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บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลสัมฤทธิ์  ปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานภาครัฐ 

แบบเครือข ่ายในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา  อำเภอเกาะคา จังหว ัดลำปาง  (พื ้นที ่ศ ึกษา) 

ดำเนินการศึกษาโดยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 20 คน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 16 คน จากผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ศึกษา ส่วนที่ 2 เป็นการเลือกแบบบอล

หิมะ จำนวน 4 คน จาก เครอืข่ายหรอืส่วนสนับสนุนการจัดการขยะของพื้นท่ีศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านเครื่องมือ

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และนำมา

สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของพื้นท่ี

ศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นองค์ประกอบและคุณลักษณะของการบริหารงานแบบเครือข่าย ด้าน

บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน และดา้นการประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์  สำหรับปัญหาและ

อุปสรรคสามารถสรุปได้ใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1. ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 2. การประสานงานมคีวามล่าช้า 

3. การบูรณาการระหว่างองค์กรยังไม่เพียงพอ 4. ปัญหาประชากรแฝง และ 5. ผลกระทบจากนโยบายภายนอก และ

สำหรับข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา คือ หน่วยงานท่ีเป็นผู้บรหิารเครอืข่ายควรมีการประสานความร่วมมือกับภาคี

เครอืข่ายทุกภาคส่วนอย่างจรงิจัง เพื่อให้เกิดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและมคีวามยั่งยืน  
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ABSTRACT 

This study aimed to study the network governance achievement in waste management and 

the problems and obstacles to network government management in community waste management in Ko Kha 

Subdistrict Municipality, Ko Kha District, Lampang Province (Study Area). The study was conducted 

by qualitative research. Key informants were 20 people who were divided into 2 parts: Part 1 was a specific 

selection of 16 people from among the stakeholders in the study area. Part 2  was a Snowballing selection of 

4 people who were supporting in network governance. Data collection through a semi-structured interview tool. 

The information gathered was evaluated in both primary data analysis and secondary data which using descriptive 

statistics analysis. 

The study's findings indicate that network governance achievement has an impact on the study 

area's waste management performance. It can be divided into four categories: The first part is network 

management's components; the second is the network's function in cooperating; the third is coordination with 

agencies/relationships; the fourth is network governance achievement impact on waste management. 

The problems and obstacles of network governance of community waste management: 1. Operations are not 

consistent. 2. There is a delay in coordination. 3. Cross-organizational integration is insufficient. 4. The hidden 

population problem. 5. The impact of external policy. The recommendations from this study were found 

at the policy level as follows: 1) Should coordinate cooperation seriously and continuously from parties, various 

sectors, including the public, private and public sectors 2) Should support the budget for continuous operation. 

There are also suggestions for further research. 1) There should be additional studies of factors of networked 

public administration in the field of policy advocacy as a strategy to develop environmental management, 

especially community waste management. 
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สละเวลาอันมีค่าและยาวนานเพื่อตอบแบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี้ ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น รป.ม.      
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ครอบครัวและเพื ่อนทุกคนสำหรับกำลังใจที ่มอบให้กันเสมอมา  สุดท้ายนี ้ขอบคุณตัวเอง        
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญปัญหาหนึ่งในชุมชนทุกประเทศ 

ทั่วโลก และมีแนวโน้มทวีความรุนแรงมากขึ้นทุกปี สถานการณ์ขยะที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง  ๆ 

ทั ่วโลก พบว่าน่าเป็นห่วงเนื ่องจากในแต่ละปีมีขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste) 

เกิดขึ้นปีละมากกว่า 2.1 พันล้านตัน แต่มเีพียง 16% หรอืประมาณ 323 ล้านตันเท่านั้น ที่จะถูก

นำไปเข้าสู่กระบวนการรไีซเคิลเพื่อใช้ประโยชน์ ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ (2564 อ้างองิใน นิกร 

ภิญโญ,2564) สาเหตุที่ปัญหาขยะทั่วโลกทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากจำนวนประชากรที่

เพิ่มมากขึ้น ทำให้สังคมเมือง มีการขยายตัวสูงตามจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการ

บริโภคเพิ่มสูงขึ้นด้วย ประกอบกับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผล

ให้มีการผลิตสินค้าและบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบต่าง ๆ มากมายเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคมากขึ้น บรรจุภัณฑ์ส่วนใหญ่มีการผลิตที่ซับซ้อนใช้องค์ประกอบที่กำจัดยาก ทำให้

ปริมาณขยะมูลฝอยในสังคมเมอืงเพิ่มขึน้ตามไปด้วย   

ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง จะเห็นได้จากรายงาน

สถานการณ์มลพิษของประเทศไทยพบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยในปี 2553 เกิดขึ้นประมาณ 

24.11 ล้านตัน และเมื่อระยะเวลาผ่านไปประมาณ 10 ปี พบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยสูงขึ้น และ

เพิ่มขึ้นสูงสุดในปี 2562 คิดเป็นจำนวน 28.71 ล้านตัน (ภาพที่ 1) ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก

ขยะทั่วไปจากการอุปโภค บริโภคและกิจกรรมทั้งหลายของมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นบ้านเรือน ชุมชน 

ตลาด ร้านค้า และโรงงาน เนื่องจากจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นโดยเฉพาะจำนวนประชากรแฝง

จากแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย การขยายตัวของเมือง การปรับเปลี่ยนวิถี

ชีวติความเป็นอยู่ของชุมชนเมอืงในหลายพืน้ที่ พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนที่นิยมความ

สะดวกสบายมากขึ้น โดยเฉพาะการส่งสินค้าจากบริการสั่งซื้อออนไลน์และบริการสั่งอาหาร 

และการเติบโตของการท่องเที่ยว ทั้งนี้ ปริมาณขยะมูลฝอยในปี 2563 ลดลงเหลือเป็น 25.37 

ล้านตัน อันเป็นผลเนื่องจากปัญหาขยะล้นจึงได้มีการรณรงค์ให้มีการลดขยะในทุกครัวเรือน 

และนำขยะไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ มากขึ้น (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) 
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ภาพ 1 แสดงปรมิาณขยะมูลฝอยของประเทศไทยที่เกิดขึ้น ตั้งแต่ปี 2553-2563  
 

ที่มา : กรมควบคุมมลพิษ (2563)  
 

อย่างไรก็ตาม กรมควบคุมมลพิษ (2563) รายงานว่า ในช่วงปี 2556-2563  

มีแนวโน้มด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ดีขึ้น เพราะเมื่อวิเคราะห์ปริมาณขยะมูลฝอย  

ในปี 2556 พบว่าขยะมูลฝอยจะถูกคัดแยก ณ ต้นทาง และกำจัดไม่ถูกต้องประมาณ 52.8% 

เปรียบเทียบกับปริมาณขยะมูลฝอยที่กำจัดไม่ถูกต้อง ในปี 2563 ลดลงเหลือ 31.1% เป็นผลเนื่อง

ขยะมูลฝอยถูกนำมาใช้ประโยชน์เพิ่มขึน้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขยะรีไซเคิลและทำปุ๋ยอินทรีย์ โดยในปี

ในปี 2562 และ 2563 ขยะมูลฝอยที่ถูกนำมาใช้ประโยชน์คิดเป็น 43.6% และ 33% ตามลำดับ 

ดังแสดงในภาพที่ 2  

21
22
23
24
25
26
27
28
29

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563

ล้านตัน 
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ภาพ 2 แสดงร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกคัดแยก ในปี 2556 2562 และ2563 
 

ที่มา : (https://thaimsw.pcd.go.th/report1.php?year=2563) สืบค้น เมื่อ 11 มิถุนายน 2564 
 

จังหวัดลําปางมีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นในปี 2561 เฉลี่ย 0.16 ล้านตันต่อปี 

และมีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนเพิ่มขึ้นในปี 2562 เฉลี่ย 0.29 ล้านตันต่อปี ในจำนวนดังกล่าว

มีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดถูกต้อง 0.07 และ 0.10 ล้านตันต่อปี ในปี 2561 และ 2562 

ตามลำดับ และมีปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกกำจัดไม่ถูกต้องประมาณ 0.05 และ 0.04 ล้านตันต่อ

ปี ในปี 2561 และ 2562 ตามลำดับ (กรมควบคุมมลพิษ, 2563) ส่งผลให้จังหวัดลำปาง       

ถูกจัดลำดับจังหวัดที่มีปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างในสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยที่ดำเนินการ       

ไม่ถูกต้องเป็นลำดับที่ 48 จาก 77 จังหวัดของประเทศไทย (กรมควบคุมมลพิษ, 2561) 

ผลกระทบจากขยะมูลฝอยที่มีปริมาณและอัตราเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่อัตราขยะมูล

ฝอยที่ถูกนําไปกําจัดและที่ถูกนำมาใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย ทำให้ขยะคงค้างจำนวน

มาก ซึ่งเกิดปัญหากลิ่นเหม็นสร้างความรําคาญให้แก่ชุมชนและขยะที่มีอินทรีย์สารเน่าเปื่อย

ส่งผลให้เกิดแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรคและสัตว์นำโรคต่าง ๆ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อสุขภาพ         

ของประชาชน เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมตามมาซึ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนัน้ หากไม่เร่งบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยให้เป็นระบบตั้งแต่ต้นทาง กลางทางและปลายทางอย่างถูกต้อง     อาจทำ

ให้เกิดการสะสมเป็นระยะเวลานานจนเกินขีดความสามารถในการดำเนินการแก้ไข       และ

อาจก่อให้เกิดการปลดปล่อยมลพิษสู่อากาศและการปนเปื้อนลงสู่แหล่งน้ำผิวดินและใต้ดิน 

การเกิดเพลิงไหม ้ทัศนอุจาด รวมถึงการปลดปล่อยก๊าซมีเทนซึ่งส่งผลต่อภาวะโลกร้อน จงึเป็น

ปี 2563 ปี 2562 

ปี 2556 

นำไปใชป้ระโยชน์ 

กำจัดถูกต้อง 

กำจัดไม่ถูกต้อง 
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ความจำเป็นเร่งด่วนที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในภาคส่วนต่าง ๆ ต้องหันมาให้ความร่วมมือแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ให้เป็นรูปธรรม และกำหนดแนวทางหรือรูปแบบการแก้ปัญหาที่สามารถปฏิบัติ

ได้และแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จรงิต่อไป 

เทศบาลตำบลเกาะคาตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ครอบคลุมพื้นที่

บางส่วนของ 3 ตำบล คือตำบลศาลา ตำบลท่าผา และตำบลเกาะคา มีพื้นที่รวม 4.78 ตาราง

กิโลเมตร ลักษณะชุมชนจะเป็นชุมชนหนาแน่นเฉพาะบริเวณชุมชนตลาดและสองฝั่งริมแม่น้ำวัง 

การก่อสร้างบ้านเรือนจะแออัดในเขตชุมชนตลาดและอุตสาหกรรม บ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นที่

พักอาศัย ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย บางส่วนประกอบอาชีพรับจ้างทำงานตาม

โรงงานอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นชุมชนเมืองที่มีการขยายตัวทั ้งด้านเศรษฐกิจ และการ

ขยายตัวของชุมชน แต่ยังไม่มีสถานที่กำจัดขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ ต้องนำขยะมูลฝอย

จากครัวเรือนไปทิ้งที่บ่อขยะซึ่งอยู่ไม่ไกลจากชุมชน ทำให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวน และก่อให้เกิด

ปัญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลเพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม (เทศบาลตำบลเกาะคา, 2562)  

ดังนัน้ ในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชนในเขตเทศบาลตำบลเกาะคา จำเป็นต้องได้รับ

ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐที่มีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา

ขยะ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้การแก้ไขปัญหาขยะในชุมชนดังกล่าว         มี

ประสิทธิภาพ 

เทศบาลตำบลเกาะคาเป็นหน่วยงานของรัฐและมีหน้าที่โดยตรงในการบริหารจัดการ

และแก้ไขปัญหาขยะในชุมชน ให้สอดคล้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้มีนโยบาย 

หลักการและแนวทางการบริหารจัดการขยะชุมชนที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม จึงได้

ใช้แนวทางในการแก้ไขปัญหาขยะของชุมชน โดยใช้หลักการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

เพื่อให้สามารถแกไขปัญหาได้อย่างแท้จริงและจัดการขยะได้อย่างต่อเนื่องครบวงจร โดยมี

เครือข่ายทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชน และภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เข้าร่วม ได้เข้าร่วม

กิจกรรมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเข้าเป็นสมาชิกในโครงการส่งเสริมพหุภาคีใน

การพัฒนาชุมชนน่าอยู่อย่างยั่งยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (Local Agenda 21) 

มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552  

เป้าหมายของการเข้าร่วมโครงการดังกล่าว คือ สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง            

มีศักยภาพ พึ่งพาตนเองได้ มีส่วนร่วมในการดูแล อนุรักษ์  ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นได้อย่างยั ่งยืน ภายใต้แนวคิดองค์รวม 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” จึงนำรูปแบบระบบบริหารจัดการ
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ขยะในชุมชน โดยเน้นการจัดการขยะ ตามหลัก 3Rs คือ Reduce Re-use และ Recycle โดย

ระบบการบริหารงานข้างต้นจะมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเข้ามาบูรณาการการ

ทำงานแบบเครือข่าย โดยมีหน่วยงานต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐ เอกชนและประชาชน โดยเฉพาะ

เครือข่ายภาคประชาชนจะเป็นส่วนที่มีความสำคัญที่สุด เนื่องจากได้สรา้งแนวคิดในการปลูกฝัง

ให้ประชาชนรักชุมชน มีจิตสำนึกและมีจิตอาสาในการจัดการสิ่งแวดล้อม พร้อมเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการ รวมทั้งรู้ถึงคุณค่าของการนำทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาใช้เพื่อ

ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเริ่มจากการจัดการขยะในครัวเรือนตนเอง และขยายผลไปสู่

ชุมชน เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาในระยะยาว ส่งผลให้ให้การแก้ไขปัญหาขยะทุกขั ้นตอนมี

ประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อมได้ยั่งยืน 

การดำเนินงานข้างต้นส่งผลให้ชุมชนในเทศบาลตำบลเกาะคาได้รับคัดเลือกเป็นชุมชน

ต้นแบบด้านการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัดลำปาง และได้รับการรับรองจาก

สำนักงานการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ให้เป็นชุมชนต้นแบบ

การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ เมื่อปี 2561 ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นต้นแบบในการ

แก้ไขปัญหาขยะและสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชนอื่นได้เป็นอย่างดี รวมทั้งรูปแบบการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา ในด้านการบริหารจัดการขยะของชุมชุนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำมาเป็นแบบอย่างให้กับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

นำไปปรับใช้ในการบริหารจัดการแก้ไขปัญหาขยะให้มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน (เทศบาลตำบล

เกาะคา, 2562) 

ดังนั้น ผู้ศึกษา จึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการขยะ ของเทศบาลตำบลเกาะคา ในการบริหารจัดการปัญหาขยะและ

สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ตลอดจนสภาพปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการบริหารจัดการ

ดังกล่าว โดยศึกษาถึงเน ื ้อหาสาระของนโยบาย สมรรถนะองค์กร บทบาท ร ูปแบบ

ความสัมพันธ์ของหน่วยงานที่ร่วมกับภาคประชาชน และศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน

เกี ่ยวข้องในการลดปริมาณมูลฝอย ได้แก่ ภาคประชาชน ชุมชน ภาคเอกชน เพื ่อนำผล

การศึกษามาวิเคราะห์และเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการลดและควบคุมปริมาณขยะที่แหล่งกำเนิดและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะ

มูลฝอย พร้อมขยายผลไปยังชุมชนอื่นในตำบลใกล้เคียง ในพืน้ที่อำเภอเกาะคา และเป็นต้นแบบ

ให้กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ ได้นำไปปรับใช้ในการจัดการขยะใหส้ัมฤทธิ์ผล                มี

ความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของ

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการ

จัดการขยะของชุมชน ของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานแบบเครอืข่าย ในการจัดการ

ขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา ที่เกิดผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ 

(Outcomes) ตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ สนองตอบต่อความต้องการประชาชนได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด ขอบเขตด้านเนื้อหาการ

วิจัยจึงเป็นการนำแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ แนวคิดเครือข่าย แนวคิดการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเครือข่าย การประสานความร่วมมือ และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะ ตลอดถึง

แนวคิดการบริหารจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) มาใช้

เป็นกรอบในการศึกษาการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ในการจัดการขยะ ที่มีหน่วยงาน

และภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมกำหนดนโยบายและนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติในพืน้ที่  

2.ขอบเขตด้านพื้นที่ : พื้นที่ที่จะทำการศึกษาวิจัยนี้ คือพื้นที่ในเขตรับผิดชอบของ

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ได้แก่ชุมชนจำนวน 7 ชุมชน ใน 3 ตำบล 

คือ ตำบลศาลา ตำบลเกาะคา และตำบลท่าผา 

3.ขอบเขตด้านเวลา 12 เดือน (มิถนุายน 2564 - พฤษภาคม 2565)  

4.ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการศึกษาวิจัยนี้ มีจำนวน 20 คน ได้รับการเลือกโดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 16 คน จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม 

และส่วนที่ 2 เป็นการเลือกแบบบอลหิมะ (Snowballing) จำนวน 4 คน จำนวน 1 กลุ่ม  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การบริหารงานภาครัฐ หมายถึง การกำหนด การดำเนินยุทธศาสตร์ และนโยบาย

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะคา บนฐานแนวคิดการบริหารจัดการ

ภาครัฐ แนวใหม่ (New Public Management) ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธิ์ที่มี
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับที่สูงกว่าปัจจัยนำเข้า และ

ความมปีระสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การเชื่อมโยงกันของกลุ่มของคน หน่วยงาน หรือ

กลุ่มองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการและเป็นความสัมพันธ์แบบ

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน สมัครใจมาพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์  ข้อมูล

ข่าวสารระหว่างกัน แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน หรอืทำกิจกรรมการบริหารจัดการขยะ

ในพื้นที่ตำบลเกาะคาร่วมกัน โดยมีการจัดระเบียบโครงสร้างในเครือข่ายที่สมาชิกมีความเป็น

อิสระ เท่าเทียมกัน เพื่อให้กิจกรรมนั้นมีประสทิธิภาพมากขึน้  

การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย หมายถึง การกำหนด และการดำเนิน

ยุทธศาสตร์ และนโยบายสาธารณะ เพื่อประโยชน์สาธารณะ โดยหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับ

องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐด้วยกัน องค์การภาคเอกชน องค์การภาค

ประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองค์การที่ไม่แสวงกำไร เพื่อแก้ไขปัญหาหรือเพื่อดำเนินกิจการ

สาธารณะให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือองค์การต่าง 

ๆ ไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะของการบังคับหรือการสั่งการตามลำดับชั้นการบังคับบัญชา แต่เป็น

การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการทำงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ข้างต้น เพื่อ

ร่วมมือร่วมใจกันดำเนินภารกิจของสาธารณะบางประการ โดยมีองค์กรภาครัฐเป็นแกนหลัก

ของเครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงเหล่านี้ เป็นไปในลักษณะที่พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน และมีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของความ

ร่วมมือก็เพื่อต้องการแก้ไขปัญหาสาธารณะบางประการร่วมกัน ซึ่งเทศบาลตำบลเกาะคา             

ได้ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน องค์กรต่าง  ๆ ในลักษณะของ

เครือข่าย โดยเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นแกนหลัก ได้กำหนดรูปแบบการดำเนินการและได้

บริหารจัดการขยะที่เหมาะสมตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา ในการจัดการขยะ

มูลฝอยในชุมชนเทศบาลตำบลเกาะคา ที่เกิดขึ้นจากผลสัมฤทธิ์ทั้งในแง่ผลผลิต (Output) ตาม

เป้าหมาย ผลลัพธ์ (Outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์ สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชน

ได้มากที ่สุด และความคุ ้มค่าของเงิน (Value for money) เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายขององค์กรที่ตัง้ไว้ 

การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ  หมายถึง การกำหนด 

และการดำเนินยุทธศาสตร์ และนโยบายการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยมี

หน่วยงานภาครัฐร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงานของภาครัฐด้วยกัน หรือองค์การ
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ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรอืองค์การที่ไม่แสวงกำไร เพื่อแก้ไขปัญหา

ขยะมูลฝอย และให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยที่ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือ

องค์การต่าง ๆ เกิดขึ้นในลักษณะของการจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการทำงาน

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปในลักษณะพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการ ภายใต้เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีผลประโยชน์ และมีกระบวนการ

เสริมสรา้งและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน  

การจัดการขยะ หมายถึง การนำหลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อให้

เกิดการใช้น้อย การใช้ซ้ำ และการนำกลับมาใช้ใหม่ของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ณ แหล่งกำเนิด 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนในจัดการขยะมูลฝอย การบริโภคที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

สร้างจิตสำนึกให้เยาวชนและประชาชนใหเ้กิดวินัยลดการบริโภคที่ฟุ่มเฟือย เพื่อลดการเกิดขยะ

มูลฝอยและของเสียอันตราย ณ แหล่งกำเนิด สนับสนุนการผลิตและการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมใหม้ีการใช้ซ้ำ การคัดแยกและนำขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย

มาใช้ประโยชน์ใหม่ให้มากที่สุดก่อนการกำจัดในขั้นสุดท้าย ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจรีไซเคิล    

ในชุมชน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทำให้ทราบถึงบทบาท ความสัมพันธ์ รูปแบบและหลักการการบริหารงานภาครัฐ 

ที่ทำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ในการจัดการขยะของเทศบาล

ตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะ             

มูลฝอย รวมทั้งสามารถเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ ได้นำไปปรับใช้ในการ

จัดการขยะให้สัมฤทธิ์ผล มีความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 

2. ทำใหถ้ึงทราบปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการ

จัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 



 

 

  

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษา

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง นี้ ผู้วิจัยได้นำแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศกึษา ดังนี้ 

1. แนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 

2. แนวคิดเครือข่าย 

3. แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

4. แนวคิดการจัดการขยะ 

5. ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลเกาะคา 

6. งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคดิการบรหิารงานภาครัฐ 

การบริหารงานภาครัฐ ในปัจจุบันจะเป็นยุคการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 

Public Management) คือ การปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยนำหลักการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ ่งสู่  

ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการ

บริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  การบริหารงานแบบมืออาชีพ 

การคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้

เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความสำคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยคำนึงถึง

คุณภาพเป็นสำคัญ 

ไททัศน์ มาลา (2561) ได้กล่าวว่าการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมให้ความสำคัญกับ

ระบบราชการที่เต็มไปด้วยระเบียบ แบบแผน การกำหนดนโยบายสาธารณะและการนำ

นโยบายสาธารณะไปสู ่การปฏิบัติรวมทั ้งการส่งมอบบริการสาธารณะ (Public Services 

Delivery) ภาครัฐเป็นผู้มีบทบาทแต่เพียงฝ่ายเดียว การใช้ระบบราชการในการตัดสินใจทาง

นโยบายและการนำไปปฏิบัติการเมืองและการบริหารแยกออกจากกัน บางครั้งอาจจะไม่
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สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และ

หากจะมองอีกด้านหนึ่งตามหลักของเศรษฐศาสตร์ก็คือทรัพยากรมีอยู่อย่างจำกัด ปัญหาคือ

ทำอย่างไรจึงจะสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดนี้  เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของคนที่มีความต้องการไม่จำกัดให้ได้มากที ่สุด มีประโยชน์สูงสุด  และคุ้มค่ามากที ่สุด 

นอกจากนี ้จากการเปลี ่ยนแปลงของกระแสโลกทำให้ม ีป ัญหาที ่ม ีความยิ ่งใหญ่  และ

สลับซับซ้อนมากขึ้น เกี่ยวข้องกับตัวแสดงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มากมาย เป็นต้นว่า ปัญหา  

สิ่งแวดล้อม ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ ปัญหาภัยธรรมชาติปัญหาการก่อการ

ร้ายระหว่างประเทศ และปัญหาอื่น ๆ ซึ่งปัญหาเหล่านี้จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขร่วมกันจาก

ทุกภาคส่วน เพราะภาครัฐฝ่ายเดียวไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีและมี

ประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั ้นแนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public 

Governance: NPG) จึงถูกศึกษา และถูกนำมาปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื ่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของปัญหาและความตอ้งการ ของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น 

สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ พระมหาโชตนิพิฐพนธ์สุทธจิตโต และวันชัย สุขตาม (2561)               

ได้กล่าวว่า การบริหารงานภาครัฐ เป็น การดำเนินงานที ่ต ั ้งอยู ่บนพื ้นฐานความเป็ น

ประชาธิปไตย ความเป็นพลเมือง และประโยชน์สาธารณะ กระทำเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพและสรา้งคุณภาพชวีิตที่ดีแก่ประชาชน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐ ( Public Management) เป็นการกำหนด และการ

ดำเนนิยุทธศาสตร์ และนโยบายสาธารณะ เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งมีแนวคิดหรือหลักการที่

สำคัญคือ 1) การเป็นกระบวนการสาธารณะ การตอบสนองสาธารณะ มุ่งประโยชน์สาธารณะ

เป็นอันดับแรก 2) การเป็นกระบวนการทางการเมือง คือการมีการเมืองเข้ามาเกี่ยวข้องในการ

บริหาร 3) การเป็นองค์การราชการที่มีประสิทธิภาพ 4) ความเป็นธรรม เป็นกลาง 5) การมี

สทิธิส่วนส่วนบุคคล ประชาธิปไตย   

1. การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG)  

1.1 ความหมายและรูปแบบ ไททัศน์ มาลา (2561) กล่าวว่าคำว่าการจัดการ

ปกครอง (Governance) มีผู ้แปลเป็นภาษาไทยไว้หลายคำ เช่น การจัดการสาธารณะ การ

บริหารกิจการบ้านเมือง คำว่า Governance หมายถึง การกำกับทิศทาง (Steer) การสั่งการ 

(Direct) และการปกครอง (Rule) และถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งนัยสำคัญคือต้องเคารพ

กฎหมายและมีความเป็นประชาธิปไตย  ในขณะที่โรดส์ (ไททัศน์ มาลา, 2561) กล่าวถึง 

ความสำคัญของการจัดการปกครองไว้คือ เป็นการเปลี่ยนความหมายของการปกครอง และ

เป็นกระบวนการเปลี่ยนเงื่อนไขข้อบังคับหรือวิธีการใหม่ในการปฏิบัติต่อสังคม โดยแบ่งการ
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จัดการปกครองเป็น 6 ลักษณะหรอืรูปแบบ ดังนี ้1) เป็นรูปแบบของการแทรกแซงสาธารณของ

อำนาจรัฐในการตัดสินใจดำเนินการบริหารที่ลดน้อยลง (Governance as the Minimal State) 2) 

เป็นบรรษัทภิบาล (Corporate Governance) เป็นรูปแบบของการชี้นำและการควบคุมหน่วยงาน

ให้บริการมคีวามสามารถในการรับผิดชอบ เปิดเผยข้อมูลและมีความซื่อสัตย์ในการบริหารงาน 

3) เป็นการจัดการสาธารณะแบบใหม่ (New Public Management) คือ เน้นลัทธิการจัดการนิยม 

แ ล ะ เ ศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร์  เ ช ิ ง ส ถ า บ ั น แ น ว ใ ห ม่  4 )  เ ป ็ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ท ี ่ ด ี   

(Good Governance) เป็นการจัดการที่เน้นประสิทธิภาพ ระบบการตัดสินใจ และกรอบกฎหมาย 

5) เป ็นระบบการเชื ่อมโยงทางสังคม  (Socio-cybernetic System) ผ่านประเด็นนโยบาย

สาธารณะ เป็นการให้ความสำคัญกับการจำกัด อำนาจส่วนกลาง เป็นสังคมที่ไร้ศูนย์กลาง

เพียงแหล่งเดียว แต่จะมีอยู ่หลาย ๆ ที่และมีตัวแสดงที่หลากหลายในบริบทของนโยบาย

สาธารณะ และ 6) เป็นเครือข่ายขององค์การที่จัดการดูแลได้ด้วยตนเอง (Self-organizing 

Network) เป็นการเปิดโอกาสให้มีตัวแสดงที่มากมายในการส่งมอบบริการภาครัฐทั้งฝ่ายรัฐ 

เอกชน และประชาชน ทำให้องค์กรต้องแลกเปลี่ยนทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจึงต้องมี

เครือข่าย โดยเครือข่ายไม่ได้มีเพียงภาครัฐ ดังนั้น การจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 

(New Public Governance: NPG) จึงเป็นแนวคิดที่ก่อกำเนิดขึ้นบนพื้นฐานของการดำรง

อยู่ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration: PA) และแนวคิด

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) แต่ NPG เป็นเครื่องมือที่

จะช่วยขยายความเข้าใจที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ที่มี

ความแตกต่างหลากหลายและมีความสลับซับซ้อนของปัญหาและความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น 

พร้อมทั้งยังเป็นการเปิดมุมมองใหเ้ห็นถึงสภาพความเป็นจรงิของวิธีการปฏิบัติงานของบุคคลใน

ภาครัฐให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การมุ่งเน้นแต่เพียงการจัดการที่ดี (ความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ประสิทธิผล ยุติธรรม ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วม) ในยุคนี้คงจะไม่เพียงพอกับ

บริบทและกระแสของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ภายใต้สถานการณ์ที่ปัญหาความซับซ้อนของ

งานสาธารณะที่เพิ ่มขึ ้นอย่างมาก และปัญหาข้อจำกัดทางด้านทรัพยากรของภาครัฐเอง 

รวมทั้งความเข้มแข็งและความกระตอืรอืร้นของภาคประชาสังคม ได้ทำให้พื้นที่สาธารณะกำลัง

เปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลให้ NPG เกิดขึ้นเพื่อ

รองรับต่อปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงที่กล่าวมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการ

ปกครองอันแตกต่างหลากหลาย ซึ่งจำเป็นที่จะต้องประสานความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และตัวแสดงอื่น ๆ การชักจูงให้แต่ละฝ่ายนำทรัพยากรออกมาใช้  เพื ่อให้บรรลุ

เป้าประสงค์ของส่วนรวม และการจัดการความขัดแย้งที่อาจเกิดขึน้จากกระบวนการร่วมกันทำ
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ระหว่างเครือข่ายต่าง ๆ ดังนั้น แนวคิดการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) จึงเป็น

ความพยายามที่จะทำความเข้าใจถึงการพัฒนาการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการส่ง

มอบบริการสาธารณะในสภาพของความเป็นจริง ภายใต้สถานการณ์ของรัฐในศตวรรษที่ 21 ที่

มีทั้งความแตกต่างหลากหลายและความสลับซับซ้อนของตัวแสดงที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการ

ทำงานของภาครัฐ อีกทั้งความซับซ้อนของสังคมแบบพหุและความหลากหลายของหน่วยงาน

หรอืองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ภายในโครงสรา้งของรัฐเอง 

1.2 รูปแบบของการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) 

ไททัศน์ มาลา (2561) ได้จำแนกออกเป็น 5 รูปแบบ คือ 1) การจัดการปกครอง

ในรูปแบบของการบรหิารราชการ (Administrative Governance) แนวคิดนี้ให้ความสนใจ

ไปที่การประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม (Public Administration - PA)       ให้เกิด

ประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหาร

จัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน โดยให้ความสำคัญในการศึกษาแนว

ทางการนำนโยบายไปปฏิบัติและการส่งมอบบริการ สาธารณะ และการพัฒนากรอบแนวคิด

เชิงทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของกระแสสังคมโลกในยุคปัจจุบัน 2) การ

จัดการปกครองในรูปแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Governance) แนวคิดนี้ให้

ความสนใจไปที่วิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างชนชั้นนำทางด้านนโยบายกับชุมชนเครือข่าย  ต่าง ๆ 

ในการสร้างสรรค์และมีอิทธิพลต่อการกำหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะ ด้วยการทำงาน

ร่วมกันของชุมชน และเครือข่ายต่าง ๆ ที่ประกอบไปด้วย ตัวแสดงที่หลากหลายภาคส่วนที่มี

ผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 3) การจัดการปกครองในรูปแบบของสังคม-การเมือง (Socio-

Political Governance) แนวทางนี้มุ่งให้ความสนใจในการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์กรภาครัฐกับสังคม โดยมีมุมมองว่ารัฐบาลหรือฝ่ายการเมือง มีความเกี่ยวข้องสัมพันธก์ับ

สถาบัน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันกับตัวแสดงอื่น ๆ ในสังคมด้วย โดยการมองแบบรวม

ทั้งหมด เพื่อจะได้เข้าใจถึงการกำหนดนโยบายและการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งจะทำ

ให้ความชอบธรรมและสามารถบรรลุผลในทางปฏิบัติแก่นโยบายเหล่านั ้นได้ ก็ต่อเมื่อ

กระบวนการดังกล่าวดำเนินการภายใต้ความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกันระหว่างภาครัฐกับภาค

สังคม 4) การจัดการปกครองในรูปแบบของระบบสัญญา (Contract Governance) 

แนวคิดนี้ ให้ความสนใจไปยังการบริหารงานสาธารณะ ภายใต้กรอบแนวคิดการจัดการ

สาธารณะแนวใหม่ (New Public Management: NPM) โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการนำกลไกการ

สร้างความสัมพันธ์เชิงพันธะสัญญา มาใช้สำหรับการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และ

เสนอให้นำรูปแบบของการจัดการปกครองมาใช้ในฐานะของการเปิดให้บริษัทเอกชน ทำหน้าที่
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รับทำสัญญาในการให้บริการสาธารณะแก่สาธารณชน 5) การจัดการปกครองในรูปแบบ

ของเครือข่าย (Network Governance) แนวคิดนี้ ให้ความสนใจไปที่การวิเคราะห์ถึงวิธีการ

ทำงานของเครือข่าย ที่มีการประสานงานร่วมกันระหว่างองค์กรจัดการตนเองต่าง ๆ ในการ

จัดตัง้ตนเองของเครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรดังกล่าวนีท้ำหน้าที่ใหบ้ริการสาธารณะ 

โดยมีรัฐเข้าร่วมเป็นหุน้ส่วนหนึ่งของเครอืข่ายดังกล่าวอยู่ด้วยหรอืไม่ก็ได้ โดยแนวคิดนี้มุ่งความ

สนใจไปที่บทบาทของเครือข่ายของตัวแสดงที่มีบทบาทร่วมในการนำนโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติและกระบวนการนโยบายสาธารณะของภาครัฐ จึงสรุปได้ว่า รูปแบบของการจัดการ

ปกครองสาธารณะแนวใหม่ (NPG) เป็นการประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั ้งเดิม  

(Public Administration - PA) ให้เกิดประสิทธิผลกับการบริหารงานสาธารณะในบริบทปัจจุบัน 

เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีความซับซ้อนของยุคสมัยปัจจุบัน ดำเนินงาน

ในลักษณะนโยบายสาธารณะ เพื่อตอบสนองประโยชน์ของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะประชาชน 

จึงสรุปในภาพรวมของการบริหารงานภาครัฐได้ว่า การบริหารงานภาครัฐ คือ

การกำหนด และการดำเนินยุทธศาสตร์ และนโยบายสาธารณะเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งมี

แนวคิดหรือหลักการที่สำคัญคือ 1) การเป็นกระบวนการสาธารณะ การตอบสนองสาธารณะ 

มุ่งประโยชน์สาธารณะเป็นอันดับแรก 2) การเป็นกระบวนการทางการเมือง คือการมีการเมือง

เข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหาร 3) การเป็นองค์การราชการที่มีประสิทธิภาพ 4) ความเป็นธรรม 

เป็นกลาง 5) การมีสิทธิส่วนบุคคล โดยพัฒนาการของทฤษฎีและแนวคิดในการบริหารงาน

ภาครัฐมีลักษณะ ในระยะแรกเป็นเขิงปรัชญา ระยะต่อมาเน้นที่ประสิทธิภาพ ระยะหลังเน้น

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง คุณภาพการให้บริการสาธารณะ คู่กับประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

แนวคดิเครือข่าย 

แนวคิดเครือข่ายจะกล่าวถึง 1) ความหมายของเครอืข่าย 2) การเกิดขึ้นของเครือข่าย 

3) ลักษณะของเครือข่าย 4) ประเภทของเครือข่าย 5) รูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ              

6) รูปแบบเครือข่ายในการบริหารงานของท้องถิ่น 7)แนวคิดธรรมาภิบาลว่าด้วยการจัดการ

เครือข่าย ดังต่อไปนี้ 

1. ความหมายของเครือข่าย นักวิชาการ ได้ให้ความหมายของคำว่า เครือข่าย 

(Networks) ขึ้นอยู่กับว่าวิชาชีพใดจะนำคำว่าเครือข่ายไปใช้ซึ่งทำให้เครือข่ายมีความแตกต่าง

กันไปตามกลุ่มอาชีพ ผูว้ิจัยได้รวบรวมความหมายของคำว่า “เครือข่าย” ไว้ดังนี ้ 

วิชัย แสงศรี (2552) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง การสรา้งความสัมพันธ์

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งที่มีหลักการ ข้อตกลง และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนระหว่าง
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คน คนกับกลุ่ม กลุ่มกับคน และเครือข่ายต่อเครือข่าย ความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์

เชิงแลกเปลี่ยนความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาจผ่านเข้ามาทางผู้นำกลุ่ม หรือสมาชิกของ

กลุ่มให้สมาชิกของกลุ่มที่ประกอบอาชีพเดียวกันและทำงานร่วมกัน เป็นวิธีการถ่ายทอดที่ทำให้

ทุกคนมีส่วนร่วม ทั้งนี้จะประสบความสำเร็จได้เพราะมีผู้นำที่ดีที่มุ่งมั่นมุ่งให้เกิดผลประโยชน์

ร่วมกันทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ การเรียนรู้ของสมาชิกใน

เครือข่ายมีอยู ่ตลอดเวลา การเรียนรู้บางอย่าง ก็รับจากภายนอกเข้ามาเกือบทั้งหมด แต่

บางอย่างก็มีมีการปรับและประยุกต์ให้ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของชุมชนเพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาวิชาชีพ  

เสรี พงศ์พิศ (2548 อ้างอิงใน จำนง แจ่มจันทรวงษ์, 2553) ได้กล่าวว่า กิจกรรมที่

สำคัญที่สุดที่เครือข่ายทำร่วมกัน คือ การแลกเปลี่ยน  เรียนรู ้ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ประสบการณ์ แล้วพัฒนาไปสู่การวางแผนร่วมกัน ดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน ทำให้ด้าน

หนึ่งหลีกเลี่ยงความซ้ำซ้อนกับอีกด้านหนึ่ง ทำให้กิจกรรมนัน้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น เพราะเป็น

การประสานพลัง เป็นการใชท้รัพยากร ใช้พลังงานอย่างประหยัด และมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า “เครอืข่าย” หมายถึง การจัดโครงสร้างความสัมพันธ์หรือการเชื่อมโยงกัน

ของกลุ่มของคน หน่วยงาน หรือกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ และเป็นความสัมพันธ์แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความสมัครใจมาพบปะกันเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน แลกเปลี่ยนข่าวสารกัน หรือทำกิจกรรมร่วมกัน 

โดยมีการจัดระเบ ียบโครงสร้างในเครือข่ายที ่สมาชิกมีความเป็นอิสระ เท่าเทียมกัน 

ขณะเดียวกันก็มีความสัมพันธ์ระหว่างกันในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม ทางด้าน

ข่าวสาร การแลกเปลี่ยนทรัพยากร โดยมีการจัดรูปแบบของการจัดการให้เป็นกลไกขับเคลื่อน

เชื่อมโยงกิจกรรมร่วมกัน และตระหนักถึงงานที่จะทำร่วมกัน ทั้งนีก้็เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วาง

ไว้ร่วมกัน 

2. การเกิดขึ้นของเครือข่าย สนธยา พลศรี (2548) กล่าวว่า การเกิดขึ ้นของ

เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างมีจุดเริ่มต้นหรือถูกสร้างมาด้วยวิธีการที่แตกต่างกัน ดังนั้นการ

เกิดขึ้นของเครือข่ายแต่ละเครือข่ายจึงมีสาเหตุปัจจัยสนับสนุนและการก่อรูปเครือข่ายที่

แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 เครือข่ายเกิดขึ้นจากการจัดตั้ง โดยมีผู้จัดตั้งและให้การสนับสนุนเพื่อ

วัตถุประสงค์บางประการ จนสมาชิกรวมกันเป็นเครือข่าย จากการจัดตั ้งโดยภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์กรต่าง ๆ และภาคประชาชน เช่น เครือข่ายสหกรณ์ เป็นต้น 
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2.2 เครือข่ายเกิดขึ้นจากธรรมชาติ เครือข่ายลักษณะนี้มักจะเกิดขึ้นเองโดย       

ไม่มีใครจัดตั้งซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างมนุษย์ เช่น ความสัมพันธ์ของ

ระบบครอบครัว และเครือญาต ิความสัมพันธ์ของครูอาจารย์และลูกศิษย์ เป็นต้น นอกจากนั้น

ยังอาจเกิดขึ้นจาก การที่บุคคลมีความคิด ความเชื่อที่คล้าย ๆ กัน มีประสบการณ์หรือเจอ

สภาพปัญหาเหมือนกันมารวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์ไปจนถึงร่วมกัน

แสวงหาทางเลือกใหม่ที่ดกีว่า ในการดำรงอยู่ของกลุ่มสมาชิก 

2.3 เครือข่ายเกิดขึ้นจากวิวัฒนาการ เป็นการเกิดขึ้นของเครือข่ายเนื่องจาก

ความสัมพันธ์ของสมาชิก เช่น เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน มารวมกัน โดยวัตถุประสงค์บางอย่าง

เป็นเวลานานในลักษณะของกลุ่มและองค์การ แล้วพัฒนาความสัมพันธ์เป็นเครือข่าย เช่น    

จากกลุ่มแบบสภากาแฟพัฒนาเป็นเครือข่ายประชาคมหมู่บ้าน หรอืประชาคมเมือง เป็นต้น 

2.4 เครือข่ายเกิดขึ้นจากวิกฤตการณ์ของสังคมมนุษย์ เป็นการเกิดเครือข่ายที่

เป็นผลจากการเกิดปัญหา หรอืวิกฤตการณ์ขึ้นในสังคมที่สมาชิกตระหนักถึงความจำเป็นที่ต้อง

ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาในลักษณะของการรวมพลังกัน สมาชิกส่วนใหญ่จะมีคุณลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน เช่น อาศัยอยู่ในชุมชนเดียวกัน อาชีพเดียวกัน หรอืเกี่ยวข้องกัน ดำรงชีวิตร่วมกัน

หรือเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นต้น การเกิดของเครือข่ายอาจจะเริ่มจากการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์ แสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหาในลักษณะของ

เครือข่ายที่เป็นอิสระ ปราศจากการครอบงำกันและกัน มีความสัมพันธ์แบบไม่ซับซ้อน หรือ

เป็นแนวราบที่ต่างต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน เช่นเครือข่ายพิทักษ์ป่า เครือข่ายอนุรักษ์ลุ่มน้ำ 

เป็นต้น 

สรุปได้ว่า เครือข่ายเครือข่ายเกิดขึ้นได้หลายวิธี ดังนี้ 1) เกิดขึ้นโดยการจัดตั้ง ซึ่งมีผู้

จัดตั้งขึ้นและให้การสนับสนุนจนสมาชิกรวมกันเป็นเครือข่าย ส่วนใหญ่จะเป็นเครือข่ายที่มี

ลักษณะอย่างเป็นทางการ มีกฎ ระเบียบ มติรองรับในการดำเนินการของเครือข่าย 2) เกิดขึ้น

โดยธรรมชาติ เกิดขึ้นเองโดยไม่มีใครจัดตั้งซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง

มนุษย์ เกิดขึ้นจากการมีความคิด ความเชื่อที่คล้ายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปัญหาที่

เหมอืนกันมาก่อนมารวมตัวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณ์ไปจนถึงร่วมกันแสวงหา

ทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า 3) เกิดขึ้นโดยวิวัฒนาการ เป็นการเกิดเครือข่ายเนื่องจากความสัมพันธ์

ของสมาชิกเป็นเวลานานในลักษณะของกลุ่มและองค์การ แล้วพัฒนาความสัมพันธ์เป็น

เครือข่าย 4) เครือข่ายที่เกิดจากวิกฤตการณ์ของสังคม เป็นการเกิดเครอืข่ายที่เป็นผลจากการ

เกิดปัญหาหรือวิกฤตการณ์ขึน้ในสังคมที่สมาชิกตระหนักถึงความจำเป็นที่ต้องร่วมมือกันแก้ไข
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ปัญหาในลักษณะของการรวมพลังกัน หรือการรวมตัวกันเพื่อต่อสู้ เรียกร้อง ให้ได้มาซึ่งการ

แก้ไขปัญหา 

3. ลักษณะของเครอืข่าย  

สนธยา พลศรี (2548) สรุปลักษณะทั ่วไปของเครือข่าย  กล่าวคือลักษณะของ

เครือข่าย จะมีลักษณะที่สมาชิกมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน มีปฏิสัมพันธ์กัน มีลักษณะบาง

ประการร่วมกันหรอืเหมือนกัน ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้เกิดการรวมกันเป็นเครือข่าย 

และอาจมีบางประการแตกต่างกันบ้างทำให้เครือข่ายมีความหลากหลายและมีพลัง ซึ่งจะรวม

พลังหรือศักยภาพของสมาชิกเข้าด้วยกัน โดยสมาชิกมารวมกันด้วยความสมัครใจไม่ใช่เพราะ

ถูกบีบบังคับ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเป็นแบบกัลยาณมิตร มีการดำเนินกิจกรรมร่วมกัน 

กิจกรรมของเครือข่ายอาจจะมีกิจกรรมเดียวหรือหลายกิจกรรมก็ได้ มีความสัมพันธ์เท่าเทียม

กัน มีพันธสัญญาร่วมกัน คือเครือข่ายมีลักษณะเป็นข้อตกลงระหว่างสมาชิกที่จะดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งข้อตกลงร่วมกันนี้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของเครือข่ายมี

การบูรณาการ เป็นการร่วมกันของสมาชิกในด้านต่าง ๆ คือ การกำหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม ทรัพยากร การบริหารจัดการผลประโยชน์ อันเป็นการ

รวมระบบย่อยต่าง ๆ เข้าเป็นระบบใหม่ที ่มีคุณภาพ มีพลัง มีศักยภาพที่มากขึ้นกว่าเดิม 

เครือข่ายจะมีหลายระดับ ซึ่งระดับของเครือข่ายแตกต่างกันตามจำนวนของสมาชิก เช่นระดับ

บุคคล ระดับกลุ่ม ระดับองค์การ ระดับสถาบัน ระดับชุมชน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ  

เครือข่ายจะมีลักษณะเป็นพลวัตคือไม่หยุดนิ่งและเป็นการเรียนรูร้่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ระหว่างสมาชิกด้วยกันหรือระหว่างสมาชิกกับคนอื่น ๆ ซึ่งลักษณะที่ดีของ

การทำงานเครือข่ายจำเป็นต้องมีองค์ประกอบหลัก  ๆ ที ่สำคัญ คือ เป็นเครือข่ายที ่มี

ความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน มีเป้าหมายการทำงานชัดเจนและเป็นอิสระ รวมถึงการให้

ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน จงึทำให้การทำงานแบบเครือข่ายเป็นไปด้วยดี 

4. ประเภทของเครอืข่ายประเภทเครอืข่ายสามารถจำแนกได้หลายมิติ ดังนี้ (นฤมล 

นิราทร, 2543 ) 

4.1 จำแนกตามพื้นที่ดำเนินงาน เช่น เครือข่ายระดับหมู่บ้าน ตำบล จังหวัด 

ภาคและระดับประเทศ 

4.2 จำแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายที่ทำงาน

ด้านเด็ก สตรี สาธารณสุข เศรษฐกิจ พัฒนาชุมชน สิ่งแวดล้อม 

4.3 จำแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม  เช่น เครือข่ายแรงงาน 

เครือข่ายครูพิทักษ์สิทธิเด็ก 
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4.4 จำแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ การจำแนกโดยใช้เกณฑ์

นีท้ำให้เกิดเครือข่าย 2 ลักษณะ คือ 

4.4.1 เครือข่ายตามแนวตั้ง หมายถึง เครือข่ายที่ โครงสรา้งมลีักษณะเป็นช่วงช้ัน

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การภายในเครือข่ายไม่เท่ากัน มีองค์การที่มีสถานภาพสูงกว่าและอยู่

ในฐานะผู้ให้ความช่วยเหลือแก่องค์การที่เป็นลูกข่าย เครือข่ายแนวตั้งพบมากในองค์การธุรกิจ  

เช่น เครือข่ายแฟรนไชน์ต่าง ๆ ซึ่งลูกข่ายต้องพึ่งพาบริษัทแม่ในเรื่องเครื่องหมายการค้าขณะที่

ลูกข่ายต้องเสียค่าใชจ้่ายสำหรับประโยชน์ที่จะได้จากแม่ข่าย 

4.4.2 เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายที่ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การ  

ต่าง ๆ ภายในเครือข่ายที่มีความเท่าเทียมกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเป็นไปโดยช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันการติดต่อภายในเครือข่ายเป็นการติดต่อระหว่างบุคคลหรือองค์การ หรืออาจจะมี

องค์การทำหน้าที่ประสานงานระหว่างเครือข่าย เช่น จัดประชุม กระจายข่าวสารข้อมูล หรือ

เป็นแกนกลางเวลาที่ต้องมีการปฏิบัติการร่วมกัน ซึ่งเครือข่ายในงานพัฒนาส่วนใหญ่ก็จะเป็น

เครือข่ายตามแนวนอน เครือข่ายตามแนวนอนนีอ้าจแบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

(1) กลุ่มแรก เป็นเครือข่ายที่ขยายตัวออกไปจากศูนย์กลางที่เป็นจุดกำเนิดของ

เครือข่าย ซึ่งอาจจะเรียกว่า “แม่ข่าย” แม่ข่ายเปรียบเสมือนศูนย์บัญชาการ ซึ่งเป็นที่รวมของ

ข่าวสารขอ้มูล เครือข่ายแบบนีอ้าจมุ่งที่การให้ข่าวสารข้อมูล หรอืเพื่อการปฏิบัติการ หากมุ่งที่  

การกระจายข่าวสารข้อมูล จะไม่ได้เรียกร้องการมีส่วนร่วมจากสมาชิกมากเท่ากับเครือข่ายที่

มุ่งการปฏิบัติการ ตัวอย่างเครือข่ายลักษณะนี้ ได้แก่ เครือข่ายพิทักษ์สิทธิเด็ก เครือข่ายลุ่ม

แม่นำ้โขง ซึ่งเกิดจากการขยายการทำงานของศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก 

(2) กลุ่มที่สอง เป็นเครือข่ายที่ตั้งขึ้นมาจากกลุ่มที่เป็นสมาชิกเครือข่ายอยู่ก่อน

แล้ว โดยแต่ละบุคคลหรือองค์การสมาชิกต่างออกไปสร้างหรือขยายเครือข่าย เช่นเครือข่าย

สิทธิเด็กกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กถูกกระทำทารุณกรรมร่างกาย จิตใจทางเพศ และ

สิ่งเสพติด 

นันธิดา จันทร์ศิริ (2558)ได้กล่าวว่าการจัดการเครือข่ายจึงมีความสำคัญใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะในทิศทาง ของการสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนานโยบาย

สาธารณะ ซึ่งอาจจะจำแนกประเภทของเครอืข่ายได้ เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1) เครือข ่ายภาครัฐ ( Intergovernmental Networks) หมายถึง ความสัมพันธ์  

ระหว่างองค์กรที่เป็นของรัฐเท่านั้น ในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ อาจจะมีความแตกต่างกัน

ในระดับขององค์กรของรัฐ เช่น องค์กรของรัฐ ในระดับกลางร่วมกับองค์กรของรัฐในระดับ

ภูมภิาค หรอืองค์กรของรัฐกับองค์กรส่วนท้องถิ่น ของรัฐ เป็นต้น โดยมีการสร้างความสัมพันธ์
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แบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันในทรัพยากรที่แตกต่างและศักยภาพที่แตกต่างกัน และสร้าง

ความไว้เนือ้เชื่อใจกันในการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ของนโยบาย   

2) เครือข่ายนโยบาย (Policy Network) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ร 

ที่แตกต่างกัน ไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นองค์กรของรัฐอย่างเดียว ดังเช่น เครือข่ายภาครัฐ แต่เป็น

ความเชื่อมโยงกันขององค์กรที่มีความหลากหลาย โดยมีประเด็นร่วมกันหรือมีนโยบาย หรือ

พืน้ที่ที่เฉพาะเจาะจง หรอืมีความสนใจและมี ความเช่ียวชาญพิเศษในประเด็นนั้น ๆ 

สรุปได้ว ่า เครือข่ายจำแนกได้หลายประเภท ดังนี ้ จำแนกตามอาชีพหรือ

สถานภาพทางสังคม จำแนกตามพื้นที่ดำเนินงาน จำแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็น

ปัญหา จำแนกตามรูปแบบโครงสร้างหรือความสัมพันธ์ ซึ่งการจำแนกรูปแบบโครงสร้างก็จะ

ได้เป็นเครือข่ายแนวตั้งและเครือข่ายแนวนอน แต่ถึงแมว้่าเกณฑ์ที่ใช้ในการจำแนกประเภทของ

เครือข่ายจะมีความชัดเจน แต่ในความเป็นจริงเราจะพบว่าในหลายกรณีเครือข่ายมักจะมี

ลักษณะที่คาบเกี่ยวกัน กล่าวคือเครือข่ายมักจะมีมิติต่าง ๆ เช่น เครือข่ายหนึ่งอาจจะเป็นทั้ง

เครือข่ายในพืน้ที่ เครือข่ายกิจกรรม และเครือข่ายตามสถานภาพทางสังคม 

5. รูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ (Collaborative Networks )  

สิ่งสำคัญเรื ่องแนวคิดเครือข่ายความร่วมมือนี้คือ “รูปแบบของเครือข่าย” โดย

สามารถจำแนกรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ ได้ดังนี้ 

สนธยา พลศรี (2548) แบ่งรูปแบบของเครือข่ายตามลักษณะกิจกรรมของสมาชิกใน

เครือข่าย โดยพบว่ามี 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) เครือข่ายกิจกรรมประเภทเดียวกัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกดำเนินกิจกรรม

ประเภทเดียวกันมารวมตัวกัน ประสานงานความช่วยเหลือให้ความร่วมมือกัน เช่น ชมรมกลุ่ม

ออมทรัพย์เพื่อการผลิตระดับจังหวัด ชมรมผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนในระดับอำเภอ ชมรมกำนัน

ผู้ใหญ่บ้านระดับอำเภอ เครือข่ายหมู่บ้าน โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) และ

เครือข่ายที่มีการรวมตัวกันในรูปสมาคมต่าง ๆ การรวมตัวกันเป็นเครือข่ายตามรูปแบบนี้จะ

เป็นการดำเนินการในแนวราบ ในระยะแรกสมาชิกที่มารวมจะอยู่ในพื้นที่ละแวกใกล้เคียงกัน

ก่อน เมื่อความร่วมมือ ได้ผลก็ขยายเครือข่ายให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น จนเป็นเครือข่ายที่มี

สมาชิกมาจากเขตพืน้ที่ที่แตกต่างกันเช่น สมาชิกมาจากต่างตำบล ต่างอำเภอ 

2) เครือข่ายกิจกรรมต่างประเภทกัน เป็นเครือข่ายที่สมาชิกต่างสาขาต่างกิจกรรม

กันมาร่วมมือกัน หรือกิจกรรมที่มีผลสืบเนื่องกันมาร่วมมือประสานช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เช่น 

เครือข่ายองค์การการตลาดสินค้าชุมชน เป็นการรวมตัวกันของตัวแทนสมาคมผู้นำอาชีพ

ก้าวหน้า ตัวแทนสมาคมผู้นำสตรีพัฒนาชุมชนไทย ตัวแทนสมาคมผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนไทย
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กลุ่มอาชีพต่าง ๆ และกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต เพื่อจัดทำตลาดสินค้าใหเ้ป็นแหล่งจำหน่าย

ผลผลิตของสมาชิกในเครือข่าย โดยมีร้านค้าในชุมชนเป็นที่จำหน่ายสินค้าและประสานข้อมูล

สินค้าในชุมชนระหว่างผู้ผลิต ผู้ซื้อ ผู้จำหน่าย มีการเชื่อมข้อมูล มีศูนย์ประสานงานองค์การ

ชุมชน ซึ่งสร้างเครือข่ายใหอ้งค์การต่าง ๆ ในชุมชน เช่น องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรภาคธุรกิจ

เอกชน ภาคราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงภาคประชาสังคมที่มีอยู่ในระดับตำบล 

อำเภอ จังหวัด โดยมีตัวแทนจากองค์การต่างกิจกรรมกันมาเชื่อมประสานเพื่อเกื้อกูลกันทั้งใน

ด้านข้อมูลข่าวสาร ความร่วมมือและทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน 

พฤต เอมมานูเอล ใบระหมาน (2552) รายงานว่า Robert Agranoff ได้จำแนกเครือข่าย

ความร่วมมือ ออกเป็น 4 รูปแบบ โดยพิจารณาตามรูปแบบของกิจกรรมที่ดำเนินการภายใน

เครอืข่าย ดังนี ้

1) เครือข่ายข้อมูล (Information Networks) เป็นเครือข่ายที่พันธมิตรต่าง ๆ ได้เข้า

มาร่วมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล นโยบาย โครงการต่าง ๆ รวมทั้งเทคโนโลยี แนวทางแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน ขณะที่การแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติงานอื่น ๆ ยังคงขึ้นอยู่กับความสมัครใจ

ของแต่ละองค์การ 

2) เครือข่ายการพัฒนา (Developmental Networks) เป็นเครือข่ายที่เปิดโอกาสให้

พันธมิตร สามารถดำเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนเทคนิคการทำงานไปพร้อม ๆ 

กับการส่งเสริมการฝึกทักษะ และให้การศึกษาแก่สมาชิกองค์การนั้น ๆ เพื่อยกระดับศักยภาพ

ใน การปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการนำวิธีแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปปฏิบัติได้ 

3) เครือข่ายขยายโอกาสในการทำงาน (Outreach Networks) เป็นเครือข่ายที่ได้

นำเอาวิธีการของเครือข่ายการพัฒนา (Developmental Networks) มาประยุกต์ใช้ ตลอดจนมี

การจัดทำแผนกลยุทธ์ร่วมกันกับองค์การอื ่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้เกิดความชัดเจนแก่การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากรต่าง ๆระหว่างกัน นอกจากนีเ้ครือข่ายดังกล่าวยังมีลักษณะที่สำคัญอื่น ๆ 

อีก กล่าวคือ องค์การแต่ละองค์การที่เข้ามาร่วมมือกันยังคงต้องรับผิดชอบกระบวนการ

ตัดสินใจ และการปฏิบัติงานตามวิถีทางของตัวเอง แม้ว่าจะมีความพยายามสร้างเครือข่ายให้

เกิดขึ้นก็ตาม 

4) เครือข่ายการทำงาน (Action Networks) เป็นเครือข่ายที่ส่งเสริมให้พันธมิตร หัน

มาร่วมมือกันเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการทำงานระหว่างองค์การ ( Interagency Adjustments) 

ตลอดจนยอมรับการสร้างความร่วมมืออย่างเป็นทางการแล้วตกลงหาแนวทางการปฏิบัติ และ
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การกระจายบริการร่วมกัน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมทั้ง

ศักยภาพด้านเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน 

สรุปได้ว่า การแบ่งลักษณะหรือรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือ มีการแบ่ง

หลายลักษณะ ดังนี้คือตามลักษณะกิจกรรม ได้แก่กิจกรรมประเภทเดียวกัน กิจกรรมต่าง

ประเภทกัน แบ่งตาม การมีส่วนร่วม แบ่งตามการกระจายตัวของข้อมูล ทรัพยากร ความ

รับผิดชอบและแบ่งตามการสร้างความร่วมมือออกเป็น 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เครือข่าย

ข้อมูล 2) เครือข่ายการพัฒนา 3) เครือข่ายขยายโอกาสในการทำงาน และ 4) เครือข่ายการ

ทำงาน แต่ละรูปแบบความสำคัญต่อการทำงานอย่างสูง และมีลักษณะการปฏิสัมพันธ์ เช่น มี

การวางแผนกลยุทธ์ร่วมกัน มีการรวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร นโยบาย เทคโนโลยี 

รวมทั้งการตัดสนิใจร่วมกัน 

6. รูปแบบเครือข่ายในการบรหิารงานของท้องถิ่น 

การบริหารงานของท้องถิ่นในปัจจุบัน จะต้องหาวิธีการ หรือกระบวนการที่เกิดผล

สัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในการบริหาร จัดการ

เพื่อส่งมอบบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งวิธีการที่มีความเป็นไปได้และดี

ที่สุดวิธีการ หนึ่งก็คือ การสร้างพันธมิตรในการทำงาน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “การทำงาน

แบบเครือข่าย” จึงจำเป็นต้องใช้การบริหารในรูปแบบเครือข่าย วีระศักดิ์ เครือเทพ (2550)            

ได้แบ่งรูปแบบการบริหารงานท้องถิ่นในระบบเครือข่ายออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1) เครือข่ายการปรึกษาหารือ (Consultative Model) เครือข่ายการทำงานใน

ลักษณะนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคงมีบทบาทหลักในการลงมือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

อย่างไรก็ดีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสะท้อนความคิดเห็น หรือให้

ข้อเสนอแนะที่มตี่อ การจัดการกับปัญหาดังกล่าว บางครัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจเปิด

โอกาสให้องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามาร่วมคิดร่วมปรึกษาเกี่ ยวกับการกำหนด

มาตรการ หรือแนวทางในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม แต่ท้ายที่สุดผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้ตัดสินใจกำหนดมาตรการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา 

เลือกใช้ข้อมูลข่าวสารที่ช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการและไม่เปิดโอกาสให้ ภาค

ส่วนต่าง ๆ ในชุมชนมีส่วนในการตัดสินใจหรือร่วมลงมือลงแรงมากเท่าใดนัก เครือข่ายใน

ลักษณะดังกล่าวจึงมีจุดเด่นในด้านการทำงานที่รวดเร็ว มีข้อมูลข่าวสารจากภายนอกที่

มากกว่าการบริหารราชการแบบดั้งเดิม อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตัดสินใจ

และลงมอืทำงานได้อย่างคล่องตัว  



 

 

  21 

2) เคร ือข ่ายการจ้างเหมา (Contracted Model) เคร ือข ่ายการทำงาน            

ในลักษณะจ้างเหมาพัฒนาขึ ้นจากรูปแบบการทำสัญญาจ้างระหว่างภาครัฐภาคเอกชน 

(Public-Private Partnership (PPP) ซึ่งการจ้างงานในระดับท้องถิ่นสามารถเกิดขึ้นได้ระหว่าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรภาค

ประชาชน หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรของรัฐด้วยกัน โดยที่หน่วยงานตกลงหรือ

สัญญาว่าจะดำเนินการจัดการกับปัญหาหรือจัดบริการสาธารณะให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะมีบทบาทหลักในการลงมือปฏิบัติและรับผิดชอบต่อผลสำเร็จ (หรือความล้มเหลว) 

ของงานที่จะเกิดขึ้นในกรณีเช่นนีอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำหน้าที่เป็นเสมอืนผูว้่าจ้าง ซึ่ง

จะทำหนา้ที่กำกับดูแลหน่วยงานผู้รับเหมาดำเนินการตามที่ตกลงกันไว้   

3) เครือข่ายภาคประชาสังคม (Decentralized Model) เครือข่ายการแก้ไข

ปัญหาท้องถิ่นรูปแบบนี้มีลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจะสนับสนุนให้ภาคประชาชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง และมีบทบาทหลักในการจัดการ

กับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะคอยให้ความช่วยเหลือ

หรือให้การสนับสนุนการดำเนินงานของภาคประชาชนในด้านต่าง  ๆ ตามความจำเป็น 

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเครือข่ายการทำงานลักษณะดังกล่าวจึงอยู่ในระดับสูง  

ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำหน้าที่เป็นเพียงผูก้ระตุ้น สนับสนุน และจูงใจ (Facilitator) 

ให้ภาคชุมชนเข้าแก้ไขปัญหาสาธารณะต่าง ๆอย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นกับองค์กรภาคประชาชนมักอยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ดังนัน้ การระบุ

ถึงระดับความคาดหวังในผลสำเร็จของงานที่ภาคประชาชนเข้ารับผิดชอบดำเนินการนั้น อาจจะ

กระทำได้อย่างไม่เต็มที่มากนัก บ่อยครั้งที่ภาคประชาชนอาจขาดความตื่นตัวหรือขาดความ

เข้มแข็งในการรวมกลุ่มเพื่อจัดการกับปัญหาและบ่อยครั้งที่ภาคประชาชนอาจขาดทรัพยากร 

เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการแก้ไขปัญหา ด้วยเหตุนี ้ ความรับผิดชอบ 

ต่อผลสำเร็จของงานในขั้นสุดท้ายจึงยังคงตกอยู่กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีหน้าที่เป็น

พี่เลี้ยงให้กับภาคประชาชน และให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาสาธารณะ

โดยองค์กรภาคประชาชนกระทำได้อย่างสำเร็จลุล่วง   

4) เครือข่ายร่วมปฏิบัติการ (Collaborative Model) เครือข่ายแบบร่วม

ปฏิบัติการเป็นรูปแบบที่อาศัยความร่วมมือในการทำงานของตัวแสดงต่าง ๆ อย่างเข้มข้นและ

ต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการร่วมกัน การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของตัว

แสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่ายจึงมักกระทำขึ้นอย่างชัดเจน มีการระบุถึงระดับการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร เทคโนโลยี หรือข้อมูลข่าวสารระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ เพื่อให้ตัวแสดงเหล่านี้เข้าใจ
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ถึงบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมในการทำงานเป็นเครือข่าย และเพื่อให้สามารถประเมินถึงขีด

ความสามารถของเครือข่ายในการบรรลุผลลัพธ์ตามที่ต้องการ นอกจากนี้เครือข่ายร่วม

ปฏิบัติการมักเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงานของเครอืข่ายอย่างเปิด

กว้าง เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาได้รับการพิจารณาอย่างทั่วถึง

และรอบด้าน ความสำเร็จในการทำงานของเครือข่ายประเภทนี้จึงมักขึ้นอยู่กับตัวแสดงต่าง  ๆ 

ในการให้ความร่วมมือความช่วยเหลือแก่เครือข่าย และขึ้นอยู ่กับความรับผิดชอบในการ

ดำเนนิงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงึมบีทบาทในฐานะ       ผู้

ประสาน จุดแข็งและความแตกต่างของตัวแสดงต่าง ๆ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนไปในทิศทาง

เดียวกันและสอดคล้องกันเป้าหมายร่วมของเครือข่าย 

7.แนวคดิธรรมาภิบาลว่าด้วยการจัดการเครอืข่าย 

นอกจากนี้ ในกระบวนการปฏิบัติไปสู่ความสำเร็จหรือในกระบวนการนำนโยบายไป

ปฏิบัติจำเป็นต้องนำเอาแนวคิดธรรมาภิบาลว่าด้วยการจัดการเครือข่ายที่ประสบความสำเร็จ  

บีเวียร์ (นันธิดา จันทร์ศิริ, 2558) ใน 5 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย 

1) ด้านรัฐกำกับหรือรัฐจัดระเบียบ (Regulation State) คือ การปรับเปลี่ยนบทบาทรัฐ

จากรัฐควบคุมสู่รัฐที่ทำหน้าที่ในการอำนวยการ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนานโยบายให้

ประสบความสำเร็จโดยอาศัยภาคส่วนต่าง ๆ ของรัฐ และมอบอำนาจความรับผิดชอบและ

ความเป็นอิสระในการตัดสินใจบริหารจัดการ เพื่อสร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานโดยรัฐ

ทำหน้าที่กำกับด้วยกฎระเบียบ ข้อบังคับ และทำหน้าที่ในการตรวจสอบภายใต้ขอบเขตของ

กฎหมายเพื่อควบคุมมิใหเ้ครือข่ายมีอิสระที่มากจนเกินไป 

2) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) ในการจัดการเครือข่ายการสร้าง

ความสัมพันธ์และสร้างแนวร่วมเชิงนโยบายเพื่อการบริหารจัดการเครือข่าย จะทำให้ภายใต้

นโยบายเดียวกัน จะมีลักษณะการทำงานแบบบูรณาการกัน ร่วมด้วยช่วยกันการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากรซึ่งกันและกัน ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จทางการจัดการนโยบายสาธารณะ 

3) การสร้างทีมงาน (Team Working) การทำงานเป็นทีมและการสร้างความสัมพันธ์

ของการทำงานร่วมกันภายใต้นโยบายเดียวกันจะนำไปสู่ความสำเร็จทางการจัดการนโยบาย

สาธารณะ 

4) การสรา้งภาวะผู้นำ (Leadership) สิ่งสำคัญของการสรา้งแรงจูงใจในการทำงานอยู่

ที่ภาวะผู้นำในอันที่จะสร้างวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจที่จะรวมพลังของเครือข่ายไปสู่เป้าหมาย

เดียวกันได้ 
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5) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นกลยุทธ์สำคัญของการจัดการเครอืข่ายภายใต้

ความอิสระของแต่ละหน่วยงาน ที่มีจุดยืนหรืออุดมการณ์ที่แตกต่างกัน ย่อมนำไปสู่ความ

ขัดแย้ง การเจรจาต่อรอง การประนีประนอมจึงเป็นหนทางของการนำไปสู่ความลงตัวทางการ

จัดการ 

สรุปได้ว่า แนวคิดธรรมาภิบาลว่าด้วยการจัดการเครือข่าย ในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ เป็นการจัดการแนวใหม่ที ่จะสนับสนุนให้เคร ือข่ายประสบความสำเร ็จใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยการจัดการเครือข่ายสามารถกระทำได้ในทุกกระบวนการ

ของนโยบายสาธารณะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละกระบวนการ จึงมีประเด็นที่จะต้องให้

ความสำคัญในการจัดการเครือข่าย ได้แก่ด้านรัฐกำกับหรือรัฐจัดระเบียบ (Regulation State) 

การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) การสร้างทีมงาน (Team Working) การสร้าง

ภาวะผู้นำ (Leadership) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation) ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของ

องค์กรในการจัดการเครือข่ายภายใต้ศักยภาพและขอ้จำกัดของเครือข่ายนั้น ๆ ที่สามารถนำมา

ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมในแต่ละกระบวนการนโยบายสาธารณะ 

 

แนวคดิการบรหิารงานภาครัฐแบบเครอืข่าย 

การที่จะบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างสูงสุด

นั้น จะมีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง ตั้งแต่วิธีปฏิบัติโดยการกำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 

การออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสม ลักษณะการทำงานของเครือข่ายการทำงานในแง่ของการ

ประสานความร่วมมือ การจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ และรูปแบบของ

เครือข่าย 

1. ความหมาย  

จริประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร (2552) ได้สรุปว่าการบริหารงานภาครัฐ

ในรูปแบบเครือข่ายภาครัฐ (governing by network) เป็นการดำเนินงานของภาครัฐที่สร้าง

คุณค่าทางสังคม (public value) โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้น

หน่วยงานภาครัฐจึงต้องเข้าใจมุมมองของประชาชนต่อการดำเนินกิจกรรมหรือบริการของ

ภาครัฐ เพื่อจะได้กำหนดรูปแบบการดำเนินกิจกรรมหรือบริการที่เหมาะสม และให้เกิดคุณค่า

ทางสังคมสูงสุดจากความรู้สกึของประชาชน 

วีระศักดิ ์ เครือเทพ (2550) กล่าวถึง การบริหารกิจการภาครัฐในลักษณะ

เครือข่าย คือการที่หน่วยงานของรัฐร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐ



 

 

  24 

ด้วยกัน องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน หรือองค์กรไม่แสวงหากำไรต่าง ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาหรอืในการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายในทางสาธารณะร่วมกัน 

ชินร ัตน์ สมสืบ (2563) กล่าวถึง เครือข ่ายการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ือง 

(Governance Networks) ว่าเป็นโครงการภาครัฐที่กำลังเปลี่ยนแปลงและเป็นกลไกใหม่  ๆ ที่มี

การเชื่อมต่อกันที่ผู้ปฏิบัติมีอิสระในการดำเนินงาน มีการปฏิบัติต่อกันโดยการเจรจาต่อรอง 

เกิดเครือข่ายที่มีระเบียบตามบรรทัดฐาน มีการรับรู้เข้าใจและมีจินตนาการ ซึ่งจะสนับสนุนให้

เกิดการดำเนินงานตามเป้าประสงค์ของประชาชนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

สรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย คือการที่หน่วยงานของรัฐร่วมมือ

กับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วยกัน องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาค

ประชาชน หรือองค์กรไม่แสวงหากำไรต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือในการดำเนินงานต่าง  ๆ 

ในรูปแบบของเครือข่ายลักษณะต่าง ๆ โดยพยายามตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐจึงต้องเข้าใจมุมมองของประชาชนต่อการดำเนินกิจกรรมหรือบริการ

ของภาครัฐ เพื่อจะได้กำหนดรูปแบบการดำเนินกิจกรรมหรือบริการที่เหมาะสม และให้เกิด

คุณค่าทางสังคมสูงสุด จากความรู้สึกของประชาชนเพื่อบรรลุเป้าหมายในทางสาธารณะ 

ประโยชน์สาธารณะร่วมกัน  

2. องค์ประกอบในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

ว ิธ ีการปฏิบ ัต ิในการบร ิหารงานภาคร ัฐแบบเคร ือข ่าย  ประกอบไปด้วย

องค์ประกอบหลัก ๆ (จริประภา อัครบวร และประยูร อัครบวร, 2552) ดังต่อไปนี้ 

1) การกำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม คือ การให้ความสำคัญกับภาระหน้าที่หลัก

ในการบริหารจัดการและการตั้งคำถามสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จ นั ้นคือองค์กรกำลัง

พยายามสร้างมูลค่าสาธารณะใด เจ้าหน้าที่รัฐต้องทราบเกี่ยวกับเป้าหมายและนโยบายทราบ

ว่า หน่วยงานของพวกเขาควรแสดงบทบาทใดที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายนั้น  

2) การออกแบบเครือข่ายความสำเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารจัดการโดย

อาศัยเครือข่ายมักขึ ้นอยู่กับการออกแบบเครือข่าย ภายหลังจากการกำหนดแนวทางและ

โครงสร้างการบริหารเครือข่ายแล้ว โครงสร้างดังกล่าวก็จะต้องให้การสนับสนุนการไหลเวียน

ของขอ้มูลและทรัพยากรไประหว่างหน่วยต่าง ๆ ภายในเครือข่ายนั้น การออกแบบเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพก็จะช่วยให้ภาครัฐดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที่ได้

กำหนดไว้ในการเลือกรูปแบบเครือข่ายที่เหมาะสม เนื่องจากเครือข่ายมีหลายประเภท สิ่งแรกที่

ต้องพิจารณาคือเครือข่ายประเภทใดที่เหมาะสมที่สุดสำหรับสถานการณ์เฉพาะนั้น  ๆ ได้แก่ 

สัญญาบริการห่วงโซ่อุปทาน งานเฉพาะกิจ ช่องทางการให้บริการข้อมูลข่าวสาร หรือ
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สาธารณูปโภคพืน้ฐาน ปัจจัยที่ควรนำมาพิจารณา ได้แก่ เป้าหมายหลักในการดำเนินงาน สิ่งที่

เกิดต่อเนื่องหรือเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวจบ ตัวอย่างเช่น เครือข่ายเป็นเรื่องจำเป็นที่ต้องปฏิบัติ

เพื่อตอบสนองเหตุการณ์เฉพาะ เช่น เรื่องฉุกเฉิน หรือมหันตภัย หรือความจำเป็นที่ต้องมี

เครือข่ายเป็นเรื่องต่อเนื่อง และเรื่องงบประมาณ ถ้ายิ่งมีงบประมาณน้อย ความเป็นไปได้ที่จะ

สร้างเครือข่ายประเภทจ้างเหมางานยิ่งนอ้ย เนื่องจาก เครือข่ายลักษณะนี ้มักมาร่วมกันได้ด้วย

เงินงบประมาณ และความสำคัญที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่าง ความรับผิดชอบกับความยืดหยุ่น 

หากเป้าหมายคือความรับผิดชอบมีความสำคัญมากกว่า เครือข่ายการทำสัญญาที่เป้าหมาย

ชัดเจนและมีแรงจูงใจ สำหรับผลงานยอมเป็นวิธีที่ดีที่สุด ทว่า หากความยืดหยุ่นมีความสำคัญ

มากกว่าความรับผิดชอบ การทำงานแบบหลวม ๆ ย่อมเหมาะสมมากกว่า สำนักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548) 

3. ค ุณลักษณะของเคร ือข ่ายการทำงานในมิต ิการบริหารงานภาครัฐ  

มี 6 ประการ ดังต่อไปนี้ วีระศักดิ ์เครือเทพ (2550)  

ประการแรก เครือข่ายการทำงานมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อต้องการแก้ไขปัญหา

สาธารณะหรือเพื่อเพิ่มความสามารถในการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันในนามของ

ส่วนรวม หากเครือข่ายทำงานได้รับการจัดตั้งขึ้นโดยปราศจากซึ่งเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์

ร่วมกันระหว่างตัวแสดงหรือองค์กรต่าง ๆ ที่ชัดเจนแล้ว ประสิทธิผลของการแกไข้ปัญหาและ

ความต่อเนื่องในการดำเนินงานของเครอืข่ายยอมมอิาจเกิดขึ้นได้ 

ประการที่สอง การสร้างเครือข่ายการทำงานนี้เป็นการจัดความสัมพันธ์เชิง

โครงสร้างในการบริหารงานระหว่างองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันไป

ในทิศทางที่สอดคล้องกัน มิใช่เป็นการยุบรวมหน่วยงานต่าง ๆ เข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานเดียวใน

ระบบเครือข่ายนั้น องค์กรต่าง ๆ ยังคงมีตัวตนที่มีความเป็นเอกลักษณ์ และมีความเป็นอิสระ 

จากองค์กรอื่น ๆ หากแต่การที่องค์กรต่าง ๆ จะสามารถร่วมมือกันเป็นเครือข่ายการทำงานได้

นั้น จำเป็นต้องลดระดับของความเป็นอิสระจากกันและกันบางส่วน เครือข่ายการทำงาน จึง

เป็นการจัดความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกันระหว่าง องค์กรต่าง ๆ ที่สามารถสร้างความ

สมดุลระหว่างความเป็นอิสระขององค์กรต่าง ๆ กับความพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ประการที่สาม ได้แก่ การที่หน่วยงานต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันแบบพึ่งพาอาศัย

กันและกัน กล่าวคือ ตัวแสดงใดตัวแสดงหนึ่งแต่เพียงลำพังอาจมีศักยภาพเทคโนโลยี ข้อมูล 

บุคลากร หรือทรัพยากรที่ไม่เพียงพอต่อการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ การ

ร่วมมอืกันทำงานเป็นเครอืข่าย มีวัตถุประสงค์เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้
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ความสามารถหรอืข้อมูลต่าง ๆ จนอยู่ในระดับที่เพียงพอต่อการจัดการกับปัญหาที่ต้องการ ได้

อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

ประการที่สี่ เครือข่ายการทำงานเกิดขึ้นจากความสมัครใจ ของตัวแสดงต่าง ๆ 

เพื่อร่วมมือร่วมใจดำเนินการบางอยางเพื่อให้วัตถุประสงค์บางประการบรรลุผล ความสมัคร 

ใจในการร่วมมือดำเนินงานเช่นนี้ หมายความถึงสภาวะที่ไม่มีตัวแสดงหนึ่งตัวแสดงใดมีอำนาจ

ควบคุมหรือสั่งการให้ตัวแสดงอื่น ๆ ปฏิบัติตามความต้องการของตนได้ การทำงานในระบบ

เครือข่ายต้องอาศัยการเจรจาต่อรอง การประนีประนอม และการสื่อสารทำความเข้าใจ

ระหว่าง ตัวแสดงต่าง ๆ ภายในเครือข่าย เพื่อจูงใจให้เกิดการดำเนินงานที่สามารถนำไปสู่การ

บรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายของเครือข่ายตามที่ตอ้งการร่วมกนได้  

ประการที่ห้า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงภายในเครือข่ายเกิดขึ้น ในลักษณะที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั ้งนี ้ เนื ่องจากการแก้ไขปัญหาสาธารณะบางประการ

จำเป็นต้อง อาศัยอำนาจรัฐเข้าจัดการ ซึ่งจะดำเนนิการได้อย่างชอบธรรม เมื่อหน่วยงานรัฐที่มี

หนา้ที่รับผดิชอบตามที่กฎหมายกำหนดเข้าร่วมจัดการกับปัญหาดังกล่าว เครือข่ายการทำงาน

จึงมักประกอบไปด้วย หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเป็นตัวแสดงหลักตัวหนึ่ง อย่างไรก็ตาม 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับตัวแสดงอื่น ๆ มักเป็นไปในลักษณะไม่เป็นทางการ กล่าวคือ

หน่วยงานภาครัฐย่อมไม่สามารถใช้อำนาจสั่งการเหนือตัวแสดงอื่น ๆ ในเครือข่ายเฉกเช่นการ

สั่งงานผ่านสายการบังคับบัญชาตามปกติ ประเด็นสำคัญในเรื่องนี้ ก็คือการผสานวิธีการ

ทำงานระหว่างตัวแสดงในภาคที่เป็นทางการและภาคที่ไม่เป็นทางการเพื่อให้การดำเนินงาน

ของเครือข่ายขับเคลื่อนไปในทิศทางที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

ประการสุดท้าย เครือข่ายการทำงานที่สามารถดำเนินงานได้อย่างยังยืน จะต้อง

สามารถนําไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือเพื่อการจัดการกับปัญหา

สาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรม เครือข่ายการทำงานมิได้เกิดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ

ปรึกษาหารือ โดยที่มิได้มีการลงมือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ประการใด ในความเป็นจริงนั้น

เครือข่ายการทำงานต้องสามารถแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนกว่าการร่วมมือกันในระบบ

เครือข่ายก่อให้เกิดประโยชน์กลับคืนสู่ สังคมสามารถอยู่ได้ในระยะยาว   

สรุปได้ว่า เครือข่ายการทำงานมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อต้องการแก้ไขปัญหา

สาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยองค์กรต่าง ๆ จะร่วมมือดำเนินงานและมีการพึ่งพาอาศัยกัน

และกัน สนับสนุนกันในเรื่องทรัพยากร บุคลากร ข้อมูลความรู้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และ

เพื่อประโยชน์สาธารณะ  
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4. การประสานความร่วมมือในการบริหารงานภาครัฐ  

4.1 ความหมายของการประสานความร่วมมือ  

เอ็ด สาระภูมิ (2546) กล่าวว่า ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า 

คือ การประสานงานความร่วมมือในการทำงาน ซึ่งเป็นงานพื้นฐาน ของการบริหารจัดการใน

องค์การ โดยทั่วไปควรใหผู้ร้ับผิดชอบในระดับต่าง ๆ มีอำนาจหน้าที่จริง ๆ และประสานงานให้

เกิดความ ร่วมมอืระหว่างแผนกและบุคคลเท่าที่จำเป็นต้องประสานงาน โดยไม่ตอ้งตั้งตำแหน่ง

ผูป้ระสานงาน ซ้ำซ้อนกันอีก   

ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ (2560) ได้ให้ความหมายของการประสานความร่วมมือว่า

“การประสานความร่วมมือ หมายถึง กระบวนการที่ตัวแสดงต่าง ๆ มีความสัมพันธ์ต่อกันและ

ตัดสินใจอย่างอิสระร่วมกันในการที่จะสร้างสรรค์หรือไม่สร้างสรรค์กิจกรรมที่มีการพึ่งพา

อาศัยกันภายใต้ชุดของขอ้จำกัดต่าง ๆ นั่นเอง 

สรุปได้ว่า การประสานความร่วมมือ หมายถึง การจัดให้มีการทำงานที่

สอดคล้องในจังหวะ เวลาเดียวกันให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ มีกระบวนการและแบบแผนการ

ทำงาน เป็นการเชื่อมสัมพันธ์บุคคล การผนึกกำลัง วัสดุ ทรัพยากรอย่างอื่น ๆ เพื่อให้งาน

สำเร็จผลตามเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งการประสานความร่วมมือเป็นการ

ร่วมกันหรือเชื่อมการดำเนินการร่วมกันโดยใช้ความสัมพันธ์ต่อกันทั้งกับบุคคล วัสดุ และ

ทรัพยากรอย่างอื่น ๆ เพื่อการดำเนินงาน การปฏิบัติงานให้บรรลุผล สำเร็จตามเป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ของหน่วยงานโดยจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับหน่วยงาน หรือ

ระหว่างหน่วยงานกับอีกหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งไม่จำเป็นว่าหน่วยงานที่ประสานความร่วมมือกันนั้น

จะต้องมีเป้าหมายอย่างเดียวกัน หรือหวังผลอย่างเดียวกัน โดยอาจจะเพื่อคนละเป้าหมายแต่

ต้องการให้การทำงานสำเร็จผลดว้ยกันหรอืพร้อม ๆ กัน  

4.2 วัตถุประสงค์ของการประสานความร่วมมอื  

ประถม แสงสว่าง (2510 อ้างอิงใน พรภณ พงษ์เพชร ,2553)ได้ให้ความมุ่ง

หมายของการประสานความร่วมมอืดังนี ้ 

1) เพื่อประสานนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การให้สอดคล้องกันและมี

เอกภาพ  

2) เพื่อประสานบุคคลในองค์การให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ป้องกันปัญหา

ความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น 

3) เพื่อประสานการใช้งบประมาณ และวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้สัดส่วน

พอเหมาะเพื่อ ใช้ใหเ้กิดประโยชน์ร่วมกัน  
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4) เพื่อประสานระหว่างกระบวนการทำงานกับวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องและ

เป็นไป ในทิศทางเดียวกัน  

5) เพ ื ่อประสานแผนการดำเนินงานของหน่วยงานย่อยในองค์การและ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

สรุปได้ว่า การประสานความร่วมมือจะมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ คือ เพื่อให้

เข้าใจตรงกันถึงนโยบาย แนวทางและขั้นตอนการดำเนินงาน จะได้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

4 .3  ร ูปแบบการบร ิหารจ ั ดการความร ่ วมม ื อ  ( Models of Collaborative 

Management) 

ทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี ่ยม (2561) รายงานว่า Robert 

Agranoff and Michael McGuire เสนอรูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือไว้ โดย

พิจารณาจาก 2 มิติที่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ได้แก่ ระดับกิจกรรมความร่วมมือ (Collaborative 

Activity) และกลยุทธ์ความร่วมมือ (Collaborative Strategy) ความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงใน 

2 มิตินี้ ทำให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความร่วมมือ 5 รูปแบบ กล่าวคือ 1) รูปแบบการ

บริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าที่ (Jurisdiction-Based Management Model) คือ 

การเปิดโอกาสให้องค์การจากภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากภาครัฐ ภาคเอกชน เข้ามาร่วม

มือกันเพื่อสรรสร้างให้เป้าหมาย รวมทั้งภารกิจของกลุ่มประสบความสำเร็จเป็นรูปธรรม  

2) รูปแบบการละเว้นความร่วมมือ (Abstinence Model) เป็นรูปแบบของความพยายามป้องกัน

ตนเองไม่ให้ถูกผนวกเข้าไปในกระบวนการสร้างความร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ อาจเนื่องจาก

เหตุปัจจัยหลายประการ 3) รูปแบบความร่วมมือแนวดิ่ง (Top-Down Model) เป็นรูปแบบการ

บริหารจัดการความร่วมมือกับองค์การที ่อยู ่ในระดับต่ำกว่า หรืออยู ่ในระดับล่างลงไป 

4) รูปแบบความร่วมมือแบบผูใ้หแ้ละผูร้ับ (Donor-Recipient) โดยทั้งสององค์การจะดำเนินงาน

แบบถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกันและมีการควบคุมกันเอง 5) รูปแบบความร่วมมือแบบ

ปฏิกิรยิาโต้กลับ (Reactive Model) เป็นการสรา้งความร่วมมอืแบบครั้งคราว กล่าวคือ บางครั้ง

องค์การ อาจให้ความร่วมมือเพื่อการปฏิบัติงาน แต่บางครั้งองค์การอาจไม่ให้ความร่วมมือ 

โดยประเด็นที่ถูกพิจารณาว่าเป็นปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ์ดังกล่าว  

จากรูปแบบของการบริหารจัดการความร่วมมือทั ้ง 5 รูปแบบ สามารถ

เปรียบเทียบระดับของกิจกรรมที ่เกิดขึ ้น ตลอดจนกลยุทธ์ที ่ได้มีการนำมาใช้เพื ่อสร้าง

ความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
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รูปแบบการบริหารจัดการบนฐานแห่งขอบเขตภาระหน้าที่ ทิพย์วิมล แสง

สุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี ่ยม (2561) รายงานว่า Robert Agranoff and Michael McGuire 

สังเกตได้ว่า เป็นรูปแบบที่น่าพึงปรารถนามากที่สุด เพราะว่านอกจากจะเป็นการเปิดโอกาสให้

องค์การต่าง ๆ ได้เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกันแล้ว องค์การเหล่านั้นยังมีความกระตือรือร้นที่จะ

ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อสรรสร้างโอกาส รวมทั้งการพัฒนาในหลาย ๆ  ด้านให้กับ

กลุ่มด้วย ขณะที่การสร้างความร่วมมือแบบการละเว้น กลับมีลักษณะตรงกันข้าม กล่าวคือ 

องค์การไม่มีความกระตอืรอืร้นที่จะดำเนินการความร่วมมือใด ๆ เลย กิจกรรมความร่วมมืออยู่

ในระดับที่ต่ำและเป็นฝ่ายตั ้งรับ สำหรับความร่วมมือแบบตามความพอใจ เป็นรูปแบบที่

พยายามที่จะสร้างความร่วมมือกับองค์การอื่น ๆ ภายนอกค่อนข้างต่ำ แต่ทว่าเมื่อจำเป็นต้อง

สร้างความร่วมมือองค์การนั้นต้องแน่ใจว่ากิจกรรมที่จะเกิดขึ้นสามารถสร้างผลประโยชน์ 

ตลอดจนขยายโอกาสที่ดใีห้กับตนเองได้ในระดับที่น่าพอใจ 

ท่ามกลางแนวคิดและคำสำคัญเกี่ยวกับการประสานความร่วมมือที่ได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เอ็มเมอสัน และนาบาชิ (ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์, 2560) ได้เสนอกรอบแนวคิด

ที่บูรณาการองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการประสานความร่วมมือไว้ในชื่อ “กรอบคิดเชิงบูรณาการ

สำหรับการจัดการปกครองแบบประสานความร่วมมือ ( The Integrative Framework for 

Collaborative Governance: IFCG)” โดยหลักคิดสำคัญของกรอบแนวคิดนี้คือการแสดงให้เห็น

ถึงกระบวนการประสาน ความร่วมมือที่มีจุดเริ่มต้นจากแรงขับเคลื่อน (Drivers) ซึ่งอยู่ภายใต้

บริบทเชิงระบบ (System Contexts) ซึ่งเข้าสู่ระบอบการจัดการปกครองแบบประสาน ความ

ร่วมมือ (Collaborative Governance Regime: CGR) อันประกอบด้วยพลวัตของการประสาน

ความร่วมมือ (Collaboration Dynamics) และกิจกรรมการ ประสานความร่วมมือ (Actions)          

ซึ่งถือเป็นผลผลิต (Output) ของกระบวนการนี้จากนั้นจึงนำมาสู่การเกิดขึ้นของผลลัพธ์และ

ผลกระทบ ซึ่งทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนบริบทในท้ายที่สุด  

4.4 กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการสรา้งความร่วมมอื (Collaborative Activity) 

ทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี ่ยม (2561) รายงานว่า Robert 

Agranoff and Michael McGuire ได้อธิบายถึงกิจกรรมในความร่วมมือไว้โดยแบ่งกิจกรรมตาม

บริบทที่สำคัญออกเป็น 2 บริบทที่สำคัญ ซึ่งสามารถจำแนกเป็นกิจกรรมความร่วมมอื ดังนี้ 

1)  ก ิจกรรมความร ่วมม ือแนวต ั ้ ง (Vertical Collaborative Activities) 

ประกอบด้วย (1) การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) เนื่องข้อมูลถือเป็นทรัพยากรที่มี

ความสำคัญและจำเป็นอีกชนิดหนึ่ง ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประเภท

ของขอ้มูลที่ควรมกีารแสวงหา ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานหรอืโครงการทั่วไป ข้อมูล
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การปฏิบัติงานขององค์การต่าง ๆ ข้อมูลความช่วยเหลือทางเทคนิค และข้อมูลการสนับสนุน

ทางการเงิน โดยแนวทางในการแสวงหาข้อมูล อาจจะมาจากการประชุม การระบุข้อมูลที่

ต้องการ และการวางขอบเขตข้อตกลงที่ว่าด้วยธรรมชาติของปัญหา (2) การแสวงหาแนว

ทางการปรับเปลี่ยนเพื่อให้เกิดความเหมาะสม (Adjustment Seeking) เป็นกิจกรรมที่

กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบางสิ่งบางอย่างภายใน

องค์การ เพื่อก่อใหเ้กิดความยืดหยุ่น ตลอดจนสรา้งการทำงานที่สอดคล้องกัน  

2)  ก ิจกรรมความร ่วมม ือแนวนอน ( Horizontal Collaborative Activities)

ประกอบด้วย (1) การกำหนดนโยบาย และแผนกลยุทธ์ร่วมกัน (Policy making and Strategy 

Making) เป็นกิจกรรมที่อาจอยู่ในรูปของความสัมพันธ์แบบเป็นทางการ เช่น การร่วมกันทำ

ข้อตกลงว่าด้วยการกระจายสินค้าและบริการ และความสัมพันธ์แบบไม่เป็นทางการ เช่นการ

รวมกลุ่มเพื่อร่วมแข่งขัน การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ทั้งนีก้ิจกรรมดังกล่าวเป็นวิธีการผนวกเอา

องค์การต่าง ๆ เข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจ เพื่อก่อให้เกิดเป้าหมายที่สอดคล้องกับ  (2) การ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร (Resource Exchange) โดยลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์การจะ

เป็นไปแบบพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน โดยองค์การสามารถได้รับผลประโยชน์ร่วมกันไม่ทางใดก็

ทางหนึ่ง (3) การจัดทำโครงการร่วมกัน ( Project-Based Work) เป็นกิจกรรมที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน

ระยะสั้นหรือระยะยาวก็ได้ (4) ความท้าทายและสภาพปัญหาในเครือข่ายความร่วมมือ ความ

ท้าทายและปัญหาต่าง ๆ เป็นเรื ่องที ่เครือข่ายความร่วมมือในไม่สามารถหลีกเลี ่ยงได้  

ซึ่งความท้าทายและสภาพปัญหาต่าง ๆ ที่เครอืข่ายความร่วมมอืมักจะต้องเผชิญ ประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกัน อาจจะทำให้เครือข่ายขาดทิศทาง (5) ความไม่เท่า

เทียมกันของสมาชิก เครือข่ายที่มีสมาชิกหลายประเภท ทำให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมใน

เครือข่ายได้อย่างเท่าเทียมกัน (6) การครอบงำ (7) การรวมศูนย์และยึดติดกับระบบที่แข็งตัว 

แต่หากผู้นำหรือผู้ประสานงานเริ่มเมื่อยชาลงเมื่อไต เครือข่ายทั้งหมดก็อาจจะสลายไปอย่าง

สิ้นเชิงได้ (8) การจัดการทรัพยากรของเครือข่าย การกระจายทุนต่าง ๆ โดยเฉพาะเงินต้อง

ดำเนินการอย่างยุติธรรมและเท่าเทียม (9) การสื ่อสารที ่ล้มเหลวและข้อมูลข่าวสารที่

คลาดเคลื่อนในเครือข่าย (10) การแทรกแซงของแหล่งทุน เครือข่ายมักจะถูกแทรกแซง โดย

แหล่งทุน ซึ่งอาจจะเข้ามามีอิทธิพลเหนือนโยบายของเครือข่ายได้(1 1) ความแตกต่างของ

หุ้นส่วนที่หลากหลาย ซึ่งหากเกิดความทับซ้อนในผลประโยชน์และหน้าที่ที่ไม่ชัดเจน ปัญหาใน

การประสานงานของเครือข่ายอาจจะเกิดขึ ้นได้  (12) ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน การขาดข้อมูลที่

ครบถ้วน ถูกต้องและแม่นยำ อาจจะเป็นสาเหตุให้การดำเนินงานของเครือข่ายล้มเหลวได้การ
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ขาดแคลนสมรรถนะ เจ้าหน้าที่ของเครือข่ายอาจขาดสมรรถนะหรือทักษะที่จำเป็นในการ

บริหารเครือข่ายที่เหมาะสม 

สรุปได้ว่า ความร่วมมือถือเป็นเรื่องสำคัญและจำเป็นสำหรับการทำงานแบบ

เครือข่าย เนื่องจากการที่เครอืข่ายจะสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านข้อตกลงและ

กิจกรรมจำเป็นที่สมาชิกในภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาร่วมมือกันเพื่อกำหนดโครงสร้างรูปแบบ

กิจกรรม รวมถึงการร่วมปฏิบัติการเพื่อให้เครือข่ายสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และสามารถทำงานได้สำเร็จ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานที่ดำเนินการ 

 

แนวคดิการจัดการขยะ  

ส่วนสิ่งแวดล้อมสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ม .ป.ป.) ได้ให้

ความหมายของขยะมูลฝอย จำแนกประเภทของขยะมูลฝอย รวมทั้งกำหนดแนวทางและวธิีการ

จัดการขยะมูลฝอย ดังนี้ 

1. ความหมายของขยะมูลฝอย 

ขยะมูลฝอย (Solid Wastes) คือของเสียที่เกิดขึ้นจากการกระทำหรือกิจกรรมซึ่ง

โดยปรกติจะเป็นของแข็ง (Solid) หรือกึ่งของแข็ง (Semisolid) และจะถูกทิ้งหลังจากมีการใช้

หรอืเมื่อไม่มีความต้องการ มูลฝอย หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินค้า 

ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใช้ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์หรือซากสัตว์รวมตลอดถึง  สิ่งอื่นใดที่ เก็บจาก

ถนน ตลาด ที่เลีย้งสัตว์ หรอืที่อื่น ๆ  

ความหมายของขยะมูลฝอยในมิติของการจัดการ มูลฝอยจะหมายถึง สิ่งของที่

เหลือประโยชน์หรือสิ่งของ ที่ไม่สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือเพื่อให้มีขยะมูลฝอยที่

ไม่มีประโยชน์เหลือน้อยที่สุด อันจะสร้างมลพิษน้อยที่สุด  

2. ประเภทของขยะมูลฝอย  

ส่วนสิ่งแวดล้อมสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (ม.ป.ป.) ได้แบ่ง

ขยะมูลฝอยออกได้หลายประเภทตามเกณฑ์ที่ใช้แบ่ง เช่น ขยะเปียกกับขยะแห้ง หรือขยะ  

ที่สามารถนำกลับมาใช้ได้อีกกับขยะที่ต้องกำจัด เป็นต้น โดยทั่วไปอาจแบ่งประเภทของขยะมูล

ฝอยตาม คุณลักษณะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  

2.1 ขยะทั่วไป เป็นขยะที่ไม่สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ ได้แก่ เศษวัสดุ

ก่อสร้าง กระดาษที่มี แผ่นฟิล์มหรือแผ่นพลาสติกเคลือบ กล่องลูกฟูกที่ทำจากฟางอัด กล่อง

เครื่องดื่มต่าง ๆ พลาสติกที่มสี่วนผสม ของไฟเบอร์ ฟองน้ำ เศษผา้ เศษหนัง เศษยาง เศษพรม 

ขยะประเภทนีไ้ม่เกิดการสลายและเน่าเหม็น   
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2.2 ขยะอินทรีย์ หรือขยะที่ย่อยสลายได้ เป็นขยะจากครัวเรือน ภัตตาคาร       

โรงอาหาร ตลาดสด และการเกษตรกรรม ได้แก่ เศษอาหาร เศษผัก เศษเนื้อ เศษผลไม้  

ซากสัตว์ มูลสัตว์ ขยะประเภทนี้สามารถสลาย และเน่าเปื่อยได้ง่าย มีกลิ่นเหม็น เพราะว่าเป็น

สารประกอบอินทรีย์ที่มี ดังนัน้การกำจัดขยะประเภทนี้ควรพิจารณาความเป็นไปได้ในการหมัก

ทำปุ๋ยก่อน   

2.3 ขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ ขยะประเภทนีไ้ม่เกิดการย่อย

สลาย สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้ด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ เช่น กระดาษ พลาสติก แก้ว โลหะ 

อโลหะ เป็นต้น ในการกำจัดควรพิจารณาการแยกชิ้นส่วน ที่ยังสามารถนำกลับมาใช้ได้ 

2.4 ขยะติดเชื ้อและขยะอันตราย  เป ็นขยะจากสถานพยาบาล โรงงาน

อุตสาหกรรม หรือ ๆ ซึ่งต้องใช้กรรมวิธีในการทำลายเป็นพิเศษ ได้แก่ วัสดุที่ผ่านการใช้ใน

โรงพยาบาล แบตเตอรี่ กระป๋องสี ฟิล์มถ่ายรูป ถ่านไฟฉาย เป็นต้น การกำจัดขยะติดเชื้อจาก

โรงพยาบาลจะทำโดยการเผาขยะติดเชื ้อ ส่วนขยะอันตรายอื ่น  ๆ ต้องดำเนินการอย่าง

ระมัดระวัง   

3. การกำจัดขยะมูลฝอย ส่วนสิ่งแวดล้อมสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ได้ระบุวิธีกำจัดขยะ ดังนี้ 

3.1 วิธีการกำจัดมูลฝอยที่ถูกต้อง จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี ้ 

3.1.1 ไม่ทำให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์และสัตว์เช่น ทำให้

เกิดแหล่งอาหารแหล่ง เพาะพันธุ์ของสัตว์และแมลงที่เป็นพาหะนำโรค ได้แก่ หนู แมลงวัน ยุง 

แมลงสาบ และสุนัข เป็นต้น   

3.1.2 ไม่ทำให้เกิดการปนเปือ้นแก่แหล่งน้ำและพืน้ดิน   

3.1.3 ไม่เป็นสาเหตุของความเดือดร้อนรำคาญอันเนื่องมาจากเสียง กลิ่น ควัน 

ผง และฝุ่นละออง  

3.1.4 ไม่ก ่อให้เก ิดความเสื ่อมโทรมต่อคุณภาพสิ ่งแวดล้อมหรือทำให้

สิ่งแวดล้อมเสียหายน้อย  

3.2 ระบบการกำจัดขยะมูลฝอย ที่ถูกหลักวิชาการและก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่ใชก้ันอยู่ในปัจจุบันมอียู่ 3 ระบบ ได้แก่ 

3.2.1 วิธีฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) ใช้ได้กับขยะมูลฝอย

ทุกประเภท ยกเว้นมูลฝอยติดเชื้อ หรอืสารพิษ มีอยู่ด้วยกัน 2 วิธี คอื   

(1) วิธีฝังกลบบนพื้นที่ (Area Method) เป็นการฝังกลบที่เริ่มจากระดับดินเดิมโดย

ทำการบดอัดมูลฝอยตาม แนวราบก่อน แล้วค่อยบดอัดทับในชั้นถัดไปสูงขึ้นเรื่อย  ๆ จนได้
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ระดับที่กำหนดการฝังกลบวิธีนี้จำเป็นต้องทำคันดิน (Embankment) เพื่อทำหน้าที่เป็นผนังและ

ทำหน้าที่ป้องกันน้ำเสียที่เกิดจากการย่อยสลายของมูลฝอยที่บด อัดและฝังกลบแล้วไม่ให้ซึม

ออกทำให้เกิดมลภาวะน้ำเสียได้ ลักษณะพืน้ที่ที่จำเป็นต้องใช้วิธีนีค้ือที่ราบลุ่ม หรือที่ ที่มีระดับ

น้ำใต้ดินสูง หรือน้ำใต้ดินต่ำกว่าผิวดินไม่เกิน 1 เมตร เพราะจะทำให้เกิดการปนเปื้อนของน้ำ

เสียต่อน้ำ ใต้ดินได้การกำจัดด้วยวิธีนีจ้ำเป็นจะต้องจัดหาดินมาจากที่อื่นเพื่อมาทำคันดินทำให้

เสียค่าใช้จ่ายในการดำเนินการสูงขึน้ 

(2) วิธีฝังกลบแบบขุดร่อง (Trench Method) เป็นวิธีฝังกลบที่เริ ่มจากระดับที่              

ต่ำกว่าดินเดิมโดยการขุดดินให้ได้ ระดับตามที่กำหนด แล้วเริ่มบดอัดมูลฝอยให้เป็นชิ้นบาง  ๆ             

ทับกัน หนาขึน้เรื่อย ๆ จนได้ระดับตามที่กำหนดของมูล ฝอยบดอัดแต่ละช้ัน โดยทั่วไปความลึก

ของการขุดร่องจะถูกกำหนดด้วยระดับน้ำใต้ดิน ก้นร่องควรอยู่สูงกว่า ระดับน้ำ ใต้ดินไม่น้อย

กว่า 1 เมตร โดยยึดระดับน้ำในฤดูฝนเป็นเกณฑ์เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการปนเปื้อนต่อน้ำใต้ดิน 

ไม่ต้องทำคันดินเพราะสามารถใช้ผนังของร่องขุดเป็นกำแพงยัน ทำให้ไม่จำเป็นต้องขนดินมา

จากข้างนอก และสามารถใช้ดนิที่ขุดออกมากลบมูลฝอยได้อกี 

3.2.2 การหมักมูลฝอยเพื่อทำปุ๋ย (Composting) ใช้กับสารอินทรีย์ที่ย่อยสลายได้ 

มีความชืน้ 50-70% หลักการ หมักขยะเพื่อทำปุ๋ย อาศัยขบวนการทางชีววิทยาของจุลินทรีย์ใน

การย่อยสลายอินทรีย์วัตถุที่มีอยู่ในมูลฝอย โดยเฉพาะจุลินทรีย์พวกที่ต้องการออกซิเจน 

(Aerobic Bacteria) ภายใต้สภาวะที่เหมาะสมในด้านความชื ้น อุณหภูมิ ปริมาณออกซิเจน 

รวมทั้งอัตราส่วนระหว่างคาร์บอนและไนโตรเจน ผลผลิตที่ได้เป็นสารอินทรีย์ที่สลาย แล้วเป็น

ผงหรือก้อนเล็ก ๆ สีน้ำตาล เรียกว่า คอมโพสต์ (Compost) สามารถนำไปใช้เป็นสารปรับปรุง

คุณภาพดิน   

3.2.3 วิธีเผาในเตา (Incineration) ควรเป็นสารที่เผาไหม้ได้มคี่าความรอ้นไม่ต่ำกว่า 

4,500 Kl/kg ความชื้นไม่มากกว่า 40 % การเผาขยะด้วยเตาเผาขยะเหมาะสมมากที่จะใช้ใน

การกำจัดขยะพิเศษบางชนิด เช่น ขยะที่มี การปนเปื้อนของเชื้อโรค และขยะที่มีส่วนที่เผาไหม้

ได้ปนอยู่ด้วยมาก  
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3.3 การจัดการมูลฝอย ณ แหล่งกำเนดิ 

ส่วนสิ่งแวดล้อมสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้กำหนดเรื่องการ

จัดการมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิดต่าง ๆ เช่น บ้านเรือน สำนักงาน อาคาร โรงงาน โดยการใช้ 

หลักการ 3R มีวัตถุประสงค์เพื่อให้แหล่งกำเนิดมูลฝอย ลด คัดแยก และใช้ประโยชน์จากมูล

ฝอยให้มากที่สุด ก่อนส่งมูลฝอยที่ไม่มีค่าแล้วไปกำจัดอย่างถูกหลักสุขาภิบาล โดยมีหลักการ 

ดังนี้   

R1 = Reduce (ลดการใช้) คือ “ลดระดับการใช้ในปัจจุบันลง โดยควบคุมปริมาณการ

ใช้ให้อยู่ใน สัดส่วนที่พอเหมาะเพื่อทำให้เกิดการสูญเปล่าให้น้อยที่สุด” กล่าวไว้โดย Middleton 

and Hawkins ใน Swarbrooke (1998) หรือ ถ้าจะพูดให้เข้าใจง่าย คือ ลดการใช้อย่างฟุ่มเฟือย 

และใช้ทุกสิ่งอย่างคุม้ค่า เลือกใช้เท่าที่จำเป็น ใช้สนิค้าที่มอีายุการใชง้านนาน   

R2 = Reuse (การใช้ซ้ำ) เป็นการนำสิ่งของที่ใช้งานไปแล้วแต่ยังสามารถใช้งานได้มา

ใช้อีก ให้คุ้มค่า บำรุงรักษาสิ่งของนั้น ๆ ให้มีอายุการใช้งานนาน ๆ หรืออาจนำไปให้ผู้อื่นใช่ต่อ

หรอืบริจาคก็ได้ “ขยะหลายชนดิที่ เรา “ทิง้” อาจเป็นวัตถุดิบในการผลติสำหรับอีกคน เช่นเศษ

ไม้จากการก่อสร้าง สามารถนำมาทำเฟอร์นิเจอร์ ได้ ถุงใส่เมล็ดกาแฟในร้านขายกาแฟ

สามารถนำมาทำกระเป๋า ขี้เลื่อยสามารถทำเป็นธูป หรือแม้แต่การ ดัดแปลงของใช้ง่าย ๆ  

ในบ้าน เช่น การนำขวดโหลกาแฟมาล้างทำความสะอาด และใช้เป็นขวดโหลใส่ของ ขวด 

น้ำอัดลมที่ทำดว้ยพลาสตกิ นำมาใส่น้ำดื่มหรอืนำไปใส่ปุ๋ยน้ำชีวภาพ กากน้ำตาล ถุงพลาสติกก็

ใช้หลาย ๆ ครั้ง ตามสภาพและความเหมาะสม” 

R3 = Recycle (การนำกลับมาใช้ใหม่) เป็นการนำวัสดุต่าง ๆ เช่น กระดาษ แก้ว 

พลาสติก เหล็กอะลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่าง  ๆ เพื ่อน ากลับมาใช้ใหม่  

ซึ่งนอกจากจะเป็นการลดปริมาณขยะมูล ฝอยแลว้ ยังเป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษ

ที่เกิดกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วยวิธีการจัดการในแต่ละ R Reduce (ลดการใช้) เป็นการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของ ตัวเราเองในการใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

เช่น ขยะที่จะเกิดขึ้น การใช้พลังงานในการผลิต ความสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

ซึ่งพวกเราทุกคนมีส่วนช่วยกันได้ โดยคิดก่อนซื้อสินค้า พิจารณาว่าสิ่งนั้นมีความจำเป็นมาก 

แค่ไหน หากจำเป็นต้องซือ้ควรพิจารณาว่าหลังจากใช้สินค้านั้นแล้วบรรจุภัณฑ์ที่เหลือสามารถ

นำกลับมาใช้ซ้ำ หรือนำมาแปรรูปใช้ใหม่ได้หรือไม่ เช่น การไปจ่ายตลาด ถ้าเรานำเอาถุงผ้า  

ถุงกระดาษ หรือประเภทตะกร้าจักสานที่ทำด้วยหวายหรือไม้ไผ่ ติดมือ ไปด้วย ก็จะช่วยลด

ปริมาณการใช้ถ ุงพลาสติกลงได้ การขอถุงใหญ่ใบเดียวแทนการใช้ถุ งพลาสติกเล็ก ๆ  

หลาย ๆ ใบการใช้แก้วน้ำเซรามิค แทนแก้วพลาสติกหรือแก้วกระดาษ ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยง
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สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ฟุ่มเฟือย เช่น สินค้าลดราคาต่าง ๆ ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงสินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ที่มีหีบห่อบรรจุภัณฑ์ฟุ่มเฟือยมีการห่อหุ้มหลายชั้น ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการเลือก

ซือ้สินค้าชนิดใชค้รั้งเดียวหรอืผลิตภัณฑ์ที่มอีายุการใช้งานต่ำและเป็นอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย

ที่ไม่ได้มาตรฐาน ปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงการซื้อผลิตภัณฑ์ขนาดเล็กสำหรับผลิตภัณฑ์ที่ใช้เป็น

ประจำควรเลือกที่มีขนาดใหญ่เพราะคุ้มค่า และใช้บรรจุภัณฑ์น้อยกว่าการใช้ สินค้าหรือ

ผลิตภัณฑ์ชนิดเติม นอกจากนั ้นยังรวมถึงการลดการใช้ทรัพยากรในการออกแบบ การ

ออกแบบเพื่อลดอัตราการใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิต การออกแบบเพื่อลดอัตราการใช้

พลังงานในกระบวนการผลิต และการออกแบบเพื ่อลดอัตราการใช้พลังงานในระหว่าง  

การใชง้าน เป็นต้น  

3.4 ผลดีที่เกิดจากการจัดการขยะตามหลัก 3R   

3.4.1 ประหยัดงบประมาณในการจัดการมูลฝอย ตัวอย่างเช่น ในปัจจุบันกทม.  

มีภาระในการกำจัดขยะถึง วันละ 8,700 ตัน/วัน หรือประมาณ 3.2 ล้านบาท เสียค่าใช้จ่ายใน

การจัดเก็บและกำจัดโดยเฉลี่ยตันละ 1,000 บาท คิดเป็นค่าใช้จ่ายวันละ 8,700,000 บาท  

คิดเป็นค่าใชจ้่ายในการจัดการขยะปีละ 3,200 ล้านบาท หากเรานำขยะมูลฝอยกลับมารีไซเคิล

ก่อนทิง้รวมกันเป็นขยะ เราจะสามารถลดปริมาณขยะได้อย่างนอ้ย 30% หรอื ประมาณ 2,700 

ตัน/วัน สามารถประหยัดงบประมาณได้วันละ 2,700,000 บาท/วัน หรือปีละประมาณ 1,000 

ล้านบาท 

นอกจากนี้หากมีการคัดแยกเศษอาหารทีเหลือจากการประกอบอาหารหรือการ

รับประทานในแต่ละวันรวมถึงเศษกิ่งไม้ใบไม้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักในขยะของบ้านเราถึง 

50% คัดแยกออกมาใช้ประโยชน์ใน รูปของปุ๋ยหมัก อาหารสัตว์หรือนำไปผลิตเป็นก๊าซหุงต้ม 

นอกจากจะเป็นการแปรรูปขยะกลับมาใช้เป็น ทรัพยากรแล้วยังสามารถลดปริมาณขยะได้ถึงวัน

ละ 4,000 ตัน/วัน ประหยัดงบประมาณได้วันละ 4 ล้านบาท หรอืปีละประมาณ 1,600 ล้านบาท 

เพียงแค่นีจ้ะสามารถประหยัดงบประมาณไปได้ถึงปีละ 2,600 ล้านบาท   

3.4.2 ประหยัดพื้นที ่รองรับและกำจัดมูลฝอย การคัดแยกและนำขยะกลับมา 

รีไซเคิล สามารถลดปริมาณ ขยะ ที่ตอ้งกำจัดโดยการฝังกลบถึง 2.6 ล้านตัน/ปี ประหยัดพื้นที่

ฝังกลบได้อย่างน้อย ปีละกว่า 500 ไร่ (ประเมินจากการ ฝังกลับอย่างถูกหลักสุขาภิบาล โดย

การขุดหลุมลึกชั ้นละ 3 เมตร สูง 3 ชั ้น และใช้ความหนาแน่นขณะบดอัด 400 กิโลกรัม/

ลูกบาศก์เมตร)   

3.4.3 ประหย ัดพล ั งงานและทร ัพยากรธรรมชาต ิ ในกระบวนการผล ิต  

เมื ่อเปรียบเทียบกับการใช้วัตถุดิบใหม่ เช่น ลดพลังงานที่ใช้ในการตัดต้นไม้เพื ่อนำมาทำ
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กระดาษหรือเชื้อเพลิง ลดการขุดทรายธรรมชาติขั ้นมา ในกระบวนการผลิตแก้วลดการขุด 

แร่ธาตุ เหล็ก ทองแดง อะลูมิเนยีมหรอืโลหะอื่น ๆ   

3.4.4 นำวัสดุร ีไซเคิลมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตสินค้า ช่วยผู ้ประกอบการ 

ลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องเช่น ลด ต้นทุนด้านพลังงานในการหลอมประมาณร้อยละ 15   

3.4.5 ลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เมื ่อเปรียบเทียบกับ  

การนำไปฝังกลบหรอืเผาในเตาเผา   

3.4.6 ก่อใหเ้กิดอาชีพและการจา้งงาน เช่นอาชีพการคัดแยกขยะ พ่อค้าคนกลางที่

จะรวบรวมขยะบรรจุภัณฑ์ ผู้ผลิตและแปรรูปสินค้าจากวัสดุรีไซเคิล มีการตั้งร้านรับซื้อของ

เก่าหรอืโรงงานคัดแยกและแปรสภาพเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดการจ้างงานเพิ่มขึน้ด้วย 

4. กรอบแนวคิดการจัดการขยะของกรมควบคุมมลพิษ 

กรมควบคุมมลพิษ (2561) ได้กำหนดหลักแนวทางในการจัดการขยะ ดังนี้ 

4.1 หลักการ 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) เพื่อให้เกิดการใช้น้อย การใช้ซ้ำ 

และการนำกลับ มาใช้ใหม่ของขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น ณ แหล่งกำเนิด ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ประชาชนในจัดการขยะมูลฝอย การบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สร้างจิตสำนึกให้เยาวชน

และประชาชนให้เกิดวินัยลดการบริโภคที่ฟุ่มเฟือย เพื่อลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตรายณ แหล่งกำเนิด สนับสนุนการผลิตและการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมให้มีการใช้ซ้ำ การคัดแยกและนำขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายมาใช้ประโยชน์ใหม่

ให้มากที่สุดก่อนการกำจัดในขั้นสุดท้าย ส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจรีไซเคิล รวมถึงการสร้าง

แรงจูงใจให้ครัวเรอืน สถานศกึษา สถานประกอบการ และภาคบริการ ทั้งในชุมชนและสถานที่

ท่องเที่ยวคัดแยกและลดปริมาณ ในส่วนของภาคเอกชนต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ที่เป็นมิตร

กับสิ ่งแวดล้อมและส่งเสริมการใช้ว ัสดุที ่สามารถใช้ซ ้ำ หรือนำกลับมาแปรรูปใช้ใหม่  

ตามหลักการ 3Rs   

4.2 การกำจัดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายแบบศูนย์รวม และการแปร

รูปผลิตพลังงาน จัดการขยะมูลฝอย ของเสียอันตรายชุมชน และมูลฝอยติดเชื้อแบบศูนย์รวม 

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดระบบรองรับการเก็บรวบรวม ขนส่งแบบแยกประเภท 

ดำเนินการกำจัดขยะมูลฝอยแบบ ศูนย์รวม (Cluster) โดยใช้เทคโนโลยีแบบผสมผสานอย่าง

เหมาะสม เน้นการจัดการและการกำจัดขยะมูลฝอยเป็นหลัก เพื่อลดผลกระทบต่อคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม เช่น ระบบคัดแยก ระบบเผาไหม้ การฝังกลบ ส่วนการนำขยะมูลฝอย มาแปรรูป

เป็นพลังงาน เช่น การผลิตไฟฟ้า การผลิตก๊าซชวีภาพ (Biogas) เป็นต้น ถือเป็นผลพลอยได้และ

เป็นแรงจูงใจให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน รวมทั้งการผลักดันให้มีศูนย์รวบรวมของเสียอันตราย
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ของจังหวัด และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีศักยภาพหรือเอกชนเข้ามาบริหาร

จัดการมูลฝอยติดเชื้อแบบศูนย์รวมให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ และจัดให้มีสถานีขนถา่ย

ขยะมูลฝอยหรือการแปรรูปเพื่อผลิตพลังงาน รวมถึงกำหนดแนวทางการดำเนินการจัดการ

ขยะมูลฝอยเป็นการเฉพาะสำหรับพื้นที่ท่องเที่ยว และพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ การปรับปรุง

กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขยะมูลฝอย และของ

เสียอันตราย ออกกฎระเบียบกำหนดอัตราค่าธรรมเนียม ค่าบริการหลักเกณฑ์และมาตรฐาน

การลด คัดแยก เก็บรวบรวม ขนส่ง และกำจัดขยะมูลฝอย ของเสียอันตรายชุมชน และมูลฝอย

ติดเชื้อ รวมถึงหลักเกณฑ์ แนวทางการจัดการคู่มือปฏิบัติเพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในพืน้ที่นำไปใช้ดำเนินการจัดการขยะมูลฝอย  

4.3 ความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ในการจัดการขยะมูล

ฝอยและของเสียอันตราย ส่งเสริมบทบาทของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนให้มีจิตสำนึกและวินัย ในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ตั้งแต่การ  

คัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทางจนถึงการกำจัดขั้นสุดท้าย ให้ข้อมูลข่าวสารและสามารถเข้าร่วม

รับรู้ ให้ข้อเสนอแนะ ร่วมตัดสินใจและร่วมมือในการดำเนินโครงการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

และของเสียอันตรายตั้งแต่ต้น เพื่อลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากประชาชนในการ

ก่อสร้าง สถานที่กำจัดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายได้อีกทางหนึ่ง และส่งเสริมและ

สนับสนุนภาคเอกชนลงทุนหรือร่วมลงทุนดำเนินงานระบบจัดการขยะมูลฝอย เนื่องจากจะมี

ความพรอ้มและมีศักยภาพ รวมทั้งสามารถบำรุง รักษาและดูแลระบบในระยะยาวได้ ไม่ใช่เป็น

แต่เพียงการลงทุนจากภาครัฐและราชการส่วนท้องถิ ่น ซึ ่งมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

เครื่องจักรอุปกรณ์และบุคลากรที่มคีวามรู ้ความชำนาญในการดูแลระบบจัดการขยะมูลฝอย 

ส่งเสริมให้ผู้ผลิตรับผิดชอบผลิตภัณฑ์ของตนเองเมื่อหมดอายุการใช้งาน ตั้งแต่การ

เก็บรวบรวมการเก็บขน การรีไซเคิล และการบำบัดกําจัดอย่างปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม  

ตามหลักการขยายความรับผิดชอบของผู ้ผลิต  (Extended Producer Responsibility : EPR)  

เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมของกระบวนการผลิตอย่างครบวงจร ซึ่งจะช่วย

ผลักดันให้ผู้ผลิตปรับปรุงการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น โดยลดการ

ใช้สารอันตรายและออกแบบผลติภัณฑ์ใหง้่ายต่อการนำกลับมาใช้ใหม่ รวมถึงการอำนวยความ

สะดวกในการรวบรวมและขนส่งไปกำจัดอย่างเหมาะสม อันเป็นการสนับสนุนการผลิตและการ

บริโภคอย่างยั่งยืน   

5. มาตรการการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย  กรมควบคุมมลพิษ 

(2561) 
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เพื่อให้การดำเนินการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายมีประสิทธิภาพ และ

เกิดผลสัมฤทธิ์ การดำเนินการจึงครอบคลุมการจัดการตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง 

ประกอบด้วย 1) มาตรการลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที ่แหล่งกำเนิด  

2) มาตรการเพิ่มศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย 3) มาตรการส่งเสริม

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย โดยมีแนวทางในแต่ละมาตรการ ดังนี้ 

5.1 มาตรการลดการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายที่แหล่งกำเนิด 

สนับสนุนและขยายผลให้มีการจัดการขยะมูลฝอย ตั้ง แต่บ้านเรือน สถานศึกษา 

สถานประกอบการ รวมทั้งสถานบริการต่าง ๆ ทั้งในชุมชนและสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อลด

ปริมาณการเกิดขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย สนับสนุนการเลือกใช้สินค้าและบริการที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้เกิดกลไกการคัดแยกและนําขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตรายกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ให้มากที่สุด ส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย

การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เลือกใช้วัสดุที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสามารถนำกลับมา

กลับไปใช้ประโยชน์ใหม่ ลดของเสียในขั้นตอนการผลิต เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานนานขึ้น 

สามารถนำกลับมาใช้ซ้ำได้หลายครั้งเพื่อให้เกิดการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Sustainable 

consumption and production)  

5.2 มาตรการเพิ่มศักยภาพการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและจังหวัดดำเนินการเก็บรวบรวม ขนส่ง และกำจัดขยะมูลฝอยและของ

เสียอันตรายที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง จัดให้มีศูนย์กำจัดขยะมูลฝอยรวม (Cluster) 

โดยใช้เทคโนโลยีแบบผสมผสานอย่างเหมาะสม จัดให้มีสถานที่รวบรวมและจัดการของเสีย

อันตรายชุมชน สถานที่กำจัดกากอุตสาหกรรมที่เป็นอันตราย และศูนย์กำจัดมูลฝอยติดเชื้อ 

ให้เพียงพอ โดยสนับสนุนภาคเอกชนลงทุนหรือร่วมลงทุนดำเนินงานระบบจัดการ ขยะมูลฝอย 

พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขยะมูล

ฝอย และของเสียอันตราย รวมทั้งเข้มงวดการบังคับใช้กฎหมายใหม้ีประสิทธิภาพ  

5.3 มาตรการส่งเสริมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายโดย

สร้างจิตสำนึกให้กับประชาชนตั้งแต่ระดับเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย

และของเสียอันตราย ตั้งแต่การลดการเกิดขยะมูลฝอยจากบ้านเรือน สถานศึกษา สถาน

ประกอบการ รวมทั้งสถานบริการต่าง ๆ การคัดแยกขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายจนถึง

การกำจัดขั ้นสุดท้ายพัฒนาองค์ความรู ้  รูปแบบเทคโนโลยีการบำบัด/กำจัดขยะมูลฝอย  

ของเสียอันตราย รวมถึงวัสดุทดแทนวัสดุที ่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์และกำจัดยาก พัฒนาและ



 

 

  39 

เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างแรงจูงใจในการจัดการ

ขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายโดยใช้กลไกทางเศรษฐศาสตร์และกลไกทางสังคม 

6. การวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางแผนจัดการ

ขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ จะต้องส่งเข้าไป

ทำลายด้วยระบบต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด สามารถนำขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ทั้งในส่วนของการ

ใช้ซ้ำและแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ (reuse & recycle) รวมถึงการกำจัดที่ได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมัก 

หรือพลังงาน โดยสรุปวิธีการดำเนินการตามแนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

ดังนี้คอื สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (2552)  

6.1 การลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) การลดปริมาณขยะมูลฝอย มีดังนี้ 

6.1.1 การพยายามลดปริมาณขยะมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น เช่น ใช้สินค้าที่มีความ

คงทนถาวร และมีอายุการใชง้านนาน หรอืเลือกใช้สนิค้าชนิดเติม 

6.1.2 การลดปริมาณวัสดุเป็นการพยายามเลือกใช้สินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์

ที่มีขนาดใหญ่แทนบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็นขยะ

มูลฝอย  

6.2 การนำมาใช้ซ้ำ โดยการนำขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่อีก หรือเป็นการใช้

ซ้ำ ใช้แล้วใช้ อีก ๆ เช่น ขวดน้ำหวาน นำมาบรรจุน้ำดื่ม ขวดกาแฟที่หมดแล้วนำมาใส่น้ำตาล 

นั่นคือ เป็นการพยายาม ใช้สิ่งของต่าง ๆ หลาย ๆ ครั้ง ก่อนที่จะทิง้หรอืเลือกใช้ของใหม่  

6.3 การนำมาแก้ไข (Repair) โดยการนำวัสดุอุปกรณ์ที่ชำรุดเสียหาย ซึ่งจะทิ้ง

เป็นมูลฝอยมา ซ่อมแซมใช้ใหม่ เช่น เก้าอี้  

6.4 การแปรสภาพและหมุนเวียนนำกลับมาใช้ใหม่ โดยการนำวัสดุมาผ่าน

กระบวนการเพื่อ ผลิตเป็นสินค้าใหม่ นั่นคือการนำขยะมูลฝอยมาแปรรูปตามกระบวนการของ

แต่ละประเภท เพื่อนำกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแล้วนำกลับมา

ใช้ใหม ่เช่น พลาสตกิ กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ นำกลับมาหลอมใหม่ 

6.5 การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดมลพิษ โดยการหลกีเลี่ยงการใช้วัสดุที่

ทำลายยาก หรือวัสดุที่ใช้ครั้งเดียวแล้วทิ้ง เช่น โฟม ปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายยาก 

หลีกเลี่ยงการใชท้ี่ผิด 

สรุปได้ว่า ขยะมูลฝอยสามารถแยกออกได้หลายประเภท แต่ที่ง่ายต่อการบริหาร

จัดการหรือการนำไปจำกัด จะแยกออกตามคุณลักษณะ 4 ประเภท คือ 1) ขยะทั่วไป 2) ขยะ

อินทรีย์หรือขยะที่ย่อยสลายได้ 3) ขยะที่สามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ใหม่ 4) ขยะติดเชื้อ

และขยะอันตราย ส่วนการจัดการขยะ การกำจัดขยะมูลฝอยที่ถูกต้องจะมีวิธีการจัดการแยก
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เป็นแนวทางหลัก ๆ อยู่ 3 แนวทาง 1) วิธีการฝังกลบอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล 2) การ

เอามูลฝอยมาหมักเพื่อทำปุ๋ย 3) การเผาในเตาเผา ซึ่งวิธีการแต่ละอย่างก็จะเหมาะในการ

กำจัดขยะแต่ละประเภทแตกต่างกันไป ส่วนการจัดการขยะมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิด ก็เพื่อ

ต้องการให้ลดการเกิดขยะมูลฝอยใหไ้ด้มากที่สุดก่อนจะนำไปกำจัด โดยใช้หลักการ 3R ซึ่งมีวิธี

ดังนี้ R1 = Reduce (ลดการใช)้ R2 = Reuse (การใชซ้้ำ) เป็นการนำสิ่งของที่ใช้งานไปแล้วแต่ยัง

สามารถใช้งานได้มาใช้อีก R3 = Recycle (การนำกลับมาใช้ใหม่) และกรมควบคุมมลพิษยังได้

กำหนดการกำจัดขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายแบบศูนย์รวม และการแปรรูปผลิตพลังงาน 

จัดการขยะมูลฝอย ของเสียอันตรายชุมชน และมูลฝอยติดเชื้อแบบศูนย์รวม โดยให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมกีารจัดระบบรองรับการเก็บรวบรวม ขนส่งแบบแยกประเภท ดำเนินการ

กำจัดขยะมูลฝอยแบบ ศูนย์รวม (Cluster) โดยใช้เทคโนโลยีแบบผสมผสานอย่างเหมาะสม  

เน้นการจัดการและการกำจัดขยะมูลฝอยเป็นหลัก เพื่อลดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

โดยความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย

อันตราย ส่งเสริมบทบาทของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนให้มี

จิตสำนึกและวินัย ในการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย ตั้งแต่การคัดแยกขยะมูล

ฝอยที่ต้นทางจนถึงการกำจัดขั้นสุดท้าย 

 

ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลเกาะคา 

เทศบาลตำบลเกาะคา ตั้งอยู่ในพื้นที่อำเภอเกาะคา ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของ  

3 ตำบล คือ ตำบลศาลา ตำบลท่าผา และตำบลเกาะคา มีพื้นที่ประมาณ 4.95 ตารางกิโลเมตร 

ตั ้งอยู ่ในเขตภาคเหนือตอนบน อยู่สูงจากระดับน้ำทะเลประมาณ 270 เมตร สภาพพื้นที่

โดยทั่วไป เป็นที่ราบฝั่งแม่น้ำ โดยมีแม่น้ำวังไหลผ่านตรงกลางพื้นที่ ห่างจากกรุงเทพฯ ตาม

เส้นทางหลวงแผนดินสายพหลโยธิน สายเอเชียประมาณ 590 กิโลเมตร โดยห่างจากตัวจังหวัด

ไปทางทิศใต้ประมาณ 15 กิโลเมตร 

ลักษณะภูมิประเทศ เป็นลักษณะชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา หนาแน่นเฉพาะ

บริเวณชุมชนตลาดและสองฝ่ังริมแม่น้ำวัง นอกจากพืน้ที่ดังกล่าว เป็นบ้านเรือนที่อยู่อาศัยและ

ทำการเพาะปลูกแต่ไม่มากนัก การก่อสร้างบ้านเรือนจะแออัดในเขตชุมชนตลาด และ

อุตสาหกรรม บ้านเรือนส่วนใหญ่เป็นบ้านพักอาศัย สำหรับตึกอาคารพาณิชย์จะอยู่หนาแน่น

บริเวณหน้าโรงงานของบริษัท ไทย เบฟเวอเรจ โลจิสติก จำกัด (Thai-BeV) ส่วนถนน ตรอก 

ซอย คับแคบ พืน้ที่จำกัด เพราะเป็นชุมชนที่อยู่กันมานานไม่มีการวางผังเมอืงมาก่อน ทำให้การ

พัฒนาและดูแลรักษาทำได้ตามข้อจำกัด 



 

 

  41 

เทศบาลตำบลเกาะคา มีจำนวน 7 หมู่บ้าน ได้แก่ 

หมู่ที่ 3 บ้านผึง้ ตำบล ศาลา           มีประชากร จำนวน 1,324 คน 787  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 4 บ้านท่าผา ตำบลท่าผา          มีประชากร จำนวน 427 คน 272  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 5 บ้านไร่อ้อย ตำบลศาลา มีประชากร จำนวน 478 คน 194  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 6 บ้านเกาะคา ตำบลเกาะคา มีประชากร จำนวน 642 คน 255  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 7 บ้านเหล่าแม่ปูน ตำบลศาลา มีประชากร จำนวน 954 คน 530  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 10 บ้านหนองจอก ตำบลท่าผา มีประชากร จำนวน 348 คน 173  ครัวเรือน 

หมู่ที่ 11 บ้านแสนตอ ตำบลท่าผา มีประชากร จำนวน 335 คน 149  ครัวเรือน 

จำนวนประชากรแยกตามหมู่บ้าน และเพศ และจำนวนครัวเรือน ประชากรในเขต

เทศบาลตำบลเกาะคา มีจำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,119 ครัวเรือน มีประชากรรวม 5,030 คน 

โดย เป็นเพศชาย 1,940 คน และเพศหญิง 2,297 คน 

ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลเกาะคา แยกออกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

ด้านสถาบันและองค์กรทางศาสนา  

ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์มีบ้างเล็กน้อย การร่วมพิธีกรรม

ทางศาสนา หรืองานประเพณี ในแต่ละครั้ง จะมีประชาชนไปร่วมพิธีอย่างเนืองแน่นและยึดมั่น

ในขนบธรรมเนียมประเพณีสืบต่อมาช้านาน ปัจจุบันมีวัด พุทธศาสนา 4 แห่ง และโบสถ์ของ

คริสต์ศาสนา 2 แห่ง  

ด้านการศึกษา มีสถานศึกษาตั้งอยู่ในเขตเทศบาลตำบลเกาะคา จำนวนทั้งสิ้น 6 แห่ง 

ดังนี้  

1. ระดับอนุบาล จำนวน 3 แห่ง เป็นของรัฐบาล 1 แห่ง และเอกชน 2 แห่ง  

2. ระดับประถมศึกษา จำนวน 2 แห่ง เป็นของรัฐบาล  

3. ระดับมัธยมศึกษา จำนวน 2 แห่ง โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม และโรงเรียน

อนุบาลเกาะคา  

ด้านสาธารณสุข  

มีสถานีอนามัย (สอ.) ในความดูแลสนับสนุนของเทศบาลตำบลเกาะคา จำนวน  

4 แห่ง ได้แก่ สอ.ศาลาไชย, สอ.น้ำ ล้อม, สอ.ท่าผา โดยมีเจ้าหนา้ที่แห่งละ 4 คน มีอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้านหรือ อสม. จำนวน 120 คน มีโรงพยาบาลในเขตพื ้นที่ 1 แห่ง 

ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การวางแผนครอบครัว การป้องกันและให้ภูมิคุ้มกันโรค  

การอนามัยต่าง ๆ 
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ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน  

มีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง คือ สถานีตำรวจภูธร อำเภอเกาะคา โดยมี

อัตรากำลังเจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบ ต่อประชาชนและต่อพื้นที่อำเภอเกาะคาทั้งหมดและมีป้อม

ยามรักษาการณ์ 1 จุด อยู่ที่สามแยกข้างธนาคารออมสิน การรักษาความสงบเรียบร้อย และ

ดูแลความปลอดภัยในการสัญจรไปมาของประชากรในเขตเทศบาลตำบลเกาะคา และเทศบาล

ตำบลเกาะคาได้จัดตั้งงบประมาณสนับสนุนในด้านการจราจร ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ในเขตเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นประจำทุกปีดว้ย 

ด้านอาชีพของประชาชนในเทศบาลตำบลเกาะคา 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง การเกษตรทำเป็นส่วนน้อย 

บางส่วนของประชากรประกอบ อาชีพทางด้านรับจ้างทำงานตามโรงงาน อุตสาหกรรม ในเขต

เทศบาลตำบล เกาะคาและเขตตดิต่อการเกษตรกรรม ราษฎร บางส่วนประกอบอาชีพทางด้าน

การเกษตร ปลูกพืชสวนตามริมฝั ่งแม่น้ำวัง ที ่สำคัญ คือ ลำไย ส้มโอ มะม่วง เป็นต้น  

โดยผลผลิตทางด้านการเกษตรจะนำไปจำหน่ายในตลาดในหมู่บ้าน ผลผลิตส่วนใหญ่จะได้ผลดี

มากเพราะมีน้ำจากแม่น้ำวัง 

หน่วยธุรกิจในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะคา 

เทศบาลตำบลเกาะคา มีร้านค้าและการบริการอยู่เป็นจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นร้านค้าขนาดเล็ก มี โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลางรวมทั้งสิ้น 7 แห่ง  

แยกประเภทของการผลิตสนิค้า ดังนี้  

1. โรงงานน้ำตาล   จำนวน 1 แห่ง 

2. โรงน้ำแข็ง   จำนวน 2 แห่ง 

3. โรงงานเซรามิก   จำนวน 1 แห่ง 

4. โรงงานน้ำดื่ม   จำนวน 3 แห่ง 

5. โรงงานทำไอศกรีม  จำนวน 1 แห่ง 

6. โรงพิมพ์   จำนวน 3 แห่ง 

7. ตลาดและศูนย์อาหารฯ  จำนวน 1 แห่ง 

นโยบายของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยเทศบาลตำบลเกาะคา ได้จัดทำแผนพัฒนา

ท้องถิ่น ซึ่งมีทั้งแผนระยะยาวและระยะสั้น ได้แยกการพัฒนาออกเป็นด้าน ๆ ดังนี้ 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การศกึษา การพัฒนาคุณภาพชวีิต และประเพณี วัฒนธรรม 

มุ่งสนับสนุนส่งเสริม กิจกรรมด้านสวัสดิการ สังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนให้อยู่ดีมีสุข มีการพัฒนาส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมท่องเที ่ยว และมีการ
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ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาด้าน

สวัสดิการชุมชนสงเคราะห์ช่วยเหลือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และ 

คนพิการในพื้นที่อย่างทั ่วถึง รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น  

เพื่อนำไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง และสังคมเอื้ออาทร มีการส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี

อันดีงามของท้องถิ่น และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ด้านการบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร 

เป็นการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่เป็นการพัฒนาคนซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการ

พัฒนา โดยมุ่งส่งเสริมการศกึษา การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ทั้งในระบบและนอก

ระบบ โดยมุ่งจัดการการศกึษาให้ทั่วถึง มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญคือส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้มกีารบริหารจัดการ พัฒนา และแก้ไข

ปัญหาของชุมชน ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนซึ่งถือว่าเป็นเจ้าของท้องถิ่นอย่าง

แท้จริง มีการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาระบบงานของท้องถิ่นให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ

ประโยชน์สูงสุดของส่วนร่วมที่สำคัญ รวมถึงส่งเสรมิการสร้างระบบบริหารบ้านเมืองและสังคม

ที ่ด ีในองค์กร การพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากร การปรับปรุงเครื ่องมือเครื ่องใช้ให้มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อสามารถตอบสนองต่อการบริการประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อม สาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาล 

มุ่งเน้นให้เป็นเมืองน่าอยู่ ด้านสิ่งแวดล้อม และเมืองในสวน เน้นการสร้างพื้นที่สี

เขียว ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสังคมมุ่งเน้น

การจัดการสิ ่งแวดล้อม ทั ้งการจัดการขยะน้ำเสีย อย่างเป็นระบบ ครบวงจรและยั ่งยืน 

โดยเฉพาะการรณรงค์คัดแยกขยะอย่างครบวงจร พัฒนาปรับปรุงด้านการรักษาความสะอาด 

สวยงามของเมือง รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน ส่งเสริมการออกกำลังกาย 

และการเล่นกีฬาของประชาชนทุกวัย การพัฒนาสุขาภิบาลอาหารเพื่อให้ผู้บริโภคได้รับความ

ปลอดภัยและม่ันใจ และมุ่งเนน้อนามัยสิ่งแวดล้อม เพื่อป้องกันและควบคุมโรคต่าง ๆ 

ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และสาธารณูปโภค 

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน อันได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ำ พนังกั้นตลิ่ง ขยายผิว

จราจร ปรับปรุงซ่อมแซม ขยายเขตไฟฟ้า น้ำประปา ฯลฯ และก่อสร้างสาธารณูปการ เพื่อเป็น

การอำนวยความสะดวก และให้ประชาชนได้รับบริการที่ดี แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนตรงจุด ตรงประเด็น โดยมุ่งเน้นการทำงานเชิงประสานและมีส่วนร่วมของชุมชน  
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ในการเสนอปัญหา และความต้องการต่าง ๆ รวมถึงการปรับปรุง พัฒนาสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการต่าง ๆ ตลอดจนการวางแผนเพื่อรองรับการขยายตัวของเมอืงในอนาคต 

ด้านการพัฒนาความสงบสุขความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชน 

การพัฒนามุ่งเน้นการสร้างความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อยในชีวิต

และทรัพย์สินของประชาชน มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

และความพร้อมในการป้องกันอุบัติภัย อัคคีภัย และบรรเทาอันตรายหรือความเสียหายจาก 

สาธารณภัยต่าง ๆ เพื่อให้ความช่วยเหลือ บรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชนได้ทันท่วงที 

รวมถึงการสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ประชาชน เพื่อให้การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

งานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

กัญญ์ณณัฎฐ์ วชิรหัตถพงศ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมจัดการขยะมูล

ฝอยในชุมชนเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี งานวิจัยชิ้นนี้ได้วิเคราะห์และชีใ้หเ้ห็นถึง การมี

ส่วนร่วม ความรู้ความเข้าใจและจิตสำนึกเกี่ยวกับการจัดการขยะของประชาชนในชุมชนเขต

เทศบาลบ้านบึง อำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี  

ผลการวิจัย การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ  

ปานกลาง มีเพียงบางชุมชนที่มีกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมหรือปลูกฝังการมีส่วนร่วม ในการ

จัดการขยะมูลฝอย โดยเป็นการร่วมมือกันระหว่างชุมชนกับเทศบาลเมืองบ้านบึง  คิดเป็น

ค่าเฉลี่ย( X = 3.41) ในด้านความรู ้ความเข้าใจ และจิตสำนึกเกี ่ยวกับการจัดการขยะของ

ประชาชน พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบ้านบึง มีความรู้ความเข้าใจในการคัดแยก

ประเภทขยะมูลฝอยในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย ( X = 4.12) แต่มจีติสำนึกเกี่ยวกับการจัดการ

ขยะในระดับปานกลางบางส่วนยังไม่มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง มีการใช้ภาชนะหรือบรรจุภัณฑ์

บาง ประเภทที ่เป ็นอันตรายต่อสิ ่งแวดล้อม มีปริมาณขยะที ่ออกสู ่ช ุมชนจำนวนมาก  

ในด้านพฤติกรรกำจัดขยะภายในครัวเรือนของประชาชนในชุมชน พบว่า ชุมชนมพีฤติกรรมหรือ

วิธีการต่อการจัดการขยะภายในครัวเรือนในระดับน้อย โดยยังไม่มีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง  

แต่จะใส่รวมถุงดำไว้ไปทิง้ลงถัง มีเพียงบางส่วนเท่านั้นที่มกีารคัดแยกขยะก่อนทิง้  

ชัยวิชิต พลหลา (2560) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น งานวิจัยชิ้นนี้ได้วิเคราะห์และชี้ให้เห็นถึง ในการวิจัยแนวทางการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ

เป็นมาและสถานการณ์ของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เสนอแนวทางนโยบายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศกึษา พบว่า 

1. ความเป็นมาและสถานการณ์ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2559 ขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.08 และ

ยังมีวิกฤตขยะมูลฝอยตกค้างที่ไม่สามารถกำจัดจัดได้ ซึ่งยังเป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดปัญหา

สิ่งแวดล้อม 

2. ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนขององค์ปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น พบว่า นโยบายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนยังไม่มีความชัดเจนและ  

ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบทบาทหน่วยงานราชการในการแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน

ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังขาดความชัดเจนและตระหนักในการดำเนินนโยบายด้านการ

จัดการขยะมูลฝอยชุมชน  

3. แนวทางนโยบายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนระดับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จากการศึกษากรณีศึกษาทั้ง 6 แห่ง ซึ่งสามารถเป็นตัวแทนองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

ทั ่วประเทศที่มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนเกิดขึ ้นตามขนาดที่กำหนดข้างต้น ควรมีจุดเน้น

แนวทางนโยบายในการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ดังนี้ ขนาดเล็กเน้นการจัดการขยะมูล

ฝอยชุมชนตั้งแต่ครัวเรือน โดยการ การลด การคัดแยก และใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอยชุมชน 

และส่งเสริมรูปแบบกิจกรรมขยะมูลฝอยชุมชน เช่น ธนาคารขยะมูลฝอย ตลาดนัดรีไซเคิล  

เป็นต้น และขนาดกลางและขนาดใหญ่เน้นการรวมกลุ่มกับองค์กรปกครองส่วนท้องอื่นในการ

จัดการขยะมูลฝอยชุมชนหรือมอบหมายให้หน่วยงานอื่น ๆ ที่มีศักยภาพดำเนินการเก็บขนและ

กำจัดขยะมูลฝอยชุมชน 

ทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี่ยม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของ

เครือข่ายในการจัดการพลังงานชุมชน กรณีศึกษา:กลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชมชนจังหวัด

สิงห์บุรี พบว่า งานวิจัยชิ้นนี้ได้วิเคราะห์และชี้ให้เห็นถึงบทบาทของเครือข่ายกลุ่มอาสาสมัคร

พลังงานจังหวัดสิงห์บุรีในการจัดการพลังงานชุมชน ผลการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดชี้ให้เห็น

ว่าความเป็นเครือข่ายของกลุ่มนั้นสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ ของความเป็นเครือข่ายทั้ง 7 ด้าน 

อภิปรายได้ดังนี้ 1) เกิดความสามัคคี สมาชิกของเครือข่ายมีความสนใจและมีวิสัยทัศน์ไปใน

ทิศทางเดียวกันและเสริมสรา้งซึ่งกันและกัน และมีปฏิสัมพันธ์เชงิแลกเปลี่ยนเป็นประจำ 2) เกิด

กระบวนการเรียนรู้ ร่วมกัน มีการพัฒนาความรู้ของสมาชิกอย่างต่อเนื่องบทบาทของเครือข่าย

ในการทำงานร่วมกันเป็นการลงมือปฏิบัติกิจกรรมในพื้นที่ที่สมาชิกในเครือข่ายเป็นผู้ลงมือ
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ปฏิบัติงานร่วมกัน 3) การเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหา การจัดระบบบริหารเครือข่ายของกลุ่ม

อาสาสมัครพลังงานชุมชนจังหวัดสิงห์บุรีมีการจัดผังกลุ่มเครือข่าย ทำให้มองเห็นภาพรวมของ

ทิศทางการดำเนินงานของเครือข่ายมากขึ้น และจากการจัดระบบติดต่อสื่อสารและการ

จัดระบบสารสนเทศ ทำให้เครือข่ายมีข้อมูลที่เป็นระเบียบ ทำให้ระดับของเครือข่ายในด้านมิติ

ความสัมพันธ์ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปได้ในทุกระดับ จึงทำให้

เกิดการเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหามากขึ ้น 4) เกิดการพึ่งพาตนเอง จากบทบาทของ

เครือข่ายในการทำงานร่วมกัน 5) เกิดการจัดการทรัพยากรท้องถิ่น การจัดระบบบริหาร

เครือข่ายของกลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชนจังหวัดสิงห์บุรใีนด้านการจัดระบบสารสนเทศช่วย

ให้การจัดการทรัพยากรท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีแบบแผนมากขึ้น 6) เกิดกระบวนการผลักดันเชิง

นโยบาย เครือข่ายกลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชนจังหวัดสิงห์บุรีมีบทบาทของเครือข่ายในการ

ทำงานร่วมกันทั้งในระดับปฏิบัติงาน และระดับประสานงาน (ทีมนำ) โดยเน้นการผลักดันและ

ส่งเสริมการใช้พลังงานชุมชนภายในท้องถิ่น ผ่านทางการปฏิบัติกิจกรรมเฉพาะของกลุ่ม  

7) เกิดพลังอำนาจหรือพลังเครือข่ายกลุ ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชนจังหวัดสิงห์บ ุร ี   

มีองค์ประกอบและโครงสรา้งเครือข่ายที่เข้มแข็ง ทำให้การดำเนินงานมคีวามต่อเนื่อง 

พิตรพิบูล ไชยเมือง สังคม ศุภรัตนกุล ประจญ กิ่งมิ่งแฮ และณัฐ อมรภิญโญ 

(2558) ได้ศึกษารูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหาร

จัดการ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า 

1. ปัจจัยการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมในการพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการ

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการพัฒนากลุ่มทางสังคมได้ใช้ระบบขนบธรรมเนียม

ประเพณี ในการสร้างวิถีชีวิต และวิถี ความเป็นอยู่ด้วยความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความเกื้อกูลกัน 

ในสังคม และการมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยวิธี การสร้างกลุ่มองค์กรเครือข่ายมี 12 ขั้นตอน

ได้แก่ 1) ผู ้ร ิเริ ่ม 2) หาแนวร่วม 3) การประสานงาน 4) คณะกรรมการ 5) วัตถุประสงค์  

6) กติกา 7) ทุน 8) การบริหารจัดการ 9) กิจกรรม 10) ประชาสัมพันธ์ 11) ขยายผลและ  

12) ติดตาม ประเมินผลสำหรับคุณภาพการบริหารจัดการ ตามความหมาย ของชุมชน คือ 

กระบวนการปรับเปลี่ยนหลักคิด คือ การสร้างคน ด้วยการสร้างหลักคิด แล้วนำไปสู่หลักการ

ปฏิบัติ เพื่อให้เกิด ความยั่งยืน ประการที่สองการบริหารงบประมาณโปร่งใส และต่อเนื่อง 

ประการที่สามการพัฒนาที่ตรงความต้องการของชุมชนและการสร้างกระบวนการทำงาน

ร่วมกันในพืน้ที่ชุมชน 

2. องค์ประกอบการเสริมสร้างเครือข่ายที่มีอทิธิพลต่อ คุณภาพการบริหารจัดการใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหาร จัดการ 4 ปัจจัยและ
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ปัจจัย คุณภาพการบริหารจัดการ ซึ่งมี 10 ตัวแปร รวมจำนวน 50 ตัวแปร จากการวิเคราะห์

องค์ประกอบ เชิงสำรวจ (EFA) ปรากฏว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริหาร

จัดการ จำนวน 6 ปัจจัยและปัจจัยคุณภาพการบริหารจัดการ ซึ ่งสามารถอธิบายความ

แปรปรวนสะสมได้รอ้ยละ 65.1 

3. รูปแบบการเสริมสร้างเครือข่ายทางสังคมที่มีอิทธิพล ต่อคุณภาพการบริหาร

จัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า คุณภาพการบริหารจัดการในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จะได้รับอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากกระบวนการ

เรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ ในขณะเดียวกันก็ได้รับ

อิทธิพลทาง อ้อมจากทุนทางสังคม กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน และเครอืข่ายทาง

สังคม ทั้งนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อ คุณภาพ การบริหารจัดการ คือ กระบวนการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหา เป็นฐาน ซึ่งได้รับอิทธิพลทางตรงจากเครือข่ายทางสังคมส่วน การมีส่วนร่วมใน

การดำเนินการจะได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจัยทุนทางสังคมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากเครือข่ายทางสังคมซึ่งสามารถ พยากรณ์

คุณภาพการบริหารจัดการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รอ้ยละ 46.5 

สุวิน ศรีเมือง และภูกิจ ยลชญาวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการสร้างเครือข่ายการ

มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร งานวิจัยชิ ้นนี ้ได้

วิเคราะห์และชี้ให้เห็นถึง 1) สภาพการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมในภาพรวมอยู่ระดับปาน

กลาง 2) ความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายการมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาขยะชุมชนในเขตหนอง

แขม กรุงเทพฯ ซึ่งพบว่า เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

และด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล และด้านการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เรียงตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะลักษณะที่พักอาศัยในเขตชุมชนที่

อยู่ในเขตหนองแขม ส่วนใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ หอพักนักศึกษา ดังนั้นผู ้พัก

อาศัยจะมีหน้าที่และมีส่วนร่วมในการจัดการขยะในฐานะเป็นผู ้ทิ ้งขยะเท่านั้น ซึ ่งมีความ

แตกต่างกันกับประชาชนที่พักอาศัยในลักษณะบ้านเรือน ทาวน์เฮาส์หรืออาคารพานิชย์  

ที่มีถังขยะไม่เพียงพอ ทำให้มีขยะตกค้าง จะมีผลทำให้ประชาชนที่พักอาศัยในลักษณะที่ พัก

อาศัยแบบนีไ้ด้รับผลกระทบโดยตรงแตกต่างกัน 3 แนวทางในการสรา้งเครือข่ายการมสี่วนร่วม

ในการแก้ปัญหาในเขตหนองแขม กรุงเทพฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1)ด้านการก่อรูป

เครือข่าย 2) ด้านการจัดระบบบริหารเครือข่าย 3) ด้านการใช้ประโยชน์เครือข่าย และ 4) ด้าน

การธำรงรักษาเครอืข่าย พบว่า ทั้ง 4 แนวทาง เป็นแนวทางที่สำคัญในการจัดการขยะในชุมชน

ให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น ทั้งนี้เพราะปัญหาขยะทั่วไปนั้น เกิดจากประชาชนใน
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ชุมชน ดังนั้น หากประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการขยะ เห็นประโยชน์ในการเข้า

ร่วมเครือข่าย จะช่วยลดปัญหาขยะที่เกิดขึ้น เพราะเมื่อประชาชนที่เป็นเครือข่ายตระหนักถึง

ความสำคัญและประโยชน์ที่เกิดขึ้นในการเป็นเครือข่ายการจัดการขยะในชุมชนจะทำให้มีการ

คัดแยกขยะในครัวเรือนก่อนทิ้ง เป็นผู้แจ้งข่าวลักลอบการทิ้งขยะให้เจ้าหน้าที่รัฐทราบและเป็น

กระบอกเสียงประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงปัญหาขยะ ผลกระทบของขยะที่มตี่อชุมชนใน

ด้านต่าง ๆ เข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์คัดแยกขยะก่อนทิ ้ง เป็นผู ้นำชุมชนรุ ่นใหม่ที ่ใส ่ใจ

สิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ธรรมชาติมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภาครั ฐเพื่อ

ร่วมกันแก้ปัญหาขยะชุมชนอย่างยั่งยืน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางและเป็นแหล่งอ้างอิงในการวิจัย โดยได้กำหนดตัวแปรที่

เกี่ยวกับลักษณะการบริหารงานภาครัฐขององค์กรคือเทศบาลตำบลเกาะคากับความสัมพันธ์

ต่อ การจัดการขยะแบบเครือข่าย โดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการแบบเครอืข่าย ประกอบด้วย

แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย แนวคิดการบริหารจัดการปกครองสาธารณะแนว

ใหม่ (New Public Governance: NPG) แนวคิดการประสานความร่วมมือ( IFCG) ของ Emerson 

and Nabatchi และแนวคิดการประสานความร่วมมือ (collaborative activities) ของ Agranoff 

and McGuire เพื ่อเกิดผลสัมฤทธิ ์คือผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ 

(Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์สนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของคนที่มีความต้องการไม่จำกัดให้ได้มากที่สุด มีประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ และเพื่อประโยชน์สาธารณะ เป็นกรอบแนวคิดการศึกษาเรื ่อง : การ

บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอ

เกาะคา จังหวัดลำปาง ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารแบบเครือข่ายในจัดการขยะเทศบาล

ตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยมีขั้นตอนตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  



 

 

  49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3  กรอบแนวคิดการวิจัย การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ 

            กรณศึีกษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

     การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย 

 

 

 

 

องค์ประกอบและคุณลักษณะ 

ของการบริหารงานแบบเครือข่าย 

1. การมเีป้าหมายและวสิัยทัศน์ร่วมกัน 

2. การมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 

3. การมสี่วนร่วมของสมาชิก 

4. กระบวนการเสริมสรา้งและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน 
การประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ 

1. การประสานความร่วมมอื  (IFCG)  ของ Emerson และ Nabatchi 

2. กิจกรรมความร่วมมือ (collaborative  activities) ของ Agranoff และ McGuire  

 

บทบาทของเครือข่ายในการ

ทำงานร่วมกัน  

1. รูปแบบกลไกการทำงาน

ของเครือข่าย   

 2. รูปแบบการบริหารงานใน

ระบบเครือข่าย 

 

ผลสมัฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในจัดการขยะ 

 ผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์  

สนองตอบต่อความต้องการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์

สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด ในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ  : 

กรณีศกึษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 



 

 

  

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษา

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง” ผู้วิจัย ได้ดำเนินการศึกษาตามลำดับ

ขั้นตอนต่อไปนี ้

 1. ระเบียบวิธีการวิจัย 

 2. ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

 3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 4. การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 5. การรวบรวมข้อมูล 

 6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 7. การนำเสนอข้อมูล 

 

1.ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ ่งเน้นศึกษา

ผลสัมฤทธิ์และบทบาทการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา ที่บูรณา

การร่วมกันเป็นเครือข่ายเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมกันจัดการขยะ จนสามารถแก้ไข

ปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคาได้อย่างมีประสิทธิภาพและศึกษาปัญหา

และอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน พร้อมเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ดังกล่าว เพื่อให้การบริหารจัดการปัญหาขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

2.ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีจำนวน 20 คน ได้รับการเลือกโดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 16 คน จำแนกออกเป็น  

4 กลุ่ม และส่วนที่ 2 เป็นการเลือกแบบบอลหิมะ ( Snowballing) จำนวน 4 คน จำนวน 1 กลุ่ม 

ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 16 คน จำแนกออกเป็น 

4 กลุ่ม ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารของเทศบาลตำบลเกาะคา จำนวน 1 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี

ตำบลเกาะคา ซึ่งเป็นทีมงานผู้บริหารของเทศบาลตำบลเกาะคา ที่มีแนวคิดและนำนโยบาย  

การบริหารจัดการขยะในชุมชนแบบเครือข่ายมาดำเนินการในพื้นที่ ได้เชิญชวนหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชนเข้าร่วมเป็นเครือข่ายและบูรณาการเครือข่ายและบริหาร

จัดการเครอืข่าย 

กลุ่มที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลตำบลเกาะคา 

จำนวน 2 คน ได้แก่ ผู้อำนวยการกองและเจ้าหน้าที่หรือวิทยากรกระบวนการของเทศบาล

ตำบลเกาะคา เพราะเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยตรง มีประสบการณ์ มีข้อมูลด้านสาธารณสุขและการ

จัดการขยะและสิ่งแวดล้อมในพืน้ที่เป็นอย่างดี สามารถใหข้้อมูลในเชิงลึกได้  

กลุ ่มที ่ 3 ผู ้บริหารหรือเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานทั ้งภาครัฐ เอกชน องค์กร  

หรือภาคส่วนอื่น ๆ ที่เข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายในการจัดการขยะของชุมชนในเทศบาลตำบล 

เกาะคา (เทศบาลตำบลเกาะคา, 2562) และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะตามภารกิจ

ของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการขยะ ซึ่งเป็นหน่วยงานที ่มี

สำนักงานหรือมีบุคลากรประจำอยู่ในพื้นที่จังหวัดลำปาง จำนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจงจาก 

6 หน่วยงาน ๆ ละ 1 คน ดังต่อไปนี้ 

1) สำนักงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม 

2) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ลำปาง 

3) มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

4) สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาค 2 จังหวัดลำปาง 

5) สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดลำปาง 

6) บริษัทไทยเบฟเวอเรจ โลจิสตกิ จำกัด 

กลุ่มที่ 4 ผู้นำชุมชน จำนวน 7 คน จาก 7 ชุมชน ๆ ละ 1 คน ซึ่ง ได้แก่ผู้ใหญ่บ้าน

ชุมชนทั้ง 7 ชุมชนในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะคา เพราะเป็นผู ้ที ่นำประชาชนการเข้าร่วม

ดำเนินการจัดการขยะร่วมกับเทศบาลตำบลเกาะคา โดยการโน้มน้าว ชักจูง และเป็นตัวอย่าง

ในการบริหารจัดการขยะในครัวเรือน ตามแนวทางที่เทศบาลนำมาใช้ รวมทั้งเป็นผู้ปลูกฝัง

แนวคิดให้ประชาชนรักชุมชน มีจิตสำนึกและจิตอาสาในการจัดการสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วม

ใน การจัดการ  

ส่วนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากการเลือกแบบบอลหิมะ( Snowballing) จำนวนไม่น้อย

กว่า 4 คน ได้แก่ บุคคล กลุ่มอื่น ๆ หน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในเครือข่าย
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หรือส่วนสนับสนุนการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา ซึ่งกลุ ่มนี ้จะได้มาจากการ

สอบถามจากการสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง 

 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์(Interview Form)เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structure Interview Form) ผู้วิจัยทำการออกแบบสัมภาษณ์ สร้างเป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล ในการวิจัย เพื่อใช้ค้นหาข้อมูลที่จะทำให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงาน

ภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง โดยกำหนดประเด็นหลักในการสัมภาษณ์จากวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ระบุรายการข้อมูลที่ตอ้งการในแต่ละประเด็น ข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายเปิด 

และได้มีการบันทึกด้วยการจดบันทึกและการอัดเสียงเพื ่อใช้เป็นหลักฐานเชิงย ืนยัน   

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาจำนวน 7 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ตอนที่ 2  ภาพรวมของการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการ 

             ปัญหาขยะในชุมชน 

ตอนที่ 3  องค์ประกอบของเครือข่าย 

ตอนที่ 4  บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน 

ตอนที่ 5  การประสานงาน/ความร่วมมอื 

ตอนที่ 6   ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานแบบเครือข่าย 

ตอนที่ 7   ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่วจิัย 

 

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการขยะในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยรวบรวมข้อมูล 

แนวคิด หลักการ วิธีการ จากแนวคิด ทฤษฎี กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั ่งการ 

เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทำความเข้าใจกับเนื้อหาที่จะทำการวิจัย และ

นำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ในการวิจัย เพื่อใช้ค้นหา

ข้อมูลที่จะทำให้ทราบถึงบทบาทการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : 
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กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยกำหนดประเด็นหลัก 

ในการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย บนฐานแนวคิดการบริหาร

จ ัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) มาใช ้เป ็นกรอบใน

การศึกษาการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ โดยระบุรายการข้อมูลที่

ต้องการในแต่ละประเด็นข้อคำถามซึ่งเป็นลักษณะคำถามปลายเปิด จากนั้นนำไปให้อาจารย์ 

ที่ปรึกษาตรวจสอบแล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. นำแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และ

ความเชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) 

จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

รายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2547: น.145-

146) 

IOC=
∑ R

N
 

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) 

∑    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

R    แทน คะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อคำถามแต่ละข้อ 

N    แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 

+1 หมายถึง คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย หรอืนิยามศัพท์ 

-1 หมายถึง คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย หรอืนิยามศัพท์ 

 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย หรือ

นิยามศัพท์ 

เกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 

ค่า IOC ≥ .50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

ค่า IOC < .50 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวจิัย 
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4.วธิีการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แบบ ได้แก่ 

1. การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ กลุ่มผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง วิทยากรกระบวนการ ของหน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน องค์กร เครือข่าย ผู้นำชุมชน ตัวแทนกลุ่มหรือชมรมต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วมเป็นเครือข่าย 

ถึงแนวคิดในการกำหนดรูปแบบการบริหารจัดการนโยบาย การถ่ายทอดนโยบาย ปัจจัยที่มีผล

ต่อการบริหารจัดการปัญหาขยะในชุมชน และความเชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงาน 

บทบาทของหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข ้องในการ  บริหารจัดการและดำเนินนโยบาย ร ูปแบบ

ความสัมพันธ์ในการทำงานระหว่างหน่วยงานที่เข้าร่วมเป็นเครือข่าย กลไกในการผลักดัน

นโยบายไปสู่การปฏิบัติสมรรถนะขององค์กร ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินตามนโยบาย และ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความรู้ความเข้าใจในนโยบายการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

การให้ความร่วมมือในการจัดการขยะในชุมชน การคัดแยกมูลฝอย ตลอดจนปัญหาที่เกิดขึ้นใน

การดำเนินนโยบายการลดปริมาณมูลฝอยของชุมชนบ้าน และการเสนอแนะแนวทางการแก้ไข  

เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ 

2. การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยได้เก็บข้อมูลจากเอกสารที่มีผู้

รวบรวมหรอืเรียบเรียงไว้แล้ว อันประกอบด้วยการศกึษาการจัดการขยะของชุมชนทั้ง 7 ชุมชน 

ในพื้นที่ตำบลเกาะคา เทศบาลตำบลเกาะคา ศึกษาถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ 

แนวนโยบายผู้บริหารของเทศบาลตำบลเกาะคา ตำรา บทความทางวิชาการ ระเบียบ ข้อบังคับ 

คำสั่ง สิ่งพิมพ์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและแปลผลข้อมูล 

เนื ่องจากการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องนำมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ

วิเคราะห์และอธิบายถึงการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย กรณี ของเทศบาลตำบล

เกาะคา การบริหารจัดการขยะในชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เนื้อหา (Content Analysis) และนำมาเรียบเรียงแบบพรรณนา (Descriptive Analysis) กล่าวคือ 

นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ 

และข้อมูลจากเอกสารที่มีผู้รวบรวมหรือเรียบเรียงไว้แล้ว ซึ่งเป็นข้อมูลแบบทุติยภูมิมาทำการ

วิเคราะห์ โดยใช้วธิีการดังนี้ 
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1. จำแนกและจัดระเบียบข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และค้นหา

จากเอกสาร มาจัดระเบียบโดยจำแนกและจัดหมวดหมู่ เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นต่าง ๆ ที่กำหนดไว้ ผ่านการใช้เครื ่องมือในการ

ตรวจสอบ คือเครื่องมือการตรวจสอบแบบสามเส้า เพื่อยืนยันความถูกต้อง เที่ยงตรงและ

ความเช่ือถอืได้ของข้อมูล ทั้งด้านข้อมูล ด้านทฤษฎี ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล  

นำข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้อง  

ทั้งหมดมาวิเคราะห์สังเคราะห์และสรุปผลเป็นข้อค้นพบในการวิจัยเพื่ออธิบายผลการศึกษา

ภายใต้กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการศกึษา เพื่อนำไปสู่บทสรุปที่ถูกต้อง โดยจะนำเสนอ

ในลักษณะเชิงพรรณนา เพื่อตอบคำถามในการวิจัย และนำมาจัดทำเป็นข้อเสนอแนะแนวทาง

ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

6. การนำเสนอข้อมูล  

ผู้วิจัยนำเสนอ ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการ

ขยะ : กรณีศกึษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง จากการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ได้จากการศกึษาโดยแบ่งการนำเสนอออกเป็น 5 บท ดังนี้ 

บทที่ 1 บทนำ กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ใน

การศกึษา นิยามคำศัพท์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง กล่าวถึง แนวคิดหรือทฤษฎี งานวิจัย  

ที่เกี่ยวข้องกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

บทที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย กล่าวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา ประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ข้อมูล และการ

นำเสนอข้อมูล 

บทที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลที ่ได้จากการศึกษาเอกสารและข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ สนทนากลุ่มและการสังเกต 

บทที ่ 5 สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ กล่าวถึงผลสรุปการศึกษาทั ้งหมด 

ข้อเสนอแนะ  



 

 

  

บทที่ 4 

 

ผลการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษา

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงค์คือ 1 ) เพื ่อศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะ

คา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง และ 2) เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการ

ภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของชุมชน ของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง เป็นการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 20 คน 

โดยใช้การวิจัยเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริงานแบบเครือข่าย ในรูปแบบบทบาท 

กลไกการทำงาน ความสัมพันธ์ การประสานงาน ความร่วมมือ ปัญหา และอุปสรรคที่พบของ

การบริหารงานแบบเครือข่าย ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้  

1. ผลการศกึษาผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบเครอืข่ายในการจัดการขยะ

ของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง  

2. ผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรค ที่มผีลต่อการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายใน

การจัดการขยะของชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

 

4.1. ผลการวิจัยการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการบริหารจัดการขยะของ

เทศบาลตำบลเกาะคา 

ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลตำบลเกาะคาใช้หลักการบริหารงานภาครัฐแบบเครือขา่ย 

เป็นการบริหารจัดการโดยความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ ทั้งหน่วยงานในส่วนกลาง หน่วยงานใน

ส่วนภูมิภาค หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชนในท้องถิ่นท้องที่ และองค์กร

เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน โดยใช้กระบวนการทำงานด้วยการค้นหาต้นทุนทางสังคม 

สร้างการมีส่วนร่วมในลักษณะของเครอืข่าย โดยมีเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นผู้บริหารเครือข่าย 

ได้เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามาทำกิจกรรมร่วมกันได้ในทุกขั้นตอนตามแต่

ศักยภาพและบทบาทหน้าที่ และที่สำคัญมีเป้าหมายร่วมกัน คือ มุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน เน้น

คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา รวมคนมีจิตสาธารณะและการใช้กลไก 4 อย่าง คือ สร้างการ

เรียนรู ้ สร้างการมีส่วนร่วม จัดการตนเอง ถ่ายทอดสู่คนรุ ่นหลัง ดังที ่ผู ้อำนวยการกอง



 

 

  57 

สาธารณสุข เทศบาลตำบลเกาะคา ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ว่า “การ

บริหารจัดการภาครัฐแบบเครอืข่ายเป็นความร่วมมอืระหว่างรัฐ ทั้งส่วนกลาง ส่วนถูมิภาคและ

ส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชนในนามบริษัท และภาคประชาชนในท้องถิ่น เพื่อพัฒนาชุมชน โดยใ ช้

กระบวนการทำงานด้วยการค้นหาทุนสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้า

ร่วมกิจกรรมได้ทุกขั้นตอน ตามแต่ศักยภาพ และบทบาทหนา้ที่”   

หน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนให้เกิดการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมทุกมิติ 

คือเทศบาลตำบลเกาะคา โดยในแรกเริ ่มได้เข ้ าร่วมกิจกรรมกับกรมส่งเสริมคุณภาพ

สิ่งแวดล้อม โดยเข้าเป็นสมาชิกในโครงการส่งเสริมพหุภาคีในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

ภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (Local Agenda 21) มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 จึงได้รับการ

ส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดการสิ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื่อง โครงการดังกล่าวมีเป้าหมาย

คือ สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพพึ่งพาตนเองได้ มีส่วนร่วมในการดูแล อนุรักษ์ 

ฟืน้ฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิดแบบองค์รวม 

3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ โดย

เน้นการจัดการที่ดีที ่ต้นทาง คือ เริ ่มคัดแยกขยะตั้งแต่จุดเริ ่มต้นของการเกิดขยะ และให้

ความสำคัญกับการนำขยะที่มีศักยภาพกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด เพื่อลดปริมาณ

ขยะที่จะต้องนำไปกำจัดให้น้อยที่สุดตามหลัก 3RS คือ Reduce Reuse และ Recycle ดังที่ผู้ให้

ข้อมูลสำคัญรายหนึ่งซึ ่งเป็นผู ้นำชุมชน ให้สัมภาษณ์เมื ่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2565 ว่า 

“เทศบาลตำบลเกาะคารณรงค์ ปลูกจิตสำนึกให้ชุมชน มีส่วนร่วม มีการคัดแยกขยะตั้งแต่ใน

ครัวเรือน ลดการใช้ขยะ (Reduce) เพื่อลดปริมาณขยะนำวัสดุที่สามารถใช้งานได้กลับมาใช้ซ้ำ 

(Reuse) และขยะที่ยังมปีระโยชน์นำไปนำไปแปรรูป และนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle)”  

4.1.1. องค์ประกอบและคุณลักษณะของการบรหิารงานแบบเครือข่าย 

ด้านที่ 1 ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะของการบริหารงานแบบเครือข่าย ผล

การศกึษาพบว่า 

1) การมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 2)การมีผลประโยชน์และความ

สนใจร่วมกัน เทศบาลตำบลเกาะคา มีหลักการบริหารงานโดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ “เกาะคา

เมือง น่าอยู่” มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเมืองเกาะคาเป็นเมืองที่น่าอยู่ น่าประทับใจ ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ทำให้เห็นเป้าหมายที่ชัดเจน สมาชิกเครือข่ายจึงได้มี

การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และมคีวามสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อ

ประโยชน์ของสมาชิกและส่วนรวม คือ การบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาขยะ ให้มี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ในการจัดการขยะในชุมชน 
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ดังที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญรายหนึ่งให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2565 ว่า “เมืองอยู่ดี คนมี

สุข สิ่งแวดล้อมยั่งยืน ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชน ที่เป็น

หัวใจหลักในการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายพัฒนา อันมีกลไกหนึ่งที่เป็นกระบวนการแรกเริ่ม

นำพาไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา คือ การใช้ เวทีที่มี

ชื่อว่า “เวทีข่วงผญา๋” เพื่อเป็นเวทีที่จะรวบรวมความคิดเห็น เปรียบเสมอืนเป็นลานแห่งปัญญา

ที่รวบรวมความคิดเห็นของคนในสังคม อันจะสร้างจิตสำนึกสาธารณะและสร้างกระบวนการ

การมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการทำงานร่วมกัน เมื่อค้นพบประเด็นปัญหาหลักที่ส่งผลกระทบ

ต่อคนส่วนใหญ่ทุกคนจะร่วมกันสรุปต้นเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมจัดทำแผน

ชุมชน แล้วนำเสนอต่อเวทีประชาคมที่ได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมรับฟังและสรุปแนว

ทางแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรม ก่อนนำแผนดังกล่าวไปปรับใช้ในชุมชน จะมี เครือข่ายในชุมชน  

มีกลุ่มนักวิจัยชุมชน และสภาองค์กรชุมชน เข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการต่าง ๆ รวมทั้ง

การจัดการขยะในชุมชนร่วมกับเทศบาลตำบลเกาะคา” (เทศบาลตำบลเกาะคา, 2565) 

3) การมีส่วนร่วมของสมาชิก เทศบาลตำบลเกาะคา ได้สร้างการมีส่วนร่วมโดย

การสรา้งการรับรู้ เรียนรู้ปัญหาร่วมกันโดยมีการเปิดพืน้ที่ทางความคิดผ่านเวทีข่วงผญ๋า (ลาน

ความคิด/ปัญญา) และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ประชาคม เพื่อหารูปแบบและทำข้อตกลง

ร่วมกันในทุกมิติ ร่วมกับภาคีเครือข่ายจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยสมาชิกเครือข่ายจะมีส่วนร่วม

ตามบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร และมีการบูรณาการความร่วมมือการ

ทำงานในรูปแบบเครือข่ายโดยมีสมาชิก ทั้งภาครัฐ (ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน) 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน องค์กรและภาคีเครือข่ายอื่น ๆ 

นอกจากนี ้ย ังยึดหลัก “การมีส่วนร่วม” ตั ้งแต่การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับ

ผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผล ดังที่ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข เทศบาลตำบล

เกาะคา ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ว่า “การตรวจสอบเป็นการประเมินจาก

หน่วยงานภายนอก จากคณะกรรมการที ่ได้ร ับการแต่งตั ้ง มาตรวจสอบประเมินตาม

หลักเกณฑ์ และชุมชนประเมินตนเองผ่านกลไกของคณะกรรมการหมู่บ้าน” โดยยึดหลักศาสตร์

พระราชาเรื่อง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาต,ิ 2555) ตามบริบทและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่เป็นสำคัญ ดังที่

ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญซึ ่งเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ให้สัมภาษณ์เมื ่อวันที่  

2 มีนาคม 2565 ว่า “ชี้ให้เห็นประโยชน์ส่วนรวม เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา ตามบริบทและความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย/พื้นที่ มีการทำงานร่วมกันในลักษณะ win-win” กล่าวคือ ได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน โดยบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตามบทบาท/ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน 
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การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์ร่วมกัน มีความจริงใจในการดำเนินงาน และการให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน  

4) กระบวนการเสริมสร้างและพึ ่งพาอาศัยซึ ่งกันและกัน และ 5)การ

ปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน เทศบาลตำบลเกาะคา มีกระบวนการแก้ไขปัญหาขยะ โดย

ประสานความร่วมมอืหน่วยงานพหุภาคี ร่วมกันสร้างกระบวนการเรียนรูโ้ดยใหค้วามสำคัญกับ

ปราชญ์ชุมชนและเวทีภูมิปัญญาท้องถิ่น (ข่วงผญ๋า) เปิดโอกาสและสร้างกระบวนการมีส่วน

ร่วมให้ประชาชนทุกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมทำ จนสร้างและพัฒนาพื้นที่

ต้นแบบและแหล่งเรียนรู้ การให้องค์ความรู้ มีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  

มีการปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยนกันทั้งข้อมูลและองค์ความรู้ เกิดกระบวนการเสริมสร้าง

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในการสร้างเครือข่ายการทำงาน ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับ

ท้องถิ่นสู่ระดับประเทศ การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และการ

ยกย่องเชดิชูเกียรติแบบอย่างการดำเนินงานที่ดี 

4.1.2. บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน 

ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลตำบลเกาะคา และหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน มีบทบาทที่เอื้อใหก้ารทำงานในลักษณะเครือข่าย

ประสบความสำเร็จเป็นอย่างมากในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการปัญหาขยะมูลฝอย

ในชุมชน มีการเชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่ายอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการในการ

จัดการปัญหาขยะ โดยเครือข่ายมีบทบาทในการทำงานร่วมกันในลักษณะ ดังนี้ 

1) รูปแบบกลไกในการทำงานของเครือข่าย เทศบาลตำบลเกาะคา และ

หน่วยงานภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  

มีรูปแบบกลไกในการทำงานของเครือข่าย ที่เอื้อให้การทำงานในลักษณะเครือข่ายประสบ

ความสำเร็จเป็นอย่างมาก โดยได้ประสานงานและความร่วมมือกันขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการ

จัดการปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน มีการเชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้

เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่าย อย่างต่อเนื่อง

เป็นกระบวนการในการจัดการปัญหาขยะ ดังนี้  

 (1) กำหนดเป้าหมายขององค์กรชัดเจน 

 (2) มฐีานขอ้มูลรองรับ สนับสนุนการทำงาน 

 (3) มกีารเชื่อมโยงความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

 (4) เน้นการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมแรง ร่วมใจ 
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 (5) สรา้งความเชื่อมั่น ในศักยภาพขององค์กร เห็นคุณค่า ของทีมงาน 

จากการร่วมมือดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นในลักษณะเครือข่าย โดยเป็นตัวกลางในการส่งเสริมและผลักดันให้ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนด้วย

หลัก “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ตั ้งแต่ การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมติดตามประเมินผล 

ตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ทำให้มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน รวมถึงการ

เชื่อมร้อยและชักจูงให้ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมใน การดำเนินงาน และยังพบว่า มีระบบติดตาม

และประเมินผล และมีรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนและชุมชนในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานด้านการจัดการปัญหาขยะ โดยการลงพื้นที่เพื่อติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ 

การจัดเวทีถอดบทเรียนการดำเนินงาน จัดเวที/และส่งเสริม การเข้าร่วมเวทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับพื้นที่ ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน การผลิตสื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แบบอย่างการดำเนินงานที่ดีผ่านช่องทางต่าง ๆ 

สนับสนุนข้อมูล/ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมการประกวด/ประเมินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ผลการศกึษาพบว่า กลไกในการทำงานของเครือข่ายมีขั้นตอนกระบวนการขับเคลื่อนชุมชน 

ในการบริหารจัดการขยะในชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยมุ่งเน้นเสริมพลังเครือข่ายพหุ

ภาคี มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น รวมถึงการจัดการ

ปัญหาขยะอย่างเข้มแข็งและพึ่งพาตนเอง โดยมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสร้างการมีส่วนร่วม และเสริมพลังเครือข่ายพหุภาคี  

ในท้องถิ่น โดยใช้แผนปฏิบัติการท้องถิ่น/แผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นเครื่องมอื ประกอบด้วย 

1.1 กระบวนการ (Process) 

1.1.1 เวทีนำเสนอและส่งมอบแผนปฏิบัติการท้องถิ่น 

1.1.2 เวทีบูรณาการแผนปฏิบัติการชุมชน ท้องถิ่น 

1.1.3 เวทีจัดทำแผนพัฒนาชุมชน/แผนประชาคมประจำปีอย่างมีส่วนร่วม 

เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการท้องถิ่นหรอืแผนพัฒนาท้องถิ่น 1 ปี หรอื 3 ปี หรอื 5 ป ี

1.1.4 เวทีเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เสริมพลังเครือข่าย 

พหุภาคีในท้องถิ่นและสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

1.1.5 เวทีเปิดตัวโครงการ 

1.2 ผลผลิต (Product) 

1.2.1 พัฒนาศักยภาพทีมงานท้องถิ่น 
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1.2.2 สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจร่วมกันในเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน และ

การส่งเสริมสิ่งแวดล้อมเมอืงยั่งยืน 

1.2.3 มีแกนนำชุมชนที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงช่วยขับเคลื่อนกิจกรรมใน

พืน้ที่ 

1.2.4 มีเครือข่ายการทำงาน ขยายพื้นที่ดำเนินกิจกรรม และประชาชนมี

ส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 

1.2.5 สมาชิกเครือข่าย แกนนำชุมชน ทีมงานท้องถิ่น ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในเวทีการประชุมระดับภาค และระดับประเทศ เกิดการเรียนรู้แบบก้าวกระโดด และเกิดการ

ช่วยเหลอืพึ่งพากันในระหว่างเครือข่าย 

ขั้นตอนที่ 2 ขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการท้องถิ่น ลงสู่ชุมชน หมู่บ้าน 

อย่างเป็นรูปธรรม 

2.1 กระบวนการ (Process) 

2.1.1 การขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการท้องถิ่นน่าอยู่ และส่งเสริม

สิ่งแวดล้อมเมอืงยั่งยืน 

2.2 ผลผลิต (Product) 

2.2.1 กิจกรรมที่เป็นรูปธรรม 

2.2.2 พัฒนาองค์ความรู ้

2.2.3 เกิดเครือข่ายพหุภาคีในท้องถิ่น 

ขั้นตอนที่ 3 ทบทวน สรุปบทเรียนการทำงาน ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม 

3.1 กระบวนการ (Process) ทบทวน สรุปบทเรียนการทำงาน ถอดบทเรียน 

ปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด ยกระดับกิจกรรม 

3.2 ผลผลิต (Product) สรุปข้อบกพร่อง ข้อควรปรับปรุง เพื่อพัฒนาพื้นที่

ต้นแบบกิจกรรม 

ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาศักยภาพ ยกระดับเป็นพื้นที่ต้นแบบแหล่งเรียนรู้ ศึกษา 

ดูงาน ขยายผลพื้นที่อื่น ๆ 

4.1 กระบวนการ (Process) ถ่ายทอดองค์ความรู้ ยกระดับเป็นพื้นที่แหล่ง

เรียนรู้ ศกึษาดูงาน ขยายผลสู่พืน้ที่อื่น ๆ 

4.2 ผลผลิต (Product) มีพ ื ้นท ี ่ต ้นแบบแหล่งเร ียนรู ้  ศ ึกษาดูงานด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 1 ชุมชน หมู่บ้านต้นแบบสังคม

สีเขียว 
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2) รูปแบบการบริหารงานในระบบเครือข่าย เทศบาลตำบลเกาะคาและเครือข่าย

มีรูปแบบการบริหารงานในระบบเครือข่าย โดยมีการเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายพหุภาคี และมีการดำเนินการอย่าง

ต่อเนื่องโดยดำเนินการ (1) จัดเวทีและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ทั้งใน

เวทีระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน (2) ค้นหาช่องทางและส่งเสริมให้

เข้าร่วมเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ซ ึ ่งจัดโดยหน่วยงานพันธมิตรต่าง  ๆ (3) ดำเนินกิจกรรม

ปฏิบัติการเพื่อต่อยอดและยกระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองด้วยการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในพื ้นท ี ่  ซ ึ ่งจะดำเนินการครอบคลุมภายใต้ท ั ้งสามภารกิจดังกล่าว ในทุก

ปีงบประมาณแต่จะมีความแตกต่างกันไปในรูปแบบในแต่ละปี โดยไม่ครบถ้วนทั้งสามภารกิจใน

ทุกปีงบประมาณ ทั้งนี ้รูปแบบการดำเนนิงานเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ เช่น ปรับเปลี่ยน

เป็นลักษณะออนไลน์กรณีการเกิดโรคระบาด การบริหารจัดการขยะในพื้นที่ตำบลเกาะคา 

มีเครอืข่ายที่เข้าร่วมกิจกรรมหลายระดับด้วยกัน ประกอบด้วย  

(1) หน่วยงานระดับพืน้ที่ ได้แก่ 

(1.1) เครือข่ายภาครัฐ ได้แก่ สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

จังหวัดลำปาง และมหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง สถานบริการสุขภาพในพื้นที่ตำบลเกาะคา และ

หน่วยงานรัฐและรัฐวิสาหกิจในพืน้ที่  

(1.2) เครือข่ายภาคประชาชน ได้แก่ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน 

(อสม.) อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) อาสาสมัครพลังงานชุมชน (อส.พน.) ผู้ช่วยเหลือ

ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพักพิงในพื้นที่ (Care Giver:CG) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ เทศบาลตำบล

เกาะคา กลุ่มรา้นค้าแต่ไม่ขาย วัดน้ำผึ้งชาวไร่อ้อย กลุ่มไว้เดือนรักษ์โลก บ้านผึ้ง กลุ่มพลังงาน

ทางเลือก “คุม้ลิน้ฟ้า” กลุ่มผ้ามัดย้อม บ้านแสนตอ กลุ่มปุ๋ยหมัก บ้านผึง้ 

(1.3) เครือข่ายภาคเอกชนในพื้นที่ ได้แก่ เจ้าของตลาด บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ 

โลจสิติก จำกัด ศูนย์กระจายสินค้าภาคเหนือ ปั้มน้ำมัน ผูป้ระกอบการหา้งรา้นต่าง ๆ  

(2) หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ สำนักงานสิ่งแวดล้อมภาคที่ 2 ลำปาง กรมส่งเสริม

คุณภาพสิ่งแวดล้อม และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

(3) หน่วยงานระดับภูม ิภาคอาเซียน ได้แก ่ Institute for Global Environmental 

Strategies (IGES) และสำนักงานเลขาธิการอาเซียน    

4.1.3. การประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ 

ผลการศกึษาพบว่า การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา 

มีหลักการในการประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ ดังนี้ 
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1) การประสานงานกับหน่วยงาน เพื่อเกิดความร่วมมือกับเครือข่าย โดยใช้ 

แนวคิด “Koh-Kha Model ” ด้วยหลักการ The Collaborative City for Balanced Happiness in 

ASEAN Community เมืองแห่งความร่วมมือเพื่อความสุขอย่างสมดุลในเวทีประชาคมอาเซียน 

(ณัฐดนัย ประเทืองบริบูรณ์, 2560) เป็นเป้าหมายการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเมือง

ต้นแบบสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยการประสานเพื่อสร้างความร่วมมือในการ

พัฒนา ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ และระบบสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ใช้หลักความร่วมมือที่

ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น ในลักษณะ

เครือข่าย โดยเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเมอืงยั่งยืนดว้ยหลัก “การมสี่วนร่วมของประชาชน” ตั้งแต่ การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม

ติดตามประเมินผล และตรวจสอบ รวมทั้งร่วมรับผลประโยชน์ ทำให้มีความรู้สึกในการเป็น

เจ้าของร่วมกัน รวมถึงการเชื่อมร้อยและชักจูงให้ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมใน การดำเนินงาน 

นอกจากจะทำให้การดำเนินงานทุกอย่างประสบความสำเร็จแล้ว ยังก่อให้เกิดความรักความ

สามัคคี ความสมานฉันท์ของคนภายในชุมชน สามารถใช้ชีวิตที่มีความสุขอย่างสมดุลที่

สอดคล้องเชื่อมโยงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สามารถเป็นตัวอย่างในการบริหาร

จัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบกับเป็นการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลาที่จะรับมือ

กับความเปลี่ยนแปลงและดำรงชีพในบริบทของเวทีประชาคมอาเซียนได้อย่างกลมกลืน 

“Koh-Kha Model” ถือเป็นแนวคิดภายใต้ Spirits of Service เป็นการกำหนด

นโยบายการทำงานที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของคนทุกกลุ่มทุกวัย โดยอาศัยการ

ประสานงานในการขับเคลื่อน ดังนี้ 

Participation โดยการสร้างการรับรู้ เรียนรู้ปัญหาร่วมกันโดยมีการเปิดพื้นที่ทาง

ความคิดผ่านเวทีข่วงผญ๋า (ลานความคิด/ปัญญา) และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ประชาคม 

เพื่อหารูปแบบและทำข้อตกลงร่วมกันในทุกมิติ 

Learning society มีนักวิจัยชุมชนกลุ ่มสภาองค์กรชุมชนอาสาสมัครและภาคี

เครือข่ายเป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

Transfer to the new generation เกิดจติอาสาดูแลด้านสิ่งแวดล้อม 

Self-management มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างรายได้ในกลุ่มผู้ที่ว่างงาน

และผูสู้งอายุที่สามารถทำงานได้ ทำให้เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย ลดปัญหาความยากจน 

อนึ่ง การทำงานระหว่างหน่วยงานพหุภาคีภายใต้รูปแบบเครือข่าย  ได้ความ

ไว้วางใจต่อสมาชิก/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการประสานงานร่วมกัน  โดยจะดำเนินการ

ประชุมหารือและวางแผนการดำเนินงานร่วมกันในทุกภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  
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เป็นระยะ ตั้งแต่การเริ่มปฏิบัติการจนถึงการถอดบทเรียนการดำเนินงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงาน/

ภาคส่วน จะดำเนินการตามบทบาท/ภารกิจของตนเอง กล่าวคือ ได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดย

บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตามบทบาท/ภารกิจของหน่วยงานร่วมกัน รวมถึงจัดให้มี

กระบวนงาน update การดำเนินงาน การแจ้งข้อมูล การจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะ 

แต่ละกิจกรรม มีการประเมินผล ทุก 3 เดือน 

2) กิจกรรมความร่วมมือ ในการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของเทศบาล

ตำบล เกาะคาได้จัดเวทีระดมความคิด (ข่วงผญ๋า) โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

นำไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะเทศบาลตำบลเกาะคาจึงได้มีแนวคิดการ

จัดการสิ่งแวดล้อมชุมชน โดยเริ่มต้นให้ความสนใจกับการจัดการปัญหาขยะตั้งแต่ต้นทางสู่

ปลายทาง โดย สร้างความรู้ ความเข้าใจ การมสี่วนร่วมในการจัดการขยะ พัฒนาศักยภาพแกน

นำชุมชน รณรงค์ส่งเสริมการทำปุ๋ยหมัก น้ำหมักชีวภาพ ธนาคารขยะ รีไซเคิล/ร้านค้า ศูนย์

บาท ถนนปลอดถังขยะ ส่งเสริมการรวมกลุ่มและประดิษฐ์วัสดุจากสิ่งของเหลือใช้ และจัดตั้ง

แหล่งเรียนรู ้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั ่งยืน โดยได้ ร่วมกับภาคีจากภาคส่วนต่าง ๆ  

มีโครงสร้างการทำงานในรูปแบบเครือข่ายทั้งภายในหน่วยงาน  และนอกหน่วยงาน ซึ่งเกิด

กิจกรรมความร่วมมอืต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1) ถนนสะอาด บ้านน่าอยู่ หนา้บ้าน น่ามอง 

เป็นกรอบการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคาที่เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่

ปี 2552 โดยรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันปรับภูมิทัศน์ทั้งในบริเวณบ้านและนอกบ้านให้น่าอยู่

อาศัย ถูกหลักสุขาภบิาล โดยบูรณาการงานด้านสิ่งแวดล้อมและงานด้านสาธารณสุขมาจัดทำ

เป็นเกณฑ์ การประเมินครัวเรือนที่เข้าร่วมโครงการฯ เช่น การดูแลรักษาความสะอาดของ

บ้านเรือน การคัดแยกขยะ การเพิ่มพื้นที่สีเขยีวในบ้าน การปลูกผัก ปลูกผลไม้ไว้กินเองการสุ่ม

สำรวจลูกน้ำยุงลายป้องกันโรคไข้เลือดออกฯลฯ โครงการนี้เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างหลัง

ขับเคลื่อนของคนในชุมชนในการจัดการแก้ไขปัญหาขยะล้นชุมชน เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ  

และร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาดว้ยคนในชุมชนเอง  

2.2) ครัวเรือนต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มุ่งเน้นการสร้างจิตสำนึกของคนในชุมชน เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และ

ขยายผลอย่างยั่งยืน โดยพิจารณาคัดเลือกครัวเรือนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินตามโครงการ

ถนนสะอาด บ้านน่าอยู่ หนา้บ้าน น่ามอง และขยายผลสู่ชุมชนข้างเคียง 

2.3) กลุ่มเกษตรอินทรีย์ ข้าวปลอดสารพิษ 
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เทศบาลตำบลเกาะคา มุ ่งเน้น “สร้างวิถ ีช ุมชนเกษตรพอเพียงตามรอย 

พ่อหลวง” โดยเน้นการทำเกษตรแบบผสมผสานปลูกพืชผักผลไม้ที ่พึ ่งพาธรรมชาติและ

เหมาะสมตามฤดูกาลส่งเสริมให้ชุมชนดำรงชีวิตด้วยการพึ่งพาตนเอง ใช้ชีวิตแบบพอเพียง 

ปลูกพืชผลไม้ไว้กินเองในครัวเรือนและแบ่งปันให้เพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ที่เหลือจึงนำ

ออกมาจำหน่าย เป็นการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ นอกจากนี้คนในชุมชนมีสุขภาพที่ดี เนื่องจาก

ได้กินอาหารที่ปลอดสารเคมี ซึ่งเป็นการลดค่ารักษาพยาบาลได้อกีทางหนึ่ง 

2.4) กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน เพื่อกำจัดขยะเปียก ชุมชนบ้านผ้ึง 

กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน เพื่อกำจัดขยะเปียก ได้สนใจในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในชุมชน โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาขยะเปียกจากเศษอาหารในชุมชนที่มีจำนวนมาก จึงได้มี

การรวมกลุ่มกันของกลุ่มผูส้นใจทดลองเลี้ยงไส้เดือนเพื่อกำจัดขยะเปียกขึ้น ผลผลิตที่ได้คือ ปุ๋ย

น้ำชีวภาพและปุ๋ยดินจากบ่อเลี้ยงไส้เดือน ผลผลิตที่ได้ส่วนหนึ่งนำไปแบ่งปันให้สมาชิกนำไปใช้

เพื่อส่งเสริมการใช้ปุ๋ยจากไส้เดือนทดแทนปุ๋ยเคมี ทำให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อ

สุขภาพ อีกส่วนหนึ่ง นำไปบรรจุขายเพื่อสร้างรายได้เสริมให้กลับสมาชิกกลุ่มและแบ่งรายได้

ส่วนหนึ่งให้กับสวัสดิการชุมชน 

2.5) ตู้เย็นพอเพียง ตู้เย็นในสวน ตลาดนัดสีเขียว 

วิถีชีวติของคนในชุมชนที่ต้องซือ้พืชผักสวนครัว ผักพืน้บ้านมารับประทาน ทั้งที่

ในบริเวณบ้านสามรถปลูกพืชผักบางชนิดไว้กินเองนั้น ทำให้เกิดกิจกรรมรณรงค์ปลูกพืชผัก

สวนครัวในพืน้ที่ว่างภายในบ้านของตนเองได้ตามแนวคิด “ตู้เย็นในสวน ตู้เย็นพอเพียง โดยเริ่ม

ที่ผู้นำชุมชน สมาชิกเทศบาล อสม. และนักจัดการสุขภาพ โดยเชิญชวนผูท้ี่มคีวามสนใจเข้าร่วม

โครงการฯ เพื่อมุ่งสู่ตำบลสุขภาวะและขับเคลื่อนโยบายสาธารณะ โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อมและสุขภาพชุมชน มีการปรับเพิ่มแผนงาน/

โครงการของเทศบาล เรื่องการสร้าง “ปฏิญญาสุขภาพ” โดยส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนร่วมกัน

ปลูกผักสวนครัวของตนองอย่างน้อย 7 ชนิด ไว้กินไว้แลก และหากมีเหลือก็นำไปขายและ

สนับสนุนให้เกิดการร่วมกลุ่มนำมาขายสร้างรายได้เพิ ่มด้วยวิถีพอเพียงและเพื่อเป็นการ

ส่งเสริมให้ประชาชนได้บริโภคผักที่ปลอดภัย ซึ่งปัจจุบันได้ขยายแนวทางการดำเนินงานตาม

แนวคิด “ตู้เย็นในสวน” ครบทุกชุมชน ในเขตเทศบาลตำบลเกาะคา 

2.6) ธนาคารขยะรไีซเคิล/ร้านค้าศูนย์บาท 

ธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นกลุ่มที่มุ่งการสร้างจิตสำนึกของชุมชนที่ต้องการลด

ปริมาณขยะตั้งแต่ต้นทาง (ครัวเรือน) โดยนำขยะกลับไปใช้ใหม่ และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

ครอบครัว 
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ร้านค้าศูนย์บาท เป็นโครงการที่ช่วยลดภาระค่าครองชีพและเพื่อรณรงค์

ส่งเสริมให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดี โดยปลูกฝังให้ประชาชมองเห็นคุณค่าของขยะ และสร้างจิตสำนึก

ในเรื่องการคัดแยกขยะแก่คนในชุมชน โดยการนำขยะที่สามรถขายได้หรือนำไปรีไซเคิลได้ เช่น 

กระดาษ กล่องเครื่องดื่ม ขวดแก้ว ขวดพลาสติก และอื่น ๆ มาใช้ทดแทนเงินสด เพื่อแลกซื้อ

สินค้าอุปโภคและบริโภค โดยวิธีการซื้อสินค้าใน “ร้านค้าแต่ไม่ขาย” นั้น เพียงแค่ชาวบ้านทำ

การคัดแยกขยะให้เป็นมูลค่าเงินสดเพื่อแลกซื้อของในร้าน หรือจะเก็บสะสมยอดคงเหลือไว้ใช้

ครั้งต่อไปก็ได้ 

2.7) กลุ่มอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม : นักสืบสายน้ำ เพื่ออนุรักษ์และเฝ้า

ระวังคุณภาพแม่นำ้วังให้สะอาด 

2.8) ศูนย์เรียนรู้การจัดการสิ่งแวดล้อมโรงเรียนเกาะคาวิทยาคม  เทศบาล

ตำบลเกาะคาร่วมกับโรงเรียนเกาะคาวิทยาคม ได้ร่วมกันจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อลดภาวะโลก

ร้อน ใน 4 แนวทางคอื  

  (1) ลดเมอืงรอ้นโดยการเดินทางอย่างยั่งยนื 

  (2) ลดเมอืงรอ้นโดยการลดขยะเมอืง 

  (3) ลดเมอืงรอ้นโดยการลดการใชไ้ฟฟ้า 

  (4) ลดเมืองร้อนโดยการเพิ่มพืน้ที่สีเขียว 

และมีแนวคิดที่จะสนต่อโครงการให้เป็นรูปธรรมโดยการดำเนินการขอใช้พื้นที่

บ้านพักอาจารย์เก่าโรงเรียนเกาะคาวิทยาคมจำนวน 6 หลัง เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ดา้นการจัดการสิ่งแวดล้อม ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เยาวชนและ

ผู้ที่สนใจได้ใช้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้และสร้างความตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่กำลัง

เกิดขึ้น โดยมีการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหน้ักเรียนสามารถนำไปปฏิบัติในชีวิตประจำวัน

พร้อมดำเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้แก่คนในครอบครัว เพื่อนบ้าน และในชุมชน

ของตนเอง รวมถึงการคัดตัวแทนนักเรียนมาฝึกทักษะการพูดเพื่อเป็นยุววิทยากรพิทักษ์โลก

สำหรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่ชุมชนในเขตเทศบาลและผู้ที่มีความสนใจ

มาศกึษาดูงานในโรงเรยีน 

2.9) ศูนย์เรยีนรู้การจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมปลายทาง 

เพื่อใช้เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมที่มีความพร้อมใน

การถ่ายทอดองค์ความรู ้สาธิต และขยายแนวคิดแก่บุคคล/องค์กร ทั ้งในและนอกพื้นที่  

ซึ่งกิจกรรมในศูนย์จะมีการหมักปุ๋ยอินทรีย์จากเศษใบไม้ เศษอาหาร การทำปุ๋ยน้ำชีวภาพจาก

ผักและผลไม้ การทำถ่านน้ำส้มควันไม้ การจัดการขยะประเภทถุงพลาสติก การจัดการขยะ
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อันตราย การจัดการขยะรีไซเคิล กิจกรรมของเครือข่ายพหุภาคีจากทุกภาคส่วน ได้เชื่อมโยง

กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นเพื่อให้การจัดการขยะในพื้นที่ตำบลเกาะคา ชุมชน ทั้ง 7 ชุมชน บรรลุ

ตามเป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาขยะอย่างยั่งยืน โดยพัฒนาองค์ความรู้

และเสริมศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองให้กับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคี

เครือข่าย การกระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ สร้างขวัญและกำลังใจ และสร้างแรงจูงใจในการ

ดำเนินงาน ดังที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานสาธารณสุขของเทศบาลตำบลเกาะคา ให้สัมภาษณ์

เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2565 ว่า “กิจกรรมต่าง ๆ ที่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม การสรา้งจิตสำนึก

ให้เกิดขึ้น การให้รางวัลตอบแทน การให้รางวัลยกย่องก็เป็นสิ่งหนึ่งที่กระตุ้นความคิด และการ

เข้าร่วม และนานไป จะกลายเป็นสิ่งที่คุ ้นชิน ตระหนักได้ด้วยตนเอง” และให้การสนับสนุน

งบประมาณในการขับเคลื่อนกิจกรรมในพื้นที่ตามแผนงานและกิจกรรมที่กำหนดโดย องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะเป็นกิจกรรมความร่วมมือทั้งในแนวตั้งและแนวนอน 

(ทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี่ยม, 2561 ) ดังนี้ กิจกรรมความร่วมมือในแนวตั้ง 

โดยการจัดประชุมเพื่อหาข้อมูลความช่วยเหลืออบรมให้ความรู้ และการสนับสนุนทางการเงิน

หรือทรัพยากรในการดำเนินงานจากส่วนต่าง ๆ กิจกรรมความร่วมมือทั ้งในแนวตั้งและใน

แนวนอน โดยการวางแผนกำหนดโครงการและกิจกรรมร่วมกัน การดำเนินงานร่วมกัน 

 

4.2. ผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายใน

การจัดการขยะในชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของเทศบาลตำบลเกาะคา และกลุ่มเครือข่ายความ

ร่วมมอืจากภาคส่วนต่าง ๆ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ดังนี้  

1) การประสานงานระหว่างเครอืข่าย ได้รับผลกระทบจากปัญหาการระบาดของไวรัส

โควิด 19 ทำให้บางกิจกรรมไม่เกิดการขับเคลื่อน หรอืมีการสะดุดมีความไม่ต่อเนื่อง  

2) เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีงานตามบทบาทที่แตกต่าง การประสานเพื่อหาช่วงเวลา

ที่เหมาะสมในการดำเนินกิจกรรมร่วมกันของแต่ละภาคส่วน ต้องใช้เวลาในการประสานงาน  

ใช้เวลาสื่อสารเพิ่มขึน้ในการมาร่วมดำเนินกิจกรรม 

3) เครือข่ายที่เป็นภาคเอกชน ผู้ประกอบการหอพัก หรือ บ้านเช่า จะมีประชากรแฝง

ซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาการเพิ่มขยะในที่พัก โดยเทศบาลตำบลเกาะคาและเครือข่ายยังไม่

สามารถส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะอย่างทั่วถึง ต่อปัญหา

ขยะในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งพืน้ที่ส่วนตัวและในพืน้ที่สาธารณะ ทั้งนีอ้าจมขี้อจำกัดในเรื่องบุคลากร
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ไม่เพียงพอ ข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณที่ต้องใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องใน

ระยาว 

4) นโยบายจากภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการขยะ เช่น การตั้งโรงเผา

ขยะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปาง ซึ่งมีเป้าหมายในการแก้ปัญหาการทิ้งขยะในพื้นที่

บ่อขยะที่ไม่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล ได้กำหนดพื้นที่ในการตั้งโรงเผาขยะในเขตเทศบาล

ตำบลเกาะคา ส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือร่วมในชุมชน เนื่องจาก

อาจมองว่ามีโรงเผาขยะจะสามารถแก้ไขปัญหาขยะในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี

ปริมาณขยะที่เพิ่มขึน้  

5) ปัญหาบ่อทิ้งขยะ เนื่องจากบ่อทิ้งขยะมีการใช้ร่วมกันกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นโดยยังไม่สามารถบริหารจัดการบูรณาการความร่วมมอืกันระหว่างเทศบาลในเครือข่าย

ได้มากเท่าที่ควร  

6) การติดต่อ ประสานงาน หรือเชื ่อมโยงกันระหว่างเครือข่าย มีข้อจำกัดด้าน

ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นข้อจำกัดทำให้ระดับท้องถิ่น/ชุมชน ไม่สามารถ

ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาคีต่างประเทศได้โดยตรง  

ผลจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า ปัญหาเครือข่ายที่เป็นภาคเอกชน ที่ประกอบการ

หอพัก หรือ บ้านเช่า มีประชากรแฝง มีปัญหาการเพิ่มขยะในที่พัก มีแนวทางคือ รณรงค์เพื่อ

ปลูกจิตสำนึกในการลดขยะและคัดแยกขยะในครัวเรือนอย่างจริงจังเพิ่มขึ้น โดยใช้หอกระจาย

ข่าวและเสียงตามสายในการสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ ผูดู้แล ติดป้ายใกล้ ๆ หรอืหอพัก หรือ 

บ้านเช่า การนำปุ๋ยอินทรีย์ไปแจก เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้นำไปใช้กับต้นไม้ หรือ การปลูกผักที่

ดีต่อสุขภาพด้วยปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

ในการให้การสนับสนุนวิชาการ องค์ความรู้แก่เครือข่ายในชุมชน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อ

การบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ในรูปแบบเครือข่ายใน

การจัดการขยะ ดังนี้ 

1. ควรสรรหาภาคีเครือข่าย/จิตอาสา ที่มคีวามสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ 

เพื่อช่วยสนับสนุนงานด้านการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของตัวเอง

ผ่านช่องทางออนไลน์บน platform ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาคีระหว่างประเทศได้อย่างต่อเนื่อง 

เช่น ครูในโรงเรียนพันธมิตร 

2. ควรรณรงค์/ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้น/สร้างแรงจูงใจ 

อย่างต่อเนื่อง 



 

 

  69 

3. ควรพัฒนาให้เป็นหลักสูตรในทุกโรงเรียนที่ตั ้งอยู่ ในเทศบาลตำบลเกาะคา  

เพื่อสร้างรูปแบบและพฤติกรรมของพลเมืองวิถีสีเขียวเทศบาลตำบลเกาะคาให้ฝังรากลึกใน

พืน้ที่เทศบาลตำบลเกาะคา 

4. หากมีความจำเป็นต้องใช้มาตรการเศรษฐศาสตร์ หรือ มาตรการทางกฎหมาย 

เข้ามาเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ ควรเป็นมาตรการที่สร้างแรงจูงใจและเป็นการส่งเสริม

แบบอย่างปฏิบัติที่ดี เช่น การลดค่าธรรมเนียม หรือ การมีบริการเสริมด้านสุขภาพ/สวัสดิการ

สังคม สำหรับครัวเรือนที่มีการคัดแยกขยะและการลดปริมาณขยะต้นทางได้ด้วยตัวเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

5. ควรประสานความร่วมมือกับทุกแหล่งกำเนิดมลพิษ ให้มีการกำหนดรูปแบบ

การจัดการขยะยั่งยืนในวิถีสีเขียวของเทศบาลตำบลเกาะคา ให้เหมือนกันทั้งหมด เพื่อที่เมื่อมี

คนเข้ามาอยู่อาศัย/ประกอบกิจการ /ท่องเที่ยว/เยี่ยมเยือน ในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะคา  

จะได้ปฏิบัติตามได้ถูกต้องจนเป็นวิถีของเมือง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนในการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 



 

 

  

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย เรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : 

กรณีศกึษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

5.1 การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของเทศบาลตำบล

เกาะคา 

เทศบาลตำบลเกาะคาใช้หลักการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย เป็นการ

บริหารงานในการจัดการขยะ ที่ได้รับความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ โดยหน่วยงานใน

ส่วนกลาง หน่วยงานในส่วนภูมิภาค หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาชนใน

ท้องถิ่น และองค์กรเครอืข่ายต่าง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชน โดยใช้กระบวนการทำงานด้วยการค้นหา

ต้นทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วมในลักษณะของเครือข่าย โดยมีเทศบาลตำบลเกาะคาเป็น

ผู้บริหารเครือข่าย ได้เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามาทำกิจกรรมร่วมกันได้ใน

ทุกขั้นตอนตามแต่ศักยภาพและบทบาทหน้าที่ และที่สำคัญมีเป้าหมายร่วมกัน คือ มุ่งสู่การ

จัดการที่ยั ่งยืน เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา รวมคนมีจิตสาธารณะและการใช้กลไก 

 4 อย่าง คือ สร้างการเรียนรู้ สร้างการมีส่วนร่วม จัดการตนเอง ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง  ใน

แรกเริ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม โดยเข้าเป็นสมาชิกในโครงการ

ส่งเสริมพหุภาคีในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แผนปฏิบัติการ 21 ระดับท้องถิ่น (Local 

Agenda 21) มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2552 จงึได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในการจัดการสิ่งแวดล้อม

มาอย่างต่อเนื่อง โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายคือ สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ

พึ่งพาตนเองได้ มีส่วนร่วมในการดูแล อนุรักษ์ ฟื้นฟู ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิดแบบองค์รวม 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

โดยมีกลยุทธ์พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ โดยเน้นการจัดการที่ดีที่ต้นทาง คือ เริ่มคัดแยก

ขยะตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการเกิดขยะ และให้ความสำคัญกับการนำขยะที่มีศักยภาพกลับมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด เพื่อลดปริมาณขยะที่จะต้องนำไปกำจัดให้น้อยที่สุดตามหลัก 3RS 

คือ Reduce Reuse และ Recycle  
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5.1.1 องค์ประกอบและคุณลักษณะของการบรหิารงานแบบเครือข่าย 

เทศบาลตำบลเกาะคา ได้บริหารงานแบบเครือข่าย  ที่มีองค์ประกอบและ

คุณลักษณะการบริหารจัดการขยะแบบมีเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน คอื การกำหนด

วิสัยทัศน์ว่า “เกาะคา เมืองน่าอยู ่” มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเมืองเกาะคาเป็นเมืองที่น่าอยู่  

น่าประทับใจ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ซึ่งวิสัยทัศน์ดังกล่าวทำให้

เครือข่ายมีความสนใจในเรื่องเดียวกันเพื่อประโยชน์ของสมาชิกและส่วนรวม คือ การบริหาร

จัดการและแก้ไขปัญหาขยะ ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามหลักวิชาการและกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง ในการจัดการขยะในชุมชน ภายใต้การมีส่วนร่วมของสมาชิก ซึ่งเทศบาลตำบล

เกาะคา ได้สร้างการมีส่วนร่วมโดยการสร้างการรับรู้ เรียนรู้ปัญหาร่วมกันโดยมีการเปิดพื้นที่

ทางความคิดผ่านเวทีข่วงผญ๋า (ลานความคิด/ปัญญา) และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

ประชาคม เพื่อหารูปแบบและทำข้อตกลงร่วมกันในทุกมิติ ร่วมกับภาคีเครือข่ายจากภาคส่วน

ต่าง ๆ โดยสมาชิกเครือข่ายจะมีส่วนร่วมตามบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงานหรือองค์กร 

และมีการบูรณาการความร่วมมือการทำงานในรูปแบบเครือข่ายโดยมีสมาชิก ทั้งภาครัฐ 

(ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน) ภาคเอกชน ภาคประชาชน องค์กรและภาคีเครือข่าย

อื่น ๆ นอกจากนี้ยังยึดหลัก “การมีส่วนร่วม” ตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผลประโยชน์ 

และร่วมติดตามประเมินผล โดยมีกระบวนการเสริมสร้างและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

และมีการปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยน คือมีกระบวนการแก้ไขปัญหาขยะ โดยประสาน

ความร่วมมือหน่วยงานพหุภาคี ร่วมกันสร้างกระบวนการเรียนรู้โดยให้ความสำคัญกับปราชญ์

ชุมชนและเวทีภูมิปัญญาท้องถิ่น (ข่วงผญ๋า) เปิดโอกาสและสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมให้

ประชาชนทุกชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมทำ จนสรา้งและพัฒนาพื้นที่ต้นแบบและ

แหล่งเรียนรู ้ การให้องค์ความรู ้ มีการสื ่อสารและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื ่อง มีการ

ปฏิสัมพันธ์กันในเชิงแลกเปลี่ยนกันทั้งข้อมูลและองค์ความรู้ เกิดกระบวนการเสริมสร้างและ

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ในการสร้างเครือข่ายการทำงาน ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับท้องถิ่น

สู่ระดับประเทศ การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนดำเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และการยกย่อง

เชดิชูเกียรติแบบอย่างการดำเนินงานที่ดี 

5.1.2 บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน 

เทศบาลตำบลเกาะคา และหน่วยงานภาคีเครือข่ายต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน มีรูปแบบกลไกในการทำงานของเครือข่าย ที่

เอื้อให้การทำงานในลักษณะเครือข่ายประสบความสำเร็จเป็นอย่างมาก โดยได้ประสานงาน

และความร่วมมือกันขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยในชุมชน มีการ
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เชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และ

สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่าย อย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการในการจัดการปัญหาขยะ 

ดังนี้  

(1) กำหนดเป้าหมายขององค์กรชัดเจน 

 (2) มฐีานขอ้มูลรองรับ สนับสนุนการทำงาน 

 (3) มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

 (4) เน้นการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมแรง ร่วมใจ 

 (5) สรา้งความเชื่อมั่น ในศักยภาพขององค์กร เห็นคุณค่า ของทีมงาน 

จากรูปแบบกลไกในการทำงานของเครือข่ายดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นในลักษณะเครือข่าย โดยเป็น

ตัวกลางในการส่งเสริมและผลักดันให ้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนด้วยหลัก “การมีส่วนร่วมของประชาชน” ตั้งแต่ การร่วมคิด  

ร่วมทำ ร่วมติดตามประเมินผล ตรวจสอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ทำให้มีความรู้สึกในการ

เป็นเจ้าของร่วมกัน รวมถึงการเชื่อมร้อยและชักจูงให้ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมใน การดำเนินงาน 

และยังพบว่า มีระบบติดตามและประเมินผล และมีรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนและ

ชุมชนในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการปัญหาขยะ โดยการลงพื้นที่เพื่อติดตาม

ผลการดำเนินงานเป็นระยะ การจัดเวทีถอดบทเรียนการดำเนินงาน จัดเวที/และส่งเสริม  

การเข้าร่วมเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับต่าง ๆ ทั้งในระดับพืน้ที่ ระดับประเทศ และระดับ

ภูมิภาคอาเซียน การผลิตสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แบบอย่างการ

ดำเนินงานที่ดีผ่านช่องทางต่าง ๆ สนับสนุนข้อมูล/ส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมการประกวด/

ประเมินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ยังพบรูปแบบการบริหารงานในระบบเครือข่าย ซึ่งเทศบาลตำบลเกาะ

คาและเครือข่ายมีรูปแบบการบริหารงานในระบบเครือข่าย โดยมีการเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิด

การแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์กับเครือข่ายพหุภาคี และมีการ

ดำเนินการอย่างต่อเนื ่องโดยดำเนินการ (1) จัดเวทีและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ใน

ลักษณะต่าง ๆ ทั้งในเวทีระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคอาเซียน (2) ค้นหา

ช่องทางและส่งเสริมให้เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ ่งจัดโดยหน่วยงานพันธมิตรต่าง  ๆ  

(3) ดำเนินกิจกรรมปฏิบัติการเพื่อต่อยอดและยกระดับการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองด้วยการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะดำเนินการครอบคลุมภายใต้ทั้งสามภารกิจดังกล่าว   
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5.1.3 การประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ 

การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา มีหลักการ  

ในการประสานงานกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ ดังนี้ 

1) การประสานงานกับหน่วยงาน เพื่อเกิดความร่วมมือกับเครือข่าย โดยใช้ 

แนวคิด “Koh-Kha Model ” ด้วยหลักการ The Collaborative City for Balanced Happiness in 

ASEAN Community เมืองแห่งความร่วมมือเพื่อความสุขอย่างสมดุลในเวทีประชาคมอาเซียน  

(ณัฐดนัย ประเทืองบริบูรณ์, 2560) เป็นเป้าหมายการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเมือง

ต้นแบบสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยการประสานเพื่อสร้างความร่วมมือในการ

พัฒนา ระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ และระบบสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ใช้หลักความร่วมมือที่

ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการจัดการสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น ในลักษณะ

เครือข่าย โดยเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเมอืงยั่งยืนดว้ยหลัก “การมสี่วนร่วมของประชาชน” ตั้งแต่ การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม

ติดตามประเมินผล และตรวจสอบ รวมทั้งร่วมรับผลประโยชน์ ทำให้มีความรู้สึกในการเป็น

เจ้าของร่วมกัน รวมถึงการเชื ่อมร้อยและชักจูงให้ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

นอกจากจะทำให้การดำเนินงานทุกอย่างประสบความสำเร็จแล้ว ยังก่อให้เกิดความรักความ

สามัคคี ความสมานฉันท์ของคนภายในชุมชน สามารถใช้ชีวิตที่มีความสุขอย่างสมดุลที่

สอดคล้องเชื่อมโยงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สามารถเป็นตัวอย่างในการบริหาร

จัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม  

2) กิจกรรมความร่วมมือ ในการบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของเทศบาล

ตำบลเกาะคาได้จัดเวทีระดมความคิด (ข่วงผญ๋า) โดยได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

นำไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะตั้งแต่ต้นทางสู่ปลายทาง โดย สร้างความรู้ 

ความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ พัฒนาศักยภาพแกนนำชุมชน และจัดตั้งแหล่ง

เรียนรู้เมืองต้นแบบสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืน โดยได้ร่วมกับภาคีจากภาคส่วนต่าง ๆ มีโครงสร้าง

การทำงานในรูปแบบเครือข่ายทั้งภายในหน่วยงาน และนอกหน่วยงาน ซึ่งเกิดกิจกรรมความ

ร่วมมอืต่าง ๆ ดังนี้1) ถนนสะอาด บ้านน่าอยู่ หนา้บ้าน น่ามอง 2) ครัวเรือนตน้แบบการจัดการ

สิ่งแวดล้อม 3) กลุ่มเกษตรอินทรีย์ ขา้วปลอดสารพิษ 4) กลุ่มเลี้ยงไส้เดือน เพื่อกำจัดขยะเปียก 

ชุมชนบ้านผึ้ง 5) ตู้เย็นพอเพียง ตู้เย็นในสวน ตลาดนัดสีเขียว 6) ธนาคารขยะรีไซเคิล/ร้านค้า

ศูนย์บาท 7) กลุ่มอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม : นักสืบสายน้ำ 8) ศูนย์เรียนรู้การจัดการ

สิ่งแวดล้อมโรงเรียนเกาะคาวทิยาคม 9) ศูนย์เรียนรูก้ารจัดการขยะและสิ่งแวดล้อมปลายทาง 
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จากผลการศกึษาที่พบใน 3 ประเด็นที่กล่าวมา นำมาสู่การสรุปผลสัมฤทธิ์การ

บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ ของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง โดยแยกเป็น ในประเด็นสำคัญของผลสัมฤทธิ์ได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ท้องถ่ิน ท้องที่ และภาคประชาชน ผลจากการศกึษาพบว่า ได้มกีระบวนการทำงาน โดยการ

ค้นหาต้นทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามา 

ทำกิจกรรมร่วมกันได้ในทุกขั้นตอนตามแต่ศักยภาพและบทบาทหน้าที่ และที่สำคัญมีเป้าหมาย

ร่วมกัน คือ มุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  รวมคนมีจิตสาธารณะ

และการใชก้ลไก 4 อย่าง คือ สร้างการเรยีนรู้ สร้างการมีส่วนร่วม จัดการตนเอง ถ่ายทอดสู่คน

รุ่นหลัง โดยหน่วยงานหลักที่ขับเคลื่อนใหเ้กิดการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้ครอบคลุมทุกมิติ 

คือเทศบาลตำบลเกาะคา ที่แรกเริ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมกับกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

โดยเข้าเป็นสมาชิกในโครงการส่งเสริมพหุภาคีในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนภายใต้แผนปฏิบัติ

การ 21 ระดับท้องถิ่น (Local Agenda 21) มาตั ้งแต่ปี พ.ศ.2552 จึงได้รับการส่งเสริมและ

สนับสนุนในการจัดการสิ ่งแวดล้อมมาอย่างต่อเนื ่อง โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายคือ   

สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพพึ่งพาตนเองได้ มีส่วนร่วมในการดูแล อนุรักษ์ ฟื้นฟู 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน ภายใต้แนวคิดแบบองค์รวม 3 มิติ 

คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ มุ่งเน้นการ

จัดการขยะต้นทางคือ เริ่มคัดแยกขยะในครัวเรือน และให้ความสำคัญกับการนำขยะที่มี

ศักยภาพกลับมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ให้มากที่สุด เพื่อลดปริมาณขยะที่จะต้องนำไปกำจัดให้น้อย

ที่สุดตามหลัก 3RS คือ Reduce Reuse และ Recycle ดังที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นตัวแทนของ

กลุ่มผู้สูงอายุให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2565ว่า “ เทศบาลได้รณรงค์เพื่อปลูกจิตสำนกึ

ให้ชุมชนและประชาชนในพื้นที่ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะตั้งแต่ต้นทางในครัวเรือน 

ลดการใช้ขยะเพื่อลดปริมาณขยะ นำวัสดุที่สามารถใช้งานได้กลับมาใช้ซ้ำ และขยะที่ยังมี

ประโยชน์นำไปแปรรูปและนำกลับมาใช้ใหม่” ซึ่งผลดังกล่าวเป็นทั้งผลผลิต (Outputs) ตาม

เป้าหมาย และทั้งเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์สนองตอบต่อความต้องการ

ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด 

2) ปัจจัยที่นำไปสู่ผลสัมฤทธิ์และผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะใน

ตำบลเกาะคา พบว่ามีปัจจัยที่นำไปสู ่ผลสัมฤทธิ์ คือ ปัจจัยด้านคน ปัจจัยด้านความรู ้  

องค์ความรู้ ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และผลสัมฤทธิ์ในการบริหาร

จัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา ก่อใหเ้กิดศูนย์เรียนรู้ชุมชนที่เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ด้าน
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สิ่งแวดล้อมของชุมชนที่จะนำไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาส

การเรียนรู ้การถ่ายทอด และเปลี่ยนประสบการณ์ สืบทอดภูมปิัญญา อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่

สามารถบริการชุมชนด้านต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมที่สอดคล้องตามความต้องการ เรียนรู้

ของชุมชน โดยเน้นกระบวนการการเรียนรู้เพื่อวิถีชีวิตของคนในชุมชนให้ทันการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม ก่อใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรยีนรู้ และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเอง ที่ส่งผลใหเ้กิดความ

เข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนี้  

(1) ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม และการทำงานร่วมกัน

ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และนำไปสู่ความร่วมมือ  

อื่น ๆ ที่มปีระโยชน์ต่อส่วนรวม 

 (2) เกิดการขับเคลื่อนแผนงานในเชิงนโยบาย ที่นำไปสู่การแก้ปัญหาอย่าง

ยั่งยืน 

(3) เกิดกระบวนการเรียนรู้ของเครือข่ายการทำงานด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในชุมชน 

เขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล และมีผลเชื่อมโยงต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 

(4) ผลผลิต/ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในศูนย์เรียนรู้การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม

และขยะในชุมชน ถูกนำไปหนุนเสริม เชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมอื่น 

(5) การรวมกลุ ่มภายในชุมชน ก่อให้เก ิดอำนาจหรือพลังในการต่อรอง

หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอื่น ๆ ในพืน้ที่และนอกพืน้ที่  

(6) ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาขยะและพึ่งพาตนเองได้ 

(7) เกิดการบริหารจัดการอย่างสมดุล และสามารถสร้างเป็นชุมชนต้นแบบใน

การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และต่อยอดไปสู่พืน้ที่ใกล้เคียง 

 

5.2 ผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคที ่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการขยะในชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา  

จังหวัดลำปาง 

  พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง คือ 1) การประสานงานระหว่างเครือข่าย ได้รับ

ผลกระทบจากปัญหาการระบาดของไวรัสโควิด 19 ทำให้บางกิจกรรมไม่เกิดการขับเคลื่อน 

หรอืมีการสะดุดมีความไม่ต่อเนื่อง 2) เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ มีงานตามบทบาทที่แตกต่าง การ

ประสานเพื่อหาช่วงเวลาที่เหมาะสมในการดำเนินกิจกรรมร่วมกันของแต่ละภาคส่วน ต้องใช้

เวลาในการประสานงาน ใช้เวลาสื่อสารเพิ่มขึน้ในการมาร่วมดำเนินกิจกรรม 3) เครือข่ายที่เป็น

ภาคเอกชน ผู้ประกอบการหอพัก หรือบ้านเช่า จะมีประชากรแฝงซึ่งจะทำให้เกิดปัญหาการ
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เพิ่มขยะในที่พัก โดยเทศบาลตำบลเกาะคาและเครือข่ายยังไม่สามารถส่งเสริมให้ภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะอย่างทั่วถึง ต่อปัญหาขยะในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งพื้นที่

ส่วนตัวและในพื้นที่สาธารณะ ทั้งนี้อาจมีข้อจำกัดในเรื่องบุคลากรไม่เพียงพอ ข้อจำกัดในเรื่อง

งบประมาณที่ต้องใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในระยาว 4) องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลำปาง ได้กำหนดพื้นที่ในการตั้งโรงเผาขยะในเขตเทศบาลตำบลเกาะคา ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือร่วมในชุมชน เนื่องจากอาจมองว่ามีโรงเผาขยะ

จะสามารถแก้ไขปัญหาขยะในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีปริมาณขยะที่เพิ่มขึ้ น  

5) ปัญหาการใช้บ่อทิ้งขยะร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื ่นอีกหลายแห่งโดยยังไม่

สามารถบริหารจัดการบูรณาการความร่วมมอืกันระหว่างเทศบาลในเครือข่ายได้มากเท่าที่ควร 

6) ปัญหาการติดต่อประสานงาน หรือเชื ่อมโยงกันระหว่างเครือข่าย มีข ้อจำกัดด้าน

ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งเป็นข้อจำกัดทำให้ระดับท้องถิ่น/ชุมชน ไม่สามารถ

ติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภาคีต่างประเทศได้โดยตรง และยังพบว่า ปัญหาเครือข่ายที่เป็น

ภาคเอกชน ที่ประกอบการหอพัก หรอื บ้านเช่า มีประชากรแฝง มีปัญหาการเพิ่มขยะในที่พัก มี

แนวทางคือ รณรงค์เพื่อปลูกจิตสำนึกในการลดขยะและคัดแยกขยะในครัวเรือนอย่างจริงจัง

เพิ่มขึ้น โดยใช้หอกระจายข่าวและเสียงตามสายในการสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ ผู้ดูแล ติด

ป้ายใกล้ ๆ หรอืหอพัก หรอื บ้านเช่า การนำปุ๋ยอินทรีย์ไปแจก เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้นำไปใช้

กับต้นไม ้หรอื การปลูกผักที่ดีต่อสุขภาพด้วยปุ๋ยอินทรีย์ เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษา เรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการ

ขยะ กรณีศกึษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ตามวัตถุประสงค์ ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง จากการ

ศกึษาวิจัยพบว่า  

ประเด็นแรก องค์ประกอบและคุณลักษณะของเครือข่าย เทศบาลตำบลเกาะคา 

ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “เกาะคาเมือง น่าอยู่” มีเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาเมือง

เกาะคาเป็นเมอืงที่น่าอยู่ น่าประทับใจ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง สิ่งแวดล้อม ภายใต้

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชน  เปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกับ

หน่วยงานของรัฐบูรณาการความคิดในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน คือ การใช ้เวที “เวทีข่วงผญ๋า” 

ซึ่งเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน เพื่อเป็นเวทีที่จะรวบรวมความคิดเห็น ที่รวบรวม
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ความคิดเห็นของคนในสังคม อันจะสร้างจิตสำนึกสาธารณะและสร้างกระบวนการการมีส่วน

ร่วมของชุมชนเพื่อการทำงานร่วมกันในการแก้ไขปัญหาขยะทุกคนจะร่วมกันสรุปต้นเหตุและ

แนวทางการแก้ไขปัญหา พร้อมจัดทำแผนงาน เพื่อนำไปแก้ไขปัญหาและบริหารจัดการขยะ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ (2543) องค์ประกอบของเครือข่าย 

มี 7 ประการ คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีประโยชน์และความสนใจร่วมกัน การมี

ส่วนร่วมของสมาชิก มีกระบวนการเสริมสร้างซึ ่งกันและกัน การปฏิสัมพันธ์เชิง

แลกเปลี่ยน 

การดำเนินงานแก้ไขปัญหาขยะ ที่เกิดขึ้นในตำบลเกาะคาเป็นการบริหารจัดการโดย

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ท้องถิ่น ท้องที่ และภาคประชาชน เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  

โดยใช้กระบวนการทำงาน โดยการค้นหาต้นทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้

ทุกคนที่มีความสนใจในการแก้ไขปัญหาขยะ ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามาทำกิจกรรมร่วมกันได้

ใน ทุกขั้นตอนตามแต่ศักยภาพและบทบาทหน้าที่ และที่สำคัญโดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ  

การแก้ไขปัญหาขยะที่มีปริมาณเพิ่มมากขึน้ และแก้ปัญหาที่ยังไม่ยั่งยืน มุ่งสู่การจัดการที่ยั่งยืน 

เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา รวมคนมีจิตสาธารณะและการใช้กลไก 4 อย่าง คือ สร้างการ

เรียนรู้ สร้างการมีส่วนร่วม จัดการตนเอง ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง  สอดคล้องกับ วีระศักดิ์ 

เครือเทพ (2550) กล่าวถึง การบริหารกิจการภาครัฐในลักษณะเครือข่าย คือการที่

หน่วยงานของรัฐร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 

องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน หรือองค์กรไม่แสวงหากำไรต่าง ๆ ในการ

แก้ไขปัญหาหรือในการดำเนินงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายในทางสาธารณะร่วมกัน ภายใต้

แนวคิดแบบองค์รวม 3 มิติ คือ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยมีกลยุทธ์พัฒนาเมือง

และชุมชนให้น่าอยู่ โดยเน้นการจัดการที่ดทีี่ตน้ทาง คือ เริ่มคัดแยกขยะตั้งแต่จุดเริ่มต้นของการ

เกิดขยะ และให้ความสำคัญกับการนำขยะที่มีศักยภาพกลับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด 

เพื่อลดปริมาณขยะที่จะต้องนำไปกำจัดให้น้อยที่สุดตามหลัก 3RS คือ Reduce Reuse และ 

Recycle สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ กรมควบค ุมมลพ ิษ (2561)  และสำน ักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้กำหนดเรื่องการจัดการมูลฝอย ณ แหล่งกำเนิด

ต่าง ๆ เช่น บ้านเรอืน สำนักงาน อาคาร โรงงาน โดยการใช้ หลักการ 3R มีวัตถุประสงค์

เพื่อให้แหล่งกำเนิดมูลฝอย ลด คัดแยก และใช้ประโยชน์จากมูลฝอยให้มากที่สุด ก่อน

ส่งมูลฝอยที่ไม่มีค่าแล้วไปกำจัดอย่างถูกหลักสุขาภิบาล  
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ประเด็นท่ี สอง บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน 

เทศบาลตำบลเกาะคา ร่วมกับภาคีจากภาคส่วนต่างมีโครงสร้างการทำงานใน

รูปแบบเครือข่ายทั้งภายในหน่วยงาน และนอกหน่วยงานโดยร่วมกันริเริ่มและการบูรณาการ

ทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ตามบทบาทภารกิจของแต่ละหน่วยงาน กล่าวคือ 

หน่วยงานภายใน บูรณาการร่วมกันระหว่างกองในการทำงานระดับ Area Based หน่วยงาน

ภายนอก โดยบูรณาการ ระหว่างกรมภายนอกสังกัดกระทรวงในระดับนโยบาย  

เทศบาลตำบลเกาะคา และหน่วยงานภาคีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน มีบทบาทที ่เอ ื ้อให้การทำงานในลักษณะเครือข ่ายประสบ

ความสำเร็จ ได้ประสานงานและความร่วมมอืกัน ขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการปัญหาขยะ

มูลฝอยในชุมชน มีการเชื่อมโยงกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่าย ทั้ง เครือข่ายภาครัฐ เครือข่าย

ภาคประชาชน เครือข่ายภาคเอกชนในพื้นที่ หน่วยงานจากส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาค 

จากการร่วมมือดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการขับเคลื ่อนการดำเนินงานด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมท้องถิ่นในลักษณะเครือข่าย โดยเป็นตัวกลางในการส่งเสริมและผลักดันให้ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และชุมชนในพื้นที่ตำบลเกาะคาขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเมอืงยั่งยืนดว้ยหลัก “การมสี่วนร่วมของประชาชน” ตั้งแต่ การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วม

รับผลประโยชน์ ร่วมติดตามประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิดของ วีระศักดิ์ เครือเทพ 

(2550) เสนอรูปแบบของการบริหารงานท้องถิ่นในระบบเครือข่าย โดยพิจารณาจาก

เงื่อนไขหลัก ของการทำงานแบบเครือข่าย คือ ระดับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

และเครือข่ายภาคประชาชน (Decentralized Model) เครือข่ายการแก้ไขปัญหาท้องถิ่น

รูปแบบนี้มีลักษณะของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ

สนับสนุนให้ภาคประชาชนรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง และมีบทบาทหลักในการจัดการกับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะคอยให้ความ

ช่วยเหลือหรือให้การสนับสนุนการดำเนินงานของภาคประชาชนในด้านต่าง  ๆ ตาม

ความจำเป็น การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในเครือข่ายการทำงานลักษณะดังกล่าว

จึงอยู่ในระดับสูง ส่วนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำหน้าที่เป็นเพียงผู ้กระตุ้น 

สนับสนุน และจูงใจ (Facilitator) ให้ภาคชุมชนเข้าแก้ไขปัญหาสาธารณะต่าง ๆ 

ประเด็นท่ี สาม การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/ความสัมพันธ์ 

การบริหารงานในรูปแบบเครือข่าย มีเทศบาลตำบลเกาะคาเป็นศูนย์กลางในการ

บริหารขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมเมืองยั่งยืนด้วยหลัก การประสานงาน
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และความร่วมมือ โดย“การมีส่วนร่วมของประชาชน” ตั ้งแต่ การร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับ

ผลประโยชน์ ร่วมติดตามประเมินผล และตรวจสอบ ทำให้มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน รวมถึงการเชื่อมร้อยและชักจูงให้ภาคีเข้ามามีส่วนร่วมใน การดำเนินงาน โดยใช้ 

แนวค ิด “Koh-Kha Model” ด ้วยหล ักการ The Collaborative City for Balanced Happiness in 

ASEAN Community เมืองแห่งความร่วมมือเพื่อความสุขอย่างสมดุลในเวทีประชาคมอาเซียน 

(ณัฐดนัย ประเทืองบริบูรณ์, 2560) เป็นเป้าหมายการดำเนินงานเพื่อมุ่งสู่การพัฒนาเมือง

ต้นแบบสิ่งแวดล้อมของเทศบาลตำบลเกาะคา โดยสร้างความร่วมมือในการพัฒนา ระบบ

สังคม ระบบเศรษฐกิจ และระบบสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล “Koh-Kha Model” ถือเป็นแนวคิด

ภายใต้ Spirits of Service เป็นการกำหนดนโยบายการทำงานที่ให้ความสำคัญกับการมีส่วน

ร่วมของคนทุกกลุ่มทุกวัย โดยอาศัยกลไกการขับเคลื่อน ประกอบด้วย Participation การสร้าง

การรับรู้ เรียนรู้ปัญหาร่วมกันโดยมีการเปิดพืน้ที่ทางความคิดผ่านเวทีข่วงผญ๋า (ลานความคิด/

ปัญญา) และสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม ประชาคม เพื่อหารูปแบบและทำข้อตกลงร่วมกันใน

ทุกมิติ Learning society มีนักวิจัยชุมชนกลุ่มสภาองค์กรชุมชนอาสาสมัครและภาคีเครือข่าย

เป็นผู้ร่วมขับเคลื่อนการดำเนินงาน Transfer to the new generation เกิดจิตอาสาดูแลด้าน

สิ่งแวดล้อม Self-management มีการส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างรายได้ในกลุ่มผู้ที่ว่างงาน

และผู ้สูงอายุที ่สามารถทำงานได้ ทำให้เพิ ่มรายได้ ลดรายจ่าย ลดปัญหาความยากจน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ นันทิดา จันทร์ศิริ (2558) ที่กล่าวถึงว่าได้กล่าวว่า การจัดการ

เครือข่าย เป็นรูปแบบของความสัมพันธ์ที่เท่าเทียมกันของตัวกระทำที่หลากหลาย ซึ่งมี

คุณลักษณะความสัมพันธ์ทั้งในลักษณะที่หลายองค์กรที่มีความแตกต่างกันในทรัพยากร 

และศักยภาพมาร่วมมือกันภายใต้เป้าหมายอย่างเดียวกัน โดยที่แต่ละองค์กรไม่ได้

สูญเสีย ความเป็นอิสระในการจัดการองค์กรของตนเอง มีความสัมพันธ์ในเชิงร่วมมือ

กัน ในการตัดสินใจ จัดการบางอย่างร่วมกัน รวมทั้ง สอดคล้องกับแนวคิดของ บีเวียร์  

(นันธ ิดา จ ันทร์ศ ิร ิ , 2558) ได ้กล ่าวว ่าการจัดการเคร ือข ่ายจึงม ีความสำคัญ 

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะในทิศทาง ของการสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนา

นโยบายสาธารณะ เครือข่ายนโยบาย (Policy Network) เป็นเครือข่ายความสัมพันธ์

ระหว่างองค์กร ที่แตกต่างกัน ไม่จำกัดว่าจะต้องเป็นองค์กรของรัฐอย่างเดียว 

การทำงานระหว่างหน่วยงานพหุภาคีภายใต้รูปแบบเครือข่าย ได้ให้ความไว้วางใจ

ต่อสมาชิก/หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการประสานงานร่วมกัน โดยจะดำเนินการประชุมหารือ 

วางแผนงาน และกำหนดกลยุทธ์ร่วมกัน การดำเนินงานกิจกรรม/โครงการร่วมกันในทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การเริ่มปฏิบัติการจนถึงการถอดบทเรียนการดำเนินงาน 



 

 

  80 

ซึ่งแต่ละหน่วยงาน/ภาคส่วน จะดำเนนิการตามบทบาท/ภารกิจของตนเอง ในลักษณะ win-win 

กล่าวคือ ได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ ตามบทบาท/ภารกิจของ

หน่วยงานร่วมกัน รวมถึงจัดให้มีกระบวนงาน update การดำเนินงาน การแจ้งข ้อมูล  

การจัดการความรู ้ เป็นระยะมุ่งเน้นเสริมพลังเครือข่ายพหุภาคี มีส่วนร่วมในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น รวมถึง การจัดการปัญหาขยะอย่างเข้มแข็งและ

พึ่งพาตนเองได้ในระยะยาว ทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และวิชชุดา สร้างเอี่ยม (2561) รายงาน

ว่าการดำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ Agranoff and McGuire ที่กล่าวว่า

กิจกรรมที่เกิดขึ้นระหว่างการสร้างความร่วมมือ (Collaborative Activity) กิจกรรม

ความร่วมมือแนวนอน (Horizontal Collaborative Activities) ในประเด็นนโยบายและ

แผนกลยุทธ์ร่วมกัน การจัดทำโครงการร่วมกัน การแลกเปลี่ยนทรัพยากร 

จากการสรุปและอภิปรายผลใน 3 ประเด็นข้างต้น ทำให้พบผลสัมฤทธิ์ของการ

บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายที่ในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา 

จังหวัดลำปาง เกิดจากการบริหารจัดการแบบเครือข่าย โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 

ท้องถิ่น ท้องที่ และภาคประชาชน ได้เปิดโอกาสให้ทุกคน ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามาทำ

กิจกรรมร่วมกันได้ และใช้กลไก 4 อย่าง คือ สร้างการเรียนรู้ สร้างการมีส่วนร่วม จัดการ

ตนเอง ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง ทำให้มีเป้าหมายและเกิดวิสัยทัศน์ร่วมกัน ส่งผลให้เกิดความ

สามัคคี ซึ ่งผลดังกล่าวนับเป็นทั ้งผลผลิต (Outputs) ตามเป้าหมาย และทั ้งเกิดผลลัพธ์ 

(Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์สนองตอบต่อความตอ้งการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด  ข้อค้นพบนี้นับเป็นความโดดเด่น 

เพราะเป็นแนวทางการดำเนินงานในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา  

ที่ก่อใหเ้กิดศูนย์เรียนรูชุ้มชนที่เป็นแหล่งขอ้มูลความรูด้้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่จะนำไปสู่การ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสการเรียนรู้ การถ่ายทอด และเปลี่ยน

ประสบการณ์ สืบทอดภูมิปัญญา อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถบริการชุมชนด้านต่าง  ๆ 

และมุ่งการพัฒนาแบบพึ่งตนเองที่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืน สอดคล้อง

กับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐซึ่ง ไททัศน์ มาลา (2561) ได้กล่าวว่า การบริหารงานภาครัฐ

แบบใหม่ที่ให้ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายสาธารณะและการนำนโยบายสาธารณะไปสู่

การปฏิบ ัต ิรวมทั ้งการส่งมอบบริการสาธารณะ (Public Services Delivery) ท ี ่สามารถ

สนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถ

จัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดนี้ เพื่อตอบสนองความต้องการของคนที่มีความต้องการไม่

จำกัดให้ได้มากที่สุด มีประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ามากที่สุด  
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ผลจากการศกึษายังพบว่า มีขัน้ตอนกระบวนการขับเคลื่อนชุมชน โดยมุ่งเน้นเสริม

พลังเครือข่ายพหุภาคี มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะ มีการจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ  

เป็นเครือข่าย ทำให้มองเห็นภาพรวมของทิศทางการดำเนินงานของเครือข่ายมากขึ้น และจาก

การจัดระบบติดต่อสื่อสารและการจัดระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ข้ อค้นพบนี้ 

นับเป็นผลดีเพราะทำให้เครือข่ายมีข้อมูลที่เป็นระเบียบ ทำให้ระดับของเครือข่ายในด้านมิติ

ความสัมพันธ์ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปได้ในทุกระดับ อีกทั้ง

โครงสรา้งของเครือข่ายด้านสถานภาพของบุคคลในเครอืข่ายนั้นประกอบด้วยผู้นำชุมชนบุคคล

ที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในพื้นที่ และเจ้าหน้าที่จากหน่วยระดับส่วนกลาง และประเทศ  

ซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการตดิต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการนำเสนอ

ข้อมูลวิชาการ หรือปัญหาในประเด็นที่เครือข่ายให้ความสนใจ รวมทั้งนำมาพัฒนาต่อยอดให้

เกิดการพัฒนา จึงเกิดการเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหามากขึ้น นำไปสู่การมีส่วนร่วมเพื่อ

จัดการขยะแบบครบวงจรในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะคาอย่างจริงจัง ซึ่งถือว่าเกิดประโยชน์

สูงสุดและคุ้มค่ามากที่สุด สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทิพย์วิมล แสงสุวรรณ และ

วิชชุดา สร้างเอี่ยม (2561) ศึกษาเรื่อง บทบาทของเครือข่ายในการจัดการพลังงาน

ชุมชน กรณศึีกษา: กลุ่มอาสาสมัครพลังงานชุมชมชนจังหวัดสิงห์บุร ีพบว่า บทบาทของ

เครือข่ายกลุ่มอาสาสมัคร เกิดความสามัคคี เกิดกระบวนการเรยีนรู้ กระบวนการเรียนรู้

และเพิ่มโอกาสในการแก้ไขปัญหา ทำให้มองเห็นภาพรวมของทิศทาง ในประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นไปได้ในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปฏิบัติงาน ระดับการ

จัดการอย่างเป็นทางการ และระดับนโยบายซึ่งเป็นระดับสูง 

2. ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะของชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอ

เกาะคา จังหวัดลำปาง 

ผลการจาการศึกษาพบว่า มีปัญหาหลายประการในการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา ซึ่งผู้วิจัยเห็นประเด็นปัญหาสำคัญ

ประการหนึ่งคือ ปัญหาที่เครือข่ายภาคเอกชน ผู้ประกอบการหอพัก หรือ บ้านเช่า มีประชากร

แฝง มีปัญหาการเพิ่มขยะในที่พัก โดยเทศบาลตำบลเกาะคาและเครือข่ายยังไม่สามารถ

ส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะอย่างทั่วถึง ต่อปัญหาขยะใน

รูปแบบต่าง ๆ ทั้งพื้นที่ส่วนตัวและในพื้นที่สาธารณะ ทั้งนี้อาจมีข้อจำกัดในเรื่องบุคลากร 

ไม่เพียงพอ ข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณที่ต้องใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องใน  

ระยะยาว ซึ่งผลการศึกษาได้พบว่า แกนนำชุมชนและทีมเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลเกาะคา  
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ได้รณรงค์เพื่อปลูกจิตสำนึกในการลดขยะและคัดแยกขยะในครัวเรือนอย่างจริงจังเพิ่มขึ้น  

โดยใช้เสียงตามสายในการสร้างความเข้าใจร่วมกันหลายครั ้ง และมี กิจกรรมโดยกอง

สาธารณสุขเทศบาล ได้จัดขึน้ เช่น โครงการหน้าบ้านน่ามอง เป็นต้น และมีเดินรณรงค์ในวันเสาร์ 

อาทิตย์ เพื่อให้ความรู้ ผู้ดูแล การติดป้ายใกล้หอพัก หรือบ้านเช่า โดยทีมเครือข่ายในชุมชนได้

สะท้อนว่า เรื่องแนวทางปฏิบัติการนี้ ต้องค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้เกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย 

จะไม่ไปตำหนิ หรือกล่าวโทษ แต่ต้องพูดชวนให้มองเห็นประโยชน์ในการคัดแยกขยะให้เกิด

แรงจูงใจเพิ่มขึ้น เช่น การนำปุ๋ยอินทรีย์ไปแจก เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้นำไปใช้กับต้นไม้ หรือ 

การปลูกผักที ่ด ีต ่อสุขภาพด้วยปุ ๋ยอินทรีย ์ เป็นต้น เรื ่องนี ้ ท ีมชุมชนต้องทำให้สำเร็จ  

เกิดประสบการณ์จริง เห็นข้อดี ข้อเสียของการทำงานนี้ ด้วยตนเองก่อน จึงสามารถสื่อสารให้

เห็นเป็นรูปธรรม จูงใจคนได้ผลจริง เมื่อมีเวทีประชาคมให้แจ้งที่ประชุมทราบว่า มีกิจกรรม

อะไรบ้างกับเจ้าของหอพักที่ไหน อย่างไร โดยกล่าวในลักษณะการชื่นชมกับความร่วมมือเป็น

สำคัญ ข้อค้นพบนี้ เป็นผลสัมฤทธิ์ที ่สำคัญ ในการจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา  

เพราะสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติ มุมมองภาวะผู้นำของแกนนำชุมชนและทีมเจ้าหน้าที่เทศบาล

ตำบลเกาะคา และนำไปสู่กิจกรรมความร่วมมือ (collaborative activities) การบริหารจัดการ

ภาครัฐแบบเครือข่ายโดยแท้จริง เพราะมีระบบรางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนและชุมชน

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านการจัดการปัญหาขยะ และการสนับสนุนข้อมูลเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้รูปแบบเครือข่ายที่ไว้วางใจกันและกัน และสะท้อน 

การน้อมนำหลักศาสตร์พระราชาเรื่อง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) มาประยุกต์ใช้ตามบริบทและความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำคัญ 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : 

กรณีศกึษาเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผูว้ิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะ 

ดังนี้  

ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

1. การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ จะเป็นรูปธรรมที่เข้มแข็ง 

ยั่งยืน จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคีที่มาจากหลากหลายภาคส่วนทั้งหน่วยงาน

ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น ดังนั้น เทศบาลตำบลเกาะคาในฐานะผู้บริหาร
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และศูนย์กลางของเครอืข่าย ควรประสานความร่วมมือจากภาคีเครอืข่ายอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้

เกิดการดำเนินงานอย่างจรงิจัง ต่อเนื่องและมีความยั่งยืน 

2. เทศบาลตำบลเกาะคาควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรในการดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งขอความร่วมมือให้เครือข่ายทุกภาคส่วนสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร 

ข้อมูลต่าง ๆ รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องด้วย  

3. เทศบาลตำบลเกาะคาควรมอบภารกิจให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำปางเป็น

ผู้บริหารจัดการแก้ไขปัญหาขยะในพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาขยะได้

อย่างครบวงจร   

4. เทศบาลตำบลเกาะคาควรส่งเสริมผลักดันให้เกิดความร่วมมือกันในการบริหาร

จัดการขยะ ระหว่างรัฐหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น เพื่ออำนวยความสะดวก

ในการดำเนินการของเครือข่ายต่าง ๆ โดยประสานแนวทางการพัฒนาระบบการประสานความ

ร่วมมือให้มีเอกภาพและอยู่ภายใต้กรอบนโยบายและแบบแผนเดียวกัน รวมทั้งบูรณาการ  

การทำงานของพหุภาคีทุกระดับ เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  

5. ควรสรรหาภาคีเครอืข่ายการจัดการขยะหรอืสิ่งแวดล้อม ที่มคีวามสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและสื่อภาษาต่างประเทศ เพื่อช่วยสนับสนุนงานด้านการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของเครือข่ายผ่านช่องทางออนไลน์บน platform ต่าง ๆ ของ

หน่วยงานภาคีระหว่างประเทศได้อย่างต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยเพิ่มเติมของการบริหารภาครัฐแบบเครือข่ายในด้านของการ

ผลักดันเชิงนโยบายให้เป็นการใช้กลยุทธ์การพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะการ

จัดการขยะในชุมชนจากท้องถิ่นไปสู่ส่วนกลาง เพื่อเป็นการวางรากฐานของการเปลี่ยนกระบวน

ทัศน์เดิมใน การพัฒนาการจัดการขยะ เป็นรูปแบบของการพัฒนาประเทศจากส่วนกลางสู่

ท้องถิ่น  

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประสิทธิผลของการบริหารจัดการขยะในรูปแบบ

เครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของการเปรียบเทียบระหว่าง  เทศบาล

ตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล หรอื องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

3. ควรมีศึกษาเพิ่มเติมถึงสาเหตุและแนวทางการแก้ไขของการบริหารงานภาครัฐ

แบบเครือข่ายในการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ให้ครอบคลุมทุกประเด็น  ที่สามารถ

ส่งผลต่อการดำเนินงานและประสานความร่วมมอืของเครือข่ายใหบ้รรลุเป้าหมายโดยรวม เช่น 

สาเหตุทางการเมือง สาเหตุของความสัมพันธ์ร่วมกัน ประสบการณ์ เป็นต้น ว่ามีผลต่อการ
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บริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่าย อย่างมีนัยสำคัญทางวิจัยดังนั้น ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรนำ 

ไปศกึษาในบริบทที่แตกต่างกันออกไปและควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 
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ภาคผนวก 

 



 

 

  

ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เพื่อการศกึษาวิจัย 

เรื ่อง การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษาเทศบาลตำบล 

เกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

บริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะของเทศบาล

ตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปางรวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการบริหาร

จัดการภาครัฐแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา ในการจัดการขยะของชุมชน โดยใช้เพื่อ

สัมภาษณ์ผู้ที่มีบทบาทสำคัญใน การบริหารงานและดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการขยะใน

รูปแบบเครือข่าย ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา 

อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการตอบแบบสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยจะนำไปใช้ในการประมวลผล 

สรุปและวิเคราะห์ผลในภาพรวม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเทศบาลตำบลเกาะคาและหน่วยงาน 

อื่น ๆ ต่อไป ทั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบ

สัมภาษณ์ครั้งนี ้

วัน เดือน ปี ที่ สัมภาษณ์……………………………………………………………………………… 

แบบสัมภาษณ์ชุดนี ้แบ่งออกเป็น 7 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

  1.1 ช่ือ-นามสกุล  ……………………………………………………………………  

  1.2 เพศ   ...........……………………..............………………………………...  

  1.3 อายุ   ..…………………………………………………............……………....  

  1.4 วุฒิการศึกษา  ..................................................................  

  1.5 ตำแหน่งปัจจุบัน  ..................................................................     

 1.6 หน่วยงานและสถานที่ทำงาน ................................................ 

 

ตอนที่ 2 ภาพรวมของการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะใน

ชุมชน   

2.1 “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในความคิด ท่านหมายถึงอะไร   

2.2 เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของท่านในการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายในการร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะ คืออะไร   
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2.3 เกิดผลสัมฤทธิ์จากการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการปัญหา

ขยะในชุมชน หรอืไม่ อย่างไร 

2.4 มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะในตำบลเกาะคา  

 

ตอนที่ 3 องค์ประกอบและคุณลักษณะของการบริหารงานแบบเครือข่าย  

3.1 องค์กรของท่านมโีครงสรา้งการทำงานในรูปแบบเครือข่ายทั้งภายในหน่วยงาน  

และนอกหน่วยงานเป็นอย่างไร   

3.2 เทศบาลตำบลเกาะคา มีกระบวนการแก้ไขปัญหาขยะ อย่างไร   

3.3 ท่านปฏิบัติหน้าที ่และภารกิจหลักในการเชื ่อมโยง /ติดต่อกับเครือข่าย ทั ้ง

ภายนอกและภายในหน่วยงาน อย่างไร   

 

ตอนที่ 4 บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน  

4.1 บทบาทของท่านที่เอื้อให้การทำงานในลักษณะเครือข่ายประสบความสำเร็จหรือ

ล้มเหลวอย่างไรบ้า 

4.2 ท่านมีการเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ และสร้าง 

ความสัมพันธ์กับเครือข่ายอย่างไร และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องหรอืไม่อย่างไร   

4.3 การบริหารจัดการขยะในชุมชน มีเครือข่ายใดหรือหน่วยงานใด เข้ามาร่วมมือ

บ้าง  

4.4 กิจกรรมของเครอืข่ายมีการเช่ือมโยงการจัดการขยะในชุมชนอยางไร 

 

ตอนที่ 5 การประสานงาน/ความร่วมมอื  

5.1 มีการจัดระบบประเมินและรับรองกระบวนการการบริหารจัดการขยะอย่างไร  

5.2 การทำงานภายใต้ร ูปแบบเครือข่ายของท่าน มีความไว้วางใจต่อสมาชิก/

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการประสานงานร่วมกันอย่างไร  

5.3 การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของท่าน มีหลักการในการประสานงานและ

การประสานความร่วมมอื อย่างไร 

5.4 มีกิจกรรมอะไรบ้างที่เกิดขึ ้นจากการประสานความร่วมมือในเครือข่ายการ

จัดการขยะของเทศบาลตำบลเกาะคา  
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ตอนที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานแบบเครือข่าย  

6.1 การบริหารจัดการขยะในรูปแบบเครือข่ายของท่านมีปัญหาและอุปสรรค

หรอืไม่ ถ้ามี มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

6.2 การตดิต่อ ประสานงาน หรอืเชื่อมโยงกันระหว่างเครือข่ายมีปัญหาและอุปสรรค

หรอืไม่ ถ้ามีมปีัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

6.3 มีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการ

ปัญหาขยะในชุมชน ของเทศบาลตำบลเกาะคา หรอืไม่อย่างไร 

 

ตอนที่ 7 ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่วจิัย 

7.1 ข้อคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัด

ลำปางในรูปแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ 

7.2 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัด

ลำปางในรูปแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

 1.1 ชื่อ-นามสกุล  ……………………………………………………………………  

  1.2 เพศ   ...........……………………..............………………………………...  

  1.3 อายุ   ..…………………………………………………............……………....  

  1.4 วุฒิการศึกษา  ..................................................................  

  1.5 ตำแหน่งปัจจุบัน  ..................................................................     

 1.6 หน่วยงานและสถานที่ทำงาน ................................................ 

 

ตอนที่ 2 ภาพรวมของการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะ

ในชุมชน   

2.1 “การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่าย” ในความคิด ท่านหมายถึงอะไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..................................................................................................................................  
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2.2 เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของท่านในการทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

กับเครือข่ายในการร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะ คืออะไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

2.3 เกิดผลสัมฤทธิ์จากการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะใน

ชุมชนหรอืไม่ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

2.4 มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะในตำบลเกาะคา  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

ตอนที่ 3 องค์ประกอบและคุณลักษณะของการบรหิารงานแบบเครอืข่าย  

3.1 องค์กรของท่านมโีครงสรา้งการทำงานในรูปแบบเครือข่ายทั้งภายในหน่วยงาน  

และนอกหน่วยงานเป็นอย่างไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

3.2 เทศบาลตำบลเกาะคา มีกระบวนการแก้ไขปัญหาขยะ อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

3.3 ท่านปฏิบัติหน้าที่และภารกิจหลักในการเชื่อมโยง /ติดต่อกับเครือข่าย ทั้งภายนอกและ

ภายใน หน่วยงาน อย่างไร  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 4 บทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน  

 4.1 บทบาทของท่านที่เอื้อให้การทำงานในลักษณะเครือข่ายประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว

อย่างไรบ้าง   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 
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 4.2 ท่านมีการเชื ่อมโยงกันเพื ่อให้เก ิดการแลกเปลี ่ยนข้อมูล  องค์ความรู ้และสร้าง

ความสัมพันธ์กับเครือข่ายอย่างไร และมีการดำเนนิการอย่างต่อเนื่องหรอืไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

4.3 การบริหารจัดการขยะในชุมชน มีเครอืข่ายใดหรอืหน่วยงานใด เข้ามาร่วมมอืบ้าง  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

4.4 กิจกรรมของเครอืข่ายมีการเช่ือมโยงการจัดการขยะในชุมชนอยางไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

ตอนที่ 5 การประสานงาน/ความร่วมมือ  

5.1 มีการจัดระบบประเมินและรับรองกระบวนการการบริหารจัดการขยะอย่างไร   

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

5.2 การทำงานภายใต้รูปแบบเครือข่ายของท่าน มีความไว้วางใจต่อสมาชิก/หน่วยงานอื่นที่  

  เกี่ยวข้องในการประสานงานร่วมกันอย่างไร 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

5.3 การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของท่าน  มีหลักการในการประสานงานและการ

ประสานความร่วมมอื อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

5.4 มีกิจกรรมอะไรบ้างที่เกิดขึ้นจากการประสานความร่วมมือในเครือข่ายการจัดการขยะของ

เทศบาลตำบลเกาะคา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..................................................................................................................................  
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ตอนที่ 6 ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานแบบเครอืข่าย  

 6.1 การบริหารจัดการขยะในรูปแบบเครือข่ายของท่านมีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่  ถ้ามี มี

ปัญหา  และอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..................................................................................................................................

. 

6.2 การติดต่อ ประสานงาน หรือเชื่อมโยงกันระหว่างเครือข่ายมีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่  

ถ้ามี มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

6.3 มีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะใน

ชุมชนของเทศบาลตำบลเกาะคา หรอืไม่อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 7 ข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่วจิัย 

 7.1 ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา   

 จังหวัดลำปาง ในรูปแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 

 7.2 ขอ้เสนอแนะต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง

ในรูปแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….................................................................................................................................. 
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ภ า ค ผ น ว ก  ข  แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ข อ ง ผ ู ้ เ ช ี ่ ย ว ช า ญ 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence : IOC) 

(วิจัยเชงิคุณภาพ) 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายใน เรื่อง การบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการขยะ : กรณีศึกษา

เทศบาลตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

บริหารงานภาครัฐ แบบเครือข่ายที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการขยะของเทศบาล

ตำบลเกาะคา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปางรวมทั้งศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคการบริหาร

จัดการภาครัฐแบบเครือข่ายของเทศบาลตำบลเกาะคา ในการจัดการขยะของชุมชน รวมถึง

เสนอแนะแนวทางการบริหารงานภาครัฐแบบเครือข่ายในการจัดการจัดการขยะของเทศบาล

ตำบลเกาะคา โดยใส่เครื่องหมาย (✓) ลงในช่อง ความคิดเห็นของท่าน และหากมีข้อเสนอแนะ

โปรดระบุเพิ่มเติมเพื่อผู้วจิัยจะได้นำไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การพจิารณา ดังนี้ 

  + 1 หมายถึง เห็นด้วย   0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพรวมของการบริหารจัดการภาครัฐแบบเครือข่ายในการ

จัดการปัญหาขยะในชุมชน   

ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. “ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ภ า ค ร ั ฐ แ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ” ใ น

ความคิด ท่านหมายถึงอะไร   

    

2. เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ในการดําเนินงานของท่านในการ

ทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายใน

การร่วมกันแก้ไขปัญหาขยะ คืออะไร  

    

3. เกิดผลสัมฤทธิ ์จากการบริหารจัดการภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะในชุมชนหรือไม่ 

อย่างไร 

    

4. มีปัจจัยใดบ้างที ่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ในการบริหาร

จัดการขยะในตำบลเกาะคา   

    

ตอนที่ 3 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของเครือข่าย  
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ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. องค์กรของท่านมีโครงสร้างการทำงานในรูปแบบ

เครือข่ายทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเป็น

อย่างไร   

    

2. เทศบาลตำบลเกาะคา มีกระบวนการแก้ไขป ัญหา

ขยะ อย่างไร   

    

3. ท่านปฏิบัติหนา้ที่และภารกิจหลักในการเชื่อมโยง/ติดต่อ

กับเครือข่าย ทั้งภายนอกและภายในหน่วยงาน อย่างไร 

    

 

ตอนที่ 4 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับบทบาทของเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน  

ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. บทบาทของท่านที่เอือ้ให้การทำงานในลักษณะเครือข่าย

ประสบความสำเร็จ หรอืล้มเหลวอย่างไรบ้าง  

    

2. ท่านมีการเชื ่อมโยงกันเพื ่อให้เก ิดการแลกเปลี ่ยน

ข้อมูล องค์ความรู้ และสร้าง ความสัมพันธ์กับเครือข่าย

อย่างไรและมีการดำเนินการอย่างต่อเนื ่องหรือไม่

อย่างไร   

    

3. การบริหารจัดการขยะในชุมชน มีเครือข่ายใดหรือ

หน่วยงานใด เข้ามาร่วมมอืบ้าง  

    

4. กิจกรรมของเครือข่ายมีการเชื่อมโยงการจัดการขยะใน

ชุมชนอย่างไร 
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ตอนที่ 5 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับการประสานงาน/ความร่วมมอื ในการจัดการปัญหาขยะ 

ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. มีการจัดระบบประเมินและรับรองกระบวนการการ

บริหารจัดการขยะอย่างไร   

    

2. การทำงานภายใต้รูปแบบเครือข่ายของท่าน  มีความ

ไว้วางใจต่อสมาชิก/หน่วยงานอื่นที ่เกี ่ยวข้องในการ

ประสานงานร่วมกันอย่างไร  

 

    

3. การบริหารงานในรูปแบบเครือข่ายของท่าน มีหลักการ

ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น ค ว า ม

ร่วมมอื อย่างไร 

    

4. มีกิจกรรมอะไรบ้างที ่เกิดขึ ้นจากการประสานความ

ร่วมมือในเครือข่ายการจัดการขยะของเทศบาลตำบล

เกาะคา 

    

 

ตอนที่ 6 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานแบบเครือข่าย  

ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. การบริหารจัดการขยะในรูปแบบเครือข่ายของท่านมี

ปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ ถ้ามี มีปัญหาและอุปสรรค

อะไรบ้าง อย่างไร 

    

2. การติดต่อ ประสานงาน หรือเช ื ่อมโยงกันระหว่าง

เครือข่ายมีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ ถ้ามีปัญหาและ

อุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

    

3. มีปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานภาครัฐแบบ

เครือข่ายในการจัดการปัญหาขยะในชุมชนของเทศบาล

ตำบลเกาะคา หรอืไม่อย่างไร 
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ตอนที่ 7 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องที่วจิัย 

ข้อ คำถาม ความค ิด เห ็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+ 1 0 -1 

1. ข้อคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะคา 

อำเภอเกาะคาจังหวัดลำปางในรูปแบบเครือข่ายในการ

จัดการขยะ 

    

2. ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเทศบาลตำบลเกาะ

คา อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปางในรูปแบบเครือข่ายใน

การจัดการขยะ 

 

    

 

 

 

 

   (ลงช่ือ) .......................................................................... ผูป้ระเมิน 
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