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บทคัดย่อ 
การศึกษาค้นคว้าในครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ทางการวิจัย 1) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 2) เพื่อศึกษาการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 3) เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอน
ทางการศึกษา จ านวน 1,167 คน ผู้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางการประมาณค่าสัดส่วน  
ของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้จ านวน 291 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน จากผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน  เขต 2 ผลการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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รองลงมาทักษะด้านวิสัยทัศน์ รองลงมาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รองลงมาทักษะด้านเทคนิค และน้อยสุดทักษะ  
ด้านมนุษยสัมพันธ์ตามล าดับ 2) ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน  
เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ สูงสุดด้าน  
การเป็นผู้ที่มีน ้าใจ รองลงมาด้านการเป็นผู้ที ่มีสุขภาพดีและด้านการเป็นผู้ท่ี รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ 
รองลงมาด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ รองลงมาด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน  
รองลงมาด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู รองลงมาด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  
และน้อยสุดด้านการเป็นผู้ใช้เงินตามล าดับ 3) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านวิสัยทัศน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
This research aimed to: 1) study the 21st century skills of school administrators under Nan 

Primary Educational Service Area Office 2, 2) study the characteristics of happy organizations in schools 

under Nan Primary Educational Service Area Office 2, and 3) examine the 21st century administrative 

skills affecting happy organizations in schools under Nan Primary Educational Service Area Office 2. 

The population consisted of 1,167 educational personnel. The sample size of 291 participants was 

determined using Krejcie and Morgan's table and selected through stratified random sampling.  

The research instrument was a five-point rating scale questionnaire. The data were analyzed using 

mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis.  According to the findings 

1) Skill level of school administrators in the 21st century, affiliated to the Nan District 2 Primary School 

Area Office. In descending order, they are as follows: the highest, technology and digital skills, followed 

by communication skills, followed by vision skills, followed by creative skills, followed by technical 

skills, and the lowest are interpersonal skills, respectively  2) The level of happy organization 

characteristics in schools under Nan Primary Educational Service Area Office 2 was overall at a high 

level in all aspects. Ranked from highest to lowest: being generous, having good health and 

organizational/social care, family care, professional learning and expertise, morality and gratitude, 

emotional management, and financial management. 3) The 21st century school administrator skills 

that affect happy organizations in schools under the Nan Primary Educational Service Area Office 2 

consist of 4 aspects: communication skills, creative thinking skills, human relations skills, and visionary 

skills, with statistical significance at the .01 level. 
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ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้า จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้สมบูรณ์และมีคุณค่า และขอขอบพระคุณผู้ บริหาร
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เก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 
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ขอมอบและอุทิศแด่บิดา มารดา ครูอาจารย์ ตลอดถึงผู ้มีพระคุณทุกท่าน ที ่ได้อบรมสั ่งสอน 
ประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู ้ ตั ้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ตลอดถึงครอบครัวที่มีส่วนสนับสนุน  
และให้ก าลังใจด้วยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันเราอยู่ในยุคที่เรียกว่า“โลกาภิวัฒน์” ส่งผลสภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบที่เชื่อมโยงถึงกันทั้งในการด าเนินชีวิตและระบบในสังคม  
ในองค์กร เพราะมนุษย์มีความเก่ียวข้องกับองค์กรตั้งแต่เกิด อีกท้ังการพัฒนาที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือความ
เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและต้องการสนองต่อความพึงพอใจของปัจเจกบุคคล  
และกลุ่มบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบหลายประการต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ คือ ในด้านสภาวะ  
ทางจิตใจของบุคคล ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้ให้เกิดปัญหาทั้งในการด าเนินชีวิต เศรษฐกิ จ และสังคม  
อีกทั้งยังเป็นตัวขัดขวางการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ท าให้ในปัจจุบันทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน  
จึงหันมามองสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคลแต่ละคนนั่นคือ “ความสุข” ในขณะเดียวกันองค์กรอนามัยโลก 
(World Health Organization & Burton, 2010) ได้ให้ความหมายขององค์กรแห่งความสุข หมายถึง 
กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร
เพื่อให้คนมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงน าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน โดยองค์กรแห่ง
ความสุขมีลักษณะที่ส าคัญ คือ คนท างานมีความสุข ที่ท างานน่าอยู่ และชุมชนสมานฉันท์ ผลของการ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขจะเกิดประโยชน์ทั ้งต่อครูผู ้สอน องค์กร และสังคม  
โดยเหตุผลที่องค์กรควรพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข คือ ส่งเสริมสิทธิของครูผู ้สอน  
เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร  นอกจากนี้องค์กรแห่งความสุขท าให้สถานศึกษายังช่วยสร้าง
บรรยากาศแห่งความสุข ทั้งผู้บริหารครูผู้สอน และนักเรียนร่วมมือร่วมใจกันในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่งผลด าเนินการที่ดียิ ่งขึ้น มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร และที่ส าคัญที่สุดก็คือผลผลิตของสถานศึกษา คือ ผู้เรียนที่จะได้รับการเรียนการสอนกับครูที่
ท  างานอย่างมีความสุข มีความตั ้งใจในการท างาน  จัดกิจกรรมการเร ียนการสอนอย่างเต็ม
ความสามารถอันเกิดจากแรงจูงใจในการท างานการสร้างองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอาจจะ
ต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่สะสมกันมายาวนาน ต้องอาศัยความอดทนมุ่งมั่นต่อการ
แก้ปัญหาและใช้ความพยายามในการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งอาจจะไม่สามารถสร้าง
องค์กรแห่งความสุขได้เพียงหนึ่งเดือน หนึ่งปี หรือสองปี เท่านั้น แต่อาจต้องใช้เวลานานมากว่านั้น 
(อธิคุณ สินธนาปัญญา และคณะ, 2557, น. 29) จะเห็นได้ว่าโลกในศตวรรษที่ 21 ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้วิถีการด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมากประชากรมีการ
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เคลื่อนย้ายถิ่นฐานเพื่อท างานการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการเชื่อมโยงจากทั่วทุกมุมโลก 
ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ มีความสลับซับซ้อนจึงท าให้วิถีชีวิตและการท างานในศตวรรษที่ 21 มีความ
แตกต่างจากศตวรรษที่ผ่านมา (สมหญิง สายธนู , 2560, น. 35-36) ซึ่งในปัจจุบัน พบว่า นักเรียน
ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงมหาวิทยาลัยเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีใหม่ และมีการใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับ
คอมพิวเตอร์ เกมส์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือรวมทั้งของเล่นต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล ส่งผลให้เด็กในยุค
ปัจจุบันมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตัว รูปแบบของการ
แสดงออก มีระบบคิดและกระบวนการทางสารสนเทศที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต หรือเทคโนโลยีที่เป็นดิจิทัลในระดับน้อย (สมหมาย 
อ่า ดอนกลอย, 2556, หน้า 1) ในขณะที่โครงสร้างและระบบการศึกษายังบริหารและจัดการภายใต้
กฎ ระเบียบ กติกา และแบบแผนการปฏิบัติรูปแบบเดิมส่งผลให้เกิดปัญหาและความไม่คล่องตัว  
ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  อีกทั ้ง การบริหารงานบุคคล 
ในสถานศึกษายังเป็นปัญหา ทั้งเรื่องการขาดแคลนครูในบางสาขา ครูไม่ครบชั้น  อัตราส่วนครูต่อ
นักเรียนและนักเรียนต่อห้องไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยิ่ง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 
น. 131) ในขณะเดียวกันผลการส ารวจความต้องการของครูผู้สอนทางการศึกษา พบว่า ปัญหาที่ครู
พบมากที่สุด คือ ปัญหาสุขภาพใจ สูงถึงร้อยละ 74.05 (ภรณี ลัคนาภิเศรษฐ์ และธนิสรา สุทธานันต์,   
2564) สาเหตุหลักเกิดจากภาระงานของครูเนื่องจากภาระงานของครูในเรื่องเอกสารมีปริมาณที่มาก
และเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที ่ระบบก าหนดให้ต้องท าทั ้งงานวัดผล งานวิชาการ งานธุรการ  
งานงบประมาณ ครูจึงไม่สามารถพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้
ครูจ านวนมากตัดสินใจเดินออกจากอาชีพแม่พิมพ์ของชาติ (กนก วงษ์ตระหง่าน, 2564) การปรับปรุง
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษา ควบคู่กับการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและการพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ครู และครูผู ้สอน
ทางการศึกษาเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจะส่งผลให้หน่วยงานและสถานศึกษาสามารถบริหารและจั ด
การศึกษาที ่แสดงความรับผิดชอบต่อคุณภาพมาตรฐานให้แก่ผู ้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลมากขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, น. 131) และจะท าให้สอดคล้องกับ
ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ได้รับการพัฒนาและเอาใจใส่อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือศักยภาพ
สูงสุดในการท างานโดยเฉพาะในยุคสมัยที่คนถือเป็นทุนทรัพย์ที ่ส าคัญและมีคุณค่าขององค์กร  
การดูแลรักษาและพัฒนาระบบคนให้ด ีและมีค ุณภาพ ย่อมช่วยสร้างการเจร ิญเติบโตและ  
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร (พัชรา วาณิชวศิน , 2560, น. 23) ผู้บริหารจะต้องรู้เท่า
ทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยน
เนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยี
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มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้นรวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้  
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม 
เป็นที่ยอมรับของชาติอื่นและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อ ่า ดอนกลอย, 2556,  
น. 6-7) 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญ
ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและการพัฒนาครูผู ้สอนให้มีคุณภาพต่อผลลัพธ์สู ่องค์กร  
แห่งความสุขผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมี คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม
ซึ่ง Katz (1995, p. 33) ได้กล่าวถึงทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ
ทักษะด้านเทคนิควิธี (Technical Skills) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) และทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ส่วน ชัยยนต์ เพาพาน (2559, น. 304) ได้กล่าวว่า ทักษะ
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ได้แก่ คิดวิเคราะห์และการคิด
สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาการสื่อสารการท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิทัล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
มนุษยสัมพันธ์ และคุณธรรมจริยธรรม (นุสรา พูลสุด และคณะ, 2564) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้มีความรู้เชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์
ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพ่ือน าพาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ สามารถสนองตอบต่อการ
แข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถจะช่วยให้
ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรซึ่งจะส่งผล
โดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทั้งนี้ ผู ้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั ่นและจริงจัง  
ในการพัฒนางานในสถานศึกษาอย่างแท้จริง การที่สถานศึกษาจะมีภารกิจให้มีประสิทธิภาพได้มาก
น้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู ่กับผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู ้บังคับบัญชาและริเริ ่มงานต่าง ๆ  
ของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายผู้บริหารต้องเป็นครูผู้สอนหลักในการประสานสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้ภารกิจต่าง ๆ สามารถด าเนินไปได้ด้วย
ความราบรื่นและเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษามากที่สุด (นุสรา พูลสุด และคณะ, 2564)  

จันทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562) ได้กล่าวว่า ความช านาญของผู ้บร ิหาร  
ในการบริหารจัดการให้บุคคลในองค์การปฏิบัติกิจกรรมการควบคุมการด าเนินกิจการ การท างาน การ
น าเอากลยุทธ์และกระบวนการต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร มุ่งสู่การ
สร้างความเข้มแข็งขององค์กรผ่านการท างานด้วยความสุข จุดเริ่มต้นขององค์กรแห่งความสุข คือ  
การเพ่ิมคุณค่าของคนให้เป็นคนส าคัญ เมื่อคนมีคุณค่ามากขึ้นเป็นคนส าคัญขององค์กร การพัฒนาคน
จึงต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร กระบวนการทั้งหมดนี้เรียกว่า กระบวนการสร้างคุณภาพชีวิต
ที ่ดีของคน จะเห็นว่าในขณะนี้รัฐบาลนั ้นก็ได้ให้ความส าคัญกับความสุขของวงการการศึ กษา  
พลต ารวจเอก เพิ่มพูน ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่า การด าเนินงานของ
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กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) จะอยู ่ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รวมทั้งน านโยบายของรัฐบาลมาขับเคลื่อน เพื่อร่วมกันยกระดับคุณภาพ
การศึกษาเต็มก าลังความสามารถอย่างเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ภายใต้แนวทางการท างาน “จับมือไว้ 
แล้วไปด้วยกัน”และใช้ส านวนที่เข้าใจง่ายคือ “เรียนดี มีความสุข” เพื่อเดินทางยกระดับคุณภาพ
การศึกษาไปด้วยกัน ซึ่งการเรียนการสอนจ าเป็นต้องเริ่มจากความสุขทั้งผู้เรียน ผู้สอน และผู้ปกครอง 
เมื่อมีความสุขจะส่งผลให้การเรียนดีขึ้น เมื่อการเรียนดีขึ้นจะส่งผลกลับไปท าให้มีความสุ ขมากยิ่งขึ้น 
นางนัฑวิภรณ์  จันต๊ะพรมมา ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน  เขต 2  
มีความตื ่นตัวในนโยบาย “เรียนดี มีความสุข” กระทรวงศึกษาธิการได้ให้โรงเรียนในสังกัดเริ่ม
ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย “เรียนดี มีความสุข” อย่างพร้อมเพรียงกัน โดยทุกโรงเรียนได้ท า 
Action Plan ของตนเองขึ้นมาเพ่ือขับเคลื่อนโรงเรียนให้มีความสุข โดยแต่ละโรงเรียนจะมีการก าหนด
ไว้ชัดเจนว่า ความสุขของนักเรียน คืออะไร ความสุขของครูและครูผู ้สอนคืออะไร และความสุข 
ของผู ้ปกครอง คืออะไร สู ่การเป็นองค์กรคุณภาพ สร้างคนดี มีความสุข ตามหลักพุทธธรรม  
กล่าวได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขได้ 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 6 ด้าน 1) ทักษะด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้าน
เทคนิค 4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 5) ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล และ 6) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 
จากทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 6 ทักษะนั้นสามารถน าสถานศึกษาไปสู่
องค์กรแห่งความสุขตามแนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของส านักสนับสนุนสุข
ภาวะองค์กร ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน  
1) ด้านการเป็นผู ้ท ี ่ม ีส ุขภาพดี (Happy Body) 2) ด้านการเป็นผู ้ท ี ่ม ีน  ้าใจ (Happy Hear)  
3) ด้านการเป็นผู ้ที ่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) 4) ด้านการเป็นผู ้รัก 
การเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) 5) ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู 
(Happy Soul) 6) ด้านการเป็นผู ้ใช้เงินเป็น (Happy Money) 7) ด้านการเป็นผู้ที ่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) และ 8) ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ 
(Happy Society) 

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ความสุขในการท างานของครูผู้สอน
ในองค์กรเป็นเรื่องจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ในการท าว ิจ ัยเร ื ่อง ทักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 ที ่ส ่งผลต่อองค ์กร  
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผลของ
การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาในการน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ตนเอง วางแผน แก้ไข ตลอดจนการบริหารงานที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 และเป็นแนวทางในการ
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บริหารจัดการด้านบุคคลและพัฒนาปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
และสามารถสร้างองค์กรแห่งความสุขในการท างานต่อไป 

 
ค าถามการวิจัย 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เป็นอย่างไร 

2. องค์แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2 เป็นอย่างไร 

3. ทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 หรือไม่ 

4. สมการณ์พยากรณ์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กร
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 2 เป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

2. เพื ่อศึกษาองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 

3. เพื ่อศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที ่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 

4. เพื่อสร้างสมการณ์พยากรณ์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา                         
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ านวน 7 อ าเภอ รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,167 คน   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู ้สอนในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จ านวน 7 อ าเภอ รวมทั้งสิ้น จ านวน 1,167 คน 
ทั้งหมด 144 โรงเรียน จากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางการประมาณค่า
สัดส่วนของประชากรของเครซี่ และมอร์ แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
291 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนแต่ละอ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอปัว อ าเภอ  
เชียงกลาง อ าเภอท่าวังผา อ าเภอสองแคว อ าเภอบ่อเกลือ อ าเภอทุ่งช้าง และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
2.1 จากการศึกษาประเด็นเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารในศตวรรษที่ 21 โดยการ

สังเคราะห์ตัวแปรจาก ทฤษฎี แนวคิดของนักวิชาการ เอกสารงานวิจัย ได้ 6 ด้าน ดังนี้ 
2.1.1 ทักษะด้านการสื่อสาร 
2.1.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
2.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 
2.1.4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
2.1.5 ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 
2.1.6 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

2.2 จากการศึกษาประเด็นเกี ่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
ตามแนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2566) ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 

2.2.1 ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body)  
2.2.2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Hear)  
2.2.3 ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax)  
2.2.4 ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain)  
2.2.5 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul)  
2.2.6 ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money)  
2.2.7 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)  
2.2.8 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society)  
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21                          

ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน  เขต 2  
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปร ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรต้น คือ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  
6 ด้าน ได้แก่ 

3.1.1 ทักษะด้านการสื่อสาร 
3.1.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 
3.1.4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3.1.5 ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 
3.1.6 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

3.2 ตัวแปรตาม คือ องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
3.2.1 ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body)  
3.2.2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Hear)  
3.2.3 ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax)  
3.2.4 ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain)  
3.2.5 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul)  
3.2.6 ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money)  
3.2.7 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)  
3.2.8 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society)  

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
วิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 

จ านวน 144 แห่ง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
ในการใช้ความรู้ ความสามารถ กลยุทธ์ วิธีการต่าง ๆ มาบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคท่ีมีเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนเป็นอย่างมาก มีสภาพแวดล้อมการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สถานศึกษา 
เกิดการพัฒนาและบรรลุเป้าหมายสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 
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1.1  ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ และการแสดงความคิดเห็น ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง รวมถึงการพูด
โน้มน้าว เจรจาต่อรองกับครูผู ้สอนในสถานศึกษาและองค์กรภายนอก ผู้บริหาสถานศึกษาต้องมี
ความสามารถในการสื ่อสาร คือการพูด การอ่าน การเขียนที ่มีประสิทธิภาพ การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพนั้นช่วยให้คนในองค์กรเกิดการรับรู้ร่วมกัน เข้าใจกัน เกิดความร่วมมือกันในการท างาน 
ลดความขัดแย้งในองค์กร ส่งผลให้สถานศึกษาเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นแล้ว
ผู้บริหารสถานศึกษายังต้องสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือองค์กรภายนอกได้ 

1.2  ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา โดยการคิดนอกกรอบ 
หาวิธีการสร้างสิ่งใหม่ ๆ และน าความรู้เดิม ประสบการณ์การเดิมมาประยุกต์ใช้ร่วมกัน  ก่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา วางแผน สร้างผลงาน สร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ ให้กับสถานศึกษา  
ส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.3  ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างาน
โดยการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษา เช่น การใช้เทคนิควางแผนและก าหนด
นโยบาย การใช้เทคนิคการสั่งการ การใช้เทคนิคการมอบหมายงาน การใช้เทคนิคในการสื่อสาร  
การใช้เทคนิคในการน าเสนอ การใช้เทคนิคการประเมินการสอน รวมถึงการใช้เทคนิคในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย คล่องแคล่ว สามารถเป็นตัวอย่างให้แก่ครูผู ้สอนในสถานศึกษาได้ ส่งผลให้
สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.4  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้าง
ความสัมพันธ์ต่อองค์กรและชุมชนรวมถึงภายนอกองค์กร การพบปะ การสื่อสาร ล้วนมีความส าคัญ
อย่างมากกับการบริหารงาน ผู้บริหารต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
บุคคลอื่น ๆ สร้างการยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือในการติดต่อสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 
ต่อบุคคล ตลอดจนองค์กรต่อองค์กร ก่อให้เกิดความเชื่อมโยง เพื่อให้ได้ผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนรอบข้างสถานศึกษา มีน ้าใจ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

1.5  ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  หมายถึง ความรู ้ ความสามารถของ
ผู้บริหารที่น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน น าเสนอผลงานการพัฒนาหลักสูตร  
การประเมินผลงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารระหว่างบุคคล ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ ้น ทั ้งในรูปแบบของอีเมล  การประชุมออนไลน์ หรือการใช้
แพลตฟอร์มสื่อสารอื่น ๆ และยังสามารถท างานร่วมกันโดยการใช้ เครื่องมือการท างานร่วมกัน
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ออนไลน์ เอกสารที่แชร์ได้ระหว่างทีม และการใช้พื้นที่ท างานออนไลน์เพื่อการท างานร่วมกัน รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียนด้านต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

1.6  ทักษะด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู ้บริหารในก าหนดทิศทาง 
เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม โดยสร้างบน
พื้นฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญาที่ร่วมกัน ความคิดที่คล้ายกัน และความเชื่อที่ร่วมกัน เน้นไปที่การ
สนับสนุนสิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตที่สมดุลและยั่งยืน ยอมรับความสามารถของครูผู้สอนหรือผู้ร่วมงาน
ที่มีความแตกต่างกัน สร้างความร่วมมือของครูผู้สอนภายในองค์กรให้มีกรอบแนวคิดที่เป็นร่วมใจและ
มีความพร้อมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ทิศทางหรือแนวทางที่เดียวกัน รวมถึงการสร้าง
ภาพในอนาคตที่ทุกคนในองค์กรต้องการและยินดีที่จะท างานร่วมกันเพื่อเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
มีความรู ้ส ึกผูกพันและทุ ่มเทในการพัฒนาและประสานงานเพื ่อให้องค์กรเติบโตและประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ 

2. องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมสุขภาพ
และผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สร้างความสุขและความพอใจในการท างานโดยการร่วมมือร่วมใจกัน
เพ่ือให้ที่ท างานเป็นบ้านหลังที่สอง พัฒนาและสนับสนุนครูผู้สอนให้มีเป้าหมาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีและ
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีผู ้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงาน  
ที่จริงใจ การที่ได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและความปลอดภัยใน ซึ่งท าให้เกิดความสนุกสนานและความ
พยายามในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย การสร้างความสุขจากภายในจิตใจ จะส่งผลให้ครูผู้สอน
ประสบความส าเร็จทั้งด้านการท างานและด้านชีวิตส่วนบุคคล ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 ของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้  

2.1 ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body) คือ ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นผู้ที่มี
สุขภาพแข็งแรงทั ้งร่างกายเละจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู ้จักใช่ชีวิต รู ้จักกิน  
รู้จักนอน 

2.2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Heart) คือ ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นผู้ที่ มี
น ้าใจ คิดถึงคนอื่น มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของ  
คุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระท าของตนเองต่อสิ่งต่าง ๆ 

2.3 ด้านการเป็นผู้ที ่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ 
ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นผู้ที่รู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตเมื่อชีวิตในการท างาน 
และการด าเนินชีวิตประจ าวันมีความเครียดต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว้ 
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2.4 ด้านการเป็นผู ้รักการเรียนรู ้และเป็นมืออาชีพในงาน  (Happy Brain) คือ 
ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นผู้ที่ศึกษาหาความรู้ รู้จักพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ  
และเพ่ือให้เกิดความม่ันคงก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

2.5 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ ครูผู้สอนทางการ
ศึกษาเป็นผู้ที่มีคุณธรรม โดยเฉพาะ หิริโอตัปปะ (ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตน)  
ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์และเป็นคุณธรรมที่ส าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีม นอกจากนี้ควรมีคุณธรรมอ่ืน ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการ
ด าเนินชีวิตมีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา เป็นต้น 

2.6 ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นผู้ที่ใช้
เงินเป็น มีเงินเก็บ รู ้จักใช้ เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า  
เป็นบุคคลที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได้ 

2.7 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ ครูผู้สอน
ทางการศึกษามีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความส าคัญต่อครอบครัวและครอบครัวเป็นก าลังใจ  
ที่ดีในการท างาน เป็นก าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็ง  
จะท าให้สังคมม่ันคงด้วย 

2.8 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ
ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคมในที่ท างาน
กับสังคมนอกที่ท างาน 

3. ครูผู้สอน หมายถึง ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 สามารถน าข้อมูลสารสนเทศนี้
ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนาผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัด ให้มีทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งความสุขต่อไป 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน
เขต 2 สามารถน าข้อมูลสารสนเทศนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและสร้างองค์กรแห่งความสุข  
ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาได้ 
 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา เรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล
ต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน  เขต 2 ผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาแนวคิด หลักการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. บริบทของโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

2.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2 ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.3 ความส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

3. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 

4.1 ความหมายของความสุข 
4.2 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
4.3 ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
4.4 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
4.5 ความสุข 8 ประการ 
4.6 ความสัมพันธ์ระหว่างความสุข 8 ประการกับองค์กรแห่งความสุข 
4.7 ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
5.2 งานวิจัยในประเทศ 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
บริบทของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ข้อมูลทั่วไป 
ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที ่ก ากับดูแลการจัดการศึกษา  



 

 

 12 

ขั้นพ้ืนฐานของพ้ืนที่ 7 อ าเภอทางตอนเหนือของจังหวัดน่าน มีที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สถานที่ตั้งเลขที่ 
418 หมู่ที่ 8 บ้านปรางค์พัฒนา ต าบลปัว อ าเภอปัว จังหวัดน่าน รหัสไปรษณีย์ 55120 โทรศัพท์ 
054-791510 โทรสาร 054-791250 เว็บไซต์ www.nan2.go.th มีเขตบริการที่อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบในการจัดการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ใน 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอท่าวังผา อ าเภอสองแคว 
อ าเภอปัว อ าเภอเชียงกลาง อ าเภอทุ่งช้าง อ าเภอบ่อเกลือและ อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ มีสถานศึกษา
ในสังกัดจ านวน 144 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 

สภาพภูมิศาสตร์ของเขตพื้นที่การศึกษา พื้นที่ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นภูเขาสูงชัน สลับกับที่
ราบลุ่มแม่น ้าระหว่างหุบเขา เนื้อท่ีประมาณ 3,940,415 ตารางกิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศใต้   ติดต่อกับ อ าเภอเมืองน่านและอ าเภอสันติสุข 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 
ทิศทางการพัฒนาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีภารกิจหลักในการจัดและส่งเสริม

การศึกษาขั้นพื้นฐานแก่ผู้เรียนในเขตพื้นที่บริการ 7 อ าเภอของจังหวัดน่าน ได้แก่ อ าเภอท่าวังผา
อ าเภอสองแคว อ าเภอปัว อ าเภอเชียงกลาง อ าเภอทุ่งช้าง อ าเภอบ่อเกลือและอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ
ซึ่งการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาเพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมาย
ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จ าเป็นสามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสาร 
และท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีวินัย มีนิสัยใฝ่การเรียนรู้ และเป็นพลเมืองที่รู ้สิทธิ
และหน้าที ่ มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และกลยุทธ์ ในระยะเวลาการด าเนินงานในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“มุ่งจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและมาตรฐานสากล บนวิถีความเป็นไทยตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่สังคมอนาคตที่สมดุลและยั่งยืน” 
พันธกิจ (Mission) 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
2. จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีคุณภาพและมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของความเป็นไทย 
3. พัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะในศตวรรษท่ี 21 
4. พัฒนาครูและครูผู ้สอนทางการศึกษาให้จัดการเรียนรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ  

เกิดประสิทธิผลโดยใช้วิจัยและนวัตกรรมเป็นฐาน 
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5. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ด้วยเทคโนโลยีดีจิทัล
(Digital Technology) 

เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ประชากรวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
2. นักเรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐาน มีขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 
3. นักเรียนทุกคนเป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมี

ความสุข 
4. ครูและครูผู้สอนทางการศึกษาจัดการเรียนรู้ได้อย่างมืออาชีพ 
5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

6. สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้บริการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ 

กลยุทธ์ (Strategy) 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
กลยุทธ์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนทุกคน 
กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 
กลยุทธ์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
ค่านิยม (Values): สพป.น่าน เขต 2 ก้าวล ้าคุณภาพ Next Normal, Next Quality 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษา 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) ในหมวดที่ 7 ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษา หมายถึง ครูผู้สอนวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชน 
ซึ่งการที่จะเป็นผู้บริหารได้ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมายก าหนด 

จรัล ฟังเร็ว (2558) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นผู้น าและบริหารจัดการภารกิจ ของโรงเรียนให้บรรลุ
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เป้าหมายโดยใช้ความรู้ความสามารถในการปกครอง บังคับบัญชาสร้างความสามัคคีในหมู ่คณะ 
ประสานงานและตัดสินใจ ทั้งนี้เพ่ือให้บังเกิดผลส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถ ฟองศิร ิ (2558) ได้ให้ความหมายของผู ้บริหารสถานศึกษาไว้ว ่า ผู ้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้น าทางการศึกษา มีบทบาทและหน้าที่ซึ่งเกี่ยวข้องกันทั้งคน เงิน วัสดุ วิธีการ
บทบาทและหน้าที่ จะต้องแสดงออกมาตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้คือ การจัดการศึกษาให้ได้คุณภาพ
กล่าวคือ ผลผลิตที่เป็นนักเรียนจะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์

สดุดี จีระออน (2561, น. 12) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ครูผู้สอนวิชาชีพที่เป็นหัวหน้าหรือเป็นผู้น าในงานทุกด้านในสถานศึกษามีความ
รับผิดชอบในการบริหารกิจการต่างๆภายในสถานศึกษาและน าเอานโยบายต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการการศึกษามาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาของตนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรองค์กรที่ก าหนดไว้ 

คมสันต์ วงษ์ชาลี (2561, น. 15) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ผู้ที ่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ด ารงต าแหน่งหน้าที่ที ่มีอ านาจตาม
กฎหมาย ให้เป็นผู้น าในการด าเนินการให้สถานศึกษาหรือองค์กรต้นสังกัดอยู่โดยสามารถใช้วิธีการ  
ต่าง ๆ ที ่คิดว่าเหมาะสม เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและเกิดประสิทธิผล น าความส าเร็จตามเป้าหมายสู่สถานศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ให้ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ครูผู ้สอนที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชนในการ
ด  าเน ินงานตามแนวปฏิร ูป  การเร ียนร ู ้ ในสถานศึกษาจะม ีประส ิทธ ิภาพเก ิดประส ิทธ ิผล 
ได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลัง
แห่งการร่วมแรงร่วมใจ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีความส าคัญที่สุด
ในองค์กรเป็นผู้น าและบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา การเป็นผู้บริหารนั้นต้อง
มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามกฎหมายก าหนด บุคคลที่ด ารงต าแหน่งนี้มีหน้าที่ต้องมีความรู้  
ความเข้าใจ สามารถพัฒนาการศึกษา และจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในสถานศึกษา ทั้งคน เงิน วัสดุ
และวิธีการ สามารถก าหนดวิธีการท างานอย่างมีระบบ เพื่อให้การศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม นอกจากนั้นผู้บริหารยังเป็นบุคคลในการผลักดันและสร้างพลัง
รว่มมือในองค์กรการศึกษา 
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ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
สุภาพร บุญมาก (2552, น. 23) ทักษะการบริหาร หมายถึง การบริหารมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งกับผู้บริหารในทุกระดับและการเป็นผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับทักษะ 3 ประการ คือ 
1) ทักษะด้านเทคนิค (technical Skills) 2) ทักษะด้านมนุษย์ (human Skill) และ 3) ทักษะด้านมโน
ภาพ (Conceptual Skill) ซึ่งมีผู้บริหารจ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะทั้ง 3 ประการ ให้เกิดความช านาญ 
แต่เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมที่ส่งผลต่อองค์กรและต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้
เก ิดประสิทธ ิภาพสูงส ุด ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนจ ึงจ  าเป ็นต ้องมีท ักษะการบร ิหารที ่บ ูรณาการ 
การบริหาร การศกึษาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ให้สอดคล้องกับบริบทแห่งความเปลี่ยนแปลง 

แพรดาว สนองผัน (2557, น. 24) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ความสามารถด้าน
ศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี ่ยวชาญของผู ้บริหารที ่สามารถพัฒนาได้โดยการเร ียนรู้  
และฝึกฝน แสดงออกในรูปการณ์กระท าในการน าเอาทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีสบัฮ สาเมาะ (2558, น. 90) บริหารงานของผู้บริหารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะคอยเป็นตัว
ขับเคลื่อนการบริหารของผู้บริหาร ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ ่งมีทักษะส าคัญที่ผู้บริหารทุกคน
จะต้องตระหนักและขาดมิได้ 4 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้าน 
เทคนิค ทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านวิชาการ ซึ่งในงานวิจัยส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคัญ
กับทักษะทั้ง 4 ด้านดังกล่าว โดยได้น ามาตั ้งไว้เป็นประเด็นต้น เพื่อท าการศึกษาวิจัย งานวิจัย  
ส่วนใหญ่ พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านยังมีอีกหลายข้อค าถามที่จะต้องมีการพัฒนาต่อไป ดังนั้น ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  
ควรค านึงถึง ประเด็นหลักใน 4 ด้านนี้ให้มากเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร
ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

มณีรัตน์ ค าจ าปา (2558) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร คือ ความช านาญของผู้บริหารในการ
บริหารจัดการให้บุคคลในองค์กรสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เป็นความสามารถในการควบคุม
ด าเนินกิจการ การท างานของสถานศึกษาโดยการน าเอากลยุทธ์และกระบวนการต่าง ๆ มาพัฒนา
พัฒนาองค์กรให้เป็นตามเป้าหมาย โดยใช้ทักษะการบริหารซึ่งทักษะเหล่านี้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลและ
สามารถฝึกฝนทักษะเหล่านี้ขึ ้นมาได้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

สุริยา ทองยัง (2558, น. 11) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ 
ความคิด ปัญญาในการบริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็น
ส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะด้านอื ่น ๆ ท าให้การท างานหรือกระท าให้บรรลุสู ่เป้าหมาย 
ปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มีอยู่โดยผ่าน
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กระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ เพื ่อให้การบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ไกรศร เจ ียมทอง (2561, น.9) กล่าวว ่า ท ักษะการบร ิหารสถานศึกษา หมายถึง  
การปฏิบัติตนของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ต ้องมี ทั ้งศาสตร์ และศิลปะ มีความรู ้ความช านาญ  
มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

ด าเนิน เพียรค้า (2561, น. 4) ได้กล่าวถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่
ผ ู ้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการบริหารที ่ใช้ศาสตร์และศิลปะทุกประการ เพราะว่าการ
ด าเนินงานต่าง ๆ มิใช่เพียงกิจกรรมที่ผู้บริหารจะกระท าเพียงล าพังคนเดียว แต่ยังมีผู้ร่วมงานอีกหลาย
คนที่มีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยความรู้และความช านาญในการบริหารและน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้  
โดยการใช้ความรู้และทักษะที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นแล้วยังต้องใช้ศาสตร์และศิลปะ
ในการท างานร่วมกับผู้คน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550 , น. 8) ได้ให้ความส าคัญของการ

บริหารสถานศึกษาว่าเป็นการบริหารนิติบุคคลขององค์กร โดยมีรูปแบบกระจายอ านาจ 
สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2551, หน้า 3-4) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา คือ การที่ผู ้บริหารมีทักษะการบริหารซึ่งจะท าให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลง  
และพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการบริหารของผู ้น าคือผู้น าจะสามารถโน้มน้าวจิตใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือกันปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์เป็นการเพิ่มระดับแรงจูงใจ ให้ทุ่มเท
ปฏิบัติงาน เกิดความจงรักภักดี ยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ดังนั้นทักษะผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยอีกประการ
หนึ่งที่ท าให้องค์กรพัฒนา 

ส้มมา รธนิธย์ (2553, น. 7) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นปัจจัยที ่ส าคัญประการหนึ ่งในการท าให้องค์กรเกิดการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ ทักษะของผู้น า ผู้น า คือ คนที่สามารถโน้มน้าวจูงใจลูกน้องให้ปฏิบัติงานได้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์มีการเพิ่มระดับแรงจูงใจ ท าให้เกิดความจงรักภักดี  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร 
และปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ท าให้องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การสร้างทีมงานเพราะเป็น
การร่วมมือหรือรวมพลังในการพัฒนาแก้ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนพนักงานสามารถตรวจสอบพฤติกรรม
ของตนเองและสาเหตุของการกระท าอันน าไปสู ่การปรับปรุงพัฒนาการท างานและส่งผลถึง  
ความประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร 
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นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, น. 12) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลในองค์กรร่วมมือกันท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิผลบรรลุตามเป้าหมาย 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความส าคัญของทักษะผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง  
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จและการพัฒนาสถานศึกษา
ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศึกษาวางไว้ นอกจากนั้นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ยังช่วยสร้างแรงจูงใจ ช่วยสร้างให้คนในองค์กรท างานร่วมกันได้ ซึ่งจะท าให้สถานศึกษานั้นเกิ ดการ
พัฒนาเกิดการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
Drake & Roe (1986, p. 32) ได้เสนอแนวคิดว่า ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา

ควรมีด้วยกัน 5 ทักษะ ดังนี้ 
1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ผู ้บร ิหารที ่ม ีท ักษะนี ้ จะมี

ความสามารถในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ หรือเรียกได้ ว่าเก่งคิด สามารถเห็นได้ว่างานใด
สัมพันธ์กับงานใด ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบต่อส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างไร ผู้น าที่ดีจะต้อง
สามารถเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถวิเคราะห์อย่างเป็นระบบว่าอะไรเป็นสาเหตุ อะไรคือผล
ที่จะตามมา สามารถวิเคราะห์การโยงใยของปัญหาและหาแนวทางแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างรัดกุม 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ทุกประเภทหรือเรียกได้ว่าเก่งคน มีความสมารถในการเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ
ระหว่างสมาชิกในหน่วยงาน มีความสมดุลระหว่างคนกับงาน รู้จักยอมรับเมื่อตนเองมีข้อบกพร่อง
ผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเอง มีความม่ันใจในตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ใจกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการใช้
เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุผล หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเก่งงานมักจะเป็นงาน
ที่เก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะอย่าง 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) เป็นทักษะ
ที ่ต ้องใช้ความสามารถหลายด้าน ทั ้งด้านเทคนิควิธ ีการ  การใช้สื ่อการเรียนการสอน การพูด  
การอธิบายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ความเป็นกันเอง
ของผู้เรียนผู้บริหารในฐานะผู้น าทางด้านการเรียนการสอนจึงควรมีทักษะด้านนี้ 

5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skill) ทักษะทางด้านนี้ สามารถพัฒนาให้
กว้างขวางได้ ซึ ่งเป็นส่วนช่วยในการปฏิบัติงานในระดับสูง ๆ ขึ้นอีกด้วยผู้บริหารที่เป็นผู้น าทาง



 

 

 18 

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และสติปัญญาเหนือกว่าผู้บริหาร
ทั่วไป การมีความรู้ ความเข้าใจ และสติปัญญาสูงช่วยให้เกิดมรรคและผลต่อองค์การเป็นอย่างดี 

Kennedy (2011) ได้จ าแนกองค์ประกอบของทักษะภาวะผู้น าส าหรับการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานในศตวรรษที ่ 21 ไว้ในบทความที ่ช ื ่อว่า Leadership for System Transformation 
ว่า ผู้บริหารควรมีทักษะดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) 
2. มีความกระตือรือร้น (Energetic) 
3. มีความม่ันใจและกล้าหาญ (Confident and Courageous) 
4. ความร่วมมือ (Collaborative) 
5. มีความยืดหยุ่น (Resilient) 
แพรดาว สนองผัน (2557, น. 5-9) ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้

ความสามารถในด้านศักยภาพ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝนและแสดงออกมาในรูปของการกระท าโดยการ
น าเอาความรู้ การจัดสรรทรัพยากร การจัดการศึกษาหรือการน าปัจจัยทางการบริหาร มาใช้ในการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรให้เกิดมีประสิทธิผล 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีการใช้เทคนิคในการคิดเชิง 
กลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจ  
ที่ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิค 
ในการสั่งการ การมอบหมายงาน การประเมินการสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจต่าง ๆ การจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ ผู้บริหารจะต้องรู้เทคนิคในการใช้สื่ออุปกรณ์ 
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการระดมความคิดเห็น ใช้ความคิดสร้างสรรค์และ  
การท างานแบบมีความร่วมมือ 

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) หมายถึง การบริหารที่มีความยืดหยุ่น เข้าใจ
ในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมของบุคคลและวัฒนธรรม การมีมนุษยสัมพันธ์และอัธยาศัยที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนับถือให้เกียรติทุกคนซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความ
ศรัทธาแรงบันดาลใจแก่บุคคลรอบข้าง สามารถท างานเข้ากับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเอง
ท างานกันแบบครอบครัวพี่น้องและเพื่อนร่วมงาน นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศในการท า งาน
แบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มีมุมมองเปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างและน ามาเชื่อมบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ สร้างกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์กับชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือและบูรณาการชุมชน เช่น การให้ความรู้ที่มีประโยชน์ การให้บริการอาคาร
สถานที่ สร้างความร่วมมือกับชุมชนโดยรอบและสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
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3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมอง
องค์กรเป็นภาพรวม ความสัมพันธ์และผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยเล็ก ๆ ไปหา
ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษาข่าวสารสถานการณ์
ต่าง ๆ ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา ผู้บริหารสามารถ
วางแผนก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เป้าหมาย ได้อย่างกว้างไกลและมีความชัดเจน ปฏิบัติให้
สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน รวมทั้งจัดองค์กรโครงสร้างหน้าที่ ภารกิจต่าง ๆ งานแต่ละส่วน ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล และสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนบนพ้ืนฐาน
จากความคิดรวมยอด มุมมอง วิสัยทัศน์ของผู้บริหารได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational Skills) หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้มีภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ เข้าใจใน
หลักสูตรและจัดท าหลักสูตรที่เป็นการน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของชุมชน 
ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นต้น มีการส่งเสริม
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณลักษณะและทักษะที่จ าเป็น เช่น ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ 
ส ่ ง เสร ิมการผล ิตหร ือสร ้างส ื ่ อนว ัตกรรมและน  ามาใช ้  เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัยในการจัด  
การเรียนการสอน จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่เพียงพอ อุปกรณ์ครบครัน และมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม
ทั่วทุกพื้นที่ จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ ห้องสมุดดิจิทัลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จัดสภาพ
บรรยากาศอาคารสถานที่ ความสะอาดบริเวณต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่อง มีปฏิทิน มีตารางการนิเทศชัดเจน จัดครูผู้สอนให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด เตรียมการ
ทดแทนหากขาดครูผู้สอน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่องและ
สามารถบูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา 

5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบ
ได้อย่างสร้างสรรค์ มีการน ามาประยุกต์เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถใช้ความรู้น ามาคิด
เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม วิเคราะห์และแปล
ความหมายของข้อมูลได้อย่างถูกต้องน่าเชื่อถือ แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์และ
สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน สามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล สภาพปัญหา ความต้องการเพื่อน ามา
จัดท านโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุตามวัตุประสงค์ได้ในอนาคต 

6. ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความเข้าใจใน
หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสามารถน าหลักการมาประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์
ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างเป็นระบบและเกิดประโยชน์
สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหารงบประมาณโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต่าง ๆ ได้สอดคล้อง
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ตามแผนที่วางไว้ได้อย่างถูกต้องและโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้และบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการสถานศึกษาและสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคตได้ 

7. ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีการวางแผนงานและ
ด าเนินตามเป้าหมาย มีความรู ้ความเข้าใจและสามารถวางแผนได้ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาว 
สามารถวางแผนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการคุณภาพ
การจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการสถานศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อการศึกษาและสิ่งแวดล้อม 
และสามารถวางแผนได้อย่างมีเทคนิคมียุทธศาสตร์ มีการก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ระยะเวลา งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทินกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ และจัดล าดับ
ความส าคัญของกิจกรรมหรือภาระงานได้อย่างชัดเจน และสามารถน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ  
อันน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแท้จริง 

8. ทักษะด้านการสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารสามาระสื่อสารฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีความตรง
ประเด็นเข้าใจง่าย สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาไทยในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจาต่อรอง 
โน้มน้าวและประนีประนอมเพื ่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัต ิงาน สามารถเป็นผู ้น  าการประชุม  
การน าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ จัดประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
มีการแสดงผลงานไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกเป็นธรรมเนียมปกติต่อเนื่องและโดยวิธีการ  
ที ่หลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อเพิ ่มช่องทางในการสื ่อสาร เช่น Platform, Line, 
Facebook เป็นต้น 

9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluation Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจ
กระบวนการการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จของการจัดกิจกรรมและ
โครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ และยังมีการประเมินการเสื่อนขั้นเงินเดือน ความดีความชอบต้องมี
การประเมินอย่างโปร่งใส เป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ยังสามารถประเมินสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ และสามารถสร้างเครื่องมือที่มีความเที่ยงตรง มีเกณฑ์และ
ตัวชี้วัดที่ชัดเจนถูกต้องครอบคลุมเนื้อหา สามารถประเมินได้หลากหลายวิธีการทั้งที่เป็นระบบ  
และไม่เป็นระบบ รวมถึงสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นระบบขั้นตอนมีความ
เหมาะสมเพื่อเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาได้ดีขึ้น 

10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสื ่อสาร และการบริหารจัดการ
(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหาร
สามารถใช้เป็นและน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
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ทันสมัยมีความสร้างสรรค์ศึกษาเรียนรู้จากหลากหลายแหล่งข้อมูลที ่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศประชาสัมพันธ์กิจกรรม  
ต่าง ๆ ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มีการใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ผู้ปกครองเข้ามาติดต่อหรือติดตามในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรม
การเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการจัดการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูล
อย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้อย่างง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที ่ทุกเวลา  และใช้
เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 

11. ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถน าพา
องค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสม
กับสถานการณ์มีการสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศในการท างานที่ดีสร้างคุณธรรม
จริยธรรมและวัฒนธรรมขององค์กรที ่ดีในการปฏิบัติงาน ท า ให้ทุกคนในองค์กรรู ้ส ึกถึงการมี
ความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนในทีมร่วมกันระดมความคิดช่วยกันแก้ปัญหา
และรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้สามารถแนะน าสอน
งานช่วยเหลืองานในกระบวนการท างานของทีม ผู ้บริหารน าพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ 
เป็นผู้น า ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นวิทยากรระดับกลุ่ม เขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ 
รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจยกย่องชมเชยแก่ครูผู้สอนและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการท างานของ
องค์กร 

สุริยา ทองยัง (2558, น. 9) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใช้
กระบวนการและกลยุทธ์ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการ เพื ่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยการฝึกฝนและพัฒนา  
เป็นประจ า ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะด้านความรู้ความคิด เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญาในการ
บริหารงานภายในองค์กร เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างทักษะด้านอื่น ๆ 

2. ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของผู้บริหารในการ
ใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าหรือชี้น าให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ 

3. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน เป็นความสามารถในการจัดการและการบริหาร
หลักสูตร การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจสังคมและชุมชน ทักษะด้านนี้มีความจ าเป็น 
ส าหรับผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน เป็นผู้มี
ภูมิรู้และเป็นนักวิชาการท่ีดี 
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4. ทักษะด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู ้อื ่น และรู ้จักใช้คนให้ 
ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่าง 
ผู้ร่วมงานฝ่ายต่าง ๆ ได้  

5. ทักษะด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและภายนอกองค์กร 

ศศิตา เพลินจิต (2558, น. 7) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นผู้บริหารจะต้อง
เป็นผู้มีทักษะในการบริหารงานองค์กร โดยมีทักษะหน้าที่ที่ส าคัญอยู่ 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวในหน้าที่ 
และไม่เคร่งจนเกินไป ปรับให้เหมาะสมตามบริบทตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ
การท างานมีการแบ่งงานชัดเจนมีความรับผิดชอบส่วนตัว และความยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว ทั้งที่
ท างานและชุมชน ก าหนดเกณฑ์และท าให้บรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายอย่างไม่อึดอัด 

2. ด้านการริเริ ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู ้ที ่มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และมีความเป็นผู้น าในทุกด้าน มีความเชี่ยวชาญด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และความรู้
ทางปัญญาเพื่อการพัฒนาและเป็นผู้ริเริ ่มสร้างสรรค์ด้านการวางแผน สร้างสรรค์การสร้างผลงาน   
รู้วิธีการน าเสนอการสื่อสารเปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ที่หลากหลายเพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

3. ทักษะด้านสังคมและทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร  การมี
สานสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ข้อคิดเห็นต่าง ๆ การมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต่าง ๆ ของผู้น า
การประสานเชื่อมความสัมพันธ์ที่มีเกิดการสร้างความร่วมกับผู้อื่นเพื่องานอันมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพ่ือการอยู่ร่วมกันและยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าในความ
แตกต่างนั้น 

4. การเป็นผู้สร้างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมใส่ใจกับ
ชุมชน มีการจัดการโครงการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของงาน จัดเรียงล าดับ
ความส าคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันและยอมรับผลผลิตที่เกิดขึ้นด้วยความ
ชื่นชม 

5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ที ่เป็นตัวแบบและเป็นผู้น า โดยใช้ทักษะ 
การแก้ปัญหาเพื่อน าพาองค์การไปสู่ผลลัพธ์ที่ประสงค์ เป็นผู้ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ ยอมรับ
ความสามารถของคณะท างานหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน สามารถก าหนดขอบข่ายของปัญหา 
วิเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยความรับผิดชอบ 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559) เขียนหนังสือเรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders 
สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้อง
กันได้ ดังนี้ 
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1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 
3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 
4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) 
6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 
7. ทักษะทางานเป็นทีม (Teamwork skills) 
8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (Learning innovation skill) 
9. ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill) 
10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity skill) 
11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill) 
12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill) 
13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skill) 
14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-moral skills 
กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 9-12) ทักษะภาวะผู ้น าในศตวรรษที ่ 21 หมายถึง  

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถึงกระบวนการใช้ความสามารถความคล่องแคล่ว 
ความช านาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอื่นสามรถกระตุ้นจูงใจให้ผู ้อื่นปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่ส าคัญ คือ 
ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ และทักษะความร่วมมือ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่าง ศิลปะการพูด
กับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ โดยน าความรู้ 
ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบ  
ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี การน าเสนอโดยแต่ละตัวแปรสังเกตมี
นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1.1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความวิเคราะห์ แยกแยะ
เนื ้อหาสาระของสื ่อ ประเมินสื ่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึง
ผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื ่อได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคม 
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1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 
ระบบงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกขอผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงกระบวนการวิธีการสื่อสารเพื่อเสนอข้อมูล ความรู้ความคิดเห็น 
ความต้องการไปสู่ผู้รับสาร โดยการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศิลปะการพูดกับ  
การแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อและอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและท าให้ 
บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการน าเสนอ 

2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ ่งแปลกใหม่โดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ สามารถวัดได้จาก
องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่นและ 
จินตนาการ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

2.1 ความคิดริเริ ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่แสดงออกถึงการคิดสิ ่งแปลกใหม่ไม่ซ  ้ากับผู ้อื ่น โดยการน าความรู้
ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ เกิดความเชื่อมั่นในตนเองกล้าคิดกล้าลองกล้าแสดงออกไม่กลัวต่อ 
ความไม่แน่นอน พร้อมที่จะเผชิญเสี่ยงสภาพการณ์ต่าง ๆ และสร้างสรรค์ผลงานที่เกิดจากความคิด 
ริเริ่มเป็นผลงานที่แปลกใหม่ 

2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงการมีแรงบันดาลใจ 
ความมุ่งมั่นความกล้าเสี่ยงในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ โดยไม่กลัวความผิดพลาดและเปิดกว้าง  
ท้าทายในการทดลองในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการท างานที่ยิ่งใหญ่และมีประสิทธิภาพ 

2.3 ความยืดหยุ ่น (Flexible) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการคิดหาค าตอบได้อย่างอิสระ เป็นการคิดนอกกรอบ ไม่ตกอยู่ 
ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย และเป็นการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมการเปิดกว้าง
รับความคิดใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ 

2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีอารมณ์ขันในการท างานและ  
มีสติปัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง การแสดงออกของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ขั ้นพื ้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื ่อสร้างอนาคต  
ผ่านวิสัยทัศน์ขององค์การ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนโดยการ
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สื่อสาร โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ครูผู ้สอนเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์  
มีความกระตือรือร้น ส่งผลให้ครูผู้สอนมีจิตส านึกที่ดีและมีความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพัน
ต่อองค์กร สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การสร้างวิสัยทัศน์ 
การสื่อสารวิสัยทัศน์ การสร้างแรงบันดาลใจ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างภาพอนาคตขององค์การได้อย่าง
ชัดเจน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
น ามาวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์การเพื่อก าหนดภาพในอนาคตที่พึงประสงค์และชัดเจนให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลายและน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทาง
ในการสื่อสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นต้น 

3.2 การสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicating) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
วิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน เกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ รวมถึง
การโน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์และยอมรับในวิสัยทัศน์ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดยเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญกับองค์การ 

3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นคุณค่างาน  เห็นความ 
ท้าทาย สร้างความเชื่อมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยให้ก าลังใจและเสริมสร้างความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีการกระตุ้นจูงใจให้เกิดการท างานเป็นทีมและมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

4. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจในการ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  
ของโรงเรียนได้ รวมทั้งสามารถประเมินการเลื่อนขั ้นเงินเดือน ความดีความชอบ อย่างโปร่งใส  
เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้
สร้างเครื่องมือที่มีความตรงและความเที ่ยง มีเกณฑ์ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสามาร ถ 
ประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบ รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้ 
อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

5. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการสื ่อสาร และการบริหารจัดการ
(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหาร
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก
หลากหลาย แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่
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ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มี 
เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สามารถ ตรวจสอบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ  จัดเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และใช้ 
เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 

6. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถน า
องค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สร้างความไว้วางใจ 
ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิด
แก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้ครูผู้สอนพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงาน
ช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม น าพาและพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถเป็นผู้น า เป็นวิทยากร  
ในระดับกลุ่ม เขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจ ยกย่องชมเชยและอ านวย
ความสะดวกในการท างาน 

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, น. 7-8) ได้สรุปทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์ และคิดสร้างสรรค์ด้านการสร้างเครือข่าย
ชุมชน ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม
และด้านความมุ่งมั่นและพากเพียร ดังนี้ 

1. การเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการคิดเชื่อมโยง
ข้อมูลอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถคิดสร้างสรรค์ โดยไม่ยึดติดกับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิม และประยุกต์
เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและแก้ไขปัญหาอย่างได้ผล ก่อให้เกิด
ผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา 

2. การสร้างเครือข่ายชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่ายเพื ่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อก าหนดวิธีการพัฒนาสถานศึกษา สร้างแรงกระตุ้นในการ
ท างานร่วมกัน สนับสนุนส่งเสริมให้มีการสร้างกลุ่มของสมาชิกในสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการมี
ส่วนร่วมของทุกคน สนับสนุนส่งเสริมให้มีการท างานเป็นทีมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที ่ดีงามใน
สถานศึกษา และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรในสถานศึกษา 

3. การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนา
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับเปลี ่ยนวิส ัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและเป้าหมายในการท างาน
พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เปิดกว้างในการรับฟังความคิดเห็น
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จากทุกภาคส่วน บริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ มีผลส าเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป็นที่
ประจักษ์ เพ่ือให้สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี กระจายหน้าที่ความรับผิดชอบและการ
ตัดสินใจร่วมกันกับครูผู้สอนอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้ครูผู้สอนได้ท างานที่ท้าทายความสามารถ 
และมีการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานที่ดี 

4. การสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการฟัง พูดอ่าน เขียน 
สรุปได้ตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เจรจาต่อรอง โน้มน้าว  
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อการท างานร่วมกัน  
เป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่อง โดยวิธีการที่
หลากหลายน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสื่อสาร อาทิเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

5. ความซื ่อสัตย์และคุณธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความ
ตรงไปตรงมา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้อ่ืน น าหลักการบริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน มีจรรยาบรรณ
แห่งวิชาชีพที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ให้การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ให้ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผู้อื่น มีความเป็นผู้น า กล้าหาญในเชิง
คุณธรรมจริยธรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง มีสัมมาคารวะ รู้จักบุคคลในชุมชนเปิดโอกาสให้ครูและชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

6. ความมุ ่งมั ่นและพากเพียร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ทุ่มเท กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เชื่อมั่นในตนเองและกล้า
ตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้องอย่างมีเหตุผล มีจิตใจใฝ่บริการและรับใช้ประชาชนมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริม
ความเจริญงอกงามของครูและนักเรียน สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
เต็มตามศักยภาพ 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น. 39) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความรู้ ความสามารถ
ของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะ ตามแนวคิดของ 
เดรค และ โร และ แคทซ์ ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะ
ทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ 

1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการเข้าใจระบบโครงสร้างของคน โครงสร้าง ต าแหน่ง 
นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัย เพื่อบริหารการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการท างานให้บรรลุผล โดยใช้กระบวนการกลุ่มและ
เสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัย ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน า
แก่ผู้ร่วมงาน 

3. ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้  ความสามารถของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการด าเนินงานและเทคนิค  
ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

4. ทักษะทางด้านการสอน หมายถึง ความรู้  ความสามารถของผู ้บริหารมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบาย 
เพ่ือให้ผู้ฟังและนักศึกษาเกิดความเข้าใจ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศในการท างาน ความเป็นกันเอง 
กับบุคคลรอบข้าง จนสามารถสาธิตให้อาจารย์ดูเป็นตัวอย่าง และท าให้คณาจารย์เกิดความยอมรับ
และศรัทธา 

5. ทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหารในการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, น. 8) กล่าวถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัลและ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้  

1. ทักษะการสื่อสาร (communication skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 
ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน
ท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้าง
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้ครูผู้สอนปฏิบัติตามได้อย่าง  
โดดเด่น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

2. ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) หมายถึง 
กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและกิจกรรมต่าง  ๆ ของสถานศึกษา เพื่อที่จะ
ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหาร
โครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จัดให้ชุมชนมีส่วนรวมในการบริหารจัดการและมอบหมายงานให้ครูผู ้สอน
ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
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3. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 
หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวมคิดแก้ปัญหา 
ด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้ ครูผู้สอนได้ ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital literacy skills) 
หมายถึ การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์การให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

5. ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล มีวิธีการ  
ต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้ครูผู้สอนท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรม  
ของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน
ภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 

วัฒนกร ต่อซอน (2561, น. 7) ได้ท าการสังเคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน
และกระท าไปด้วยจิตส านึกว่าเป็นคนดี เช่น ความซื่อสัตย์ มีวัฒนธรรม มีอุดมการณ์และปณิธานที่
แน่วแน่ ตรงไปตรงมา ใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง มีความเข้าใจในวิชาชีพเป็นอย่างดีและ
พิจารณาข้อเท็จริงต่าง ๆ อย่างยุติธรรม เป็นกลางและโปร่งใส 

2. ด้านความเป็นผู้น า หมายถึง การมีศิลปะในการครองใจคน มีความรู้ความสามารถ
กระตือรือร้น กล้าตัดสินใจ ท างานเป็นทีม เลือกคนให้ถูกกับงาน บริหารแบบมีส่วนร่วม มีระบบ 
ติดต่อสื่อสารชัดเจน เป็นนักประสานความเข้าใจของทุกฝ่าย สามารถบริหารความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลและประสานประโยชน์ให้เกิดกับองค์กรได้ 

3. ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม หมายถึง ต้องเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอน่าตื่นเต้นและน ามาใช้
เสริมสร้างศักยภาพผู้บริหาร และเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมทั้งค านึงถึงผลประโยชน์ระยะยาวของ
องค์การให้ความส าคัญแก่การวิจัยและปรับปรุงพัฒนารูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ด้านสื่อสารและสร้างชุมชน หมายถึง ต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูลและความรู้อย่างเปิดเผย
ชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจ และปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทาง
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บล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน พร้อมทั้งการประสานเชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่
เหมาะสม 

5. ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง การมีความสามารถมองเห็นเหตุการณ์ในอนาคต และคาดการณ์
ได้อย่างแม่นย าด้วยสายตาที่กว้างไกล จากประสบการณ์ที ่สะสมมา มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ  
มีทัศนคติเชิงบวก ท าให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็นจริง และสามารถตัดสินใจ
ด าเนินการบริหารองค์กรให้เป็นในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสมได้ 

6. ด้านความเชื่อมั่นและสร้างพลังทางบวก หมายถึง ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ 
เข้าถึงได้ง่าย มีความโดดเด่น ในฐานะที่เป็นผู้น าต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์  
ที่ยากล าบาก พร้อมทั้งต้องสร้างหลักการทั้งเชิงบวกเชิงรุก และวิธีการดูแลเอาใจใส่ต้องให้เวลาในการ
พบปะพูดคุยกับนักเร ียน ครู และผู ้ปกครอง รับรู ้และเห็นคุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนา
ความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดข้ึน 

7. ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับผลทั้งที่ดี และไม่ดีในกิจการที่ตนได้ท าลงไป 
หรือที่อยู่ในความดูแลของตน มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามกฎที่ก าหนด เห็นความส าคัญ
ของงาน ส านึกในความรับผิดชอบ ตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ  
และเห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สุขส่วนตัว 

8. ด้านต่อสู้และบุกเบิก หมายถึง มีความพร้อมที่จะแข่งขันในระดับโลกกับนานาประเทศ  
ในทุกรูปแบบ โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ แม้จะมีความเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดขึ้นพร้อมทั้งชอบ
ค้นหาสิ่งใหม่ ๆ ไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง โดยผู้บริหารจะต้อง
ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท ี

ด าเนิน เพียรค้า (2561, น. 4-5) ได้กล่าวถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องท า มีหน้าที่ส าคัญอยู่ 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารมีการศึกษาข้อมูลหลากหลายเพื่อเก็บข้อมูลน ามา
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของวิสัยทัศน์องค์การ เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมอภิปรายก าหนด
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์การ เพื ่อเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกันประชาสัมพันธ์และสื่อสาร
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและต่อเนื่อง จัดระบบสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้เกิดการยอมรับใน
วิสัยทัศน์ จัดกิจกรรมสร้างแรงจูงใจให้ผู ้เกี ่ยวข้องเต็มใจปฏิบัติงาน เพื ่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์  
สร้างแรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติตามเกิดความเชื่อมั่นต่อวิสัยทัศน์  ให้ทุกคนมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย 
และกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ สร้างความเชื่อมั่นว่าปัญหาทุกอย่างเป็นสิ่งที่ท้าทายและ
สามารถบรรลุป้าหมายได้ สร้างแรงจูงใจให้ครูผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานสนับสนุน 
ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดเป็นส าคัญ 



 

 

 31 

2. ทักษะการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู้บริหารมีความคิดริเริ่ม  
ในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่  ๆ มีความเชื ่อมั ่นในตนเองพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ต่าง  ๆ  
กล้าตัดสินใจ สร้างสรรค์ผลงานใหม่ที่มีความท้าทาย มองปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท้าทายเพื่อค้นหา
วิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ความเชื่อมั่นต่อการท างานที่มุ่งเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
สามารถคิดหาค าตอบอย่างอิสระ ไม่ตกอยู่กายใต้กฎเกณฑ์ สร้างบรรยากาศการท างาน สนุกสนาน  
ไม่เครียดกับงานเป็นแบบอย่างในการน าแนวคิดใหม่มาใช้ในการบริหารมีความคิดเชิงสร้างสรรค์  
ในการพัฒนางานและมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3. ทักษะความยืดหยุ่นและการปรับตัว หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่นเข้าใจในความ
แตกต่างของพฤติกรรมและวัฒนธรรมมีการปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงการท างานให้มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการท างานในองค์กรที ่ดี เปิดใจกว้าง มุมมองโลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็น  
ที่แตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญในการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน  
และสังคม ส่งเสริมและให้โอกาสผู้ร่วมงานมีบทบาทเป็นผู้น าเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีการน าเสนอความคิดในการท างานด้วยวิธีการที่หลากหลาย ปรับตนเองให้ข้ากับบุคคลอ่ืน
ตามสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี ปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนไป สามรถสร้างความสมดุลและความเสมอภาคในการท างานเพื่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 

4. ทักษะความร่วมมือ หมายถึง สนับสนุนสมาชิกร่วมคิด ร่วมตัดสินใจร่วมวางแผนงาน
ติดตามตรวจสอบประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานที ่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าประสงค์และ
สร้างค่านิยมการท างานร่วมกัน สร้างสรรค์บรรยากาศในการท างานร่วมกัน สร้างแรงจูงใจให้เกิด  
การท างานเป็นทีม ยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

5. ทักษะการสื ่อสาร หมายถึง มีความรอบรู ้ในการสร้างประสิทธิภาพ จังหวะเวลาที่
เหมาะสมในการฟัง การพูดใน โอกาสต่าง ๆ สามารถรับฟังเรื่องราวของผู้อื่นและความคิดเห็นจาก
ผู้อื่นได้อย่างเข้าใจ ปราศจากอคติน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เช่น  Website 
Line Facebook เป็นต้นมีความรู้ ความสามารถและด้านเทคโนโลยี ให้ค าแนะน าในการใช้เทคโนโลยี
กับครูผู้สอนได้ สื่อสารภาษาอังกฤษหรือภาษาประเทศในอาเซียนเป็นภาษาที่สองได้อย่างดี ประยุกต์
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น วิเคราะห์และปรับรูปแบบการ
น าเสนอให้สอดคล้องกับผู้ฟัง มีความสามารถในการใช้หลักการพูดและการใช้ภาษาเพื่อการถ่ายทอด
ความรู้ ความเข้าใจสู่ผู้ฟังได้ดี สามารถสร้างบรรยากาศโน้มน้าวจูงใจและการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง 

ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9-10) ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญ  
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มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน
สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดได้  ทั้งระหว่าง
บุคคล ระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนอื่น ๆ 
รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอก  
ด้วยวิธีการและช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู ้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์  
คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความ 
และแปลความหมายข้อมูลที ่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญขององค์ประกอบและเชื่อมโยงข้อมูล 
ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

3. ท ักษะด ้านมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ หมายถ ึง ความสามารถของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 สามารถท างานร่วมกับบุคคลอ่ืน  
โดยจะต้องเข้าใจ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษย์สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 
รู้จักการยืดหยุ่น เห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกัน  
รับฟังความคิดเห็น 

4. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน
มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิดซึ่งอาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการ
สื่อสารการน าเสนออย่างมืออาชีพ หน่วยงานรวมไปถึงมีเทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่ทันสมัย 

5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดประพฤติตน  
อยู่ในศีลธรรม ค าสอนของหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีสามารถสร้างความศรัทธา
ให้เกิดกับตนเอง ครู นักเรียน และบุคคลทั่วไป ยึดระบบธรรมาภิบาล 

6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่
แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลทั่วไปได้ เป็นการน าเอาข้อผิดพลาด  
มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานได้อย่างต่อเนื ่องแล้วน าเอานวัตกรรมมาสู ่การปฏิบัติดิจ ิทัล  
ผู้น าครูผู ้สอน สร้างสรรค์หลักสูตร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้บริหาร
ครูผู ้สอน ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นประเมินผลและการวางแผนทักษะการคิดวิเคราะห์  
และการคิดทักษะในการบริหารจัดการ ทักษะการวิจัยทางการศึกษาการ ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
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ทักษะการประเมินผลงานและทักษะการวางแผนและการพัฒนาและการปกครอง ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะด้านในการก าหนดนโยบาย ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, น. 6-8) ท าการสรุปทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะด้านการคิดว ิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู ้บริหารสถานศึกษา ในการวิเคราะห์นโยบาย
จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที ่มีวิสัยทัศน์ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ และอาจกล่าวได้ว่า
ผู้บริหารนั้นสามารถก าหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้ และสามารถจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับแนวปฏิรูปการศึกษา น าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการบริหาร ส่งเสริมให้ครูผู้สอนแสดงความ
คิดเห็นในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

2. ทักษะด้านการแก้ปัญหา หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ  
การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ขจัดความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์ทาง  
การบริหาร มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบใช้เหตุผลประกอบในการแก้ปัญหา ผู้บริหารควรมีการวิจัย
และน าผลการวิจัยหรือผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการท างาน หรือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตลอดจนการน าเอานวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์การแก้ปัญหาภายใน
สถานศึกษา 

3. ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ  
การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความ
ถูกต้องและน่าเชื ่อถือ ให้ข่าวสารที ่ถูกต้องและแนะน าแหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับผู ้อื ่นได้มี
ความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารใน
ชีวิตประจ าวันได้มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 
มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการเป็นผู้น าทีม เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานหรือครูผู ้สอน  
ในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผู้บริหารสถานศึกษาท าหน้าที่ในการ
ประสานงาน และหาแนวทางให้ครูผู้สอนได้ท างานร่วมกันหรือประสานงานกันแบ่งหน้าที่การท า งาน
ให้ครูผู ้สอนมีส่วนในการรับผิดชอบงาน ให้โอกาสครูผู ้สอนได้แสดงบทบาทผู้น าในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท า
หรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาปรับใช้  
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ในสถานศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบ
ออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี  
มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกคนใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถจัดท าสื่อน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ 

6. ทักษะด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการ
กระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการน านโยบายจุดมุ่งหมายและขอบข่ายของงาน  
ที่ชัดเจนไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงความต้องการทางด้านการศึกษาของชุมชนน ามาเป็น
แนวทางในการจัดการศึกษาและจัดท าแผนกลยุทธ์ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการล าดับความส าคัญ  
ในงานที่ปฏิบัติมีระบบการตรวจสอบติดตามงาน กระตุ ้นให้ครูผู ้สอนมีความมุ ่งมั ่นใส่ใจในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จและแสดงความยินดี ยกย่องชมเชยผู้ที่ท างานประสบผลส าเร็จในโอกาส
ต่าง ๆ 

7. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ
การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการสร้างความสัมพันธ์กับครูผู้สอนภายในโรงเรียน ให้ความ
เป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความจริงใจในการให้
ค าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้
ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม พบปะสังสรรค์กับครูผู้สอนและส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กัน 

8. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือ 
การปฏิบัติของผู ้บริหารสถานศึกษา การมีวุฒิกาวะทางอารมณ์ อดทนอดกลั ้นไม่หวั ่นไหวง่าย  
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รู้จักเสียสละให้ความยุติธรรมแก่เพ่ือนร่วมงานทุกคน เป็นตัวอย่าง
ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้อ่ืน ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนเอาใจใส่และรับผิดชอบบนการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 

พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563, น. 9) เรียบเรียงทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส าคัญประกอบไปด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการท างาน โดยการประยุกต์ใช้
ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน สามารถแสดงการท างานเป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่นได้
และสามารถปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเป็น
ผู้น า ประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับจากสมาชิกในองค์กร โดยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา
เพื่อนร่วมงาน และผู้มีต าแหน่งเหนือกว่าในองค์กร สามารถเข้าใจและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกภายใน
องค์กรท าหน้าที่ของแต่ละคนได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คาดการณ์ 
รวมถึงการมีวิสัยทัศน์สามารถมององค์กรในภาพรวม โดยสามารถเข้าใจความผูกพันของหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ในองค์กรว่ามีผลต่อกันอย่างไร และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับปัจจัยแวดล้อม
องค์กร 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการนึกคิดตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรพร้อมทั้งค้นหา
แนวทางการแก้ปัญหา 

5. ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสื่อสารความคิด
ของตนเองไปยังผู้อื่น พร้อมทั้งรับทราบความคิดและข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ถ่ายทอดความคิดนั้นไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ หมายถึง มีการตัดสินใจอย่างเป็นขั้นตอน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลที่เป็นจริงและชัดเจนประกอบการตัดสินใจเพื่อท าให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการวางแผนและ
จัดสรรเวลาในการท างานอย่างถูกต้อง เหมาะสม เพ่ือให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมอบหมาย
งานได้อย่างเหมาะสม 

ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563, น. 7-8) กล่าวถึง ทักษะของการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ที่ส าคัญประกอบด้วย 

1. ทักษะด้านการบริหารและการปรับตัว หมายถึง การบริหารและการปรับตัวเพื ่อรับ  
การเปลี่ยนแปลงโดยปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน โดยสามารถหลอม
รวมผลสะท้อนของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ให้เกิดผลเชิงบวกกับการ
ท างานซึ ่งมีความสามารถในการปรับตัวในหน้าที ่และดัดแปลงให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่  
เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการท างานความรับผิดชอบส่วนตัวและความยืดหยุ่นในบริบทส่วนตัว 
ทั้งท่ีท างานและชุมชน ก าหนดและบรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่สูง 

2. ทักษะด้านการสื่อสารและความร่วมมือ หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจ การวางแผน
การจัดการ การจัดครูผู ้สอนปฏิบัติงาน การอ านวยการ การประสานงาน การสื่อสารทางการพูด  
การเขียนที่มีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมินทักษะทาง
สังคมและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น โดยรอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ 
จังหวะเวลาที่เหมาะสมในการฟังการพูดในโอกาสต่าง ๆ 

3. ทักษะด้านความรู ้ ความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้บริหารเป็นผู้น าคนอื่นโดยใช้ทักษะ  
การแก้ปัญหา เพื ่อน าพาองค์กรก้าวบรรลุ จุดมุ ่งหมาย เป็นตัวกลางหรือผู ้ประสานงานที ่มี
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ประสิทธิภาพ สามารถชี้น าและน าพาองค์กรก้าวสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ยอมรับความสามารถของ
คณะท างานหรือผู ้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกันและเป็นแบบอย่างในพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
ผู้อื่นยอมรับใส่ใจต่อชุมชนขนาดใหญ่อย่างมีความรับผิดชอบ 

4. ทักษะด้านการเปลี่ยนแปลงและการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารจะต้องใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน
จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจัดการศึกษา นอกจากนี้จัดให้มีช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง
และชุมชน หรือเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสารปรับตัวให้ทัดเทียมและเท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด้าน 

5. ทักษะด้านการสร้างสรรค์ ผลิตนวัตกรรม หมายถึง ผู้บริหารควรมีความคิดสร้างสรรค์
และความกระตือรือร้นทางปัญญา การพัฒนาการน าไปใช้และการสื ่อสารข้อคิดเห็นไปสู ่ผ ู ้ อ่ืน  
เปิดรับและโต้ตอบแง่มุมที่ใหม่ และเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น าก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจน  
บนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สร้างความสมดุลในเป้าหมายที่ก าหนด และการจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงส ุดในการท างาน การสร้างงานอิสระโดยก ากับ ติดตาม จ าแนกวิเคราะห์  
จัดเรียงล าดับความส าคัญและก าหนดภารกิจงานอย่างมีอิสระ ปราศจากการควบคุมจากภายนอก  
เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในตนเองโดยมุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านทักษะความรู้ และขยายผล 
สู่ความเป็นเลิศต่อไป 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ ความสามารถ กลยุทธ์ วิธีการต่าง  ๆ มาบริหารจัดการ
สถานศึกษาในยุคที ่มีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเป็นอย่างมาก มีสภาพแวดล้อมการศึกษาที ่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาและบรรลุเป้าหมายสถานศึกษา 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ตัวแปรทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
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1. ทักษะด้าน
วิสัยทัศน ์

 /  /  /  /   /  /    6 

2. ทักษะการ
เป็นผู้สร้างหรือ
ผลิตรับผิดชอบ
เช่ือถือได ้

    /            1 

3. ทักษะด้าน
การตัดสินใจ 

              /  1 

4. ทักษะด้าน
การสื่อสาร 

  /   / / /  / / / /  / / 10 

5. ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชน 

 /      /      /   3 

6. ทักษะด้าน
การบริหาร
จัดการองค์กร 

  /    /   /       3 

7. ทักษะด้าน
การวางแผน 

  /              1 

8. ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด 

   /     /        2 

9. ทักษะด้าน
การจัดการ
เรียนรู ้

/  / /     /        4 

10. ทักษะด้าน
การประเมิน 
ผลงาน 

  /              1 

11. ทักษะด้าน
การบริหาร
ครูผู้สอน 

      /          1 

12. ทักษะด้าน
ความมุ่งมั่นและ
พากเพยีร 

       /         1 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ตัวแปรทักษะ
ผู้บริหาร
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คว
าม

ถี่ 

13. ทักษะด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม 

   /    /   / /  /   5 

14. ทักษะด้าน
กระตือรือร้น 

 /               1 

15. ทักษะด้าน
ความมั่นใจและ
กล้าหาญ 

 /   /            2 

16. ทักษะด้าน
ความยืดหยุ่น
และปรับตัว 

  /  / /       /   / 4 

17. ทักษะด้าน
การท างานเป็น
ทีม 

 / /   / /       /   5 

18. ทักษะด้าน
คิดวิเคราะห์ 

    /   /  /    /   4 

19. ทักษะด้าน
ความคิด
สร้างสรรค์ 

/  /   / / /  /  / / /  / 9 

20. ทักษะด้าน
การแก้ปญัหา 

/      /       / / / 5 

21. ทักษะด้าน
เทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล 

  /   /  /  /    /  / 6 

22. ทักษะด้าน
นวัตกรรม 

   /   /    / /     4 

23. ทักษะด้าน
การรับรู้ไว 

      /          1 

24. ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ ์

/   / /    / /  /  / /  8 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ตัวแปรทักษะ
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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าม

ถี่ 

25. ทักษะด้าน
ความเป็นผู้น า 

   / /      /      3 

26. ทักษะด้าน
ความเชื่อมั่น
และสร้างพลัง
ทางบวก 

          /      1 

27. ทักษะด้าน
ความรับผิดชอบ 

          /      1 

28. ทักษะด้าน
ต่อสู้และบุกเบิก 

          /      1 

29. ทักษะด้าน
เทคนิค 

/  / /     /   /   /  6 

30. ทักษะด้าน
การบริหารเวลา 

              /  1 

31. ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด 

/  /      /      /  4 

 
จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวทาง และทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับทักษะผู้บริหาร 

ในศตวรรษท่ี 21 จากนักวิชาการทั้งหมด 16 ท่าน ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป ได้ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 6 ด้าน ดังนี้ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
ด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 
แพรดาว สนองผัน (2557 , น. 5-9) ทักษะด้านการสื ่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective Communication Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามาระสื่อสารฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุป 
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน มีความตรงประเด็นเข้าใจง่าย สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาไทยในอาเซียนได้
เป็นอย่างดี สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าวและประนีประนอมเพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน 
สามารถเป็นผู้น าการประชุม การน าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพรวมทั้งสามารถเผยแพร่  
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จัดประชาสัมพันธ์กิจกรรม มีการแสดงผลงานไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกเป็นธรรมเนียม
ปกติต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เช่น 
Platform, Line, Facebook เป็นต้น 

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, น. 7-8) การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการฟัง พูดอ่าน 
เขียน สรุปได้ตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เจรจาต่อรอง  
โน้มน้าว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่อง  

วัฒนกร ต่อซอน (2561, น. 7) ด้านการสื่อสาร หมายถึง ต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูลและ
ความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจ และปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการติดต่อกับ
โลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน พร้อมทั้งการประสาน
เชื่อมโยงต่อกลุ่มคนที่เหมาะสม 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, น. 8) ทักษะการสื่อสาร (communication skill) หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้
วิธีการที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน 
และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ท าให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถ
เจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้ ค าแนะน าหรือชี้แนะให้
ครูผู้สอนปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, น. 6-8) ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้
วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ ให้ข่าวสารที่ถูกต้องและแนะน าแหล่งของข้อมูล
ข่าวสารให้กับผู้อื่นได้มีความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้ มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563, น. 9) ทักษะด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารในการสื่อสารความคิดของตนเองไปยังผู้อื่น พร้อมทั้งรับทราบความคิดและข้อมูลจาก
ผู้อื่นอย่างมี ประสิทธิภาพและสามารถถ่ายทอดความคิดนั้นไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ และการแสดงความคิดเห็น ได้อย่างชัดเจน  
และถูกต้อง รวมถึงการพูดโน้มน้าว เจรจาต่อรอง กับครูผู้สอนในสถานศึกษาและองค์กรภายนอก  
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ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการสื่อสาร คือ การพูด การอ่าน การเขียนที่มีประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นช่วยให้คนในองค์กรเกิดการรับรู้ร่วมกัน เข้าใจกัน เกิดความร่วมมือกัน
ในการท างาน ลดความขัดแย้งในองค์กร ส่งผลให้สถานศึกษาเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารสถานศึกษายังต้องสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือองค์กรภายนอกได้ 

2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  
ศศิตา เพลินจิต (2558 , น. 7) ด้านการริเริ ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 

หมายถึง ผู้ที ่มีความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์และมีความเป็นผู้น าในทุกด้าน มีความเชี่ยวชาญด้านการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และความรู้ทางปัญญาเพื่อการพัฒนาและเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการวางแผน 
สร้างสรรค์การสร้างผลงาน รู ้ว ิธีการน าเสนอการสื ่อสารเปิดรับแง่มุมใหม่ ๆ ที ่หลากหลายเพ่ือ
ความก้าวหน้าในอนาคต 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559 , น. 9-12) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิด  
สิ ่งแปลกใหม่โดยการน าความรู ้ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่  
แปลกใหม ่

ไกรศร เจียมทอง (2561 , น. 9-10) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู ้บริหาร
สามารถคิดนอกกรอบคิดสร้างสรรค์คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุ
ของปัญหา รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญของ
องค์ประกอบและเชื่อมโยงข้อมูล ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศ 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, น. 6-8) ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถ
ของผู้บริหารนั้นสามารถก าหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้ และสามารถจัดการศึกษาให้
สอดคล้องกับแนวปฏิรูปการศึกษา น าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้กับการบริหารส่งเสริมให้ครูผู ้สอน
แสดงความคิดเห็นในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563 , น. 7-8) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ ผลิตนวัตกรรม 
หมายถึง ผู้บริหารควรมีความคิดสร้างสรรค์และความกระตือรือร้นทางปัญญา การพัฒนาการน าไปใช้ 
และการสื่อสารข้อคิดเห็นไปสู่ผู้อื่นเปิดรับและโต้ตอบแง่มุมที่ใหม่ และเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็น
ผู้น าก าหนดเป้าหมายได้ชัดเจน บนฐานความส าเร็จตามเกณฑ์ที่ก าหนด สร้างความสมดุลในเป้าหมาย
ที่ก าหนด และการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน การสร้างงานอิสระโดยก ากับ 
ติดตาม จ าแนกวิเคราะห์ จัดเรียงล าดับความส าคัญและก าหนดภารกิจงานอย่างมีอิสระ ปราศจากการ
ควบคุมจากภายนอก เป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพในตนเอง โดยมุ่งมั่นสู่ความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านทักษะ
ความรู้ และขยายผลสู่ความเป็นเลิศต่อไป 
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
โดยการคิดนอกกรอบ หาวิธีการ สร้างสิ่งใหม่ ๆ และน าความรู้เดิม ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้
ร่วมกันก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา วางแผน สร้างผลงาน สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กับ
สถานศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3. ทักษะด้านเทคนิค  
Drake & Roe (1986, p.32) ทักษะด้านเทคนิค (Technical skill) ผู้บริหารจ าเป็น

จะต้องมีความสามารถในการใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมในการบริหารงานให้บรรลุผลหรือเรียกอีก
อย่างหนึ่งว่า เก่งงานมักจะเป็นงาน ที่เก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะอย่าง 

สุริยา ทองยัง (2558, น. 9) ทักษะด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางของผู้บริหาร ในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงานและสามารถแนะน า  
หรือชี้น าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

แพรดาว สนองผัน (2557, น. 5-9) ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง 
ผู้บริหารมีการใช้เทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษา  
ได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจที่ค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของข้อมูล
สารสนเทศ นอกจากนี้ จะต้องมีเทคนิคในการสั่งการ การมอบหมายงาน การประเมินการสอนงาน 
รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงานตามภารกิจต่าง ๆ การจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ 
ผู้บริหารจะต้องรู้เทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และมีเทคนิคในการ
ระดมความคิดเห็น ใช้ความคิดสร้างสรรค์และการท างานแบบมีความร่วมมือ 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560 , น. 39) ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เกี่ยวกับวิธีการ 
กระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือ
ต่าง ๆ 

ไกรศร เจียมทอง (2561, น. 9-10) ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึง
กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิดซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสาร การน าเสนออย่างมืออาชีพ หน่วยงานรวมไปถึงมี
เทคนิคในการใช้เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัย 

พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563 , น. 9) ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการท างาน โดยการประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับงาน สามารถ
แสดงการท างานเป็นตัวอย่างแก่ผู้อื่นได้และสามารถปรับปรุงวิธี การให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการท างานโดยการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษา เช่น การใช้เทคนิค
วางแผนและก าหนดนโยบาย การใช้เทคนิคการสั่งการ การใช้เทคนิคการมอบหมายงาน การใช้เทคนิค
ในการประเมินการสอนงาน ใช้เทคนิคในการสื่อสาร ใช้เทคนิคในการน าเสนอ การใช้เทคนิคการ
ประเมินการสอน รวมถึงการใช้เทคนิคในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย คล่องแคล่ว สามารถเป็น
ตัวอย่างให้แก่ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้ ส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
Katz (2000, p. 17) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถ 

ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยการท างานเป็นกลุ่มแบบร่วมมือกัน 
Dalton et al (2000, p. 21) ได้กล่าวว่า เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งสามารถ

พัฒนาทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร เป็นได้ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถช่วย
ให้การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เสาวภา พรเสนาะ (2556, น. 39) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการท างานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพในฐานะ
สมาชิกของกลุ่ม และสร้างความร่วมมือกับกลุ่ม ในฐานะผู้น ารวมถึงเข้าใจความต้องการของคนอ่ืน 
และกระตุ้นคนอื่นในองค์การหรือหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการวางแผนท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมาย 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, น. 39) ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในการท างานให้
บรรลุผล โดยใช้กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน  

สุทธิพงษ์ ศรีวิชัย (2560, น. 120) กล่าวไว้ว่า กระบวนการของศาสตร์ที่ใช้ศิลปะสร้าง
ความพอใจ รักใคร่ ศรัทธา เคารพนับถือ โดยแสดงพฤติกรรมให้เหมาะสมทั้งทางกาย วาจาและใจ 
เพื่อโน้มน้าวให้มีความรู้สึกใกล้ชิดเป็นกันเอง จูงใจให้ร่วมมือร่วมใจในอันที่จะบรรลุสิ่งซึ่งพึงประสงค์
อย่างราบรื่น และอยู่ในสังคมได้อย่าง สันติสุข 

พรชัย เจดามาน (2560) กล่าวไว้ว่า ผู้น าในศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ประสานงานในองค์กร
ให้เกิดการท างานที่ราบรื่น (Organization is Coordinating a Smooth Operation) มุ่งให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน และประสานงานนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด  ร่วมจัดการ
ศึกษาต้องมีการประนีประนอม (Compromise) ผู้น าต้องพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
ขัดแย้งในองค์กรเป็นผู้ประนีประนอมเมื่อเกิดปัญหา มีการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้น า
ต้องสนับสนุนให้ทุกคนท ารายงานผลการด าเนินงานและน ารายงานมาประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้อง
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และสาธารณชนทราบ มีการประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) ผู้น าจะต้องให้ความช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานทุกเรื่อง เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผ ู ้ร ่วมงาน การพัฒนาอย่างต ่อเน ื ่องให ้ ท ุกคนมีความก้าวหน้า การให้อภ ัย การตักเต ือน  
การเป็นกัลยาณมิตร   

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, น. 8) ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) 
หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื ่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความ
ต้องการของแต่บุคคลมีวิธีการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้ครูผู้สอนท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความ
เข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้าง
ความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้ร่วมงาน 

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, น. 6-8) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา ในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ครูผู้สอนภายในโรงเรียน ให้ความเป็นกันเองและปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม มีความจริงใจในการให้ค าปรึกษา รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน 
สามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู ้อื ่นเห็นคล้อยตาม พบปะสังสรรค์กับครูผู ้สอนและส่งเสริมให้
ครูผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กัน 

มาริษา สุจิตวนิช (2567) กล่าวไว้ว่า ความสัมพันธ์ของครูผู้สอนที่อยู่ในรูปแบบของ
องค์การ ซึ่งมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลต่อบุคคล กลุ่มบุคคลต่อกลุ่มบุคคลด้วยกัน เพื่อให้มีความ
ผูกพันเป็นไมตรีต่อกัน มีความสุขในการท างานร่วมกันในองค์การ ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ยึดเหยี่ยวให้ครูผู้สอนอยู่กับองค์การที่มีทัศนคติที่ดีต่องานและองค์การไว้ได้ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้างความสัมพันธ์ต่อองค์กรและชุมชนรวมถึงภายนอกองค์กร การพบปะ  
การสื่อสาร ล้วนมีความส าคัญอย่างมากกับการบริหารงาน ผู้บริหารต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น ๆ สร้างการยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือในการติดต่อ
สัมพันธ์กันระหว่างบุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองค์กรต่อองค์กร ก่อให้เกิดความเชื่อมโยง  เพื่อให้ได้
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน
รอบข้างสถานศึกษา มีน ้าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

5. ทักษะเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล  
แพรดาว สนองผัน (2557, น. 5-9) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสาร และการบริหารจัดการ (Information and Communication Technology Management Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้เป็นและน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  
ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยมีความสร้างสรรค์ศึกษาเรียนรู้จากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ
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เพื ่อการตัดสินใจ นอกจากนี ้ย ังใช ้เทคโนโลยีในการติดต่อสื ่อสาร เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง จัดให้มี
การใช้เทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาติดต่อหรือติดตามในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการจัดการบริหาร
จัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้อย่างง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่  
ทุกเวลา และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ ยนข้อมูล
และประสบการณ์ 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 9-12) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
สื่อสารและการบริหารจัดการ (Information and Communication Technology Management Skills) 
หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศ  
ที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่าง
ต่อเนื่อง จัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 
และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและ 
ประสบการณ ์

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, น. 7-8) การสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 
ความสามารถในการฟัง พูดอ่าน เขียน สรุปได้ตรงประเด็น ช ัดเจน มีความสามารถในด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี เจรจาต่อรอง โน้มน้าว เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถใน
การสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อการท างานร่วมกันเป็นทีม สามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน 
องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่อง โดยวิธีการที่หลากหลาย น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทาง 
ในการสื่อสาร อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์เป็นต้น 

มณฑาท ิพย ์  นามน ุ  (2561 ,  น.  8) ท ักษะทางเทคโนโลย ีและการใช ้ด ิจ ิทัล 
(Technological and digital literacy skills) หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการ
บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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บุญส่ง กร ุงชาล ี (2562, น. 6-8) ท ักษะด้านเทคโนโลยีและด ิจ ิท ัล หมายถึง  
ความช านาญหรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาปรับใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายใน
สถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูผู้สอนทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้บริหารสามารถจัดท าสื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ 

นครินศร์ จับจิตต์ (2562, น. 5) กล่าวไว้ว่า การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
หมายถึง องค์กรสนับสนุนและเสริมสร้างการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพขึ้น และเกิดประโยชน์สูงสุด  
โดยจัดหาสิ ่งอ านวยความสะดวกจากเทคโนโลยีสื ่อผสม ที ่มีทันสมัยมาใช้ จัดหาสื ่ออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการท างานให้แก่ครูผู้สอน จัดฝึกอบรมการใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวม
บันทึก จัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการได้เป็นอย่างดี จัดหาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือ
ฐานข้อมลูออนไลน์ 

วีรยา สัจจะเขตต์ (2564, น. 7) กล่าวไว้ว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ (Technology 
Utization) หมายถึง ครูมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการใช้เทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยี  
เข้ามาใช้ในสถานศึกษา ครูสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน
สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการรวบรวม จัดเก็บ และถ่ายทอดข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องครู
สามารถปรับตัวและพัฒนาตนเองให้เท่าทันเทคโนโลยี 

อาคม วะเนจร (2562, น. 2) กล่าวไว้ว่า เป็นการสื่อสารที่รวดเร็วและไร้พรมแดน
เชื่อมโยงทั้งโลกเข้าด้วยกันการแข่งขันในด้านต่าง ๆ จึงเพิ่มสูงมากขึ้นส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงองค์กร
ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลนั้นมีความจ าเป็นอย่าง หลีกเลี่ยงไม่ได้เพื่อให้องค์กรนั้นสามารถรับมือต่อ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

สุภาพรรณ อนุตรกุล (2565) กล่าวไว้ว่า ทักษะในการน าเครื ่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์และ
สื ่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื ่อสาร การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน  
หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

อนุรักษ์ คงกิจ (2567) กล่าวไว้ว่า ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ 
Digital Literacy หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจบุัน 
เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
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สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงานและการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2562)  
กล่าวไว้ว่า เป็นตัวช่วยส าคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ 
“ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยสร้างคุณค่า (Value Co-
creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศ
ไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ครูผู้สอน สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาส
การท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ด้วย 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารที่น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ส่งเสริม
ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน น าเสนอผลงาน  
การพัฒนาหลักสูตร การประเมินผลงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสื่อสารระหว่างบุคคลท าให้การ
สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในรูปแบบของอีเมล , การประชุมออนไลน์, 
หรือการใช้แพลตฟอร์มสื่อสารอื่น ๆ และยังสามารถท างานร่วมกันโดยการใช้เครื่องมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ เอกสารที่แชร์ได้ระหว่างทีม และการใช้พื้นที่ท างานออนไลน์เพื่อการท างานร่วมกัน 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับนักเรียนและโรงเรียนด้านต่าง ๆ  
ผ่านเว็บไซต์ ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

6. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 
Ubben et al. (2004, p. 17) กล่าวไว้ว่า ความสามารถที่จะสร้างและสื่อสารถึงภาพ

ของสภาวะที่พ่ึงประสงค์ซ่ึงจะก่อให้เกิดความผูกพันต่อการปฏิบัติงานในองค์การ  
 Achua & Lussier (2013, p. 316) กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ หมายถึงความสามารถในการ

สร้างจินตนาการถึงสภาพการณ์ที่แตกต่างและดีกว่าเดิม รวมทั้งวิธีการที่ท าให้เกิดผลส าเร็จได้ตามที่
คิดไว้ 

สุริยา ทองยัง (2558, น. 9) ทักษะด้านมโนภาพเป็นความสามารถในการมองเห็น
ความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดในองค์กร มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่าง  ๆ 
ภายในและภายนอกองค์กร 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, น. 9-12) ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision skill) หมายถึง  
การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทาง
และเป้าหมาย เพ่ือสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์การเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ชัดเจนโดยการสื่อสาร โน้มน้าวจูงใจหรือกระตุ้นให้ผู ้ตามเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์  



 

 

 48 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น มีความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ และมีจิตส านึกที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, น. 7-8) การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้
เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจ  
และเป้าหมายในการท างานพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นรูปธรรมตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เปิดกว้าง
ในการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน บริหารงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ มีผลส าเร็จของงาน
บริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี กระจาย
หน้าที่ความรับผิดชอบและการตัดสินใจร่วมกันกับครูผู้สอนอย่างเหมาะสม สนับสนุนให้ครูผู ้สอน  
ได้ท างานที่ท้าทายความสามารถและมีการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ร่วมงานที่ด ี

วัฒนกร ต่อซอน (2561, น. 7) ด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง การมีความสามารถมองเห็น
เหตุการณ์ในอนาคต และคาดการณ์ได้อย่างแม่นย าด้วยสายตาที่กว้างไกล จากประสบการณ์ที่สะสมมา 
มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ มีทัศนคติเชิงบวก ท าให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ในอนาคตได้ใกล้เคียงความเป็น
จริงและสามารถตัดสินใจด าเนินการบริหารองค์กรให้เป็นในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสมได้ 

นุษรา โพธิ์พัฒนชัย (2564, น. 16) กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ คือ การสร้างความร่วมมือ
ของครูผู้สอนในองค์กร สร้างกรอบแนวคิดภายในองค์กร โดยครูผู้สอนร่วมใจ และมีความพร้อมในการ
พัฒนาองค์กรไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน มีการสร้างวิสัยทัศน์  และสื่อสารภายในองค์กรให้มี
ความเข้าใจที่ตรงกันในทุกระดับเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

วีรยา สัจจะเขตต์ (2564, น. 33) กล่าวไว้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง ครูมีเป้าหมาย
ในการท างานทิศทางเดียวกัน และมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย เข้าใจเป้าหมายชัดเจน  ครูแบ่ง
ความรับผิดชอบร่วมกัน ท าให้เกิดความผูกพันและการร่วมมือกันภายในโรงเรียน  ครูมีโอกาส
แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และเรียนรู้ร่วมกัน 

จินตนา ดีดวงพันธ์ (2565, น. 93) กล่าวไว้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง การที่
ครูผู้สอนในสถานศึกษามีสวนร่วมในการคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษาร่วมกัน โดยตั้งอยู่
บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด และความเชื่อที่คล้ายคลึงกัน สนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต สามารถมองเห็นภาพและมีความต้องการที ่จะมุ ่งไปในทิศทางเดียวกัน  เพื ่อให้เกิดการ
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารใน
ก าหนดทิศทางเป้าหมายที ่ต้องการพัฒนาและเปลี ่ยนแปลงในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่าง
เหมาะสมโดยสร้างบนพื้นฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญาที่ร่วมกัน ความคิดที่คล้ายกัน และความเชื่อ  
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ที่ร่วมกัน เน้นไปที่การสนับสนุนสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่สมดุลและยั่งยืน ยอมรับความสามารถของ
ครูผู้สอนหรือผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกันสร้างความร่วมมือของครูผู้สอนภายในองค์กรให้มีกรอบ
แนวคิดที่เป็นร่วมใจและมีความพร้อมที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ทิศทางหรือแนวทาง 
ที่เดียวกัน รวมถึงการสร้างภาพในอนาคตที่ทุกคนในองค์กรต้องการและยินดีที่จะท างานร่วมกันเพ่ือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความรู้สึกผูกพันและทุ่มเทในการพัฒนาและประสานงานเพื่อให้องค์กร
เติบโตและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนได้ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2561, น. 9) องค์กรแห่งความสุข 
เป็นรูปแบบการบริหารองค์กรที ่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เพราะเป็นการพัฒนาที ่สมดุล คือให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาทั้งผลงานและความสุขของพนักงานรวมถึงน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของ
พนักงาน องค์กรและสังคม 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563, น. 1-2) นับเป็นเวลา 12 ปีที่ 
“องค์กรแห่งความสุข” ได้รับการพัฒนาและเผยแพร่ในประเทศไทยโดย นพ.ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ 
และทีมงาน ผลการเผยแพร่แนวคิดนี้ ท าให้ค าว่า “องค์กรแห่งความสุข” ได้รับการพูดถึงอย่าง  
กว้างขว้าง รวมถึงมีการเรียนการสอนเรื่ององค์กรแห่งความสุขในมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ โดยเฉพาะใน
วิชาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาองค์กร และแรงงานศึกษา ทั้งนี้อาจกล่าวได้
ว่า องค์กรส่วนใหญ่เคยได้ยินค าว่าองค์กรแห่งความสุขและมีองค์กรจ านวนมาก (อย่างน้อย 4,000 
องค์กร) ที่พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งท าให้เกิดองค์กรแห่งความสุขตนแบบในภูมิภาค
และสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ ทั่วประเทศ “องค์กรแห่งความสุข” ได้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) 
ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาองค์กรโดยแต่ก่อนองค์กรส่วนใหญ่มุ่งพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรที ่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) ด้วยการมุ ่งผลลัพธ์จากการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสังเกตได้จากเครื่องมือทางการบริหารที่นิยมน ามาใช้ เช่น Balanced 
Scorecard, Competency, KPIs, Individual Action Plan เป็นต้น ผลของการมุ่งเน้นแต่ผลงาน
เพียงอย่างเดียว ก่อให้เกิดปัญหาหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจากคนหรือพนักงาน 
โดยเฉพาะความเบื่อหน่ายงาน ความเครียดในการท างาน การท างานตามค าสั่ง ความไม่รักองค์กร 
ฯลฯ 

ดังนั้นองค์กรชั้นแนวหน้าหลายองค์กรที่มุ่งพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง
มักมีนโยบายสร้างความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) ควบคู่กันไปด้วย ทั้งนี้ เพราะว่าการพัฒนา
องค์กรที่มุ่งเน้นแต่ผลงาน เป็นเหมือนการมองพนักงานเป็นเพียงเครื่องจักรซึ่งไม่อาจสร้างการเติบโต  
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ที่ยั ่งยืนได้การพัฒนาองค์กรที่ยั ่งยืนต้องสร้างความสมดุลระหว่างการมุ่งเน้นผลงานกับการดูแล
พนักงาน 

ความหมายของความสุข 
พุทธทาสภิกขุ (2542, น. 23) ได้ให้ความหมายของความสุขไว้ 3 ระดับ คือ สุขเพราะ 

ไม่เบียดเบียน ไม่เห็นแก่ตัว สุขเพราะอยู่เหนืออ านาจกามและเหนือกิเลสที ่จะมากระทบตัวเรา  
สุขเพราะละตัวเสียได้ไม่ยึดมั่นถือมั่นในตัวกู 

Francis (1999, pp. 5–11) ได้ให้ความหมายของค าว่า ความสุขไว้ว่า สิ่งที่ไม่คงที่ในการ
แสดงออก ผลของอารมณ์ทางบวกจากการท ี ่คนม ีความส ุขจะม ีส ่วนท  าให ้ เก ิดส ังคมท ี ่ดี   
เป็นธรรมชาติ มีความรื่นรมย์ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556, น. 1,241) ได ้ให ้ความหมายของค าว ่า ส ุข หมายถึง  
ความสบายกาย สบายใจ ความสุขกายในภาษาบาลี ใช้ค าว่า กายิกสุข (Happiness) หมายถึง 
ความสุขทางกาย ความสุขนี้เกิดขึ้นจากเรื่องราวและวัตถุภายนอก เงื่อนไขเบื้องต้นของความสุขกาย
คือ ต้องมีเร ื ่องราวและวัตถุที ่บ ันดาลความสุขให้ เช ่น ได้ครอบครองสิ ่งที ่อยากได้ เป็นต้น  
ดังนั้น กระบวนการของความสุขกายเกิดจากภายนอกเข้าสู่ภายใน ปัญหาจากความสุขกายคือในเมื่อ
ความสุขขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก ดังนั้น เมื่อใดที่ปัจจัยแห่งความสุขนั้น ๆ หายไปความสุขก็จะหาย  
ไปด้วย ส่วนสุขใจหรือสบายใจนั้น ภาษาบาลี ใช้ค าว่า เจตสิกสุข (Mental Happiness) หมายถึง 
ความสุขทางใจ ได้แก่ การที่จิตใจเบิกบาน รู้สึกมีความสุข ซึ่งเบ่งบานออกมาจากภายในสู่ภายนอก
เกิดขึ้นและหลั่งไหลพรั่งพรูออกมาจากส่วนลึกในจิตใจ ดังนั้น เมื่อใดที่ได้เป็นเจ้าของความสุขใจ 
สิ่งใด ๆ จากภายนอกก็แย่งความสุขใจไปไม่ได้ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า ความสุข หมายถึง ความสุขสามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท  
1) สุขกาย (Physical Happiness): ความสุขทางกายที่เกิดจากการได้รับสิ่งที่ต้องการจากภายนอก
เช่น การได้ครอบครองสิ่งของหรือวัตถุที่เราต้องการ ซึ่งเป็นความสุขที่ขึ ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก  
และอาจไม่ยั่งยืนหากปัจจัยเหล่านั้นหายไป 2) สุขใจ (Mental Happiness): ความสุขทางใจที่เกิดจาก
ความรู้สึกเบิกบานและสงบใจ ซึ่งมาจากภายในจิตใจของเราเอง และไม่ขึ ้นอยู่กับปัจจัยภายนอก 
ความสุขใจนี้เป็นความสุขท่ียั่งยืนและไม่สามารถถูกแย่งชิงจากสิ่งภายนอกได้ 

ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 
Lowe (2004) ได้ให้ความหมาย องค์กรแห่งความสุข คือ องค์กรที ่มีสภาพแวดล้อม  

การท างานที่เอ้ือประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงานและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
Greenberg, and Collins (2006, pp. 35-36) องคกรแห่งความสุข คือ องคกรที่ทุกคน 

ในทุกระดับสามารแสดงจุดเดนที่หลากหลายของตนออกมาเพื ่อใหเกิดการท างานร่วมกันอย่าง
สร้างสรรคภายใตเป้าหมายเดียวกัน ในอันที่จะสร้างนัยส าคัญของการผลิตที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
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ความพึงพอใจในสินค้าและบริการเพ่ือที่จะสร้างผลก าไรใหเกิดขึ้น ใหสินค้าและบริการนั้นสามารถสรา
งสิ่งที่แตกต่างและน าสิ่งที่ดีสู่ผู้บริโภค กลาวคือ หากเกิดความสุขในองคกรแลวผลที่จะตามมาคือ องค
กรสามารถสร้างผลก าไรได้เพิ ่มสูงขึ ้น มีโอกาสเติบโตในธุรกิจ และความพึงพอใจของพนักงาน  
เพิ ่มสูงขึ ้น ซึ ่งกล่าวได้ว่าเป็นการสร้างแผนการเติบโตในระยะยาวขององค กร ในฐานะองคกร 
แห่งความสุข ซึ่งประกอบด้วยความสุขอันลึกจากความเบิกบานอย่างเต็มที่ ซึ่งเกิดจากความผูกพันของ
คนในองคกรที่จะสร้างพลังแห่งความส าเร็จใหเกิดข้ึนตามพันธกิจที่ได้สร้างร่วมกันขององคกร 

Warr, (2007, p. 726) ให้ความหมายองค์กรแห่งความสุข หมายถึง ความสุขที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจ เพื่อตอบสนองต่อสภาวการณ์ ที่เกิดขึ้นจากการท างานในองค์กรเป็นประสบการณ์ของการ
ท างานที่มีความส าคัญต่อคนทั้งในด้านการท างานและชีวิตส่วนบุคคล 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) ได้ให้ความหมายของ องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการการพัฒนา
คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คนมีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560) ได้ให้ความหมาย องค์กร
แห่งความสุข คือ องค์กรที่สร้างความสุขในการท างาน โดยทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกันเพื่อสร้าง
ความสุขให้เกิดในที่ท างานท าให้ที่ท างานเป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 ของคนท างาน 

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต (2555, น. 33–34) กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่มี
ความมั่นคง มีความก้าวหน้า ครูผู้สอนเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาได้อย่างทั่วถึงมีผู้บังคับบัญชาที่มี
ความเมตตาและกรุณา มีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ ได้รับสวัสดิการที่พอเพียง ได้รับความปลอดภัยจาก
การท างานได้รับประสบการณ์ และการยกย่องยอมรับจากคนทั่วไป ถ้าครูผู ้สอนได้รับสิ่งต่าง  ๆ 
ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง ก็จะท างานอย่างมีความสุข 

พณิชกร มีสิทธิ์ และทหัยทิพย์ ธรรมวิริยะกุล (2560 , น. 43) กล่าวว่า องค์กรแห่งความสุข 
หมายถึง การรับรู ้หร ือทัศนคติของบุคคลที ่ม ีต ่อการท างานหรือความรู ้ส ึกพึงพอใจในงาน  
ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ที่แสดงออกทางด้านบวกและด้านลบ
จากการใช้ชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ท างาน รู้สึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและสิ่งแวดล้อม  
ในการท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับการท างาน พยายามที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานเป็นความรู้สึกชื่นชอบ หรือเป็นสุขจาก
งานที่ได้ท า 

ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560, น. 12) ได้ให้ความหมาย 
ไว้ว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์
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ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความพร้อมต่อความเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กร
ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนประกอบด้วยความสุข พ้ืนฐาน 8 ประการ 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า องค์กรความสุข หมายถึง องค์กรที่มีสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ส่งเสริมสุขภาพและผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สร้างความสุขและความพอใจในการท างานโดยการ
ร่วมมือร่วมใจกันเพื่อให้ที่ท างานเป็นบ้านหลังที่สอง พัฒนาและสนับสนุนครูผู ้สอนให้มีเป้าหมาย  
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา
การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การที่ได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและความปลอดภัย  ซึ่งท าให้เกิดความ
สนุกสนานและความพยายามในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายการสร้างความสุขจากภายในจิตใจ 
จะส่งผลให้ครูผู้สอนประสบความส าเร็จทั้งด้านการท างานและด้านชีวิตส่วนบุคคล ท าให้องค์กรเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ความส าคัญขององค์กรแห่งความสุข 
องค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ “คนท างาน

ในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม มีการ
ส่งเสริมและพัฒนานโยบาย การสร้างองค์ความรู้และการขับเคลื่อนเครือข่ายในการสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนท างาน ด้วยเป็นความส าคัญว่า เมื ่อคนท างานในองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลดีต่อผล
ประกอบการหรือผลผลิตขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุข 
ที่ยั ่งยืน การสร้างความสุขในที่ท างาน จึงนับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้
ครูผู ้สอนทุกคนในองค์กรมีความสุขในการท างาน ความสุขที ่เกิดขึ ้นนั ้นก่อให้เกิดการรังสรรค์  
ทางความคิด งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพมากขั้น ลดความตึงเครียดจากการท างานและ
สภาพแวดล้อม ลดความขัดแย้งในองค์กร ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานเปรียบเสมือนน ้าหล่อเลี้ยง
ให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดีข้ึน 

การเป็นองค์กรแห่งความสุขนั้น หมายถึง การสร้างสุขภาวะที่ดีในองค์กรไม่เพียงแต่สร้าง
ความพึงพอใจในการท างานเท่านั้น แต่ยังช่วยลดจ านวนอัตราการลาออกด้วย ซึ่งเป็นการแข่งขัน
ระหว่างองค์กรเพื่อช่วงชิงบุคคลที่มีความสามารถและศักยภาพเป็นเลิศ เพื่อให้มาร่วมงานในองค์กร 
และด้วยเหตุนี้ซึ่งส่งผลกระทบให้ในองค์กรต่าง ๆ มุ่งเน้นไปที่การให้ความส าคัญต่อความสุขของ
ครูผู ้สอนเพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข (Martin, Jones and Callan, 2005) ในปี ค.ศ. 2008 
จากการรายงานของธุรกิจนานาชาติ (International Business Report: IBR) โดย Grant Thornton 
พบว่า “ในอัตราร้อยละ 59 ของธุรกิจทั่วโลก เล็งเห็นถึงความส าคัญในการรับสมัครงานและการดูแล
พนักงานมากกว่าปีที ่ผ่านมา” ท าการระบุว่า “การจูงใจและดูแลพนักงานเป็นหัวใจส าคัญของ
ความส าเร็จของธุรกิจ” จากผลการศึกษาของ Gray et al. (2007, p. 41) ได้ผลการทดลองพบว่า  
“ในการสร้างบรรยากาศของการท างาน ที ่ประกอบไปด้วยความสุขล้น ซึ ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
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ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงาน หากว่าพนักงานในองค์กรนั้นเกิดความรู้สึกถึงความสุขและความ
สบายใจของบรรยากาศการท างานในองค์กร ก็จะส่งผลให้สามารถสร้างผลงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ความสุขกับผลประกอบการขององค์กรนั้นจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นคล้อย 
ตามกัน” 

World Health Organization & Burton (2010) กล่าวว่า องค์การอนามัยโลกให้เหตุผล 
ที่องค์กรควรพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ดังนี้  

1. เพื่อสร้างจริยธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของพนักงาน เนื่องจากหลักการ
บริหารที่มุ ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียว จะท าให้พนักงานเครียด องค์กรควรสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่ดีให้แก่พนักงาน นอกจากนี้แนวโน้มของการบริหารงานยังพยายามลดความเลื่อมล ้าต่าง  ๆ 
เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมกันของผู้ชายและผู้หญิง ปัจจุบันกฎหมายได้ปกป้องสิทธิและเสรีภาพ 
และส่งเสริมสวัสดิการของพนักงานมากขึ้น ประกอบกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
กลายเป็นเงื ่อนไขทางการค้า ดังนั ้นองค์กรต้องส่งเสริมสิทธิของพนักงาน มาตรฐานการท า งาน
สิ่งแวดล้อมและบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใส ในมุมมองของพนักงาน พนักงานเรียนรู้สิทธิที่ตนเอง
ควรได้รับซึ่งต้องได้ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายก าหนด นอกจากนี้พนักงานไม่เพียงต้องการความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีท่านั้นแต่ยังต้องการความเป็นอยู่ (ทั้งของตนเอง ชุมชน และสังคม) 
ที่ยั่งยืน 

2. เพื่อส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร เนื่องจากในระยะยาวความส าเร็จและความสามารถ
ในการแข่งขันขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพ ทั้งด้านร่างกายจิตใจและความพึงพอใจในการ
ท างานและความปลอดภัยของพนักงาน National Heart Foundation of Australia (2011) 
น าเสนอเพิ่มเติมว่า องค์กรแห่งความสุขช่วยลดการลาออก การขาดงาน การป่วยของพนักงาน  
ช่วยสร้างสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร รวมถึงช่วยให้พนักงานมีคุณธรรม มีแรงจูงใจในการท างาน มีความ  
พึงพอใจ มีความรักความผูกพันต่อองค์กร ช ่วยเพิ ่มผลิตภัณฑ์ขององค์กรและท าให้องค์กร  
มีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้น 

3. กฎหมายก าหนดให้ต้องด าเนินการ โดยประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายเพื่อปกป้องสิทธิ
เสรีภาพของพนักงาน อย่างน้อยที ่ส ุดคือการป้องกันพนักงานจากอันตรายจากการท างาน  
เพื ่อหลีกเลี ่ยงค่าปรับและการเรียกร้องของพนักงาน องค์กรควรด าเนินการเชิงรุกด้วยการให้
ความส าคัญต่อสุขภาพความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที ่ดีแก่พนักงานซึ่งเป็นกรอบของกฎหมาย
แรงงานที่ได้รับค่านิยมใน ประเทศต่าง ๆ 

4. องค์กรแห่งความสุขเป็นกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคลระดับโลก เนื ่องจากทั้ง
องค์การอนามัยโลก WHO เห็นว่าแรงงานทั่วโลกยังมีปัญหาเรื่องสุขภาพความปลอดภัยและความ
เป็นอยู่ที่ดีดังนั้นจึงพยายามส่งเสริมเงื่อนไขการท างานที่ดีให้แก่แรงงานทั้งในกลุ่มผู้หญิงเด็กและผู้ชาย 
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องค์ประขององค์กรแห่งความสุข 
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization & Burton, 2010) ได้ให้ความส าคัญ

กับกรอบของสุขภาวะในที่ท างานไว้ ซึ ่งองค์การต้องพิจารณาองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ภาพ
แวดล้อมทางกายภาพที่เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในที่ท างาน 2) สภาพแวดลอ้มทางจิตสังคม ที่เป็น
วัฒนธรรมองค์การทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม และการปฏิบัติต่าง ๆ 3) แหล่งของสุขภาวะบุคคลในที่
ท างานที่เป็นการสนับสนุนบริการสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของพนักงาน และ 4) ชุมชนองค์การ
ที่เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและองค์การ 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (2561, น. 10-14) ได้กล่าวว่า
องค์ประกอบแห่งความสุขประกอบด้วยคนท างานที่มีความสุข ที่ท างานน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์  
ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพ 1 แสดงภาพองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 
 

1. คนท างานที่มีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได้
ตระหนักว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความส าคัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่ที ่ดีมี
ครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม เป้าหมายสูงสุดของการ
ส่งเสริมให้พนักงานมีความสุขคือ พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตผ่านโลกทั้ง 3 ใบของตัวเองได้  
(โลกความสุขของตัวเอง โลกความสุขของครอบครัว และโลกความสุขขององค์กร/สังคม)  รวมถึง
พนักงานมีศักยภาพสูงและมีความผูกพันต่อองค์กร (Engagement) 
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2. ที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) คือ พนักงานรู้สึกว่าที่ท างานเป็นบ้านหลังที่ 2 มีความ
รักความสามัคคีในองค์กร ที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน (House) คนในองค์กร 
(Human) และความสุข (Happy) ลักษณะของที่ท างานน่าอยู่ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

2.1 เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม 
 การเป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยทีมหมายถึง การร่วมกัน

ท างานของสมาชิกเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การท างานเป็นทีมต้องท างานร่วมกันอย่าง
มีชีวิตชีวา ท าด้วยใจ และเห็นคุณค่าของสมาชิก งานที่ท าและมีเป้าหมายของงาน 

 การขับเคลื่อนองค์กรแห่งความสุข การสร้างทีมเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะการเป็น
ทีมงานเพื่อการพัฒนา หรือการเปลี่ยนแปลง เพราะองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเสมอ  
แต่พนักงานส่วนใหญ่กลัวการเปลี่ยนแปลง ท าให้ช่วงเวลาที่องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงเป็นช่วงเวลาที่มี
ความเป็นทีมน้อย 

 การจัดการความเปลี่ยนแปลง (Change Management) ต้องเข้าใจว่าพนักงานกลัว
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเรียกว่าปรากฏการณ์ห้องมืด (Darkroom Effect) ต้องท าให้พนักงานกล้าและ
พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ด้วยการสื่อสารให้คลายความวิตก หัวใจของการเปลี่ยนแปลงคือการท าให้  
ทุกคนในทีมเห็นเหมือนกัน รู้สึกเหมือนกันการจัดการความเปลี่ยนแปลง องค์กรต้องสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงได้ทั้งทีม การเปลี่ยนแปลงต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมายที่เป็นไปได้ 

อีกวิธีหนึ่งของการส่งเสริมการท างานเป็นทีมคือ การท าให้พนักงานมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพราะส่วนใหญ่ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ แต่พนักงานไม่เห็นภาพ
ร่วมกับผู้บริหาร นอกจากนี้ในองค์กร พนักงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร มักมีมุมมองต่อองค์กรแตกต่างกัน 
เหมือนทฤษฎีภูเขาน ้าแข็งที่พนักงานมองเห็นปัญหาเล็กเหมือนส่วนยอดของภูเขาน ้าแข็ง ผู้จัดการมอง
ปัญหาใหญ่ขึ้น และผู้บริหารมองว่าปัญหานั้นเป็นปัญหาใหญ่ขององค์กร เหมือนกับการมองเห็นฐาน
ของภูเขาน ้าแข็ง 

การสื่อสารเป็นหัวใจส าคัญของการสร้างทีมและเชื่อมต่อความคิดของผู้บริหารกับ
ความคิดของพนักงาน รวมถึงการท าให้พนักงานมีความรู้สึกร่วมกับวิสัยทัศน์ขององค์กร พัฒนาตนให้
มีทักษะและมีความผูกพันต่อองค์กร 

กล่าวโดยสรุป บรรยากาศการท างานเป็นทีม เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรน่าอยู่ องค์กร
ต้องท าให้เกิดการท างานเป็นทีมโดยเน้นการสื ่อสาร โดยเฉพาะการสื ่อสารวิสัยทัศน์ เป้าหมาย  
และทิศทาง การด าเนินงานขององค์กร การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้พนักงานรู้สึกเป็นสมาชิกขององค์กร  
และมีความผูกพันต่อองค์กร 
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2.2 เป็นองค์กรที่มีความสุขในการท างานร่วมกัน   
การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 

(Creativity) ในที่นี้ หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะและเหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร 

การด าเนินการต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจว่า แต่ละองค์กรมีกุญแจเปิดประตูสู่
องค์กรแห่งความสุขท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่น ความแตกต่างพนักงาน วัฒนธรรม
องค์กรระบบการท างาน เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ 

องค์กรต้องพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื ่อพัฒนาแนวทางการอยู ่ร ่วมกันที่
เหมาะสมกับองค์กรด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากพนักงานทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
พนักงาน (ผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและสนับสนุน, หัวหน้างานขึ้นไปควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจ
และปฏิบัติเพื่อสร้างความสุข, พนักงานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วมเพื่อสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข) 

การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกันนั้น 
องค์กรต้องมีแผน/กลยุทธ์องค์กร รวมทั้งต่อยอดหรือพัฒนาแนวทางปฏิบัติเดิมของตนหรือจาก
ประสบการณ์ของผู้อื่น แล้วคัดเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับองค์กร 

2.3 เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและมีการพัฒนาร่วมกัน 
3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) คือ ชุมชนต้องมีความสามัคคี มีการท างาน 

เป็นทีม มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเอื้ออาทรกับสังคมรอบข้าง ชุมชนสมานฉันท์  
ยังหมายความรวมถึง ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รามถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 

จากแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งความสุขข้างต้น การสร้างองค์กรแห่งความสุขต้องด าเนินการทั้ง 
2 องค์ประกอบ คือ 

1. การพัฒนาพนักงานให้เป็น “คนท างานมีความสุข (Happy People)” โดยการใช้แนวคิด
ความสุข 8 ประการ  

1.1 การเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body)  
1.2 การเป็นผู้ที่มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Hear)  
1.3 การเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax)  
1.4 การเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain)  
1.5 การเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ  
1.6 การเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money 
1.7 การเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)  
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1.8 การเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society)  
2. การพัฒนาองค์กรให้เป็น “ท่ีท างานน่าอยู่ (Happy Home) 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงกระบวนการพัฒนาคนในองค์กร 
 
ความสุข 8 ประการ 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563 , น. 9-16) แนวความคิดความสุข 

8 ประการหรือ Happy 8 ของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กรส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาวะ (สสส.) เชื่อว่า คนท างานจะมีความสุขก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลของความสุขของโลก  
3 ใบที่ทับซ้อนกัน ได้แก่ 1) ความสุขของตนเอง 2) ความสุขของครอบครัว และ 3) ความสุขของ
องค์กร/สังคม 
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ภาพ 3 แสดงการจัดสมดุลความสมดุลในชีวิต 
 

ความสุขของคนท างาน จึงหมายถึง การจัดสมดุลชีวิตมนุษย์ผ่านความสุขในโลก 3 ใบ  
ที่ทับซ้อนกัน คือ ความสุขของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/สังคม 

การมีความสุขต้องไม่ท าให้ตนเอง ครอบครัว องค์กร/ชุมชนเดือนร้อน เช่น การท างานหนัก
เพื ่อให้ตนเองก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน จนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว หรือป่วยจนเป็นภาระให้
ครอบครัวต้องมาดูแล 

ความสุขของคนท างานจะเกิดดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสามารถจัดสมดุลชีวิตตนเองได้ และหาก
จ าแนกความสุขในการท างานแล้ว สามารถแบ่งได้ 8 ความสุข หรือ Happy 8 ซึ่งประกอบด้วย 

1. ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี ดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น (Happy Body) คือ  
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งร่างกายเละจิตใจ ใช้ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจากการรู้จักใช่ชีวิต รู ้จักกิน  
รู้จักนอน 

2. ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจช่วยเหลือผู้อื่น (Happy Hear) คือ การมีน ้าใจ การคิดถึงคนอ่ืน  
มีน ้าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของ  
คุณแม่ และผลของการกระท าของตนเองต่อสิ่งต่าง ๆ 

3. ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) คือ การรู้จักการ
ผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตเมื่อชีวิตในการท างาน และการด าเนินชีวิตประจ าวันมี
ความเครียดต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพ่ือรักษาสมดุลของชีวิตไว้ 
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4. ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) คือ การศึกษา 
หาความรู้ การพัฒนาตัวเองตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ และเพื่อให้เกิดความมั่นคงก้าวหน้า  
ในหน้าที่การงาน 

5. ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) คือ การเป็นผู้ที่มีคุณธรรม
โดยเฉพาะ หิริ โอตัปปะ (ความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรมเบื้องต้น
พ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย์ และเป็นคุณธรรมที่ส าคัญต่อการท างานเป็นทีม นอกจากนี้
ควรมีคุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคนดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต  มีความ
ซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็นต้น 

6. ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) คือ เป็นผู้ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู ้จักใช้  
เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจกล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถจัดการ
รายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได้ 

7. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) คือ การมีครอบครวัที่
อบอุ ่นและมั ่นคง ให้ความส าคัญต่อกรอบครัว และครอบครัวเป็นก าลังใจที ่ด ีในการท างาน  
เป็นก าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข้มแข็งจะท าให้สังคม  
มั่นคงด้วย 

8. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) คือ การเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรและสังคม โดยสังคมมี 2 ระดับ คือ สังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน  

ความสุข 8 ประการ เป็นแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิต เพื่อให้มีความสุข  ดังนั้น การจัด
สมดุลของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกัน ตามต้นทุนและบริบทของตนเอง ครอบครัว และองค์กร/ชุมชน 
ดังนั้น ความสุขของแต่ละบุคคลจึงแตกต่างกัน  

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุข 8 ประการ กับองค์กรแห่งความสุข 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2561) จากแนวคิดองค์กรแห่งความสุข 

และความสุข 8 ประการ (Happy 8) ก่อให้เกิดการมองความสัมพันธ์ของ 2 เรื่องนี้ใน 2 มุมมอง ได้แก่ 
1) การมองว่า Happy 8 คือ Happy People และ 2) Happy 8 คือ ผลลัพธ์ (Outcome)  
ขององค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

Happy 8 คือ Happy People การมอง Happy 8 ว่าเป็นส่วนหนึ่งของคนท างานมี
ความสุข (Happy People) เกิดจากความเข้าใจว่า ความสุขในการท างานจะเกิดขึ้นได้ พนักงานต้องมี
ความสุขก่อน ดังนั้นต้องส่งเสริมให้พนักงานมี Happy 8 พนักงานจึงจะมีความสุขในการท างาน การ
มองในลักษณะนี้ จะส่งผลต่อกระบวนการออกแบบองค์กรแห่งความสุข ซึ่งต้องไม่ลืมที่จะจัดกิจกรรม
ด้านที่ท างานน่าอยู่ (Happy Home) และชุมชนสมานฉันท์ (Happy Teamwork) ด้วย 
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Happy 8 คือ ผลลัพธ์ (Outcome) การมองว่า Happy 8 คือ ผลลัพธ์ (Outcome)  
ของการเป็นองค์กรแห่งความสุข เกิดจากความเข้าใจว่าเมื่อเป็นองค์กรแห่งความสุขแล้ว จะท าให้
พนักงานมีความสุข และความสุขของพนักงานนี้เองจะแบ่งเป็น 8 กล่องความสุข หรือ Happy  

องค์กรแห่งความสุข=คนท างานมีความสุข ที ่ท างานน่าอยู ่ ชุมชนสมานฉันท์ (Happy 
Workplace=Happy People + Happy Home + Happy Teamwork) 

ประโยชน์ขององค์กรแห่งความสุข 
1. ประโยชน์ต่อพนักงาน 

1.1 พนักงานได้รับการดูแล อย่างน้อยตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
1.2 พนักงานมีความเครียดน้อยลง 
1.3 ลดการลาออกของพนักงาน 
1.4 ลดการขาดงานของพนักงาน 
1.5 ลดการป่วยของพนักงาน 
1.6 ลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 
1.7 พนักงานตระหนักและมีความรู้ด้านสุขภาพ 
1.8 พนักงานมีสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจดีขึ้น 
1.9 พนักงานมีรูปแบบการใช้ชีวิตที่ส่งเสริมให้มีสุขภาพดี 
1.10 พนักงานมีคุณธรรม 
1.11 พนักงานมีแรงจูงใจในการท างาน 
1.12 พนักงานมีความพึงพอใจต่องานและองค์การ 
1.13 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร 

2. ประโยชน์ต่อองค์การ 
2.1 ลดต้นทุนทั้งด้านค่ารักษาพยาบาลและด้านประกันสุขภาพ และการลดอัตราการ

เรียกร้องสิทธิจากการท าประกัน 
2.2 ลดความเลื่อมล ้าในองค์กร 
2.3 พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์การ 
2.4 มีบรรยากาศการท างานที่ดี 
2.5 สามารถบริหารอัตราก าลังและบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ง่ายขึ้น 
2.6 สามารถสรรหาและคัดเลือกพนักงานได้ง่ายขึ้น 
2.7 ลดอัตราการขาดงาน 
2.8 ลดอัตราลาออกของพนักงาน 
2.9 พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ 
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2.10 พนักงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 
2.11 องค์การมีผลการด าเนินงานที่ดี 
2.12 สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยต่างประเทศ 
Hinrichs (2007, p. 24) ได้ศึกษาเรื่อง ความเป็นผู้น าในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีทักษะผู้น า

ทาง โครงสร้างจากภายใน พบว่า การศึกษาก าล ังประสบกับวิกฤตการณ์คร ั ้งร ้ายแรงด้วย  
ข้อเรียกร้องและข้อจ ากัดมากมายทางกฎหมาย No Child Left Behind (NCLB) ควบคู่ไปกับความ 
ไม่พอใจในการศึกษาของประชาชนโดยทั่วไป ในขณะที่สังคมและหน่วยงานต่าง ๆ พบความผิดปกติ
เกี่ยวกับรูปแบบการศึกษาในปัจจุบัน ความเป็นผู้น าของโรงเรียนจึงตกอยู่ภายใต้การปิดล้อมและ  
ตกอยู่ในอันตรายจากความล้มเหลวไปด้วย การร่วมกันท างานที่เข้มแข็งและความมุ่งมั่นของนักการ
ศึกษาในการสร้างความอยู่รอด โรงเรียนต้องการนักการศึกษาที่แข็งแกร่งและดีที่สุด ผู้น าที่มีความ
กล้า: ผู้น าที่มาจากความต้องการภายใน  

Omur & Argon, (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับทักษะการจัดการ
นวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียนและกลไกการเรียนรู้ขององค์กร พบว่า ความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับ
กลไกการเรียนรู ้ในองค์กรของโรงเรียนและทักษะการจัดการนวัตกรรมของผู้บริหารอยู่ในระดับ  
ปานกลางโดยรวมและในมิติย่อย และความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับกลไก  
การเรียนรู้ขององค์กรและทักษะการจัดการนวัตกรรมของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์ระดับสูง  
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ 

Albez & Ada, (2021, p. 20) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารโรงเรียนในการจัด
การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง การศึกษาได้ข้อสรุปว่า ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนในการจัด
การศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่ยังด าเนินการไม่เพียงพอ 

McCollum (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผู้บริหารโรงเรียน การประเมิน
เกี่ยวกับความรู้และทักษะส าหรับการเป็นผู้น าโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ พบว่า การเป็นผู้น า  
ของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญสามประการ ได้แก่  ความรู้ที่ทันสมัย 
ทักษะที่สัมพันธ์กัน และการจัดการที่ด ี

งานวิจัยในประเทศ 
สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) ได้ศึกษาองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต

อ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับองค์กรแห่งความสุข
และปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัด
มหาสารคาม รวมถึงศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหาร  
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน
ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 159 คน 
โดยค านวณจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จ ังหวัด
มหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 3 ล าดับ คือ ความสุขของครอบครัว (Happy Family) 
มีสุขภาพดี (Happy Body) และการหาความรู้ (Happy Brain)  

2. ปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า
จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ความสัมพันธ์ในที่ท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน ความรักในงานและ
ค่านิยมร่วมขององค์กร 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ องค์กรควรตระหนักถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ 
ในที ่ท างาน และท าการเสริมกิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงาน  
ซึ่งพนักงานจ าเป็นจะต้องได้รับค าแนะน าและเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกันอย่างมีมนุษยสัมพันธ์อันดี  
ต่อกัน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งต้องสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างพนักงาน  
สร้างความเชื่อมั่นต่อกัน การเอาใจใส่ความจริงใจ รวมทั้งการปรับตัวให้เข้าได้กับเพื่อนร่วมงานใ ห้
ความส าคัญกับสุขภาพของพนักงานทุกคน จัดสวัสดิการการท างานให้เหมาะสมและทั่วถึง พัฒนา
ความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง จัดสภาพแวดล้อมที่ดี มีเครื่องอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม  
และสามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งหน้าที่
ท างานอย่างชัดเจนและการเปิดโอกาสให้มีอิสระในการท างานอย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้พนักงานสามารถ
แสดงความสามารถออกมาได้อย่างเต็มที่สร้างความเชื่อในค่านิยมขององค์กรร่วมกัน พัฒนาความ
ผูกพันในองค์กรให้สูงขึ้น จัดสวัสดิการแก่ครูผู้สอนด้วยความเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

เด่นชัย อาทิตย์เจร ิญชัย (2558) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง องค์กรแห่งความสุขของโรงเร ียน  
ศรีบุณยานนท์ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต
จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านคุณธรรม ด้านน ้าใจงาม ด้านการหาความรู้ ด้านครอบครัวที่ดีและด้าน
ความสุขขององค์กรและสังคม ส่วนด้านอื่น อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลข
คณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการผ่อนคลาย ด้านใช้เงินเป็น และด้านสุขภาพดี ทัศนะของครูผู้สอน
ในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ต่อองค์กรแห่งความสุข พบว่า ด้านสุขภาพดี:  ครูผู้สอนมีการออกก าลังกาย
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อย่างสม ่าเสมอ และมีการตรวจสุขภาพประจ าปี ด้านน ้าใจงาม: ครูผู้สอนมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
แบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ให้กัน และมีการท างานเป็นทีม ด้านการผ่อนคลาย:  ครูผู ้สอนมีการผ่อนคลาย
ความเครียดด้วยการปรับใจรับสิ่งที่เกิดขึ้น สภาพปัญหา สถานการณ์ และใช้เวลาว่างกับครอบครัว 
ด้านการหาความรู้: ครูผู ้สอนมีการใฝ่หาความรู้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อพัฒนาตนเอง ด้านคุณธรรม: 
ครูผู้สอนมีคุณธรรม รู้จักให้อภัย น าค าสอนทางศาสนามาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านการใช้เงินเป็น: 
ครูผู้สอนมีรายได้ที่เพียงพอ ไม่มีภาระหนี้สิน รู้จักการวางแผนการใช้เงิน ด้านครอบครัวที่ดี: ครูผู้สอน
ให้ความส าคัญกับครอบครัว มีเวลาให้กับครอบครัว โดยการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน ด้านความสุข
ขององค์กรและสังคม: ครูผู้สอนมีความสุขที่ได้ท างานในองค์กร เพราะมีส่วนร่วม และสังคมในการ
ท างานได้รับการยอมรับและรักองค์กร   

ศากุน ทับทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์กรแห่ง
ความสุขกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษัท มิซูโน พลาสติก จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า  
1) ระดับความส าคัญของความสุขการท างานของพนักงานบริษัท มิซูโน พลาสติก จ ากัด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.26, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมีคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.84, S.D. = 0.69) เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านสังคมดี  

(x̅ = 3.69, S.D. = 0.66) ด้านน ้าใจงาม (x̅ = 3.54, S.D. = 0.59) และด้านครอบครัวดี (x̅ = 3.53,  
S.D. = 0.78) ตามล าดับ 2) ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิต การท างานของพนักงานบริษัท มิซูโน 

พลาสติก จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.26, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.90,  
S.D. = 0.63) เป็นอันดับแรก รองลงมา มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับปานกลางคือ ด้านสิ ่งแวดล้อมที่  

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (x̅ = 3.35, S.D. = 0.72) ด้านการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสังคม  

(x̅ = 3.29, S.D. = 0.72) ด้านระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน (x̅ = 3.26, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ 3) พนักงานบริษัท มิซูโน พลาสติก จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ต าแหน่งงาน และอายุงานที่ต่างกัน ให้ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่าง
กัน ส่วนรายได้ที่ต่างกัน ให้ระดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขกับคุณภาพชีวิต
การท างานของพนักงานบริษัท มิซูโน พลาสติก จ ากัด โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
(rxy = 0.78) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผ่อนคลาย
มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด อยู ่ในระดับสูง (rxy = 0.71) เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านน ้าใจงาม  
( rxy = 0.67) และด้านสังคมดี (rxy = 0.65) ตามล าดับ 
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สุพัตรา ผลประสาท (2560) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน
และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2565 จ านวน 327 
คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีค่าความ
เที่ยงตรงระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.47–0.92 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 
ส่วนด้านประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 
0.59–0.91 และ ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ในภาพรวม พบว่ามี 5 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ทักษะการท างานเป็นทีม 4) ทักษะ 
การคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก  
3) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 4) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 5) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร (X1) 
ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล (X2) และทักษะการท างานเป็นทีม (X3) มีอ านาจพยากรณ์ประสิทธิผล
ของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 78.00 

ไกรศร เจ ียมทอง (2561, น. 24) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า 1) ระดับความคิดเห็น
ของกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลยี ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านเทคนิค ด้านคุณธรรมจริยธรรม
และด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 2) เปรียบเทียบทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา  จ าแนกตาม
สถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) แนวการพัฒนาเกี่ยวกับ
ทักษะของผู้บริหาร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารและเทคโนโลยี 

คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, น. 32) ได้ศึกษาเรื ่อง คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า  
1) ผู้บริหารสถานศึกษามีคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้านความมุ่งมั่นและพากเพียร  
มีคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการเป็น  
นักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี มีคุณลักษณะอยู่ใน  
ระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาต่างกัน มีคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมรายด้าน และรายข้อไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ข้อ 3  
ในด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ คือ มีความสามารถในการน าความคิดที่สร้างสรรค์
ไปสู ่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม และข้อ 4 ในด้านการสื ่อสารและการใช้เทคโนโลยี คือ  
มีความสามารถน าประชาชน/ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับรู้ในการด าเนินงานของโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดต่างกันมี
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมรายด้านและรายข้อไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้น ข้อ 3 ในด้านการเป็นนักคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ คือ มีความสามารถในการน าความคิด
ที่สร้างสรรค์ ไปสู่การสร้างและพัฒนานวัตกรรม และข้อ 7 ในด้านการมีวิสัยทัศน์ คือ มีผลส าเร็จของ
งานบริหารสถานศึกษาเป็นที่ประจักษ์ เช่น ได้รับเกียรติบัตรผู้บริหารดีเด่น สถานศึกษาต้นแบบ ฯลฯ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัทมพร พงษ์เพชร (2561, น. 19) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 1) ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม รองลงมา
คือ ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล 
2) ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้แก่ การวัดประเมินผลการเรียน รองลงมาคือ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดการส่งเสริมความรู้ และการประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมากที่สุด (rxy = .835) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 4) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ
ท างานเป็นทีม ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล และทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการ
บริหารงานวิชาการรวมกันท านายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนได้ร้อยละ 73.30 สามารถเขียน

เป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 𝑧′ = .351x4 + .397x5 + .222x1  
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, น. 22) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารของผู้บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  
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เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหาร
จัดการองค์กร ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้
ดิจิตทัล และทักษะด้านมนษยสัมพันธ์ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา
และประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อดุลย์พร ชุ ่มชวย และธีระพงศ์ บุศรากูล (2562, น. 54) ได้ศึกษาทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า 
1) ทักษะการบริหารในศตวรรษ ที่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความยืดหยุ่น และการปรับตัว (x̅ = 4.71) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า

และความรับผิดชอบ (x̅ = 4.70) ด้านการ ริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง (x̅ = 4.66) 

และด้านการเป็นผู้สร้างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ (x̅ = 4.65) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ 

ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม (x̅ = 4.64) 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง พบว่า 
ครูที่มีเพศ อายุ และประสบการณ์การบริหารงานของผู้บริหารต่างกัน เห็นว่าทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของ ผู้บริหารสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จังหวัด
อ่างทอง ไม่แตกต่างกัน แต่ครูที่มีประสบการณการณ์สอนต่างเห็นว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 
21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

บุญส่ง กรุงชาลี (2562, น. 114) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกยาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 การวิจัยครั้งนี้ 
มีความมุ ่งหมายเพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยคือ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน จ านวน 148 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ลักษณะ ได้แก่ แบบตรวจสอบรายการแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าระดับและแบบปลายเปิดที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.964 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบค่าที  
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบรายคู่ตามวิธีการของเซฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาเกี ่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู ้บริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกยาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหาร
สถานศึกษาทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่หากจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้าน
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการแก้ปัญหาทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการ
ท างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะด้านคุณธรรม
จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ. 05 ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 

จันทร์จิรา พรหมเมตตา และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผู ้บริหาร 2) ศึกษาระดับองค์กร  
แห่งความสุขในสถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กร
แห่งความสุขในสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์ในการท านายการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างเป็น
ครูผู้สอน จ านวน 316 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.229-0.839 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.963 และสอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขใน
สถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.303-0.772 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.950 สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับ
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 4) สมการพยากรณ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยมีทักษะของผู้บริหารเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ปัจจัยการ
สื่อสาร (COM) ปัจจัยการประเมินผล (EVA) ปัจจัยทางการศึกษาและการสอน (EAT) ปัจจัยมโนภาพ 
(CON) ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์ (INT) และปัจจัยเทคนิค (TEC) 
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นิศารัตน์ แสงแข, นภดล แสงแข และสิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2562)  ได้ศึกษาเรื ่อง 
แนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี  
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการจัดการองค์กรแห่งความสุขเพ่ือการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ 
2) เพื่อวัดความสุขของชาวบ้านในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ และ  
3) เพื่อเสนอแนวทางองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเที ่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ  
เป็นการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 15 คน 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะ จ านวน 370 คน 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาใช้สถิติความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการสังเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและดัชนีความสุขของชาวบ้านชุมชนบ้านบางกะจะเพื่อเสนอแนวทางองค์กรแห่งความสุข  
ในการพัฒนาการท่องเที ่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ ผลการศึกษาพบว่า  ชุมชนบ้านบางกะจะมี
ศักยภาพในการจัดการท่องเที ่ยวชุมชนจากความร่วมมือของคนในชุมชนและการสนับสนุนของ
หน่วยงานต่าง ๆ ซึ ่งสอดคล้องกับการวัดดัชนีความสุขของสมาชิกในชุมชนเพื ่อการท่องเที ่ยว   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงเสนอแนวทางการพัฒนาได้ 2 รูปแบบ คือ 1) การส่งเสริมมิติองค์กร
แห่งความสุขเพื ่อการเพิ ่มโอกาสการท่องเที ่ยวชุมชนบ้านบางกะจะให้มีประสิทธิภาพที ่ส ูงขึ้น 
ประกอบด้วย 4 มิติ คือ มิติด้านครอบครัวดี (Happy Family) มิติด้านจิตวิญญาณดี (Happy Soul) 
มิติด้านสังคมดี (Happy Society) และมิติด้านการงานดี (Happy Work life) 2) การให้ความสนใจ
และเร่งเสริมแรงมิติองค์กรแห่งความสุขเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะให้เกิด
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 5 มิติ คือ มิติด้านสุขภาพดี (Happy Body) มิติด้านสุขภาพเงินดี  
(Happy Money) มิติด้านใฝ่รู้ดี (Happy Brain) มิติด้านน ้าใจดี (Happy Heart) และมิติด้านผ่อน
คลายดี (Happy Relax) 

ภัทรพล สายแวว (2564) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน
ของการส ่งเสร ิมองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา มีค ่าเฉล ี ่ยโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  
และ 2) สภาพที่พึงประสงค์ของการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และแนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาได้ 1 ) การส่งเสริม
สุขภาพจิตที่ดีภายในครอบครัว(Happy Relax) 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเกื้อกูลกัน (Happy Society) 
3) การส่งเสริมวินัยทางการเงิน (Happy Money) 4. การส่งเสริมการน าหลักการทางศาสนามา
ประยุกต์ใช้ในการใช้ชีวิต (Happy Soul) 5) การเพิ่มพูนความรู้เพื่อพัฒนางาน (Happy Brain)  
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6) การบริหารเวลา(Happy Family) 7)การส่งเสริมสุขภาพกาย (Happy Body) และ 8) การสร้าง
ความสามัคคี (Happy Hear) ตามล าดับ 

ฐิติพิรญา โพธิ ์ทอง และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 และ 2) เปรียบเทียบทักษะ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 เมื่อจ าแนกตามเพศประสบการณ์การท างานและขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 311 คน ปีการศึกษา 2564  
โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
มีค่าความเชื่อมั่น 0.99 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence: IOC) อยู่
ระหว่าง 0.80-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวม
พบว่า อยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ 
ด้านการพัฒนาตนเองและผู้อื่น ด้านการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ด้านความเป็นผู้น าทางการศึกษา และ
ด้านการสื่อสาร 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา เมื่อจ าแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน และเมื่อจ าแนกตามประสบการณ์
ในการบริหารสถานศึกษา แตกต่างกัน 
 
สรุปกรอบแนวคิด  

จากการที ่ได้ศ ึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที ่ เก ี ่ยวข้องกับเร ื ่อง ทักษะ 
ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผู้วิจัยนั้นได้สรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยไว้ดังนี้  
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ตัวแปรที่ต้น          ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 

2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
3. ทักษะด้านเทคนิค 

4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 

6. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
1. ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body)  
2. ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Hear)  
3. ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ 
    ของตนเอง (Happy Relax)  
4. ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพ 
    ในงาน (Happy Brain)  
5. ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู  
    (Happy Soul)  
6. ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money)  
7. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้  
    (Happy Family)  
8. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคม 
    ของตนเองได้ (Happy Society)  
 
แนวความคิดความสุข 8 ประการ หรือ Happy 8 
ของส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาวะ (สสส.) 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2 โดยมีล าดับขั้นตอน การด าเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 7 อ าเภอ รวมทั้งสิ ้นจ านวน 
1,167 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู ้สอนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 291 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie Morgan, 1970) โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ตามสัดส่วนของประชากรแต่ละอ าเภอ ประกอบด้วย 
อ าเภอปัว อ าเภอเชียงกลาง อ าเภอท่าวังผา อ าเภอสองแคว อ าเภอบ่อเกลือ อ าเภอทุ่งช้าง และอ าเภอ
เฉลิมพระเกียรติ ตามสัดส่วนประชากร ดังแสดงในตาราง 2 

 
 
 
 
 



 

 

 72 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ที ่ อ าเภอ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. ปัว 223 56 
2. เชียงกลาง 168 42 
3. ท่าวังผา 209 52 
4. สองแคว 124 31 
5. ทุ่งช้าง 148 37 
6. เฉลิมพระเกียรติ 137 34 
7. บ่อเกลือ 158 39 

 รวมทั้งสิ้น 1,167 291 

ที่มา: สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ณ วันที่ 1 กรกฎาคม 2567 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมถึงได้ศึกษาข้อค าถามจาก
รายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องน ามาสรุปเป็นแบบสอบถาม โดยให้ข้อค าถามสอดคล้อง
กับนิยามศัพท์ จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที ่  1 สถานภาพทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม จ  านวน 4 ข ้อ ประกอบด้วย  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน อ าเภอของสถานศึกษาและต าแหน่ง/วิทยฐานะ มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ มี 6 ด้าน ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ตอนที ่ 3 แบบสอบถามองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
มี 8 ด้าน ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับ มาก 
ระดับ 3 หมายถึง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อย 
ระดับ 1 หมายถึง องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ตามล าดับต่อไปนี้  
1. ผู้วิจัยท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาข้อค าถาม

จากรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบน าร่วมของครูผู้สอนในสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อองค์กรสมรรถนะสูงของสถานศึกษา 

2. ก าหนดนิยามศัพท์ตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
3. ด าเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องมือให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษา โดยรวบรวม

ข้อค าถาม และปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์  
4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบความถูกต้อง

ด้านเนื้อหา โครงสร้างและภาษา ให้ได้ข้อค าถามท่ีครอบคลุมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข  
5. น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที ่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบ

ความถูกต้องของเครื่องมือและเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ที่ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์ โดยพิจารณาว่าข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่ (IOC: index of item objective congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ข้อค าถามได้ดังนี้  

ให้คะแนน +1 ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
ให้คะแนน  0  ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์  
ให้คะแนน -1  ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์  
เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที ่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต ่ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 2 ค่า IOC อยู่ที่ 1.00 ทุกข้อรายการ 

5.1 ดร.นริศรา เสือคล้าย อาจารย์สาขาวิชาวัดและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
พะเยา  

5.2 ว่าที ่ร้อยโท ฤทธิกร พิเคราะห์ ผู ้อ านวยการโรงเรียนป่ากลางมิตรภาพที่ 166  
สพป. น่าน เขต 2 

5.3 นางรัชกร เรือนติ๊บ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สพป. น่าน เขต 2 
6. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try out)  

ครูจ านวน 30 คน ซึ่งกลุ่มที่ทดลองใช้จะเป็นข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α: Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นที่ระดับ .876 

8. น าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามล าดับและขั้นตอน ดังนี้  
1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 291 ชุด  

2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 291 ชุด ให้แก่สถานศึกษาใน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 กระท าโดย 1 วิธี ดังนี้   

2.1 ใช้แบบสอบถามทางระบบออนไลน์  
3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามคืนจากสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ตามช่วงเวลาที่ก าหนด โดยก าหนดการเก็บข้อมูลภายใน 20 วัน  
4. ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 291 ชุด ได้รับกลับคืนมา 291 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
5. จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยมี
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
จ านวน 291 คน โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยได้

ด าเนินการ ดังนี้  
1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  
2. กรอกรหัสแบบสอบถาม  
3. ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล  
4. ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้  
1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถี่

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี ่ยวระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ  
รายด้าน และโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย และน าผลการวิเคราะห์  
มาแปลความหมายข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย  
(2559, หน้า 183) โดยมีการก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย ดังนี้  

4.50-5.00 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
มากที่สุด  

3.50-4.49 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
มาก  

2.50-3.49 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
ปานกลาง  

1.50-2.49 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
น้อย  

1.00-1.49 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด  
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3. ตอนที่ 3 ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อรายด้าน และโดยภาพรวม 
น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย และน าผลการวิเคราะห์มาแปลความหมายข้อมูล  
ตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย (2559 , น. 183) โดยมีการ
ก าหนดช่วงค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย ดังนี้  

4.50-5.00 หมายถึง ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  
3.50-4.49 หมายถึง ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  
2.50-3.49 หมายถึง ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  
1.50-2.49 หมายถึง ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย  
1.00-1.49 หมายถึง ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์การถดถอย  
น าข้อมูลที ่ได้ร ับไปวิเคราะห์ตามวิธ ีการทางสถิติ โดยวิเคราะห์ทักษะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
multiple regression analysis) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

จากการวิจัยหัวข้อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กร  
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผู้วิจัยได้น าเสนอ
ผลการวิจัยครั้งนี้โดยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบงเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ทักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ตอนที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่านเขต 2 
 

สัญลักษณ์ที่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n  แทน จ านวนกลุมตัวอย่าง 

x̅ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

%  แทน ร้อยละ 
*  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
X  แทน ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
X1  แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้านการสื่อสาร 
X2  แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  
X3  แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านเทคนิค 
X4  แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
X5  แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านเทคโนโลยีและ

ดิจิทัล 
X6 แทน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 
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Y  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
Y1  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body) 
Y2  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Hear) 
Y3  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์

ของตนเอง (Happy Relax) 
Y4  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู ้รักการเรียนรู ้และเป็น 

มืออาชีพในงาน (Happy Brain) 
Y5  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู 

(Happy Soul) 
Y6  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) 
Y7  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ที ่รักและดูแลครอบครัว

ตนเองได้ (Happy Family) 
Y8  แทน องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคม

ของตนเองได้ (Happy Society) 
R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือประสิทธิภาพในอ านาจพยากรณ 
a  แทน คาคงที่ของพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 
b  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ 

β  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
SEb  แทน ค่าความคาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ ตัวแปร พยากรณ 
SEest  แทน ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

Y ̂ แทน ค่าของสมการพยากรณตัวแปรเกณฑ์ (องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา)  
อันเนื่องมาจากตัวแปรพยากรณ (ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21) ที่ได้จากการถดถอย พหุคูณ  
ในรูปแบบของคะแนนดิบ 

Z ̂ แทน ค่าของสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ (องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา)  
อันเนื่องมาจากตัวแปรพยากรณ์ (ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21) ที่ได้จากการถดถอย พหุคูณ  
ในรูปแบบของคะแนนมาตรฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอ าเภอ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งน ามาแจกแจงความถี่และหาร้อยละ ปรากฏผลดังตาราง 3 
ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร ้อยละของกลุ มตัวอย่าง จ  าแนกตามอ าเภอ วุฒิการศ ึกษา 

ประสบการณ์ และต าแหน่ง/วิทยฐานะในการปฏิบัติงาน (n = 291) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. อ าเภอ   

1.1 อ าเภอปัว 56 19.24 
1.2 อ าเภอเชียงกลาง 42 14.43 
1.3 อ าเภอทุ่งช้าง 37 12.71 
1.4 อ าเภอท่าวังผา 52 17.87 
1.5 อ าเภอสองแคว 31 10.65 
1.6 อ าเภอบ่อเกลือ 39 13.40 
1.7 อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 34 11.68 

2. วุฒิการศึกษา   
2.1 ปริญญาตรี 219 75.26 
2.2 ปริญญาโท 69 23.71 
2.3 ปริญญาเอก 3 1.03 

3. ประสบการณ์การท างาน   
3.1 น้อยกว่า 5 ปี 54 18.56 
3.2 5-10 ปี 160 54.98 
3.3 มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 77 26.46 

4. ต าแหน่ง/วิทยฐานะ   
4.1 ครูผู้ช่วยปฏิบัติหน้าที่  
     6 เดือนข้ึนไป 

59 20.27 

4.2 ครู อันดับ คศ.1 78 26.80 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

4.3 ครู อันดับ คศ.2 88 30.24 
4.4 ครู อันดับ คศ.3 66 22.68 
4.5 ครู อันดับ คศ.4 0 0.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอ าเภอ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 291 คน จ าแนกตามอ าเภอของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
อ าเภอปัว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.24 อ าเภอเชียงกลาง จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.43 อ าเภอทุ่งช้าง จ านวน 37 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.71 อ าเภอท่าวังผา จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.87 อ าเภอสองแคว จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 10.65 อ าเภอบ่อเกลือ จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.40 และอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.68  

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประกอบด้วย ปริญญาตรีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 75.26
ปริญญาโทจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 และปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03  

จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 54 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.56 ระหว่าง 5–10 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 54.98 และมากกว่า10 ปี
จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ26.46  

จ าแนกตามต าแหน่ง/วิทยฐานะ ประกอบด้วย ครูผู้ช่วยปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ20.27 ครูอันดับ คศ.1 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 ครูอันดับ 
คศ.2 จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ30.24 ครูอันดับ คศ.3 จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 
และ ครูอันดับ คศ.4 จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
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ตอนที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวม 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

n = 291 ระดับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 4.14 0.33 มาก 2 
2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.10 0.35 มาก 4 
3. ทักษะด้านเทคนิค 4.09 0.32 มาก 5 
4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.04 0.36 มาก 6 
5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 4.17 0.36 มาก 1 
6. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 4.11 0.35 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.26 มาก  

 
จากตาราง 4 พบวา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅= 4.11) เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบวา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ สูงสุด คือ 

ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (x̅ = 4.17) รองลงมา คือ ทักษะด้านการสื ่อสาร (x̅ = 4.14) 

รองลงมา คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.11) รองลงมา คือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  

(x̅= 4.10) รองลงมา คือ ทักษะด้านเทคนิค (x̅ = 4.09) และน้อยสุด คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(x̅ = 4.04) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านการสื่อสาร 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านการสื่อสาร 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี   
   ความสามารถในการถ่ายทอด 
   ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ได้อย่าง 
   ชัดเจนและถูกต้อง 

4.09 0.71 มาก 5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในแสดงความ 
   คิดเห็นได้อย่างตรงประเด็นและ 
   เป็นประโยชน ์

4.28 0.70 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการพูดโน้มน้าว  
   เจรจาต่อรอง กับครูผู้สอนใน 
   สถานศึกษาได้ 

4.09 0.79 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการพูดโน้มน้าว  
   เจรจาต่อรอง กับองค์กร 
   ภายนอกได้ 

4.21 0.72 มาก 2 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในด้านทักษะ 
   การพูด การอ่าน การเขียนที่มี 
   ประสิทธิภาพ 

4.11 0.79 มาก 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้างความ 
   เข้าใจ ส่งเสริมความร่วมมือใน 
   การท างานลดความขัดแย้งใน 
   องค์กรผ่านการสื่อสาร 

4.08 0.73 มาก 7 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการ   
   ติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือ 
   องค์กรภายนอกได้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 

4.11 0.78 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.33 มาก  

 
จากตาราง 5 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  

เขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านการสื ่อสาร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสามารถในแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงประเด็นและเป็นประโยชน์  (x̅ = 4.28) 
รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดโน้มน้าว เจรจาต่อรองกับองค์กร  

ภายนอกได ้(x̅ = 4.21) และน้อยสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ 

ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานลดความขัดแย้งในองค์กรผ่านการสื่อสาร (x̅ = 4.08) ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการวิเคราะห์   
   สถานการณ์ และปัญหา  
   เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน 
   สถานศึกษาได้อย่างรอบด้าน 

4.12 0.68 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการคิดนอก 
   กรอบเพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ  
   แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา 
   หรือพัฒนาสถานศึกษา 

4.11 0.73 มาก 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการน าความรู้ 
   และประสบการณ์เดิมมา 
   ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ 
   ในการท างาน 

4.09 0.76 มาก 4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการ สร้าง 
   นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนา 
   การเรียนการสอนหรือ 
   การบริหาสถานศึกษา 

4.10 0.77 มาก 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้างผลงาน 
   ที่แปลกใหม่และเป็นประโยชน์ 
   ต่อสถานศึกษาส่งผลให้ 
   สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมาย 
   ที่ตั้งไว้ 

4.06 0.79 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.35 มาก  

 
จากตาราง 6 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และปัญหาเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที ่เกิดขึ้น 

ในสถานศึกษาได้อย่างรอบด้าน (x̅ = 4.12) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาสถานศึกษา (x̅ = 4.11) 
และน้อยสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างผลงานที ่แปลกใหม่และเป็น

ประโยชน์ต่อสถานศึกษาส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมายที่ตั้งไว้ (x̅ = 4.06) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านเทคนิค   

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  
ทักษะด้านเทคนิค 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   การวางแผนและก าหนดนโยบาย 
   ของสถานศึกษาได้อย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 

4.07 0.69 มาก 6 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   การสั่งการ และมอบหมายงาน 
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ             

4.15 0.70 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.09 0.78 มาก 4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   การน าเสนอข้อมูลและแนวคิด 
   อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.11 0.76 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   การประเมินการสอนได้อย่างมี 
   ระบบ 

4.13 0.73 มาก 2 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้สื่อและ 
   เทคโนโลยีที่ทันสมัย คล่องแคล่ว  
   ในการบริหารงาน 

4.09 0.76 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  
ทักษะด้านเทคนิค 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้เทคนิค 
   การบริหารเพ่ือน าสถานศึกษา 
   ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

4.01 0.75 มาก 7 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.32 มาก  

 
จากตาราง 7 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านเทคนิค โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.09) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  

มีความสามารถในการใช้เทคนิคการสั่งการ และมอบหมายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x̅ = 4.15) 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิคการประเมินการสอนได้อย่างมี

ระบบ (x̅ = 4.13) และน้อยสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิคการบริหาร

เพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด (x̅ = 4.01) ตามล าดับ 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้าง 
   ความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคล 
   ในองค์กร     

4.03 0.77 มาก 4 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้าง 
   ความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กร 
   ภายนอก 

4.05 0.80 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการใช้ศาสตร์  
   และศิลป์ในการเสริมสร้าง 
   ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอ่ืน ๆ 

4.02 0.77 มาก 5 

4. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและ 
   ให้ความส าคัญกับความคิดเห็น 
   ของครูผู้สอนทุกระดับอย่างเท่า 
   เทียมกัน 

4.05 0.78 มาก 1 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการ 
   ท างานเป็นทีมและความร่วมมือ 
   ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

4.01 0.78 มาก 6 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้าง 
   ความสัมพันธ์อันดีชุมชนรอบข้าง 
   สถานศึกษา เช่น มีส่วนร่วมใน 
   กิจกรรมของชุมชน 

4.05 0.81 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.36 มาก  

 
จากตาราง 8 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  
มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีชุมชนรอบข้างสถานศึกษา เช่น มีส่วนร่วมในกิจกรรม



 

 

 89 

ของชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของครูผู้สอนทุกระดับอย่าง
เท่าเทียมกัน ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กรภายนอก  

(x̅ = 4.05) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคล

ในองค์กร (x̅ = 4.03) และน้อยสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและความ

ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษา (x̅ = 4.01) ตามล าดับ 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยี
และการใช้ดิจิทัล   

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทัล   

n = 291 
ระดับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21   
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการน า 
   เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการ 
   ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาได้ 

4.22 0.68 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 
   ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ 
   ในการจัดการเรียนการสอน   
   น าเสนอผลงาน 

4.11 0.77 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 
   ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ 
   ในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
   ภายในองค์กรในรูปแบบของ 
   อีเมล, การประชุมออนไลน์, หรือ 
   การใช้แพลตฟอร์มสื่อสารอ่ืน ๆ 

4.16 0.73 มาก 4 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการ 
   ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ 
   ในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

4.18 0.73 มาก 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทัล   

n = 291 
ระดับทักษะของผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21   
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ 
   ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
   ของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ไลน์  
   เฟสบุ๊ค ของสถานศึกษา 

4.18 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.17 0.36 มาก  

 
จากตาราง 9 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายใน

สถานศึกษาได้ (x̅ = 4.22) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการท างานร่วมกันเป็นทีม, ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารของโรงเรียน

ผ่าน เว็ปไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ของสถานศึกษา (x̅ = 4.18) และน้อยสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน น าเสนอผลงาน (x̅ = 4.11) ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของ ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  ทักษะ
ด้านวิสัยทัศน์ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  

ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

n = 291 ระดับทักษะของผู้บริหาร
ในศตวรรษที่ 21   

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการก าหนด 
   ทิศทาง เป้าหมายที่ต้องการ 
   พัฒนาและเปลี่ยนแปลงใน 
   อนาคตของสถานศึกษาได้อย่าง 
   ชัดเจน 

4.08 0.77 มาก 5 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้าง 
   วิสัยทัศน์บนพื้นฐานของ 
   ค่านิยมร่วม ปรัชญา และความ 
   เชื่อที่สอดคล้องกันในองค์กร 

4.14 0.70 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ 
   ความสามารถที่แตกต่างของ 
   บุคคลในองค์กร 

4.13 0.75 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความ 
   ร่วมมือและกรอบแนวคิดร่วมกัน 
   ภายในองค์กรเพ่ือให้คนใน 
   องค์กรมองเห็นภาพอนาคต 
   เดียวกัน 

4.11 0.75 มาก 3 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี 
   ความสามารถในการสร้าง 
   ครูผู้สอนให้มีความรู้สึกผูกพัน 
   และทุ่มเทต่อองค์กร 

4.10 0.74 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.35 มาก  



 

 

 92 

จากตาราง 10 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์บนพ้ืนฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญา และความเชื่อที่สอดคล้องกัน

ในองค์กร (x̅ = 4.14) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความสามารถที่แตกต่างของบุคคล

ในองค์กร (x̅ = 4.13) และน้อยสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการก าหนดทิศทาง 

เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน ( x̅ = 4.08) 
ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวม 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

n = 291 ระดับองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา 

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี  
   (Happy Body)  

4.04 0.42 มาก 2 

2. ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ  
   (Happy Hear)  

4.13 0.37 มาก 1 

3. ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการ 
   กับอารมณ์ของตนเอง  
   (Happy Relax)  

3.98 0.44 มาก 7 

4. ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และ 
   เป็นมืออาชีพในงาน  
   (Happy Brain)  

4.02 0.40 มาก 5 

5. ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและ 
   ความกตัญญู (Happy Soul)  

4.01 0.40 มาก 6 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

n = 291 ระดับองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา 

อันดับที่ 
x̅ S.D. 

6. ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น  
   (Happy Money)  

3.98 0.41 มาก 7 

7. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล 
   ครอบครัวตนเองได้  
   (Happy Family)  

4.03 0.40 มาก 4 

8. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล 
   องค์กร/สังคมของตนเองได้  
   (Happy Society) 

4.04 0.41 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.32 มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ มาก (x̅ = 4.03) เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Hear) (x̅ = 4.13) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี (Happy Body), ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) 

(x̅ = 4.04) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู ้ที ่ร ักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)  

(x̅ = 4.03) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) ) 

(x̅ = 4.02) รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) (x̅ = 4.01) 

รองลงมา คือ ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) (x̅ = 3.98) 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) (x̅ = 3.98) ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพ
ดี (Happy Body) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี 
(Happy Body) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
   ไม่เจ็บป่วยบ่อย 

4.03 0.82 มาก 3 

2. ท่านมีสุขภาพจิตที่ดีและมีความ 
   พร้อมในการท างานอยู่เสมอ 

4.14 0.75 มาก 1 

3. ท่านมีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ  
   ประมาณวันละ 6–8 ชั่วโมง 

3.92 0.80 มาก 5 

4. ท่านไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติด 
   ต่าง ๆ เช่น เหล้า บุหรี่ เปน็ต้น 

4.02 0.79 มาก 4 

5. ท่านมีเวลาในการออกก าลังกาย  
   อย่างน้อย 3 วัน ต่อ 1 สัปดาห์ 

4.09 0.76 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.42 มาก  

 
จากตาราง 12 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู ้ที ่มีสุขภาพดี (Happy Body) โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ท่านมีสุขภาพจิตที่ดีและมีความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ (x̅ = 4.14) รองลงมา คือ ท่านมีเวลา 

ในการออกก าลังกาย อย่างน้อย 3 วัน ต่อ 1 สัปดาห์ (x̅ = 4.09) และน้อยสุด คือ ท่านมีเวลาพักผ่อน

ที่เพียงพอ ประมาณวันละ 6–8 ชั่วโมง (x̅ = 3.92) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ 
(Happy Heart) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ  
(Happy Heart) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านให้ความช่วยเหลือเพ่ือน 
   ร่วมงานโดยไม่หวังผลตอบแทน 

4.14 0.73 มาก 3 

2. ท่านเข้าใจและปฏิบัติตาม 
   บทบาทหน้าที่ของตนเองใน 
   องค์กรได้อย่างเหมาะสม 

4.17 0.72 มาก 2 

3. ท่านห่วงใยและให้ก าลังใจเพ่ือน 
   ร่วมงานเมื่อพวกเขาประสบ 
   ปัญหาอยู่เสมอ 

4.12 0.75 มาก 4 

4. ท่านรู้สึกรักและผูกพันกับเพ่ือน 
   ร่วมงานแบบพ่ีน้อง 

4.10 0.74 มาก 5 

5. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิต 
   อาสาหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมของ 
   องค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

4.18 0.73 มาก 1 

6. ท่านมีการพูดคุยกับผู้บริหารและ 
   เพ่ือนร่วมงานเพ่ือแลกเปลี่ยน 
   ความคิดและประสบการณ์ใน 
   การท างานระหว่างกันอยู่เสมอ 

4.05 0.75 มาก 6 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.37 มาก  

 
จากตาราง 13 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Heart) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.13) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกข อ โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ 

ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ ( x̅ = 4.18) 
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รองลงมา คือ ท่านเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่ของตนเองในองค์กรได้อย่างเหมาะสม  

(x̅ = 4.17) และน้อยสุด คือ ท่านมีการพูดคุยกับผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด

และประสบการณ์ในการท างานระหว่างกันอยู่เสมอ (x̅ = 4.05) ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่สามารถ
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการ 
กับอารมณ์ของตนเอง 

(Happy Relax) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านมีวิธีท าให้ตนเองรู้สึกผ่อน 
   คลายได้อย่างเหมาะสม 

3.93 0.82 มาก 5 

2. ท่านมักจะมีความคิดด้านบวก 
   เมื่อเจอกับปัญหา 

3.95 0.76 มาก 4 

3. ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหา 
   ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง 

4.04 0.80 มาก 1 

4. ท่านมีความพึงพอใจกับงานที่ตน 
   ได้ท าอยู่เสมอ 

3.99 0.75 มาก 2 

5. ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรม 
   เพ่ือการผ่อนคลาย เช่น ดูหนัง  
   ฟังเพลง เป็นต้น 

3.99 0.78 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.44 มาก  

 
จากตาราง 14 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy 

Relax) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.98) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ  
โดยข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นได้ด้วยตนเอง  

(x̅ = 4.04) รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกับงานที่ตนได้ท าอยู่เสมอ , ท่านมีเวลาในการท า
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กิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น (x̅ = 3.99) และน้อยสุด คือ ท่านมีวิธีท าให้

ตนเองรู้สึกผ่อนคลายได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 3.93) ตามล าดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  ด้านการเป็นผู้รักการ
เรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้ 
และเป็นมืออาชีพในงาน  

(Happy Brain) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านมีความสนใจในการศึกษา 
   หาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

4.02 0.72 มาก 3 

2. ท่านมีความสนใจที่จะพัฒนา 
   ตนเองเพ่ือความก้าวหน้าของ 
   ชีวิตและการท างานอยู่เสมอ 

4.07 0.77 มาก 1 

3. ท่านมีวินัยในการท างาน เพ่ือ 
   น าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 

3.99 0.80 มาก 5 

4. ท่านมีการเข้าร่วมการฝึกอบรม  
   เพ่ือพัฒนาทักษะและ 
   ความสามารถของตนเอง 
   อยู่เสมอ 

3.98 0.77 มาก 6 

5. ท่านมีความสนใจที่จะเข้าร่วม 
   การศึกษาดูงานต่าง ๆ เพ่ือ 
   พัฒนาทักษะและความสามารถ 
   ของตนเองอยู่เสมอ 

4.00 0.75 มาก 4 

6. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ 
   ตนเองมีและถนัดให้แก่ผู้อ่ืนได้ 
   เป็นอย่างดี 

4.04 0.78 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.40 มาก  
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จากตาราง 15 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy 

Brain) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าของชีวิตและการท างาน

อยู่เสมอ (x̅ = 4.07) รองลงมา คือ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีและถนัดให้แก่ผู้อื่นได้เป็น

อย่างดี (x̅ = 4.04) และน้อยสุด คือ ท่านมีการเข้าร่วมการฝึกอบรม เพื ่อพัฒนาทักษะและ

ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ (x̅ = 3.98) ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรม
และความกตัญญู (Happy Soul) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและ
ความกตัญญู (Happy Soul) 

n = 291 ระดับองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา 

อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านมักจะมีความละอายและ 
   เกรงกลัวต่อการกระท าที่ไม่ดี 

4.01 0.83 มาก 4 

2. ท่านมีความซื่อสัตย์ในการ 
   ปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต 
   อยู่เสมอ 

4.05 0.74 มาก 3 

3. ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
   ที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 

3.97 0.81 มาก 5 

4. ท่านมีระเบียบวินัยและมีความ 
   ตรงต่อเวลาในการท างานอยู่
เสมอ 

4.07 0.77 มาก 1 

5. ท่านรู้จักขอโทษและส านึกผิดต่อ 
   ความผิดที่ตนเป็นผู้กระท าหรือมี 
   ส่วนรว่มอยู่เสมอ 

4.06 0.79 มาก 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและ
ความกตัญญู (Happy Soul) 

n = 291 ระดับองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา 

อันดับที่ 

x̅ S.D. 

6. ท่านมีความศรัทธาและปฏิบัติ 
   ตามหลักค าสอนของศาสนาที่ 
   ท่านนับถือเป็นอย่างดี 

3.89 0.82 มาก 6 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.40 มาก  

 
จากตาราง 16 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู ้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีระเบียบวินัยและมีความตรงต่อเวลาในการท างานอยู่เสมอ  (x̅ = 4.07) 
รองลงมา คือ ท่านรู้จักขอโทษและส านึกผิดต่อความผิดที่ตนเป็นผู้กระท าหรือมีส่วนร่วมอยู่เสมอ  

(x̅ = 4.06) และน้อยสุด คือ ท่านมีความศรัทธาและปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนาที่ท่านนับถือ

เป็นอย่างด ี(x̅ = 3.89) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ใช้เงนิเป็น 
(Happy Money) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น  
(Happy Money) 

n = 291 ระดับองค์กรแห่ง
ความสุขในสถานศึกษา 

อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านสามารถจัดสรรรายรับ  
   รายจ่ายในแต่ละเดือนได้อย่าง 
   สมดุล 

4.01 0.81 มาก 1 

2. ท่านไม่มีปัญหาเรื่องหนี้สิน 4.01 0.74 มาก 1 
3. ท่านมีเงินเก็บออมแต่ละเดือน 3.93 0.80 มาก 4 
4. ท่านมีการใช้ชีวิตที่เหมาะสมกับ 
   ฐานะของตน 

3.92 0.76 มาก 5 

5. ท่านมีการเสริมสร้างความรู้ 
   เกี่ยวกับการใช้จ่ายที่เหมาะสม 

4.01 0.78 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.41 มาก  

 
จากตาราง 17 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู ้ใช้เงินเป็น (Happy Money) โดยรวมอยู ่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 3.98) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ท่านสามารถจัดสรรรายรับ รายจ่ายในแต่ละเดือนได้อย่างสมดุล , ท่านไม่มีปัญหาเรื่องหนี้สิน, ท่านมี

การเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายที่เหมาะสม (x̅ = 4.01) รองลงมา คือ ท่านมีเงินเก็บออม 

แต่ละเดือน (x̅ = 3.93) น้อยสุด คือ ท่านมีการใช้ชีวิตที ่เหมาะสมกับฐานะของตน (x̅ = 3.92) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่รักและ
ดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้  
(Happy Family) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านมีครอบครัวที่อบอุ่น 
   และม่ันคง 

4.08 0.78 มาก 2 

2. ท่านมีเวลาให้กับครอบครัวอย่าง 
   เพียงพอ 

4.04 0.74 มาก 4 

3. ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่าง 
   การท างานและครอบครัวได้ 
   อย่างเหมาะสม 

3.97 0.76 มาก 6 

4. ท่านมีครอบครัวคอยให้ก าลังใจ  
   เมื่อเจอปัญหา 

4.11 0.78 มาก 1 

5. ท่านสามารถพ่ึงพาครอบครัวได้ 
   เมื่อเผชิญปัญหาหรืออุปสรรค 
   ในชีวิต 

4.08 0.79 มาก 2 

6. ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมี 
   ส่วนชว่ยให้ตัวท่านเองมีความสุข 
   ในการท างาน 

3.91 0.78 มาก 7 

7. ท่านมีเวลาว่างในการท า 
   กิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัว 
   อยู่เสมอ 

4.04 0.76 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.40 มาก  

 
จากตาราง 18 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ท่านมีครอบครัวคอยให้ก าลังใจ เมื ่อเจอปัญหา  (x̅ = 4.11) รองลงมา คือ  
ท่านสามารถพึ่งพาครอบครัวได้เมื่อเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต , ท่านมีครอบครัวที่อบอุ่นและ

มั่นคง (x̅ = 4.08) และน้อยสุด คือ ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีส่วนช่วยให้ตัวท่านเองมีความสุข

ในการท างาน (x̅ = 3.91) ตามล าดับ 
 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่รักและ
ดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) 

องค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา 

ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/สังคมของตนเองได้ 

(Happy Society) 

n = 291 
ระดับองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 
อันดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็น 
   ของเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

4.05 0.76 มาก 3 

2. ท่านมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือน 
   ร่วมงานอยู่เสมอ 

4.09 0.72 มาก 2 

3. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน 
   ร่วมงาน 

3.99 0.78 มาก 4 

4. ท่านมีจิตอาสาและช่วยเหลือ 
   ผู้อื่นในสังคมอยู่เสมอ 

4.10 0.75 มาก 1 

5. ท่านให้ความส าคัญกับการรักษา 
   สิ่งแวดล้อมในชุมชนรอบข้าง 
   อยู่เสมอ 

3.99 0.78 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.41 มาก  

 
จากตาราง 19 พบว่า องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy 

Society) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ  
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โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีจิตอาสาและช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคมอยู่เสมอ (x̅ = 4.10) รองลงมา 

คือ ท่านมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ (x̅ = 4.09) และน้อยสุด คือ ท่านมีความสัมพันธ์
ที ่ด ีต่อเพื ่อนร่วมงาน , ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาสิ ่งแวดล้อมในชุมชนรอบข้างอยู ่เสมอ 

(x̅ = 3.99) ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัว

แปรพยากรณ์ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่านเขต 2  

 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี ่ย และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวพยากรณ์ทักษะของผู ้บร ิหา ร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และตัวแปรเกณฑ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ 

ตัว
แปร 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y Mean S.D. 

X1 1.000       4.14 0.33 
X2 0.515** 1.000      4.10 0.35 
X3 0.527** 0.489** 1.000     4.09 0.32 
X4 0.504** 0.408** 0.498** 1.000    4.04 0.36 
X5 0.391** 0.357** 0.407** 0.426** 1.000   4.17 0.36 
X6 0.568** 0.433** 0.523** 0.427** 0.448** 1.000  4.11 0.35 
Y 0.486** 0.396** 0.391** 0.476** 0.301** 0.432** 1.00 4.03 0.32 

 
จากตาราง 20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ (X) 

กับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา (Y) พบว่า มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งหมด 28 คู่ เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เป็นรายด้าน (X) กับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาโดยรวม (Y) พบว่า ทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) มีค่าสหสัมพันธ์กับองค์กรแห่งความสุข 
มากที่สุด (r = 0.486) รองลงมา คือ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (X4) (r = 0.476) รองลงมา คือ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X6) (r = 0.432) รองลงมา คือ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) (r = 0.396) รองลงมา คือ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านเทคนิค (X3) (r = 0.391) ตามล าดับ และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล (X5) (r = 0.301) น้อยที่สุด  
 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์ Multicollinearity  

Variable 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 0.527 1.899 
X2 0.648 1.543 
X3 0.566 1.767 
X4 0.630 1.587 
X5 0.709 1.410 
X6 0.569 1.758 

 
จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบวาค่า Tolerance 

ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาไม่ใกลศูนย์ (>0.5) และคา Variance Inflation Factor ของตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีคา น้อยกว่า 10 ดังนั้นจึงสรุปได้วา ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
 
ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Coefficient) แบบวิธี Stepwise เพื่อหาความสามารถในการพยากรณทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่านเขต 2  

ตัวแปร b SE β t 

ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) 0.198 0.062 0.209 3.194** 
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X4) 0.225 0.050 0.258 4.477** 
ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X6) 0.136 0.054 0.153 2.528** 
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 0.106 0.053 0.117 2.005** 

a= 1.305   R = 0.580   SEest = 0.258   R2=0.337   F = 36.314 
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จากตาราง 22 จะเห็นได้วา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถ
พยากรณ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (X4) และทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X6) ทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์องค์กร 
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้ร้อยละ
33.70 ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาสร้างสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y ̂= 1.305+0.198(𝑥1) +0.225(𝑥4) +0.136(𝑥6) +0.106(𝑥2) 
สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z ̂= 0.209(Z𝑥1) + 0.258(Z𝑥4) +0.153 (Z𝑥6) + 0.117(Z𝑥2) 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient)

แบบวิธี Stepwise เพ่ือหาความสามารถในการพยากรณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า 
ตัวแปร (X) ที่ส่งผลมากที่สุด คือ ทักษะด้านการสื่อสาร (X1) รองลงมา คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(X4) รองลงมา คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ (X6) และตัวแปรที่ส่งผลน้อยสุด คือ ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ (X2) 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาเรื ่อง ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อองค์กร 
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอ 
โดยเรียงล าดับหัวข้อ ดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย  
2. อภิปรายผลการวิจัย  
3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิจัยหัวข้อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กร  

แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
1. ทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ระดับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
รายด้าน ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล รองลงมา  คือ ทักษะด้าน 
การสื่อสาร รองลงมา คือ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ รองลงมา คือ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา 
คือ ทักษะด้านเทคนิค และน้อยสุด คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ตามล าดับ โดยผลการศึกษาระดับ
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รายด้าน ดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านการสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงประเด็นและเป็นประโยชน์  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูดโน้มน้าว เจรจาต่อรองกับ
องค์กรภายนอกได้ และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความเข้าใจ ส่งเสริมความ
ร่วมมือในการท างานลดความขัดแย้งในองค์กรผ่านการสื่อสารมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

1.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน  
ระดับมาก โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และปัญหาเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างรอบด้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
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มีความสามารถในการคิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
สถานศึกษา และผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างผลงานที่แปลกใหม่และเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาส่งผลให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมายที่ตั้งไว้มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

1.3 ทักษะด้านเทคนิค พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิคการสั่งการและมอบหมายงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค  
การประเมินการสอนได้อย่างมีระบบ และผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค 
การบริหารเพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  

1.4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์อันดีชุมชนรอบข้างสถานศึกษา เช่น 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน, ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและให้ความส าคัญกับความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน, ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์  
อันดีต่อองค์กรภายนอกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคลในองค์กร และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและความ
ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

1.5 ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ย  
อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครู
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานร่วมกันเป็นทีม , ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊คของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม
ให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนน าเสนอผลงานมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

1.6 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์บนพื้นฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญา  
และความเชื่อที่สอดคล้องกันในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับ
ความสามารถที่แตกต่างของบุคคลในองค์กร และผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการก าหนด
ทิศทาง เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาและเปลี ่ยนแปลงในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน  
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  

2. องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน  

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากทุกด้าน เมื ่อพิจารณารายด้าน  
โดยเรียงล าดับดังต่อไปนี้ ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ รองลงมาด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดีและด้านการเป็น
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ผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ รองลงมาด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ 
รองลงมาด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน รองลงมาด้านการเป็นผู้มีคุณธรรม 
และความกตัญญู รองลงมาด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยสุดด้านการเป็นผู้ใช้เงินตามล าดับ  

โดยผลการศึกษาระดับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษารายด้าน ดังนี้ 
2.1 ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body) โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยท่านมีสุขภาพจิตที่ดีและมีความพร้อมในการท างานอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ท่านมีเวลาในการออกก าลังกาย อย่างน้อย 3 วัน ต่อ 1 สัปดาห์ และท่านมีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ 
ประมาณวันละ 6–8 ชั่วโมง มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.2 ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Heart) โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ท่านเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม และท่านมีการพูดคุยกับผู ้บริหารและเพื ่อนร่วมงานเพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดและ
ประสบการณ์ในการท างานระหว่างกันอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.3 ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) โดยภาพรวม
และรายข้อมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก โดยท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นได้  
ด้วยตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ท่านมีความพึงพอใจกับงานที่ตนได้ท าอยู่เสมอ , ท่านมีเวลา
ในการท ากิจกรรมเพื่อการผ่อนคลาย เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น  และท่านมีวิธีท าให้ตนเองรู้สึก 
ผ่อนคลายได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.4 ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) โดยภาพรวม
และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยท่านมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าของ
ชีวิตและการท างานอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมี  
และถนัดให้แก่ผู ้อื ่นได้เป็นอย่างดี  และท่านมีการเข้าร่วมการฝึกอบรม เพื ่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.5 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) โดยภาพรวมและรายข้อ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยท่านมีระเบียบวินัยและมีความตรงต่อเวลาในการท างานอยู่เสมอ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ท่านรู้จักขอโทษและส านึกผิดต่อความผิดที่ตนเป็นผู้กระท าหรือมี  
ส่วนร่วมอยู่เสมอ และท่านมีความศรัทธาและปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนาที่ท่านนับถือเป็นอย่างดี
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.6 ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยท่านสามารถจัดสรรรายรับ รายจ่ายในแต่ละเดือนได้อย่างสมดุล , ท่านไม่มีปัญหาเรื่อง
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หนี้สิน, ท่านมีการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายที่เหมาะสมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และท่านมีการใช้
ชีวิตที่เหมาะสมกับฐานะของตนมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.7 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) โดยภาพรวม 
และรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยท่านมีครอบครัวคอยให้ก าลังใจเมื่อเจอปัญหา  มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ท่านสามารถพึ่งพาครอบครัวได้เมื่อเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต , ท่านมี
ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง และท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีส่วนช่วยให้ตัวท่านเองมีความสุข  
ในการท างานมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

2.8 ด้านการเป็นผู ้ที ่ร ักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society)  
โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยท่านมีจิตอาสาและช่วยเหลือผู้อื ่นในสังคม 
อยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ท่านมีความปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ และท่านมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน, ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนรอบข้าง 
อยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด 

3. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า ทักษะของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพยากรณ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านวิสัยทัศน์ ดังนั้นผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ 
มาสร้างสมการพยากรณ์ดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y ̂= 1.305 + 0.198(𝑥1) + 0.225(𝑥4) + 0.136(𝑥6) + 0.106(𝑥2) 
สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z ̂= 0.209(Z𝑥1) + 0.258(Z𝑥4) + 0.153 (Z𝑥6) + 0.117(Z𝑥2) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยหัวข้อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กร  
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีประเด็นส าคัญ 
ที่สามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะที่โดดเด่นในหลายประการ 
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กล่าวคือ มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะการสื่อสารและ  
การเจรจาต่อรองที่มีประสิทธิผลทั้งกับครูผู้สอนภายในและองค์กรภายนอก อีกทั้งมีความสามารถ  
ในการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างรอบด้านและมีความคิดเชิงนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ผ่านการใช้เทคนิคการบริหารงานและการมอบหมายงานที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับ
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนและองค์กรภายนอก รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ครูผู้สอนทุกระดับอย่างเท่าเทียมในด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางดิจิทัลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการท างานเป็นทีม การจัดการประชุมออนไลน์ และการ
จัดการเรียนการสอน อีกทั ้งยังมีการก าหนดวิสัยทัศน์ที ่สอดคล้องกับค่านิยมร่วมและปรัชญา  
ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ที่ศึกษาทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งพบว่าระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รายด้าน มีประเด็นที่น ามา 
อภิปรายดังนี้ 

1.1 ทักษะด้านการสื่อสารซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรงประเด็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งมีศักยภาพ  
ในการถ่ายทอดข้อมูลและองค์ความรู ้ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื ่อสาร การโน้มน้าวใจ และการเจรจาต่อรองกับครูผู ้สอนภายใน
สถานศึกษาและองค์กรภายนอก ตลอดจนมีความสามารถในการสร้างความเข้าใจและส่งเสริม  
ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การลดความขัดแย้งภายในองค์กรผ่านกระบวนการสื่อสาร  
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 ส ังก ัดส  าน ักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี ้ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฐิติพิรญา โพธิ ์ทอง และคณะ (2565)  
ที่ได้ศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 พบว่าทักษะด้านการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก  

1.2 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ซึ ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู ้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหาร
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สถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาอย่างเป็นระบบและรอบด้าน  
มีกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมที่ก้าวพ้นกรอบความคิดแบบดั้งเดิม สามารถพัฒนาวิธีการและแนวคิด
ใหม่เพ่ือการแก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจนมีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา
เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการสถานศึกษา นอกจากนี้ ยังสามารถ  
บูรณาการองค์ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดและผลงานที่มีความแปลกใหม่  
และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมายที ่ก าหนดไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที ่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ ่งพบว่า   
ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวจิัย
ของบุญส่ง กรุงชาลี (2562) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 

1.3 ทักษะด้านเทคนิค ซึ ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารที่หลากหลาย อาทิ การสั่งการและมอบหมายงานอย่างเป็นระบบ 
การน าเสนอข้อมูลและแนวคิดด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการด าเนินการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนสถานศึกษาให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

1.4 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดง
ศักยภาพในการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาทิ 
ครูผู้สอนทางการศึกษา และชุมชนโดยรอบสถานศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารยังได้แสดงออกถึงภาวะ
ผู้น าเชิงประชาธิปไตยผ่านการรับฟังความคิดเห็นของครูผู้สอนทุกระดับอย่างเสมอภาค โดยบูรณาการ
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดี ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม
และการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ไกรศร เจียมทอง (2561) ที ่ได้ท าการศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ที่ได้ศึกษาทักษะของ
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ผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ซึ่งผลการวิจัยระบุว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 

1.5 ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล เป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการสถานศึกษาหลากหลายด้าน อาทิ 
การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกันของครูผู ้สอนผ่านการประชุมออนไลน์และ
แพลตฟอร์มการสื่อสารต่าง ๆ การสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
และการน าเสนอผลงาน ตลอดจนการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น 
เว็บไซต์และสื ่อสังคมออนไลน์ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560) ที ่ศึกษา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งพบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ที่ศึกษาทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยพบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
ดิจิทัลอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2562) ที่ศึกษาทักษะ 
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ซึ่งพบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก 

1.6 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ซึ ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 มีค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา  
ได้ด าเนินการสร้างวิสัยทัศน์บนพื้นฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญา และความเชื่อที่สอดคล้องกันภายใน
องค์กร อีกท้ังยังให้การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในองค์กร ตลอดจนสร้างความร่วมมือและ
กรอบแนวคิดร่วมกันเพื่อให้ครูผู้สอนมีวิสัยทัศน์ร่วมในอนาคตขององค์กร นอกจากนี้ยังส่ งเสริมให้
ครูผู้สอนเกิดความผูกพันและทุ่มเทต่อองค์กร โดยผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาในอนาคตไว้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ซึ่งพบว่าผู้บริหารสถานศึกษา  
มีคุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปัทมพร พงษ์เพชร 
(2561) ที่ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ซึ่งพบว่า  ทักษะด้าน
วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
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2. ผลการวิเคราะห์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 8 ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจัย
หลายประการที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ดังนี้ ประการแรก ครูผู้สอนมีสุขภาวะ
ทางกายและจิตที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน โดยให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพผ่านการออกก าลังกาย 
อย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ ส่งผลให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงและมีอัตราการเจ็บป่วยต ่า 
ประการที่สอง ครูผู ้สอนมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และมีส่วนร่วมในกิ จกรรมเพื่อสังคม
แสดงออกถึงความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองและมี
ความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมาย ประการที่สาม ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง  
โดยแสดงออกถึงความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีระเบียบวินัยและ
ตรงต่อเวลา รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ประการที่สี่ ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการ
ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ สามารถจัดการรายรับรายจ่ายได้อย่างสมดุล ปราศจากภาระหนี้สิน 
ประการที่ห้า ครูผู้สอนได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีระบบครอบครัวที่เข้มแข็งคอยให้
ก าลังใจและความช่วยเหลือในยามประสบปัญหา ประการสุดท้าย ครูผู ้สอนมีจิตสาธารณะและ 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี แสดงออกถึงความมีน ้าใจ การช่วยเหลือผู้อื ่น และความปรารถนาดีต่อเพื ่อน
ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) ที่ศึกษาองค์กรแห่งความสุขของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่าระดับความสุขในองค์กร
โดยรวมและรายข้อทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา รายด้าน มีประเด็นที่น ามาอภิปราย 
ดังนี้ 

2.1 ด้านการมีสุขภาพดี พบว่า มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่า
ครูผู้สอนในสถานศึกษามีสุขภาวะทางจิตที่ดีและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ โดยมี
การจัดสรรเวลาในการออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ และมีระยะเวลาในการพักผ่อน  
ที่เพียงพอประมาณ 6-8 ชั่วโมงต่อวัน ส่งผลให้มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงและมีอัตราการเจ็บป่วยที่ต ่า 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) ที่ได้ศึกษาองค์กรแห่งความสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่า  องค์ประกอบด้านการเป็นผู้ที่มี
สุขภาพดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.2 ด้านการเป็นผู้มีน ้าใจ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ครูผู้สอนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ขององค์กร
อย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ครูผู ้สอนยังแสดงออกถึงการมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงานผ่านการให้ความ
ช่วยเหลือโดยปราศจากเงื ่อนไขและการเป็นก าลังใจให้แก่กันในยามที่ประสบปัญหาหรืออุปสรรค 



 

 

 114 

ส่งผลให้เกิดความรู้สึกผูกพันฉันท์พี่น้องระหว่างครูผู้สอนในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ที่ได้ศึกษาองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ ซึ่งพบว่า 
องค์ประกอบด้านการเป็นผู้มีน ้าใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.3 ด้านความสามารถในการจัดการอารมณ์และการผ่อนคลาย พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนทางการศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการปัญหา
ด้วยตนเอง มีกระบวนการคิดเชิงบวกในการเผชิญอุปสรรค และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
นอกจากนี้ยังสามารถจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดได้อย่างเหมาะสม 
ซึ ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ นิศารัตน์ แสงแข และคณะ (2562) ที ่ได้ศึกษาแนวทางองค์กร 
แห่งความสุขเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านบางกะจะ จังหวัดจันทบุรี ซึ่งพบว่า ด้านการ
ผ่อนคลายที่ดีมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.4 ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และการพัฒนาความเป็นมืออาชีพ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนในสถานศึกษามีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพและสมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยแสดงออกผ่าน
พฤติกรรมการแสวงหาองค์ความรู้ใหม่อย่างสม ่าเสมอ มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้  
และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านแก่ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีวินัยในการปฏิบัติงานและ  
เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดับความเป็นมืออาชีพในการปฏิบั ติงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) ที่ได้ศึกษาองค์กรแห่งความสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า ด้านการหาความรู้  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า แนวโน้มของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้น  
การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาความเป็นมืออาชีพในองค์กรภาครัฐ 

2.5 ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูผู้สอนในสถานศึกษาแสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะท้อนความมีวินัยและความตรงต่อเวลา  
ในการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ มีความซื่อสัตย์สุจริตทั้งในด้านการปฏิบัติหน้าที่และการด าเนินชวีิต
ส่วนบุคคล แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผลของการกระท าผ่านการยอมรับผิดและแสดงความ
ส านึกผิดเมื่อเกิดความบกพร่อง อีกทั้งยังแสดงถึงความรับผิดชอบในภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่า ครูผู้สอนมีความศรัทธาและยึดมั่นในหลักค าสอนทางศาสนา
ที่ตนนับถือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง องค์กร 
แห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน  
ศรีบุณยานนท์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณธรรม มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 
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2.6 ด้านการบริหารการเงินอย่างมีความสุข พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้  
อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนในสถานศึกษามีพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับสถานภาพทาง  
การเงินของตน โดยสามารถบริหารจัดการรายรับและรายจ่ายประจ าเดือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และไม่ประสบปัญหาภาระหนี้สิน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล สายแวว (2564) ที ่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี” ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า องค์ประกอบด้านการส่งเสริมวินัย
ทางการเงิน ขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2.7 ด้านความสุขในครอบครัว พบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูผู ้สอนในสถานศึกษาได้รับการสนับสนุนทางด้านจิตใจจากครอบครัว มีความมั ่นคง
ทางด้านความสัมพันธ์ในครอบครัว และสามารถพึ่งพาสมาชิกในครอบครัวเมื่อประสบปัญหาหรือ
อุปสรรค นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัวอย่างสม ่าเสมอ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวีณา ไชยแสนย์ (2558) ที่ศึกษาองค์กรแห่งความสุขขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอแกด า จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งพบว่าด้านความสุขของครอบครัว อยู่ใน
ระดับมาก เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรแห่ง
ความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านครอบครัวที่ดีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2.8 ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กรและสังคม (Happy Society) พบว่าโดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนในสถานศึกษามีจิตสาธารณะในการให้ความ
ช่วยเหลือสังคม มีทัศนคติเชิงบวกและความปรารถนาดีต่อเพื ่อนร่วมงาน รวมถึงเปิดร ับฟัง  
ความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้
ยังให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมในชุมชนโดยรอบอย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งสอดคล้องกับ  
งานวิจัยของ ภัทรพล สายแวว (2564) ที่ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ซึ่งพบว่าองค์ประกอบด้านการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรเกื้อกูลกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า  

3.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการสื่อสาร ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างตรง
ประเด็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งมีศักยภาพในการถ่ายทอดข้อมูลและองค์ความรู้ได้
อย่างชัดเจนและถูกต้อง นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร การโน้มน้าว
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ใจ และการเจรจาต่อรองกับครูผู้สอนภายในสถานศึกษาและองค์กรภายนอก ตลอดจนมีความสามารถ 
ในการสร้างความเข้าใจและส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงาน อันน าไปสู่การลดความขัดแย้ง
ภายในองค์กรส่งผลให้องค์กรเกิดความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา พรหมเมตตา  
และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปัจจัยการสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับองค์กร  
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ในระดับ
มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.01  

3.2 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้แสดงศักยภาพในการสร้างปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร อาทิ ครูผู ้สอนทางการศึกษา และชุมชนโดยรอบ
สถานศึกษา นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังได้แสดงออกถึงภาวะผู ้น าเชิงประชาธิปไตยผ่านการรับฟัง  
ความคิดเห็นของครูผู้สอนทุกระดับอย่างเสมอภาค โดยบูรณาการทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้าง
สัมพันธภาพอันดี ตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายในสถานศึกษาส่งผลให้องค์กรเกิดความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา 
พรหมเมตตา และคณะ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ปัจจัยมนุษยสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.01  

3.3 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อ
องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ได้ด าเนินการสร้างวิสัยทัศน์บนพื้นฐานของค่านิยมร่วม 
ปรัชญา และความเชื่อที่สอดคล้องกันภายในองค์กร อีกทั้งยังให้การยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลในองค์กร ตลอดจนสร้างความร่วมมือและกรอบแนวคิดร่วมกันเพื่อให้ครูผู้สอนมีวิสัยทั ศน์ร่วม
ในอนาคตขององค์กร นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาในอนาคตไว้อย่างชัดเจนส่งผลให้องค์กรเกิดความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) กล่าวไว้ว่า เป็นแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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ที่แสดงออกถึงความสามารถในการก าหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์  
ขององค์การน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจนโดยการสื่อสาร โน้มน้าว
จูงใจหรือกระตุ้นให้ครูผู้สอนเกิดความเข้าใจต่อวิสัยทัศน์มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้น 
ส่งผลให้ครูผู้สอนมีจิตส านึกท่ีดีและมีความสุข ในการปฏิบัติงาน เกิดความผูกพันต่อองค์กร 

3.4 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์
ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และปัญหาอย่างเป็นระบบและรอบด้าน มีกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรมที่ก้าวพ้นกรอบความคิดแบบ
ดั้งเดิม สามารถพัฒนาวิธีการและแนวคิดใหม่เพื่อการแก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจน  
มีศักยภาพในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการบริหาร
จัดการสถานศึกษาส่งผลให้องค์กรเกิดความสุข ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2561) การเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกันและ 
มีการพัฒนาร่วมกัน (Creativity) ในที่นี้ หมายถึง การสร้างองค์กรแห่งความสุขที่เป็นแบบเฉพาะ และ
เหมาะสมกับบริบทขององค์กรการด าเนินการต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจว่า แต่ละองค์กรมีกุญแจ
เปิดประตูสู่องค์กรแห่งความสุขท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์กร เช่น ความแตกต่างพนักงาน 
วัฒนธรรมองค์กรระบบการท างาน เป้าหมาย/วิสัยทัศน์ขององค์กร ฯลฯ องค์กรต้องพัฒนาทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาแนวทางการอยู ่ร่วมกันที ่เหมาะสมกับองค์กรด้วยกระบวนการ  
มีส่วนร่วมจากพนักงานทุกคน ทั้งผู้บริหาร หัวหน้างาน และพนักงาน (ผู้บริหารควรมีบทบาทรับรู้ 
เข้าใจและสนับสนุน, หัวหน้างานขึ ้นไปควรมีบทบาทรับรู ้ เข้าใจและปฏิบัติเพื ่อสร้างความสุข , 
พนักงานควรมีบทบาทรับรู้ เข้าใจและมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างองค์กรแห่งความสุข) 

ในส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ที่ไม่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค 
และทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลที ่ไม่สามารถท านายได้ว่าทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 2 ด้านนี้ ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา ถึงแม้ว่าระดับทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่อาจจะต้องมีการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา   
และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 

3.5 ทักษะด้านเทคนิค ผลการวิจัยพบว่าทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหารสถานศึกษา  
ในศตวรรษที่ 21 ไม่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษานั้น อาจเนื่องมาจากข้อจ ากัด
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ในด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การวางแผน และการก าหนดนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่งผลให้การขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดเกิดความล่าช้า แม้ว่าผู้บริหารสถานศึกษา
จะมีศักยภาพในการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารงาน และมีความสามารถ  
ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้กล่าวไว้ว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการประยุกต์ใช้เทคนิค แนวคิด และกระบวนการใหม่  ๆ ในการปฏิบัติงาน 
มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์และการระดมความคิด ซึ่งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม รวมถึง 
มีทักษะในการสื่อสาร การน าเสนออย่างมืออาชีพ ตลอดจนความสามารถในการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่  

3.6 ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่  21 ไม ่ส ่งผลต่อการเป ็นองค ์กรแห่งความสุขในสถานศึกษานั้น  
อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษายังไม่ได้ให้การสนับสนุนอย่างเพียงพอในการน าเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการน าเสนอผลงานทางวิชาการ รวมถึงไม่ได้
ส่งเสริมให้ครูผู้สอนครูใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ อาทิ การใช้จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนการใช้แพลตฟอร์มการสื ่อสารดิจิทัล  
ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญส่ง กรุงชาลี (2562) ได้กล่าวว่า เป็นความสามารถ
ในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและน ามา
ปรับใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา
ในระบบออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช้
เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้
ครูผู้สอนทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถจัดท าสื่อ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้  

4. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 ที ่ส ่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถพยากรณ์องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาของส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์  

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y ̂= 1.305 + 0.198(𝑥1) + 0.225(𝑥4) + 0.136(𝑥6) + 0.106(𝑥2) 
สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z ̂= 0.209(Z𝑥1) + 0.258(Z𝑥4) + 0.153(Z𝑥6) + 0.117(Z𝑥2) 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารโดยเน้นการถ่ายทอดข้อมูล
และองค์ความรู ้อย่างชัดเจน ถูกต้อง รวมถึงพัฒนาทักษะการเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวใจ  
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และลดความขัดแย้งภายในองค์กร 

1.2 สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ผู้บริหารพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ผ่านการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กร โดยเน้นการรับฟัง  
ความคิดเห็นอย่างเสมอภาค และส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 

1.3 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้านวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร โดยเน้นการสร้างวิสัยทัศน์บนพื้นฐานของค่านิยมร่วมและการก าหนดทิศทางการพัฒนา
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ผ่านการ
ฝึกอบรมการคิดเชิงนวัตกรรมและการพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาที่สร้างสรรค์ เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการสถานศึกษา 

1.5 สถานศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคของผู้บริหารในด้านการ
บริหารงานวิชาการ งบประมาณ ครูผู้สอน และการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 

1.6 หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดให้มีการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัลแก่
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศและการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
2.1 ด้านการมีสุขภาพดี สถานศึกษาควรจัดสภาพแวดล้อมและกิจกรรมที่ส่งเสริม

สุขภาพ เช่น จัดตั้งชมรมออกก าลังกาย ก าหนดช่วงเวลาออกก าลังกายร่วมกันอย่างน้อย 3 วันต่อ
สัปดาห์ และรณรงค์ให้ครูผู้สอนพักผ่อนอย่างเพียงพอ 6-8 ชั่วโมงต่อวัน 

2.2 ด้านการเป็นผู้มีน ้าใจ สถานศึกษาควรส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาและการท างาน 
เพื ่อสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง สร้างวัฒนธรรมการช่วยเหลือเกื ้อกูลกันในองค์กรและจัด
กิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอน 

2.3 ด้านการจัดการอารมณ์และการผ่อนคลาย สถานศึกษาควรจัดอบรมเทคนิค 
การจัดการความเครียด การคิดเชิงบวก และจัดพ้ืนที่ผ่อนคลายในสถานศึกษา รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรม
นันทนาการที่ช่วยลดความตึงเครียดจากการท างาน 
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2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนาความเป็นมืออาชีพ สถานศึกษาควรสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง จัดสรรงบประมาณส าหรับการอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน ตลอดจนสร้าง
ระบบพ่ีเลี้ยงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูผู้สอน 

2.5 ด้านคุณธรรมและความกตัญญู สถานศึกษาควรส่งเสริมการปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ จัดกิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม และยกย่องเชิดชู
ครูผู้สอนที่มีความประพฤติดี 

2.6 ด้านการบริหารการเงิน สถานศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคล การออมและการลงทุน รวมทั้งประสานความร่วมมือกับสถาบันการเงินเพื่อให้ค าปรึกษา
ด้านการเงินแก่ครูผู้สอน 

2.7 ด้านความสุขในครอบครัว สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์  
ในครอบครัว เช่น งานวันครอบครัว กิจกรรมสานสัมพันธ์ และนโยบายที ่เอื ้อต่อการใช้เวลา  
กับครอบครัว 

2.8 ด้านการรักและดูแลองค์กรและสังคม สถานศึกษาควรส่งเสริมกิจกรรมที่แสดง  
ความรับผิดชอบต่อสังคม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน ตลอดจน
สร้างบรรยากาศการท างานที่เปิดรับความคิดเห็นและส่งเสริมการท างานเป็นทีม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กร

แห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
3. ควรมีการวิจัยรูปแบบการเสริมสร้างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

เพ่ือการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
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ภาคผนวก



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
1. ดร.นริศรา เสือคล้าย 

สถานที่ท างาน  วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  
ต าแหน่ง   อาจารย์สาขาการวัดและประเมินผล  

2. ว่าที่ร้อยโท ฤทธิกร พิเคราะห์  
สถานที่ท างาน  โรงเรียนป่ากลางมิตรภาพที่ 166 
วุฒิการศึกษา  ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา)  
ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการโรงเรียนโรงเรียนป่ากลางมิตรภาพที่ 166 จังหวัดน่าน 
วิทยฐานะ  ช านาญการพิเศษ 

3. นางรัชกร เรือนติ๊บ   
สถานที่ท างาน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต 
ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ 
วิทยฐานะ   ช านาญการพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 และเพื่อศึกษาการเป็นองค์กร 
แห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ค าตอบที่ได้
จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษา และสามารถท านายผล
ความส าเร็จในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาได้  โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที ่และ
สถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ครูผู้สอนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่  2 สอบถามเกี ่ยวกับท ักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 ประกอบด้วย 8 ด้าน 
3. ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ 

และขอความกรุณาส่งกลับผู ้ว ิจัยภายใน วันที ่ 19 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 จักเป็นพระคุณยิ่ง  
หากท่านต้องการข้อมูลเพิ ่มเติม สามารถติดต่อผู ้ว ิจ ัยที ่หมายเลขโทรศัพท์ 062 – 3425442  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

 
 

 
 

กาญจนาพร  อุตรชน 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
 แบบสอบถามงานวิจัย 



 

 

 132 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าค าหรือข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับ
สถานภาพของท่าน 

ท่านยินยอมในการให้ข้อมูลในการท าวิจัยในครั้งนี้หรือไม่   ยินยอม   ไม่ยินยอม 
******หากท่านยินยอมให้ท่านกลอกข้อมูลต่อไปนี้ตามความเป็นจริง****** 

1. วุฒิการศึกษา  
(   ) ปริญญาตรี    
(   ) ปริญญาโท 
(   ) ปริญญาเอก    

2. ประสบการณ์การท างาน 
(   ) น้อยกว่า 5 ปี 
(   ) 5–10 ปี 
(   ) มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

3. ต าแหน่ง/วิทยฐานะ 
(   ) ครูผู้ช่วยปฏิบัติหน้าที่ 6 เดือนข้ึนไป 
(   ) ครู อันดับ คศ.1 
(   ) ครู อันดับ คศ.2 
(   ) ครู อันดับ คศ.3 
(   ) ครู อันดับ คศ.4 

4. อ าเภอ    
(   ) อ าเภอปัว    
(   ) อ าเภอเชียงกลาง   
(   ) อ าเภอทุ่งช้าง   
(   ) อ าเภอท่าวังผา  
(   ) อ าเภอสองแคว  
(   ) อ าเภอบ่อเกลือ  
(   ) อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงาน  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  ผู้บริหารมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  ผู้บริหารมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  ผู้บริหารมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  ผู้บริหารมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  ผู้บริหารมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล 
ข่าวสาร ความรู้ รวมถึงแสดงความคิดเห็น ได้อย่างชัดเจน
และถูกต้อง 

 

    

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ รวมถึงแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทักษะด้านการสื่อสาร   

1 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอด
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง 

     

2 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างตรงประเด็นและเป็นประโยชน์ 

     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูด โน้มน้าว 
เจรจาต่อรอง กับครูผู้สอนในสถานศึกษาได้ 

     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูด โน้มน้าว 
เจรจาต่อรอง กับองค์กรภายนอกได้ 

     

5 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษามีความสามารถในด้านทักษะ 
การพูด การอ่าน การเขียนที่มีประสิทธิภาพ 

     

6 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างความ
เข้าใจ ส่งเสริมความร่วมมือในการท างานลดความ
ขัดแย้งในองค์กรผ่านการสื่อสาร 

     

7 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
กับบุคคลหรือองค์กรภายนอกได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์   

1 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์ และปัญหาเหตุการณ์ต่าง ๆ ที ่เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษาได้อย่างรอบด้าน 

     

2 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดนอกกรอบ
เพื่อหาวิธีการใหม่ ๆ แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา
หรือพัฒนาสถานศึกษา 

     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าความรู้
และประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างแนวคิด
ใหม่ในการท างาน 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้าง  สร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนหรือการ
บริหาสถานศึกษา 

     

5 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างผลงาน
ที่แปลกใหม่และเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาส่งผลให้
สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

ทักษะด้านเทคนิค 

1 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค 
การวางแผนและก าหนดนโยบายของสถานศึกษา 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2 
.ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค
การสั่งการ และมอบหมายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ             

     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค 
การน าเสนอข้อมูลและแนวคิดอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิค 
การประเมินการสอนได้อย่างมีระบบ 

     

6 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้สื ่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย คล่องแคล่ว ในการบริหารงาน 

     

7 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้เทคนิคการ
บริหารเพื่อน าสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด 

     

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

1 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความสามารถในการสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อบุคคลในองค์กร     

     

2 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความสามารถในการสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อองค์กรภายนอก 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช้ศาสตร์ 
และศิลป์ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคล
อ่ืน ๆ 

     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังและให้ความส าคัญกับความ
คิดเห็นของครูผู้สอนทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 

     

5 
ผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ
ความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

     

6 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความสามารถในการสร ้าง
ความสัมพันธ์อันดีชุมชนรอบข้างสถานศึกษา เช่น มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

     

ทักษะด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล   

1 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยี
เข้ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาได้ 

     

2 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน น าเสนอผลงาน 

     

3 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการสื ่อสารระหว่างบุคคลภายในองค์กรใน
รูปแบบของอีเมล, การประชุมออนไลน์, หรือการใช้
แพลตฟอร์มสื่อสารอื่น ๆ 

     

4 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการท างานร่วมกันเป็นทีม 

     

5 
ผู ้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข ้อมูล 
ข่าวสารของโรงเรียนผ่าน เว็ปไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค ของ
สถานศึกษา 

     

ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 

1 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการก าหนด
ทิศทาง เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความสามารถในการสร ้าง
วิสัยทัศน์บนพื้นฐานของค่านิยมร่วม ปรัชญา และความ
เชื่อที่สอดคล้องกันในองค์กร 

     

3 
ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับความสามารถท่ีแตกต่างของ
บุคคลในองค์กร 

     

4 
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาสร้างความร่วมมือและกรอบ
แนวคิดร ่วมกันภายในองค์กรเพื ่อให ้คนในองค์กร
มองเห็นภาพอนาคตเดียวกัน 

     

5 
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาม ีความสามารถในการสร ้าง
ครูผู้สอนให้มีความรู้สึกผูกพันและทุ่มเทต่อองค์กร 
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ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 2 

ค าชี ้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับทักษะขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
5 หมายถึง  องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง  องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง  องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง  องค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ระดับทักษะขององค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 
ครูผู้สอนทางการศึกษามีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
ไม่เจ็บป่วยบ่อย 

 
    

 
จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ รวมถึงแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี (Happy Body) 

1 ท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยบ่อย      

2 
ท่านมีสุขภาพจิตที ่ด ีและมีความพร้อมในการท างาน 
อยู่เสมอ 

     

3 ท่านมีเวลาพักผ่อนที่เพียงพอ ประมาณวันละ 6–8 ชั่วโมง      

4 ท่านไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติดต่าง ๆ เช่น เหล้า บุหรี่ เป็นต้น      

5 
ท่านมีเวลาในการออกก าลังกาย อย่างน้อย 3 วันต่อ  
1 สัปดาห์ 

     

ด้านการเป็นผู้ที่มีน ้าใจ (Happy Heart) 

1 
ท ่านให ้ความช ่วยเหล ือเพ ื ่อนร ่วมงานโดยไม ่หวั ง
ผลตอบแทน 

     

2 
ท่านเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่ของตนเองใน
องค์กรได้อย่างเหมาะสม 

     

3 
ท่านห่วงใยและให้ก าลังใจเพื ่อนร่วมงานเมื ่อพวกเขา
ประสบปัญหาอยู่เสมอ 

     

4 ท่านรู้สึกรักและผูกพันกับเพ่ือนร่วมงานแบบพ่ีน้อง      

5 
ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมจิตอาสาหรือกิจกรรมเพื่อสังคม
ขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

     

6 
ท่านมีการพูดคุยกับผู ้บริหารและเพื ่อนร่วมงานเพ่ือ
แลกเปลี ่ยนความคิดและประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่างกันอยู่เสมอ 

     

ด้านการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง (Happy Relax) 

1 ท่านมีวิธีท าให้ตนเองรู้สึกผ่อนคลายได้อย่างเหมาะสม      

2 ท่านมักจะมีความคิดด้านบวกเมื่อเจอกับปัญหา      
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 
ท่านสามารถจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วย
ตนเอง 

     

4 ท่านมีความพึงพอใจกับงานที่ตนได้ท าอยู่เสมอ      

5 
ท่านมีเวลาในการท ากิจกรรมเพื ่อการผ่อนคลาย เช่น  
ดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น 

     

ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงาน (Happy Brain) 

1 ท่านมีความสนใจในการศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ      

2 
ท่านมีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าของ
ชีวิตและการท างานอยู่เสมอ 

     

3 ท่านมีวินัยในการท างาน เพ่ือน าไปสู่ความเป็นมืออาชีพ      

4 
ท่านมีการเข้าร่วมการฝึกอบรม เพื ่อพัฒนาทักษะและ
ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 

     

5 
ท่านมีความสนใจที ่จะเข้าร่วมการศึกษาดูงานต่าง ๆ  
เพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองอยู่เสมอ 

     

6 
ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ที่ตนเองมีและถนัดให้แก่ผู้อ่ืน
ได้เป็นอย่างด ี

     

ด้านการเป็นผู้มีคุณธรรมและความกตัญญู (Happy Soul) 

1 
ท่านมักจะมีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท า 
ที่ไม่ด ี

     

2 
ท่านมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต
อยู่เสมอ 

     

3 
ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้เป็น
อย่างดี 

     

4 
ท่านมีระเบียบวินัยและมีความตรงต่อเวลาในการท างาน
อยู่เสมอ 

     

5 
ท่านรู ้จ ักขอโทษและส านึกผิดต ่อความผิดที ่ตนเป็น
ผู้กระท าหรือมีส่วนร่วมอยู่เสมอ 
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 
ท่านมีความศรัทธาและปฏิบัติตามหลักค าสอนของศาสนา
ที่ท่านนับถือเป็นอย่างดี 

     

ด้านการเป็นผู้ใช้เงินเป็น (Happy Money) 

1 
ท่านสามารถจัดสรรรายรับ รายจ่ายในแต่ละเดือนได้อย่าง
สมดุล 

     

2 ท่านไม่มีปัญหาเรื่องหนี้สิน      

3 ท่านมีเงินเก็บออมแต่ละเดือน      

4 ท่านมีการใช้ชีวิตที่เหมาะสมกับฐานะของตน      

5 ท่านมีการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายที่เหมาะสม      

ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family) 

1 ท่านมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง      

2 ท่านมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ      

3 
ท่านสามารถแบ่งเวลาระหว่างการท างานและครอบครัว 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

4 ท่านมีครอบครัวคอยให้ก าลังใจ เมื่อเจอปัญหา      

5 
ท่านสามารถพึ ่งพาครอบครัวได้เมื ่อเผชิญปัญหาหรือ
อุปสรรคในชีวิต 

     

6 
ท่านรู้สึกว่าครอบครัวของท่านมีส่วนช่วยให้ตัวท่านเองมี
ความสุขในการท างาน 

     

7 
ท่านมีเวลาว่างในการท ากิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัว
อยู่เสมอ 

     

ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร/สังคมของตนเองได้ (Happy Society) 

1 ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ      

2 ท่านมีความปรารถนาดีต่อเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ      
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ข้อ ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน      

4 ท่านมีจิตอาสาและช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมอยู่เสมอ      

5 
ท่านให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชนรอบ
ข้างอยู่เสมอ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... .... 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุข 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 
................................................................................................................................. 

ค าชี้แจง 
การวิจัย เรื ่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 มีวัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาน่านเขต 2 ประกอบด้วย ข้อค าถาม 6 ด้าน 
2. เพ่ือศึกษาการเป็นองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาน่านเขต 2 ประกอบด้วย ข้อค าถาม 8 ด้าน 
ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื ่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

การศึกษา โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านไว้เป็นความลับในการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิจัย  
เป็นภาพรวม 

โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดในการตรวจสอบ
เครื่องมือของการค้นคว้าอิสระ โดยมีความหมายดังนี้ 

+ 1 หมายถึง เนื้อหาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม 
  0  หมายถึง ไม่แน่ใจ 
- 1  หมายถึง ข้อความ เนื้อหา ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือในครั้งนี้ 

 
 

กาญจนาพร  อุตรชน 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ           

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 

1. ทักษะด้านการสื่อสาร 
หมายถ ึง ความสามารถของ
ผ ู ้บร ิหารสถานศ ึกษาในการ
ถ่ายทอด ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
และการแสดงความค ิ ด เห็น  
ได ้อย ่างช ัดเจนและถ ูกต ้อง 
รวมถึงการพูดโน้มน้าว เจรจา
ต ่ อ ร อ ง ก ั บ ค ร ู ผ ู ้ ส อ น ใ น
สถานศึกษาและองค์กรภายนอก 
ผ ู ้ บ ร ิ ห าสถานศ ึ กษาต ้ องมี
ความสามารถในการสื่อสาร คือ 
การพูด การอ่าน การเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ  การสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพนั ้นช่วยให้คนใน
องค ์กรเก ิดการร ับร ู ้ ร ่ วมกัน       
เข้าใจกัน เกิดความร่วมมือกันใน
การท างาน ลดความขัดแย้งใน
องค์กร ส ่งผลให้สถานศึกษา 
เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากน ั ้ นแล ้ วผ ู ้ บ ร ิหาร
สถานศ ึกษาย ังต ้องสามารถ
ติดต ่อส ื ่อสารก ับบ ุคคลหรือ
องค์กรภายนอกได้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร 
และองค์ความรู ้ ได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในแสดง
ความคิดเห็นได้อย่างตรง
ประเด็นและเป็นประโยชน์ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพูด
โน้มน้าว เจรจาต่อรองกับ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้
เป็นอย่างดี  

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพูด
โน้มน้าว เจรจาต่อรองกับ
องค ์กรภายนอกได ้ เป็น
อย่างดี 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการพูด 
การอ่าน และการเขียนที่มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 
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6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ความเข้าใจ ส่งเสริมความ
ร ่ วมม ื อ ในการท  า ง าน           
และลดความข ัดแย ้ งใน
องค์กรผ่านการสื่อสารได้
เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ติดต ่อส ื ่อสารก ับบ ุคคล
หรือองค์กรภายนอกได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 

2 .  ท ั ก ษ ะ ด ้ า น ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ หมายถึง  
ความสามารถของผ ู ้บร ิหาร
สถานศึกษาในการคิดวิเคราะห์
สถานการณ์ ปัญหา เหตุการณ์
ต่างๆที ่เกิดขึ ้นในสถานศึกษา 
โดยการคิดนอกกรอบ หาวิธีการ
สร้างสิ่งใหม่ ๆ และน าความรู้
เด ิม ประสบการณ์การเดิมม
ประยุกต์ใช้ร ่วมกันก่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหา 
วางแผน สร ้างผลงาน สร ้าง
น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม่  ๆ  ใ ห ้ กั บ
ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  ส ่ ง ผ ล ใ ห้
สถานศึกษาบรรลุวัตถุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 
 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
วิเคราะห์สถานการณ์ และ
ปัญหา เหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้
อย่างรอบด้าน 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการคิด
นอกกรอบเพื ่อหาวิธ ีการ
ใหม่ ๆ หรือแนวคิดใหม่ ๆ 
ใ นก า รแก ้ ป ั ญห าห รื อ
พัฒนาสถานศึกษาได้เป็น
อย่างดี 
 
 
 
 

1 1 1 สอดคล้อง 
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3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน า
ความรู้และประสบการณ์
เด ิมมาประย ุกต ์ ใช ้ เ พ่ือ
สร้างแนวคิดใหม่ในการ
ท างานได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง  
นว ัตกรรมใหม ่  ๆ  เ พ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน
ห ร ื อ ก า ร บ ร ิ ห า ร
สถานศึกษาได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ผลงานที ่แปลกใหม่และ
เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต่ อ
ส ถ านศ ึ กษ าส ่ ง ผ ล ใ ห้
สถานศ ึกษาบรรล ุตาม
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ห รื อ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ทักษะด้านเทคนิค  
หมายถ ึง ความสามารถของ
ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในการ
ท างานโดยการใช้เทคนิควิธีการ
ต ่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
สถานศึกษา เช่น การใช้เทคนิค
วางแผนและก าหนดนโยบาย 
การใช้เทคนิคการสั่งการ การใช้
เทคนิคการมอบหมายงาน การ
ใช้เทคนิคในการสื่อสาร  การใช้

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร              
ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก  า ห น ด
นโยบายของสถานศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
เ ทคน ิ ค ในการส ั ่ ง ก าร                  
แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น                
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 
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เทคนิคในการน าเสนอ การใช้
เทคนิคการประเมินการสอน  
รวมถึงการใช้เทคนิคในการใช้
ส ื ่ อ เ ท ค โ น โ ลย ี ท ี ่ ท ั น สมั ย  
คล ่ อ งแคล ่ ว  ส ามารถ เป็ น
ต ัวอย ่างให ้แก ่คร ูผ ู ้สอนใน
ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ไ ด ้  ส ่ ง ผ ล ให้
สถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
เทคนิคในการสื ่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ      

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
เทคน ิคในการน  า เสนอ
ข้อมูลและแนวคิดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
เทคนิคในการประเมินการ
สอนได้อย่างมีระบบ 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีที ่ทันสมัย 
และมีความคล่องแคล่วใน
การบริหารงาน 

1 1 1 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
เทคนิคในการบริหารเพ่ือ
น  า ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ไ ป สู่
เป้าหมายที่ก าหนดได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
หมายถ ึง ความสามารถของ
ผู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่สร ้าง
ความสัมพันธ์ต ่อองค์กรและ
ชุมชนรวมถึงภายนอกองค์กร 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์ อ ันด ีต่อ
บุคคลในองค์กร   
   

1 1 1 สอดคล้อง 
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การพบปะ การสื ่อสาร ล้วนมี
ความส าคัญอย่างมากกับการ
บริหารงาน ผู ้บริหารต้องมีทั้ง
ศ า ส ต ร ์  แ ล ะศ ิ ล ป ์ ใ น ก า ร
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดกีับ
บุคคลอื ่น ๆ สร้างการยอมรับ
นับถือ การให้ความร่วมมือใน
การติดต่อสัมพันธ์กันระหว่าง
บ ุ คคลต ่ อบ ุ คคล  ตลอดจน
องค์กรต่อองค์กร ก ่อให ้เกิด
ความเช ื ่ อมโยง  เพ ื ่ อ ให ้ ได้
ผลส  าเร ็จตามเป้ าหมายของ
ส ถ า น ศ ึ ก ษ า  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
สถ านศ ึ กษ าจ ะต ้ อ ง ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชนรอบ
ข ้ า ง ส ถ านศ ึ กษ า  ม ี น  ้ า ใ จ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์ อ ันด ีต่อ
องค์กรภายนอก  

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการใช้
ศาสตร์ และศิลป์ในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับบุคคลอ่ืน ๆ 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษารับ
ฟังและให้ความส าคัญกับ
ความคิดเห็นของครูผู้สอน
ทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และส่งเสริมให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ในสถานศึกษา 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีกั บ
ชุมชนรอบข้างสถานศึกษา 
เช ่น การม ีส ่ วนร ่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชม 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทัล  
หมายถึง ความรู้ ความสามารถ
ของผู้บริหารที่น าเทคโนโลยีเข้า
มาปร ับใช ้ในการปฏิบ ัต ิ งาน

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับใชใ้น
การปฏ ิบ ัต ิ งานภายใน
สถานศึกษาได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 
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ภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการเร ียนการ
สอนให้กับนักเร ียน น าเสนอ
ผลงานการพ ัฒนาหล ักส ูตร  
การประเมินผลงาน รวมถึงการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสื่อสารระหว่าง
บุคคลท าให้ การสื่อสารเป็นไป
อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว แ ล ะ มี
ประส ิทธ ิภาพมากขึ ้น ท ั ้งใน
รูปแบบของอีเมล, การประชุม
อ อ น ไ ล น์ , ห ร ื อ ก า ร ใ ช้
แพลตฟอร์มสื่อสารอื่น ๆ และ
ยังสามารถท างานร่วมกันโดย
การใช้ เครื ่องมือการท างาน
ร่วมกันออนไลน์ เอกสารที่แชร์
ได้ระหว่างทีม, และการใช้พื้นที่
ท างานออนไลน์เพื่อการท างาน
ร ่ ว มก ั น  ร ว มท ั ้ ง เ ผ ยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ                                        
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับนักเร ียนและ
โรงเรียนด้านต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ 
ไลน์ และเฟสบุ๊ค 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส ่ ง เสร ิ ม ให ้ คร ู น  า
เทคโนโลย ีมาใช ้ในการ
จัดการเรียนการสอนและ
การน  าเสนอผลงานอยู่
เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส ่ ง เสร ิ ม ให ้ คร ู น  า
เทคโนโลย ีมาใช ้ในการ
ส ื ่ อสารระหว ่ างบ ุคคล
ภายในองค์กรในรูปแบบ
ของอ ี เมล , การประชุม
ออน ไลน์ , หร ื อการ ใช้
แพลตฟอร์มสื่อสารอื่น ๆ 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การส ่ ง เสร ิ ม ให ้ คร ู น  า
เทคโนโลย ีมาใช ้ในการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาส ั มพ ันธ ์ ข ้ อมู ล 
ข ่ า วสารของ โ ร ง เ ร ี ยน
ผ่านเว็ปไซต์ ไลน์ เฟสบุ๊ค
ของสถานศึกษาอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 

1 1 1 สอดคล้อง 
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6. ทักษะด้านวิสัยทัศน์  
หมายถ ึง ความสามารถของ
ผ ู ้บร ิหารในก  าหนดท ิศทาง 
เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาและ
เปล ี ่ยนแปลงในอนาคตของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
โดยสร้างบนพื้นฐานของค่านยิม
ร่วม ปรัชญาที่ร่วมกัน ความคิด
ที ่คล ้ายกัน และความเช ื ่อที่
ร่วมกัน เน้นไปที่การสนับสนุน
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่สมดุล
แ ล ะ ย ั ่ ง ย ื น   ย อ ม รั บ
ความสามารถของครูผู้สอนหรือ
ผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกัน
สร้างความร่วมมือของครูผู ้สอน
ภายในองค์กรให้มีกรอบแนวคิด
ที่เป็นร่วมใจและมีความพร้อมที่
จะพ ัฒนาและเปล ี ่ยนแปลง
องค์กรไปสู่ทิศทางหรือแนวทาง
ที่เดียวกันรวมถึงการสร้างภาพ
ในอนาคตที ่ทุกคน ในองค์กร
ต้องการและยินดีที ่จะท างาน
ร่วมกันเพื ่อเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีความรู้สึกผูกพันและ
ท ุ ่ ม เ ท  ใ นก า รพ ัฒนาและ
ประสานงานเพ ื ่อให ้องค ์กร
เติบโตและประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืนได ้

1. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย             
ท ี ่ ต ้ อ งการพ ัฒนาและ
เปล ี ่ยนแปลงในอนาคต
ของสถานศึกษาได้อย ่าง
ชัดเจน 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
วิสัยทัศน์บนพื้นฐานของ
ค่านิยมร่วม ปรัชญา และ
ความเชื ่อที ่สอดคล้องกัน
ในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา
ยอมร ับความสามารถที่
แตกต ่ า งของบ ุ คคลใน
องค์กร 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา
สร้างความร่วมมือและมี
การก าหนดกรอบแนวคิด
ร ่ วมก ันภายในองค ์ กร
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ค น ใ น อ ง ค ์ ก ร
ม อ ง เ ห ็ น ภ า พ อ น า ค ต
เดียวกัน 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสามารถในการสร้าง
ครูผ ู ้สอนให้มีความรู ้สึก
ผูกพันและทุ่มเทต่อองค์กร 

1 1 1 สอดคล้อง 

 
ข้อค าถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2 

นิยามศัพท์เฉพาะ ข้อค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ              

คนที่ 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3  
1. ด้านการเป็นผู้ที่มีสุขภาพดี 
(Happy Body) คือ ครูผู ้สอน
ทางการศึกษาเป็นผู้ที่มีสุขภาพ
แข็งแรงทั้งร่างกายเละจิตใจ ใช้
ชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งเกิดจาก
การรู ้จักใช้ชีวิต รู ้จักกิน รู ้จัก
นอน 
 

1. ท่านมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรง ไม่เจ็บป่วยบ่อย 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมีส ุขภาพจิตท ี ่ดี
และมีความพร้อมในการ
ท างานอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีเวลาพักผ ่อนที่
เพียงพอ ประมาณวันละ  
6–8 ชั่วโมง 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านไม่ยุ ่งเกี ่ยวกับสาร
เสพติดต่าง ๆ เช่น เหล้า 
บุหรี่ เป็นต้น 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีเวลาในการออก
ก าลังกาย อย่างน้อย 3 วัน 
ต่อ 1 สัปดาห์  

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ด ้านการเป็นผู ้ท ี ่ม ีน  ้าใจ 
(Happy Heart) คือ ครูผู้สอน
ทางการศึกษาเป็นผู ้ที ่ม ีน ้าใจ                     
คิดถึงคนอื่น มีน ้าใจเอื้ออาทร
ต่อกันและกัน การรู้บทบาทของ
เจ้านาย ลูกน้อง บทบาทของ
คุณพ่อบทบาทของคุณแม่ และ              
ผลของการกระท าของตนเอง
ต่อสิ่งต่าง ๆ 

1. ท่านให้ความช่วยเหลือ
เพื ่อนร่วมงานโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านเข้าใจและปฏิบัติ
ตามบทบาทหน้าท ี ่ ของ
ตนเองในองค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 สอดคล้อง 

3 .  ท ่ านห ่ ว ง ใยและให้
ก าลังใจเพื่อนร่วมงานเมื่อ
พวกเขาประสบปัญหาอยู่
เสมอ  

1 1 1 สอดคล้อง 
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4. ท่านรู้สึกรักและผูกพัน
กับเพื ่อนร่วมงานแบบพ่ี
น้อง 

1 1 1 สอดคล้อง 

5 .  ท ่ านม ี ส ่ ว นร ่ วม ใน
ก ิจกรรมจ ิ ตอาสาหรื อ
ก ิจกรรมเพ ื ่อส ังคมของ
องค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ท ่านม ีการพูดค ุยกับ
ผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน
เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิด
และประสบการณ์ในการ
ท างานระหว่างกันอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ด้านการเป็นผู ้ท ี ่สามารถ
จัดการกับอารมณ์ของตนเอง 
(Happy Relax) คือ ครูผู้สอน
ทางการศึกษาเป็นผู้ที ่รู ้จักการ
ผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการ
ด  าเน ินช ีว ิตเม ื ่อช ีว ิตในการ
ท  า ง า น  แ ล ะ ก า ร ด  า เ นิ น
ชีว ิตประจ าวันมีความเคร ียด
ต้องหาวิธีผ่อนคลาย เพื่อรักษา
สมดุลของชีวิตไว้ 

1. ท่านมีวิธีท าให้ตนเอง
ร ู ้ส ึกผ ่อนคลายได ้อย ่าง
เหมาะสม 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมักจะมีความคิด
ด้านบวกเม่ือเจอกับปัญหา 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท ่านสามารถจ ัดการ
แก ้ ไขป ัญหาต ่ าง  ๆ  ที่
เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านมีความพึงพอใจกับ
งานที่ตนได้ท าอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีเวลาในการท า
ก ิ จกรรมเพ ื ่ อการผ ่อน
คลาย เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 
เป็นต้น 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรู้
และ เป ็นม ื ออาช ีพใน งาน 
(Happy Brain) คือ ครูผู ้สอน

1. ท ่านม ีความสนใจใน
การศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 
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ทางการศึกษาเป็นผู้ที ่ศึกษาหา
ความร ู ้  ร ู ้ จ ั กพ ัฒนาต ัว เอง
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นมืออาชีพ 
และเพ ื ่อให ้ เก ิดความม ั ่นคง
ก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

2. ท่านมีความสนใจที ่จะ
พ ั ฒ น า ต น เ อ ง เ พ่ื อ
ความก ้าวหน ้าของช ีวิต
และการท างานอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีวินัยในการท างาน 
เพื ่อน าไปสู ่ความเป็นมือ
อาชีพ  

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านมีการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ
และความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีความสนใจที ่จะ
เข้าร ่วมการศึกษาด ูงาน
ต่าง ๆ เพื ่อพัฒนาทักษะ
และความสามารถของ
ตนเองอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้ที่ตนเองมีและถนัด
ให้แก่ผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ด้านการเป็นผู ้มีคุณธรรม
และความกต ัญญู (Happy 
Soul) ค ือ คร ูผ ู ้สอนทางการ
ศ ึ กษา เป ็นผ ู ้ ท ี ่ ม ี ค ุณธร รม
โดยเฉพาะ หิริโอตัปปะ (ความ
ละอาย และเกรงกลัวต่อการ
กระท าของตน) ซึ่งเป็นคุณธรรม
เบื ้องต ้นพื ้นฐานของการอยู่
ร ่วมกันของสังคมมนุษย ์และ

1 .  ท ่ านม ั กจะม ี ความ
ละอายและเกรงกลัวต่อ
การกระท าที่ไม่ด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมีความซื่อสัตย์ใน
การปฏิบ ัต ิงานและการ
ด าเนินชีวิตอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
ได้เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 
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เป็นคุณธรรมที ่ส  าคัญต่อการ
ท างานเป็นทีมนอกจากนี้ควรมี
คุณธรรมอื่น ๆ เช่น การเป็นคน
ดี มีศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรม
ในการด  า เน ินช ี ว ิ ตม ีความ
ซื ่อส ัตย์ มีความรับผิดชอบมี
ระเบียบวินัยตรงต่อเวลา เป็น
ต้น 

4. ท่านมีระเบียบวินัยและ
มีความตรงต่อเวลาในการ
ท างานอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านรู ้จ ักขอโทษและ
ส านึกผิดต่อความผิดที่ตน
เป็นผู ้กระท าหรือมีส่วน
ร่วมอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ท่านมีความศรัทธาและ
ปฏิบ ัต ิตามหลักค าสอน
ของศาสนาที ่ท่านนับถือ
เป็นอย่างด ี

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ด้านการเป็นผู ้ใช้เงินเป็น 
(Happy Money)  
คือ ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็น
ผู้ที่ใช้เงินเป็น มีเงินเก็บ รู้จักใช้ 
เป็นหนี้อย่างมีเหตุผล มีชีวิตที่
เหมาะสมกับตนเอง หรืออาจ
กล่าวว่า เป็นบุคคลที่สามารถ
จ ัดการรายร ับรายจ ่ายของ
ตนเองและครอบครัวได้ 

1. ท ่านสามารถจ ัดสรร
รายรับ รายจ่ายในแต่ละ
เดือนได้อย่างสมดุล 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านไม่ม ีป ัญหาเร ื ่อง
หนี้สิน 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีเงินเก็บออมในแต่
ละเดือน 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท ่านม ีการใช ้ช ีว ิตที่
เหมาะสมกับฐานะของตน 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีการเสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการใช้จ่าย
ที่เหมาะสม 

1 1 1 สอดคล้อง 

7. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล
ครอบครัวตนเองได้ (Happy 
Family) คือ ครูผู้สอนทางการ
ศึกษามีครอบครัวที่อบอุ่นและ
ม ั ่ นคง  ให ้ ความส  า ค ั ญต่ อ
ครอบครัวและครอบครัวเป็น

1 .  ท ่ านม ีครอบคร ั วที่
อบอุ่นและมั่นคง 

1 1 1 สอดคล้อง 

2 .  ท ่ า นม ี เ ว ล า ใ ห ้ กั บ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ 
 
 

1 1 1 สอดคล้อง 
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ก าลังใจที่ดีใน การท างานเป็น
ก าลังใจเมื่อต้องเผชิญกับปัญหา
หร ืออ ุปสรรคในช ีว ิต การมี
ครอบคร ัวเข ้มแข ็งจะท  าให้
สังคมม่ันคงด้วย 

3. ท่านสามารถแบ่งเวลา
ระหว ่างการท างานและ
ค ร อ บ ค ร ั ว ไ ด ้ อ ย ่ า ง
เหมาะสม 

1 1 1 สอดคล้อง 

4. ท่านมีครอบครัวคอยให้
ก าลังใจ เมื่อเจอปัญหา 

1 1 1 สอดคล้อง 

5.  ท ่ านสามารถพ ึ ่ งพา
ครอบคร ัวได ้ เม ื ่อเผชิญ
ปัญหาหรืออุปสรรคในชีวิต 

1 1 1 สอดคล้อง 

6. ท่านรู ้สึกว่าครอบครัว
ของท่านมีส่วนช่วยให้ตัว
ท่านเองมีความสุขในการ
ท างาน 

1 1 1 สอดคล้อง 

7. ท่านมีเวลาว่างในการ
ท ากิจกรรมร่วมกันภายใน
ครอบครัวอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

8. ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล
องค์กร/สังคมของตนเองได้  
(Happy Society)  
คือ ครูผู้สอนทางการศึกษาเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์กรและสังคม 
โดยสังคมมี 2 ระดับคือ สังคม
ในที ่ท  างานก ับส ังคมนอกที่
ท างาน 
 

1. ท่านยอมรับฟังความ
คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน
อยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. ท่านมีความปรารถนาดี
ต่อเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

3. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อเพ่ือนร่วมงาน 

1 1 1 สอดคล้อง 

4.  ท ่านม ีจ ิตอาสาและ
ช่วยเหลือผู้อื่นในสังคมอยู่
เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

5. ท่านให้ความส าคัญกับ
การรักษาสิ ่งแวดล้อมใน
ชุมชนรอบข้างอยู่เสมอ 

1 1 1 สอดคล้อง 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Try Out) 
Reliability  
Scale: ALL VARIABLES 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.876 80 



 

 

 

ภาคผนวก จ รายช่ือโรงเรียนในการเก็บข้อมูล 
1. โรงเรียนบ้านปรางค์    21. โรงเรียนบ้านน ้าพุร้อน 
2. โรงเรียนบ้านป่ากลาง (มิตรภาพที่ 166)  22. โรงเรียนบรรณโศภิษฐ์ 
3. โรงเรียนวรนคร     23. โรงเรียนบ้านสะเกิน 
4. โรงเรียนชุมชนศิลาแลง    24. โรงเรียนบ้านผาหลัก 
5. โรงเรียนบ้านส้าน    25. โรงเรียนบ้านน ้าโมง 
6. โรงเรียนบ้านผาเวียง    26. โรงเรียนมณีพฤกษ์ 
7. โรงเรียนบ้านร้อง    27. โรงเรียนบ้านแพะกลาง 
8. โรงเรียนสกาดพัฒนา    28. โรงเรียนบ้านปอน 
9. โรงเรียนบ้านปางยาง    29. โรงเรียนบ้านเวียงสอง 
10. โรงเรียนบ้านน ้าคา    30. โรงเรียนบ้านน ้าเลียง 
11. โรงเรียนธาราบรรพต    31. โรงเรียนบ้านด่าน 
12. โรงเรียนบ้านตึ๊ด    32. โรงเรียนบ้านน ้าช้างพัฒนา 
13. โรงเรียนชุมชนรัชดาภิเษกมิตรภาพที่ 115 33. โรงเรียนบ้านห้วยฟอง 
14. โรงเรียนไตรคามวิทยา   34. โรงเรียนบ้านเปียงซ้อ 
15. โรงเรียนบ้านยู้     35. โรงเรียนบ้านห้วยทรายขาว 
16. โรงเรียนบ้านถ่อน    36. โรงเรียนบ้านสว้า 
17. โรงเรียนบ้านนาฝ่า    37. โรงเรียนบ้านสะปัน 
18. โรงเรียนบ้านวังว้า    38. โรงเรียนบ้านบ่อหยวก 
19. โรงเรียนบ้านท่าวังผา (ประชารัฐวิทยาคาร) 39. โรงเรียนบ้านยอดดอยวัฒนา 
20. โรงเรียนบ้านแหน    40. โรงเรียนท่านผู้หญิงสง่า อิงคุลานนท์ 
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