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บทคัดย่อ 

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ 

3) เพื่อศึกษาความสำคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญใน

เขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 4) เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง  จังหว ัดสมุทรปราการ  งานวิจ ัยเร ื ่องนี ้ดำเนินงานว ิจ ัยเช ิงผสม 

คือ การวิจัยเชิงปริมาณ จากข้อมูลนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวในเขตอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้แบบสอบถามในกลุ ่มตัวอย่าง  จำนวน 400 คน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คือ สถิต ิเช ิงพรรณนา  ได ้แก่ ค่าร ้อยละ  ค่าเฉลี ่ย  ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการว ิจ ัยในเช ิงค ุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช ้การส ัมภาษณ์เช ิงล ึก  (In-depth Interview) ในการเก ็บข ้อม ูลจากตัวแทนภารรัฐ 

และตัวแทนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ จำนวน 10 คน                                                                              

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บรโิภคท่ีส่วนใหญ่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญเพื่อทดลองรา้นอาหาร

ร ู ปแบบใหม่  ๆ  ม ี แหล ่ ง ข ้ อม ู ลของการท ่ อ ง เท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ว ัฒนธรรมอาหารราม ัญผ ่ านส ื ่ อออนไล น์  

ทีวี/ภาพยนตร์ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว  ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 501-1,000/

ต่อครัง้ (มื้อ) มากกว่าครึ่งไม่พักแรม และตัง้ใจจะเดินกลับมาท่องเท่ียวอีกครั้ง 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรยีงลำดับจากมากท่ีสุด 3 ลำดับ 

คือ ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร 3) ปัจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก

มากท ี ่ ส ุ ด  3 ลำด ับ  ค ือ  ด ้ านการโฆษณา  ด ้ านการประชาส ัมพ ันธ์  และด ้ านการขายโดยพน ักงาน 

และ 4) การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญจากการสัมภาษณ์ตัวแทนภารรัฐ  และตัวแทน

ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ จำนวน 10 คน ทำให้ไดแ้นวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญท่ี

ชื่อว่า DEEP RAMAN CUISINE 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study behaviors of visitors visiting Raman cuisine cultural 

tourism in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province, 2) to study the importance of the marketing mix affecting 

Raman cuisine cultural tourism in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province, 3) to study the importance of integrated 

marketing communication of Raman cuisine cultural tourism in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province, and 4) to 

study guidelines for promoting  Raman cuisine cultural tourism in Phra Pradaeng, Samut Prakan Province. This 

research was mixed methods approach: qualitative and quantitative research design.  Quantitative research was 

conducted by using the questionnaires to collect data from 400 visitors visiting Phra Pradaeng, Samut Prakan 

Province.  Descriptive statistics, including percentage, mean, and standard deviation was used to analyze the 

data. Qualitative research was carried out through In-depth interviews from 10 informants:  representatives from 

the private and public sectors, and entrepreneurs. 

The results of the research revealed that; 1) in term of tourists’ behavior, most of the customers 

traveling to eat Raman food in order to experience a new kind of food, there were sources of information about 

Raman cuisine cultural tourism via online media, TV or films.  Most of them traveled with their families, and for 

the first time. They traveled at weekend and their average travel expense was 501-1,000 Baht per one time 

(meal). More than half of the tourists got one day trip and intended to visit there again; 2) the marketing mix 

regarding Raman cuisine cultural tourism promotion in overall was at a high level. Place, Process and People 

were the three highest rated factors respectively; 3) The factors of integrated marketing communication affecting 

Raman cuisine cultural tourism promotion in overall was at a high level. The three highest rated factors were 

advertisement, public relations, and sale by staff respectively. 4) Raman cuisine cultural tourism promotion, it 

revealed that data from 10 interviewees raised DEEP RAMAN CUISINE, which was a guideline to promote Raman 

cuisine cultural tourism. 
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ผู้วิจัยจะนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้พัฒนาตนอย่างไม่หยุดยั้ง  เพื่อเพิ่มทักษะให้เกิดความ

เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปพัฒนาคนให้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยนืกับประเทศชาติสบืต่อไป 
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บทท่ี 1  

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ประเทศไทยม ีทร ัพยากรทางธรรมชาต ิท ี ่สวยงาม ความเป ็นม ิตรของผ ู ้คน  

ประเพณี และวัฒนธรรมที่น่าสนใจ รวมทั้งอาหารไทยที่มีเอกลักษณ์และรสชาติจัดจ้านไม่

เหมอืนใคร เพราะมีส่วนผสมของเครื่องเทศและสมุนไพรที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และเนื่องด้วย

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมที่สามารถเพาะปลูกพืชผักและผลไม้หลายชนิดได้ตลอด

ทั้งปี รวมทั้งยังมีอาหารท้องถิ่นที่แตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค ทำให้อาหารไทยมีความ

หลากหลายในลักษณะที่เป็นผลผลิตของแต่ละท้องถิ่น ดังนัน้ การรับประทานอาหารท้องถิ่นจึง

เป็นการสนับสนุนเกษตรกรและกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างแท้จริง อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้

วัฒนธรรมผ่านทางอาหารได้ นอกจากนี้ อาหารยังเป็นสิ่งจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยวโดยผ่าน

การท ี ่น ักท ่องเท ี ่ยวรายงานประสบการณ์ของพวกเขาบนพ ื ้นท ี ่ส ื ่อออนไลน ์ต ่าง ๆ  

และอาหารท้องถิ่นหลายอย่างยังเป็นสินค้าที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวจะซื้อไปฝากคนอื่นด้วย  

(โชคดี คู่ทวีกุล, 2561)  

การท่องเที ่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญต่อธุรกิจอยู ่หลายประเภทที ่เป็น

ส่วนประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีผู้ผลิตหลากหลายที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดเป็น

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจการนำเที่ยว รวมไปถึงธุรกิจทางด้านอาหาร 

การรับประทานอาหารท้องถิ่นถือว่าเป็นกิจกรรมหลักของนักท่องเที่ยวจำนวนในการเดินทาง

ท่องเที่ยวแต่ละครั้งทำให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจ นำรายได้เข้าสู่ท้องถิ่น 

เป็นการกระจายรายได้สู ่ท้องถิ่นที ่ส่งผลให้เกิดความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจของประเทศ 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

อาหารไทยเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ซึ่งอาหารยังเป็นการสืบทอดวัฒนธรรมจาก

อดีตจนถึงปัจจุบัน และในแต่ละภูมิภาคมักจะมีอาหารที่มีลักษณะอาหารเฉพาะเป็นเอกลักษณ์

ของตนเอง เช่น ส่วนผสม การปรุงอาหาร การจัดวาง การตกแต่ง และอาหารบางประเภทนิยม

รับประทานคู่กับอาหารอีกชนิดหนึ่ง เช่น ข้าวเหนียวกับไก่ทอด เกาเหลากับข้าวเปล่า เป็นต้น 

ด้วยความสามารถของคนไทยในการสรา้งสรรค์อาหารเมนูต่าง ๆ นั้น ทำให้อาหารไทยรับความ

ยอมรับจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในอาหารไทยสามารถแบ่งเป็นได้หลาย

รูปแบบ เช่น อาหารชาววัง อาหารพืน้บ้าน อาหารรมิทาง เป็นต้น (พงษ์พัฒน์ รุนลา, 2563) 



 

 

  

 

2 

 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomical Tourism) เป็นการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่

เกิดจากแรงจูงใจที่จะไปยังแหล่งท่องเที ่ยวที่มีเอกลักษณ์ด้านอาหาร มีแนวโน้มที่จะเป็น  

การท่องเที่ยวที่น่าสนใจและกำลังเป็นที่นิยม เมื่อปี พ.ศ. 2555 องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาต ิ  ( UNWTO)  ไ ด ้ เ ผยแพร ่ ร ายงาน เ ร ื ่ อ ง  Global Report on Food Tourism  

โดยกล่าวถึงปรากฏการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหารว่า ในระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมามีการวิจัย

พบว่า นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางต่างประเทศ มีการใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื ่องดื่ม  

ค่อนข้างสูง คิดเป็น 1 ใน 3 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด และปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักจะทดลองอาหาร

ท้องถิ ่นที ่มีความแปลกใหม่ในแต่ละสถานที ่ที ่เดินทางซึ ่งถือว่าอาหารเป็นส่วนหนึ ่งของ

ประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (Cultural Tourism) การท่องเที่ยวแบบท้องถิ่น (Local Tourism) และการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ (Ecotourism)  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร นักท่องเที่ยวร้อยละ 88.2 มองว่า อาหารเป็นส่วนประกอบ

สำคัญในการสร้างแบรนด์และยกระดับภาพลักษณ์ของท้องถิ่น ร้อยละ 67.6 มองว่าประเทศ

หรือภูมิภาคของตน มีภาพลักษณ์ด้านการท่องเที ่ยวเชิงอาหารที ่ม ีค ุณภาพและความ

หลากหลายของวัตถุดิบในท้องถิ่น (ชญานิน วังซ้าย, 2560) ซึ่งในปัจจุบันเริ่มมีการปรับเปลี่ยน

การรับประทานอาหารในเรื่องของการจัดระเบียบ และความสะอาด มีความนิยมหลากหลาย

ขึ ้น ทำให้นักท่องเที ่ยวหรือนักเดินทางมีความต้องการอาหารที ่แตกต่างกันถึง 13 แบบ  

(กรุงเทพธุรกิจ, 2560) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารถือว่าเป็นอีกกลุ่มเป้าหมายที่มี

ศักยภาพ เพราะนอกจากอาหารจะเป็นปัจจัยหลักในการดำรงชีวิตแล้วอาหารยังสามารถสื่อถึง

สภาพแวดล้อมและประเพณีท้องถิ่นได้ เช่น แกงไตปลาของภาคใต้ ขนมจีนน้ำเงี้ยว ข้าวซอย 

ได้รับอิทธิพลจากชนกลุ่มน้อยในภาคเหนือ ปลาร้าของชาวอีสานที่สามารถหาได้ตามท้องนา 

ซึ่งเป็นภูมิประเทศส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ความต้องการอาหารของนักเดินทาง/นักท่องเที่ยว 
 

ที่มา: กรุงเทพธุรกิจ, 2560 
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 กิจกรรมที่มีความสำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารมีคุณค่ามากกว่าแค่การดื่มกิน

อาหารเด็ดเมนูดังตามแหล่งท่องเที ่ยว แต่ยังครอบคลุมไปถึงการรับประทานอาหารตาม

ร้านอาหาร การร่วมสังเกตการณ์ การเรียนรู ้กรรมวิธ ีการปรุงจากแหล่งผลิตวัตถุด ิบ  

หรือการสัมผัสกิจกรรมท่องเท ี ่ยวอันหลากหลายที ่ เก ี ่ยวกับอาหาร (NGThai, 2562)  

การท่องเที่ยวด้านอาหารโดยผ่านวัฒนธรรมอาหารของแต่ละชุมชน แต่ละท้องถิ่นยังเชื่อมโยง

ไปกับการท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และยังสามารถแสดงให้เห็นถึง

ความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมรามัญ โดยเน้นความสำคัญของอาหารและการท่องเที่ยว 

(นพวรรณ น้ำทับทิม, 2562) 

วัฒนธรรมอาหารประจำถิ ่นล้วนมีล ักษณะ และเอกลักษณ์เฉพาะที ่ เก ิดจาก

ความสามารถของคนในชุมชนที่ปรับตัวและดัดแปลงธรรมชาติแวดล้อมรอบตัว จนเกิดการใช้

ประโยชน์อย่างเหมาะสม ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ความสามารถในการ

เข้าถึงวัตถุดิบและทรัพยากรอาหาร ภูมิปัญญาการผลิตของมนุษย์ทั้งเชิงความคิดสร้างสรรค์ 

การประยุกต์และปรับใช้ เป็นประสบการณ์ของชุมชนผ่านการสืบทอดจากรุ ่นสู ่รุ ่นจนเป็น

วัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น สะท้อนถึงการดำเนินชีวิตบริบทสังคม ภูมิปัญญา ปรากฏให้เห็นเป็น

เรื่องราวการกินอยู่ความเชื่อเรื่องอาหาร พฤติกรรมการบริโภค ตลอดจนสะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ของคนในชุมชน (smethailandclub, 2558)  

เนื่องด้วยเอกลักษณ์อาหารรามัญ ซึ่งนิยมบริโภคตามวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาจาก

บรรพบุรุษ จัดเป็นเอกลักษณ์ในการกินของคนไทยที่มีมาแต่สมัยโบราณและสืบทอดมาจนถึง

ปัจจุบัน เนื ่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งอาหารที ่มีความสมบูรณ์ และมีทรัพยากรทาง

การเกษตรที่ใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการประกอบอาหารได้หลากหลายชนิด เช่น ข้าว เครื่องเทศ 

สมุนไพรไทย ซึ่งอาหารรามัญมีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านของรสชาติ กรรมวิธีการประกอบ

อาหารที่หลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละภูมิภาค จึงทำให้เห็นถึงการผสมผสานรสชาติจาก

วัตถุดิบอาหารที่มีความแตกต่างกัน (Wongnai, 2561)  

นอกจากนี ้อาหารประจำถิ ่นสามารถเป็นแรงจูงใจในการดึงด ูดนักท่องเท ี ่ยว  

และสามารถเป็นสื ่อในการบอกเล่าเรื ่องราว การดำเนินชีวิตเอกลักษณ์ที ่สืบต่อกันมา  

เช่น วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ซึ่งอาหารแต่ละท้องถิ่นสามารถแสดงถึงความแท้ 

(Authenticity) ของตัวเองหากมีการเชื่อมโยงระหว่างอาหารและการท่องเที่ยว อาหารถือเป็น

เครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการนำเสนออัตลักษณ์ (Identity) และวัฒนธรรมอาหารรามัญ

ไปสู่นักท่องเที่ยวได้อกีด้วย (ปิ่น บุตรี, 2564) 
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 ปัจจุบัน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ซึ่งปัจจุบันนับเป็นธุรกิจที่น่าสนใจ

และกำลังเป็นกระแสนยิมของคนยุคใหม่ในเรื่องอาหารการกิน ผูค้นมีความตอ้งการที่จะทดลอง

อาหารท้องถิ่นที่มีความแปลกใหม่ อาหารรามัญเป็นหนึ่งในอาหารเชิงชาติพันธุ์ที่เป็นที่นิยม  

ในปัจจุบัน เมนูอาหารรามัญสะท้อนวัฒนธรรมรามัญได้อย่างหลากหลาย  

ชาวมอญนิยมนำใบกระเจี๊ยบ ซึ่งมีรสเปรีย้วและฝักกระเจี๊ยบที่ชาวมอญเรียกว่าฝักกระ

ตาดมาเป็นวัตถุดิบหลักในการปรุงอาหารชาวมอญในอำเภอพระประแดง ใช้วัตถุดิบหลัก

ประกอบด้วย กุ้งสด ใบกระเจี๊ยบ น้ำตาลปี๊บ เกลือ ผักชี กะปิและเครื่องแกงส้มโขลก เป็นต้น 

และอาหารหวาน ได้แก่ ขนมจาก (สูตรบางกะเจ้า) เนื่องจากลักษณะพื้นที่ของบางกะเจ้ามี

ชัยภูมิอ ันเหมาะสมในการปลูก “ต้นจาก” ที ่เป ็นไม้ประจำถิ ่นร ิมน้ำผูกผันกับว ิถ ีช ีว ิต 

ชาวบางกะเจ้ามายาวนาน และชาวรามัญได้นำเนื้อและใบจากมาทำขนม โดยใช้มะพร้าวและ

น้ำตาลมะพร้าวในพื้นที่บางกะเจ้า มีวัตถุดิบประกอบด้วย แป้งข้าวเหนียวดำ แป้งมัน เกลือ 

น้ำตาลปี๊บหรอืน้ำตาลมะพร้าว เนือ้มะพร้าวทึนทึกขูดและเนื้อลูกจาก  

เครื่องดื่มที่เป็นวัฒนธรรมอาหารของชาวรามัญ ได้แก่ “ชานมจาก” ที่ทำมาจากเปลือก

อ่อน ๆ ที ่ซ ่อนอยู ่ใต้ใบจากเอามาเป็นส่วนผสมในการชงชา แท้ที ่จริงแล้ว “ชานมจาก”  

ไม่มีส่วนผสมใด ๆ ของนม ต้องใช้วิธีในการทำ คือ การคัดเอาส่วนของกลีบดอกจากสีเหลืองที่

ออกดอกเป ็นช ่อกระจ ุกแน ่นระหว ่างกาบใบและใบจากเม ื ่อนำมาส ับเป ็นท ่อน ๆ  

เอาไปอบหรือตากแดดไล่ความชื้น จากนั้นนำแต่ละส่วนมาผสมกัน ชงดื่มได้ทั้งแบบร้อนและ

เย็น ได้กลิ ่นธรรมชาติของจากที ่หอมชื ่นใจ โดยหาทานที ่ไหนไม่ได้ต ้องเด ินทางมาที่  

อำเภอพระประแดงเท่านั้น  

ที ่พระประแดงที่เป็นชุมชนชาวรามัญจะมีอาหารที ่นำเสนอก็มีความหลากหลาย  

มีการสร้างสรรค์ที ่เป็นการแสดงให้เห็นถึงความปลอดภัยด้านอาหารและสุขอนามัยของ

ประชาชนและนักท่องเที่ยวด้วยจะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมอาหารรามัญในประเทศไทยเป็นการเพิ่ม

ทางเลือกให้กับผู้บริโภค ยกระดับร้านอาหารรามัญและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจอีกทางหนึ่ง 

(วิชชุ ชาญณรงค์, 2020)      
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ภาพ 2 ขนมจาก 
 

ที่มา :  สุนันท์ ล้อสมทรัพย์, 2563 

 อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นสถานที ่ศ ึกษาเกี ่ยวกับวิถ ีช ีว ิต 

และภูมิปัญญา และวัฒนธรรมอาหารรามัญ ซึ่งสามารถลิ้มรสอาหารหลายอย่างได้เฉพาะใน

ท้องถิ่น เป็นอาหารคาวหวานที่ใช้วัตถุดิบขึ้นชื่อของท้องถิ่น อาหารคาวหวาน เครื่องดื่ม และ

ผลไม้ของชุมชนรามัญในพระประแดงครอบคลุมหลายเมอืงหลายหมู่บ้านที่ได้พัฒนาขึ้นร่วมกัน

วัฒนธรรมด้านอาหารของชาวรามัญยังเป็นแหล่งที่สามารถรักษาความเป็นชุมชนที่มีวิถีชีวิต

แบบชาวรามัญ นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปกลับได้ภายในวันเดียวและท่องเที่ยวได้ตลอดปี  

พระประแดงเป็นพืน้ที่สีเขียวที่ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพฯ จงึเป็นเมอืงท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ

แห่งหนึ่งในปัจจุบัน ผู้วิจัยเลือกศึกษาอำเภอพระประแดงเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ เพิ่มคุณค่าให้กับวัฒนธรรมอาหารรามัญ เพิ่มมูลค่า

ให้กับภาพลักษณ์อาหาร โดยจะศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

: กรณีศึกษาเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

เพื่อประโยชน์ต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน สามารถนำไปเป็นแนวทางเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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คำถามงานวจิัย 

 แนวทางในการส ่ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารราม ัญ  ในเขต 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการควรเป็นเช่นไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื ่อศึกษาความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที ่ยวเช ิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาความสำคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพื ่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที ่ยว เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

2. ลักษณะประชากรศาสตร์ม ีความสัมพันธ์ก ับส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญต่างกัน  

3. ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้  

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

การวิจัยครั ้งนี ้กำหนดขอบเขตพื ้นที ่ในการวิจัย คือ ในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ 
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ขอบเขตด้านประชากร 

ผูว้ิจัยได้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1. กลุ ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที ่ยวที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยว  

เช ิ งว ัฒนธรรมอาหารราม ัญ ในเขตอำ เภอพระประแดง  จ ั งหว ัดสม ุทรปราการ  

ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

จำนวน 400 คน 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 10 คน ได้แก่ 

2.1 ตัวแทนภาครัฐ คือ 

2.1.1 ผูเ้กี่ยวข้องจากนายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ้ง จำนวน 1 คน 

2.1.2 ผ ู ้ เ ก ี ่ ย วข ้องจากผ ู ้ ช ่ วยน ักพ ัฒนาช ุมชนองค ์การบร ิหารส ่วน 

ตำบลบางนำ้ผึ้ง จำนวน 1 คน 

2.1.3 ผูเ้กี่ยวข้องจากประธานชมรมไทยมอญ - ปากลัด จำนวน 1 คน 

2.1.4 ผูเ้กี่ยวข้องจากเลขาสภาวัฒนธรรม อำเภอพระประแดง จำนวน 1 คน 

2.1.5 ผูเ้กี่ยวข้องจากรองประธานชมรมมอญ – ปากลัด จำนวน 1 คน 

2.1.6 ผูเ้กี่ยวข้องจากสมาชิกชมรมไทยมอญ - ปากลัด จำนวน 1 คน 

2.1.7 ผูเ้กี่ยวข้องจากข้าราชการบำนาญ จำนวน 1 คน 

2.1.8 ผูเ้กี่ยวข้องจากข้าราชการครูโรงเรียนสมุทรปราการ จำนวน 1 คน 

2.2 ตัวแทนภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ คือ  

2.2.1 ผูป้ระกอบกิจการร้าน ณ นารายณ์ จำนวน 1 คน 

2.2.2  ผ ู ้ประกอบกิจการหอมป่าจาก ศูนย ์การเร ียนรู ้บ ้านบางกระสอบ  

จำนวน 1 คน 
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ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาวิจัยครั้งนี ้มุ่งเนน้ศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค และส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขต

อำเภอพระประแดง รวมทั ้งเป ็นการศึกษาการส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ

นักท่อง เที ่ ยวชาวไทยที ่ เด ินทางมาท่อง เที ่ ยว เชิ งวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขต  

อำเภอพระประแดง และเพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

รามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการทำวิจัย 

 ผูว้ิจัยเริ่มดำเนินการทำวจิัยตั้งแต่ เดือนสิงหาคม 2564 – สิงหาคม 2565 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที ่ยวเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์           

และมรดกวัฒนธรรมท้องถิ่น  

วัฒนธรรมอาหารรามัญ หมายถึง อาหารที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรม

ของชุมชนชาวรามัญที่สะท้อนให้เห็นวถิีชวีิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 

ผู ้บริโภค หมายถึง นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยว เชิงวัฒนธรรม 

อาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได้ 

ภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของประเทศและอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ และหน่วยงานที่กำหนด

แนวทางปฏิบัติสำหรับร้านอาหารรามัญ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ ้ง 

ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ้ง ประธานชมรมไทยมอญ – ปากลัด 

เลขาสภาวัฒนธรรม อำเภอพระประแดง รองประธานชมรมมอญ – ปากลัด สมาชิกชมรมไทย

มอญ – ปากลัด ขา้ราชการบำนาญ ข้าราชการครูโรงเรียนสมุทรปราการ 

ภาคเอกชน หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวข้องหรือผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของร้านอาหาร

รามัญที ่ให ้บร ิการในอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก ่ หอมป่าจาก  

บ้าน ณ นารายณ์ บ้านไทยริมแม่นำ้ 

พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง สิ่งที่ผู้บริโภคแสดงออกถึงรู้สึกเมื่อมารับประทาน

อาหารามัญในเขตอำเภอพระประแดง ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ  

2) ใครมีส่วนร่วมในการซือ้ 3) ผู้บริโภคซือ้เมื่อใด 4) ผู้บริโภคตัดสินใจซือ้อย่างไร 



 

 

  

 

9 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยต ้องการในการส ่ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารราม ัญในเขต  

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Produce) 2) ด้านราคา 

(Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)  

 การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพัฒนาวางแผนงานทางการสื่อสาร

การตลาดที่ใช้เครื่องมือทางการตลาด เพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่ าง

ต่อเนื ่อง โดยผ่านเครื ่องมือสื ่อสารการตลาด ( IMC) เช่น 1) การโฆษณา (Advertising)               

2)  การประชาส ัมพ ันธ ์  (Public Relations)  3)  การส ่ง เสร ิมการขาย (Sales Promotion)  

4) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การดำเนินงานพัฒนาสภาพแวดล้อมของชุมชน

ในด้านต่าง ๆ หรือการจัดการสิ่งอื่นใด เพื่อเป็นการบริการนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจ

อยากจะเข้ามาเที่ยว และได้รับความสะดวกสบายจากการบริการหรือการอำนวยความสะดวก

เมื่อเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว  

 ปัจจัยความสำเร็จ หมายถึง องค์ประกอบที ่จำเป ็นสำหรับโครงการต่าง ๆ                                         

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมีการตลาดที่ดเีราตอ้งมกีารสื่อสารการตลาดที่ดี  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้เรียนรู้พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญของนักท่องเที่ยวที่มา

เยือนในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ได้แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ



 

 

  
 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การว ิจ ัยเร ื ่อง “ปัจจ ัยความสำเร ็จในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิง อาหาร 

: กรณีศึกษา วัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” 

ผูศ้กึษาค้นคว้าแนวคิด รวมถึงศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่น 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

5. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

6. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

7. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จ 

8. บริบทพืน้ที่ของอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

10. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ความหมายของการท่องเที่ยว 

 การท่องเที ่ยว เป็นการศึกษาเพื ่อให้รับรู ้ว ่าเป็นการเดินทางจากที ่อยู ่อาศัยเดิม  

ไปยังอีกสถานที ่หนึ ่งเป็นการชั ่วคราว ซึ ่งมีวัตถุประสงค์ในการ พักผ่อน เยี ่ยมชม หรือ

วัตถุประสงค์อื่นใด โดยไม่ใช่การประกอบอาชีพหรอืการเดินทางเพื่อแสวงหารายได้  

 นันทิยา ตันตราสืบ (2561) ได้กล่าวถึง นิยามความหมายของการท่องเที ่ยวว่า  

เป็นกิจกรรมที่มีการเดินทางในลักษณะช่ัวคราวด้วยความสมัครใจของผู้เดินทางตามเส้นทางไม่

ว่าจะอยู่ในระยะทางใกล้ ในช่วงระยะเวลาสั้นเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ โดยการเดินทางท่องเที่ยว

นั้นเกิดจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวกำหนดไว้ ซึ่งมีองค์ประกอบ ได้แก่ 

ลักษณะการเดินทาง พักค้างแรมในสถานที่ใดสถานที่หนึ่งและมีการรับประทานอาหารท้องถิ่น

ที่พักอาศัย ซึ่งกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั ้น เป็นกิจกรรมเพื่อการผ่อนคลายจากใช้

ชีวติประจำวันทั่วไปที่ไม่ใช่การหารายได้ใด ๆ  

 พัศภรณ์ เมืองแก้ว (2558) ให้ความหมายการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของ

มนุษย์จากที่พำนักอาศัยเดิมของตนที่เคยอาศัยอยู่เป็นประจำ ไปยังสถานที่ต่างถิ่นอีกสถานที่

หนึ่ง โดยมีจุดประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพักผ่อน คลายความตรึงเครียดจากเหตุการณ์ใน

การดำเนินชีวิตในแต่ละวัน หรือจะเป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติหรือคนรู ้จักโดยเหตุผล

ทั้งหมดในการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ 

 จรรญภร แพเกิด (2563) กล่าวว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางของบุคคลจากที่อยู่

อาศัยปัจจุบันไปยังสถานที่ต่างถิ่นไม่เกิน 1 ปี โดยความสมัครใจ อาจจะเพื่อการพักผ่อนหยอ่น

ใจเยี่ยมญาตมิิตร หรอืประชุมสัมมนา  

 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2557) กล่าวว่า อุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการ 

โดยมีค่าตอบแทนรวมถึงธุรกิจนำเที ่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหารและเครื ่องดื่ม  

ธุรกิจสถานบริการ ธุรกิจการขายของที ่ระลึก ธุรกิจด้านการกีฬาสำหรับนักท่องเที ่ยว  

หรือการโฆษณาเผยแพร่ งานนิทรรศการและการดำเนินงานอื่นโดยมุ่งหมายเพื่อเชิญชวนให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมให้มีการเดินทางทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 สรุปได้ว่า การเดินทางของบุคคลจากที่พำนักอาศัยเดิมของตนที่เคยอาศัยอยู่ปัจจุบัน

ไปยังสถานที่ต่างถิ่นไม่เกิน 1 ปี ซึ่งความสมัครใจอาจจะเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจเยี่ยมเยียน

ญาตมิิตรหรอืประชุมสัมมนา และการท่องเที่ยวมีกิจกรรมร่วมกันได้รับความรู้ความสนุกสนาน

โดยการท่องเที่ยวไม่ได้ไปเพื่ออยู่อาศัยหรอืทำงานหารายได้ 
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ความหมายของนักท่องเที่ยว 

 นักท่องเที่ยว คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยู่ในประเทศที่มาค้างแรมไม่น้อยกว่า

24 ช่ัวโมง ในประเทศที่เดินทางไป ซึ่งมเีหตุจูงใจ เพื่อการพักผ่อน เพื่อความบันเทิง เพื่อสุขภาพ 

เพื่อการศกึษา การกีฬา  

 นักทัศนาจร คือ ผู้ที่เดินทางมาเยือนชั่วคราว และอยู่ในประเทศที่มาเยือนในประเทศ

เพียงวันเดียว (น้อยกว่า 24 ช่ัวโมง) และไม่ได้พักค้างคนื 

 ฝาชิน องศารา (2563) ให้ความหมาย ของนักท่องเที่ยว ตามความหมายของสันนิบาต

ที่ได้ให้คำนิยามไว้ในปี พ.ศ.2480 กล่าวไว้ว่านักท่องเที่ยว หมายถึงบุคคลที่เดินทางอยู่ใน

ประเทศหนึ่งประเทศใดที่มิใช่บ้านเมืองที่อาศัยอยู่เป็นประจำเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง 

และได้ขยายความต่อไปอีกว่า บุคคลเช่นใด นับเป็นนักท่องเที่ยวและบุคคลเช่นใดไม่นับเป็น

นักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ 1) บุคคลที่นับเป็นนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1.1) เดินทางเพื่อพักผ่อนใจ 

1.2) ผู้ที่เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่ง 1.3) ผู้ที่เดินทางเพื่อทำธุรกิจ 

1.4) เดินทางโดยเรือชม พำนักอยู ่น้อยกว่า 24 ชั ่วโมง 2) ผู ้ที ่ไม่ถือเป็นนักท่องเที ่ยว เช่น  

2.1) เดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพ โดยหารายได้ในประเทศนั้น 2.2) เดินทางมาอยู่อย่างถาวร

ในประเทศนั้น 2.3) เดินทางไปทำงานนอกประเทศของตัวเอง 2.4) ผู้เดินทางเพื่อเข้าไปเป็น

นักเรียน หรือนักศึกษาที่อาศัยอยู ่ในที่ที ่จัดไว้ให้ 2.5) ผู ้เดินทางผ่านโดยไม่ได้แวะลงจาก

ยานพาหนะเลย แมว้่าจะเดินทางอยู่ในอาณาเขตของประเทศใดประเทศหนึ่ง เป็นเวลามากกว่า

24 ช่ัวโมงก็ตาม และ 2.6) ผู้ลี้ภัยทางการเมอืงผู้ลี้ภัยทางศาสนาไปอยู่ต่างประเทศ  

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติมีการประชุมกล่าวว่าด้วยการเดินทาง

และท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้น ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ซึ่งได้มีการประชุมเกี่ยวกับการ

ท่องเที ่ยวให้เป็นคำที่มีความหมายกว้าง ๆ ดังนั ้น จึงควรกำหนดคำจำกัดความของคำว่า 

นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน ให้แทนคำว่า ผู้มาเยือน ให้ความหมายว่า การเดินทาง

จากที ่อยู ่อาศัยตนเองไปอีกสถานที ่หนึ ่งเป็นการชั ่วคราว โดยไม่ได้เป็นการหารายได้  

หรอืประกอบอาชีพ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

 สรุปได้ว่า บุคคลที่เดินทางไปประเทศอื่นหรือสถานที่มิใช่ภูมิสำเนาของตนเป็นเวลา 

(อย่างน้อย 24 ชั ่วโมง) ส่วนบุคคลที ่มิใช่นักท่องเที ่ยว ได้แก่ การเดินทางเพื ่อไปทำงาน  

หรอืเดินทางมาเพื่ออยู่ประจำ  
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องค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว 

 ฝาชิน องศารา (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็น

กระบวนการที ่มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที ่ยว บริการท่องเที ่ยว 

และตลาดการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบรูปแบบการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที ่ยวเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญ ซึ่งแบ่งองค์ประกอบเป็น  

5 ประเภท ดังนี้ (ปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551) 

1.1  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เช่น 

สนามบิน ระบบคมนาคม ซึ่งจะเอื้ออำนวยให้นักท่องเที ่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย

ปลายทาง (Destination) หรอืแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 

1.2 การมีที ่พ ักแรม ได้แก่  ที ่พ ักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม ประเภทต่าง ๆ  

โดยมีสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งจะทำให้มรีาคาและบริการต่างกัน เช่น หอ้งอาหาร สระว่ายน้ำ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และสิ่งอำนวยความสะดวกอื่น ๆ  

1.3 สถานที่ท่องเที่ยว มีความสำคัญมากเพราะเป็นจุดดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวเดินทาง

มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติที่มคีวามสวยงาม 

1.4  กิจกรรมนันทนาการ มีความสำคัญในปัจจุบ ันเพราะการท่องเที ่ยวไม่ได้

หมายความว่าการเดินทางไปชมความงดงามของธรรมชาติเท่านั้นแต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มี

โอกาสทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ปั่นจักรยาน ล่องเรอื การตกปลาหมึก เป็นต้น 

1.5 บริการเบ็ดเตล็ดทั ้งหมดที ่ม ีให้นักท่องเที ่ยว (Ancillary) เช่น บริการด้าน

ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ำมัน ร้านค้า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

2. บริการนักท่องเที่ยว เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงให้กับ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมกีารบริการนักท่องเที่ยวที่สำคัญ เช่น ที่พัก อาหาร แหล่งกิจกรรมและบริการ

อื่น ๆ รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นอื่น ๆ 

3. ตลาดการท่องเที่ยว เป็นการเข้าร่วมกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรม

อื่น ๆ ซึ่งในกระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขาย และการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวด้วย 

 สรุปได้ว่า การท่องเที ่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ที ่เกี ่ยวข้องทั ้งทางตรงและ

ทางอ้อมจำนวนมาก เช่น อุตสาหกรรมการขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม ที่พักแรม นันทนาการ 

การผลิตสินค้าและบริการข้างเคียงต่าง ๆ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน เช่น ทรัพยากรแหล่ง

ท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว 
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รูปแบบของการท่องเที่ยว 

 การท ่องเท ี ่ยวในประเทศไทยได ้ม ีพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ยวเพ ื ่อชมธรรมชาต ิ   

และสถานที ่สำคัญที ่ชาวต่างชาติที ่เข้ามาในประเทศไทยสร้างขึ ้น แต่ต่อมาทางองค์การ  

การท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) มีการกำหนดรูปแบบของการท่องเที ่ยว 

ได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 2) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม  

3) การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ ดังต่อไปนี ้(วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2560)  

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ ประกอบด้วยดังนี้ 

1.1  เป็นการเดินทางเชิงนิเวศ หมายถึง การท่องเที ่ยวในสถานที่ธรรมชาติและ

วัฒนธรรม โดยมีผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องเขา้มาจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

1.2 เป็นการเดินทางเชิงนิเวศทางทะเล หมายถึง การท่องเที ่ยวทางทะเลต้องมี  

การเรียนรูก้ับการจัดการสิ่งแวดล้อม ซึ่งสร้างจิตสำนึกในการท่องเที่ยวทางทะเล 

1.3 เป็นการเดินทางเชิงธรณีวิทยา หมายถึง สถานที ่ท่องเที ่ยวในธรรมชาติ  

เพื่อดูความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติสวยงาม และได้เรยีนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ  

1.4 เป็นการเดินทางท่องเที ่ยวด้านเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวเกษตรกรรม  

เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับฟาร์มเลี้ยงสัตว์ และชื่นชมความงดงามสวน

เกษตร ได้ความรู้ และประสบการณ์ใหม่ รวมทั้งสร้างจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม

แหล่งท่องเที่ยวนั้น 

1.5 เป็นการท่องเที่ยวด้านดาราศาสตร์ หมายถึง การท่องเที่ยวทางท้องฟ้าแต่ละ

เดือน เพื่อเรียนรู้ระบบสุริยะจักรวาล ได้ความรู ้และประสบการณ์ใหม่ 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม ประกอบด้วยดังนี้ 

2.1 การท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ หมายถึง การเดินท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ เดินทางไปแหล่งโบราณคดี ได้ศึกษาถึงประวัติความเป็นมาของสถานที่แห่งนั้ น 

โดยคนในชุมชนได้เข้ามาช่วยจัดการการท่องเที่ยวอีกด้วย 

2.2 การท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น

ที่มกีารจัดงานในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น ประเพณีสงกรานณ์ วัดลอยกระทง เป็นต้น  

2.3 เป็นการท่องเที่ยวในชนบทชมวิถีชีวิต หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อที่จะ

เรียนรู้ชีวิตคนในท้องถิ่น และประสบการณ์ใหม่ ซึ่งคนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมในการจัดการ

ท่องเที่ยว 
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3. รูปแบบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยดังนี้ 

3.1 การท่องเที่ยวด้านสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน และศึกษา

เกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาสุภาพทำให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย โดยทำให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ

ประสบการณ์ใหม่ในพื้นฐานชีวติที่ดีมจีติสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ได้แก่ เจดีย์พุทธคยา วัดต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อฝึกสมาธิเจริญปัญญา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนาแสวงหาความรูส้ัจธรรมแห่งชีวิต  

3.3 การท่องเที่ยวด้านกลุ่มชาติพันธุ ์ หมายถึง การเดินทางท่องเที ่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น เดินทางท่องเที่ยวชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เป็นต้น 

3.4 การท่องเที่ยวด้านกีฬา หมายถึง การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มตามความสนใจใน

ประเภทกีฬา ได้แก่ ปั่นจักรยาน ดำน้ำ พายเรือ ล่องแก่ง เป็นต้น โดยได้รับประสบการณ์ใหม่

และได้ความรูเ้พิ่มเติม ทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพชวีิตที่ดี 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย หมายถึง กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้รับความท้า

ทาย ผจญภัย โดยได้รับควาทรงจำ และความประทับใจจากประสบการณ์ใหม่ที่ยังไม่เคยสัมผัส

มาก่อน ซึ่งได้ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ได้แก่ การเดินป่า  

การปีนหนา้ผา การเที่ยวถ้ำ เป็นต้น 

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ หมายถึง การท่องเที่ยวในท้องถิ่น

ที่เรียนรู้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นได้ใกล้ชิดกับคนในชุมชน และเรียนรู้วัฒนธรรม

ท้องถิ่น ได้รับความประทับใจ ความทรงจำ และประสบการณ์ในใหม่ในการเดินทาง 

3.7 การท่องเที่ยวเพื่อพักระยะยาว หมายถึง นักท่องเที่ยวที่ต้องการมาใช้ชีวิต  

เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยมีการเดินทางต่างประเทศระยะยาว ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มผูเ้กษียณอายุ และต้องการมาใช้ชีวติต่างแดนเป็นหลัก  

3.8 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล หมายถึง ความสำเร็จในการทำยอดขายได้ตาม

เป้าหมายที่บริษัทกำหนดไว้ โดยมีการจัดนำเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้า โดยออกค่าใช้จ่ายระหว่าง

การเดินทางทั้งหมด เพื่อเป็นรางวัล ซึ่งเป็นรายการนำเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่ง  

3.9 เป ็นการท ่องเท ี ่ยวเพ ื ่อส ัมมนา หมายถ ึง การจ ัดประช ุมของบร ิษัท                    

โดยมีการจัดการท่องเที่ยวสำหรับผู้ที่ร่วมเดินทางมาด้วยเป็นการจัดการนำเที่ยวค้างคืนหรือ

โปรแกรมท่องเที่ยว ซึ่งคิดราคาทั้งหมดรวมค่าอาหารหรอืบริการท่องเที่ยวเป็นแบบเหมารวม 
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3.10 เป็นการท่องเที่ยวแบบผสมผสาน หมายถึง การให้นักท่องเที่ยวได้รับความ

แตกต่างในการเดินทางท่องเที่ยวใช้เวลานาน หนึ่งสัปดาห์หรอืมากกว่านัน้  

นอกจากนี ้ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงไปตามแนวโน้มของ

โลก ไม่ว่าจะเป็นความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอล การเติบโตของสายการบินต้นทุน

ต่ำ การเปลี ่ยนแปลงไปสู ่งสังคมผู ้สูงอายุ การที ่นักท่องเที่ ยวเน้นประสบการณ์และให้

ความสำคัญกับความรู้เชิงลึกของแหล่งท่องเที่ยว ทำให้จุดประสงค์ของการท่องเที่ยวในอนาคต

มีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งวิวัฒนาการดังกล่าวยังจะส่งผลสำคัญต่อตลาดการท่องเที่ยว

โลกด้วย โดยสามารถจำแนกพฤติกรรมการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวออกเป็น 13 กลุ่ม 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) 

2. การท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด (Sea Sun Sand Tourism) 

3. การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) 

4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) 

5. การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) 

6. การท่องเที่ยวเพื่อการเลือกซือ้สินค้า (Shopping Tourism) 

7. การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) 

8. การท่องเที่ยวเพื่อสันทนาการและความบันเทิง (Entertainment Tourism) 

9. การท่องเที่ยวเชิงสุภาพ (Health and Wellness Tourism) 

10. การท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อมและนิเวศ (Ecotourism) 

11. การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical Tourism) 

12. การท่องเที่ยวเรือสำราญ (Cruise Tourism) 

13. การท่องเที่ยวเชิงศาสนา (Religious Tourism) 

การท่องเที่ยวมีหลากหลายประเภท ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม ผลของการท่องเที่ยวจะเกิดมิติในแงบ่วก

หรอืลบ ขึน้อยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามพีฤติกรรมอย่างไร 

สรุปได้ว่า รูปแบบของการท่องเที่ยวที่สำคัญมีอยู่ 3 แบบ คือ รูปแบบการท่องเที่ยวใน

แหล่งธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม และรูปแบบการท่องเที่ยวในความ

สนใจพิเศษ โดยขึ้นอยู่กับความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนด้วย ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวใน

แหล่งว ัฒนธรรมนั ้น ได ้รวมถ ึงการเท ี ่ยวชมประเพณี และว ิถ ีช ีว ิตของคนในชนบท  

ซึ่งหมายรวมถึงอาหารการกินของแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย 
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ความหมายของวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมเป็นประสบการณ์ของชุมชนผ่านการสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกลายเป็นวิถี

ชีวติของคนในชุมชนต่าง ๆ สะท้อนถึงการดำเนนิชีวติบริบทสังคม ภูมปิัญญา ปรากฎใหเ้ห็นเป็น

เรื ่องราวความเชื ่อ พฤติกรรม ตลอดจนสะท้อนให้เห็นชีวิตความเป็นอยู ่ของคนในชุมชน            

และสืบต่อกันมา มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของคำว่าวัฒนธรรม ดังนี้ 

วรรณิภา ทุมลา (2561) ให้ความหมายของวัฒนธรรม คือ รูปแบบของกิจกรรมมนุษย์

และโครงสร้างเชิงสัญลักษณ์ที่ทำให้กิจกรรมนั้นเด่นชัดแล้วมีความสำคัญ วิถีการดำเนินชีวิต 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมู่ผลิตสร้างขึ้น ด้วยการเรียนรู้จากกันและกัน และร่วมใช้อยู่

ในหมูพ่วกของตน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย และความเหมาะสม แต่ถ้าเป็นในวิชา

หนา้ที่ผลเมืองจะแปลว่าสิ่งที่มนุษย์ เปลี่ยนแปลงเพื่อความเจรญิงอกงาม และสืบต่อกันมา 

สรัญพัทธ์ เอี๊ยวเจริญ (2562) กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง ชื่อรวมหรือหน่วย

เชิงซ้อนทั้งหมดของแบบอย่างพฤติกรรมที่ได้มาทางสังคม และที่ถ่ายทอดกันมาโดยอาศัย

สัญลักษณ์ และแบบอย่างพฤติกรรมดังกล่าวนี้ทำให้กลุ่มมีลักษณ์ที่แตกต่างไปจากกลุ่มอื่นทั้ง

ในแง่ของสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซึ่งองค์ประกอบของวัฒนธรรมทั้ง 4 ประการ ดังนี้  

1. ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง แนวโน้มที่บุคคลได้รับมา หรือเรียนรู้มาและกลายเป็น

แบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบ คัดค้าน หรือสนับสนุน ต่อสิ่งของ บุคคล ตัวอย่างเช่น 

ข้าราชการชนชั้นหัวกะทิของไทยที่มีอายุมากจะมีอุดมการณ์ทางการเมืองแบบจารีตนิยม และ

ข้าราชการที่มีอายุน้อยจะมีอุดมการณ์ทางการเมอืงแบบเสรีนิยม 

2. ค่านิยม (Value) หมายถึง การยอมรับข้อเสนอข้อใด ข้อหนึ ่งไว้เป็นความจริง  

การเชื่อถืออาจจะมีพื้นฐานจากข้อเท็จจริงที่เชื่อได้ หรือมีพื้นฐานจากความรังเกียจเดียดฉันท์ 

จากการนกึรู้เอาเอง หรอืจากลักษณะที่ทำให้เกิดความเข้าใจไขว้เขวก็ได้ 

3. ความเชื ่อ (Belief) หมายถึง การยอมรับข้อเสนอข้อใด ข้อหนึ่งไว้เป็นความจริง  

การเชื่อถืออาจจะมีพื้นฐานจากข้อเท็จจริงที่เชื่อได้ หรือมีพื้นฐานจากความรังเกียจเดียดฉันท์ 

จากการนกึรู้เอาเอง หรอืจากลักษณะที่ทำให้เกิดความเข้าใจไขว้เขวก็ได้ 

4. สิ ่งประดิษฐ์คิดค้น (Catface/ Artefact) หมายถึง ความคิดหรือสิ ่งที ่ปลูกสร้าง  

ซึ่งรวมถึงกลุ่มผลประโยชน์ ตลอดจนโครงการความช่วยเหลือระหว่างประเทศ นอกจากนี้กลุ่ม

ผลประโยชน์ที่สำคัญที่สุดในขณะนี้ได้แก่ กลุ่มข้าราชการประจำ กลุ่มพ่อค้า กลุ่มที่หน่วย

ราชการบางแห่งสนับสนุน กลุ่มผลประโยชน์เหล่านี้ล้วนแต่เป็นปัจจัยของสภาวะแวดล้อมที่มี

ผลกระทบต่อการบริหารทั้งสิน้ 
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สายันต์ ไพรชาญจิตร (2561) ให้ความหมายของวัฒนธรรม หมายถึง องค์รวมของ

ความสัมพันธ์ที่อยู่ในสภาวะสมดุล มีเมตตาไมตรี เอือ้เฟื้อเกือ้กูล ทำนุบำรุงกันและกันให้เจริญ

อย่างพึ่งพิงสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ มนุษย์กับธรรมชาติกายภาพที่มนุษย์อาศัยอยู่ร่วม 

และมนุษย์กับธรรมชาติส่วนที่มอีำนาจเหนอืมนุษย์หรอืสิ่งเหนอืธรรมชาติ 

 สรุปได้ว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์ปฏิบัติสืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่นกลายเป็นวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนต่าง ๆ ซึ่งคนในสังคมประพฤติกระทำมาตลอดจนสะท้อนให้เห็นชีวิตความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชน แสดงออกมาในลักษณะเป็นขนบธรรมเนยีม ประเพณี  

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ การเดินทางท่องเที่ยวที่สนใจวิถีชีวิต มรดกวัฒนธรรม

ของชุมชนท้องถิ ่น ที ่มีความศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ ปราสาท พระราชวัง วั ด  

ซึ่งรวมถึงซื้อของที่ระลึกที่เป็นงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่นนั้น ที่สามารถ

แสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อนให้เห็น

ถึงสภาพชวีิตความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2558) 

จารุวรรณ ธนะกิจ (2557) ให้ความหมายของการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ               

การเด ินทางไปย ังแหล ่งท ่อง เท ี ่ ยวท ี ่มน ุษย ์สร ้างข ึ ้น  ซ ึ ่ ง เป ็น งานสถาป ัตยกรรม  

งานประติมากรรม งานหัตกรรม งานจิตรกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์  

วิถีชีวิต ประเพณี เป็นต้น เนื่องจากงานดังกล่าวเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่เป็นมรดก

ทางวัฒนธรรมและสืบทอดมาจากบรรพชนจากรุ ่นหนึ ่งส ู ่รุ่ นหนึ ่ง ทำให้ม ีค ุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ และคุณค่าทางจิตใจ  

โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานตั้งแต่ปี พ .ศ. 2523                        

ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ (เขมิกา ธีรพงษ์, 2563) 

1. การศกึษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภควัฒนธรรม  

2. การศกึษาแรงผลักดันที่ส่งผลใหน้ักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

3. การศกึษาเกี่ยวกับมุมมองด้านเศรษฐกิจ  

4. การศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์วัฒนธรรม  

5. การศกึษาเรื่องการท่องเที่ยวกับเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

6. การศกึษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ผ่านมุมมองทางมนุษย์วิทยา  
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ชณัฎฐ ์ พงศ ์ธราธ ิก (2554) ให ้ความหมายของการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม                 

หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นได้ในพื้นที่จะต้องเป็นพื้นที่มีองค์ประกอบอย่าง

น้อย 1 ใน 4 Hs คือ 1) พืน้ที่ประเภทที่มแีหล่งเป็นมรดกทำให้เกิดการท่องเที่ยวในทางวัฒนธรรม

หรือโบราณคดี 2) พื้นที่ประเภทที่มีแหล่งความเป็นประวัติศาสตร์จะเป็นแหล่งให้เกิดการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เป็นประวัติศาสตร์ 3) พืน้ที่ประเภทที่มปีรากฎเป็นร่องรอยชุมชนการ

อยู่อาศัยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน วิถี

ชีวิต และพื้นประเภทที่มีงานศิลปหัตถกรรมจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทงาน

ศลิปะ ประเพณี  

นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย (2564) คำว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” กำหนดขึ้นมา

อย่างชัดเจนในการประชุมสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ ที่เมืองออกซ์ฟอร์ด ใน พ .ศ. 

2512 ตั้งแต่นั้นเป็นต้นมานักวิชาการได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้อย่าง

หลากหลาย อย่างไรก็ตามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่าง ๆ ล้วนมีจุดมุ่งเน้น

ในทำนองเดียวกันคือ “เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงดลใจหรอืสิ่งกระตุ้นให้

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางเพื่อสังเกตเรียนรู้ มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักคุณค่า

วัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทางนั้น ซึ ่งครอบคลุมถึงงานสร้างสรรค์ ประเพณี

ขนบธรรมเนยีม และกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจุดหมายปลายทาง และเข้าใจวัฒนธรรมของกัน

และกันเพื่อให้เกิดมิตรภาพและสันติภาพระหว่างชุมชนอย่างยั่งยืน” 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรู ้               

ช ื ่นชมความงดงามทางว ัฒนธรรม เร ียนร ู ้ประว ัต ิศาสตร ์ ว ัฒนธรรม โบราณสถาน               

โบราณวัตถุ เรื่องราววิถีชวีิต ประเพณีทางวัฒนธรรมที่สืบทอดมาจากบรรพชนจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่น

หนึ ่ง และทำให้มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ดังนั ้นนักท่องเที ่ยวที ่เด ินทางมาท่องเท ี ่ยว                    

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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หลักการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เสกสรรค์ สนวา (2563) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้อง

บูรณาการระหว่างการทำงานของสมาชิกในชุมชนร่วมกับเครือข่ายภายนอก เพื่อวางแผนและ

การกำหนดทิศทาง การพัฒนา และเพิ ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที ่ยว  

การกำหนดมาตรฐาน สิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และการตลาด และนักท่องเที่ยวให้

เกิดความเข้าใจอันดี และสร้างความประทับใจใหก้ับผูม้าเยือน โดยในการออกแบบรูปแบบการ

ท่องเที่ยววัฒนธรรมชุมชน สามารถพิจารณาได้ จากประเด็กดังนี้  

1. พิจารณาถึงกิจกรรม และสิ่งอำนวยความสะดวก ว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวหรอืไม่ 

2. ประเมินความสามารถและขีดจำกัดของทรัพยากร ที่จะทำให้นักท่องเที่ยวสนุก และ

ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน 

3. กำหนดเนื ้อหาสาระของสิ ่งที ่ต ้องการนำเสนอ ให้มีความเหมาะสมกับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวเป้าหมาย สร้างการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชาวบ้าน เพื่อสร้างความเข้าใจ 

และความประทับใจในการท่องเที่ยวแหล่งวัฒนธรรมของชุมชน 

4. รูปแบบ และกิจกรรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย (ความสนใจ 

อายุ และเพศ) โดยอยู่บนหลักการของการเคารพวัฒนธรรมชุมชน และไม่ก่อผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม 

5. มีระบบประสานงาน และจัดวางคนอย่างเหมาะสม 

6. มีระบบการประเมนิผลกระทบที่เกินขึน้จากการท่องเที่ยว 

7.  มีระบบการประเมนิความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 

สรุปได้ว่า หลักการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชน และมีการวางแผนงาน และกำหนดทิศทาง การพัฒนาเพื ่อให้สามารถรองรับ

นักท่องเที ่ยวได้ทั่วถึง และสร้างความประทับใจให้กับผู ้มาเยือน ซึ ่งพิจารณาจากรูปแบบ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 7 ประเด็น  
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แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถ่ิน 

 การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นแนวโน้มการท่องเที่ยวจัดว่าเป็นองค์ประกอบของการ

ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวตามร้านอาหาร ในปัจจุบัน อาหารได้มีความสำคัญที่เกิดขึ้นโดย

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษ โดยมีอาหารเป็นปัจจัยหลักในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสะท้อนวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่นทั้งในอดีตและ

ป ัจจ ุบ ันจากความสำคัญนี ้  สามารถสร ุปสาระสำคัญของการท ่องเท ี ่ยวเช ิงอาหาร  

ได้ดังนี ้(Hall, Sharples and Markets, 2546) 

1. นักท่องเที่ยวจะระลึกถึงความสำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2. เป็นสินคา้และบริการที่จำเป็นต่อนักท่องเที่ยว 

3. เป็นส่วนสำคัญในการแข่งขันทางการตลาด 

4. เป็นส่วนประกอบของการส่งเสริมการตลาดทางดา้นการท่องเที่ยว 

5. เป็นส่วนประกอบในการพัฒนาด้านเกษตรกรรมและเศรษฐกิจของท้องถิ่น 

6. เป็นตัวชีว้ัดของความเจรญิทั้งระดับโลก ประเทศและท้องถิ่น 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอาหารนั้น คือ การผสมผสานธรรมชาติของท้องถิ่น

การเข้าถึงทรัพยากรท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี การบริการ และเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น

เป็นการใชป้ระสาทสัมผัสในการลิม้รสอาหาร ได้กลิ่นอาหาร การเรียนรูก้รรมวิธีการปรุงและได้ 

ทดลองทำอาหาร รวมเป็นประสบการณ์แก่ของนักท่องเที่ยว  (ธนัชพร ถ้ำสิงห์, 2560) ดังนั้น  

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร จงึรวมถึงประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่งอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารไม่จำเป็นต้องเกิดจากร้านอาหารราคาแพงเสมอไปนักท่องเที่ยวที่

เที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร มีความประทับใจกับร้านอาหารราคาถูกตามริมทางหรือร้าน

ที่ไม่เป็นที่รู้จักทั่วไปมากกว่า หากสถานที่แห่งนั้นสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ การท่องเที่ยวเชิงอาหารนี้ มีอิทธิพลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม สังคม 

สิ่งแวดล้อม สภาพเศรษฐกิจ และการท่องเที่ยวแบบนี้ได้รับความสนใจ เพราะความนิยมใน

ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ (Hall, Sharples and Markets, 2546) 

1. สังคมโลกให้ความสนใจกับอาหารในเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

2. มีสถานที่รับประทานอาหารที่แปลกใหม่และหลากหลายเกิดขึ้น 

3. การส่งเสริมการตลาดโดยใช้อาหารเป็นสิ่งดึงดูด เป็นแนวทางใหม่ที่สร้างความนิยม

ให้แก่นักท่องเที่ยว 

4. อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยว มากกว่าการรับประทานอาหาร

ในบ้าน ถือเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง 
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5. อาหารทำให้น ักท่องเท ี ่ยวร ู ้ส ึกและส ัมผัสแหล่งท ่องเท ี ่ยวนั ้นอย่างลึกซ ึ ้ ง  

เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แม้ว่าปัจจุบันนี้ อาหารในแต่ละแหล่งจะได้รับอิทธิพล

ต่าง ๆ มากมายจนทำให้ยากที่จะแยกลักษณะของอาหารไปตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ ภูมิอากาศ 

หรือประวัติศาสตร์ ซึ ่งถือเป็นวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยและสภาพแวดล้อม

ภายนอก 

( Hall, Sharples and Markets, 2546)  ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  Food Tourism ค ื อ 

ประสบการณ์การเดินทางไปยังพื้นที่ที่เกี่ยวกับอาหาร เพื่อการพักผ่อนหรือเพื่อความบันเทิง 

รวมถึงการเยี่ยมชมสถานที่ที่ผลิตอาหาร งานเทศกาลอาหาร งานแสดงสินค้าด้านอาหาร 

ตลาดเกษตร การสาธิตการปรุงอาหารการชิมอาหาร หรือกิจกรรมท่องเที่ยวใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

อ าหาร  น อ ก จาก น ี ้  ( Hall, Sharples and Markets, 2546)  ย ั ง ใ ห ้ ค ำจ ำก ั ดค วามของ  

Food Tourism กับระดับความสนใจของนักท่องเที่ยวไว้ด้วยว่า  

1. Gourmet/Gastronomic Tourism คือ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาก

ในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง โดยมีแรงจูงใจเพื่อเยี่ยมชมร้านอาหาร ตลาดสด หรือ

โรงผลติไวน์โดยเฉพาะ และกิจกรรมของนักท่องเที่ยวจะเกี่ยวข้องกับอาหารเกือบทั้งหมด 

2. Culinary Tourism คือ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจปานกลางในการ

เยี่ยมชมตลาดสดท้องถิ่น งานเทศกาลอาหาร หรือโรงผลิตไวน์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด 

3. Rural/Urban Tourism คือ การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่ค่อยใหค้วามสนใจในการ

เยี่ยมชมตลาดท้องถิ่น เทศกาลอาหาร โรงผลิตไวน์ หรือร้านอาหาร แต่ที่ไปเพียงเพราะเป็นสิ่ง

ที่แตกต่างกันไปในแต่ละสถานที่ 

4. ประเภทสุดท้าย คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ใหค้วามสนใจ หรอืไม่มีความสนใจในการ

เยี่ยมชมรา้นอาหารเลย ที่ไปก็เพียงเพราะนักท่องเที่ยวต้องรับประทานอาหารเท่านั้น 

World Food Tourism Association ได้ศึกษาและคาดการณ์ แนวโน้มความนยิมที่จะ

เกิดขึ้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารไว้ ดังต่อไปนี ้(Tourism Authority of Thailand, 2017) 

1. การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ ถึงปัจจุบันท่องเที่ยวที่ชอบการกินกำลัง

พัฒนาไปอีกระดับ ซึ่งเกินกว่าการบ่งบอกถึงความชอบกินเท่านั้น 

1.1 ลูกค้าชาวเอเชียจะเป็นกลุ่มที่มอีายุน้อยที่สุด และอเมริกาเหนอืมีอายุมากที่สุด 

1.2 ทวีปยุโรปและทวีปอเมรกิาเหนอืเป็นภูมิภาคที่ได้รับความนยิมมากที่สุดสำหรับ

ทัวร์การท่องเที่ยว เชงิอาหาร 

1.3 โดยเฉลี่ยของทริปการท่องเที่ยวเชิงอาหารรอบโลกอยู่ที่ 5.3 วัน 
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1.4 การเพิ ่มข ึ ้นของนักท่องเท ี ่ยวที ่ เก ิดข ึ ้นใหม่ ค ือ พวกที ่ชอบโอ้อวดถึง

ประสบการณ์ความหรูหรา อย่างเช่นทัวร์เรียนทำอาหารกับโรงแรมหรู The Ritz-Carlton หรือ

คอร์สลิ้มรสอาหารอินเทรนด์ หลากหลายที่รา้นอาหารในนครนิวยอร์ก 

2. กระแสการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มีเพิ่มมากขึ้น และมีการคำนึงถึงสิ่งปฏิกูลที่เกิด

จากอาหาร เครื่องดื่ม และภาชนะบรรจุต่าง ๆ มากขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น การปลูกฝังทัศนคติ

เรื่องการลดปริมาณ การนำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 

3. การแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละท้องถิ่นยังคงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว

ยังคงสนใจ ที ่จะแสวงหาร้านอาหาร เครื ่องดื ่ม และร้านค้าใหม่ ๆ ในแต่ละท้องถิ ่นอยู่

ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในท้องที่ สนามบิน หรอืแมแ้ต่สถานรีถไฟ 

4. อะไร ๆ ก็แพงขึ้นหมด ไม่ว่าจะเป็นราคาสินค้าที่เพิ่มสูงขึ้น อาหาร น้ำ แรงงาน  

การคมนาคม ซึ ่งเป็นเรื ่องที ่ไม่ค่อยจะดีเท่าไหร่ จึงเป็นที ่คาดการณ์ว่ าการใช้จ่ายของ

นักท่องเที่ยวเชิงอาหารจะเพิ่ม มากขึ้นกว่าก่อนแน่นอน 

5. นักท่องเที่ยวมีความรู้มากขึ้น และรอบรู้มากกว่าเก่า ซึ่งยังคงตามหาสิ่งแปลกใหม่

ตลอดเวลา ผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารและเครื ่องดื ่มที ่ฉลาด ๆ จะสามารถคิดค้นเมนู 

ส่วนผสมใหม่ ๆ มาหลอกล่อ และดึงดูดได้ 

6. แสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ และยังคงมีความสำคัญกับเหล่านักกินอยู่พวกเขา

ยังคงตามหาความเป็นเอกลักษณ์ผ่านอาหารเมื่อออกเดินทางไม่ว่าจะในประเทศ ภูมภิาค เมือง 

หรอืชุมชนอื่น ๆ  

7. การแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น และสถานที่ที่คุณไม่เคยคิดว่าจะเป็นที่ที่เหล่านักกินจะไป

พวกเขาจะทำให้คุณประหลาดใจในอีกไม่ช้า 

8. การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ซึ่งสิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือบริการอินเทอร์เน็ต

เร็ว ๆ และฟรี หรือแม้แต่ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่สามารถช่วยเหลือได้ อย่างเช่นการนำ iPad  

มาใช้ในระบบสั่งอาหารภายในสนามบิน 

9. ประสบการณ์กินอาหารแบบ Peer to Peer Dining Experiences เป็นรูปแบบการกิน

อาหารมื้อค่ำ ร่วมกับคนแปลกหน้า จัดทำขึ้นโดย Airbnb โดยที่เจ้าบ้านเป็นคนท้องถิ่นจะเปิด

บ้านให้คนแปลกหน้าได้เข้ามา กินอาหารร่วมกัน ทำอาหารร่วมกัน เพื่อแลกกับค่าใช้จ่าย

เล็กน้อย 

10. แพคเกจการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ อาหาร และความนิยมที่เพิ่มขึ้นของกระแสการ

ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพที่ดีขึ ้น ทำให้เกิดแพคเกจการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เหมาะสำหรับคนที่รัก

สุขภาพและรักการกิน ยกตัวอย่างเช่นแพคเกจทัวร์ เช่น ปั่นจักรยานสำหรับคนชอบกิน 
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สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ที่สืบต่อกันมาในรูปแบบอาหาร และแสวงหาประสบการณ์ด้านอาหารที่แท้จริง ซึ่งจะสะท้อน

วิถีชีวิตของท้องถิ่น โดยผ่านความเป็นเอกลักษณ์ของอาหาร มีนักท่องเที่ยวหลายคนเดินทาง

ท่องเที่ยวเพื่อที่จะเสาะหาความแปลกใหม่ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจยังเคยชินกับวัฒนธรรมเดิม

ของตน และทำให้เกิดความน่าสนใจมากกว่าเป็นแค่รา้นอาหารทั่วไป  

แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่น 

 แรงจูงใจ (Motivation) คอื พลังหรอืสิ่งที่มอียู่ภายในตัวที่ทำใหร้่างกายมีการเคลื่อนไหว

ไปตามเป้าหมายและทิศทางที่กำหนดไว้ และเป็นสิ่งที่มีอยู่ในสภาพแวดล้อม (Loudon and 

Bitta, 2531) หรือแรงจูงใจ อาจหมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่มีภายในตัวบุคคลส่งผลทำให้เกิด

การกระทำ หรือการเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมที่ตรงกับสิ่งที่มุ่งหวังไว้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ  

เป็นผลที่เกิดจากการกระทำของบุคคล (Walter, 2521) ดังนั้น จึงเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้บุคคลหนึ่ง

ที่ต้องการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยัง

สถานที่หนึ ่ง ๆ ที ่เกิดขึ ้นจากแรงจูงใจในการท่องเที ่ยว  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2560)  

ในขณะเดียวกันการทราบแรงจูงใจในการเดินทางทำให้เราเข ้าใจความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยว สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม แล้วช่วยให้กลับมาเที่ยวซ้ำ  (ศุภลักษณ์  

อัครางกูร, 2548) 

 องค์การบริหารการพัฒนาพื ้นท ี ่พ ิเศษเพื ่อการท่องเที ่ยวอย่างย ั ่งย ืน (อพท .)  

ให้สาเหตุเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourists) ไว้ดังนี ้(ใส่ใจไปเที่ยวกับ 

อพท, 2559) 

1. ความรื ่นรมย์ (Pleasurable Experience) นักท่องเที ่ยวต้องการที ่จะเติบโตเต็ม

ความสุขจากการรูส้ึก สัมผัส และประสบการณ์ในการกินอาหาร 

2. ความสงสัยและใฝ่รู้ (Curiosity) นักท่องเที่ยวต้องการที่จะหาความรู้และค้นพบอะไร

ใหม่ ๆ เพื่อบ่งบอกถึงการศึกษาและความรูท้ี่มอียู่ 

3. การสืบค้นจากรากฐาน (Grounded) นักท่องเที่ยวต้องการที่จะดื่มด่ำกับรากเหง้า

ของอาหารในชนบท ที่ซึ่งสามารถศึกษาวิธีในการผลิตอาหาร 

4. การแสดงออกถึงตัวตน (Self-Expression) นักท่องเที ่ยวต้องการแสดงถึงความ

แตกต่างความโดดเด่น และความเป็นตัวตน 

5. ความกังวลใจ (Anxiety) นักท่องเที่ยวต้องการที่จะพักผ่อนหรือผ่อนคลายด้วยการ

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มระหว่างการท่องเที่ยว และหลีกหนีชีวิตประจำวันด้วยการ

รับประทานอาหารพืน้เมือง หรอือาหารที่คุ้นเคยในอดีตแต่ไม่ได้รับประทานเป็นประจำ 
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 เมื่อนักท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourists) มีแรงจูงใจเหล่านี้ ทำให้ต้องแสวงหาสิ่งที่

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ นั่นคือ อาหารท้องถิ่น นอกจากนี้ อาหารยัง

สามารถสร้างพื้นฐานให้กับพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวได้ ดังนี้ (ใส่ใจไปเที่ยวกับ อพท, 

2559) 

1. เชื่อมโยงวัฒนธรรมเข้ากับการท่องเที่ยว การรับประทานอาหารเปรียบเสมือนการ

เปิดประตูสู่วัฒนธรรมท้องถิ่น และสามารถนำให้นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นเข้าหากันได้  

ด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ทางวัฒนธรรมอาหารร่วมกัน 

2. พัฒนาประสบการณ์การรับประทานอาหารแต่ละมื้อ อาหารแต่ละมื้อเป็นศูนย์กลาง

ของประสบการณ์การท่องเที่ยว และยังช่วยสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและมีความหมาย 

อีกด้วย 

3. เกิดการสร้างสรรค์อาหารที่แตกต่างกัน อาหารเป็นสิ่งที่แสดงถึงความโดดเด่นของ

ภาพลักษณ์ของสถานที่ และช่วยใหเ้กิดความเป็นเอกลักษณ์ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 

4. พัฒนาโครงสร้างย่อย ๆ ที่สำคัญการผลิตและบริโภคอาหาร มีองค์ประกอบย่อย

มากมายที่มคีวามสำคัญในการผลิตและบริโภคอาหาร รวมถึงผู้ผลิตอาหาร ผูป้รุง นักออกแบบ

อาหาร นักวิจารณ์ และผูน้ำกระแสดา้นอาหารอื่น ๆ 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น ประสบการณ์ด้านอาหาร สามารถส่งเสริมการพัฒนา

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นได้โดยตรง ด้วยการสร้างต้นทุนทางวัฒนธรรมที่จำเป็นต้องใช้ในการ

สร้างและสบืสานการผลิตและการบริโภคทางวัฒนธรรมนั้น 

สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีแรงจูงใจต้องการแสวงหาสิ่งที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของตนเองเก ี ่ยวก ับอาหารท ้องถ ิ ่นได ้ทดลองทำอาหาร ปร ุงว ัตถ ุด ิบ   

ได้รับประทานอาหารท้องถิ่น เรียนรู้เรื่องราว หรือวัฒนธรรมท้องถิ่นผ่านอาหารเหล่านั ้น  

การได้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับอาหาร ซึ่งเป็นการสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวในอีก

รูปแบบหนึ่ง 
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แนวคดิเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 ชุษณะ เตชคณา (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด หมายถึง  

การสื ่อสารการตลาดครบวงจรหลัก ๆ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) การโฆษณา  

เป็นการนำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการเป็นการทำสื่อสารผ่านช่องทางสื่อต่าง 

ๆ เช่น โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น ซึ่งทั้งกลยุทธ์จริงสมเหตุสมผล ต้องรักษาเวลาและ

เนื้อที่ มีการระบุบอกผู้โฆษณาอย่างชัดแจ้ง 2) การประชาสัมพันธ์ เป็นการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ของบริษัทกับกลุ ่มชนต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับบริษัท และชุมชน เพื่อปกป้อง

ภาพลักษณ์ ทัศนคติที่ดีของบริษัท 3) การส่งเสริมการขาย เป็นการจูงใจที่เสนอคุณค่าพิเศษ

หรือการจูงใจผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มคนกลาง ผู้บริโภคหรือหน่วยงานขาย 4) การตลาดทางตรง 

ไปยังกลุ ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด เช่น การส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โบชัวร์ การตลาดการใช้โทรศัพท์ เป็นต้น 5) การขายโดยใช้พนักงาน เป็น

กิจกรรมการสื่อสารการตลาดทางตรงที่มุ่งสื่อสารแบบตัวต่อตัว เพื่อนำเสนอเพื่อกระตุ้นให้

ผ ู ้บร ิโภคเก ิดความตั ้ งใจและต ัดส ินใจซ ื ้อเป ็นการให ้บร ิก ารก ่อนและหลังการขาย  

โดยให้คำแนะนำกับลูกค้าโดยตรง เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมเพื่อมีจุดประสงค์เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับบริษัท ซึ่ง Integrated Marketing Communication : IMC เป็นวิธีการพื้นฐาน

ในการสำรวจกระบวนการตดิต่อสื่อสารกับผูร้ับข่าวสารที่เป็นเป้าหมาย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวไว้ว่า การวางแผนของการสื่อสารการตลาดให้เกิด

ประสทธิภาพและประสิทธิผล มีดังนี้ 

1. เป็นการวางแผนโดยเกิดจากภายนอกนำไปสู่ภายใน การทำความเข้าใจผู้บริโภค  

จึงควรศึกษาถึงความคิด ค่านิยม และการดำรงชีวิต และพฤติกรรมลูกค้า มีลักษณะเป็น

อย่างไร ตลอดจนศึกษาวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะต้องเป็นผู้ที่เข้าใจและ

สามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ เพราะหัวใจสำคัญของการใช้การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ คือ การมุ่งเน้นที่จะสร้างให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรม ไม่ใช่เพียงการรับรู้ 

และการยอมรับ เท่านั้น 

2. การกำหนดงานที่แน่ชัด ได้แก่ กำหนดว่าการทำการสื่อสารการตลาดเพื่ออะไร  

เพื่อทำให้คนมีความภักดีต่อสินค้า หรือ เพื่อหาสมาชิกเพิ่ม หรือให้ลูกค้าเปลี่ยนจากการใช้

ขนาดเล็กมาเป็นขนาดใหญ่ 

3. การวางแผนโดยใช้ฐานจากศูนย์ การวางแผน โดยใช้เครื่องมือร่วมกัน แต่ไม่ได้

กำหนดไว้ล่วงหนา้ว่าจะใหเ้ครื่องมือการตลาดเครื่องมอืใดเป็นฐาน แล้วเสริมด้วยเครื่องมอืใด 
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4. การวางกลยุทธ์ที่เป็นหนึ่งเดียว การวางแผน โดยมีผู้เชี ่ยวชาญทำงานภายใต้ผู้

วางแผนกลยุทธ์คนเดียว 

5. การวางแผนแบบขยายผลหลายแนว ทั้งแนวยาว แนวกว้าง และแนวลึก คือ 

5.1 การวางแผนแนวยาย หมายถึง การวางแผนระยาวทำต่อเนื่อง 

5.2 การวางแผนแนวกว้าง หมายถึง ทำหลายอย่างพร้อมกัน ได้แก่ การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การจัดโชว์รูม และการจัดศูนย์ฝกึอบรม 

5.3 การวางแผนแนวลึก หมายถึง การทำกิจกรรมต้องใช้ส่วนประกอบหรือ

รายละเอียดอะไรบ้าง 

6. การวางแผนแบบวงกลมเป็นการใช้เครื่องใดเครื่องมือมือหนึ่งแล้วต้องวางแผน

ต่อเนื่องว่าจะใช้เครื่องมอือะไรไปพร้อม ๆ กัน อย่าใชเ้ครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งแล้วหยุดใช้ 

7. การสรา้งความรู้ในตราสินค้า และใช้หลักว่าการเกิดความรู้และความคุ้นเคยในตรา

สินค้าจะนำไปสู่การเกิดความต้องการและการตัดสินใจซื้อตามมา 

8. การวัดด้วยพฤติกรรมความต้องการ ได้แก่ 1) ประสิทธิภาพของต้นทุนจาก 

การซื้อสื่อ 2) ภาพลักษณ์ 3) ผลกระทบ 

วริศรา ศรีภ ิรมย์ร ักษ์ (2561)  กล่าวไว ้ว ่า การสื ่อสารแบรนด์แบบบูรณาการ

ประกอบด้วยเครื่องมอืที่มหีลากหลายรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่วนมากจะเป็นเครื่องมือ

ที ่ใช ้ในการสื ่อสารการตลาด (การโฆษณา การประชาสัมพันธ ์ การส่งเสริมการขาย  

การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน เป็นต้น) โดยจะทำให้เจาะกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน 

สามารถสร้างประสบการณ์ของแบรนด์ให้เกิดกับผูบ้ริโภคได้อย่างดี 

 ปิยะฉัตร เอี่ยมบุญฤทธิ์ (2561) กล่าวไว้ว่า ลักษณะการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การไว้ 5 ประการ ได้แก่  

1. เป้าหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมุ่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้า

มากกว่าที่จะสร้างการรับรู้หรอืเพียงแค่มีทัศนคติในทางดตี่อตราสินค้าเพียงอย่างเดียว 

2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ จะต้องเริ ่มจากการศึกษาพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคเป้าหมายก่อน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวางแผนการตลาด โดยมองจากภายนอกไป

จนถึงภายใน  

3. การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการนำเสนอข้อมูลต่อผู ้บริโภคจะใช้

เครื่องมือสื่อสารหลากหลายรูปแบบร่วมกัน 

4. ข้อมูลที่ต้องการนำเสนอในเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องประสานกัน

ภายใต้แนวคิดเดียวกัน เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจดจำได้ง่าย 
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5. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การสร้างความสัมพันธ์กับผู ้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้าในระยะยาวการนำกลยุทธ์การ

สื่อสารแบบบูรณาการมาประยุกต์ใช้กับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

แนวทางการผสมผสานเครื่องมือต่าง ๆ ของ IMC ซึ่งช่วยให้นักสื่อสาร และนักการตลาด

นำไปใช้วางแผนการตลาดได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ ยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 3 เป้าหมายการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 

 

 

  

 

 

 

 
  

  

 

ภาพ 3 เป้าหมายการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
 

ที่มา : ธีรพันธ์ โล่ทองคำ, 2551 
 

 จากภาพแสดงที่ 3 ให้เห็นถึงการนำเครื่องมือการสื่อสารการตลาดมาผสมผสานอย่าง

เหมาะสมและสอดคล้อง ซึ ่งประกอบด้วยสิ ่งสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความเกี ่ยวพัน  

ความสอดคล้อง และความต่อเนื่อง นักการตลาดจำเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์และเข้าใจการ

ผสมผสานเครื่องมอืสื่อสารการตลาด เพื่อให้เครื่องมือต่าง ๆ สนับสนุนซึ่งกันและกันก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย การทำโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายการสื่อสาร

ตรงจุดซื้อ การตลาดแบบตอบรับโดยตรง ตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษ นักการตลาด

จำเป็นต้องผสานเครื ่องมือต่าง ๆ เหล่านี ้ เพื ่อทำให้เกิดความกลมกลืนเป็นหนึ ่งเด ียว  

เพื่อเป้าหมายที่สำคัญ 3 ประการ คือ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่าง

มากนักการตลาดวางแผนกิจกรรมการตลาดที่หรูเลิศ ทุ่มงบประมาณมหาศาลแต่ไม่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริงได้การสื่อสารก็ย่อมไร้ประสิทธิภาพ โดยการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

จะนำไปสู่การตอบสนอง และมีความสำคัญเพิ่มขึ้นไปอีกระดับ (ธีรพันธ์ โล่ทองคำ, 2551)  

Reach Response Relationship 

Coherency Consistency 

Continuity 

Oneness 
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 อรวรรณ เหมอืนภักตร์ (2563) กล่าวไว้ว่า การสื่อสารการตลาด เป็นเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดหลายอย่างร่วมกัน โดยการสื่อสารการตลาดต้องใช้การแรงจูงใจหลายรูปแบบ และ

ต้องให้ความสำคัญมากที่สุด ซึ่งเครื่องมือสื่อสารการตลาดจำเป็นต้องผสานเครื่องมือต่าง ๆ 

เข้ากันอย่างเหมาะสม เพื่อทำให้เกิดความกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียวกับกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาดต้องให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ความต้องการของ

ผ ู ้บร ิ โภค หร ือกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย  โดยผ ่านเคร ื ่ องม ือส ื ่ อสารการตลาด ( IMC)  เ ช่น  

1) การโฆษณา (Advertising) 2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 3) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion)  4) การขายโดยใช ้พน ักงาน (Personal Selling) 5) การตลาดทางตรง  

(Direct Marketing) ซึ ่งนำข้อมูลที่ได้มาวางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดมาสร้างแผนการ

ดำเนนิงานผ่านเครื่องมอืต่าง ๆ โดยใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดในรูปแบบไหนกับการศึกษา

กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจัยจะนำแนวคิดนี้ไปประกอบการพัฒนาแบบสอบถาม และ

กรอบแนวคิด 
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แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แต่ละบุคคลทำการตัดสินใจที่จะ

ใช้ทรัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอื่น ๆ เกี่ยวกับการบริโภคสินค้านั้นจะมีนักท่องเที่ยวเป็น

ผูบ้ริโภคพฤติกรรม และนักท่องเที่ยวจึงเปรียบเทียบได้กับพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

 ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ได้กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยว  

จึงเป็นการศึกษาถึงความต้องการและความจำเป็นของนักท่องเที ่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  

เพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและให้นักท่องเที่ยวได้รับความพอใจสูงสุด  

 พชรภ์พัทพ์ สิงห์สมบุญ (2557) ให้ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค ไว้ว่า การกระทำ

ของบุคคลหนึ่ง ซึ ่งเกี ่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซื ้อนั ้น

หมายถึงการกระทำของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนสินค้า และบริการ

ด้วยเงินรวมถึงการตัดสินใจ ซึ่งมีขั ้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้  

(ดวงพร ไกรปุย, 2560) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ มี 5 ขั้นตอน 
 

ที่มา: ดวงพร ไกรปุย, 2560 
 

 

การประเมินผล 

การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ 

 

พฤติกรรมหลงั
การซือ้ 

การค้นหา
ข้อมูล 

 

การตัดสินใจ
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 นิภาภัทร ศกุนรักษ์ (2558) กล่าวว่า การจัดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสมต่อพฤติกรรมของการซื้อ และการใช้ของผู้บริโภค

คำตอบที่จะช่วยใหน้ักการตลาดตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 

1. ผลิตภัณฑ์หลักของตลาดเป้าหมายคือใคร เป ็นคำถามที ่ต ้องการทราบถึง 

กลุ่มเป้าหมายด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เหมาะสม และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. สิ่งที่ลูกค้าต้องการคืออะไร เป็นสิ่งที่ต้องทราบความต้องการของลูกค้าต้องการซื้อ

อะไร เช่น คุณสมบัติ และความแตกต่างที่เหนอืกว่าคู่แข่งขัน  

3. ทำไมลูกค้าจึงซื ้อ เป็นคำถามที ่ต ้องการทราบถึงการต้องการซื ้อของลูกค้า  

ควรต้องศึกษาพฤติกรรมการซื้อ และกลยุทธ์ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยการ

โฆษณา และประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลสินคา้แก่ลูกค้า เพื่อให้เกิดความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์นัน้ 

4. ใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจซือ้ เพื่อทราบถึงการตัดสินใจซือ้ของกลุ่มต่าง ๆ  

5. ลูกค้าซื้อตอนไหน เป็นคำถามที่ต้องการทราบถึงการตัดสินใจซื้อ เช่น ซื้อเดือนไหน

ของปี ซือ้วันไหนของเดือน เป็นต้น 

6. ลูกค้าซื้อที่ไหน เป็นคำถามที่ต้องการรู้ถึงช่องทางการจัดจำหน่าย และลูกค้าไปซื้อ 

เช่น หา้งสรรพสินค้า ร้านค้า เป็นต้น 

7. ลูกค้าซื้ออะไร เป็นการประเมินผล ซึ่งสิ ่งที ่ต้องการทราบถึงขั้นตอนในการซื้อ 

ประกอบด้วย การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว  

การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง  

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการและขั้นตอนในการตัดสินใจ

ซื ้อของผู ้บริโภค และการใช้ของผู ้บริโภคเพื ่อทราบถึงลักษณะความต้องการที ่สามารถ

ตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยจะนำแนวคิดนี้

มาเป็นแนวทางในการทำแบบสอบถาม และกรอบแนวคิด 
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แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

 Kotler (2546) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที่เกี ่ยวกับธุรกิจ

บริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภคที่แตกต่าง จำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมทาง

การตลาด 7P’s ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 

3)  ด ้ านช ่องทางการจ ัดจำหน ่าย 4)  ด ้ านการส ่ ง เสร ิมการตลาด 5)  ด ้ านบ ุคคล  

6) ดา้นลักษณะทางกายภาพและการนำเสนอ 7) ดา้นกระบวนการให้บริการ  

 ดวงพร ไกรปุย (2560) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ประการข้างต้นเป็น

สิ่งสำคัญต่อการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการของที่พัก ซึ่งเป็นธุรกิจบริการอีกประเภทที่จะต้อง

มีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความหมายเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ตั้งของธุรกิจที่

แตกต่างกัน เพื่อเป้าหมายในการประสบความสำเร็จของธุรกิจที่พัก ที่ผู ้ประกอบการต่าง

มุ่งหวังให้การบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด  

 ธนัชพร ศรีเวชนันต์ (2561) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวกับสินค้าและ

บริการ เป็นปัจจัยที่สามารถใช้ควบคุมสินค้าและบริการได้ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า และสามารถเชื่อมต่อกับงานการตลาดด้านอื่น ๆ ได้ โดยประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์แบ่ง

ออกเป็น 2 ชนดิ คือ ผลติภัณฑ์ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ราคา ช่องทางการจัด

จำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

 เบญจรัตน์ รุ่งเรอืง (2562) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือที่หลาย

องค์กรใช้เพื ่อตอบสนองความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย โดยประกอบด้วย 4Ps ได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย แต่เพื่อให้สอดคล้องกับการตลาด

บริการสมัยใหม่ที่มกีารบริการเข้ามาร่วมด้วย เนื่องด้วยเพิ่มอกี 3Ps คือ บุคลากร กระบวนการ 

และลักษณะทางกายภาพ รวมเรียกว่า 7Ps ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา 

(Price) 3) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร 

(People) 6) กระบวนการในบริการ (Process) 7) การสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical)  

 ภูวเดช นิลพฤกษ์ (2562) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด แต่ละส่วนมีความ

เชื ่อมโยงกันเพ ื ่อให ้การดำเนินงานด้านตลาดประสบความสำเร ็จตามวัตถุประสงค์ 

ประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

กระบวนการ บุคลากร และลักษณะทางกายภาพ  
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 สิริพร สุจริตกุลธร (2562) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นกลยุทธ์

การตลาดที่นำมาใช้กับธุรกิจการบริการจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่

แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป ซึ่งในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดประกอบด้วย 7P’s ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองให้ลูกค้าเกิด

ความพึงพอใจความจำเป็นหรอืความต้องการ คือ สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบใหแ้ก่ลูกค้าและลูกค้าจะ

ได้รับประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ตัวเงิน หรือจำนวนเงินที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเพื่อให้

ได้มาด้วยคุณค่าของบริการกับราคาของบริการนั้น ๆ โดยกำหนดราคาการให้บริการควรมี

ความเหมาะสมกับระดับการให้บริการที่ชัดเจน 

3. การจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการในการนำเสนอของการบริการ  

ซึ ่งเป็นปัจจัยที ่มีความสำคัญแสดงออกในลักษณะของพื ้นที ่ในการนำเสนอเคลื ่อนย้าย

กรรมสิทธิ ์ในสินค้าจากผู ้ผลิตหรือผู ้ขาย และต้องศึกษาจุดการรับร ู ้ของผู ้ร ับ บร ิการ  

ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) หมายถึง เป็นการจูงใจตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  

และเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงระหว่างการจูงใจกับการใช้บริการ ตลอดจนเป็นการนำเสนอ

ผลติภัณฑ์ และการประชาสัมพันธ์ เชญิชวน ให้ซื้อสนิค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานต้องมีความสามารถ มีท ัศนคติที ่ด ี  

มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหา เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

แตกต่างเหนอืคู่แข่งขัน 

6. ล ักษณะทางกายภาพ และนำเสนอ ( Physical and Presentation)  หมายถ ึ ง  

เป็นการแสดงออกใหเ้ห็นภาพที่ชัดเจนของผูบ้ริการ โดยการแสดงออกทางกาย วาจา ส่งผลต่อ

การสรา้งคุณค่าใหลู้กค้าพึงพอใจในการบริการ 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง การให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและสร้างความ

พึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อทำให้ผู้ใชบ้ริการเกิดความประทับใจ และได้รับบริการอย่างด ี

นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยจึงได้แนวคิดที่จะนำมาใช้ใน

งานวิจัย ดังนี้ 

1. ด ้านผล ิตภ ัณฑ ์  (Product)  หมายถ ึง เป ็นการนำเสนอผล ิตภ ัณฑ ์ส ู ่ตลาด  

เพื่อตอบสนองความต้องการของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เช่น อาหารท้องถิ่นที่มีรสชาติเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
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2. ด้านราคา (Price) หมายถึง นักท่องเที ่ยวที่เดินทางไปในแหล่งท่องเที ่ยวต้องมี

ค่าใช้จ่าย เพื่อให้ได้มาซึ่งบริการ และผลิตภัณฑ์ เช่น ราคาอาหารรามัญ เครื่องดื่มสมุนไพร 

หรอืของที่ระลึก เป็นต้น 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง การจัดจำหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตหรือ

ผูข้ายไปสู่นักท่องเที่ยวได้สะดวก และรวดเร็ว  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการประชาสัมพันธ์การตลาด

ไปสู่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการรับรู้และจูงใจแก่ความต้องการของผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

เช่น 1) Facebook เป็นสื่อสังคมออนไลน์ยอดนิยมที่ทุกคนรู ้จัก และมีการสร้าง Fan page  

เพื ่อเพิ ่มช่องทางในการสื ่อสารกับกลุ ่มลูกค้า 2) Line แอพพลิเคชั ่นสนทนายอดนิยม  

3) Twitter สื่อสังคมออนไลน์ที่พิมพ์ข้อความได้เพียง 140 ตัวอักษร ทำให้ข้อความส่งออกไปนั้น

กระช ับ 4)  YouTube เว ็บไซต ์บร ิการที ่ ให ้ผ ู ้ ใช ้สามารถชมว ีด ีโอและแชร ์ให ้ผ ู ้อ ื ่นด ูได ้  

5) Instagram เป็นที่นิยมใชใ้นการลงรูปภาพ เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารกับผูต้ิดตาม 

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง บุคคลหรือพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการ ได้แก่ 

เจ้าของร้านอาหารรามัญและพนักงานบริการ ต้องมีความสามารถ มีความสามารถในการ

แก้ปัญหา เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการกับ

นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ เช่น ได้รับบริการ 

อาหารรามัญ และเครื่องดื่มอย่างสะดวก รวดเร็วถูกต้องในการบริการ เพื่อทำให้เกิดความ

ประทับใจในการบริการนัน้ ๆ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) หมายถึง การแสดงออกให้

เห็นภาพที่ชัดเจนของผู้บริการ เช่น การพูดจาสุภาพ บริการรวดเร็วถูกต้อง สะอาดปลอดภัย 

แก่นักท่องเที ่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ซึ่งอาจส่งผลให้ลูกค้า               

พึงพอใจในการบริการ 

โดยผู้วจิัยได้นำความรูเ้กี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดมาเป็นแนวทางในการทำการ

สร้างกรอบแนวคิด และนำไปทำแบบสอบถามต่อไป  
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แนวคดิเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 การส่งเสริมการท่องเที ่ยว เป็นการให้บริการแก่นักท่องเที ่ยวที่มีการเปลี่ยนของ

พฤติกรรมให้เป็นนักท่องเที่ยว ซึ่งเริ่มต้นด้วยการทำให้นักท่องเที่ยวได้รู ้จักสินค้าทางการ

ท่องเที ่ยวก่อน มีการจูงใจ และสร้างผู ้ท ี ่กำลังจะซื ้อ เ ปลี ่ยนเป็น ซื ้อ หมายความว่า  

ในการส่งเสริมจะมีเครื ่องมือที ่ใช ้ในการส่งเสริมเร ียกว่า ส ่วนประสมทางการตลาด  

(Promotion Mix 7P’s) ซึ ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price)  

3)  ด ้ า น ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย  ( Place)  4)  ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ต ล า ด  ( Promotion)  

5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการ (Process) 7) ด้านลักษณะทางกายภาพและ

นำเสนอ (Physical and Presentation) 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2549) ให้ความหมายการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยว

ของท้องถิ่น และมีการใช้บริการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งนำไปเป็นแนวทางเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ได้แก่  

1. สถานที ่ท่องเที ่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที ่ยว เป็นสิ ่งดึงดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งแบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยว ออกเป็น 2 ประเภท 

ดังต่อไปนี ้

1.1 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resource) สถานที่ท่องเที ่ยวที ่มี

ความสวยงามตามธรรมชาติ และสามารถดึงดูดให้คนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว เช่น ภูเขา ป่าไม้ 

น้ำพุร้อน ถ้ำ น้ำตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เขื่อน อ่างเก็บน้ำ แหล่งน้ำจืด 

เป็นต้น ซึ่งสถานที่บางแห่งได้รับการจัดให้เป็นอุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์

ป่า สวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตว์เปิด เป็นต้น 

1.2 ทรัพยากรที่มนุษย์สร้างขึ ้น (Man-made Tourism Resource) เป็นสิ่งที่มนุษย์

สร้างสรรค์ขึ้นเป็นมรดกทางวัฒนธรรม เช่น พระราชวัง พิพิธภัณฑ์ ศลิปะวัฒนธรรม ประเพณี 

เทศกาลต่าง ๆ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ชนิด ดังต่อไปนี้ 

1.2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Tourism Resource) 

1.2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชีวติ (Culture and Rural Way of Life) 

1.2.3 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการและบันเทิง (Recreation Attraction) 
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2. การบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) หมายถึง การให้บริการเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในแต่ละพืน้ที่ หรอืกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สำคัญ ได้แก่ การบริการ

อาหารและเครื ่องดื ่ม บริการนำเที ่ยวของมัคคุเทศก์ และการจัดจำหน่ายของที ่ระลึก  

ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริการให้กับนักท่องเที่ยว 

3. การตลาดการท่องเที่ยว  (Tourism Marketing) เป็นการพยายามให้นักท่องเที ่ยว

กล ุ ่ ม เป ้ าหมายเด ินทางเข ้ ามาท ่อง เท ี ่ ยว  ซ ึ ่ งการตลาดการท ่อง เท ี ่ยว หมายถ ึ ง  

การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางในการสื่อสารกับกลุ่ม

ลูกค้า ได้แก่ 1) Facebook Fan page 2) Line 3) Twitter 4) YouTube 5) Instagram เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการตลาดให้ข้อมูลข่าวสารกับผู้ติดตาม และเป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Demand)  

การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย และได้มีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที ่ยว โดยได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและบริการท่องเที่ยว  

ซึ่งการตลาดการท่องเที่ยวทำได้ 2 วิธี ดังนี ้

3.1 การให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเที ่ยว เช่น สิ ่งอำนวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยว 

3.2 การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เช่น 1) Facebook Fan page 

2) Line 3) Twitter 4) YouTube 5) Instagram 6) โทรทัศน์ เป็นต้น เพื่อเชิญชวน กระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
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 หลักการดำเนินงานด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

 การส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหลักสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2549) 

1. เร่งพัฒนา ฟืน้ฟูมรดก เพื่อส่งเสริมในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้ให้เกิด

การท่องเที่ยวใหม่ โดยสร้างรายได้แก่ชุมชนแต่ตอ้งรักษาวิถีชีวติ  

2. เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยว ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการ

ท่องเที่ยวมาขึน้ให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่ เพื่อพัฒนาพืน้ที่ชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว  

3. เพิ่มมาตรการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวและการบริการการ

ท่องเที่ยว และสร้างความปลอดภัยใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

4. เร่งฟื ้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ ่น โดยมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที ่ยว  

และร่วมกันแก้ไขปัญหาขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยวในอนาคต 

5. บริหารการท่องเที่ยวมีการใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดเชิงรุก เพื่อการจัดการด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับธุรกิจของชุมชน และมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ

ท้องถิ ่นในรูปแบบที ่หลากหลายช่องทาง เช่น 1) Facebook Fan page 2) Line 3) Twitter  

4) YouTube 5) Instagram เป็นต้น 
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มาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 กรมส่งเสร ิมการปกครองท ้องถ ิ ่น กระทรวงมหาดไทย (2549)  การส่งเสร ิม 

การท่องเที่ยวกำหนดไว้เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดมาตรฐานแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรม ประกอบด้วย ดังนี้ 

1.1 จัดให้มเีส้นทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

1.2 สนับสนุนมกีารจัดให้มสีิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

1.3 จัดให้มกีารดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

2. ด้านการบริการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดังนี้ 

2.1 มีการบริการด้านความปลอดภัย  

2.2 มีการบริการร้านอาหาร เครื่องดื่ม  

2.3 มีการบริการของที่ระลึก  

2.4 มีการบริการที่พักแก่นักท่องเที่ยว  

2.5 มีบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์  

2.6 มีบริการด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว  

2.7 มีการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่กลุ่มนักท่องเที่ยว  

2.8 มีการบริการด้านการขนส่ง 

3. ด้านการตลาดท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดังนี้ 

3.1 มีการกำหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว  

3.2 มีการสร้างเส้นทางหรอืกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน  

3.3 มีการประชาสัมพันธ์และโฆษณาไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว 
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สาระสำคัญของมาตรฐานที่เกี่ยวกับกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

 เก่งการ เหล่าวโิรจนกุล (2563) กล่าวว่า การให้บริการแอปพลิเคชันที่ต้องสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคในทุก ๆ วัน ให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับมาตรฐานด้านความปลอดภัยทั้ง

ฝั่งผู้บริโภคและลูกค้ารวมถึงการบริการจัดส่งอาหาร ได้ริเริ่มและดำเนินมาตรการต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยในการจัดส่งและการสุขาภิบาลอาหาร เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ

ผู้บริโภค เช่น การจัดส่งอาหารแบบไร้สัมผัส การส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการชำระค่าบริการผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไม่ใช้เงินสด การกำหนดให้พาร์ทเนอร์คนขับผู้จัดส่งอาหารทำแบบ

ประเมินด้านสุขภาพและสุขอนามัยทุกครั้งก่อนการรับงานระหว่างจัดส่งอาหาร เพื่อเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานด้านความสะอาดและความปลอดภัยทางอาหารให้กับอุตสาหกรรม ได้

ร่วมมอืกับกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขในการเข้าร่วมเป็นหน่วยงานภาคี เพื่อส่งเสริมและ

ประชาสัมพันธ์โครงการ “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” หรือที่รู้จักกันในชื่อ Clean Food Good 

Taste ในกลุ ่มผู ้บร ิโภคยุคใหม่ท ี ่ ใช ้บร ิการสั ่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  ผ่านกิจกรรม 

หลักใน 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ส่งเสริมและให้ความสำคัญกับผู้ประกอบการร้านอาหารที่ได้รับป้ายสัญลักษณ์ 

Clean Food Good Taste  ด้วยบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันจากร้านจำหน่าย

อาหาร เพื่อลดความเสี่ยงอันเนื่องจากการบริโภคอาหารและน้ำที่ไม่สะอาด  

2. การกระตุ้นและส่งเสริมให้ร้านอาหารตระหนักถึงความสำคัญและปฏิบัติตาม

มาตรฐานด้านความสะอาดและสุขาภบิาลอาหารตามข้อกำหนดของกรมอนามัย พร้อมรณรงค์

ให้เข้าร่วมโครงการ Clean Food Good Taste เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 

3. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้ท้องถิ่นจัดการบริการด้านอาหารและสิ่งแวดล้อมใน

แหล่งท่องเที ่ยว เพื ่อยกระดับมาตรฐานด้านความสะอาดเป็นหัวใจสำคัญที ่ช ่วยสร้าง

ความสำเร็จให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร นอกจากนี้ช่วยสร้างความมั่นใจและความไว้วางใจ

ให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ และช่วยยกระดับและสร้างมาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหารที่ดี

ยิ่งขึ้นใหก้ับอุตสาหกรรมอาหารอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่น  

ซึ่งนำไปเป็นแนวทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบหลัก  

3 ด้าน ดังนี ้ 1) ด้านแหล่งท่องเที ่ยว 2) ด้านการบริการการท่องเที ่ยว 3) ด้านการตลาด

ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น 
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แนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จ 

ความหมายของปัจจัยความสำเร็จ 

 ปัจจัยความสำเร็จ คือ ปัจจัยแรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงาน เพื่อการปฏิบัติงาน

บรรลุความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมีลำดับขั ้นของความรู้สึกระดับพื้นฐานที่เกี่ยวกับ

ทางด้านร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้มนุษย์มีพฤติกรรมหรือการกระทำต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความรูส้ึกที่ต้องการทั้งทางร่างกาย และจติใจของตนเอง  

 ปรัชญา เหินสว่าง (2563) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความสำเร็จ คือ ผู้บริหารธุรกิจ 

ย่อมต้องเป็นผู้มีความสามารถในการปรับปรุงธุรกิจให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคได้ มีความสามารถ

ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เกิดขึ้นอยู่เสมอ และเลือกประกอบธุรกิจในตลาดที่ มีความ

ต้องการเท่านั้น สามารถสร้างสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีให้เกิดขึ้นทั้งแก่ลูกค้า ผู้ป้อนวัตถุดิบ และ

บริการตลอดจนผู ้ส ่งสินค้าให้แก่ธ ุรก ิจ มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญในธุรก ิจของตนเอง  

ศึกษาวิชาการ และกลยุทธ์ของคู่แข่งขันเพื่อเตรียมความพร้อมที่จะ ต่อสู่กับการแข่งขันในทุก

รูปแบบ การลงทุนประกอบการธุรกิจขนาดย่อมจึงเป็นเรื ่องที ่น ่าสนใจ และจะประสบ

ความสำเร็จหากสามารถเอาชนะอุปสรรค และข้อเสียเปรียบดังกล่าวได้ 

 อรุณรัตน์ นิตยะโรจน์ (2561) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความสำเร็จ หมายถึง โครงการ

ที ่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้  

ซึ ่งประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ทั ้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร  

ภายใต้ข้อจำกัดของงบประมาณ ระยะเวลา ทรัพยากร และกรอบการดำเนินงาน ซึ่งต้องมีการ

ควบคุมเป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดคุณภาพ และเกิดความคุ้มค่าอย่างสูงสุด 

 ส ุม ินทร เป ้าธรรม (2561) ได ้ ให ้ความหมายเก ี ่ยวก ับความสำเร ็จ หมายถ ึง  

การรับรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองเกี่ยวกับโอกาสในการใช้ความรู้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายรวมถึงโอกาสในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้

งานนั้นสำเร็จ ตลอดจนความพอใจกับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย และการดำเนินการใน

งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ เป็นที่พอใจของเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ังคับบัญชา 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยความสำเร็จเป็นสิ่งสำคัญต่อการทำงาน เพื่อการปฏิบัติงานบรรลุ

ความสำเร ็จตามวัตถุประสงค์ ซ ึ ่งต้องมีการควบคุมเป็นอย่างดี เพื ่อให้เก ิดคุณภาพ                     

และสามารถสร้างสัมพันธ์ฉันมิตรที่ดีใหเ้กิดขึน้ทั้งแก่ลูกค้า ผูป้้อนวัตถุดิบ และบริการตลอดจน

ผูส้่งสินคา้ให้แก่ธุรกิจ มีความรูค้วามเช่ียวชาญในธุรกิจของตนเอง 
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องค์ประกอบของความสำเร็จ 

 การวัดความสำเร็จนั ้นมีเกณฑ์การประเมินหรือวิธีการวัดผล ของความสำเร็จที่

หลากหลายแตกต่างกันตามความเหมาะสม ซึ่งส่วนใหญ่วัดความสำเร็จจากผลประโยชน์ที่จะ

ได้รับ เช่น รายได้ กำไร อัตราส่วนทางการเงิน และด้านลูกค้า เช่น ความจงรักภักดีของลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

 กนกกาญจน์ อวิรุตม์ (2563) กล่าวไว้ว่า การวัดผลสำเร็จของธุรกิจเชิงกลยุทธ์นั้น

นับว่ามีความสำคัญ อย่างมากเนื่องจากธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง มีความแปรปรวน 

และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้อิทธิผลจากภายนอกยังมีแนวโน้มที่จะเป็น

อิทธิพลหลักในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังการวัดผลสำเร็จของการดำเนินธุรกิจ

จึงกลายเป็นส ิ ่งท ี ่ซ ับซ ้อน จึงได ้เสนอตัวว ัดความสำเร ็จของธ ุรก ิจในระดับกลย ุทธ์                  

ด้านต่าง ๆ 9 ด้าน ดังนี้ 

1. สถานภาพทางการตลาด หมายถึง วัดจากเป้าหมาย และการบรรลุเป้าหมายด้าน

ฐานะทางการตลาด ส่วนแบ่งตลาดทั้งตลอดปัจจุบัน และตลาดใหม่รวมทั้งสินค้าใหม่ และ

บริการที่มุ่งสรา้งความภักดีจากลูกค้า 

2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ หมายถึง การรักษา และพัฒนาคุณภาพของสินค้า

หรอืบริการของบริษัท 

3. นวัตกรรม หมายถึง มีสัมฤทธิ์ภาพในการบรรลุถึงระดับของการพัฒนา ผลิตภัณฑ์ 

และบริการใหม่ ๆ ซึ่งหมายถึงทักษะและกิจกรรมที่จำเป็นจะต้องมีเพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ  

ของบริษัทในเชิงแข่งขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

4. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านต่าง ๆ เช่น 

การมสี่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อม และคุณภาพชวีิตโดยรวม เป็นต้น 

5. ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การสรรหา พัฒนา และรักษาทรัพยากรบุคคลทุกระดับ

ให้มคีุณภาพสูง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคตริวมทั้งพนักงานสัมพันธ์ และ

ความสัมพันธ์กับสหภาพแรงงาน (ถ้ามี) 

6. ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง การจัดหา เก็บรักษา และจัดการทรัพยากรการเงิน

อย่างเหมาะสม 

7. ทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง การจัดหา สร้าง และซ่อมแซมบำรุงรักษา

ทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาหาร และสถานที่โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่

จำเป็นในการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งนำมาใช้อย่างเหมาะสม 
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8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน หมายถึง การใชท้รัพยากรทุกประเภทอย่างมปีระสิทธิภาพ 

เป็นผลใหบ้ริษัทสามารถผลิตสนิค้า และหรอืบริการด้วยต้นทุนต่ำ 

9. การทำกำไร หมายถึง การแสดงฐานะการเงินที่ดีของบริษัท เช่น ผลตอบแทนการ

ดำเนินงาน ผลตอบแทนจากกำไรสุทธิ ผลตอบแทนต่อทรัพย์สิน และผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น

โดยดูจากสัดส่วนของกำไรต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรที ่สามารถประเมิน และสะท้อนให้เห็นถึง

ความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร : กรณีศึกษาวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการได้ครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่งความสำเร็จในการ

ดำเนนิการนัน้สามารถวัดได้จาก 

1. ส่วนประสมทางการตลาด 

2. การสื่อสารการตลาด 

โดยมีตัวแปรตามมีความหมายดังนี้ 

1. ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยว

ชาวไทยต ้องการในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหาร ราม ัญ ในเขต 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Produce) 2) ด้านราคา 

(Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence)  

2. การสื่อสารการตลาด หมายถึง กระบวนการพัฒนาวางแผนงานทางการสื่อสาร

การตลาดที่ใช้เครื่องมือทางการตลาด เพื่อการจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ต่อเนื ่อง โดยผ่านเครื ่องมือสื ่อสารการตลาด ( IMC) เช่น 1) การโฆษณา (Advertising)                      

2)  การประชาส ัมพ ันธ ์  (Public Relations)  3)  การส ่ง เสร ิมการขาย (Sales Promotion)                      

4) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
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บริบทพื้นที่ของอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ในอดีต ประมาณปี พ.ศ. 2051 ตรงกับสมัยกรุงศรีอายุธยา ได้ทำการขุดชำระคลอง

สำโรงที่เมืองพระประแดงขณะทำการขุดคลองได้พบพระพุทธรูป 2 องค์ ที่มีชื่อจำหลักไว้ว่า 

พระยาแสนตา และบาทสังข์กร ได้ตั้งประดิษฐานที่เมืองพระประแดง ภายหลังพระยาละแวก

แห่งเขมรยกทัพมาโจมตี กรุงศรีอยุธยาแต่ไม่สำเร็จ จึงได้นำเทวรูปทั้ง 2 องค์ไปกับกัมพูชาใน

สมัยกรุงธนบุรีพระเจ้ากรุงธนบุรีได้ให้รื้อกำแพงเมอืงพระประแดงมาสร้างวังส่งผลให้เมืองพระ

ประแดงได้หายสาบสูญไปในสมัยนั้น และสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอด

ฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงโปรดให้กรมพระราชวังบวรฯ ลงไปสำรวจปากแม่น้ ำเจ้าพระยา  

เพื่อสร้างเมืองใหม่ ผลจากการสำรวจได้มีการสร้างป้อมขึ้นมา หนึ่งป้อมตรงฝั่งซ้ายแม่น้ำ

เจ้าพระยาบริเวณคลองลัดโพธิ์ ป้อมนีชื้่อว่าป้อมวิทยาคมเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างเมืองพระ

ประแดง 

 จนกระทั ่งปี พ.ศ. 2358 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย (รัชกาลที่  2)  

ช ุมชนมอญพระประแดงได ้ เร ิ ่มข ึ ้นทรงสร ้างเม ืองนครเข ื ่อนข ันธ ์  ซ ึ ่ งป ัจจ ุบ ัน ค ือ  

อำเภอพระประแดง ทรงโปรดเกล้าใหย้้ายครอบครัวชาวมอญจากเมืองปทุมธานีที่ได้อพยพเข้า

มา ในรัชสมัยพระเจา้ตากสินมหาราชที่มีผู้นำ คือ พระยาเจ่ง ต้นตระกูลคชเสนี ในการเข้ามาตั้ง

ถิ ่นฐานที่เมืองนครเขื ่อนขันธ์ครั ้งนั้นมีชายฉกรรจ์ทั ้งหมด 300 คน มีผู ้นำ คือ สมิงทอมา  

ซึ่งเป็นบุตรของพระยาเจ่งเป็นหัวหน้า ซึ่งภายหลังได้รับแต่งตั้งเป็นเจ้าเมืองนครเขื่อนขันธ์  

ชาวมอญชุดนี้เรียกว่า มอญเก่า และในปีเดียวกันนี้มีชาวมอญอีกกลุ่มหนึ่งอพยพเข้ามาพึ่งพระ

บรมโพธิสมภารมผีูน้ำ คือ สมิสอดเบา ซึ่งพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลัยทรงโปรดให้

ชาวมอญกลุ่มหนึ่งไปตั้งหลักแหล่งที่เมืองนครเขื่อนขันธ์ เช่นกัน โดยชาวมอญชุดนี้เรียกว่า 

มอญใหม่ และได้ทรงทำการสร้างเมืองต่อจากรัชกาลที่ 1 มีแม่กอง คือ กรมพระยาราชวังบวร

สถานมงคล การสร้างเมืองเริ่มทำพิธีฝังอาถรรพ์ปปักหลักเมืองขณ ให้นามว่า เมืองนครเขื่อน

ขันธ์ในการครั้งนี้ได้สร้างพระอารามไว้ในเมืองพระราชทานนามว่า วัดทรงธรรม ต่อมาได้สร้าง

ป้อมเพื่อความแข็งแรงในการป้องกันศัตรูทางฝั่งตะวันออก 3 ป้อม ได้แก่ 1) ป้อมปู่เจ้าสมิง

พราย 2) ป้อมปีศาลสิง 3) ป้องราหูจร และมีการสร้างป้อมทางฝั่งตะวันตกอีก 5 ป้อม ได้แก่  

1)  ป ้อมแผลงไฟฟ ้ า 2)  ป ้อมมหาส ังหาร 3)  ป ้อมศ ัตร ูพ ินาศ 4)  ป ้อมประจ ักกรด  

5) ป้อมพระจันทร์พระอาทิตย์ โดยป้อมทั้งหมดชักปีกกาถึงกัน ข้างหลังเมืองทำเป็นกำแพง

ล้อมรอบตั้งยุ้งฉางภายในเมืองที่ริมน้ำทำเป็นลูกทุ่นสายโซ่ไว้ป้องกันเรือข้าศึกรวมทั้งหมดที่

เมืองนครเขื่อนขันธ์มีป้องทั้งหมด 9 ป้อม 
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 ต่อมาในปี พ .ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู ่ห ัว (ร ัชกาลที ่ 6)  

จึงทรงมีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าให้เปลี่ยนชื่อเมืองนครเขื่อนขันธ์เป็นเมืองพระประแดง 

ด้วยฐานะเมืองพระประแดงเป็นจังหวัดพระประแดง มี 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอพระประแดง 

อำเภอพระโขนง และอำเภอราษฎร์บูรณะ ในปี พ.ศ. 2475 ประเทศไทยเกิดภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ำอันเนื่องจากภาวะสงครามโลกครั้งที่ 2 จึงทรงโปรดเกล้าให้ยุบจังหวัดพระประแดง  

โดยให ้อำเภอพระโขนง และอำเภอราษฎร ์บ ู รณะข ึ ้ นตรงงก ับจ ั งหว ัดกร ุ ง เทพฯ  

ส่วนอำเภอพระประแดงขึ้นตรงกับจังหวัดสมุทรปราการ  

  นับตั้งแต่แต่อดีตเมืองพระประแดงเป็นเมืองที่มีความเก่าแก่มานานกว่า 1,000 ปี  

มีประวัติศาสตร์เมืองพระประแดงเริ่มปรากฎในสมัยขอมเรืองอำนาจเหนือดินแดนสุวรรณภูมิ

บริเวณที่ราบลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยา นอกจากจะเป็นจังหวัดที่สำคัญ และเป็นเมืองหน้าด่านทาง

ทะเลในอดีต ทางด้านประวัติศาสตร์ก็มีประเพณี เรื่องราวมากมายแล้ว ที่นี่ยังเป็นอีกจังหวดัที่

มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพฯ ทำให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนของคน

กรุงเทพฯ ในช่วงวันหยุดได้อกีด้วย 

 ชื่อเสียงของงานประเพณีสงกรานต์เมืองพระประแดงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างชาติ และได้ร ับการยกย่องให้เป็นงานประเพณีวัฒนธรรมระดับชาติ  

ร่วมช่ืนชมความยิ่งใหญ่ของงานประเพณีสงกรานต์เมืองพระประแดง ด้วยขบวนแห่สาวงามนาง

สงกรานต์ขบวนแห่หนุ่มลอยชาย ชมการแสดงดนตรีไทย การแสดงนาฎลีลาการละเล่นสะบ้า 

และประเพณีกวนกาละแมของดีคู่งานประเพณีสงกรานต์พระประแดง  

 ปัจจุบัน อำเภอพระประแดง และบริเวณใกล้เคียงมีสถานที ่ท่องเที ่ยวมากมาย  

อีกทั ้งยังมีสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวเชิงประวัต ิศาสตร์ และสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวทางธรรมชาติ  

มีพื้นที่สีเขียวกระเพาะหมู หรือ คุ้มบางกะเจ้า ประกอบด้วย พื้นที่ 6 ตำบล ได้แก่ ต.บางน้ำผึ้ง  

ต.บางยอ ต.บางกอบัว ต.บางกะสอบ ต.บางกะเจ้า และต.ทรงคะนอง โดยมีพื้นที่สีเขียวเป็น

พื ้นที ่ช ุ ่มน้ำขนาดใหญ่ที ่เก ิดมีระบบนิเวศในลักษณะพิเศษเฉพาะ 3 น้ำ น้ำจืด น้ำเค็ม  

และน้ำกร่อย ซึ่งอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ทำให้เกิดผลผลิตด้านการเกษตรที่มีรสชาติโดดเด่น  

เช่น มะม่วงน้ำดอกไม้ มะพร้าวหอม เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน

ท ุกระด ับม ีการคมนาคมที ่สะดวกสบาย สามารถเด ินทางไปกลับได ้ภายในวันเด ียว  

ซึ่งเป็นสถานที่พักผ่อนของนักท่องเที่ยวมาจนทุกวันนี ้ 
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จากภาพ 5 ตราประจำจังหวัดสมุทรปราการ  

 

 
 

ภาพ 5 ตราจังหวัดสมุทรปราการ 
 

ที่มา : แผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ, 2562 

 

 ตราประจำจังหวัดสมุทรปราการเป็นรูปพระสมุทรเจดีย์และพระอุโบสถที่ประดิษฐาน

พระพุทธรูปปางห้ามสมุทร ความหมาย พระเจดีย์ หมายถึง พระสมุทรเจดีย์ที่สร้างอยู่กลาง

แม่น้ำ ภายในเจดีย์บรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระไตรปิฎก และพระอุโบสถ หมายถึง  

พระอุโบสถที่ประดษิฐานพระพุทธรูปยืนปางหา้มสมุทร 

 

ลักษณะภูมิประเทศ 

 จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ำเจ้าพระยาตอนปลายสุดของแม่น้ำเจ้าพระยา

และเหนืออ่าวไทย มีแม่น้ำเจ้าพระยาไหลผ่านกลางพื้นที่ แยกพื้นที่ออกเป็นด้านตะวันตกและ

ด้านตะวันออก บริเวณแม่น้ำเจ้าพระยาทั้งสองฝ่ังเป็นที่ราบลุ่มทั้งหมด  

 พื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัดสมุทรปราการ มีแม่น้ำเจ้าพระยาไหลผ่าน มีลำคลอง  

มีแต่ป่าชายเลน ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) บริเวณแม่น้ำ

เจ้าพระยา เหมาะแก่การทำนาทำสวนและเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ แต่ปัจจุบันพื้นที ่บางส่วนได้

เปลี่ยนไปเป็นโรงงาน ที่อยู่อาศัย และการลงทุน และชุมชนเมืองที่เกิดขึ้นใหม่ 2) บริเวณตอนใต้

ชายติดทะเล เป็นที่ราบลุ่ม เหมาะแก่การทำป่าจากป่าชายเลน 3) บริเวณที่ราบตอนเหนือและ

ตะวันออก บริเวณนี้เป็นที่ราบกว้างใหญ่ เก็บกักน้ำ การทำนา ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของสนามบิน

สุวรรณภูม ิและมีการลงทุนภาคอุตสาหกรรม กิจกรรม Logistics  
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กลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมีชาติพันธุ์ต่าง ๆ มีดังน้ี 

 จังหวัดสมุทรปราการมีกลุ่มทางชาติพันธุ์ที่หลากหลาย ได้แก่ กลุ่มคนไทยพื้นเมือง 

มลายู ลาว มอญ จีน เป็นต้น ปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดความหลากหลายทางชาติพันธุ์นี้มีหลาย

สาเหตุด้วยกัน คือ กลุ่มมอญที่เข้ามาตั้งถิ่นฐานสร้างชุมชนเมืองหน้าด่านป้องกันศึกทางทะเล 

กลุ่มลาวที่ถูกกวาดต้อนมาในสมัยสงครามแถบคลองมหาวงษ์และส่วนใหญ่ย้ายกลับไปอยู่แถบ

นครนายก กลุ ่มมลายูมุสลิมที ่เข้ามาทำการเกษตรและเป็นแรงงานในการขุดคลอง เพื่อ

ชลประทาน กลุ่มคนจนีที่เข้ามาค้าขาย กลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มต่าง ๆ กลายเป็นประชากรในจังหวัด

สมุทรปราการ สืบทอดกันมาถึงปัจจุบัน เช่น 

 พระประแดงแหล่งมอญ ในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยมี

ชาวมอญอพยพหนีภัยสงครามเข้ามามากจึงโปรดเกล้าฯ ให้ไปตั้งภูมิลำเนาในแขวงเมืองธนบุรี 

นนทบุรี และนครเขื่อนขันธ์ หรือพระประแดง พระประแดงจึงกลายเป็นชุมชนมอญขนาดใหญ่

มาจนถึงปัจจุบัน ต่อมาได้ขยายการตั้งถิ่นฐานไปยังอำเภอบางพลีและอำเภอบางบ่อมีอาชีพทำ

นาเป็นหลัก ในอำเภอพระประแดงมีวัดทรงธรรม และวัดคันลัด ซึ ่งเป็นศูนย์กลางชุมชน  

กลุ่มชาวไทยเชื้อสายมอญสามารถรักษาความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณีของตนไว้ได้จนถึง

ปัจจุบัน เช่น การนับถือผี การสวดมนต์ การเผาศพ ประเพณีสงกรานต์ และการตั้งบ้านเรือน 

เป็นต้น 

 จีนผู้กุมฐานเศรษฐกิจ บริเวณอำเภอเมืองเป็นย่านชุมชนที่อยู ่อาศัยของชาวจีน  

ซึ่งเข้ามาตั้งรกรากค้าขายริมแม่น้ำเจ้าพระยาบริเวณเมืองสมุทรปราการและริมคลองสำโรง

และคลองสาขา มีศาลเจ้าจีนและเจว็ดไม้ ได้แก่ ศาลเจ้าแม่ทับทิม ศาลเจ้าพ่อบางพลีใหญ่  

ส่วนศาลเจ ้าหล ักเม ืองเด ิมเป ็นอาคารทรงไทย แต ่เม ื ่อทร ุดโทรมลงผู ้ท ี ่ เคารพบูชา  

ซึ่งส่วนใหญ่มีเชื้อสายจีนจึงร่วมกันสร้างรูปแบบศาลเจ้าจีน และเมื่อมีการขยายตัวของชุมชน 

รวมทั้งการให้ความสำคัญกับถนนศาลเจ้าจึงเปลี่ยนมาอยู่ริมถนนแทนศาลเจ้ารุ ่นหลัง ๆ  

ที่เพิ่มสรา้งขึ้นมาใหม่บางแห่งสร้างโดยชาวจีนไต้หวันที่เข้ามาทำโรงงานอุตสาหกรรม 
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 การคมนาคม 

1. ทางรถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการมีทางหลวงสายหลัก-สายรอง ยังมีทางหลวง

พิเศษ ได้แก่ ทางพิเศษสายมอเตอร์เวย์ และทางด่วนกาญจนาภิเษกที่เชื่อมต่อสายบางพลี- 

สุขสวัสดิ์ พร้อมทั้งมีสะพานแขวนข้ามแม่น้ำเจ้าพระยา จำนวน 2 แห่ง คือ สะพานกาญจนา

ภิเษก และสะพานภูมิพล 1 สะพานภูมิพล 2 รวมทั้งทางเชื่อมเส้นทางด่วนกาญจนาภิเษกสา

ยบางพลี-สุขสวัสดิ์ (ช่วงบางหัวเสือ) และทางพิเศษบูรพาวถิี (ช่วงด่านบางแก้ว) 

2. ทางเรือขนส่งสารสาธารณะ ท่าขนส่งสินค้าที่สำคัญ รวม 30 แห่ง และมีท่าเทียบ

เรือขนาดเกินกว่า 500 ตันจำนวน 55 ท่าเทียบเรือที่สำคัญ ดังนี ้ 

2.1 ท่าเรือวบิูลย์ศรี ตั้งอยู่ที่ตำบลปากน้ำ อำเภอเมืองสมุทรปราการ 

2.2 ท่าเรือพระประแดง ตั้งอยู่ที่หน้าที่ว่าการอำเภอพระประแดง 

2.3 ท่าเรือคลองด่าน ตั้งอยู่ที่ตำบลคลองด่าน อำเภอบางบ่อ 

2.4 ท่าหอ้งเย็น ตั้งอยู่ที่ตำบลท้ายบ้าน อำเภอเมืองสมุทรปราการ 

2.5 ท่าสะพานปลา ตั้งอยู่ที่ตำบลท้ายบ้าน อำเภอเมืองสมุทรปราการ 

2.6 ท่าเร ือข ้ามฟากเภตรา ใช้บรรทุกยานพาหนะข้ามฟากระหว่างอำเภอ  

พระประแดงฝ่ังตะวันตกและตะวันออก 

3. ทางท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ เป็นศูนย์กลางการคมนาคมทางอากาศ

ท ี ่ ส ำค ัญของประ เทศไทย  ภ ู ม ิ ภาค  และของ โลก  ต ั ้ ง อยู่ ใ น เ ขตอำ เภอบางพล ี   

จังหวัดสมุทรปราการ ห่างจากใจกลางกรุงเทพมหานคร 25 กิโลเมตร ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการ

ผลักดันให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู ่ความเป็นศูนย์กลางการบินประตูสู ่ เอเช ีย  

และก่อใหเ้กิดปริมาณการเดินาทงหลากหลายรูปแบบ 

4. ทางรถไฟฟ้า สถานีรถไฟฟ้าสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง-สมุทรปราการประกอบด้วย

สถานีทั้งหมด 9 สถานี ได้แก่ สถานีสำโรง สถานีปู่เจ้าสมิงพราย สถานีเอราวัณ สถานีโรงเรียน

นายเร ือ สถาน ีสม ุทรปราการ สถาน ีศร ีนคร ินทร ์  สถาน ีแพรกษา สถาน ีสายลวด  

และสถานีเคหะสมุทรปราการ นอกจากนี้ยังมีบันไดเลื่อน ลิฟต์ ห้องน้ำ ป้ายประชาสัมพันธ์ 

และสถานีรถไฟฟ้าสายสีม ่วง ช ่วงเตาปูน - ราษฎร์บ ูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก)  

ม ีสถาน ีท ั ้ งส ิ ้น 17 สถาน ี  เป ็นสถาน ีใต ้ด ิน 10 สถาน ี  และสถาน ียกระด ับ 7 สถาน ี   

แนวเส้นทางเริ่มจุดเชื่อมต่อช่วงบางใหญ่ - บางซื่อ ที่บริเวณสถานีเตาปูน โดยเปลี่ยนเป็น

เส้นทางใต้ดินแล้วเบี่ยงเข้าสู่ถนนสามเสน เข้าสู่ถนนจักรเพชร ลอดใต้แม่น้ำเจ้าพระยาบริเวณ

สะพานพระปกเกล้า จากนั้นเปลี่ยนเส้นทางยกระดับผ่านแยกถนนจอมทองเข้าสู่ถนนสุขสวัสดิ์

ผ่านแยกถนนประชาอุทิศ ผ่านสามแยกพระประแดง และสิน้สุดเส้นทางบริเวณครุใน 
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ภาพ 6 แสดงสถานรีถไฟสายสีเขียว ช่วงแบริ่ง – สมุทรปราการ 

 

ที่มา : การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.). 

 

 

 

ภาพ 7 แนวเส้นทางโครงการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ช่วงเตาปูน – ราษฎร์บูรณะ 

 

ที่มา : การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.). 

 

5. บริการขนส่งภายในจังหวัด มีรถสองแถวบริการวิ่งรอบ ๆ ตัวเมืองสมุทรปราการ

พร้อมทั้งรถเมล์ประจำทางวิ่งระหว่างตัวจังหวัดไปยังอำเภอต่าง ๆ ครบทุกอำเภอ 
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สถานที่ท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

• สวนศรนีครเขื่อนขันธ์ 

สถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม 

• ตลาดบางน้ำผึง้ 

สถานที่ท่องเที่ยวทางศาสนาและความเชื่อ 

• วัดทรงธรรมวรวิหาร 

• ศาลหลักเมอืงพระประแดง 

• วัดโปรดเกศเชษฐาราม 

 

งานเทศกาลและประเพณี 

อำเภอพระประแดง 

 

 
 

ภาพ 8 งานสงกรานต์พระประแดง 
 

ที่มา : MTHAI, 2562           

 จังหวัดสมุทรปราการ มีสถานที ่ท่องเที ่ยวที ่ร ู ้จ ักกันดีและได้รับความสนใจจาก

นักท่องเที่ยวหลายแห่ง ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์โบราณคดี ศาสนา

ศิลปะวัฒนธรรม และประเพณีที ่น่าสนใจ เช่น ตลาดน้ำบางน้ำผึ ้ง วัดทรงธรรมวรวิหาร                

เป็นต้น และการท่องเที่ยวเชิงประเพณี เช่น งานประเพณีรับบัว งานสงกรานต์พระประแดง  
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กิจกรรมการท่องเที่ยว 

1. สะบ้ามอญ 

 

 
 

ภาพ 9 กิจกรรมสะบ้าหนุ่มสาว (สะบ้าบ่อน) 
 

ที่มา : TrueID, 2563 

2. สะบ้าทอย 

 

 
 

ภาพ 10 กิจกรรมสะบ้าช้าง (สะบ้าทอย) 
 

ที่มา : TrueID, 2563 
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3. เส้นทางปั่นจักรยานในชุมชนบางกระเจา้ 

 

 
 

ภาพ 11 กิจกรรมปั่นจักรยานในชุมชนบางกระเจ้า 
 

ที่มา : Painaidii, 2558 

 

ผลิตภัณฑ์พ้ืนเมือง 

อำเภอพระประแดง 

1. มะม่วงนำ้ดอกไม้  

 

 
 

ภาพ 12 มะม่วงน้ำดอกไม้ 

 

ที่มา : ไทยรัฐออนไลน์, 2558 
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พื ้นที ่แหล่งท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารรามัญ อำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

 การท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารรามัญเป็นการเด ินทางท ่องเท ี่ ยวท ี ่มอบ

ประสบการณ์ให้กับผู้เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญและสร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การท่องเที ่ยว ซึ ่งการท่องเที ่ยวและสถานที ่ท่องเที ่ยวในเขตพื ้นที ่อำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ  

1. ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง 

ตลาดน ้ ำท ี ่ เ ป ็ นว ิถ ี ชาวบ ้ านม ีมาแต ่ โบราณ สะท ้อนความม ี เอกล ั กษณ์                               

และวัฒนธรรมไทย พบกับเรือจำหน่ายสินค้าอาหารพื ้นเมือง และซุ ้มร้านค้ามากมาย 

ผลิตภัณฑ์ของชาวตำบลบางน้ำผึ ้ง และกลุ ่มแม่บ้านต่าง ๆ ในเขตอำเภอพระประแดง                   

และยังมีการออกร้านสาธิตการทำขนม อาหารพื้นเมืองที่เป็นภูมิปัญญาไทย ซึ่งตลาดน้ำบาง

น้ำผึ้งมีอาหารพื้นเมืองที่ขึ้นชื่อ ได้แก่ 1) ขนมตะโก้สูตรโบราณ พิกุลทิพย์ที่ขายมาเป็น 10 ปี                      

สูตรของทางร้าน โดยเฉพาะ ตัวตะโกด้านล่างมีความหวานละมุนมาก เนือ้เนียน แทบจะไม่ต้อง

เคียว ทานคู่กับหน้ากะทิด้านบนที่มีความเค็ม และสีของเนื้อตะโก้ด้านล่างมีสีฟ้าอมม่วงคล้าย

ดอกอัญชันมีให้เลือกหลายหน้า ตะโก้ข้าวโพดเนื้อข้าวโพดหวานสดใหม่ หน้าถั่วแดง ฝอยทอง 

ลูกเด ือยสมหวัง และเผือก เป ็นต้น และขนมเบื ้องโบราณแม่แดงเจ้าเก ่ากว ่า 50 ปี                      

ขนมเบือ้งโบราณแป้งกรอบ หอมมันมาก ๆ แป้งที่ทำจากถั่วไม่ใส่วัตถุกันเสีย ไม่มีสารแต่งกลิ่น

ใด ๆ ทำใหม่สดทุดวันครีมที่ทำจากไข่ขาวล้วนไม่ผสมวิปครีมหรือสิ่งอื่นใดทำให้ไม่อ้วนขนม

เบื้องมี 2 ไส้ ได้แก่ ไส้หวาน ฝอยทองทำเองจากไข่แดงบอกว่าทำเองทุกขั้นตอน และไส้เค็มทำ

จากมะพร้าวทึนทึกผัดกุ้งจนหอมต้องมากินที่ตลาดน้ำบางน้ำผึ้งเท่านั้น 

              
 

ภาพ 13 ขนมตะโก้สูตรโบราณ  
 

ที่มา : Sale Here Editor, 2563 
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2. ร้าน ณ นารายณ์ 

ร้านอาหารบรรยากาศไทย ๆ ในชุมชนชาวมอญตองอุ๊ มีคุณแม่วัชรี คุ้มรอดดูแลอาหาร

ต้นตำรับรสชาติดั้งเดิมที่สืบทอดรุ่นสู่รุ่นมานานกว่า 20 ปี ตัวร้านมีลักษณะเป็นบ้านทรงไทยที่

อนุรักษ์สภาพโดยรวมไว้ และยังคงมีเสน่ห์แบบเรือนไม้โบราณ รายการอาหารของร้าน            

เน้นอาหารไทยประเภทกับข้าว ฝีมือจากตำรับตำรารุ่นคุณแม่ เช่น ปลาทูต้มมะดัน ปูไข่หลน 

และยังมีอาหารประเภทซีฟู้ดนานาชนิด เช่น ยำสามทัพ กุ้งซอสมะขาม เมนูแนะนำทางร้านเป็น

ปลาช่อนหลุดโค้ง ใช้ปลาช่อนตัวโดตทอดกรอบ ราดด้วยน้ำยำรสจัดจ้านคลุกเคล้าเครื่องใน

แบบเม ี ่ยง ม ีหอมแดง ถ ั ่วทอด ก ุ ้ งทอด มะนาว พร ิกทอด แต ่ละ คำต ักให ้ต ิดปลา                 

และเครื่องพรอ้มกัน ส่วนอีกเมนูเป็น ทะเลรัญจวน และเครื่องสมุนไพร ปรุงมาในรสชาติที่ดี  

 

 
 

ภาพ 14 ทะเลรัญจวน 
 

ที่มา : Wongnai, 2562 
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3. หอมป่าจาก (ศูนย์การเรียนรู้ บ้านบางกระสอบ) 

หอมป่าจากศูนย์การเรียนรู้ บ้านบางกระสอบ ที่เป็นแหล่งการเรียนรู้วิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน ภายในศูนย์การเรียนรูม้ีการทำสวนเกษตรแบบผสมผสาน จักสานผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบ

ในชุมชนจากเมนูหนึ่งสู่เมนูหนึ่งที่แต่ละบ้านต่างบรรจงปรุงขึ้นมา ได้แก่ 1) แกงส้มพริกสด              

เมนู 100 ปี รสถึงเครื่องส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ล้วนมเีอกลักษณ์ทั้งหนา้ตา และรสชาติที่แตกต่างกัน

ออกไปตามแต่ละท้องถิ่น วัตถุดิบแต่ละอย่างหาได้จากรอบรั้วบ้านที่ปลูกไว้ ส่วนกุ้งหรือปลาก็

ให้ลูกชายหรือพ่อบ้านลงเรือหามา ซึ่งเครื่องปรุงประกอบด้วยกะปิ  พริกขี้หนูสด หัวหอม         

น้ำมะขาม น้ำมะนาว น้ำตาลมะพร้าว เป็นต้น 2) แกงส้มใบกระเจี ๊ยบ เมนูมอญสะท้อน

วัฒนธรรม ซึ่งมีรสเปรี้ยว และฝักกระเจี๊ยบชาวมอญนำมาเป็นวัตถุดิบหลักในการปรุงอาหาร

ของชาวมอญ ในตำบลทรงคะนอง อำ เภอพระประแดง  ว ั ตถ ุด ิบประกอบด ้ วย  

กุ ้งสด ใบกระเจี ๊ยบสด น้ำตาลปี ๊บ เกลือ ผักชี กะปิ และเครื ่องแกงส้มโขลกเป็นต้น                    

3) ขนมจาก (สูตรบางกะเจ้า) เนื่องจากลักษณะพื้นที่ของบางกะเจ้ามีต้นจากเป็นไม้ประจำถิ่น

ริมน้ำผูกพันกับวิถีช ีวิตชาวบางกะเจ้ามายาวนาน และได้นำเนื ้อและใบจากมาทำขนม                

วิธีการทำผสมแป้งข้าวเหนียวดำ แป้งมัน เกลือ น้ำตาลปี๊บ เนื้อมะพร้าว และเนื้อลูกจากนวด

เข้ากันดี จากนั้นย่างด้วยไฟอ่อนจนสุก 4) ชานมจาก กรรมวิธีในการทำคัดเอาส่วนของกลีบ

ดอกจากสีเหลืองที่ออกดอกเป็นช่อกระจุกแน่นระหว่างกาบใบและใบจากนำมาสับเป็นท่อน ๆ 

เอาไปอบหรอืตากแดดดไล่ความช้ืน จากนั้นนำแต่ละส่วนมาผสมกัน ชงดื่มแบบร้อนหรอืเย็น 

 

 
 

ภาพ 15 แกงส้มพรกิสด 
 

ที่มา : สุนันท์ ล้อสมทรัพย์, 2563 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ภูริ ชุณห์ขจร (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง แนวทางการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที ่ยว 

เชิงอาหาร ชายฝั่งทะเลตะวันตก งานวิจัยเรื่องนี้ดำเนินงานวิจัยเชิงผสม คือ การวิจัยเชิง

ปริมาณ จากข้อมูลเชงิปริมาณ จากข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

เพชรบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดชุมพร และจังหวัดระนอง จำนวน 400 คน และการ

วิจัยเชิงคุณภาพ คือ ตัวแทนภาครัฐ ตัวแทนภาคเอกชนผู้ประกอบการ ตัวแทนภาคชุมชน  

ต ัวแทนน ักว ิชาการ /ผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชาญด ้านอาหาร จำนวน 56 คน ผลการศ ึกษาพบว่ า 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิง

อาหาร  เพ ื ่ อส ่ ง เสร ิมศ ักยภาพการท ่อง เท ี ่ ยว เช ิ งอาหารชายฝั่ งทะ เลตะว ั นตก  

และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (10P’s) เพื่อส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง

อาหารชายฝั่งทะเลตะวันตก โดยในภาพรวมไม่ม ีความสัมพันธ์กัน จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

SWOT/TOWS Matrix เพื่อวางแนวทางในการส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงอาหารชายฝั่ง

ทะเลตะวันตก และนำผลการวิจัยทั้งหมดมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัย นำเสนอ

แนวทางการส ่ ง เสร ิมศ ักยภาพการท ่อง เท ี ่ ยว เช ิ งอาหารชายฝ ั ่ งทะ เลตะว ันตก  

ตามโมเดล FUN ACE 

 พงษ์พัฒน์ รุนลา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารร ิมทางของผ ู ้บร ิ โภคชาวไทย ในตลาดน ัดรถไฟร ัชดา ผลการศ ึกษาพบว่า  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ริมทาง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมทั้งหมดส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารริมทางของผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริม

ทางส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งหมด 15 คน พบว่า ผู้ประกอบการมี

ความเห็นว่าผู้บริโภคเป็นเพศชายและเพศหญิงในปริมาณที่เท่า ๆ กันเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน 

นิยมเดินทางมายังตลาดนัดรถไฟรัชดาในวันหยุดสุดสัปดาห์ เดินทางมาเป็นกลุ่ม 2-6 คน 

จุดเด่นที่สามารถดึงดูดลูกค้าในทัศนะคติของผูบ้ริโภคคือวัตถุดิบมีคุณภาพ อาหารความแปลก

ใหม่ ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสำคัญเร ื ่องส่วนประสมทางการตลาดเกี ่ยวกับ  

ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการการให้บริการมากที่สุด และผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะให้

ความสำคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการขายน้อยที่สุด 
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 จรรญภร แพเกิด (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อ

อาหารริมทาง (Street food) พื ้นที ่แหล่งท่องเที ่ยวองค์พระปฐมเจดีย ์ จังหวัดนครปฐม  

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์กับความตัง้ใจซื้ออาหารริมทาง

พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการที่มีความสัมพันธ์กับ

ความตัง้ใจซื้ออาหารริมทางพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ เพื่อศึกษาส่วนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้ออาหารริมทางพืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวองค์พระ

ปฐมเจดีย์ ผลการศกึษาพบว่า เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาซือ้อาหารริมทางก็เพื่อลดความ

หิว โดยบุคคลที่ร่วมเดินทางมาซื้ออาหารริมทาง คือ ครอบครัวมีความถี่ในการเดินทางมาซื้อ

อาหารร ิมทางมากกว ่า 4 คร ั ้ ง  และช ่วงเวลาในการเด ินทางมาซ ื ้ออาหารร ิมทาง  

คือ วันหยุดเสาร์ อาทิตย์ โดยผู ้ประกอบการด้านอาหาร เครื ่องดื ่มในจังหวัดนครปฐม  

และภาครัฐสามารถนำข้อมูลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

(Street food) ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดนครปฐม ภาคเอกชนจำเป็นต้องเล็งเห็น

ความสำคัญและร่วมมือกันปรับปรุงการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Street food) 

ให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของจังหวัดนครปฐม อีกทั้งยังต้องสร้างความเข้าใจกับประชาชน

ในพื้นที่ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี การเป็นเจ้าบ้านที่ดี เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง

ท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดนครปฐมอย่างยั่งยืนตลอดไป 

 ฝาชิน องศารา (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง การส่งเสริมการท่องเที ่ยวอาหารฮาลาล  

จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายุระหว่าง  

30-39 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้

ต่ำกว่า 15,000 และปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการ

อาหารฮาลาลเพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ โดยบุคคลที่ร่วมมาเดินทางมาท่องเที่ยว

และใช้บริการอาหารฮาลาล คือ ครอบครัว มีความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการ

อาหารฮาลาลมากกว่า 3 ครั้ง และช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการอาหาร 

ฮาลาล คือ ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ ซึ่งความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและใช้บริการอาหารฮาลาล จังหวัดระนอง ดังนั้นงานวิจัยนี้ 

สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร  

ฮาลาล จังหวัดระนอง ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวมากขึ้นและตระหนักถึงความสำคัญของ

การส่งเสริมร้านอาหารฮาลาล ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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 พิชญ์สินี บุญญานุพงศ์ (2562) ได้ศึกษา เรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อที่จะทราบถึงพฤติกรรมการ

ท่องเที ่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที ่ยวทั ้งชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่และ  

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ และสังคมมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยประชากรเป้าหมายในการศึกษา ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นศูนย์กลางการบริการท่องเที่ยวของ

จังหวัดเชียงใหม่ในช่วงเวลาที่ทำการสำรวจ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

ตัวอย่างชายไทยและชาวต่างชาติ ไม่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ ยวเชิงอาหารของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ในส่วนของรายได้และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันในการท่องเที่ยวมี

อ ิทธ ิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเช ิงอาหาร เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวที ่ม ีรายได้สูง  

จะมีโอกาสใช้จ่าย กับผลิตภัณฑ์และบริการด้านอาหาร ในราคาที ่สูงกว่านักท่องเที่ ยว

ชาวต่างชาติ ผลการศึกษาพบว่า อาชีพและรายได้ต่อเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเที ่ยวเชิงอาหาร แต่ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร  ได้แก่  

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 

 ปิยภาคย์ ภูมิภมร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมในพื้นที่บ้านเกาะกลาง ต.คลองประสงค์ อ.เมือง จ.กระบี่ ผลการศึกษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 41.4) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 37.8) 

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/พนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 36.7) มีรายได้ 20,001-30,000 

บาท (ร้อยละ 31.8) กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสภาพแหล่งท่องเที่ยวโดย

ภาพรวมในประเด็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที ่สุด  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ซึ่งผลการวิเคราะห์รายการนำเที่ยวที่สามารถเชื่องโยงกับเส้นทาง

วัตถุดิบด้านอาหารที่มีกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า อาหารชุมชนจะถูกนำ

เสอนในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผู้วิจัยได้ทดสอบความ  

พึงพอใจโดยใช ้กล ุ ่มต ัวอย ่างเป ็นอาสาสม ัครน ักท ่องเท ี ่ยว จำนวน 20 คน พบว่า  

รูปแบบของกิจกรรมการท่องเที ่ยว มีความพึงพอใจสูงสุ ด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15 และ 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 โดยมีข้อเสนอแนะให้นำโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวที่บรรจุเส้นทางท่องเที่ยวเชิงอาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้เพื่อเชื่อมโยงให้

กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่สามารถกระจายรายได้ และนำไปสู่การ

จัดการท่องเที่ยวที่มคีวามยั่งยืนต่อไป 
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 วิลาสินี เขมะปัญญา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แผนพัฒนาศักยภาพร้านอาหารริมทางใน

กรุงเทพมหานครเพื่อส่งเสริมการท่องเที ่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาศักยภาพของ

ร้านอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อกำหนดแนวทางในการวางแผนพัฒนา

ศักยภาพร ้านอาหารร ิมทางในกร ุงเทพมหานครเพ ื ่อส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยว โดยใช้

กระบวนการวิจัยนี ้เป็นวิธีแบบผสมผสาน (mixed method) โดยใช้ทั ้งกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว่า ร้านอาหารริมทางในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  

มีศักยภาพในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการส่งเสริมสุขลักษณะ

ความสะอาด การส่งเสริมด้านความปลอดภัย การส่งเสริมด้านสาธารณูปโภคพื ้นฐาน  

ส่งเสริมด้านขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและการส่งเสริมด้านกฎระเบียบ

เกี่ยวกับการจัดการร้านอาหารริมทาง เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทางแผนพัฒนาศักยภาพ

ร้านอาหารริมทางในกรุงเทพมหานครเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ควรพิจารณา

เพื่อนำไปปรับใช้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ดำรงค์ศักดิ ์ ขวัญใจ (2562) ได้ศึกษาเรื ่อง แนวทางการสื ่อสารทางการตลาด  

ด้านอาหารพืน้บ้าน เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ภูมปิัญญาด้านอาหาร

ส่วนใหญ่มีความเป็นเอกลักษณ์ และยังคงนำอาหารพื้นบ้านมารับประทานเป็นชีวิตประจำวัน

จนถ ึงป ัจจ ุบ ัน โดยในส ่วนการร ับร ู ้ของน ักท่องเท ี ่ยวท ี ่ม ีต ่อ อาหารพื ้นบ ้าน พบว่า  

อาหารที่นักท่องเที่ยวอยากรับประทานเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ผัดหมี่ 2) ต้มฟักไก่  

3) แกงไก่ใส่ข้าวคั่ว 4) ซั่วไก่ 5) จิ้นซ่ำพริก 6) ต้มไก่ดำสมุนไพร 7) ข้าวส้ม 8) แกงขนุนใส่หนู  

ซึ ่งหน่วยงานที ่มีบทบาทสำคัญในการให้ข้อมูล คือ สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดพะเยา  

ด้านเนือ้หานักท่องเที่ยวต้องการที่จะทราบมากที่สุดคือ รสชาติของอาหาร ส่วนช่องทางในการ

สื่อสารนักท่องเที่ยวต้องการให้สื่อสารผ่านทาง เว็ปไซต และแอปพลิเคชันต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมาย

ในการรับสื่อคือนักท่องเที่ยวชาวไทย และกลุ่มสื่อมวลชน อีกทั้งกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ที่พัก และร้านจำหน่ายของที่ระลึกในจังหวัดพะเยา ในส่วนของแนวทางการสื่อสารทางการ

ตลาดดา้นอาหารพื้นบ้านเพื่อการท่องเที่ยว จังหวัดพะเยา พบว่า ต้องใช้การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย โดยการโฆษณาผ่านช่องทางเว็บไซต 

รวมถึง Application Social Media ต่าง ๆ และการจัดป้ายสื่อความหมายเส้นทางท่องเที ่ยว

อาหารพื้นบ้านของกลุ่มชาติพันธุ์ตามสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญของจังหวัด และการจัดกิจกรรม

ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เช่น การออกบูธ การแสดงสาธิตทำอาหาร โดยใหผู้เ้ข้าชม

ได้เข้าร่วมในการทำกิจกรรมนั ้น ๆ ตามเทศกาลต่าง ๆ เพื ่อให้เข้าถึงและเป็นที ่ร ับรู ้แก่

นักท่องเที่ยว 
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 ณภัทร นาคสวัสดิ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวด้านอาหาร

ภาคใต้เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั ่งยืนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมด้านอาหารที่สำคัญ

มากมาย ได้แก่ บริเวณชายฝั ่งทะเลอ่าวไทย อุทยานแห่งชาติเขาสก เทศกาลอาหาร  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี งานหอยนางรมกาญจนดิษฐ์ มหกรรมสินค้า OTOP เป็นต้น รวมทั้งยังมี

บริการด้านที่พัก และการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่ไว้รับรองนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ เช่น โบรชัวร์ แผนที่ หรือป้ายเส้นทาง ผู้วิจัยนำเสนอแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวด้านอาหารภาคใต้เชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี                           

โดยนำจุดแข็งด้านอาหารใต้มาบูรณาการกับโอกาสต่าง ๆ ที่ชุมชนได้รับมากำหนดยุทธศาสตร์

เชิงรุก ได้แก่ การสร้างแบรนด์สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวอาหารภาคใต้แล้วนำ

จุดอ่อนของชุมชนผนวกกับโอกาสด้านการพัฒนาท่องเที่ยวด้านอาหารเชิงสร้างสรรค์เพื่อ

กำหนดแนวทางการสรา้งฐานข้อมูลองค์ความรู้ด้านวัฒนธรรมอาหารใต้  

 นันทิยา ตันตราสืบ (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง รูปแบบการท่องเที ่ยวอาหารพื ้นถ ิ่น 

เชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า จากสถานการณ์ทางการท่องเที่ยวใน

เชียงใหม่ พบว่า รูปแบบการจัดการร้านอาหารพื้นถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ได้ 4 รูปแบบสำหรับ

บทบาทของโรงเรียนสอนทำอาหารแกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและบริษัทนำเที่ยวสามารถ

ความเช่ือมโยงดา้นกิจกรรมผ่านองค์ความรูท้ี่มีการถ่ายทอดและรูปแบบรายการนำเที่ยวเน้นให้

เกิดประสบการณ์และทัศนคติที่ดีจากการท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัด

เช ียงใหม่ให้ความเห็นว ่า เป ็นเร ื ่องที ่ด ีควรรับประทานอาหารจากแหล่งผลิตดั ้งเดิม  

มีรสชาติหลากหลาย อาหารยอดนิยม คือ ข้าวซอย ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นปัจจัยด้าน

การตลาดที ่ส ่งผลต่อการบริโภคอาหารพื ้นถิ ่นมากที ่ส ุด โดยรวมแล้วมีทัศนคติที ่ด ีต่อ  

อาหารพื้นถิ ่นและคนพื้นถิ ่นส่งผลต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารพื ้นถิ ่นเป็นอย่างมาก  

ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวอาหารพื้นถิ่นเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดเชียงใหม่อาศัยหลักการของ 

RECIPE คือ การดำเนินกิจกรรมด้วยความประณีตการเข้าใจอย่างลึกซึ้งในทิศทางเดียวกัน  

การจัดการอย่างมีความคิดสร้างสรรค์ การสร้างความประทับใจแก่ทุกฝ่าย การรับรู้ด้าน

วัฒนธรรมการกิน และสร้างความร่วมมือเพื ่อสร้างประสบการณ์ที ่ดีเหล่านี ้ต้องอาศัย

องค์ประกอบสำคัญได้แก่ ชุมชน ภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารพื้นถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว

และผูป้ระกอบธุรกิจนำเที่ยว 
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 กชกร จุลศิลป์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์  

เพ ื ่อสำรวจพฤต ิกรรมและความต ้องการของน ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยท ี ่มาใช ้บร ิการ 

ร้านอาหารท้องถิ ่น ซึ ่งประเมินศักยภาพการตลาดการท่องเที ่ยวเชิงอาห ารที ่ส่งผลต่อ

กระบวนการการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ใช้บริการร้านอาหารท้องถิ ่น และ  

เสนอแนะกลยุทธ์การจัดการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมในการ

รับประทานอาหารท้องถิ่น 3 ลำดับ และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจมากที่สุด คือ  

ตนเอง และช่องทางที่รู้จักร้านอาหารท้องถิ่น ได้แก่ สื่ออินเตอร์เน็ต และผลวิจัยในส่วนของ

ศักยภาพการตลาดการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่า มีตัวแปรที่ส่งผลทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพนักงานและสิ ่งแวดล้อม  

2) ด ้านการส่งเสริมการตลาดและการสำรองที ่น ั ่ง ประกอบด้วย สื ่อส ังคมออนไลน์  

การสำรองอาหารล่วงหน้า 3) ทำเลที่ตั้งของร้านอาหาร ประกอบด้วย ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว 

เข้าถึงได้สะดวก ที่จอดรถเพียงพอ ป้ายบอกทางชัดเจน 4) ผลิตภัณฑ์อาหาร ประกอบด้วย  

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และมีความเหมาะสมกับปริมาณ  

 โชคดี คู่ทวีกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหาร

เคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศึกษา : อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 

1) กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด 2) พฤติกรรมการใช้บริการรถ

อาหารเคล ื ่อนท ี ่  เพ ื ่อทดลองร ้านอาหารร ูปแบบใหม ่  ๆ เพ ื ่อแสดงความท ันสมัย  

และใช้บริการ ในวันเสาร์-อาทิตย์/วันหยุดนักขัตฤกษ์ที่ตลาดนัดมากที่สุด โดยปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการรถอาหารเคลื่อนที่ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวต้องการในการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหารเคลื่อนที่ เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา 

ด้านกระบวนการให้บร ิการ ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์  

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 4) การสัมภาษณ์ พบว่า  

รถอาหารเคล ื ่อนท ี ่ต ้องม ีมาตรฐานความสะอาดตามเกณฑ์กระทรวงสาธารณสุข  

ควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสิ่งที่ควรส่งเสริม คือ ภาครัฐ และภาคเอกชน

ควรจัดสรรสถานที่จอดรถในแหล่งท่องเที ่ยวหรือสถานที่เฉพาะเพื่อส่งเสริมให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่ และควรจำหน่ายอาหารไทยหรืออาหารท้องถิ่นด้วย 
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 พิศมัย สุตะวงค์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจนเนอ

เรชั่นวายในการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นเมอืงในจังหวัดเชียงราย จากการวิเคราะห์ทางสถิติด้าน

ปัจจัยผลักดัน ผลการศกึษาพบว่า ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ต้องการ

แหล่งท่องเที ่ยวเชิงอาหารพื้นเมืองที่พักผ่อนหย่อนใจ 2) เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีใน

ครอบครัว รวมถึงเพื่อน, เพื่อนรวมงาน, ญาติ 3) ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที่มีชื่อเสียง ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย ที่มีเพศ อายุระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันที่แตกต่าง ได้แก่  

1) ต้องการท่องเที่ยวในสถานที่ที ่มีชื่อเสียง 2) กระแสในการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นเมือง  

3) อาหารที่รับประทานในชีวิตประจำวันมีราคาแพงเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4) เพื่อหลีกเลี่ยง

เมนูอาหารที ่มีความซ้ำซากจำเจในชีวิตประจำวัน ซึ ่งปัจจัยดึงดูด ได้แก่ 1) ด้านความ

หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหารพืน้ในจังหวัดเชียงราย 2) สิ่งอำนวยความสะดวกของ

แหล่งท่องเที่ยว 3) ด้านข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นเมืองผ่านสื่อออนไลน์มีความ

ครบถ้วน 4) ด้านความสะอาดถูกสุขอนามัยของอาหารพื ้นเมือง 5) การให้บริการที ่มี

ประสิทธิภาพของพนักงานในแหล่งท่องเที ่ยวเชิงพื ้นเมืองในจังหวัดเชียงรายที ่ต ่างกัน  

นัยสำคัญที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

 สริตา พันธ์เทียน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยโดย

ใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในเขตจังหวัดลุ ่มแม่น ้ำภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า  

การท่องเที่ยวที่ใช้อาหารเป็นจุดดึงดูดในการกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวได้รับความ

สนใจจากนักท่องเที ่ยวอย่างมาก  และสามารถพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ได้              

เรียกว่าการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงอาหารไทยสามารถแบ่งออกเป็น 

กล ุ ่มเด ็กและครอบคร ัว  กลุ ่มผ ู ้ส ูงอาย ุ กล ุ ่มเพ ื ่อการศึกษาเร ียนร ู ้  และกลุ ่มอ ื ่น ๆ                       

กิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ อีกทั้งในส่วนสนับการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก 

ร้านอาหาร และร้านขายของฝาก สามารถพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงอาหารร่วมกับแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยให้การสนับการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ร้านอาหารใช้

วัตถุดิบในท้องถิ่นในการประกอบอาหารใหเ้ป็นเอกลักษณ์ หรอืสถานที่พักมีการประชาสัมพันธ์

ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาพักถึงกิจกรรมด้านอาหารในท้องถิ่น และจัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว

แบบพักค้างร่วมกัน เป็นต้น สามารถใช้แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนทรัพยากร                     

และแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่ให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่สามารถกระตุ้นเศรษฐกิจ

ชุมชน และสร้างเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมของชุมชน และประเทศต่อไปได้ 
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 ณัฎฐกานต์ พฤกษ์สรนันทน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการสอดประสานวิถีไทย

และภ ูม ิป ัญญาท ้องถ ิ ่นส ู ่ห ่วงโซ ่อาหารเพ ื ่อเพ ิ ่มค ุณค ่า และม ูลค ่าการท ่องเท ี ่ยว  

โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาวัตถุดิบท้องถิ่นในพื้นที่วิจัยที่สามารถนำมาประยุกต์  

และนำเสนอเพื่อเพิ ่มมูลค่าและสร้างคุณค่าให้อาหารท้องถิ่นต่อไปได้ และเพื่อวิเคราะห์  

หาแนวทางพัฒนาห่วงโซ่อุปทานอาหารในพื้นที่สู่การท่องเที่ยวเชิงอาหาร อีกทั้งเพื่อศึกษา  

และวิเคราะห์หาแนวทางการเพิ่มมูลค่าของอาหารจากแบบวิถีไทยในท้องถิ่นสู่การท่องเที่ยว 

เช ิงอาหาร โดยการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพด้วยวิธ ีส ัมภาษณ์เช ิงล ึก และสนทนากลุ ่มย ่อย  

จากการศึกษาห่วงโซ ่อาหารในชุมชนเพ ิ ่มเพ ื ่อค ุณค่า และมูลค่าทางการท ่องเท ี ่ยว  

จึงนำเสนอาหารเพื่อเป็นตัวอย่างในการออกแบบประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้เข้าถึง

เรื่องราวท้องถิ่น ผ่านประสาทสัมผัส อีกทั้ง เป็นการเพิ่มมูลค่าในแหล่งท่องเที่ยวด้วยอาหาร

ไทยท้องถิ่นอีกด้วย เป็นการเพิ่มคุณค่าของอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่สามารถแสดงออกผ่านศิลปะ 

บนจานอาหาร วิธีการศึกษาผ่านการสืบค้นเกิดจากกรอบแนวคิด 3 เสาหลักของวิถีไทย  

ความเป็นไทย คือ ธรรมชาติ ชีวิต และศิลปะ ซึ ่งถือเป็นกรอบแนวคิดวิจัยในการศึกษา

กรณีศึกษาใน 3 พื้นที่ แบ่งตามเกณฑ์ของการเข้ามา ซึ่งทุนนิยม และระดับการพัฒนาการ

ท่องเที ่ยว อันได้แก่ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อำเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม  

และชุมชนบ้านไร่กองขิง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาของโครงการวิจัยนี้ค้นพบวัตถุดิบหลัก

ในท้องถิ่น และเมนูท้องถิ่นที่ถูกเพิ่มมูลค่าในแต่ละพื้นที่ ผ่านกระบวนการสืบค้น (Content)  

ร้อยเรียง (Concept) และออกแบบ (Design) นับว่าเป็นแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อน

วิถีไทย และสอดประสานในสินคา้ และบริการท่องเที่ยว 
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บทท่ี 3  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การว ิจ ัยเร ื ่อง “ปัจจ ัยความสำเร ็จในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิง อาหาร 

: กรณีศึกษาวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” 

เป ็นการว ิจ ัยแบบผสม (Mix Method Research) คือ การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจัยได้นำเสนอวิธีการดำเนินการ

วิจัยตามวัตถุประสงค์ทั ้ง 4 ข้อ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เ ด ิ นทางมาท ่อ ง เท ี ่ ย ว เ ช ิ งว ัฒนธรรมอาหารราม ัญ ใน เขตอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื ่อศึกษาความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

3) เพื ่อศึกษาความสำคัญของการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที ่ยว 

เช ิ งว ัฒนธรรมอาหารราม ัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จ ั งหว ัดสม ุทรปราการ  

4) เพื ่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที ่ยว เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขต 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

ดังขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  ค ือ น ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทย ท ี ่ เด ินทางมาท ่องเท ี ่ยวในเขตพ ื ้นท ี่  

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของ

ประชากร ทราบเพียงแต่ว่ามีจำนวนมาก จงึใชสู้ตรคำนวณของ (Cochran, 1977) 
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 สูตรในการคำนวณ 

 สูตร n=P(1-P)Z2 

                                    D2 

 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

 p คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยต้องการจะสุ่ม เท่ากับ 0.5 

 z คือ ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ โดยระดับความเชื่อมั่น 95% 

หรอืระดับนัยสำคัญ 0.05 คือ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

 d คือ ระดับของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได้ เท่ากับ 0.05 

 โดยค่า p ต้องกำหนดไม่ต่ำกว่า 50% ของกลุ่มตัวอย่าง จงึจะอยู่ในระดับที่เช่ือถอืได้ 

แทนค่า  

 แทนค่า n=(0.5)(1-0.5)(1.96)2 

                               (0.05)2 
  =384.16 

 ใช ้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร ้อยละ  

โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ

ประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยจงึใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ซึ่งถือได้ว่า

ผ่านเกณฑ์ ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคำถามคัดกรอง

ก่อนเก็บข้อมูลว่าต้องเป็นนักท่องเที่ยว โดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดงของจังหวัดสมุทรปราการ และบริเวณใกล้เคียงที่ มี

อาหารรามัญให้บริการ โดยที่อาสาสมัครเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ดังนี้ 

 

ตาราง 1 พื้นที่กลุ่มตัวอย่างการเก็บข้อมูล 3 พื้นที่ 

กลุ่มตัวอย่าง สมุทรปราการ 
จำนวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 

1. ตลาดน้ำบางนำ้ผึ้ง ต.บางน้ำผึ้ง 

รวม 400 คน 2. ร้าน ณ นารายณ์ ต.ทรงคนอง 

3. หอมป่าจาก (ศูนย์การเรียนรู้ บ้านบางกระสอบ) ต.บางกระสอบ 
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ผู้ให้ข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม จำนวน 10 คน 

1. ตัวแทนภาครัฐ จำนวน 8 คน 

2. ตัวแทนภาคเอกชนและผูป้ระกอบการ จำนวน 2 คน 

 โดยผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ที่สามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยในครั้งนีไ้ด้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวจิัยเชิงปรมิาณ 

 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามสำหรับ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

แบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอาหารรามัญ 

 ในการประเมินผลแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี

เกณฑ์การกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง มคีวามต้องการในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มคีวามต้องการในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มคีวามต้องการในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด 

 ระดับ 1 หมายถึง มคีวามต้องการในระดับน้อยที่สุด 

 โดยแบบสอบถามตอนท ี ่  1-4 เป ็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแนวทางใน

การส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารราม ัญในเขตอำเภอพระประแดง  
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จังหวัดสมุทรปราการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 

แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลเชิงบรรยาย 

 ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบถามตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา แนวคิดและทฤษฎี งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  

เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิด และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ การตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืในการวิจัยเชิงปริมาณ 

2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา ตรวจแก้ไขและ

ให้สอดคล้องกับข้อคำถามและวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม

ความชัดเจนของภาษารูปแบบของแบบสอบถาม จากนั้นนำมาปรับปรุง แก้ไขใหม่ให้สมบูรณ์มี

ความเที่ยงตรงมากขึ้นก่อนนำไปหาคุณภาพเครื่องมือ 

3. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขและผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา

เสนอต่อ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื้อหาความ

ครอบคลุมของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที ่ต้องการวัด ความสอดคล้องของข้ อคำถาม  

และรูปแบบการตอบ โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิและมีความเช่ียวชาญพิเศษพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของคำถามในแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน ซึ่งประกอบไปด้วยการครอบคลุมในสว่น

ของเนื้อหา สำนวนภาษา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง ก่อนนำแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try Out) กับกลุ ่มตัวอย่าง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) ผู ้เชี ่ยวชาญ จะต้องประเมินด้วย

คะแนน 3 ระดับ คือ  

+1 หมายถึง ข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืสิ่งที่ตอ้งการวัด 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืสิ่งที่ตอ้งการวัด 

-1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืสิ่งที่ต้องการวัด ค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

 สูตรในการคำนวณ  

 IOC=∑ R 

          N 

 IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับวัตถุประสงค์ 

 R คือ คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
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 ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

 N คือ จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

 หลังจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อคำถามแล้ว พบว่า บางข้อคำถามได้ค่าต่ำกว่า 0.50 

จงึได้ทำการแก้ไขแบบสอบถามก่อนนำไปใช้ 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่ได้จากการตรวจสอบให้ถูกต้อง แล้วนำไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในพืน้ที่จรงิจำนวน 30 ชุด 

5. นำแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้ มาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

เพื่อหาค่าของข้อคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้และเป็นที่ยอมรับ โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ให้ได้ค่าความเชื ่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการ

ทดสอบ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.98 ซึ่งเป็นค่าที่ยอมรับได้

จงึได้นำแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป  

สูตรในการคำนวณ 

α=
n

n-1
  [

1-∑ si
2

St
2

] 

เมื่อ α   = ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมอื 

  ∑  = จำนวนข้อของเครื่องมอื 

  𝑆𝑖
2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

  𝑆𝑡
2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

6. จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด  

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ  

เครื่องมือที่ใช้เป็นคำถามสำหรับสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้นำผล

จากการศกึษาเอกสารแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวจิัยเชิงปรมิาณ 

 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย รวมทั้งสิน้จำนวน 400 ชุด ด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. ดำ เน ิ นการขอหน ั งส ื อขอความอน ุ เคราะห ์จากว ิทยาล ั ยการจ ัดการ  

มหาวิทยาลัยพะเยากรุงเทพมหานคร ในการออกหนังสือขอความร่วมมือไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เพื่อให้ตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยต่อไป 

2. ดำเน ินการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล จากกลุ ่มต ัวอย ่างด ้วยตนเองโดยการเก็บ

แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง

จังหวัดสมุทรปราการ และบริเวณใกล้เคียงที่มีอาหารรามัญใหบ้ริการ จนครบ 400 ชุด 

3. นำแบบสอบถาม ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ

ความถูกต้องของขอ้มูล  

4. การประมวลผลข้อมูลโดยใช้วิธ ีการทางสถิติและการวิเคราะห์เนื ้อหาโดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป 
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การวจิัยเชิงคุณภาพ 

ผู ้ว ิจ ัยได้ใช้ว ิธ ีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู ้ให้ข ้อมูลหลัก  

(Key Informants) ได้แก่  

1. ตัวแทนภาครัฐ จำนวน 8 คน 

1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนำ้ผึ้ง  

1.2 ผูช่้วยนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ้ง  

1.3 ประธานชมรมไทยมอญ - ปากลัด  

1.4 เลขาสภาวัฒนธรรม อำเภอพระประแดง  

1.5 รองประธานชมรมมอญ – ปากลัด  

1.6 สมาชิกชมรมไทยมอญ - ปากลัด  

1.7 ข้าราชการบำนาญ  

1.8 ข้าราชการครูโรงเรียนสมุทรปราการ  

โดยผู้ใหข้้อมูลหลักต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญ และทำงานในหน่วยงานหรือพื้นที่ที่เกี่ยวข้องไม่

น้อยกว่า 2 ปี และมีตำแหน่งระดับหัวหนา้ หรอืรองหัวหน้าขึน้ไป 

2. ตัวแทนภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ จำนวน 2 คน คือ 

2.1 ผ ู ้ประกอบก ิจกรรมร ้านอาหารท ี ่ ให ้บร ิการในอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 2 คน 

โดยผู้ให้ข้อมูลหลักต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์ที่สามารถตอบ

วัตถุประสงค์ของการวจิัยในครั้งนีไ้ด้ 

 

**หมายเหตุ: ผู้วิจัยจะเรียกชุมชนตามภาษาราชการว่า “รามัญ” แต่ในการ

สัมภาษณ์ท่ีเป็นบทสนทนา ผู้ให้ข้อมูลหลักจะเรยีกตัวเองว่า “มอญ” ดังน้ันเมื่อนำคำพูด

จากการสัมภาษณ์มาใส่ในผลการวิจัยจึงจะรักษาคำว่า “มอญ” จากการสัมภาษณ์ไว้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางสถิติวเิคราะห์ และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาได้ ดังนี้ 

 การวเิคราะห์เชิงปริมาณของข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ผู ้ว ิจ ัยได้นำข้อมูลมาแจกแจงในการวิเคราะห์ตามประเด็นที ่ต ้องการจะศึกษา  

จากการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที ่ยว และความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ด้วยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) จากเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งสามารถวัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน  

โดยกำหนดการแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วงจากสูตรได้ ดังนี้ 

 ช่วงช้ันคะแนน  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

ระดับการวัด
 

    = 
5−1

5
 

     =  0.8 

1. เกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยของความต้องการ

ผูว้ิจัยระดับค่าเฉลี่ยเป็น 5 ช่วงได้ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การวิจัยเรื่องนี้ มีสถิตทิี่ใชใ้นการทำวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1 สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไป 

2.2 สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ได้แก่ 

 สมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์ก ับพฤติกรรมของ

นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในการทดสอบ

สมมติฐานเพื ่อหาความสัมพันธ ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าไค-สแควร์ (Chi-square Test)  

กำหนดนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม

ตัวอย่าง การจัดประชุมกลุ่มและดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1.  ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา จัดความสำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์

จำแนก และสรุปประเด็นสำคัญ 

2. ผู ้ว ิจ ัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ ่งกระทำโดยการ

ตรวจสอบข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 4  

 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจตรงกัน  

ผูว้ิจัยได้เสนอสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้

  แทน ค่าเฉลี่ย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t แทน ค่า t-Test 

F แทน ค่า F-Test 

2 แทน  ค่าไค-สแควร์ 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

df  แทน ระดับแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

การนำเสนอผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  

5  ส่วน ตามวัตถุประสงค์ และสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ: กรณีศกึษาวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการสัมภาษณ์ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ได้ขอ้มูลดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   

1.1 หญิง 274 68.50 

1.2 ชาย 126 31.50 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ   

2.1 น้อยกว่า 29 ปี 196 49.00 

2.2 30-39 ปี 77 19.25 

2.3 50 ปีขึ้นไป 69 17.25 

2.4 40-49 ปี 58 14.50 

รวม 400 100.00 

3.  สถานภาพ   

3.1 โสด 286 71.50 

3.2 สมรส 97 24.25 

3.3 หยา่รา้ง/หม้าย/แยกกันอยู ่ 17 4.25 

รวม 400 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

4.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 217 54.25 

4.2 ต่ำกว่าปริญญาตรี 129 32.25 

4.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 54 13.50 

รวม 400 100.00 

5.  อาชพี   

5.1 พนักงานเอกชน/รับจ้าง 165 41.25 

5.2 นักเรียน/นักศกึษา 83 20.75 

5.3 อาชพีอิสระ 58 14.50 

5.4 ธุรกิจส่วนตัว 51 12.75 

5.5 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ 43 10.75 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

6.  รายได้ต่อเดือน   

6.1 ต่ำกว่า 25,000 บาท 275 68.75 

6.2 มากกว่า 35,001 บาท ขึน้ไป 58 14.50 

6.3 30,001-35,000 บาท 37 9.25 

6.4 25,001-30,000 บาท 30 7.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวในเขตพื ้นท ี ่อำเภอพระประแดงของจังหวัดสมุทรปราการ  

มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.50 

ตามลำดับ มีอายุน้อยกว่า 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 30-39 ปี  

มีอายุ 50 ปีขึ ้นไป และมีอายุระหว่าง 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.25 17.25 และ 14.50 

ตามลำดับ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมามีสถานภาพสมรส และหย่าร้าง/

หม้าย/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 24.25 และ 4.25 ตามลำดับ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 54.25 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และ 

มีการศึกษาสูงกว ่าระดับปริญญาตรี  ค ิดเป ็นร ้อยละ 32.25 และ 13.50 ตามลำดับ  

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา  

อาชีพอิสระ  ธุรกิจส่วนตัว และข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.75 14.50 12.75  

และ 10.75 ตามลำดับ มีรายได้ต่ำกว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมามีรายได้

มากกว่า 35,001 บาทขึ้นไป มีรายได้ระหว่าง 30,001-35,000 บาท และมีรายได้ระหว่าง 

25,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 14.50 9.25 และ 7.50 ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เดินทางมารับประทาน

อาหารรามัญ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เดินทางมารับประทานอาหาร

รามัญ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ได้ขอ้มูลดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภคที่เดินทางมา 

            รับประทานอาหารรามัญ 

พฤตกิรรมผู้บริโภคทีเ่ดนิทางมารับประทานอาหารรามัญ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เหตุผลทีเ่ดินทางมารับประทานอาหารรามัญ  

1.1 เพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 130 32.50 

1.2 การแนะนำจากสื่อ/รีวิวต่าง ๆ 94 23.50 

1.3 การแนะนำจากเพ่ือน/คนรู้จกั 88 22.00 

1.4 ความแปลกใหม ่ 71 17.75 

1.5 เพื่อแสดงถึงความทันสมัย 17 4.25 

รวม 400 100.00 

2.  แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

2.1 สื่อออนไลน์และโซเชียลมเีดีย/ทีวี/ภาพยนตร์ 222 55.50 

2.2 เพื่อน/ครอบครัว 153 38.25 

2.3 บริษัทนำเท่ียว/นติยสารท่องเท่ียว/ใบปลิว/ 

ศูนย์ให้บริการข่าวสารการท่องเท่ียว 
25 6.25 

รวม 400 100.00 

3.  บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

3.1 เดินทางมากับครอบครัว 225 56.25 

3.2 เดินทางมากับเพื่อน/เดินทางมากับหน่วยงานต่าง ๆ 145 36.25 

3.3 เดินทางเพียงลำพัง 30 7.50 

รวม 400 100.00 

4.  ความถี่ในการเดินทางมาทอ่งเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

4.1 ครัง้แรก 131 32.75 

4.2 ครัง้ท่ี 2 97 24.25 

4.3 มากกวา่ 4 ครัง้ 90 22.50 

4.4 ครัง้ท่ี 3 82 20.50 

รวม 400 100.00 

 



 

 

  

 

77 

ตาราง 3 (ต่อ) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคทีเ่ดนิทางมารับประทานอาหารรามัญ จำนวน (คน) ร้อยละ 

5.  วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

5.1 วันหยุดเสาร-์อาทิตย ์ 244 61.00 

5.2 วันหยุดยาว/เทศกาล 74 18.50 

5.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 45 11.25 

5.4 วันจันทร์ - ศุกร์ 37 9.25 

รวม 400 100.00 

6.  ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี ้

6.1 501-1,000/ต่อครัง้ (มื้อ) 200 50.00 

6.2 1,001 บาทขึ้นไป/ต่อครัง้ (มื้อ) 130 32.50 

6.3 นอ้ยกว่า 500/ต่อครัง้ (มื้อ) 70 17.50 

รวม 400 100.00 

7.  การพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

7.1 ไม่พัก 293 73.25 

7.2 พัก 107 26.75 

รวม 400 100.00 

8.  การกลับมาท่องเที่ยวอกีครั้ง 

8.1 กลับมา 389 97.25 

8.2 ไม่กลับมา 11 2.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3 แสดงจำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวในเขตพื ้นท ี ่อำเภอพระประแดงของจังหวัดสมุทรปราการ  

ส่วนใหญ่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญเพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 32.50 

รองลงมาได ้ ร ั บการแนะนำจากส ื ่ อ /ร ี ว ิ วต ่ าง  ๆ  การแนะนำจาก เพ ื ่ อน /คนร ู ้ จัก  

ต้องการความแปลกใหม่ และเพื่อแสดงถึงความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 23.50 22.00 17.75 

และ 4.25 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งมีแหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ

ผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย/ทีวี/ภาพยนตร์ 55.50 รองลงมาจากเพื่อน/ครอบครัว และ

บริษัทนำเที่ยว/นิตยสารท่องเที่ยว/ใบปลิว/ศูนย์ให้บริการข่าวสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 

38.25 และ 6.25 ตามลำดับ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

56.25 รองลงมาเดินทางมากับเพื่อน/เดินทางมากับหน่วยงานต่าง ๆ และเดินทางเพียงลำพัง 

คิดเป็นร้อยละ 36.25 และ7.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที ่ยวเป็นครั ้งแรก  

คิดเป ็นร ้อยละ 32.75 รองลงมาเดินทางเป ็นครั ้งท ี ่  2 มากกว่า 4 ครั ้ง และครั ้งท ี ่  3  

คิดเป็นร้อยละ 24.25 22.50 และ 20.50 ตามลำดับ  มากกว่าครึ ่ง เดินทางมาท่องเที ่ยว 

ในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดยาว/

เทศกาล วันหยุดนักขัตฤกษ์ และวันจันทร์ – ศุกร์  คิดเป็นร้อยละ 18.50 11.25 และ 9.25 

ตามลำดับ มีค ่าใช ้จ ่ายในการเดินทางมาท่องเท ี ่ยวระหว่าง 501-1,000/ต่อครั ้ง (ม ื ้อ)  

คิดเป ็นร ้อยละ 50.00 รองลงมามีค ่าใช ้จ ่ายระหว่าง 1,001 บาทขึ ้นไป/ต่อครั ้ง (ม ื ้อ)  

และน้อยกว่า 500/ต่อครั้ง (มื้อ)  คิดเป็นรอ้ยละ  32.50  และ 17.50  ตามลำดับ  มากกว่าครึ่ง

ไม ่พ ั ก แรม  ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  73 .25  รองลงมาพ ั กแรม  ค ิ ด เป ็ นร ้ อยละ  26 . 75  

ตามลำดับ มากกว่าครึ่งกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 97.25 รองลงมาไม่กลับมา 

คิดเป็นรอ้ยละ 2.75  
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ส่วนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ แบ่งเป็นรายด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และ 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง 

              การตลาดในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)    

1.1 รสชาติของอาหารอร่อย ถูกปาก 4.23 0.75 มากที่สุด 

1.2 จำหน่ายอาหารรามัญที่มคีวามหลากหลาย  4.18 0.78 มาก 

1.3 ความสะอาดของอาหาร ถูกสขุลักษณะ 4.17 0.75 มาก 

1.4 อาหารตกแต่งสวยงาม น่ารับประทาน 4.15 0.80 มาก 

1.5 รายการอาหารมคีวามโดดเด่น แตกต่างจากรา้น

อื่น ๆ 
4.05 0.79 มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

2. ด้านราคา (Price)    

2.1 ร้านอาหารรามัญติดป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจน 4.11 0.81 มาก 

2.2 อาหารท่ีจำหน่ายมีราคาเหมาะสม 4.06 0.81 มาก 

2.3 ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ

วัตถุดบิ 
4.05 0.81 มาก 

2.4 อาหารท่ีจำหน่ายราคาไม่แพงเมือ่เทียบกับราคา

อาหารท่ัวไป 
4.04 0.84 มาก 

2.5 ปริมาณอาหารเหมาะสมคุ้มค่ากับราคาท่ีจา่ย 4.00 0.79 มาก 

รวม 4.04 0.77 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

3. ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย (Place)    

3.1  สถานท่ีจำหน่ายอาหารรามัญสามารถซือ้ได้สะดวก 4.18 0.81 มาก 

3.2 มชี่องทางการชำระเงนิท่ีรวดเร็ว เช่น การใช ้ 

QR Code 
4.17 0.82 มาก 

3.3 มร้ีานอาหารท้องถิ่น ให้บริการในงานเทศกาลต่าง ๆ  4.13 0.76 มาก 

3.4 มชี่องทางการจำหน่ายอาหารออนไลน์ เช่น การสั่ง

อาหารทางไลน์ หรือผา่นแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ 
4.01 0.86 มาก 

รวม 4.22 0.73 มากทีสุ่ด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    

4.1 การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหารและของดีเมอืง

สมุทรปราการ เช่น งานเทศกาลมะม่วงน้ำดอกไม ้

พระประแดง 

4.11 0.80 มาก 

4.2 การประชาสัมพันธ์ร้านอาหารท้องถิ่นผ่าน 

สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ  

4.09 0.80 มาก 

4.3 มตีัวอย่างอาหารรามัญให้ลูกค้าเห็นจากปา้ย

โฆษณาและสื่อต่าง ๆ 

4.09 0.81 มาก 

4.4 มกีิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น  

การสะสมแต้ม การให้ส่วนลด เป็นต้น 

3.99 0.88 มาก 

รวม 4.15 0.78 มาก 

5. ด้านบุคลากร (People)    

5.1 ผู้จำหน่ายอาหารมีความรู้เกี่ยวกับอาหารท่ี

จำหน่ายเป็นอย่างดี 

4.18 0.79 มาก 

5.2 ผู้จำหน่ายอาหารแนะนำอาหารรามัญยอดนยิมของ

ร้านได้ 

4.17 0.81 มาก 

5.3 ผู้จำหน่ายอาหารมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีด ียิม้แย้ม

แจ่มใส 

4.16 0.80 มาก 

5.4 ผู้จำหน่ายอาหารแต่งกายสะอาด เหมาะสม 4.16 0.82 มาก 

5.5 ผู้จำหน่ายอาหารให้การบริการอย่างท่ัวถึง 4.14 0.81 มาก 

รวม 4.17 0.77 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

6. ด้านกระบวนการใหบ้ริการ (Process)    

6.1 การคิดเงินลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ 4.24 0.75 มากที่สุด 

6.2 มกีารให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นได้อย่าง

ถูกต้อง ชัดเจน 
4.22 0.77 มากที่สุด 

6.3 มกีระบวนการในการจำหน่ายอาหารไม่ซับซ้อน 4.19 0.76 มาก 

6.4 ผู้จำหน่ายอาหารให้บริการลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลา 
4.15 0.73 มาก 

6.5 มกีารจัดลำดับลูกคา้ที่มาใชบ้ริการโดยใชบั้ตรคิว 4.12 0.81 มาก 

รวม 4.20 0.73 มาก 

7. ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 บรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมคีวาม

ดึงดูด และน่าสนใจ 
4.18 0.76 มาก 

7.2 มพีื้นท่ีให้นั่งรับประทานอาหารเพยีงพอ 4.15 0.82 มาก 

7.3 มสีถานท่ีจอดรถสะดวก และเพยีงพอต่อความ

ตอ้งการของลูกค้า 
4.10 0.86 มาก 

7.4 บริเวณพื้นท่ีร้านอาหารมคีวามปลอดภัย มีกล้อง 

CCTV เพยีงพอ 
4.05 0.85 มาก 

7.5 มหี้องนำ้สะอาดเพยีงพอต่อความตอ้งการของ

ลูกค้าแยกห้องผู้ชาย และผู้หญงิชัดเจน 
4.04 0.88 มาก 

รวม 4.12 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.69 มาก 
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จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำคัญของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ พบว่า  

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.69)  เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า 

ด ้ านผล ิตภ ัณฑ ์  (Product) ในภาพรวมอย ู ่ ใ นระด ับมาก ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ ากั บ  

4.16 (S.D. = 0.71)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียง

จากมากไปน้อย ได้แก่ รสชาติของอาหารอร่อย ถูกปาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.75) 

จำหน ่ายอาหารราม ัญท ี ่ม ีความหลากหลาย ค ่าเฉล ี ่ย เท ่าก ับ 4.18 ( S.D. = 0.78 )  

ความสะอาดของอาหาร  ถ ู กส ุ ขล ั กษณะ ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ั บ  4 . 1 7  ( S.D. = 0.75 )  

อาหารตกแต่งสวยงาม น่ารับประทาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.80) และรายการอาหาร

มีความโดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.79)  

ด้านราคา (Price) ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.77)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ร้านอาหารรามัญติดป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.81) 

อาหารที่จำหน่ายมีราคาเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.81) ราคาเหมาะสมเมื่อ

เปรียบเทียบกับคุณภาพวัตถุดิบ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.81) อาหารที่จำหน่ายราคาไม่

แพงเมื่อเทียบกับราคาอาหารทั่วไป ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.84) และปริมาณอาหาร

เหมาะสมคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.79)  

ด ้านช ่องทางการจ ัดการจำหน ่าย (Place)  ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมากที ่สุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ สถานที่จำหน่ายอาหารรามัญสามารถซื้อได้สะดวก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.81) มีช่องทางการชำระเงินที่รวดเร็ว เช่น การใช้ QR Code 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.82) มีร้านอาหารรามัญ ให้บริการในงานเทศกาลต่าง ๆ 

ค่าเฉลี ่ยเท ่าก ับ 4.13 (S.D. = 0.76) และมีช ่องทางการจำหน่ายอาหารออนไลน์ เช่น  

การสั่งอาหารทางไลน์ หรอืผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.86)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.15 (S.D. = 0.78) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหารและของดเีมืองสมุทรปราการ 

เ ช ่ น  ง า น เ ท ศ ก า ล ม ะ ม ่ ว ง น ้ ำ ด อ ก ไ ม ้ พ ร ะ ป ร ะ แ ด ง  ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั บ  4 . 1 1  

(S.D. = 0.80) การประชาสัมพันธ์ร้านอาหารรามัญผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.80) มีตัวอย่างอาหารรามัญให้ลูกค้าเห็นจากป้ายโฆษณาและ

สื่อต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.81)  และมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น 

การสะสมแตม้ การให้ส่วนลด เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.88)  

ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.77) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ไ ด ้ แก ่  ผ ู ้ จ ำหน ่ า ยอ าหาร ม ี ค ว ามร ู ้ เ ก ี ่ ย วก ั บอ าหารท ี ่ จ ำหน ่ าย เป ็ น อย ่ า ง ด ี   

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.79) ผู้จำหน่ายอาหารแนะนำอาหารรามัญยอดนิยมของร้าน

ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.81) ผู้จำหน่ายอาหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

ค ่าเฉล ี ่ย เท ่าก ับ 4.16 (S.D. = 0.80 ) ผ ู ้จำหน ่ายอาหารแต ่งกายสะอาด เหมาะสม  

ค่าเฉลี ่ยเท ่าก ับ 4.16 (S.D. = 0.82) และผู ้จำหน่ายอาหารให ้การบริการอย ่างท ั ่วถ ึง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.81)  

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.20 (S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การคิดเงินลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.24 (S.D. = 0.75) ม ีการให ้ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับอาหารราม ัญได ้อย ่ างถ ูกต ้อง ช ัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.77) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ มีกระบวนการในการจำหน่ายอาหารไม่ซับซ้อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.76)  

ผู้จำหน่ายอาหารให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.73) 

และมีการจัดลำดับลูกค้าที่มาใช้บริการโดยใช้บัตรคิว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.73)  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 (S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ บรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมีความดงึดูด 

และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.76)  มีพื้นที่ให้นั่งรับประทานอาหารเพียงพอ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.82) มีสถานที่จอดรถสะดวก และเพียงพอต่อความต้องการของ

ลูกค้า ค ่าเฉลี ่ยเท่าก ับ 4.10 (S.D. = 0.86) บริเวณพื ้นท ี ่ร ้านอาหารมีความปลอดภัย  

มีกล้อง CCTV เพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.85)  และมีห้องน้ำสะอาดเพียงพอต่อ

ความตอ้งการของลูกค้าแยกหอ้งผู้ชาย และผูห้ญิงชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.88)  
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความสำคัญของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การในการส่งเสร ิมการท่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารรามัญ แบ่งเป ็นรายด้าน  คือ  

ด้านการโฆษณา (Advertising) ด้านการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) ด้านการส่งเสริม

การขาย (Sales Promotion) ด้านการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) และด้านการตลาด

ทางตรง (Direct Marketing)  

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำคัญของปัจจัยการสื่อสาร 

             การตลาดแบบบูรณาการในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม 

            อาหารรามัญ 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

1. ด้านการโฆษณา (Advertising)    

1.1 การได้เห็นโฆษณาของร้านอาหารรามัญ 

ทำให้มีขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวต่อ

การใช้บริการ 

4.12 0.78 มาก 

1.2 รู้สกึว่าการโฆษณาอาหารรามญั ในการตัดสนิใจ

เลอืกซือ้อาหารรามัญของท่าน 
4.11 0.78 มาก 

1.3 การได้เห็นโฆษณารา้นอาหารท้องถิ่นผ่านทางสื่อ

ต่าง ๆ ที่มคีวามหลากหลาย เช่น Facebook Line เพจ เป็นต้น 
4.01 0.82 มาก 

1.4 การเป็นผู้ท่ีเห็นโฆษณารา้นอาหารท้องถิ่นผ่าน

โซเซียลมเีดียอย่างต่อเนื่อง 
3.98 0.83 มาก 

รวม 4.16 0.74 มาก 

2. ด้านการขายโดยพนักงาน (Personal Selling)    

2.1 การมมีารยาทของพนักงานขาย ในการตัดสนิใจ

เลอืกซือ้อาหารรามัญของท่าน 
4.17 0.77 มาก 

2.2 การเอาใจใสข่องพนักงาน มผีลต่อการตัดสินใจ

เลอืกซือ้อาหารรามัญของท่าน 
4.13 0.78 มาก 

2.3 การแนะนำอาหารท้องถิ่นอย่างละเอยีดและเข้าใจ

ง่าย มผีลต่อการการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารท้องถิ่น 
4.09 0.78 มาก 

รวม 4.15 0.75 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

3. ด้านการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)    

3.1 การให้ส่วนลดค่าอาหารรามัญ ในการตัดสนิใจเลอืก
ซื้ออาหารรามัญของท่าน 

4.09 0.79 มาก 

3.2 การกระตุ้นให้มีการใชบ้ริการเพิ่มมากขึน้ เช่น มีการ
ให้ชิมอาหารรามัญฟรี มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้อาหาร
รามัญ 

4.09 0.82 มาก 

3.3 การให้ของแถมเมื่อซือ้อาหารรามัญครบเงื่อนไข เช่น 
การซือ้ 1 แถม 1 มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้อาหารรามัญ 

4.08 0.82 มาก 

3.4 การจัดรายการชิงโชค เช่น รางวัลส่วนลด 20 หรือ 
30 ทานฟรี 1 ท่าน มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหาร
ท้องถิ่น 

3.97 0.87 มาก 

รวม 4.14 0.76 มาก 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)    

4.1 สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ มีการเสนอข่าวร้านอาหาร
รามัญ  ทำให้ทราบถึงขอ้มูลประกอบการตัดสนิใจท่ีน่าสนใจ 

4.11 0.81 มาก 

4.2 การนำเสนอข่าวว่ารา้นอาหารท้องถิ่นมรีสชาติท่ีโดด
เด่น มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกซือ้อาหารท้องถิ่นของท่าน 

4.11 0.79 มาก 

4.3 การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นผ่านทาง
เว็บไซต์ FACEBOOK ของร้านอาหารท้องถิ่น มผีลต่อการ
ตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารท้องถิ่นของท่าน 

4.09 0.79 มาก 

4.4 สื่อมวลชนมกีารเสนอข่าวของร้านอาหารรามัญ  
ทำให้ท่านเกิดความเชื่อม่ันกับการใชบ้ริการ และมชีื่อเสียง 

4.07 0.79 มาก 

รวม 4.16 0.75 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการใน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
  S.D. ความหมาย 

5. ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing)    

5.1 การแจ้งสทิธิพิเศษ หรอืรายละเอยีดอาหารรามัญ

ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ มผีลต่อการ

ตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหารรามัญ 

4.08 0.85 มาก 

5.2 การแจ้งสทิธิพิเศษ หรือรายละเอยีดอาหารรามัญ

ผ่านทางโทรศัพท์มอืถอื มผีลตอ่การตัดสนิใจเลอืกซือ้อาหาร

รามัญของท่าน 

3.89 0.93 มาก 

5.3 การแจ้งสทิธิพิเศษ หรอืรายละเอยีดอาหารรามัญ

ผ่านทางนิตยสาร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารรามัญ

ของท่าน 

3.88 0.93 มาก 

5.4 การแจ้งสทิธิพิเศษ หรอืรายละเอยีดอาหารท้องถิ่น

ผ่านทาง E-mail มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้อาหารท้องถิ่น

ของท่าน 

3.85 0.97 มาก 

รวม 4.01 0.84 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.70 มาก 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสำคัญของปัจจัยการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ พบว่า  

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.70)  เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า 

ด ้านการโฆษณา (Advertising) ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก ค ่าเฉล ี ่ย เท ่ากับ  

4.16 (S.D. = 0.74) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก  

เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การได้เห็นโฆษณาของร้านอาหารรามัญทำใหม้ีข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวต่อการใช้บริการ ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.12 ( S.D. = 0.78)  

รู ้สึกว่าการโฆษณาอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารรามัญของท่าน  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.78)  การได้เห็นโฆษณาร้านอาหารรามัญผ่านทางสื่อต่าง ๆ  

ที่มีความหลากหลาย เช่น Facebook Line เพจ เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.82)  

และการเป ็นผ ู ้ท ี ่ เห ็นโฆษณาร ้านอาหาร ราม ัญผ ่านโซเซ ียลม ี เด ียอย ่างต ่อเน ื ่อง  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D. = 0.83)  
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ด ้ านการขายโดยพน ัก งาน ( Personal Selling) ในภาพรวมอย ู ่ ใ นระด ั บมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีมารยาทของพนักงานขาย มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D. = 0.77) การเอาใจใส่ของพนักงาน 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 (S.D. = 0.78)  

และการแนะนำอาหารรามัญอย่างละเอียดและเข้าใจง่าย มีผลต่อการการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารรามัญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.78)  

ด ้ านการส ่ ง เสร ิ มการขาย  ( Sales Promotion) ในภาพรวมอย ู ่ ใ นระด ั บมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การให้ส่วนลดค่าอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.79) การกระตุ้นให้มีการใช้

บริการเพิ่มมากขึ้น เช่น มีการให้ชิมอาหารรามัญฟรี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

รามัญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.82) การให้ของแถมเมื่อซื้ออาหารรามัญครบเงื่อนไข 

เช่น การซื้อ 1 แถม 1 มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารรามัญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  

(S.D. = 0.82) และการจัดรายการชิงโชค เช่น รางวัลส่วนลด 20 หรือ 30 ทานฟรี 1 ท่าน  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.87)  

ด ้ า น ก า ร ป ร ะช าส ั ม พ ั นธ ์  ( Public Relations) ใ น ภาพ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การนำเสนอข่าวว่าร้านอาหารรามัญมีรสชาติที่โดดเด่น 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.79) 

สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ มีการเสนอข่าวร้านอาหารรามัญ ทำให้ทราบถึงข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจที่น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.81) การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับอาหารรามัญ

ผ่านทางเว็บไซต์ FACEBOOK ของรา้นอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ

ของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (S.D. = 0.79)  และสื่อมวลชนมีการเสนอข่าวของร้านอาหาร

รามัญ ทำให้ท่านเกิดความเชื ่อมั ่นกับการใช้บริการ และมีชื ่อเสียง  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  

(S.D. = 0.79)  
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ด ้ า น ก า ร ต ล าด ท า งต ร ง  ( Direct Marketing) ใ น ภาพ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะด ั บมาก  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่าน

ทางสื ่อออนไลน์ เช ่น Facebook Line เพจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารรามัญ  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.85) การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่าน

ทางโทรศัพท์มือถือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

3.89 (S.D. = 0.93) การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทางนิตยสาร  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. = 0.93)  

และการแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทาง E-mail มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซือ้อาหารรามัญของท่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 (S.D. = 0.97) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

89 

ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน   

สมมตฐิานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ตาราง 6  แสดงการว ิ เคราะห ์ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างเพศก ับพฤต ิกรรมของ 

               นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญงิ 

1. เหตุผลทีเ่ดนิทางมารับประทานอาหารรามัญ  14.512 .006* 

1.1 ความแปลกใหม ่
26 45   

(20.63) (16.42)   

1.2 เพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 
39 91   

(30.95) (33.21)   

1.3 เพื่อแสดงถึงความทันสมัย 
11 6   

(8.73) (2.19)   

1.4 การแนะนำจากเพ่ือน/คนรู้จกั 
30 58   

(23.81) (21.17)   

1.5 การแนะนำจากสื่อ/รีวิวต่าง ๆ 
20 74   

(15.87) (27.01)   

รวม 126 274   

 (100.00) (100.00)   

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 
เพศ 

2 Sig. 
ชาย หญงิ 

3. บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเทีย่ว  17.857 .000* 

3.1 เดนิทางเพียงลำพัง 19 11   

 (15.08) (4.01)   

3.2 เดนิทางมากับครอบครัว 58 167   

 (46.03) (60.95)   

3.3 เดินทางมากับเพื่อน/เดินทางมากับ

หน่วยงานต่าง ๆ 

49 96   

(38.89) (35.04)   

รวม 126 274   

 (100.00) (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร รามัญ 

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื ่องเหตุผลที ่เดินทางมารับประทาน 

อาหารราม ัญ ส ่วนใหญ ่ เพศหญิงก ับเพศชายเด ินทางมารั บประทานอาหารรามัญ  

เพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เพศหญิงกับ

เพศชายเดินทางมา กับครอบครัว  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   
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ตาราง 7 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว 

              ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

อายุ 

2 Sig. 

น้อ
ยก

ว่า
 

29
 ป

 ี

30
-3

9 
ป ี

40
-4

9 
ป ี

50
 ป

ีขึ้น
ไป

 

1. เหตุผลที่เดินทางมารับประทานอาหารท้องถิ่น 29.680 .003* 

1.1 ความแปลกใหม่ 
36 4 9 22   

(18.37) (5.19) (15.52) (31.88)   

1.2 เพื่อทดลองร้านอาหาร

รูปแบบใหม่ ๆ 

69 31 17 13   

(35.20) (40.26) (29.31) (18.84)   

1.3 เพื่อแสดงถึงความ

ทันสมัย 

5 3 4 5   

(2.55) (3.90) (6.90) (7.25)   

1.4 การแนะนำจากเพื่อน/คน

รู้จัก 

40 16 13 19   

(20.41) (20.78) (22.41) (27.54)   

1.5 การแนะนำจากสื่อ/รีวิว

ต่าง  ๆ

46 23 15 10   

(23.47) (29.87) (25.86) (14.49)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

2. แหลง่ข้อมูลของการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารท้องถิน่ 21.507 .001* 

2.1 เพื่อน/ครอบครัว 77 22 18 36   

 (39.29) (28.57) (31.03) (52.17)   

2.2 บริษัทนำเท่ียว/

นติยสารท่องเท่ียว/ใบปลิว/ศูนย์

ให้บริการข่าวสารการท่องเท่ียว 

7 4 5 9   

(3.57) (5.19) (8.62) (13.04) 

  

2.3 สื่อออนไลน์และ

โซเชียลมเีดีย/ทีวี/ภาพยนตร์ 

112 51 35 24   

(57.14) (66.23) (60.34) (34.78)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 7 (ต่อ) 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

อายุ 2 Sig. 
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3. บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว   19.067 .004* 

3.1 เดนิทางเพียงลำพัง 13 7 7 3   
 (6.63) (9.09) (12.07) (4.35)   

3.2 เดนิทางมากับครอบครัว 
94 

(47.96) 
45 

(58.44) 
40 

(68.97) 
46 

(66.67)   
3.3 เดินทางมากับเพื่อน/

เดินทางมากับหน่วยงานต่าง ๆ 
89 25 11 20   

(45.41) (32.47) (18.97) (28.99)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

4. ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น 28.680 .001* 

4.1 คร้ังแรก 
81 24 18 8   

(41.33) (31.17) (31.03) (11.59)   

4.2 คร้ังท่ี 2 
49 20 10 18   

(25.00) (25.97) (17.24) (26.09)   

4.3 ครัง้ท่ี 3 
27 17 17 21   

(13.78) (22.08) (29.31) (30.43)   
4.4 มากกว่า 4 ครัง้ 39 16 13 22   
 (19.90) (20.78) (22.41) (31.88)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

5. วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น 17.036 .048* 

5.1 วันจันทร์ – ศุกร์ 
22 7 5 3   

(11.22) (9.09) (8.62) (4.35)   

5.2 วันหยุดเสาร-์อาทิตย ์
120 48 31 45   

(61.22) (62.34) (53.45) (65.22)   

5.3 วันหยุดนักขัตฤกษ ์
14 15 7 9   

(7.14) (19.48) (12.07) (13.04)   
5.4 วันหยุดยาว/เทศกาล 40 7 15 12   
 (20.41) (9.09) (25.86) (17.39)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ตาราง 7 (ต่อ) 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

อายุ 2 Sig. 
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6. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 17.424 .008* 

6.1 น้อยกว่า 500/ต่อครัง้ 

(มื้อ) 

43 10 4 13   

(21.94) (12.99) (6.90) (18.84)   

6.2 501-1,000/ต่อครัง้ (มื้อ) 
106 36 28 30   

(54.08) (46.75) (48.28) (43.48)   

6.3 1,001 บาทขึน้ไป/ต่อคร้ัง 

(มื้อ) 

47 31 26 26   

(23.98) (40.26) (44.83) (37.68)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

7. มกีารพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว 11.219 .011* 

7.1 พัก 
53 11 23 20   

(27.04) (14.29) (39.66) (28.99)   

7.2 ไม่พัก 
143 66 35 49   

(72.96) (85.71) (60.34) (71.01)   

รวม 196 77 58 69   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เด ินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร รามัญ  

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื ่องเหตุผลที ่เดินทางมารับประทาน 

อาหารรามัญ แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ บุคคลที่ร่วมเดินทางมา

ท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ วันที่เลือกเดินทางมา

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ค่าใช้จ่ายต่อครั ้งในการเดินทางมาท่องเที ่ยวครั ้งนี้    

และมีการพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 8 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

              ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

สถานภาพ 

2 Sig. 

โส
ด 

สม
รส

 

หย
่าร

า้ง
/ห

ม้า
ย/

แย
กก

ันอ
ยู่ 

3. บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเทีย่ว    42.276 .000* 

3.1 เดนิทางเพียงลำพัง 22 2 6   

 (7.69) (2.06) (35.29)   

3.2 เดนิทางมากับครอบครัว 142 74 9   

 (49.65) (76.29) (52.94)   

3.3 เดินทางมากับเพื่อน/เดินทางมากับ

หน่วยงานต่าง ๆ 

122 21 2 

  

 (42.66) (21.65) (11.76)   

รวม 286 97 17   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

 

จากตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า สถานภาพมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขต

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ 

คนโสด และสมรสจะเดินทางมากับครอบครัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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จากตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเช ิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื ่องแหล่งข้อมูลของการท่องเที ่ยว 

เช ิงว ัฒนธรรมอาหารรามัญ ส่วนใหญ่พนักงานเอกชน /ร ับจ้าง และนักเร ียนน ักศ ึกษา  

ได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย/ทีวี/ภาพยนต์ บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว  

ส่วนใหญ่พนักงานเอกชน/รับจ้าง และนักเรียนนักศึกษาเดินทางมากับครอบครัว ความถี่ในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ส่วนใหญ่พนักงานเอกชน/รับจ้าง และนักเรียน

นักศกึษา ส่วนมากเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ส่วนใหญ่พนักงานเอกชน/รับจ้าง และนักเรียนนักศึกษา ส่วนมากเลือกเดินทางใน 

วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ ส่วนใหญ่พนักงาน

เอกชน/ร ับจ ้าง และนักเร ียนน ักศ ึกษา ม ีค ่าใช ้จ ่ายต ่อคร ั ้ งป ระมาณ 501-1,000 บาท  

ในการเดินทางท่องเที่ยว และการพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่พนักงานเอกชน/

รับจา้ง และนักเรียนนักศกึษา ส่วนมากไม่ได้พักแรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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ตาราง 10 ตารางสรุปภาพรวมจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ลักษณะประชากรศาสตร์ 

              กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    

              อาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว 

ลักษณะประชากรศาสตร ์

เพ
ศ 

อา
ยุ 

สถ
าน

ภา
พ

 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

อา
ชีพ

 

รา
ยไ

ด้ต
่อ

เด
ือน

 

1. เหตุผลท่ีเดินทางมา

รับประทานอาหารรามัญ 
✓ ✓     

2. แหล่งขอ้มูลของการท่องเท่ียว

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
 ✓   ✓  

3. บุคคลที่ร่วมเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
✓ ✓ ✓  ✓  

4. ความถี่ในการเดินทางมา

ท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

อาหารรามัญ 
 ✓   ✓  

5. วันท่ีเลอืกเดินทางมาท่องเท่ียว

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 
 ✓   ✓  

6. ค่าใชจ้่ายต่อคร้ังในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
 ✓   ✓  

7. การพักแรมในการเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
 ✓   ✓  

8. การกลับมาท่องเท่ียวอกีคร้ัง       

ภาพรวม 
ไม่

สัมพันธ ์
สัมพันธ ์

ไม่

สัมพันธ ์

ไม่

สัมพันธ ์
สัมพันธ ์

ไม่

สัมพันธ ์

หมายเหต:ุ กำหนดให้เครื่องหมาย ✓ แทนข้อที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ 

เครื่องหมาย  แทนข้อความที่ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 10 แสดงผลสร ุปของการว ิเคราะห์ความสัมพันธ ์ด ้วยค ่าไคสแควร์   

(Chi-Square) พบว่า ล ักษณะประชากรศาสตร์  ในด้านอายุ และอาชีพ ก ับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน สามารถอธิบายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมาท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องเหตุผลที่

เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  ในเรื่องเหตุผลที่

เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ  

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวครั้งนี้  และมีการพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว  

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องบุคคลที่ร่วม

เดินทางมาท่องเที่ยว   

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องแหล่งข้อมูล

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้  และการพักแรมในการเดินทาง

มาท่องเที่ยว  

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   
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การวเิคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริม

การท่องเที ่ยวเชิงอาหาร : กรณีศึกษาวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง 

จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีเครื่องมอืในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

โดยมีคำถามการวจิัยดังต่อไปนี้ 

 1. เอกลักษณ์อาหารรามัญ 

 2. วัตถุดิบในการปรุงอาหารรามัญ 

 3. วิธีการปรุงอาหารรามัญ 

 4. อาหารจานเด็ดของอาหารรามัญ 

 5. พระประแดงมีความเหมาะสมที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

 6. จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

 7. จุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

 8. โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

 9. อุปสรรคของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ

 กลุ่มผู้ที่ให้ขอ้มูลสำคัญ (Key Informants) 

2 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนภาครัฐ 

กลุ่มที่ 2 ตัวแทนภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ 

รวมทั้งสิน้ 10 คน ซึ่งมีขอ้คำถามที่เหมอืนกัน ดังต่อไปนี้ 

 กลุ่มที่ 1 ตัวแทนภาครัฐ จำนวน 8 คน ดังต่อไปนี้ 

• นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางนำ้ผึ้ง 

• ผูช่้วยนักพัฒนาชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ้ง 

• ประธานชมรมไทยมอญ-ปากลัด 

• เลขาสภาวัฒนธรรมอำเภอพระประแดง 

• รองประธานชมรมมอญ-ปากลัด 

• สมาชิกชมรมไทยมอญ-ปากลัด  

• ข้าราชการบำนาญ 

• ข้าราชการครูโรงเรียนสมุทรปราการ 
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ในเขตพืน้ที่พระประแดง 

กลุ่มที่ 2 ตัวแทนภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ จำนวน 2 คน ได้แก่ 

• ร้านอาหารบ้าน ณ นารายณ์  

• หอมป่าจาก (ศูนย์การเรียนรู ้บ้านบางกระสอบ) 

1. เอกลักษณ์อาหารรามัญ   

 มีการนำพืชท้องถิ่นหรือสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาประกอบอาหาร แต่ชาวมอญ

สามารถนำมาประยุกต์จนเกิดเป็นเมนูอาหารที่มีรสชาติอร่อยและเป็นที่ติดอกติดใจต่อผู้ที่เคย

ลิม้ลองรสชาติ โดยพืชท้องถิ่นที่ชาวมอญนิยมกินและนำมาประกอบอาหารนั้น ส่วนมากจะเป็น

พืชที่มีเมือกลื่นหรือรสเปรี้ยว ดังที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “ความเป็นเอกลักษณ์ของ

อาหารมอญมีวัฒนธรรมแทรกอยู่ในอาหาร ใช้สมุนไพรมาประกอบเป็นอาหาร รสชาติโดด 

เด่นไม่ซับซ้อนในวิธีการใช้กระเจี๊ยบในการทำแกง รสชาติเปรี้ยว และดำรงความเป็นมอญได้ดี 

ข้าวแช่ต้องมีกะปิในการผสมอาหาร และอาหารมอญเป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งรุ่นปู่ย่า ตายาย 

แกงส้มบอน แกงมะตาดของมอญใช้ปลากระดี่ หนา้แรง้จะมีการถนอมอาหาร ปลาช่อนก็จะทำ

เค็มเก็บไว้ได้นาน ตัวปลาทำเค็มตากแห้งส่วนหัวก็ลอยเหมือนพวงมาลัย ถ้ามีประเพณีมีเนื้อ

เค็มหั่นซอยบาง แล้วตม้กะทิ ใส่ตระไคร้ นำไปส่งขา้วสงกรานต์และมีอาหารแกงต้มผักกระตาด 

ก็ใช้ใบกระเจี๊ยบมาแกง แล้วใชฝ้ักกระตาด” 

 จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า เอกลักษณ์ของอาหารมอญที่โดดเด่นและยังคงสืบทอด

กันอยู่ในวิถีชีวิตประจำวันเอกลักษณ์อาหารมอญที่เห็นได้ชัดนั่นคือ ชาวมอญมักจะนำพืช

ท้องถิ่นหรือสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติมาประกอบอาหาร แต่ชาวมอญสามารถนำมาประยุกต์จน

เกิดเป็นเมนูอาหารที่มีรสชาติอร่อยและเป็นที่ติดอกติดใจต่อผู้ที่เคยลิ้มลองรสชาติ และด้วยวิธี

อยู่ง่ายกินง่ายกับธรรมชาติของชาวมอญ 
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2. วัตถุดบิในการปรุงอาหารรามัญ 

วัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหารรามัญจะเป็นวัตถุดิบในชุมชนรามัญ เป็นการใช้วัตถุดิบ

พื้นบ้านที่สืบทอดกันมานาน และวัตถุดิบเหล่านี ้เป็นวัตถุดิบที่เป็นเอกลักษณ์ในการปรุง 

อาหารามัญ เมื่อนำมาปรุงเป็นอาหารรามัญจะแสดงให้เห็นการใช้วัตถุดิบในพื้นที่ผนึกกับภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น ทำให้ได้อาหารรามัญที่มีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากอาหารทั่วไป  

วัตถุดิบหลายอย่าง คนทั่วไปอาจจะไม่รู้จักหรือไม่เคยได้ยินชื่อ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า 

“วัตถุดิบพิเศษสำหรับปรุงอาหารมอญในชุมชน ส่งเสริมให้คนในชุมชนนำวัตถุดิบพื้นบ้านมา

ประกอบอาหาร เพื่อสร้างจุดขายให้กับชุมชน การทำอาหารแบบดั้งเดิม ช่วยสนับสนุนให้ใช้ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่สบืทอดมาแต่โบราณและพัฒนาจนมาสู่รุ่นลูก รุ่นหลาน และอาหารพื้นถิ่นชาว

มอญมีความหลากหลายของวัตถุดิบ และมีเอกลักษณ์ ได้แก่ มะตาด กระเจี๊ยบมอญ ส้มป่อย 

ส้มมะงั่ว มันกระทาก (มันเสา) และมะเขือพม่า เป็นต้น” ชาวมอญสูงอายุส่วนใหญ่สามารถ

บอกเล่าเป็นเรื่องราวของวัตถุดิบที่ก่อให้เกิดอาหารรามัญที่มีเอกลักษณ์ให้แก่นักท่องเที่ยวได้

ทราบ เป็นการะประชาสัมพันธ์ให้กับอาหารรามัญอีกทางหนึ่ง 

 สรุปได้ว่า วัตถุดิบพิเศษสำหรับปรุงอาหารมอญสามารถส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิด

รายได้แก่ชุมชน และยังสร้างจุดขายให้กับชุมชน ในการทำอาหารแบบดั้งเดิม จะเป็นพืชที่มี

เมือกหรอืมีรสชาติเปรี้ยว ได้แก่ กระเจี๊ยบมอญ มันกระทาก (มันเสา) เป็นต้น และวัตถุดิบที่หา

ได้จากธรรมชาติ หรือในท้องถิ่น โดยชาวมอญจำนวนหนึ่งสามารถบอกเล่าเรื่องราวให้แก่

นักท่องเที่ยวได้  
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3. วิธีการปรุงอาหารรามัญ 

 วิธีการปรุงอาหารมอญ จะคล้ายกับการปรุงอาหารไทย แต่จะหนักเครื่องแกงและ

มีรสชาติจัดกว่า บางเมนูนิยมใส่กระชายลงไปด้วยเพื่อดับกลิ่นคาว แต่ไม่นิยมใส่น้ำตาล ดังนั้น 

แกงของชาวมอญจึงมักจะมีรสเปรี้ยวหรือเค็ม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “ชาวมอญนิยม

ปรุงอาหารรสเปรี้ยว และนิยมปรุงอาหารด้วยผักที่หาได้ทั่วไป โดยเฉพาะผักที่มีเมือกลื่นและมี

รสเปรี้ยว เป็นอาหารเหมาะแก่ฤดูกาล ได้แก่ แกงส้ม ในการปรุงอาหารใช้กะปิ กระเจี๊ยบ หรือ

ม ้าฮ ่อ ค ือ ผลไม ้รสเปร ี ้ยว ห ั ่น เป ็นช ิ ้นพอด ีคำ โรยด ้วยไส ้คล ้ายก ับสาค ู ไส ้หมู   

ไส้ที่ว่านี้เปรี้ยวเสมือนพริกเกลือในปัจจุบันที่เอาไว้ทานกับผลไม้ ส่วนประกอบสำคัญ ได้แก่  

หมูสับ กุ้งสับ ถั่วลิสงคั่ว หอมแดง ผัดกับเครื่องเทศ ปรุงรสหวานเค็ม โดยกวนใหเ้หนียวแล้วปั้น

เป็นก้อนกลม ๆ จากนั้นนำมาวางไว้บนชิ้นสับปะรดหรือส้มโอ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้าง

มาตรฐานอาหารพื้นถิ่น กระตุ้นให้เกิดกระเผยแพร่ ผลักดันและส่งเสริมอัตลักษณ์วัฒนธรรม

ของอาหาร ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอาหารเป็นจำนวนมาก” 

 สรุปได้ว่า วิธีการปรุงอาหารมอญ นิยมปรุงอาหารสเปรี้ยว โดยเฉพาะผักที่มีเมือก  

มีกลื่นแรง และมีรสเปรี้ยว ส่วนใหญ่ในการปรุงอาหารนิยมใช้กะปิ และรสชาติของอาหารจะ

คล้ายอาหารไทยแต่จะหนักเครื่องแกงและมีรสชาติจัดกว่า ซึ ่งเป็นรสชาติที ่โดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์ และมีความกลมกล่อม และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจเดินทาง

มาท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญเพิ่มมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

106 

4. อาหารจานเด็ดของอาหารรามัญ 

 อาหารจานเด็ดของอาหารมอญในพืน้ที่พระประแดง ประกอบด้วย  

• แกงมัสมั่นลูกจาก  

• ลูกจากร้อยแก้ว  

• แกงส้มบอน  

• แกงคั่วหน่อกะลา 

• ทอดมันหน่อกะลา 

• ข้าวแช่  

• แกงมะตาด  

• ข้าวอีกา  

• น้ำพริกปลาร้ามอญ  

• น้ำยาหยอกกล้วย  

• แกงเลียงหยวกกล้วย  

• ข้าวผัดใบกระเจี๊ยบ  

• ขนมแดกงา  

• ขนมคุกคัก 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “จานเด็ดของอาหารมอญ มีเมนูเด็ดที่น่าสนใจ 

ได้แก่ แกงมัสมั่นลูกจาก ลูกจากร้อยแก้ว แกงส้มบอน แกงคั่วหน่อกะลา ทอดมันหน่อกะลา 

ข้าวแช่ แกงมะตาด ข้าวอีกา น้ำพริกปลาร้ามอญ น้ำยาหยวกกล้วย แกงเลียงหยวกกล้วย  

ข้าวผัดใบกระเจี๊ยบ ขนมแดกงา ขนมคุกคัก เป็นต้น” 

 สรุปได้ว่าอาหารจานเด็ดของอาหารรามัญมีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากอาหาร

ไทยและอาหารจีนที่นักท่องเที ่ยวชาวไทยทั่วไปรู ้จักและคุ้นเคย ทำให้อำเภอพระประแดง

สามารถใช้วัฒนธรรมอาหารรามัญเป็นจุดขายในการจะดึงนักท่องเที่ยวมาเยือนพระประแดง

เพื่อได้รับประทานอาหารรามัญจานเด็ดทั้งหลายที่มีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากอาหารที่

นักท่องเที่ยวไทยคุ้นเคย 
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5. พระประแดงมีความเหมาะสมที ่จะเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้าน 

อาหารรามัญ 

 พระประแดงเหมาะที่จะเป็นเมอืงท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ เพราะที่นี่มี

ช ุมชนมอญอย ู ่มาก แต ่ละบ ้านก ็จะม ีเอกล ักษณ์ ท ุกบ ้านชอบทำบุญเทศกาลใหญ่  

เช่น เทศกาลสงกรานต์ ช่วงเช้า มีการตักบาตรน้ำผึ ้ง ช่วงบ่ายมีพิธีแห่หงส์ – ธงตะขาบ  

ท ั ้งหมดน ี ้ เป ็นประเพณีเก ่าแกของชาวมอญ ช ่วงเย ็น ม ีการแต ่งกายช ุดชาวมอญ  

และมีการละเล่นสะบ้า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “พระประแดงเหมาะที่จะเป็นเมือง

ท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารมอญเพราะถ้านักท่องเที่ยวอยากเข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารสามารถเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตชาวมอญ การทำอาหารหรือมาชิมรสชาติอาหารมอญได้ 

และมีงานประเพณีสงกรานต์พระประแดง จะมีอาหารมอญหรือมาท่องเที่ยวกินอาหารมอญ 

ก็จะจัดอาหารมอญให้ทานกันในพื้นที่อำเภอพระประแดง และยังมีชุมชนมอญอาศัยอยู่เยอะ

สามารถเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรมมอญได้ และมีเครอืข่าย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ

เพ ื ่อการท ่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งย ืน (องค ์การมหาชน)  เข ้ามาส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวใน 

อำเภอพระประแดง และมีเรื่องเล่าของทั้ง 6 ตำบล ในพื้นที่คุ ้มบางกะเจ้า ได้แก่ ตำบลทรง

คะนอง ตำบลบางกระสอบ ตำบลบางยอ ตำบลบางน้ำผึ้ง ตำบลบางกอบัว และตำบลบางกะ

เจ้า มีเมนูเด็ดแต่ละตำบลได้มาชมวิถีชีวติในคุ้มบางกะเจา้ได้อกีด้วย” 

 สรุปได้ว่า พระประแดงเหมาะที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญเพราะ

มีแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงมากมาย และยังมีชุมชนรามัญอาศัยอยู่จำนวนมากสามารถเข้ามา

เรียนรู้วัฒนธรรมรามัญได้ วิถีชีวิตคนในท้องถิ่น พร้อมยังมีการเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามา

ส ัมผ ัสล ิ ้มรสอาหารมอญ ร ่วมก ิจกรรมต ่าง ๆ ได ้แก ่  ช ิมอาหาร เล ือกซ ื ้อ อาหาร  

เข้าร่วมเทศกาลอาหาร และงานประเพณีสงกรานต์พระประแดง   
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6. จุดแข ็งของพระประแดงในการเป ็นเม ืองท ่องเท ี ่ยวเป ้าหมายด ้าน 

อาหารรามัญ 

  จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

• มีชาวรามัญที่ทำอาหารรามัญเป็นอยู่มาก 

• มีกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับนักท่องเที่ยว ทั้งการ “ดู” เป็นการ “ทำ” เป็นการ “เที่ยว” 

เป็นการ “กิน” 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “อำเภอพระประแดง มีชาวมอญที่อาศัยอยู่จำนวน

มาก และยังดำรงการทำอาหารมอญอยู่ในปัจจุบัน และคนพระประแดงมีชื่อเสียงทางมอญ 

เร ื ่องการแต ่งกาย น ุ ่งลอยชาย อาหารมอญ การเร ียนร ู ้ว ิถ ีช ีว ิตในช ุมชนชาวมอญ  

และมีแหล่งทรัพยากร วัตถุดิบที่มีความอุดมสมบูรณ์ และยังมีแหล่งท่องเที่ยวเสริม ได้แก่ 

ตลาดนำ้บางน้ำผึ้ง วัดบางนำ้ผึ้ง เป็นต้น และบางกะเจา้มีพื้นที่สีเขียว มีที่พักมากมาย วิสาหกิจ

ชุมชนบางน้ำผึ้งโฮมสเตย์ มาเรียนรู้วิถีชีวิต ตักบาตรยามเช้า มีกิจกรรมปั่นจักรยานในคุ้มบาง

กะเจ้า และยังมีชุมชนที่มีตน้ทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยมีเครือข่ายมหาวิทยาลัยฯ และ

มีอีกหลายที ่เข้ามาพัฒนาชุมชน ในพื ้นที ่อำเภอพระประแดง ซึ ่งมีการจัดสัมมนาอบรม  

เพราะมีกระทรวงสภาวัฒนธรรมพระประแดง เช่น โครงการรากวัฒนธรรมของดีบ้านฉัน 

อำเภอพระประแดง และพระประแดงยังมีเทศกาล ประเพณี ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เช่น 

เทศกาลสงกรานต์พระประแดง ซึ่งอยู่ใกล้กับกรุงเทพจึงเดินทางไป-กลับ ได้ภายในวันเดียว” 

 สรุปได้ว่า จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารมอญ 

มีแหล่งทรัพยากร วัตถุดิบที่มีความอุดมสมบูรณ์ และแหล่งท่องเที่ยวเสริมมากมาย ได้แก่ 

ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง วัดบางน้ำผึ้ง คุ้มบางกะเจ้า เป็นต้น และยังมีที่พักมากมาย สามารถมา

เรียนรู ้ว ิถีชีวิต ตักบาตรยามเช้า ปั ่นจักรยานในคุ ้มบางกะเจ้า และมีร้านอาหารท้องถิ่น  

อาหารพื ้นบ้าน อาหารรามัญรสชาติเฉพาะที ่ต ้องมาหารับประทานได้ที ่น ี ่ เท่านั ้น และ  

พระประแดงยังมีเทศกาล ประเพณี ที ่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ ่น เช่น เทศกาลสงกรานต์  

พระประแดง ซึ่งอยู่ใกล้กับกรุงเทพสามารถเดินทาง ไป-กลับ ได้ภายในวันเดียวได้อกี 
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7. จุดอ ่อนของพระประแดงในการเป ็นเม ืองท ่องเท ี ่ยวเป ้าหมายด ้าน 

อาหารรามัญ 

  จุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ คือ 

• คนทำอาหารมอญ ไม่ค่อยทำอาหารรามัญเป็นประจำ ต้องรอช่วงเทศกาล

สงกรานต์ จงึจะทำอาหารรามัญ  

• คนทำอาหารมอญไม่ค่อยถ่ายทอดวิธีการทำอาหารมอญจากรุ่นสู่รุ่น 

• การแต่งกายแบบรามัญจะมีเฉพาะเวลาพิเศษ เพราะคนส่วนใหญ่ทำงานประจำ  

• ไม่มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Fan Page IG Twitter 

Line มากพอที่จะทำให้นักท่องเที่ยวรู้จักและสนใจอาหารรามัญที่อร่อยอย่างมเีอกลักษณ์ 

• ไม่มีความรู้การใชเ้ทคโนโลยีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Lineman  

• พืน้ที่มีขยะมาก ขาดงบประมาณในการกำจัดขยะอย่างมีประสทิธิภาพ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวไว้ว่า “คนพระประแดง นำอาหารมอญไปประกอบอาชีพ

จำนวนน้อย และขาดการประชาสัมพันธ์ โซเชยีลมีเดียน้อย เช่น Facebook Fan Page IG Twitter 

Line เป็นต้น ปัจจุบันการทำขนม ใช้มะพร้าวในพื้นที่อาจจะไม่มี ต้องไปซื้อที่อื่น และมีปัญหา

เรื่องขยะลอยน้ำ ซึ่งขาดงบประมาณในการจัดการขยะ โดยชาวมอญจะทำอาหารมอญไป

ทำบุญช่วงเทศกาลสงกรานต์ จึงจะทำอาหารไปทำบุญที่วัด แต่งกายชุดมอญ และการขาย

อาหารมอญช่องทางออนไลน์ยังไม่ม ีได้แก่ Lineman Grab Food เป็นต้น” 

 สรุปได้ว ่า จ ุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเท ี ่ยวเป ้าหมายด ้าน 

อาหารรามัญคือขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารรามัญ และการขายช่องทางออนไลน์ 

ได้แก่ Lineman Grab Food เป็นต้น และการทำอาหารรามัญส่วนใหญ่ในปัจจุบันนำไปประกอบ

อาชีพจำนวนน้อย ส่วนใหญ่ชาวรามัญไปทำงานประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ซึ่งการเรียนรู้ 

วิถ ีช ีว ิตชาวรามัญอาจต้องรอช่วงฤดูกาล เช่น งานประเพณีพระประแดง เข้าพรรษา  

ออกพรรษา ชาวรามัญจะนำอาหารรามัญไปทำบุญช่วงเทศกาลต่าง ๆ และแต่งกายชุดมอญ 
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8. โอกาสของพระประแดงในการเป ็นเม ืองท ่องเท ี ่ยวเป ้าหมายด ้าน 

อาหารรามัญ 

  โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ  

มีดังนี ้

• มีการส่งเสริมการทำอาหารรามัญ 

• มนีักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้การทำอาหารรามัญ 

• รัฐบาลและภาคเอกชนมสี่วนร่วมในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

• กระแสการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธ์กำลังเป็นที่นิยม 

• วัฒนธรรมรามัญที่แท้จริงยังคงมอียู่ไม่นอ้ยในพืน้ที่พระประแดง 

• พระประแดงเป็นที่รู ้จักในหมู่นักท่องเที่ยวว่าเป็นชุมชนชาวรามัญมาตั้งแต่สมัย

โบราณ 

• การมารับประทานอาหารรามัญที่พระประแดงมีแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ และกิจกรรม

การท่องเที่ยวอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบเพิ่มคุณค่าเพิ่มเติมให้แก่นักท่องเที่ยว 

• ส่วนปกครองท้องถิ่นกำลังพยายามแก้ปัญหาการกำจัดขยะให้มปีระสิทธิภาพ 

ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลสำค ัญได ้กล ่าวไว ้ว ่า “พระประแดงม ีโอกาสประชาส ัมพ ันธ์  

อาหารมอญ อาหารท้องถิ่น สื่อสารโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Fan Page IG Twitter Line 

อนาคตมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนเข้ามาในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว และอาจมีการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ Lineman Grab Food เป็นต้น ซึ่งถ้ามีการส่งเสริม

การทำอาหารมอญ เพื่อการท่องเที ่ยวก็จะมีโอกาสในการที่นักท่องเที ่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวเรียนรู้การทำอาหารมอญ ทานอาหารมอญมากขึ้น อนาคตอาจมีงบประมาณเข้ามา

ช่วยเรื่องการเก็บขยะมีมุมดักขยะในน้ำเพิ่มขึ้น และมีการอบรม มีการประชุมกันทุก 2 สัปดาห์ 

มีการจัดกิจกรรมเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น และมีการสร้าง 

Facebook Fan Pag ตลาดนำ้บางนำ้ผึ้ง” 

 สรุปได้ว่า โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้านอาหาร

รามัญมีทั้งการเพิ่มการประชาสัมพันธ์อาหารรามัญ มีภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการส ่งเสร ิมการท่องเท ี ่ยว และผู ้ประกอบการร ้านอาหารท้องถิ ่น อาหารรามัญ  

อนาคตอาจมีการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ มีช่องทางการติดต่อสั่งอาหารล่วงหน้า ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ และมีกิจกรรมเส้นทางปั่นจักรยานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นเพิ่มขึ้นใน

อำเภอพระประแดงมากยิ่งขึน้ 
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9. อุปสรรคของพระประแดงในการเป ็นเม ืองท่องเที ่ยวเป ้าหมายด ้าน 

อาหารรามัญ 

  อุปสรรคของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารมอญ  

มีดังต่อไปนี ้

• ชาวรามัญมีงานประจำอื่นที่ไม่ใช่ธุรกิจร้านอาหาร  

• ชาวรามัญจำนวนหนึ่งย้ายถิ่นฐาน  

• สถานการณ์โควิด 3 ปี ทำให้ตอ้งงดกิจกรรมรามัญ 

• ขาดงบประมาณสนับสนุนให้สามารถทำตามได้ตามนโยบาย 

• สภาพแวดล้อมในการบริการนักท่องเที่ยวยังไม่ดีพอ ทั้งที่จอดรถและห้องน้ำที่ไม่

สะอาดและมีไม่มากพอ  

ผู ้ให้ข ้อมูลสำคัญได้กล่าวไว ้ว ่า “พระประแดงมีอุปสรรคของพระประแดง 

ในการเป็นเมืองท่องเท ี ่ยวเป ้าหมายด้านอาหารมอญ ชาวมอญคนส่วนใหญ่มีฐานะดี  

ประกอบธุรกิจร้านอาหารมอญน้อย และชาวมอญมีงานประจำ ย้ายถิ่นฐาน เนื่องจากสถาน

การโควิด 3 ปี ที่ผ่านมาอำเภอพระประแดง ได้งดกิจกรรมสงกรานต์พระประแดง มีการละเล่น 

รำวงการหารายได้งานแห่ตะขาบ งดการสาดน้ำกัน และปัญหาเรื่องขยะในแม่น้ำจำนวนมาก 

ขาดงบประมาณไม่เพ ียงพอ ไม่ม ีท ุนสนับสนุน ขาดแคลนงบประมาณในการส่งเสริม 

การท ่องเท ี ่ยวด้านอาหารมอญ อาหารชาวมอญต้องม ีเฉพาะในช่วงเทศกาล ได ้แก่   

ประเพณีสงกรานต์พระประแดง เข้าพรรษา ออกพรรษา เป็นต้น ถ้านักท่องเที ่ยวเข้ามา  

จำนวนมาก สถานที่จอดรถอาจจะไม่เพียงพอกับการรองรับนักท่องเที่ยวที่ได้มาเที่ยว” 

สรุปได้ว่า เนื่องจากสถานการโควิด 3 ปี ที่ผ่านมาอำเภอพระประแดงได้งดกิจกรรม

สงกรานต์พระประแดง เนื่องจากสถานการณ์โควิดช่วงหลายปีที่ผ่านมากิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ 

งดการจัดงานเทศกาล และยังขาดการสนับสนุนทุนเงินทุนจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน

ภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหารรามัญ และช่วงที่นักท่องเที่ยวเข้ามาจำนวน

มาก มักจะเกิดปัญหาด้านสถานที่จอดรถ ห้องน้ำ ความสะอาด ทั้งหมดนี้ไม่เพียงพอกับการ

รองรับนักท่องเที่ยวที่ได้มาเที่ยว  



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

การว ิจ ัยเร ื ่อง ป ัจจ ัยความสำเร ็จในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิง อาหาร 

: กรณีศึกษาวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

มีวัตถุประสงค์ คือ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาความสำค ัญของส ่วนประสมทางการตลาดของการท ่องเท ี ่ยว 

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

3. เพื่อศึกษาความสำคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

4. เพื ่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที ่ยว เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมีแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารท้องถิ่น 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

5. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

6. แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

7. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จ 

 การวิจัยนี ้เป ็นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methodology Research) คือการวิจัยเชิง

ป ร ิ ม าณ  ( Quantitative Research)  แล ะก าร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ค ุ ณ ภาพ  ( Qualitative Research)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วั ฒ น ธ ร ร ม อ าหาร ร าม ัญ  ใ น เ ข ต อ ำ เ ภอ พ ระป ร ะแด ง  จ ั ง ห ว ั ด ส ม ุ ท ร ปราการ  

จำนวนทั ้งสิ ้น 400 คน ซึ ่งได้มาจากการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

และผู ้ ให ้ข ้อม ูลหลักในการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ค ือ ผ ู ้ เก ี ่ยวข ้องจากหน่วยงานภาครัฐ  

และภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ รวมทั้งสิน้ 10 คน โดยมีเครื่องมอืที่ใชใ้นงานวิจัยคือ  
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1. แบบสอบถาม มีลักษณะคำถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบด้วยคำถามข้อมูล

ส่วนบุคคล ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ

ส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในพื ้นที ่อำเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ และข้อเสนอแนะ 

2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีลักษณะคำถามปลายเปิด ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ และข้อเสนอแนะ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์หาค่าสถิติพืน้ฐานของข้อมูลทั่วไป

ของนักท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) และอัตราส่วน ร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์หาค่าความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที ่ยว และ  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้วยการหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 

ได้แก่ ตัวสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สำหรับการสัมภาษณ์ใช ้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส ้าและการว ิเคราะห์เน ื ้อหา  

(Content Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที ่ เด ินทางมาท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ จำนวนทั้งสิน้ 400 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด ็นด ้านข ้อม ูลทางด ้านประชากรศาสตร ์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญใน

เขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ มากกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ

น้อยกว่า 29 ปี มีสถานภาพโสด และมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วนใหญเ่ป็น

พนักงานเอกชน/รับจ้าง มีรายได้ต่ำกว่า 25,000 บาท 

2. ประเด็นด้านข้อมูลเกี ่ยวพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ เพื่อทดลองร้านอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 

โดยมีแหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียล

มีเดีย/ทีวี/ภาพยนตร์ เดินทางมาท่องเที่ยวกับครอบครัว ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้ง

แรก มากกว่าครึ่งเดินทางมารับประทานอาหารรามัญในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ มีค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางมาท่องเที ่ยวระหว่าง 501-1,000/ต่อครั ้ง (มื ้อ) และนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ไม่ 

พักแรม มากกว่าครึ่งกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
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2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที ่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการว ิจ ัยพบว ่า ล ักษณะทางประชากรศาสตร ์ก ับระด ับความต ้องการ  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญ 

จำนวนทั้งสิน้ 400 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อาหารรามัญ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดการ

จำหน่าย ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ในขณะที ่ป ัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านองค์ประกอบทาง

กายภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ประเด็นด้านข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารท้องถิ่นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า 

 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ รสชาติของอาหารอร่อย  

ถูกปาก จำหน่ายอาหารรามัญที่มีความหลากหลาย ความสะอาดของอาหารถูกสุขลักษณะ 

อาหารตกแต่งสวยงาม น่ารับประทาน และรายการอาหารมีความโดดเด่น แตกต่างจาก  

ร้านอื่น ๆ  

 ด ้านราคา ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายข ้อ พบว่า  

ข้อที่มรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ร้านอาหารรามัญติดป้าย

แสดงราคาอาหารชัดเจน อาหารที่จำหน่ายมีราคาเหมาะสม ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ

กับคุณภาพวัตถุดิบ อาหารที่จำหน่ายราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับราคาอาหารทั่วไป และปริมาณ

อาหารเหมาะสมคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย  

 ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย (Place) ในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

เม ื ่ อพ ิจารณาเป ็นรายข ้อ  พบว ่ า  ข ้ อท ี ่ ม ี ร ะด ับความค ิด เห ็นอย ู ่ ใ นระด ั บมาก  

เร ียงจากมากไปน ้อย ได ้แก ่  สถานท ี ่จำหน ่ายอาหาร ราม ัญสามารถซ ื ้อได ้สะดวก  

มีช่องทางการชำระเงินที่รวดเร็ว เช่น การใช้ QR Code มีร้านอาหารรามัญ ให้บริการในงาน

เทศกาลต่าง ๆ และมีช่องทางการจำหน่ายอาหารออนไลน์ เช่น การสั ่งอาหารทางไลน์  

หรอืผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ   



 

 

  

 

116 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที ่ม ีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  

การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหารและของดีเมืองสมุทรปราการ เช่น งานเทศกาลมะม่วง

น้ำดอกไม้พระประแดง การประชาสัมพันธ์ร้านอาหารรามัญผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook 

Line เพจ มีตัวอย่างอาหารรามัญให้ลูกค้าเห็นจากป้ายโฆษณาและสื่อต่าง ๆ และมีกิจกรรม

ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การสะสมแตม้ การให้ส่วนลด เป็นต้น  

ด้านบุคลากร (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ผู ้จำหน่ายอาหาร  

มีความรู้เกี่ยวกับอาหารที่จำหน่ายเป็นอย่างดี ผู้จำหน่ายอาหารแนะนำอาหารรามัญยอดนิยม

ของร้านได้ ผู ้จำหน่ายอาหารมีมนุษย์ส ัมพันธ ์ท ี ่ด ี ย ิ ้มแย้มแจ่มใส ผู ้จำหน่ายอาหาร  

แต่งกายสะอาด เหมาะสม และผูจ้ำหน่ายอาหารให้การบริการอย่างทั่วถึง  

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที ่ม ีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  

การคิดเงินลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารรามัญได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจน มีกระบวนการในการจำหน่ายอาหารไม่ซับซ้อน ผู้จำหน่ายอาหารให้บริการลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีการจัดลำดับลูกค้าที่มาใช้บริการโดยใช้บัตรคิว  

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มรีะดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ บรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมีความดึงดูด และน่าสนใจ มีพื ้นที ่ให้นั่ง

รับประทานอาหารเพียงพอ มีสถานที่จอดรถสะดวก และเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

บริเวณพื้นที่ร้านอาหารมีความปลอดภัย มีกล้อง CCTV เพียงพอ และมีห้องน้ำสะอาดเพียงพอ

ต่อความตอ้งการของลูกค้าแยกหอ้งผู้ชาย และผูห้ญิงชัดเจน  
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3. ผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์กับระดับความต้องการการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของนักท่องเท ี ่ยวชาวไทยในการท่องเท ี ่ยวเช ิงอาหาร รามัญ  

จำนวนทั้งสิน้ 400 คน ซึ่งสามารถสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นด้านการสื่อสารการตลาดมีความสำคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การสื่อสารการตลาดต่อการใชบ้ริการอาหารรามัญ อยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายด้าน 

พบว ่ า  ด ้ านการโฆษณา ด ้ านการขายโดยพน ักงาน ด ้ านการส ่ ง เสร ิมการขาย  

ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ประเด็นด้านข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการอาหารรามัญ

เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นรายด้าน ผลการวิจัยพบว่า 

 ด้านการโฆษณา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การได้เห็นโฆษณาของ

ร้านอาหารรามัญทำให้มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ 

และรู้สึกว่าการโฆษณาอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน  

การได ้เห ็นโฆษณาร้านอาหารรามัญผ่านทางส ื ่อต ่าง ๆ ท ี ่ม ีความหลากหลาย เช่น  

Facebook Line เพจ เป็นต้น และการเป็นผู้ที่เห็นโฆษณาร้านอาหารรามัญผ่านโซเซียลมีเดีย

อย่างต่อเนื่อง  

 ด้านการขายโดยพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่  การมีมารยาทของ

พนักงานขาย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน การเอาใจใส่ของพนักงาน  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญของท่าน และการแนะนำอาหารรามัญอย่างละเอียด

และเข้าใจง่าย มีผลต่อการการตัดสนิใจเลือกซือ้อาหารรามัญ 

 ด้านการส่งเสริมการขาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การให้ส่วนลด

ค่าอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน การกระตุ้นให้มีการใช้

บริการเพิ่มมากขึ้น เช่น มีการให้ชิมอาหารรามัญฟรี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

รามัญ การให้ของแถมเมื่อซื้ออาหารรามัญครบเงื่อนไข เช่น การซื้อ 1 แถม 1 มีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ และการจัดรายการชิงโชค เช่น รางวัลส่วนลด 20 หรอื 30 ท่าน

ฟรี 1 ท่าน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ 

 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การนำเสนอข่าวว่าร้านอาหาร

รามัญมีรสชาติที่โดดเด่น มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน สื่อมวลชนแขนง

ต่าง ๆ มีการเสนอข่าวร้านอาหารรามัญ  ทำให้ทราบถึงข้อมูลประกอบการตัดสินใจที่น่าสนใจ 

การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่นผ่านทางเว็บไซต์ FACEBOOK ของร้านอาหารรามัญ  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้ออาหารรามัญของท่าน และสื ่อมวลชนมีการเสนอข่าวของ

ร้านอาหารรามัญ ทำให้ท่านเกิดความเชื่อมั่นกับการใชบ้ริการ และมีช่ือเสียง  

 ด้านการตลาดทางตรง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ การแจ้งสิทธิพิเศษ  

หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญ การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทาง

โทรศัพท์มือถือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน การแจ้งสิทธิพิเศษ  

หรอืรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทางนติยสาร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญของ

ท่าน และการแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารท้องถิ่นผ่านทาง E-mail มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญของท่าน  
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4. สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐาน “ลักษณะประชากรศาสตร์ม ีความสัมพันธ ์ก ับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ” 

เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยว 

เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องเหตุผลที่

เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ และบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ 0.05   

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องเหตุผลทีเ่ดินทาง

มารับประทานอาหารรามัญ แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ บุคคลที่

ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ วันที่

เลือกเดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ค่าใช้จ่ายต่อครั ้งในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวครั้งนี้ และมีการพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เดินทางมา

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ในเรื่องบุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ในเรื่องแหล่งข้อมูลของ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว ความถี่ในการเดินทาง

มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรรามัญ วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

รามัญ ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้  และการพักแรมในการเดินทางมา

ท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05   

รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   
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ตอนที่ 2 สรุปข้อมูลผลการสัมภาษณ์ สามารถสรุปประเด็น ได้ดังนี้ 

 ผลจากการสัมภาษณ์ภาครัฐ ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ ที่มีส่วนเกี่ยวกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

พบว่า 

1. เอกลักษณ์ของอาหารรามัญที่โดดเด่นและยังคงสืบทอดกันอยู่ในวิถีชีวิตประจำวัน

เอกลักษณ์อาหารรามัญที่เห็นได้ชัดนั่นคือ ชาวมอญมักจะนำพืชท้องถิ่นหรือสิ่งที ่มีอยู ่ใน

ธรรมชาติมาประกอบอาหาร แต่ชาวรามัญสามารถนำมาประยุกต์จนเกิดเป็นเมนูอาหารที่มี

รสชาติอร่อยและเป็นที่ติดอกติดใจต่อผู้ที่เคยลิ้มลองรสชาติ และด้วยวิธีอยู่ง่ายกินง่ายกับ

ธรรมชาติของชาวมอญ 

2. วัตถุดิบพิเศษสำหรับปรุงอาหารรามัญสามารถส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิดรายไดแ้ก่

ชุมชน และยังสร้างจุดขายให้กับชุมชน ในการทำอาหารแบบดั้งเดิม จะเป็นพืชที่มีเมือกหรือ  

มีรสชาติเปรี้ยว ได้แก่ กระเจี๊ยบมอญ มันกระทาก (มันเสา) เป็นต้น และวัตถุดิบที่หาได้จาก

ธรรมชาติ หรอืในท้องถิ่น โดยบอกเล่าเรื่องราวใหแ้ก่นักท่องเที่ยวได้ 

3. วิธีการปรุงอาหารรามัญ นิยมปรุงอาหารสเปรี้ยว โดยเฉพาะผักที่มีเมือกลื่นและ 

มีรสเปรี้ยว ส่วนใหญ่ในการปรุงอาหารนิยมใช้กะปิ และรสชาติของอาหารจะคล้ายอาหารไทย

แต่จะหนักเครื ่องแกงและมีรสชาติจ ัดกว่า ซ ึ ่งเป ็นรสชาติท ี ่ โดดเด ่นเป ็นเอกลักษณ์  

และมีความกลมกล่อม และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยว

เชงิอาหารรามัญเพิ่มมากขึ้น 

4. จานเด็ดของอาหารรามัญ มีเมนูเด ็ดที ่น ่าสนใจ ได้แก ่ แกงมัสมั ่นล ูกจาก  

ลูกจากร้อยแก้ว แกงส้มบอน แกงคั่ว ข้าวแช่ แกงมะตาด ข้าวอีกา น้ำพริกปลาร้ามอญ  

น้ำยาหยอกกล้วย แกงเรียงหยวกกล้วย ข้าวผัดใบกระเจี๊ยบ ขนมเทียน ขนมแดกงา ขนมคุกคัก 

ขนมหม้อแกงถั่ว เป็นต้น 

5. พระประแดงเหมาะที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญเพราะมีแหล่ง

ท่องเที่ยวใกล้เคียงมากมาย และยังมีชุมชนมอญอาศัยอยู่จำนวนมากสามารถเข้ามาเรียนรู้

วัฒนธรรมรามัญได้ วิถีชีวิตคนในท้องถิ่น พร้อมยังมีการเชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสลิ้ม

รสอาหารรามัญ ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ชิมอาหาร เลือกซื้ออาหาร เข้าร่วมเทศกาลอาหาร 

และงานประเพณีสงกรานต์พระประแดง เป็นต้น 
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6. จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ  

มีแหล่งท่องเที่ยวเสริมมากมาย ได้แก่ ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง วัดบางน้ำผึ้ง คุ้มบางกะเจ้า เป็นต้น 

และยังมีที่พักมากมาย สามารถมาเรยีนรู้วถิีชีวติ ตักบาตรยามเชา้ ปั่นจักรยานในคุ้มบางกะเจ้า 

และมีร้านอาหารรามัญ อาหารพืน้บ้าน อาหารรามัญรสชาติเฉพาะที่ตอ้งมาหาทานที่นี่เท่านั้น   

7. จุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญขาด

การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารรามัญ และการขายช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Lineman Grab 

Food เป็นต้น และการทำอาหารรามัญส่วนใหญ่ในปัจจุบันนำไปประกอบอาชีพจำนวนน้อย  

ส่วนใหญ่ชาวรามัญไปทำงานประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ซึ่งการเรียนรู้วิถีชีวิตชาวรามัญอาจ

ต้องรอช่วงฤดูกาล เช่น งานประเพณีพระประแดง เข้าพรรษา ออกพรรษา ชาวรามัญจะนำ

อาหารรามัญไปทำบุญช่วงเทศกาลต่าง ๆ และแต่งกายชุดรามัญ 

8. โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที ่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

มีโอกาสประชาสัมพันธ์อาหารรามัญ มีภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม

การท่องเที่ยว และผู้ประกอบการร้านอาหารรามัญ อนาคตอาจมีการสั่งอาหารเดลิเวอรี่  

มีช่องทางการติดต่อสั ่งอาหารล่วงหน้า ผ่านช่องทางออนไลน์ และมีกิจกรรมเส้นทางปั่น

จักรยานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

9. อุปสรรคของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

สถานการณ์โควิดช่วงหลายปีที่ผ่านมากิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ งดการจัดงานเทศกาล ขาดการ

สนับสนุนทุนเงินทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหารรามัญ 

อาหารรามัญบางอย่างหาทานได้ช่วงฤดูกาล และช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวเดินทาง

มาท่องเที่ยวจำนวนมาก ด้านสถานที่จอดรถ หอ้งนำ้ ความสะอาด อาจไม่เพียงพอ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การว ิจ ัยเร ื ่อง ป ัจจ ัยความสำเร ็จในการส ่งเสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิง อาหาร 

 : กรณีศึกษาวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

ผูว้ิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ได้ดังนี้ 

1. การศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ เด ินทางมา

รับประทานอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 29 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน/รับจ้าง มีรายได้ต่ำกว่า 25,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ 

โชคดี คู่ทวีกุล (2561) ได้ทำการศกึษาเรื่อง “การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหาร

เคลื่อนที่ (Food Truck) กรณีศกึษา : อำเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรขีันธ์” แต่ไม่สอดคล้องกับ 

ฝาชิน องศารา (2563) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง “การส่งเสริมการท่องเที ่ยวอาหารฮาลาล  

จังหวัดระนอง” และ ปิยภาคย์ ภูมภิมร (2562) ได้ทำการศกึษาเรื่อง “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง

อาหารที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมในพื้นที่บ้านเกาะกลาง ต.คลองประสงค์ อ.เมือง จ.กระบี่”  ซึ่ง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 

2. การศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ

ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดินทางมาท่องเที่ยว

กับครอบ มากกว่าครึ่งเดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ มีค่าใช้ใช้จ่ายในการ

เดินทางมาท่องเที ่ยวระหว่าง 501-1,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับจรรญภร แพเกิด (2563)  

ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความตัง้ใจซือ้อาหารรมิทาง (Street food) พืน้ที่แหล่ง

ท่องเที่ยวองค์พระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม” และฝาชิน องศารา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารฮาลาล จังหวัดระนอง” และโชคดี คู่ทวีกุล (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 

“การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหารเคลื่อนที ่ (Food Truck) กรณีศึกษา :  

อำเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรขีันธ์” ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 
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3. จากการศึกษาความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื ้อ

อาหารรามัญของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่ เด ินทางมารับประทานอาหารรามัญ พบว่า   

ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเที่ยววัฒนธรรมอาหารรามัญ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  

ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ รสชาติของอาหารอร่อย ด้านราคา ได้แก่ ร้านอาหารรามัญติดป้ายแสดง

ราคาอาหารชัดเจน ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย ได้แก่ สถานที่จำหน่ายอาหารรามัญ

สามารถซื้อได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การจัดเทศกาลอาหารเกี่ยวกับอาหาร

และของดีเมืองสมุทรปราการ เช่น งานเทศกาลมะม่วงน้ำดอกไม้พระประแดง ด้านบุคลากร  

ได้แก่ ผู ้จำหน่ายอาหารมีความรู ้เกี ่ยวกับอาหารที่จำหน่ายเป็นอย่างดี ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ได้แก่ การคิดเงนิลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ได้แก่  

บรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมีความดึงดูด และน่าสนใจ ซึ ่งสอดคล้องกับ  

พงษ์พัฒน์ รุนลา (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารริมทางของผู ้บร ิโภคชาวไทย ในตลาดนัดรถไฟรัชดา ” ฝาชิน องศารา (2563)  

ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารฮาลาล จังหวัดระนอง” และโชคดี  

คู่ทวีกุล (2561) ได้ทำการศกึษาเรื่อง “เรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยรถอาหาร

เคลื ่อนที ่ (Food Truck) กรณีศึกษา : อำเภอหัวหิน จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ์” กล่าวว่า  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหาร

ริมทาง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ และด้านบรรจุภัณฑ์ ภาพรวมทั้งหมดส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้ออาหารริมทางของผู้บริโภค และปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารริม

ทางส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในด้านความถี่และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภค 
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4. จากการศึกษาความสำคัญของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและ

ความสำคัญของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ พบว่า ระดับ

ความสำคัญของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี ้ ด้านการโฆษณา ได้แก่ การได้เห็นโฆษณาของร้านอาหารรามัญทำให้มีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวต่อการใช้บริการ ด้านการขายโดยพนักงาน  

ได้แก่ การมมีารยาทของพนักงาน ได้แก่ การมมีารยาทของพนักงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารรามัญของท่าน ด้านการส่งเสริมการขาย ได้แก่ การให้ส่วนลดค่าอาหารรามัญ  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญของท่าน ด้านประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การนำเสนอข่าว

ว่าร้านอาหารรามัญมีรสชาติที่โดดเด่น มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน  

ด้านการตลาดทางตรง ได้แก่ การแจ้งสิทธิพิเศษหรือรายละเอียดอาหารรามัญผ่านทาง 

สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ ซึ่งสอดคล้อง

กับดำรงค์ศักดิ์ ขวัญใจ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “แนวทางการสื่อสารทางการตลาดด้าน

อาหารพื้นบ้าน เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา” กชกร จุลศิลป์ (2561) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

“กลยุทธ์การจัดการการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” กล่าวว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้สื่อสารผ่านทาง เว็ปไซต และ 

แอปพลิเคชันต่าง ๆ อีกทั้งกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร ในส่วนของแนวทางการสื่อสาร

ทางการตลาดด้านอาหารพื ้นบ ้าน โดยให้ผู ้เข ้าชมได้เข ้าร่วมในการทำกิจกรรมนั ้น ๆ  

ตามเทศกาลต่าง ๆ เพื่อใหเ้ข้าถึงและเป็นที่รับรู้แก่นักท่องเที่ยว 

5. การวิเคราะห์ล ักษณะประชากรศาสตร์ม ีความสัมพันธ ์ก ับพฤติกรรมของ

น ักท ่องเท ี ่ ยวชาวไทยท ี ่ เด ินทางมาท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหาร ราม ัญในเขต 

อำเภอพระประแดง จ ังหว ัดสม ุทรปราการ พบว ่า ในภาพรวมม ีความส ัมพ ันธ ์กัน  

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

ยกเว้นระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ สอดคล้องกับแนวคิดของจรรญภร  

แพเกิด (2563) กล่าวว่า เหตุผลที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาซือ้อาหาร คือ ครอบครัวมีความถี่ใน

การเดินทางมาซื้ออาหาร และช่วงเวลาในการเดินทางมาซื้ออาหาร คือ วันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 

โดยผู ้ประกอบการด้านอาหาร เครื ่องดื ่ม เพื ่อสร้างทัศนคติที ่ด ี การเป็นเจ้าบ้านที ่ด ี  

เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางท่องเที่ยวเชิงอาหารอย่างยั่งยืนตลอดไป 
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6. ผลการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

รามัญในเขตอำเภอพระประแดง จ ังหว ัดสมุทรปราการ  ได ้แก ่ ภาคร ัฐ ภาคเอกชน 

ผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า สามารถแบ่งออกได้ 

9 หัวข้อ ได้แก่ 

6.1 เอกลักษณ์ของอาหารรามัญที่โดดเด่นและยังคงสืบทอดกันอยู่ในชีวิตประจำวัน 

ซึ ่งชาวมอญมักจะนำพืชท้องถิ่นหรือสิ่งที ่มีอยู ่ในธรรมชาติมาประกอบอาหาร โดยนำมา

ประยุกต์จนเกิดเป็นเมนูอาหารที่มีรสชาติเปรี้ยว  

6.2 วัตถุดิบพิเศษสำหรับปรุงอาหารรามัญ ได้แก่ กระเจี ๊ยบมอญ มันกระทาก  

และวัตถุดิบที่หาได้จากธรรมชาติ หรอืในท้องถิ่น โดยบอกเล่าเรื่องราวใหแ้ก่นักท่องเที่ยวได้ 

6.3 วิธีการปรุงอาหารรามัญ นิยมปรุงอาหารรสเปรี้ยว โดยเฉพาะผักที่มีเมือกลื่น

และมีรสเปรี้ยว ส่วนใหญ่ในการปรุงนิยมใช้กะปิ เครื่องแกงหนักทำให้รสชาติอาหารจัดกว่า  

ซึ่งเป็นรสชาติที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ และมีความกลมกล่อม 

6.4 จานเด็ดของอาหารรามัญ มีเมน์เด็ดที่น่าสนใจ ได้แก่ แกงมัสมั่นลูกจาก ลูกจาก

ร้อยแก้ว แกงส้มบอน แกงคั่ว ข้าวแช่ แกงมะตาด น้ำยาหยอกกล้วย แกงเรียงหยวกกล้วย ข้าว

ผัดใบกระเจี๊ยบ ขนมเทียน ขนมแดกงา ขนมคุกคัก ขนมหม้อแกงถั่ว เป็นต้น 

6.5 พระประแดงเหมาะที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญเพราะมี

ชุมชนรามัญอาศัยอยู่จำนวนมากสามารถเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรมรามัญได้ วิถีชีวติคนในท้องถิ่น 

พร้อมยังมกีารเชญิชวนนักท่องเที่ยวเข้ามาสัมผัสลิ้มรสอาหารรามัญ ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 

ชิมอาหาร เข้าร่วมเทศกาลอาหาร และงานประเพณีสงกรานต์พระประแดง 

6.6 จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ  

มีแหล่งท่องเที่ยวเสริมมากมาย ได้แก่ ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง วัดบางน้ำผึ้ง คุ้มบางกะเจ้า เป็นต้น 

และยังมีที่พักมากมาย สามารถมาเรยีนรู้วถิีชีวติ ตักบาตรยามเชา้ ปั่นจักรยานในคุ้มบางกะเจ้า 

และมีร้านอาหารรามัญ อาหารพืน้บ้าน อาหารรามัญรสชาติเฉพาะที่ตอ้งมาหาทานที่นี่เท่านั้น   

6.7 จุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ

ขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาหารรามัญ และการขายช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Lineman 

Grab Food เป็นต้น ซึ่งการเรียนรู้วิถีชีวิตชาวรามัญอาจต้องรอช่วงฤดูกาล เช่น งานประเพณี

พระประแดง เข้าพรรษา ออกพรรษา และแต่งกายชุดรามัญ  

6.8 โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

มีโอกาสประชาสัมพันธ์อาหารรามัญ อาหารรามัญ มีภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว และอนาคตอาจมีการสั่งอาหารมอญเดลิเวอรี ่ช่องทางออนไลน์   
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6.9 อุปสรรคของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

สถานการณ์โควิดช่วงหลายปีที ่ผ ่านมากิจกรรมเทศกาลต่าง ๆ งดการจัดงานเทศกาล  

ขาดการสนับสนุนทุนเงินทุนจากภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านอาหาร

รามัญ อาหารรามัญบางอย่างหาทานได้ช่วงฤดูกาล และช่วงเทศกาลต่าง ๆ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดำรงค์ศักดิ์ ขวัญใจ (2562) ที่ศึกษาเรื่อง แนวทางการ

สื ่อสารทางการตลาด ด้านอาหารพื ้นบ ้าน เพื ่อการท่องเท ี ่ยวจ ังหวัดพะเยา พบว่า  

ภูมิปัญญาด้านอาหารส่วนใหญ่มีความเป็นเอกลักษณ์ และยังคงนำอาหารพื ้นบ้าน มา

รับประทานเป็นชีวิตประจำวันจนถึงปัจจุบัน โดยในส่วนการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหาร

พื้นบ้าน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ผู้ปรุงอาหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับอาหารต้องรักษาความ

สะอาดของตนเอง อุปกรณ์ประกอบอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ พร้อมทั้งปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะ 

เพื่อให้นักท่องเที่ยว หรือผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในความสะอาดได้ 

7. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่มีอิทธิพลต่อแนว

ทางการส ่ง เสร ิมการท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมอาหาร ราม ัญ อำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 2 3 และ 4 มาวิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ต่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ SWOT Analysis ต ่อแนวทางการส่งเสริมการท่องเท ี ่ยวเช ิง

วัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื ่อนำไปกำหนดแนวทางในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 
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จาก SWOT Analysis นำมาทำการว ิเคราะห์ต ่อยอดโดยใช้ทฤษฎี TOWS Matrix  

ซึ่งมีลักษณะดังน้ี 

 

SWOT Analysis 

S จุดแข็ง 

1. มแีหล่งทรัพยากร วัตถุดิบที่มคีวามอุดม

สมบูรณ์ 

2. มีต้นทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3. มีเทศกาล ประเพณี ที่เป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่น 

4. มีที่ตัง้ใกล้เมอืงหลวง (กรุงเทพมหานคร) 

W จุดอ่อน 

1. ขาดการประชาสัมพันธ์ ด้านการท่องเที่ยว

เชงิอาหารรามัญ 

2. ขาดการจัดการของเสีย เศษอาหาร ขยะ 

และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี 

3. ขาดความรูก้ารใชเ้ทคโนโลยีผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่น Lineman  

4. ขาดการถ่ายทอดวิธีการทำอาหารรามัญ

จากรุ่นสู่รุ่น 

O โอกาส 

1. รัฐบาลและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2. มีการขายอาหารแบบเดลิเวอรี่ เช่น 

Lineman Grab Food เพิ่มมากขึ้น 

3. มีงบประมาณเข้ามาช่วยในเรื่องการเก็บ

ขยะในแม่น้ำ 

4. มีการจัดกิจกรรมเชงิเส้นทางปั่นจักรยาน

ท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

T อุปสรรค 

1. โรคระบาด COVID-19 

2. วิกฤติเศรษฐกิจและเศรษฐกิจประเทศ

ตกต่ำ 

3. ขาดการจัดการเรื่องการลงทุนในพืน้ที่ 

และผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารในพื้นที่ 

4. ขาดแคลนงบประมาณในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวด้านอาหารรามัญ 

 

ภาพ 17 SWOT Analysis 
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TOWS Matrix 

SO จุดแข็งกับโอกาส 

1. รัฐบาลควรมีนโยบายในการพัฒนาการ

คมนาคมขนส่งให้มีความพร้อมเพื่อเชื่อมโยง

ไปยังแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

2. รัฐบาลควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชงิอาหารในพื้นที่ทีม่ีความหลากหลาย 

3. รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริม ผลักดัน 

ยกระดับ เทศกาลประเพณีอาหารรามัญใน

พระประแดง 

WO จุดอ่อนกับโอกาส 

1. การสนับสนุนโครงการประชาสัมพันธ์ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชงิอาหารรามัญ 

2. การใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างความรูใ้น

การขายอาหารผ่านช่องทางออนไลน์แก่

ชุมชนและบุคลากร 

3. การเสริมสร้างพัฒนาทักษะวิธีการ

ทำอาหารรามัญแก่บุคลากรและประชาชนใน

พืน้ที่เพื่อเตรยีมการรองรับนักท่องเที่ยวใน

อนาคต 

ST จุดแข็งกับอุปสรรค 

1. การส่งเสริมการลงทุนในพืน้ที่ โดย

คำนงึถึงประโยชน์ของผู้ประกอบการใน

ชุมชนเป็นอันดับแรก 

2. การส่งเสริมด้านอาหารรามัญและการ

ท่องเที่ยวชุมชนให้มีประสิทธิภาพ 

3. การยกระดับเทศกาล ประเพณีอาหาร 

รามัญให้เป็นประเพณีระดับจังหวัด 

WT จุดอ่อนกับอุปสรรค 

1. มีการวางแผนรองรับโรคระบาด COVID-

19 และพัฒนาชุมชนและหน่วยงานการ

ท่องเที่ยวใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

โดยส่งเสริมด้านการตลาด เพื่อดงึดูด

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพืน้ที่ 

3. การวางแผนการจัดทำปฏิทินเทศกาล 

ฤดูกาลของวัตถุดิบที่ผลิตได้ในพืน้ที่ เพื่อให้

นักท่องเที่ยวสามารถกำหนดวางแผนการ

เดินทางมาเยือนได้ 

 

ภาพ 18 TOWS Matrix 
 

ดังนั้น เพื่อให้อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว

ชาวไทย และมีฤดูการท่องเที ่ยวตลอดทั้งปีโดยไม่เจาะจงแค่ช่วงเทศกาลใดเทศกาลหนึ่ง  

ผู ้ว ิจัยได้จัดทำโมเดล DEEP RAMAN CUISINE ในการกำหนดแนวทางในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญในพระประแดง ในส่วนของข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช้ 
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 สถานการณ์ปัจจุบัน 

 อำเภอพระประแดง มีความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารรามัญส่งเสริมให้คนในชุมชนนำ

วัตถุดิบพื้นบ้านมาประกอบอาหาร และสร้างจุดขายใหก้ับชุมชน การทำอาหารแบบดั้งเดิมช่วย

สนับสนุนให้ใช้ภูมิปัญญารามัญที่สืบทอดมาแต่โบราณและพัฒนาจนมาสู่รุ่นลูก รุ่นหลาน และ

อาหารพื้นถิ ่นชาวรามัญมีความหลากหลายของวัตถุดิบ และมีเอกลักษณ์ ได้แก่ มะตาด 

กระเจี๊ยบ ส้มป่อย เป็นต้น ซึ่งชาวมอญสามารถบอกเล่าเรื่องราวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ทราบ 

เป็นการประชาสัมพันธ์ใหก้ับอาหารอีกด้วย และจานเด็ดของอาหารรามัญ มีเมนูเด็ดที่น่าสนใจ 

ได้แก่ แกงมัสมั่นลูกจาก แกงส้มพริกสด แกงมะตาด เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถเข้ามา

เรียนรู้วิธีการทำอาหารรามัญหรือมาชิมรสชาติอาหารรามัญได้ และมีงานประเพณีสงกรานต์

พระประแดง หรือมาท่องเที่ยวกินอาหารรามัญก็จะจัดอาหารรามัญให้ทานกัน และยังมีชุมชน

มอญอาศัยอยู่จำนวนมากสามารถเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรมได้   

 สาเหตุของสถานการณ์ 

 ชาวรามัญส่วนใหญ่ไม่ค่อยนำอาหารรามัญไปประกอบอาชีพ เพราะจะทำอาหารช่วง

เทศกาลต่าง ๆ และนำไปทำบุญที่วัด หรือแจกเพื่อนบ้านในระแวงใกล้เคียง ซึ่งการส่งเสริม  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ปัจจุบันมีการประชาสัมพันธ์ค่อยข้างน้อย รวมทั้ง 

ส ื ่ อออนไลน ์ ต ่ าง  ๆ  โซ เช ี ยลม ี เ ด ี ย  เช ่ น  Facebook Fan Pag IG Twitter Line เป ็ นต ้ น  

ถ้านักท่องเที่ยวต้องการมาทานอาหารมอญบางอย่างอาจต้องรอช่วงฤดูกาล และเทศกาล 

ประเพณีต่าง ๆ จึงได้ทาน เช่น ข้าวแช่ จะมีช่วงเดือนเมษายน โดยช่วงเทศกาลสงกรานต์  

พระประแดง จะมีกิจกรรมช่วงเช้า ตักบาตรน้ำผึ้ง กวนกาละแมมอญ ช่วงบ่ายมีพิธีแห่หงส์ – 

ธงตะขาบเป ็นประเพณีเก ่าแกของชาวมอญ ช ่วงเย ็น ม ีการแต ่งกายช ุดชาวมอญ  

และมีการละเล่นสะบ้า เป็นต้น  

 สิ่งท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต 

 อนาคตอำเภอพระประแดง อาจเกิดการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

รามัญ อาหารพื้นบ้าน อาหารท้องถิ่น และมีการประชาสัมพันธ์อาหารรามัญ ผ่านสื่อออนไลน์

ต่าง ๆ โซเชียลมีเดีย Facebook Fan Pag Line IG Twitter ซึ่งถ้ามีการส่งเสริมการทำอาหาร

รามัญ เพื่อการท่องเที่ยวก็จะมีโอกาสในการที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเรียนรู้การ

ทำอาหารรามัญ และสามารถทำอาหารรามัญทานเองหรือนำกลับไปฝากคนที่บ้านได้อีกด้วย  

ถ้าอนาคตได้การสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการให้เงินทุนในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ได้ร่วมผลักดันการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้

กลายเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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 ยุทธศาสตร์ที่ต้องทำ 

1. การพัฒนาบุคลากรเพื่อการสื่อสาร 

2. การจัดทำโครงการพื้นฟูและส่งเสริมวัฒนธรรมอาหารมอญในพระประแดง 

3. ตั้งคณะกรรมการเพื่อการดำเนินโครงการ 

4. การส่งเสริมการตลาดด้วยการสื่อสารการตลาด 

 

ตาราง 11 ตารางสรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

              เชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

ประเด็น วรรณกรรม เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ของอาหารรามัญ   ✓ 

2. รสชาติของอาหารรามัญอร่อย ถูกปาก  ✓ ✓ 

3. มีช่องทางการจำหน่ายอาหารออนไลน์ เช่น 

การสั่งอาหารทางไลน์ หรือผ่านแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ 
✓ ✓ ✓ 

4. มีการประชาสัมพันธ์ด้านอาหารรามัญ    

5. บริการรา้นอาหารรามัญ   ✓ 

6. มีการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารรามัญผ่าน

สื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ 
 ✓ ✓ 

7. เทศกาลอาหารรามัญจังหวัดสมุทรปราการ ✓ ✓ ✓ 

8. การส่งเสริมร้านอาหารรามัญ    

9. กลับมาใช้บริการอาหารรามัญซ้ำ  ✓ ✓ 

 

หมายเหตุ: กำหนดให้เครื่องหมาย ✓แทนข้อที่มีในประเด็นสำคัญ  

      เครื่องหมาย  แทนข้อทีไ่ม่มีในประเด็นสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 การศึกษาคร ั ้งน ี ้  คาดหว ังว ่าผลการศึกษาจะสามารถทราบถึงป ัจจ ัยต ่าง ๆ  

ที่มีความสำคัญของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

และสามารถนำผลวิจัยดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญได้ เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ และสามารถครองใจนักท่องเที่ยวและ

ผู้บริโภคได้ตลอดไป โดยผู้วิจัยได้จัดทำโมเดล DEEP RAMAN CUISINE กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชงิอาหารรามัญที่กำลังได้รับความนยิม ตามรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพ 19 DEEP RAMAN CUISINE MODEL 

การพัฒนาองคป์ระกอบการท่องเท่ียว  

(D: DEVELOPMENT) 

การสร้างบรรยากาศท่ีสวยงาม สะอาดสะอ้าน 

(E: ENVIRONMENT) 

 

ให้ความรู้แก่คนในพื้นที่  

ให้รู้และภูมิใจวัฒนธรรมอาหารมอญในพระประแดง  

(E: EDUCATION) 

 

มีการส่งเสริมด้วยการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ  

(P: PROMOTION) 

พัฒนาความสามารถด้าน

การตลาดให้ผู้ประกอบการ  

(M: MARKETING) 

 

เป็นอาหารมอญของแท้  

(A: AUTHENTICITY) 

มีแหล่งท่องเท่ียวเสริมให้เกิด

ความคุ้มของนักท่องเท่ียว  

(A: ATTRACTIONS) 

การใช้วัตถุดิบตามวัฒนธรรม  

(R: RESOURCES) 

การสร้างเครือข่ายกับ  

Digital influencers  

(N: NETWORKING) 

 

วัฒนธรรมชุมชน  

(C: COMMUNITY CULTURE) 

 

การรวมพลังแบบบูรณาการณ์  

(S: SYNERGISTIC INTEGRATION) 

 

การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น  

(I: INCLUSION ECONOMY) 

 
เอกลักษณ์ของอาหารรามัญ  

(I: IDENTITY) 

 

การนำเสนอเร่ืองราวอาหาร  

(N: NARRATION CONTENTS) 

 

ประสบการณ์ที่ประทับใจ  

(E: EXPERIENTIAL) 

 

อาหารจานพิเศษ  

(U: UNIQUE DISHES) 

 

DEEP RAMAN CUISINE 

MODEL 
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1. การกำหนดแนวทางในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญในพระประแดง 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดใหม้ีความน่าสนใจมากกว่านี้ 

และจำเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่จัดใหก้ับนักท่องเที่ยวได้รับ

รู้โดยทั่วถึงกัน นอกจากจะเป็นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแล้ว ยังเป็นการช่วยประชาสัมพันธ์

ตลาดไปในตัวอีกด้วย 

3. ควรนำผลจากการวิเคราะห์ความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

มาประยุกต์กับอาหารรามัญที่ที่มอียู่ในพืน้ที่ ดังนี้ 

3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการรสชาติของอาหาร

อร่อย ถูกปาก และมีการจำหน่ายอาหารรามัญที่มีความหลากหลาย และให้ความสำคัญเรื่อง

ความสะอาดของอาหารถูกสุขลักษณะ เพราะเป็นสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้ 

และให้ความสำคัญสูงสุดในการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารรามัญ 

3.2 ด้านราคา ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้รา้นอาหารรามัญติดป้าย

แสดงราคาอาหารชัดเจน ผู้ประกอบการบริการอาหารรามัญที่จำหน่ายควรมีราคาเหมาะสม 

และราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพวัตถุดิบ โดยอาหารที่จำหน่ายราคาไม่แพงเมื่อ

เทียบกับราคาอาหารทั่วไป 

3.3 ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มี

สถานที่จำหน่ายอาหารรามัญสามารถซื้อได้สะดวก และควรมีช่องทางการชำระเงินที่รวดเร็ว 

เช ่น การใช ้  QR Code และควรม ีร ้านอาหารราม ัญให ้บร ิการในงานเทศกาลต ่าง ๆ  

ควรมีช่องทางการจำหน่ายอาหารออนไลน์ เช่น การสั่งอาหารทางไลน์ หรือผ่านแอพพลิเคช่ัน

ต่าง ๆ เป็นต้น 

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการ

จัดเทศกาลอาหารเกี ่ยวกับอาหารและของดีเมืองสมุทรปราการ เช่น งานเทศกาลมะม่วง

น้ำดอกไม้พระประแดง และให้มีการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารรามัญผ่านสื่อออนไลน์ เช่น 

Facebook Line เพจ เป็นต้น จึงควรมีตัวอย่างอาหารรามัญให้ลูกค้าเห็นจากป้ายโฆษณาและ

สื่อต่าง ๆ และควรมีกิจกรรมส่งเสริมการขายที่น่าสนใจ เช่น การสะสมแต้ม การให้ส่วนลด 

เป็นต้น 
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3.5 ด้านบุคลากร ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที ่ยวต้องการผู ้จำหน่ายอาหาร 

มีความรู้เกี่ยวกับอาหารที่จำหน่ายเป็นอย่างดี  และมีผู้จำหน่ายอาหารแนะนำอาหารรามัญ

ยอดนิยมของร้านได้ โดยผู้จำหน่ายอาหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และผู้จำหน่าย

อาหารแต่งกายสะอาด ผูจ้ำหน่ายอาหารให้การบริการอย่างทั่วถึง 

3.6 ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการคิดเงิน

ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารรามัญได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

ผู ้ประกอบการควรมีกระบวนการในการจำหน่ายอาหารไม่ซับซ้อน โดยผู้จำหน่ายอาหาร

ให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา สุดท้ายควรมีการจัดลำดับโดยใช้บัตรคิว 

3.7 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญ

กับบรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมีความดึงดูด และน่าสนใจ โดยมีพื้นที่ให้นั่ง

รับประทานอาหารเพียงพอ และสถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 

และมีห้องน้ำสะอาดเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าแยกหอ้งผูช้าย และผูห้ญิงชัดเจน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษากลุ ่มตัวอย่างที ่ เป ็นนักท่องเท ี ่ยวต่างชาต ิ เพ ื ่อท ี ่จะได้ทราบถึง 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่างชาติเกี่ยวกับการรับประทานอาหารรามัญในประเทศไทย  

และจะได้นำปัจจัยเหล่านั้น มาประยุกต์เพื ่อให้สอดรับกับความต้องการของนักท่องเที ่ยว

ต่างชาติต่อไป 

2. ควรศึกษาในพื้นที่ที่เป็นเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี  

เพื ่อศึกษาความเป็นไปได้ของแต่ละพื ้นที ่ในการส่งเสริมการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  

อาหารรามัญ โดยเฉพาะพืน้ที่ที่มอีาหารรามัญที่ชัดเจน เช่น แกงคั่วหน่อกะลา  

3. สร้างมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญและประเมินผลกระทบของ

การท่องเท ี ่ยวเช ิงอาหารรามัญที ่ม ีต ่อชุมชนเพ ื ่อเป ็นแนวทางการจัดการท่องเท ี ่ยว 

เชงิอาหารรามัญที่มคีุณภาพใหเ้ป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว 

4. สร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญ เพื่อให้ได้องค์ประกอบการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละจังหวัด 

5. ศึกษาเปรียบเทียบการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญของจังหวัดอื่นใน

ประเทศไทย ที่มีสภาพแวดล้อมปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกัน เพื่อสร้าง

รูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด  



 

 

 
 

 

 

บรรณานุกรม  

 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก



 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยสำหรับนักท่องเที่ยว 

เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร : กรณีศึกษา 

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เ ช ิ งอาหาร  : กรณ ีศ ึ กษาว ัฒนธรรมอาหาร ราม ัญ  ใน เขตอำ เภอพระปร ะแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ ผู ้ว ิจ ัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถาม  

เพื่อจะได้นำข้อมูลที่ได้ไปเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชิงอาหารรามัญ ประเภทอาหารรามัญ ต่อไป 

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เดินทางมารับประทานอาหาร

รามัญในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตพืน้ที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

 ส่วนที ่ 4 แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ใน 

การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญในเขตพื ้นที ่อำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ   

 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ด้วย

ความตัง้ใจ และครบทุกประเด็น 

 

นายสุบุญเลีย้ง สายน้อย 

นิสติปริญญาโท สาขาวชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหาร : กรณีศึกษา 

วัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตอำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

เพศ 

 1. ชาย  2. หญิง 

อายุ 

 1. น้อยกว่า 20 ปี  2. 21-29 ปี  3. 30-39 ปี 

 4. 40-49 ปี  5. 50 ปีขึ้นไป 

สถานภาพ 

 1. โสด  2. สมรส                   3. หย่าร้าง/หม้าย/  

                                                                                         แยกกันอยู่ 

ระดับการศกึษา 

 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 

 3. สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

อาชีพ 

 1. นักเรียน/นักศึกษา  2. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 3. พนักงานเอกชน/รับจ้าง  4. ธุรกิจส่วนตัว 

 5. อาชีพอิสระ 

รายได้/เดือน 

 1. ต่ำกว่า 15,000 บาท  2. 15,001-20,000 บาท 

 3. 20,001-25,000 บาท  4. 25,001-30,000 บาท 

 5. 30,001-35,000 บาท  6. 35,001-40,000 บาท 

 7. มากกว่า 40,000 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคที่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญในเขตอำเภอพระประแดง  

จังหวัดสมุทรปราการ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง 1 ตัวเลือก) 

เหตุผลที่เดินทางมารับประทานอาหารรามัญ จังหวัดสมุทรปราการ 

 1. ความแปลกใหม่  2. เพื่อทดลองรา้นอาหารรูปแบบใหม่ ๆ 

 3. เพื่อแสดงถึงความทันสมัย  4. การแนะนำจากเพื่อน/คนรู้จัก 

 5. การแนะนำจากสื่อ/รีวิวต่าง ๆ  6. อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………….. 

แหล่งข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

 1. เพื่อน/ครอบครัว   2. บริษัทนำเที่ยว 

 3. นิตยสารท่องเที่ยว/ใบปลิว  4. สื่อออนไลน์และโซเชยีลมีเดีย 

 5. ทีวี/ภาพยนตร์  6. ศูนย์ให้บริการข่าวสารการท่องเที่ยว 

บุคคลที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

 1. เดินทางเพียงลำพัง  2. เดินทางมากับครอบครัว 

 3. เดินทางมากับเพื่อน  4. เดินทางมากับหน่วยงานต่าง ๆ 

ความถี่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

 1. ครั้งแรก  2. ครั้งที่ 2 

 3. ครั้งที่ 3  4. ครั้งที่ 4 

 5. มากกว่า 4 ครั้ง 

วันที่เลือกเดินทางมาท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมอาหารรามัญ 

 1. วันจันทร์ - ศุกร์    2. วันหยุดเสาร์-อาทิตย์ 

 3. วันหยุดนักขัตฤกษ์    4. วันหยุดยาว/เทศกาล 

 5. อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………….. 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ 

 1. น้อยกว่า 500/ต่อครั้ง (มื้อ)   2. 501-1,000/ต่อครั้ง (มื้อ) 

 3. 1,001 บาทขึน้ไป/ต่อครั้ง (มือ้)   4. อื่น ๆ (ระบุ) ……………………………….. 

ท่านมกีารพักแรมในการเดินทางมาท่องเที่ยวหรอืไม่ 

 1. พัก      2. ไม่พัก 

ท่านจะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งหรอืไม่ 

 1. กลับมา     2. ไม่กลับมา 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

รามัญในเขตพืน้ที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (กรุณาตอบใหค้รบทุกข้อ)  

โดยกำหนดให้ 

 5 หมายถึง มคีวามคิดเห็นด้วยระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นด้วยระดับมาก 

 3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นด้วยระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยระดับน้อย 

 1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตพื้นที่

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1. รสชาติของอาหารอร่อย ถูกปาก      

2. ความสะอาดของอาหาร ถูกสุขลักษณะ      

3. อาหารตกแต่งสวยงาม น่ารับประทาน      

4. รายการอาหารมคีวามโดดเด่น แตกต่างจากร้านอื่น ๆ      

5. จำหน่ายอาหารรามัญที่มคีวามหลากหลาย       

ด้านราคา (Price) 

1. อาหารที่จำหน่ายมีราคาเหมาะสม      

2. ปริมาณอาหารเหมาะสมคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย      

3. ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพวัตถุดิบ      

4. ร้านอาหารรามัญติดป้ายแสดงราคาอาหารชัดเจน      

5. อาหารที่จำหน่ายราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับราคาอาหาร

ทั่วไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตพื้นที่

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านช่องทางการจัดการจำหน่าย (Place) 

1. มีร้านอาหารรามัญ ให้บริการในงานเทศกาลต่าง ๆ       

2. สถานที่จำหน่ายอาหารรามัญสามารถซื้อไดส้ะดวก      

3. มีช่องทางการจำหนา่ยอาหารออนไลน ์เช่น การสั่งอาหาร

ทางไลน์ หรอืผ่านแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
     

4. มีช่องทางการชำระเงินที่รวดเร็ว เช่น การใช้ QR Code      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1. การประชาสัมพันธ์รา้นอาหารรามัญผ่านสื่อออนไลน ์เช่น 

Facebook Line เพจ  
     

2. การจัดเทศกาลอาหารเก่ียวกับอาหารและของดีเมอืง

สมุทรปราการ เช่น งานเทศกาลมะม่วงน้ำดอกไม้ 

พระประแดง 

     

3. มีตัวอย่างอาหารรามัญให้ลูกคา้เห็นจากป้ายโฆษณาและ

สื่อตา่ง ๆ 
     

4. มีกิจกรรมส่งเสรมิการขายที่นา่สนใจ เช่น การสะสมแตม้ 

การให้ส่วนลด เป็นต้น 
     

ด้านบุคลากร (People) 

1. ผู้จำหน่ายอาหารมีมนุษย์สมัพันธ์ที่ด ียิม้แย้มแจม่ใส      

2. ผู้จำหน่ายอาหารแตง่กายสะอาด เหมาะสม      

3. ผู้จำหน่ายอาหารมีความรูเ้ก่ียวกับอาหารที่จำหน่ายเป็น

อย่างด ี
     

4. ผู้จำหน่ายอาหารแนะนำอาหารรามัญยอดนยิมของรา้นได้      

5. ผู้จำหน่ายอาหารให้การบรกิารอย่างทั่วถงึ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ ในเขตพื้นที่

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)      

1. ผูจ้ำหน่ายอาหารให้บริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลา 

     

2. การคิดเงนิลูกค้าได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ      

3. มีการจัดลำดับลูกค้าที่มาใช้บริการโดยใช้บัตรคิว      

4. มีกระบวนการในการจำหน่ายอาหารไม่ซับซ้อน      

5. มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับอาหารรามัญได้อย่างถูกต้อง 

ชัดเจน 

     

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. บรรยากาศโดยรวมรอบร้านอาหารรามัญมีความ

ดึงดูด และน่าสนใจ 

     

2. มีพื้นที่ให้นั่งรับประทานอาหารเพียงพอ      

3. บริเวณพืน้ที่ร้านอาหารมีความปลอดภัย มีกล้อง 

CCTV เพียงพอ 

     

4. มีสถานที่จอดรถสะดวก และเพียงพอต่อความ

ต้องการของลูกค้า 

     

5. มีห้องน้ำสะอาดเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกค้า

แยกหอ้งผู้ชาย และผูห้ญิงชัดเจน 
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารรามัญในเขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ)  

โดยกำหนดให้ 

 5 หมายถงึ มีความคดิเห็นด้วยระดับมากที่สดุ 

 4 หมายถงึ มีความคดิเห็นด้วยระดับมาก 

 3 หมายถงึ มีความคดิเห็นด้วยระดับปานกลาง 

  2 หมายถงึ มีความคดิเหน็ด้วยระดับนอ้ย 

 1 หมายถงึ มีความคดิเหน็ระดับน้อยที่สดุ 

 

ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาหารรามัญใน

เขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านการโฆษณา (Advertising) 

1. การเป็นผู้ที่เห็นโฆษณาร้านอาหารรามัญผ่านโซเซียล

มีเดียอย่างต่อเนื่อง 

     

2. การได้เห็นโฆษณาร้านอาหารรามัญผ่านทางสื่อต่าง ๆ 

ที่มีความหลากหลาย เช่น Facebook Line เพจ เป็นต้น 

     

3. รู้สึกว่าการโฆษณาอาหารรามัญ ในการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารรามัญของท่าน 

     

4. การได้เห็นโฆษณาของร้านอาหารรามัญทำให้มีข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวต่อการใช้

บรกิาร 

     

ด้านการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) 

1. การแนะนำอาหารรามัญอย่างละเอียดและเข้าใจง่าย มี

ผลต่อการการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญ 

     

2. การเอาใจใส่ของพนักงาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารรามัญของท่าน 

     

3. การมีมารยาทของพนักงานขาย ในการตัดสินใจเลือก

ซื้ออาหารรามัญของท่าน 
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ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาหารรามัญใน

เขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านการส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) 

1. การให้ส่วนลดค่าอาหารรามัญ ในการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารรามัญของท่าน 

     

2. การจัดรายการชิงโชค เช่น รางวัลส่วนลด 20% หรือ 

30% ทานฟรี 1 ท่าน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

รามัญ 

     

3. การให้ของแถมเมื่อซื้ออาหารรามัญครบเงื่อนไข เช่น 

การซื้อ 1 แถม 1 มีผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้ออาหาร

รามัญ 

     

4. การกระตุ้นให้มีการใช้บริการเพิ่มมากขึ้น เช่น มีการให้

ชิมอาหารรามัญฟรี มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

รามัญ 

     

ด้านการประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 

1. การแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับอาหารรามัญผ่านทางเว็บไซต์ 

FACEBOOK ของร้านอาหารรามัญ มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซือ้อาหารรามัญของท่าน 

     

2. การนำเสนอข่าวว่ารา้นอาหารรามัญมีรสชาติที่โดดเด่น 

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารรามัญของท่าน 

     

3. สื่อมวลชนมีการเสนอข่าวของร้านอาหารรามัญ ทำให้

ท่านเกิดความเช่ือมั่นกับการใช้บริการ และมีช่ือเสียง 

     

4. สื ่อมวลชนแขนงต่าง ๆ มีการเสนอข่าวร้านอาหาร

ราม ัญ ทำให ้ทราบถึงข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินใจ 

ที่น่าสนใจ 
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ปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการ

ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอาหารรามัญใน

เขตพื้นที่อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ   

ระดับความต้องการ 

 

5 

 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

ด้านการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

1. การแจ้งสทิธิพิเศษ หรอืรายละเอียดอาหารรามัญ

ผ่านทาง E-mail มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหาร

รามัญของท่าน 

     

2. การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญ

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ

อาหารรามัญของท่าน 

     

3. การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญ

ผ่านทางนิตยสาร มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร

รามัญของท่าน 

     

4. การแจ้งสิทธิพิเศษ หรือรายละเอียดอาหารรามัญ

ผ่านทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook Line เพจ มีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารรามัญ 

     

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

 



 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………….….

เวลา……………………………………………………. 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

ชื่อ………………………………………………………นามสกุล……………………………………………………………………….. 

ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน/ผูป้ระกอบการ ในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารรามัญ   

1. เอกลักษณ์อาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วัตถุดิบในการปรุงอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วิธีการปรุงอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. อาหารจานเด็ดของอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. พระประแดงมีความเหมาะสมที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. จุดแข็งของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. จุดอ่อนของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8. โอกาสของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.อุปสรรคของพระประแดงในการเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายด้านอาหารรามัญ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์



 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ค ตอบรับตีพมิพ์บทความวิจัย 



 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก ง ภาพถ่ายกับตัวแทนผู้ให้ข้อมูล 

 

 

ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

 

 ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 

  

ตัวแทนภาครัฐ จังหวัดสมุทรปราการ 
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ตัวแทนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตัวแทนภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ จังหวัดสมุทรปราการ



 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก จ รายชื่อผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

1. นายสำเนาว์  รัศมทิัต    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำผึ้ง 

2. น.ส.สุธาสิน ี ชัยเขื่อนขันธ์     ผูช่้วยนักพัฒนาชุมชน อบต.บางนำ้ผึ้ง   

3. นางสาวโชติมา  ยะกาศคะนอง   ประธานชมรมไทยมอญ – ปากลัด 

4. อาจารย์สุภาพ  วงศ์อิสเรส    เลขาสภาวัฒนธรรม อำเภอพระประแดง   

5. นางสาวพุทธมนต์  หิรัญเพิ่ม   รองประธานชมรมมอญ - ปากลัด   

6. นางพิศวง   ดปีระเสริฐ    สมาชิกชมรมไทยมอญ – ปากลัด    

7. นางฐิตวิรรณ  มหาสิงห์    ข้ารางการบำนาญ 

8. นายรวีวัฒน์  รุ่งเรอืงรอง    ข้าราชการครูโรงเรียนสมุทรปราการ   

9. คุณดวงใจ  ฉายายนต์   หอมป่าจาก 

10. สุดาพร  บุญทวีสมบูรณ์    ร้านอาหาร ณ นาราย์ บ้านไทยริมแม่นำ้    



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

 
 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นายสุบุญเลีย้ง สายน้อย 

วัน เดือน ปี เกิด 24 เมษายน 2536 

สถานที่เกิด สมุทรปราการ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2560 ศศ.บ. (ศลิปศาสตร์), มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 750/1597 หมู่ 4 ตำบลสำโรงเหนือ อำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ 

10270 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์  

สุบุญเลีย้ง  สายน้อย ,เสรี วงษ์มณฑา และผกามาศ ชัยรัตน์. (2565). 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่นในเขตพืน้ที่

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ. วารสารการบริหารนติิ

บุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 ประจำเดือนมนีาคม 

2566. (อยู่ระหว่างการตีพมิพ์)   
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