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บทคัดย่อ 

การรศึกษางานวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาครัง้นี ้ คือ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา ท่ีจดทะเบียนเป็น

นิติบุคคล กับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา และยังด าเนินธุรกิจอยู่ในปี 2560 จ านวน 544 รายกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 322 ราย โดยใช้

ตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครจซีและมอร์แกน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คา่เอฟ และวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41 – 50 ปี  สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 - 10 ปี ประกอบธุรกิจในรูปแบบห้างหุ้นส่วน

จ ากัด ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001-5,000,000 บาท ประกอบธุรกิจบริการ มีพนักงานจ านวน 11 - 20 คน 

ระดับท่ีมีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ โดยภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ดา้นความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรยีนรู้ ดา้นความมีนวัตกรรม ดา้นใฝ่ใจในความส าเร็จ ดา้นความเป็น

ตัวของตัวเอง ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขัน มีผลอยู่ในระดับมาก ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยภาพรวมมีระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ดา้นทรัพยากรมนุษย์ ดา้นสถานภาพทางการตลาด ดา้นทรัพยากรทางการเงิน ดา้นทรัพยากรทางกายภาพ และดา้น

คุณภาพของสินค้าหรอืบรกิาร มรีะดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน และความมี

นวัตกรรม มผีลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิ 
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ABSTRACT 

The purpose of this descriptive research was to study the characteristics of entrepreneurs that 

affect the success in business operations of registered businesses in Meuang district, Phayao province. The study 

population was 544 entrepreneurs who registered as juristic persons with the Business Development Agency, 

Meuang district, Phayao province and were running their businesses in the year 2017. The study sample recruited 

into the study included 322 entrepreneurs who registered as juristic persons with the Business Development 

Agency Meuang district, Phayao province. The sample size determination was performed by using the Krejcie 

and Morgan table. The obtained data was analyzed and presented as frequencies, percentages, mean and 

standard deviation. ANOVA and multiple regression analysis were used to test the study hypothesis. A p-value 

less than 0.05 was considered statistical significant. 

The results showed that the respondents were mostly male with the age of 41-50 years old. 

They were married and had a bachelor's degree. The duration of their businesses was between 6-10 years and 

their businesses were in the form of a limited partnership with the authorized capital of 1,000,001-5,000,000 

baht. Most of them were running service businesses with 11-12 employees. The overall level of the characteristics 

of entrepreneurs was high. When considering each aspect, stability and learning orientation, innovativeness 

orientation, achievement orientation, autonomy orientation, risk taking orientation, and competitive orientation 

were in a high level. The overall level of success in business was high. When considering each aspect, human 

resources, market position, financial resource, physical resource, and quality and service were in a high level. 

The results of hypothesis testing showed that the characteristics of entrepreneurs that affect the 

overall success in business operation were stability and learning orientation, risk taking orientation, competitive 

orientation, and innovativeness orientation. 
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การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จได้ดว้ยความกรุณาของ รองศาสตราจารย์  สิริ

เกียรติ รัชชุศานต ิอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้เช่ียวชาญ ผูซ้ึ่งให้ค าปรึกษา แนะน า และตรวจสอบ

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เป็นอย่างดี จนการศึกษาค้นคว้าตนเองฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอ

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่ให้

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา เป็นประโยชน์มาก

ต่องานวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการให้ดีขึ้นและขอขอบคุณผู้ประกอบการในอ าเภอ

เมืองพะเยาทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ 

ให้ผู้วจิัยได้น าข้อมูลนี้ไปท าการสรุปผลเพื่อพัฒนาคุณลักษณะผูป้ระกอบการในอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยาตอ่ไป 

กราบขอบพระคุณคณาจารย์  หลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

วิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทุกท่านที่ให้ความรู้ ค าแนะน าใน

การศึกษาแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา รวมทั้งเจ้าหน้าที่ทุกท่าน และเพื่อน ๆ พี่ ๆ นิสิตปริญญาโท 

หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา รวมถึงบุคคลทุกท่านที่ไม่ได้กล่าว ณ ที่นี้ ที่ให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้าน และเป็น

ก าลังใจที่ดีตลอดมาในการศกึษาค้นคว้าตนเองฉบับนี้ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ 
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บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 จากวิกฤตการณท์างเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ตั้งแตก่ลางปี 2540 ซึ่งเริ่มจากสถาบันการเงิน

ก่อนจะลุกลามไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขาทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็กล้วนได้รับผลกระทบ

จากเศรษฐกิจที่ เกิดขึ้นด้วยกันทั้ งสิ้ น  ธุ รกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติ บุคคลโดยเฉพาะ

ภาคอุตสาหกรรมซึ่งเป็นภาคการผลิตที่แท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจเช่นเดียวกัน 

กลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลล้วนประสบปัญหาขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ าท าให้อ านาจซือ้การบริโภคของประชาชนลดน้อยลงเป็นผลใหก้ิจการที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคลต้องชะลอหรือลดการผลิต การจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในที่สุดโดยกลุ่มที่ได้รับ

ผลกระทบมากที่สุดคือ กลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ที่เป็นการรับช่วงการผลิตจาก

กลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมขนาดกลางที่ใช้เทคโนโลยีพึ่งพาจาก

ต่างประเทศ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น ส่วนกลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่

พึ่งพาตนเองได้และมักจะใช้ภูมิปัญญาไทยเป็นพื้นฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด ารงธุรกิจ

อยู่ได้ เนื่องจากกลุ่มนี้จะมีความคล่องตัวในเรื่องการจัดการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่าย  ซึ่ง

มักจะมีความยืดหยุ่นในการปรับตัว เพื่อรับมือกับภาวะวกิฤติเศรษฐกิจได้ดีกว่า กลุ่มธุรกิจที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่รับช่วงการผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลางแต่

อย่างไรก็ตามกลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยทั่วไปก็ยังได้รับผลกระทบจากอ านาจ

ซื้อและการบริโภคที่น้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสภาพคล่องทางการเงิน ที่กระจาย

ไปทั่วระบบเศรษฐกิจหากภาครัฐไม่ยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลเหล่านี้ก็จะทยอยปิดกิจการไปเรื่อย ๆ กระทั่งกลายเป็นปัญหาเรื้อรังทาง

เศรษฐกิจและส่งผลต่อปัญหาสังคมในที่สุด (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2560) 

 จังหวัดพะเยา เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเป็นเจ้าของ

กิจการทั้งภาคการเกษตร การบริการ ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน และภาคอื่น ๆ เพื่อเป็น

การสร้างรายได้และการพึ่ งพาตนเอง แต่จากที่ผ่านมาพบว่าการด าเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการในจังหวัดพะเยา มีทั้งกิจการที่ด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จและไม่ประสบ

ความส าเร็จ จากการประเมินสถานการณ์เศรษฐกิจของจังหวัดพะเยา ในปี 2558, 2559 และ 

http://www.ismed.or.th/นิยามsmes/,สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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2560 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในรูปแบบของบริษัทจ ากัด บริษัทมหาชน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

และหา้งหุ้นสว่นสามัญนิตบิุคล รวมทั้งสิน้ 922, 1,052 และ 1,274 ราย ตามล าดับ ซึ่งส่วนใหญ่

แล้วร้อยละ 99 เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด

พะเยา, 2560) เมื่อเทียบกับปี 2558, 2559 และ 2560 แล้วมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นของการจด

ทะเบียนตั้งใหม่ จ านวน 130 และ 222 ราย ตามล าดับ ในปี 2558, 2559 และ 2560 มีการ

ยกเลิกกิจการ จ านวน 49, 44 และ 15 ราย ตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี 2558, 2559 และ 2560 

แล้วมกีารยกเลิกกิจการลดลงจากทุกปี จ านวน 1 รายและ 11 รายตามล าดับ ในส่วนของอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีผู้ประกอบการที่จดทะเบียนนิติบุคคล ในปี 2558, 2559 และ 

2560 จ านวน 401, 453 และ 544 ราย ตามล าดับ โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจ เมื่อเทียบกับ ปี 2558, 2559 และ 2560 จ านวน 52 และ 91 ราย ตามล าดับ และในปี 

2558, 2559 และ 2560 มีการยกเลิกกิจการจ านวน 12, 14 และ 7 ราย เมื่อเทียบกับปี 2558, 

2559 และ 2560 แล้วมีการยกเลิกกิจการเพิ่มขึ้นในปี 2559 จ านวน 2 ราย และลดลงในปี 

2560 จ านวน 7 ราย (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา, 2560) จากข้อมูลที่กล่าวมา

ข้างต้นจะเห็นได้ว่า จ านวนผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยา มีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้นทุกปี และจ านวนผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนและยังคง

ด าเนินกิจการอยู่ของอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับ

จ านวนผู้ประกอบการทั้งหมดในจังหวัดพะเยา (ลัดดา เทพวงศ์, 2560) เนื่องจากได้รับปัจจัย

สนับสนุนจากมติคณะรัฐมนตรีเพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา ให้จดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลมากขึ้น เช่น การยกเว้นภาษีเงินได้ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากร

แสตมป์ เป็นต้น นอกจากนี้ มาตรการของภาครัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาคการท่องเที่ยว 

รวมถึงการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานของภาครัฐเป็นแรงขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจของจังหวัด 

ขยายตัว ซึ่งส่งผลต่อการประกอบธุรกิจและการจดทะเบียนจัดตั้งนิติบุคคลของจังหวัดพะเยา 

จึงท าให้การบริโภคภาคเอกชนเริ่มฟื้นตัวดีขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้เศรษฐกิจ

ไทยยังคงขยายตัวได้ดีในปีนี้ และในส่วนของการยกเลิกกิจการเป็นการเข้าไปรื้อทะเบียนธุรกิจที่

ไม่ได้มีความเคลื่อนไหว สิ้นสภาพ อยู่ระหว่างการช าระบัญชี พิทักษ์ทรัพย์ และล้มละลาย 

เพื่อให้ขอ้มูลทางทะเบียนสมบูรณ์ (ส านักงานพัฒนาธุรกิจการคา้จังหวัดพะเยา, 2560) 

 ด้วยข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณลักษณะการเป็น

ผูป้ระกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซึ่งจะเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่จะ

สามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองให้มีความเจรญิเติบโต สามารถยกระดับกิจการของตนเองและ
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เพิ่มศักยภาพทางธุรกิจและเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมใน

ด้านทักษะ ความรูค้วามสามารถคุณลักษณะของผูป้ระกอบการใหม้ีศักยภาพและประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการใหธุ้รกิจของตนเองอยู่รอดและประสบความส าเร็จ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมุตฐิานที่ 1 ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน มีคุณลกัษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน   

  สมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจใน

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา   

  

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยได้

ก าหนดขอบเขตการศกึษา ดังนี ้

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ตัวแปรทีใ่ชใ้นการวิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

 กลุ่มที่ 1 เปรียบเทียบคุณลักษณะผู้ประกอบการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ของผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่

ประกอบกิจการ รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลของผูป้ระกอบการ ทุน

จดทะเบียน จ านวนพนักงาน 

 ตัวแปรตาม คือ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการมาจาก 

แนวคิดของ Frese (2000, อ้างองิใน วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต,์ 2557) และวันวิสาข์ โชคพรหม

อนันต ์(วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, 2557) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  
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 1. ความเป็นตัวของตวัเอง  

 2. ความมนีวัตกรรม  

 3. ความกล้าเสีย่ง  

 4. ความต้องการจะแขง่ขนั  

 5. ความสม่ าเสมอทางอารมณแ์ละใฝ่ใจในการเรียนรู้  

 6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 

 กลุ่มที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มี

ผลต่อความส าเร็จในด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการมาจากแนวคิด

ของ Frese (2000, อ้างอิงใน วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, 2557) และวันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 

(วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต,์ 2557) ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  

 1. ความเป็นตัวของตวัเอง  

 2. ความมนีวัตกรรม  

 3. ความกล้าเสีย่ง  

 4. ความต้องการจะแขง่ขนั  

 5. ความสม่ าเสมอทางอารมณแ์ละใฝ่ใจในการเรียนรู้  

 6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 

 ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซึ่งผู้วิจัยได้บูรณาการมาจากแนวคิด

ของ Drucker (2001, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) และมะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (มะลิวัลย์ 

เหวชัยภูม,ิ 2559) โดยวัดจากผลของความส าเร็จดังนี้ 

 1. สถานภาพทางตลาด หมายถึง ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการที่

เพิ่มขึน้ รวมทั้งธุรกิจมีสว่นแบ่งทางการตลาดในสินคา้หรอืบริการเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ หมายถึง ธุรกิจมีการรักษาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา คุณภาพของสินคา้หรอืบริการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 3. ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ธุรกิจมีกระบวนการสรรหาบุคลากรพัฒนาและรักษา 

บุคลากรอย่างมีระบบ ทั้งในด้านความรูค้วามสามารถและทักษะ 

 4. ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ธุรกิจมีรายได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และมีการเก็บ 

รักษาอย่างมรีะบบ 
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 5. ทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง ธุรกิจมีการจัดซื้อจัดหาซ่อมแซมปรับปรุง 

อาคารสถานที่ โรงงาน เครื่องจักรอุปกรณ์ หรือเครื่องมือที่จ าเป็นและสามารถใช้ประโยชน์   

จากสิ่งดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

 โดยความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทั้ง 5 ด้านนั้นสามารถวัดได้จากข้อมูลที่

ผูป้ระกอบการตอบแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใชก้ารศึกษาครั้งนี ้เป็นผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิตบิุคคลในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด

พะเยา และยังด าเนินธุรกิจอยู่ในปีพ.ศ. 2560 จ านวน 544 ราย และค านวณหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชก้ารวิจัย โดยแยกตามรูปแบบของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล รวมทั้งสิ้น 322 ราย 

 

ตาราง 1 แสดงสัดส่วนการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทธุรกิจ 
จ านวนนิติบุคล 

ที่จดทะเบียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

บริษัทจ ากัด 175 126 

หา้งหุ้นสว่นจ ากัด 363 190 

หา้งหุ้นสว่นสามัญนิตบิุคคล 5 5 

บริษัทมหาชนจ ากัด 1 1 

รวมทั้งสิ้น 544 322 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Characteristics) หมายถึง 

ลักษณะส่วนบุคคล ที่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ แล้วส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้นเกิด

ความส าเร็จในการประกอบการ การศึกษานี้ให้ความหมายตามแนวคิดของ  Frese (2000, 

อ้างองิใน วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต,์ 2557) และวันวิสาข์ โชคพรหมอนันต ์(วันวิสาข์ โชคพรหม

อนันต์, 2557) ประเมินได้จาก 6 ด้าน ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 

ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation)  ความกล้าเสี่ยง (Risk taking Orientation) 

ความต้องการจะแข่งขัน (Competitive aggressiveness Orientation) ความสม่ าเสมอและ

ใฝ่ใจในการเรียนรู ้ (Stability and Learning Orientation) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
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(Achievement Orientation) 

 ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หมายถึงบุคคลที่เป็นเจ้าของกิจการหรือเป็นผู้

บริหารธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ธุรกิจประเภทนติิบุคคล หมายถงึ ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็น บริษัทจ ากัด หา้งหุ้นส่วน

จ ากัด ห้างหุ้นสามัญนิติบุคคล บริษัทมหาชน ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา (ส านักงาน

พัฒนาธุรกิจการคา้จังหวัดพะเยา, 2560) 

 ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ผลการด าเนินธุรกิจที่บรรลุเป้าหมาย 

หรือให้ได้ผลเป็นที่พึงพอใจ การศึกษานี้ให้ความหมายตามแนวคิดของ Drucker (2001, อ้างอิง

ใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) และมะลิวัลย์ เหวชัภูมิ (มะลิวัลย์ เหวชัภูมิ, 2559) ประเมินได้

จาก 5 ด้าน ได้แก่ สถานภาพทางตลาด คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ทรัพยากรมนุษย์  

ทรัพยากรทางการเงนิ  ทรัพยากรทางกายภาพ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ทราบถึงคุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 2. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการน าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาและด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จมากขึ้น 

 3. ผลที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง  ๆ และผู้ที่สนใจทั่วไป

สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับประกอบการพิจารณาในการวางแผนการประกอบธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศกึษา เรื่อง คุณลักษณะผูป้ระกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีซึ่งประกอบไปด้วยธุรกิจเอกชนขนาดต่าง ๆ ความส าเร็จ

และความเจริญก้าวหน้าของธุรกิจแต่ละแห่งยังส่งผลกระทบถึงภาพรวมของระบบเศรษฐกิจ

ด้วย แต่หากจะมองในแง่ของการกระจายรายได้อย่างสม่ าเสมอ ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลยังคงมีบทบาทในการสร้างความสมดุลทางรายได้ให้แก่สังคมได้  โดยที่จะสามารถ

ส่งเสริมมาตรฐานการครองชีพของคนกลุ่มใหญ่ของประเทศเพื่อสร้างรายได้ประชาชาติให้

สูงขึ้น อันเป็นการสร้างเสถียรภาพให้แก่เศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ธุรกิจที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล ยังเป็นแหล่งวัตถุดิบ เป็นผู้ให้บริการ ช่องทางการจัดจ าหน่ายคนกลาง 

ตัวแทน ฯลฯ เพื่อรองรับธุรกิจขนาดใหญ่และท าให้ธุรกิจมีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกกิจกรรม 

(กตัญญู หริัญญสมบูรณ์, 2547)  

 ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นธุรกิจที่สร้างผู้ประกอบการรายใหม่ และเป็น

แหล่งฝึกฝนพัฒนาทักษะของแรงงาน ที่สามารถเชื่อมโยงกิจการขนาดใหญ่หรือธุรกิจประเภท

อื่น ๆ ได้ในระบบเศรษฐกิจ 

 

รูปแบบธุรกิจ 

 การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวขึน้ไป หรอืหากมีหุน้ส่วนรว่มกันหลาย

คน มักจัดตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน ปรากฏดังตารางสรุป

การก าหนดลักษณะธุรกิจที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยธุรกิจต้องมีลักษณะ ตามตาราง 

2 ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงรูปแบบธุรกิจ 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปที่มชีีวติอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ (มาตรา15) 

2 คณะบุคคลที่มใิช่นติิบุคคล บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท า

กิจการรว่มกัน โดยไม่มีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไร

ที่ได้จากกิจการที่ท า (หนว่ยภาษีตามมาตรา 56 

แหง่ประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วนสามัญที่มใิช่นิติ

บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป ตกลงเข้ากันเพื่อการท า

กิจการรว่มกัน โดยมีวัตถุประสงค์แบ่งปันก าไรที่

ได้จากกิจการที่ท า (หนว่ยภาษีตามมาตรา 56 

แหง่ประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วนสามัญที่จด

ทะเบียนนิติบุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการรว่มกันโดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากัดความรับ

ผดิและต้องจดทะเบียนเป็น นิตบิุคคลตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

5 หา้งหุน้ส่วนจ ากัด 

 

บุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการรว่มกันหุน้ส่วนมทีั้งที่จ ากัดความรับผิดและ

ไม่จ ากัดความรับผดิและตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

6 บริษัทจ ากัด 

 

บุคคลตั้งแต่ 3 คน ขึ้นไป มาลงทุนและเป็นเจ้าของ

กิจการผู้ถือหุ้นรับผิดในหนี้ต่าง ๆ ไม่เกินจ านวน

เงินที่ผู้ถือหุ้นแต่ละคนลงทุนและต้องจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย์ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ล าดับที่ รูปแบบ ลักษณะ 

7 บริษัทมหาชนจ ากัด 

 

บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึน้ด้วยความประสงค์ที่จะ

เสนอขายหุ้นต่อประชาชนใหผู้ถ้ือหุน้มีความรับผิด

จ ากัดไม่เกินจ านวนเงินค่าหุ้นที่ต้องช าระและ

บริษัทดังกล่าวได้ระบุความประสงค์เช่นนั้นไว้ใน

หนังสือบริคณหส์นธิ (มาตรา 15 พระราชบัญญัติ

บริษัทมหาชนจ ากัด) 

8 กิจการรว่มค้า 

 

กิจการที่ด าเนินการรว่มกันเป็นทางการค้าหรอืหา

ก าไรระหว่างบริษัทกับบริษัท บริษัทกับหา้ง

หุน้ส่วนนติิบุคคล หา้งหุ้นส่วนนิตบิุคคลกับหา้ง

หุน้ส่วนนติิบุคคล หรอืระหว่างบริษัทและ/หรอืห้าง

หุน้ส่วนนติิบุคคลกับบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่

มิใช่นติิบุคคล ห้างหุน้ส่วนสามัญ หรอืนิตบิุคคล

อื่น เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร (มาตรา

39) 

9 นิตบิุคคลตามกฎหมาย 

ต่างประเทศ  

บริษัทหรอืหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่จัดตั้งขึน้ตาม

กฎหมายต่างประเทศ 

10 กิจการที่ด าเนินการค้า 

หรอืหาก าไรโดยรัฐบาล 

ต่างประเทศหรือองค์การ

ของ รัฐบาลต่างประเทศ 

เป็นกิจการของรัฐบาลต่างประเทศหรือองค์การ

ของรัฐบาลต่างประเทศ มีหน้าที่เสียภาษีเงนิได้นิติ

บุคคลตามประมวลรัษฎากร เป็นนิติบุคคลตาม

ประมวลรัษฎากร (มาตรา 39) 

11 มูลนิธิหรอืสมาคม เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหน้าที่

เสียภาษีเงนิได้นิตบิุคคลแต่จะได้รับยกเว้นภาษีเงนิ

ได้นติิบุคคลถ้าเป็นมูลนิธิ หรอืสมาคมที่

รัฐมนตรวี่าการกระทรวงการคลังประกาศให้เป็น

องค์การสาธารณะกุศล 

 

ที่มา: กรมสรรพากร, 2555, สื่อออนไลน์ 
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 จากการที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ทราบว่าธุรกิจจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นการ

ประกอบธุรกิจการค้าอาจด าเนินการได้หลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็นเจ้าของกิจการ

โดยล าพัง หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกับบุคคลอื่นเป็นกลุ่มคณะก็ได้ การที่จะตัดสินใจ

เลือกด าเนินธุรกิจการค้าในรูปแบบใดนั้น ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบที่ส าคัญ

หลายประการด้วยกัน เช่น ลักษณะของกิจการค้า เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนิน

ธุรกิจเป็นต้น ทั้งนี ้เพื่อให้การประกอบธุรกิจนัน้ประสบผลส าเร็จน ามาซึ่งผลประโยชน์และก าไร

สูงสุด และท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงความหมาย รูปแบบ และประเภทของธุรกิจ อีกทั้งยังเป็น

แนวทางในการศึกษาการวิจัย เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคล 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 ความหมายของผู้ประกอบการ 

 ผูป้ระกอบการ “Entrepreneur” มีรากศัพท์มาจากค าว่า “Entreprende” ในพจนานุกรม

ภาษาอังกฤษให้ความหมายว่า ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่จัดตั้งองค์กรธุรกิจขึ้นมา โดยยอมรับ

ความเสี่ยงเพื่อหวังผลก าไร  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการและนักวิจัย ได้ให้ค าจ ากัดความไว้

หลากหลายแงมุ่ม สามารถรวบรวมได้ ดังนี ้

 Bach (Bach, 1991, อา้งอิงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2552) ใหค้วามหมายของผู้ประกอบการ

ไว้ว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้น าเอาปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ ทุน ที่ดิน และแรงงาน เป็นต้นมา 

ท าให้เกิดการผลิตและการบริการ ผู้ประกอบการจะมีความหมายลึกไปถึงการเป็นเจ้าของ

ปัจจัยการผลิตและการตัดสินใจขั้นสุดท้ายของการผลิตว่า จะผลิตสินค้าอะไร ผลิตอย่างไร 

ผลติที่ไหน และผลติเมือ่ไหร่ ตลอดจนการขยาย เปลี่ยนแปลง ก่อตั้งหรอืยกเลิกกิจการและการ

ผลติทั้งหมด 

 ฮีสริส (Hisrich, 1998, อ้างอิงใน อรการ พุฒิภาสพาณิช, 2550) จะเน้นว่า การเป็น

ผู้ประกอบการ เป็นกระบวนการสร้างสรรค์บางสิ่งบางอย่างที่แตกต่างกันในด้านคุณค่า โดย

อุทิศเวลาและความอุตสาหะ รวมทั้งปัจจัยด้านการเงิน จิตวิทยาและความเสี่ยงทางสังคม เพื่อ

หวงัผลก าไร ความเป็นอิสระ และความพึงพอใจ 

 อ านาจ ธีรวนิช (2549) ได้ใหค้วามหมายว่าผู้ประกอบการว่า บุคคลที่จัดตั้งธุรกิจใหม่ 

โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไม่แน่นอนทางธุรกิจ เพื่อหาผลก าไรและการเติบโตจาก

โอกาสในการประกอบการและรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับลงทุนในกิจการ หรือกล่าว
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อกีนัยหนึง่ว่า ผูป้ระกอบการ คือบุคคลที่คน้หาความต้องการของตลาดและเปิดกิจการใหม่เพื่อ

ตอบสนองตอ่ความต้องการดังกล่าว โดยยอมรับความเสี่ยงจากการด าเนินกิจการเพื่อผลก าไร 

 กตญัญู หริัญญสมบูรณ์ (2547) ได้ใหค้วามหมายของผูป้ระกอบการไว้ว่า ผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneur) คือผู้ริเริ่มท าธุรกิจด้วยความเสี่ยง และมุ่งมั่นอุตสาหะ สู่ความส าเร็จโดย

ก่อสร้างธุรกิจขนาดย่อมขึ้น ผู้ประกอบการจะเสาะแสวงหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจ และ

พยายามอย่างเต็มที่ เพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจของตนเอง ลักษณะส่วนตัวของ

ผู้ประกอบการจะมีอิทธิพลมากที่สุด ต่อการด าเนินธุรกิจขนาดย่อมทุกขั้นตอน เพราะลักษณะ

ของผู้ประกอบการจะเป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการและเป็นแนวพฤติกรรมการ

ด าเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมโดยรวม 

 วุฒิชัย จงค านึงศีล (2547) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ท าการ

ก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองด้วยตนเอง และมีการพัฒนาอย่างเจริญก้าวหน้า สามารถด ารง

รักษา กิจการโดยผ่านประสบการณ์ในด้านความเสี่ยง การควบคุม การตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าจนได้รับความเชื่อถือและการยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผู้ทีม่ีบทบาท

ส าคัญทางเศรษฐกิจและ มีส่วนร่วมท าให้สังคมเจริญเติบโตด้วย ดังนั้นการเป็นผู้ประกอบการ

ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะร่วมกัน ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจประสบ

ความส าเร็จได้ 

 จากความหมายของผู้ประกอบการที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถนิยามโดยสรุป

ได้ว่า ผู้ประกอบการ คือ บุคคลที่มองเห็นโอกาสทางธุรกิจ รวบรวมข้อมูล มีการวางแผน

เพือ่ทีจ่ะด าเนินการก่อตัง้ธุรกิจขึน้มาโดยการน าเอาปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เชน่ ทุน ที่ดิน แรงงาน 

และเทคนิค การบริหารจัดการ มาด าเนินการด้วยวิธีที่สร้างสรรค์ น ามาเสนอขายในตลาดเพื่อ

หวงัผลก าไร และพร้อมที่จะยอมรับความเสีย่งที่เกิดขึ้นได้ในการด าเนินธุรกิจของตนเอง 

 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 คูรัคโค และฮอดเกตต์ส (Kuratko and Hodgetts, 2001, อ้างอิงใน จันทิมา จตุพร

เสถียรกุล, 2554) ได้ท าการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่

ประสบความส าเร็จ และจดัแบ่งกลุ่มคุณลักษณะของผู้ประกอบการได้ 11 ประการ มีดังนี ้

 1. ความยึดมัน่ และมุมานะ 

 2. แรงขับเพื่อความส าเร็จและความก้าวหน้า 

 3. ใส่ใจกับโอกาสและเป้าหมาย 

 4. มีความคิดรเิริ่ม และความรับผดิชอบ 

 5. ยนืหยัดแก้ปัญหา 
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 6. ยดืถือความเป็นจรงิและเหตุผล 

 7. คน้หาและใช้ผลสะท้อนกลับ 

 8. ความเช่ือในอิทธิพลจากการควบคุมภายใน 

 9. ค านวณความเสี่ยงและค้นหาความเสีย่ง 

 10. ตอ้งการอ านาจต่ า 

 11. มีความนา่เชื่อถือ 

 โรบินสัน (Robinson, 1991, อ้างอิงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2552) กล่าวว่า ลักษณะที่

ส าคัญของผู้ประกอบการควรมี ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ การมีความคิดสร้างสรรค์ 

ความมนีวัตกรรม ความเช่ือมัน่ในตนเอง และความเช่ืออ านาจในตน 

 เซฟเวอ และสค็อท (Shaver and Scott, 1991, อ้างอิงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2552) 

กล่าวว่า จากการประมวลเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ พบว่า ความต้องการ

ความส าเร็จ (Need for Achievement) และความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นตัวแปรที่มีการศึกษาวิจัย

มากทีสุ่ด 

 แลมบิง และคูล (Lambing and Kuehl, 2003, อ้างอิงใน อรการ พุฒิภาสพาณิช, 

2550) ได้อธิบายถึงการเป็นผู้ประกอบการที่ดีและที่ประสบความส าเร็จ ต้องมีคุณลักษณะ

ร่วมกันหลายประการ ดังนี ้

 1. มีความต้องการอย่างแรงกล้าในการท าธุรกิจ เพราะความต้องการนี้จะเป็น

แรงผลักดันให้ผูป้ระกอบการสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 

 2. มีความยึดมั่นไม่ย่อท้อต่อความล้มเหลว อุปสรรคต่าง ๆ ที่เข้ามาให้คิดว่าความ

ผดิพลาดที่เกิดขึ้นนั้นเป็นประโยชน์ 

 3. มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และแนวคิดการด าเนินธุรกิจ และต้องเชื่อ

ว่าสามารถส าเร็จตามเป้าหมายได้ถ้าลงมอืท า 

 4. สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง และเชื่อว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับ

การกระท าของตนเอง 

 5. มีความสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้ และจะต้องมองความเสี่ยง

แตกต่างออกไปจากผู้อื่น และผู้ประกอบการจะประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง และหา

วิธีด าเนินการ จัดการกับความเสี่ยงก่อนจะตัดสินใจ และต้องด าเนินการเฉพาะความเสี่ยงที่

สามารถยอมรับได้ 

 6. มองการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาส ต่างกับบุคคลทั่วไปที่มองว่า การเปลี่ยนแปลง

เป็นสิง่ทีค่วรหลีกเลี่ยง 
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 7. มีความอดทนต่อความคลุมเครือที่ ไม่มีสิ่งประกันความส าเร็จ มีแต่ปัจจัยที่ไม่

สามารถควบคุมได้ เชน่ เศรษฐกิจ สภาพภูมอิากาศ และผู้ประกอบการต้องด ารงอยู่ได้กับความ

ไม่แนน่อน 

 8. มีความริเริ่มสิ่งใหม่ และต้องการความส าเร็จ ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการที่ประสบ

ความส าเร็จจะต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์แตกต่างจากผู้อื่น และมีความปรารถนาอย่าง

แรงกล้าทีจ่ะประสบความส าเร็จ 

 9. ใส่ใจกับรายละเอียดและต้องการงานที่สมบูรณ์ มักจะต้องการให้งานของตน

ออกมาดว้ยความเป็นเลิศ 

 10. ตระหนกัในคุณค่าของเวลาที่ผา่นไปอย่างรวดเร็ว 

 11. มีความคิดสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในเหตุผลของความส าเร็จของผู้ประกอบการ มี

ความสามารถมองเห็นโอกาสที่ผู้อื่นไม่เห็น มีจินตนาการในแบบต่าง ๆ ที่ผู้อื่นไม่สามารถ

มองเห็นได้ 

 Dess, Lumpkin และ Taylor (Dess, Lumpkin and Taylor, 2005, อ้างอิงใน วันวิสาข์ 

โชคพรหมอนันต์, 2557) ได้น าเสนอปัจจัยของการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การตัดสินใจ และการปฏิบัติของธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการบริหารงาน การสร้าง

นวัตกรรม การท างานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขัน และการเผชิญกับความเสี่ยงโดย 5 

ปัจจัยดังกล่าวสามารถใช้ในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อที่จะพัฒนาความสามารถในการ

ด าเนินงานของธุรกิจ ความหมายของแตล่ะปัจจัย มีดังนี ้

 1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) หมายถึง ความเป็นอิสระในการ

ท างานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อมุ่งหวังให้ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จในเป้าหมายและวิสัยทัศน์

ขององค์การ 

 2. การสรา้งนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง ความพยายามที่จะน าเสนอสิ่งใหม่ 

ๆ ที่ได้จากการทดลองหรือจากประสบการณ์ และการมีกระบวนการพัฒนาความคิด

สร้างสรรคโ์ดยมีจุดมุง่หมายเพื่อการพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ ๆ 

 3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง ลักษณะของการมองไปข้างหน้าเพื่อ

แสวงหาความเป็นผู้น าในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพื่อแสวงหาโอกาส และความต้องการ

ในอนาคต 

 4. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness) หมายถึง ความ

พยายามในการแข่งขันกับคู่แข่งขันในธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้ หรือมีการตอบสนองต่อการ

แขง่ขันที่รุนแรง เพื่อพัฒนาต าแหน่งของธุรกิจ หรอืขจัดอุปสรรคคู่แข่งขันในตลาด 
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 5. การเผชิญกับความเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติภายใต้

สถานการณท์ี่มคีวามไม่แน่นอน หรอือาจตอ้งเชิญกับความเสี่ยงตา่ง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

 ดร.เฟรเซอ (Frese, 2000, อ้างอิงใน วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์, 2557) ได้อธิบายถึง

ลักษณะส่วนบุคคลหรือคุณลักษณะเฉพาะของ ผู้ประกอบการที่มีส่วนช่วยให้บุคคลนั้นเกิด

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดย Frese ได้เสนอ แนวคิดของลักษณะเฉพาะของผู้ประกอบการ

ที่ประสบความส าเร็จ (Entrepreneurial Orientation) ประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) คือความสามารถและความตั้งใจ

ที่จะน าตนเองไปสู่โอกาสบุคคลที่มีลักษณะที่เป็นตัวของตัวเองจะเป็นคนที่มีความสามารถ

ท างานได้ด้วยตนเองและสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคบัหรอืมีความจ ากัด 

 2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ 

สินคา้ใหม่ ๆ การบริการ และเทคโนโลยีใหม ่ๆ 

 3. ความกล้าเสี่ยง (Rick taking Orientation) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

การกล้าเสีย่งต่อสิ่งที่ไม่รู้ การกล้าใช้ทรัพย์สนิจ านวนมากส าหรับการก่อตั้งธุรกิจ และการกล้า

กู้ยืมเงนิจ านวนมาก ซึ่งความกล้าเสีย่งดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความ

ไม่แนน่อน 

 4. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) เป็น

คุณลักษณะ ที่ท าให้คู่แข่งยากที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกัน ผู้ประกอบการที่มีลักษณะก้าวร้าว

จะมีความมุ่งมั่นสูงในการพยายามก้าวล้ าหน้า ท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และท าการต่าง ๆ 

เหนอืกว่าคู่แขง่ในตลาด 

 5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 

Orientation) ลักษณะที่มีความมั่นคง ไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

และน าข้อบกพร่อง ดังกล่าวมาเป็นประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ 

 6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement Orientation) ลักษณะที่ผู้ประกอบการ 

ค้นหาหนทาง หรือเน้นหนทางที่น าไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ที่ชอบงานที่มีความท้าทาย และมี

แรงจูงใจ ที่จะท างานนั้น ๆ ให้ดกีว่าเดิมและประสบความส าเร็จ 

 เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวเป็นคุณลักษณะเด่นของผู้ประกอบการที่แสดงให้เห็ นว่า 

สามารถสนับสนุนหรือมีส่วนช่วยส่งเสริมให้การด า เนินธุรกิจประสบความส าเร็จได้ ซึ่ง

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นส่วนใหญ่มักจะมีสัญชาตญาณของ

ความเป็นผู้ประกอบการที่โดดเด่นและชัดเจน กล้าที่จะเผชิญกบปัญหาและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 

มีการขวนขวายใฝ่หาความรูอ้ยู่เสมอ พยายามหาช่องทางและเสี่ยงที่จะลงทุนท าธุรกิจตลอดจน
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มีความตั้งใจและอดทนท างานเพื่อให้ธุรกิจประสบกับความส าเร็จ ส าหรับพื้นที่ที่ท าการศึกษา

ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เนื่องจากเป็นอ าเภอที่มีพืน้ที่ขนาดใหญ่มีประชากรเป็น

จ านวนมากซึ่งบ่งบอก ถึงจ านวนอุปสงค์หรือผู้ที่มีความต้องการซือ้สูงประกอบกับมีโครงการที่

อยู่อาศัยหนาแน่นและ เป็นอ าเภอที่มีภาวะเศรษฐกิจขึ้นกับภาคการค้าส่ง ค้าปลีกและ

ภาคอุตสาหกรรมเป็นส าคัญ ซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจนั้นประกอบด้วย คุณลักษณะ 6 ประการโดยให้ความหมายของตัวแปร ดังนี้  

 1. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึงความสามารถและความ

ตั้งใจของผู้ประกอบการที่จะน าตนเองไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายแห่งตน โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถของตนเองภายใต้การตัดสินใจของตนเองในทุกสถานการณ ์ 

 2. ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ

สินคา้ใหม่ ๆ การบริการ และเทคโนโลยีใหม ่ๆ  

 3. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติ

ภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ความกล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้ ความกล้าที่จะใช้ทรัพย์สิน

จ านวนมากส าหรับก่อตั้งธุรกิจ รวมถึงการกล้าที่จะกู้ยืมทรัพย์สินจ านวนมากเพื่อการลงทุน

ประกอบธุรกิจของตนเองทั้งที่ไม่สามารถคาดการณ์ว่าธุรกิจจะประสบกับความส าเร็จหรือ

ล้มเหลว  

 4. ความต้องการจะแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง มี

ความมุง่มัน่และความพยายามสูงที่จะท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนอืคู่แข่งขันในตลาดมีความต้องการ

ที่จะแขง่ขันและท าให้คู่แข่งเข้าตลาดเดียวกันได้ล าบาก  

 5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning 

Orientation) หมายถึง ลักษณะที่มีความมั่นคงในอารมณ์ของผู้ประกอบการที่จะไม่หวั่นไหวกับ 

สถานการณ์ที่ผิดพลาดหรือผิดหวัง และน าข้อบกพร่องดังกล่าวมาเป็นบทเรียน และเป็น

ประสบการณท์ี่ดใีนการเรียนรู้ในอนาคต  

 6. ความใฝ่สู่ความส าเร็จ (Achievement/Orientation) หมายถึง ลักษณะของผู้ประกอบการ

ที่ชอบการค้นหาหนทางไปสู่ความส าเร็จ เป็นผู้ชอบงานที่ท้าทาย มีแรงจูงใจในการท างาน 

มีความพยายามมุมานะบากบั่น เพื่อความส าเร็จในอนาคต  

 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฏีดังกล่าว จงึก าหนดสมมตฐิานดงัตอ่ไปนี้ 

 

 

 คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 

2. ความมีนวัตกรรม 

3. ความกล้าเสี่ยง 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝใ่จ

ปจัจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด ปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการในการด าเนินธุรกิจ 

 ในการด าเนินธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดเป้าหมายสูงสุดในการประกอบธุรกิจที่

ผูป้ระกอบการต้องการ คือ ความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นมีนักวิชาการ ทั้ง

ในและตา่งประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี ้

 ความหมายของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 นิตย ์สัมมาพันธ์ (2548) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในธุรกิจหมายถึง ความสามารถของ 

องค์กรที่ตั้งแผนปฏิบัติงานและด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

 พันธ์ศักดิ์ ลีลาวรรณกุลศิริ (2553) ได้กล่าวว่า ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจนั้น 

หมายถึง มีการลงทุนพอเหมาะ ขายมากหรือขายเร็ว สามารถท าก าไรและมีสภาพคล่อง 

รวมถึงมคีวามสามารถช าระหนี้ 

 หทัยกาญจน์ จันทะเสน (2549) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย วางแผน การจัดการ 

ด าเนินการตาม แผนอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจนบรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิผล 

 วุฒิชัย ใจเหมาะ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง การที่

ผู้ประกอบการท าการประเมินความส าเร็จของธุรกิจของตนเองว่าประสบความส าเร็จในการ

ด าเนินงานในระดบัใด 
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 ชุลีพร มาสเนตร (2555) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในกิจการ หมายถึง การ

บรรลุ เป้าหมายอันเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยอยู่ในลักษณะของผลก าไร กิจการมีการผลิต

สินค้า มีการพัฒนาสินค้า สามารถทา การตลาด จ าหน่ายสินค้าได้ ลูกค้ามีความพึงพอใจใน

สินคา้และกิจการ ได้รับการยอมรับ 

 จากความหมายของความส าเร็จในการประกอบธุรกิจข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการด าเนินกิจกรรม

ทางธุรกิจโดยใช้ความรูค้วามสามารถในการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 แนวคดิเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นเป็นการบรรลุเป้าหมายอันเกิดจากการด าเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจโดยใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ซึ่งการที่จะด าเนินธุรกิจให้

ประสบกับความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ทั้งนี้มีนักวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศหลายท่าน ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่หลากหลาย ดังนี ้

 วิชัย โถสุวรรณจินดา (2548) ได้กล่าวว่าในการด าเนินงานทางธุรกิจที่จะประสบ 

ความส าเร็จได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการให้สอดคล้องกับสภาพและปัจจัยทั้งภายนอกและ

ภายใน ซึง่จะตอ้งมีแนวทางและวิธีการด าเนินธุรกิจที่เหมาะสม ประการส าคัญคือจะต้องมีการ

ปรับเปลี่ยน การท างานตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปรวมถึงมีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงตามกระแสและความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  

ดังนั้นธุรกิจจะมีโอกาส ประสบความส าเร็จได้นั้นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการจ าเป็นต้อง

ด าเนินการเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้

 1. การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องแข่งขันกับธุรกิจขนาด

ใหญ่และมีการแขง่ขนักันเองนัน้จะมีขอ้ได้เปรียบในการแข่งขันไดจาก 

  1.1 ความยืดหยุ่น เนื่องจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กมีโครงสร้างการ

บริหารงานที่มีขอบเขตแคบกว่าการบริหารธุรกิจขนาดใหญ่และมีอ านาจการตัดสินใจอยู่กับคน 

เพียงไม่กี่คนจึงมีความยืดหยุ่นในการตดัสินใจและสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ได้เร็ว 

  1.2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ผู้บริหารธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ให้

เกิดขึ้นได้ทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาด้านการบริหาร การพัฒนาด้าน

กระบวนการและพัฒนาด้านการจัดการ ซึ่งสามารถส่งเสริมความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันโดย

อาศยั ความคิดสรา้งสรรค์ตา่ง ๆ 



 

 

  

 

18 

  1.3 ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับลูกค้า ผู้เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กสามารถ

สร้าง ความใกล้ชิดกับลูกค้าได้รู้จักความต้องการของลูกค้าท าให้สามารถสร้างความพอใจใน

การบริการ ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ซึง่น าไปสู่การใช้บริการซ้ าของลูกค้า 

  1.4 คุณภาพของสินค้า ธุรกิจขนาดเล็กจะมีโอกาสพัฒนาคุณภาพของสินค้าได้

ตาม ความพอใจของลูกค้าแบบเฉพาะเจาะจง จึงสามารถรักษาลูกค้า เพิ่มยอดขาย ก าไรและ

ลดความสิน้เปลืองของการใช้ทรัพยากรได้ 

 2. การเริ่มต้น การเริ่มต้นธุรกิจขนาดเล็กนั้นผู้ประกอบการควรมีความแน่ใจว่ามี

ปัจจัยต่าง ๆ อย่างเพียงพอต่อความส าเร็จ โดยเฉพาะเรื่องเงินทุน พนักงาน กระบวนการผลิต

และขอ้มูลการตลาดโดยมีประเด็นต้องพิจารณาดังนี ้

  2.1 เงินทุน สิ่งส าคัญของการท าธุรกิจ คือ เงินทุน การเริ่มต้นธุรกิจด้วยการขาด

เงินทุนจะเป็นการท าลายโอกาสแห่งความส าเร็จและถ้ามีเงินทุนแต่ไม่เพียงพอก็จะเกิดปัญหา

สภาพคล่องทางการเงิน ผู้ประกอบการจึงควรวางแผนการใช้เงินทุนและมีวิธีการได้เงินทุนที่

เพียงพอ ไม่ว่าจะมาจากธนาคาร สถาบันการเงนิ เงินทุนส่วนตัว หรอืจากญาติพี่น้อง 

  2.2 พนักงานธุรกิจขนาดเล็กมักมีปัญหาการเข้าออกของคนงานในอัตราสูง ท าให้

ขาดพนักงานที่มีทักษะและฝีมือ ผู้ประกอบการจึงต้องรู้จักหาคนดีมาท างานจัดให้มีการพัฒนา 

พนักงานดว้ยการฝึกอบรมและให้แรงจูงใจแก่พนักงานอย่างเหมาะสม 

  2.3 การตลาด เทคนิคการตลาดจะช่วยผู้ประกอบการธุรกิจให้ทราบว่าลูกค้าชอบ

อะไร ไม่ชอบอะไรด้วยเพื่อการพฒันาผลติภณัฑแ์ละเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  2.4 ข้อมูลที่ต้องการ ผู้ที่ริเริ่มประกอบธุรกิจขนาดเล็กที่ขาดประสบการณ์

จ าเป็นต้องมีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ อย่างรอบคอบเพื่อท าการตัดสินใจด าเนินการโดยอาจ

ศึกษาข้อมูลด้วยตนเองหรือการขอค าปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ ยิ่งได้รับข้อมูลมากเท่าใดก็ยิ่งมี

โอกาสท าธุรกิจได้อย่างประสบความส าเร็จมากขึ้นเท่านัน้ 

 สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2548) ได้อธิบายถึงความส าเร็จในการประกอบ

ธุรกิจ ไว้ว่าการที่ผูป้ระกอบการจะด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือประสบกับความส าเร็จได้

นั้นขึน้อยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายประการประกอบกันซึง่สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 1. สภาวะการแข่งขัน เช่น แข่งขันกับใคร แข่งขันที่ไหนและแข่งขันอย่างไร ระดับของ 

ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่ง ธุรกิจมีจุดเด่นจุดแข็งใดที่เหนือกว่าคู่แข่ง และต้อง

หลีกเลี่ยง ทีจ่ะเข้าไปในจุดที่ธุรกิจด้อยหรือเสียเปรียบกว่าคู่แขง่ 

 2. พื้นฐานขององค์กร การมีทรัพยากรด้านเงินทุน บุคลากร ความรู้ เครื่องจักร

เครื่องกล และเครือขา่ยสนับสนุนธุรกิจซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องมอียู่พร้อมเป็นพืน้ฐานขององค์กร 
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 3. มีความรู ้คือ การที่ผู้ประกอบการมคีวามรูค้วามสามารถหลักในการประกอบการ 

 4. ภาพพจน์ เป็นสิ่งที่ผู้บริโภครับรู้ ถือเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคยอมรับสินค้า 

หรือบริการเพราะภาพพจน์ของธุรกิจที่ไม่ตรงกับสินค้าหรือบริการ แม้จะมีความสามารถและ

ความพยายามอย่างไรก็ยากที่จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับได้ 

 5. มีจุดเด่นด้านความแตกต่าง การประกอบการให้ธุรกิจมีเอกลักษณ์เฉพาะไม่

เหมอืนกับคู่แขง่ในระดับใด สินค้าและบริการแตกต่างจากคู่แข่งไม่เลียนแบบใคร 

 6. มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน มีการวิเคราะห์และก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายว่าเป็นใคร

ในตลาดที่มีความต้องการสนิค้าอย่างแท้จรงิ 

 7. การสรา้งคุณค่าสินค้าและบริการต้องมีคุณค่าในการรับรู้ของลูกค้า 

 สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2550) ได้กล่าวว่าการที่ผู้ประกอบการจะสามารถด าเนิน 

กิจกรรมทางธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ หลายอย่างประกอบกัน

โดย ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจนั้นมีกระบวนการหรือการประมวลผลด้วยการน า

ความรู้ต่าง ๆ ที่ได้มาท าการคิดและสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาและที่ส าคัญต้องมีความคิด ซึ่ง

ถือเป็นหัวใจหลักในการบริหารธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ซึง่ปัจจยัทีส่่งผลตอ่ ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ 

 1. การยอมรับและการสนับสนุนของฝ่ายบริหารอย่างแท้จริงจะช่วยให้มีการน าไป 

ปฏิบัตใินทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

 2. ตอ้งระบุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายให้ชัดเจน สามารถวัดได้ตอ้งเข้าใจง่าย ทา้ทาย 

มีเหตุผลอธิบายได้สามารถบรรลุได้และตอ้งก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 

 3. ตอ้งมกีารปรึกษาหารอือย่างสม่ าเสมอตามก าหนดที่วางไว้ 

 4. ต้องมีความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสียใน

ธุรกิจและต้องถ่ายทอดประสบการณเ์พื่อสนับสนุนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องนัน้ ๆ 

 Cooper and Dunkelberg (1981, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) ได้อธิบายว่า

ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องตั้งเป้าหมายในการท าธุรกิจ

และมีการตัดสินใจเพื่อที่จะไปให้ถึง เป้าหมายที่ตั้งไว้ ในสถานการณ์การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นและ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป บางครั้งอาจจะเกิดความไม่แน่นอนหรืออาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง

ธุรกิจในสถานการณ์ดังกล่าวผู้ประกอบการต้องรู้จักที่จะปรับตัวและต้องอดทนต่อความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างทันท่วงทีเพื่อที่จะน าไปสู่

ความส าเร็จ ผู้ประกอบการที่มีลักษณะยืดหยุ่นและท างานหนักเพื่อที่จะประสบความส าเร็จใน
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การด าเนินธุรกิจนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อน าไปสู่ ทิศทางที่ท าให้เกิดความ

ได้เปรียบในสถานการณใ์หม่ ๆ และเรียนรู้จากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

 ฟรายส์ และคณะ (Fry et al., 1998 อ้างอิงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2552) ได้ระบุตัวชี้วัด

ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 5 ประการดังตอ่ไปนี้  

 1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน ตัวบ่งชี้ที่ดีที่สุดของสภาพความเป็นไปทางด้าน

การเงนิคือก าไร ผูจ้ัดการของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จจะพยายามท าทุกวิถีทาง เพื่อให้ธุรกิจ

มีก าไรตลอดไป ในการที่จะให้ธุรกิจได้ก าไรผู้จัดการจะต้องพยายามลดรายจ่ายให้เหลือน้อย

ทีสุ่ดโดย ทีลู่กค้ายังได้รับสินค้าและบริการที่ดแีละที่มีคุณภาพอยู่เหมอืนเดิม ธุรกิจใดก็ตามเมื่อ

มีก าไรแล้วอาจจะใช้ก าไรเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อลงทุนต่อก็ ได้หรืออาจจะใช้บางส่วน

เป็นเงินบริจาคเพื่อการกุศลที่ธุรกิจได้ “ก าไร” ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งของสังคมแบบทุน

นิยม ความเพียรพยายามเพื่อให้ได้ก าไรเป็นแรงผลักดันให้เกิดนวัตกรรมและ ประสิทธิภาพ

ขึ้นมา ก าไรเป็นมาตรวัดความส าเร็จของธุรกิจและเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง อย่างหนึ่ง 

หากธุรกิจใดทีไ่ม่สามารถท าก าไรได้ในชัว่ระยะเวลาหน่ึงธุรกิจนั้นจะต้องลม่สลายจากไป  

 2. การสนองตอบความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องมีลูกค้าไม่ว่าธุรกิจนั้นจะเป็น 

ธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการก็ตาม การที่ธุรกิจจะได้ก าไรมากน้อยเท่าใดขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจ

นั้น สามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้มากน้อยเพียงใด โดยลูกค้ามีมากมายหลาย

รูปแบบ ได้แก่ บุคคลทั่วไป หรือเป็นเจ้าของธุรกิจอื่น ๆ ลูกค้าที่ซื้อเพียงครั้งเดียว ลูกค้าที่ซื้อ

เป็นประจ า สม่ าเสมอ ลูกค้าที่ซือ้จ านวนเงนิเล็กน้อย ลูกค้าที่ซือ้เป็นจ านวนเงนิมาก หรอืลูกค้า

ที่ซื้อผ่านอินเตอร์เน็ต ปัจจุบันมีผู้เช่ียวชาญเป็นจ านวนมากที่มีความรู้สึกว่า “ลูกค้า” เป็นตัว

บ่งชี้ความส าเร็จ และสภาพของธุรกิจแทนที่จะนึกถึงก าไรก่อน ผู้เช่ียวชาญจะนึกถึงลูกค้าก่อน 

โดยยอมรับว่าหากลูกค้ามีความพอใจในสินค้าหรือบริการ “ก าไร” จะต้องเกิดขึ้นตามมาอย่าง

แน่นอน การที่ธุรกิจ จะสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ธุรกิจจะต้องระมัดระวังเป็น

พิเศษเกี่ยวกับปัจจัยส าคัญ 2 ประการคอื  

  2.1 การมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการด าเนินการเพื่อ

สนองตอบ ความตอ้งการของลูกค้า และ  

  2.2 ความทันท่วงทีในการสนองตอบความต้องการ และความนิยม ชมชอบของ

ลูกค้า 

 3. การสรา้งสนิค้าและบริการใหม้ีคุณภาพ ในปัจจุบันธุรกิจจะต้องเน้นทีคุ่ณภาพและ

คุณค่าของสินค้าและบริการลูกค้าจะไม่สามารถรับได้ถ้าหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพต่ า

ถึงแม้ ราคาจะต่ าด้วยก็ตาม ในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันกันอย่างมาก ลูกค้าจะทอดทิ้ง
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ธุรกิจที่ผลิต สินค้าและบริการที่มีคุณภาพต่ าได้ทันที และจะหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและ

บริการทีม่ีคุณภาพเหนือกว่าบริษัทในสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่คุณภาพ เนื่องจากการ

จัดการเรื่องคุณภาพ มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในยุคใหม่กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ บริษัท

จะต้องพยายามปรับปรุง คุณภาพอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของการผลิตหรือทุกขั้นตอนของ

การปฏิบัติการโดยธุรกิจขนาด ใหญ่ของสหรัฐอเมริกาหลายแห่งได้รับการยอมรับว่าเป็น “ผู้น า

ทางดา้นคุณภาพ”และ “คุณภาพ” เป็นกลยุทธ์ที่ถูกน ามาใช้ในการแขง่ขัน  

 4. การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์จากการที่ลูกค้ามีรสนิยมและความ

นิยมชมชอบเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การมีข้อเรียกร้องต้องการของพนักงานที่เปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาการที่คู่แข่งทางธุรกิจมีความพยายามค้นคว้าหาวิธีการใหม่ ๆ ในการเอาชนะฝ่าย

ตรงขา้ม อยู่เสมอ ท าให้องคก์ารหรือบริษัท จ าเป็นต้องหาวิธีการด าเนินงานวิธีใหม่ ๆ มาใช้เพิ่ม

ประสิทธิภาพและผลผลิตขององค์การ มีวิธีการเดียวที่จะท าให้ธุรกิจสามารถแข่งขันกับบุคคล

อื่นได้ ก็คือการมีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมขึ้นมาถ้าไม่สามารถท าได้ความส าเร็จ

ของธุรกิจก็จะไม่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยาวนาน ส าหรับสิ่งที่เรียกว่า “ความคิดสร้างสรรค์” 

และ “นวัตกรรม” นั้น ถึงแม้วา่ค าทั้งสองจะเกี่ยวโยงกันก็ตามแต่ความหมายของทั้งสองค านี ้มี

ความแตกต่างกันโดยสิ้นเชิงกล่าวคือ ความคิดสรา้งสรรค์เป็นกระบวนการซึ่งมีลักษณะเป็นพล

วัตร ส่วนนวัตกรรมเป็นผลซึ่งมีลักษณะเป็นสภาวะนิ่ง นั้นหมายความว่าความคิดสร้างสรรค์

เป็นแบบ แผนของการคิดและการปฏิบัติในแนวใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม ส่วนนวัตกรรมเป็นผล

ที่เกิดตามมา หรือเป็นสิ่งที่ผลิตหรือสร้างขึ้น โดยอาศัยกิจกรรมทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

การที่นวัตกรรมเกิดขึ้นได้ค่อนข้างยาก ก็ เพราะว่าต้องอาศัยความคิดที่ จะปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง หรือความคิดสร้างสรรค์อุปสรรคส าคัญที่ท าให้นวัตกรรมไม่เกิดขึ้นก็คือ

ความส าเร็จ นั่นเอง กล่าวคือธุรกิจที่ประสบความส าเร็จแล้วมักคิดว่าท าไมต้องเปลี่ยนแปลง

หรอืสร้างสิง่ใหม่ ๆ ขึน้มาอีกในเมือ่ธุรกิจก็อยู่ในสภาพที่ดแีละแข็งแรงอยู่แล้ว 

 5. การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จมักจะ

ประกอบ ไปด้วยพนักงานที่มีความใส่ใจต่องานที่พวกเขาท า พนักงานมีความภาคภูมิใจในงาน

และผูกพันกับงานที่ท ามีความยึดมั่นผูกพันกับบริษัทหรือองค์การที่พวกเขาอยู่โดยจะยอมอุทิศ

ต่อองค์การ มีบริษัทเป็นจ านวนทั้งกายและใจ และรู้สึกเป็นห่วงเป็นใยธุรกิจ พนักงานที่มีความ

ยึดมั่นผูกพันที่ว่านี้ จะมีแรงผลักดันให้ท างานอย่างเต็มที่และดีที่สุดเท่าที่จะท าได้บริษัทหรือ

องค์การที่ก้าวหน้าจึงลงทุนทางด้านเวลาและใช้ความเพียร พยายามอย่างมากเพื่อหาทางที่จะ

ท าให้พนักงานมีความผูกพันมาก เปิดโอกาสใหพ้นักงานมสี่วนรว่มในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

ของบริษัทและมีการส่งเสริมให้ พนักงานของบริษัทได้เจริญก้าวหน้าโดยการส่งไปรับการ
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ฝึกอบรมต่าง ๆ ในขณะเดียวกันก็มีบริษัท หรือองค์การเป็นจ านวนมากในสหรัฐอเมริกาที่มอบ

อ านาจในการตัดสินใจและความรับผดิชอบ ให้แก่พนักงานมากขึ้นทั่วทั้งองค์กร 

 เป้าหมายสูงสูดในการประกอบการที่ผู้ประกอบการมีความต้องการ คือ ความส าเร็จ

ในการประกอบการ ด้วยเหตุที่เป็นเกณฑ์การพิจารณาความส าเร็จในการประกอบการนั้นมีได้

หลากหลาย ผู้ประกอบการที่มองตนเองว่าประสบความส าเร็จจึงอาจถูกมองว่าไม่ประสบ

ความส าเร็จในสายตาของบุคคลอื่นก็ได้ ในการวัดความส าเร็จในการประกอบการ มี

นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้แนวความคิดไว้ ดังนี้ 

 Drucker (2001, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) ได้กล่าวว่า การวัดผลส าเร็จ

ของธุรกิจเชิงกลยุทธ์นั้นนับว่ามีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจมีการแข่งขันกนอย่าง

รุนแรง  มีความแปรปรวนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนอกจากนี้อิทธิพลจากภายนอก

ยังมีแนวโน้มที่จะเป็นอิทธิพลหลักในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังการวัดผลส าเร็จ

ของการด าเนินธุรกิจจึงกลายเป็นสิ่งที่ซับซ้อน ดังนัน้ Drucker จงึได้เสนอตัววัดความส าเร็จของ

ธุรกิจในระดับกลยุทธ์ (Strategic Goals) โดยระบุตัวแปร หรือ “ผลงานส าคัญ” ด้านต่าง ๆ 9 

ด้าน ดังนี้ 

 1. สถานภาพทางการตลาด (Market Position) หมายถึง วัดจากเป้าหมายและการ

บรรลุเป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด (Market Standing) ส่วนแบ่งตลาด (Market Shares) 

ทั้งตลาด ปัจจุบันและตลาดใหมร่วมทั้งสินค้าใหม่และบริการที่มุ่งสร้างความภักดีจากลูกค้า  

 2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Quality) หมายถึง การรักษาและพัฒนาคุณภาพ

ของสนิค้าหรอืบริการของบริษัท  

 3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง มีสัมฤทธิ์ภาพในการบรรลุถึงระดับของการ

พัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซึ่งหมายถึงทักษะและกิจกรรมที่จ าเป็นจะต้องมีเพื่อ

เพิ่มพูนสมรรถนะของบริษัทในเชิงแขง่ขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตโดยรวม 

เป็นต้น  

 5. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึง การสรรหา พัฒนาและรักษา

ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีคุณภาพสูง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ 

รวมทั้งพนักงานสัมพันธ์และความสัมพันธ์กบสหภาพแรงงาน (ถ้ามี)  

 6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) หมายถึง การจัดหา เก็บรักษาและ

จัดการ ทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม 
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 7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) หมายถึง การจัดหา สร้างและ

ซ่อมแซม บ ารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาคารและสถานที่โรงงาน เครื่องจักร 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งน ามาใช้อยา่งเหมาะสม  

 8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรทุกประเภท 

อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นผลใหบ้ริษัทสามารถผลิตสนิค้าและหรอืบริการด้วยต้นทุนต่ า  

 9. การท าก าไร (Profitability) หมายถึง การแสดงฐานะการเงินที่ดีของบริษัท เช่น 

ผลตอบแทนจากการด าเนินงาน ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ ผลตอบแทนต่อทรัพย์สินและ 

ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นโดยดูจากสัดส่วนของกาไรต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ เป็นต้น  

 จากการพิจารณารายละเอียดดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 9 ประการ สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 1. กลุ่มเสริมสถานภาพทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ สถานภาพการตลาด 

การพัฒนาและรักษาคุณภาพของสินค้าหรือบริการการมีนวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อ

สังคม  

 2. กลุ่มบริหารทรัพยากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร

ทางการเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ  

 3. กลุ่มเศรษฐกิจและการท าก าไร ประกอบด้วย 2 ตัวแปร คือ ประสิทธิภาพด้าน

ต้นทุน และการท าก าไร 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีสามารถสรุปได้ว่าความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของผู้ประกอบการ (ฟรายส์ และคณะ, 1998 อ้างอิงใน นราเขต ยิ้มสุข, 2552) ซึ่งประกอบไป

ด้วย สภาพความเป็นไปทางด้านการเงิน วัดได้จากก าไรยอดขาย และส่วนแบ่งการตลาด การ

สนองตอบความต้องการของลูกค้า วัดได้จากลูกค้าแสดงความพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ

การบริการ และ สามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือสร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า รวมถึงการติดตอ่เกี่ยวกับผลติภัณฑห์รอืการบริการที่เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องและการได้รับ

ความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน วัดได้จากพนักงานในองค์กรของผู้ประกอบการอุทิศตนเพื่อ

การท างานให้แก่กิจการอย่าง เต็มที่รวมถึงเอาใจใส่และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

(นราเขต ยิ้มสุข, 2552) 

 

 

 องค์ประกอบของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
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 ส าหรับการวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นมีเกณฑ์การประเมินหรือวิธีการ

วัดผล ของความส าเร็จที่หลากหลายแตกต่างกันตามความเหมาะสมของลักษณะธุรกิจ ซึ่งสว่น

ใหญ่วัดความส าเร็จจากผลประกอบการทางการเงิน เช่น รายได้ ก าไร อัตราส่วนทางการเงิน 

และด้าน ลูกค้าขององค์กร เช่น ความจงรักภักดีของลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นต้น 

(Inma and Debowski, 2006, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) ทั้งนี้มีนักวิชาการทั้งใน

และต่างประเทศหลายท่านได้ให้แนวคิดส าหรับการวัดความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่

หลากหลาย ดังนี ้

 Foley and Green (1989, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) ได้อธิบายว่า ในการ

ประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใดสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการต้องการ คือ ความส าเร็จ 

ซึง่วิธีที่นยิมใช้ในการวัดความส าเร็จในการท าธุรกิจ คือ การดูจากการเติบโตของธุรกิจหรอืจาก

ผลก าไรของธุรกิจ ในบางธุรกิจอาจใช้วิธีก าหนดเป้าหมายและวัดการประสบความส าเร็จโดย

การเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนด ผู้ประกอบการบางคนที่ท ากิจการเกี่ยวกับงาน

ศิลปกรรมอาจพิจารณาจากความส าเร็จของตนจากความพึงพอใจในงาน หรือผู้ประกอบการ

บางคนอาจพิจารณาความส าเร็จของคนจากความส าเร็จ ในการคิดค้นหรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การที่เกณฑ์การพิจารณาความส าเร็จของธุรกิจที่หลากหลาย นั้นท าให้ผู้ประกอบการที่มองว่า

ตนเองประสบความส าเร็จอาจถูกมองวา่ไม่ประสบความส าเร็จในสายตาของบุคคลอื่นก็ได้ 

 Drucker (2001, อ้างอิงใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ, 2559) ได้กล่าวว่า การวัดผลส าเร็จ

ของธุรกิจเชิงกลยุทธ์นั้นนับว่ามีความส าคัญ อย่างมากเนื่องจากธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรง มีความแปรปรวนและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้อิทธิพลจากภายนอก

ยังมีแนวโน้มที่จะเป็นอิทธิพลหลักในการด าเนินธุรกิจซึ่งปัจจัยที่อยู่เบื้องหลังการวัดผลส าเร็จ

ของการด าเนินธุรกิจจึงกลายเป็นสิ่งที่ซับซ้อน ดังนัน้ Drucker จงึได้เสนอตัววัดความส าเร็จของ

ธุรกิจในระดับกลยุทธ์ (Strategic Goals) โดยระบุตัวแปร หรือ “ผลงานส าคัญ” ด้านต่าง ๆ 9 

ดา้น  ดงันี ้

 1. สถานภาพทางการตลาด (Market Position) หมายถึง วัดจากเป้าหมายและการ

บรรลุ เป้าหมายด้านฐานะทางการตลาด (Market Standing) ส่วนแบ่งตลาด (Market Shares) 

ทั้งตลาด ปัจจุบันและตลาดใหมร่วมทั้งสินค้าใหม่และบริการที่มุ่งสร้างความภักดีจากลูกค้า 

 2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Quality) หมายถึง การรักษาและพัฒนาคุณภาพ

ของ สินค้าหรอืบริการของบริษัท 
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 3. นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง มีสัมฤทธิ์ภาพในการบรรลุถึงระดับของการ

พัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ ซึ่งหมายถึง ทักษะและกิจกรรมที่จ าเป็นจะต้องมีเพื่อ

เพิ่มพูนสมรรถนะ ของบริษัทในเชิงแขง่ขันได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 4. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อ

สังคม ในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการรักษาสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตโดยรวม 

เป็นตน้ 

 5. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources) หมายถึง การสรรหา พัฒนาและรักษา 

ทรัพยากรบุคคลทุกระดับให้มีคุณภาพสูง ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ 

รวมทั้ง พนักงานสัมพันธ์และความสัมพนัธ์กับสหภาพแรงงาน (ถ้ามี) 

 6. ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) หมายถึง การจัดหา เก็บรักษาและ

จัดการ ทรัพยากรการเงินอย่างเหมาะสม 

 7. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) หมายถึง การจดัหา สร้างและซ่อมแซม 

บ ารุงรักษาทรัพยากรทางกายภาพ เช่น อาคารและสถานที่โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีทีจ่ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งน ามาใชอ้ย่างเหมาะสม 

 8. ประสิทธิภาพด้านต้นทุน (Cost Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรทุกประเภท

อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นผลให้บริษัทสามารถผลิตสนิค้าและหรอืบริการด้วยต้นทุนต่ า 

 9. การท าก าไร (Profitability) หมายถึง การแสดงฐานะการเงินที่ดีของบริษัท เช่น 

ผลตอบแทนจากการด าเนินงาน ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิ ผลตอบแทนต่อทรัพย์สินและ 

ผลตอบแทนของผู้ถือหุน้โดยดูจากสัดส่วนของก าไรต่อส่วนของผูถ้ือหุน้ เป็นต้น 

 จากการพิจารณารายละเอียดดังกล่าว ซึ่งประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 9 ประการ สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  

 1. กลุ่มเสริมสถานภาพทางการตลาด ประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ สถานภาพการตลาด 

การพัฒนาและรักษาคุณภาพของสินค้าหรือบริการ การมีนวัตกรรมและความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

 2. กลุ่มบริหารทรัพยากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร

ทางการเงิน และทรัพยากรทางกายภาพ 

 3. กลุ่มเศรษฐกิจและการท าก าไร ประกอบด้วย 2 ตัวแปรคือ ประสิทธิภาพด้าน

ต้นทุน และการท าก าไร 

 ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้บูรณาการตัวแปรตามมาจากแนวคิดของ Drucker 

(2001, อา้งองิใน มะลิวัลย์ เหวชัยภูม,ิ 2559) ประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่  
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 1. สถานภาพทางตลาด  

 2. คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ  

 3. นวัตกรรม 

 4. ความรับผดิชอบต่อสังคม  

 5. ทรัพยากรมนุษย์  

 6. ทรัพยากรทางการเงิน  

 7. ทรัพยากรทางกายภาพ  

 8. ประสิทธิภาพด้านตน้ทุน  

 9. การมรีายได้มากกว่ารายจ่าย 

 แตผู่ว้จัิยเลือกใช้ 5 ดา้น ได้แก่  

 1. สถานภาพทางตลาด  

 2. คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ  

 3. ทรัพยากรมนุษย์  

 4. ทรัพยากรทางการเงิน  

 5. ทรัพยากรทางกายภาพ  

 เนื่องจากตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวแปรที่สามารถประเมินและสะท้อนให้เห็นถึง

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ครอบคลุมในทุกมิติ ซึ่ ง

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจนั้นสามารถวัดได้จาก 

 1. สถานภาพทางตลาด                             

 2. คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ  

 3. ทรัพยากรมนุษย์  

 4. ทรัพยากรทางการเงิน  

 5. ทรัพยากรทางกายภาพ  

 โดยตัวแปรตามมีความหมายดังนี ้

 1. สถานภาพทางตลาด หมายถึง ลูกค้ามีความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการที่

เพิ่มขึน้ รวมทั้งธุรกิจมีสว่นแบ่งทางการตลาดในสินค้าหรอืบริการเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 2. คุณภาพของสินค้าหรือบริการ หมายถึง ธุรกิจมีการรักษาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา คุณภาพของสินค้าหรอืบริการให้ดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 

 3. ทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ธุรกิจมีกระบวนการสรรหาบุคลากร พัฒนาและรักษา 

บุคลากรอย่างมีระบบทั้งในด้านความรู้ความสามารถและทักษะ 



 

 

  

 

27 

 4. ทรัพยากรทางการเงิน หมายถึง ธุรกิจมีรายได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการเก็บ 

รักษาอย่างมรีะบบ 

 5. ทรัพยากรทางกายภาพ หมายถึง ธุรกิจมีการจัดซื้อจัดหา ซ่อมแซม ปรับปรุง 

อาคาร สถานที่ โรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่จ าเป็นและสามารถใช้ประโยชน์

จากสิ่งดังกล่าว ได้อย่างเหมาะสม 

   

                    ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการร้านค้า ศึกษา

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการร้านค้า และเพื่อศึกษา

คุณลักษณะของผูป้ระกอบการร้านค้าที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบการ กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ วิเคราะห์ค่าเอฟและวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน ด้านความ

สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ อยู่ในระดับมากถึงมาก

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 

2. ความมนีวัตกรรม 

3. ความกล้าเสี่ยง 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 

5. ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 

 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

1. สถานภาพทางตลาด    

2. คุณภาพของสนิค้าหรอืบริการ   

3. ทรัพยากรมนุษย์ 

4. ทรัพยากรทางการเงิน 

5. ทรัพยากรทางกายภาพ 
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ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ด้านความเป็นตัวของตัวเองและด้านความสม่ าเสมอ

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการร้านค้าที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการตา่งกัน ผูป้ระกอบการที่มีข้อมูลระดับการศกึษาแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน

และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีอิทธิทางบวกต่อความส าเร็จในการประกอบการ ซึ่ง

ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้คือ ผู้ประกอบการต้องมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมทางด้านการ

บริหารจัดการ กรณีศึกษาต่าง ๆ เพื่อให้การประกอบธุรกิจนั้นมีประสิทธิภาพและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น และเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของตนเองให้ประสบ

ความส าเร็จ 

 มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลตอ่

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่างคือ เจ้าของธุรกิจค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งในจังหวัดนครราชสีมา 

มีจ านวนทั้งสิ้น 218 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่ งผลในทิศทางบวกกับ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา มากที่สุดคือ ด้านความใฝ่สู่ความส าเร็จ รองลงมาคือ ด้านความกล้าเสี่ยง และ

ด้านความต้องการที่จะแข่งขันน้อยที่สุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ส่งผลในทิศทางลบคือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

0.05 และด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใส่ใจในการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ 0.01 โดยส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมาโดยรวม คิดเป็นรอ้ยละ 82.6 

 สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงาน บุคลิการเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาอิทธิพลของกล

ยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ การให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจมี

อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 

กลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ประเภทกิจการการค้า กิจการผลิต และกิจการการบริการ ในพื้นที่
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กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่ง

ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามนิยามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ในการด าเนินงาน ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้ระกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการแสวงหา

โอกาส และน้อยที่สุดในด้านวางแผนเฉพาะสิ่งที่ส าคัญ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ใน

ภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด และน้อยที่สุดในด้านความกล้าเสี่ยง การให้ความส าคัญใน

หน้าที่ทางธุรกิจ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากที่สุดในด้านการตลาด และน้อยที่สุดในด้านการเงิน 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นมากที่สุด ในด้านการตลาด และน้อยที่สุด

ในด้านการเงิน ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องธุรกิจมีส่วน

แบ่งทางการตลาดของสินค้าและบริการตามเป้าหมายที่ตั้งไว้และน้อยที่สุดในเรื่องลูกค้าของมี

ความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการ จากผลทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบว่า กลยุทธ์การ

ดินเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความส าเร็จในด้านการด าเนินธุรกิจ SMEs 

 พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ 

ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจ โรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 177 แห่ง จากการศึกษาพบว่าลักษณะ

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นตัวของตัวเอง ความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ 

และความใส่ใจในความส าเร็จอยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยงและ

ความก้าวร้าวในการแข่งขันอยู่ในระดับปานกลาง ภูมคิวามรูค้วามช านาญ ด้านความช านาญใน

วิชาชีพอยู่ในระดบั ค่อนข้างมาก ประสบการณใ์นการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง มีทักษะการ

จัดหาทรัพยากรใหม่อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจมีระดับ

ค่อนข้างสูง บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความ

กล้าเสี่ยง ความสม่ าเสมอและใส่ ใจในการเรียนรู้ ความใส่ใจในความส าเร็จและทักษะการ

จัดหาทรัพยากรใหม่มีความสัมพันธ์ ทางบวกกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ บุคลิกการ

เป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม กับความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้  มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับภูมิความรู้ความช านาญ ด้านระยะเวลาในการศึกษา บุคลิกการเป็น
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ผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง ความสม่ าเสมอและใส่ใจ ในการเรียนรู้ ความใส่ใจใน

ความส าเร็จ ภูมคิวามรูค้วามช านาญด้านระยะเวลาในการศกึษาและ ความช านาญในวิชาชีพ มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ ผลของสมการท านายความส าเร็จใน

การประกอบธุรกิจพบว่า ความสม่ าเสมอและใส่ใจในการเรียนรู้ ความมีนวัตกรรม ทักษะการ

จัดหาทรัพยากรใหม่และจ านวนปีที่ศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจได้ ร้อยละ 55  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .76 

 วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่ องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างทั้ง 4 จังหวัด 

ประกอบด้วย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดสุรินทร์จ านวน 167 

ราย ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ ค านวณค่าเฉลี่ยของประชากร ใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แล้วค านวณหาสัดส่วนของตัวอย่างแยก

แต่ละจังหวัดเครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางมีจ านวน 6 

ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง 

ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และปัจจัยความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

คิดเป็นรอ้ยละ 43.80 (R 2 =0.438) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

              ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 

5. รูปแบบธุรกิจ 

6. ทุนจดทะเบียน 

7. ประเภทธุรกิจ 

8. จ านวนพนักงาน 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ  

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 

2. ความมนีวัตกรรม 

3. ความกล้าเสี่ยง 

4. ความตอ้งการจะการแขง่ขัน 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 

 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

1. สถานภาพทางตลาด    

2. คุณภาพของสนิค้าหรอืบริการ   

3. ทรัพยากรมนุษย์ 

4. ทรัพยากรทางการเงิน 

5. ทรัพยากรทางกายภาพ 



 

 

 

บทท่ี 3  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ 

เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยเป็นการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติ F - test การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova Analysis of Variance) และวิเคราะห์ค่าความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี ้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล 

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และยังด าเนนิธุรกิจอยู่ในปีพ.ศ. 2560 จ านวน 544 ราย 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  

  ผูว้ิจัยได้ท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดยใช้ตารางประมาณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครจซีและมอร์แกน (Krejcied and Morgan, อา้งอิงใน สุภาวดี ขุนทองจันทร์, 

2560) โดยแยกตามรูปแบบของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิตบิุคคล ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล รวมทั้งสิ้น 322 ราย 

 

ตาราง 3 แสดงสัดส่วนการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทธุรกิจ จ านวนนิติบุคลที่จดทะเบียน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

บริษัทจ ากัด 175 126 

บริษัทมหาชนจ ากัด 1 1 

หา้งหุน้ส่วนสามัญนิตบิุคคล 5 5 

หา้งหุน้ส่วนจ ากัด 363 190 

รวมทั้งสิ้น 544 322 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น

แบบสอบถามปลายปิด ค าถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ส่วนที่ 2 ใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามที่วัดระดับ

ที่มีผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 6 ด้าน คือ ความเป็นตัวของตัวเองความมี

นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ และความใฝ่ใจในความส าเร็จ โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการ

วิจัย ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตาม

แบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ก าหนดให้แต่ละข้อค าถามม ี5 ระดับ ดังต่อไปนี ้

 5  หมายถึง ระดับที่มผีลมากที่สุด 

 4  หมายถึง ระดับที่มผีลมาก 

 3  หมายถึง ระดับที่มีผลปานกลาง 

 2  หมายถึง ระดับที่มีผลน้อย 

 1  หมายถึง ระดับที่มผีลน้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ใช้เก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค าถามที่ใช้ในการวัดระดับความส าเร็จเกี่ยวกับข้อมูล

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยแบบสอบถามสร้างขึ้น ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สร้างตามแบบ

มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 

ก าหนดให้แต่ละข้อค าถามม ี5 ระดับ ดังต่อไปนี ้

 5  หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 

 4  หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก 

 3  หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 

 2  หมายถึง ระดับความส าเร็จนอ้ย 

 1  หมายถึง ระดับความส าเร็จนอ้ยที่สุด 
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 พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                 ระดับช้ันที่ตอ้งการ 

  = 5 – 1 

                             5 

  = 0.8 

 จงึใชค้่าช่วงห่างกันชว่งละ 0.8 ตามสูตรพิสัย ดังนี้ 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 ข้อมูลที่ได้จะถูกน ามาค านวณคะแนนเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์การให้ความหมายของ

ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ, 2552) 

 1. การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) วิเคราะห์ เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบ

พหุ (Multiple comparison test) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกันดัง

สมมุติฐาน ที่ 1 ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 

 2. การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 โดยสถิติวิเคราะห์ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตวั

แปรตามหนึ่งตัวแปร ที่แสดงความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลกับความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ ดังสมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา 

 ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เป็นข้อค าถามปลายเปิด 

 

วิธีการด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือ 

 การวิเคราะหห์าความเชื่อมั่น (Reliability) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไป ทดลอง

ใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช้กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 

คน แล้วน าผลที่ได้มาทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
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Coefficient) วิธีการของครอนบาค (Cronbach) หาค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามแต่ละด้านมีค่า 

> 0.70 แสดงถึงความเชื่อมั่นของชุดค าถามมีความเที่ยงตรงผ่านเกณฑ์คุณภาพ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2545) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี ้

 1. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บ

รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง การตอบแบบสอบถามของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

จ านวน 322 ราย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้

  1.1 ขอจดหมายจากคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในบริเวณอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา ตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 2. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบเพื่อท า 

การวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี นิยามศัพท์ และ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาแบบสอบถาม แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามให้

สอดคลอ้งและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจัิย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ศึกษาได้ท าการวิ เคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลที่ ได้จาก

แบบสอบถามมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์

ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 2. ลงรหัสในแบบสอบถามทุกชุด แล้วน ารหัสที่ก าหนดพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์และท า

การวิเคราะห ์

 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีรายละเอียด

ในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
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  3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วเิคราะห์ข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ประกอบ

กิจการ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ประเภทธุรกิจ จ านวนพนักงาน 

  3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แสดงค่าเฉลี่ย และวัดแนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล 

  3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กับค่าเฉลี่ย เพื่อแสดง

ลักษณะกระจายของข้อมูล 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 

 ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 3.4 การทดสอบสมมตฐิาน 

  การทดสอบสมมตฐิานที่ 1 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับปัจจัยที่มี 2 กลุ่ม ได้แก่ สถิติ F - test การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกต่าง

สมมติฐานที่มีตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 และการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบพหุ (Multiple comparison test) เพื่อเปรียบเทียบรายคู่

เมื่อพบว่า มีความแตกต่างกัน 

  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 โดยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัว

แปรตามหนึ่งตัวแปรเพื่อทดสอบคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็น นิติบุคคลที่มี

ผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรื่อง  คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เป็นวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ 

เพื่อวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยเป็นการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติ F - test การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova Analysis of Variance)และวิเคราะหค์่าความถดถอย

แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดง

ไว้เป็นล าดับ ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ใน

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

ในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ส่วนที่ 3 ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ใน

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยก าหนดใช้สัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

ความเห็นตรงกันดังนี้ 

 x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F แทน สถิตทิี่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบ F – distribution 

 p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

 SE แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of 

estimation) 

 R แทน คา่สัมประสิทธิสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) 

 R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficient of Determinant) 
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 B แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่อยู่ในสมการ 

 Beta แทน สัมประสิทธิ์การถดถอยในสมการที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 t และ Sig แทน ค่าที่ใช้ในการตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่สามารถใช้

พยากรณ์ 

 * แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ** แทน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ใน

อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 211 65.53 

หญิง 111 34.47 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 211 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.53 และเพศหญิง จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.47 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 30 ปี 21 6.52 

31 - 40 ปี 99 30.75 

41 - 50 ปี 174 54.03 

51 ปี ขึน้ไป 28 8.70 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 54.03 รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 99 คน คิด
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เป็นร้อยละ 30.75 อายุ 51 ปี ขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และต่ ากว่า 30 ปี 

จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.52 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 75 23.29 

สมรส  217 67.39 

หมา้ย/หย่าร้าง 30 9.32 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 

217 คน คิดเป็นร้อยละ 67.39 รองลงมา คือ โสด จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.29 และ

หมา้ย/หย่าร้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.32 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 7 2.17 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.42 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า 30 9.32 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 106 32.92 

ปริญญาตรี 149 46.27 

ปริญญาโท 19 5.90 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 46.27 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า

จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.92  มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จ านวน 30 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.32 ปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 

11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.42 และประถมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.17 ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลา 

 ในการประกอบกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5 ปี 68 21.12 

6 - 10 ปี 95 29.50 

11 - 15 ปี 76 23.60 

15 ปี ขึน้ไป 83 25.78 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 8 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบกิจการเป็น

ระยะเวลา 6 - 10 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 รองลงมาคือ 15 ปี ขึ้นไป จ านวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 25.78 ระยะเวลา 11 - 15 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 23.78 และ

ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.12 ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 

รูปแบบของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บริษัทจ ากัด 127 39.44 

หา้งหุน้ส่วนจ ากัด 190 59.01 

หา้งหุน้ส่วนสามัญนิตบิุคคล 5 1.55 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 9 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจในรูปแบบ

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 59.01 บริษัทจ ากัด จ านวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.44 และหา้งหุ้นสว่นสามัญนิตบิุคคล จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.55 ตามล าดับ 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จ านวน (คน) ร้อยละ 

100,000 - 500,000 41 12.73 

500,001 - 1,000,000 129 40.06 

1,000,001 - 5,000,000 147 45.65 

มากกว่า 5,000,000 5 1.55 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 

1,000,001 - 5,000,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 รองลงมาคือ ทุนจด

ทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.06 ทุนจดทะเบียน 

100,000 - 500,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.73 ทุนจดทะเบียน มากกว่า 

5,000,000 จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.55 ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ 

 ธุรกิจ 

ประเภทของธุรกิจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

พาณชิยกรรม 140 43.48 

บริการ 149 46.27 

อุตสาหกรรม 33 10.25 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจบริการ 

จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 46.27 รองลงมาคือ พาณิชยกรรม จ านวน 140 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.48 และอุตสาหกรรม จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

พนักงาน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

1 - 10 คน 114 35.40 

11 - 20 คน 131 40.68 

21 - 30 คน 65 20.19 

30 คนขึน้ไป 12 3.73 

รวม 322 100.00 

 

 จากตาราง 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีพนักงาน 11 - 20 คน 

จ านวน 131 ราย คิดเป็นรอ้ยละ 40.68 รองลงมาคือ พนักงาน 1 - 10 คน จ านวน 114 ราย คิด

เป็นร้อยละ 35.40 พนักงาน 21 - 30 คน จ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.19 และพนักงาน 

30 คนขึน้ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.73 
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ส่วนที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืง

พะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ความส าเร็จเกิดขึ้นได้เพราะตัวของท่านเองมใิช่

เกิดจากพรหมลขิิต โชคชะตา หรือดวง 

4.47 0.66 มากที่สุด 

2. ความเจรญิรุ่งเรืองในธุรกิจของท่านส่วนใหญ่

ล้วนมาจากความสามารถของตัวท่านเอง  

4.04 0.63 มาก 

3. ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเอง

ให้เจรญิก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้  

3.75 0.75 มาก 

4. ความสามารถของท่านเป็นตัวก าหนด

ความส าเร็จของงาน  

3.69 0.79 มาก 

5. ท่านผา่นภาวะวิกฤติตา่ง ๆ มาได้ดว้ย

ความสามารถ ของตนเอง 

4.04 0.56 มาก 

รวม 4.00 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 13 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ ด้านความ

เป็นตัวของตัวเอง ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.45) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ล าดับแรก คือ ความส าเร็จเกิดขึ้นได้เพราะตัวของ

ท่านเองมิใช่เกิดจากพรหมลิขิต โชคชะตา หรือดวง โดยมีเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (S.D. = 0.66) จัด

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความเจริญรุ่งเรืองในธุรกิจของท่านส่วนใหญ่ล้วนมาจาก

ความสามารถของตัวท่านเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.64) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่าน

ผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ มาได้ด้วยความสามารถ ของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 

0.56)  จัดอยู่ ในระดับ มาก และท่านจะสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้

เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับ

มาก ตามล าดับ 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความมีนวัตกรรม 

ด้านความมีนวัตกรรม x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ท่านมคีวามพยายามในการหาช่องทางที่จะ

ริเริ่มน าสิ่งใหม ่ๆ มาใช้กับธุรกิจของตัวเอง 

4.11 0.68 มาก 

2. ท่านมคีวามคิดแบบก้าวหนา้เพื่อปรับปรุงธุรกิจ

ของท่านให้ทันสมัย 

4.09 0.70 มาก 

3. ท่านน าความรูใ้นเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการ

ปรับปรุงธุรกิจการท่าน 

4.01 0.68 มาก 

4. ท่านมคีวามคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

ใหม่ ๆ 

4.00 0.70 มาก 

รวม 4.05 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 14 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจด้านความมี

นวัตกรรม ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณา

เป็นรายเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ด้านความมีนวัตกรรมล าดับแรก คือ ท่านมีความพยายามในการหาช่องทางที่จะริเริ่มน าสิ่งใหม่ ๆ 

มาใช้กับธุรกิจของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา 

คือ ท่านมีความคิดแบบก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงธุรกิจของท่านให้ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 

(S.D. = 0.70) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านน าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่  ๆ ในการปรับปรุง

ธุรกิจการท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับ มาก และท่านมีความคิด

ริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าและบริการใหม่ๆ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.70) จัดอยู่ในระดับ มาก 

ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความกล้าเสี่ยง 

ด้านความกล้าเสี่ยง x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ท่านพร้อมที่จะเผชิญกับความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวตลอดเวลา 

3.68 0.75 มาก 

2. ท่านมคีวามกล้าและมีความอดทนต่อการ

เผชิญกับความเสี่ยง 

3.77 0.78 มาก 

3. ท่านมคีวามกล้าเสี่ยงตัดสินใจในสิ่งที่ไม่รู้ 2.95 1.16 ปานกลาง 

4. ท่านกล้าใช้ทรัพย์สนิจ านวนมากในการก่อตั้ง

ธุรกิจ 

3.94 0.85 มาก 

5. ท่านกล้ากู้ยืมเงนิเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุน

ในการด าเนินธุรกิจ 

3.99 0.85 มาก 

รวม 3.67 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 15 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจด้านความ

กล้าเสี่ยง ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มผีลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ ด้าน

ความกล้าเสี่ยงล าดับแรก คือ ท่านกล้ากู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุนในการด าเนิน

ธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ท่านกล้าใช้

ทรัพย์สินจ านวนมากในการก่อตั้งธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.85) จัดอยู่ในระดับ 

มาก ท่านมีความกล้าและมีความอดทนต่อการเผชิญกับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

(S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านพร้อมที่จะเผชิญกับความส าเร็จหรือความล้มเหลว

ตลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. = 0.75) จัดอยู่ในระดับ มาก และท่านมีความกล้า

เสี่ยงตัดสินใจในสิ่งที่ไม่รู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 (S.D. = 1.16) จัดอยู่ในระดับ ปานกลาง 

ตามล าดับ 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความต้องการจะแข่งขัน     

ด้านความต้องการจะแข่งขัน x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ท่านมคีวามมุ่งมันและความพยายามสูงในการ

ท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนอืคู่แข่งขัน 

4.15 0.65 มาก 

2. ท่านชอบจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้

เหนอืกว่าคู่แข่งขันในตลาด 

3.53 0.79 มาก 

3. ท่านทราบข้อมูลการเคลื่อนไหวของคู่แข่งขัน

เป็นอย่างดี 

3.24 0.79 ปานกลาง 

4. ท่านพยายามคิดหาวิธีการที่จะท าให้คู่แขง่เข้า

มาในตลาดเดียวกันได้ล าบาก 

3.37 0.77 ปานกลาง 

5. ท่านพยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าให้คู่แข่งหมด

ประสิทธิภาพเพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบ

ใน การด าเนินธุรกิจ 

3.47 0.71 มาก 

รวม 3.55 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 16 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจด้านความ

ต้องการจะแข่งขัน ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D. = 0.53) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความ

ต้องการจะแข่งขัน ล าดับแรก คือ ท่านมคีวามมุ่งมั่นและความพยายามสูงในการท าใหธุ้รกิจล้ า

หน้าเหนือคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ 

ท่านชอบจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้เหนอืกว่าคู่แข่งขันในตลาด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.53 

(S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านพยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าใหคู้่แข่งหมด ประสิทธิภาพ

เพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (S.D. = 0.71) 

จัดอยู่ในระดับ มาก  ท่านพยายามคิดหาวิธีการที่จะท าให้คู่แข่งเข้ามาในตลาดเดียวกันได้

ล าบาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 (S.D. = 0.77) จัดอยู่ในระดับ ปานกลาง และท่านทราบข้อมูล

การเคลื่อนไหวของคู่แข่งขันเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.24 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และ 

ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ท่านมคีวามมั่นคงไม่เก็บสิ่งผดิพลาดมาเป็น

อารมณ์หรอืผดิหวังท้อแท้ 

4.26 0.63 มากที่สุด 

2. ท่านเชื่อว่าความรูแ้ละข้อมูลมปีระโยชน์ในการ

ด าเนนิธุรกิจของท่านมากกว่าการลองผิดลองถูก  

4.36 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านน าข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์

ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับสถาน

ประกอบการในปัจจุบัน 

4.26 0.64 มากที่สุด 

4. ท่านมกีารประเมินผลจากการน าความรูใ้หม่ ๆ 

มาใช้เสมอ 

4.06 0.72 มาก 

5. ที่ผ่านมาท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการ

อบรมสัมมนา เพื่อแสวงหาความรู ้ข้อมูลและ

ประสบการณใ์หม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3.46 0.90 มาก 

รวม 4.08 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 17 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจด้านความ

สม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.08 (S.D.=0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผล

เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ ล าดับแรก คือ ท่านเชื่อว่าความรู้และข้อมูลมีประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของท่าน

มากกว่าการลองผิดลองถูก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ท่านมคีวามมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้ มีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.63) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านน าข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์

ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับสถานประกอบการในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26  

(S.D. = 0.64) จัดอยู่ในระดับ มากที่สุด ท่านมีการประเมินผลจากการน าความรู้ใหม่  ๆ มาใช้

เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับ มาก และที่ผ่านมาท่านได้เข้าร่วม
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กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา เพื่อแสวงหาความรู้ ข้อมูลและประสบการณ์ใหม่  ๆ 

อย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D. = 0.90) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ท่านมกีารเปลี่ยนวิธีท างานเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

3.75 0.71 มาก 

2. ท่านชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่

จะท างานนั้นให้ส าเร็จ 

4.07 0.65 มาก 

3. เมื่อท่านท างานใด หากงานนั้นยังไม่ส าเร็จท่าน

จะไม่ลดละความพยายาม 

4.20 0.62 มาก 

4. ท่านมคีวามมุ่งมันที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ

ถึงแม้วา่จะประสบกับปัญหา อุปสรรค หรอืสภาพ

การแขง่ขันที่รุนแรง 

4.10 0.58 มาก 

5. หากท่านสามารถกระท าได้ตามเป้าหมายที่ตัง้

ไว้เดิมในอนาคตท่านก็จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้า

ทายมากยิ่งขึ้น 

4.00 0.64 มาก 

รวม 4.02 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 18 ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจด้านความ

ใฝ่ใจในความส าเร็จ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.64) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ล าดับแรก คือ เมื่อท่านท างานใด หากงานนั้นยัง

ไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่ลดละความพยายาม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.62) จัดอยู่ในระดับ

มาก รองลงมา คือ ท่านมีความมุ่งมันที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหา 

อุปสรรค หรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 (S.D. = 0.58) จัดอยู่ในระดับ

มาก ท่านชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่จะ ท างานนั้นให้ส าเร็จ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

4.07 (S.D. = 0.65) จัดอยู่ในระดับมาก หากท่านสามารถกระท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เดิมใน
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อนาคตท่านก็จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.64) จัด

อยู่ในระดับมาก และท่านมีการเปลี่ยนวิธีท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

มีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 3.75 (S.D. = 0.71) จัดอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับที่มีผลเกี่ยวกับคณุลักษณะ 

 ผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา  

 จังหวัดพะเยา ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการในภาพรวม 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ x̅ S.D. ระดับที่มีผล 

1. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝใ่จใน

การเรียนรู้ 

4.08 0.43 มาก 

2. ความมนีวัตกรรม 4.05 0.53 มาก 

3. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 4.02 0.46 มาก 

4. ความเป็นตัวของตัวเอง 4.00 0.45 มาก 

5. ความกล้าเสี่ยง 3.67 0.59 มาก 

6. ความต้องการที่จะแข่งขัน 3.55 0.53 มาก 

รวม 3.90 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณลักษณะผู้ประกอบการของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมมีคุณลักษณะ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ล าดับแรก คือ ความ

สม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝใ่จในการเรียนรู้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (S.D. = 0.43) จัดอยู่

ในระดับ มาก รองลงมา คือ ความมีนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 (S.D. = 0.53) จัดอยู่ใน

ระดับ มาก ความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 (S.D. = 0.46) จัดอยู่ในระดับ 

มาก ความเป็นตัวของตัวเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D. = 0.45) จัดอยู่ในระดับ มาก ความ

กล้าเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 (S.D. = 0.59) จัดอยู่ในระดับ มาก และความต้องการที่จะ

แขง่ขัน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.55 (S.D. = 0.53) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 3 ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านสถานภาพทางการตลาด 

ด้านสถานภาพทางการตลาด x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ท่านมกีารแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีการ

น าสินค้าหรอืบริการที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ท าให้เกิดการซื้อซ้ า 

4.05 0.68 มาก 

2. ท่านมกีารแบ่งหมวดหมูข่องสนิค้าหรอืบริการ 

และน าเครื่องมอืทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัด

โปรโมชั่น 

4.07 0.75 มาก 

3. ลูกค้าของท่านมคีวามผูกพันกับตราสินค้าและ

มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.01 0.60 มาก 

4. ท่านสามารถปรับปรุงสนิค้าหรอืบริการให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายเกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อ

ตราสินค้าท าให้ยอดขายเพิ่มขึน้ตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

3.74 0.72 มาก 

รวม 3.97 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 20 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบการ ด้าน

สถานภาพทางการตลาด ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.52) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จ

ในการประกอบธุรกิจ ล าดับแรก คือ ท่านมีการแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าหรือบริการและน า

เครื่องมือทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัดโปรโมช่ัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.75) จัด

อยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ท่านมีการแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีการน าสินค้าหรือ
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บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ท าให้เกิดการซื้อซ้ า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.05 (S.D. = 0.68) จัดอยู่ในระดับ มาก ลูกค้าของท่านมีความผูกพันกับตราสินค้าและมีความ

พึงพอใจในบริการที่ได้รับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 (S.D. = 0.60) จัดอยู่ใน

ระดับ มาก และท่านสามารถปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้สามารถ ตอบสนองความต้องการ

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อตราสินค้าท าให้ ยอดขายเพิ่มขึ้น

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. = 0.72) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านคุณภาพของสินค้าหรอืบริการ  

ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ท่านมกีารพัฒนารูปแบบของสนิค้าหรอืบริการ 

ให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม้ีคุณภาพดีขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง  

4.04 0.66 มาก 

2. คุณภาพของสนิค้าหรอืการให้บริการธุรกิจของ 

ท่านดีกว่าธุรกิจของคู่แข่งขัน  

3.80 0.73 มาก 

3. ข้อรอ้งเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของ

สินค้าและการ ให้บริการของท่านมแีนวโน้มลดลง  

3.46 1.04 มาก 

4. สินค้าของท่านไม่มกีารเรียกกลับคืนจากลูกค้า

เพื่อท าการปรับปรุงหรอืแกไขใหม้ีคุณภาพดีขึน้ 

3.47 1.05 มาก 

รวม 3.69 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 21 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้าน

คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D. = 

0.59) จัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จ

เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ล าดับแรก คือ 

ท่านมกีารพัฒนารูปแบบของสนิค้าหรอืบริการให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม้ีคุณภาพดีขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.04 (S.D. = 0.66) จัดอยู่ในระดับ มาก คุณภาพของสนิค้าหรือการ

ให้บริการธุรกิจของท่านดีกว่าธุรกิจของคู่แข่งขัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 (S.D. = 0.73) จัดอยู่
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ในระดับ มาก สินค้าของท่านไม่มีการเรียกกลับคืนจากลูกค้าเพื่อท าการปรับปรุงหรอืแก้ไขให้มี

คุณภาพดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (S.D. = 1.05) จัดอยู่ในระดับ มาก และข้อร้องเรียนจาก

ลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและการ ให้บริการของท่านมีแนวโน้มลดลง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.46 (S.D. = 1.04) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านทรัพยากรมนุษย์ x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ท่านมกีารสรรหาพนักงานใหม่โดยพิจารณา 

จากด้านความรู้ ความสามารถและทัศนคตทิี่

เหมาะสมกับต าแหน่งงาน 

4.19 0.77 มาก 

2. ท่านมกีารสอนงาน และใหค้วามรูก้ับพนักงาน 

เกี่ยวกับสินค้าหรอืการบริการ 

4.18 0.69 มาก 

3. ท่านมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับพนักงานและ

สนับสนุนให้พนักงานมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

4.11 0.80 มาก 

4. ท่านมีระบบการให้รางวัล โบนัส ค่าตอบแทน 

และสวัสดิการอื่น ๆ กับพนักงาน 

3.81 0.79 มาก 

รวม 4.07 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 22 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.60) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จใน

ธุรกิจ ล าดับแรก คือ ท่านมีการสรรหาพนักงานใหม่โดยพิจารณาจากด้านความรู้  

ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D. = 0.77) จัด

อยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ท่านมีการสอนงาน และให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับสินค้า

หรอืการบริการ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.69) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านมคีวามสัมพันธ์

ที่ดีกับพนักงานและสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
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(S.D. = 0.80) จัดอยู่ในระดับ มาก และท่านมีระบบการให้รางวัล โบนัส ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการอื่น ๆ กับพนักงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรทางการเงิน 

ด้านทรัพยากรทางการเงิน x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ธุรกิจของท่านมรีายได้มากกว่ารายจ่ายตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

3.79 0.67 มาก 

2. ท่านมกีารจัดการทางการเงิน เช่น การลงบัญชี

รายรับ รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็น

ระบบสามารถตรวจสอบได้  

4.15 0.72 มาก 

3. ท่านมกีารวางแผนทางการเงินที่เหมาะสม  3.90 0.78 มาก 

4. ท่านมกีารวางแผนจัดหาทุนหมุนเวียนและการ

ใช้ไปของเงนิทุน 

3.95 0.76 มาก 

รวม 3.95 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 23 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.57) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน ล าดับแรก คือ ท่านมีการจัดการทางการเงิน เช่น การลงบัญชี รายรับ 

รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. 

= 0.72) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ท่านมกีารวางแผนจัดหาทุนหมุนเวียนและการใช้ไป

ของเงินทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D. = 0.76) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่านมีการวางแผนทาง

การเงินที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D. = 0.78) จัดอยู่ในระดับ มาก และธุรกิจของ

ท่านมีรายได้มากกวาราย จ่ายตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 (S.D. = 0.67) 

จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรทางกายภาพ 

ด้านทรัพยากรทางกายภาพ x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ท่านมกีารจัดซื้อที่ดนิ ก่อสร้างอาคาร สถานที่ 

โรงงาน เครื่องมอื เครื่องจักรหรอือุปกรณ์ที่

จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจได้ อย่างเหมาะสม  

3.88 0.74 มาก 

2. ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจักรหรอื

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

3.97 0.79 มาก 

3. ท่านมกีารปรับปรุงหรอืซ่อมแซม อาคาร 

สถานที่ โรงงาน เครื่องมอื เครื่องจักรหรอื

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสม  

3.93 0.67 มาก 

4. สภาพอาคารสถานที่ โรงงาน เครื่องมอื 

เครื่องจักรและ อุปกรณ์ต่างๆมีอย่างเพียงพอ 

และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

3.99 0.60 มาก 

รวม 3.94 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 24 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  ด้าน

ทรัพยากรทางกายภาพ ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.59) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่าระดับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ด้านทรัพยากรทางกายภาพ ล าดับแรก คือ สภาพอาคารสถานที่ โรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร

และ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีอย่างเพียงพอ และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.99 (S.D. = 0.60) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ ท่านมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร

หรอืเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.79) จัดอยู่ในระดับ มาก ท่าน มีการ

ปรับปรุงหรือซ่อมแซม อาคาร สถานที่ โรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้

ในการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 0.67) จัดอยู่ในระดับ 

มาก และท่านมีการจัดซื้อที่ดิน ก่อสร้างอาคาร สถานที่โรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักรหรือ
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อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจได้ อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 (S.D. = 0.74) 

จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ 

 คุณลักษณะผู้ประกอบการของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล  

 อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ในด้านภาพรวมของความส าเร็จ 

 ในการด าเนินธุรกิจ 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ x̅ S.D. ระดับ

ความส าเร็จ 

1. ทรัพยากรมนุษย์ 4.07 0.60 มาก 

2. สถานภาพทางการตลาด 3.97 0.52 มาก 

3. ทรัพยากรทางการเงิน 3.94 0.57 มาก 

4. ทรัพยากรทางกายภาพ 3.94 0.59 มาก 

5. คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ 3.69 0.59 มาก 

รวม 3.92 0.39 มาก 

 

 จากตาราง 25 ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในภาพรวม

จัดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 (S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ล าดับแรก คือ ทรัพยากร

มนุษย์ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D. = 0.60) จัดอยู่ในระดับ มาก รองลงมา คือ สถานภาพทาง

การตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 (S.D. = 0.52) จัดอยู่ในระดับ มาก ทรัพยากรทางการเงิน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.57) จัดอยู่ในระดับ มาก ทรัพยากรทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.94 (S.D. = 0.59) จัดอยู่ในระดับ มาก และคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.69 (S.D. = 0.59) จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะผู้ประกอบการ

ที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน และ
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จ านวนพนักงาน กับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ F - Test 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึง

ท าการเปรียบเทียบพหุด้วยวิธี LEAST SQUARE DIFFERENCE (LSD) เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง

กัน ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 % ส าหรับการศกึษาครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานไว้ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 26 แสดงการเปรยีบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีคุณลักษณะ 

 การเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกันจ าแนกตามเพศ 

ตัวแปร เพศ n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความเป็นตัวของตัวเอง ชาย 211 4.04 0.46 5.696 0.018* แตกต่าง 

หญิง 111 3.92 0.43   

ความมนีวัตกรรม ชาย 211 4.11 0.53 7.408 0.007* แตกต่าง 

หญิง 111 3.94 0.52   

ความกล้าเสี่ยง ชาย 211 3.75 0.58 13.083 <0.001* แตกต่าง 

หญิง 111 3.50 0.57   

ความตอ้งการจะแข่งขัน ชาย 211 3.63 0.53 14.042 <0.001*  แตกต่าง 

หญิง 111 3.40 0.50   

ความสม่ าเสมอทาง

อารมณ์และใฝใ่จในการ

เรียนรู ้

ชาย 211 4.11 0.46 2.377 0.124 ไม่แตกต่าง 

หญิง 111 4.03 0.36   

ความใฝใ่จใน

ความส าเร็จ 

ชาย 211 4.07 0.49 6.651 0.010* แตกต่าง 

หญิง 111 3.93 0.40   

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้ประกอบการ จ าแนกตามเพศ 

พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขันและ

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 1 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
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0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีคุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศ ดังนี้ 

 ความเป็นตัวของตัวเอง เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ความมีนวัตกรรม เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ความกล้าเสี่ยง เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 ความต้องการจะแข่งขัน เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ เพศชายมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิงอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 27 แสดงการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างคุณลักษณะของ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจ จ าแนกตามอายุ  

ตัวแปร อายุ n x̅ S.D. F Sig ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

20 - 30 ปี 21 3.92 0.51 1.487 0.218 ไม่แตกต่าง 

31 - 40 ปี 99 4.05 0.50   

41 - 50 ปี 174 3.96 0.42   

51 ปี ขั้นไป 28 4.10 0.43   

ความมนีวัตกรรม 20 - 30 ปี 21 3.82 0.51 2.210 0.087 ไม่แตกต่าง 

31 - 40 ปี 99 4.13 0.54   

41 - 50 ปี 174 4.05 0.53   

51 ปี ขั้นไป 28 3.99 0.51   

ความกล้าเสี่ยง 20 - 30 ปี 21 3.66 0.77 1.916 0.127 ไม่แตกต่าง 

 31 - 40 ปี 99 3.70 0.63    

 41 - 50 ปี 174 3.61 0.54    

 51 ปี ขั้นไป 28 3.89 0.56    
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ตัวแปร อายุ n x̅ S.D. F Sig ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความตอ้งการจะ 

แขง่ขัน 

20 - 30 ปี 21 3.56 0.52 4.435 0.005* แตกต่าง 

31 - 40 ปี 99 3.65 0.57    

 41 - 50 ปี 174 3.46 0.48    

 51 ปี ขึน้ไป 28 3.76 0.58    

ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณ์และ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

20 - 30 ปี 21 3.83 0.36 2.880 0.036* แตกต่าง 

31 - 40 ปี 99 4.12 0.48    

41 - 50 ปี 174 4.08 0.39    

 51 ปี ขึน้ไป 28 4.14 0.50    

ความใฝใ่จใน

ความส าเร็จ 

20 - 30 ปี 21 3.85 0.46 1.576 0.195 ไม่แตกต่าง 

31 - 40 ปี 99 4.03 0.66    

 41 - 50 ปี 174 4.02 0.60    

 51 ปี ขั้นไป 28 4.14 0.73    

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ พบว่า ความมีนวัตกรรม ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความเป็นตัวของ

ตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขัน ความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะการ

เป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 
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ตาราง 28 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความต้องการจะแข่งขัน  

 จ าแนกตามช่วงอายุ 

LSD ช่วงอาย ุ ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

20 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี 50 ปี ขึ้นไป 

3.56 3.65 3.46 3.76 

ด้านความ

ตอ้งการจะ

แข่งขัน 

20 - 30 ปี 3.56 - 0.491 0.403 0.180 

31 - 40 ปี 3.65 - - 0.005* 0.301 

41 - 50 ป ี 3.46 - - - 0.005* 

50 ปี ขึน้ไป 3.76 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องการที่จะ

แขง่ขัน ที่มช่ีวงมีอายุแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Deference) พบว่า มจี านวน 2 คู่

ที่มคีวามตอ้งการที่จะแขง่ขันที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในชว่งอายุ 41 - 50 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในชว่งอายุ 31 - 40 ปี มี

ความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41  - 50 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 

 คู่ที่  2 คือผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไปแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป 

มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41  - 50 ปี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 
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ตาราง 29 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจ 

 ในความส าเร็จจ าแนกตามอายุ  

LSD ช่วงอาย ุ ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

20 - 30 ป ี 31 - 40 ป ี 41 - 50 ป ี 50 ปี ขึ้นไป 

3.83 4.12 4.08 4.14 

ด้านความ

สม่ าเสมอทาง

อารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ 

20 - 30 ปี 3.83 - 0.005* 0.011* 0.011* 

31 - 40 ปี 4.12 - - 0.503 0.761 

41 - 50 ป ี 4.08 -  - 0.463 

50 ปขีึน้ไป 4.14 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความสม่ าเสมอและ

ใฝ่ใจในความส าเร็จที่มีช่วงอายุแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Deference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ที่มคีวามตอ้งการที่จะแขง่ขันที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 31  - 40 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี 

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ที่อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 

ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบอสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี 

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 

ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 คือผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 50 ปี  ขึ้นไป แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 ปี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป  

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในช่วงอายุ 20 - 30 

ปี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 30 แสดงการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบความแตกต่างคุณลักษณะของ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจจ าแนกตามสถานภาพ   

ตัวแปร สถานภาพ n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

โสด 75 3.95 0.46 2.187 0.114 ไมแ่ตกตา่ง 

สมรส 217 4.03 0.46   

หมา้ย หยา่รา้ง 30 3.87 0.36   

ความมีนวัตกรรม โสด 75 4.10 0.52 0.581 0.560 ไมแ่ตกตา่ง 

สมรส 217 4.05 0.55   

หมา้ย หยา่รา้ง 30 3.98 0.43   

ความกล้าเสี่ยง โสด 75 3.60 0.48 5.611 0.004* แตกตา่ง 

สมรส 217 3.73 0.61   

หมา้ยหย่าร้าง 30 3.37 0.58   

ความตอ้งการจะการ

แข่งขัน 

โสด 75 3.44 0.47 2.556 0.079 ไมแ่ตกตา่ง 

สมรส 217 3.60 0.55   

หมา้ย หยา่รา้ง 30 3.52 0.49   

ความสม่ าเสมอทาง

อารมณแ์ละใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ 

โสด 75 4.00 0.39 1.817 0.164 ไมแ่ตกตา่ง 

สมรส 217 4.11 0.45   

หมา้ย หยา่รา้ง 
30 4.07 0.37   

ความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ 

โสด 75 3.94 3.04 3.695 0.026* แตกตา่ง 

สมรส 217 4.07 3.21   

หมา้ยหย่าร้าง 30 3.89 3.27   

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ความกล้าเสี่ยง และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีสถานภาพต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความเป็นตัวของ

ตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้

ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีอายุต่างกั น มีคุณลักษณะการเป็น
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ผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 

 

ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความกล้าเสี่ยงจ าแนก 

 ตามสถานภาพ 

LSD สถานภาพ 
ค่าเฉลี่ย  

x̅ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

3.60 3.73 3.37 

ความกล้าเสี่ยง โสด 3.60 - 0.091 0.075 

สมรส 3.73 - - 0.002* 

หมา้ย หย่าร้าง 3.37 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความกล้าเสี่ยงที่มี

สถานภาพแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มี

ความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสถานภาพหม้าย หย่าร้าง โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ด้าน

ความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ หม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตที่ 0.05 

 

ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความกล้าเสี่ยงจ าแนกตาม 

 สถานภาพ 

LSD สถานภาพ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

โสด สมรส หม้าย หย่าร้าง 

3.94 4.07 3.89 

ความใฝใ่จใน

ความส าเร็จ 

โสด 3.94 - 0.031* 0.648 

สมรส 4.07 - - 0.047* 

หมา้ย หย่าร้าง 3.89 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จที่มีสถานภาพแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 2 คู่ ที่มคีวามใฝใ่จในความส าเร็จที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ประกอบการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพโสด โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ด้านความความใฝ่ใจในส าเร็จ

มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มี

สถานภาพหมา้ย หย่าร้าง โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ด้านความความใฝ่ใจใน

ส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหม้าย หย่าร้าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ 

0.05 

 

ตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ตัวแปร ระดับการศกึษา n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

ประถมศึกษา 7 4.23 0.57 3.936 0.002* แตกตา่ง 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 4.02 0.60   

มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 4.03 0.47   

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 3.92 0.44   

ปริญญาตรี 149 3.99 0.41   

ปริญญาโท 19 4.38 0.54   

ความมี

นวัตกรรม 

ประถมศึกษา 7 3.64 0.50 6.476 <0.001* แตกตา่ง 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.77 0.47    

 มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 3.73 0.60    

 อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 4.00 0.45    

 ปริญญาตรี 149 4.17 0.53    

 ปริญญาโท 19 4.26 0.55    
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการศกึษา n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความกล้าเสี่ยง ประถมศึกษา 7 3.40 0.95 2.813 0.017* แตกตา่ง 

 มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.51 0.68    

 มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 3.47 0.77    

 อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 3.61 0.50    

 ปริญญาตรี 149 3.73 0.53    

 ปริญญาโท 19 3.98 0.80    

ความตอ้งการ              

จะการแขง่ขัน 

ประถมศึกษา 7 3.00 0.46 7.095 <0.001* แตกตา่ง 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.45 0.57    

 มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 3.39 0.65    

 อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 3.45 0.46    

 ปริญญาตรี 149 3.63 0.50    

 ปริญญาโท 19 4.02 0.52    

ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ 

ประถมศึกษา 7 3.57 0.50 8.946 <0.001* แตกตา่ง 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.91 0.60    

มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 3.83 0.42    

อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 4.03 0.38    

 ปริญญาตรี 149 4.16 0.39    

 ปริญญาโท 19 4.41 0.47    
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ตัวแปร ระดับการศกึษา n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความใสใ่จใน

ความส าเร็จ 

ประถมศึกษา 7 3.66 0.56 5.348 <0.001* แตกตา่ง 

มัธยมศกึษาตอนต้น 11 3.89 0.53    

 มัธยมศกึษาตอน

ปลาย/เทียบเท่า 

30 3.76 0.44    

 อนุปริญญาหรือ

เทียบเท่า 

106 3.98 0.43    

 ปริญญาตรี 149 4.11 0.43    

 ปริญญาโท 19 4.24 0.57    

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน  เพื่อเปรียบเทียบผูป้ระกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความกล้าเสี่ยง ความตอ้งการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝใ่จในการเรียนรู้ 

และความใฝใ่จในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มรีะดับการศึกษา 

ต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ ที่มคีวามเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 

 คู่ที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับปริญญาโทมีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 

 คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับปริญญาโท มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 
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 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความมีนวัตกรรมที่มี

ระดับการศกึษาแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Defference) พบว่า มจี านวน 9 คู่ ที่มี

ด้านความมีนวัตกรรมที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้  อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 

0.05 

 คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า  โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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การศึกษาระดับปริญญาโท มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความกล้าเสี่ยงที่มี

ระดับการศกึษาแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Defference) พบว่า มจี านวน 6 คู่ ที่มี

ความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่  1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 

 คู่ที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษา ตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท (x̅ = 3.98)  มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา ตอนปลาย/เทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องกาจะ

แข่งขันที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 9 คู่ ที่มดี้านความตอ้งการจะแขง่ขันที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา ระดับ

ประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบาถมที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า โดยผู้แบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีความต้องการที่จะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับระดับ

ปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ตา
รา
ง 
38

 แ
สด

งก
าร
เป
รยี

บเ
ทยี

บค
วา
มแ

ตก
ต่า

งร
าย

คู่ด
้าน

คว
าม

สม
่ าเ
สม

อใ
ฝ่ใ
จใ
นก

าร
เร
ียน

รู้จ
 าแ

นก
ตา

มร
ะด

ับก
าร
ศึก

ษ
า 

LS
D 

ระ
ดับ

กา
รศ

กึษ
า 

ค่า
เฉ
ลี่ย

 

x̅
 

ปร
ะถ

มศ
กึษ

า 
มัธ

ยม
ศกึ

ษา

ตอ
นต

้น 

มัธ
ยม

ศกึ
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

เท
ียบ

เท
า่ 

อน
ุปร

ญิ
ญ
าห

รือ

เท
ียบ

เท
า่ 

ปร
ิญ
ญ
าต

ร ี
ปร

ิญ
ญ
าโ
ท 

3.
57

 
3.
91

 
3.
83

 
4.
03

 
4.
16

 
4.
41

 

คว
าม

สม
่ าเ
สม

อ

ทา
งอ

าร
มณ

์

แล
ะใ
ฝใ่

จใ
น

กา
รเ
รีย

นรู้
 

ปร
ะถ

มศ
ึกษ

า 
3.

57
 

- 
0.
08

5 
0.
12

4 
0.
00

4*
 

<0
.0
01

* 
<0

.0
01

* 

มัธ
ยม

ศกึ
ษา

ตอ
นต้

น 
3.

91
 

- 
- 

0.
59

6 
0.
36

0 
0.
04

7*
 

0.
00

1*
 

มัธ
ยม

ศกึ
ษา

ตอ
นป

ลา
ย/

เที
ยบ

เท่
า 

3.
83

 
- 

- 
- 

0.
02

2*
 

<0
.0
01

* 
<0

.0
01

* 

อนุ
ปริ

ญ
ญ
าห

รือ

เที
ยบ

เท่
า 

4.
03

 
- 

- 
- 

- 
0.
00

9*
 

<0
.0
01

* 

ปริ
ญ
ญ
าต

รี 
4.

16
 

- 
- 

- 
- 

- 
0.

01
2*

 

ปริ
ญ
ญ
าโ
ท 

4.
41

 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

*ม
ีนัย

ส า
คัญ

ทา
งส

ถิต
ิที่ร

ะด
ับ 

0.
05

 

     

76 



 

 

  

 

77 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความสม่ าเสมอและ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) 

พบว่า มีจ านวน 11 คู่ ที่มดี้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจการเรยีนรู้แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษา 

ระดับประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้แบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมี

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบาถมที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ

เรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
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ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 

 คู่ที่  8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 

 คู่ที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษา ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่ มี

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 11 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรี โดยผู้ประกอบการที่มีการศกึษาระดับปริญญาโท 

มีความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตที่ 0.05 
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 จากตาราง 39 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จที่มีระดับการศกึษาแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 10 คู่ ที่มดี้านความใฝใ่จในความส าเร็จที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา โดยผู้ตอแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับประถมศึกษา (x̅ = 3.66) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้แบบสอบถาม

ที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาระดับปริญญาโทมีใฝ่ใจ

ในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโทความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศกึษาตอนตน้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าแตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าโดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าโดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่าอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
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ที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่าอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 8 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าโดยผู้ ตอบแบบสอบถามที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีมีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษา ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่าอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่  9 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มี

การศกึษาระดับปริญญาโทมีความใฝใ่จในการเรียนรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาปริญญาตรีโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

มีความใฝ่ใจในการเรียนรู้มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 40 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามระยะเวลาที่ประกอบกิจการ  

ตัวแปร ระยะเวลาใน

การประกอบ

กิจการ 

n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

ต่ ากว่า 5 ปี 68 4.00 0.42 0.553 0.646 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 3.98 0.43   

11 - 15 ปี 76 4.05 0.51   

15 ปี ขึน้ไป 83 3.96 0.45   

ความมนีวัตกรรม ต่ ากว่า 5 ปี 68 4.16 0.48 1.287 0.279 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 4.02 0.58   

11 - 15 ปี 76 4.06 0.54   

15 ปี ขึน้ไป 83 4.00 0.50   
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ตาราง 40 (ต่อ)  

ตัวแปร ระยะเวลาใน

การประกอบ

กิจการ 

n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมติฐาน 

ความกล้าเสียง ต่ ากว่า 5 ปี 68 3.62 0.56 0.631 0.596 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 3.62 0.62   

11 - 15 ปี 76 3.70 0.60   

15 ปี ขึน้ไป 83 3.72 0.57   

ความตอ้งการจะ

การแขง่ขัน 

ต่ ากว่า 5 ปี 68 3.44 0.44 1.531 0.206 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 3.60 0.51   

11 - 15 ปี 76 3.60 0.60   

15 ปี ขึน้ไป 83 3.54 0.55   

ความสม่ าเสมอ

และใฝ่ใจในการ

เรียนรู ้

ต่ ากว่า 5 ปี 68 3.55 0.53 1.915 0.127 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 4.02 0.40    

11 - 15 ปี 76 4.11 0.44    

 15 ปี ขึน้ไป 83 4.02 0.43    

ความใฝใ่จใน

ความส าเร็จ 

ต่ ากว่า 5 ปี 68 4.08 0.43 1.957 0.120 ไม่แตกต่าง 

6 - 10 ปี 95 3.94 0.46    

 11 - 15 ปี 76 4.05 0.46    

 15 ปี ขึน้ไป 83 3.98 0.51    

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวน  เพื่อเปรียบเทียบผูป้ระกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามระยะเวลาที่ประกอบกิจการ พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมี

นวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ และในภาพรวมของผู้ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มี

ระยะเวลาที่ประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน  
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ตาราง 41 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ    

ตัวแปร รูปแบบธุรกิจ n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

บริษัทจ ากัด 127 4.17 0.42 17.291 0.000* แตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 3.88 0.45   

ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 4.00 0.45   

ความมีนวัตกรรม บริษัทจ ากัด 127 4.08 0.57 0.625 0.536 ไมแ่ตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 4.04 0.51   

ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 3.85 0.22   

ความกล้าเสียง บริษัทจ ากัด 127 3.83 0.66 8.294 0.000* แตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 3.56 0.51   

ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 3.48 0.46   

ความตอ้งการ 

จะแข่งขัน 

บริษัทจ ากัด 127 3.78 0.51 23.028 0.000* แตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 3.39 0.48   

ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 3.80 0.76   

ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

บริษัทจ ากัด 127 4.07 0.51 0.851 0.428 ไมแ่ตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 4.08 0.37    

ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 4.32 0.30    

ความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ 

บริษัทจ ากัด 127 4.11 0.52 3.725 0.025* แตกตา่ง 

ห้างหุน่สว่นจ ากัด 190 3.97 0.41    

 ห้างหุน่สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

5 4.16 0.64    

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความ

ต้องการจะการแข่งขัน ความใฝใ่จในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล

ที่มีรูปแบบธุรกิจ ที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน และความมนีวัตกรรม ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีรูปแบบ

ธุรกิจ ที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน  

 

ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  

 จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

LSD รูปแบบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญ              

นิตบิุคคล 

4.17 3.88 4.00 

ด้านความเป็น

ตัวของตัวเอง 

บริษัทจ ากัด 4.17 - <0.001* 0.381 

ห้างหุน้สว่นจ ากัด 3.88 - - 0.408 

ห้างหุน้สว่นสามัญ               

นติบุิคคล 

4.00 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเองที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 

1 คู่ ที่มดี้านความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีูปแบบธุรกิจเป็น

บริษัทจ ากัดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัดมีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นหา้งหุ้นสว่นจ ากัด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

 

 



 

 

  

 

85 

ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความกล้าเสี่ยงจ าแนกตามรูปแบบ 

 ธุรกิจ 

LSD รูปแบบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญนิตบิุคคล 

4.17 3.88 4.00 

ด้านความกล้า

เสี่ยง 

บริษัทจ ากัด 4.17 - <0.001* 0.188 

ห้างหุน้สว่นจ ากัด 3.88 - - 0.753 

ห้างหุน้สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

4.00 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความกล้าเสี่ยงที่มี

รูปแบบธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มี

ด้านความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัท

จ ากัดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มรีูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่

มีรูปแบบธุรกิจเป็นหา้งหุ้นสว่นจ ากัด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 44 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความต้องการจะแข่งขัน 

 จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

LSD รูปแบบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญนิตบิุคคล 

3.78 3.39 3.80 

ด้านความ

ตอ้งการจะ

แข่งขัน 

บริษัทจ ากัด 3.78 - <0.001* 0.917 

ห้างหุน้สว่นจ ากัด 3.39 - - 0.073 

ห้างหุน้สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

3.80 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องการจะ

แข่งขันที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 

1 คู่ ที่มีด้านความต้องการจะแข่งขันที่แตกต่างกัน  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ

เป็นบริษัทจ ากัดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด 5  มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีูปแบบธุรกิจเป็นหา้งหุ้นสว่นจ ากัด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 45 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

 จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 

LSD รูปแบบธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

บริษัทจ ากดั ห้างหุ้นส่วน

จ ากัด 

ห้างหุ้นส่วน

สามัญนิตบิุคคล 

4.11 3.97 4.16 

ด้านใฝใ่จใน

ความส าเร็จ 

บริษัทจ ากัด 4.11 - 0.009* 0.795 

ห้างหุน้สว่นจ ากัด 3.97 - - 0.352 

ห้างหุน้สว่นสามัญ

นติบุิคคล 

4.16 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านใฝ่ใจในความส าเร็จที่

มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มี

ด้านใฝ่ใจในความส าเร็จที่แตกต่างกัน  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัท

จ ากัดแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด มีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มรีูปแบบธุรกิจเป็นหา้งหุ้นสว่นจ ากัด อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน    

ตัวแปร ทุนจดทะเบียน n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัว 

ของตัวเอง 

100,000 - 500,000 41 4.09 0.42 3.433 0.017* แตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 129 3.98 0.43   

1,000,001 - 5,000,000 147 3.97 0.47   

มากกวา่ 5,000,000 5 4.56 0.55   

ความมี

นวัตกรรม 

100,000 - 500,000 40 3.85 0.57 2.264 0.081 ไมแ่ตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 130 4.09 0.53   

1,000,001 - 5,000,000 147 4.08 0.52   

มากกวา่ 5,000,000  5 4.10 0.34   

ความ               

กล้าเสี่ยง 

100,000 - 500,000 40 3.35 0.66 5.716 0.001* แตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 130 3.66 0.50   

1,000,001 - 5,000,000 147 3.75 0.59   

มากกวา่ 5,000,000 5 4.04 1.19   

ความตอ้งการ 

จะแข่งขัน 

100,000 - 500,000 40 3.29 0.64 5.191 0.002* แตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 130 3.56 0.49    

1,000,001 - 5,000,000 147 3.60 0.51    

มากกวา่ 5,000,000 5 4.00 0.53    

ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณ์

และใฝใ่จใน

การเรียนรู้ 

100,000 - 500,000 40 3.84 0.51 5.191 0.002* แตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 130 4.10 0.42    

1,000,001 - 5,000,000 147 4.12 0.39    

มากกวา่ 5,000,000 5 4.32 0.33    

ความใสใ่จใน

ความส าเร็จ 

100,000 - 500,000 40 3.78 0.49 5.556 0.001* แตกตา่ง 

500,001 - 1,000,000 130 4.04 0.48    

 1,000,001 - 5,000,000 147 4.07 0.42    

 มากกวา่ 5,000,000 5 4.40 0.51    
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 จากตาราง 46  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน  เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่

จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามทุนจดทะเบียน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง  ความ

กล้าเสี่ยง ความตอ้งการจะการแขง่ขัน ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝใ่จในการเรียนรู้ความ 

และใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนที่

แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานแต่ความมีนวัตกรรม ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็น

นิตบิุคคลที่มทีุนจดทะเบียนที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ ไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 
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 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเองที่มทีุนจดทะเบียนแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 

3 คู่ ที่มดี้านความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท แตกต่าง

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท แตกต่าง

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนทะเบียน ระหว่าง 500,001  - 1,000,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียน ระหว่าง 500,001 - 1,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท แตกต่าง

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 บาท มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 
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 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความกล้าเสี่ยงที่มีทุน

จดทะเบียนแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 3 คู่ ที่มดี้าน

ความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 500,001 - 1,000,00 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง มีความกล้าเสี่ยงมากกว่า 500,001 - 1,000,00 

บาท (x̅ = 3.66) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,01  - 5,000,000 

บาท แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,01 - 5,000,000 บาท (x̅ = 3.75) มี

ความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000  - 500,000 

บาท อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5,000,000 บาท แตกต่าง

จากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,000 บาท มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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 จากตาราง 49 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องการจะ

แข่งขันที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ ที่มดี้านความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 500,001  - 1,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีความต้องการจะแข่งขัน

มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีความตอ้งการ

จะแข่งขันมากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000  - 500,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 
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 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความสม่ าเสมอและ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) 

พบว่า มีจ านวน 3 คู่ ที่มดี้านความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 500,001 - 1,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีความต้องการจะแข่งขัน

มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีความตอ้งการ

จะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000  - 500,000 บาท  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000  - 500,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 
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 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ

ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 3 คู่ 

ที่มดี้านความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 500,001 - 1,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน 500,001 - 1,000,000 บาท มีความใฝ่ใจในความส าเร็จ

มากกว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท 

แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท มีความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท แตกต่างจาก

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน ระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน มากกว่า 5,000,00 บาท มีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่า

ผูต้อบแบบสอบถามที่มทีุนจดทะเบียนระหว่าง 100,000 - 500,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.05 

 

ตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ตัวแปร ประเภทธุรกจิ n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

พาณิชกรรม 140 3.93 0.43 8.001 <0.001* แตกตา่ง 

บริการ 149 4.10 0.46   

อุตสาหกรรม 33 3.83 0.43   

ความมีนวัตกรรม พาณิชกรรม 140 4.08 0.52 2.388 0.093 ไมแ่ตกตา่ง 

บริการ 149 4.07 0.54   

อุตสาหกรรม 33 3.86 0.51   

 



 

 

  

 

99 

ตาราง 52 (ต่อ) 

ตัวแปร ประเภทธุรกจิ n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความกล้าเสี่ยง พาณิชกรรม 140 3.62 0.56 3.874 0.022* แตกตา่ง 

บริการ 149 3.75 0.62   

อุตสาหกรรม 33 3.47 0.47   

ความตอ้งการจะ

แข่งขัน 

พาณิชกรรม 140 3.44 0.53 13.506 <0.001* แตกตา่ง 

บริการ 149 3.71 0.51   

อุตสาหกรรม 33 3.32 0.41   

ความสม่ าเสมอทาง

อารมณแ์ละใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ 

พาณิชกรรม 140 4.06 0.40 0.827 0.438 ไมแ่ตกตา่ง 

บริการ 149 4.08 0.47   

อุตสาหกรรม 33 4.16 0.34   

ความใสใ่จใน

ความส าเร็จ 

พาณิชกรรม 140 3.97 0.42 2.514 0.083 ไมแ่ตกตา่ง 

บริการ 149 4.09 0.51   

อุตสาหกรรม 33 3.99 0.38   

 

 จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความ

ต้องการจะการแข่งขัน ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีประเภทธุรกิจที่

แตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน แต่พบว่า ความมีนวัตกรรม ความสม่ าเสมอและความ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความใส่ใจในความส าเร็จของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มี

ประเภทธุรกิจที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 53 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความความเป็นตัวของตัวเอง 

 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

LSD ประเภทธุรกจิ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

พาณิชยกรรม บริการ อุตสาหกรรม 

3.93 4.10 3.83 

ด้านความ

เป็นตัวของ

ตัวเอง 

พาณิชยกรรม 3.93 - 0.001* 0.255 

บริการ 4.10 - - 0.002* 

อุตสาหกรรม 3.83 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเองที่มีประเภทธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 

2 คู่ ที่มดี้านความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน  ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามมีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ

เป็นธุรกิจบริการ มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็น

ธุรกิจพาณชิยกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่าง จากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ

เป็นธุรกิจบริการ มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็น

ธุรกิจอุตสาหกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 54 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความความกล้าเสี่ยงจ าแนกตาม 

 ประเภทธุรกิจ 

LSD ประเภทธุรกจิ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

พาณิชยกรรม บริการ อุตสาหกรรม 

3.62 3.75 3.47 

ด้านความ

กล้าเสี่ยง 

พาณิชยกรรม 3.62 - <0.001* 0.198 

บริการ 3.75 - - 0.014* 

อุตสาหกรรม 3.47 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 54 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความกล้าเสี่ยงที่มี

ประเภทธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 2 คู่ ที่มี

ด้านความกล้าเสี่ยงที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบ

ธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็น

ธุรกิจพาณชิยกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่าง จากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ

เป็นธุรกิจบริการ มีความกล้าเสี่ยงมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจ

อุตสาหกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 55 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความต้องการจะแข่งขัน  

 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

LSD ประเภทธุรกจิ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

พาณิชยกรรม บริการ อุตสาหกรรม 

3.44 3.75 3.32 

ด้านความ

ตอ้งการจะ

แข่งขัน 

พาณิชยกรรม 3.44 - <0.001* 0.198 

บริการ 3.71 - - <0.001* 

อุตสาหกรรม 3.32 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องการจะ

แขง่ขันที่มปีระเภทธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 

2 คู่ ที่มดี้านความตอ้งการจะแขง่ขันที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่าง จากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบ

ธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ มีความตอ้งการจะแข่งขันมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ

เป็นธุรกิจพาณชิยกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการแตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมโดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจ
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เป็นธุรกิจบริการ มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรูปแบบธุรกิจเป็น

ธุรกิจอุตสาหกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 56 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  

 จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

LSD ประเภทธุรกจิ ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

พาณิชยกรรม บริการ อุตสาหกรรม 

3.97 4.09 3.99 

ด้านความใฝ่ใจ

ในความส าเร็จ 

พาณิชยกรรม 3.97 - 0.029* 0.816 

บริการ 4.09 - - 0.269 

อุตสาหกรรม 3.99 - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านใฝใ่จในความส าเร็จที่

มีประเภทธุรกิจแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มีจ านวน 1 คู่ ที่มี

ด้านใฝ่ใจในความส าเร็จที่แตกต่างกัน  คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจ

บริการแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจพาณิชยกรรม  โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ มีความใฝ่ใจในความส าเร็จมากกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มปีระเภทธุรกิจเป็นธุรกิจพาณชิยกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทยีบผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็น 

 นิติบุคคล ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็น 

 ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

ตัวแปร จ านวน

พนักงาน 

n x̅ S.D. F Sig. ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ความเป็นตัวของ

ตัวเอง 

 

1 - 10 คน 74 4.19 0.46 13.104 0.000* แตกตา่ง 

11 - 20 คน 91 4.05 0.45   

21 - 30 คน 65 4.01 0.47   

30 คน ขึน้ไป 92 3.78 0.35   

ความมีนวัตกรรม 1 - 10 คน 114 4.05 0.63 3.556 0.015* แตกตา่ง 

11 - 20 คน 131 4.20 0.47   

21 - 30 คน 65 3.95 0.59   

30 คน ขึน้ไป 12 3.99 0.43   

ความกล้าเสี่ยง 1 - 10 คน 114 3.68 0.62 1.412 0.239 ไมแ่ตกตา่ง 

11 - 20 คน 131 3.73 0.66   

21 - 30 คน 65 3.71 0.57   

30 คน ขึน้ไป 12 3.56 0.48   

ความตอ้งการจะ

แข่งขัน 

1 - 10 คน 114 3.54 0.61 5.709 0.001* แตกตา่ง 

11 - 20 คน 131 3.71 0.50   

21 - 30 คน 65 3.57 0.59   

30 คน ขึน้ไป 12 3.39 0.40   

ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณแ์ละ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

1 - 10 คน 114 4.06 0.51 0.664 0.574 ไมแ่ตกตา่ง 

11 - 20 คน 131 4.09 0.42    

21 - 30 คน 65 4.14 0.48    

 30 คน ขึน้ไป 12 4.05 0.32    

ความใสใ่จใน

ความส าเร็จ 

1 - 10 คน 114 4.00 0.54 1.108 0.346 ไมแ่ตกตา่ง 

11 - 20 คน 131 4.09 0.48    

 21 - 30 คน 65 4.03 0.44    

 30 คน ขึน้ไป 12 3.97 0.39    

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 57 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมีคุณลักษณะการเป็นผูป้ระกอบการที่

แตกต่างกัน จ าแนกตามจ านวนพนักงาน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความต้องการจะการแข่งขัน ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีจ านวนพนักงาน 

ที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน แต่ความกล้าเสี่ยง ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้

ความใฝ่ใจในความส าเร็จของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีจ านวนพนักงาน ที่

แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

ตาราง 58 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  

 จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

LSD จ านวน

พนักงาน 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

1 - 10 คน 11 - 20 คน 21 - 30 คน 30 คน ขึน้ไป 

4.19 4.05 4.01 3.78 

ด้านความ

เป็นตัวของ

ตัวเอง 

1 - 10 คน 4.19 - 0.037* 0.013 <0.001* 

11 - 20 คน 4.05 - - 0.556 <0.001* 

21 - 30 คน 4.01 - - - 0.001 

30 คน ขึน้ไป 3.78 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเองที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ ที่มดี้านความเป็นตัวของตัวเองที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 1 - 10 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มจี านวนพนักงาน 11 - 20 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามที่จ านวนพนักงาน 1 - 10 

คน มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11 - 20 คน อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 1 - 10 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน ขึน้ไป โดยผูต้อบแบบสอบถามที่จ านวนพนักงาน 1 - 10 

คน มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 30  คน 

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 คู่ที่ 3 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11 - 20 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน ขึน้ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่จ านวนพนักงาน 11-

20 คน มีความเป็นตัวของตัวเองมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 30 

คน ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ตาราง 59 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความมีนวัตกรรม จ าแนกตาม 

 จ านวนพนักงาน 

LSD จ านวน

พนักงาน 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

1 - 10 คน 11 - 20 คน 21 - 30 คน 30 คนขึน้ไป 

4.05 4.20 3.95 3.99 

ด้านความมี

นวัตกรรม 

1 - 10 คน 4.05 - 0.087 0.244 0.409 

11 - 20 คน 4.20 - - 0.004* 0.008* 

21 - 30 คน 3.95 - - - 0.669 

30 คน ขึน้ไป 3.99 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความมีนวัตกรรมที่มี

จ านวนพนักงานแตกต่างกันโดยใช้วธิี LSD (Least Square Defference) พบว่า มจี านวน 2 คู่ ที่มี

ด้านนวัตกรรมที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11 - 20 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มจี านวนพนักงาน 21 - 30 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามที่จ านวนพนักงาน 11 - 20 

คน มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 21  - 30 คน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11  - 20 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน ขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่จ านวนพนักงาน 11 - 

20 คน มีความมีนวัตกรรมมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน ขึ้นไป อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตาราง 60 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้านความต้องการจะแข่งขัน  

 จ าแนกตามจ านวนพนักงาน 

LSD จ านวน

พนักงาน 

ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

1 - 10 คน 11 - 20 คน 21 - 30 คน 30 คนขึน้ไป 

3.54 3.71 3.57 3.39 

ด้านความ

ตอ้งการ            

จะแข่งขัน 

1 - 10 คน 3.54 - 0.041* 0.719 0.067 

11 - 20 คน 3.71 - - 0.109 <0.001* 

21 - 30 คน 3.57 - - - 0.032* 

30 คน ขึน้ไป 3.39 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านความต้องการจะ

แข่งขันที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกันโดยใช้วิธี LSD (Least Square Defference) พบว่า มี

จ านวน 3 คู่ ที่มดี้านนวัตกรรมที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 คู่ที่ 1 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11 - 20 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มจี านวนพนักงาน 1 - 10 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามที่มจี านวนพนักงาน 11 - 20 

คน มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 1 - 10 คน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 11  - 20 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน ขึ้นไป โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 

11 - 20 คน มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน 

ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 คู่ที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 21  - 30 คน แตกต่างจากผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มจี านวนพนักงาน 30 คน ขึน้ไป โดยผูแ้บบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 21 - 30 

คน มีความต้องการจะแข่งขันมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีจ านวนพนักงาน 30 คน  ขึ้นไป 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 61 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ด้านสถานภาพทางการตลาด. 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.296 0.279  1.060 0.290 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.144 0.057 0.126 2.528 0.012* 

2. ความมนีวัตกรรม 0.170 0.051 0.174 3.318 0.001** 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.155 0.052 0.176 2.990 0.003** 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 0.119 0.056 0.121 2.121 0.035* 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.250 0.066 0.206 3.778 <0.001** 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 0.098 0.062 0.088 1.585 0.114 

R2 = 0.637, AdjR2 = 0.406 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 61 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านสถานภาพทางการตลาด ผู้วิจัย พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 0.206, P<0.01) รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง (β = 

0.176, P<0.01) ความมีนวัตกรรม (β = 0.174, P<0.01) ความเป็นตัวของตัวเอง (β = 0.126, 

P<0.05) และความตอ้งการจะแขง่ขัน (β = 0.121, P<0.05) ตามล าดับ 
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ตาราง 62 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

 ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ  

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.882 0.391  4.807 <0.001** 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง -0.072 0.080 -0.055 -0.894 0.372 

2. ความมนีวัตกรรม 0.110 0.072 0.098 1.530 0.127 

3. ความกล้าเสี่ยง -0.064 0.073 -0.064 -0.881 0.379 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 0.058 0.079 0.052 0.738 0.461 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.343 0.093 0.247 3.699 <0.001** 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 0.070 0.087 0.055 0.806 0.421 

R2 = 0.329, AdjR2 = 0.108 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 62 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในอ าเภอเมือง

พะเยา จังหวัดพะเยา ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ผู้วิจัย พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความ

สม่ าเสมอทางอารมณแ์ละใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β =0.247, P<0.01)  
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ตาราง 63 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

 ด้านทรัพยากรมนุษย์                       

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.434 0.331  1.310 0.191 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง -0.108 0.068 -0.082 -1.589 0.113 

2. ความมนีวัตกรรม 0.126 0.061 0.111 2.065 0.040* 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.062 0.062 0.061 1.010 0.313 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 0.216 0.066 0.190 3.245 0.001** 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.509 0.078 0.363 6.489 <0.001** 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 0.122 0.074 0.094 1.657 0.099 

R2 = 0.613, AdjR2 = 0.376 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 63 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ตัวแปรที่มี่ผลต่อความส าเร็จในการ

ประกอบธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 0.363, P<0.01) รองลงมา คือ ความต้องการจะแข่งขัน (β = 

0.190, P<0.01) และความมนีวัตกรรม (β =0 .111, P<0.05) ตามล าดับ 
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ตาราง 64 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

 ด้านทรัพยากรทางการเงิน 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.551 0.311  1.768 0.078 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.164 0.064 0.132 2.576 0.010** 

2. ความมนีวัตกรรม 0.087 0.057 0.081 1.522 0.129 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.292 0.058 0.303 5.036 <0.000** 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 0.204 0.062 0.191 3.268 0.001** 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.158 0.074 0.119 2.144 0.033* 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ -0.013 0.069 -0.011 -.195 0.846 

R2 = 0.617, AdjR2 = 0.318 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 64 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรทางการเงิน พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การประกอบธุรกิจในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความกล้าเสี่ยง (β = 

0.303, P<0.01) รองลงมา คือ ความตอ้งการจะแข่งขัน (β = 0.191, P<0.01) ความเป็นตัวของ

ตัวเอง (β = 0.132, P<0.01) และความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 

0.119, P<0.05) ตามล าดับ      
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ตาราง 65 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

 ด้านทรัพยากรทางกายภาพ 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 1.227 0.354  3.467 0.001** 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง -0.118 0.072 -.091 -1.628 0.105 

2. ความมนีวัตกรรม 0.029 0.065 .027 0.453 0.651 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.182 0.066 .182 2.756 0.006** 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน -.005 0.071 -.005 -0.075 0.940 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.559 0.084 0.408 6.679 <0.000** 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 0.034 0.079 0.027 0.434 0.665 

R2 = 0.504, AdjR2 = 0.254 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 65 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านทรัพยากรทางกายภาพ พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การประกอบธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คอื ความสม่ าเสมอทางอารมณ์

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ (β = 0.408, P<0.01) รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง (β = 0.182, 

P<0.01) 
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ตาราง 66 แสดงผลการวิเคราะห์คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

 มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา  

 คุณลักษณะผู้ประกอบการโดยภาพรวม 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 

B SE β t P-value 

ค่าคงที่ (Constant) 0.878 0.182  4.823 <0.001** 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 0.002 0.037 0.003 0.061 0.951 

2. ความมนีวัตกรรม 0.104 0.033 0.142 3.124 0.002** 

3. ความกล้าเสี่ยง 0.125 0.034 0.190 3.701 <0.001** 

4. ความตอ้งการจะแขง่ขัน 0.118 0.037 0.161 3.238 <0.001** 

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์ 

และใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ 

0.364 0.043 0.401 8.442 <0.001** 

6. ความใฝใ่จในความส าเร็จ 0.062 0.040 0.074 1.538 0.125 

R2 = 0.742, AdjR2 = 0.550 

** P<0.01, * P<0.05 

 

 จากตาราง 66 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม พบว่า คุณลักษณะที่มผีลตอ่ความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ (β = 0.401, P<0.01) รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง (β = 0.190, P<0.01) ความ

ต้องการจะแขง่ขัน (β = 0.161, P<0.01) และความมนีวัตกรรม (β = 0.142, P<0.01)  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5  

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คือ ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลกับส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัด

พะเยา และยังด าเนินธุรกิจอยู่ในปี 2560 จ านวน 544 ราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จ านวน 322 ราย โดยแยกตามรูปแบบ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามสัดส่วนการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง ประเภทธุรกิจบริษัท

จ ากัด 127 ราย ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 190 ราย และห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 5 ราย เป็นวิจัย

เชิงพรรณนา ((Descriptive Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจาก

ผู้ประกอบการเพื่อวิเคราะห์และแสดงผลการวิจัยเป็นการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สถิติ F-test การทดสอบ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova Analysis of Variance) และวิเคราะห์ค่าความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม

ส าเร ็จร ูป โดยผู ้ศ ึกษาสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข ้อเสนอแนะจาก

ผลการวิจัย และขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 1. ผลสรุปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 65.53) อายุระหว่าง 41 – 50 ปี (ร้อยละ 

54.04) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 67.39) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 46.27) 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6 - 10 ปี (ร้อยละ 29.50) ประกอบธุรกิจในรูปแบบห้าง

หุ้นส่วนจ ากัด (ร้อยละ 59.01) ทุนจดทะเบียนระหว่าง 1,000,001 - 5,000,000 บาท (ร้อยละ 

45.65) ประกอบธุรกิจบริการ (ร้อยละ 46.27) และมีพนักงานจ านวน 11 - 20 คน (ร้อยละ 

40.68) 
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 2. ผลสรุปคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า ระดับที่มผีลเกี่ยวกับคุณลักษณะผูป้ระกอบการ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ด้านคุณลักษณะของ

ผูป้ระกอบการ มีคุณลักษณะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ล าดับแรก คือ ความสม่ าเสมอทาง

อารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (x̅ = 4.08) รองลงมา คือ ความมีนวัตกรรม (x̅ = 4.05) 

ความใฝใ่จในความส าเร็จ (x̅ = 4.02) ความเป็นตัวของตัวเอง (x̅ = 4.00) ความกล้าเสี่ยง (x̅ = 

3.67) และความตอ้งการที่จะแขง่ขัน (x̅ = 3.55) ตามล าดับ 

  2.1 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ล าดับแรก คือ ความส าเร็จเกิดขึ้นได้เพราะตัวของ

ท่านเองมิใช่เกิดจากพรหมลิขิต โชคชะตา หรือดวง รองลงมา คือ ความเจริญรุ่งเรืองในธุรกิจ

ของท่านส่วนใหญ่ล้วนมาจากความสามารถของตัวท่านเอง ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่าง  ๆ มาได้

ด้วยความสามารถ ของตนเอง และท่านจะสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้

เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ ตามล าดับ 

  2.2 ด้านความมีนวัตกรรม ในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมล าดับแรก คือ ท่านมีความพยายามในการหาช่องทางที่

จะริเริ่มน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจของตัวเอง รองลงมา คือ ท่านมีความคิดแบบก้าวหน้าเพื่อ

ปรับปรุงธุรกิจของท่านให้ทันสมัย ท่านน าความรูใ้นเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปรับปรุงธุรกิจ

การท่าน และท่านมคีวามคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าและบริการใหม่ ๆ ตามล าดับ 

  2.3 ด้านความกล้าเสี่ยง ในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.67) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ด้านความกล้าเสี่ยงล าดับแรก คือ ท่านกล้ากู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุนในการด าเนิน

ธุรกิจ รองลงมา คือ ท่านกล้าใชท้รัพย์สินจ านวนมากในการก่อตั้ง ท่านมคีวามกล้าและมีความ

อดทนต่อการเผชิญกับความเสี่ยง ท่านพร้อมที่จะเผชิญกับความส าเร็จหรือความล้มเหลว

ตลอดเวลา และท่านมคีวามกล้าเสี่ยงตัดสินใจในสิ่งที่ไม่รู ้ตามล าดับ 

  2.4 ด้านความต้องการจะแข่งขัน ในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการด้านความต้องการจะแข่งขัน ล าดับแรก คือ ท่านมีความมุ่งมั่นและความ
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พยายามสูงในการท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือคู่แข่งขัน รองลงมา คือ ท่านชอบจัดกิจกรรมหรือ

โครงการต่างๆให้เหนือกว่าคู่แข่งขันในตลาด ท่านพยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าให้คู่แข่งหมด 

ประสิทธิภาพเพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ท่านพยายามคิดหา

วิธีการที่จะท าให้คู่แข่งเข้ามาในตลาดเดียวกันได้ล าบาก และท่านทราบข้อมูลการเคลื่อนไหว

ของคู่แข่งขันเป็นอย่างด ีตามล าดับ 

  2.5 ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ในภาพรวม

มีผลในระดับมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มี

ผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจใน

การเรียนรู้ ล าดับแรก คือ ท่านเชื่อว่าความรู้และข้อมูลมีประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของท่าน

มากกว่าการลองผิดลองถูก รองลงมา คือ ท่านมีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์

หรือผิดหวังท้อแท้ ท่านน าข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์กับสถานประกอบการในปัจจุบัน ท่านมีการประเมินผลจากการน าความรู้ใหม่  ๆ มา

ใช้เสมอ และที่ผ่านมาท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การอบรมสัมมนา เพื่อแสวงหาความรู้ 

ข้อมูลและประสบการณใ์หม่ ๆ อย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับ 

  2.6 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ในภาพรวมมีผลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับที่มีผลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ล าดับแรก คือ เมื่อท่านท างานใด หากงานนั้นยัง

ไม่ส าเร็จท่านจะไม่ลดละความพยายาม รองลงมา คือ ท่านมีความมุ่งมันที่จะด าเนินธุรกิจให้

ส าเร็จถึงแม้ว่าจะประสบกับปัญหา อุปสรรค หรือสภาพการแข่งขันที่รุนแรง ท่านชอบงานที่มี

ความท้าทายและมีแรงจูงใจที่จะ ท างานนั้นให้ส าเร็จ หากท่านสามารถกระท าได้ตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้เดิมในอนาคตท่านก็จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น และท่านมีการเปลี่ยนวิธี

ท างานเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ตามล าดับ 

 3. ผลสรุปความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับความส าเร็จในการ

ด าเนนิธุรกิจ ในภาพรวมมีระดับความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ล าดับแรก คือ 

ทรัพยากรมนุษย์ (x̅ = 4.07) รองลงมา คือ สถานภาพทางการตลาด (x̅ = 3.97) ทรัพยากร

ทางการเงิน (x̅ = 3.94) ทรัพยากรทางกายภาพ (x̅ = 3.94) และคุณภาพของสินค้าหรือบริการ 

(x̅ = 3.69) ตามล าดับ 
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  3.1 ด้านสถานภาพทางการตลาด ในภาพรวมระดับความส าเร็จอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จ

เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ล าดับแรก คือ ท่านมีการแบ่งหมวดหมู่ของสินค้า

หรือบริการและน าเครื่องมือ ทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัดโปรโมช่ัน รองลงมา คือ ท่านมี

การแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีการน าสินค้าหรือบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ท าให้เกิดการซื้อซ้ า ลูกค้าของท่านมคีวามผูกพันกับตราสินค้าและมีความพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับเพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่องและท่านสามารถปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อตรา

สินค้าท าให้ ยอดขายเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ตามล าดับ 

  3.2 ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ในภาพรวมระดับความส าเร็จอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จ

เกี่ยวกับความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ล าดับแรก คือ 

ท่านมกีารพัฒนารูปแบบของสนิค้าหรอืบริการให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม้ีคุณภาพดีขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง คุณภาพของสินค้าหรือการให้บริการธุรกิจของท่านดีกว่าธุรกิจของคู่แข่งขัน สินค้า

ของท่านไม่มกีารเรียกกลับคืนจากลูกค้าเพื่อท าการปรับปรุงหรอืแก้ไขใหม้ีคุณภาพดีขึน้ และข้อ

ร้องเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าและการ ให้บริการของท่านมีแนวโน้มลดลง 

ตามล าดับ 

  3.3 ด้านทรัพยากรมนุษย์ ในภาพรวมระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จเกี่ยวกับ

ความส าเร็จในธุรกิจ ล าดับแรก คือ ท่านมีการสรรหาพนักงานใหม่โดยพิจารณาจากด้าน

ความรู้ ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน รองลงมา คือ ท่านมีการสอน

งาน และให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับสินค้าหรือการบริการ ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

พนักงานและสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และท่านมีระบบการให้รางวัล 

โบนัส ค่าตอบแทนและสวัสดิการอื่น ๆ กับพนักงาน จัดอยู่ในระดับ มาก ตามล าดับ 

  3.4 ด้านทรัพยากรทางการเงิน ในภาพรวมระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจด้านทรัพยากรทางการเงิน ล าดับแรก คือ ท่านมีการจัดการทางการเงิน เช่น  การ

ลงบัญชี รายรับ รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ รองลงมา 

คือ ท่านมีการวางแผนจัดหาทุนหมุนเวียนและการใช้ไปของเงินทุน ท่านมีการวางแผนทาง
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การเงินที่เหมาะสม และธุรกิจของท่านมีรายได้มากกวาราย จ่ายตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

ตามล าดับ 

  3.5 ด้านทรัพยากรทางกายภาพ ในภาพรวมระดับความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า ระดับความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจด้านทรัพยากรทางกายภาพ ล าดับแรก คือ สภาพอาคารสถานที่ โรงงาน 

เครื่องมือ เครื่องจักรและ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีอย่างเพียงพอ และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

รองลงมา คือ ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรหรอืเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท่านมกีารปรับปรุง

หรือซ่อมแซม อาคาร สถานที่ โรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร หรืออุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ใช้ในการ

ด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และท่านมีการจัดซื้อที่ดิน ก่อสร้างอาคาร สถานที่โรงงาน 

เครื่องมือ เครื่องจักรหรอือุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจได้ อย่างเหมาะสม ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน 

 1. ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่าง

กัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน 

และ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกัน มีคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

นอกจากนี ้ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝใ่จในการเรียนรู้ของผูป้ระกอบการแตกต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 2. ผู้ประกอบการที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่

แตกต่างกัน พบว่า ความมนีวัตกรรม ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการ

ที่มอีายุต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และนอกจากนี้ ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง 

ความต้องการจะการแข่งขัน ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่ที่มีอายุต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 3. ผู้ประกอบการที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่

แตกต่างกัน พบว่า ความกล้าเสี่ยง และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของผู้ประกอบการ ที่จด
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ทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม 

ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจ ในการเรียนรู้ของผู้ประกอบการที่มี

สถานภาพแตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไป ตามสมมตฐิาน 

 4. ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง 

ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษา ต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

 5. ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความ

กล้าเสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจ

ในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการไม่แตกต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็น

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 6. ผูป้ระกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ

ที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขั น 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีรูปแบบธุรกิจที่

แตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน และความมีนวัตกรรม ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ของผูป้ระกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจ ที่แตกต่างกันคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 7. ผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนที่ แตกต่างกัน  มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะ

แขง่ขัน ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝใ่จในการเรียนรู้ ความใฝใ่จในความส าเร็จ ของ

ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

และความมนีวัตกรรม ของผู้ประกอบการที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกันมคีุณลักษณะการเป็น

ผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 8. ผู้ประกอบการที่ มีประเภทธุ รกิ จที่ แตกต่ างกั น  มีคุณลักษณะการ เป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะ

แข่งขัน ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มี ทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกันมี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐาน และความมนีวัตกรรม ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝใ่จในการ

เรียนรู้ ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 9. ผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงานที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน พบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมนีวัตกรรม ความตอ้งการจะ

การแข่งขัน ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีจ านวนพนักงาน ที่แตกต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

เป็นไปตามสมมติฐาน แต่ความกล้าเสี่ยง ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีจ านวนพนักงาน ที่แตกต่างกัน มี

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 คุณลักษณะผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติ

บุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของ

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ดังนี ้

 1. ด้านสถานภาพทางการตลาด พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอ

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง ความมนีวัตกรรม ความเป็นตัวของตัวเอง 

และความตอ้งการจะแขง่ขัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 2. ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอ

ทางอารมณแ์ละใฝ่ใจในการเรียนรู้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 3. ด้านทรัพยากรมนุษย์ พบว่า คุณลักษณะผูป้ระกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์
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และใฝ่ใจในการเรียนรู้ รองลงมา คือ ความต้องการจะแข่งขัน และความมีนวัตกรรม อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 4. ด้านทรัพยากรทางการเงิน พบว่า คุณลักษณะที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความกล้าเสี่ยง รองลงมา คือ 

ความต้องการจะแข่งขัน ความเป็นตัวของตัวเอง และความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจใน

การเรียนรู ้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 5. ด้านทรัพยากรทางกายภาพ พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความ

สม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ (P<0.05) 

 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม ผู้วิจัย พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการ ที่มีผลต่อ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มากที่สุด คือ ความ

สม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้ รองลงมา คือ ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะ

แขง่ขัน และความมนีวัตกรรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษา เรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จากการสรุปงานวิจัย

ดังกล่าวข้างตน้ สามารถน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จ ในการด าเนิน

ธุรกิจ ในภาพรวม 6 ด้าน คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความ

กล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในความส าเร็จ 

และความใฝใ่จในความส าเร็จ พบว่า 

  1.1 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง มีผลในระดับมาก สอดคล้องกับ งานวิจัยของ 

วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อ

ความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยการของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ
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ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของ

ตัวเอง อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้

ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs มีผลในระดับ

มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิมพ์วภิา เกตุเทียน (2556) การศกึษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความเป็นตัวของตัวเอง อยู่ในระดับมาก 

  1.2 ด้านความมีนวัตกรรม มผีลในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ 

โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการใหค้วามส าคัญ ในหน้าที่ทางธุรกิจที่สง่ผลต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ SMEs คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม อยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิก

การเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมนีวัตกรรม อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.3 ด้านความกล้าเสี่ยง มีผลในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ 

โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจ ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ  (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก ไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการ

เป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จ

ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง อยู่

ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่อง 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน

ความกล้าเสี่ยง อยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านความตอ้งการจะแขง่ขัน มีผลในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วัน

วิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการจะแข่งขัน อยู่ในระดับ

มาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และ

ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน อยู่ในระดับปานกลาง 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของ

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทาง

ธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ด้านความก้าวร้าวในการแข่งขัน อยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.5 ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีผลในระดับ

มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ า

ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสม่ าเสมอและ
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ใฝ่ใจในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2557) ได้

ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะของผูป้ระกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ

ร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ

ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู้อยู่มาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความ

ช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และความส า เร็จในการประกอบธุรกิจของ

ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความ

สม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียร

มาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ SMEs พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่อง

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาด

กลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้าน

ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

  1.6 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ มีผลในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัด

นครปฐม พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจความส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างในจังหวัด นครราชสีมา พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจความส าเร็จ 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยกับงานวิจัยของ พิชญา มัชฌิมศรัทธา (2554) ได้ศึกษา

เรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ 

และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของ ผู้ประกอบการโรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจความส าเร็จ อยู่ในระดับมากซึ่งไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการ

ด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจ

ความส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) 
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การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  พบว่า คุณลักษณะ

ผูป้ระกอบการด้านความใฝใ่จความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมี

นวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และ

ใฝ่ใจในความส าเร็จ และความใฝใ่จในความส าเร็จ พบว่า 

  2.1 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความส าเร็จเกิดขึ้นได้เพราะตัว

ของท่านเองมิใช่เกิดจากพรหมลิขิต โชคชะตา หรือดวง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ 

โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา และเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่าง  ๆ ด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

ธุรกิจของตนนั้นสามารถผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ มาได้ด้วย ความสามารถของตนเองและตัวเอง

เป็นคนก าหนดความส าเร็จของงานแต่ความส าเร็จของผู้ประกอบการบางรายนั้นอาจเกิดจาก

รุ่นบิดาหรอืมารดาก็เป็นได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง 

การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้

ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ความเป็นตัวของตัวเองช่วยให้ท่านมีความสามารถในการต่อรองกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผู้ประกอบการเชื่อว่ามนุษย์เป็นผู้ก าหนด

แนวทาง และ ความส าเร็จของตนเอง มิใช่พรหมลิขติหรอื เรื่องของดวง 

  2.2 ด้านความมนีวัตกรรม มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื มีความพยายามในการหาช่องทาง

ที่จะริเริ่มน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจของตัวเอง สอดคล้องกับ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ค่าเฉลี่ยสูงสูง คือ ความพยายาม 

ในการหาช่องที่จะริเริ่มน าสิ่งใหม่ๆมาใช้กับร้านค้าของท่าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา 
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เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการ

เป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับเทคโนโลยี ใหม่ ๆ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรอืการบริการ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ

ธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิก

การเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หากท่านมองเห็นโอกาสท่านพร้อมที่จะใช้เงินจ านวน

มากในการด าเนินธุรกิจ 

  2.3 ด้านความกล้าเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกล้ากู้ยืมเงินเป็นจ านวนมาก 

เพื่อการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษา

เรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

ร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความกล้าเสี่ยงต่อ

การตัดสินใจในการลงทุน ที่คิดว่าได้ผลก าไรสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหว

ชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ท่านกล้ากู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุนในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการด าเนินธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หากถ้าท่านมองเห็นโอกาสท่านพร้อมที่จะใช้เงิน

จ านวนมากในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) 

การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

วิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่า ง ค่า เฉลี่ยสู งสุด  คือ 

ผูป้ระกอบการมแีนวคิดในการปรับปรุงสภาพ แวดล้อมบ่อยครั้ง 

  2.4 ด้านความต้องการจะแข่งขัน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความมุ่งมั่นและความ

พยายามสูงในการท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือคู่แข่งขัน สอดคล้องกับ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความ
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มุ่งมันสูงในการพยายามก้าวล้ าหน้า คู่แข่งอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ของ มะลิวัลย์ 

เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ เพื่อ

ความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียร

มาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านชอบท าการต่าง ๆ ให้เหนือคู่แข่งขันในตลาด และท่านคิด

หาหนทางป้องกันไม่ใหคู้่แขง่เข้ามาในตลาดเดียวกันเสมอ 

  2.5 ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้  ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การเชื่อว่าความรู้และข้อมูลมีประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของท่านมากกว่าการลองผิด 

ลองถูก สอดคล้องกับ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอน

หวาย จังหวัดนครปฐม มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านน าข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์ ใน

การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างในจังหวัด นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่เก็บสิ่งผิดพลาด

มาเป็นอารมณ์หรือ ผิดหวังท้อแท้แต่มีความเชื่อว่าความรู้และข้อมูลที่มีอยู่ในตัวนั้นเป็น

ประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจแล้วจึงไม่มีความจ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมหรือแสวงหาความรู้

และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มเติม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้

ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจ

ร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความมั่นคง

ไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็น อารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียร

มาศ (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการและการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ SMEs ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านชอบศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานประกอบการของผู้ประกอบการ มีขั้นตอน การท างานที

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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  2.6 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อท างานใด หากงานนั้น

ยังไม่ส าเร็จ จะไม่ลดละความพยายาม สอดคล้องกับ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้

ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดน้ า ดอนหวาย จังหวัดนครปฐม มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมคีวาม

มุ่งมั่น อดทน และไม่ย่อท้อต่อปัญหา และอุปสรรค สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหว

ชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ หากผู้ประกอบการสามารถกระท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เดิม ในอนาคตผู้ประกอบการก็

จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เสถียรมาศ (2555) 

ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ

และการให้ความส าคัญในหน้าที่ทางธุรกิจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ SMEs 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านได้ก าหนดเป้าหมายของธุรกิจและได้อธิบายเป้าหมายเพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จของธุรกิจให้กับพนักงานทุกคนทราบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมพ์วิภา เกตุ

เทียน (2556) การศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้ประกอบการไม่ชอบทิ้งงานที่ยังท าไม่ส าเร็จสมบูรณ์ และผู้ประกอบการจะน าเอาความ

ล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไขเพื่อให้งานประสบความส าเร็จขึ้นได้ 

 3. ผลการศึกษา ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวม 5 ด้าน คือ ด้าน

สถานภาพทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน และด้านทรัพยากรทางกายภาพ พบว่า 

  3.1 ด้านสถานภาพทางการตลาด อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัด

นครราชสีมา ด้านสถานภาพทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 

  3.2 ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า ด้านคุณภาพของสินคา้หรอืบริการ อยู่ในระดับมาก 

  3.3 ด้านทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ 

เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
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ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  ด้าน

สถานภาพทางการตลาด อยู่ในระดับมาก 

  3.4 ด้านทรัพยากรทางการเงิน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิ

วัลย์ เหวชัยภูม ิ(2559) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน อยู่ในระดับมาก 

  3.5 ด้านทรัพยากรทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิ

วัลย์ เหวชัยภูม ิ(2559) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ด้าน

ทรัพยากรทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก 

 4. ผลการศึกษา ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านทั้ง 5 

ด้าน คือ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ด้านทรัพยากร

มนุษย์ ด้านทรัพยากรทางการเงิน และด้านทรัพยากรทางกายภาพ พบว่า 

  4.1 ด้านสถานภาพทางการตลาด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแบ่งหมวดหมู่ของสินค้า

หรือบริการและน าเครื่องมือทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าในตลาดปัจจุบันได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ  (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัด

นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การที่ผู้ประกอบการสามารถปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อ

ตราสินค้าท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

  4.2 ด้านคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนารูปแบบของ

สินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ไม่สอดคล้องกับ

วิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัด

นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อร้องเรียน จากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า และการ

ให้บริการของท่านมแีนวโน้มลดลง 

  4.3 ด้านทรัพยากรมนุษย์  ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสรรหาพนักงานใหม่โดย

พิจารณาจากด้านความรู้ ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผล
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ต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างใน จังหวัด

นครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบการมีกระบวนการพัฒนาพนักงานใหม่ทุกระดับ

อย่างมปีระสิทธิภาพทั้งในด้านการฝกึอบรม ส าหรับทักษะใหม่ในการท างาน และการให้ความรู้

เกี่ยวกับสินค้าหรอืการบริการ 

  4.4 ด้านทรัพยากรทางการเงิน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการทางการเงิน เช่น  

การลงบัญชี รายรับ รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ  (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างใน จังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบมีการจัดการทรัพยากรทางการ

เงิน เช่น การลงบัญชี รายรับ รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็นระบบสามารถตรวจสอบได้ 

  4.5 ด้านทรัพยากรทางกายภาพ ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ สภาพอาคารสถานที่ โรงงาน 

เครื่องมือ เครื่องจักรและ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีอย่างเพียงพอ และสามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ  (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์

ก่อสร้างใน จังหวัดนครราชสีมา ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้ประกอบการมีการจัดซื้อที่ดิน ก่อสร้าง

อาคาร สถานที่ โรงงานเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการด าเนินธุรกิจได้อย่าง

เหมาะสม   

 จากผลการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบ

ประเด็นที่นา่สนใจน ามาอภปิรายผล ได้ดังนี้ 

 สมมตฐิานที่ 1 ผูป้ระกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่าง

กัน มคีุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 1. ผู้ประกอบการที่มีเพศแตกต่างกันมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ที่แตกต่าง

กัน โดยพบว่า เพศชาย มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิง ในด้านความ

เป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความตอ้งการจะแข่งขัน และ 

ด้านความใฝใ่จในความส าเร็จ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

สามารถอธิบายได้ว่า เพศชายมีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมากกว่าเพศหญิง อาจเป็น

เพราะผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองพะเยา ผู้ชายยังเป็นใหญ่ มีบทบาทหรือต าแหน่งทางธุรกิจ

มากกว่าผู้หญิงถึงแม้ว่าสังคมปัจจุบันผู้หญิงกับผู้ชายมีสิทธิเท่าเทียมกัน แต่ผู้ชายมีความเป็น
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ผู้น ากล้าคิด กล้าตัดสินใจแบบเผด็จการโดยกล้าที่จะตัดสินใจด้วยตัวเอง มีความมุ่งมั่นที่จะ

เหนอืกว่าคู่แขง่ขันในธุรกิจเดียวกัน อดทนต่อความล้มเหลวที่เกิดขึน้มากกว่าผูห้ญิง 

 2. ผู้ประกอบการที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่

แตกต่างกัน โดยพบว่า ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน สามารถอธิบายได้วา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีอายุมากกว่า ยิ่งต้องผ่านประสบการณ์มามาก มั่นใจในตนเองสูง กล้าคิด กล้าท า กล้า

ตัดสินใจหรือสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีความมั่นคงไม่เก็บสิ่งที่ผิดพลาดมาเป็นอารมณ์

หรอืผดิหวังท้อแท้ และน าสิ่งที่ผิดพลาดในอดีตนั้นมาเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู ้น าความรู้

ข้อมูลที่มปีระโยชน์ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับปรุงธุรกิจเพื่อที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์

การบริการ เพื่อให้ธุรกิจก้าวหน้าและทันสมัย ตรงกับความต้องการของลูกค้า มากกว่าผู้ที่มี

อายุน้อยกว่า อาจจะมีประสบการณ์น้อยในการท าธุรกิจซึ่งจะไม่กล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาด 

เพราะกลัวความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 

(2558) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐมพบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุ

เพิ่มขึ้นท าให้สะสมประสบการณ์ที่ผ่านมามาก จึงมีความมั่นใจในตนเองสูง สามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง สามารถปรับปรุงแก้ไข้ได้ทันสภาวการณ์ตลอดเวลา มากกว่าผูท้ี่มี

ประสบการณน์้อยซึ่งจะไม่กล้าตัดสินใจอย่างเด็ดขาด เพราะกลัวความล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น 

 3. ผู้ประกอบการที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน โดยพบว่า ความเป็นตัวของตัวเอง ความมีนวัตกรรม ความกล้า

เสี่ยง ความต้องการจะการแข่งขัน ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ใจใน

ความส าเร็จ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีคุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทมีคุณลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มี

การศึกษาระดับ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และปริญญาตรี อาจเป็นเพราะ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาโท ได้เรยีนรู้และศกึษาหาข้อมูลในเชิงทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการ การบริหาร ต่าง 

ๆ มีการบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับธุรกิจของ

ตนเอง และมีการวิเคราะห์ปัญหารวมถึงการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
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การศึกษาระดับที่ต่ ากว่าปริญญาโท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์ 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระดับ

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการร้านค้ามากกว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/

ปวส. ปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ได้มีการเรียนรู้ในเชิงปฏิบัติ เชิงทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การจัดการ การบริหาร ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับธุรกิจของผู้ประกอบการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากกว่าผู้ประกอบการที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 4. ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการที่แตกต่างกัน มีคุณลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน  โดยพบว่า ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมี

นวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอใฝ่ใจในการ

เรียนรู้ และด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลา ในการ

ประกอบกิจการแตกต่างกัน มีคุณลักษณะของผู้ประกอบการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะยะเวลาในการประกอบกิจการ

ที่ต่างกันมีความคิดเห็นระดับที่มีผลในด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้าน

ความกล้าเสี่ยง ด้านความต้องการจะแข่งขัน ด้านความสม่ าเสมอใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้าน

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ โชคพรหม

อนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการประกอบกิจการต่างกันจะมีความคิดเห็นในด้านความ

เป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความตอ้งการจะแขง่ขัน ด้าน

ความสม่ าเสมอใฝใ่จในการเรียนรู ้และด้านความใฝใ่จในความส าเร็จ ไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนิน

ธุรกิจ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจการเรียนรู้ มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนนิธุรกิจ อาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการธุรกิจในอ าเภอเมืองพะเยา มีความตอ้งการให้ลูกค้า

ยอมรับในการบริการหรือซื้อสินค้าของตนเอง จึงมีความพร้อมที่จะศึกษา ค้นหาวิธีการต่าง ๆ 

หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่เสมอ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ (2559) 
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ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของ

ธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่

เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์หรือผิดหวังท้อแท้ แต่มีความเชื่อว่า ความรู้และข้อมูลที่มีอยู่ใน

ตัวนั้นเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจแล้วจึงไม่มีความจ าเป็นต้องเข้าร่วมกิจกรรมหรือ

แสวงหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มเติม และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วันวิสาข์ 

โชคพรหมอนันต์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีต่อความส าเร็จใน

การด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการร้านค้าในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม พบว่า ธุรกิจ

ของผู้ประกอบการนั้นมีชื่อเสียงอยู่แล้วและการค้าขายนั้นผู้ประกอบการไม่มีเวลาที่จะศึกษา 

ค้นคว้าหาวิธีการต่าง ๆ หรือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้การที่ตลาดน้ าดอนหวายมีชื่อเสียง ท า

ให้มนีักท่องเที่ยวมาซือ้สินค้า สินค้าขายได้ จงึท าให้ผู้ประกอบการมคีวามสุขกับวิถีชีวติอยู่แลว้ 

 2. ด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อาจเป็นเพราะธุรกิจ

ของผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในอ าเภอเมืองจังหวัดพะเยา ไม่ได้มีชื่อเสียง หรือสืบทอดมาตั้งแต่

รุ่นสู่รุ่น ผู้ประกอบการจึงกล้าเสี่ยงที่จะกู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุนในการด าเนิน

ธุรกิจ เพื่อซื้อหาหรือจัดหาทรัพยากรทางด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็น

ระบบเพื่อการเจริญเติบโตของธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พิชญา 

มัชฌิมศรัทธา (2554)  ได้ศึกษาเรื่องบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ ความช านาญ 

ทักษะการจัดหาทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ

โรงแรมอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบการมีความกล้าเสี่ยงในการซื้อหาและ

จัดการทรัพยากรที่มีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบซึ่งเกี่ยวกับเงินทุน 

บุคลากร วิธีการด าเนินงานและระบบใหม่ ๆ เพื่อการเริ่มต้นธุรกิจและการเติบโตของธุรกิจใน

ระดับมากขึ้นเท่าใดยิ่งจะมีความกล้าเสี่ยงกับสิ่งที่ตนไม่รู้และกล้าที่จะกู้ยืมจ านวนมากและน า

ทรัพย์สินจ านวนมากของตนเข้าผูกพันในการเริ่มกิจการ 

 3. ด้านความต้องการจะแข่งขัน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อาจเป็น

เพราะผู้ประกอบการในอ าเภอเมืองพะเยา ส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นและความพยายามสูงในการ

ท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือ คู่แขง่ขัน ชอบจัดกิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ ใหเ้หนอืกว่าคู่แข่งขันใน

ตลาด และพยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ เพื่อความส าเร็จและความ

ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ ถึงแม้ว่าการขายสินค้าหรือบริการในชนิดเดียวกันก็มีมาก แต่

ผู้ประกอบการและคู่แข่งไม่มีความขัดแย้งกันแต่อย่างใด สอดคล้องกับการศึกษาของ มะลิวัลย์ 

เหวชัยภูมิ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอุปกรณ์ก่อสร้างในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
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ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพเพื่อ

ความส าเร็จและความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ มีความมุ่งมั่นและมีความพยายามอย่างสูง

ในการท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนือคู่แข่งขันโดยมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้เหนือกว่า

คู่แข่งขันในตลาด แต่เนื่องจากผู้ประกอบการค้าวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์ฉันท์พี่

น้องมาตั้งแตรุ่่นบรรพบุรุษจึงไม่มีความขัดแย้งกันเอง 

 4. ด้านความมีนวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบว่า 

ผู้ประกอบการมีความพยายาม ในการหาช่องทางที่จะริเริ่มน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจของ

ตัวเองมีความคิดแบบก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงธุรกิจให้ทันสมัย ตลอดจนน าความรู้ในเรื่อง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปรับปรุงธุรกิจการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในยุคสมัยปัจจุบันการแข่งขัน

ทางการตลาดอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีการน าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้เพื่อส่งเสริม

การตลาด และสนับสนุนกิจการของตนเองให้ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) ได้ศึกษา เรื่องคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

เนื่องจากผู้ที่ประสบความส าเร็จสามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตข้างหน้าได้อย่าง

แมน่ย า และวางแผนรับเหตุการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง มีความคิดสรา้งสรรคม์ีจิตนาการไม่เหมือน

คนอื่น มีขบวนการทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ มีความคิด

สร้างสรรคอ์ยู่ตลอดเวลา 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผูป้ระกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ

ของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พบว่า คุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือ ความสม่ าเสมอทางอารมณ์

และใฝ่ใจในการเรียนรู้ ความกล้าเสี่ยง ความต้องการจะแข่งขัน และ ความมีนวัตกรรม 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ คือ ด้านความเป็น

ตัวของตัวเอง และ ด้านความใฝใ่จในความส าเร็จผู้วจิัยมีขอ้เสนอแนะในการศกึษา ดังนี้ 

 1. ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และใฝ่ใจในการเรียนรู ้มีผลต่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจ ทั้งในภาพรวมของความส าเร็จ และรายด้าน คือ ด้านสถานภาพทางการตลาด 

ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านทรัพยากรทางการเงนิ และทรัพยากร

ทางกายภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับ ด้านความสม่ าเสมอทางอารมณ์และ

ใฝ่ใจในการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการศึกษาเรียนรู้ และหาข้อมูลที่มีประโยชน์ในการ
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ด าเนินธุรกิจ เข้ารับการอบรมสัมมนา ซึ่งหน่วยงานภาครัฐที่จัดอบรมพัฒนาผู้ประกอบการ

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรส าหรับการอบรมผู้ประกอบการ ตัวอย่างเช่น 

การอบรมโปรแกรม e-Accouting For SMEs และการใช้ข้อมูลบัญชี เพื่อการบริหารจัดการ

ธุรกิจ, การคัดเลือกอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ "การสร้าง Content ให้ลูกค้าเห็นแล้วจดจ า", 

การสัมมนาปั้นธุรกิจให้ปัง โอกาสสู่ธุรกิจยุคใหม่ 5 Trends and Tools For Success ฯลฯ เพื่อ

สร้างความรู้ แนวทางปฏิบัติ และแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ประกอบการ 

เกี่ยวกับข้อมูลต่าง ๆ ทางธุรกิจ และน าความรู้และความสามารถมาประเมินผลข้อบกพร่องใน

อดีต เพื่อเป็นประสบการณ์ในการเรียนรู ้ให้มคีวามมั่นคงไม่เก็บสิ่งผดิพลาดมาเป็นอารมณ์หรือ

ผิดหวังท้อแท้กว่าที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้มักจะเกิดข้อผิดพลาดขึ้นมามากมาย 

นอกจากข้อผิดพลาดที่จะเป็นแรงผลักดันในการพัฒนาธุรกิจแล้วยังมีค าแนะน าที่

ผู้ประกอบการจะได้จากลูกค้าที่มาใช้บริการที่ร้านที่จะท าให้ผู้ประกอบการรู้ถึงความต้องการ

ของลูกค้าโดยตรงว่าลูกค้าต้องการแบบไหนและต้องปรับแก้ส่วนใดจึงจะท าให้ร้านของ

ผู้ประกอบการได้รับการยอมรับมากขึ้นซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการมีโอกาสประสบความส าเร็จ

มากขึ้น 

 2. ด้านความกล้าเสี่ยง มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในภาพรวม และราย

ด้าน คือ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรทางการเงิน และด้านทรัพยากรทาง

กายภาพ ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ กับด้านความกล้าเสี่ยง โดยผู้ประกอบการ

ต้องมีความกล้าที่จะลงทุน อย่างเช่น การใชท้รัพย์สินหรือกล้าที่จะกู้ยืมเงนิเป็นจ านวนมาก เพื่อ

การก่อตั้งและลงทุนในการด าเนินธุรกิจ และผู้ประกอบการต้องพร้อมที่จะกล้าเผชิญกับ

ความส าเร็จและความล้มเหลวตลอดเวลา มีความกล้าและอดทนต่อการเผชิญ กับความเสี่ยง 

และตัดสินใจในสิ่งที่ไม่รู้ การท าธุรกิจถ้าหากผู้ประกอบการปราศจากความกล้าที่จะลงมือแล้ว

นั้นจะท าให้ธุรกิจที่ได้วางแผนไว้นั้นไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างที่ตั้งใจไว้ ความกล้าเรียกได้ว่า

เป็นแรงผลักดันที่จะท าให้ธุรกิจของคุณขับเคลื่อนไปได้ กล้าในที่นี่หมายถึง กล้าที่จะลงมือท า 

กล้าที่จะตัดสินใจ และกล้าที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาที่จะเข้ามา และสามารถแก้ไขปัญหานั้นได้

อย่างไม่กลัวเพื่อให้การด าเนินงานในอนาคตเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 3. ด้านความต้องการจะแข่งขัน มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวม

และรายด้านของความส าเร็จ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์  ด้าน

ทรัพยากรทางการเงิน ซึ่งผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญในด้านความตอ้งการจะแข่งขัน โดย

การพิจารณาธุรกิจของตนเองเปรียบเทียบกับธุรกิจอื่น ๆ ในธุรกิจแบบเดียวกัน หรือธุรกิจที่

คล้ายคลึงกัน ภายใต้สภาพการแข่งขันอย่างรุนแรงของธุรกิจ วิธีที่จะท าให้ธุรกิจขนาดเล็ก
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ประสบความส าเร็จได้ จะต้องผลิตสินค้าหรือบริการ ที่มีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับที่ลูกค้า 

ต้องการ ในราคาที่เต็มใจจะจ่าย โดยผู้ประกอบการจะต้องรักษาคุณภาพให้มีความสม่ าเสมอ 

ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้ลูกค้าพอใจ และต้องการ มากกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขัน ดังนั้น 

ผู้ประกอบการจะต้องสร้างคุณภาพในตัวสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานเพราะไม่เพียงแต่จะ

รักษาลูกค้าเดิมได้ยังเป็นการเพิ่มลูกค้าใหม่ได้อีกมาก นอกจากนี้ผู้ประกอบการจะต้อง

พิจารณาให้รอบคอบ ถึงสิ่งที่จะท าให้สามารถด าเนินการให้ประสบความส าเร็จได้ เพื่อเป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการแข่งขันระหว่างธุรกิจของตนเองและคู่แข่งการมุ่งมั่นที่จะให้ธุรกิจอยู่เหนือ

คู่แขง่จะน าไปสู่การพัฒนาและการสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจของตนเองในอนาคตที่ยั่งยืน 

 4. ด้านความมีนวัตกรรม มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ในภาพรวมและ

รายด้าน คือ ด้านสถานภาพทางการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนัน้ผู้ประกอบการจงึควรให้

ความส าคัญ ในด้านความมนีวัตกรรม โดยที่ผู้ประกอบการตอ้งมคีวามคิดแบบก้าวหน้า ในการ

หาช่องทางที่จะริเริ่มและน าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ เกี่ยวกับสินค้าและ

บริการ อย่างเช่น การสรา้งคิวอาร์โค๊ต เพื่อการช าระเงินแทนเงินสด ส ารองห้องพัก หรอืเช็คอิน

ด่วน การสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ โดยการสแกนโค๊ตผ่านทางโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือจาก

หน้าสื่อสิ่งพิมพ์ ส่งให้กับร้านค้าหรือสถานประกอบการ พนักงานหรือผู้ประกอบการก็จะ

สามารถให้บริการอย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เพื่อเป็นการพิจารณาปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่ง

ใหม่ ๆ ให้เกิดผลดีตอ่ธุรกิจที่ด าเนินอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลใหก้ารด าเนินกิจการประสบ

ผลส าเร็จอย่างตอ่เนื่อง 

 5. ความเป็นตัวของตัวเอง ถึงแม้ว่าจะไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง

ในภาพรวมและรายข้อ แต่ผู้ประกอบการก็ควรให้ความส าคัญ ในด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

โดยที่ผู้ประกอบการต้องมองเรื่องต่าง ๆ ให้กว้างขึ้น ธุรกิจจะขยายได้ขึ้นอยู่ที่ผู้ประกอบการมี

วิสัยทัศน์สายตาทางธุรกิจกว้างพอแค่ไหน การมองการไกล การวางแผนงานอย่างละเอียด

รอบคอบ และผู้ประกอบการต้องพัฒนาตัวเองไปเรื่อย ๆ ให้ทันยุคทันสมัยพยายามและฝึกฝน

ตนเองอย่างหนัก เพื่อให้มคีวามเป็นผู้น า เพราะการที่จะเป็นผูป้ระกอบการต้องมีความเป็นผู้น า

สูง กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าสั่งการ เด็ดขาด รู้จักความเหมาะสม เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ

ลูกน้อง วางตัวให้น่านับถือ มีความเป็นธรรมไม่โอนเอน เสมอภาค รู้จักรับฟัง ผู้อื่น 

ผู้ประกอบการก็จะเป็นผู้น าที่ลูกน้องนับถือและเชื่อมั่น ซึ่งผู้ประกอบการสามารถฝึกฝนตนเอง

ได้เพื่อจะน ามาซึ่งความความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะไม่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ทั้งในภาพรวมและรายข้อ แต่ผู้ประกอบการก็ควรให้ความส าคัญ ในด้านความใฝ่ใจใน
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ความส าเร็จ โดยการที่ผู้ประกอบการจะท างานใดก็ตามหากงานนั้นไม่ส าเร็จ ก็ไม่ควรละความ

พยายาม จงมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะประสบปัญหา อุปสรรคหรือ

สภาพการแข่งขันที่รุนแรง ผู้ประกอบการก็สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้เดิมในอนาคต

ผู้ประกอบการก็จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทายให้มากยิ่งขึ้น และมีการเปลี่ยนวิธีการท างาน

เพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจเพื่อการพัฒนาธุรกิจที่

ยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 

 2. ควรมีการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจแห่งอื่น เพื่อเป็นข้อมูลเปรียบเทียบกับ

ผลของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด

พะเยา และควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มลูกค้าหรือผู้บริโภค เพื่อให้ได้ข้อมูล

กว้างขวางและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 3. ควรมีการท าการศึกษาเชิงลึก หรือการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการศึกษาคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ อ าเภอ

เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ทราบปัญหาและความต้องการที่

แท้จรงิของผู้ประกอบการ ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ในอ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 
("กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์. (2547). การจัดการธุรกิจขนาดย่อม (พิมพ์ครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.," ; "กรมสรรพากร. (2555). ลักษณะและรูปแบบธุรกิจ. สืบค้นเมื่อ 10 มกราคม 2561, จาก http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html," ; "กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ. (2552). ระเบียบวิธีวจิัยธุรกิจ (พิมพ์ครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: พงษ์วริน.," ; "จันทิมา จตุพรเสถียรกุล. (2554). บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความช านาญและกลยุทธ์ ในการด าเนิน

ธุรกิจและความส าเร็จในการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบการประเภท ธุรกิจร้านยาคุณภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.," ; "ชุลีพร มาสเนตร. (2555). ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจอาหารแปรรูปพืน้บ้านของผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส. วิทยานิพนธ์ บธ.ม. , มหาวิทยาลัยทักษิณ, สงขลา.," ; "นราเขต ยิม้สุข. (2552). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความส าเร็จของผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดย่อม: กรณีศึกษาธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับ ในอ าเภอองค์รักษ์ จังหวัดนครนายก. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.," ; "นิตย์ สัมมาพันธ์. (2548).  ยุทธศาสตร์การบริหารในโลกธุรกิจสู่ความส าเร็จ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท.," ; "บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบ้ืองต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น.," ; "พันธ์ศักดิ์ ลีลาวรรณกุลศิริ. (2553). รวยไม่เลิก. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.," ; "พิชญา มัชฌิมศรัทธา. (2554). บุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความช านาญ ทักษะการจัดหา ทรัพยากรใหม่ และความส าเร็จในการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบการโรงแรมอสิระในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. , มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ.," ; "มะลิวัลย์ เหวชัยภูมิ. (2559). คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกจิของธุรกิจร้านค้าวัสดุและอปุกรณ์กอ่สร้างในจังหวัดนครราชสีมา. การศึกษาค้นคว้าอิสระ บธ.ม. , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, นครราชสีมา.," ; "ลัดดา เทพวงศ์. 

(30 กันยายน 2560). ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลในจังหวัดพะเยา [กนกกาญจน์ อวิรุตม์, ผู้สัมภาษณ์]."; "วันวิสาข์ โชคพรหมอนันต์. (2557). คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการร้านค้า ในตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์  ศศ.ม., มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ.," ; "วิชัย โถสุวรรณจินดา. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: โพร์เพซ.," ; "วิมพ์วิภา เกตุเทียน. (2556). คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมี

อิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง. การศึกษาค้นคว้าอิสระ บธ.ม. , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, นครราชสีมา.," ; "วุฒิชัย ใจเหมาะ. (2550 ). คุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกจิคอมพิวเตอร์ประกอบท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ท่ีตั้งอยู่ในศูนย์การค้าเซียร์รังสิต. วิทยานิพนธ์ บธ.ม. , มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี.," ; "วุฒิชัย จงค านึงศีล. (2547). การศึกษาและพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการธรุกจิ

อุตสาหกรรมขนาดย่อม. วิทยานิพนธ์ ปร.ด., มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ.," ; "สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. (2560). รายงานสถานการณ์ธุรกิจในประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 18 มกราคม 2561, จาก  http://www.ismed.or.th/นิยาม-SMES/," ; "สวัสดิการกรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2548). คู่มือผู้ประกอบการมืออาชีพ เล่ม 7 ธุรกิจ SMEs ONAIR. กรุงเทพฯ: ซี.พี. บุ๊ค สแตนดาร์ด.," ; "ส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดพะเยา. (2560). ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลใน
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง คุณลักษณะผู้ประกอบการที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ของธุรกิจ               

ที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

ผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา 

จังหวัดพะเยามทีั้งหมด 4 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการธุรกิจของธุรกิจที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

  ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จดทะเบียน

เป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

  ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มี

ผลตอ่ความส าเร็จของธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 2. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์

ข้อมูลในการวิจัย ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกส่วนเพื่อให้การวิจัยมีความ

เที่ยงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงและขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็น

จรงิ 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามเป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน

ภาพรวมเท่านั้น 

 ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม 

มา ณ โอกาสนี้ 

 

นางกนกกาญจน ์อวริุตม์ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง □ ที่เป็นจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

 □ 1) ชาย □ 2) หญิง 

 

2. อายุ 

 □ 1) ต่ ากว่า 30 ปี □ 2) 31 – 40 ปี 

 □ 3) 41 – 50 ปี □ 4) 51 ปี ขึน้ไป (โปรดระบุ.......................) 
 

3. สถานภาพสมรส 

 □ 1) โสด □ 2) สมรส 

 □ 3) หมา้ย/หย่าร้าง 
 

4. ระดับการศกึษา 

 □ 1) ประถมศึกษา □ 2) มัธยมศกึษาตอนต้น 

 □ 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเท่า □ 4) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า   

 □ 5) ปริญญาตรี □ 6) ปริญญาโท 

 □ 7) ปริญญาเอก 

 

5. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการนี้ 

 □ 1) ต่ ากว่า 5 ปี □ 2) 6 - 10 ปี 

 □ 3) 11 - 15 ปี □ 4) 15 ปี ขึน้ไป (โปรดระบุ……………………..) 

 

6. รูปแบบของธุรกิจ 

 □ 1) บริษัทจ ากัด □ 2) หา้งหุน้ส่วนจ ากัด 

 □ 3) หา้งหุน้ส่วนสามัญนิตบิุคคล □ 4) บริษัทมหาชนจ ากัด 
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7. ทุนจดทะเบียน 

 □ 1) 100,000 - 500,000 บาท □ 2) 500,001 - 1,000,000 บาท 

 □ 3) 1,000,001 – 5,000,000 บาท □ 4) มากกว่า 5,000,000 บาท 

 

8. ประเภทของธุรกิจ 

 □ 1) พาณชิยกรรม □ 2) บริการ 
 □ 3) อุตสาหกรรม 

 

9. จ านวนพนักงาน 

 □ 1) น้อยกว่า 10 คน □ 2) 11 – 20 คน 

 □ 3) 21 - 30 คน □ 4) 30 คนขึน้ไป (โปรดระบุ.........................) 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับที่มผีลตอ่ท่านมากที่สุด 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับที่มีผล 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง 

1.1 ความส าเร็จเกิดขึ้นได้เพราะตัวของท่านเองมใิช่

เกิดจากพรหมลขิิต โชคชะตา หรือดวง  
     

1.2 ความเจรญิรุ่งเรืองในธุรกิจของท่านส่วนใหญ่

ล้วนมาจากความสามารถของตัวท่านเอง  
     

1.3 ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการชีวติของตนเอง

ให้เจรญิก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้  
     

1.4 ความสามารถของท่านเป็นตัวก าหนด

ความส าเร็จของงาน  
     

1.5 ท่านผา่นภาวะวิกฤติตา่ง ๆ มาได้ดว้ย

ความสามารถของตนเอง 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับที่มีผล 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2.ความมีนวัตกรรม 

2.1 ท่านมคีวามพยายามในการหาชอ่งทางที่จะริเริ่ม                     

น าสิ่งใหม่ ๆ มาใช้กับธุรกิจของตัวเอง 
     

2.2 ท่านมีความคิดแบบก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงธุรกิจ

ของท่านให้ทันสมัย 
     

2.3 ท่านน าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆในการ

ปรับปรุงธุรกิจการท่าน 
     

2.4 ท่านมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับสินค้าและบริการ

ใหม่ ๆ 
     

3. ความกล้าเสี่ยง      

3.1 ท่านพร้อมที่จะเผชิญกบความส าเร็จหรือความ

ล้มเหลวตลอดเวลา 
     

3.2 ท่านมีความกล้าและมีความอดทนต่อการเผชิญ

กับความเสี่ยง 
     

3.3 ท่านมคีวามกล้าเสี่ยงตัดสินใจในสิ่งที่ไม่รู้      

3.4 ท่านกล้าใช้ทรัพย์สินจ านวนมากในการก่อตั้ง

ธุรกิจ 
     

3.5 ท่านกล้ากู้ยืมเงินเป็นจ านวนมากเพื่อการลงทุน

ในการ ด าเนนิธุรกิจ 
     

4. ความต้องการที่จะแข่งขัน 

4.1 ท่านมคีวามมุ่งมันและความพยายามสูงในการ

ท าให้ธุรกิจล้ าหน้าเหนอืคู่แข่งขัน 
     

4.2 ท่านชอบจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้

เหนอืกว่าคู่แข่งขันในตลาด 
     

4.3 ท่านทราบข้อมูลการเคลื่อนไหวของคูแ่ข่งขันเป็น

อย่างดี 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับที่มีผล 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4.4 ท่านพยายามคิดหาวิธีการที่จะท าให้คู่แข่งเข้ามา

ในตลาดเดียวกันได้ล าบาก 
     

4.5 ท่านพยายามท าทุกวิถีทางที่จะท าใหคู้่แขง่หมด 

ประสิทธิภาพเพื่อความส าเร็จและความได้เปรียบใน

การด าเนินธุรกิจ 

     

5. ความสม่ าเสมอทางอารมณ์และความใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

5.1 ท่านมคีวามมั่นคงไม่เก็บสิ่งผดิพลาดมาเป็น

อารมณ์หรอืผดิหวังท้อแท้ 
     

5.2 ท่านเชื่อว่าความรูแ้ละข้อมูลมปีระโยชน์ในการ

ด าเนนิธุรกิจของท่านมากกว่าการลองผิดลองถูก  
     

5.3 ท่านน าข้อบกพร่องในอดีตมาเป็นประสบการณ์

ในการเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับสถาน

ประกอบการในปัจจุบัน 

     

5.4 ท่านมีการประเมินผลจากการน าความรู้ใหม่ ๆ 

มาใช้เสมอ 
     

5.5 ที่ผ่านมาท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ

อบรมสัมมนา เพื่อแสวงหาความรู ้ข้อมูลและ

ประสบการณใ์หม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

6. ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 

6.1 ท่านมีการเปลี่ยนวิธีท างานเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
     

6.2 ท่านชอบงานที่มีความท้าทายและมีแรงจูงใจที่

จะท างานนั้นให้ส าเร็จ 
     

6.3 เมื่อท่านท างานใด หากงานน้ันยังไม่ส าเร็จ ท่าน

จะไม่ลดละความพยายาม 
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คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ระดับที่มีผล 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

6.4 ท่านมคีวามมุ่งมันที่จะด าเนินธุรกิจให้ส าเร็จ

ถึงแม้วาจะประสบกับปัญหา อุปสรรค หรอืสภาพ

การแขง่ขันที่รุนแรง 

     

6.5 หากท่านสามารถกระท าได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้

เดิม ในอนาคตท่านก็จะตั้งเป้าหมายใหม่ที่ท้าทาย

มากยิ่งขึน้ 

     

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับความส าเร็จของท่านมากที่สุด 

 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. สถานภาพทางการตลาด 

1.1 ท่านมกีารแบ่งกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและมีการน า

สินค้าหรอืบริการที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกค้าได้ท าให้เกิดการซื้อซ้ า 

     

1.2 ท่านมกีารแบ่งหมวดหมู่ของสนิค้าหรอืบริการ

และน าเครื่องมอืทางการตลาดมาใช้ เช่น การจัด

โปรโมชั่น 

 

     

1.3 ลูกค้าของท่านมคีวามผูกพันกับตราสินค้าและมี

ความพึงพอใจในบริการที่ได้รับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

     



 

 

  146 

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1.4 ท่านสามารถปรับปรุงสินค้าหรอืบริการให้

สามารถ ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย เกิดความพึงพอใจและจงรักภักดีต่อตรา

สินค้าท าให้ ยอดขายเพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

     

2. คุณภาพของสินค้าหรอืบริการ 

2.1 ท่านมกีารพัฒนารูปแบบของสนิค้าหรอืบริการ

ให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหม้ีคุณภาพดีขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง  

     

2.2 คุณภาพของสนิค้าหรอืการให้บริการธุรกิจของ

ท่านดีกว่าธุรกิจของคู่แข่งขัน  

     

2.3 ข้อรอ้งเรียนจากลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของ

สินค้าและการ ให้บริการของท่านมแีนวโน้มลดลง  

     

2.4 สินค้าของท่านไม่มีการเรียกกลับคืนจากลูกค้า

เพื่อท าการปรับปรุงหรอืแกไขใหม้ีคุณภาพดีขึน้ 

     

3. ทรัพยากรมนุษย์ 

3.1 ท่านมกีารสรรหาพนักงานใหม่โดยพิจารณาจาก

ด้านความรู ้ความสามารถและทัศนคติที่เหมาะสม

กับต าแหน่งงาน 

     

3.2 ท่านมกีารสอนงาน และให้ความรู้กับพนักงาน

เกี่ยวกับสินค้าหรอืการบริการ 

     

3.3 ท่านมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับพนักงานและ

สนับสนุนให้พนักงานมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

 

     

3.4 ท่านมีระบบการให้รางวัล โบนัส ค่าตอบแทน 

และสวัสดิการอื่น ๆ กับพนักงาน 
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ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 

ระดับความส าเร็จ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ทรัพยากรทางการเงิน 

4.1 ธุรกิจของท่านมรีายได้มากกว่าราย จ่ายตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

     

4.2 ท่านมกีารจัดการทางการเงิน เช่น การลงบัญชี 

รายรับ รายจ่าย การท างบดุล ฯลฯ อย่างเป็นระบบ

สามารถตรวจสอบได้  

     

4.3 ท่านมีการวางแผนทางการเงนิที่เหมาะสม       

4.4 ท่านมีการวางแผนจัดหาทุนหมุนเวียนและการใช้

ไปของเงนิทุน 

     

5. ทรัพยากรทางกายภาพ 

5.1 ท่านมกีารจัดซื้อที่ดนิ ก่อสร้างอาคาร สถานที่ 

โรงงาน เครื่องมอื เครื่องจักรหรอือุปกรณ์ที่จ าเป็น

ในการด าเนินธุรกิจได้ อย่างเหมาะสม 

     

5.2 ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรหรอื

เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

     

5.3 ท่านมกีารปรับปรุงหรือซ่อมแซม อาคาร 

สถานที่ โรงงาน เครื่องมอื เครื่องจักรหรอือุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่ใช ้ในการด าเนินธุรกิจ  ได้อย่างเหมาะสม  

     

5.4 สภาพอาคารสถานที่ โรงงาน เครื่องมือ 

เครื่องจักรและ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีอย่างเพียงพอและ

สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
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ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ(เพิ่มเติม) 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

ขอบคุณที่ให้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล กนกกาญจน ์ อวิรุตม์ 

วัน เดือน ปี เกิด 15 มีนาคม 2527 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา บธ.บ. (การบัญชี), มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, จังหวัดเชียงราย, 

2550 

ที่อยู่ปัจจุบัน 170 หมู ่4 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ กนกกาญจน ์ อวิรุตม์ (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). คุณลักษณะ

ผูป้ระกอบการที่มีผลตอ่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจของธุรกิจที่จด

ทะเบียนเป็นนิติบุคคล อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา. ใน การ

ประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ครั้งที่ 4 (หนา้ 1075-

1088). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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