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ABSTRACT 

This research aims 1) to study the level of strategic leadership in the 21 century of Chiang 

Khong school administrators under Chiang Rai elementary school district office 4 2) to study the level of quality 

assurance operation within Chiang Khong schools under Chiang Rai elementary school district office 4 3) to 

study the relationship of strategic leadership in the 21 th century of school administrators and quality assurance 

operations within Chiang khong school district under Chiang Rai elementary school district office district 4 

samples including school administrators and teachers in Chiang Khong district. 175 people are affiliated with 

Chiang rai elementary school district 4, proportional zed by sample size with Cleggie Morgan's prefabricated 

table. Use stratified sampling method The tool used to collect data is a scale query, estimating 5 levels, a 

conformity index value of 1.00, a sentiment value of 0.87. Pearson Correlation Coefficient 

The results showed that 1) the strategic leadership in the 21 th century of school administrators 

in Chiang Khong district under the Chiang Rai Elementary School District Office, District 4 as a whole and the 

income was at the highest level. Chiang Khong District 3) The relationship between the 21-century strategic 

leadership of the school administrators and the quality assurance operations within the school, Chiang Khong 

District, under the Chiang Khong Elementary School District Office, District 4, has a very high level of positive 

relations (r = .89). Statistically significant at .01 level. 
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การศึกษาค้นคว้า ด้วยตนเองฉบับนี้  ประสบผลสำเร็จได้ด้วยดี  ผู้ศึกษาค้นคว้า 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.น้ำฝน กันมา อาจารย์ที่

ปรึกษาการศึกษา ที่ให้ความกรุณาในข้อคำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไข 

ข้อบกพร่องด้วยความปรารถนาดีตลอดการศึกษาค้นคว้า จนทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ในครั้งนีเ้สร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาค้นคว้า ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณค่าแก่ผู้ศึกษาค้นคว้าขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.

ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์มหาวิทยาลัยพะเยา นางไพรทูลย์ สายโท ศึกษานิเทศก์ชำนาญการ

พิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 4 และนายธานินทร์ ธราพร 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านทุ่งนาน้อย ที่ให้ความกรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บข้อมูลการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหาร คณะครูในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ 

อำนวยความสะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 

ตลอดจนเพื่อน ๆ สาขาการบริหารการศึกษาที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างกำลังกาย กำลังใจ จนทำให้

การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีเ้สร็จสมบูรณ์ไปด้วยดี 

หากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีคุณค่าและประโยชน์ต่อวงการศึกษา คุณค่าและ 

ประโยชน์เหล่านั้น ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรม

สั่งสอน และประสิทธิ์ปิระสาทความรูแ้ก่ผูศ้กึษาค้นคว้า 
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บทท่ี 1  

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญด้านการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ

ซึ่งสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579  

ขึ้นเพื่อวางทิศทางและกรอบเป้าหมายการจัดการศึกษาของประเทศ บูรณาการศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรม และกีฬากับการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร  

และทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ที่ทั่วโลกต้องเผชิญกับความท้าทายและมุ่งพัฒนา

ประเทศไปสู่การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และบริบทแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ 

การพัฒนาการศึกษาของประเทศด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดด 

ที่ส่งผลต่อระบบการศึกษาและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และโลก (สำนักงานเลขาธิการ 

สภาการศกึษา, 2560, หนา้ 1)  

จากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่  21 เป้าหมายของการจัด

การศึกษา มุ่งเน้นที่การพัฒนาคนและสังคมเป็นหลัก ผู้บริหารองค์การทางการศึกษา 

หรือสถานศึกษาจึงเป็นผู้ที่ มีบทบาทสำคัญ ในการขับ เคลื่ อนองค์การเพื่ อ ให้บรรลุ  

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดและสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การพัฒนาคนในสังคมให้เป็นผู้ที่มีทั้งความรู้  ทักษะและความเช่ียวชาญในอาชีพ ตามที่สังคม

ต้องการ ซึ่งกระบวนการพัฒนาดังกล่าวจำเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และการร่วมมือ

ร่วมใจของบุคลากรในองค์การเป็นสำคัญ และท้าทายความสามารถของผู้บริหารองค์การ  

เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์การทางการศึกษาหรือสถานศึกษาของไทย  

ส่วนใหญ่ ยังใช้การบริหารองค์การตามระบบราชการ มีการใช้อำนาจ ใช้กฎระเบียบ  

อย่างเคร่งครัด กำหนดกรอบและหน้าที่ของบุคลากรในการทำงานไว้อย่างชัดเจน ซึ่งทำให้

บรรลุผลได้ในระดับหนึ่ง แต่บ่อยครั้งทำให้เกิดความขัดแย้งในบทบาทเชิงวิชาการที่ต้องการ

อิสระและความหลากหลายทางความคิดแต่ถูกจำกัดด้วยกรอบหรือระเบียบปฏิบัติของระบบ

ราชการ ส่งผลให้บุคลากรในองค์การทำงานได้ไม่เต็มตามศักยภาพ คนเก่งเกิดความท้อแท้ 

และเป็นที่มาของปัญหา "สมองไหล" ในวงการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องใช้กระบวนการ

บริหารจัดการและกลยุทธ์ตลอดจนภาวะ ผู้นำที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพหรือพัฒนา

บุคลากรให้เป็นคนเก่งยิ่งขึน้ และใช้ความเก่งของ บุคลากรใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองค์การได้เต็มที่ 



 

 

  2 

โดยเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ทุกคนได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มตาม

ศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายมากกว่าการใช้ กฎเกณฑ์ทางราชการ สอดคล้องกับ  

มิเชล และเอ็กโซโรส (Michaels and Axelrod, 2001) ที่กล่าวไว้ว่า คนเก่งต้องการโอกาส 

ในการพัฒนา และปฏิบัติงานในองค์การที่ ยอดเยี่ยม มีวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง  

และใช้การประเมินที่ผลงานเป็นหลัก  

การบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ มีความสำคัญมาก 

ในการบริหารจัดการศึกษา ที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งคุณลักษณะของภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ และมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  

มากำหนดกลยุทธ์ มีความสามารถในการพยากรณ์  กำหนดอนาคต และการมีวิสัยทัศน์  

เชิงกลยุทธ์ (Dubrin, 2007) เป็นผู้นำที่สามารถสร้างให้ทุกฝ่ายมีส่วน ร่วมในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อดึงเอาแนวคิดเชิงกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายมาหลอมรวมกัน และ สุดท้ายต้องพัฒนา 

ให้เป็นแนวคิดขององค์กรร่วมกัน คิดว่าจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงไร ในการร่วมสร้าง  

ให้เกิดมุมมอง เชิงกลยุทธ์ในองค์การมากกว่าการมุ่งเน้นอยู่ที่ภารกิจประจำ ขององค์การ 

บุคคลสำคัญที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนองค์กรคือผู้บริหารองค์กรหรือผู้นำ สถานศึกษา 

ที่มีคุณภาพจะมีรูปแบบกระบวนการบริหารจัดการศึกษา เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่ มีลักษณะ

เป็นระบบขั้นตอน ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ ผู้เรียน 

โดยผู้บริหารมีภาวะผูน้ำที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ปัจจุบันความรู้ เกี่ยวกับ

การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นบทบาทสำคัญ ของผู้บริหารองค์กร และมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน และผู้ เรียนมีความเป็นเลิศทางวิชาการขึ้นอยู่กับ ภาวะผู้นำ จะประสบ

ความสำเร็จ ของผู้บริหารขององค์กรเป็นสำคัญ ทั้งนี้เพราะว่าผู้บริหารเป็นผู้กำหนดทิศทาง 

และขับเคลื่อน แนวคิดและวิสัยทัศน์ตลอดจนเป็นผู้บริหารจัดการทรัพยากรซึ่งค่อนข้างมีอยู่  

อย่างจำกัดให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด (ฉลวย คงแป้น, 2558) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่ได้ถูกกำหนดขึ้นเป็นแนวทางปฏิบัติ 

เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่า สถานศึกษานั้นได้มาตรฐานการศึกษาที่ผ่านการประเมินเรียบร้อย 

ทำให้สถานศึกษาเป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ สถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มองเห็นถึง

ภาพความสำเร็จหรือเป้าหมายของการจัด  การศึกษาได้ ชัดเจน ผู้บริหารสถานศึกษา 

จึงเป็นกุญแจสำคัญที่จะพัฒนานำความสำเร็จไปสู่ สถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 

จึงจำเป็นต้องมีความสามารถรอบด้านสามารถจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุก คนร่วมมือและร่วมใจกัน

ปฏิบัติหน้าที่ที่รับผดิชอบให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้บริหารสถานศกึษาจึงต้องมี ความคิดเชิงปฏิวัติ

เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่และมีวิสัยทัศน์กว้างไกลที่ชัดเจนในการนำพาองค์ให้ไปสู่ความสำเร็จได้  
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ซึ่งรูปแบบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) จึงเป็นรูปแบบของผู้บริหาร

สถานศึกษาชนิดที่นำความเจริญก้าวหน้าขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ เป้าหมาย  ดังนั้น

สถานศึกษาควรมีผู้บริหารที่มีความเหมาะสมทั้งความรู้  ความสามารถ ทักษะในการ   

คิดและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กับสถานศึกษายิ่งในการพัฒนา

ขับเคลื่อน สถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ เพื่อให้สถานศึกษามีคุณภาพที่ ได้มาตรฐาน  

ควรบริหารงานโดยใช้รูปแบบ ที่เหมาะสม การบริหารงานเชิงกลยุทธ์มีแบบแผนที่ชัดเจน  

มีการบูรณาการในการทำงานที่รวดเร็วต่อ การเปลี่ยนแปลงในทุกรูปแบบเพื่อนำไปสู่การจัด

การศึกษาที่กำหนดไว้ทำให้มีคุณภาพในการ บริหารงานและผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ที่ดีขึ้น รูปแบบการบริหารงานทำให้เกิดประสิทธิผลที่ดีนำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

สอดคล้องกับ อนงค์ อาจจงทองและปริญญา มีสุข (2558) ที่ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งรูปแบบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์สามารถช่วยพัฒนา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน ์และพันธกิจของสถานศกึษา  

ดังนั้น การจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานและการบริหารงานแสดงถึงความสัมพันธ์ว่า 

สถานศึกษานั้นต้องพึ่งผู้บริหารในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ได้มาตรฐาน  

จากรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ 2563 ของสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 แบ่งเป็นข้อมูลสถานศึกษา ระดับปฐมวัย  

และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากข้อมูลแล้วพบว่า ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานที่  2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  

มีผลการประเมินในระดับดี จำนวน 35 แห่ง ซึ่งในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 4 มีสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มีผลการประเมินในระดับดี 

จำนวน 22 แห่ง และเมื่อวิเคราะห์พบว่า สาเหตุของการประเมินผลในระดับ ดี เนื่องจาก  

บางสถานศึกษาไม่กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ  

แผนการศึกษาชาติและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ท้องถิ่นอย่างชัดเจน  

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4, 2563, หนา้ 80) 

จากเหตุผลดังกล่าวเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยสนใจที่จะดำเนินการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกล

ยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนและพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น  รวมทั้ งเป็นประโยชน์สำหรับ เขตพื้ นที่ การศึกษาอื่น 
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ในการนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุ  

ตามวัตถุประสงค์ต่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. เพื่อศกึษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอ 

เชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดับมาก 

2. ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 อยู่ในระดับมาก 

3. ภาวะผูน้  าเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อ าเภอเชียงของ สังกัดส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.1 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัย 

ได้ทำการ สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 จากนักวิชาการ  

และทำการกำหนด ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ได้ทั้งหมดจำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 2) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 3) การส่งเสริม 
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ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) การบริหารทรัพยากรภายในองค์การ 5) การพัฒนาเทคโนโลยี

ให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  

1.2 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใช้ตามกฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 2) การจัดทำแผนพัฒนาการ 

จัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒ นาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

5) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง 

2. ขอบข่ายด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 

2564 จำนวน 32 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 32 คน และครูผู้สอน 287 คน รวมทั้งสิ้น 

319 คน  

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 กำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 175 คน โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งออกเป็น 3 ขนาด 

ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ได้ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้   

เป็นผู้บริหาร จำนวน 15 คน และครูผูส้อน จำนวน 160 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 175 คน  

3. ขอบข่ายด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

3.1.1 การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม  

3.1.2 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ  

3.1.3 การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

3.1.4 การบริหารทรัพยากรภายในองค์การ 

3.1.5 การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  

3.2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่า

เป้าหมาย 

3.2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

3.2.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

3.2.4 การประเมนิผลและตรวจสอบ คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา   

3.2.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา 

3.2.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

3.2.7 การพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี ้มีนิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยดังต่อไปนี้ 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผู้บริหาร สถานศึกษา ที่มีความรู้ 

ความสามารถ นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย เดียวกัน  

เป็ นการจู งใจให้บุ คลากรหรือ เพื่ อนร่วมงาน มีความสุขและเต็ม ใจทำงาน ภายใต้  

การควบคุมดูแล การบริหารเชงิกลยุทธ์ ทั้ง 5 ด้าน คือ 

การกำหนดวิสัยทั ศ น์ และกลยุทธ์ร่ วม  หมายถึ ง ผู้ บริหารสถานศึกษา  

มีการวางแผน กำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

กว้างไกล แก่ครูและบุคลากรให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  

ที่ตั้งไว้ วิสัยทัศน์ที่กำหนดเป็นการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา กระตุ้น จูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องการ 

ที่จะปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองและชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนดเป้าหมาย

ของการบริหารงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา มีการกำหนด 

การบริหารงานตามหลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี ตลอดจนชี้แจงให้บุคลากรในองค์กร  

มีการรับรู้ ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  และกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติ งานได้  

ตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่ อ เสริมการทำงานให้องค์กรสามารถขับ เคลื่อนได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญ รับรู้เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรม

องค์กรที่ด ี

การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา  

มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคี กระตุ้นให้ครูทำงาน

อย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ยึดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร  

มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 

ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ และสามารถขับเคลื่อนการทำงานของบุคลากรในองค์การ 

ได้ตามหลักปฏิบัติที่ ได้ตั้งไว้ มุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงออกถึง 

ความซื่อสัตย์ เชื่อถือคุณธรรม ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงานในองค์กรที่ดี  

เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียมกับบุคลากรในองค์กรทุกคน และเป็นที่ยอมรับ

ของบุคลากรในองค์การทุกคน 

การบริหารทรัพยากรภายในองค์การ หมายถึง ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลาย 

ในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา  

รวมถึงตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ  

การพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ วางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสม

กับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ ภายในสถานศึกษา 

ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

มีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกของบุคลากรภายในสถานศึกษา

ทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 

การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการด้านเทคโนโลยี มุ่งเน้นความสามารถ  

ในการชักนำ โน้มน้าว และส่งเสริม บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการ

ของผู้บริหาร สู่ระบบบริหารงาน ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้  

การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผล 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษาของผู้เรียนและการดำเนินงานภายในสถานศึกษาที่มีการติดตามตรวจสอบ

และพัฒนาให้ได้มาตรฐานการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การลงมือปฏิบัติโดยบุคลากร

ภายในสถานศึกษามีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่คอยกำกับ ติดตาม ดูแลทำให้ เกิด  

ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการว่าสถานศึกษานั้นได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาที่ได้รับการยอมรับ ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 



 

 

  8 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

หมายถึง การที่สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกัน

ศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึ กษาธิการประกาศ เพื่อกำหนด 

เป็ นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนด  ค่ าเป้ าหมายความสำเร็จ 

ของการดำเนินงานเพื่อประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวดำเนินการ 

ดั ง นี้  1 )  ศึ กษ าม าต รฐาน ก ารศึ ก ษ า รายล ะเอี ยด แล ะค ำอ ธิ บ ายขอ งม าต รฐาน  

ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 2) พิจารณาสาระสำคัญที่อาจจะกำหนดเพิ่มเติม 

ในรายละเอียดและคำอธิบาย ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) กำหนดค่าเป้าหมาย

ความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด 

ของมาตรฐาน 4) ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด และประเด็นพิจารณา 5 ) นำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพ  

ของรายละเอียดและประเด็นพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ  

6) ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน 

ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา  

3-5 ปี โดยกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

ซึ่งมีขั้นตอน 1) แต่งตั้งคณะทำงาน 2) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายใน 

และภายนอกสถานศึกษา 3) วิ เคราะห์ ข้อมู ล เกี่ ย วกับสภาพภายในและภายนอก 

ของส ถ าน ศึ ก ษ า  4) ก ำห น ด วิสั ยทั ศน์  พั น ธกิ จ  แล ะ เป้ าห ม าย ของส ถ าน ศึ ก ษ า  

5) กำหนดกลยุทธ์  ตั ว ชี้วัดความสำเร็จ และชื่อ โครงการ กิจกรรม 6) กำหนดแผน 

การดำเนินงาน 7) กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง  

การนำแผนพัฒนา ที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้ 

เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  

และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี  

ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สามารถดำเนินการ 

ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา 2) กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปี  
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ไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 3) เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 

ให้ความเห็นชอบ 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 

การควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ที่สถานศกึษาประกาศกำหนด เป็นการดำเนนิงานโดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

เพื่อนำผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเองสำหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ 

2) ขั้นการดำเนินงาน 3) ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง การตดิตาม ผลการดำเนินงานของสถานศกึษาตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อนำผลที่ เป็นข้อมูล  

เชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม  การเรียนรู้ การวัดผล

ประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา  

ที่สถานศึกษากำหนด และจัดทำรายงานผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษา ให้มีคุณ ภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยแบ่ งองค์ประกอบได้  ดั งนี้   

1) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 2) กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษา 4) จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

6) รายงานผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

การศกึษา 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การจัดทำรายงานผลที่เกิดจาก

การบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการ 

2 ) รวบรวมข้อมู ลสารสน เทศ  3 ) สรุป และจัดทำรายงานผลการประเมิ นตน เอ ง  
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4) นำเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ 5 ) เผยแพร่ 

ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง หมายถึง การดำเนินงาน 

ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพ 

ของผู้ เรียน และผลสำเร็จ ของการบริหารจัดการศึกษา ทั้ งด้ านผู้ เรียน ด้ านผู้สอน  

ด้านปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

โดยมีแนวการดำเนินงาน ดั้งนี้ 1) การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) การจัดการ

ความรู ้และ 3) การใชชุ้มชนการเรียนรูท้างวิชาชีพพัฒนางานและการเรียนรู้ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผลจากการวิจัยทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษ 

ที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

2. ผลจากการวิจัยทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ ในการประยุกต์เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

3. ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงแนวทางในการวางแผนและพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 



 

 

 

บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้า รวบรวม ทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อนำมาเป็นพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการศกึษา โดยแยกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวข้องกับ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของภาวะผู้นำ 

1.2 ความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

1.3 ความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

1.5 การสั งเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2 หลักการและแนวคิดของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.3 แนวทางการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความหมายของภาวะผู้นำ 

สัมมา รธนิธย์ (2556 , หน้า 14) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่มี

อิทธิพลในการจูงใจ ปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์การเข้าใจและมุ่งมั่นในอุดมการณ์ขององค์กร  

เพื่อให้องค์การสามารถดำเนินกิจกรรมได้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้  

ราณี อิสิชัยกุล (2557, หน้า 16) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่บุคคล

หนึ่งสร้างอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นหรอืผู้ตาม เพื่อปฏิบัติกิจกรรมให้เกิดผลสำเร็จตาม เป้าหมาย

ที่องค์กรวางเอาไว้ ความเป็นผู้นำจะเกิดขึ้นได้ต้องมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผู้นำ 2) ผู้ตาม  

3) การสื่อความหมาย และ 4) สถานการณ ์

ธุมากร เจดีย์คำ (2559, หน้า 11) ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้นำแสดงออก 

ในรูปของกระบวนการความสามารถหรือกิจกรรม ซึ่งก่อให้เกิดอิทธิพลของบุคคลอื่น  

โดยที่บุคคลอื่นจะคล้อยตามหรือปฏิบัติตามผู้นำเพื่อให้การดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งในร่วมมือประสานงานกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารและการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 10) ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการ สภาวะ  

หรือศักยภาพความสามารถของบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่ม มีความสามารถ  

ในการใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการจูงใจให้คนอื่นคล้อยตาม ทำตามและสร้างความพึงพอใจ  

ในการปฏิบัติงานอย่างประสานสัมพันธ์ก่อนมีคุณลักษณะที่ เหมาะสม ทั้งด้านความ รู้   

มีสติปัญญามองการณ์ไกล มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองค์กร  

มีทักษะเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงที่ทรงความรู้  สามารถขับเคลื่อนองค์กร  

ให้ปฏิบัติภารกิจ ดามแผนงานเพื่อบรรลุเป๋าประสงค์ขององค์กร 

Hersey and Blanchard (1985) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่ใช้อำนาจ

เหนอืบุคคลหรือกลุ่ม ในการพยายามทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

Yuk (1998, p. 7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในให้รางวัล

หรอืการสรา้งอทิธิพลต่อแรงจูงใจและกระตุ้นใหบุ้คคลอื่นปฏิบัติงานให้องค์กรประสบผลสำเร็จ 

Dubrin (2007, p. 50) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมการมีส่วนร่วม 

(Partnership) ระหว่างผู้นำ (Leader) และสมาชิกของกลุ่ม (Group members) เพื่อดำเนินการ 

ให้กลุ่มสามารถบรรถเป้าหมาย (Purpose) ได้ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้แสดงออกโดยกระบวนการ 
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จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการพฤติกรรมหรือ

ศักยภาพความสามารถของบุคคล ที่สามารถใช้ทักษะด้านศาสตร์และศิลป์ โน้มน้าว จูงใจ  

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาภายในองค์การหรือในกลุ่มปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ศิริเพ็ญ สกุลวลีธร (2556, หน้า 41) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผู้นำแสดง 

ให้เห็นถึงการกำหนดทิศทางและการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับสูงขึ้น  

มีศักยภาพมากขึ้น  ทำให้ เกิ ดการตระหนักรู้ ในภารกิจและวิสัยทัศน์ ของกลุ่ มจูงใจ 

ให้เพื่อนร่วมงาน เกิดความร่วมมือในการพัฒนาและดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ  

ตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

เกศรา สิ ทธิ แก้ ว  (2558, หน้ า 49) ภาวะผู้ น ำเชิงกลยุทธ์  หมายถึ ง ผู้ นำที่   

มีกระบวนการในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ อย่างเป็นแบบแผน เพื่อพัฒนาองค์การ  

ให้ ไปสู่ความสำเร็จภายใต้ เป้ าหมายวิสัยทัศน์ เดียวกัน  ซึ่ งตระหนักถึงการวางแผน 

การปฏิบัติงานและการควบคุมดูแลของผู้นำที่เป็นหลักสำคัญ ซึ่งภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นสิ่งที่

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาในการบริหารงานและมีการดำเนินงาน

ที่มีการวางแผน ก่อนลงมือปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์เปิดกว้างทางความคิด 

และการแสดงความคิดเห็น เพื่อนำไปพัฒนาต่อให้ตียิ่งขึ้น กระตุ้นผู้ร่วมงานให้เกิดความ

กระตือรือร้นในการทำงานอยู่ตลอดเวลา โดยมีการควบคุมการปฏิบัติงานที่เน้นความยึดหยุ่น

ของระบบการทำงานสถานศกึษาที่เห็นผลทั้งระยะสั้นและระยะยาวจากการดำเนนิงาน 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 37) กล่าวว่า กระบวนการใช้อิทธิพลของผู้นำ 

ที่มีวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศึกษาโดยยึดเป้าหมาย และภารกิจขององค์กรเป็นหลัก  

และจะสรรหาวิธีการบริหารงานด้วยการกำหนดทิศทางที่ ชัดเจน การกระตุ้นและสร้าง  

แรงบันดาลใจให้แก่ผู้ได้บังคับบัญชาด้วยรางวัลอันเกิดจากการบรรลุผลสำเร็จในงาน การริเริ่ม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ โดยให้อำนาจแก่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน  

ด้วยเพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมาย โดยจัดใหม้ีสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ที่ดแีละยังคงไว้ซึ่งสัมพันธภาพระหว่างพนักงาน 

Nahavandi and Malekzodeh (1999. p. 125) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  คือ  

ผู้นำที่สามารถทำนายอนาคต รักษาความยืดหยุ่นและใจกว้างพอที่จะรับฟังบุคคลอื่น 

ในการสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์  
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Daft (2005, P. 163) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์หมายถึง ผู้ที่มีความสามารถ 

ในการมองอนาคต รักษาความยึดหยุ่น มีความคิดเชิงกลยุทธ์ และกระตุ้นริเริ่มให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง เพื่อเกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

Dubrin (2007, p. 391) กล่าวว่า การเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  (Strategy Leadership) 

หมายถึง กระบวนการในการกำหนดทิศทางกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้แก่องค์กร  

ในการริเริ่มสร้างสรรค์ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่าง ๆ ให้องค์กรอยู่รอดต่อไปได้การเป็น

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ยังเป็นอีกหนึ่งในประเภทของภาวะผู้นำ ที่จะเป็นตัวผลักตันให้การบริหาร  

เชงิกลยุทธ์ประสบความสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

จากความหมายดั งกล่ าวสรุป ได้ ว่ า  ภาวะผู้ นำเชิงกลยุทธ์  หมายถึ ง ผู้ น ำ 

ที่มกีระบวนการในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ใชอ้ิทธิพลของผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศึกษาโดยยึดเป้าหมาย และภารกิจขององค์กรเป็นหลัก มีความสามารถในการมอง

อนาคต มีวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศึกษา สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในการริเริ่มสร้างสรรค์ สิ่งต่าง ๆ และจะสรรหาวิธีการบริหารงานด้วยการกำหนดทิศทาง  

ที่ชัดเจน เพื่อพัฒนาองค์การให้ไปสู่ความสำเร็จภายใต้เป้าหมายวิสัยทัศน์เดียวกัน 

ความหมายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

กรวิกา มั่งมูล (2563, หน้า 7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 

หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ภายใต้

วิสัยทัศน์ และเป้าหมายเดียวกัน เป็นการจูงใจให้บุคลากร หรือผู้ร่วมงาน มีความสุข  

และเต็มใจทำงาน 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559,หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ

ที่  21 หมายถึ ง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการ 

ใช้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความชำนาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอื่น สามรถกระตุ้น 

จูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

ในศตวรรษที่  21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่สำคัญ  คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะวิสัยทัศน์ และทักษะความร่วมมือ 

กัญญาณัฐ ไชยชะนะ (2563, หน้า 7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง สภาพการณ์ที่ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน กว้างไกล สามารถนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกัน เป็นการจูงใจให้บุคลากร  

หรอืผูร้่วมงานมคีวามสุขและเต็มใจทำงาน 
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เกศรา สิทธิแก้ว (2558, หน้า 18) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จภายใต้

วิสัยทัศน์และเป้าหมายเดียวกันเป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือผู้ร่วมงานมีความสุขและเต็มใจ

ทำงานภายใต้การควบคุมดูแลการบริหารเชงิกลยุทธ์ 

พรชัย  เจดามาน (2559, หน้ า  21) กล่าวว่า ผู้ นำในศตวรรษที่  21 หมายถึ ง  

ผู้มีความสามารถนำพาองค์กรให้อยู่ในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นโอกาสค้นหาวิธีการ

เปลี่ ยนแปลงที่ ถู กต้องและทราบวิธีที่ จะสร้างการเปลี่ ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผล  

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  ได้แก่  ด้านนโยบายการสร้างอนาคตด้านวิธีการ 

อย่างเป็นระบบ  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีความรู้ ความสามารถ นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ 

และเป้าหมาย เดียวกัน เป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือเพื่อนร่วมงาน มีความสุขและเต็มใจ

ทำงาน ภายใต้การควบคุมดูแล การบริหารเชงิกลยุทธ์ 

แนวคดิและทฤษฎีของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในเรื่องขององค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  

นั้นมีผู้กล่าวถึงไว้หลายแนวคิด ดังนี้ 

กรรณิ ก า  เรดม อน ด์  (2559) กล่ าวว่ า  ทั กษ ะภาวะผู้ น ำ ในศต วรรษ ที่  21  

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะการสื่อสาร  

2) ด้านทักษะความคิดสรา้งสรรค์ 3) ด้านทักษะวิสัยทัศน์ และ 4) ทักษะความร่วมมือ  

วารุณี ก๋งหมิง (2559, หน้า 30) เสนอแนวคิดและองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกล

ยุทธ์ที่จะทำให้องค์การใด ๆ สามารถแข่งขันได้ในศตวรรษหน้า ประกอบด้วย 1) การกำหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์โดยการระบุวิสัยทัศน์องค์การ 2) การนำไปปฏิบัติเพื่อทำให้กลยุทธ์  

ที่เป็นนามธรรมกลายเป็นรูปธรรม 3) การกำหนดและรักษาไว้ซึ่งสมรรถนะหลักขององค์การ

เพื่อสร้างความแตกต่างซึ่ งสามารถสร้างได้  ด้วยการพัฒนาความสามารถบุคลากร  

เป็นการพัฒนาความสามารถเชิงกลยุทธ์ของสมาชิกในองค์กร 4) การสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์การที่มีประสิทธิผล 5) การรักษาจริยธรรมทางธุรกิจ และ 6) การควบคุมองค์การ 

ให้สมดุล 

กีระพงศ์ ผาภูมิ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการนำตัวเอง คือ องค์ความรู้แบบโลกาภิวัฒน์คิดเชิงบวก ทัศนคติแบบทำได้   

และกระบวนทัศน์ที่เป็นโลกาภิวัฒน์ 2) ด้านการนำทีม คือ การสร้างขวัญกำลังใจ การจูงใจ 
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การบริหารทีม และความขัดแย้ง การติดต่อสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และการสอนงาน และ  

3) ด้านการนำองค์กร คือ การกำหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ร่วม การสร้างค่านิยม วัฒนธรรม

ร่วม และการนำการเปลี่ยนแปลง 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 41) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา มีองค์ประกอบของภาวะ

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ว่ามีองค์ประกอบ 6 ด้านดังนี้  1) การมีวิสัยทัศน์ร่วม  

2) การสร้างสมรรถนะหลัก 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

5) การมคีุณธรรมจริยธรรม และ 6) การรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

การมี วิ สั ยทั ศน์ ร่ วม  หมายถึ ง ก ารกำหนด  ชี้ แจงวิสั ยทั ศน์ และแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนแก่ครูและบุคลากรให้ เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้  

ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ วิสัยทัศน์ที่กำหนดเป็นการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา กระตุ้นใหค้รูและบุคลากรในสถานศกึษาต้องการ

ที่จะปฏิบัติตามเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จ เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนด

วิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนดเป้าหมายของการบริหารงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน 

ให้สอดคล้องร่วมกัน 

การสร้างสมรรถนะหลัก หมายถึงการสร้างความโดดเด่นในการบริหารจัดการ 

และปฏิบัติงานให้แก่องค์กร โดยการสร้างจุดเด่นที่ เป็นแกนสมรรถนะหลักเป็นการกำหนด  

และชี้แจงจุดเด่นขององค์กรชัดเจน บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ 

ตามสมรรถนะหลักขององค์กร การสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรเป็นองค์กรสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างโดนเด่น กระทั่งสามารถกำหนดลักษณะเฉพาะความเป็นตัวตนขององค์กรและสามารถ

กำหนดเป็นอัตลักษณ์ขององค์กร บริหารงานตามอัตลักษณ์และชี้แจงให้บุคลากรในองค์กร 

มีความเข้าใจและสามารถ ปฏิบัติงานได้ตามอัตลักษณ์ขององค์กร และการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการยกย่อง

และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ผู้บริหารมีการกำหนดและบริหารงานหลัก

ของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ตลอดจนชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบ  

ของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  และกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรมองค์กร  

เพื่อเสริมการทำงาน ให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กร  

ตระหนักถึงความสำคัญ รับรู้ เข้าใจ และยอมรับวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ผู้บริหารมีการกระตุ้น 
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ควบคุม และปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้อยู่ในแนวทางของวัฒนธรรมองค์กร

ที่ด ี

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของ 

การพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

เช่น การเข้าอบรม ศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน เป็นต้น และ บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้พัฒนา

ใช้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารมีการจูงใจในการทำงานของบุคลากรในองค์กร  

ด้วยการเสริมแรง ด้วยวิธีที่ เหมาะสมเป็ นธรรม มีการตั้งคณะทำงานในการพิจารณา

ผลตอบแทน เพื่ อ ให้ทุกฝ่ายมีส่ วนร่วมโปร่งใส และเป็นธรรม สร้างความพึ งพอใจ  

และช่วยกระตุ้นการทำงานของบุคลากร 

การมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ผู้บริหารมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลง 

ในการบริหารงานโดยมีจริยธรรม สามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ขอ้ตกลง จนเป็นที่ยอมรับ

และสามารถขับเคลื่อนการทำงานของบุคลากรในองค์กรได้ตามหลักปฏิบัติที่ได้ตั้งไว้ ผู้บริหาร

มีการวางตัวในการบริหารงานในองค์กรที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียม  

กับบุคลากรในองค์กรทุกคน และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน ผู้บริหารมีหลัก 

ในการบริหารที่ดีอย่าง ชัดเจน มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงาน การให้รางวัล 

หรือลงโทษ เพื่อสร้างความรู้สึก ที่ดีต่อการบริหาร ตลอดจนมีการกำหนดข้อตกลง 

ในการปฏิบัติงานที่ดีและกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม 

การริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของ ประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา มีการกำหนดแนวทางในการทำงานที่มุ่งวัดผลสำเร็จได้อย่างชัดเจน สามารถ

ขับเคลื่อนการทำงานของบุคลากรให้เป็นไปเพื่อความสำเร็จขององค์กร มีรูปแบบการบริหาร  

ที่มุ่งเน้นความสำเร็จขององค์กร และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหาร 

เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร เพื่อกำหนดแนวทางและขับเคลื่อนการ

ทำงานที่เหมาะสมและพึงพอใจกับทุกฝ่าย เป็นการบริหารที่ไม่ยึดติดกับรูปแบบวิธีการทำงาน

แต่มุ่งเน้นที่ผลของงานเป็นสำคัญ บุคลากรในองค์กรมีอิสระในการเสนอแนวคิดและปฏิบัติงาน

ตามกรอบแนวทางที่ กำหนดร่วมกัน ผู้บริหารมีการพัฒนาการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานได้ตามสถานการณ์

และนโยบายที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างรูปแบบการบริหารใหม่อยู่เสมอ  

เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีแนวคิดในการปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ เพื่อสร้าง

ประสิทธิผลใหแ้ก่องค์กร 
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Dubrin (2007, p. 324) ได้ ศึ ก ษ าอ งค์ ป ร ะก อ บ ข อ งภ าวะผู้ น ำ เชิ งก ล ยุ ท ธ์   

มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ผูน้ำที่มีความเข้าใจระดับสูง (High-level Cognitive Activity) การคิดเชงิกลยุทธ์นั้น

ต้องอาศัยทักษะด้านความเข้าใจที่เกิดขึ้นในระดับสูง เช่น ความสามารถในการคิดเชิงมโนภาพ

(Conceptually) ในการซึมซับและการรับรู้ในแนวโน้มของสิ่งต่าง ๆ จำนวนมากได้อย่างมีเหตุผล

และมีความสามารถในการสรุปข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการตลอดจน

สามารถประมวลข้อมูลต่ าง ๆ  และผลที่ เข้าใจตามมาสำหรับองค์กรที่ มีปฏิกิ ริยา 

กับสภาพแวดล้อมนี้เรียกว่าการคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) การคิดเชิงระบบ (System 

Thinking) เป็นความสามารถในการบริหารธุรกิจให้ฝ่ายต่าง ๆ ได้ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 1) ต้องคำนึงถึงความเกี่ยวข้องกัน 

และมีความอิสระต่อกัน 2) การวิเคราะห์และการเก็บรวบรวมเกี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นสำหรับ 

ความเข้าใจ 3) การแยกงานด้านบริหารออกเป็นระบบที่มีหลายระดับ โดยแต่ละระดับนั้น 

ก็ยังมีความแตกต่างในเรื่องของตัวงานและทักษะสำหรับงานนั้น ๆ ซึ่งบางคนอาจกระโดดข้าม

ไปมาระหว่างช้ันที่สูงกว่าและต่ำกว่าได้ 4) ผู้จัดการที่มีอายุงานมากเท่าใดก็ยิ่งจะเป็นผู้ที่มี

ทักษะและไหวพริบในการแก้ปัญหา ( Intellectual Ability) มากขึ้นเท่านั้น เช่น ผู้จัดการ 

ที่มีอายุงาน 25 ปี ย่อมมีทักษะในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้จัดการที่มีอายุงานเพียงแต่ 1 ปี  

เป็นต้น และยิ่งการได้ไต่เต้าตำแหน่งที่สูงขึ้น ก็ยิ่งจำเป็นต้องมีทักษะดังกล่าวมากยิ่งขึ้นเช่นกัน 

5) นักคิดเชิงระบบต้องมีความสามารถด้านจินตนาการ เพื่อรับมือกับปัญหา ซึ่งเป็นเรื่องของ

ความสามารถในการสร้างมโนภาพในแต่ละองค์กรจะประสบความสำเร็จได้ ก็ต่อเมื่อองค์กร

นั้นมีผู้นำที่มีความสามารถในด้านความคิด ความเข้าใจ (Cognitive Aility) และเรื่องของ 

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  (Creative Problem Solving) ก็มีความสำคัญ อีกเช่นกัน  

เพราะเป็นสิ่งที่ช่วยในการกำหนดทางเลือกปฏิบัติเพื่อกำหนดทิศทางขององค์กรที่ จะดำเนินไป

และการตัง้คำถามแบบสร้างเงื่อนไข ก็เป็นเรื่องที่ตอ้งอาศัยด้าน "การจนิตนาภาพ" 

2.  ความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้าต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์ (Gathering 

Multiple Inputs to Formulate Strategy) ผูน้ำเชิงกลยุทธ์นั้นอาจเปรียบเทียบได้กับผู้ที่มีสมาธิสูง

ในการทำงาน โดยอิสระและสามารถกำหนดอนาคตได้ในทางปฏิบัติแล้วผู้นำก็จะปรึกษาหารือ

กับบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝ่ายซึ่งเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตยในการทำงาน

ร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ข้อควรระวังอย่างหนึ่งก็คือ อย่าพยายามใช้คตินิยม 

แบบเพิ่ มขึ้นที่ ละน้อย ( Incrementally) ซึ่ งหมายถึ งแนวทางการตัดสินใจที่ ใช้พื้ นฐาน 

ของสถานการณ์ที่แล้ว ๆ มาเป็นหลักกล่าวคือ ถ้าปีที่ผ่านมาเคยทำอย่างไร ก็มักจะใช้สิ่งนั้น
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เป็นจุดเริ่มต้นในการเพิ่มหรือลดในปีต่อไปทำให้ขาดการพิจารณาข้อมูล ณ เวลาปัจจุบัน  

ซึ่งแตกต่างจากอดีตไปแล้ว 

3. การมีความคาดหวังและการสร้างโอกาสสำหรับอนาคต (Anticipating and 

Creating a Future) ซึ่งต้องอาศัยทักษะการคาดคะเนอนาคต ดังนั้นต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

อนาคตเป็นการคาดคะเนอย่างแม่นยำเกี่ยวกับรสนิยมและความต้องการ เป็นการคาดคะเน

ทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับองค์กรในอนาคต 

4. วิธีคิ ด เชิงปฏิ วัติ  (Revolutionary Thinking) คือ  การใช้ความคิดสร้างสรรค์  

เพื่อเปลี่ยนแปลงทั้งระบบหรือเป็นการสร้างอนาคตใหม่  (Re-Inventing The Future) ดัง

ตัวอย่างต่อไปนี ้

4.1 การสร้างแนวคิดใหม่ เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ( Preconceiving Protect 

serve) เป็นแนวทางของการปรับปรุงดา้น "สมการเชิงมูลค่า" ของสนิค้า/บริการอย่างแท้จรงิ  

4.2 การกำหนดนิ ย ามตลาดใหม่  (Redefining Market Space) เป็ นวิธี ของ 

การกำหนดขอบเขตเกี่ยวกับสภาพตลาดแบบกว้างให้ได้ครอบคลุมมากที่ สุด  

4.3 การปรับขอบเขตอุตสาหกรรมใหม่ (Redraw Industry Boundaries)  

5. การกำหนดวิสัยทัศน์ (Creating a Vision) วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาพของ

องค์กรที่ต้องการจะเป็นในอนาคตหรือเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นความต้องการ

ในอนาคตโดยยังไม่ ได้กำหนดวิธีการเอาไว้  เป็นการสร้างความคิดโดยการใช้คำถาม  

เช่น คำถามถึงสิ่งที่ดีที่สุดยิ่งใหญ่ที่สุด บริการที่ดีที่สุด ฯลฯ และวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นรูปแบบ 

ของขอ้เสนอแนะแบบไม่เจาะจง และเป็นตำแหน่งของทิศทางที่จะไป  

5.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision Formulation) เป็นการกำหนดสิ่งที่  องค์กร

ต้องการในอนาคตในลักษณะกว้างขวางในระยะยาว 

5.2 การปฏิวัติตามวิสัยทัศน์  ( Implementation) เป็นการปฏิบัติตามภารกิจ 

(Mission) ที่กำหนดเอาไว้เพื่อให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดเอาไว้  

5.3 นวัตกรรมที่เป็นจริงได้ (Innovative Realism) วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้นั้นจะต้อง

มีลักษณะใหม่และเป็นจรงิได้ซึ่งต้องอาศัยผูท้ี่มคีวามสามารถพิเศษ 

5.4 แบบกว้าง ๆ (General) ลักษณะวิสัยทัศน์อาจจะเป็นเป้าหมายที่มีลักษณะ

กว้างขวางเกี่ยวกับความตอ้งการในอนาคตโดยไม่เจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

5.5 แบบเจาะลึกลงรายละเอียด (Detailed) ลักษณะวิสัยทัศน์อาจจะเป็นลักษณะ

เจาะจงในรายละเอียดของเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได้ 
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5.6 การเผชิญความเสี่ยง (Risk Taking) ลักษณะวิสัยทัศน์จะมีลักษณะที่ต้อง

เผชิญความเสี่ยงเพราะสิ่งที่ต้องการในอนาคตนั้นไม่ใช่สิ่งที่ จะทำได้โดยง่ายดาย ซึ่งใครจะทำก็

ได้ลักษณะนีจ้งึถือว่าเป็นวิสัยทัศน์จะต้องมีความเสี่ยงเกิดขึ้น 

5.7 การมุ่งกำไร (Profit-oriented) โดยทั่วไปแล้ววิสัยทัศน์จะมุ่งที่การสร้างกำไร

ตัวอย่างบริษัทมีวิสัยทัศน์ว่า "เพื่อผดุงรักษาความสำเร็จทางด้านการค้าในฐานะบริษัท

การตลาดชั้นนำของโลก ในด้านเสื้อผ้ายี่ห้อดัง ๆ และเหนือกว่าสิ่งอื่นใดคือทุกคนต้องการได้รับ

ความพึงพอใจจากความสำเร็จคุณภาพชวีิตที่สมดุล 

Ireland and Hit (1999, p. 254) ได้ให้ความเห็น เกี่ยวกับผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม

กับศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนต่อไปนี ้

1. วิสัยทัศน์ร่วม ผู้นำเชิงกลยุทธ์หรือทีมงานบริหารสูงสุด จะต้องให้วิสัยทัศน์  

ที่ชัดเจน เป็นวิสัยทัศน์ที่ได้มาจากบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ  

การเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

2. ความส ำคั ญ ของส มรรถน ะองค์ ก ร  ผู้ น ำ เชิ งกลยุ ท ธ์ จ ะต้ อ งต ระหนั ก 

และใหค้วามสำคัญต่อการใช้ประโยชน์ และธำรงรักษาจุดเด่นที่เป็นแกนสมรรถนะขององค์การ

ให้ได้เพราะจุดเด่นดังกล่าวจะเป็นทรัพยากร และความสามารถที่จะทำให้องค์การมีอัตลักษณ์

ที่นำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผู้นำจะต้องมีทัศนะและปฏิบัติ

ต่อพนักงานของตนเยี่ยงทรัพยากรที่มคีุณค่า 

4. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องดำเนินกิจกรรมที่เป็นการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมที่มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนขององค์การ ด้วยการกระตุ้นและเปิดโอกาส  

แก่ทุกคนให้ใช้พลังและร่วมขับเคลื่อนองค์การ ทั้งนี้ผู้นำที่มีความเข้าใจจะสามารถพัฒนา 

และธำรงรักษาวัฒนธรรมขององค์การไว้ได้  ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการเสริมสร้างให้ เกิด

ความสำเร็จต่อองค์การที่อยู่ใต้บริบทความสลับซับซ้อนของเศรษฐกิจใหม่ 

5. การปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องยืดมั่นและมุ่งเน้น

แนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม ยึดมั่น 

ในหลักการของตน ทั้ งสามารถในการดลใจพนักงานให้ประกอบธุรกิจบนหลักของ 

ความมีจริยธรรม นอกจากนี้ผู้นำยังต้องเรียนรู้และเข้าใจอย่างลึกซึง้ต่อค่านิยม และวัฒนธรรม

อย่างหลากหลาย อันจะส่งผลต่อโอกาสที่จะประสบความสำเร็จเพิ่มมากขึ้น 
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Adair (2002, p. 120) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ

อย่างมากต่อการพัฒนาองค์การทุกขนาดทุกระดับ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

ผูน้ำเชงิกลยุทธ์เป็นผู้นำที่รับผิดชอบในการสร้างและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ขององค์การ

ได้แก่  ด้านสภาพแวดล้อมวัฒนธรรม กลยุท ธ์  โครงสร้าง ภาวะผู้นำและเทคโนโลยี   

และยังมีหน้าที่ในการจูงใจให้บุคลากรนำการตัดสินใจของตนลงสู่การปฏิบัติผู้นำเชิงกลยุทธ์  

จึงมีบทบาทสองด้านที่เป็นบทบาทคู่ขนานกันกล่าวคือ บทบาทแรกในฐานะเป็นผู้วางแผนออก

หรือกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ให้แก่องค์กร ส่วนบทบาทที่สองในฐานะที่นำเอากลยุทธ์ 

ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงเป็นทั้งผู้กำหนด และผู้นำสู่การปฏิบัติกล่าวคือ  

ในกรณี ที่ องค์กรยั งไม่ ได้จัดทำกลยุทธ์  หรือกรณี ที่ อ งค์กรกำลั งแสวงหาแนวทาง 

ในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหม่ด้านกลยุทธ์   

ในกรณีเหล่านีผู้น้ำจงึจะต้องมีบทบาท 

Hitt and Hoskisson (2007, p. 352) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ภ า ว ะ ผู้ น ำ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์   

มี 5 องค์ประกอบดังนี้ 

1. การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining strategic direction) คือสามารถ

กำหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กระตุ้นจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ นำมากำหนดแผนกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

2. การบริหารทรัพยากรในองค์การ (Effectively managing the firm' s resource 

portfolio) สามารถใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความได้เปรียบ

ในการแข่งขันด้วยบริการที่มีคุณภาพ 

3. การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล (Sustaining and effective 

organizational culture) สามารถกำหนดวัฒนธรรมองค์การ และค่านิยมให้เหมาะสมกับ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมองค์การ 

4. การมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Emphasizing ethical practices) มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ตัดสินใจโดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน 

5. การควบ คุ มองค์ ก ารให้ สมดุ ล  (Establish balanced organizational controls)  

มีการจัดบริหารงานให้ ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริการ ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน 



 

 

 23 

 

Hitt, Haynes and Serpa (1998) ก ล่ าวว่ า  ผู้ น ำ เชิ งก ลยุ ท ธ์ ที่ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 

ในศตวรรษที่ 21 มีลักษณะ 8 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาการสื่อสารวิสัยทัศน์ 2) ปรับเปลี่ยน

ความสามารถหลักให้โดดเด่น และเหมาะสม 3) เน้นการใช้ทุนมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ  

4) ลงทุนกับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย 5) ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายและต้นทุนต่ำ  

6) สร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร 7) พัฒนาและใช้การควบคุมเชิงสมดุล 8) ให้ความสำคัญ

กับการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรม 

การสังเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

จากที่ได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยข้างต้น สามารถสรุปแนวคิดทั้ง 10 แนวคิดและ

ได้ทำการสังเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ทำให้ได้ตัวแปรขึ้นใหม่เพื่อสอดรับและเหมาะสมกับ

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา แสดงการสังเคราะห์ด้านภาวะ

ผูน้ำเชงิกลยุทธ์ ดังตาราง 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ด้านภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ประเด็น 

ชื่อนักวิจัย/นักวิชาการ 
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1. การกำหนดวิสัทัศน์

และกลยุทธ์ร่วม 

/ / / / /  / / / / 9* 

2. การนำไปปฏิบัติเพื่อ

ท ำ ให้ ก ล ยุ ท ธ์ ที่ เป็ น

รูปธรรม 

    /      2 

3 . ก า ร ป รั บ เป ลี่ ย น

ความสามารถหลักให้

เหมาะสมและโดดเด่น 

    /   /   2 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ประเด็น 

ชื่อนักวิจัย/นักวิชาการ 
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พร
หม

ฉิน
 (2

56
0)

 

5.
วา

รุณ
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ะฮ
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คิส
สัน

 (2
00

7)
 

รว
ม 

4 .  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

วัฒนธรรมองค์การ 

   / /  / /  / 5* 

5 . ก า รส่ ง เส ริ ม ด้ า น

คุณธรรมและจริยธรรม 

  / / /  / /  / 6* 

6. การควบคุมองค์การ

ให้สมดุล 

    /     / 2 

7. การบริหารทรัพยากร

ภายในองค์การ 

  / /   / /  / 5* 

8. การรเิริ่มสรา้งสรรค์ /   /       2 

9. การวางแผนกลยุทธ์        / /  2 

10. ผู้นำที่มีความเข้าใจ

ระดับสูง 

     /     1 

11. ความสามารถในการ

นำปัจจัยมกำหนดกล

ยุทธ์ 

     /     1 

12 . ก ารสร้ างโอกาส

สำหรับอนาคต 

     /     1 

13. การคิดเชิงปฏิวัติ   /   /     2 

14. ด้านการสื่อสาร /          1 

15. ความร่วมมือ /          1 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ประเด็น 

ชื่อนักวิจัย/นักวิชาการ 
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รว
ม 

16. การนำตนเอง  /         1 

17. การนำทีม  /         1 

18. การนำองค์กร  /         1 

19 . ก ารใช้ทุ น มนุ ษ ย์

อย่างมีประสทิธิภาพ 

       /    

2 0 .  ก า ร พั ฒ น า

เทคโนโลยี ให้ทั นสมัย

ต าม ส ถ าน ก าร ณ์ ใน

ปัจจุบัน 

/       / /  3* 

21. พัฒนาและใช้การ

ควบคุมสมดุล 

       /   1 

ความถี ่ 4 4 4 6 6 4 5 8 3 5  

หมายเหตุ: * เกณฑ์ในการเลือกใช้ความถี่ซ้ำกันตั้งแต่ 3 ขึ้นไป 

 

จากการสังเคราะห์ข้างต้น พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษามีประเด็นที่เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 

ผู้วิจัยได้นำประเด็นที่สอดคล้องกันมาผนวกเข้าด้วยกัน  คือ การกำหนดวิสัยทัศน์  ได้แก่  

การกำหนดวิสัยทัศน์ และการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ การพัฒนาทรัพยากร ได้แก่ การบริหาร
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ทรัพยากรภายในองค์กร บริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   

การมีคุณธรรมจริยธรรม ได้แก่ การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการควบคุมองค์การให้สมดุล 

การมีคุณธรรมจริยธรรม การรักษาจริยธรรมทางธุรกิจ การปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม

จริยธรรมและการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เนื่องจากมีความหมายมุ่งเน้นในเรื่อง 

การกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์ การพัฒนาทรัพยากร และการมีคุณธรรมจริยธรรม โดยเลือก

ความถี่ซ้ำตั้งแต่ 3 ขึ้นไป มาเป็นตัวแปรในการศึกษาและนำมากำหนดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  

ในศตวรรษที่  21 จำนวนทั้ งสิ้น 6  ด้านได้แก่  1) การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม  

2) การสร้างสมรรถนะหลัก 3) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 4) การพัฒนาทรัพยากร  

5) การมคีุณธรรมจริยธรรม และ6) การรเิริ่มสรา้งสรรค์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 

Ireland and HItt (1999) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ร่วม ผู้นำเชิงกลยุทธ์  

หรือทีมงานบริหารสูงสุดจะต้องสามารถให้วิสัยทัศน์ที่แจ่มชัด และมีลักษณะที่จูงใจขององค์กร

ได้เป็นวิสัยทัศน์ที่ ได้มาจากบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การเข้ามา  

มีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

Adair (2002) กล่าวว่า เป็นผู้วางแผนออกหรือกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์  

ให้แก่องค์กรส่วนบทบาทที่สองในฐานะที่นำเอากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้นำเชิงกลยุทธ์  

จึงเป็นทั้งผู้กำหนด และผู้นำสู่การปฏิบัติกล่าวคือ ในกรณีที่องค์กรยังไม่ได้จัดทำกลยุทธ์  

หรือกรณี ที่องค์กรกำลังแสวงหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงที่ สำคัญและต้องการ 

ที่จะเปลี่ยนแปลงทิศทางใหม่ตา้นกลยุทธ์ในกรณีเหล่านีผู้น้ำจงึจะต้องมีบทบาท 

Hitt and Hoskisson (2007) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ (Determining 

strategic direction) คือ สามารถกำหนดและถ่ายทอดวิสัยทัศน์ กระตุ้นจูงใจให้ผูต้ามปฏิบัติงาน

ได้อย่างสม่ำเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์การ  

นำมากำหนดแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

Hitt, Haynes and Serpa (1998) กล่าวว่า เป็นการพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน์ให้

เหมาะสมและโดดเด่น เพื่อพัฒนามนุษย์ให้มปีระสิทธิภาพ  

เกศรา สิทธิแก้ว (2558, หน้า 32) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์  

หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนกว้างไกลมีการวางแผนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการ 

มีส่วนร่วมระหว่างครูคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อให้บรรลุ  

ตามเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ กำหนดไว้ มีการวางแผนการดำเนินงานที่  สอดคล้องกับ  
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การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นขั้นตอนและให้ความเสมอภาคที่เท่าเทียมกันของบุคลากร 

สามารถนำพาสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จได้ตามวิสัยทัศน ์

วารุณี ก๋งหมึง (2559, หน้า 30) กล่าวว่า การกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

ผู้นำมีความรู้ทักษะเจตคติคุณลักษณะและแรงขับ ทำให้มีความสามารถในการกำหนด 

แผนกลยุทธ์ที่ สอดคลองกับวิสัยทัศน์  และรูปแบบการดำเนินงานในภาวะปัจจุบั น  

ในการกำหนดทิศทางเชงิกลยุทธ์ขององค์การได้  

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) กล่าวว่า หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการกำหนดทิศทางและเป้าหมาย  

เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์การเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถสื่อสาร

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

กีระพงศ์ ผาภูมิ (2560) กล่าวว่า การกำหนด ทบทวนวิสัยทัศน์ ปรับเปลี่ยน 

กลยุทธ์ร่วมให้ เหมาะสม กับค่ านิยมและวัฒ นธรรมร่วม ควบคุมด้วยระบบสมดุล  

พัฒนาบุคลากร พัฒนาผลงานด้านเทคโนโลยีและการส่งเสริมการปฏิบัติตนด้านคุณธรรม 

และจรยิธรรม 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 41) กล่าวว่า การกำหนดวิสัยทัศน์ หมายถึง  

การกำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์และแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนแก่ครูและบุคลากร 

ให้ เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์ ที่  ตั้ งไว้ วิสัยทัศน์ที่กำหนดเป็นการ

ตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

กระตุ้นให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ  

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนด

เป้าหมายของการบริหารงาน และแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องร่วมกัน 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม หมายถึง 

ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์และแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

กว้างไกล แก่ครูและบุคลากรให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ วิสัยทัศน์

ที่กำหนดเป็นการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาประสิทธิภาพ  

ของสถานศึกษา กระตุ้น จูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติตาม 

เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน  

ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนดเป้าหมายของการบริหารงาน  

และแนวทางการปฏิบัติงาน  
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2. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 

Ireland and Hitt (1999) กล่าวว่า ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ผู้นำเชิงกลยุทธ์

จะต้องดำเนินกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมที่มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนขององค์การ 

ด้วยการกระตุ้นและเปิดโอกาสแก่ทุกคนให้ใช้พลังและร่วมขับเคลื่อนองค์การ ทั้งนี้ ผู้นำ 

ที่มีความเข้าใจจะสามารถพัฒนาและธำรงรักษาวัฒนธรรมขององค์การไว้ได้ ซึ่งมีส่วนสำคัญ

ต่อการเสริมสร้างให้ เกิดความสำเร็จต่อองค์การที่อยู่ ใต้บริบทความสลับซับซ้อนของ 

เศรษฐกิจใหม่ 

Hitt and Hoskisson (2007) กล่ าวว่า การสนับสนุนวัฒ นธรรมองค์การที่ มี

ประสิทธิผล (Sustaining and effective organizational cutture) สามารถกำหนดวัฒนธรรม

องค์การและค่านิยมให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและเป็นตัวกำหนด

พฤติกรรมองค์การ 

Hitt, Haynes and Serpa (1998) กล่าวว่า เป็นการสร้างรักษาวัฒนธรรมองค์กร 

พัฒนา และใชก้ารควบคุมเชงิสมดุล  

วารุณี  ก๋ งหมึ ง (2559, หน้ า  30) กล่ าวว่ า การสร้างวัฒ นธรรมองค์ กร 

ที่ มี ป ระสิท ธิผล  หมายถึ ง ผู้ น ำมี ความรู้  ทั กษะ เจตคติ  คุณ ลั กษณ ะ และแรงขับ  

ทำให้มีความสามารถในการกำหนดปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ และค่านิยมใหม้ีการทำงาน

อย่างดีของบุคลากรเหมาะสมกับองค์การและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก

องค์การ 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 41) กล่าวว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

หมายถึง ผู้บริหารมีการกำหนดและบริหารงานหลักของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ตลอดจน

ชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  และกระตุ้น 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเสริมการทำงาน ให้องค์กรสามารถ

ขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรตะหนักถึงความสำคัญ รับรู้ เข้าใจ  

และยอมรับวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  ผู้บริหารมีการกระตุ้น ควบคุม และปรับทัศนคติ  

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้อยู่ในแนวทางของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง  

การที่ผู้บริหารมีการกำหนดและบริหารงานหลักของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรตลอดจนชี้แจง 

ให้บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และกระตุ้นให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเสริมการทำงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อน  
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญ รับรู้เข้าใจและยอมรับ

วัฒนธรรมองค์กรที่ด ี 

3. การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

Ireland and Hitt (1999, p. 86) กล่าวว่า การปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม

ผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องยึดมั่นและมุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ด้วยการแสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม ยึดมั่นในการหลักการของตน ทั้งสามารถในการดลใจพนักงาน

ให้ประกอบธุรกิจบนหลักของความมีจริยธรรม นอกจากนี้ผู้นำยังต้องเรียนรู้และเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้งต่อค่านิยมและวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย อันจะส่งผลต่อโอกาสที่  จะประสบ

ความสำเร็จเพิ่มมากขึ้น 

Hitt and Hoskisson (2007, p. 125) กล่ าวว่า การมุ่ ง เน้นการปฏิบัติ อย่ างมี

จริยธรรม (Emphasizing ethical practices) มีความซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมจริยธรรมตัดสินใจ 

โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

Hitt, Haynes and Serpa (1998) กล่าวว่า การให้ความสำคัญ กับการปฏิบัติตน

อย่างมีคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อส่งเสริมบุคลากรในองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ 

เกศรา สิทธิแก้ ว (2558, หน้า 45) กล่าวว่า การปฏิบัติอย่ างมีคุณ ธรรม 

ในการควบคุมองค์การให้สมดุล หมายถึง สถานศึกษาสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทำงาน

ร่วมกันด้วยความสามัคคีกระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ ยึดหลัก  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร เพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

คิดหาวิธีการแก้ ไขปัญ หาในการทำงานได้อย่างถูกต้องส่ งเสริมการทำงาน ร่วมกัน 

ด้วยความสามารถสูงสุด ให้บุคลากรทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ  

อย่างสูงสุด 

วารุณี ก๋งหมึง (2559, หน้า 52) กล่าวว่า การรักษาจริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง

ผู้นำมีความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ และแรงขับ ทำให้แสดงออกถึงการมีคุณธรรม

จรยิธรรม เป็นที่น่าไววางใจ มีการตัดสินใจโดยคำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 64) กล่าวว่า การมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง 

ผู้บริหารมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงานโดยมีจริยธรรม สามารถปฏิบัติ

ตนตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็น ที่ยอมรับนับถือ และสามารถขับเคลื่อนการทำงาน 

ของบุคลากรในองค์กรได้ตามหลักปฏิบัติที่ได้ตั้งไว้ ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงาน  

ในองค์กรดี เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียมกับบุคลากรในองค์กรทุกคน  

และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน ผู้บริหารมีหลักในการบริหารที่ดีอย่าง ชัดเจน  
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มีความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารงาน การให้รางวัล หรือลงโทษ เพื่อสร้างความรู้สึก 

ที่ดีต่อการบริหาร ตลอดจนมีการกำหนดข้อตกลงในการปฏิบัติงานที่ดีและกระตุ้นให้บุคลากร

ในองค์กรปฏิบัติตาม 

จากความหมายดั งกล่ าวสรุปได้ว่า การมีคุณ ธรรมจริยธรรม หมายถึ ง  

การที่ผู้บริหารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคีกระตุ้น

ให้ครูทำงานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ยึดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  

ในการบริหาร มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติตน  

ตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นที่ ยอมรับนับถือ และสามารถขับเคลื่อนการทำงาน 

ของบุคลากรในองค์กรได้ตามหลักปฏิบัติที่ ได้ตั้งไว้ มุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงาน  

ในองค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่ าเทียมกับบุคลากรในองค์กรทุกคน  

และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน  

4. การบรหิารทรัพยากรภายในองค์การ 

Ireland and Hit (1999, p. 86) กล่ าวว่า การพัฒ นาทรัพยากรมนุษย์  ผู้ นำ 

เชิงกลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง ผูน้ำจะต้องมีทัศนะและปฏิบัติต่อพนักงานของตนเยี่ยงทรัพยากรที่มคีุณค่า 

Hitt and Hoskisson (2007, p. 125) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรในองค์การ 

(Effectively managing the firm' s resource portfolio) สามารถใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันดว้ยบริการที่มีคุณภาพ 

เกศรา สิทธิแก้ว (2558, หน้า 32) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรภายในองค์การ 

หมายถึง ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 

และทรัพยากรภายในสถานศึกษา เช่น บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ วางแผนและสนับสนุน

การใช้งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์

ภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อการดำเนินงานมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากร

ภายในสถานศกึษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 

คมกฤช พรหมฉิน (2560, หน้า 41) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากร หมายถึง

ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ  

การพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ เช่น การเข้าอบรม ศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน เป็นต้น  

และบุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้พัฒนาใช้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานได้ ผู้บริหารมีการจูง
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ใจในการทำงานของบุคลากรในองค์กรโดยการเสริมแรง ด้วยวิธีที่ เหมาะสมเป็นธรรม  

มีการตั้ งคณะทำงานในการพิจารณาผลตอบแทน เพื่ อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมโปร่งใส  

และเป็นธรรม สร้างความพึงพอใจ และช่วยกระตุ้นการทำงานของบุคลากร 

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรภายในองค์การ หมายถึง

ผูบ้ริหารใช้วิธีการที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากร

ภายในสถานศึกษา รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ วางแผนและสนับสนุนการใช้

งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายใน

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อการดำเนินงานมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกของบุคลากร

ภายในสถานศกึษาทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี เป็นพฤติกรรม 

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการนำความรู้ทางด้าน

วิทยาศาสตร์มาประยุกต์ ใช้ ในการพัฒ นาระบบงาน เพื่ อ ให้การดำเนินงาน เป็ นไป 

อย่างมีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผล 

Hitt, Haynes and Serpa (1998) กล่าวว่า การพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

เป็นการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการ มุ่งเน้นความสามารถในการชักนำ โน้มน้าว และส่งเสริม 

บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหาร ภายใต้ความร่วมมือ

ของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถจัดการให้เกิดความเข้ากันได้  ตลอดจนการกระจาย

งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน

อย่างเป็นระบบ  

Adair (2002, p. 120) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำและเทคโนโลยี เป็นการแสวงหา

แนวทางในการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงในทิศทางใหม่ต้านกลยุทธ์ 

ในกรณี เหล่านี้ผู้นำจึงจะต้องมีบทบาท การมีปฏิสัมพันธ์  การสนับสนุน  การสื่อสาร  

และการแบ่งสรรงานซึ่งกันและกัน 

จากความหมายดั งกล่ าวสรุป ได้ ว่ า  การพั ฒ นาเท คโน โลยี ให้ ทั นสมั ย 

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการ

และการปฏิบัตินั้น มุ่งเน้นความสามารถในการชักนำ โน้มน้าว และส่งเสริม  บูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหาร สู่ระบบบริหารงาน ภายใต้  
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ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ความหมายของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

กาญจนา ศรีเมือง (2555, หน้า 13) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กระบวนจัดการพัฒนาเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยใช้ผู้เรียนเป็นที่ตั้งการประเมินจากผูเ้รียน

เป็นหลักและการยกมาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าสู่ เกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนดไว้  

เพื่อสร้างความมั่นใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ เรียน ผู้ปกกรอง ชุมชนละผู้ เกี่ยวข้อง 

ในการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพทำให้ผู้สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ  

มีคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

ไพศาล จันทสุรวงศ์ (2555, หน้า 9) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึงกระบวนการหรือกลไกในการดำเนินการของสถานศึกษา เพื่อเป็นหลักประกัน 

ว่าสถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้ได้ผลผลิตที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

ที่กำหนด ผู้รับบริการและสังคมโดยรวมยอมรับว่าการจัดการศึกษาของสถานศึก ษา 

มีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถือและตรวจสอบได้ 

รัตนิกร แสงงาม (2556, หน้า 18) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการหรือกลไกในการ บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน  

เป็นการดำเนินงานตามภารกิจด้านวิชาการ บุคลากร งบประมาณและการบริหารงานทั่วไป  

เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่ เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษาสามารถดำเนินการจัดการศึกษา 

ได้อย่างมคีุณภาพ 

สุพรรณ ประศรี (2555, หน้า 38) สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพ  

โดยการประเมินติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยหน่วยงาน

ต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้นๆ  

กฎว่าด้วยระบบ หลักเกณ ฑ์  และวิธีการประกันคุณ ภาพการศึกษา (2554)  

ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว้ว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดสำหรับการประกันซึ่งมีรายละเอียดคุณภาพภายใน  
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ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแล

สถานศกึษา 

สุวิทย์ จันทร์เสถียร (2554, หน้า 26) กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง กระบวนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบและมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจที่ต้องทำอยู่แล้วและต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากร

ของสถานศกึษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น เพื่อสร้างความ

มั่นใหเ้ป็นหลักประกันต่อผูเ้รียน ผูป้กครองและสังคม 

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2561 (2561, หน้า 135)  

ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบ  คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท  

โดยการควบคุม  ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น  

เพื่อให้ เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น  ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน  

และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล 

จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง 

การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของผู้เรียนและการดำเนินงานภายในสถานศึกษา 

ที่มีการติดตามตรวจสอบและพัฒนาให้ได้มาตรฐานการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

การลงมือปฏิบัติโดยบุคลากรภายในสถานศึกษามีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่คอยกำกับ 

ติดตาม  ดู แลทำให้ เกิ ดความ เชื่อมั่ นแก่ ผู้ รับบริก ารว่ าสถานศึกษานั้ น ได้ คุณ ภาพ 

และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ได้รับการยอมรับ 

หลักการและแนวคดิของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญที่ส่งเสริมและผลักดัน 

ให้กระบวนการทำงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีหน่วยงาน

ทางการศึกษาและนักวิชาการ กล่าวถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ดังนี้ 

กาญจนา ศรีเรือง (2555, หน้า 22) ได้กล่าวว่า หลักการสำคัญของการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลักการสำคัญในการทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการบริหารจัดการ  

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการบริหารและสามารถตรวจสอบได้ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หน้า 7) 

ได้กล่าวว่า การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Quality Assessment) เป็นระบบและกลไกล 
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ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย

ที่ กำหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสั งกัดต้องดำเนินการให้ เป็ นส่ วนหนึ่ ง 

ของกระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน  

เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการประเมิน

คุณภาพภายในกระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่ช่วยในการปรับปรงพัฒนาการคำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดถือเป็นกระบวนการ

ตรวจสอบการทำงานของตนเอง (Self-evaluation) โดยประเมินผลการปฏิบัติงานตามาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

และพร้อมที่จะได้รับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงานต้นสังกัดและการประเมินจากภายนอก 

ไพศาล จันทสุรวงศ์ (2555, หน้า 16) กล่าวว่า หลักการของการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษา จะประสบผลสำเร็จได้รัฐจะต้องกระจายอำนาจให้กับสถานศึกษา 

สถานศึกษาต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งชุมชน องค์การส่วนท้องถิ่นหน่วยงานอื่น  ๆ 

ซึ่งจะต้องมีการประสานสัมพันธ์กันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องมีการควบคุม

คุณภาพการศกึษา การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพที่ระบบชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

เพื่อสร้างความมั่นใจเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน ปกครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษา

สามารถจัดการศกึษาและเป็นที่ยอมรับของสังคม  

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  (2559) ได้ให้หลักการดำเนิน 

การประกันคุณภาพภายในว่า เป็นการดำเนินงานตามปกติของโรงเรียนที่บุคลากรทุกคน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นระบบและต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการ

ควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหาร 

ที่ เป็นระบบครบวงจร เช่น PDCA ซึ่ งประกอบด้วย การร่วมกันวางแผนพัฒนา (Plan)  

ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ร่วมกันตรวจสอบ(Check) และร่วมกันปรับปรุง (Act) 

สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2554,หน้า 8) การประกันคุณภาพการศึกษา 

(Quality Assurance) เป็นกลไกสำคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพมีหลักการสำคัญ คือ การกระจายอำนาจ  

การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการทำงาน และการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบ

ได้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการดำเนินงาน 

ที่สัมพันธ์กัน 3 ส่วน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาและ 3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากหลักการและแนวคิดของการดำเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่กล่าวมาข้างต้น  
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ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะต้องมีกระบวนการ

การดำเนินงานที่สัมพันธ์กันต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การประเมินคุณภาพภายใน 

เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาตามาตรฐานตั วบ่งชี้ว่า

สถานศึกษามีการปฏิบัติตามระบบการดำเนินงานหรือไม่เพื่อให้สถานศึกษานั้นมีคุณภาพ 

และได้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดไว้โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ดูแลกำกับสถานศึกษา 2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา เป็นกระบวนการตดิตามตรวจสอบความกว้าหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในจุดที่ยังต้องปรับปรุงแก้ไข

หรือจุดที่ยังควรพัฒนาให้ได้มาตร ฐานโดยเน้นผู้เรียนเป็นหลักสำคัญในการ ขับเคลื่อน 

หรือการดำเนินงานของสถานศึกษานั้น  และ 3) การพัฒนาคุณ ภาพการศึกษา เป็น

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

ของชาติโดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ โครงสร้างการวางแผน 

และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานของสถานศกึษาทุกปี 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ได้กำหนด 

แนวดำเนินการประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา เพื่ อ ให้สถานศึกษามีแนวทาง 

ในการดำเนินงาน ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด จงึได้กำหนดเป็นแนวดำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 

ด้านที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

หมายถึง การที่สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ร่วมกันศึกษา

และวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ  เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา และกำหนด  ค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินงาน 

เพื่อประกันคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา มีแนวดำเนินการ ดังนี้  

ขั้นที่  1 ศึกษามาตรฐานการศึกษา รายละเอียดและคำอธิบายของมาตรฐาน  

ที่ กระทรวงศึ ก ษ าธิ ก ารป ระก าศ ก ำห น ด  ดั งนี้  1) ศึ ก ษ าม าต รฐาน ก ารศึ ก ษ าที่
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กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แต่ละระดับ 

2) ศกึษามาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ 

ขั้นที่ 2 พิจารณาสาระสำคัญที่อาจจะกำหนดเพิ่มเติมในรายละเอียดและคำอธิบาย 

ของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 3 กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียดของมาตรฐาน ดังนี้ 1) นำประเด็นพิจารณาแต่ละประเด็น 

ที่วิเคราะห์ไว้มากำหนดเกณฑ์คุณภาพ  ที่ระบุพฤติกรรม การกระทำ หรือบทบาทของเด็ก 

ผู้บริหาร หรือผู้สอนที่บรรลุประเด็นพิจารณานั้น ๆ ตามบริบทของสถานศึกษา 2) กำหนดเกณฑ์

คุณภาพของรายละเอียดของมาตรฐาน โดยนำเกณฑ์คุณภาพ ของแต่ละประเด็นพิจารณา 

ที่กำหนดไว้ มาสังเคราะห์ เพื่อเป็นฐานในการกำหนดเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด  

ของมาตรฐาน 3) กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยนำเกณฑ์คุณภาพของแต่ละรายละเอียดของมาตรฐาน และผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมา

สังเคราะห์ เพื่อเป็นฐานในการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ตามบริบทและสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา ซึ่งระดับคุณภาพมีจำนวน  

5 ระดับ คือ 1) กำลังพัฒนา 2) ปานกลาง 3) ดี 4) ดีเลิศ 5) ยอดเยี่ยม) 

ขั้นที่ 4 ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด และประเด็นพิจารณา 

ขั้นที่  5  นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่ าเป้ าหมายความสำเร็จ 

ของมาตรฐาน  และเกณ ฑ์ คุณ ภาพ ของรายละเอี ยดและประเด็ นพิ จารณ าเสนอ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ  

ขั้นที่ 6 ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐาน ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และการประกาศค่าเป้าหมาย หมายถึง การที่สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร 

คณะกรรมการ ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศ

เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนด  ค่าเป้าหมายความสำเร็จ 

ของการดำเนินงานเพื่อประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวดำเนินการ 

ดั งนี้  1 ) ศึ กษามาตรฐานการศึ กษา รายละเอี ยดและคำอธิ บายของมาตรฐาน ที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 2) พิจารณาสาระสำคัญที่อาจจะกำหนดเพิ่มเติมใน

รายละเอียดและคำอธิบาย ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3. กำหนดค่าเป้าหมาย
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ความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด 

ของมาตรฐาน 4) ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด และประเด็นพิจารณา 5 ) นำมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน และเกณฑ์คุณภาพ  

ของรายละเอียดและประเด็นพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ  

6) ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน 

ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี  

โดยกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษามี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วยคณะบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งในและนอก

สถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ชุมชน เป็นต้น ตามความ

เหมาะสมเพื่อให้คณะทำงานดำเนินการรวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นที่ 2รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศกึษา 

ขั้นที่  3วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และสภาพภายนอก

ด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา 

ขั้นที่ 4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา ดังนี้ 1) การกำหนด

วิสัยทัศน์ โดยการนำผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกสถานศึกษามาประมวล 

เพื่อเป็นทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 2) การกำหนดพันธกิจ เป็นการนำวิสัยทัศน์

ของสถานศึกษาแต่ละข้อความแต่ละส่วน มากำหนดภาระงาน 3) การกำหนดเป้าหมาย  

เป็นการกำหนดสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหลังจากดำเนินการตามพันธกิจแล้ว 

ขั้นที่ 5 กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ กิจกรรมิการกำหนด 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ กิจกรรม ให้นำข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายในขั้นที่ 4 เป็นฐานในการกำหนด 
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ขั้นที่  6 กำหนดแผนการดำเนินงาน เป็นการนำตัวชี้วัดความสำเร็จ โครงการ 

กิจกรรม แต่ละกลยุทธ์มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่งวิทยาการภายนอกที่

ให้การสนับสนุนทางวิชาการ บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง

กำหนดแผนการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

ขั้นที่ 7 กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

จากที่ กล่ าวมาข้างต้น  สรุป ได้ว่ า การจั ดทำแผนพัฒ นาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี โดยกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสม

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งมีขั้นตอน 1) แต่งตั้งคณะทำงาน 2) รวบรวมข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 3) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ

ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 4) กำหนดวิสัยทัศน์  พั นธกิ จ และเป้ าหมาย 

ของสถานศึกษา 5) กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ กิจกรรม 6) กำหนด

แผนการดำเนินงาน 7) กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ 

ด้านที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  

การนำแผนพัฒนา ที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพ และบังเกิด

ผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา อาจจัดทำเป็นปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา 

เป็นไปตามความพร้อมของโรงเรียน และนโยบายของต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษา ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนา 

การจัดการศกึษาของสถานศึกษา ควรดำเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา ดังกล่าว 

2. กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

3. เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา หมายถึง การนำแผนพัฒนา ที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ  โดยจัดทำเป็น

แผนปฏิบัติการประจำปี  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา  

ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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ของสถานศึกษา สามารถดำเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา และจัดทำแผนปฏิบั ติ ก ารประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒ นา  

2) กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 3 ) เสนอแผนปฏิบัติ

การประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ 

ด้านที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกลไก 

ในการควบคุม การดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ที่ตอ้งดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ความหมายของการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง  

การควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ที่สถานศกึษาประกาศกำหนด เป็นการดำเนนิงานโดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

เพื่อนำผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผลการประเมินตนเองสำหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

ขั้นตอนและแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา แบ่งการดำเนินงานเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ มีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้  1) การเตรียมความพร้อม 

ของบุคลากรทุกคน โดยสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน พัฒนาความรู้  

และทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รายละเอียดของมาตรฐาน ประเด็นพิจารณา เกณฑ์คุณภาพ หรือ ที่สถานศึกษากำหนดไว้ 

3) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง และวิธีการประเมิน

คุณภาพภายในแนวใหม่ 2) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา ซึ่งคณะกรรมการควรประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรี ยน  

เช่น ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครอง เป็นต้น ซึ่งต้องรับผิดชอบ  

ในการประสานงาน กำกับ ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ทุกฝ่ายทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ขั้นที่  2 ขั้นการดำเนินงาน  1) การวางแผนการปฏิบัติงาน มีวิธีการดำเนินการ 

ประกอบด้วย กำหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายของการประเมิน นำกรอบมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาเป็นแนวทางการดำเนินงาน วางแผนผู้รับผิดชอบการดำเนินงาน ระยะเวลา 

กำหนดวิธีการประเมินตามรายละเอียดของแต่ละมาตรฐานของสถานศึกษา วางแผนจัดทำ

เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมิน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและรายงานผล  

การประเมิน 2) การดำเนินการตามแผนการปฏิบัติงาน มีวิธีดำเนินการ ประกอบด้วย  

สร้างเครื่องมือที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและกำหนดเกณฑ์การประเมิน โดยเน้น  

การประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการที่หลากหลายประกอบกันในลักษณะของ 

การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)  ทั้งนี้ผู้บริหารควรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร

ทำงานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงาน กำกับ 

ติดตามการทำงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้  3) การตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม

มาตรฐานการศึกษา สรุปผล การตรวจสอบการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 4) การนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา 

มาวิเคราะห์ วางแผนการพัฒนา/ปรับปรุง การดำเนินงานของสถานศึกษาในส่วนที่ต้องพัฒนา

ให้สูงขึ้น เขียนเป็นรายงาน/บทสรุปผูบ้ริหาร  

ขั้นที่ 3 ขั้นการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา เมื่อสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

เสร็จแล้ว จะนำข้อมูลที่ได้มาจัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา พร้อมสรุปแนวทางการพัฒนาของสถานศกึษาต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา หมายถึง การควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงาน  

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด เป็นการดำเนินงาน  

โดยสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อนำผลจากการประเมินมาเขียนรายงานผล

การประเมินตนเองสำหรับผู้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นการดำเนินงาน 3) ขั้นการจัดทำ

รายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

ด้านที่ 5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 
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การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา เป็นกลไกสำคัญในการติดตามระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา

จัดทำขึ้นใหด้ำเนนิไปอย่างมีคุณภาพ 

ความหมายของการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี  เพื่ อนำผลไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนา 

การดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัด 

การเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม การเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร  

การบริหารจัดการ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด และจัดทำรายงาน

ผลการติดตามการดำเนินการ นำเสนอผลต่อผู้บริหารเพื่อรับทราบ และใช้เป็นข้อมูล 

ในการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

องค์ประกอบของการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

2. กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3. สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  

ตามมาตรฐานการศกึษา 

4. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

6. รายงานผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  

ตามมาตรฐานการศกึษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา หมายถึง การติดตาม ผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี  
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เพื่อนำผลที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรอืพัฒนาการดำเนินงานของสถานศึกษาด้าน

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม  

การเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด และจัดทำรายงานผลการติดตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยแบ่งองค์ประกอบได้  

ดังนี้ 1) แต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษา 2) กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 4) จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

6) รายงานผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

การศกึษา 

ด้านที่ 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นผลที่ เกิดจาก  

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และติดตามผล 

การดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา ที่สถานศึกษาจัดทำขึ้น เพื่อให้ทราบ

ว่าสถานศึกษามีผลการดำเนินงานในภาพรวม และ รายมาตรฐานอยู่ในระดับคุณภาพใด  

มีหลักฐานข้อมูลใดที่สนับสนุนว่าสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับนั้น เพื่อให้ผู้บริหาร 

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตลอดทั้งปี   

เพื่อให้การจัดการศกึษามีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

ความหมายของการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การจัดทำรายงานผลที่ เกิดจาก

การบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ขั้นที่  1 แต่งตั้งคณะกรรมการ ประกอบด้วย คณะบุคคลจากหลายฝ่าย ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม  
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ขั้นที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทั่วไป และข้อมูลผลการดำเนินงาน 

โครงการ และกิจกรรมของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้  

มีความสำคัญที่จะทำให้รายงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

ขั้นที่  3 สรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษานำข้อมูล 

ที่รวบรวมได้ มาสรุปและเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

ขั้นที่  4 นำเสนอคณ ะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณ าให้ความเห็นชอบ 

สถานศึกษานำรายงานที่เขียนเสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณา

ให้ความเห็นชอบเพื่อรับรองผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

ขั้นที่ 5 เผยแพร่ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สรุปได้ว่า การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา หมายถึง  

การจัดทำรายงานผลที่เกิดจากการบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา  

ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการ 2) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 3) สรุปและจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 4 ) นำเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

และ 5) เผยแพร่ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านที่ 7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

การพัฒ นาสถานศึกษาให้มีคุณ ภาพ เป็ นการดำเนินงานของสถานศึกษา 

ตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นขั้นการปรับปรุง 

และพัฒนา (Act) เพื่อเป็นพื้นฐานในขั้นการวางแผนพัฒนา (Plan) ทำให้การดำเนินงาน

ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ความหมายของกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

กระบวนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การดำเนินงาน

ตามแนวทาง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพ

ของผู้ เรียน และผลสำเร็จ ของการบริหารจัดการศึกษา ทั้ งด้ านผู้ เรียน ด้ านผู้สอน  

ด้านปัจจัยพื้นฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ (PDCA)  

โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคลื่อนให้เกิด  

ความต่อเนื่องและยั่งยืน 
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แนวการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดำเนินการได้หลายวิธี เช่น การใช้ข้อมูล 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดการความรู้ (KM: Knowledge Management) การใช้

ชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC: Professional Learning Community เป็นต้น แต่ละวิธีมีแนว

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

วิธีที่ 1 การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา เป็นกระบวนการนำข้อมูล

สารสนเทศที่สถานศึกษามีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ โดยข้อมูล

สารสนเทศเหล่านี้ ได้มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอก

สถานศึกษา เช่น ผลการประเมินพัฒนาการของเด็ก ผลการประเมินผู้เรียนตามหลักสูตร  

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เป็นต้น แบ่งการดำเนินงานเป็น  

3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่  1 การจัดเตรียมข้อมูล  เป็นระยะที่สถานศึกษาจัดทำข้อมูลพื้นฐาน 

ด้านต่าง ๆ สำหรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น ข้อมูลการบริหารจัดการ  

ข้อมูลนักเรียน ข้อมูลการจัดการเรยีนรู้ เป็นต้น  

ระยะที่ 2 วางแผนการใช้ข้อมูล เป็นระยะที่สถานศึกษากำหนดรูปแบบ หาแนวทาง 

และแบบแผนเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง  ๆ ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดตามบริบทของสถานศึกษา 

ระยะที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน เป็นระยะที่สถานศึกษาปฏิบัติงานตามแนวทาง 

และแบบแผนที่กำหนดไว้ในระยะที่ 2 เพื่อให้บรรลุผลตามที่กำหนดไว้ ระยะนี้สถานศึกษา

สามารถนำผลที่ ได้จากการปฏิบัติงานไปใช้สะท้อนกลับ ( reflect) เพื่อปรับปรุงจุดด้อย 

ของการดำเนินงานในระยะแรกเพื่อให้เกิดเป็นวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง  

วิธีที่ 2 การจัดการความรู้  (Knowledge Management)  

การจัดการความรู ้หมายถึง การรวบรวมองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งอาจอยู่ในตัว

บุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลให้องค์กร  

มีความเข้มแข็ง การจัดการความรู้สามารถทำได้หลายกรณี  ทั้งด้านการพัฒนาผู้ เรียน  

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู สำหรับในกรณีของสถานศกึษา ถือว่าเป็นการสร้างและใช้ความรู้

ที่มีอยู่รอบด้าน เพื่อกำหนดแผนปฏิบัติงานประจำปี และการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพที่
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นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และเมื่อนำความรู้มาใช้แล้วพบว่า 

การดำเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุบางส่วนแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็จะต้อง 

มีการคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ที่สามารถอธิบายถึงวิธีการที่ทำให้บรรลุ

เป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนั้น การวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิดความรู้ใหม่อีกครั้งก็คือ 

การวนกลับไปยัง การสร้างความรู้ใหม่อีกรอบ เป็นวงจรไม่มทีี่สิ้นสุด  

วิธีที่ 3 การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพพัฒนางานและการเรียนรู้ 

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) หมายถึง  

การรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทำ และเรียนรู้ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักวิชาการ  

แบบกัลยาณมิตรสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความสำเร็จของผู้เรียน และความสุข 

ของการทำงานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน  เป็นสำคัญ  ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาไม่ใช่หัวเรื่องในการสอน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

หมายถึง การดำเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยนำผล  

การประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้ เรียน และผลสำเร็จ ของการบริหารจัดการศึกษา  

ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพืน้ฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) โดยมีแนวการดำเนินงาน ดั้งนี้ 1. การใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 2.การจัดการความรู้ และ 3. การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพพัฒนางาน 

และการเรียนรู ้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

เกศรา สิทธิแก้ว (2558) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษ

ที่ 21 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านการกำหนดทิศทางเชงิกลยุทธ์ 2) ด้านการคิดเชิงปฏิวัติ 

3) ด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ 4)ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการควบคุม

องค์การให้สมดุล ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านการกำหนดทิศทาง 

เชิงกลยุทธ์  รองลงมา ด้ านการบริหาร  ทรัพยากรภายในองค์การ ด้านการปฏิบัติ  

อย่างมีคุณธรรมในการควบคุมองค์การให้สมดุล และด้าน การคิดเชิงปฏิวัติ ร่วมกันพยากรณ์
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การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธาน ีได้รอ้ยละ 67.00 

คมกฤช พรหมฉิน (2560) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของภาวะผู้นำ เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาองค์ประกอบ

ภาวะผู้ นำเชิงกลยุทธ์ ใน  ศตวรรษที่  21 ของผู้บ ริหารสถานศึกษา ทั้ ง  6 ด้ าน  ดั งนี้   

1) การมีวิสั ยทัศน์ร่วม  2) การสร้างสมรรถนะหลัก  3) การพัฒ นาทรัพยากรมนุษย์   

4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  5) การมีคุณธรรมจริยธรรม  6) การริเริ่มสร้างสรรค์  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ (15 ตัวแปรสังเกตได้) เมื่อนำมาสร้างโมเดล

สมมติฐานองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ไม่สอดคล้องตามข้อมูลเชิงประจักษ์  เนื่องจาก ค่าที่ ได้ ไม่ เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด  

ผู้วิจัยจึงปรับแก้โมเดลองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ขึ้นใหม่โดยยึดหลักความเหมาะสมตามแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูล เชิงประจักษ์ผล 

ปรากฏว่าองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่ปรับแก้แล้วมี 4 องค์ประกอบ (10 ตัวแปรสังเกตได้) โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้  

คือ องค์ประกอบ  การสร้างสมรรถนะหลัก (Character) รองลงมาได้แก่  องค์ประกอบ 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (Org) องค์ประกอบวิสัยทัศน์ร่วม (Vision) และ องค์ประกอบ 

การรเิริ่มสรา้งสรรค์ (Create) 

ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ ชัย (2561) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 พบว่า  

ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โรงเรียน 

ทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาและต่ำสุด ดังนี้ค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ด้านสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และความสำเร็จ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 

ด้านพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านปรับปรุงผลลัพธ์ 

ของนักเรียนทุกคน อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ที่มีต่อภาวะผู้นำ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์  

การทำงาน พบว่า ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานต่างกัน  
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มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ทั้งโดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

จติรลดา พระสุราช และจารุวรรณ เขียวน้ำชุม (2564) ได้ศกึษา ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์

ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตให้การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตให้การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน รองลงมา  คือ  

ด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการปรับเปลี่ยน

ความสามารถหลักให้เหมาะสมและโดดเด่นของผู้นำ 

ทัดเทพ จอมวัตน์ (2561) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชยีงราย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ในภาพรวมมีสภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการจัดทำรายงานประจำปี 

ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง ผลการศึกษาปัญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกยามัธยมศึกษา เขต 36 

พบว่า ในภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดให้มี  

การติดตามตรวจสอบคุณภาพสภาพการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และผลการเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดำเนินงาน

การประกันคุณ ภาพภายในของสถานศึกษา ในอำเภอเชียงแสน จั งหวัด เชียงราย  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ขนาดของสถานศึกษา 

ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

แตกต่างกัน แต่ขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัญหาการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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ปวันรัตน์ โพธิ์จันทร์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของผู้บริหาร สถานศกึษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา บุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

รองลงมาคือ ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านการจัดระบบ บริหารและสารสนเทศ 

ธัชพนธ์ ไสยาสน์ (2562) ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพ ภายใน สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่  

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และน้อยที่สุด คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ 

นารีรัตน์ คณาจันทร์ และวันทนา อมตาริยกุล (2563) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

จังหวัดหนองบัวลำภู  พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลำภู  ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด้านการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

มยุรี วรวรรณ (2563) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของ โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม โดยภาพรวม และพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิต มากไปหาน้อย ดังนี้  การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาตามลำดับ 

วัชรินทร ภูมิภาค  และบุญชม ศรีสะอาด (2563) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนา 

แนวทางการดำเนนิงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพ  การศึกษาภายในระดับการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ผลการศกศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึ งประสงค์  องงานประกันคุณ ภาพภายใน 

ของ สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

พบวา สภาพปจจุบัน ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม พบวา อยู่ในระดับ ปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา ด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดทำรายงานผล  

การประเมนิตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐานการศกึษาของ สถานศกึษา 

กิตติ์ดนัย แจ้งแสงทอง  และเสาวนีย์สิกขาบัณฑิต (2564) ได้ศึกษา รูปแบบ 

การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พบว่า ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ 1) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา  

2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) ด้านการนำผลการ

ประเมินคุณภาพไปใช้ของสถานศกึษา 

Lason (1998) ได้ ศึ กษาเรื่ อ ง ภาวะผู้ น ำของผู้ บ ริห ารสถานศึกษาโรงเรียน 

ในรัฐมินนิโซต้า จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบไปด้วย  

7 ด้าน 1) ภาวะผูน้ำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic leadership) ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ

และเป้าประสงค์ของโรงเรียน 2) ภาวะผู้นำด้านการสอน (Instructional leadership) ได้แก่  

การกำหนด มาตรฐานทางวิชาชีพ สำหรับการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียนไว้ในระดับสูง 3) บริหารภาวะผู้นำด้านการเรียน (Managerial leadership) ได้แก่  

การส่ งเสริมผลสัมฤทธิ์ และ  ความสำเร็จของผู้ เรียน  4) ภาวะผู้ นำด้ านวัฒ นธรรม  

(Cultural leadership) ได้แก่ ความเข้าใจ วัฒนธรรมของโรงเรียน ผูเ้รียนและชุมชนมีบรรทัดฐาน

ด้ านวัฒ นธรรมเชิงบวก 5) ภาวะผู้ นำด้ านการ  สื่ อสาร (Communications leadership)  

ได้แก่  ความสามารถในการสื่อสารที่ ชัดเจนและมี  ประสิทธิภาพทั้ งการสื่อสารภายใน 

และภายนอกโดยใช้ท่าทางที่ เหมาะสมกับผู้ฟังที่แตกต่างกัน 6) ภาวะผู้นำกับบุคลากร 

ในโรงเรียน (School community leadership) ได้แก่ กระบวนการในการ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อสร้างความรูส้ึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน 7) ภาวะผู ้นำด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและวิชาชีพ (Ethical and professional leadership) ได้แก่ ความร่วมมือกับบุคลากร

และชุมชนเพื่อสร้างความเท่าเทียม ทางการศึกษาและการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ 
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เกศรา สิทธิแก้ว ปริญญา มีสุข และเพลินตา กะลัมพากร (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 กับการดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน สถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ เขต 2 พบว่า ระดับ 

ภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า

ผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพองค์ประกอบที่สำคัญ  เมื่อพิจารณา

ตามรายด้านพบว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษามีการกำหนด

ทิศทางกลยุทธ์ การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการ ควบคุมองค์การให้สมดุล การคิดเชิงปฏิวัติ

และการบริหารทรัพยากรภายในองค์การในการบริหารงาน  ภายในสถานศึกษา ทั้งโดยรวม 

และรายด้าน ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา  

อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  

ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับมาก  

มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.781 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ 

ที่  21 กับการดำเนินงานประกันคุณ ภาพการศึกษาในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย

ดังภาพที่ 1 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 

มี 7 ด้าน คือ  

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา  

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

7. การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 

มี 5 ด้าน คอื 

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์

ร่วม 

2. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 

3. การส่งเสริมด้านคุณธรรมและ

จรยิธรรม 

4. การพัฒนาทรัพยากร 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 



 

 

 

บทท่ี 3  

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัย เรื่องความสัมพั นธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัย เรื่องความสัมพั นธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังนี้ 

ประชากร 

ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้ บริหารสถานศึกษาและครูผู้ สอน 

ในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ปีการศึกษา 2564 จำนวน 32 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 32 คน และครูผู้สอน 287 คน 

รวมทั้งสิน้ 319 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและค รูผู้สอน 

ในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 175 คน โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่  ได้ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นผู้บริหาร  

จำนวน 15 คน และครูผูส้อน จำนวน 160 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 175 คน ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ขนาดของ

สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน รวม 

สถานศกึษาขนาดเล็ก 14 71 85 7 40 47 

สถานศกึษาขนาดกลาง 13 155 168 6 87 93 

สถานศกึษาขนาดใหญ่ 5 61 66 2 33 35 

รวม 32 287 319 15 160 175 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น  

3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) มุ่งสำรวจข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม

เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณ (Rating Scale) ตามแนวคิด 

ของลเิคอร์ท (Likert) จำนวน 5 ด้าน ดังนี้  

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม  

2. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ  

3. การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

4. การพัฒนาทรัพยากร  

5. การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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โดยกำหนดค่าน้ำหนักตามแบบของลเิคอร์ท (Likert, 1967, pp. 89-94) ดังนี้ 

5 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท 

(Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553) จำนวน 7 ด้าน ดังนี้  

1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและการประกาศค่าเป้าหมาย  

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา  

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

4. การประเมนิผลและตรวจสอบ คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา  

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

7. การพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

 

โดยกำหนดค่าน้ำหนักตามแบบของลเิคอร์ท (Likert, 1976, pp. 90-95) ดังนี้ 

5 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ ในระดับ 

มากที่สุด 

4 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ ในระดับ 

ปานกลาง 
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2 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ ในระดับ 

น้อยที่สุด 

 

การสร้างเครื่องมือการวจิัย 

การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ผู้วิจัย 

ได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ

เชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

2. วิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์จากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ  

นำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาสร้างเครื่องมอื ตามคำนิยามภาวะผู้นำเชิง 

กลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษ

ที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  

4. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปตรวจสอบและหาคุณภาพ 

ของเครื่องมอื ดังนี้ 

4.1 ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง 

และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นนำมาแก้ไขปรับปรุง 

4.2 นำเครื่องมือที่ เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์  

ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและนำเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่  

4.1.1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง ตำแหน่ง รองคณบดี  

ฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

4.1.2 นางไพรฑูลย์  สายโท ตำแหน่งศึกษานิ เทศก์ชำนาญการพิ เศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เชยีงรายเขต 4 



 

 

 56 

 

4.1.3 นายธานินทร์ ธราพร ตำแหน่งผู้อำนวยการชำนาญการพิ เศษ  

โรงเรียนบ้านทุ่งนานอ้ย 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) เพื่อหาความสอดคล้อง 

ในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความชัดเจนและความถูกต้องของเครื่องมือ

แล้ วนำมาคำนวณ ค่ าดั ชนี ค วามสอดคล้ องของเครื่อ งมื อ  ( Index of tem Objectives 

Congruence) 

5. นำผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาคำนวณหาค่าดัชนีความ 

สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์  (IOC: Index of Item Objective Congruence)  

แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไปไว้ใช้โดยได้ค่าดัชนี  

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามและเนือ้หาทุกข้อมีค่า เท่ากับ 1.00  

5.1 ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้  

5.2 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ 

คล้ายคลึงกันแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

อำเภอเทิง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 30 คน 

แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีคำนวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Conbach, 1990, pp. 202-204)  

ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.87  

5.3 จัดพิมพ์เอกสารฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

ไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 4 เพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลไปยังสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถาม 

ไปแต่ละโรงเรียนโดยใช้วิธีการเก็บแบบสอบถาม 2 วิธี โดยการนำส่งด้วยตัวเองให้กับงาน 

สารบรรณของสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชีย งราย  เขต  4 แล ะ เก็ บ ข้ อ มู ล แบ บ ส อ บ ถ าม อ อ น ไล น์  (Google Form) โด ยก าร 

นัดหมายกำหนดการเก็บรวบรวมใชร้ะยะเวลา 15-20 วัน 
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3. ผูว้ิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองที่งานสารบรรณ 

ในแต่ละสถานศึกษาหลังจากระยะเวลาผ่านไป 15-20 วัน  

4. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามมาได้ทั้ งหมด จำนวน 175 ฉบับ มีความสมบูรณ์   

จำนวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

5. จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ทางสถิติ

ต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังต่อไปนี ้

1. นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามถามตรวจสอบรายการ (Check List) นำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) 

เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์คำนวณค่าร้อยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบ

ความเรยีง 

2. นำข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในอำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ  

จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรม 

ทางคอมพิวเตอร์ นำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมาย

ในภาพรวม การแปลค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของช่วงคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  

5 ระดับ ดังนี้ 

ค่ าเฉลี่ ย  4.51 ถึ ง 5.00 หมายถึ ง ภาวะผู้ นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่ าเฉลี่ ย  3.51 ถึ ง 4.50 หมายถึ ง ภาวะผู้ นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ ย  2.51 ถึ ง 3.50 หมายถึ ง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่ าเฉลี่ ย  1.51 ถึ ง 2.50 หมายถึ ง ภาวะผู้ น ำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 
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ค่ าเฉลี่ ย  1.00 ถึ ง 1.50 หมายถึ ง ภาวะผู้ น ำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 นำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  

นำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้านและความหมายในภาพรวม  

การแปลค่าเฉลี่ยตามหลักเกณฑ์ของช่วงคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ ย  4.51 ถึ ง 5.00 หมายถึ ง การดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ ย  3.51 ถึ ง 4.50 หมายถึ ง การดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ ย  2.51 ถึง 3.50 หมายถึ ง การดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ ย  1.51 ถึ ง 2.50 หมายถึ ง การดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ ย  1.00 ถึ ง 1.50 หมายถึ ง การดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายใน

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. นำข้อมูลที่ได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยใช้วิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเฟียร์สัน (Pearson' Product Moment Correlation Coefficient) 

ได้แล้วนำค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) แปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 1.00 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์กัน อย่างสมบูรณ์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.80–0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์กัน สูงมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.60–0.79 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์กัน สูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.40–0.59 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์กัน ปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.20–0.39 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์กันต่ำ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01–0.19 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต่ำมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยโดยใช้สถิตใินการศกึษา ดังนี้ 

1. สถิตพิืน้ฐาน 

1.1 การแจกแจงความถี่ 

1.2 ค่ารอ้ยละ คำนวณจากสูตร บุญชม ศรสีะอาด (2545) 

สูตร P = 
F x 100

N
 

เมื่อ     P แทน รอ้ยละ 

F แทน ความถี่หรอืคะแนนที่ตอ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

N แทน จานวนความถี่ทั้งหมดหรอืคะแนนเต็ม 

1.3 ค่าเฉลี่ย คำนวณจากสูตร บุญชม ศรสีะอาด (2545)  

สูตร X̅ = 
Σ𝑥

𝑛
 

เมื่อ     X̅ แทน ค่าเฉลี่ย  

Σ  แทน ผลรวมของคะแนน  

n  แทน จำนวนคนทั้งหมด  

1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คานวณจากสูตร บุญชม ศรีสะอาด (2545)  

สูตร S.D.  = √
nΣx2-(Σx)2

n(n-1)
  

เมื่อ     S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

Σx2แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาลังสอง  

n  แทน จำนวนคนทั้งหมด 

2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

2.1 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญตรวจ

เครื่องมือ ใช้สูตรค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (I0C) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
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สูตร  IOC = 
ΣR

𝑛
 

เมื่อ     ICO   คือ ดัชนีความสอดคล้อง = 4  

R    คือ คะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญ  

Σ R  คือ ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน  

n     คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

2.2 การหาค่ าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ  โดยวิธีการหาค่ า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cornbrash (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 

สูตร  𝛼 = 
𝑘

𝑘−1
 [1 −  

ΣS𝑖
2

𝑆𝑡
2  ] 

เมื่อ     α          แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น  

k           แทน จำนวนข้อสอบ  

ΣS𝑖
2     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ  

𝑆𝑡
2       แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

3. สถิ ติ ที่ ใ ช้ ในการทดสอบสมมุติ ฐาน  คื อ  การวิ เค ราะห์ ค่ าสั มประสิท ธิ  

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson' Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้สูตร 

(Ferguson,1981:113)  

สูตร  𝑟𝑥𝑦  =             nΣXY- ΣXΣY 

    √[nΣx2-(Σ x)2][ nΣY2-(Σ Y)2] 

เมื่อ  r   แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

Σx   แทน ผลรวมของคะแนนชุด x  

ΣY   แทน ผลรวมของคะแนนชุด y  

Σx2  แทน ผลรวมของคะแนนชุด x แต่ละตัวยกกำลัง

สอง  

ΣXY  แทน ผลรวมของคะแนนชุด y แต่ละตัวยกกำลัง

สอง  

Σy2 แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง x และ y  

n      แทน จำนวนคนหรอืสิ่งที่ศกึษา 



 

 

 

บทท่ี 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึ กษ าค วามสั มพั น ธ์ ระหว่ างภ าวะผู้ น ำ เชิ งก ลยุ ท ธ์ ใน ศตวรรษ ที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ โดยได้เสนอ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

X̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย  

S. D.  แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

**  แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

X1  แทน ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 

X2 แทน ด้านการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์การ 

X3 แทน ด้านการส่งเสรมิด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

X4 แทน ด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ 

X5 แทน ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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Xtot แทน ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยรวม  

Y1 แทน การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่า

เป้าหมาย 

Y2 แทน การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

Y3 แทน การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

Y4 แทน การประเมนิผลและตรวจสอบ คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

Y5 แทน การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศกึษา 

Y6 แทน การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

Y7 แทน การพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

Ytot แทน การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยรวม 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน(คน) ค่าร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

58 

117 

 

33.14 

66.86 

รวม 175 100.00 

อายุ 

ต่ำกว่า 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

 

19 

32 

66 

58 

 

10.86 

18.29 

37.71 

33.14 

รวม 175 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)   

รายการ จำนวน(คน) ค่าร้อยละ 

ระดับการศกึษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

110 

65 

0 

 

62.86 

37.14 

0 

รวม 175 100.00 

ตำแหน่ง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครูผูส้อน 

 

15 

160 

 

8.57 

91.43 

รวม 175 100.00 

ประสบการณ์ในการทำงาน 

ต่ำกว่า 5 ปี 

5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

 

39 

20 

116 

 

22.29 

11.43 

66.29 

รวม 175 100.00 

หมายเหตุ: n = 175 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 117 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66.86 และเพศชาย จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.14 ด้านอายุ พบว่า  

มากที่ สุด  คือ  อายุ  41–50 ปี  จำนวน 66 คน คิด เป็นร้อยละ 37.71 อายุ  51 ปี ขึ้น ไป  

จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.14 อายุ 31–40 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.29  

และน้อยที่สุด คือ อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 10.86 ด้านระดับการศึกษา 

พบว่า ระดับปริญญาตรีมากที่สุด จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 ระดับปริญญาโท 

จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 ด้านตำแหน่ง พบว่า ตำแหน่งครูผู้สอนมากที่สุด  

คือ จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 15 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.57 และด้านประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ประสบการณ์การทำงาน 

มากที่ สุ ด  คื อ  ม าก กว่ า  10  ปี  จำน วน  1 16 คน  คิ ด เป็ น ร้อยละ 66 .29 รอ งลงม า  

คือ ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 22.29 และน้อยที่สุด 

คือ ประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.43 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 4.51 0.44 มากที่สุด 4 

2 การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 4.55 0.46 มากที่สุด 3 

3 การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4.64 0.48 มากที่สุด 1 

4 การพัฒนาทรัพยากร 4.55 0.45 มากที่สุด 2 

5 การพัฒ นาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตาม

สถานการณ์ในปัจจุบัน 

4.50 0.51 มาก 
5 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.25 มากที่สุด  

 

จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำ 

เชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.55,  

S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้   

ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) 

รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากร (X̅ = 4.55, S.D. = 0.45) ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์การ (X̅ = 4.55, S.D. = 0.46) ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม  (X̅ = 4.51,  

S.D. = 044) และด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน (X̅ = 4.50, 

S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และ 

กลยุทธ์ร่วม 

ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วมที่ชัดเจน

กว้างไกล 

4.58 0.50 มากที่สุด 1 

2 ผู้บริหารมีการวางแผน กำหนด ชี้แจง

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์  ในการปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน 

4.51 0.60 มากที่สุด 3 

3  ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ร่วมที่ตั้งไว้ 

4.48 0.60 มาก 6 

4  ผู้บริหารมีการตั้ งเป้าหมายที่สอดคล้อง 

ต่อการปฏิบัติงาน 

4.49 0.59 มาก 4 

5 ผู้บริหารสามารถพัฒ นาประสิทธิภาพ 

ของสถานศึกษา 

4.49 0.60 มาก 5 

6 ผู้ บ ริห ารมี ก ารกระตุ้ นจู งใจ ให้ ค รูและ

บุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติ

ตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ 

4.54 0.64 มากที่สุด 2 

7 ผู้ บ ริ ห ารมี ก าร เปิ ด โอ ก าส ให้ ค รู แ ล ะ

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

และชุมชน ได้มีส่ วนร่วมในการกำหนด

วิสัยทัศน ์

4.48 0.67 มาก 7 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.44 มากที่สุด  

 

จากตาราง 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.51, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วมที่ชัดเจนกว้างไกล (X̅ = 4.58, S.D. = 0.50) 

ผู้บริหารมีการกระตุ้นจูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติตาม 
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เพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.64) ผูบ้ริหารมีการวางแผน กำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์  ในการปฏิบัติ งานอย่ างชัด เจน  (X̅ = 4.51, S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการ

ตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) ผู้บริหารสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา (X̅ = 4.49 , S.D. = 0.60) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ตามวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วมที่ตั้ งไว้  ( X̅ = 4.48, S.D. = 0.60) และผู้บริหารมีการ 

เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ได้มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดวสิัยทัศน์ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์การ 

ด้านการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์การ 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผู้บริหาร มีการกำหนดการบริหารงานตาม

หลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี 

4.49 0.63 มาก 4 

2 ผู้บริหารมีการชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรมี

การรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ดี 

4.65 0.56 มากที่สุด 1 

3  ผู้บริหารกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วัฒนธรรมองค์การ 

4.50 0.63 มาก 3 

4 ผู้บริหาร กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึง

ความสำคัญรับรู้เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรม

ที่ด ี

4.55 0.57 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.44 มากที่สุด  

 

จากตาราง 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ  โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการชี้แจงให้บุคลากรในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรม

องค์การที่ดี (X̅ = 4.65, S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญรับรู้

เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมที่ดี  (X̅ = 4.55, S.D. = 0.57) ผู้บริหารกระตุ้นให้สามารถ
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ปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรมองค์การ (X̅ = 4.50, S.D. = 0.63) และผู้บริหารมีการกำหนด 

การบริหารงานตามหลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี (X̅ = 4.49, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม 

ด้านการส่งเสรมิด้านคุณธรรม 

และจริยธรรม 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคี 

4.63 0.62 มากที่สุด 5 

2 ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มที่

เต็มความสามารถ 

4.63 0.60 มากที่สุด 4 

3 ผู้บริหารยึดหลักการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

4.66 0.57 มากที่สุด 3 

4 ผู้ บ ริ ห าร มี ก าร ก ำห น ด ก ฎ ระ เบี ย บ 

ข้อตกลงในการบริหาราน 

4.49 0.69 มาก 7 

5 ผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 

ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ 

4.66 0.56 มากที่สุด 2 

6 ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมด้วย

การแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ เชื่อถือ

คุณธรรม 

4.75 0.50 มากที่สุด 1 

7 ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงานใน

องค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ 

ความเท่าเทียมกัน 

4.62 0.59 มากที่สุด 6 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.48 มากที่สุด  

 

จากตาราง 7 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจรยิธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือ



 

 

 68 

 

คุณธรรม (X̅ = 4.75, S.D. = 0.50) ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อตกลง  

จนเป็ นที่ ยอมรับนับถือ  (X̅ = 4 .66, S.D. = 0.56) ผู้ บ ริหารยึดหลักการบริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล (X̅ = 4.66, S.D. = 0.57) ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มที่  

เต็มความสามารถ  (X̅ = 4.63, S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้  

บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคี (X̅ = 4.63, S.D. = 0.62) ผู้บริหารมีการวางตัว 

ในการบริหารงานในองค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียมกัน ( X̅ = 4.62, 

S.D. = 0.59) และผู้บริหารมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน (X̅ = 4.49, 

S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการส่งเสริมด้านการพัฒนา

ทรัพยากร 

ด้านการส่งเสรมิด้านการพัฒนาทรัพยากร 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผู้ บ ริห าร ใช้ วิ ธี ก ารที่ ห ล าก หล าย ใน ก าร

บริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร 

และทรัพยากรภายในสถานศกึษา 

4.54 0.63 มากที่สุด 4 

2 ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการ

พัฒนาบุคลากร 

4.62 0.54 มากที่สุด 2 

3  ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ

พัฒนาดว้ยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

4.64 0.55 มากที่สุด 1 

4  ผู้บริหารมีการวางแผนและสนับสนุนการใช้

งบประมาณที่ เหมาะสมกับโครงการพัฒนา 

ต่าง ๆ 

4.54 0.57 มากที่สุด 3 

5 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ใ ช้ วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ ภ าย ใน

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบท

ของสถานศึกษา 

4.46 0.65 มาก 6 

6 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีกิจกรรม

ที่สามารถปลูกจิตสำนึกเน้นบุคลากรภายใน

สถานศกึษา 

4.53 0.62 มากที่สุด 5 
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ตาราง 8 (ต่อ)    

ด้านการส่งเสรมิด้านการพัฒนาทรัพยากร 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.45 มากที่สุด  

 

จากตาราง 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.55, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ  

อย่างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.64, S.D. = 0.55) ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนา

บุคลากร (X̅ = 4.62, S.D. = 0.54) ผู้บริหารมีการวางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณ 

ที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.57) ผูบ้ริหารใช้วิธีการที่หลากหลาย

ในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา (X̅ = 4.54, 

S.D. = 0.63) ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึก 

เน้นบุคลากรภายในสถานศึกษา (X̅ = 4.53, S.D. = 0.62) และผู้บริหารมีการใช้วัสดุอุปกรณ์

ภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศกึษา (X̅ = 4.46, S.D. = 0.65)

ตามลำดับ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมกีารสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการ

ด้านเทคโนโลยี 

4.58 0.56 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ความสามารถในการชักนำ  

โน้มนา้ว ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.42 0.69 มาก 4 
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ตาราง 9 (ต่อ)     

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

3  ผูบ้ริหารมกีารส่งเสริม บูรณาการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.52 0.61 มากที่สุด 2 

4  ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเทคโนโลยี 

4.46 0.63 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.51 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.50, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการด้านเทคโนโลยี   

(X̅ = 4.58, S.D. = 0.56) ผู้บริหารมีการส่งเสริม บูรณาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(X̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ผู้บริหารสร้างความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา

เทคโนโลยี (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) และผู้บริหารมุ่งเน้นความสามารถในการชักนำ โน้มน้าว 

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (X̅ = 4.42, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ในภาพรวม 

การดำเนินงานประกันคุณภายภายใน

สถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ก า ร ก ำ ห น ด ม าต ร ฐ าน ก าร ศึ ก ษ าข อ ง

สถานศกึษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

4.41 0.62 มาก 7 



 

 

 71 

 

ตาราง 10 (ต่อ)     

การดำเนินงานประกันคุณภายภายใน

สถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

2 การจัดทำแผนพั ฒ นาการจัดการศึกษ า 

ของสถานศึกษา 
4.56 0.55 มากที่สุด 4 

3 ก ารด ำเนิ น งาน ต าม แผน พั ฒ น าก ารจั ด

การศกึษาของสถานศึกษา 
4.57 0.56 มากที่สุด 2 

4 การป ระเมิ นผลและตรวจสอบคุ ณ ภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา 
4.54 0.63 มากที่สุด 5 

5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่ อพัฒ นา

สถานศึกษาให้มี คุณ ภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

4.56 0.56 มากที่สุด 3 

6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.57 0.53 มากที่สุด 1 

7 ก า ร พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า ให้ มี คุ ณ ภ า พ 

อย่างต่อเนื่อง 
4.52 0.57 มากที่สุด 6 

รวมเฉลี่ย 4.55 0.33 มากที่สุด  

 

จากตาราง 10 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.55, S.D. = 0.33) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดทำรายงานผล

การประเมินตนเอง (X̅ = 4.57, S.D. = 0.53) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  (X̅ = 4.57, S.D. =  0.56) การจัดทำแผนพัฒ นาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา  (X̅ = 4.56, S.D. = 0.55) การติดตามผลการดำเนินการเพื่ อพัฒ นา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X̅ = 4.56, S.D. = 0.56) การประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (X̅ = 4.54, S.D. = 0.63) การพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.52, S.D. = 0.57) และการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย (X̅ = 4.39, S.D. = 0.88) ตามลำดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

และการประกาศค่าเป้าหมาย 

n = 175 การแปล

ความหมา

ย 

ลำดับ

ที่ 
X̅  S.D. 

1 ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ 

ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา 

ที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศ 

4.40 0.74 มาก 6 

2 ผู้บริหารมีการกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 

4.43 0.79 มาก 4 

3 ผู้บริหารมีการกำหนด ค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของการดำเนินงานเพื่อประกันคุณภาพการจัด

การศกึษาของสถานศึกษา 

4.41 0.62 มาก 5 

4 ผู้ บ ริห ารมี ก ารศึ กษามาตรฐานการศึ กษา 

รายละเอี ยดและคำอธิ บายของมาตรฐาน  

ที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนด 

4.48 0.77 มาก 1 

5 ผู้บริหารมีการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนด

เพิ่ ม เติ ม ใน ร าย ล ะ เอี ย ด แ ล ะค ำอ ธิ บ า ย  

ของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.39 0.66 มาก 7 

6 ผู้ บ ริห ารมี ก ารป ระชาพิ จ ารณ์ ม าต รฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

4.26 0.66 มาก 8 

7 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร น ำม าต ร ฐ าน ก าร ศึ ก ษ า  

เสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความ

เห็นชอบ 

4.44 0.64 มาก 3 

8 ผู้บริหารมีการประกาศมาตรฐานการศึกษา 

และค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน  

ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

4.47 0.64 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.41 0.62 มาก  
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จากตาราง 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาและการประกาศ

ค่าเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.41, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้  ผู้บริหารมีการศึกษามาตรฐานการศึกษา 

รายละเอียดและคำอธิบายของมาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด (X̅ = 4.48, 

S.D. = 0.77) ผู้บริหารมีการประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายความสำเร็จ 

ของมาตรฐานให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ  (X̅ = 4.47, S.D. = 0.64) ผู้บริหาร 

มีการนำมาตรฐานการศึกษา เสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ (X̅ = 4.44, 

S.D. = 0.64) ผู้บริหารมีการกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (X̅ = 4.43,  

S.D. = 0.79) ผู้บริหารมีการกำหนด ค่าเป้าหมายความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.41, S.D. = 0.62) ผู้บริหาร ครู บุคลากร 

คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.74) ผู้บริหารมีการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดเพิ่มเติม 

ในรายละเอียดและคำอธิบาย ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (X̅ = 4.39,  

S.D. = 0.66) และผู้บริหารมีการประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

(X̅ = 4.26, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ

ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า 

ของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3 - 5 ปี 

4.61 0.84 มากที่สุด 4 

2 ผูบ้ริหารมีการกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม 

ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

4.62 0.58 มากที่สุด 1 
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ตาราง 12 (ต่อ)     

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

3 ผู้บริหารมีการแต่งตั้ งคณะทำงาน รวบรวม

ข้ อ มู ล ส ารส น เท ศ เกี่ ย วกั บ ส ภ าพ ภ าย ใน 

และภายนอกสถานศกึษา 

4.61 0.57 มากที่สุด 3 

4 ผูบ้ริหารมกีารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ

สภาพภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.47 0.57 มาก 9 

5 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์ขอ้มูล (SWOT) เกี่ยวกับ

สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

4.54 0.62 มากที่สุด 6 

6 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าหมายของสถานศกึษา 

4.57 0.59 มากที่สุด 5 

7 ผูบ้ริหารมีกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและ

ความสำเร็จ  

4.51 0.58 มากที่สุด 8 

8 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดแผนการดำเนินงาน

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

4.51 0.61 มากที่สุด 7 

9 ผูบ้ริหารมกีารกำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่

การปฏิบัติ 

4.61 0.57 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.55 มากที่สุด  

 

จากตาราง 12 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา (X̅ = 4.62, S.D. = 0.58) ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการนำแผนพัฒนา 

สู่การปฏิบัติ (X̅ = 4.61, S.D. = 0.57) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะทำงาน รวบรวมข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา (X̅ = 4.61, S.D. = 0.57) ผู้บริหาร 

มีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี (X̅ = 4.61, S.D. = 0.84) ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าหมายของสถานศกึษา (X̅ = 4.57, S.D. = 0.59) ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์ข้อมูล (SWOT) 

เกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา  (X̅ = 4.54, S.D. = 0.62) ผู้บริหาร 

มีการกำหนดแผนการดำเนินงานพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (X̅ = 4.51,  

S.D. = 0.61) ผู้บริหารมีกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและความสำเร็จ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.58)  

และผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา  

(X̅ = 4.47, S.D. = 0.57) ตามลำดับ 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมกีารจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี  4.60 0.59 มากที่สุด 1 

2 

ผูบ้ริหารมกีารศกึษาและวิเคราะห์แผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนา 

4.57 0.59 มากที่สุด 3 

3 
ผูบ้ริหารมกีารกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติ

การประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

4.58 0.62 มากที่สุด 2 

4 
ผูบ้ริหารมกีารเสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนใหค้วามเห็นชอบ 

4.52 0.58 มากที่สุด 4 

รวมเฉลี่ย 4.59 0.56 มากที่สุด  

 

จากตาราง 13 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวม  

อยู่ ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ( X̅ = 4.60, 

S.D. = 0.59) ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติ  
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ที่ชัดเจน (X̅ = 4.58, S.D. = 0.62) ผู้บริหารมีการศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา  

( X̅ = 4 .57, S.D. = 0 .59)  แ ล ะผู้ บ ริ ห า รมี ก าร เส น อ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ร ะจ ำปี ต่ อ 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ (X̅ = 4.52, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีการควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบ

การดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด 

4.55 0.66 มากที่สุด 1 

2 ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายในสถานศึกษา

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.54 0.65 มากที่สุด 2 

3 ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผลการประเมินผล

และตรวจสอบคุณ ภาพ การศึ กษาภาย ใน

สถานศกึษา 

4.54 0.66 มากที่สุด 3 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.63 มากที่สุด  

 

จากตาราง 14 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

โด ยรวม อ ยู่ ใน ระดั บ ม ากที่ สุ ด  ( X̅ = 4.54, S.D. = 0 .63) เมื่ อ พิ จารณ าเป็ น รายข้ อ  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบ

การดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด   

(X̅ = 4.55, S.D. = 0.66) ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ  

1 ครั้ง (X̅ = 4.54, S.D. = 0.65) และผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผลการประเมินผล 

และตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (X̅ = 4.54, S.D. = 0.66) ตามลำดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การติดตามผลการดำเนินการ 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

n = 175 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 
X̅ S.D. 

1 ผู้บริหารมีการติดตาม ผลการดำเนินงาน 

ของสถานศึกษาตามแผนพัฒ นาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจำปี 

4.63 0.57 มากที่สุด 1 

2 ผู้บริหารมีการปรับปรุงหรือพัฒ นาการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนา

ห ลั ก สู ต รแล ะก ารวั ด ป ระ เมิ น ผ ล ข อ ง

สถานศกึษา 

4.49 0.63 มาก 8 

3 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร พั ฒ น าห ลั ก สู ต ร ข อ ง

สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้   

การจัดกิจกรรมส่งเสริม และการเรียนรู้ให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษา

กำหนด 

4.49 0.65 มาก 10 

4 ผู้บริหารมีการวัดผลประเมินผล การพัฒนา

บุคลากร การบริหารจัดการ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษากำหนด 

4.59 0.59 มากที่สุด 4 

5 ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผลการติดตาม

ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา  

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

4.59 0.61 มากที่สุด 5 

6 ผู้บริหารมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ

ติ ด ตาม ผล ก ารด ำเนิ นก าร เพื่ อพั ฒ น า

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

4.61 0.61 มากที่สุด 3 
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ตาราง 15 (ต่อ)    

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

n = 175 
การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ 
X̅ S.D. 

7 ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติ งาน

ติ ด ตาม ผลก ารดำเนิ น การ เพื่ อพั ฒ น า

สถานศึกษาให้มีคุณ ภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

4.53 0.60 มากที่สุด 7 

8 ผูบ้ริหารมีการสร้างเครื่องมือและจัดทำระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ ติดตามผลการดำเนินการ

เพื่ อ พั ฒ น าส ถ าน ศึ ก ษ า ให้ มี คุ ณ ภ าพ  

ตามมาตรฐานการศกึษา 

4.49 0.63 มาก 9 

9 ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินการ 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา 

4.58 0.60 มากที่สุด 6 

10 ผู้บริหารมีการรายงานผลการติดตามผลการ

ดำเนินการเพื่ อพัฒ นาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพ ตามมาตรฐานการศกึษา 

4.61 0.60 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.56 มากที่สุด  

 

จากตาราง 15 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การติดตามผลการดำเนินการเพื่ อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา

เป็ นรายข้อ  โดยเรียงลำดับค่ าเฉลี่ ยจากมากไปน้ อย  ดั งนี้  ผู้ บ ริหารมี การติ ดตาม 

ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

และแผนปฏิบัติการประจำปี (X̅ = 4.63, S.D. = 0.57) ผู้บริหารมีการรายงานผลการติดตาม 

ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  (X̅ = 4.61, 

S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
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สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  (X̅ = 4.61, S.D. = 0.61) ผู้บริหาร 

มีการวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาที่สถานศึกษากำหนด  (X̅ = 4.59, S.D. = 0.59) ผู้บริหารมีการจัดทำรายงาน 

ผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

(X̅ = 4.59, S.D. = 0.61) ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (X̅ = 4.58, S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงานติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา (X̅ = 4.53, S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงาน 

ของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรและการวัดประเมินผลของสถานศึกษา  (X̅ = 4.49,  

S.D. = 0.63) ผู้บริหารมีการสร้างเครื่องมือและจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ ติดตาม 

ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา  (X̅ = 4.49,  

S.D. = 0.63) และผู้บริหารมีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริม และการเรียนรูใ้หเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษากำหนด  

(X̅ = 4.49, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 การจัดทำรายงานผลที่ เกิดจากการบริหาร  

จัดการศกึษาของสถานศกึษาในรอบปีที่ผ่านมา

ที่ ค รอ บ ค ลุ ม ต าม ม าต รฐ าน ก ารศึ ก ษ า 

ของสถานศึกษา 

4.61 0.56 มากที่สุด 2 

2 ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร น ำ เ ส น อ ต่ อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 

ห น่ ว ย งาน ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง  แล ะ เผย แพ ร่ ต่ อ

สาธารณชน 

4.58 0.54 มากที่สุด 3 

3 ผูบ้ริหารมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ การจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

4.63 0.57 มากที่สุด 1 
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ตาราง 16 (ต่อ)    

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

4 ผูบ้ริหารมกีารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 4.49 0.64 มาก 7 

5 ผู้บริหารมีการสรุปและจัดทำรายงานผล

การประเมนิตนเอง 

4.57 0.55 มากที่สุด 4 

6 ผู้บริหารมีการนำเสนอคณ ะกรรมการ

บริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

4.56 0.64 มากที่สุด 5 

7 ผู้บริหารมีการเผยแพร่ต่อสาธารณ ชน

ห น่ ว ย ง าน ต้ น สั ง กั ด  แ ล ะห น่ ว ย ง าน 

ที่เกี่ยวข้อง 

4.54 0.66 มากที่สุด 6 

รวมเฉลี่ย 4.57 0.53 มากที่สุด  

 

จากตาราง 16 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.57, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  (X̅ = 4.63,  

S.D. = 0.57) การจัดทำรายงานผลที่เกิดจากการบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบ

ปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (X̅ = 4.61, S.D. = 0.56), 

ผู้บริหารมีการนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน  

ที่ เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  (X̅ = 4.58, S.D. = 0.54) ผู้บริหารมีการสรุป 

และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X̅ = 4.57, S.D. = 0.55) ผู้บริหารมีการนำเสนอ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ  (X̅ = 4.56, S.D. = 0.64) ผู้บริหาร 

มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  (X̅ = 4.54,  

S.D. = 0.66) และผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  (X̅ = 4.49, S.D. = 0.64) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

การดำเนินงานประกันคุณภายภายใน

สถานศึกษา 

n = 175 การแปล

ความหมาย 

ลำดับ

ที่ X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีการนำผลการประเมินที่สะท้อน

คุ ณ ภ าพ ขอ งผู้ เรี ย น  แล ะผล ส ำเร็ จ  

มาใช้ ในการวางแผนพัฒ นาคุณ ภาพ

การศกึษา 

4.55 0.60 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารมีการใช้ขอ้มูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.46 0.64 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมกีารจัดการความรู้ 4.54 0.58 มากที่สุด 2 

4 ผู้ บ ริห ารมี  ก ารใช้ ชุมชนการเรี ยนรู้  

ทางวิชาชีพพัฒนางานและการเรียนรู้ 

4.51 0.61 มากที่สุด 3 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.57 มากที่สุด  

 

จากตาราง 17 พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับ  

มากที่สุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ ผู้บริหารมีการนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน และผลสำเร็จ  

มาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X̅ = 4.55, S.D. = 0.60) ผู้บริหารมีการจัดการ

ความรู้ (X̅ = 4.54, S.D. = 0.58) ผู้บริหารมีการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพพัฒนางาน 

และการเรียนรู้ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.61) และผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา (X̅ = 4.46, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

การวิ เคราะห์ความสัมพั นธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 

ตาราง 18 แสดงความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะผู้ นำเชิ งกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

ในศตวรรษที่ 21 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Ytot 

X1 .62** .60** .58** .46** .59** .58** .62** .72** 

X2 .62** .70** .62** .61** .70** .67** .64** .80** 

X3 .69** .74** .67** .60** .72** .67** .67** .84** 

X4 .68** .72** .63** .62** .74** .67** .64** .84** 

X5 .56** .59** .51** .51** .65** .56** .58** .70** 

Xtot .74** .78** .70** .65** .79** .73** .74** .89** 

หมายเหตุ : ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตาราง 18 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (r = .89)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

และด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

เมื่อเรียงลำดับด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก คือ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ  
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(X2) (r = .80) รองลงมา คือ ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม  (X1) (r = .72)  

และน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  (X5)  

(r = .70) ตามลำดับ 

เมื่ อพิ จารณ าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 ดังนี้ 

1. ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม (X1) 

ด้ านการกำหนดวิสั ยทั ศน์ และก ลยุ ท ธ์ ร่ วม  มี ค วามสั ม พั น ธ์ ท างบ วก 

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับสูง (r = .72) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปรย่อย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เรียงลำดับสูงไปหาต่ำ ดังนี้ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ

ค่าเป้าหมาย (Y1) (r = .62) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7) (r = .62) 

การจัดทำแผนพัฒ นาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y2) (r = .60) การติดตาม 

ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (Y5) (r = .59) 

การดำเนิ นงานตามแผนพั ฒ นาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y3) (r =  .58)  

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6) (r = .58) และการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Y4) (r = .46) ตามลำดับ 

2. ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ (X2) 

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับสูงมาก (r = .80) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปรย่อย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับสูงไปหาต่ำ 

ดังนี้ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา (Y2) (r = .70) การติดตามผลการ

ดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  (Y5) (r = .70) 

รองลงมาคือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6) (r = .58) การพัฒนาสถานศึกษา

ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7) (r = .64) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

และการประกาศค่าเป้าหมาย (Y1) (r = .62) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา (Y3) (r = .62) และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา (Y4) (r = .61) ตามลำดับ 
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3. ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม (X3)  

ด้านการส่ งเสริมด้ านคุณ ธรรมและจริยธรรม  มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับการดำเนิ นงานประกั นคุณ ภาพภายในสถานศึกษา ในระดั บสู งมาก  ( r =  .84)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปรย่อย มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เรียงลำดับสูงไปหาต่ำ ดังนี้ การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

(Y2) (r = .74) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา (Y5) (r = .72) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย (Y1) (r = .69) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

(Y3) (r = .58) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6) (r = .58) การพัฒนาสถานศึกษา

ให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7) (r = .62) และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา (Y4) (r = .60) ตามลำดับ 

4. ด้านการบรหิารทรัพยากรภายในองค์การ (X4)  

ด้ าน การบ ริห ารท รัพ ยากรภาย ในองค์ ก าร มี ค วามสั มพั น ธ์ ท างบ วก 

กับการดำเนิ นงานประกั นคุณ ภาพภายในสถานศึกษา ในระดั บสู งมาก  ( r =  .84)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปรย่อย มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เรียงลำดับสูงไปหาต่ำ ดังนี้ การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (Y5) (r = .74) รองลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  (Y2) (r = .72) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษาและการประกาศค่าเป้าหมาย (Y1) (r = .68) การจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง (Y6) (r = .67) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Y7) (r = .62)  

การดำเนิ นงานตามแผนพั ฒ นาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y3) (r =  .58)  

และการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  (Y4) (r = .4) 

ตามลำดับ 

5. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน (X5)  

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในระดับสูง ( r = .70)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (Y5) (r = .65) รองลงมา คือ การจัดทำแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา (Y2) (r = .59) การพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

(Y7) (r = .58) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 
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(Y1) (r = .56) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Y6) (r = .56) การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา (Y3) (r = .51) และการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Y4) (r = .51) ตามลำดับ 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5  

บทสรุป 

 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำ

เชงิกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 กับการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่  ผู้บริหาร และครูผู้สอน ของสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ปีการศึกษา 

2564 จำนวน 32 โรงเรียน ประกอบด้วยผู้บริหาร 32 คน และครูผู้สอน 287 คน  

รวมทั้งสิ้น 319 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่  

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 175 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment 

coefficient) และแปลความหมายของคะแนน การแปลความหมาย ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(r) เทียบกับเกณฑ์ ผูว้ิจัยได้นำเสนอโดยเรียงลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย  

2. อภปิรายผล  

3. ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4  

1.1 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยรวม 

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมา คือ  

ด้านการพัฒนาทรัพยากร และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

1.2 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ 

และกลยุทธ์ร่วมที่ชัดเจนกว้างไกล รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกระตุ้นจูงใจให้ครูและบุคลากร

ในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ และน้อยที่สุด คือ  ผู้บริหาร 

มีการเปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ได้มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดวสิัยทัศน์ 

1.3 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการชี้แจงให้บุคลากร 

ในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ดี รองลงมา คือ ผู้บริหารกระตุ้น 

ให้บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญรับรู้เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมที่ดี  และน้อยที่สุด  

คือ ผูบ้ริหารมกีารกำหนดการบริหารงานตามหลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี  

1.4 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติงาน

อย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ เชื่อถือคุณธรรม  รองลงมา คือ  
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ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ และน้อยที่สุด  

คือ ผูบ้ริหารมกีารกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน 

1.5 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุน 

ให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ รองลงมา คือ ผู้บริหารตระหนัก 

ถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร และนอ้ยที่สุด คอื ผูบ้ริหารมีการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา 

1.6 ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ  

ผู้บริหารมีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการด้านเทคโนโลยี รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการส่งเสริม บูรณาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งเน้น

ความสามารถในการชักนำ โน้มนา้ว ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 พบว่า 

2.1 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านที่  

มากที่สุด คือ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา คือ การดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และน้อยที่สุด คือ การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

2.2 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาและการประกาศค่าเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการศึกษา

มาตรฐานการศึกษา รายละเอียดและคำอธิบายของมาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กำหนด  ผู้บริหารมีการประกาศมาตรฐานการศึกษา และค่ าเป้าหมายความสำเร็จ 
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ของมาตรฐาน ให้ผู้ เกี่ ยวข้องทั้ งภายในและภายนอกทราบ  รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการนำมาตรฐานการศึกษา เสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบผู้บริหาร 

มกีารกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการประชา

พิจารณ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2.3 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณ าเป็นรายข้อ  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการ 

โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศกึษา 

2.4 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สั งกั ดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต  4  การดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการจัดทำ

เป็นแผนปฏิบัติการประจำปี รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน และน้อยที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการเสนอแผนปฏิบัติการประจำปี

ต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความเห็นชอบ 

2.5 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4 การประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการควบคุม ประเมินผล

และตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศ

กำหนด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ  

1 ครั้ง และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

2.6 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 การติดตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหาร
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มีการติดตาม ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี  รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการรายงานผล 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 

และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาที่สถานศกึษากำหนด 

2.7 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การจัดทำรายงานผล 

การประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง การจัดทำรายงานผลที่เกิดจากการบริหาร จัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ 

2.8 ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณ ภาพอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณ าเป็นรายข้อ  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ด้านที่มากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการนำผลการประเมิน 

ที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน และผลสำเร็จ มาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัดการความรู้ และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูล 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

3.3 ค ว าม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า งภ า ว ะผู้ น ำ เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ์ ใน ศ ต ว ร ร ษ ที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสู ง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัย 

3.4 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในระดับสูงมาก 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อเรียงลำดับด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับ สูงมาก  

คือ  ด้านการส่ งเสริมวัฒ นธรรมองค์การ  รองลงมา คือ ด้ านการกำหนดวิสัยทัศน์  

และกลยุทธ์ร่วม และน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์  

ในปัจจุบัน ตามลำดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึ กษ าค วามสั มพั น ธ์ ระหว่ างภ าวะผู้ น ำ เชิ งก ลยุ ท ธ์ ใน ศตวรรษ ที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียง

ของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมรายด้าน 

อยู่ใน ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  

ดังนี้ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  รองลงมา  

คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากร  และน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย 

ตามสถานการณ์ ในปัจจุบัน  ตามลำดับ  ทั้งนี้ เนื่องจาก ผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา  

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย เขต 4  

ผู้บริหารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคีกระตุ้นให้ครู

ทำงานอย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ ยึดหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหาร มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน สามารถปฏิบัติตน 

ตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ และสามารถขับเคลื่อนการทำงาน 

ของบุคลากรในองค์กรได้ตามหลักปฏิบัติที่ ได้ตั้งไว้ มุ่งเน้นแนวปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงาน  

ในองค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียมกับบุคลากรในองค์กรทุกคน  

และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

1.1 ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 

ด้านการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 
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ที่ชัดเจนกว้างไกล รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการกระตุ้นจูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ต้องการที่จะปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือผู้บริหาร 

มีการเปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทั้งนี้เนื่องจากการกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วมของผู้บริหาร 

ในแต่ละสถานศกึษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 4 มีการวางแผน กำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์และแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

กว้างไกล แก่ครูและบุคลากรให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ วิสัยทัศน์

ที่กำหนดเป็นการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาประสิทธิภาพ  

ของสถานศึกษา กระตุ้น จูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติตาม  

เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน 

ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนดเป้าหมายของการบริหารงาน  

และแนวทางการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศรา สิทธิแก้ว (2558) ได้ทำการวิจัย 

เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) ด้านการคิดเชิงปฏิวัติ 3) ด้านการบริหารทรัพยากร

ภายในองค์การ 4) ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการควบคุมองค์การให้สมดุล ผลการวิจัย

พบว่า ภาวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ส่ งผลต่อ  

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ รองลงมา 

ด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการควบคุม

องค์การให้สมดุล 

1.2 ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ  

ด้านการส่ งเสริมวัฒ นธรรมองค์การ  โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการชีแ้จงให้บุคลากรในองค์กร

มีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การที่ดี รองลงมา คือ ผู้บริหาร กระตุ้นให้บุคลากร

ตระหนักถึงความสำคัญรับรู้เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมที่ดี  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ผู้บริหารมีการกำหนดการบริหารงานตามหลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี ทั้งนี้เนื่องจาก

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 การที่ผู้บริหารมีการกำหนด



 

 

 93 

 

และบริหารงานหลักของวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรตลอดจนชี้แจงให้บุคลากรในองค์กร 

มีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์กรที่ดี และกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

วัฒนธรรมองค์กร เพื่อเสริมการทำงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรในองค์กรตระหนักถึงความสำคัญ รับรู้เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

ซึ่งผลการวิจัยใกล้เคียงกับของ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สั งกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

โดยรวม อยู่ ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  

และต่ำสุด ดังนี้ ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และความสำเร็จ 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้นำ อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคนอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม  

ด้านการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม 

ด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม รองลงมา คือ ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตน

ตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน ทั้งนี้เนื่องจากการส่งเสริมด้านคุณธรรม

และจริยธรรมของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทำงานร่วมกัน

ด้วยความสามัคคีกระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มที่เต็มความสามารถ ยึดหลักการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลงในการบริหารงาน 

สามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ และสามารถขับเคลื่อน 

การทำงานของบุคลากรในองค์กรได้ตามหลักปฏิบั ติที่ ได้ตั้ งไว้  มุ่ ง เน้นแนวปฏิบัติ  

อย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม ผู้บริหารมีการวางตัว 

ในการบริหารงานในองค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ ความเท่าเทียมกับบุคลากร 

ในองค์กรทุกคน และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กรทุกคน ซึ่งผลการวิจัยใกล้เคียงกับ 

ขอ ง Lason (19 98 ) ได้ ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  ภ าวะผู้ น ำของผู้ บ ริ ห ารส ถ าน ศึ ก ษ า โรงเรี ย น 

ในรัฐมินนิโซต้า จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบไปด้วย  

7 ด้าน 1) ภาวะผูน้ำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic leadership) ได้แก่ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
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และเป้าประสงค์ของโรงเรียน 2) ภาวะผู้นำด้านการสอน (Instructional leadership) ได้แก่  

การกำหนดมาตรฐานทางวิชาชีพสำหรับการจัดการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

ไว้ในระดับสูง 3) บริหารภาวะผู้นำด้านการเรียน (Managerial leadership) ได้แก่ การส่งเสริม

ผลสัมฤทธิ์และ ความสำเร็จของผู้เรียน 4) ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรม (Cultural leadership) 

ได้แก่ ความเข้าใจวัฒนธรรมของโรงเรียน ผู้เรียนและชุมชนมีบรรทัดฐานด้านวัฒนธรรม 

เชิงบวก 5) ภาวะผู้นำด้านการ สื่อสาร (Communications leadership) ได้แก่ ความสามารถ 

ในการสื่อสารที่ชัดเจนและมี ประสิทธิภาพทั้งการสื่อสารภายในและ ภายนอกโดยใช้ท่าทาง 

ที่เหมาะสมกับผู้ฟังที่แตกต่างกัน 6) ภาวะผู้นำกับบุคลากรในโรงเรียน (School community 

leadership) ได้แก่  กระบวนการในการ  สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในโรงเรียน  

เพื่อสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน 7) ภาวะผู้ นำด้านคุณธรรม จริยธรรมและวิชาชีพ 

(Ethical and professional leadership) ได้แก่ ความร่วมมือกับ บุคลากรและชุมชนเพื่อสร้าง

ความเท่าเทียม ทางการศึกษาและการแสดงออกถึงความเป็นมืออาชีพ 

1.4 ด้านการส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากร  

ด้านการส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ  รองลงมา คือ ผู้บริหารตระหนักถึง

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้วัสดุ

อุปกรณ์ภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก

การส่งเสริมด้านการพัฒนาทรัพยากรของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ใช้วิธีการที่หลากหลาย 

ในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา  

รวมทั้ งตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ วางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณ 

ที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในสถานศึกษา 

ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

มีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกของบุคลากรภายในสถานศึกษา

ทำงานให้ เกิ ดผลทั้ งภาย ในและภายนอกอย่ างสู งสุ ด  สอดคล้องกั บ งานวิจั ยของ  

คมกฤช พรหมฉิน (2560) ได้ศึกษา เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาวะผู้นำ 

เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิง 

กลยุทธ์ใน ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 1) การมีวิสัยทัศน์ร่วม  
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2) การสร้างสมรรถนะหลัก 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

5) การมีคุณธรรมจริยธรรม 6) การริเริ่มสร้างสรรค์ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้  

คือ องค์ประกอบการสร้างสมรรถนะหลัก (Charact) รองลงมา คือ องค์ประกอบการส่งเสริม

วัฒนธรรมองค์กร (Org) องค์ประกอบวิสัยทัศน์ร่วม (Vision) และองค์ประกอบการริเริ่ม

สร้างสรรค์ (Create) 

1.5 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน  โดยรวม 

อยู่ ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ  ผู้บริหาร 

มีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการด้านเทคโนโลยี รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการส่งเสริม 

บูรณาการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมุ่งเน้น

ความสามารถในการชักนำ โน้มน้าว ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก 

การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบันของผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4  

มีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการและการปฏิบัตินั้น มุ่งเน้นความสามารถในการชักนำ  

โน้มน้าว และส่งเสริม บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหาร  

สู่ระบบบริหารงาน ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่ อให้การดำเนินงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรลดา พระสุราช

และจารุวรรณ เขียวน้ำชุม (2564) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

ให้การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตให้การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา

เทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน รองลงมา คือ ด้านการบริหารทรัพยากร

ภายในองค์การ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการปรับเปลี่ยนความสามารถหลัก 

ให้เหมาะสมและโดดเด่นของผูน้ำ 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับ



 

 

 96 

 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง  การดำเนินงานตามแผนพัฒ นาการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  การติดตามผล 

การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การประเมินผล

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย ทั้งนี้เนื่องจากทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารในแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มกีารประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษาของผู้ เรียนและการดำเนินงานภายในสถานศึกษาที่มีการติดตามตรวจสอบ  

และพัฒนาให้ได้มาตรฐานการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การลงมือปฏิบัติ โดยบุคลากร

ภายในสถานศึกษามีหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่คอยกำกับ ติดตาม ดูแลทำให้ เกิด  

ความเชื่อมั่นแก่ผู้รับบริการว่าสถานศึกษานั้นได้คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาที่ได้รับการยอมรับ เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ผู้บริหารมีการศึกษามาตรฐานการศึกษา รายละเอียดและคำอธิบายของมาตรฐาน  

ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด  รองลงมา คือผู้บริหารมีการประกาศมาตรฐาน

การศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

ทราบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการศึกษามาตรฐานการศึกษา รายละเอียด 

และคำอธิบายของมาตรฐาน ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พิจารณาสาระสำคัญ 

ที่อาจจะกำหนดเพิ่มเติมในรายละเอียดและคำอธิบาย ของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเกณฑ์คุณภาพ

ของรายละเอียดของมาตรฐาน ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด และประเด็น

พิจารณา นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน  

และเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียดและประเด็นพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
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ให้ความเห็นชอบ ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐาน  ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ สอดคล้องกับ กฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่ งได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ  

ของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐานไว้เป็นกระบวนการ  

7 ประการ ข้อที่  1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 

ค่าเป้าหมาย การที่สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ 

ร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพื่อกำหนด  

เป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนด  ค่าเป้าหมายความสำเร็จของ 

การดำเนินงานเพื่อประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (สำนักทดสอบทาง

การศึกษา องค์การมหาชน , 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารีรัตน์  คณาจันทร์  

และวันทนา อมตาริยกุล (2563) ได้ศกึษาภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า  

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ 

แยกเป็นรายด้าน พบว่าด้านการกำ หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 

มากที่สุด และรองลงมา คือ ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

ของสถานศึกษา ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี  และด้าน 

การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.2 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการ 

โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหาร 

มีการกำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก

แต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา  

มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน และสภาพภายนอกด้านโอกาส 
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อุปสรรคในการจัดการศึกษา จัดเก็บหรือรวบรวมจากแหล่งข้อมูลด้านกฎหมาย นโยบาย 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษา รวมทั้ งความต้องการของผู้ เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ฯลฯ  สอดคล้องกับ 

กฎกระทรวงการประกันคุณ ภาพการศึกษา พ .ศ . 2561 ซึ่ งได้กำหนดหลัก เกณ ฑ์  

และแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐานไว้เป็น 

กระบวนการ 7 ประการ ข้อที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

โดยมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี กำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท

ของสถานศึกษาเพื่ อให้มีคุณ ภาพตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  ฯ ที่ ให้สถานศึกษา 

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  

(สำนักทดสอบทางการศึกษา องค์การมหาชน, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติ์ดนัย 

แจ้งแสงทอง และเสาวนีย์สิกขาบัณฑิต (2564) ได้ศึกษา รูปแบบการบริหารการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารการประกัน  คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คือ 1) ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา  

2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) ด้านการนำผล 

การประเมินคุณภาพไปใช้ของสถานศกึษา 

2.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวม 

อยู่ ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ผู้บริหาร 

มีการควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายใน

สถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ จัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา ทั้งนี้ เนื่องจากแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา มี การนำแผนพัฒนา ที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ   

โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี อาจจัดทำเป็นปีงบประมาณ หรอืปีการศึกษาเป็นไปตาม

ความพร้อมของโรงเรียน และนโยบายของต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูสถานศึกษา  
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ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีให้มีคุณภาพสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานไว้เป็นกระบวนการ 7 ประการ ข้อที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และบังเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

(สำนักทดสอบทางการศึกษา  องค์การมหาชน , 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

มยุรี วรวรรณ (2563) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม ผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมวัดหนองแขม โดยภาพรวม และพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับ 

ค่ามั ชฌิ ม เลขคณิ ต มากไปหาน้อย ได้ดั งนี้  การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษาตามลำดับ 

2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการจัดทำรายงานผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการควบคุม ประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศกึษา

ตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศกำหนด  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทั้งนี้เนื่องจาก 

แต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 มีการดำเนินงานภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  มีการสร้าง 

ความตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาและบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน พัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รายละเอียดของมาตรฐาน  

ประเด็นพิจารณา เกณฑ์คุณภาพ หรือ ที่สถานศึกษากำหนดไว้ สอดคล้องกับ กฎกระทรวง

การประกันคุณ ภาพการศึกษา พ .ศ.2561 ซึ่ งได้กำหนดหลักเกณ ฑ์และแนวปฏิบัติ  

ของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้เป็นกระบวนการ  

7 ประการ ข้อที่  4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
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และบั งเกิดผลดีต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ทัดเทพ จอมวัตน์ (2561) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการคำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 36 ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาในอำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 พบว่า ในภาพรวมมีสภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดา้นการจัดทำรายงาน

ประจำบีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และต้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

2.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา  

การติดตามผลการดำเนินการเพื่ อพัฒ นาสถานศึกษาให้มีคุณ ภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมีการติดตาม ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการรายงาน

ผลการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม  และการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

ที่สถานศึกษากำหนด ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม  และการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาที่สถานศึกษากำหนด มีการกระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการ ฯลฯ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากำหนด และจัดทำรายงานผลการติดตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับ กฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่ งได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ  

ของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐานไว้เป็นกระบวนการ  

7 ประการ ข้อที่  5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อนำผลที่ เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนา 
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การดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (สำนักทดสอบทาง

การศึกษาองค์การมหาชน , 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัชพนธ์ ไสยาสน์ (2562)  

ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

การกำหนดมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหาร 

และสารสนเทศ การจัดทำรายงานประจำปีที่ เป็นรายงานประเมินคุณ ภาพภายใน  

และการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ 

2.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้บริหาร 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง รองลงมา คือ การจัดทำ

รายงานผลที่เกิดจากการบริหาร จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่ครอบคลุม

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารมีการรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลทั่วไป  

และข้อมูลผลการดำเนินงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ขั้นตอนนี้มีความสำคัญที่จะทำให้รายงานมีความสมบูรณ์ครบถ้วน  

สอดคล้องกับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับ การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไว้เป็นกระบวนการ 7 ประการ ขอ้ที่ 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เพื่อให้ทราบว่า

สถานศึกษามีผลการดำเนินงานในภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ ในระดับคุณภาพใด  

มีหลักฐานข้อมูลใดที่สนับสนุนว่าสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ในระดับนั้น ผู้บริหารใช้เป็นข้อมูล 

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษาตลอดทั้งปี (สำนักทดสอบทาง

การศึกษาองค์การมหาชน, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรินทร ภูมิภาค และบุญชม  

ศรีสะอาด (2563) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกัน

คุณภาพ การศึกษาภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม  

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านการจัดทำรายงานผล การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

2.7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  คือ ผู้บริหารมีการนำผล 

การประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารมีการจัดการความรู้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร 

มีการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา มีการนำข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษามีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้ได้มาจากผลการประเมินจากแหล่งต่าง ๆ

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินพัฒนาการของเด็ก ผลการประเมิน

ผู้เรียนตามหลักสูตร ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) เป็นต้น

สอดคล้องกับ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์

และแนวปฏิบัติของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไว้เป็นกระบวนการ 7 ประการ ข้อที่ 7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

โดยนำผลการประเมินที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียน และผลสำเร็จ ของการบริหารจัดการศึกษา 

ทั้งด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านปัจจัยพืน้ฐานมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาตาม

วงจรคุณภาพ (PDCA) (สำนักทดสอบทางการศึกษาองค์การมหาชน , 2561) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปวันรัตน์ โพธิ์จันทร์ (2561) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของผู้บริหาร สถานศกึษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า ครูมีความเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา บุรีรัมย์ เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ ในระดับมาก  

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจัดให้มี การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านจัดให้มี การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจาก  

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องมีความรู้ ความสามารถ นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย 

เดียวกัน เป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือเพื่อนร่วมงาน มีความสุขและเต็มใจทำงานภายใต้  

การควบคุมดูแล การบริหารเชงิกลยุทธ์ มีความสามารถนำพาองค์กรของตนให้อยู่ในฐานะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงได้หรือไม่ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส 

การทราบวิธีการค้นหาการเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้องและทราบวิธีที่ จะสร้างการเปลี่ยนแปลง 

อย่างมีประสิทธิผลทั้ งจากภายในและภายนอกองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เกศรา สิทธิแก้ว  ปริญญา มีสุข  และเพลินตา กะลัมพากร (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำ 

เชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 กับการดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 และ เขต 2 พบว่า  

ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ ในระดับมาก  

แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพองค์ประกอบที่สำคัญ 

เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษามีการกำหนดทิศทางกลยุทธ์ การปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมในการควบคุมองค์การ 

ให้สมดุล การคิดเชิงปฏิวัติและการบริหารทรัพยากรภายในองค์การในการบริหารงานภายใน

สถานศึกษา ทั้งโดยรวมและรายด้าน ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวมและรายด้าน และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 กับการดำเนินงานประกันคุณ ภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับมาก มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.781 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21  

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชยีงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

อำเภอเชียงของ สั งกัดสำนักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4  

ด้านการพัฒ นาเทคโนโลยี ให้ทันสมัยตามสถานการณ์ ในปัจจุบั น  มีค่ าเฉลี่ ยต่ ำสุ ด  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผน กำหนด ชี้แจงวิสัยทัศน์และแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนกว้างไกล แก่ครูและบุคลากรให้เข้าใจและสามารถปฏิบัติงาน  

ได้ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ วิสัยทัศน์ที่กำหนดเป็นการตั้งเป้าหมายที่สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน 

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของสถานศึกษา กระตุ้น จูงใจให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา

ต้องการที่จะปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ เปิดโอกาสให้ครูและคณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองและชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อกำหนดเป้าหมาย

ของการบริหารงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

2. จากผลการวิจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชยีงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่ าเป้ าหมาย  มีค่ า เฉลี่ ยต่ ำสุ ด  ดั งนั้ น  

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษามาตรฐานการศึกษา รายละเอียดและคำอธิบาย 

ของมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พิจารณาสาระสำคัญที่อาจจะกำหนด

เพิ่มเติมในรายละเอียดและคำอธิบาย ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กำหนด 

ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและเกณฑ์คุณภาพ 

ของรายละเอียดของมาตรฐาน ประชาพิจารณ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐานและเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียด และประเด็น

พิจารณานำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน  

และเกณฑ์คุณภาพของรายละเอียดและประเด็นพิจารณาเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน

ให้ความเห็นชอบประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้าหมายความสำเร็จ

ของมาตรฐานให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

3. จากผลการวิจัยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 กับการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต  4 โดยภาพรวมมีความสัมพั นธ์ทางบวกระดับสู งมาก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด มีทั้งหมด 2 ด้าน 

คือ ด้านการส่งเสริมด้ านคุณธรรมและจริยธรรม  ผู้บริหารควรส่งเสริมสถานศึกษา 

ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องมี 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการร่วมกันกำหนดนโยบาย กลยุทธ์ร่วมกับ 

ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบอย่างเหมาะสม  นำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จภายใต้วิสัยทัศน์  และเป้าหมาย เดียวกัน เป็นการจูงใจให้บุคลากรหรือ  

เพื่อนร่วมงาน มีความสุขและเต็มใจทำงาน ภายใต้การควบคุมดูแล การบริหารเชิงกลยุทธ์   

2) ด้านการบริหารทรัพยากรภายในองค์การ ควรส่งเสริมหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรและทรัพยากรภายในสถานศึกษา  

รวมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ 

การพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ วางแผนและสนับสนุนการใช้งบประมาณที่เหมาะสม

กับโครงการพัฒนาต่าง ๆ ที่ ดำเนินงานและการใช้วัสดุอุปกรณ์ ภายในสถานศึกษา 

ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการดำเนินงาน 

มีการส่งเสริมให้สถานศึกษามีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึกของบุคลากรภายในสถานศึกษา

ทำงานให้เกิดผลทั้งภายในและภายนอกอย่างสูงสุด 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศกึษา  

2. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

3. ควรมีการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา 
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ภาคผนวก 

 



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองวิจัย 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง 

สถานที่ทำงาน  มหาวิทยาลัยพะเยา 

วุฒิการศึกษา  กศ.ด.การบริหารการศกึษา 

ตำแหน่ง   รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

2. นางไพรฑูลย์ สายโท 

สถานที่ทำงาน  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.การบริหารการศกึษา 

ตำแหน่ง   ศกึษานิเทศก์ 

วิทยฐานะ   ชำนาญการพิเศษ 

3. นายธานินทร์ ธราพร 

สถานที่ทำงาน  โรงเรียนบ้านทุ่งนาน้อย 

วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.การบริหารการศกึษา 

ตำแหนง   ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

วิทยฐานะ   ชำนาญการพิเศษ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ขอ ง

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ตาราง 19 แสดงผลดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของ ผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การกำหนดวิสัยทัศน ์

1. ผู้บริหารมีวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน

กว้างไกล 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 ผู้บริหารมกีารวางแผน กำหนด 

ชี้แจงวสิัยทัศน์และแนวทางใน

การปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. ผู้บริหารสามารถปฏบัิตงิานได้

ตามวสิัยทัศน์ท่ีต้ังไว้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

4. ผู้บริหารมีการตัง้เป้าหมายท่ี

สอดคล้องต่อการปฏบัิตงิาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. ผู้บริหารสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

6. ผู้บริหารมกีารกระตุน้ จูงใจให้

ครูและบุคลากรในสถานศกึษา

ตอ้งการท่ีจะปฏิบัตติามเพื่อให้

บรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสใหค้รู

และคณะกรรมการสถานศกึษา 

ผู้ปกครองและชุมชน ได้มีส่วน

ร่วมในการกำหนดวสิัยทัศน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 

8. ผู้บ ริหาร มีการกำหนดการ

บ ริห า ร งา น ต า ม ห ลั ก ข อ ง

วัฒนธรรมองค์การท่ีด ี

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

9. ผู้บริหารมีการชี้แจงให้บุคลากร

ในองค์กรมีการรับรู้ในรูปแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การท่ีด ี

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

10. ผู้บ ริหารกระตุ้ นให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามวัฒนธรรม

องค์การ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

11. ผู้บริหาร กระตุ้นให้บุคลากร

ตระหนักถึงความสำคัญรับรู้

เข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

12. ผู้บริหารมีการสนับสนุนและ

ส่ งเส ริม ให้ บุคลากรทำงาน

ร่วมกันด้วยความสามัคคี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูทำงาน

อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

14. ผู้บริหารยดึหลักการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาล 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

15. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ก ำ ห น ด

กฎระเบียบ ข้อตกลงในการ

บริหารงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

16. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนตาม

กฎระเบียบ ข้อตกลง จนเป็นท่ี

ยอมรับนับถือ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

17. ผู้บ ริหารปฏิ บัติ งานอย่างมี

จริยธรรมด้วยการแสดงออกถึง

ความซื่อสัตย์เชื่อถอืคุณธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ)       

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

18. ผู้บ ริหารมีการวางตัวในการ

บ ริห า ร งา น ใน อ งค์ ก ร ท่ี ดี   

เป็นแบบอย่างท่ีดี  เป็นกลาง  

ให้ ความเท่าเทียมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การพัฒนาทรัพยากร  

19. ผู้บริหารใชว้ิธีการท่ีหลากหลาย

ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น

งบประมาณ ด้านบุคลากรและ

ทรัพยากรภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

20. ผู้ บ ริ ห า ร ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ความสำคัญของการพัฒนา

บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

21. ผู้บ ริหารมีการสนับสนุน ให้

บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วย

วธีิต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

22. ผู้บ ริหารมีการวางแผนและ

สนับสนุนการใช้งบประมาณท่ี

เหมาะสมกับโครงการพัฒนา

ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

23. ผู้บริหารมีการใช้วัสดุอุปกรณ์

ภายในสถานศึกษาได้อย่ าง

เหมาะสมกับสภาพบริบทของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

24. ผู้ บ ริห ารมี ก ารส่ ง เส ริม ให้

ส ถ า น ศึ ก ษ า มี กิ จ ก ร ร ม ท่ี

สามารถปลูกจิตสำนึก ของ

บุคลากรภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การพัฒนาเทคโนโลยใีหท้ันสมัยตามสถานการณใ์นปัจจุบนั   

25. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ส นั บ ส นุ น 

ส่ ง เส ริ ม  ก า รจั ด ก า ร ด้ า น

เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

26. ผู้บริหารมุ่งเน้นความสามารถ

ในการชักนำ โน้มน้าว ในการ

พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

27. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม  

บูรณาการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

28. ผู้บริหารสร้างความร่วมมือของ

ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการ

พัฒนาเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การดำเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาและการประกาศคา่เป้าหมาย 

1. ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู  บุ ค ล า ก ร 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ฯ ล ฯ  

ร่วมกันศึกษาและวิ เคราะห์  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี

กระทรวงศึกษาธกิารประกาศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

2. ผู้ บ ริห ารมี ก ารกำหนด เป็ น

ม า ต ร ฐ า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

3. ผู้ บ ริห ารมี ก ารกำหนด  ค่ า

เป้าหมายความสำเร็จของการ

ดำเนินงานเพื่อประกันคุณภาพ

ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ)   

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4. ผู้บริหารมีการศึกษามาตรฐาน

การศึ กษา รายละเอี ยดและ

คำอธิบายของมาตรฐาน ท่ี

กระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

5. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร พิ จ า ร ณ า

สาระสำคัญที่กำหนดเพิ่มเตมิใน

รายละเอยีดและคำอธิบาย ของ

ม า ต ร ฐ า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

6. ผู้ บ ริห ารมี ก า ร ก ำห น ด ค่ า

เป้ าหมายความสำเร็จของ

มาตรฐานการศึกษา และเกณฑ์

คุณภาพของรายละเอียดของ

มาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

7. ผู้บริหารมีการประชาพิจารณ์

ม า ต ร ฐ า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

8. ผู้บ ริหารมีการนำมาตรฐาน

การศึกษา เสนอคณะกรรมการ

บ ริ ห า ร โร ง เรี ย น ให้ ค ว า ม

เห็นชอบ  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

9. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ป ร ะ ก า ศ

มาตรฐานการศึกษา และค่า

เป้ าหมายความสำเร็จของ

มาตรฐาน  ให้ผู้ เกี่ ยวข้องท้ัง

ภายในและภายนอกทราบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

10. ผู้บ ริหารมีการวางแผนการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม

ม า ต ร ฐ า น ก า รศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 

3 - 5 ปี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

11. ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการ 

โครงการ กิจกรรม ท่ีเหมาะสม

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ บ ริ บ ท ข อ ง

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

12. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

ค ณ ะ ท ำ ง า น  ก า ร จั ด ท ำ

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

13. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ร ว บ ร ว ม 

ข้อมู ลส ารสน เทศ เกี่ ย วกั บ 

สภาพภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

14. ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ ย วกั บ สภาพ ภาย ในและ

ภายนอกของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

15. ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ 

พั นธกิจ  และเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

16. ผู้ บ ริห ารมี ก ำหนดกลยุท ธ์  

ตั ว ชี้ วั ด ค ว า ม ส ำ เร็ จ  แ ล ะ 

ชื่อโครงการ กิจกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

17. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนการ

ด ำ เนิ น ง าน พั ฒ น า ก า รจั ด

การศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การดำเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

18. ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการนำ

แผนพัฒนาสู่การปฏบัิติ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

19. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร จั ด ท ำ เป็ น

แผนปฏิบัตกิารประจำป ี 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

20. ผู้ บ ริห า รมี ก า ร ศึ ก ษ าแ ล ะ

วิเคราะห์แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา  

แล ะจั ดท ำแผ นป ฏิ บั ติ ก า ร

ป ระ จ ำ ปี ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ

แผนพัฒนา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

21. ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทิน

การนำแผนปฏิบัติการประจำปี

ไปสู่การปฏบัิตท่ีิชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

22. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร เส น อ แ ผ น 

ปฏิ บัติการประจำปีต่อคณะ

ก รรม ก ารบ ริห ารโรง เรียน 

ให้ความเห็นชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา  

23. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร ค ว บ คุ ม 

ประ เมิ นผลและตรวจสอบ 

การดำเนินงานของสถานศึกษา

ต า ม ม าต รฐ าน ก ารศึ ก ษ า 

ท่ีสถานศึกษาประกาศกำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

24. การดำเนินงานโดยสถานศึกษา

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 
+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

25. ผู้บริหารมีการวางแผนพัฒนา

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา  

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

26. ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผล

การประเมินผลและตรวจสอบ

คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ าภาย ใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

27. ผู้บริหารมีการติดตาม ผลการ

ดำเนนิงานของสถานศึกษาตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ

การประจำป ี

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

28. ผู้บ ริหารมีการปรับปรุงหรือ

พัฒ นาการดำเนิ น งานของ

สถานศึกษาด้านการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

29. ผู้บริหารมีการพัฒนาหลักสูตร

ของสถานศึกษา กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม

ส่ งเส ริม  และการเรียน รู้ให้

เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

ท่ีสถานศึกษากำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

30. ผู้บริหารมกีารวัดผลประเมินผล 

ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร  

การบริหารจัดการ ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษาท่ี

สถานศกึษากำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

31. ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผล

การติดตามผลการดำเนินการ

เพื่ อ พั ฒ น า ส ถ า น ศึ ก ษ า  

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ)      

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

32. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

ผู้รับผิดชอบในการติดตามผล

การดำเนิ นการเพื่ อพั ฒ นา

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

33. ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทิน

ป ฏิ บั ติ งาน ติ ดต าม ผ ล ก าร

ด ำ เนิ น ก า ร เพื่ อ พั ฒ น า

สถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

34. ผู้บริหารมีการสร้างเคร่ืองมือ

แ ล ะ จั ด ท ำ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล

สารสนเทศ ติดตามผลการ

ด ำ เนิ น ก า ร เพื่ อ พั ฒ น า

ส ถ า น ศึ ก ษ า ให้ มี คุ ณ ภ า พ  

ตามมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

35. ผู้ บ ริห ารมี ก า ร ติ ด ต าม ผ ล 

การดำเนิ นการเพื่ อพั ฒ นา

ส ถ า น ศึ ก ษ า ให้ มี คุ ณ ภ า พ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

36. ผู้บริหารมีการรายงานผลการ

ติดตามผลการดำเนินการเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  

37. การจัดทำรายงานผลท่ีเกิดจาก

การบริหาร จัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในรอบปีท่ีผ่านมาท่ี

ค รอ บ ค ลุ ม ต าม ม าต รฐ าน

การศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
แปรผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

38. ผู้บริหารมีการนำเสนอต่อคณะ

ก รรม ก ารบ ริห ารโรง เรียน 

หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงาน 

ท่ี เกี่ ยวข้อง และเผยแพร่ต่อ

สาธารณชน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

39. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง

คณ ะกรรมการ การจั ดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

40. ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

41. ผู้บริหารมีการสรุปและจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

42. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร น ำ เส น อ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน

พจิารณาให้ความเห็นชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

43. ผู้ บ ริห ารมี ก าร เผ ยแพ ร่ต่ อ

สาธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

44. ผู้ บ ริ ห า รมี ก า ร น ำ ผ ล ก า ร

ประเมินท่ีสะท้อนคุณภาพของ

ผู้เรียน และผลสำเร็จ มาใช้ใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

45. ผู้บ ริหารมีการใช้ข้อมู ล เพื่ อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

46. ผู้บริหารมกีารจัดการความรู้  +1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 

47. ผู้บริหารมี  การใช้ชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพพัฒนางาน

และการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอดคล้อง 



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากโปรแกรมสำเร็จรูป  

ตาราง 20 แสดง Case Processing Summary 

  N % 

Case 

Valid 175 100.00 

Excluded 0 .00 

Tatal 175 100.00 

 

ตาราง 21 แสดง Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.888 73 

 

ตาราง 22 แสดง Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 326.819 218.533 .111 0.888 

a2 326.888 217.286 .157 0.888 

a3 326.916 217.335 .152 0.888 

a4 326.899 223.043 -.170 0.891 

a5 326.910 217.397 .151 0.888 

a7 326.853 217.771 .118 0.888 

b1 326.899 221.736 -.093 0.890 

b2 326.750 220.692 -.036 0.889 

b3 326.882 221.359 -.072 0.890 

b4 326.836 221.691 -.095 0.890 

c1 326.762 218.743 .070 0.889 
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ตาราง 22 (ต่อ)   

 

Scale Mean 

if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c2 326.762 218.743 .073 0.889 

c3 326.733 218.631 .085 0.888 

c4 326.899 218.139 .089 0.889 

c5 326.733 218.631 .087 0.888 

c6 326.636 222.686 -.175 0.890 

c7 326.779 218.469 .090 0.888 

d1 326.848 217.016 .161 0.888 

d2 326.773 220.791 -.042 0.889 

d3 326.750 218.278 .113 0.888 

d4 326.853 217.311 .163 0.888 

d5 326.928 217.705 .119 0.888 

d6 326.865 216.740 .179 0.888 

e1 326.813 219.188 .054 0.889 

e2 326.968 220.063 -.007 0.890 

e3 326.8705 219.368 .036 0.889 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

Scale Mean 

if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

e4 326.9276 220.034 -.002 0.889 

f1 326.9905 212.172 .355 0.886 

f2 326.9562 211.871 .343 0.886 

f3 326.9790 214.654 .297 0.886 

f4 326.9105 212.141 .341 0.886 

f5 327.0019 214.091 .305 0.886 

f6 327.1276 214.466 .284 0.886 

f7 326.9505 213.474 .349 0.886 

f8 326.9219 213.281 .358 0.886 

g1 326.7848 211.723 .498 0.884 

g2 326.7676 210.893 .552 0.884 

g3 326.7848 211.769 .505 0.884 

g4 326.9162 212.059 .438 0.885 

g5 326.8476 211.319 .506 0.884 

g6 326.8248 211.959 .478 0.884 

g7 326.8819 210.937 .486 0.884 

g8 326.8762 211.471 .487 0.884 

g9 326.7848 211.769 .505 0.884 

h1 326.7905 210.880 .538 0.884 

h2 326.8248 210.917 .531 0.884 

h3 326.8133 210.533 .528 0.884 

h4 326.8705 213.800 .373 0.885 

i1 326.8362 209.649 .542 0.883 

i2 326.8533 209.786 .542 0.883 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

 

Scale Mean 

if 

Item Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

i3 326.8476 210.300 .507 0.884 

Y4 326.8457 209.878 .555 0.883 

j1 326.7619 211.322 .527 0.884 

j2 326.9048 211.889 .440 0.885 

j3 326.9048 210.383 .508 0.884 

j4 326.8019 210.636 .551 0.884 

j5 326.8019 211.805 .465 0.884 

j6 326.7848 212.129 .448 0.885 

j7 326.8648 211.985 .465 0.884 

j8 326.9048 210.559 .514 0.884 

j9 326.8133 210.556 .545 0.884 

j10 326.7790 210.818 .525 0.884 

k1 326.7848 213.987 .376 0.885 

k2 326.8076 214.797 .337 0.886 

k3 326.7562 214.133 .356 0.886 

k4 326.9048 213.138 .366 0.885 

k5 326.8190 214.832 .326 0.886 

k6 326.8305 213.197 .364 0.885 

k7 326.8476 213.116 .357 0.886 

l1 326.8362 214.024 .341 0.886 

l2 326.9276 213.801 .330 0.886 

l3 326.8533 213.158 .404 0.885 

l4 326.8819 212.792 .404 0.885 



 

 

 

ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

.............................................................................................................................. 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อ สอบถามความคิดเห็น ของผู้บริหารและครูผู้สอน 

ในอำเภอ เชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 4  

เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษากับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) มุ่ งสำรวจข้อมูล เบื้ อ งต้นของผู้ ตอบแบบสอบถาม  

จำแนกตามเพศ อายุ  วุฒิการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4    
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้ แจง กรุณ าทำเครื่อ งหมาย  ลงใน หน้าข้อความที่ ต รงกับสภาพ 

ความเป็นจรงิ 

1. เพศ 

(    ) ชาย  

(    ) หญิง 

2. อายุ 

(    ) อายุต่ำกว่า 30 ปี 

(    ) อายุ 31-40 ป ี

(    ) อายุ 41 – 50 ปี 

(    ) อายุ 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

(    ) ปริญญาตรี 

(    ) ปริญญาโท 

(    ) ปริญญาเอก 

4. ตำแหน่ง 

(    ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

(    ) ครูผูส้อน 

5. ประสบการณ์ในการทำงาน 

(    ) ต่ำกว่า 5 ปี 

(    ) 5-10 ปี 

(    ) มากกว่า 10 ปี 

 

 

 

 

 

 



 

 

  131 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษา เชียงราย เขต 4  

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 มีจำนวน 28 ข้อ ให้ท่านตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย 

โรงเรียนช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที ่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วม 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ร่วมที่ชัดเจน

กว้างไกล 

     

2. ผู้ บริหารมี การวางแผน  กำหนด ชี้ แจง

วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ในการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน 

     

3. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้ตามวิสัยทัศน์

และกลยุทธ์ร่วมที่ตัง้ไว้ 
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ข้อที ่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารมีการตั้ งเป้าหมายที่สอดคล้อง 

ต่อการปฏิบัติงาน 

     

5. ผู้บริหารสามารถพัฒนาประสิทธิภาพของ

สถานศกึษา 

     

6. ผู้ บ ริห ารมี ก ารกระตุ้ น จู งใจ ให้ ค รู แล ะ

บุคลากรในสถานศึกษาต้องการที่จะปฏิบัติ

ตามเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ 

     

7. ผู้ บ ริ ห ารมี ก าร เปิ ด โอ ก าส ให้ ค รู แ ล ะ

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ

ชุมชน ได้มสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

     

การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 

1. ผู้บริหาร มีการกำหนดการบริหารงานตาม

หลักของวัฒนธรรมองค์การที่ดี 

     

2. ผู้บริหารมีการชี้แจงให้บุคลากรในองค์กร 

มีการรับรู้ในรูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 

ที่ด ี

     

3. ผู้บริหารกระตุ้นให้สามารถปฏิบัติงานได้  

ตามวัฒนธรรมองค์การ 

     

4. ผู้บริหาร กระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึง

ค ว าม ส ำคั ญ รั บ รู้ เข้ า ใจ แ ล ะย อ ม รั บ

วัฒนธรรมที่ดี 

     

การส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

1. ผู้บริหารมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้

บุคลากรทำงานร่วมกันด้วยความสามัคคี 

     

2. ผู้บริหารกระตุ้นให้ครูทำงานอย่างเต็มที่เต็ม

ความสามารถ 

     

3. ผู้บริหารยึดหลักการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 
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ข้อที ่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ผู้บริหารมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อตกลง

ในการบริหารงาน 

     

5. ผู้บริหารสามารถปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ 

ข้อตกลง จนเป็นที่ยอมรับนับถือ 

     

6. ผูบ้ริหารปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมด้วยการ

แสดงออกถึงความซื่อสัตย์เชื่อถือคุณธรรม 

     

7. ผู้บริหารมีการวางตัวในการบริหารงาน 

ในองค์กรที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นกลางให้ 

ความเท่าเทียมกัน 

     

การพัฒนาทรัพยากร 

1. ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลายในการ

บริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร

และทรัพยากรภายในสถานศกึษา 

     

2. ผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของการ

พัฒนาบุคลากร 

     

3. ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับ

การพัฒนาด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 

     

4. ผู้บริหารมีการวางแผนและสนับสนุนการใช้

งบประมาณที่เหมาะสมกับโครงการพัฒนา 

ต่าง ๆ 

     

5. ผู้ บ ริห ารมี ก ารใช้วั ส ดุ อุ ป กรณ์ ภาย ใน

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับสภาพ

บริบทของสถานศึกษา 

     

6. ผู้ บ ริห ารมี ก ารส่ ง เสริม ให้ สถานศึกษา 

มีกิจกรรมที่สามารถปลูกจิตสำนึก เน้น

บุคลากรภายในสถานศกึษา 

     

 

 



 

 

  134 

ข้อที ่ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยตามสถานการณ์ในปัจจุบัน 

1. ผูบ้ริหารมีการสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการ

ด้านเทคโนโลยี 

     

2. ผู้บริหารมุ่งเน้นความสามารถในการชักนำ 

โน้มนา้ว ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3. ผู้บริหารมีการส่งเสริม บูรณาการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4. ผู้บริหารสร้างความร่วมมือของทุกฝ่าย 

ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาเทคโนโลยี 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เชียงราย 

เขต 4  

คำชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา อำเภอเชียงของ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 มีจำนวน 45 ข้อ ให้ท่านตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย โรงเรียนช่องที่

ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 

5 หมายถึง การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศค่าเป้าหมาย 

1. ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ 

ร่ วม กั น ศึ ก ษ าแล ะวิ เค ราะห์ ม าต รฐาน

การศกึษาที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศ 

     

2. ผู้ บ ริ ห ารมี ก ารก ำห น ด เป็ น ม าต รฐ าน

การศกึษาของสถานศึกษา 

     

3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก าร ก ำห น ด  ค่ า เป้ า ห ม าย

ความสำเร็จของการดำเนินงานเพื่อประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

4. ผู้บริหารมีการศึกษามาตรฐานการศึกษา 

รายละเอียดและคำอธิบายของมาตรฐาน  

ที่กระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนด 

     

5. ผู้บริหารมีการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนด

เพิ่ ม เติ ม ในรายละเอี ยดและค ำอธิบ าย  

ของมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
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ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ผู้บริหารมีการประชาพิจารณ์ มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

     

7. ผู้ บ ริห ารมี ก ารนำมาตรฐานการศึ กษ า  

เสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความ

เห็นชอบ 

     

8. ผู้บริหารมีการประกาศมาตรฐานการศึกษา 

และค่าเป้าหมายความสำเร็จของมาตรฐาน  

ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกทราบ 

     

การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารมีการวางแผนการพัฒนาคุณภาพ

ก าร ศึ ก ษ า ต า ม ม าต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า 

ของสถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3 - 5 ป ี

     

2. ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการ โครงการ 

กิจกรรม ที่ เหมาะสมสอดคล้องกับบริบท 

ของสถานศึกษา 

     

3. ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะทำงาน รวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ ยวกับสภาพภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา  

     

4. ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก

สถานศกึษา 

     

5. ผู้ บ ริห ารมี ก ารวิ เค ราะห์ ข้ อมู ล  (SWOT) 

เกี่ ย ว กั บ ส ภ า พ ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก 

ของสถานศึกษา 

     

6. ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  

และเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

7. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก ำ ห น ด ก ล ยุ ท ธ์  ตั ว ชี้ วั ด 

และความสำเร็จ  
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ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ผู้บริหารมีการกำหนดแผนการดำเนินงาน

พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

9. ผู้บริหารมีการกำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่

การปฏิบัติ 

     

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารมีการจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการ

ประจำปี  

     

2. ผู้บริหารมีการศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำ

แผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกับ

แผนพัฒนา 

     

3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก าร ก ำห น ด ป ฏิ ทิ น ก า ร น ำ

แผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่

ชัดเจน 

     

4. ผู้บริหารมีการเสนอแผนปฏิบัติการประจำปี

ต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้ความ

เห็นชอบ 

     

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

1. ผู้บ ริหารมี การควบคุม  ประเมินผลและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาประกาศ

กำหนด 

     

2. ผู้บริหารมีการดำเนินงานภายในสถานศึกษา

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

     

3. ผู้ บ ริ ห ารมี ก า รจั ด ท ำร าย งาน ผ ล ก าร

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษา 
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ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 

1. ผู้บริหารมีการติดตาม ผลการดำเนินงานของ

สถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 

     

2. ผู้บริหารมีการปรับปรุงหรือพัฒ นาการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาด้านการพัฒนา

ห ลั ก สู ต รแล ะก ารวั ด ป ระ เมิ น ผ ล ข อ ง

สถานศกึษา 

     

3. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร ข อ ง

สถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การ

จัดกิจกรรมส่งเสริม และการเรียนรู้ให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษากำหนด 

     

4. ผู้บริหารมีการวัดผลประเมินผล การพัฒนา

บุคลากร การบริหารจัดการ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษากำหนด 

     

5. ผู้บริหารมีการจัดทำรายงานผลการติดตาม

ผลการดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา ให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

     

6. ผู้บริหารมีการแต่งตั้ งผู้รับผิดชอบในการ

ติ ด ต าม ผล ก ารด ำ เนิ น ก าร เพื่ อ พั ฒ น า

สถานศึกษาให้มีคุณ ภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

     

7. ผู้บริหารมีการกำหนดปฏิทินปฏิบั ติ งาน

ติ ด ต าม ผล ก ารด ำ เนิ น ก าร เพื่ อ พั ฒ น า

สถานศึกษาให้มีคุณ ภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

     

 



 

 

  139 

ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8. ผู้บริหารมีการสร้างเครื่องมือและจัดทำระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ ติดตามผลการดำเนินการ

เพื่ อ พั ฒ น าส ถ าน ศึ ก ษ า ให้ มี คุ ณ ภ าพ  

ตามมาตรฐานการศกึษา 

     

9. ผู้บริหารมีการติดตามผลการดำเนินการเพื่อ

พัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา 

     

10. ผู้บริหารมีการรายงานผลการติดตามผลการ

ดำเนิ นการเพื่ อพัฒ นาสถานศึกษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

     

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

1. การจัดทำรายงานผลที่เกิดจากการบริหาร 

จัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่าน

มาที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

     

2. ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร น ำ เส น อ ต่ อ ค ณ ะ

กรรมการบริหารโรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด 

หน่ วยงาน ที่ เกี่ ย วข้ อ ง  และเผยแพ ร่ต่ อ

สาธารณชน 

     

3. ผู้บริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ การ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

     

4. ผูบ้ริหารมกีารรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ      

5. ผู้บริหารมีการสรุปและจัดทำรายงานผลการ

ประเมินตนเอง 

     

6. ผู้บริหารมีการนำเสนอคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

     

7. ผู้ บ ริห ารมี ก ารเผยแพ ร่ต่ อสาธารณ ชน

หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อที ่
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

1. ผู้บริหารมีการนำผลการประเมินที่สะท้อน

คุณภาพของผู้เรียน และผลสำเร็จ มาใช้ใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

2. ผู้บริหารมีการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

     

3. ผูบ้ริหารมกีารจัดการความรู้      

4. ผู้บริหารมี การใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

พัฒนางานและการเรียนรู้ 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้วจิัย 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล สายธาร อินทร์ตา 

วัน เดือน ปี เกิด 25 กันยายน 2536 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 ,คบ.(การประถมศกึษา), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, 

เชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 163 หมู ่5 ตำบลศรถี้อย อำเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย 57180 

ผลงานตีพมิพ์ สายธาร อินทร์ตา (ผูบ้รรยาย). (23 เมษายน 2565).  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21 กับการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา อำเภอเชียงของ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เชยีงราย เขต 4.   

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 8 (หน้า 718-728). พะเยา:   

กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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