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บทคัดยอ 

 

    การศึกษาคน้คว้าด้วยตัวเอง ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการและความคาดหวงั

ที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ทั ้งหมด 4 ด้าน ได้แก่                

ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ ด้านการออกแบบ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 

และด้านความต้องการใช้งานในอนาคตจากระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ พนักงานมหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 32 คน และผู้ดูแล

ระบบ จ านวน 32 คน มีผู้เคยใช้งานระบบในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 16 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 

30 คน ใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยให้กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า 

ผลประเมินความพงึพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณมหาวิทยาลัยพะเยา ในกลุ่ม

ผู้ใช้งานทั่วไป ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ อยู่ ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยที่  2.91             

ด้านการออกแบบ อยูใ่นระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 และด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน       

อยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.80 ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ อยู่ใน

ระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยที่  2.74 ด้านการออกแบบ อยู่ ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.64 และ                            

ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน อยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย 2.84 ผลความต้องการใช้งาน

ในอนาคตจากระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป                   

มีความต้องการมากที่สุดสามล าดับแรก ได้แก่ ด้านการเดินทางไปปฏิบัติงานและการรายงาน          

การเดินทาง ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ และด้านการใช้งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ             

(เงินรับฝาก) ตามล าดับ ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีความต้องการมากที่สุด สามล าดับแรก ได้แก่                     

ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ ด้านโครงการวจิัยงบภายในและภายนอก และด้านโครงการ Super KPI 

ตามล าดับ ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติมในการพัฒนาระบบ เช่น ควรปรับปรุงเมนูการใช้งานให้ง่ายและ

สะดวกกับผู้ใช้งาน การพัฒนาระบบให้มีความเสถียร และมีคู่มือในการใช้งานที่ชัดเจนและง่ายต่อ

การศึกษา 

 

 



Title The survey of the requirements and expectations towards the Planning and 

Budget Management System, Phayao University 

Author   Rittichai Maneethip 

Advisor  Sorawit Boonyathee M.D. 

Academic Paper Routine to Research  

Keywords Requirement expectation Budgeting and Planning Management Program 

 

ABSTRACT 

 

   The object of this study is to surveying for Attitude and expectation of The e- Budget 

Program University of Phayao (Budgeting and Planning Management Program) in 4 dimensions as 

Effective and efficiency, Design, utilize and service and Further requirement for Budgeting and 

Planning Management Program. The population of the study is 64 University of Phayao staffs 

separate for 32 normal user and 32 Admin users. The Former normal user is 16 and the former 

admin user is 30.  The instrument applied in data collecting are self-test online questionnaire. The 

Result of the study found the satisfaction of The Budgeting and Planning Management Program:   

The normal user consensus the e-Budget that the Effective and efficiency is Good the average score 

is 2.91, Design is Good the average score is 2.56, Utilize and service is Good the average score is 

2.80, The Admin user consensus the e-Budget Effective and efficiency is Good the average score 

is 2.74, Design is Good the average score is 2.64, Utilize and service is Good the average score is 

2.84, For the Further requirement The most top 3 demand from normal user is Work Commutes 

Report Government procurement and Deposit Budgeting. The most top 3 demand from Admin user 

is Government procurement, Research Fund and Super KPI Project management. The Program 

suggestion requires facilitate and simplify program menu, stableness and user manual or handbook.  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

วัฒนธรรม อย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบการ

สื่อสาร 

รัฐบาลได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยใช้ระบบ eMENSCR (Electronic Monitoring 

and Evaluation System of National Strategy and Couatry Reform) เป็นระบบสารสนเทศ

เพื่อใช้ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านแผนงาน โครงการ หรือ    

การด าเนินการต่างๆ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ เป็นระบบ

ขอ้มูลขนาดใหญ่ที่เช่ือมโยงขอ้มูลจากส่วนราชการต่างๆ ได้อยา่งบูรณาการ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารงาน เพื่อให้เกิด    

ความคล่องตัวและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ตลอดจนแนวนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม จึงได้มีนโยบายใน

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมความรวดเร็วและโปร่งใส โดยกองแผนงาน       

ได้รับผิดชอบในการจัดท าระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ เพื่อใช้ในการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการด าเนินงานด้านแผนงานและงบประมาณของส่วนงานและหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลัยพะเยา ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู ้ว ิจ ัย เล็ง เห็นปัญหาในการด า เนินงานของ ส่วนงานและหน่วยงานต่างๆ  ภายใน

มหาวทิยาลัยพะเยา ต่อการใช้ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ ซ่ึงอยูใ่นระยะเริ่มต้น ผู้วิจัยจึง

ได้ด าเนินการวิจัยเรื่อง “การส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผน

และงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนา

และปรับปรุงระบบบริการจัดการแผนและงบประมาณ ของกองแผนงาน ให้มีประสิทธิภาพ มีความพร้อม 

สะดวกต่อการใช้งานและเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะจากการใช้งานในระยะแรกต่อระบบบริหารจัดการแผน

และงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน มีความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยาแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านประสิทธภิาพและประโยชน์ของระบบ ปัจจัยด้านการออกแบบระบบ และปัจจัย

ด้านการสนับสนุนการให้บริการการใช้งาน ส่งผลต่อความต้องการและความคาดหวังที่มี

ต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยาแตกต่างกัน 

ขอบเขตของกำรศกึษำ 

1. ด้านประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 

- ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 2,023 คน 

- กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ บุคลากรสายวชิากร 1,015 คน บุคลากรสายบริการ 1,008 คน 

2. ด้านพื้นที ่

- ผู้วิจัยได้ก าหนดพืน้ที่ในการศกึษา คอื มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 36 หน่วยงาน 

3. วธิีวิจัย 

- ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน 

- ตัวแปรตาม คือ ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริการจัดการแผนและ

งบประมาณ และขอ้เสนอแนะปัญหาการใช้งาน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ความต้องการ หมายถึง ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว (Hierachy of Needs 

Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดย อับราฮัม มาสโลว ์(Abrahum Maslow) นักจิตวทิยาแห่งมหาวิทยาลยั

แบรนดีส์ เป็นทฤษฎีที่รู้จักกัน มากที่สุด ทฤษฎีหนึ่ง ซ่ึงระบุว่า บุคคลมีความต้องการเรียงล าดับจาก 

ระดับพื้นฐานที่สุดไปยังระดับสูงสุด กรอบความคิดที่ส าคัญ ของทฤษฎีนี ้มีสามประการ คือ 1. บุคคล

เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อพฤติกรรม ความต้องการ      

ที่ยังไม่ได้รับ การสนองตอบเท่านั้นที่เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความต้องการที่ได้รับ การสนองตอบแล้วจะไม่

เป็นเหตุจูงใจอีกตอ่ไป 2. ความต้องการของบุคคลเป็นล าดับช้ันเรยีงตามความส าคัญจากความต้องการ

พื้นฐาน ไป จนถึงความต้องการที่ซับซ้อน 3. เม่ือความต้องการล าดับต่ าได้รับการสนอบตอบอย่างดีแล้ว 

บุคคลจะก้าวไปสู่ความต้องการ ล าดับที่สูงขึ้นต่อไป ในการศึกษานี้ หมายถึง ความต้องการก้าวหน้า

และพัฒนาระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 
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สถานภาพของบุคลากร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ต ำแหน่งงำน 

-อำยงุำน 

 

1. ด้านการเตรียมการวางแผน 

2. ด้านการจัดท าแผน 

3. ด้านปฏิบัติตามแผน 

4. ด้านการติดตาม ควบคุม และ

ประเมินผล 

- ความต้องการและคาดหวังท่ีมีต่อ

ระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ 

- ข้อเสนอแนะปัญหาการใช้งาน 

ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณ เกี่ยวกับ      

ความคาดคะเนหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วา่ควรจะมีควรจะเป็นควรจะเกิดขึน้หรือว่า

ควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น ในการศึกษานี ้หมายถึง ความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการ

แผนและงบประมาณ ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ท าให้ทราบถึงความต้องการและความคาดหวังต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. สามารถน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

- การวจิัยครั้งนีมุ่้งศึกษาถึงความคาดหวงัที่มีต่อระบบบรหิารจัดการแผนและงบประมาณ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเรื่อง “การส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผน

และงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ

หัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

3. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีความต้องการ 

Abraham Maslow กับทฤษฎีที่เช่ือว่ามนุษย์จะมีล าดับความต้องการแบ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ   

ขัน้ที่ 1 Physiological Needs ความต้องการพื้นฐาน เช่น อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่ม และที่อยูอ่าศัย ขัน้ที่ 2 

Safety Needs ความต้องการด้านความปลอดภัย ขั้นที่ 3 Love and belonging Needs ความต้องการ

เป็นที่รักและเป็นส่วนหนึ่ง ขัน้ที่ 4 Esteem Needs ความต้องการมีคุณค่า และขัน้ที่ 5 Self-Actualization 

Needs ความปรารถนาที่จะสามารถเติมเต็มภายในตนเองได้อยา่งสมบูรณ์ 

 

 
 



5 
 

โดย Maslow มองว่าเม่ือขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะขยับความต้องการของ

ตนเองไปสู่ข้ันถัดไป ซ่ึงในปัจจุบันมีการน ามาประยุกต์ใช้อยา่งแพร่หลายในวงการตลาดและการขาย  

หนึ่งในความต้องการพื้นฐานขั้นแรกของมนุษย์ทุกคน คือ ที่อยู่อาศัย ซ่ึงจะช่วยตอบสนอง  

ความต้องการในเชิงของความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพ และความม่ันคงปลอดภัยทางการเงิน 

ในแง่ของความต้องการขั้นพื้นฐานขั้นสาม คือ ความต้องการเป็นที่รักและเป็นส่วนหนึ่ง     

ความต้องการในขัน้นีมี้อิทธพิลส าคัญในหัวของผู้ซ้ือในช่วงของการประเมินว่าบ้านหลังที่ก าลังจะซ้ือนั้น

มีสภาพแวดล้อมทางชุมชนเป็นอย่างไร ท าเลที่ตั้งเป็นแบบไหน อยู่ในเมืองเล็กๆ หรือเป็นย่านใจกลาง

เมืองที่มีคนพลุกพล่าน สามารถเขา้กันได้กับไลฟส์ไตล์การใช้ชีวิตมากน้อยเพยีงใด และบ้านหลังที่ก าลงั

จะซ้ือเป็นตัวแทนในชุมชนที่อยูน่ั้นอยา่งไร ทั้งในภาพลักษณ์เชิงกายภาพและเชิงเศรษฐกิจสังคม 

ต่อมาความต้องการมีคุณค่า อย่างที่เข้าใจกันดีว่าการมีบ้านสามารถบ่งบอกถึงสถานะ       

ทางสังคมได้หลายอย่าง อีกทั้งยังมีคนจ านวนไม่น้อยที่ถือว่าการมีบ้านเป็นหนึ่งในสัญลักษณ์ของ     

การประสบความส าเร็จซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง สถานะทางสังคมนี้

สามารถนิยามได้แตกต่างออกไปตามแต่ละคน ส าหรับบางคนการมีบ้านคือช่องทางของการได้

แสดงออกถึงตัวตนผ่านสไตล์การตกแต่ง บางคนซ้ือบ้านเพื่อให้ได้มาซ่ึงความรู้สึกถึงสถานะที่สูงขึ้น 

และปฏิเสธไม่ได้ว่าบ้านสามารถสะท้อนถึงสถานะทางการเงินของแต่ละคนได้เ ช่นเดียวกัน               

ลองจินตนาการถึงตอนที่ใครสักคนบอกว่าตนเองอาศัยอยู่ในกระท่อม ในขณะที่อีกคนอาศัยอยู่ใน

คอนโดหรือเพนท์เฮ้าส์สิ ประเภทของที่อยูอ่าศัยเหล่านีส้ามารถบ่งบอกอะไรบางอยา่งเกี่ยวกับเจ้าตัวได้

ในทันที 

ความต้องการขัน้สุดท้าย Self-Actualization อันที่จริงแล้วเป็นเรื่องยากหากจะวัดวา่ใครได้เติมเต็ม

ความต้องการในขั้นนี้ได้แล้ว หากคนคนหนึ่งสามารถผ่านขึ้นมาถึงจุดนี้ได้แต่ยังคงต้องผ่อนจ่ายหนี้       

ที่ซ้ือบ้านมา จะสามารถเรียกว่าเป็น Self-Actualized ได้เต็มปากหรือไม่ แล้วส าหรับคนที่มีปัจจัย  

ความต้องการพื้นฐานทุกอย่างพร้อมสรรพ มีบ้านและไม่มีหนี้ คนเหล่านี้มีระดับของ Self-Actualized          

ที่มากกวา่งั้นหรือ? ท้ายที่สุดแล้วเราไม่สามารถสรุปได้เพราะมันขึ้นอยูก่ับเป้าหมายของแต่ละคน อีกทั้ง

ยังมีตัวแปรอื่นๆ อีกมากมายในการตอบโจทย์ความต้องการในขั้นนี้ตามทฤษฎีของ Maslow แต่หาก    

จะมองในแง่ของการซ้ือบ้าน คงต้องดูให้ลึกลงไปว่าจุดประสงค์ของการซ้ือบ้าน คือ ซ้ือเพื่อเป็นที่อยู่

อาศัย หรือซ้ือบ้านเพื่อหวังจะให้เป็น จริงๆ หากคุณหมกมุ่นอยูก่ับการนัง่ดีดตัวเลขค านวณก าไร “บ้าน” 

ในอนาคตตั้งแต่วันนีแ้ล้วละก็ แปลว่าคุณอาจจะไม่อยากก่อร่างสร้างความเป็นบ้านในเชิงการเติมเต็ม

ความรู้สึกซ่ึงไม่ใช่เรื่องผิด แต่ส าหรับผู้ที่ซ้ือบ้านเพื่อหวังจะสร้างความเป็นบ้าน มันคือการซ้ือที่มี

ความหมายลึกลงไปกว่าการซ้ือเพียงอสังหาริมทรัพย์สักแห่ง เจตนารมณ์ที่ต่างออกไปนี้จะท าให้คน  

เริ่มมีความรู้สึกผูกพันธ์ในทุกๆ การใช้จ่ายและรู้ว่าพื้นที่แห่งนีจ้ะเข้ามาเติมเต็มจิตวญิญาณให้แก่ตนเอง

อย่างที่ไม่เคยมีสิ่งของช้ินไหนท าได้ เม่ือใดก็ตามที่คุณได้มีช่วงเวลาพิเศษและสัมผัสได้ถึงพลังงานดีๆ 
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ของความเป็นบ้านเช่นนี้ เม่ือนั้นคุณก็มีโอกาสที่จะไปถึงความรู้สึกของการเติมเต็มในตนเองได้อย่าง

สมบูรณ์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

ทฤษฎีความคาดหวังถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวัง

ในการท างานซ่ึงได้รับความนิยมอยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างานโดย

Vroom มีความเห็นวา่การที่จะจูงใจให้พนักงานท างานเพิ่มขึ้นนั้นจะต้องเข้าใจกระบวนการทางความคิด

และการรับรู้ของบุคคลก่อน โดยปกติเม่ือคนจะท างานเพิ่มขึ้นจากระดับปกติเขาจะคดิว่าเขาจะได้อะไร

จากการกระท านั้นหรือการคาดคิดว่าอะไรจะเกิดขึ้นเม่ือเขาได้แสดงพฤติกรรมบางอย่างในกรณีของ

การท างาน พนักงานจะเพิ่มความพยายามมากขึ้นเม่ือเขาคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลลัพธ์               

บางประการที่เขามีความพงึพอใจ เช่น เม่ือท างานหนักขึ้นผลการปฏิบัติงานของเขาอยู่ในเกณฑ์ที่ดีข้ึน

ท าให้เขาได้รับการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งและได้ค่าจ้างเพิ่มขึ้น  

Vroom ได้เสนอรูปแบบของความคาดหวังในการท างานเรียกวา่ VIE Theory ซ่ึงได้รับความนิยม

อยา่งมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของมนุษยใ์นการท างาน 

V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความต้องการของบุคคลในเป้าหมายรางวัลคอื

คุณคา่หรือความส าคัญของรางวัลที่บุคคลให้กับรางวัลนั้น 

I = Instrumentality หมายถึง ความเป็นเครื่องมือของผลลัพธ์ (outcomes) หรือรางวัลระดับ

ที่ 1 ที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ 2 หรือรางวัลอีกอย่างหนึ่ง คือเป็นการรับรู้ในความสัมพันธ์ของผลลัพธ์        

ที่ได้ (เช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน) 

E = Expectancy ได้แก่ ความคาดหวังถึงความเป็นไปได้ของการได้ซ่ึงผลลัพธ์หรือรางวัล         

ที่ต้องการเม่ือแสดงพฤติกรรมบางอยา่ง 

ตามหลักทฤษฎีความคาดหวังจะแย้ งว่า ผู้บริหารจะต้องพยายามเข้าไปแทรกแซง                        

ในสถานการณ์การท างาน  เพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวังในการท างาน 

1. สร้างความคาดหวังโดยมีแรงดึงดูด ซ่ึงผู้บริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ     

ให้การอบรมพวกเขา ให้การสนับสนุนพวกเขาด้วยทรัพยากรที่จ าเป็น และระบุเป้าหมายการท างาน    

ที่ชัดเจน 

2. ให้เกิดความเช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน โดยผู้บริหารควรก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างผล

การปฏิบัติงานกับรางวัลให้ชัดเจน และเน้นย้ าในความสัมพันธ์เหล่านี้โดยการให้รางวัลเม่ือบุคคล

สามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
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   3. ให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกับความพยายามซ่ึงเป็นคุณคา่จากผลลัพธ์ที่เขาได้รับ

ผู้บริหารควรทราบถึงความต้องการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการให้รางวัลเพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของพนักงานเพื่อเขาจะได้รู้สึกถึงคุณค่าของผลลัพธ์ที่เขาได้รับจากความพยายาม  

ของเขา 

มีการแบ่งรางวัลออกเป็น 2 ประเภท คอื 

1. รางวัลภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวัลที่นอกเหนือจากการท างาน เช่น การเพิ่ม

ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง หรือผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ 

2. รางวัลภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวัลซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของงาน ประกอบด้วย       

ความรับผิดชอบ ความท้าทาย หรือเป็นผลลัพธข์องการท างานที่มีคุณค่าเชิงบวกซ่ึงบุคคลไดร้ับโดยตรง

จากผลลัพธข์องการท างาน ตัวอยา่งเช่น ความรู้สึกของความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ความท้าทาย 

ปัจจัยหลักทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คอื 

1. ความคาดหมาย หรือความคาดหวัง คอื ความเช่ือเกี่ยวกับความน่าจะเป็นพฤติกรรมอยา่งใด

อยา่งหนึ่งจะก่อให้เกิดผลลัพธอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง 

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความต้องการของพนักงานส าหรับผลลัพธ์ อย่างใดอยา่ง

หนึ่งความพอใจอาจจะเป็นบวกหรือลบได้ภายในสถานการณ์ของการท างานเราอาจจะคาดหมายได้ว่า

ผลลัพธ ์เช่น ผลตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง 

3. ผลลัพธ์ คือ ผลที่ติดตามมาของพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งและอาจจะแยกประเภทเป็น

ผลลัพธ์ระดับที่หนึ่ง และผลลัพธ์ระดับที่สองผลลัพธ์ระดับที่หนึ่งจะหมายถึงผลการปฏิบัติงานที่สืบ

เนื่องมาจากการใช้ก าลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เช่น ผลตอบแทนเพิ่มขึ้น หรือการเลื่อน

ต าแหน่ง 

4. สื่อกลาง หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธร์ะดับที่หนึ่ง 

สรุปได้ว่า  ความคาดหวังเป็นความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติกรรม หรือต าแหน่ง ที่เหมาะสมของ

ตนเอง หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความเหมาะสมในบทบาทของผู้อ่ืน หรืออีกนัยหนึ่งความคาดหวังของ

บุคคล เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอย่างหนึ่งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไร                   

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  หรือต่องานที่ตนรับผิดชอบอยู่  ความคิดดังกล่าวนีย้ังรวมไปถึงการคดิถึงบุคคล

อื่น เช่น ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พรพิมล ภูมิฤทธิกุล และคณะ, ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในเขตภาษีเจ ริญ 

กรุงเทพมหานคร ต่อการออกก าลังกาย (2556) 

ผลการวจิัยสรุปได้ดังนี ้1. ระดับความต้องการของคนภาษีเจริญต่อกิจกรรมการออกก าลังกาย 

อยูใ่นระดับปานกลาง ระดับความต้องการของคนภาษีเจริญต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการออกก าลงักาย 

อยู่ในระดับมาก และความคาดหวังของคนภาษีเจริญต่อการออกก าลังกาย อยู่ในระดับปานกลาง               

2. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับการออกก าลังกาย ภาวะสุขภาพของประชาชน 

และระดับการศึกษาของประชาชน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้องการและความคาดหวังของ         

คนภาษีเจริญต่อการออกก าลังกาย อยา่งมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ 0.01 ในระดับต่ า ส่วนปัจจัยด้านอายุ   

ของประชาชน และระยะเวลาในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความต้องการและความคาดหวังของ

คนภาษีเจริญต่อการออกก าลังกาย อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ในระดับต่ า  

  การวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีสุขภาพในการหาวิธี          

ที่ท าให้การออกก าลังกายกลายเป็นส่วนหนึ่งในวถิีชีวิตประจ าวัน รวมทั้งการจัดสถานที่และสิ่งอ านวย             

ความสะดวกต่อการออกก าลังกายในชุมชนให้เหมาะสมและสอดคล้องต่อความต้องการและ               

ความคาดหวังของคนในชุมชน 
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บทท่ี 3 

วิธดี ำเนินกำรวิจัย 

 การส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยเป็นการคัดเลือกกลุม่ตัวอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงมวีัตถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยมีวิธกีารด าเนินการส ารวจ ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

3. การรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

- กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา สายวิชาการ 1,015 คน สายบริการ 

1,008 คน รวมทั้งสิน้ 2,023 คน 

- การคัดเลือกกลุ่มตัวอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง Purposive sampling โดยสอบถามจากผู้ใช้งาน

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ในช่วงวันอบรมช้ีแจง

กระบวนการใช้งานระบบ ในเดือนกันยายน 2563   

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรส ำรวจ 

1. กำรสร้ำงเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นโดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 

1.1 ศึกษาเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและการประเมินศักยภาพของพนักงาน

มหาวิทยาลัยพะเยา รวมทั้งศึกษาเอกสาร ต าราต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด

แนวคิดและเนือ้หาของแบบสอบถาม 

1.2 จัดท าแบบสอบถาม 
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2. ลักษณะของเครื่องมือ 

ในการส ารวจครั้งนีผู้้วิจัยจะใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการจัดเก็บข้อมูล โดยการ

ค้นคว้าจากหนังสือและเอกสารต่าง ๆ  และบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องซ่ึงแบ่งออกเป็น    

3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ       

(Check List) หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะตัวบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และประวัติการใช้งานในระบบบริหารจัดการ

แผนและงบประมาณ 

ตอนท่ี 2 ผลประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยาซ่ึงจะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ 

หมายถึง ส่วนที่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้เกิดความต้องการและความคาดหวัง ซ่ึงประกอบด้วย  

   4 หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด  

   3 หมายถึง พงึพอใจมาก   

   2 หมายถึง พงึพอใจน้อย   

   1 หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา และขอ้แนะน าและขอ้เสนอแนะ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยตรงกับผู้เข้าร่วมอบรบการใช้งานระบบ

บริหารจัดการแผนและงบประมาณ ในเดือนกันยายน 2563 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการส ารวดครั้งนี ้ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ซ่ึงมขีัน้ตอนการวเิคราะห์ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2. ลงรหัสในแบบสอบถามจากโปรแกรมในคอมพวิเตอร์และท าการวเิคราะห์ 

3. สถิติตที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย 

สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิ เคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่ วไปของพนักงาน

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้โปรแกรม Excel      

ในการวเิคราะห์ 

เกณฑ์ท่ีใช้ในกำรวัดระดับคะแนน  

 การวัดระดับคะแนนผลประเมินความพงึพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา นั้น วัดโดยน ามาหาค่าเฉลี่ยและตัวแปรของคา่เฉลี่ย ซ่ึงก าหนดระดับความคดิเห็น

ออกเป็น 4 ระดับ ที่มีคะแนนแต่ละระดับช้ันออกไปเป็นช่วง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ด้วยการท า

อันตรภาคช้ัน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) ดังนี้ 

   อันตรภาคช้ัน =     พสิัย  

      จ านวนช้ัน 

 

     = คะแนนสูงที่สุด – คะแนนน้อยที่สุด 

           จ านวนช้ัน  

     = 4 – 1 

        4 

     = 0.75 

 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถน ามาก าหนดระดับความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดับ 

โดยแต่ละระดับมีคะแนนต่างกัน 0.75 ดังนี้ 
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  4 หมายถึง พงึพอใจมากที่สุด ระดับคา่ 3.26 – 4.00 

  3 หมายถึง พงึพอใจมาก  ระดับคา่ 2.51 – 3.25 

  2 หมาถึง  พงึพอใจน้อย  ระดับคา่ 1.76 – 2.50 

  1 หมายถึง พงึพอใจน้อยที่สุด ระดับคา่ 1.00 - 1.75 

 

และการวเิคราะห์ผล ตอนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผน

และงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ใช้สูตรการคดิค านวณคะแนน N คูณ ความต้องการล าดับ 1 – 6 

แบ่งเป็นคะแนนดังนี้ 

      ล าดับ 1  =  6 คะแนน 

   ล าดับ 2  =  5 คะแนน 

   ล าดับ 3  =  4 คะแนน 

   ล าดับ 4  =  3 คะแนน 

   ล าดับ 5  =  2 คะแนน  

   ล าดับ 6  =  1 คะแนน 

จากนั้นน าผลรวมของหัวข้อต่าง ๆ มาจัดล าดับจากมากไปหาน้อย เพื่อประเมินความต้องการ

และความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยาในอนาคต 
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ระยะเวลำในกำรศึกษำ 

 ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี ้ใช้เวลาทั้งสิน้ 8 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่ เดือน กุมภาพันธ์ 

2563 ถึง เดือน กันยายน 2563 

แผนกำรด ำเนินงำน (Gantt Chart) 

ขัน้ตอนการวจิัย เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. สร้างแบบสอบถาม             

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล             

3. วเิคราะห์ขอ้มูล             

4. รายงานสรุปผลงานวจิัย             
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง การส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบรหิารจดัการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากร คือ พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 64 คน     

ใช้เวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2563       

ซ่ึงผู้ท าการศึกษาได้น าเสนอผลการศึกษาขอ้มูล ดังนี ้ 

 ตอนที่  1  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ตอนที่  3  ความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ด้านความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบ

บริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  รายการ      กลุ่มผูใ้ช้งานท่ัวไป          กลุ่มผูดู้แลระบบ 

                                                             N = 32                                 N = 32 

                                                     จ านวนคน (ร้อยละ)                 จ านวนคน (ร้อยละ) 

1. เพศ 

 1) ชาย     15 (46.87)    7 (21.87) 

 2) หญิง     17 (53.13)   25 (78.13) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 รายการ                กลุม่ผู้ใช้งานท่ัวไป          กลุ่มผูดู้แลระบบ 

                                                             N = 32                                 N = 32 

                                                     จ านวนคน (ร้อยละ)                 จ านวนคน (ร้อยละ) 

2. อายุ 

1) น้อยกวา่ 25 ป ี     0 (0.00)    0 (0.00) 

2) 26 – 35 ปี     12 (37.50)                        15 (46.87) 

3) 36 – 45 ป ี    15 (46.87)   14 (43.75) 

4) 46 ปี ขึ้นไป     5 (15.63)     3 (9.38) 

3. ระดับการศกึษา 

 1) ต่ ากวา่ปริญญาตร ี     0 (0.00)    0 (0.00) 

 2) ปริญญาตร ี    18 (56.25)   15 (46.88) 

 3) ปริญญาโท     9 (29.02)    17 (53.13) 

 4) ปริญญาเอก      5 (16.13)     0 (0.00) 

4. ระยะเวลาในการท างาน 

 1) น้อยกวา่ 1 ป ี   5 (15.62)    0 (0.00) 

 2) 1 – 5 ป ี    10 (31.26)    4 (12.50) 

 3) 6 – 10 ป ี    5 (15.62)   19 (59.37) 

 4) 11 ปี ขึ้นไป    12 (37.50)    9 (28.13) 

5. ในปีงบประมาณ 2563 ท่านเคยใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณหรือไม่ 

 1) เคย     16 (50.00)   30 (93.72) 

 2) ไม่เคย    16 (50.00)     2 (6.25) 



16 
 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 53.13 และร้อยละ 78.13 ตามล าดับ 

 อายุของกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป อยูใ่นช่วง 36 – 45 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 46.80 

กลุ่มผู้ดูแลระบบ อยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 46.87  

 ระดับการศึกษา กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป อยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 

กลุ่มผู้ดูแลระบบ อยูใ่นระดับปริญญาโท มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 53.13  

 ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีอายุงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

37.50 กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 59.37  

 ประวัติการใช้งานระบบในปีงบประมาณ 2563 ในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีประวัติเคยใช้งานระบบ 

จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีประวัติเคยใช้งานระบบ จ านวน 30 คน 

คดิเป็นร้อยละ 93.72  
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ตาราง 2 แสดงจ านวนความถี่ของผู้ท่ีเคยใช้งานส่วนใดของระบบ (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

          รายการ                       กลุ่มผูใ้ช่งานท่ัวไป           กลุ่มผูดู้แลระบบ 

      N = 16      N = 30 

                                                   จ านวนคน (ร้อยละ)       จ านวนคน (ร้อยละ)                    

1) การตั้งโครงการ    11 (19.64)   28 (17.94)  

2) การขอเปิดด าเนินโครงการ   10 (17.85)   27 (17.30) 

3) การขอใช้งบประมาณ    7 (12.50)   20 (12.81) 

4) การรายงานผลตัวช้ีวัด   3 (5.36)   18 (11.54) 

5) การบนัทกึผลการด าเนนิการตามแผนงาน 5 (8.93)   16 (10.30) 

6) การรายงานผล    6 (10.71)   15 (9.62) 

7) การบันทกึการตัดงบประมาณทางตรง    7 (7.14)      13 (8.33) 

8) การขอยมืเงิน    2 (3.57)   5 (3.20) 

9) การบันทกึช าระเงิน    1 (1.79)    5 (3.20) 

10) การขอเดินทางไปปฏิบัตงิาน   1 (1.79)    1 (0.64) 

11) การบันทกึวันค านวณงบประมาณ  2 (3.57)   3 (1.92) 

12) การคนืเงนิ     2 (3.57)    1 (0.64) 

13) การขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ   1 (1.79)    3 (1.92) 

14) การรายงานการเดินทางไปปฏิบัติงาน 1 (1.79)    1 (0.64) 

 

จากผลการศึกษา พบว่า ระดับความถี่ของการเคยใช้งานในระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีการเข้าใช้ระบบสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การตั้งโครงการ คิดเป็น

ร้อยละ 19.64 การขอเปิดด าเนินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 17.85 และการขอใช้งบประมาณ คิดเป็น  

ร้อยละ 12.50 และมีการเข้าใช้ระบบน้อยที่สุด คือ การบันทึกช าระเงิน การขอเดินทางไปปฏิบัติงาน 
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การขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานการเดินทางไปปฏิบัตงิาน คดิเป็น ร้อยละ 1.79 เท่ากนั 

ส าหรับในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีการเข้าใช้ระบบสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การตั้งโครงการ คิดเป็นร้อยละ 

17.97 การขอเปิดด าเนินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 17.30 และการขอใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 

12.81 และมีการเข้าใช้ระบบน้อยที่สุด คือ การขอเดินทางไปปฏิบัติงาน การคืนเงิน การรายงาน            

การเดินทางไปปฏิบัติงาน คดิเป็นร้อยละ 0.64 เท่ากัน  

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตาราง 3 แสดงความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัย

พะเยา จากกลุ่มผู้เคยใช้งานระบบ 

          รายการ                     กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป         กลุ่มผู้ดูแลระบบ   

                                              N = 16                       N = 30               

                                                       คะแนนเฉลี่ย            คะแนนเฉลี่ย          

1. ด้านประสทิธิผลและประโยชน์ของระบบ 

1) ระบบตอบสนองต่อความต้องการ        2.81             2.86   

   ในการท างานของผู้ใช้          

2) ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ         2.93         2.86   

   ของการใช้งานระบบ          

3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง        2.87         2.63   

   ของระบบ           

4) สามารถตรวจสอบข้อมูลไดง้่าย                3.00         2.66   

   มากขึน้      

5) ช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน         2.62         2.53   

6) ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ        3.25        2.76   
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ตาราง 3 (ต่อ) 

          รายการ                     กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป         กลุ่มผู้ดูแลระบบ   

                                                     N = 16                      N = 30               

                                                                คะแนนเฉลี่ย               คะแนนเฉลี่ย          

7) ในภาพรวมท่านคดิวา่ระบบมีส่วน        2.93         2.90   

   ช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธผิล 

   ในการท างานของท่าน   

คะแนนเฉลี่ยด้านประสทิธิผลและ       2.91         2.74  

ประโยชน์ของระบบ   

2. ด้านการออกแบบ 

1) การแบง่หมวดหมูข่องเมน ู              2.37         2.50   

   ช่วยใหก้ารเขา้ใช้งานระบบง่ายขึน้         

2) การจัดล าดับข้ันตอนการท างานของ         2.56         2.56   

   ขอ้มูลในระบบช่วยใหก้ารท างานง่ายขึน้          

3) การประมวลและสรุปผลของขอ้มูล        2.81         2.80      

   ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตารางสรุปโครงการ 

   กราฟแสดงความก้าวหน้าของการด าเนินงาน 

   ช่วยใหก้ารท างานของหน่วยงานง่ายขึน้           

4) ในภาพรวมท่านมีความพงึพอใจต่อ        2.50         2.73   

   การจดัวางรูปแบบความสวยงาม 

   และง่ายต่อการใช้งานระบบ   

  คะแนนเฉลี่ยด้านการออกแบบ  2.56         2.64    
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ตาราง 3 (ต่อ) 

          รายการ                     กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป        กลุ่มผู้ดูแลระบบ   

                                                    N = 16                      N = 30               

                                                                คะแนนเฉลี่ย              คะแนนเฉลี่ย          

3. ด้านการสนบัสนุนและการให้บริการการใช้งาน 

1) ความรวดเร็วในการให้บรกิาร              2.93            2.83   

   และแกไ้ขปัญหา         

2) เอกสาร/คูมื่อประกอบการใช้งาน         2.68         2.73   

   มีความชัดเจนเขา้ใจง่าย 

3) มีช่องทางในการตดิต่อ/สอบถาม             2.93         2.93   

   ปัญหาอยา่งเพยีงพอ         

4) จัดอบรมการใช้งานระบบ          2.62         2.86   

   ขอ้มูลในระบบช่วยใหก้ารท างานง่ายขึน้          

5) ในภาพรวมท่านมีความพงึพอใจ        2.87         3.03   

   ต่อการสนับสนุนและการให้บริการ 

   การใช้งานระบบ 

 คะแนนเฉลี่ยด้านการสนับสนนุและ     2.80         2.84  

 การให้บริการการใชง้าน   

    

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจ         

ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 คะแนน และ 2.71 คะแนน ตามล าดับ    

อยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งสองกลุ่ม โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในประเด็น      

ด้านประสิทธผิลและประโยชน์ของระบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ช่วยลดปริมาณกระดาษ มีคะแนน

เฉลี่ย 3.25 คะแนน สามารถตรวจสอบข้อมูลไดง้่าย มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 คะแนน และความถูกต้องและ
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ความน่าเช่ือถือของการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.98 คะแนน ซ่ึงทั้งสามประเด็นอยู่ในระดับ    

ความพงึพอใจมาก และส าหรับกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพงึพอใจในประเด็นด้านประสิทธิผลและ

ประโยชน์ของระบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ระบบตอบสนองต่อความต้องการในการท างานของ

ผู้ใช้ และความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน และ     

ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ มีคะแนนเฉลี่ย 2.76 คะแนน ซ่ึงทั้งสามประเด็นอยู่ ในระดับ            

ความพงึพอใจมาก 

ในด้านการออกแบบ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจมาก           

ทั้งสองกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน และ 2.64 คะแนนตามล าดับ โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป       

มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการออกแบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การประมวลและ

สรุปผลของข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 2.81 คะแนน การจัดล าดับขั้นตอนการท างานของ    

ข้อมูลในระบบช่วยให้การท างานง่ายขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน ทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับ        

ความพึงพอใจมาก และการแบ่งหมวดหมู่ของเมนูช่วยให้การเข้าใช้งานระบบง่ายขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 

2.37 คะแนน อยูใ่นระดับความพงึพอใจน้อย และในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพงึพอใจในประเด็น

ด้านการออกแบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การประมวลและสรุปผลของข้อมูลในรูปแบบต่างๆ          

มีคะแนนเฉลี่ย 2.80 คะแนน การจัดล าดับขั้นตอนการท างานของ มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน                 

ซ่ึงทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และการแบ่งหมวดหมู่ของเมนูช่วยให้การเข้าใช้งาน

ระบบง่ายข้ึน มีคะแนนเฉลี่ย 2.50 คะแนน อยูใ่นระดับความพงึพอใจน้อย 

และในด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

มีระดับความพึงพอใจมากทั้งสองกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.80 คะแนน และ 2.84 คะแนนตามล าดับ 

โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการสนับสนุนและการให้บริการ            

การใช้งาน สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา และมีช่องทาง         

ใน   การติดต่อ/สอบถามปัญหาอยา่งเพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 คะแนน และเอกสาร/คูมื่อประกอบ   

การใช้งานมีความชัดเจนเข้าใจง่าย มีคะแนนเฉลี่ย 2.68 คะแนน ทั้งสามประเด็นจัดอยู่ในระดับ      

ความพึงพอใจมาก และในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการสนับสนุนและ  

การให้บริการการใช้งาน สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่าง

เพยีงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 คะแนน จัดอบรมการใช้งานระบบข้อมูลในระบบช่วยให้การท างานงา่ยขึน้ 

มีคะแนนเฉลี่ย  2.86 คะแนนและความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา มีคะแนนเฉลี่ย 2.83 

คะแนน ทั้งสามประเด็นจัดอยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้านความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อระบบ

บริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตางราง 4 แสดงความต้องการใช้งานในอนาคตจากระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ  

                     รายการ    กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไป        กลุ่มผู้ดูแลระบบ   

                                                            N = 32                    N = 32               

                                                           คะแนน         คะแนน 

1) การเดินทางไปปฏิบัติงานและ      131   107 

การรายงานการเดินทาง 

2) การจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ    121   127   

3) โครงการวจิัยงบภายในและภายนอก   99   121   

4) โครงการ Super KPI     104   109    

5) การใช้งบประมาณจากส่วนกลาง   109    88     

6) การใช้งบประมาณจาก    110    99     

เงินนอกงบประมาณ )เงินรับิาก(  

 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ความต้องการและความคาดหวังในการใช้งานจาก

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ ในอนาคต สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ด้านการเดินทาง     

ไปปฏิบัติงานและการรายงานการเดินทาง คดิเป็น 131 คะแนน ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ คดิเป็น 

121 คะแนน และด้านการใช้งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ(เงินรับิาก) คดิเป็น 110 คะแนน และ

ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ ความต้องการและความคาดหวังในการใช้งานจากระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณในอนาคต สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ คดิเป็น 127 คะแนน 

ด้านโครงการวิจัยงบภายในและภายนอก คิดเป็น 121 คะแนน  และด้านโครงการ Super KPI คิดเป็น 

109 คะแนน  

ส าหรับประเด็นขอ้เสนอแนะอื่นๆ เพื่อการพัฒนาระบบ ได้แก่ ควรพจิารณาปรับปรุงเมนูการใช้งาน

ให้ง่ายและสะดวกกับผู้ใช้งาน การพัฒนาระบบให้มีความเสถียร ตลอดจนการพัฒนาคูมื่อในการใช้งาน

ที่ชัดเจนและง่ายต่อการศึกษา 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาเรื่อง การส ารวจความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อระบบบรหิารจดัการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 64 คน แบ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป 

จ านวน 32 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 32 คน โดยมีผู้เคยใช้งานระบบในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 16 คน 

และผู้ดูแลระบบ จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง และ

ขอ้มูลที่ได้น ามาแปรผลโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 53.13 และร้อยละ 78.13 ตามล าดับ 

 อายุของกลุ่มตัวอยา่ง กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป อยูใ่นช่วง 36 – 45 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 46.80 

กลุ่มผู้ดูแลระบบ อยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 46.87  

 ระดับการศึกษา กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป อยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 56.25 

กลุ่มผู้ดูแลระบบ อยูใ่นระดับปริญญาโท มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 53.13  

 ระยะเวลาในการท างาน กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีอายุงานตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

37.50 กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีอายุงานระหว่าง 6 – 10 ปี มากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 59.37  

 ประวัติการใช้งานระบบในปีงบประมาณ 2563 ในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีประวัติเคยใช้งานระบบ 

จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00 และในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีประวัติเคยใช้งานระบบ จ านวน 30 คน 

คดิเป็นร้อยละ 93.72 

 ระดับความถี่ของการเคยใช้งานในระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป 

มีการเขา้ใช้ระบบสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การตั้งโครงการ คดิเป็นร้อยละ 19.64 การขอเปิดด าเนิน

โครงการ คดิเป็นร้อยละ 17.85 และการขอใช้งบประมาณ คดิเป็น ร้อยละ 12.50 และมีการเขา้ใช้ระบบ

น้อยที่สุด คือ การบันทึกช าระเงิน การขอเดินทางไปปฏิบัติงาน การขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

การรายงานการเดินทางไปปฏิบัติงาน คดิเป็น ร้อยละ 1.79 เท่ากัน ส าหรับในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีการเขา้
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ใช้ระบบสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การตั้งโครงการ คิดเป็นร้อยละ 17.97 การขอเปิดด าเนินโครงการ 

คิดเป็นร้อยละ 17.30 และการขอใช้งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 12.81 และมีการเข้าใช้ระบบน้อยที่สุด 

คือ การขอเดินทางไปปฏิบัติงาน การคืนเงิน การรายงาน การเดินทางไปปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 

0.64 เท่ากัน 

 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจ          

ด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.91 คะแนน และ 2.71 คะแนน ตามล าดับ    

อยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งสองกลุ่ม โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในประเด็น      

ด้านประสิทธผิลและประโยชน์ของระบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ช่วยลดปริมาณกระดาษ มีคะแนน

เฉลี่ย 3.25 คะแนน สามารถตรวจสอบข้อมูลไดง้่าย มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 คะแนน และความถูกต้องและ

ความน่าเช่ือถือของการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.98 คะแนน ซ่ึงทั้งสามประเด็นอยู่ในระดับความ

พึงพอใจมาก และส าหรับกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านประสิทธิผลและ

ประโยชน์ของระบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ระบบตอบสนองต่อความต้องการในการท างานของ

ผู้ใช้ และความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของการใช้งานระบบ มีคะแนนเฉลี่ย 2.86 คะแนน และ    

ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ มีคะแนนเฉลี่ย 2.76 คะแนน ซ่ึงทั้งสามประเด็นอยู่ ในระดับ            

ความพงึพอใจมาก 

ในด้านการออกแบบ กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจมากทั้ง

สองกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน และ 2.64 คะแนนตามล าดับ โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป       

มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการออกแบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ การประมวลและ

สรุปผลของข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 2.81 คะแนน การจัดล าดับขั้นตอนการท างานของ    

มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน ทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และการแบ่งหมวดหมู่ของเมนู

ช่วยให้การเข้าใช้งานระบบง่ายขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 2.37 คะแนน อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย และ   

ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการออกแบบ สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่   

การประมวลและสรุปผลของขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 2.80 คะแนน การจัดล าดับข้ันตอน

การท างานของ มีคะแนนเฉลี่ย 2.56 คะแนน ซ่ึงทั้งสองประเด็นอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก และ   

การแบ่งหมวดหมู่ของเมนูช่วยให้การเข้าใช้งานระบบง่ายขึ้น มีคะแนนเฉลี่ย 2.50 คะแนน อยู่ในระดับ

ความพงึพอใจน้อย 
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และในด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ 

มีระดับความพึงพอใจมากทั้งสองกลุ่ม โดยมีคะแนนเฉลี่ย 2.80 คะแนน และ 2.84 คะแนนตามล าดับ 

โดยในกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป มีระดับความพึงพอใจในประเด็นด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 

สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา และมีช่องทางในการติดต่อ/

สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 คะแนน และเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งาน       

มีความชัดเจนเขา้ใจง่าย มีคะแนนเฉลี่ย 2.68 คะแนน ทั้งสามประเด็นจัดอยูใ่นระดับความพงึพอใจมาก 

และในกลุ่มผู้ดูแลระบบ มีระดับความพงึพอใจในประเด็นด้านการสนบัสนนุและการให้บริการการใช้งาน 

สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ มีช่องทางในการติดต่อ/สอบถามปัญหาอย่างเพียงพอ มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 

คะแนน จัดอบรมการใช้งานระบบข้อมูลในระบบช่วยให้การท างานง่ายข้ึน มีคะแนนเฉลี่ย  2.86 คะแนน

และความรวดเร็วในการให้บริการและแก้ไขปัญหา มีคะแนนเฉลี่ย 2.83 คะแนน ทั้งสามประเด็นจัดอยู่

ในระดับความพงึพอใจมาก 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ด้านความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป ความต้องการและความคาดหวังในการใช้งานจาก

ระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ ในอนาคต สูงสุดสามล าดับแรก ได้ แก่ ด้านการเดินทาง      

ไปปฏิบัติงานและการรายงานการเดินทาง คดิเป็น 131 คะแนน ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ คดิเป็น 

121 คะแนน และด้านการใช้งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ(เงินรับฝาก) คดิเป็น 110 คะแนน และ

ในกลุ่มผู้ดูแลระบบ ความต้องการและความคาดหวังในการใช้งานจากระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณในอนาคต สูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ คดิเป็น 127 คะแนน 

ด้านโครงการวิจัยงบภายในและภายนอก คิดเป็น 121 คะแนน  และด้านโครงการ Super KPI คิดเป็น 

109 คะแนน  

ส าหรับประเด็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการพัฒนาระบบ ได้แก่ ควรพจิารณาปรับปรุงเมนูการใช้งาน

ให้ง่ายและสะดวกกับผู้ใช้งาน การพัฒนาระบบให้มีความเสถียร ตลอดจนการพัฒนาคูมื่อในการใช้งาน

ที่ชัดเจนและง่ายต่อการศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษา ด้านความพึงพอใจ 3 ด้าน พบว่า กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป และกลุ่มผู้ดูแลระบบ          

มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่อความพึงพอใจในด้านประสิทธิผลและประโยชน์ของระบบ ด้านการออกแบบ 

และด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน อยู่ในระดับพึงพอใจมากทั้งสามกลุ่ม แต่พบว่า        

ด้านการออกแบบ มีระดับคะแนนเฉลี่ยต่อความพึงพอใจน้อยที่สุด ผู้ศึกษาจึงควรน าผลประเมิน          

ความพึงพอใจไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาออกแบบหน้าตาของระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นล าดับแรก เพื่อให้ใช้งานได้สะดวก และมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

และจากการศึกษา ด้านความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ด้านความต้องการและ              

ความคาดหวังที่มีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า กลุ่มผู้ใช้งาน

ทั่วไป ส่วนใหญ่ความต้องการใช้งานในอนาคตจากระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มากที่สุด 

คือ ด้านการเดินทางไปปฏิบัติงานและการรายงานการเดินทาง รองลงมา คือ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง  

ทางพัสดุ คิดเป็น ด้านการใช้งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ(เงินรับฝาก) ตามล าดับ กลุ่มผู้ดูแล

ระบบ ส่วนใหญ่ความต้องการใช้งานในอนาคตจากระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มากที่สุด 

คือ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ  รองลงมา คือ ด้านโครงการวิจัยงบภายในและภายนอก                  

ด้านโครงการ Super KPI ตามล าดับ ผู้ศึกษามีการวางแผนการพัฒนาระบบให้พร้อมใช้งาน                     

ในปีงบประมาณ 2564 โดยเน้นไปที่การใช้งานให้ครบถ้วนด้านงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจาก

มหาวิทยาลัยพะเยาให้แก่ส่วนงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่     

การเดินทางไปปฏิบัติงานและการรายงานการเดินทาง การจัดซ้ือจัดจ้างทางพัสดุ โครงการ Super KPI 

และการใช้งบประมาณจากส่วนกลาง และมีแผนพัฒนาต่ออีก 2 ด้านในช่วงกลางปีงบประมาณ 2564 

ได้แก่ โครงการวจิัยงบภายในและภายนอก และการใช้งบประมาณจากเงินนอกงบประมาณ(เงินรับฝาก) 

ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงผู้ศึกษาคาดวา่ระบบบริหารจัดการแผนและ

งบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา จะพร้อมให้ใช้งานครบทุกฟังก์ช่ันในปีงบประมาณ 2565 เป็นต้นไป 

  

 

 

 



27 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อระบบบริหารจัดการ

แผนและงบประมาณ 

2. ควรมีการจัดท าการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

3. ควรมีการจัดท าการศึกษาทั้งด้านความพึงพอใจ ความต้องการ และความคาดหวัง ของ

ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบอ่ืน ๆ ของกองแผนงาน ต่อไป 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย √ ลงใน ( ) หน้ำค ำตอบที่ทำ่นเลือก ที่ตรงกับควำมจรงิเกี่ยวกับตัวท่ำน 

ดังต่อไปนี ้

1. เพศ 

( ) 1. ชำย     ( ) 2. หญิง 

2. อายุ 

( ) 1. น้อยกวำ่ 25 ป ี    ( ) 2. 26 – 35 ป ี

( ) 3. 36 – 45 ป ี    ( ) 4. 46 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

( ) 1. โสด     ( ) 2. สมรส 

( ) 3. หม้ำย / หย่ำร้ำง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษา 

( ) 1. ต่ ำกวำ่ปริญญำตร ี   ( ) 2. ปริญญำตร ี

( ) 3. ปริญญำโท     ( ) 4. ปริญญำเอก 

5. ต าแหน่งงาน 

( ) 1. ผู้บริหำร / คณบดี / รองคณบดี / ผู้อ ำนวยกำร  

( ) 2. อำจำรย์ 

( ) 3. หัวหน้ำส ำนกังำนคณะ  

( ) 4. หัวหน้ำงำนแผนงำน  

( ) 5. นกัวเิครำะห์นโยบำยและแผน  

( ) 6. นักวชิำกำรเงินและบัญชี 

( ) 7. นักวชิำกำรพสัด ุ

( ) 8. เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  

( ) 9. อื่น ๆ โปรดระบุ................................. 

6. ระยะเวลาในการท างาน  

( ) 1. น้อยกวำ่ 1 ป ี    ( ) 2. 1 – 5 ป ี

( ) 3. 6 – 10 ป ี     ( ) 4. 11 ปีข้ึนไป 
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7. ในปีงบประมาณ 2563 ท่านเคยใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณหาวิทยาลัยพะเยา

หรือไม่ 

 ( ) 1. เคย 

      1.1 ท่ำนมีสิทธกิำรใช้งำนระบบอยูใ่นระดับใด 

 ( ) ผู้ใช้งำนทั่วไป (User) 

 ( ) แอดมินหน่วยงำน (Power User)      

                1.2 ท่ำนเคยใช้งำนในส่วนใดของระบบ สำมำรถเลือกได้มำกกวำ่ 1 ขอ้  

  ( ) กำรตั้งโครงกำร 

( ) กำรขอเปิดด ำเนินโครงกำร 

( ) กำรขอใช้งบประมำณ 

( ) กำรขอยมืเงิน 

( ) กำรขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมำณ 

( ) กำรบันทกึกำรตดังบประมำณทำงตรง 

( ) กำรคนืเงิน 

( ) กำรบันทกึช ำระเงิน 

( ) กำรบันทกึวันค ำนวนงบประมำณ 

( ) กำรรำยงำนผลตัวช้ีวัด 

( ) กำรบันทกึผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน 

( ) กำรรำยงำนผล 

( ) กำรขอเดนิทำงไปปฏิบตัิงำน 

( ) กำรรำยงำนกำรเดินทำงไปปฏิบัตงิำน 

( ) 2. ไม่เคย ( ขำ้มไปตอนที่ 3 ) 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค า ชี ้แจง กรุณำใส่เครื ่องหมำย √ ลงในช่องแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนที ่ส่งผลต่อ                   

ควำมพงึพอใจที่มีต่อกำรใช้งำนระบบบริหำรจัดกำรแผนและงบประมำณ มหำวิทยำลัยพะเยำ  

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
 มาก  น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ด้านประสทิธิผลและประโยชน์ของระบบ 

1. ระบบตอบสนองต่อควำมต้องกำรในกำรท ำงำนของ

ผู้ใช้ 

    

2. ควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของกำรใช้งำน

ระบบ 

    

3. ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองของระบบ     

4. สำมำรถตรวจสอบข้อมูลได้ง่ำยมำกขึ้น     

5. ช่วยลดขัน้ตอนในกำรท ำงำน     

6. ช่วยลดปริมำณกำรใช้กระดำษ     

7. ในภำพรวม ท่ำนคดิวำ่ระบบมีส่วนชว่ยเพ่ิม

ประสิทธภิำพและประสิทธผิลในกำรท ำงำนของท่ำน 

    

2. ด้านการออกแบบ 

1. กำรแบง่หมวดหมูข่องเมน ูช่วยใหก้ำรเขำ้ใช้งำน

ระบบง่ำยขึน้ 

    

2. กำรจัดล ำดับข้ันตอนกำรท ำงำนของขอ้มูลในระบบ

ช่วยให้กำรท ำงำนง่ำยขึน้ 

    

3. กำรประมวลและสรุปผลของขอ้มูลในรูปแบบต่ำงๆ

เช่น ตำรำงสรุปโครงกำร กรำฟแสดงควำมก้ำวหน้ำ

ของกำรด ำเนินงำน ช่วยใหก้ำรท ำงำนในภำพรวมของ

หน่วยงำนง่ำยขึน้ 

    

4. ในภำพรวม ท่ำนมีควำมพงึพอใจต่อกำรจัดวำง

รูปแบบควำมสวยงำมและง่ำยต่อกำรใช้งำนระบบ 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

     3.  ด้านการสนับสนุนและการให้บริการการใช้งาน 

1. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรและแก้ไขปัญหำ     

2. เอกสำร/คูมื่อประกอบกำรใช้งำนมีควำมชัดเจน

เขำ้ใจง่ำย 

    

3. มีช่องทำงในกำรติดต่อ/สอบถำมปัญหำอยำ่ง

เพยีงพอ 

    

4. จัดอบรมกำรใช้งำนระบบ     

5. ในภำพรวม ท่ำนมีควำมพงึพอใจต่อกำรสนับสนุน

และกำรให้บรกิำรกำรใช้งำนระบบ 

    

 

ท่าน มีความไม่พึงพอใจ ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ 

มหาวิทยาลัยพะเยาในด้านใดบา้ง 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้านความต้องการและความคาดหวังท่ีมี

ต่อระบบบริหารจัดการแผนและงบประมาณ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ในปีงบประมำณ 2564 กองแผนงำนได้วำงแผนพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรแผนและ

งบประมำณ มหำวิทยำลัยพะเยำดังรำยละเอียดขำ้งล่ำงนี ้ให้ทำ่นพจิำรณำ 

สิ่งท่ีผู้ใช้งานระบบต้องการให้พัฒนาและน ามาใช้โดยเร็วมากท่ีสุด 

(เรียงล ำดับควำมต้องกำรโดยใส่หมำยเลข 1(ต้องกำรมำกที่สดุ)-6(ต้องกำรน้อยทีสุ่ด) ) 

1. กำรเดินทำงไปปฏิบัติงำนและกำรรำยงำนกำรเดินทำง  

2. กำรจัดซ้ือ-จัดจ้ำง ทำงพัสดุ  

3. โครงกำรวจิัยงบภำยในและภำยนอก  

4. โครงกำร Super KPI   

5. กำรใช้งบประมำณจำกส ำนักกลำง (งบส ำนักบริหำร)  

6. กำรใช้งบประมำณจำกเงินนอกงบประมำณ (เงินรับฝำก)  

 

          ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัิผู้ศกึษาค้นควา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัิผู้ศกึษาค้นควา้ 

 

ช่ือ นามสกุล   น ายฤ ทธิชัย  มณีทิพย ์

วัน เดือน ปี เกดิ  17 พฤ ษภาคม 25 29 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน   บ้าน เล ขท่ี 243/ 108 ถน น พหล โยธนิ  ต ๋าบล แ ม่ต ๋า อ๋าเภอเมือง   

จัง หวัด พะเยา 

ท่ีท างานปัจจุบัน  มหาวิทยาล ัยพะเยา เล ขท่ี 19 หมู ่ 2 ต ๋าบล แ ม่ก า อ๋าเภอเมือง   

จัง หวัด พะเยา 

ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  ต ๋าแ หนง่ ผู้รัก ษาก าร แ ทน หัวหน ้าง านส าร สน เทศเชิงยทุธศาสต ร ์ 

    ก อง แ ผนง าน  มหาวิทยาล ัยพะเยา 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 25 53  - 25 5 4 ต ๋าแ หนง่ บุคลาก ร  ก องก าร เจ้าหน ้าที่ มหาวทิ ยาล ัยพะเยา 

 พ.ศ. 25 55  – 25 61 ต ๋าแ หนง่ นกั วเิคราะห์น โยบายแล ะแ ผน ก อง แ ผน ง าน   

มหาวิทยาล ัยพะเยา 

 พ.ศ. 25 62 – ปจัจ ุบนั ต ๋าแ หนง่ ผู้รัก ษาก าร แ ทน หัวหน ้าง านส าร สน เทศเชิงยทุธศาสต ร ์ 

    ก อง แ ผนง าน  มหาวิทยาล ัยพะเยา 

ประวตัิการศกึษา   

 พ.ศ . 25 5 1  ร ัฐ ศาสต ร ์บณัฑติ  มหาวิทยาล ัยน เรศวร  วทิยาเขตพะเยา 

 พ.ศ. 25 5 4  ร ัฐ ปร ะศาสนศาสตร ์มหาบัณฑติ   ส าขาน โยบายส าธาร ณะ  

มหาวิทยาล ัยพะเยา  
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