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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของฝ่ายปกครอง ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในชุมชน โดยท าการศึกษาบทบาทอ านาจหน้าท่ีในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนของนายอ าเภอ

และก านันท่ีมีกฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี7) พุทธศักราช 2550 

รวมท้ังกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและอาญา พุทธศักราช 2553 เป็นการ

บัญญัติเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และคุณสมบัติในการการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ย  ซึ่งฝ่ายปกครองถือได้ว่ามีความใกล้ชิดกับ

ชุมชนและกฎหมายให้อ านาจในการยุติข้อพิพาทชุมชนได้ท้ังทางแพ่งและอาญา แต่ทว่าในความเป็นจริงประชาชนยัง

ขาดความเชื่อมั่นหรือเข้าใจในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง ซึ่งเป็นผลกระทบจากกระบวนการ

อ่ืนๆ ท าให้บทบาทของฝ่ายปกครองลดน้อยลงและฝ่ายปกครองไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญท่ีเฉพาะด้าน  ดังน้ัน

ทางเลือกคือ น าข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ

หมู่บ้าน พุทธศักราช 2530 เป็นการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน เช่น ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ในการท า

หน้าท่ีเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน รวมถึงมีการน าพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มา

พิจารณาปรับใช้และยึดเป็นแนวทางในการแก้ไขความขัดแย้งภายในชุมชนร่วมกัน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับผู้

ไกลเ่กลี่ย และเพิ่มประสทิธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมากขึน้  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: COMMUNITY DISPUTE RESOLUTION OF ADMINISTRATOR : A CASE STUDY OF PHAYAO 

PROVINCE 

Author: Marisa Yaemcharoen, Thesis: LL.M., University of Phayao, 2019 

Advisor: Assistant Professor Wimonrekha Sirichairawan , Ph.D. Co-advisor Assistant ProfessorPairush 

Teerachaimahit , Ph.D. 

Keyword administration, dispute resolution, the community, the law, the role of the administrator 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was to study the roles of the administrative officer in the 

resolution of disputes to resolve community conflicts. This study focused on investigating the roles, authorities, 

and duties in the mediation of the community disputes of district  and subdistrict chiefs as stipulated by the 

National Government Organisation Act (No. 7), B.E. 2550 (2007) and Ministerial Regulations on Mediation of 

Civil and Criminal Penalty Offenses, B.E. 2553 (2010). The Ministerial Regulation stipulates rules and 

qualifications for selecting mediators. The administrative department is considered as government agency that is 

close to the community and is authorized by the Act to resolve both civil and criminal disputes in the 

community. However, in reality, people still lack confidence or knowledge and understanding about the process 

of mediation of administrative officer. For these reasons, the roles of the administrative department have been 

minimized. Besides, the administrative officer do not have specialized knowledge and expertise. Therefore, the 

alternative dispute resolution is to rely on the regulations of the Ministry of Interior regarding the Conciliation Act 

of Village Committees, B.E. 2530 (1987) as the legal provisions to determine the roles of the village 

committees, such as village headman, and so on to act as the mediator in the community dispute. In addition, 

Dispute Resolution Act B.E. 2562 (2019) should be considered and applied as the effective way to resolve 

community conflicts tin order to increase a mediator’s capacity and the efficiency in mediation. 
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กิตติกรร มประกาศ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นการศึกษาปัญหาในเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

โดยศกึษาเกี่ยวกับบทบาทอ านาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน รวมถึงแนวทางการ

แก้ไขปัญหาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ ส าเร็จลุลวงได้ด้วยความช่วยเหลือของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล

เรขา ศิริชัยราวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่คอยชี้แนะ สั่งสอนในด้านกฎหมายและสละ

เวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชน์ส าหรับงานวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

ตลอด จนกระทั่งผู้วจิัยสามารถเรียบเรียงวทิยานิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นผลส าเร็จออกมาได้ 

อีกทั้งผู้วิจัยกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ควรสมาคม ที่กรุณาสละ

เวลาอันมีค่ารับเป็นประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการ

แก้ไขข้อบกพร่องในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ และขอกราบขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพรัช ธี

ระชัยมหิทธิ์  และผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร. นภนันต์  ศุภศิริพงษ์ชัย ที่ ได้สละเวลาเพื่อเป็น

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการ

เรียบเรียงและเพิ่มเติมเนื้อหา ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณบุคคลดังต่อไปนี้อย่างสุดซึ้ง โดยผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ

ในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ จากนายปองศักดิ์ นันทเสน  เป็นอย่างดีและท่านยังได้ให้ข้อเสนอแนะ

และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อตัวผู้วิจัย ในการด าเนินการวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ส าเร็จลงได้ใน

ระยะเวลาอันจ ากัด 

ท้ายนี้บุคคลส าคัญที่ขาดไม่ได้เลย ที่ท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในทุกวันนี้ได้ต้องขอ

กราบขอบพระคุณ บิดา มารดาและและพี่ๆเพื่อนๆ ของผู้วิจัยที่ได้ให้การสนับสนุนและเป็น

ก าลังใจที่ส าคัญท าให้ผู้วิจัยสามารถต่อสู้กับอุปสรรคต่างๆและหากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความ

บกพร่องและไม่สมบูรณ์ประการใด ผูว้ิจัยนอ้มรับไว้ด้วยความเคารพ 

  

  

มาริสา  แย้มเจริญ 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

มนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นชุมชนด้วยการพึ่งพาอาศัยกัน โดยมี

การอยู่รวมกันจึงจ้องมีกฎกติกาของการอยู่ร่วมกันเพื่อให้สังคมสงบเรียบร้อย แต่สิ่งที่ตามมา

คือในที่เป็นกลุ่มเป็นชุมชนนั้น อาจเกิดความขัดแย้ง1 ขึน้ได้ เพราะเมื่อคนในสังคมมีความเห็นไม่

สอดคล้องกัน สังคมนั้นอาจเผชิญหน้ากับความขัดแย้งที่ขยายตัวกลายเป็นความรุนแรง และ

ความขัดแย้งขึ้น โดยมีเหตุการณ์จ านวนไม่น้อยที่ไม่สามารถยุติหรือแก้ไขปัญหาได้  ท าให้

ปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลเพิ่มมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นในทุกปี 

การระงับข้อพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) จึงเข้ามามีบทบาทส าคัญใน

สังคมมากขึ้น โดยที่กระบวนการนี้เป็นกระบวนการแสวงหาการยุติปัญหาอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อ

ลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกที่นิยมใช้แล้วประสบ

ความส าเร็จจนเป็นที่น่าพอใจ คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Facilitative Mediation) เพราะเป็น

การระงับข้อพิพาทได้อย่างแท้จริง 

 “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” ถือได้ว่าเป็นทางเลือกหนึ่งในการระงับข้อพิพาท ซึ่งใน

ปัจจุบันในสังคมไทยมีการใช้แพร่หลายไปทั่วประเทศ และเป็นทางเลือกในการระงับข้อพิพาทที่

มีความส าคัญ เนื่องจากขั้นตอนและกระบวนการมีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและประหยัด

ค่าใช้จ่ายกว่าการใช้กระบวนการอนุญาโตตุลาการหรือการน าคดีขึ้นขึน้สู่ศาล ซึ่งการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทมีทั้งในช้ันศาลและนอกศาล การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล2 คือ การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทคดีที่อยู่ระหว่างการพิจารณาคดีของศาล ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล3 คือ การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนมีการฟ้องร้องคดีต่อศาล อันการลดปริมาณคดีที่จะขึ้นสู่ศาล ซึ่งการ

                                                           
1  ภานุ รังสีสหัส, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (พิมพ์คร้ังที่ 

3) (กรุงเทพฯ: ธนาเพรส, 2555), หน้า 27.  
2  โชติช่วง ทัพวงศ์, การระงับข้อพิพาทคดีแพ่งโดยการไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความใน

ศาล (พิมพ์คร้ังที่ 1) กรุงเทพมหานคร: ศาลแพ่ง (2539), หน้า 36.  
3  ชญาน์นันท์ อเนกสุวรรณกุล, การบังคับตามสัญญาระงับข้อพิพาทในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอก

ศาล (สารนิพนธ์ปรญิญามหาบัณฑิต, สาขานิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2556), หน้า 42. 
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ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคนในชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลวิธี

หนึ่ง โดยมีบุคคลที่เป็นกลางเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งโดยเฉพาะฝ่าย

ปกครอง คือ ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน ปลัดอ าเภอหรือนายอ าเภอ เป็นต้น เพราะฝ่ายปกครองมี

ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนมีความใกล้ชิดกันท าให้มีความเข้าใจถึงปัญหาในทางข้อเท็จจริง

และพฤติการณแ์วดล้อมได้อย่างในเชงิลึก สามารถรู้ถงึความตอ้งการที่แท้จรงิของคู่พพิาท และ

สามารถเสนอทางออกร่วมกันที่สามารถท าให้คู่พิพาทยุติปัญหาได้ ซึ่งตามสถิติของศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน ช่วงเดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 นั้น มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จ านวน 582 ราย โดยข้อพิพาททางแพ่งมีจ านวน 309 ราย ข้อพิพาททางอาญามีจ านวน 66 

ราย  ข้อพิพาทอื่น ๆ จ านวน 207 ราย ที่สามารถตกลงกันได้มจี านวน 388 ราย มากกว่าตกลง

กันไม่ได้ จ านวน 83 ราย4  โดยในขณะที่การใช้กระบวนการยุติธรรมทางศาลเป็นเรื่องที่ท าให้

ปัญหาไม่ได้จบอย่างแท้จริง ดังนั้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลเป็นทางเลือกที่คนในชุมชน

นิยมใช้กัน แต่บทบาทของฝ่ายปกครองในแต่ละท้องที่ เป็นสิ่งที่รัฐบัญญัติกฎหมายให้อ านาจไว้

โดยเฉพาะ นอกจากนี้ความรู้ ทักษะความสามารถของฝ่ายปกครองและความเข้าใจของฝ่าย

ปกครองก็เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะสามารถยุติปัญหาความขัดแย้งนั้น ๆ ลงได้  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของประเทศไทยแต่เดิมไม่มีกฎหมายบัญญัติไว้อย่าง

ชัดเจน แต่ได้มีการใช้ระบบการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อแก้ไขและระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นใน

สังคมมาตลอด เช่น การไกล่เกลี่ยระดับหมู่บ้านหรือชุมชน โดยผู้ที่มีบทบาทหน้าที่คือ ผู้น าใน

หมู่บ้านอย่างก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้อาวุโสพระผู้ใหญ่ เป็นต้น เพราะการแก้ไขข้อพิพาทด้วย

วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนนั้น ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทไม่บานปลาย แต่ก็มี

ข้อด้อยของการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการนี้คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่

กับประสบการณข์องผู้ไกล่เกลี่ยเป็นส าคัญและความสมัครใจของคูพ่ิพาทด้วย 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาบทบาทของฝ่ายปกครอง ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน5 โดย

ฝ่ายปกครองของแต่ละท้องที่จะมีการจัดการปกครองของท้องที่นั้น ๆ ให้สงบเรียบร้อย เพื่อ

ไม่ให้เรื่องราวขึ้นสู่ศาล ดังนั้นความขัดแย้งข้อพิพาทในหลายๆกรณี อาจจะไม่ขึ้นสู่ศาลและจะ

                                                           
4  สถิตผิลการด าเนินงานศูนยไ์กลเกลีย่ระงับข้อพิพาทชุมชน (ศูนย์ชุมชน), ข้อมูล ณ วัน ที่ 23 กรกฎาคม 2561, ค้น

วันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 จาก  

http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER23/DRAWER053/GENERAL/DATA0001/00001123.PDF. 
5  กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ , การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย), คร้ังที่พิมพ์  (2550), หน้า 13. 
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ยุติลงในระดับชุมชนได้ ซึ่งฝา่ยปกครองมีหน้าที่หลักในการปกครองท้องที่ และรักษาความสงบ

เรียบร้อย ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่7)  พุทธศักราช 25506

ก าหนดอ านาจของฝ่ายปกครองสามารถท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนเพื่อให้เกิดความ

สงบเรียบร้อยในสังคม ซึ่งเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาได้ โดยฝ่าย

ปกครองในที่นี้หมายถึงนายอ าเภอซึ่งมีหน้าที่จัดการปกครองเป็นต าบลและหมู่บ้านโดยมี

ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและเจ้าหน้าที่ปกครองท้องที่ เป็นผู้ ช่วยเหลือด าเนินการ 

นายอ าเภอจึงถือเป็นศูนย์กลางความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยราชการกับประชาชน ถือได้ว่าเป็น

เจ้าหน้าที่รัฐที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ท าให้ประชาชาชนจึงสามารถเข้าถึงความ

ยุติธรรมได้ง่ายขึ้น โดยใช้อ านาจหน้าที่ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้านในชุมชนมาสู่นายอ าเภอและให้

นายอ าเภอท าการไกล่เกลี่ยซึ่งอาจมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเองหรือมอบหมายหน้าที่ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทให้กับปลัดอ าเภอคนใดคนหนึ่งท าการแทนได้ ซึ่งเป็นการระงับข้อพิพาทที่ดีกว่าการ

ฟ้องคดีต่อศาลนอกจากนี้ยังก่อให้เกิดข้อดีคือ ช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล จากที่ได้กล่าวมา

ข้างต้นจึงสมควรศึกษาและวิจัยว่าฝ่ายปกครองมีอ านาจตามกฎหมาย ซึ่งเป็นผู้ไกล่เกลี่ยใน

ชุมชนที่มีศักยภาพรวมถึงองค์ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน

เพียงพอกับสถานการณ์บ้านเมืองในปัจจุบันหรือไม่ และบทบาทของฝ่ายปกครองในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนได้มีการใช้อ านาจหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด เพราะกฎหมาย

ไม่ได้บัญญัติวิธีการปฏิบัติหรือบังคับไว้อย่างชัดเจน เช่น ในช้ันศาล เพราะอาจเกิดอุปสรรคใน

การท าหน้าที่ตามบทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยขึ้น และจะศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ยและ

คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยทั้งทางแพ่งและอาญาของกฎกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและอาญาพุทธศักราช 2553  มาใช้บังคับและศึกษาเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาของกระบวนการไกล่เกลี่ยในชุมชนร่วมกับพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทพ.ศ.2562และข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอม

ข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530 เพื่อให้กระบวนการไกล่เกลี่ยโดยฝ่าย

ปกครองได้ผลอย่างแท้จรงิ ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และ 

รักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พพิาท ให้สามารถอยู่รว่มกันในชุมชนได้อย่างอย่างสงบเรียบร้อย 

                                                           
6  "เจตนารมณ์นี้ปรากฏในเหตุผลในการประกาศใช้กฎหมายซึ่งระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่7) พ.ศ.2550," (15 กันยายน 2550 เล่มที่124 ตอนที่ 55 ก หน้า 10). 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ระดับชุมชน  

2. เพื่อศึกษาปัญหาของกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน รวมถึง

ความมปีระสิทธิภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางและพัฒนาระบบในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนของฝ่าย

ปกครอง  

 

สมมติฐานในการวิจัย 

บทบาทของฝ่ ายปกครองในการไกล่ เกลี่ ยข้ อพิ พ าท  มี ก ารก าหนดไว้ ใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่7) พ.ศ.2550 มาตรา 14 ได้มีการ

ก าหนดอ านาจหน้าที่คุณสมบัติของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและขอบเขตในการด าเนินงานไว้ 

จากการก าหนดหลักเกณฑ์ตามมาตรานี้ พบว่าในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่

เกลี่ยมีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกที่อาจจะไม่เพียงพอในการก าหนดคุณสมบัติของผู้

ไกล่เกลี่ยที่ชัดเจน อาจส่งผลท าให้การไกล่เกลี่ยไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากความไม่เชื่อมั่นใน

ตัวผู้ไกล่เกลี่ยของประชาชน ซึ่งประชาชนบางส่วนอาจจะยังไม่ทราบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ย 

แม้กระบวนการไกล่เกลี่ยจะให้อ านาจฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและ

อาญา แต่ประชาชนมักจะไม่ทราบว่าฝา่ยปกครองมีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

ท าให้การไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครองมักมีบทบาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเป็นส่วน

ใหญ่ 

ดังนั้นเพื่อให้บทบาทของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีประสิทธิภาพและ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน ควรมีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่และคุณสมบัติของผู้

ไกล่เกลี่ยให้มีความชัดเจน จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อผู้ไกล่

เกลี่ยเองและประชาชน รวมทั้งควรมีการก าหนดหน่วยงานโดยเฉพาะในการให้บริการในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อช่วยให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนมีการพัฒนาและมีความ

น่าเชื่อถือมากขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง เป็นการศึกษาที่

เน้นถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของฝ่ายปกครอง ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผน่ดิน(ฉบับที่7)พ.ศ.2550 ศกึษาเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ระบบของกฎหมายใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของฝ่ายปกครอง ตลอดจนบทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่าย

ปกครอง และศึกษาประกอบกับกฎกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อ

พิพาททางแพ่งและอาญาพุทธศักราช 2553 ร่วมกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

พ.ศ.2562และข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530 เพื่อหาแนวทางการแก้ไขกฎหมายของการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในชุมชน รวมทั้งมีการลงพื้นที่เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและทราบถึงปัญหาและอุปสรรคใน

ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกลี่ย

ให้ได้มาซึ่งข้อสรุป ข้อเสนอแนะ  และแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 “พนักงานฝ่ายปกครอง”7 คือ ผู้มีหน้าที่ท าการปกครองในเขตการปกครองตั้งแต่

หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ เป็นผูม้ีหน้าที่ช่วยเหลือในการปฏิบัติราชการของบุคคลดังกล่าวหรอืผูไ้ต้

บังคับบัญชาที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับการปกครอง ได้แก่ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก านัน 

ปลัดอ าเภอ เป็นต้น 

“นายอ าเภอ” ต าแหน่งเจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่ ซึ่งเป็นหัวหน้าปกครองบังคับ

บัญชาข้าราชการในอ าเภอและรับผดิชอบในการบริหารราชการของอ าเภอ 

“ก านัน” หมายถึง ผู้ที่มีบทบาทของก านัน ดูแลทุกข์สุขของลูกบ้าน ช่วยเหลือกิจการ

ของหมู่บ้าน มีจิตสาธารณะ เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ในต าบล 

“ผู้ใหญ่บ้าน” หมายถึง ต าแหน่งผู้ปกครองท้องที่ ท าหน้าที่ช่วยเหลือนายอ าเภอใน

การปฏิบัติหน้าที่และเป็นเจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง (ไม่ใช่ผู้บริหารท้องถิ่น) ซึ่งได้รับการ

เลือกตั้ง โดยตรงจากประชาชนผู้มสีิทธิ์เลือกตั้งในหมู่บ้าน8 

                                                           
7  มนัส สุวรรณรินทร์, เจาะประเด็นข้อสอบปลัดอ าเภอ Generation 2017 (ปีที่พิมพ์: มกราคม 2560), หน้า 

30.  
8  สุรศักดิ์  ศรีสาร, "การพัฒนารูปแบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทโดยชุมชน  สาขามนุษยศาสตร์ 

สังคมศาสตร ์และศิลปะ," (เดือนมกราคม – เมษายน 2560), หน้า 50. 
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“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง” หมายถึง เมื่อประชาชนมี

ปัญหาหรอืข้อพิพาทที่เกิดขึ้นนายอ าเภอ ก านันหรอืผูใ้หญ่บ้าน จะท าการช่วยเหลือไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทเจรจาต่อรองให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกัน ตลอดจนแก้ไขปัญหาข้อพิพาทต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นในเขตท้องที่ที่รับผดิชอบใหก้ับประชาชนที่มีขอ้พิพาทกัน  

“การระงับข้อพิพาททางเลือก” หมายถึง การระงับข้อพิพาทอันเป็นทางเลือกใหม่ใน

การระงับข้อพิพาทซึ่งเกิดจากความสมัครใจของคู่กรณี โดยที่คู่กรณีไม่ต้องด าเนินการระงับข้อ

พิพาทโดยการพิจารณาและพิพากษาคดีโดยศาล  

“ชุมชน” หมายถึง กลุ่มคนที่อยู่รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในอาณาบริเวณ

เดียวกัน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนหลักการของการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทชุมชน  

2. ได้ทราบถึงถึงกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและบทบาทของฝา่ยปกครอง 

รวมทั้งการใชอ้ านาจหนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดย

มุ่งเน้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน  

3. ได้ทราบถึงถึงการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน

ของฝา่ยปกครองเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนทีเ่ข้า

สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนมากที่สุด 
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติในความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งใน

บทนี้ศึกษาถึงความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการแก้ไข

ความขัดแย้งและท าให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม รวมถึงศึกษาถึงบทบาทของฝ่าย

ปกครองในการเข้าไปช่วยจัดการความขัดแย้งชุมชน โดยที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่าย

ปกครองมีดังต่อไปนี้ 

ความหมาย แนวคดิ ทฤษฎีและกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

1. ฝ่ายปกครองและการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1.1 ความหมายของฝ่ายปกครอง  

“ฝ่ายปกครอง” หมายความถึง เจ้าพนักงานที่กฎหมายก าหนดให้มีอ านาจ

หน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน ให้รวมถึงพัศดี เจ้าพนักงานกรมสรรพสามิต 

กรมเจ้าท่า พนักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมศุลกากร และเจ้าพนักงานอื่น ๆเมื่อท าการอัน

เกี่ยวกับการจับกุมปราบปรามผู้กระท าผดิกฎหมาย ซึ่งตนมหีนา้ที่ตอ้งจับกุมหรอืปราบปราม9 

ดังนั้นผูว้ิจัยเห็นว่าฝา่ยปกครอง หมายถึง เจ้าพนักงานที่กฎหมายก าหนดให้มี

อ านาจและหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

1.2 ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

“ไกล่เกลี่ย” มีความหมายว่า พูดจาให้ปรองดองกัน พูดจาให้ตกลงกัน ท าให้

เรียบร้อย ท าใหม้ีสว่นเสมอกัน  

ส่วนการไกล่เกลี่ยทางกฎหมาย (Mediation) หมายความถึง กระบวนการยุติ

หรือระงับข้อพิพาท ด้วยความตกลงยินยอมของคู่ความเอง โดยมีบุคคลที่สามหรือผู้ไกล่เกลี่ย 

(Mediator) เป็นคนกลางคอยช่วยเหลือแนะน า เสนอแนะแนวทางในการยุติข้อพิพาทให้คู่ความ

                                                           
9  พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554, ค้นวันที่ 28 ตุลาคม 2562 จาก  https://dict.longdo.com/search/. 
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หาทางออกร่วมกัน บนพื้นฐาน ความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย10 และนอกจากนี้ยังมีการนิยาม

ความหมายของการไกล่เกลี่ยไว้อีกหลาย ประการ กล่าวคือ  

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง11 (Mediation) หมายความถึง การเจรจาไกล่

เกลี่ยที่อาศัยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นกลาง ไม่ใช่การเกลี้ยกล่อม เพราะฉะนั้นคนกลางไม่มี

อ านาจชี้ถูกผิด ถ้าแบ่งข้างแยกขั้วไปแล้วก็ต้องอาศัยการเจรจาไกล่เกลี่ยโดย คนกลางหรือผู้

ไกล่เกลี่ย ผู้ที่ไม่มสี่วนได้เสีย ดังนัน้ต้องเป็นผู้ที่คู่ความให้ความเช่ือถอื12 

การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (Mediation) หมายความถึง การเข้าไปร่วมในการ

ไกล่เกลี่ยโดยผู้ที่เป็นบุคคลที่สามที่เป็นที่ยอมรับ เป็นกลางทั้งความคิดและการปฏิบัติ13 โดยคน

กลางไม่มอี านาจหน้าที่ในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับข้อพิพาทซึ่งมีหน้าที่ช่วยใหคู้่กรณีที่มขี้อ

ถกเถียงหรือข้อขัดแย้งกัน14  บรรลุในข้อตกลงอันเป็นที่ยอมรับ ที่ได้ร่วมกันโดยความสมัครใจ 

โดยทั่วไปการไกล่เกลี่ยที่มีคนกลางคือกระบวนการที่ต่อเนื่องของกระบวนการเจรจาด้วยความ

ช่วยเหลือของคนที่เข้ามาอยู่ตรงกลางที่เรยีกว่า “ผูไ้กล่เกลี่ย” 

กระบวนการไกล่เกลี่ย หมายความถึง การพูดคุยหารือเกี่ยวกับปัญหาข้อ

พิพาท โดยมีตัวละครเข้ามาเกี่ยวข้องกับการพูดคุยหารือกันของคู่พิพาท 15 เรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ย 

เป็นผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาข้อพิพาทแต่อย่างใด แต่เหตุที่เข้ามานั้นเนื่องจากได้รับการ

ร้องขอให้เข้ามาช่วยคู่พิพาทในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง16 และนอกจากนี้มีนักกฎหมายของ

ต่างประเทศได้ให้ความหมายของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้ดังตอ่ไปนี ้ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) ไว้ว่า การไกล่เกลี่ยเป็นเรื่องที่ถูกเข้าใจ

โดยทั่วไปว่า เป็นสิ่ งที่ เกิดขึ้นในระยะสั้น มีแบบแผน มุ่ งที่ เนื้องานเป็นส าคัญและเป็น

                                                           
10  ภานุ รังสีสหสั, เรื่องเดียวกัน.  
11  กิตติพงษ์ กิตยารักษ,์ การไกล่เกลี่ยระงับขอ้พิพาทและความขัดแย้งในชุมชน, (กรุงเทพมหานคร: 

ส านักพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย), หน้า 13. 
12  นนธนวนันพ์ ตั้งตรงจิตต์, คู่มือการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน (กรุงเทพมหานคร: คัมปาย อิมเมจจิ้ง, 

2555), หน้า 8-9. 
13  พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, "พระพุทธเจ้าในฐานะนักเจรจาไกล่เกลี่ย," ดุลพาห 60 (มกราคม-เมษายน 

2556): หน้า 22. 
14  วันชัย วัฒนศัพท์ ถวิลวดี บุรกีุล และศุภณัฐ เพิ่มพูนวิวัฒน์, คู่มอืเพิ่มพลังความสามารถ กระบวนการจัดการ

ข้อพิพาท (พิมพ์คร้ังที่ 2), (กรุงเทพมหานคร: ศิริภัณฑ์ออฟเซต, 2550), หน้า 141. 
15  เรื่องเดียวกัน, หน้า 142. 
16  สรวิศ ลิมปรังษี, การจัดการความขัดแย้งกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อ

พิพาทส านักงานศาลยุตธิรรม, 2555), หน้า 62. 
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กระบวนการแทรกแซงอย่างมีส่วนร่วมด้วยกัน โดยคู่พิพาทจะทางานกับบุคคลที่สามที่เป็นคน

กลางอย่างผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อ บรรลุข้อตกลงซึ่งเป็นที่ยอมรับซึ่งกันและกัน17 

ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม18 อธิบายถึงการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานพ. ศ. 2525 ว่า”การไกล่เกลี่ย” หมายถึง การ

พูดจาให้ปรองดอง การพูดจาให้ตกลงกัน ท าให้เรียบร้อยท าให้เสมอการ แสดงให้เห็นว่า

บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ยหรอืคนกลางนั้นไม่ได้เป็นผู้ชีข้าดตัดสินให้ฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งเป็นผูแ้พ้หรอืผู้

ชนะ แต่ผู้ไกล่เกลี่ยหรือคนกลางเป็นเพียงผู้ช่วยเหลือให้ค าแนะน ากับคู่พิพาทได้ตกลงระงับข้อ

พิพาทด้วยตัวของคู่พิพาทเอง  

จากการศกึษาผูว้ิจัยขอให้นิยามค าว่า “การไกล่เกลี่ย” หมายถึง การระงับข้อ

พิพาทโดยมีบุคคลที่สามเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลาง คอยช่วยเหลือในการ “เจรจา” หาทาง

ออกใหท้ั้งสองฝ่ายพึงพอใจ ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมี 2 ประเภท คือ  

“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง” เป็นเรื่องเกี่ยวกับการโต้แย้งสิทธิและ

หน้าที่ของบุคคลตามกฎหมายแพ่ง มีทั้งคดีมีข้อพิพาท เช่น คดีละเมิด คดีฟ้องหย่า คดีบังคับ

ตามสัญญา เป็นต้น และคดีแพ่งไม่มีข้อพิพาท เช่น ขอจัดตั้งผู้จัดการมรดก ซึ่งการไกล่เกลี่ย

สามารถใช้กับคดีแพ่งได้ทุกคดี 

“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา” หมายถึงความผิดที่เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยมักเป็นความผิดที่ยอมความได้ เช่น ท าให้เสื่อมเสียเสรีภาพ กระท าอนาจาร หน่วง

เหนี่ยวกักขังผู้อื่น หมิ่นประมาท เปิดเผยความลับผู้อื่น ยักยอกทรัพย์ บุกรุก ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี ้

ท าให้เสียทรัพย์ คดีที่เกิดจากการกระท าโดยประมาท คดีที่ผู้เสียหายและจ าเลยเป็นเครือญาติ

กัน เป็นต้น รวมถึงคดีอาญาที่ราษฎรเป็นโจทก์ฟ้องโดยล าพังซึ่งคู่ความอาจตกลงกันและมีการ

ถอนฟ้องและคดีอาญายอมความไม่ได้ ก็สามารถน าบางส่วนของข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยได้ เช่น คดีแพ่งเกี่ยวเนื่องอาญา การไกล่เกลี่ยในส่วนแพ่งในการชดใช้ค่าเสียหายแก่

กัน และจบด้วยการท าสัญญาประนปีระนอมยอมความ 

                                                           
17  ชลิตา ศรีสง่า, ข้อจ ากัดของกฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีแพ่งของศาลยุติธรรม  (วิทยานิพนธ์

นิติศาสตรม์หาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2552), หน้า 11. 
18  ส านักงานศาลยุติธรรม, คู่มือการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน (กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท, 

ส านักงานศาลยุตธิรรม, 2546), หน้า 10-16. 
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จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทาง

อาญา มีความแตกต่างกัน มีความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละทาง โดยคดีแพ่งเน้นคดีที่มีทุน

ทรัพย์และคดีอาญาเป็นคดีที่มีทั้งความผิดยอมความกันได้และความผิดยอมความกันไม่ได้ 

 

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

สังคมปัจจุบันมคีวามหลากหลายเนื่องจากมีความตอ้งการตา่งกันของผู้คนที่อาศัย

อยู่ร่วมกัน ท าให้อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เนื่องจากมีความขัดแย้ง

เกิดขึ้น มนุษย์จึงมีวิธีการจัดความขัดแย้งนั้น ๆ อาจมีหลายวิธีหลายรูปแบบต่างกันไป แม้การ

จัดการกับความขัดแย้งโดยศาลจะสามารถจัดการกับปัญหาข้อพิพาทได้ แต่ก็ไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด

และไม่อาจจัดการกับปัญหาความขัดแย้งให้สามารถหมดไปจากสังคมได้ นอกจากนี้

กระบวนการทางศาลยังมีความล่าช้า สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย และไม่สะดวกรวดเร็ว ด้วยเหตุนี้

แนวคิดในการหาทางออกเพื่อระงับความขัดแย้งจึงเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายรักษาสัมพันธภาพ

ระหว่างคู่พิพาทให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นกระบวนการ

ระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามาท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อหาข้อ

ยุติให้ระหว่างคู่พิพาททั้งสองฝ่าย ดังนั้นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นทางเลือกทางหนึ่งแทน

การน าคดีไปฟ้องต่อศาล เนื่องจากประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย รวมทั้ งยังรักษา

ความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันของคู่พิพาทได้อกีด้วย 

2.1 แนวคดิการแก้ไขข้อพิพาทแบบ WIN-WIN Concept  

เมื่อเกิดข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งขึ้นไม่ว่ามาจากสาเหตุใด แนวทางในการ

จัดการเพื่อให้ข้อพิพาทยุติไปมีหลายแนวทาง เช่น ใช้ความรุนแรงแก้ไข การประท้วงอย่างสันติ 

การบัญญัติกฎหมาย การฟ้องร้อง การให้อนุญาโตตุลาการตัดสิน สิ่งเหล่านี้จะช่วยแก้ไขข้อ

ขัดแย้งได้แต่ผลที่ออกมาจะออกมาในรูปแบบของการแพ้-ชนะ (Win-Lose) คู่กรณีจะสูญเสีย

ซึ่งสัมพันธภาพและไมตรีต่อกันไป ส่วนการหาทางออกประการหนึ่งคือการหลีกหนีปัญหา

แม้ว่าจะไม่มีการแพ้ชนะแต่สภาพความขัดแย้งและข้อพิพาทจะยังคงอยู่ ดังนั้นทางออกที่ดีที่สุด

ในการแก้ไขข้อพิพาทหรือความขัดแย้งคือต้องให้ทุกฝ่ายชนะด้วยกันทั้งหมดตามแนวคิด WIN-

WIN Concept โดยที่วิธีการจะใหเ้กิดผลดังกล่าวคือการเจรจาไกล่เกลี่ยทั้งที่มคีนกลางที่เรียกว่า 

Mediation และไม่มีคนกลางที่เรียกว่า Negotiation19 เพราะผลของการเจรจาที่ออกมาว่าชนะ

                                                           
19  วันชัย วัฒนศัพท์, "การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและผลแห่งการตัดสินใจ (กระทรวงยุติธรรม: ในคณะท างาน

โครงการน ารอ่งพัฒนาระบบงานยุตธิรรมชุมชน  การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน) 2550," หน้า 11. 
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ทั้งสองฝ่ายจะช่วยรักษาสัมพันธภาพและไมตรีที่ดีต่อกันของคู่กรณีได้ เนื่องจากผลของการ

เจรจาที่ยุติเป็นที่น่าพอใจของทุกฝ่ายย่อมท าให้ทุกฝ่ายยังคงมองหน้ากันต่อไป และอยู่ร่วมกัน

ชุมชนได้ หรอือาจกล่าวได้ว่าแนวคิด WIN-WIN Concept น าไปสู่การใหอ้ภัย 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความเป็นกลางและเป็น

ธรรม เพื่อยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นให้ทั้งสองฝ่ายพึ่งพอใจกับชัยชนะที่ตนเองได้รับ เพื่อรักษา

สัมพันธภาพและการอยู่รว่มกันในชุมชน  

2.2 แนวคดิความสมัครใจ20 

เป็นแนวคิดที่ว่าทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือการน า

คดีเข้ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นคู่ความทุกฝา่ยต้องสมัครใจที่จะให้มีคนกลาง ซึ่งอาจ

เป็นบุคคลเดียวกันหรอืเป็นรูปคณะกรรมการ  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ความสมัครใจของคู่ความต้องเป็นความ

สมัครใจที่มาจากคู่ความเองทั้ง 2 ฝ่ายต้องไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งถูกบังคับขู่เข็ญมาเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

2.3 แนวคิดการประนอมข้อพิพาท  

เป็นการท าให้คู่ความพอใจแล้วระงับข้อพิพาทกัน ดังนั้นแนวทางการประนอม

ข้อพิพาทจึงต่างจากกระบวนการพิจารณาปกติ กล่าวคือการพิจารณาคดีปกติเป็นการค้นหา

ข้อเท็จจริง แต่ในการประนอมข้อพิพาทเป็นการค้นหาความพอใจของคู่ความ การค้นหาความ

พอใจของคู่ความเป็นหัวใจของการประนอมข้อพิพาทและผู้ท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทจะต้อง

ค้นให้ได้ว่า ความพอใจของคู่ความอยู่ตรงไหน หากค้นได้ผู้ประนอมข้อพิพาทก็จะทราบถึงแนว

ทางการประนอมข้อพิพาทและทราบถึงจุดประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นที่พอใจแก่ทุก

ฝา่ย 

2.4 แนวคดิของเดวิด เอ็งเจล21  

เดวิด เอ็งเจลได้ท าการวิจัยศึกษาค้นคว้าพฤติกรรมในการระงับข้อพิพาทใน

ชนบทภาคเหนือของไทย ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าคนไทยในเขตชนบทนิยมระงับข้อพิพาท

ด้วยการประนอมข้อพิพาทมากกว่าการฟ้องร้องคดี เมื่อมีกรณีข้อพิพาทเกิดขึ้นและหากคู่กรณี

ไม่สามารถตกลงกันได้ก็จะหาบุคคลที่เป็นที่เคารพนับถือมาท าหน้าที่เป็นคนกลางในการ

                                                           
20  ศาลแพ่ง, เทคนิคการไกล่เกลี่ยในศาล (กรุงเทพมหานคร: โรงพิพอ์ฑตยา, 2539), หน้า 16-17. 
21  ด าริห์ สุตเตมีย์, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยองค์กรฝ่ายบริหารศึกษา เฉพาะกรณีการไกล่เกลี่ยประนอม

ข้อพิพาทของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ส านักงานอัยการสูงสุด , ในหลักสูตร

ผู้บริหารกระบวนการยุตธิรรมระดับสูง (บ.ย.ส) รุน่ที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม, 2541), 

หน้า 517. 
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ประนอมข้อพิพาทเป็นระดับๆ เช่น ผู้ใหญ่บ้าน ก านันหรอืทางอ าเภอมากกว่าจะฟ้องร้องเป็นคดี 

เว้นแตจ่ะเป็นเรื่องที่รา้ยแรง  

จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจัยพบว่า แม้การฟ้องร้องบังคับคดี จะเป็นการกระท าที่

เด็ดขาดและชัดเจน แต่การฟ้องร้องบังคับคดีก็มีข้อเสีย เช่น ความล่าช้า การเสียค่าใช้จ่าย 

ดังนัน้ จึงพบว่าเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นคนส่วนมากจะน าปัญหานั้น มาท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกัน

ก่อน โดยมีบุคคลที่ชาวบ้านเคารพนับถือมาท าหนา้ที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทพลาดที่เกิดขึ้นใหยุ้ติลง 

2.5 แนวความคิดกระบวนการยุติธรรมชุมชน 

แนวความคิดเรื่องกระบวนการยุติธรรมชุมชน ถือเป็นรูปแบบการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทที่มกีารหันเหคดอีอกจากกระแสหลัก ซึ่งมีนักวิชาการตา่ง ๆ ให้ความหมายไว้ดังนี้  

วันชัย รุจนวงศ์ ให้ความหมายของค าว่า ยุติธรรมชุมชน ว่าเป็นวิธีการเชิงกล

ยุทธ์ในการป้องกันและลดการเกิดอาชญากรรม โดยการสร้างเสริมความเป็นหุ้นส่วนร่วมกับ

ชุมชน22 

Roman and group คณะบุคคลดังกล่าวได้ให้ค าหมายค าว่ากระบวนการ

ยุติธรรมชุมชน (Community justice) หมายถึง “มาตรการหรือยุทธวิธีในการลดและป้องกัน

อาชญากรรม โดยวิธีการดังกล่าวมีลักษณะที่สร้างหรือเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วน 

ขณะที่แนวนโยบายแบบยุติธรรมชุมชนจะให้ความส าคัญกับการเผชิญหน้าอาชญากรรมและ

การกระท าความผิดด้วยวิธีการเชิงรุก เพื่อให้บรรลุผลในการป้องกัน ควบคุม เยียวยาและลด

ความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างและรักษาความปลอดภัย ความ

ยุติธรรมและความเข้มแข็งในชุมชน รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนในชุมชน”23 

ดังนั้นค าว่ากระบวนการยุติธรรมชุมชนตามความคิดของผู้วิจัยจึง ให้

ความหมาย ว่าวิธีการใด ๆ ในการยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยไม่พึ่งกระบวนการ

ยุติธรรม เน้นบทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเจ้าของคดี ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้มแข็ง

และความยุติธรรมในชุมชน  

                                                           
22  อภิรัชศักดิ์ รัชนีวงศ์, “มุมมองท่ีว่าด้วยยุตธิรรมชุมชน” ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม (ส านักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ กลุ่มติดตามและประเมินผล: การประเมินผลโครงการพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชนในจังหวัดน าร่อง 17 จังหวัด, 

2550), หน้า 66. 
23   จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรม

ไทย (วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชาสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548), หน้า 34. 
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โดยแนวคิดและหลักการกระบวนการยุติธรรมชุมชน คือ กระบวนการ

ยุติธรรมที่ด าเนินการในระดับชุมชน ซึ่งมีชุมชนเป็นองค์ประกอบหลักในการมีส่วนร่วมหรือกับ

การแก้ปัญหามากกว่าการเอาชนะ เป็นการลดการขาดความรับผิดชอบให้สถาบันหรือลดการ

พึ่งพากระบวนการยุติธรรม โดยมีกิจกรรมหลักๆคือ การป้องกันและควบคุมอาชญากรรม 

ความไร้ระเบียบของชุมชน เป็นต้น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการ

สมานฉันท์ เยียวยาความเสียหายและส่งคืนผู้กระท าความผิดสู่ชุมชน มีเป้าหมายส าคัญในการ

สร้างพลังความเข้มแข็งในชุมชน เพื่อรักษาความปลอดภัย พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

และอ านวยความยุติธรรมระดับชุมชน โดยที่กิจกรรมส าคัญของกระบวนการยุติธรรมชุมชนที่

ปฏิบัติกันอยู่ เชน่ การป้องกันอาชญากรรมของชุมชน กิจการต ารวจชุมชน ทนายชุมชน อัยการ

ชุมชน ศาลชุมชน หรอืกระบวนการยุติธรรมเชงิสมานฉันท์ เป็นต้น24 

ส าหรับในประเทศไทย ภาครัฐมีความพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการ

ข้อขัดแย้งขึ้นในชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการยุติธรรมชุมชนขึ้น โดยกระทรวงยุติธรรม

และส านักงานศาลยุติธรรมเป็นการด าเนินการให้มีกระบวนการยุติธรรมในชุมชนให้สามารถ

ระงับข้อพิพาทในชุมชนได้ ซึ่งเป็นความพยายามอย่างหนึ่งในการหันเหคดีหรือการผันคดีออก

จากกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ในลักษณะของการไกล่เกลี่ยและยุติข้อพิพาท โดยยึด

ชุมชนเป็นศูนย์กลาง เป็นการเยียวยาและเสริมพลังให้กับชุมชน และเป็นการคืนคนดีสู่ชุมชน 

โดยมีแนวคิดให้คนในชุมชนเป็นหุ้นส่วนของกระบวนการยุติธรรมชุมชน ภายใต้ยุทธศาสตร์ 

“ยุติธรรมถ้วนหน้า ประชาชนมีส่วนร่วม” มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่งมาจากบุคคลในชุมชน

เป็นบุคลากรในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมชุมชนและจัดให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนขึ้นใน

ชุมชน โดยท าการฝึกอบรมประชาชนให้น ารูปแบบแนวคิดของยุติธรรมชุมชนไปใช้ในการแก้ไข

ฟื้นฟู ป้องกัน ไกล่เกลี่ยและเยียวยาปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนของตนเอง25 นอกจากนี้ส านักระงับ

ข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม ได้มีโครงการอาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน (อ.

ก.ช.)26 ฝึกอบรมและผลิตอาสาสมัครบุคลากรเข้าไปเป็นผู้อาสาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน

                                                           
24   เรื่องเดียวกัน, หน้า 34-37. 
25  กระทรวงยุติธรรม คณะท างานโครงการน าร่องพัฒนาระบบงานยุติธรรมชุมชน, "ยุตธิรรมชุมชนและยุติธรรม

สมานฉันท์," (กรุงเทพมหานคร: กระทรวงยุติธรรม,  2550), หน้า ค าน า. 
26   ส านักงานศาลยุติธรรม, อาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.), ค้นวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 

จาก  http://www.adro.coj.go.th/. 
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ชุมชน อย่างไรก็ตามในส่วนของกระบวนการยุติธรรมชุมชนนี้ ยังไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับ

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเหมอืนหนว่ยส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมหนว่ยงานอื่น  

2.6 หลักความยินยอมของคู่กรณทีั้งสองฝ่าย 

หลักเกณฑ์นี้ถือเป็นหัวใจส าคัญของการไกล่เกลี่ย27 ซึ่งเป็นแนวคิดในการยุติ

ข้อพิพาทอย่างสันตินอกเหนอืแนวทางการด าเนินคดีตามปกติ โดยใหคู้่กรณีทั้งสองฝา่ยยินยอม

เข้ารับการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการไกล่เกลี่ย เมื่อทุกฝ่ายยินยอมแล้วจึงเริ่มต้นกระบวนการไกล่

เกลี่ยขึน้ได้ 

ความยินยอมในที่นี้ไม่ใช้เรื่องความยินยอมของผู้เสียหายในคดีอาญาที่เป็น

เหตุยกเว้นความผิดอาญาอันเป็นหลักกฎหมายทั่วไป28 และไม่ใช่เรื่องความยินยอมทางแพ่ง29 

แต่เป็นเรื่องความยินยอมที่ฝ่ายผู้กระท าผิดหรือผู้ต้องหากับฝ่ายผู้เสียหายได้ยินยอมเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ย โดยทั้งสองฝา่ยได้สละสิทธิ์ ข้อเรียกร้องหรือประโยชน์ที่ตนจะได้รับหรือ

มีอ านาจกระท าได้ตามกฎหมายก าหนดไว้ แล้วยินยอมน าตนเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย ซึ่ง

อาจท าให้ตนได้สิทธิ์หรือข้อเรียกร้องหรือประโยชน์ที่น้อยกว่าหรือมากกว่าที่ควรได้ตาม

กฎหมายเดิม การยินยอมในที่นี้จึงเป็นความสมัครใจ30 

ดังนั้นผูไ้กล่เกลี่ยจงึจ าเป็นต้องท าความเข้าใจหลักการของหลักความยินยอม 

เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถให้ข้อยุติของปัญหาได้ด้วยความยินยอมและความพอใจ

ของทุกฝา่ย  

2.7 ทฤษฎีเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการยุติปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสังคม 

เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันอย่างปรองดองและปกติสุขในระดับบุคคล ระดับชุมชน ระดับสังคม

และประเทศ ซึ่งมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในปัญหาหรือข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น โดยความสมัครใจ

และความพึงพอใจของทุกฝ่าย ด้วยทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประนอมข้อพิพาทที่ส าคัญหลาย

ทฤษฎี ซึ่งได้อธิบายถึงขั้นตอนและองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้เข้าใจถึงการเจรจา

                                                           
27  อุทัย อาทิเวช, "การใช้ดุลพินิจของพนักงานอัยการกับการลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลในประเทศฝรั่งเศส 

"(2552), หน้า 32. 
28 คณิต ณ นคร, กฎหมายอาญาภาคท่ัวไป (กรุงเทพมหานคร: บริษัทส านักพิมพ์วิญญูชน จ ากัด, 2556, พิมพ์

คร้ังที่ 5), หน้า 69.  
29  ประจักษ์ พุทธิสมบัติ, ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ลักษณะ ละเมิด จัดการงานนอกสั่ง และลาภมิ

ควรได้ (กรุงเทพมหานคร: บริษัทมี สมบัติจ ากัด, 2548), หน้า 67. 
30  อุดม รัฐอมฤต, บทบาทของอัยการในมุมมองของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (คณะนิติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,์ 2548), หน้า 53. 
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เพื่อช่วยให้นักกฎหมายเข้าใจถึงธรรมชาติของกระบวนการเจรจา โดยเลือกรูปแบบและ

ยุทธศาสตรท์ี่ดทีี่สุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ดังตอ่ไปนี ้ 

2.7.1 “ทฤษฎีการเจรจา” เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง โดยคู่พิพาทสมัครใจ

ที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ยุติลง ด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีกฝ่ายทราบถึงความต้องการ

และประโยชน์ของตน และได้มีการอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเจรจา 2 ประการ คือ คือ 

ทฤษฎีการแขง่ขัน (Competitive theory) และ ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving theory) 

ทั้งสองทฤษฎีช่วยท าให้เข้าใจในธรรมชาติของกระบวนการเจรจาเพื่อจะบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ31 

1) ทฤษฎีการแข่งขัน32 (Competitive theory) ทฤษฎีนีม้องว่าผูเ้จรจาที่มี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้มีความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความโดย

รับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นในด้านวัตถุหรือเงินตรา เข้าใจถึงอ านาจที่ตนมีอยู่และใช้

โดยไม่ชักช้า เพื่อประโยชน์ของลูกความ ซึ่งสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักกฎหมายประเภทนี้เป็น

ยุทธศาสตร์แบบแขง่ขัน ผู้เจรจาหรือนักกฎหมายตามทฤษฎีการแข่งขันจะเป็นผู้แข็งกร้าว ยึดใน

จุดยืนของตนโดยเรียกร้องและพยายามให้ได้รับชัยชนะจากการเจรจา33 ซึ่งทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บน

สมมุตฐิานเบือ้งต้นวา่ “สังคมอยู่ภายใต้การปกครองหรือครอบง าโดยผู้เห็นประโยชน์ส่วนตัว ใน

สถานการณ์ของการเจรจาแต่ละฝ่าย ทั้งนักกฎหมายและลูกความต่างมีความประสงค์ให้บรรลุ

ความตอ้งการของตนมากที่สุด” 

ทฤษฎีนี้มองโลกแง่ที่ว่า ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัดต้องแข่งขันเพื่อให้

ประสบความส าเร็จในแต่ละเรื่อง ท าให้มนุษย์กลายเป็นศัตรูกัน ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจา

ก าหนดขึ้นโดยถือประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญเพื่อให้ตนได้รับผลประโยชน์มากที่สุด โดยไม่

สนว่าอีกฝ่ายจะต้องเสียผลประโยชน์อย่างไรและทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์เบื้องต้นของนัก

กฎหมาย คือ การควบคุมขั้นตอนเจรจาข้อขัดแย้งในการเผชิญหน้าระหว่างนักกฎหมายผู้ซึ่ง

เข้าใจระบบการแข่งขัน ซึ่งจะได้เปรียบในการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนเจรจา ดังนั้นข้อขัดแย้ง

จงึสามารถยุติได้ โดยมีหลักการดังตอ่ไปนี้ 

ก. ทฤษฎีการแขง่ขันเนน้การเจรจาที่เป็นปฏิปักษ์ 

ข. ผู้เจรจาไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์เนื้อหาของข้อแย้ง หรอืองค์ประกอบ

ส าคัญในการแก้ไขปัญหา แตเ่ป็นเรื่องเทคนิคการยืนกรานเสนอข้อเรียกร้อง 

                                                           
31  เธียร เจริญวัฒนา, ระบบกฎหมายไทยและต่างประเทศ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2528), หน้า 556. 
32  ศาลแพ่ง, เรื่องเดียวกัน, หน้า 73-74. 
33  ณรงค์ เอี่ยมละออ, ปัญหาข้อกฎหมายในการประนอมข้อพิพาทในทางแพ่งของนายอ าเภอ  (คณะ

นิติศาสตร,์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2549), หน้า 17. 
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ค. นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันไม่อาจให้ความส าคัญแก่

ผลประโยชน์ของฝา่ยตรงข้าม 

ง. นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแขง่ขันก่อให้เกิดความตึงเครียด ความ

ไม่เชื่อถือซึ่งกันและกัน ความกลัวในการเจรจา ซึ่งเป็นผลให้เกิดขึ้นบ่อยครั้งจากการเจรจาโดย

วิธีการนี้ 

จ. ผลของบรรยากาศการเจรจาแบบแข่งขันที่มีความตึงเครียด ท าให้

การสื่อสารของคู่ความบิดเบือนในลักษณะที่ผลกระทบต่อการเจรจา ความโกรธและความกลัว

เป็นอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการเพิ่มโอกาสให้มีการตีความและตัดสินใจที่

ผดิพลาด 

2) ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving theory) ทฤษฎีนี้ถือหลัก

ว่าเป็นแนวคิดในการแยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัว ออกจากข้อขัดแย้งหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้น 

โดยร่วมกันแก้ไขปัญหาในแต่ละข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย หากมี

การเจรจาเป็นผลส าเร็จ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่ได้เข้าร่วมเจรจา ภายใต้สภาพสังคมที่

แตกต่าง ความขัดแย้ง การแก่งแย่งชิงดีกันในสังคม ทฤษฎีการแก้ปัญหานี้จึงได้ศึกษาและหา

ทางแก้ไข โดยค านึงถึงประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก เป็นทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยความ

สมัครใจของทั้งสองฝ่าย มคีวามพอใจในผลประโยชน์จากการเจรจาร่วมกัน โดยมิได้ถือเอาฝ่าย

ใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้หรือผู้ชนะเหมือนทฤษฎีการแข่งขัน ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้สามารถ

อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 

ทฤษฎีนีผู้เ้ข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชนร์่วมกันบางประการ ซึ่งทุก

คนอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกันและมีส่วนช่วยกันในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

เพื่อท าข้อตกลงด้วยความสมัครใจของทุกฝ่าย รวมทั้งนักกฎหมายทั้งสองฝ่ายต้องช่วยกันการ

แก้ไขปัญหา เพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการเจรจาในทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีดังต่อไปนี้ 

ประการที่หนึ่ง แยกปัญหาความสัมพันธ์ส่วนตัวออกจากข้อขัดแย้ง 

โดยมีการแก้ไขปัญหาแต่ละปัญหาแยกออกจากกัน 

ประการที่สอง เน้นความส าคัญของประโยชน์ส่วนได้เสียและความ

ต้องการของทั้งสองฝ่าย โดยทั้งสองฝ่ายจะต้องหาทางประสานผลประโยชน์ของแต่ละฝา่ยและ

เน้นถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 
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ประการที่สาม คิดหาทางเลือกหลากหลายวิธี ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องได้

ผลประโยชน์ร่วมกัน จึงควรแยกการแก้ไขปัญหาออกจากการประเมินปัญหา เพื่อหาทางแก้ไข

ปัญหาที่มปีระโยชน์กับทุกฝ่าย 

ประการที่สี่ ยืนยันการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการตัดสินใจ

เพื่อประเมินทางเลือก 

ประการที่ห้า เข้าใจและปรับปรุงทางเลือกที่ดีที่สุด ในการเจรจาตกลง

ท าสัญญา ซึ่งวิธีที่ดทีี่สุดผูเ้จรจาควรยอมรับข้อเสนอของอกีฝ่าย หากข้อเสนอนั้นดีกว่าข้อเสนอ

ของตน 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า หลักการเจรจาโดยเสนอวิธีการท างาน

และแก้ไขปัญหาร่วมกัน จะเห็นว่าทฤษฎีการแข่งขันและทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีทั้งข้อดีและ

ข้อเสีย ดังนั้นในการประนอมข้อพิพาทควรน าข้อดีของแต่ละทฤษฎีมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด แตต่้องขึน้อยู่กับสภาพของปัญหา สภาพแวดล้อมของขอ้พิพาทนั้น ๆ 

วิธีการระงับข้อพิพาทที่เหมาะสม แต่ละวิธีก็มีข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน

ขึ้นอยู่กับว่าคู่กรณีจะเห็นว่าการระงับข้อพิพาทวิธีใด เมื่อน ามาใช้แล้วเกิดความเหมาะสมกับ

สภาพการมากที่สุดและวิธีการระงับข้อพิพาทที่นยิมใช้กันมากที่สุด34 คือ 

1. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นการระงับข้อพิพาทโดยคู่กรณีที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสมัครใจที่จะมาพูดคุยเพื่อปรับความเข้าใจกันและพยายามหาข้อยุติที่ทุกฝ่าย

ต่างเห็นพ้องต้องกัน เป็นวิธีการระงับข้อพิพาทซึ่งคู่ความทั้งสองฝ่ายเจรจาตกลงกันเองในการ

ตัดสินใจต่าง ๆ โดยขึ้นอยู่กับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย ซึ่งเป็นการท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสามารถ

รักษาสัญญาและความสัมพันธ์อันดีต่อกันไว้ได้และการระงับข้อพิพาทวิธีนี้เป็นวิธีที่ท าได้

โดยง่ายที่สุด คือสามารถท าที่ไหน เมื่อไหร่ก็ได้ที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายสะดวกและเสียค่าใช้จ่าย

น้อย เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการระงับข้อพิพาทอย่างอื่น นอกจากนี้ยังสามารถรักษาความลับ

ของคู่กรณีได้เป็นอย่างดี เนื่องจากไม่มีบุคคลอื่นนอกจากคู่กรณีที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมการเจรจา

ต่อรอง ซึ่งหากการเจรจาของคู่กรณีไม่ประสบความส าเร็จคู่พิพาทก็จ าเป็นต้องหาบุคคลที่สาม 

ซึ่งเป็นกลางมาช่วยเหลือให้การยุติข้อพพิาทได้  

                                                           
34  สถาบันอนุญาโตตุลา, การกระบวนการท่ีเก่ียวข้องพิพาททางแพ่ง  (กรุงเทพมหานคร: สถาบัน

อนุญาโตตุลาการ, 2547), หน้า 1-4. 
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เจรจาเป็นวิธีการที่นิยมใช้เพื่อการระงับข้อพิพาทระหว่างกันมากที่สุด

ในวิธีหนึ่ง35และนับได้วา่เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากเชน่กันเนื่องจากรูปแบบและวิธีการที่ใช้

นั้นเป็นการพบกันโดยตรงของคู่พิพาทโดยการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแสดงความ

เข้าใจต่อกันเพื่อให้มีการปรับเข้าสู่จุดที่คู่พิพาททั้งสองฝ่ายตกลงกันได้36 ซึ่งจะท าให้คู่พิพาท

เข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงอันเป็นที่มาของข้อพิพาทที่เกิดขึ้นและอาจเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาข้อ

พิพาทนั้นได้โดยตรงเพราะการเจรจาจะก าหนดขอบเขตของปัญหาในประเด็นที่ขัดแย้งกัน 

2. การอนุญาโตตุลาการ (Arbitration) คือ เป็นกระบวนการระงับข้อ

พิพาททางแพ่งซึ่งคู่พพิาทตกลงกันให้บุคคลที่สาม ซึ่งอาจเป็นบุคคลเดียวหรอืหลายคนที่คู่กรณี

เลือกและแต่งตั้งให้ท าหน้าที่อนุญาโตตุลาการ37หรือพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาทตามที่ตก

ลงกันไว้ในสัญญาเรียกว่า "สัญญาอนุญาโตตุลาการ" (Arbitration Agreement) โดยข้อพิพาท

อาจระบุข้อสัญญาอนุญาโตตุลาการไว้ในสัญญา ซึ่งคู่พิพาทจะเลือกใช้ข้อบังคับอนุญาตโตตุลา

การของสถาบันใดหรือไม่ก็ได้ หรือคู่พิพาทอาจตกลงให้ระงับข้อพิพาทระหว่างกันโดยวิธีการ

อนุญาโตตุลาการหลังจากที่มีข้อพิพาทเกิดขึ้นแล้ว ซึ่งโดยปกติคู่กรณีจะเลือกบุคคลที่ตนเห็น

ว่าเป็นผู้มีความรู้  ความเช่ียวชาญ ในเรื่องที่พิพาทและมีความเที่ยงธรรมมาท าหน้าที่

อนุญาโตตุลาการ เพื่อให้การวินิจใช้ชี้ขาดเป็นไปโดยความรวดเร็ว ตรงตามความเป็นจริงและ

ถูกต้องตามหลักวิชาการ ในการด าเนินกระบวนพิจารณาอนุญาโตตุลาการเปิดโอกาสให้

คู่พิพาทแสดงข้อเรียกร้องและข้อต่อสู้พร้อมทั้งน าพยานหลักฐานต่าง ๆ มาสืบพิสูจน์ให้

อนุญาโตตุลาการทราบถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งคู่พิพาทสามารถมอบให้ตัวแทนด าเนินการแทน

ได้ และสามารถด าเนินกระบวนพิจารณาตามวัน เวลา และสถานที่ตามที่คู่พิพาทตกลงกันไว้ได้ 

รวมทั้งคู่พิพาทสามารถตกลงกันโดยไม่ขัดต่อกฎหมายและความสงบเรียบร้อยของประชาชน

และเมื่ อรับฟั งข้อ เท็ จจริงตามพยานหลักฐานในการด าเนินกระบวนพิจารณ าแล้ ว 

อนุญาโตตุลาการจึงมีค าวินิจฉัยข้อพิพาทได้ เมื่ออนุญาโตตุลาการมีค าชี้ขาดประการใดแล้ว 

ย่อมมผีลผูกพันเป็นข้อยุติใหคู้่กรณีต้องปฏิบัติตามทันที หากไม่ปฏิบัติตามคู่กรณีฝ่ายที่ประสงค์

จะให้ปฏิบัติตามค าชีข้าดก็ต้องด าเนินการยื่นค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดต่อไป ซึ่งการ

                                                           
35  Martin Dixon, Textbook on International Law,  4th,   
36  มานะ วิวัตพงษ์, บทบาทของคณะมนตรีความมั่นคงกับการรักษาสันติภาพและความมั่นคงระหว่าง

ประเทศมุมมองทางกฎหมายวทิยานิพนธ์ (มหาบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2545), หน้า 119. 
37  ณัฏฐา มูนจินดา, "ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภากับการระงับข้อพิพาทโดยสันตวิธิี," บทบัณฑิต เล่มที่ 60, 

ตอนที่ 4 (ธันวาคม 2547), หน้า 24. 
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ยื่นค าร้องขอให้ศาลบังคับตามค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการมีความสะดวกรวดเร็วมากกว่า

การฟ้องร้องขอให้บังคับตามสัญญาทั่วไป เนื่องจากหลักเกณฑ์ที่ศาลใช้ในการตัดสินก าหนดไว้

อย่างชัดเจนในกฎหมายว่ามีกรณีใดบ้าง โดยกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ค าชี้ขาดอาจถูกปฏิเสธ

การบังคับค่อนขา้งมอียู่อย่างจ ากัดเพียงไม่กี่กรณี38 

การอนุญาโตตุลาการ เมื่อมีการเสนอข้อพิพาทของตนที่เกิดขึ้นหรือจะ

เกิดขึ้นในอนาคตให้อนุญาโตตุลาการชี้ขาด ไม่ว่าจะมีการก าหนดตัวผู้เป็นอนุญาโตตุลาการไว้

หรอืไม่ก็ตาม ซึ่งการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการควรเกิดขึน้ด้วยความยินยอมพร้อมใจ

ของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายด้วยการมอบอ านาจให้อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยข้อพิพาทดังกล่าว ส่วน

การมอบอ านาจนั้นอาจกระท ากันได้โดยตกลงกันในสัญญาอนุญาโตตุลาการนั้นเลยหรือใน

สัญญา39อื่น ๆ ต่างหาก เชน่ สัญญาที่คู่สัญญานั้นตกลงท าขึ้นเพื่อกิจการระหว่างกันและจะถือ

ว่าข้อสัญญาตา่งหากนี้นับเข้าเป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการเช่นกัน 

การระงับข้อพิพาทโดยการอนุญาโตตุลาการแบ่งออกเป็น การ

อนุญาโตตุลาการในศาลและการอนุญาโตตุลาการนอกศาล อนุญาโตตุลาการในศาลเป็นกรณี

ที่มกีารน าข้อพิพาทมาฟ้องคดีตอ่ศาลช้ันต้นและคดีอยู่ระหว่างการพิจารณาของศาล แต่คู่กรณี

ต่างเห็นฟ้องและตกลงกันเสนอข้อพิพาทเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือทั้งหมดให้อนุญาโตตุลาการ

พิจารณาชี้ขาดด้วยยื่นค าร้องขอต่อศาล หากศาลพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่ขัดต่อกฎหมายก็จะ

อนุญาตให้มีการตั้ งอนุญาโตตุลาการขึ้น โดยการด าเนินกระบวนการพิจารณาของ

อนุญาโตตุลาการให้เป็นไปตามที่คู่กรณีตกลงกันภายใต้การควบคุมช่วยเหลือของศาล สว่นการ

อนุญาโตตุลาการนอกศาลเป็นการระงับข้อพิพาทที่คู่กรณีประสงค์จะเสนอข้อพิพาทให้

อนุญาโตตุลาการชีข้าด โดยไม่ประสงค์จะน าข้อพิพาทไปฟ้องตอ่ศาล ซึ่งคู่กรณีอาจตกลงกันไว้

ล่วงหน้าแล้วก่อนขอ้พิพาทเกิดขึ้นหรอืเมื่อขอ้พิพาทเกิดขึ้นแล้วก็ได้ โดยแยกออกได้ดังนี้  

ก . ก ารอนุญ าโตตุ ล าการที่ คู่ ก รณี ด า เนิ นก ารเองหรือการ

อนุญาโตตุลาการแบบเฉพาะกิจ เป็นกรณีที่คู่กรณีตกลงจะด าเนินการระงับข้อพิพาทโดย

อนุญาโตตุลาการเอง  

                                                           
38  สรวิศ ลิมปรังษี, อนุญาโตตุลาการตามกฎหมายใหม่กับการระงับข้อพิพาท (กรุงเทพมหานคร: นิติรัฐ, 

2545), หน้า 7-8. 
39  เรื่องเดียวกัน, หน้า 9. 
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ข. การอนุญาโตตุลาการที่ด าเนินการโดยสถาบันอนุญาโตตุลาการ 

เป็นกรณีที่คู่กรณีประสงค์จะระงับข้อพิพาท โดยใช้บริการสถาบันอนุญาโตตุลาการ ซึ่งสถาบัน

แต่ละแห่งจะมีรายชื่อบุคคลที่มีความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ และยินดีท าหน้าที่

อนุญาโตตุลาการไว้ให้คู่พิพาทเลือก นอกจากนั้นยังมีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกให้แก่

คู่กรณีที่ใช้บริการ เพื่อให้การอนุญาโตตุลาการด าเนินไปได้ดว้ยดี40 

ค. การด าเนินกระบวนการพิจารณาในศาล เป็นการฟ้องคดีต่อศาล

เพื่อให้ศาลมีค าพิพากษาให้เสร็จเด็ดขาด ซึ่งเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทโดยผ่านกระบวนการ

ยุติธรรมของศาลโดยการด าเนินกระบวนการพิจารณาอาจเสียเวลาและค่าใช้จ่าย แต่เมื่อมีค า

พิพากษาเสร็จเด็ดขาดแล้ว ผู้พิพาทสามารถจะด าเนินการขอให้ศาลบังคับคดีตามค าพิพากษา

ได้ 

3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Conciliation and Mediation) เป็นการระงับ

ข้อพิพาทซึ่งนิยมใช้กันมาก เป็นวิธีการที่คู่พิพาทตกลงให้บุคคลที่สามเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ย 

เพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความกัน โดยคู่พิพาททั้งสองฝ่ายจะแสดงข้อเรียกร้องของ

ฝา่ยตนและแต่ละฝ่ายจะได้สิทธิตามสัญญาประนีประนอมยอมความนั้นแทน ผู้ที่ท าหนา้ที่เป็นผู้

ไกล่เกลี่ยหรือประนอมข้อพิพาทจะไม่มีอ านาจบังคับให้คู่พิพาทตกลงกันและไม่มีอ านาจให้ค า

ตัดสินหรือก าหนดผลลัพธ์แห่งการเจรจาให้แก่คู่ความ โดยมิได้ท าหน้าที่ตัดสินชี้ขาดอย่างผู้

พิพากษาหรืออนุญาโตตุลาการ แต่จะช่วยลดความตึงเครียดและสร้างบรรยากาศที่ดีในการ

เจรจา เพื่อให้บรรยากาศของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกันเอง โดยในบางครั้งผู้ไกล่เกลี่ยหรือ

ผู้ประนอมข้อพิพาทอาจเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ข้อพิพาทยุติลงแก่คู่พิพาทได้ 

ท าให้สามารถรักษาความสัมพันธ์ของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้  

ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า การระงับข้อพิพาทมีอยู่หลาย

รูปแบบต่างกันออกไป อยู่ที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะน าวิธีการใดมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสร้างความพึง

พอใจให้กับคู่พิพาทมากที่สุด  

 

 

 

                                                           
40  พิมพิมล บุญทวีเวช, ข้อก าหนดว่าด้วยการอนุญาโตตุลาการในสัญญาทางปกครอง  (วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547), หน้า 58-60. 
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3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหลักส าคัญแบ่งออกเป็น 6 ลักษณะ 

3.1 หลักการของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท41   

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหลักการที่ส าคัญดังตอ่ไปนี้  

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีคู่กรณีตั้งแต่สองคนขึ้นไปและมีคนกลางเข้า

มาช่วยเหลือในการเจรจาที่ เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งแตกต่างจากการเจรจาต่อรองที่คู่กรณีที่

เกี่ยวข้องตกลงเจรจากันเอง โดยไม่มีบุคคลที่สามเข้ามาร่วมในการเจรจาด้วย  

2. คู่กรณีสมัครใจเลือกใช้วิธีการไกล่เกลี่ย โดยมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยไกล่

เกลี่ยที่ต้องอาศัยความยินยอมของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ ดังนั้นก่อนที่ ผู้ไกล่เกลี่ยจะ

ด าเนินการไกล่เกลี่ยควรให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายแสดงความยินยอมไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและ

ลงช่ือคูก่รณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคัญ  

3. หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะคอยช่วยเหลือ แนะน า และชี้แนะหา

ทางออกในการแก้ไขปัญหาให้แก่คู่กรณี เพื่อให้คู่กรณีตกลงเจรจาระงับข้อพิพาทกันได้ แต่ผู้

ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจตัดสินชี้ขาดข้อพิพาทดังเช่นอนุญาโตตุลาการ ซึ่งความเห็นและค าแนะน า

ของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันคู่กรณีให้ต้องปฏิบัติตาม การที่คู่กรณีจะตกลงระงับข้อพิพาทได้

หรอืไม่เป็นการตัดสินใจของคู่กรณีเอง 

4. คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อกฎหมายม ิได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่

เกลี่ยไว้เป็นการเฉพาะ ดังนัน้บุคคลใดก็ตามที่คู่กรณียินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย ย่อมมีอ านาจที่

จะด าเนินการไกล่เกลี่ยได้ แต่บุคคลที่สามจะเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นบุคคลที่มี

ความเป็นกลาง ไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อพิพาท และควรเป็นบุคคลที่คู่กรณีทั้งสอง

ฝ่ายยอมรับและให้ความเคารพนับถือ ดังนั้นส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลหรือของ

สถาบันไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยทั่วไปผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีคุณสมบัติตามระเบียบข้อบังคับที่ใช้ใน

ศาลหรอืสถาบันนั้น ๆ 

5. การเจรจาของคู่ความในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความผูกพันทางสังคมและความรู้สึกของมนุษย์ยิ่งกว่าการโต้แย้งตามหลักตรรกศาสตร์42 และ

                                                           
41  บุญตา ส. ผาบมีชัย, กระบวนการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศึกษาเปรียบเทียบตามกฎหมายไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2547), 

หน้า 27. 
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พยายามเจรจาให้บรรลุถึงข้อตกลงที่เป็นที่น่าพอใจร่วมกันของคู่ความทั้งสองฝา่ย มีใครแพ้หรือ

ชนะแตถ่ือว่าคู่ความทั้งสองฝ่ายชนะด้วยกันทั้งคู่43 

6. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกรณีที่การเกิดข้อพิพาทประสบผลส าเร็จหาก

เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลคู่ความก็จะจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความและศาล

พิพากษาตามยอมหรืออาทรฟ้องก็ได้หากเป็นการเกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลคู่กรณีก็จะจะท า

สัญญาประนีประนอมยอมความตามลักษณะที่กฎหมายก าหนดแต่ในกรณีที่การไก่เกลี่ยข้อ

พิพาทไม่ประสบผลส าเร็จคู่กรณีต้องไปใช้วิธีการระงับข้อพิพาทวิธีอื่นเช่น โต๊ะธุรการหรือการ

ด าเนนิคดีในศาล 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า หลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นหลักการ

ส าคัญที่ผู้ไกล่เกลี่ยสามารถน ามาใช้ในการยุติปัญหาข้อพิพาทได้  เพื่อให้ประสบผลส าเร็จใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

3.2 ลักษณะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท44 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นอีกทางเลือกหนึ่งนอกจากการด าเนินคดีทางศาล

หรือการอนุญาโตตุลาการซึ่งต้องมีบุคคลที่สามเป็นผู้ตัดสินข้อพิพาทส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทและบุคคลที่สามที่ช่วยเหลือในการเจรจาเพื่อระงับข้อพิพาทก็เป็นเพียงผู้เสนอแนะ

แนวทางและหาทางออกให้คู่พิพาทเท่านั้น  ไม่มีอ านาจตัดสินชี้ขาดเหมือนศาลหรือ

อนุญาโตตุลาการ ผลของการตกลงเจรจาเกิดจากการตัดสินใจของคู่พิพาทโดยตรง ซึ่งการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือคดีที่อยู่

ระหว่างการพิจารณาของศาลโดยศาลเป็นผู้ด าเนินการให้ ซึ่งหากคู่พิพาทตกลงกันได้ก็จะมีการ

ท าสัญญาประนีประนอมยอมความและศาลจะมีค าพิพากษาไปตามที่คู่ความตกลงกัน โดยมี

ข้อยกเว้นบางประการเท่าหรือหากตกลงกันได้เพียงบางส่วน ศาลจะท าการสืบพยานและมีค า

พิพากษาในเฉพาะประเด็นที่ไม่สามารถตกลงกันได้เท่านั้น ส่วนการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

                                                                                                                                                                      
42  ปัทมา เผ่าสังข์ทอง, การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในครอบครัวศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยกรณีหย่า 

(วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร์, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2544), หน้า 46. 
43  ส านักระงับข้อพิพาท, คู่มือการจัดระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล  (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานศาล

ยุติธรรม, 2549), หน้า 7. 
44  ส านักระงับข้อพิพาท, คู่มอืการระงับข้อพิพาทส าหรับประชาชน (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานศาลยุติธรรม, 

2547), หน้า 15-16. 
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ข้อพิพาทในศาลนั้นเริ่มเมื่อมีการฟ้องรอ้งคดีแล้วหรอืในเวลาใด ๆ ระหว่างการพิจารณาคดีของ

ศาลหรือศาลเห็นควรจัดให้มีการไกล่เกลี่ยคดี ทั้งนี้คู่ความที่ประสงค์จะขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

การตดิต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศาลนั้น ๆ ได้  

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนมีการ

ฟ้องร้องคดีตอ่ศาลหรอืแม้ฟอ้งรอ้งคดีต่อศาลแล้วแตคู่่ความจะด าเนินการให้มกีารไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทกันเองโดยไม่ได้ด าเนินการในศาลก็ได้ การเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล

นี้ คู่พิพาทจะให้หน่วยงานที่มีหน้าที่ ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ก็ได้ เช่น ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยต่อ

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ส านักงานยุติธรรมให้ด าเนินการ หรือการประนีประนอมข้อพิพาทของ

นายอ าเภอโดยมีทุนทรัพย์ที่พิพาทไม่เกิน 200,000 บาท45เป็นต้น 

ในกรณีที่การเกิดข้อพิพาทนอกศาลประสบความส าเร็จ โดยทั่วไปคู่กรณีจะ

ท าสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ซึ่งเป็นการระงับข้อพิพาทที่มีอยู่เดิมและผูกพันตาม

ข้อตกลงที่เกิดขึ้นใหม่ หากเป็นการไกล่เกลี่ยก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล ถ้าคู่กรณีไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความก็สามารถน าสัญญาดังกล่าวมาฟ้องร้องต่อศาลใด แต่หากเป็น

กรณีที่มีการฟ้องต่อศาลแล้ว และคู่ความด าเนินการให้มีการไกล่เกลี่ยกันเองนอกศาลก็

สามารถท าสัญญาประนีประนอมยอมความมาให้ศาลพิพากษาตามยอมหรอือาจถอนฟ้องก็ได้ 

ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกสถานที่ไม่ประสบผลส าเร็จนั้น คู่กรณีอาจต้องระงับข้อพิพาท

โดยวิธีการอื่น เชน่ การอนุญาโตตุลาการ หรอืด าเนนิคดีในศาล  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลหรือการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทก่อนฟ้องร้องคดีต่อศาล เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน โดยมีบุคคลที่สามที่เป็นที่

เคารพของหมู่บ้านเช่น นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น มาท าหน้าที่ในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อหาข้อยุติปัญหาของคู่ความทั้งสองฝ่าย  

3.3 บทบาทและหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท46 

1. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องจัดเตรียมสถานที่ไกล่เกลี่ยให้อยู่ในลักษณะที่เหมาะสม

กับการเจรจา 

                                                           
45  นพพร โพธิรังสิยากร, ปัญหาข้อกฎหมายเก่ียวกับการจัดการความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี่ย  เอกสาร

วชิาการส่วนบุคคลหลักสูตร ผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.), รุ่นท่ี12 (กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการ

ยุติธรรม, ส านักงานศาลยุตธิรรม, 2552), หน้า 22.  
46  ส านักระงับข้อพิพาท, ค าแนะน าและประมวลจริยธรรมผู้ไกล่เกลี่ย  (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานศาล

ยุติธรรม, 2555), หน้า 10. 
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2. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเปิดการไกลเกลี่ย โดยอธิบายให้คู่ความรับทราบว่าผู้

ไกล่เกลี่ยเป็นเพียงคนกลางที่มาช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

โดยน าคู่ความทั้งสองฝา่ยมาเจรจาและสื่อสารกัน ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจที่จะตัดสินชีข้าดข้อ

พิพาท  

3. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างความไว้วางใจให้แก่คู่ความ ซึ่งอาจเป็นทางค าพูด

และการกระท าก็ได้ โดยแนะน าตัวเองและคู่ความทุกฝ่ายให้รู้จักกัน เพื่อท าให้คู่ความผ่อน

คลายความเครียด และท าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายยอมเผยข้อขอ้งใจที่จะท าใหยุ้ติข้อพพิาทกันได้  

4. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องตั้งค าถามเพื่อให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนด

ประเด็นปัญหาและผลประโยชน์ของคู่พิพาท เพื่อให้การเจรจาคืบหน้าต่อไปและช่วยให้คู่พิพาท

หาข้อสรุปที่อาจเป็นไปได้จากการเจรจากัน  

5. ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องฟังคู่พิพาท และรับรู้วา่คู่พิพาทเข้าใจข้อมูลที่อีกฝ่ายหนึ่ง

ได้พูดและขจัดข้อยุ่งยากที่ขัดขวางการเจรจา รวมทั้งแปลความในเรื่องที่เจรจาใหแ้ก่คู่ความ ท า

ให้อีกฝ่ายเข้าใจในสิ่งที่อกีฝ่ายพูด 

6. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องจับประเด็นให้ได้ว่าคู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องการเจรจาใน

ปัญหาใดบ้าง รวมทั้งจัดล าดับการเจรจาและจัดกลุ่มของปัญหาที่สามารถเจรจาไปได้พรอ้มกัน  

7. ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องท าให้คู่ความทั้งสองฝา่ยมองเห็นได้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยมีความ

เป็นกลางและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเจรจาให้แก่คู่พพิาททั้งสองฝา่ยเท่า ๆ กัน 

8. ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องใหอ้ านาจแก่คู่พิพาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลของการ

ไกล่เกลี่ยและควรแจ้งให้คู่พิพาททราบว่า คู่พิพาททั้งสองฝ่ายเป็นผู้ควบคุมการตัดสินใจทุก

อย่างตลอดเวลาของการไกล่เกลี่ย  

9. ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องช่วยข้อพิพาทในการก าหนดว่าข้อตกลงที่มีการเสนอเป็น

ทางเลือกนั้น สามารถท าได้จริงหรอืไม่ และตรงตามที่คู่พิพาทต้องการหรือไม่  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนมีบทบาทและหน้าที่ของ

ตนเอง ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะสามารถท าหน้าที่ของตนเองอย่างไรให้ยุติข้อพิพาทของคู่พิพาท

ได้  
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3.4 จรรยาบรรณของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท47 

1. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเคารพและสนับสนุนให้คู่พิพาทตัดสินใจด้วยตนเองบน

พืน้ฐานของการตัดสินใจอย่างมีข้อมูล เพื่อตกลงระงับข้อพิพาทด้วยความสมัครใจ รวมทั้งต้อง

ละเว้นไม่ออกค าสั่งหรือค าตัดสินใด ๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นข้อพิพาทและทางเลือกในการตกลง

ระงับข้อพิพาท ตลอดจนต้องไม่พยายามบังคับหรือโน้มน้าวให้คู่พิพาทเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทหรอืให้ท าการตัดสนิใจอย่างใดอย่างหนึ่งในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

2. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องด าเนินการด้วยความเป็นกลาง ไม่ปล่อยให้อิทธิพลของ

บุคคลภายนอกมากดดันให้เสียความเป็นกลาง แต่หากผู้ไกล่เกลี่ยทราบว่าตนจะไม่มีความเป็น

กลางจะต้องเปิดเผยสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่เป็นกลางนั้น และถอนตัวจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย  

3. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเปิดเผยความขัดแย้งในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นและที่

อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งระหว่างไกล่เกลี่ยจะต้องไม่ท างานใด ๆ ของคู่พิพาท รวมทั้งจะต้องไม่กระท า

การใด ๆ ให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งภายหลังการไกล่เกลี่ยสิ้นสุดลงในเรื่องที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทด้วย 

4. ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องเก็บรักษาข้อมูลที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้เป็น

ความลับ 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีจรรยาบรรณด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะจรรยาบรรณด้านการรักษาความลับของคู่พิพาทและความเป็นกลางให้กับคู่พิพาท 

เพื่อให้การไกล่เกลี่ยเป็นไปด้วยความยุติธรรมและใหคู้่พิพาทไว้วางใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของบุคคลที่สาม  

3.5 ประโยชน์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท48 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ว่าจะเป็นการไกล่เกลี่ยในศาลหรือนอกศาล

ก่อใหเ้กิดประโยชน์อย่างมากพิจารณาได้ดังต่อไปนี้  

1. ประโยชน์ที่สังคมโดยรวมจะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ เป็นการ

ลดความขัดแย้งและสร้างความเป็นธรรมในสังคม เนื่องจากข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น หากไม่

ระงับก็จะขยายวงกว้างและสร้างความแตกแยก ถ้าสามารถระงับเหตุเบื้องต้นโดยการหาทาง

                                                           
47   เรื่องเดียวกัน, 60-64. 
48  โชติช่วง ทัพวงศ์, "การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาล รวมบทความการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและ

ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง" (พิมพ์คร้ังที่ 2), กรุงเทพมหานคร, (2548), หน้า 50. 
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ออกให้คู่กรณีหันหน้ามาพูดจาประนีประนอมกัน ก็จะท าให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจบลงและ

มิตรภาพยังคงมีอยู่ตอ่ไป  

2. ประโยชน์ที่คู่ความจะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ เป็นการ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย โดยไม่ต้องเสียเวลาไปกับศาล หากคู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ 

ก็จะได้รับความยุติธรรม ทั้งยังถือว่าได้รับชัยชนะทั้งสองฝ่าย ในกรณีที่เป็นคดีที่เกี่ยวกับ

ครอบครัวก็อาจท าให้ความสัมพันธ์ของคู่พิพาททั้งสองฝ่ายกลับคืนเหมือนเดิมได้  

3. ประโยชน์ที่ศาลจะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ คดีความเสร็จสิ้น

ไปโดยเร็ว ท าให้ปริมาณคดีของศาลลดลง ทั้งยังช่วยลดปริมาณงานของศาลอุทธรณ์และฎีกา 

รวมถึงในชัน้บังคับคดีด้วย  

4. ประโยชน์ที่รัฐจะได้รับจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท คือ ประหยัดค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินกระบวนการพิจารณา และเศรษฐกิจจะไม่หยุดชะงัก เพราะคดีที่ไม่ติดค้างอยู่ใน

ศาลเป็นเวลานาน เช่น บางคดีอาจมีการยึดหรืออายัดทรัพย์สินของคู่พิพาทระหว่างพิจารณา 

ท าให้ฝ่ายที่ถูกยึดหรอือายัดไม่สามารถประกอบกิจการได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีทั้งข้อดีและข้อเสีย 

ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถน าทั้งข้อดีข้อเสียมาปรับใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับข้อ

พิพาทได้ 

3.6 คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย49 

เมื่อกล่าวถึงคุณสมบัติของผูไ้กล่เกลี่ยคงเป็นการยากที่จะชีชั้ดลงไปว่า บุคคล

ใดสมควรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเพราะในความเป็นจริง คนเราทุกคนย่อมไม่สามารถที่จะมีคุณสมบัติที่

ครบถ้วนต่อการกระท าในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น หากการพูดว่าผู้ไกล่เกลี่ยควรเป็นบุคคลที่มี

ประสบการณ์ของชีวิตมาอย่างมากมาย จึงสามารถเป็นผูไ้กล่เกลี่ยที่ดีได้ เพราะเข้าใจความคิด

ของบุคคลที่เป็นคู่ความ ซึ่งเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้ เพราะบุคคลเพียงคนเดียวย่อมไม่เข้าใจ

ความคิดของผู้คนหลากหลายประเภทได้ทุกครั้งไป แต่คงพูดได้เพียงว่าคุณสมบัติดังกล่าวจะมี

ส่วนช่วยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้เป็นอย่างดีเท่านั้น50 กล่าวคือ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เรื่องที่มีอยู่มากมายที่มีข้อเท็จจริงแตกต่างกันไปในแต่ละเรื่อง ผู้ไกล่เกลี่ยคนหนึ่งอาจจะเข้าใจ

                                                           
49  เลอศักดิ์ สังฆราช, "ส านักอ านวยการประจ าศาลจังหวัดสมุทรสาคร," ใน บทความทางวิชาการเร่ือง"การ

พัฒนาผูป้ระนีประนอมประจ าศาลจังหวัดสมุทรสาคร"(2558), หน้า 6-9. 
50  โชติช่วง ทัพวงค์, การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

(กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุตธิรรม, 2545), หน้า 6. 
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ความคิดของคู่พิพาทได้ดีในเรื่องที่พิพาทเรื่องหนึ่ง แต่อาจจะไม่สามารถเข้าใจได้ดีในอีกเรื่อง

หนึ่ง ซึ่งในลักษณะที่ว่าคุณสมบัติอย่างไรจึงจะเป็นประโยชน์หรือช่วยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ได้ดียิ่งขึ้นเท่านั้น คุณสมบัติเหล่านี้ ได้แก่ ความเป็นผู้มีจิตใจที่เป็นกลาง รู้กฎหมาย มีความ

เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้ฟังในเรื่องของความยุติธรรม ทั้งในรูปแบบความยุติธรรมตาม

กฎหมายและตามธรรมชาติ มีความอดทน มคีวามเข้าใจในกระบวนการของการระงับข้อพิพาท 

มีความสามารถในการสรุปความคิดติดตอ่กันเป็นระยะเวลานาน ๆ มีทักษะในการตดิต่อสื่อสาร

ที่ดี มีความคิดที่ชัดเจนและเป็นตัวของตนเอง มีทักษะในการเจรจาแบบการทูตกับบุคคลอื่นที่มี

ความสามารถในการรับฟังที่ชัดเจน ถูกต้อง ว่องไว และประกอบไปด้วยเชาว์ปฏิญาณ รู้จัก

ยืดหยุ่นและมีความสามารถในการหลีกเลี่ยงการมองสิ่งต่าง ๆเฉพาะแต่ในแง่ของความถูกผิด

เท่านั้น มีวาจาที่ชัดเจน มีสามัญส านึกในเรื่องของจังหวะเวลา มีความมั่นคงเฉลียวฉลาด มี

ประสาทสัมผัสที่ว่องไว มีประสาทหยั่งรู้ได้แต่ไม่เข้าข้างผู้ใด ไม่อคติ ไม่มีท่าทางในลักษณะ

บังคับให้ผู้อื่นยอมรับตามใจตนเอง มีความสามารถในการตอบรับค าพูดของผู้อื่นแต่ไม่ใช่สร้าง

ความนิยม รู้จักการน าเรื่องเข้าสู่ประเด็นที่ตนต้องการอย่างช านาญ มีประสบการณ์เกี่ยวกับ

การเจรจาต่อรองในเนือ้หาของปัญหาที่ยุ่งยากมาก่อน รู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาโดยการปล่อยใจ

ให้ครุ่นคิดพิจารณาอย่างเป็นอิสระไม่เป็นไปตามหลักของเหตุผลตามปกติ และปล่อยให้

ความคิดนั้นพุ่งเข้าสู่หนทางของการแก้ไขปัญหาโดยไม่ต้องอาศัยเหตุผล ตลอดจนมีความ

กระตอืรอืร้นที่แสดงบทบาทของการเป็นผูไ้กล่เกลี่ย 

อย่างไรก็ตาม ดังที่ได้กล่าวมาแล้วบุคคลคนเดียวย่อมไม่สามารถที่จะมี

คุณสมบัติมากมายที่กล่าวมาได้ ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้เป็นเพียงข้อพิจารณาที่ผู้ไกล่เกลี่ยควรจะ

แสวงหามาให้เกิดขึน้กับตนเองได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ โดยในประการสุดท้ายเป็นคุณสมบัติ

ที่ส าคัญที่สุดที่ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมีก่อนคุณสมบัติอื่น คือ ความเมตตา ที่มีอยู่ในใจของผู้ไกล่

เกลี่ย ความเมตตาที่หวังจะให้คู่พิพาทได้กลับมาคืนดกีัน ได้ปลดเปลื้องทุกข์ที่เกิดขึน้จากกรณีที่

มีการพิพาทกันนั้นได้ ความเมตตาย่อมจะส่งผลให้ผูไ้กล่เกลี่ยมีประสิทธิภาพ เพราะการกระท า

ที่เกิดขึ้นจากเจตนาดีผู้พิพาทย่อมสัมผัสได้ ความเชื่อถือไว้วางใจก็จะตามมา และทุกสิ่งทุก

อย่างที่ได้กระท าไปด้วยกันไกล่เกลี่ยนั้น ก็ย่อมด าเนินไปโดยราบรื่นกว่าปกติ ซึ่งในที่สุดย่อม

ก่อใหเ้กิดผลส าเร็จในการไกล่เกลี่ย  

โดยผู้วิจัยเห็นว่าคุณสมบัติที่ส าคัญโดยทั่วไปของผู้ไกล่เกลี่ยสรุปได้ดังต่อไปนี ้ 
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1. ความเป็นอิสระและความเป็นกลาง โดยไม่ฝักใฝ่หรือเข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่ง หากมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับฝา่ยใดฝา่ยหนึ่ง เช่น ญาติพี่น้อง หุ้นส่วน ที่ปรึกษากฎหมาย 

ทนายความนาย จ้างลูกจ้าง หรือบุคคลที่มีความส าคัญทางการสมรส เป็นต้น ซึ่งควรที่จะ

เปิดเผยข้อเท็จจริงให้ทุกฝ่ายได้รับทราบหรือขอถอนตัวจากการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย เพื่อป้องกัน

ปัญหาจากการคัดค้านหรอืข้อครหาที่เกิดกับผูไ้กล่เกลี่ย  

2. การอดทน ผู้ไกล่เกลี่ยต้องมีความอดทนอดกลั้น มีจิตใจที่ เยือกเย็น 

ตลอดจนมีความเมตตากรุณาต่อคู่พิพาทและพร้อมที่จะรับฟังปัญหา โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย

ได้ชี้แจงแสดงเหตุผลอย่างเท่าเทียมกันตามสมควร ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องอยู่เหนือความขัดแย้ง

ไม่โต้เถียงกับคู่พิพาท  

3. ความสามารถในการเจรจาและติดต่อสื่อสาร ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดี ไม่ปล่อยให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งครอบง าจนเสียความเป็นธรรมและความเป็นกลางได้ 

ซึ่งผูไ้กล่เกลี่ยควรเป็นผู้รับฟังที่ดี รู้วา่ขั้นตอนใดควรจะตัดบทหรอืยุติ51  

4. การมีความรู้ความสามารถในเนื้อหาหรือเรื่องที่พิจารณา ถึงแม้ว่าผู้ไกล่

เกลี่ยจะไม่มีหน้าที่ต้องชี้ขาดตัดสินข้อพิพาท แต่ควรเตรียมตัวศกึษาค้นคว้าหาความรู้ในเรื่องที่

พิพาท เพื่อที่จะหาแนวทางในการระงับข้อพิพาทให้แก่คู่พพิาทได้ถูกต้อง  

5. การมีความรู้และประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยที่ดีควรมีความ

รอบรู้ในหลายๆด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้ง

หลักจิตวิทยา การไกล่เกลี่ย ตลอดจนต้องผ่านประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยยิ่งมากเท่าไหร่ก็

ยิ่งท าให้มีความเชียวชาญสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้เป็นอย่างดี และยังตอ้งขยันหมั่นเพียร

ค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมอยู่เสมอ 

6. การซื่อสัตย์สุจริต ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องเป็นผูท้ี่มีจริยธรรม คุณธรรม มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ โดยมิชอบจากคู่พิพาทที่จะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่เป็น

กลางหรอืไม่เป็นอิสระ  

7. การรักษาความลับของคู่พิพาท กระบวนการไกล่เกลี่ยมีการด าเนินการที่

ต้องเป็นความลับ ดังนั้นผู้ไกล่เกลี่ยควรรักษาความลับของคู่พิพาทที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่

                                                           
51  ปรัชญา อยู่ประเสริฐ, การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง (กรุงเทพมหานคร: ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุตธิรรม, 2545), หน้า 17. 
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อย่างเคร่งครัด ไม่แพร่งพรายให้บุคคลภายนอกทราบ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่คู่พิพาท

และตามมาซึ่งความรับผดิชอบทางแพ่งและทางอาญา  

8. การเป็นที่ปรึกษาที่ดี เพื่อหาข้อตกลงและทางออกในการยุติข้อพิพาท

ร่วมกัน  

9. ยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อื่น  

10. มีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติหนา้ที่  

11. รู้จักยืดหยุ่นตามสถานการณ ์สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้  

12. สามารถสร้างบรรยากาศที่ดขีองการเป็นผูไ้กล่เกลี่ย  

13. อ านวยความสะดวกในการตดิต่อเจรจาให้แก่คู่พพิาท  

14. มีความเป็นมติร เป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่สุด  

นอกจากคุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยดังกล่าวมาแล้วนั้น สิ่งที่ขาดไม่ได้อีกสิ่งหนึ่ง 

คือ คุณสมบัติของคู่ความที่จะท าให้การเกิดประสบความส าเร็จ ซึ่งได้แก่ ความต้องการที่จะให้

มีการไกล่เกลี่ยโดยแท้จริง มีความรับผิดชอบต่อตนเองและยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท และมีความตัง้ใจที่จะยุติข้อขัดแย้งอย่างแท้จริง เป็นต้น  

 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

1. การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในประเทศไทย 

การไกล่เกลี่ยคดีในประเทศไทยมีประวัติและพัฒนาการที่ยาวนานเทียบได้กับ

ประวัติศาสตร์รัฐไทย ในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทในประเทศไทยกล่าวถึงการไกล่เกลี่ยโดย

แยกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ การไกล่เกลี่ยในอดีต การไกล่เกลี่ยในปัจจุบันและความพยายามและ

พัฒนาการไกล่เกลี่ยใหด้ีขึ้นในอนาคต ดังตอ่ไปนี้ 

1.1 สภาพสังคมไทยกับการจัดการความขัดแย้งและการไกล่เกลี่ยคดีภายใน

ชุมชนโดยปราศจากการจัดการโดยรัฐ 

สภาพสังคมไทยทั้งในอดีตและปัจจุบัน มีการจัดการความขัดแย้งในชุมชนโดยไม่มี

อ านาจรัฐเข้าไปร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาในที่นี้ กล่าวคือ ในอดีตการก่อตัวของชุมชนใน

สังคมไทยเป็นการก่อตั้งบ้านเรือนรวมกันเป็นกลุ่ม เป็นหมู่บ้าน โดยสภาพสังคมไทยส่วนใหญ่

เป็นสังคมชาวบ้านหรือชนบทมีวิถีชีวิตในลักษณะความสัมพันธ์กันอย่างแน่นเฟ้นในชุมชน 
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ยึดถือระบบเครือญาติ นับถือระบบอาวุโสช่วยเหลือเกื้อกูลกันและรักพวกพ้องมีความเป็นหมู่

คณะ52 โดยมีวัดหรอืสถานที่ส าคัญทางศาสนาเป็นศูนย์รวมจติใจ  

ต่อมาเมื่อมีความเจริญมากขึ้น สังคมเริ่มมีความซับซ้อนกลายเป็นสังคมเมือง 

ความสัมพันธ์ในชุมชนจึงลดลง ส าหรับการจัดการความขัดแย้งในชุมชนหากเป็นความขัดแย้ง

ในระดับชาวบ้านและไม่มีความรุนแรงมากมีการจัดการความขัดแย้งนอกเหนือจาก

กระบวนการยุติธรรมหลัก โดยมีผู้น าที่ได้รับการเคารพนับถือในชุมชน เช่น ผู้หลักผู้ใหญ่ 

ผู้สูงอายุในหมู่บ้าน ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน เป็นต้น ท าการไกล่เกลี่ยคดี53 โดยมีการจัดการกันเอง

ภายในหมู่บ้านตั้งเป็นกฎของหมู่บ้าน  ซึ่งบางครั้งการลงโทษที่ก าหนดภายในหมู่บ้านหรือชุมชน

อาจไม่ชอบด้วยกฎหมายของบ้านเมืองแต่สมาชิกในชุมชนจะต้องปฏิบัติตามและมีสภาพบังคับ

ตลอดจนมีการบังคับที่เด็ดขาดกว่าโทษตามกฎหมายบ้านเมืองก็มี เช่น หากมีการทะเลาะวิวาท

กันในหมู่บ้านจะปรับผู้ที่ทะเลาะวิวาทคนละ 1,000 บาท ซึ่งแท้จริงแล้วหมู่บ้านไม่มีอ านาจตาม

กฎหมายที่จะปรับหรือหากผู้ใดละเมิดกฎของหมู่บ้านข้อใดจะลงโทษด้วยการตัดน้ า ตัดไฟ ซึ่ง

เป็นการกระท าที่ละเมดิกฎหมายและละเมิดรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย54 สิ่งเหล่านีเ้ป็น

การจัดการภายในชุมชน การด าเนินการแก้ไขข้อขัดแย้งในชุมชนนี้จะมีประสิทธิภาพหรือไม่ มี

ปัจจัยอยู่หลายประการ คือ ประสิทธิภาพของผู้น าชุมชนในการจัดการความขัดแย้งและความ

น่าเชื่อถือของสมาชิกในชุมชน วัฒนธรรม ค่านิยมเฉพาะของผู้คนในชุมชนที่ยอมรับต่อ

กฎระเบียบที่ตั้งขึ้นและการเลือกน าความขัดแย้งมาสู่การไกล่เกลี่ยโดยผู้น าชุมชนแทนการ

น าไปสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งชุมชนใดที่นิยมแก้ไขความขัดแย้งโดยชุมชนเองจะมี

ส่วนช่วยเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยและความปรองดองสมานฉันท์ในสังคม รวมทั้งมีส่วน

ช่วยลดคดีขึ้นสู่ศาลได้จนบางครั้งผู้คนเกือบทั้งหมดในชุมชนอาจไม่เคยขึ้นศาลเลยก็มี แต่

ส าหรับบางชุมชนกับพบว่ามีระบบการจัดการข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งในชุมชนน้อยมากหรือ

แทบไม่มีเลย โดยเฉพาะชุมชนที่มีความเป็นเมืองมากขึ้นหรือชุมชนที่ผู้น าในชุมชนอ่อนแอหรือ

สมาชิกในชุมชนขาดจิตส านึกร่วมกันหรือขาดความสามัคคี เมื่อไม่สามารถจัดการข้อพิพาทที่

เกิดขึ้นในชุมชนได้ภาระจึงเกิดขึ้นที่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและศาลนั้นเอง ท าให้

                                                           
52  อรรถชัย  วงศ์อุดมมงคล, การใช้มาตรการอื่นแทนการลงโทษทางอาญาศึกษาเฉพาะกรณีความผิดบาง

ประเภท (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2548), หน้า 20-27. 
53  ถาวร เสนเนียม, การประนอมข้อพิพาทระดับหมู่บ้านในประเทศไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีองค์กรท่ีท า

หน้าที่ในการประนอมข้อพิพาท (ปทุมธานี, โรงเรียนนักปกครองระดับสูง วิทยาลัยการปกครอง 2531), หน้า 88.  
54  พร บัวบุตร ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 12 ต าบลทุ่งแล้ง อ าเภอลอง จังหวัดแพร่, การสัมภาษณ์วันที่ 15 เมษายน 2553.     
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ประสิทธิภาพในการแก้ไขหรอืยุติขอ้พิพาทในระดับชุมชนบางครั้งอาจจ าเป็นต้องใช้กลไกของรัฐ

เข้าไปด าเนนิการหรอืกระตุน้ให้มกีารด าเนินการดว้ย  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า การจัดการความขัดแย้งในปัจจุบัน เป็นการให้ผู้ที่

ได้รับการเคารพนับถือเข้ามาจัดการแก้ไขหรือยุติปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนน าคดีเข้าสู่กระบวนการ 

จึงท าให้เห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีมาแต่โบราณและเป็นการแก้ปัญหาที่คนในชุมชนทั้งใน

อดีตและปัจจุบันนิยมใชม้ากที่สุด  

1.2 การไกล่เกลี่ยในอดีต 

การไกล่เกลี่ยในอดีตกล่าวถึงการที่ฝ่ายปกครองเข้าไปด าเนินการจัดการแก้ไขข้อ

พิพาทหรือการไกล่เกลี่ยคดีในชุมชน โดยใช้มาตรการทางกฎหมายก าหนดหน้าที่ ซึ่งประเทศ

ไทยไม่ปรากฏหลักฐานที่แน่ชัดว่าได้มีการน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในการระงับข้อพิพาท

แทนการฟ้องคดีตั้งแต่เมื่อใด แต่หากศึกษาประวัติศาสตร์ตามยุคสมัยต่าง ๆ เช่น สมัยสุโขทัย 

สมัยกรุงศรีอยุธยาหรือสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ เป็นต้น จะเห็นว่ามีการเริ่มน าขนบธรรมเนียม

ประเพณี ในท้องถิ่นมาใช้ในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่ เกลี่ย 55 ซึ่งในสมัยโบราณ

พระมหากษัตริย์และพระสงฆ์มีบทบาทในการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างมาก 

โดยมีหลักฐานที่ชี้ให้เห็นว่าการระงับข้อพิพาทด้วยการไกล่เกลี่ย เกิดขึ้นมานานตั้งแต่ยุคก่อน

สุโขทัย ซึ่งยุคนั้นมีกฎหมายที่พระเจา้มังรายตราขึ้นเรียกว่า “มังรายศาสตร์” เป็นกฎหมายที่มา

จากรัฏฐาธิปัตย์  ก าหนดสิทธิหน้าที่พลเมือง ซึ่งมีเนื้อหากฎหมายก าหนดค าสอนของศาสนา

และจารีตประเพณีไว้ในธรรมมูลภัณฑ์ไตร 203 เป็นค าสอนผู้ปกครองหัวเมืองที่เรียกว่าจา่เมือง 

ความว่า “การประนีประนอมยอมความให้ใช้หลักบัวอย่าให้ช้า น้ าอย่าให้ขุ่น งูอย่าให้เครียด 

เขียดอย่าให้ตาย ไม้อย่าให้ตัด ค้อนอย่าให้หัก ฝั่งอย่าให้พังทลายลงมา56” นับเป็นหลักที่

ชี้ให้เห็นว่าการไกล่เกลี่ยประนีประนอมได้มีการใช้เพื่อระงับข้อพิพาทส าหรับการปกครอง

บ้านเมืองสมัยนั้น 

จากการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่า การไกล่เกลี่ยนั้นเริ่มมาตั้งแต่สมัยอดีต โดยการน า

ขนบธรรมเนียมประเพณีเข้ามาใช้ในการระงับข้อพิพาท57 เพื่อหาข้อยุติในปัญหาที่เกิดขึน้ ท าให้

                                                           
55  วรพจน์  เวียงจันทร์, การไกล่เกลี่ยสมานฉันท์ ในระบบพิจารณาคดีอย่างต่อเนื่องของศาลยุตธิรรม:ศึกษา

เฉพาะกรณขีองศาลจังหวัดพิษณุโลกและศาลจังหวัดกบินทร์บุรี (2557), หน้า 9. 
56  พิธินัย ไชยแสงสุขกุล และอรุณรัตน์  วิเชียรเขียว, วจิัยพื้นฐานกฎหมายล้านนาไทยโบราณ:วิเคราะห์ระบบ

โครงสร้างและเนื้อหาบทบัญญัตท่ีิจารในใบลาน (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2532), หน้า 313. 
57  ด ารหิ์ สุตเตมีย์, เรื่องเดียวกัน, หน้า 518. 
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เห็นว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความส าคัญมาตั้งแต่สมัยอดีตและยังมีการน ามาปรับใช้จนถึง

ปัจจุบัน  

1.3 การไกล่เกลี่ยในปัจจุบัน 

เมื่อกล่าวถึงกฎหมายที่ใชบ้ังคับในปัจจุบัน มีกฎหมายหลายฉบับที่บัญญัติใหยุ้ติข้อ

พิพาท แทนที่จะน าคดีขึ้นสู่ศาล สามารถท าให้คดียุติได้โดยการผันคดีออกจากการด าเนินการ

ในรูปแบบศาลพิจารณาคดีตามกระแสหลัก ซึ่งท าให้คดียุติได้เช่นกันจึงถือได้ว่ามีกฎหมายว่า

ด้วยการไกล่เกลี่ยให้ยุติข้อพิพาทก่อนถึงช้ันศาล ในการเข้าไปจัดการยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นใน

ชุมชน เป็นการช่วยด้วยการให้ฝ่ายปกครองเป็นผู้ไกล่เกลี่ยเองหรือเป็นเพียงการสนับสนุนให้มี

กระบวนการไกล่เกลี่ยในชุมชนเอง อย่างไรก็ตามการท าคดีออกจากกระแสหลักที่ว่านี้

จ าเป็นต้องมีการพูดคุยเสนอความต้องการหรือความประสงค์ของแต่ละฝ่าย โดยมีคนกลาง

หรอืฝา่ยปกครองผู้ท าหน้าที่จัดการในลักษณะของรูปแบบการไกล่เกลี่ย 

การไกล่เกลี่ยในปัจจุบันของฝ่ายปกครองตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครอง

ท้องที่พุทธศักราช 2475 ได้แบ่งเขตการปกครองออกเป็น หมู่บ้าน ต าบลและอ าเภอ โดยใน

ระดับหมู่บ้านจะมีผู้ใหญ่บ้านท าหน้าที่ปกครองดูแลความสงบเรียบร้อยของคนในหมู่บ้าน และ

เมื่อหมู่บ้านหลายๆหมู่บ้านรวมตัวกันเป็นต าบลก็จะมีก านันท าหน้าที่ปกครองดูแลความเป็นอยู่

ของประชาชนเหนือผู้ใหญ่บ้านอีกระดับหนึ่ง เมื่อหลายๆต าบลรวมกัน ก็จะเป็นอ าเภอโดยมี

นายอ าเภอท าหนา้ที่ดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชนอย่างสูงสุด ซึ่งทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน 

และนายอ าเภอต่างก็มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ต้องดูแลความสงบเรียบร้อยของประชาชน

ที่ตนปกครองดูแลอยู่ ซึ่งสามารถแยกประเภทตามลักษณะของคนกลางที่มาท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทได้ ดังนี้  

1.4 การไกล่เกลี่ยโดยเจ้าหน้าที่รัฐ 

เจ้าหนา้ที่รัฐในที่นี้คอืนายอ าเภอ ก านัน และผูใ้หญ่บ้าน  

1.4.1 นายอ าเภอ หมายถึง ต าแหน่งเจ้าพนักงานผู้ปกครองท้องที่ ซึ่งเป็นหัวหน้า

ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการในอ าเภอ และรับผิดชอบในการบริหารราชการของอ าเภอ 

ส าหรับในอ าเภอนั้น ยังมีบทบาทอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายในการระงับข้อพิพาท

ให้แก่ราษฎรในท้องที่ที่อยู่ในความปกครองดูแลของตน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 มาตรา 14 แก้ไขมาตรา 61/1, มาตรา 61/2 และ

มาตรา61/3 โดยในการศึกษาครั้งนีจ้ะมุ่งเน้นการศึกษาการใชอ้ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ 
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 

2550 

มาตรา14 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา 61/1 มาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 

มาตรา 61/158 วางหลักไว้ว่า ให้อ าเภอมอี านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ให้อ าเภอช่วยส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการบริการร่วมกันของ

หนว่ยงานของรัฐในลักษณะศูนย์บริการร่วมในชุมชน 

2. ให้อ าเภอประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อร่วมมือกับ

ชุมชน เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด และ

กระทรวง ทบวง กรม 

3. ให้อ าเภอช่วยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อ

พิพาทเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตามมาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 

ข้อบังคับดังกล่าวเป็นการวางหลักเกณฑ์การให้อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายใน

เขตอ าเภอ  โดยการส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อ

ร่วมมือกับชุมชนในการด าเนินการยุติข้อพิพาทที่เกิดขึ้นจากการไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่

เกลี่ยประนอมขอ้พิพาท เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม 

มาตรา 61/2 วางหลักไว้ว่า ในอ าเภอหนึ่งจะมีบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาทของประชาชนที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมภีูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอนั้น ในเรื่อง

ที่พิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดินมรดก59 และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสน

บาท หรอืมากกว่านั้น ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ให้นายอ าเภอโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัดจัดท าบัญชีรายชื่อ

บุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท โดยมีการ

คัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ความสามารถหรอืมีประสบการณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท 

                                                           
58  มาตรา 61/1, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550," (13 กันยายน 

2550). 
59  มาตรา 61/2, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550," (13 กันยายน 

2550). 
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จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า เมื่อมีปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นมาสู่นายอ าเภอนั้น 

มักเป็นคดีที่มีผลกระทบต่อสังคมเป็นส่วนใหญ่เช่น ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับมรดก ที่ดิน ซึ่งการ

บัญญัติให้นายอ าเภอมีอ านาจในการประนอมข้อพิพาทในคดีที่มีทุนทรัพย์จงึเป็นการปิดกั้นการ

ให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในสังคม ดังนั้นการระบุจ านวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทที่นายอ าเภอมีอ านาจ จึงสมควรที่จะได้รับการแก้ไข เพื่อให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนมี

ประสิทธิภาพและตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สุด 

มาตรา 61/3 วางหลักไว้ว่า บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขต

อ าเภอใดหากเป็นความผดิอันยอมความได้ และมิใช่เป็นความผดิเกี่ยวกับเพศ ถ้าผูเ้สียหายและ

ผู้ถูกกล่าวหายินยอม หรือแสดงความจ านง ให้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลัดอ าเภอที่

นายอ าเภอดังกล่าวมอบหมายเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแล้วแต่กรณี เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูก

กล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามที่ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามค าไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้

คดีอาญาเป็นอันยกเลิกตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาไม่ยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ให้

จ าหน่ายข้อพิพาทนั้น แต่เพื่อประโยชน์ในการที่ผู้เสียหายจะไปด าเนินคดีต่อไป อายุความการ

ร้องทุกข์ตามประมวลกฎหมายอาญาใหเ้ริ่มนับแตว่ันที่จ าหน่ายข้อพิพาท 

จากข้อมูลดังกล่าวเป็นที่มาแห่งอ านาจของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของ

นายอ าเภอ จากมาตรา 61/3 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) 

พุทธศักราช 2550 จะเห็นได้ว่ามีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นการให้อ านาจเด็ดขาดกับ

นายอ าเภอของอ าเภอที่ความผดิอาญาเกิดขึ้นในเขตอ าเภอนั้น แม้ปลัดอ าเภอจะเป็นผู้ช่วยเหลือ

นายอ าเภอตามกฎหมาย ก็ไม่สามารถท าการไกล่เกลี่ยได้เว้นแต่นายอ าเภอจะมอบอ านาจให้

ปลัดอ าเภอท าการไกล่เกลี่ย ซึ่งท าหน้าที่เป็นคนกลางเจรจาในการหาข้อยุติที่ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับ เพื่อหาทางออกให้แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ โดยปัญหาที่

เจอในทางปฏิบัติจริงนั้นสว่นใหญ่ปลัดอ าเภอจะเป็นผูท้ าหนา้ที่ในการไกล่เกลี่ย ดังนั้นหากมีการ

ก าหนดขอบเขตหน้าที่ให้กับปลัดอ าเภอท าหน้าผู้ไกล่เกลี่ยโดยมีนายอ าเภอเข้ามาคอยให้ค า

ชีแ้นะกับปลัดอ าเภออาจสามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยในชุมชนของอ าเภอได้ 
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หลักเกณฑ์และวิธีในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง”60  

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550

มาตรา 61/2 

ข้อ 2  ในกฎกระทรวงนี ้

“ผูไ้กล่เกลี่ย” หมายความว่า บุคคลที่ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาท 

“ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย” หมายความว่า นายอ าเภอ พนักงานอัยการประจ า

จังหวัดหรือปลัดอ าเภอ ที่ได้รับมอบหมาย ที่เป็นประธานคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยและ

ประนอมขอ้พิพาท 

ข้อ 3 ในอ าเภอหนึ่งให้มีบัญชีรายชื่อ โดยจ านวนบุคคลในบัญชีรายชื่อให้เป็นไป

ตามที่นายอ าเภอเห็นสมควร แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคนให้นายอ าเภอประกาศระยะเวลาในการ

รับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้ ณ ที่ว่าการอ าเภอที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ท าการ

ผู้ใหญ่บ้าน และสถานที่ที่เป็นชุมชนตามที่เห็นสมควรในกรณีมีเหตุอันสมควร นายอ าเภอจะ

ขยายระยะเวลาตามวรรคสองออกไปอีกก็ได้61 

กฎกระทรวงฉบับนี้ เป็นกฎกระทรวงมหาดไทยที่มีการบัญญัติหลักเกณฑ ์

คุณสมบัติและวิธีการจัดท าบัญชีในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ซึ่งที่สมัครนั้น

สามารถเป็นบุคลทั่วไปได้ แต่มีข้อจ ากัดว่าบุคคลนั้นต้องอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปี จะเห็นได้ว่า

การเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของอ าเภอมีกฎหมายรองรับ แต่ไม่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าอ าเภอสามารถ

พัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยโดยการให้ความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายกับผู้ไกล่เกลี่ยที่

อยู่ในบัญชีรายชื่ออย่างกระจ่างชัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้ไกล่

เกลี่ยทั้งหมดได้ 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่าการไกล่ข้อพิพาททางแพ่งในพระราชบัญญัตินี้ยัง

ก าหนดให้ต้องเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาท หรือมากกว่านั้น 

ในกรณีหมายความว่าต้องเป็นคดีที่มีทุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาท โดยถือเอาราคาทรัพย์สิน

                                                           
60  มาตรา 61/3, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550," (13 กันยายน 

2550). 
61  ข้อ 2 และข้อ 3, "กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553 แก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550" (7 กันยายน 2553). 
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หรือสิทธิอันอาจค านวณราคาเป็นเงินได้ เช่น การเช่าสิทธิ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริงที่เกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นและมาสู่นายอ าเภอนั้นมักเป็นคดีที่มี

ผลกระทบต่อสังคมเป็นส่วนใหญ่เช่น ข้อพิพาทที่ เกี่ยวกับมรดก ที่ดิน ซึ่งการบัญญัติให้

นายอ าเภอมีอ านาจในการประนอมข้อพิพาทในคดีที่มีทุนทรัพย์จึงเป็นการปิดกั้นการให้ความ

ช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในสังคม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคณะกรรมการหมู่บ้านที่มีบัญญัติไว้

ในข้อบั งคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติ งานประนีปร ะนอมข้อพิพาทของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 นั้นมิได้จ ากัดทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

ดังนั้นการระบุจ านวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่นายอ าเภอมีอ านาจ จึงสมควรที่จะ

ได้รับการแก้ไข เพื่อให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนมปีระสิทธิภาพและตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

โดยควรก าหนดประเภทของคดีแทนจ านวนทุนทรัพย์ที่พิพาท  

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.

2553 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 

2550 มาตรา 61/3 

ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี ้

“นายอ าเภอ” หมายความรวมถึง ปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ 

“ปลัดอ าเภอ” หมายความว่า ปลัดอ าเภอที่นายอ าเภอมอบหมายให้เป็นผู้ไกล่

เกลี่ยคดีความผิดที่มโีทษทางอาญา 

ข้อ 3 บรรดาความผดิที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขตอ าเภอใด ถ้าผูเ้สียหายและ

ผูถู้กกล่าวหายินยอมหรอืแสดงความจ านงให้มีการไกล่เกลี่ย ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอของ

อ าเภอนั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี62 

จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า กฎกระทรวงมหาดไทยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของนายอ าเภอ ซึ่งเป็นความผิดอันยอมความได้และต้องเป็น

ความผิดที่ไม่เกี่ยวกับเพศ แม้ที่อ าเภอจะมีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา แต่

ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในการน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เนื่องจากส่วนมากประชาชนส่วนมากเลือกที่จะน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากกว่า

การไกล่เกลี่ย เพราะคิดว่าการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษโดยกระบวนการยุติธรรมอาจจะท า

                                                           
62  ข้อ 2 และข้อ 3, "กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2553 แก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550" (7 กันยายน 2553). 
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ให้คดีมีความรวดเร็วมากกว่า ดังนั้นการที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการน าคดีอาญาเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ย อาจเป็นเพราะประชาชนบางคนไม่ทราบว่าสามารถน าคดีอาญาเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยได้เช่น คดีอาญาที่ยอมความ 

1.4.2 ผู้ใหญ่บ้านและก านัน 

ผูใ้หญ่บ้านและก านัน คือ ต าแหน่งผูป้กครองท้องที่ ท าหน้าที่ช่วยเหลือนายอ าเภอ

ในการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นผู้ที่มีบทบาทในการดูแลทุกข์สุขของลูกบ้าน ช่วยเหลือกิจการของ

หมูบ่้าน  

ก. พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องท่ีพ.ศ. 2457 ฉบับแก้ไขล่าสุด 

มาตรา 9 ในหมู่บ้านหนึ่งให้มีผู้ใหญ่บ้านคนหนึ่ง และมีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่าย

ปกครอง หมู่บ้าน ละสองคน เว้นแต่หมู่บ้านใดมีความจ าเป็นต้องมีมากกว่าสองคน63  ให้ขอ

อนุมัตกิระทรวงมหาดไทย  

ในหมู่บ้านใด ผู้ว่าราชการจังหวัดเห็นสมควรให้มีผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายรักษา

ความสงบ ก็ให้มีได้ตามจ านวนที่กระทรวงมหาดไทยจะเห็นสมควร  

มาตรา 10 ผู้ใหญ่บ้านมีอ านาจหน้าที่ปกครองบรรดาราษฎรที่อยู่ในเขต

หมูบ่้าน64 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า พระราชบัญญัติลักษณะปกครอง ท้องที่

พุทธศักราช 2457 ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน มีการก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่และคุณสมบัติของ

ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน โดยถือเป็นบุคคลในพื้นที่ที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนในการปฏิบัติงานตาม

กฎหมาย เป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของราชการบริหารส่วนภูมิภาคมีบทบาท 

อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 ที่ได้แก้ไขเพิ่มเติม

ถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะในการเป็นผู้ประสานงานระหว่างราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น การรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีต่าง ๆ นอกจากนี้

ยังท าหน้าที่เป็นคนกลางในการไกล่เกลี่ยประนีประนอมและจัดการระงับปัญหาความขัดแย้งใน

ท้องที่ และยังมีฐานะเป็นตัวแทนของรัฐ ตัวแทนของประชาชนเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์ ความ

เดือดร้อนของประชาชนเพื่อน าเสนอต่อส่วนราชการ 

                                                           
63  มาตรา 9, "แก้ไขเพิ่มเติมโดยประกาศของคณะปฏิวัต ิฉบับที่ 112" (ลงวันที่ 3 เมษายน พุทธศักราช 2515). 
64  มาตรา 10, "แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 2)" (พุทธศักราช 2486). 
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ข. ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อ

พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.2530 

ข้อ 3 ในข้อบังคับนี้ 

“คณะกรรมการหมู่บ้าน” หมายความรวมถึง คณะกรรมการหมู่บ้านตาม

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พระพุทธศักราช 2457 และคณะกรรมการกลาง

หมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเองตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสา

พัฒนาและป้องกันตนเอง พ.ศ.2522” 

ข้อ 4 ให้คณะกรรมการหมูบ่้านท าการประนปีระนอมข้อพพิาทได้เมื่อ 

1) เป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่งหรือความอาญาที่เป็นความผิดอันยอม

ความได้  

2) คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงใหค้ณะกรรมการหมู่บ้านประนีประนอมข้อพิพาท 

และ  

3) ข้อพิพาทดังกล่าวเกิดขึ้นในหมู่บ้านหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนา

อยู่ในหมู่บ้าน 

ในการท าหน้าที่ประนีประนอมข้อพิพาท คณะกรรมการหมู่บ้านจะมอบหมาย

ให้กรรมการไม่นอ้ยกว่าสองคนด าเนนิการแทนก็ได้  

เพื่อประโยชน์ในการประนีประนอมข้อพิพาท คณะกรรมการหมู่บ้านหรือ

คู่กรณีจะเชญิบุคคลอื่นที่เห็นสมควรเข้ามาร่วมท าการประนีประนอมข้อพพิาทด้วยก็ได้65 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า การบัญญัติถึงหลักเกณฑ์อ านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมหมู่บ้านที่สามารถท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนในข้อพิพาทที่เกี่ยวกับคดี

แพ่งและคดีอาญาที่ยอมความ โดยให้ฝ่ายปกครองคอยให้ค าแนะน าปรึกษาและร่วมมือในการ

ฝึกอบรมให้ความรู้แก่คณะกรรมหมู่บ้าน ซึ่งจะเห็นได้ว่าพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้มีการก าหนด

หลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนมากนัก และเมื่อประชาชนใน

ชุมชนมีความใกล้ชิดกัน จึงมีการตั้งกฎกติกาในหมู่บ้านกันเอง แม้บางเรื่องมีการขัดต่อ

กฎหมาย แต่การน าคดีมาไกล่เกลี่ยกันเองในชุมชนอาจจะสามารถช่วยยุติหรือระงับข้อพิพาท

โดยไม่ต้องน าคดีขึ้นสู่ศาลได้ เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขในสังคมและสามารถอยู่ร่วมกันใน

                                                           
65  ข้อ 3และ 4, "ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการ

หมู่บ้าน พ.ศ.2530". 
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ชุมชนได้ต่อไป โดยที่การไกล่เกลี่ยจะส าเร็จผลหรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ไกล่เกลี่ยและคู่พิพาทเอง 

รวมถึงพระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการก าหนดทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

เหมือนกับกฎกระทรวง ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553  จึงมี

ความอิสระในการแก้ไขปัญหาและตรงกับสภาพปัญหาในปัจจุบันมากกว่า ซึ่งสามารถพัฒนา

และเพิ่มประสิทธิภาพดีกว่า 

1.4.3 ความพยายามในการพัฒนาการไกล่เกลี่ย 

มีการพยายามที่จะพัฒนาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพื่อให้มีการหันเหคดีออกจาก

กระแสหลักด้วยการพยายามผลักดันให้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนถึง

ศาล มาบังคับใช้อยู่หลายฉบับด้วยกัน ซึ่งบางฉบับมีระยะเวลาก่อตัวของแนวคิดการตรา

กฎหมายในเรื่องนั้น ๆ ในประเทศไทยมานานมากจนถึงปัจจุบัน มีความพยายามในการ

พัฒนาการไกล่เกลี่ยโดยมีวิวัฒนาการ ดังตอ่ไปนี ้

ก. ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ... 

คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ. .... มีสาระส าคัญคือ การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการระงับข้อพิพาทในทางแพ่ง ในทางอาญาเกี่ยวกับความผิดอันยอมความได้และความผิด

ลหุโทษ โดยมีคนในชุมชน ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามที่กระทรวงยุติธรรมเสนอ 

และให้ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให้พิจารณาถึงขอบเขตของ

หลักการ ความเหมาะสม การลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ

ประชาชน รวมถึงความซ้ าซ้อนของร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้กับกฎหมายฉบับอื่นที่เกี่ยวกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เช่นพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ แล้วส่งให้

คณะกรรมการประสานงานสภานิติบัญญัติแห่งชาติพิจารณา ก่อนเสนอสภานิติบัญญัติ

แหง่ชาติตอ่ไป66  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า มีการบัญญัติ หลักเกณฑ์และอ านาจ

หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชน ว่าเป็นการระงับข้อพิพาทนอกศาล โดยคนในชุมชนมีบุคคลผู้ท า

หน้าที่เป็นคนกลาง จัดให้มีการไกล่เกลี่ยเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขหรือยุติปัญหาข้อพิพาททั้งคดี

แพ่งและคดีอาญาในความผิดอันยอมความได้ ซึ่งถือเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีการระงับข้อ

                                                           
66  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร,ี ร่างพระราชบัญญัติส่งเสรมิการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ... , ค้นวันที่ 24 

กุมภาพันธ์ 2561 จาก  http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99312045. 
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พิพาทที่เกิดขึ้นโดยไม่ต้องน าคดีเข้าสู่ศาล เพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนเป็น

เรื่องที่มีการปฏิบัติกันมาตลอดและเป็นที่ยอมรับกันระหว่างคนในชุมชนตั้งแต่ในอดีต รวมทั้งมี

การบัญญัติถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชนว่าต้องมีการผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท และได้รับความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือในการท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย โดยไม่มีอคติและมี

ความเป็นกลางที่สุด จะเห็นได้ชัดว่าแม้จะมีการบัญญัติคุณสมบัติไว้แต่ประเทศไทยก็ยังไม่มี

กฎหมายรองรับที่ชัดเจนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน ท าให้ผลของการเจรจาไม่มีสภาพ

บังคับและประชาชนขาดความมั่นใจในการน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ข. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 256267 มีดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดบทนิยาม “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” หมายความว่า การ

ด าเนินการเพื่อให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันระงับข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา โดย

สันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท ทั้งนี้ไม่รวมถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่

ด าเนนิการในชัน้ศาลและในชั้นการบังคับคดี 

2. ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามร่างพระราชบัญญัตินี้ ไม่กระทบ

ต่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการอยู่แล้ว โดยหน่วยงานของรัฐและไม่เป็นการต้องห้าม

หน่วยงานของรัฐที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยอยู่แล้วจะด าเนินการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี ้

เช่น การไกล่เกลี่ย โดยอ าเภอตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ฉบับที่  7 

พ.ศ. 2550 การไกล่เกลี่ยโดยส านักงานอัยการสูงสุดตามระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่า

ด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการ พ.ศ. 2555 

3. ก าหนดห้ามมิให้ผู้ไกล่เกลี่ยกระท าการหรือจัดให้กระท าการใด ๆ ซึ่ง

เป็นการบังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือกระท าการโดยมิชอบด้วยประการอื่นใด ๆ เพื่อให้คู่กรณี

ท าข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

4. ก าหนดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่เกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพ

บุคคล สิทธิในครอบครัว หรือกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ ไม่สามารถกระท าการไกล่เกลี่ยได้ 

ส่วนขอ้พิพาททางแพ่งที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ม ี4 ประการ ดังนี้  

1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดนิซึ่งมิใช่ขอ้พิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสทิธิ์ 

2) ข้อพิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับทรัพย์มรดก 

3) ข้อพิพาทอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

                                                           
67  อาร์วายทีไนท์, ค้นวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2562 จาก  https://www.ryt9.com/s/cabt/2904464. 
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4) ข้อพิพาทอื่นนอกจาก 1) 2) และ 3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท 

หรอืไม่เกินจ านวนที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

5. ก าหนดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา68 โดยแยกได้เป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ 

1) ความผิดอันยอมความได้ 

2) ความผิดลหุโทษตามมาตรา 390 มาตรา 391 มาตรา 392 มาตรา 

393 มาตรา 394 มาตรา 395 และมาตรา 397 แหง่ประมวลกฎหมายอาญา 

3) ความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่กระทบต่อส่วนรวมตามที่ก าหนด ในพระ

ราชกฤษฎีกา ทั้งนี้ เมื่อคู่กรณีท าข้อตกลงระงับข้อพิพาททางอาญากันแล้ว ให้ถือว่าสิทธิน า

คดีอาญามาฟ้องระงับเฉพาะคู่กรณีซึ่งท าขอ้ตกลงดังกล่าว 

6. ก าหนดให้ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา หากคดีอยู่

ระหว่างการสอบสวนหรอืพิจารณาคดีของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรอืศาลแล้ว ให้

หน่วยงานซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแจ้งให้พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล 

แล้วแต่กรณี ทราบ พนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ หรือศาล อาจรอการสอบสวน การสั่ง

คดี การพิจารณาคดี หรือการพิพากษาคดี แล้วแต่กรณี ไว้ก่อนจนกว่าจะรู้ผลการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท 

7. ก าหนดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน โดยก าหนดให้

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ยธ. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนรวมตัวกันเป็นศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ซึ่งข้อพิพาทที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ ด าเนนิการได้ ประกอบด้วย 

1) ข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าแสนบาทหรือไม่เกินจ านวน

ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

2) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

3) ข้อพิพาททางอาญาตามมาตรา 34  

8. ก าหนดบทก าหนดโทษผู้ ไกล่เกลี่ยผู้ ใดเรียก รับ หรือยอมจะรับ

ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดส าหรับตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบ เพื่อกระท าการหรือไม่กระท า

                                                           
68   จิตติมา กุลประเสริฐรัตน,์ ไทยโพสต์หัวข้อเป็นเรื่องเป็นราว, 28 ตุลาคม พ.ศ. 2562, ค้นวันที่ 30 

พฤศจิกายน 2562 จาก  https://www.thaipost.net/main/detail/49023. 
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การอย่างใดในหน้าที่ไม่ว่าการนั้นจะชอบหรอืมิชอบด้วยหน้าที่ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปี

ถึงสิน้ปี หรอืปรับตั้งแต่สองหมื่นบาทถึงสองแสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ.2562 ฉบับนี ้เป็นกฎหมายที่จะช่วยให้หนว่ยงานของรัฐ และภาคประชาชนสามารถอ านวย

ความยุติธรรมให้กับประชาชนได้สะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เป็นการด าเนินการ

ให้คู่กรณีมีโอกาสเจรจาตกลงกันในการระงับข้อพิพาทโดยสันติวิธีและปราศจากการวินิจฉัยข้อ

พิพาท และให้ข้อตกลงอันเกิดจากความตกลงยินยอมของคู่กรณีมีสภาพบังคับตาม

กฎหมาย  ประชาชนทุกชนช้ันสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างแท้จริง และเป็นการขยาย

ฐานคดีที่ฝ่ายปกครองสามารถท าการไกล่เกลี่ยได้ แต่ต้องน าผู้ไกล่ เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562มาท าการไกล่เกลี่ย เพราะผู้ไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้

ผ่านการอบรมมาและได้รับการขึ้นทะเบียนมาแล้ว เพื่อท าให้ปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลลดน้อยลง 

ลดปัญหาความขัดแย้ง และเกิดความสมานฉันท์ในการยุติขอ้พิพาท  

 

2. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของต่างประเทศ 

เนื่องจากปัจจุบันมีการน ากระบวนยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบของการไกล่เกลี่ยใน

ชุมชนไปใช้ในการยุติข้อพิพาท ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อคู่ความในการลดระยะเวลาและลดค่าใช้จ่าย 

ซึ่งในหลายๆประเทศก็มีการน ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนมาใช้ เช่นเดียวกับ

ประเทศไทย โดยในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยขอยกตัวอย่างของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน

ของตา่งประเทศ 2 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์และประเทศสหรัฐอเมรกิา 

2.1 ประเทศสิงคโปร์ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นส่วนหนึ่งของระบบกฎหมายของประเทศสิงคโปร์ซึ่ง

ช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้รับการสนับสนุนเป็นอย่างมากจาก

รัฐบาล โดยรัฐบาลมีเป้าหมายให้ประเทศสิงคโปร์เป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททางการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ นอกจากนี้ กระบวนการดังกล่าวยังได้รับการ

ยอมรับเป็นอย่างมากจากประชาชน เพราะประหยัดเวลาและคา่ใช้จ่ายมากกว่าการฟ้องศาล 

 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ใช่เรื่องใหม่ในสิงคโปร์ ในอดีตสิงคโปร์มีการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนโดยผู้หลักผู้ใหญ่ในแต่ละชุมชนมาแต่เดิม แต่ต่อมาอิทธิพลของการ

พัฒนาเป็นชุมชนเมืองและการพัฒนาอุตสาหกรรมได้ลดความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อ

3
4

6
4

4
2

3
8

3
1



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
3
4
6
5
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
6
2
5
6
3
 
0
1
:
5
8
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
7
9

43 

 

พิพาท แต่มีปริมาณการฟ้องคดีต่อศาลเพิ่มสูงขึ้น   การไกล่เกลี่ยและการระงับข้อพิพาท

ทางเลือกถูกน ามาใช้อีกครั้งในสิงคโปร์ช่วงทศวรรษที่ 1990 จากการแผ่ขยายแนวคิดตะวันตก

เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสิงคโปร์มีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแห่งสิงคโปร์ (SMC) ที่

ก่อตั้งขึ้นในปี 1997 เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร ที่ได้รับการรับรองโดย  Singapore 

Academy of Law69: SMC ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากในการระงับข้อพิพาทเชิง

สมานฉันท์ โดยผู้เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่างให้การยอมรับว่ากระบวนการนี้ช่วยให้

ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาอกีด้วย  

2.1.1 ผู้ไกล่เกลี่ย 

ผู้ไกล่เกลี่ยของ SMC ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญในวงงานต่าง ๆ เช่น สมาชิก

รัฐสภา อดีตผู้พิพากษา สถาปนิก วิศวกร ผู้ เช่ียวชาญด้านไอที นักจิตวิทยา อาจารย์

มหาวิทยาลัย เป็นต้น ผู้ไกล่เกลี่ยเหล่านี้จะได้รับการฝึกอบรมและประเมินผลอย่างเข้มงวด

โดย SMC ก่อนที่จะถูกแต่งตั้งให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยหลัก (Principal Mediators) ของ SMC ซึ่งใน

ปัจจุบันแบ่งความเช่ียวชาญออกเป็น 10 สาขา ได้แก่ การเงินและการธนาคาร บริษัทหรือห้าง

หุ้นส่วน การก่อสร้างและวิศวกรรม พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ สุขภาพ ทรัพย์สินทาง

ปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกันภัย การขนส่งสินค้า ทรัสต์ พินัยกรรม และการพิสูจน์

พินัยกรรม70  ในกรณีที่ข้อพิพาทต้องการความรู้เฉพาะด้าน SMC จะแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยสองคน

เพื่อช่วยกันไกล่เกลี่ย คนแรกจะเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทนั้น ๆ ส่วนอีก

คนจะเป็นนักกฎหมายที่คุ้นเคยกับประเด็นทางกฎหมาย ผู้ไกล่เกลี่ยของ SMC สามารถจัดการ

ข้อพิพาทได้หลายภาษา ทั้งอังกฤษ ทมิฬ มาเลย์ แมนดาริน และภาษาจีนท้องถิ่นอื่น  ๆ 

โดย SMC จะพยายามเลือกผู้ไกล่เกลี่ยที่ใช้ภาษาเดียวกับคู่พิพาท เพื่อให้การไกล่เกลี่ยเป็นไป

อย่างราบรื่น และหลีกเลี่ยงอุปสรรคอันเกิดจากการใช้ล่าม  ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของผู้

                                                           
69   "Singapore Academy of Law เป็นหน่วยงานส่งเสริมการและพัฒนาอุตสาหกรรมทางกฎหมายของสิงคโปร์ มี

หน้าที่พัฒนาวิชาชีพทางกฎหมาย การส่งเสริมให้สิงคโปร์เป็นศูนย์กลางในการระงับข้อพิพาท และการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติตามกฎหมายผ่านเทคโนโลย ีSingapore Academy of Law บรหิารงานโดยสภา Senate (ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้า

ผู้พิพากษา อัยการสูงสุด ผู้พิพากษาศาลฎีกา และผู้น าส าคัญของสาขาต่างๆ ในวิชาชีพกฎหมาย) และโดยคณะ

กรรมการบรหิาร ซึ่งประกอบด้วยกรรมการจากภาครัฐและเอกชนจ านวน 17 คน." 
70   กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ SMC, ค้นวันที่ 15 มีนาคม 2562 จาก  

http://www.mediation.com.sg/expert-panels/principal-mediators-by-specialisation/. 
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ไกล่เกลี่ยอยู่ภายใต้บังคับของประมวลจริยธรรมของ SMC71 ซึ่งก าหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องรักษา

ความลับ เป็นกลาง และเป็นธรรม 

2.1.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ SMC72 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ SMC อาจริเริ่มโดยศาลส่งผ่านข้อ

พิ พ าท ม ายั ง  SMC ห รื อ ก รณี ที่ คู่ ก รณี ฝ่ าย ใด ฝ่ าย ห นึ่ งห รื อ ทั้ งส อ งฝ่ าย ส่ ง เรื่ อ ง

มายัง SMC โดยตรง ทั้งนี้ หากเป็นการติดต่อโดยคู่กรณีแค่เพียงฝ่ายเดียว SMC จะต้องติดต่อ

ไปยังคู่กรณีฝ่ายที่เหลือของคู่พิพาทเพื่อชักจูงใจให้เข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ย   ก่อนเริ่ม

กระบวนการไกล่เกลี่ย SMC จะอธิบายให้คู่กรณีเข้าใจกระบวนการคร่าวๆ ในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของ SMC เพื่อให้แน่ใจว่าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอแก่การตัดสินใจ

ผูกพันต่อผลของการไกล่เกลี่ย โดยคู่กรณีทุกฝ่ายจะต้องลงนามในความตกลงไกล่เกลี่ย

ของ SMC (SMC’s Agreement to Meditate) 

ต่อมา SMC จะก าหนดวันและเวลาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยค านึงถึง

ความสะดวกของคู่กรณีซึ่งในกรณีทั่วไปคือหนึ่งสัปดาห์หลังได้รับเรื่อง หรอืภายใน 24 ช่ัวโมงใน

กรณีเร่งด่วน โดยการจัดประชุมไกล่เกลี่ยจะมีขึ้นในสถานที่ของ SMC เพื่อประกันความเป็น

กลางในการด าเนินการ จากนั้น SMC จะแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ยที่เหมาะสมจากบัญชีรายชื่อผู้ไกล่

เกลี่ยของ SMC ทั้งนี้ คู่กรณีสามารถปฏิเสธผู้ไกล่เกลี่ยที่เสนอโดย SMC ได้ หากมีเหตุผลที่

เหมาะสม เช่น ผลประโยชน์ขัดกันของผู้ไกล่เกลี่ย เป็นต้น ในขณะเดียวกันทั้งคู่กรณีทั้งสองฝ่าย

จะแลกเปลี่ยนข้อเสนอของแต่ละฝา่ย รวมถึงเอกสารส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

ในวันไกล่เกลี่ย ผู้ไกล่เกลี่ยจะคอยแนะน าคู่กรณีในการหาข้อยุติรว่มกัน โดย

ทนายความของคู่กรณีทั้งสองฝ่ายจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือผู้ไกล่เกลี่ยและแนะน า

คู่กรณีระหว่างการระงับข้อพิพาท 

เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้วจะมีการจัดท าบันทึกข้อตกลงเป็นลายลักษณ์

อักษรและลงนามโดยคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 

 

 

                                                           
71   ประพาฬรัตน์  สุขดิษฐ์, "การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีแพ่งของศาลยุตธิรรม: ศกึษาเปรียบเทียบกฎหมาย

ไทยและสิงค์โปร์" (การประชุมวิชาการสาขานิติศาสตร์ระดับชาติ คร้ังที่ 1, 2561), หน้า 340. 
72   คะนึงนิจ แซ่เฮง, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสิงคโปร์, 26 พฤษภาคม 2016, ค้นวันที่ 19 มีนาคม 2562 จาก  

http://khanuengnit.blogspot.com/2016/05/blog-post.html  
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2.1.3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยหน่วยงานของรัฐ  

ตั วอย่ าง เช่น  ศู น ย์ ไก ล่ เก ลี่ ย ชุม ชน  (Community Mediation Centre : 

CMC) การไกล่ เกลี่ยคดีล้มละลายในส านักงานล้มละลายและทรัสตีสั งกัดกระทรวง

กฎหมาย (Ministry of Law) การไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทในกระทรวงแรงงาน (Ministry of 

Manpower) โดยในวิจัยนี้จะกล่าวถึงเฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยชุมชน 

(Community Mediation Centre : CMC) ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน (Community Mediation 

Centre: CMC)73ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนจัดตั้งขึ้นเมื่อปี 1997 โดยพระราชบัญญัติศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน พ.ศ. 1997 (Community Mediation Centre Act) เป็นหน่วยงานสังกัด

กระทรวงยุติธรรมที่ให้บริการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแก่ประชาชนทั่วไป เพื่อส่งเสริมความ

สมัครสมานสามัคคีในสังคม โดยศูนย์จะท าหน้าที่เป็นคนกลางในการแก้ปัญหาข้อพิพาทอย่าง

สมานฉันท์โดยไม่ต้องฟ้องร้องเป็นคดีความ  

ตั้งแต่ปี 1998 เป็นต้นมา มีข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยของศูนย์

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนประมาณ 6000 คดี โดยศูนย์สามารถยุติข้อพิพาทได้ประมาณร้อยละ 

70 ของข้อพิพาททั้งหมด ซึ่งขอ้พิพาทจะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทชุมชนได้หลายช่องทาง ทั้งการยื่นค าขอโดยคู่กรณีเองผ่านสายด่วนหรือเว็บไซต์ของ

ศูนย์  หรือการส่ งเรื่องมาจากหน่วยงานอื่น  เช่น  ต ารวจ สภาท้องถิ่ น  ส .ส . เป็นต้น 

นอกจากนี้ Magistrate ยังสามารถส่งค าร้องทุกข์ในคดีอาญาเล็กน้อย (Magistrate complaints) 

มายังศูนย์ได้อกีด้วย 

เมื่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนได้รับค าร้องแล้ว ศูนย์ฯ จะประสานไป

ยังคู่กรณีที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อขอความยินยอมในการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

เมื่อทุกฝ่ายให้ความยินยอมก็จะท าการนัดวันไกล่เกลี่ย  ในวันไกล่เกลี่ย คู่กรณีทุกฝ่ายจะต้อง

ลงนามในข้อตกลงการไกล่เกลี่ย (Agreement to mediate) ก่อนการไกล่เกลี่ยจะเริ่มต้นขึ้นโดยผู้

ไกล่เกลี่ยจะแนะน าตัวเองและอธิบายกระบวนการทั้งหมด จากนั้นจงึเปิดโอกาสให้คู่กรณีแต่ละ

ฝา่ยชี้แจงประเด็นปัญหาของตน โดยผู้ไกล่เกลี่ยสามารถซักถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากคู่กรณี

ได้  ทั้งนี้ ผู้ไกล่เกลี่ยอาจรับฟังค าชี้แจงของแต่ละฝ่ายพร้อม ๆ กันในห้องประชุมเดียวกันหรือ

อาจรับฟังแต่ละฝ่ายเป็นการส่วนตัวก็ได้  หากทั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ ผู้ไกล่เกลี่ยจะบันทึก

                                                           
73   ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน, ค้นวันที่ 11 มีนาคม 2562 จาก  

https://www.mlaw.gov.sg/content/cmc/en.html. 
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ข้อตกลงร่วมกันไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายลงนาม โดยหากคดีดังกล่าว

ถูกส่งมาโดย Magistrate ข้อตกลงร่วมกันจะถูกส่งไปที่ศาลด้วย แต่หากคู่กรณีไม่สามารถหาข้อ

ยุติรว่มกันได้คู่กรณีอาจเลือกระงับข้อพิพาทด้วยการฟ้องศาลก็ได้ 

ส าหรับผู้ไกล่เกลี่ยของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนนั้นจะต้องเป็นผู้ที่ได้รับ

การฝึกอบรมการไกล่เกลี่ยจากศูนย์ฯ และผ่านการเป็นผู้ช่วยไกล่เกลี่ยอย่างน้อยสองคดี ผู้ที่

ผ่านการฝึกอบรมจะได้รับแต่งตั้งเป็น ผู้ไกล่เกลี่ยโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม  ทั้งนี ้

ในแต่ละปีศูนย์จะเปิดรับสมัครบุคคลจากสาขาวิชาต่าง ๆ เข้ารับการฝึกอบรม โดยผู้มีสิทธิเข้า

รับการฝึกอบรมจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนด เช่น มีสัญชาติสิงคโปร์ อายุไม่ต่ ากว่า 30 ปี 

ใช้ภาษาอังกฤษได้ในระดับดีเยี่ยม เป็นต้น74 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าประเทศสิงคโปร์มีการฝึกอบรมและ

ประเมินผลอย่างเข้มงวดโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแห่งสิงคโปร์ (SMC) ซึ่งเป็นมาตรฐานใน

การเข้าเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยสิงคโปร์มีการแบ่งความเช่ียวชาญในแต่ละเฉพาะด้านเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ย ทั้งผู้ไกล่เกลี่ยของประเทศสิงคโปร์ยังสามารถจัดการข้อพิพาทได้

หลากหลายภาษาเพื่องา่ยต่อการเข้าถึงคู่กรณีและเพื่อให้การไกล่เกลี่ยมีความราบรื่น 
 

2.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 การไกล่เกลี่ย คือ กระบวนการระงับข้อพิพาทโดยมีบุคคลที่สามเป็นคนกลาง

ในการช่วยเหลือหรือแนะน าคู่พิพาท เพื่อหาทางออกในการยุติข้อพิพาทด้วยการตัดสินใจของ

คู่พิพาทเอง  

ประเทศสหรัฐอเมริกานอกจากการไกล่เกลี่ยโดยใช้เจ้าหน้าที่รัฐเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

แล้ว ยังมีการไกล่เกลี่ยโดยใช้ชุมชนเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ย ซึ่งกระบวนการนี้เรียกว่า

กระบวนการยุติธรรมข้อพิพาทโดยชุมชน (Community Dispute Resolution) เนื่องจากความไม่

พอใจของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและความต้องการที่จะรักษาสัมพันธภาพและ

ปทัสถานของผู้คนในสังคมและชุมชน ในทศวรรษที่ 1960 กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทข้อ

พิพาทได้มีการพัฒนาและใช้กันอย่างแพร่หลายในการแก้ไขความขัดแย้งในชุมชน เนื่องจาก

สาธารณชนได้มีการคัดค้านไม่พอใจกับระบบกระบวนการยุติธรรมในประเทศ ที่มีสาเหตุมา

จากหลายๆประการ เช่น ประการที่หนึ่ง ความล่าช้าในการด าเนินคดีอันเนื่องจากคดีล้นศาล 

                                                           
74   เรื่องเดียวกัน. 
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ประการที่สอง ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีที่สูงมาก และประการที่สาม ระบบของศาลและ

วิธีการพิจารณามีความซับซ้อน เป็นต้น อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระบวนการยุติขอ้พิพาทโดยชุมชน

ในประเทศสหรัฐอเมริกาจะมีรูปแบบต่างๆกันไป แต่ยังคงมีแนวความคิดร่วมกัน คือ ให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนรว่มในกระบวนการแก้ไขข้อพิพาท รว่มรับผิดชอบ และแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหา 

โดยอาสาสมัคร ซึ่งถือเป็นคนกลาง หรือผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) ในกระบวนการไกล่เกลี่ยคดี

ประเภทหนึ่งนั่นเอง75 และเนื่องจากกระบวนการแก้ปัญหาที่ผา่นมาการตัดสินมักจะเกิดผลเสีย

ในลักษณะที่ต้องมีฝ่ายแพ้คดีและฝ่ายที่ชนะคดี จากสาเหตุดังกล่าวจึงได้มีการจัดตั้งศูนย์และ

โครงการปฏิบัติการแก้ไขขึ้น 

ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ท าการก่อตั้ง The Asian Pacific American Dispute 

Resolution Center (APADRC) APADRC ขึ้นในปี พุทธศักราช 2532 เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร

ที่ให้บริการไกล่เกลี่ยและระงับข้อพิพาทแก่ชุมชนในกรุงลอสแองเจลิส  โดยได้รับเงินทุน

สนับสนุนจากรัฐบาล องค์กร มูลนิธิ และบุคคล ธรรมดา จุดเด่นของศูนย์แหง่นี้คือมีผู้ไกล่เกลี่ย

ที่รู้ภาษาเอเชีย เช่น จีน เกาหลี ญี่ปุ่น ตากาล็อก (ภาษาที่ใช้ใน ประเทศฟิลิปปินส์) เวียดนาม 

ไทย รวมทั้งภาษาอังกฤษและภาษาสเปน เป็นต้น ดังนั้น ผู้ไกล่เกลี่ยที่นี่จงึสามารถขจัดอุปสรรค

เรื่องการสื่อสารของคู่พิพาทที่ใช้ทางภาษาต่าง ๆ และมีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน กิจกรรม ของ 

APADRC ที่นา่สนใจ มีดังนี ้ 

(1) การไกล่เกลี่ยชุมชน (Community Mediation) หมายถึง การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทที่ เกิดขึ้นในชุมชน เช่น ปัญหาครอบครัว (ระหว่างคู่รักหรอืสามีภริยา ผูป้กครองกับบุตร) 

การหย่าร้าง (เพื่อตกลง เรื่องอ านาจปกครองและท าข้อตกลงดูแลบุตร) ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย 

(ผู้เช่ากับผู้ให้เช่า หรือระหว่าง เพื่อนบ้าน) ปัญหาแรงงาน (ค่าแรง ข้อพิพาทระหว่างนายจ้าง

ลูกจ้าง หรือเพื่อนร่วมงานด้วยกัน) ปัญหาทางธุรกิจ (ระหว่างผู้ประกอบการกับผู้บริโภค การ

ทวงหนี้) ปัญหาของผู้สูงวัย (ปัญหาของคนในครอบครัวหรอืระหว่างผู้ป่วยกับผู้ดูแล)หรอืปัญหา

ระหว่างองค์กรเป็นต้น โดยกระบวนการไกล่เกลี่ยจะเน้นหลักความสมัคร ใจ ไม่เปิดเผย

ความลับและความเป็นกลางเป็นส าคัญ 

(2) ก ารสร้ างความปรองดอง (Conciliation) เมื่ อ ผู้ มี ข้ อพิ พ าทที่ ไม่

สลับซับซ้อนมาติดต่อที่ APADRC เช่น ผู้ปกครองเกิดปัญหาบุตรก้าวร้าวและไม่ไปโรงเรียน 

เจ้าหน้าที่ศูนย์จะใช้วิธีโทรศัพท์พูดคุยอีก ฝ่าย เพื่อสอบถามและช่วยบรรเทาปัญหา หากตกลง

                                                           
75  Susan M. Leesson and Bryan M. Jhonston., "Op.Cit. P. 149." 
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กันได้ คู่พิพาทอาจท าข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจะมีผู้เช่ียวชาญของศูนย์ช่วยร่าง

ข้อตกลงให้ วิธีนี้แตกต่างจากการไกล่เกลี่ยซึ่งจ าเป็นต้องให้คู่พิพาทมาพบกัน ที่ศู นย์ ส่วน

วิธีการสร้างความปรองดองนี้คู่กรณีเพียงแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ให้เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อได้

ก็สามารถระงับข้อพิพาทได้แล้ว  

(3) การไกล่เกลี่ยแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Mediation) วิธีการไกล่เกลี่ยนี้

ถือเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่และน่าสนใจอย่างยิ่ง เพราะตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่าการ

ไกล่เกลี่ยโดยผู้ไกล่เกลี่ยที่มีวัยวุฒิ ใกล้เคียงกับคู่พิพาทจะช่วยเพิ่มความส าเร็จของการไกล่

เกลี่ยได้ APADRC โดยเน้นวิธีการนี้ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา เพื่อลดข้อพิพาทที่มักจะ

เกิดขึ้นในโรงเรียนตั้งแต่การปล่อยข่าวลือ การชกต่อย การล้อเลียน การล้อชื่อ การมองหน้า

อย่างเหยียดหยาม ไปจนถึงการลักขโมย และลดความเข้าใจ ที่ไม่ตรงกันของนักเรียน ครู และ

เจ้าหนา้ที7่6 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้ความส าคัญกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนมาก เพราะว่าประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนมาก 

ดังค ากล่าวที่ว่าเมื่อที่ใดมีมนุษย์มาก ที่นั้นย่อมมีความขัดแย้งมาก ประเทศสหรัฐอเมริกาได้

ตระหนักถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเป็นจ านวนนั้น จึงมีการน ากระบวนการยุติธรรมในรูปแบบการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในชุมชน เพื่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในชุมชนมากที่สุด และลด

ความขัดแย้งภายในชุมชน รวมทั้งเป็นการสรา้งความปรองดองของประชาชนในชุมชน  
 

บทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 

บทบาทของฝ่ายปกครองมีมาแต่โบราณ โดยบทบาทของฝ่ายปกครองเกี่ยวกับการ

รักษาความสงบเรียบร้อย ซึ่งฝ่ายปกครองมีหน้าที่ จับกุม ปราบปราม ผู้กระท าความผิด

กฎหมายและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของบ้านเมอืง และเมื่อพิจารณาถึงจ านวนบุคลากร

ของฝา่ยปกครองแล้ว มีทั้งส่วนที่เป็นข้าราชการและไม่ใช่ข้าราชการ ซึ่งฝ่ายปกครองและผู้ช่วย

เจ้าพนักงานเหล่านี้ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายบริหารหรือเป็นเครื่องมือของผู้บริหารในการ

บริหารราชการแผ่นดิน โดยมีหน้าที่ที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งของฝ่ายบริหาร คือ การรักษา

ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง77 

                                                           
76  ส านักระงับข้อพิพาท, (ส านักงานศาลยุติธรรม, 2556). 
77   ปองศักดิ์ นันทเสน, บทบาทของฝ่ายปกครองในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาภายใต้บทบัญญัติของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542), หน้า 4-8. 
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กรมการปกครอง เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ด าเนินงานเกี่ยวกับการ

รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน ในที่นี้กล่าวถึงการบริหารการปกครองท้องที่

ในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านการด าเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร และ

การขออนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย78 โดยมีนายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้นท าหน้าที่ใน

การดูแลความสงบเรียบร้อยในสังคม 

 
บทบาทและอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ในที่นี้กล่าวถึงบทบาทและอ านาจหน้าที่

ของฝ่ายปกครองการบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอ าเภอ ต าบลและหมู่บ้านโดยมีฝ่าย

ปกครองที่ท าหน้าที่คือนายอ าเภอ ก านัน และผู้ใหญ่บ้านในการดูแลความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชนซึ่งอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ ก านัน และผู้ใหญ่บ้าน ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดนิ (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 นั้นมีดังต่อไปนี ้ 

1. อ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 

1) เสนอแนะนโยบายและจัดท าแผน มาตรการ ติดตาม และประเมินผลด้าน

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 

2) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวน

คดีอาญาในหนา้ที่พนักงานฝ่ายปกครอง และอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายใน งานการข่าว งานกิจการ

ชายแดน งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพและผู้หลบหนีเข้าเมือง งานสัญชาติ 

และงานกิจการมวลชน  

4) สนับสนุน ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้ง

ทุกระดับ 

5) ด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยกองอาสารักษาดินแดน 

                                                           
78   สารานุกรมเสรี, กรมการปกครอง, ค้นวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 จาก  https://th.wikipedia.org/wiki, แก้ไข

ล่าสุดเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2561. 
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6) ด าเนินการพัฒนาและบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอ าเภอ กิ่งอ าเภอ 

ต าบล และหมูบ่้าน ตามกฎหมาย ว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 

7) ด าเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตัว

ประชาชน และงานทะเบียนอื่น รวมทั้ง การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์

ร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

8) ด าเนินการพัฒนาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

มั่นคงภายใน 

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ฝ่ายปกครองมีอ านาจหน้าที่มากมาย ซึ่งหนึ่ง

ในนั้นเป็นการรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ประชาชน ดังนั้นเมื่อมีคดีที่ฝ่ายปกครองสามารถ

ท าการไกล่เกลี่ย ฝ่ายปกครองจึงสามารถใช้อ านาจหน้าที่ที่กล่าวมาท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เพื่อหาข้อยุติใหก้ับประชาชนได้  

2. กระทรวงมหาดไทยโดยพนักงานฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) 

ส าหรับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภายนอกศาลพบว่า ในอดีตกฎหมายได้

สร้างช่องทางการ ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับพื้นที่ เช่น พระธรรมนูญศาลหัวเมือง ร.ศ.114 

(พ.ศ.2438) หมวดที่ 6 ก าหนดให้ก านันมีอ านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ‘ความแพ่งแลความวิวาท

เล็กน้อย’ ในคดีที่มีทุนทรัพย์หรือเบี้ยปรับไหมไม่เกิน 20 บาท และเป็นความที่ไม่มีโทษหลวง 

หากเกิดขึ้นในต าบลใด ฤาตัวจ าเลยอยู่  ในต าบลใด ก็ให้นายแขวงมีอ านาจไกล่เกลี่ยในคดีที่

ก านันไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จหรือมีทุนทรัพย์หรือเบี้ยปรับตั้งแต่ 20 ถึง 40 บาท หากคู่ความ

ต้องการต่อมาเมื่อมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 ภารกิจ

ดังกล่าวก็ได้โอนมายังนายอ าเภอโดยใหม้ีอ านาจไกล่เกลี่ยความแพ่งที่ผูถู้กร้องมีภูมิล าเนาหรือ

มีมูลคดีเกิดขึ้นในพืน้ที่อ าเภอและมีทุนทรัพย์พิพาทไม่เกิน 20,000 บาท หากผู้รอ้งรอ้งขอ79  

การที่กฎหมายได้เปลี่ยนอ านาจหน้าที่ของผู้บริหารส่วนท้องถิ่น ด้วยการมอบ

ภาระหน้าที่เรื่องการระงับข้อพิพาทให้แก่นายอ าเภอ โดยไม่เปิดช่องให้นายก านัน นายแขวง

ดังเช่น ที่เคยเป็นอยู่ตามสังคมวัฒนธรรมเดิมของไทย ท าให้การปกครองในส่วนท้องถิ่นมีความ

ขัดข้องอยู่บ้าง โดยเฉพาะในการไกล่เกลี่ยประนีประนอมยอมความ ซึ่งศาลฎีกาเองก็เคยมี

ความเห็นว่า ก านันไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติปกครองท้องที่ที่จะเรียกให้คู่พิพาทไปไกล่

                                                           
79   ตะวัน มานะกุล, กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทย, โครงการส ารวจองค์ความรู้เพื่อการปฏิรูป

ประเทศไทย มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (2560), หน้า 3-4. 
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เกลี่ย ดังปรากฏตาม ค าพิพากษาฎีกาที่ 2113/251680 ว่าก านันใช้คนไปตามบุตรสาวจ าเลยมา

ไกล่เกลี่ย ไม่ใช่การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ การที่จ าเลยกล่าว

วาจาดูหมิ่นก านันจึงไม่ใช่การดูหมิ่นเจ้าพนักงานผู้ปฏิบัติการตามหน้าที่ จ าเลยไม่มีความผิด

ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 13781  

เดิมฝ่ายปกครอง โดยกระทรวงมหาดไทยมีนโยบายที่จะระงับข้อพิพาทที่จะลด 

ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล เพื่อให้สอดคล้องตามบทบาทอ านาจหน้าที่บ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขแก่

ราษฎร ทั้งนี้ได้เสริมสร้างบทบาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน เพื่อให้มีบทบาทในการประนอม

ข้อพิพาท เนื่องจากข้อพิพาทเกิดขึ้นในหมู่บ้านและชุมชน ซึ่งข้อพิพาทแม้อาจเป็นเพียงสิ่ง

เล็กน้อย แต่หากไม่มีการแก้ไขหรือช่วยระงับข้อพิพาทนั้นแล้วอาจเปลี่ยนเป็นเรื่องใหญ่ขึ้น ท า

ให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยในสังคม โดยข้อพิพาทในชุมชนนั้นผู้ที่มีบทบาทอย่างมากในการ

แก้ไขปัญหาหรือระงับข้อพิพาทจะเป็นคณะกรรมการหมู่บ้าน คือ คณะกรรมการหมู่บ้านตาม

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และคณะกรรมการกลางหมู่บ้านอาสา

พัฒนาและป้องกันตนเองตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกัน

ตนเอง พ .ศ . 2522 เพื่ อ ให้ การแก้ ไขปัญ หาท าให้ เกิ ดความสงบ เรียบร้อย ใน ชุมชน

กระทรวงมหาดไทยจึงได้ออกข้ อบั งคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้ วยการปฏิบัติ งาน 

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมหมู่บ้านได้เมื่อปี พ.ศ. 2530 โดยให้คณะกรรมการ

หมู่บ้านมีบทบาทในการระงับข้อพิพาทในชุมชนและได้ก าหนดรูปแบบวิธีการและขั้นตอนในการ

ไกล่ เกลี่ ย เพื่ อประนอมข้อพิพ าท ไว้ 82 เนื่ อ งจากการไกล่ เกลี่ ยของนายอ าเภอตาม

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 มีข้อจ ากัดทางกฎหมาย และไม่เป็นผล

ในทางปฏิบัติ  

ต่อมาจึงได้มีการแก้ไขข้อขัดแย้งดังกล่าว เพื่อให้นายอ าเภอ รวมทั้งผู้อ านวยการ

เขตในกรุงเทพมหานคร สามารถน ากระบวนการไกล่เกลี่ยเพื่อระงับข้อพิพาทมาใช้อย่างเต็ม

ผล83 เมื่อปี พ.ศ. 2550 คณะรัฐบาลของพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ นายกรัฐมนตรี ได้ปรับปรุง

ระบบบริหารราชการ จึงได้เสนอต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติให้ตราพระราชบัญญัติระเบียบ

                                                           
80  ค าพิพากษาฎีกาที่  2113/2516, ค้นวันที่  26 พฤศจิกายน จาก  https://deka.in.th/view-30648.html.จาก 

https://deka.in.th/view-30648.html 
81  นพพร โพธิรังสิยากร, เรื่องเดียวกัน. 
82  เรื่องเดียวกัน, หน้า 17.  
83  เรื่องเดียวกัน, หน้า 18.  
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บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับ 7) พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายที่แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 

2534 ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มีทั้งสิ้น 18 มาตรา โดยมีบทบาทและความส าคัญของกฎหมายฉบับนี้

เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยใน มาตรา 14 

โดยก าหนดให้เพิ่ม มาตรา 61/1, 61/2 และ 61/3 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ พ.ศ. 2534 ซึ่งซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 กระบวนการและขั้นตอนของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่าย

ปกครอง (อ าเภอ) 

1. การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทช้ันฝ่ายปกครองเกิดขึ้นจากการที่ 

(อ าเภอ) คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอนั้น มีข้อพิพาทกันเกิดขึ้นโดย

เป็นข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับคดีที่ดินมรดกและข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสอง

แสนบาท หรอืมากกว่านั้น ตามที่ก าหนดทุนทรัพย์ในพระราชกฤษฎีกา ขอให้ประนอมข้อพิพาท

โดยการท าเป็นค าร้องขอยื่นตอ่นายอ าเภอ  

2. นายอ าเภอ เห็นสมควรท าการประนอมข้อพิพาทให้ ก็ให้ท าหนังสือเชิญ

คู่กรณีฝ่ายหนึ่ง มาเพื่อสอบถามว่าประสงค์จะยินยอมให้ประนอมข้อพิพาทหรอืไม่ หากยินยอม

จงึให้คู่พิพาทเลือกผู้ท าการไกล่เกลี่ยฝา่ยละคนจากบัญชีซึ่งทางอ าเภอจัดท าบัญชรีายชื่อบุคคล

ที่จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยประจ าอ าเภอนั้นไว้ แล้วให้นายอ าเภอ หรือพนักงานอัยการประจ า

จังหวัด หรือปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย คนหนึ่งเป็นประธานเพื่อเป็นคณะบุคคลเพื่อท าการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพพิาท การไกล่เกลี่ยและ ประนอมขอ้พิพาทจงึเกิดขึ้นโดยความสมัคร

ใจของคู่กรณีหากประสงค์จะให้ประนอมข้อพิพาทก็สามารถ ด าเนินการให้ได้หากไม่ประสงค์

หรอืไม่ยินยอมใหป้ระนอมข้อพพิาท หรือมีเหตุอันไม่สมควรที่จะ ประนอมข้อพิพาทก็ให้แจ้งเหตุ

ให้คู่กรณีพิพาทนั้นทราบและให้ลงลายมือช่ือไว้ 

3. เมื่อคู่กรณีตกลงกันได้ ก็ให้ผู้ประนอมข้อพิพาทท าบันทึกสัญญา

ประนีประนอมยอม ความให้ท าสัญญา โดยให้คู่กรณีลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าพยานอย่างน้อย

สองคน มอบใหคู้่กรณียึดถือไว้ฝา่ยละ 1 ฉบับ และอกีฉบับให้เก็บไว้ที่อ าเภอ  

4. กรณีคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอม

ความให้คู่พิพาทอีก ฝ่ายหนึ่งยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการ และให้พนักงานอัยการด าเนินการ
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ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจ เพื่อให้ออกค าบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

ดังกล่าวได้เลย โดยมิจ าเป็นต้องน าสัญญาไป ฟ้องบังคับต่อศาลก่อน  

2.2 ผู้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง (อ าเภอ)  

ผู้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง (อ าเภอ) ประกอบด้วยบุคคล 

ดังตอ่ไปนี ้

1. บุคคลภายนอกที่อ าเภอจัดท าบัญชีไว้เพื่อท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยประนอม

ข้อพิพาท ซึ่งเป็น บุคคลที่คัดเลือกมาจากบุคคลที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์โดยคู่กรณี

พิพาทเลือกเองฝ่ายละ 1 คน  

2. นายอ าเภอ  

3. พนักงานอัยการประจ าจังหวัด  

4. ปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย  

5. ประธานกรรมการไกล่เกลี่ยให้คัดเลือกจากบุคคลตาม ข้อ 2-4 คนใด

คนหนึ่ง  

ตามระเบียบว่าด้วยการไกล่เกลี่ยของคณะบุคคลที่อ าเภอให้ท าการไกล่

เกลี่ยตาม พระราชบัญญัติการบริหารราชการแผ่นดินฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550 ดังกล่าวนีน้ับว่าเป็น

การพัฒนาของ กระบวนการไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพาท เพราะเป็นกฎหมายที่ใช้อ านาจ

ทางการบริหารที่ให้ สามารถบังคับคดีได้ดังเช่นอ านาจทางตุลาการ คือ หากมีการตกลงกันได้

จนมีการท าสัญญา ประนีประนอมยอมความแล้ว เมื่ออีกฝ่ายไม่ปฏิบัติตามสัญญานั้นก็ให้อีก

ฝา่ยร้องขอต่อพนักงานอัยการ เพื่อยื่นค าร้องต่อศาลออกค าบังคับคดีได้โดย มิจ าต้องมีการน า

คดีไปฟ้องต่อศาลเพื่อบังคับตามสัญญา ประนีประนอมยอมความนั้นก่อน ดังเช่นการท า

สัญญาประนีประนอมยอมความของส านักงานอัยการ สูงสุดหรือสัญญาประนีประนอมยอม

ความนอกศาลแตอ่ย่างใด84 

3 บทบาทและอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

3.1 อ าเภอ  

นายอ าเภอ ให้หมายความรวมถึงปลัดอ าเภอผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ

ด้วย ซึ่งตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พ.ศ. 2457 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 7 พ. ศ. 

                                                           
84   สวพร นุสสติ, "มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการบังคับคดีตามสัญญาประนีประนอมยอมความ โดย

ส านักงานอัยการสูงสุด," วารสารมหาวิทยาลัยพายัพ ปีที่ 28, ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2561). 
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2550 ก าหนดให้นายอ าเภอ85มีหน้าที่ปกครองท้องที่ป้องกันภยันอันตรายของราษฎรและรักษา

ความสงบในท้องที่ มีหน้าที่ที่เกี่ยวกับความแพ่งและความอาญา ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้

นายอ าเภอมอี านาจในคดีแพ่งที่มทีุนทรัพย์ที่พิพาทไม่เกิน 20,000 บาท  

โดยอ าเภอเป็นหน่วยการปกครองระดับที่สองในประเทศไทย ล าดับรองมา

จากจังหวัด จัดตั้งขึ้นโดยการตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน มีนายอ าเภอเป็นหัวหน้าปกครอง โดยใน

แตล่ะอ าเภอจะแบ่งสว่นย่อยออกเป็นต าบล 

จากการศึกษาผู้วิจัยเห็นว่าถ้าพิจารณาถึงบทบาทของนายอ าเภอในปัจจุบัน

ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ นายอ าเภอจะปฏิบัติงานภายใต้กรอบแห่งกฎหมาย

เป็นส าคัญ เพราะว่ามีหน่วยงานระดับกระทรวง ทบวง กรม ที่ส่งเจ้าหน้าที่ไปปฏิบัติในเขต

ท้องที่อ าเภอนั้น  ๆ ตามความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น นายอ าเภอจึงอยู่ ในฐานะ

ผู้บังคับบัญชาที่คอยก ากับควบคุม ดูแล และประสานงานให้งานดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว้ ซึ่งภารกิจของนายอ าเภอที่เกี่ยวข้องนั้นมีมากมาย แต่เมื่อพิจารณาถึงความคาดหวัง

ของสังคมต่อนายอ าเภอในการแก้ไขปัญหาของประชาชนนั้นยังมิได้ลดลง โดยเฉพาะในเขต

ชุมชนชนบทที่ยังต้องพึ่งความช่วยเหลือจากในอ าเภอเป็นอย่างมาก นายอ าเภอจึงเป็นที่พึ่งของ

ประชาชนที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  

3.2 ก านันและผู้ใหญ่บ้าน86 

ในชุมชนมีการจัดการความขัดแย้งของผู้คนในชุมชนอยู่แล้ว ซึ่ งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับหนึ่ง เมื่อภาครัฐเริ่มเข้ามามีบทบาทในการช่วยจัดการ

ความขัดแย้งขึ้นในชุมชน เพื่อให้ความขัดแย้งในชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

นายอ าเภอจึงเป็นสถาบันของรัฐสถาบันหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการช่วยชุมชนในการจัดการ

ความขัดแย้ง โดยมีแขนขาเป็นก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้าน สารวัตรก านัน แพทย์ประจ า

ต าบลหรอืคณะกรรมการหมู่บ้าน และก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาล

ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมีผู้บริหารสมาชิกสภาเป็นชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชน

                                                           
85   การบรหิารราชการระดับอ าเภอ, "เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกฎหมาย

,"(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  2557), หน้า 175. 
86  กระทรวงมหาดไทย กรมการปกครอง, คู่มือปฏิบัติงานส าหรับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ปี 2550 (พิมพ์คร้ังที่ 7) 

(กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, 2549).   
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ทุกชุมชน  ดังนั้นนายอ าเภอ87จึงได้ชื่อว่าเป็นฝ่ายปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมาก

ที่สุดหน่วยงานหนึ่ง ประชาชนจึงสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่าย โดยผ่านก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ซึ่งพนักงานฝ่ายปกครองในระดับต าบลและหมู่บ้าน หมายถึง ก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน สารวัตรก านัน ที่ได้รับการเลือกตั้งเป็นตัวแทนของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พ.ศ. 2457 

ก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นฝ่ายปกครองที่อยู่ในระดับต าบลและหมู่บ้าน มี

อ านาจหน้าที่หลายประการ ในการช่วยเหลือประชาชนในเขตอ านาจปกครองของตนและเป็นผู้

ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการกับประชาชน โดยการแจ้งข่าวสารข้อมูลของทาง

ราชการต่อประชาชน ทั้งเป็นผู้รับทราบปัญหาเบื้องต้นต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เพื่อน าปัญหาที่ได้ไป

แจ้งต่อทางราชการ รวมถึงเป็นคนกลางในการตกลงไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเบื้องต้น หากมีปัญหาที่

รุนแรงไม่สามารถตกลงกันได้หรือเกินอ านาจหน้าที่ของก านันและผู้ใหญ่บ้าน ก็จะเป็นเพียงผู้

แนะน าเบื้องต้นเท่านั้น ซึ่งก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ประสานงานระหว่างประชาชนกับทาง

ราชการ ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จึงมีความสอดคล้องกันในทางปฏิบัติ 

เพราะเป็นเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของรัฐ88  ผู้ที่ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่และปัญหาของ

ประชาชนดีที่สุด  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน เป็นบุคคลที่ชาวบ้านให้

ความเคารพนับถือเป็นผู้ที่ชาวบ้านคัดเลือกมาเป็นตัวแทนของประชาชนในหมู่บ้าน  เมื่อ

ประชาชนมีปัญหาหรือข้อพิพาทเกิดขึ้น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จะท าการให้ความช่วยเหลือแก้ไข

ปัญหาเบื้องต้นกับประชาชนที่มาแจง้ ซึ่งข้อพิพาทที่เกิดขึน้นั้น ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน จะท าการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท เจรจา ต่อรอง ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ ตลอดจนมีการช่วยแก้ปัญหา

ข้อพิพาทต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น ในท้องที่ที่ รับผิดชอบให้กับป ระชาชนที่มี ข้อพิพาทกัน  ซึ่ ง

คณะกรรมการระดับหมูบ่้านมบีทบาทและอ านาจหน้าที่ ดังตอ่ไปนี้ 

 

 

 

                                                           
87   การบรหิารราชการระดับอ าเภอ, "เอกสารการสอนชุดวิชาความรู้ทั่วไปเก่ียวกับกฎหมาย," หน้า 177. 
88   กองวิชาการและแผนงานกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, "คู่มอืเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ

นายอ าเภอ", พิมพ์คร้ังที่ 1, (กันยายน 2560). 
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1. โครงสร้างและภาระบทบาทของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน 

ตาราง 1 โครงสร้างและภาระบทบาทของคณะกรรมการระดับหมู่บ้าน 

คณะกรรมการหมู่บ้านประกอบด้วย 

1) ผูใ้หญ่บ้าน                                        เป็นประธานโดยต าแหน่ง 

2) ผู้ช่วยผูใ้หญ่บ้าน                                 เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 

3) ผู้ทรงคุณวุฒิจะมีประมาณ 5 - 9 คน89 เป็นกรรมการ  

 

2. อ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้าน90 ตามพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองท้องท่ีพุทธศักราช 2457  

1) อ านวยความปลอดภัยและรักษาความสงบเรียบร้อย  

2) แก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน  

3) อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการหรือ

หนว่ยงานตา่ง ๆ  

4) บูรณาการจัดแผนพัฒนาหมู่บ้าน  

5) เป็นผู้ช่วยเหลือในอ าเภอในการปฏิบัติหนา้ที่  

6) สร้างความปรองดองสมานฉันท์  

7) อ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในการตดิต่อกับภาครัฐ  

8) ควบคุมดูแลราษฎรในหมูบ่้านให้ปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎหมาย  

9) ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐและปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด 

3. หน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 

1) ดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของหมูบ่้าน  

2) สร้างความสามัคคีในหมู่บ้าน รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมและ

ประเพณีในท้องที่  

3) ประสานหรืออ านวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้านในการติดต่อ

หรอืรับบริการกับส่วนราชการ91  หนว่ยงานของรัฐ หรอืองค์กร ปกครองสว่นท้องถิ่น  

                                                           
89  ถาวร เสนเนียม, เรื่องเดียวกัน, หน้า 40. 
90  กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, ส านักบรหิารการปกครองท้องถิ่น.  
91  ส านักบริหารการปกครองท้องที่ , คณะกรรมการหมู่บ้านรากฐานของแผ่นดิน  (กรมการปกครอง, 

กระทรวงมหาดไทย, มกราคม 2557), หน้า 6-7. 
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4) รับฟังปัญหาและน าความต้องการไปแจ้งต่อส่วนราชการ หน่วยงาน 

ของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การแก้ไขหรอืช่วยเหลือ92  

5) ให้มีการสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ

หนา้ที่หรอืการให้บริการของส่วนราชการ หนว่ยงานของรัฐ หรอืองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

6) ควบคุมดูแลให้หมู่บ้านปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ  

7) อบรมให้ราษฎรมีความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายหรือระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ 

8) ให้ความช่วยเหลือในกิจการสาธารณประโยชน์  และให้ความ

ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์แก่ผู้ประสบภัย  

9) ให้มกีารจัดประชุมหมู่บ้านเป็นประจ าอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ง  

10) ปฏิบัติตามค าสั่งของก านันหรือทางราชการและรายงานเหตุการณ์

ที่ไม่ปกติทีเ่กิดขึ้นในหมูบ่้านให้ก านันทราบ พร้อมทั้งรายงานต่อนายอ าเภอด้วย  

11) ปฏิบัติตามภารกิจหรืองานอื่นตามกฎหมายหรือระเบียบแบบ แผน

ของทางราชการ หรือตามที่กระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอื่นของรัฐ 93 ผู้ว่าราชการ

จังหวัด หรอืนายอ าเภอมอบหมาย 

4. หลักการ แบบแผน และวิธีการระงับข้อพิพาทของคณะกรรมการ

ระดับหมู่บ้าน94 

1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่ง เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อโต้แย้งกันใน 

ระหว่างเอกชนกับเอกชนด้วยกัน ในเรื่องหนี้สิน นิติกรรมสัญญาต่าง  ๆ เช่น ซื้อขาย 

แลกเปลี่ยน เช่าซื้อ เช่าทรัพย์ ค้ าประกัน กู้ยืม จ านองจ าน า จ้างแรงงาน ทรัพย์สิน นายหน้า 

ตลอดจนเรื่องมรดก ครอบครัว  

2) ข้อพิพาทเกี่ยวกับอาญาที่เป็นความผิดยอมความกันได้ ความผิด

ในทางอาญาแบ่งออกเป็นความผิดต่อแผ่นดินและความผิดต่อส่วนตัว ความผิดต่อแผ่นดิน 

                                                           
92   กองวิชาการและแผนงาน, เรื่องเดียวกัน. 
93   กรมการปกครอง ส านักการสอบสวนและนิติกร, บทบาทอ านาจหน้าท่ีและกฎหมายในการอ านวยความ

เป็นธรรมของฝ่ายปกครอง, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน, 2551), หน้า 73. 
94   ประเสริฐ สะหว่างดี, กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททางอาญา: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีการไกล่

เกลี่ยข้อขัดแย้งขั้นบ้านของ สปป. ลาวกับการประนอมข้อพิพาททางอาญาในระดับหมู่บ้านของประเทศไทย  (คณะ

นิติศาสตร,์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2552), หน้า 87-88. 
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ได้แก่ ความผิดทางอาญาที่กระทบกระเทือนกับสังคมส่วนรวมเป็นเรื่องร้ายแรง ความผิด

ประเภทนี้ไม่สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยให้ประนอมยอมความกันได้ เช่น ความผิดเกี่ยวกับศาสนา 

ปลอมแปลง เงินตรา วางเพลิง ฆ่าผู้อื่น ลักทรัพย์ ฯลฯ ส่วนความผิดอาญาที่ไม่ร้ายแรง

สามารถยอมความกันได้ เช่น ความผิดฐานบุกรุก ความผิดฐานฉ้อโกง ความผิดฐานข่มขืน 

ความผิดฐานกระท าช าเรา หรือความผดิฐานอนาจารที่ไม่ได้เกิดต่อหนา้ธารก านัล ไม่เป็นเหตุให้

ผูก้ระท าความผิดได้รับอันตรายสาหัสหรอืถึงแก่ความตาย ไม่ได้กระท าต่อผู้สืบสันดาน ผู้อยู่ใน

ความควบคุมตามหน้าที่ราชการ หรือผู้อยู่ในความปกครองในความพิทักษ์หรืออนุบาล เป็น

ต้น   

3) คู่กรณีทั้งสองฝ่ายตกลงให้คณะกรรมการหมู่บ้านประนอมยอม

ความ เนื่องจากการประนีประนอมจะสมบูรณ์และมีผลตามกฎหมายก็ต่อเมื่อ คู่สัญญาทั้งสอง

ฝ่ายได้ท าสัญญาระงับข้อพิพาทหรือการยอมผ่อนผันให้แก่กัน โดยความสมัครใจ ดังนั้นก่อนที่

คณะกรรมการหมู่บ้านจะกระท าการประนอมข้อพิพาท จึงต้องมีการหาความสมัครใจของ

คู่กรณีทั้งสองฝ่าย และเมื่อทั้งสองฝา่ยยินยอมก็ต้องบันทึกความยินยอมไว้ด้วย  

4) ข้อพิพาทนั้นเกิดขึน้ในหมู่บ้านหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนา

อยู่ในหมู่บ้านของบุคคลตามกฎหมาย ได้แก่ ถิ่นที่บุคคลนั้นมีสถานที่อยู่อันเป็นหลักแหล่ง ถ้า

อยู่ปกติหลายแห่งก็ถือว่ามีภูมิล าเนาทุกแห่ง ถ้าไม่มีหรอืไม่มีที่อยู่เป็นหลักแหล่งถือว่าถ้าพบตัว

ที่ไหนให้ถือวา่ที่นั่นเป็นภูมลิ าเนาของบุคคลนั้น  

5. ขั้นตอนการประนปีระนอมข้อพิพาทโดยคณะกรรมการหมู่บ้าน95 

1) เกิดกรณีพิพาท ลักษณะของขอ้พิพาทที่จะท าการประนปีระนอม  

1.1) เป็นข้อพิพาทเกี่ยวกับความแพ่งหรือความอาญาที่เป็นความผิด

อันยอมความได้ 

1.2) คู่ ก รณี ทั้ งส อ งฝ่ ายตกล งให้ คณ ะก รรมก ารหมู่ บ้ าน

ประนีประนอมยอมความ  

1.3) ข้อพิพาทนั้น เกิดขึ้นในหมู่บ้านหรือคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมี

ภูมลิ าเนาในหมู่บ้าน 

2) คู่กรณีแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านทราบคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสอง

ฝา่ยประสงค์จะให้ข้อพพิาท นั้นยุตลิงในระดับหมูบ่้านให้แจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านทราบ  

                                                           
95  เรื่องเดียวกัน, หน้า 59-61. 
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3) ผูใ้หญ่บ้านแจ้งใหคู้่กรณีทราบ มาตกลงท าบันทึก ทั้งสองฝ่ายมาตก

ลงท าบันทึกยินยอมให้คณะกรรมการหมู่บ้านประนีประนอมข้อพิพาทตามแบบบันทึกยินยอม

ตามกฎหมาย 

4) ผู้ ใหญ่ บ้ าน นั ด ห ม ายคณ ะก รรม ก ารห มู่ บ้ า น ม าท าก าร 

ประนีประนอมขอ้พิพาท โดยไม่ชักช้า  

5) คณะกรรมการหมู่บ้านจัดหากรรมการประนีประนอมข้อพิพาท โดย

คณะกรรมการหมู่บ้านจะมอบหมายให้กรรมการไม่น้อยกว่า 2 คน ด าเนินการท าหน้าที่

ประนีประนอมข้อพิพาทแทนและเพื่อประโยชน์แห่งการประนีประนอมข้อพิพาท คณะกรรมการ

หมูบ่้านหรือคู่กรณีจะเชิญบุคคลอื่นที่เห็นสมควรเข้ามาร่วมท าการประนีประนอมข้อพิพาทด้วย

ก็ได้  

6) กรรมการประนปีระนอมขอ้พิพาทท าการไกล่เกลี่ย  

6.1) คณะกรรมการหมู่บ้านหรือกรรมการผู้ได้รับมอบหมายมี

อ านาจด าเนินการประนีประนอมขอ้พิพาท ดังนี้  

1.สอบถามข้อเท็จจริงจากคู่ กรณี และบุคคลอื่นที่ เห็นว่า 

เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท  

2. เชญิผูเ้กี่ยวข้องมาสอบถามขอ้เท็จจริงในกรณีจ าเป็น  

3. ตรวจสอบเอกสารหรือวัตถุหรือสถานที่ที่ เกี่ยวข้องตาม 

ความยินยอมของเจ้าของหรอืผูค้รอบครอง  

6.2) วิธีการประนปีระนอมขอ้พิพาท  

1. ให้กระท าโดยเปิดเผยต่อหน้าคู่กรณี ณ ที่ท าการ ผู้ใหญ่บ้าน

หรอืสถานที่อื่นที่ คณะกรรมการหมู่บ้านจะเห็นสมควร  

2. อาศัยหลักกฎหมายหรือจารีตประเพณีแห่งท้องถิ่นซึ่งไม่ขัด

ต่อกฎหมาย  

7) คณะกรรมการหมู่บ้านท าบันทึกหลักฐานในการประนีประนอมข้อ

พิพาท  

7.1) ถ้าคู่กรณีตกลงกันไม่ได้ให้ยุติการประนีประนอมข้อพิพาทนั้น 

และแจง้ใหคู้่กรณีทราบแล้วรายงานให้นายอ าเภอท้องที่ทราบ เพื่อด าเนินการตามอ านาจหน้าที่

ต่อไป  

3
4

6
4

4
2

3
8

3
1



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
3
4
6
5
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
6
2
5
6
3
 
0
1
:
5
8
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
7
9

60 

 

7.2) ถ้าคู่กรณีสามารถตกลงประนีประนอมกันได้ใหค้ณะกรรมการ 

หมู่บ้านท าสัญญาประนีประนอมยอมความขึ้น 4 ฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกันตามแบบ

สัญญาประนีประนอมยอมความแพ่งหรอืความอาญา (แล้วแต่กรณี) ดังนี้  

1. อ่านและอธิบายข้อความ ให้คู่กรณีเข้าใจและให้ลงลายมือชื่อ

ไว้ในสัญญา  

2. ให้คณะกรรมการหมู่บ้านอย่างน้อย 2 คน ลงนามเป็นพยาน

ในสัญญา  

3. มอบให้คู่กรณีถือสัญญาไว้ฝ่ายละฉบับ โดยคณะกรรมการ

หมูบ่้านเก็บไว้หนึ่งฉบับและให้ผู้ใหญ่บ้านส่งอ าเภอหนึ่งฉบับ  

7.3) เมื่อด าเนินการประนีประนอมข้อพิพาทเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไม่

ว่าคู่กรณีจะตกลงหรอืไม่ ให้คณะกรรมการหมูบ่้านบันทึกผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ

หมู่บ้านไว้ท้ายบันทึกยินยอมให้ประนีประนอมข้อพิพาทและมอบใหผู้้ใหญ่บ้านเก็บรักษาไว้ เมื่อ

มีการเปลี่ยนผู้ด ารงต าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน ให้มีการส่งมอบเอกสารประนีประนอมข้อพิพาทแก่ผู้

ด ารงต าแหน่งใหม ่ 

8) ผูใ้หญ่บ้านรายงานผล  

8.1) ให้ผู้ใหญ่บ้านรายงานผลการประนีประนอมข้อพิพาทตาม

แบบ รายงานประนีประนอมขอ้พิพาทแก่นายอ าเภอทุกเดือน ในวันประชุมก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  

8.2) ในกรณีที่คู่กรณีตกลงประนีประนอมยอมความกันได้  ให้

ผู้ใหญ่บ้านส่งสัญญาประนีประนอมยอมความที่ได้จัดท าไว้ จ านวน 1 ฉบับ พร้อมกับแบบ

รายงานผลตามข้อ 8.1 ให้แก่นายอ าเภอทุกเดือน ในวันประชุมก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 

6. สิทธิและหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้านมี

อ านาจในการไกล่เกลี่ยกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในหมู่บ้าน96ภายใต้การสนับสนุนและดูแลให้ความ

ช่วยเหลือจากข้าราชการต่าง ๆ ภายในจังหวัด เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด อัยการจังหวัด 

นายอ าเภอ97 ปลัดอ าเภอ หรอืพนักงานต ารวจ 

                                                           
96   ข้อ 3, " ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน

พ.ศ. 2530 “คณะกรรมการหมู่บ้าน” หมายความถึง คณะกรรมการหมู่บ้านตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่

พุทธศักราช 2547 และคณะกรรมการกลางหมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเองตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบบริหาร

หมู่บ้านอาสาพัฒนาและป้องกันตนเองพ.ศ. 2522." 
97  สัณฐิติ ธรรมใจ, การไกล่เกลี่ยคดีอาญา:ศึกษาเฉพาะการยุติคดีอาญาโดยนายอ าเภอ (บัณฑิตวิทยาลัย 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 2553), หน้า 65. 
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นอกจากนี้ยังมีกฎหมายก าหนดหน้าที่ให้คณะกรรมการหมู่บ้านท า

หน้าที่ในการประนีประนอมข้อพิพาทในระดับหมู่บ้าน โดยคณะกรรมการหมู่บ้านมีอ านาจ

บางอย่างเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากการประนีประนอม

ยอมความเป็นเรื่องของความตกลงยินยอมของคู่พิพาททั้งสองฝ่ายพิจารณาข้อพิพาท ซึ่งมีอยู่

หรอืที่จะมีขึน้ให้เสร็จสิ้นไปด้วยการยอมผ่อนผันให้แก่กัน จึงเป็นเรื่องของความสมัครใจ ดังนั้น

กฎหมายจึงไม่ได้ให้อ านาจบังคับแก่คณะกรรมการหมู่บ้านซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้องตามเจตนารมณ์

ของกฎหมาย  

จากการศกึษาผูว้ิจัยเห็นว่าพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พ.ศ.

2457 ได้ให้อ านาจหน้าที่แก่ผูใ้หญ่บ้านในการรักษาความสงบและช่วยป้องกันความทุกข์ภัยของ

หมู่บ้านตามสมควรและที่สามารถจะท าได้ โดยให้อ านาจผู้ใหญ่บ้านในการจัดให้มีการประชุม

กรรมการหมู่บ้านด้วย ดังนั้นจากอ านาจหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านตามพระราชบัญญัติลักษณะ

ปกครองท้องที่ จึงเป็นส่วนช่วยเสริมให้คณะกรรมการหมู่บ้านมีอ านาจ อันเป็นอ านาจของ

ผู้ใหญ่บ้านให้สามารถด าเนินการประนีประนอมข้อพิพาทได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น98 

ดังนั้นจึงเห็นได้ว่ามีกฎหมายหลายฉบับเอื้ออ านวยให้กรรมการหมู่บ้านสามารถด าเนินงาน

ประนีประนอมขอ้พิพาทได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. ความสัมพันธ์ระหว่างก านัน ผู้ใหญ่บ้านและนายอ าเภอ99 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินพ.ศ. 2534 

ก าหนดให้ในอ าเภอหนึ่งมนีายอ าเภอหนึ่งคนเป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการ

ในอ าเภอและรับผิดชอบงานบริหารราชการของอ าเภอ ซึ่งหมายความว่านายอ าเภอมีอ านาจใน

การบังคับบัญชาก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในอ าเภอของตนให้ปฏิบัติหน้าที่โดยชอบด้วยกฎหมายและมี

ความเหมาะสม 

นอกจากนี้ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักราช 

2457 ก าหนดให้นายอ าเภอ มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการท าหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

ดังตอ่ไปนี ้ 

                                                           
98   ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎ (สตช) กรมอัยการ, คู่มือการประนอมข้อพิพาท (กรุงเทพฯ 

บรษิัทศรีสมบัติการพิมพ์, 2533), หน้า 84. 
99   กองวิชาการและแผนงาน, เรื่องเดียวกัน. 
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1) กรมการอ าเภอต้องตรวจตราและจัดการปกครองต าบลและ

หมู่บ้านให้เป็นไปได้จริง นอกจากนี้อ านาจหน้าที่ที่กล่าวโดยเฉพาะให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ

กรมการอ าเภอให้กรมการอ าเภอมอี านาจหน้าที่เช่นเดียวกับก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  

2) กรมการอ าเภอต้องเอาใจใส่สมาคมให้คุ้นเคยกับก านัน ผู้ใหญ่ 

โดยเป็นที่ปรึกษาหารอืและเป็นผู้ช่วยแก้ไขความขัดข้อง  

3) ให้กรมการอ าเภอเรียกประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้านพร้อมกันหรือ

เฉพาะต าแหน่งในเวลาที่มกีารปรึกษาหรอืต้องถามตอ้งสั่งตามสมควร  

4) เวลามีการประชุมประชาชนมากที่ใด เช่น ในเวลานักขัตฤกษ์ 

เป็นต้น กรมการอ าเภอกับก านัน ผู้ใหญ่บ้านต าบลนั้น ๆ ต้องจัดการรักษาความสงบเรียบร้อย

ในการประชุม และกรมการอ าเภอต้องคอยตรวจตรา ตักเตือน ก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มีเครื่อง

สัญญาณเรียกลูกบ้านช่วยกันดับไฟหรอืระงับเหตุภยันอันตรายอื่นหรือจับโจรผู้ร้ายทุกหมู่บ้าน  

5) เมื่อกรมการอ าเภอได้ปรึกษาก านัน ผู้ใหญ่บ้านในท้องที่และ

หมู่บ้านใดอยู่ในที่ ซึ่งสมควรจะจัดล้อมรั้วป้องกันจนได้ ให้กรมการอ าเภอน าเสนอต่อผู้ว่า

ราชการเมือง เมื่อผู้ว่าราชการเมอืงเห็นชอบแล้ว ก็ให้กรมการอ าเภอชีแ้จงและสั่งให้ผู้ใหญ่บ้าน

และราษฎรในหมู่บ้านนั้น ๆ ท ารั้วล้อมรอบหมู่บ้าน มีประตูเป็นทางเข้าออก แล้วแต่ชาวบ้านนั้น

จะเห็นสมควร ส่วนเวลากลางคืนให้ผูใ้หญ่บ้านจัดราษฎรผลัดเปลี่ยนกันรักษาประตูป้องกันโจร

ผู้ร้ายให้ทั้งหมู่บ้าน  เมื่อก านันต าบลใดรายงานมาว่าเจ้าของหรือผู้ที่อยู่ในเหย้าเรือนแห่งใดที่

ร้าง ทรุดโทรม ไม่กระท าการตามค าสั่งให้จัดการซ่อมแซมบ้านเรือนน้ันใหด้ี  

6) หน้าที่และอ านาจของกรมการอ าเภอที่เกี่ยวข้องกับความอาญา

บรรณดาอ านาจซึ่งกฎหมายก าหนดไว้ส าหรับผู้ใหญ่บ้านและก านันให้กรมการอ าเภอใช้ได้ทุก

อย่าง   

7) กรมการอ าเภอต้องปรึกษา ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและผู้อุปการะ

การศกึษาในท้องที่ เช่น พระภกิษุสงฆ์ เป็นต้น ช่วยกันแนะน าและจัดใหม้ีสถานที่เล่าเรียนให้พอ

แก่เด็กในอ าเภอนัน้ ๆ  

8) กรมการอ าเภอต้องตรวจตรา ปรึกษา ก านัน ผู้ใหญ่บ้านและผู้

อุปการะการศกึษาในท้องที่ เพื่อจัดบ ารุงการสั่งสอนอย่าให้เสื่อมทราม   

9) กรมการอ าเภอต้องคอยชี้แจง ตักเตือน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน บิดา

มารดา และผูป้กครองเด็ก ให้ส่งบุตรหลานไปเล่าเรียน  
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จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า นายอ าเภอเป็นผู้ให้ค าแนะน า 

ค าปรึกษา ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน เมื่อก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ได้นายอ าเภอจะเข้ามาช่วยเหลือก านัน ผู้ใหญ่บ้านในการจัดการแก้ไขหรือยุติ

ปัญหาที่เกิดขึน้  

จากการที่ได้ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รวมถึงบทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง ท าให้เห็นว่า 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครองเป็นการช่วยให้ประชาชนที่เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทระดับชุมชนประหยัดเวลาและลดความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในชุมชนมากขึ้น 
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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

รูปแบบการวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง : กรณีศึกษา

จังหวัดพะเยา” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยกัน 2 วธิี ดังต่อไปนี ้ 

1. วิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูล

ต่าง ๆ เช่น การค้นคว้า รวบรวม ข้อมูลจากตัวบทกฎหมาย ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร  

บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ รวมทั้งข้อมูลจากส่วนราชการที่

เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันเจ้าพนักงานฝ่ายปกครอง ตลอดจนข้อมูลที่ค้นคว้าได้

จากสื่อสารสนเทศและฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย

น ามาวิเคราะหเ์รียบเรียงเป็นระบบ 

2. แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่างจากตัวแทนของฝ่ายปกครอง ได้แก่ 

นายอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน และบุคคลทั่วไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของจังหวัดพะเยาที่ใช้ในการศึกษา โดย

เลือกจากผู้มคีวามรูค้วามสามรถ รวมถึงประชาชนทั่วไป แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม ดังต่อไปนี ้

2.1 ฝ่ายปกครอง จ านวน 50 คน  

1) ปลัดอ าเภอ 

2) ก านัน 

3) ผู้ใหญ่บ้าน 

2.2 บุคคลทั่วไป จ านวน 50 คน 

 

เคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล        

ข้อมูลเอกสาร เป็นการวิจัยที่เป็นการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้า รวบรวม 

ข้อมูลจากตัวบทกฎหมาย ข้อมูลจากหนังสือ วารสาร  บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจัย 
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เอกสารทางวิชาการ รวมทั้งข้อมูลจากส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ัน

เจ้าพนักงาน ตลอดจนข้อมูลที่ค้นคว้าได้จากสื่อสารสนเทศและฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยได้ทบทวนจากแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีประเด็นส าคัญที่รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายเกี่ยวกับบทบาทของ

ฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน โดยเน้นรูปแบบของฝ่ายปกครอง ได้แก่ 

อ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น เป็นผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชน เพื่อให้สอดคล้องกับการวิจัยใน

ประเด็นที่ค้นคว้า 

ข้อมูลแบบสอบถาม  เป็นการท าแบบสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับฝ่าย

ปกครอง ได้แก่  นายอ าเภอ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน และบุคคลทั่ว ไป เป็นต้น โดยการออก

แบบสอบถามดังกล่าว ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 1 ท่าน ตรวจสอบความถูก

ต้องในด้านเนื้อหาก่อน เพื่อใหส้อดคล้องกับประเด็นปัญหา และวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้ว

ด าเนินการปรับปรุงข้อค าถามของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความถูกต้องและ

สมบูรณ์ตามความเป็นจริง  

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากฝ่ายปกครอง

และบุคคลทั่วไป จ านวน 100 คน สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใช้

แบบสอบถามเหมอืนกันทั้งหมดทุกคน แบบสอบถามม ี 3 ตอน และมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ  

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อฝา่ยปกครอง โดยก าหนดไว้ 

3 ด้าน และประเมินค่าความคิดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายความว่า ดีมาก  

ระดับ 4 หมายความว่า ดี 

ระดับ 3 หมายความว่า พอใช้ได้ 

ระดับ 2 หมายความว่า น้อย 

ระดับ 1 หมายความว่า ปรับปรุง 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นข้อเสนอแนะปรายเปิด ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเสนอแนะความเห็นเพิ่มเตมิได้ 
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 แบบสอบถามแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เป็นค าถามปลายเปิด          

ส าหรับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงของฝ่ายปกครอง ได้แก่ 

นายอ าเภอ ก านัน ผูใ้หญ่บ้านโดยมีรายละเอียดแบบสอบถามแบบเจาะจง ดังนี้ 

 1. จากข้อมูลท่านทราบหรือไม่ว่านายอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นฝ่ายปกครอง

ที่มอี านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน และท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร 

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง ท่านคิดว่าอ านาจหน้าที่ของฝ่าย

ปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในความคิดของท่าน มีอะไรบ้าง 

 3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในความคิดของท่าน ท่านคิดว่าผู้ไกล่เกลี่ย

ควรมีลักษณะอย่างไร 

 4. ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนมปีระโยชน์กับชุมชนหรอืไม่ อย่างไร 

 5. ท่านคิดว่าควรพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน

ของฝ่ายปกครองตามความคดิเห็นของท่าน อย่างไร 

 

ขั้นตอนวิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดย

ขอความร่วมมือจากบุคคลที่เป็นประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตอบแบบสอบถาม อย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการใช้เครื่องมือในการออกแบบสอบถามสุ่มแบบโควตา 

(Quota Sampling)  ซึ่งในประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของฝ่ายปกครอง ได้แก่ 

นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และบุคคลทั่วไป เป็นต้น โดยผู้ศึกษาท าการจัดเก็บข้อมูลซึ่งใช้

แบบสอบถามและมีการตัง้ค าถามโดยผูศ้กึษาเอง และได้มีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สามารถแบ่งการวิเคราะหข์้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นการวิจัยเอกสาร รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจาก

เอกสาร (documentary research)และวิเคราะห์เนื้อหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นส่วนส าคัญ

หรือเป็นส่วนหลักของการวิจัยครั้งนี้  โดยมุ่งการด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา

วิชาการตา่ง ๆ ในทางกฎหมาย  

ส่วนที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่สนับสนุนส่วนที่ 1 โดยใช้

แบบสอบถามส ารวจความเห็น ได้แก่...โดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่ง
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กระบวนการและวิธีการวิเคราะห์ได้ด าเนินกระบวนการตามแนวทาง การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ การวิเคราะหข์้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (major themes) หรอืแบบแผนหลัก (major 

pattern) ที่พบในข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นน าประเด็นหลัก (major 

themes) มาพิ จารณ าแบ่ งแยกออกเป็ นประเด็นย่อย  ( sub-themes)  และหั วข้อย่อย 

(categories) ซึ่งผูศ้กึษาได้วิเคราะหข์้อมูลที่ได้จาการตอบแบบสอบถาม โดยการพรรณนาข้อมูล 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ 

การวิเคราะหข์้อมูลส่วนที่ 1 จะวิเคราะหเ์นือ้หาและน าเสนอให้เห็นว่าการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในชุมชน มีหลักการ วิธีการ และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างไร และก่อนหน้านี้

ประเทศไทยใช้หลักเกณฑใ์ด รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้ในขณะนี้คอือะไร 

การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 จะด าเนินการวิเคราะห์ โดยน าแบบสอบถามมาท า

การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS for 

Windows) ซึ่งจะเสนอใหเ้ห็นในลักษณะของรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นส าคัญ  

โดยน าขอ้มูลส่วนนีไ้ปใช้ในการสรุปอภิปรายผลต่อไป
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บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

ในอดีตประเทศไทย มีการน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลากหลายรูปแบบมาใช้ให้เกิด

ความสงบเรียบร้อยในสังคม และมีการพัฒนาเรื่อยมาจนเป็นกฎหมายไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เนื่อง

ด้วยการใช้กระบวนการยุติธรรมทางศาลนั้นก่อให้เกิดปัญหาคดีล้นศาลและนักโทษล้นเรือนจ า 

จึงมีความพยายามในการหันเหคดี ด้วยการน าแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกใน

รูปแบบของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ เพื่อสร้างความสงบเรียบร้อย ขจัดความขัดแย้งและ

สร้างความปองดองในสังคมอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และเนื่องจากใน

ปัจจุบันกระบวนการพิจารณาในศาลมีหลายขั้นตอน มีผลท าให้การด าเนินคดีเป็นไปด้วยความ

ล่าช้า จงึมคีวามจ าเป็นที่ต้องแสวงหาวิธีการระงับข้อพิพาทเพื่อใช้ยุตปิัญหาที่เกิดขึน้   

ผู้วิจัยได้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาล100 ในกรณีที่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอก

ศาลประสบความส าเร็จ โดยทั่วไปคู่กรณีจะท าสัญญาประนีประนอมยอมความกัน ซึ่งเป็นการ

ระงับข้อพิพาทที่มีอยู่เดิมและผูกพันตามข้อตกลงที่เกิดขึ้นใหม่ หากเป็นการไกล่เกลี่ยก่อนมีการ

ฟ้องคดีต่อศาล ถ้าคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความก็สามารถน าสัญญา

ดังกล่าวมาฟ้องร้องต่อศาลใด แต่หากเป็นกรณีที่มีการฟ้องต่อศาลแล้ว และคู่ความด าเนินการ

ให้มีการไกล่เกลี่ยกันเองนอกศาลก็สามารถท าสัญญาประนีประนอมยอมความมาให้ศาล

พิพากษาตามยอมหรืออาจถอนฟ้องก็ได้ ส่วนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกสถานที่ ไม่ประสบ

ผลส าเร็จนั้น คู่กรณีอาจต้องระงับข้อพิพาทโดยวิธีการอื่น เช่น การอนุญาโตตุลาการ 101 หรือ

ด าเนนิคดีในศาล 

การระงับข้อพิพาทก่อนน าคดีขึ้นสู่ศาลเดิมกระทรวงมหาดไทยได้มีการมอบอ านาจใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือฝ่ายปกครองท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท102 เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลโดยมีฝ่ายปกครองคอยให้ค าแนะน า ปรึกษา และ

                                                           
100   โชติช่วง ทัพวงศ์, การระงับข้อพิพาทคดีแพ่งโดยการไกล่เกลี่ยเพื่อให้เกิดการประนีประนอมยอมความ

ในศาล (พิมพ์คร้ังที่ 1), กรุงเทพมหานคร: ศาลแพ่ง. 
101   สรวศิ ลิมปรังษี, เรื่องเดียวกัน, หน้า 7-8.  
102   อรรถชัย  วงศ์อุดมมงคล, เรื่องเดียวกัน, หน้า 20-27. 
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สนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนให้แก่ประชาชน เพราะฝ่ายปกครองถือเป็นต าแหน่ง

ส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินในส่วนภูมิภาคที่มีบทบาทในการช่วยไกล่เกลี่ยมาตั้งแต่ใน

สมัยอดีต โดยฝา่ยปกครองมีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นจ านวนมาก ท า

ให้กฎหมายที่เกี่ยวข้องมีหลายฉบับ มีกฎหมายที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่ง 

ทางอาญา และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน แต่เป็นเพียงหลักเกณฑต์่าง ๆ เมื่อน ามาปฏิบัติ

จริง มีทั้งประสบผลส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จหรอืเป็นที่ยอมรับมากนัก จึงมีความจ าเป็นที่

จะต้องค้นหาปัญหาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง เพื่อให้กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทโดยฝ่ายปกครองได้ผลอย่างแท้จริง และท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก ซึ่งในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นจะส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มิได้ขึ้นอยู่กับประเภทของคดีว่ามีขนาดเล็ก

หรือขนาดใหญ่ แต่ขึ้นอยู่กับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทว่าจะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างไรให้

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายที่มีความบาดหมางกันอยู่แล้ว สามารถตกลงท าสัญญาประนีประนอมยอม

ความกันได้ ดังนั้นการได้มีการปรับปรุงให้กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลหรือการไกล่

เกลี่ยในชุมชนมีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือและมีสภาพบังคับใช้ตามข้อตกลงหรือข้อ

สัญญานั้น ก็จะท าให้การระงับข้อพิพาทที่เข้าสู่กระบวนการทางศาลลดน้อยลง รวมทั้งยังช่วย

ลดความขัดแย้งและสร้างความสามัคคีในชุมชนด้วย และยังเป็นการรักษาสัมพันธภาพระหว่าง

คู่พิพาท ให้สามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนได้อย่างอย่างสงบเรียบร้อย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

ปัญหาและวเิคราะหป์ระเด็นดังต่อไปนี้ 

วิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับแนวคดิ ทฤษฎีของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการไกล่เกลี่ยเพื่อหาข้อยุติในความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

มีแนวคิดและทฤษฎีของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการแก้ไขความขัดแย้งและเกิดความสงบ

เรียบร้อยในสังคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงอยู่รวมกันเป็นกลุ่มเป็นชุมชนด้วยการ

พึ่งพาอาศัยกัน ท าให้อาจมีความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่มนุษย์มีวิธีการจัดกับ

ความขัดแย้งนั้น ๆ อาจมีหลากหลายวิธีหลายรูปแบบต่างกันไป ด้วยเหตุนี้แนวคิดในการหา

ทางออกเพื่อระงับความขัดแย้งจึงเกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายรักษาสัมพันธภาพระหว่างคู่พิพาท มี

แนวคิดหลักๆดังตอ่ไปนี้ 
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แนวคิดการแก้ไขข้อพิพาทแบบ WIN-WIN Concept103 เป็นแนวคิดที่ว่าผู้ไกล่

เกลี่ยต้องมีความเป็นกลางและเป็นธรรม เพื่อยุติขอ้พิพาทที่เกิดขึน้ให้ทั้งสองฝา่ยพึ่งพอใจกับชัย

ชนะที่ตนเองได้รับ เพื่อรักษาสัมพันธภาพและการอยู่รว่มกันในชุมชน  

แนวคิดความสมัครใจ เป็นแนวคิดที่วา่ทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท คือการน าคดีเข้ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นคู่ความทุกฝ่ายต้องสมัครใจที่จะ

ให้มคีนกลาง ซึ่งอาจเป็นบุคคลเดียวกันหรอืเป็นรูปคณะกรรมการ และ 

แนวคิดการประนอมข้อพิพาท เป็นการท าให้คู่ความพอใจแล้วระงับข้อพิพาท

กัน กล่าวคือ การพิจารณาคดีปกติเป็นการค้นหาข้อเท็จจริง แต่ในการประนอมข้อพิพาทเป็น

การค้นหาความพอใจของคู่ความ การค้นหาความพอใจของคู่ความเป็นหัวใจของการประนอม

ข้อพิพาทและผู้ท าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทจะต้องค้นให้ได้ว่า ความพอใจของคู่ความอยู่

ตรงไหน หากค้นได้ผู้ประนอมข้อพิพาทก็จะทราบถึงแนวทางการประนอมข้อพิพาทและทราบ

ถึงจุดประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นที่พอใจแก่ทุกฝ่ายแนวคิดเช่นนี้ไม่เพียงพอต่อ

สถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนั้นการไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

ได้นั้น ผูไ้กล่เกลี่ยจ าเป็นต้องเป็นผูม้ีองค์ความรู้ความสามารถ กล่าวคือ มีความรู้ด้านกฎหมาย 

มีความเป็นกลาง สามารถรักษาผลประโยชน์ของคู่ความทั้งสองฝ่ายได้ รวมถึงเป็นนักเจรจาที่ดี

และมีประสิทธิภาพด้วย ประกอบกับในการประนอมข้อพิพาทมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ

ประนอมข้อพิพาทที่ส าคัญ คือ “ทฤษฎีการเจรจา”104 เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง โดย

คู่พิพาทสมัครใจที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ยุติลง ด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีกฝ่ายทราบถึง

ความต้องการและประโยชน์ของตน และได้มีการอธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเจรจา 2 

ประการ คือ 

1. ทฤษฎีการแข่งขัน105 ทฤษฎีนี้มองว่าผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้มี

ความรู้ทางกฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความโดยรับผลออกมาเป็นรูปธรรม 

ซึ่งอาจเป็นในด้านวัตถุหรือเงินตรา เข้าใจถึงอ านาจที่ตนมีอยู่และใช้โดยไม่ชักช้า เพื่อประโยชน์

ของลูกความ ซึ่งสรุปได้ว่าพฤติกรรมของนักกฎหมายประเภทนี้เป็นยุทธศาสตร์แบบแข่งขัน ผู้

เจรจาหรือนักกฎหมายตามทฤษฎีการแข่งขันจะเป็นผู้แข็งกร้าว ยึดในจุดยืนของตนโดย

                                                           
103   วันชัย วัฒนศัพท์, "การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทและผลแห่งการตัดสินใจ" (กระทรวงยุติธรรม: ในคณะท างาน

โครงการน ารอ่งพัฒนาระบบงานยุตธิรรมชุมชน  การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน) 2550, หน้า 11. 
104   เธียร เจริญวัฒนา, เรื่องเดียวกัน, หน้า 556. 
105   ศาลแพ่ง, เรื่องเดียวกัน, หน้า 73-74. 
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เรียกร้องและพยายามให้ได้รับชัยชนะจากการเจรจา106 ทฤษฎีนี้มองโลกแงท่ี่ว่า ทรัพยากรมีอยู่

อย่างจ ากัดต้องแข่งขันเพื่อให้ประสบความส าเร็จในแต่ละเรื่อง ท าให้มนุษย์กลายเป็นศัตรูกัน 

ตามทฤษฎีนี้รูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยถือประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญเพื่อให้ตนได้รับ

ผลประโยชน์มากที่สุด โดยไม่สนว่าอีกฝ่ายจะต้องเสียผลประโยชน์อย่างไรและทฤษฎีนี้มี

วัตถุประสงค์เบื้องต้นของนักกฎหมาย คือ การควบคุมขั้นตอนเจรจาข้อขัดแย้งในการ

เผชิญหน้าระหว่างนักกฎหมายผู้ซึ่งเข้าใจระบบการแข่งขัน ซึ่งจะได้เปรียบในการก าหนด

รูปแบบและขั้นตอนเจรจา ดังนัน้ข้อขัดแย้งจึงสามารถยุติได้ โดยมีหลักการดังตอ่ไปนี้ 

1) ทฤษฎีการแขง่ขันเนน้การเจรจาที่เป็นปฏิปักษ์ 

2) ผู้เจรจาไม่จ าเป็นต้องวิเคราะห์เนื้อหาของข้อแย้ง หรือองค์ประกอบ

ส าคัญในการแก้ไขปัญหา แตเ่ป็นเรื่องเทคนิคการยืนกรานเสนอข้อเรียกร้อง 

3) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันไม่อาจให้ความส าคัญแก่

ผลประโยชน์ของฝา่ยตรงข้าม 

4) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันก่อให้เกิดความตึงเครียด ความไม่

เชื่อถือซึ่งกันและกัน ความกลัวในการเจรจา ซึ่งเป็นผลให้เกิดขึ้นบ่อยครั้งจากการเจรจาโดย

วิธีการนี้ 

5) ผลของบรรยากาศการเจรจาแบบแข่งขันที่มีความตึงเครียด ท าให้การ

สื่อสารของคู่ความบิดเบือนในลักษณะที่ผลกระทบต่อการเจรจา ความโกรธและความกลัวเป็น

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการเพิ่มโอกาสใหม้ีการตคีวามและตัดสนิใจที่ผิดพลาด 

2. ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ทฤษฎีนี้ถือหลักว่าเป็นแนวคิดในการแยกปัญหา

ความสัมพันธ์ส่วนตัว ออกจากข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และร่วมกันแก้ไขปัญหาในแต่

ละข้อโต้แย้งที่เป็นปัญหา เพื่อประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย หากการเจรจาเป็นผลส าเร็จ  ก็จะ

เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเจรจา ภายใต้สภาพสังคมที่แตกต่าง ความขัดแย้ง  การ

แก่งแย่งชิงดีกันในสังคม ทฤษฎีการแก้ปัญหานี้จึงได้ศึกษาและหาทางแก้ไข โดยค านึงถึง

ประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก เป็นทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย 

มีความพอใจในผลประโยชน์จากการเจรจาร่วมกัน โดยมิได้ถือเอาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้หรือ

ผู้ชนะเหมือนทฤษฎีการแข่งขัน ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สงบสุข ทฤษฎีนี้ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกันบางประการ ซึ่งทุกคนอาศัยอยู่ใน

                                                           
106  ณรงค์ เอี่ยมละออ, เรื่องเดียวกัน. 
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สภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกันและมีส่วนในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อท าข้อตกลงด้วย

ความสมัครใจ รวมทั้งนักกฎหมายทั้งสองฝ่ายท างานและช่วยแก้ไขปัญหาเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน 

 

วิเคราะห์ปัญหากฎหมายในการไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครอง 

ประเทศไทยมีการจัดการความขัดแย้งในชุมชนโดยการให้อ านาจหน้าที่กับฝ่าย

ปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ซึ่งอ านาจหน้าที่ของฝา่ยปกครองมี ดังตอ่ไปนี้ 

1. การใช้บทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ระดับชุมชน 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของประเทศไทยเดิมมีกฎหมายบัญญัติไว้แต่

ไม่ได้ระบุอย่างชัดเจน ได้มีการใช้ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อท าการแก้ไขและระงับข้อ

พิพาทที่เกิดขึ้นในสังคมมาตลอด เช่น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับหมู่บ้านหรอืชุมชน โดยผู้ที่มี

บทบาทหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทส่วนมากจะเป็นผู้น าในหมู่บ้านอย่าง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

หรือผู้อาวุโสพระผู้ใหญ่107 เป็นต้น ซึ่งบุคคลที่กล่าวถึงถือเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายปกครองที่ท า

หน้าที่ดูแลประชาชนในชุมชน โดยผู้น าในหมู่บ้านนั้นถือเป็นบุคคลที่ท าการช่วยเหลืออ าเภอ

ระงับข้อพิพาทในชุมชนเพื่อลดความขัดแย้งในชุมชน ซึ่งการแก้ไขข้อพิพาทด้วยวิธีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในชุมชนนั้น ถือเป็นการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาทให้ไม่บานปลาย แต่ก็มี

ข้อด้อยของการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการนี้คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่

กับประสบการณ์ของผู้ไกล่เกลี่ยเป็นส าคัญและความสมัครใจของคู่พิพาทด้วย ซึ่งบทบาทและ

หน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) 

พุทธศักราช 2550  มีดังต่อไปนี ้

1) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องจัดเตรียมสถานที่ ไกล่เกลี่ยให้อยู่ ในลักษณะที่

เหมาะสมกับการเจรจา 

2) ผูไ้กล่เกลี่ยจะต้องเปิดการไกลเกลี่ย โดยอธิบายให้คู่ความรับทราบว่าผู้

ไกล่เกลี่ยเป็นเพียงคนกลางที่มาช่วยให้คู่ความทั้งสองฝ่ายสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

โดยน าคู่ความทั้งสองฝา่ยมาเจรจาและสื่อสารกัน ซึ่งผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีอ านาจที่จะตัดสินชีข้าดข้อ

พิพาท  

                                                           
107   ถาวร เสนเนียม, เรื่องเดียวกัน. 
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3) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องสร้างความไว้วางใจให้แก่คู่ความ ซึ่งอาจเป็นทาง

ค าพูดและการกระท าก็ได้ โดยแนะน าตัวเองและคู่ความทุกฝ่ายให้รู้จักกัน เพื่อท าให้คู่ความ

ผ่อนคลายความเครียด และท าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายยอมเผยข้อข้องใจที่จะท าให้ยุติข้อพิพาท

กันได้  

4) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องตั้งค าถามเพื่อให้ทราบข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนด

ประเด็นปัญหาและผลประโยชน์ของคู่พิพาท เพื่อให้การเจรจาคืบหน้าต่อไปและช่วยให้คู่พิพาท

หาข้อสรุปที่อาจเป็นไปได้จากการเจรจากัน  

5) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องฟังคู่พิพาท และรับรู้ว่าคู่พิพาทเข้าใจข้อมูลที่อีกฝ่าย

หนึ่งได้พูดและขจัดข้อยุ่งยากที่ขัดขวางการเจรจา รวมทั้งแปลความในเรื่องที่เจรจาให้แก่

คู่ความ ท าให้อีกฝ่ายเข้าใจในสิ่งที่อกีฝ่ายพูด 

6) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องจับประเด็นให้ได้ว่าคู่พิพาททั้งสองฝ่ายต้องการ

เจรจาในปัญหาใดบ้าง รวมทั้งจัดล าดับการเจรจาและจัดกลุ่มของปัญหาที่สามารถเจรจาไปได้

พร้อมกัน  

7) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องท าให้คู่ความทั้งสองฝ่ายมองเห็นได้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยมี

ความเป็นกลางและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเจรจาให้แก่คู่พพิาททั้งสองฝา่ยเท่า ๆ กัน 

8) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องให้อ านาจแก่คู่พิพาทในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลของ

การไกล่เกลี่ยและควรแจง้ให้คู่พิพาททราบว่า คู่พิพาททั้งสองฝา่ยเป็นผู้ควบคุมการตัดสินใจทุก

อย่างตลอดเวลาของการไกล่เกลี่ย  

9) ผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องช่วยก าหนดข้อตกลงที่มีการเสนอเป็นทางเลือกนั้น 

สามารถท าได้จริงหรอืไม่ และตรงตามที่คู่พิพาทต้องการหรือไม่  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  7) พุทธศักราช 

2550108 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 ได้

ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองให้สามารถท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนได้

เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครองที่มีทั้งทางแพ่งและทางอาญา ซึ่งฝ่ายปกครองใน

ที่นี้หมายถึงนายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือเจ้าหน้าที่ปกครองท้องที่ที่ช่วยแนะน า ส่งเสริม 

ประสานงานในชุมชนเพื่อให้ในชุมชนเกิดความสงบเรียบร้อย ผู้วิจัยได้ศึกษามาตราที่เกี่ยวข้อง 

ดังตอ่ไปนี ้

                                                           
108  "พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) พทุธศกัราช 2550." 
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มาตรา14 แก้ไข  มาตรา 61/1109 ให้อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ภายในเขตอ าเภอ 

ดังตอ่ไปนี ้

(2) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐใน

ลักษณะศูนย์บริการร่วม 

(3) ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อร่วมมือกับชุมชนในการ

ด าเนินการให้มีแผนชุมชน เพื่อรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม 

จากบทบัญญัติดังกล่าวฝ่ายปกครองมีบทบาทอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อร่วมมือกับชุมชนในการด าเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อให้เกิดความสงบสุขในชุมชน โดยใช้หลักไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สรุปได้

ดังตอ่ไปนี ้

1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องมีคู่กรณีตั้งแต่สองคนขึ้นไปและมีคนกลางเข้า

มาช่วยเหลือในการเจรจาที่ เรียกว่า ผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งแตกต่างจากการเจรจาต่อรองที่คู่กรณีที่

เกี่ยวข้องตกลงเจรจากันเอง โดยไม่มีบุคคลที่สามเข้ามาร่วมในการเจรจาด้วย  

2. คู่กรณีสมัครใจเลือกใช้วิธีการไกล่เกลี่ย โดยมีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยไกล่

เกลี่ย อาศัยหลักความยินยอมของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย  

3. ผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่คอยช่วยเหลือ แนะน า และชี้แนะหาทางออกในการ

แก้ไขปัญหาให้แก่คู่กรณี เพื่อให้คู่กรณีตกลงเจรจาระงับข้อพิพาทกันได้ โดยที่ผู้ไกล่เกลี่ยไม่มี

อ านาจตัดสินชี้ขาดข้อพิพาท ซึ่งความเห็นและค าแนะน าของผู้ไกล่เกลี่ยไม่มีผลผูกพันให้คู่กรณี

ต้องปฏิบัติตาม 

4. คุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อกฎหมายมิได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ไกล่

เกลี่ยไว้เป็นการเฉพาะ ดังนัน้บุคคลใดก็ตามที่คู่กรณียินยอมให้ท าการไกล่เกลี่ย ย่อมมีอ านาจที่

จะด าเนินการไกล่เกลี่ยได้ แต่บุคคลที่เข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องเป็นบุคคลที่มีความ

เป็นกลาง ไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับข้อพิพาท และควรเป็นบุคคลที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับและ

ให้ความเคารพนับถือ 

                                                           
109   มาตรา 61/1, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550."  
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5. การเจรจาของคู่ความในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

ความผูกพันทางสังคมและความรู้สึกของมนุษย์ โดยมีการพยายามเจรจาใหบ้รรลุถึงข้อตกลงที่

เป็นที่น่าพอใจรว่มกันของคู่ความทั้งสองฝ่าย 

6. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกรณีที่การเกิดข้อพิพาทประสบผลส าเร็จ โดย

การเกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลคู่กรณีจะท าสัญญาประนีประนอมยอมความตามลักษณะที่

กฎหมายก าหนด แต่ในกรณีที่การไก่เกลี่ยข้อพิพาทไม่ประสบผลส าเร็จคู่กรณีต้องไปใช้วิธีการ

ระงับข้อพิพาทวิธีอื่นเชน่ การด าเนินคดีในศาล เป็นต้น 

โดยสามารถเอาหลักการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาปรับใช้ในชุมชน เนื่องจากฝ่าย

ปกครองเคยมีประสบการณ์ได้รับการฝึกอบรม และมีความใกล้ชิดกับสมาชิกในชุมชนเป็นอย่าง

ดี จึงท าให้ฝ่ายปกครองสามารถพูดคุย เจรจา ไกล่เกลี่ย ประนอมข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน 

เพื่อหาข้อยุติหรือหาทางออกให้แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้สามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนได้ โดย

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีความสมัครใจในการเข้าร่วมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

ผูว้ิจัยเห็นว่าการสมัครใจเข้าร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นไปตามแนวคิด

ความสมัครใจ เป็นการน าคดีเข้ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยคู่ความทุกฝ่ายมีความ

สมัครใจที่จะให้มีคนกลางเข้ามาท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และยังเป็นไปตามหลัก

ความยินยอม ซึ่งเป็นแนวคิดในการยุติข้อพิพาทอย่างสันตินอกเหนือแนวทางการด าเนินคดี

ตามปกติ โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอมเข้ารับการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการไกล่เกลี่ย เมื่อทุกฝ่าย

ยินยอมจึงเริ่มตน้กระบวนการไกล่เกลี่ยขึน้ได้ 

มาตรา14 แก้ไข  มาตรา 61/2ในอ าเภอหนึ่ง ให้มีคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาทของประชาชนที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอ ใน

เรื่องที่พิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดินมรดก110  และข้อพิพาททางแพ่งอื่นที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสอง

แสนบาท หรือมากกว่านั้น ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาให้นายอ าเภอโดยความเห็นชอบ

ของคณะกรมการจังหวัดจัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่จะท าหน้าที่เป็นคณะบุคคลผู้ท าหน้าที่ไกล่

เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท โดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสม

กับการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

จากบทบัญญัติที่กล่าวมาเป็นเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง เป็นคดีที่มีทุน

ทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท โดยถือเอาราคาทรัพย์สินหรือสิทธิอันอาจค านวณราคาเป็นเงินได้ 

                                                           
110   มาตรา 61/2, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550."  
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เช่น สิทธิเกี่ยวกับทรัพย์สิน สิทธิการเช่า โดยไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากปัญหาข้อพิพาทที่เกิดขึ้นมาสู่ฝ่ายปกครองนั้น ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนมักเป็นคดีที่มี

ผลกระทบต่อสังคม เช่น ข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน มรดก ครอบครัว เป็นต้น และยังให้ฝ่าย

ปกครองมีอ านาจในการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ หรือมี

ประสบการณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข่อพิพาท มาท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในชุมชน โดยมีแนวคิดการประนอมข้อพิพาทที่ว่า เป็นแนวทางการประนอมข้อพิพาทจึง

ต่างจากกระบวนการพิจารณาปกติ กล่าวคือการพิจารณาคดีปกติเป็นการค้นหาข้อเท็จจริง 

แต่ในการประนอมข้อพิพาทเป็นการค้นหาความพอใจของคู่ความ การค้นหาความพอใจของ

คู่ความเป็นหัวใจหลักของการประนอมข้อพิพาทและผูท้ าหน้าที่ประนอมข้อพิพาทจะต้องค้นหา

ให้ได้ว่า ความพอใจของคู่ความอยู่ตรงไหน หากค้นได้ผู้ประนอมข้อพิพาทก็จะทราบถึงแนว

ทางการประนอมข้อพิพาทและทราบถึงจุดประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นที่พอใจแก่ทุก

ฝ่าย แนวคิดเช่นนี้ไม่เพียงพอต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ดังนั้นการไกล่เกลี่ยที่มีประสิทธิภาพ

สอดคล้องกับสถานการณ์ ปัจจุบั นได้นั้น  ผู้ ไกล่ เกลี่ยจ าเป็นต้องเป็นผู้มีองค์ความรู้

ความสามารถ กล่าวคือ มีความรู้ด้านกฎหมาย มีความเป็นกลาง สามารถรักษาผลประโยชน์

ของคู่ความทั้งสองฝ่ายได้ รวมถึงเป็นนักเจรจาที่ดีและมีประสิทธิภาพด้วย ประกอบกับในการ

ประนอมข้อพิพาทมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประนอมข้อพิพาทที่ส าคัญ คือ “ทฤษฎีการ

เจรจา” เป็นวิธีการแก้ไขความขัดแย้ง โดยคู่พิพาทสมัครใจที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้ยุติลง 

ด้วยการพูดคุยบอกกล่าวให้อีกฝ่ายทราบถึงความต้องการและประโยชน์ของตน และได้มีการ

อธิบายทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเจรจา 2 ประการ คือ 

1. ทฤษฎีการแข่งขัน ทฤษฎีนีม้องว่าผู้เจรจาที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ ผูม้ีความรู้ทาง

กฎหมายและสามารถรักษาผลประโยชน์ของลูกความโดยรับผลออกมาเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจ

เป็นในด้านวัตถุหรือเงินตรา เข้าใจถึงอ านาจที่ตนมีอยู่และใช้โดยไม่ชักช้า เพื่อประโยชน์ของ

ลูกความ ซึ่งสรุปได้วา่พฤติกรรมของนักกฎหมายประเภทนีเ้ป็นยุทธศาสตร์แบบแขง่ขัน ผูเ้จรจา

หรือนักกฎหมายตามทฤษฎีการแข่งขันจะเป็นผู้แข็งกร้าว ยึดในจุดยืนของตนโดยเรียกร้องและ

พยายามให้ได้รับชัยชนะจากการเจรจา ทฤษฎีนี้มองโลกแงท่ี่ว่า ทรัพยากรมีอยู่อย่างจ ากัดต้อง

แข่งขันเพื่อให้ประสบความส าเร็จในแต่ละเรื่อง ท าให้มนุษย์กลายเป็นศัตรูกัน ตามทฤษฎีนี้

รูปแบบการเจรจาก าหนดขึ้นโดยถือประโยชน์ของตนเองเป็นส าคัญเพื่อให้ตนได้รับผลประโยชน์

มากที่สุด โดยไม่สนว่าอีกฝ่ายจะต้องเสียผลประโยชน์อย่างไรและทฤษฎีนี้มีวัตถุประสงค์
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เบื้องต้นของนักกฎหมาย คือ การควบคุมขั้นตอนเจรจาข้อขัดแย้งในการเผชิญหน้าระหว่างนัก

กฎหมายผู้ซึ่งเข้าใจระบบการแข่งขัน ซึ่งจะได้เปรียบในการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนเจรจา 

ดังนัน้ข้อขัดแย้งจึงสามารถยุติได้ โดยมีหลักการดังตอ่ไปนี้ 

1) ทฤษฎีการแขง่ขันเนน้การเจรจาที่เป็นปฏิปักษ์ 

2) ผูเ้จรจาไม่จ าเป็นต้องวิเคราะหเ์นื้อหาของข้อแย้ง หรอืองค์ประกอบส าคัญ

ในการแก้ไขปัญหา แตเ่ป็นเรื่องเทคนิคการยืนกรานเสนอข้อเรียกร้อง 

3) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันไม่อาจให้ความส าคัญแก่ผลประโยชน์

ของฝ่ายตรงข้าม 

4) นักกฎหมายภายใต้ทฤษฎีการแข่งขันก่อให้เกิดความตึงเครียด ความไม่

เชื่อถือซึ่งกันและกัน ความกลัวในการเจรจา ซึ่งเป็นผลให้เกิดขึ้นบ่อยครั้งจากการเจรจาโดย

วิธีการนี้ 

5) ผลของบรรยากาศการเจรจาแบบแข่งขันที่มีความตึงเครียด ท าให้การ

สื่อสารของคู่ความบิดเบือนในลักษณะที่ผลกระทบต่อการเจรจา ความโกรธและความกลัวเป็น

อุปสรรคในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นการเพิ่มโอกาสใหม้ีการตคีวามและตัดสนิใจที่ผิดพลาด 

2. ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ทฤษฎีนี้ถือหลักว่าเป็นแนวคิดในการแยกปัญหา

ความสัมพันธ์ส่วนตัว ออกจากข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น และร่วมกันแก้ไขปัญหาในแต่

ละข้อโต้แย้งที่เป็นปัญหา เพื่อประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย หากการเจรจาเป็นผลส าเร็จ ก็จะ

เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เข้าร่วมเจรจา ภายใต้สภาพสังคมที่แตกต่าง ความขัดแย้ง การ

แก่งแย่งชิงดีกันในสังคม ทฤษฎีการแก้ปัญหานี้จึงได้ศึกษาและหาทางแก้ไข โดยค านึงถึง

ประโยชน์ร่วมกันเป็นหลัก เป็นทฤษฎีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย 

มีความพอใจในผลประโยชน์จากการเจรจาร่วมกัน โดยมิได้ถือเอาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้แพ้หรือ

ผู้ชนะเหมือนทฤษฎีการแข่งขัน ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สงบสุข ทฤษฎีนี้ผู้เข้าร่วมเจรจาทุกคนมีผลประโยชน์ร่วมกันบางประการ ซึ่งทุกคนอาศัยอยู่ใน

สภาพแวดล้อมของสังคมเดียวกันและมีส่วนในการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพื่อท าข้อตกลงด้วย

ความสมัครใจ รวมทั้งนักกฎหมายทั้งสองฝ่ายท างานและช่วยแก้ไขปัญหาเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 

มาตรา14 แก้ไข มาตรา 61/2 ผูว้ิจัยพบว่าเป็นการปิดกั้นการให้ความช่วยเหลือหรอืแก้ไขปัญหา
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ในชุมชนของฝ่ายปกครอง เพราะเป็นการท าให้ฝ่ายปกครองไม่สามารถใช้อ านาจที่ตนได้รับ

ตามที่กฎหมายก าหนดได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นการระบุจ านวนทุนทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ที่ฝ่ายปกครองมีอ านาจ จึงสมควรที่จะได้รับการแก้ไข เพื่อให้การแก้ไขปัญหาในชุมชนมี

ประสิทธิภาพและตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดขึน้มากที่สุด 

มาตรา14 แก้ไข  มาตรา 61/3111 บรรดาความผิดที่มีโทษทางอาญาที่เกิดขึ้นในเขต

อ าเภอใดหากเป็นความผดิอันยอมความได้ และมิใช่เป็นความผดิเกี่ยวกับเพศ ถ้าผูเ้สียหายและ

ผู้ถูกกล่าวหายินยอม หรือแสดงความจ านง ให้นายอ าเภอของอ าเภอนั้นหรือปลัดอ าเภอที่

นายอ าเภอดังกล่าวมอบหมายเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี และเมื่อผู้เสียหายและผู้ถูก

กล่าวหายินยอมเป็นหนังสือตามที่ไกล่เกลี่ยและปฏิบัติตามค าไกล่เกลี่ยดังกล่าวแล้ว ให้

คดีอาญาเป็นอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

จากบทบัญญัติที่กล่าวมาเป็นเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาของฝ่ายปกครอง 

จะเห็นได้ว่ามีการบัญญัติการให้อ านาจเด็ดขาดกับฝ่ายปกครองของอ าเภอที่ความผิดอาญา

เกิดขึ้นในเขตอ าเภอนั้นไว้อย่างชัดเจน แม้ปลัดอ าเภอจะเป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอตาม

กฎหมาย ก็ไม่สามารถท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ เว้นแต่นายอ าเภอจะมอบอ านาจหน้าที่ให้

ปลัดอ าเภอท าการไกล่เกลี่ย ซึ่งท าหน้าที่เป็นคนกลางเจรจาในการหาข้อยุติที่ทั้งสองฝ่าย

ยอมรับ เพื่อหาทางออกให้แก่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายให้สามารถอยู่ร่วมกันใน ชุมชนได้ ซึ่งการ

มอบหมายนี้กฎหมายไม่ได้บัญญัติไว้อย่างชัดเจน แต่มีข้อดีที่ว่านายอ าเภอไม่ต้องเสียเวลา

มอบหมายเป็นรายคดีให้แก่ปลัดอ าเภอในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแทน แต่มีข้อเสียว่านายอ าเภอ

จะไม่อาจใช้ดุลพินิจได้ว่าคดีใดตนจะท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเองหรอืมอบหมายใหป้ลัดอ าเภอ

ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแทน 

อ าเภอถือเป็นหน่วยงานราชการที่ตั้งอยู่ในชุมชน โดยมีก านัน ผูใ้หญ่บ้าน หรอืผูอ้าวุโส

ในชุมชนค่อยควบคุมดูแลให้กับอ าเภออีกขั้นเป็นการปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต าบล ซึ่งมี

ผู้ดูแลและสมาชิกเป็นชาวบ้านที่อาศัยในชุมชนนั้น ๆ อ าเภอจึงเป็นศูนย์กลางระหว่างราชการ

ส่วนกลางกับประชาชนในชุมชน และนายอ าเภอถือเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่มีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุดหน่วยงานหนึ่ง จึงสามารถเข้าใจถึงปัญหาในชุมชนได้มากกว่าหน่วยงานอื่น 

โดยผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือผู้อาวุโสในชุมชน ท าให้นายอ าเภอสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ในชุมชนได้อย่างยุติธรรมและสะดวกมากกว่าการน าคดีขึ้นสู่ศาล เพราะถ้าถามชาวบ้านว่ารู้จัก

                                                           
111   มาตรา 61/3, "แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550."  
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อัยการหรือผู้พิพากษาหรือไม่ มักมีชาวบ้านบ้างส่วนเท่านั้นที่รู้จัก แต่ถ้าถามชาวบ้านว่ารู้จัก

ก านัน ผูใ้หญ่บ้านหรือไม่112 ชาวบ้านแทบทุกคนจะตอบว่ารู้จัก เนื่องจากเครือข่ายเหล่านีม้ักอยู่

เต็มพื้นที่ในชุมชน โดยปกติในหมู่บ้านๆหนึ่งมีฝ่ายปกครองประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านจ านวน 1 

คน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 2 คน ซึ่งมีหน้าที่คอยควบคุมดูแลและให้ความช่วยเหลือคนใน

ชุมชน113 

ผูว้ิจัยเห็นว่าในทางปฏิบัติจริง ๆ นั้นส่วนใหญ่ปลัดอ าเภอจะเป็นผู้ท าหน้าที่ในการไกล่

เกลี่ย เพื่อหาข้อยุติในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ดังนั้นหากมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ให้กับ

ปลัดอ าเภอท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย โดยมีนายอ าเภอเข้ามาคอยให้ค าชี้แนะกับปลัดอ าเภออาจ

สามารถชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในการไกล่เกลี่ยในชุมชนของอ าเภอได้ 

2. คุณสมบัติและการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทระดับชุมชน 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีข้อเท็จจริงแตกต่างกันไปในแตล่ะเรื่อง ผูไ้กล่เกลี่ย

คนหนึ่งอาจจะเข้าใจความคิดของคู่พิพาทได้ดีในเรื่องที่พิพาทเรื่องหนึ่ง แต่อาจจะไม่สามารถ

เข้าใจได้ดีในอีกเรื่องหนึ่ง เป็นการบ่งบอกว่าผู้ไกล่เกลี่ยพิพาทบางคนอาจไม่เข้าใจถึงปัญหาที่

เกิดขึ้น เพราะการไกล่เกลี่ยบางเรื่องไม่สามารถใช้ประสบการณ์ได้อย่างเดียว แต่ต้องมีการท า

ความเข้าใจในตัวคู่พิพาททั้งสองฝ่ายและขอ้เท็จจริงที่เกิดขึน้เป็นจ านวนมาก  

2.1 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง 

พุทธศักราช 2553114 ข้อ3 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 

ข้อ 3 ในอ าเภอหนึ่งให้มีบัญชีรายชื่อ โดยจ านวนบุคคลในบัญชีรายชื่อให้

เป็นไปตามที่นายอ าเภอเห็นสมควร แต่ต้องไม่น้อยกว่ายี่สิบคนให้นายอ าเภอประกาศระยะเวลา

ในการรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ยไว้ ณ ที่ว่าการอ าเภอที่ท าการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ท า

การผู้ใหญ่บ้าน และสถานที่ที่เป็นชุมชนตามที่เห็นสมควรในกรณีมีเหตุอันสมควร นายอ าเภอจะ

ขยายระยะเวลาตามวรรคสองออกไปอีกก็ได้ 

                                                           
112   เจมวิทย์ เมืองค า ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านฝ่ายปกครอง ต าบลสันโค้ง  จังหวัดพะเยา, การสัมภาษณ์วันที่ 3 มิถุนายน 

2562. 
113   ชัชวาล มานัสสา นายกสมาคม ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน จังหวัดพะเยา, การสัมภาษณ์วันที ่3 มิถุนายน 2562.  
114  "กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553." 
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กฎกระทรวงฉบับนี้มีการบัญญัติหลักเกณฑ์ คุณสมบัติและวิธีการจัดท า

บัญชีในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง เนื่องจากอ าเภอสามารถท าการคัดเลือกผู้

ไกล่เกลี่ยเข้าสู่บัญชีรายชื่อได้ ซึ่งผู้สมัครนั้นสามารถเป็นบุคลทั่วไปได้ แต่มีข้อจ ากัดว่าบุคคล

นั้นต้องอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบห้าปี จะเห็นได้ว่าการเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของอ าเภอไม่มีกฎหมาย

รองรับ  

ผู้วิจัยเห็นว่าการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครองนั้น ไม่มีมาตรฐานเป็น

สากล เพราะมีกฎหมายแต่ไม่ชัดเจนในการรับรองการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ดังนั้นจึงคิดว่า

ถ้าอ าเภอสามารถพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย  โดยการให้ความรู้ความเข้าใจทางด้าน

กฎหมายกับผู้ไกล่เกลี่ยที่อยู่ในบัญชีรายชื่ออย่างกระจ่างชัด จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผูไ้กล่เกลี่ยทั้งหมดได้ 

2.2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา 

พุทธศักราช 2553 ข้อ 3 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550  

ข้อ 3 บรรดาความผิดที่มี โทษทางอาญาที่ เกิดขึ้นในเขตอ าเภอใด  ถ้า

ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมหรือแสดงความจ านงให้มีการไกล่เกลี่ย ให้นายอ าเภอหรือ

ปลัดอ าเภอของอ าเภอนั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี 

กฎกระทรวงมหาดไทยก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง

อาญาของฝ่ายปกครอง ซึ่งเป็นความผิดอาญาอันยอมความได้และต้องเป็นความผิดที่ไม่

เกี่ยวกับเพศ ผู้วิจัยพบว่าแมอ้ าเภอจะมีอ านาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา แต่ประชาชน

ยังขาดความเชื่อมั่นในการน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพราะประชาชน

ส่วนมากเลือกที่จะน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมหลักมากกว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ซึ่งคิดว่าการน าตัวผู้กระท าผิดมาลงโทษโดยกระบวนการยุติธรรมอาจจะท าให้คดีมีความ

รวดเร็วมากกว่า  

ดังนั้นการที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย อาจเป็นเพราะประชาชนบางคนไม่ทราบว่าสามารถน าคดีอาญาเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยได้เช่น ความผิดฉ้อโกง ความผิดหมิ่นประมาท ฯลฯ เป็นต้น และเมื่อเกิดคดีอาญาขึ้น

ประชาชนส่วนมากมักจะไปพึ่งพาสถานีต ารวจที่มีต ารวจเป็นคนกลางในการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย

มากกว่าการน าคดีอาญามาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย เพราะคิดว่าหากมีการน าคดีอาญามา
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เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยจะไม่จบ ดังนั้นควรมีการเชิญเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือผู้เช่ียวชาญด้าน

ต่างๆมาเพิ่มความรู้ให้กับประชาชน เพื่อให้ประชาชนรับรู้และท าความเข้าใจว่าคดีอาญา

สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ 

ตาราง 2 สรุปตารางแสดงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งกับทางอาญา115 ตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญา 

พุทธศักราช 2553 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

เงื่อนไข  

1. คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิล าเนาอยู่ใน เขต

อ าเภอ  

2. เป็นข้อพพิาทเกี่ยวกับ  

       (ก) มรดก 

       (ข) ที่ดนิ  

       (ค) ข้อพิพาททางแพ่งอื่นซึ่งไม่ใช่ที่ดิน 

มรดก ที่มทีุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาท  

       (ง) ข้อพิพาททางแพ่งอื่น ๆ ที่มีทุนทรัพย์

ตามประกาศของกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่

เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง 

เงื่อนไข  

1. ความผิดเกิดขึ้นในเขตอ าเภอ  

2.เป็นความผิดอาญาอันยอมความได้ ยกเว้น

ความผิดเกี่ยวกับเพศ  

3. ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอมหรือ

สมัครใจเข้าท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 

1. ฝา่ยปกครอง 

        (ก) นายอ าเภอ หรอืปลัดอ าเภอ  

        (ข) ก านัน 

        (ค) ผู้ใหญ่บ้าน  

2. บุคคลซึ่งคู่พิพาทเลือกจากบัญชีรายชื่อที่ 

นายอ าเภอจัดท าขึ้นโดยเลือกฝา่ยละ 1 คน 

 

 

ผู้ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วย 

1. ฝา่ยปกครอง 

        (ก) นายอ าเภอ หรอืปลัดอ าเภอ  

        (ข) ก านัน 

        (ค) ผู้ใหญ่บ้าน 
 

                                                           
115   ส่วนอ านวยความเป็นธรรม, คู่มือการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท (กรุงเทพมหานคร: ส านักการ

สอบสวนและนิตกิร กรมการปกครอง), หน้า 99-100. 
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การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง (ต่อ) การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา (ต่อ) 

ผลของการไกล่เกลี่ย 

1. ถ้าตกลงกันได้ ให้ท าสัญญาประนีประนอม

ยอมความกัน โดยข้อตกลงมีผลเช่นเดียวกับ 

“ค า ชี้ ข าด ” ขอ งอนุญ าโต ตุ ล าก ารห รื อ

ด าเนนิคดีในศาล  

2. ถ้าคู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ให้จ าหน่าย ข้อ

พิพาท 

ผลของการไกล่เกลี่ย 

1. ถ้าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายยินยอม ตามการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาททาง คดีอาญา เป็นอันเลิกกัน

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา 

2. ถ้าคู่กรณีทั้งสองฝ่ายไม่ยินยอม ตามการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ให้จ าหนา่ยข้อพิพาท 

หลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ย เป็นไปตาม 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 

2. เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

3. ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในชุมชน พ.ศ. ... 

4. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 

5. ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการไกล่

เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาททางแพ่ง 

หลักเกณฑ์ วิธีการไกล่เกลี่ย เป็นไปตาม 

1. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 

2. เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

3. ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ. ... 

4. พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 

5. ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ

ไกล่เกลี่ยและประนอมขอ้พิพาททางอาญา 

ข้อสังเกต  

- การด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายนี้  ที่

ต้องมีกฎกระทรวงก่อน 

 - พ ระราชกฤษฎีกาไม่ ใช่ เงื่ อน ไขในการ 

ด าเนนิการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายนี้  

- นายอ าเภอเป็นผู้จัดท าบัญชีรายชื่อบุคคลที่ 

จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยโดยความเห็นชอบของ 

คณะกรรมการจังหวัด 

ข้อสังเกต  

- การด าเนินการไกล่เกลี่ยตามกฎหมายนี้ ที่

ต้องมีกฎกระทรวงก่อน 

 

 

ผู้วิจัยเห็นว่าการพัฒนาศักยภาพของผู้ ไกล่ เกลี่ย ควรมีการจัดการสอบ

ประมวลผลผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชนว่ามีความรู้ความสามารถและประสิทธิเพียงพอต่อการเข้าท า

หน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยมากกว่าเพียงแค่การผ่านการอบรม เนื่องจากไม่แน่ใจว่าแม้ผ่านการอบรมผู้
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ไกล่เกลี่ยจะมีความรู้ความสามารถที่จะท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยอย่างมีประสิทธิภาพได้  เพราะการ

ไกล่เกลี่ยต้องใช้ทั้งเทคนิค ประสบการณ์และความเข้าใจทางด้านกฎหมายและคู่พิพาทเป็น

จ านวนมาก ในส่วนของฝ่ายปกครอง ควรให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยโดยการให้

ความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายกับผู้ไกล่เกลี่ยอย่างกระจ่างชัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนและยังควรมีการสอบประมวลผลความรู้ประจ าปี

เพื่อเป็นมาตรฐานของการไกล่เกลี่ยชุมชนอีกด้วย รวมทั้งควรมีการมุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐานของการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท โดยมุ่งเนน้การมสี่วนรว่มของประชาชนและชุมชนเป็นหลัก 

3. การมีกฎหมายรองรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในประเทศไทย 

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562และปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน116 

ปัจจุบันข้อพิพาททางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงมีการเห็น

ควรให้น ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งซึ่งมีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททาง

อาญาบางประเภท มาก าหนดเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงานของรัฐหรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทภาคประชาชนเพื่อใช้ในการยุติหรือระงับข้อพิพาทดังกล่าว โดยค านึงถึงความยินยอม

ของคู่กรณีเป็นส าคัญ ท าให้ปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดน้อยลง ลดปัญหาความขัดแย้ง เกิดความ

สมานฉันท์ขึน้ในสังคม ลดงบประมาณแผ่นดิน และเสริมสร้าง สังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุข 

จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

ผูว้ิจัยศึกษาหลักเกณฑ์และอ านาจหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชนในการระงับ

ข้อพิพาทนอกศาล โดยมีบุคคลผู้ท าหน้าที่เป็นคนกลาง จัดให้มีการไกล่เกลี่ยเพื่อเสนอแนว

ทางแก้ไขหรือยุติปัญหาข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาททางอาญา

ความผดิอันยอมความได้และความผิดลหุโทษบางมาตรา สามารถยุติหรอื ระงับได้ดว้ยการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งจะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนเป็นระบบและ มีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ปริมาณคดีทั้งทางแพ่งและทางอาญาขึ้นสู่ศาลลดลง ซึ่งจะช่วยพัฒนา 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกและยกระดับมาตรฐานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในประเทศไทยให้

สอดคล้องกับ มาตรฐานสากล และ เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยง่าย

และรวดเร็ว ลดปัญหาความขัดแย้งและข้อพิพาทของประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ สร้างความ

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และเสริมสร้างให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อ

                                                           
116   ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ... , ค้นวันที่ 

24 กุมภาพันธ์ 2561 จาก  http://www.cabinet.soc.go.th/soc/Program2-3.jsp?top_serl=99312045. 
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พิพาทที่มีคนกลางที่เป็นหน่วยงานของรัฐหรือประชาชนมาเป็นผูด้ าเนินการให้ยุติเรื่องข้อพิพาท

นั้น ๆ 

หากมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่มีทุนทรัพย์ไม่มากนักและข้อพิพาท

ทางอาญาความผิดอันยอมความได้ ถือเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีการระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้น

โดยไม่ต้องน าคดีเข้าสู่ศาล เพราะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชนเป็นเรื่องที่มีการ

ปฏิบัติกันมาตลอดและเป็นที่ยอมรับกันระหว่างคนในชุมชนตั้งแต่ในอดีต รวมทั้งมีการบัญญัติ

ถึงคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชนว่าต้องมีการผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ

ได้รับความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือในการท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย โดยไม่มีอคติและมีความเป็น

กลางที่สุด  

เนื่องจากการไกล่เกลี่ยทั้งคดีแพ่งและคดีอาญาในชุมชนสามารถไกล่เกลี่ยได้ 

แต่จะประสบผลส าเร็จหรือไม่ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆอย่าง ซึ่งในประเทศไทยก็ยังไม่มีกฎหมาย

รองรับที่ชัดเจนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน ท าให้ผลของการเจรจาไม่มีสภาพบังคับและ

ประชาชนขาดความมั่นใจในการน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ประเทศไทยเคยมี

การบัญญัติร่างพระราชบัญญัติมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญาพ.ศ. ..... แต่ถูกยกเลิกไป 

เพราะการไกล่เกลี่ยในช้ันสอบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจไม่ค่อยมีความน่าเชื่อไม่ว่าจะท าแบบ

ตรงไปตรงมา เพราะผู้ไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในพื้นที่และนักการเมืองท้องถิ่น ซึ่งใน

กรณีนีอ้าจมผีูม้ีอทิธิพล ผูบ้ังคับบัญชา หรอืผูใ้หญ่สั่งการให้ช่วยเหลือทางคดีได้  

จากข้อมูลที่กล่าวมาผู้วิจัยพบว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทาง

อาญาในพระราชบัญญัติฉบับนี้ มีสภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ทั้งหน่วยงานของ

รัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ให้ความร่วมมือในการน าพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้มาใช้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชน ท าให้ประชาชนมีความมั่นใจในระบบของการ

ไกล่เกลี่ยและมีการน าคดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเพิ่มมากขึ้น 

ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาท

ของคณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530117 

ชุมชนในปัจจุบันมีการจัดการความขัดแย้งของผู้คนในชุมชนอยู่แล้ว ซึ่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับหนึ่ง เมื่อภาครัฐเริ่มเข้ามามีบทบาทในการช่วยจัดการ

ความขัดแย้งขึ้นในชุมชน ท าให้ความขัดแย้งในชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

อ าเภอจึงเป็นสถาบันของรัฐสถาบันหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทในการช่วยชุมชนในการจัดการความ

                                                           
117   "ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ.

2530." 
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ขัดแย้ง โดยมีผู้ช่วยควบคุมดูแลบุคคลในชุมชนอย่างก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน หรือ

สมาชิกอื่น ๆ เป็นต้น  ดังนั้นอ าเภอจึงได้ชื่อว่าเป็นฝ่ายปกครองที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน

มากที่สุดหน่วยงานหนึ่ง ประชาชนจงึสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่าย โดยผ่านก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน หรือสมาชิกอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งฝ่ายปกครองในระดับต าบลและหมู่บ้าน หมายถึง 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ที่ได้รับการเลือกตั้งเป็นตัวแทนของประชาชนตาม

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พ.ศ. 2457118 

ก านันและผู้ใหญ่บ้านมีอ านาจหน้าที่หลายประการ ในการช่วยเหลอืประชาชน

ในเขตอ านาจปกครองของตนและเป็นผู้ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานราชการกับ

ประชาชน โดยการแจ้งข่าวสารข้อมูลของทางราชการต่อประชาชน ทั้งเป็นผู้รับทราบปัญหา

เบื้องต้นต่าง ๆ ในหมู่บ้าน เพื่อน าปัญหาที่ได้ไปแจ้งต่อทางราชการ รวมถึงเป็นคนกลางในการ

ตกลงไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเบื้องต้น หากมีปัญหาที่รุนแรงไม่สามารถตกลงกันได้หรือเกินอ านาจ

หน้าที่ของก านันและผู้ใหญ่บ้าน ก็จะเป็นเพียงผู้แนะน าเบือ้งต้นเท่านั้น ดังนั้นบทบาทหน้าที่ของ

ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน จึงมคีวามสอดคล้องกันในทางปฏิบัติ เพราะเป็นเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนของรัฐ 

ผู้ที่ทราบถึงสภาพความเป็นอยู่และปัญหาของประชาชนดีที่สุดโดยหน้าที่ของฝ่ายปกครอง

ระดับต าบลของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน                                           

จากการศึกษาข้อบั งคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้ วยการปฏิบัติ งาน

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530 พบว่าเป็นการบัญญัติ

ถึงหลักเกณฑอ์ านาจหน้าที่ของคณะกรรมหมู่บ้านที่สามารถท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ชุมชนในข้อพิพาทที่เกี่ยวกับคดีแพ่งและคดีอาญาที่ยอมความได้ตามที่ผู้ใหญ่บ้านได้รับ

มอบหมาย โดยให้ฝ่ายปกครองคอยให้ค าแนะน า ปรึกษา และร่วมมือกันในการฝึกอบรมให้

ความรู้แก่คณะกรรมหมู่บ้าน รวมทั้งให้ฝ่ายปกครองคอยควบคลุมดูแล การปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการหมู่บ้าน โดยให้ปลัดอ าเภอประจ าต าบลเป็นผู้ช่วยเหลือนายอ าเภอในการปฏิบัติ

ตามอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอในต าบลที่รับผิดชอบ  

เมื่อมีข้อพิพาทเกิดขึ้นในหมู่บ้านคณะกรรมการจึงมีการจัดให้มีการ

ประนีประนอมยอมความกันในคดีแพ่ง โดยให้อ านาจแก่คณะกรรมการหมู่บ้าน  ซึ่งเป็น

หน่วยงานทางปกครองที่ใกล้ชิดที่สุดและเป็นบุคคลที่คนในหมู่บ้านนั้นไว้วางใจและเลือกขึ้นมา 

เป็นผู้น าหมู่บ้าน เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาการระงับความขัดแย้งของหมู่บ้านของตนเอง โดย

รัฐมนตรีได้ออกข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาท

                                                           
118   "พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2486."  
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ของ คณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ซึ่งเป็นเครื่องมือให้คณะกรรมการหมู่บ้านได้ใช้ในการ

จัดการประนีประนอมยอมความกันและลดคดีความที่จะขึ้นสู่ศาล  

จะเห็นได้ว่าข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอม

ข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530ไม่ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และ

วิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนมากนัก รวมทั้งยังไม่มีสภาพเป็นกฎหมายและ

ยังมีปัญหาในหลายขั้นตอนใน เรื่องของการบังคับใช้ จึงสมควรมีการศกึษาเรื่องดังกล่าวเพื่อหา

แนวทางและมาตรการในการแก้ไข ปัญหาที่เหมาะสมต่อไป 

ผู้วิจัยเห็นว่าในเมื่อประชาชนในชุมชนมีความใกล้ชิดกัน จึงมีการตั้งกฎกติกา

ในหมู่บ้านกันเอง แม้บางเรื่องมีการไม่เป็นไปตามกฎหมาย แต่การน าคดีมาไกล่เกลี่ยกันเองใน

ชุมชนอาจจะสามารถช่วยยุติหรือระงับข้อพิพาทโดยไม่ต้องน าคดีขึ้นสู่ศาลได้ เพื่อก่อให้เกิด

ความสงบสุขในสังคมและสามารถอยู่ร่วมกันในชุมชนได้ต่อไป โดยที่การไกล่เกลี่ยจะส าเร็จผล

หรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ไกล่เกลี่ยและคู่พิพาทเอง รวมถึงพระราชบัญญัตินี้ยังไม่มีการก าหนดทุน

ทรัพย์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเหมือนกับกฎกระทรวง ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและ

ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553  จึงมีความอิสระในการแก้ไขปัญหาและตรงกับสภาพ

ปัญหาในปัจจุบันมากกว่า ซึ่งสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพดีกว่า 

 

4. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของต่างประเทศ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในประเทศสิงคโปร์เป็นที่แพร่หลายแม้อิทธิพล

ของการพัฒนาชุมชนและอุตสาหกรรมได้ลดความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทลง แต่

ประเทศสิงคโปร์ก็ยังน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกลับมาใช้อีกครั้ง เนื่องจากมีการฟ้องร้องคดีต่อ

ศาลสูงขึ้นในสิงคโปร์และมีความไม่พอใจของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลักและความ

ต้องการที่จะรักษาสัมพันธภาพและปทัสถานของผู้คนในชุมชน โดยสาเหตุมาจากหลายๆ

ประการ เชน่ ประการที่หนึ่ง ความล่าช้าในการด าเนินคดีอันเนื่องจากคดีล้นศาล ประการที่สอง 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีที่สูงมาก และประการที่สาม ระบบของศาลและวิธีการพิจารณามี

ความซับซ้อน เป็นต้น อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระบวนการยุติข้อพิพาทโดยชุมชนในประเทศ

สิงคโปร์จะมีหลายรูปแบบ แต่ยังคงมีแนวความคิดร่วมกัน คือ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการแก้ไขข้อพิพาท รว่มรับผิดชอบ และแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหา  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของประเทศสิงคโปร์นั้น เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทที่เน้นหลักความสมัครใจ เน้นความเป็นกลางเป็นส าคัญ ซึ่งประเทศสิงคโปร์มีศูนย์
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ระงับข้อพิพาท โดยในศูนย์ระงับข้อพิพาทนีจ้ะมีแผนกภายในท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

โดยเฉพาะ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการควบคุมดูแล

ได้อย่างทั่วถึง และประเทศสิงคโปร์ยังมีการฝึกอบรมและประเมินผลอย่างเข้มงวด โดยศูนย์ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทแห่งสิงคโปร์ (SMC) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการเข้าเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดย

ประเทศสิงคโปร์มีการแบ่งความเชียวชาญในเฉพาะด้าน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทั้งผู้ไกล่เกลี่ยของประเทศสิงคโปร์ยังสามารคจัดการข้อพิพาทได้

หลากหลายภาษาเพื่องา่ยต่อการเข้าถึงคู่กรณีและเพื่อให้การไกล่เกลี่ยมีความราบรื่น  

ในประเทศไทย ภาครัฐมีความพยายามเข้าไปมีสว่นรว่มในการจัดการข้อขัดแย้งขึ้น

ในชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างกระบวนการยุติธรรมชุมชนขึ้นโดยกระทรวงยุติธรรมและส านักงาน

ศาลยุติธรรม เป็นความพยายามอย่างหนึ่งในการหันเหคดีหรอืการผันคดีออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก ในลักษณะของการไกล่เกลี่ยและยุติข้อพิพาทโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

เป็นการเยียวยาและเสริมพลังให้กับชุมชน และเป็นการคืนคนดีสู่ชุมชน โดยมีแนวคิดในการให้

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในชุมชน มีเครือข่ายยุติธรรมชุมชน ซึ่งมาจากบุคคลในชุมชนเป็น

บุคลากรในการขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมชุมชนและจัดให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนในชุมชน

ขึน้ โดยท าการฝึกอบรมประชาชนให้น ารูปแบบแนวคิดของยุติธรรมชุมชนไปใช้ในการแก้ไขฟื้นฟู 

ป้องกัน ไกล่เกลี่ยและเยียวยาปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนของตนเอง 

นอกจากนี้ส านักระงับข้อพิพาท ส านักงานศาลยุติธรรม ได้มีโครงการอาสาสมัคร

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.) ฝึกอบรมและผลิตอาสาสมัครบุคลากรเข้าไปเป็นผู้อาสา

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน119 อย่างไรก็ตามในส่วนของกระบวนการยุติธรรมชุมชนนี้ ยัง

ไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเหมือนหน่วยส่งเสริมกระบวนการยุติธรรม

หนว่ยงานอื่นหรอืของประเทศสิงคโปร์ 

อนึ่งผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาเฉพาะหลักการจัดการระบบการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและ

มาตรฐานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของประเทศสิงคโปร์ ในงานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษา

เฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน 

จากข้อมูลที่แสดงมานี้ ผู้วิจัยพบว่าเป็นแนวทางที่ถ้าประเทศไทยสามารถน ามา

ปรับใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ จะช่วยท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของประเทศไทยพัฒนา

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะต่างประเทศมีมาตรฐานในการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและยั งเป็นผู้

                                                           
119   ประพาฬรัตน์  สุขดิษฐ์, เรื่องเดียวกัน, หน้า 340. 
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ไกล่เกลี่ยที่มีคุณภาพ ดังนั้นการน าแนวทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เช่น การให้

ผู้เช่ียวชาญเข้ามามีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ของประเทศสิงคโปร์มาปรับใช้กับ

ประเทศไทย จะท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยของประเทศมีมาตรฐานและคุณภาพมากยิ่งขึน้ 

 

วิเคราะหป์ัญหาข้อเท็จจริงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มบุคคลตัวอย่างจ านวน 

100 คน คิดเป็นฝ่ายปกครอง ได้แก่  นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ ใหญ่บ้าน ผู้ ช่วย

ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น ร้อยละ 50 และบุคคลทั่วไป ร้อยละ 50 โดยมีการลงพื้นที่ถามตอบ

แบบสอบถาม มีกลุ่มพื้นที่ตัวอย่างบริเวณอ.เมือง จ.พะเยา โดยจะมีการแจกแบบสอบถาม

ให้กับฝา่ยปกครอง ซึ่งจากการวิเคราะหแ์ละประเมินผลจากแบบสอบถามจ านวน 100 ชุด  

 

ตารางสรุปแบบสอบถามความพึงพอใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่าย

ปกครอง 

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน 

ตาราง 3 สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปลัดอ าเภอ 

ก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน 

บุคคลทั่วไป 

2 

15 

33 

50 

2.0 

15.0 

33.0 

50.0 

รวม 100 100 
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ตาราง 4 สรุปจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ชาย 

ผู้หญิง 

73 

27 

73.0 

27.0 

รวม 100 100.0 

 

 

 

ผู้ตอบแบบสอบถามการไกล่เกล่ียข้อพพิาทระดับชุมชน
ของฝ่ายปกครอง

ปลดัอ ำเภอ

ก ำนนั

ผูใ้หญ่บำ้น

บุคคลทัว่ไป

เพศของผู้ตอบแบบสอบถามการไกล่เกล่ียข้อพพิาทระดับ
ชุมชนของฝ่ายปกครอง

ผูช้ำย

ผูห้ญิง
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ตาราง 5 สรุปร้อยละและค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน

ของฝ่ายปกครอง 

ข้อ ประเด็นค าถาม ความพึงพอใจ (ร้อยละ) รวม ค่า 

เฉลี่ย ดีมาก

(5) 

ดี 

(4) 

พอใช้ได้ 

(3)  

น้อย 

(2) 

ปรับปรุง 

(1) 

1. ด้านการเผยแพร่ข่าวสารในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1.1 การแจ้งข่าวสารการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของฝ่ายปกครองไปยัง

ประชาชนในชุมชน 

0.0          2.0 63.0 34.0 1.0 100.0 2.66 
 

1.2 ก า ร ให้ ค า แ น ะน า ข อ งฝ่ า ย

ปกครองในการไกล่ เกลี่ ยข้อ

พิพาทกับประชาชนในชุมชน 

3.0 28.0 42.0 37.0 0.0 100.0 3.27 
 

1.3 ก ารป ระส าน งาน เชื่ อ ม โย ง

ร ะ ห ว่ า ง ฝ่ า ย ป ก ค ร อ ง กั บ

ประชาชนในชุมชน 

10.0 53.0 25.0 10.0 2.0 100.0 3.59 

1.4 ก า ร แ จ ก เ อ ก ส า ร ห รื อ

ประชาสัมพันธ์การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของฝ่ายปกครองไปยัง

ประชาชนในชุมชน 

5.0 20.0 15.0 48.0 12.0 100.0 2.58 

2. ด้านคุณสมบัติในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

2.1 ฝ่ายปกครองมีความรู้  เข้าใจ 

และสามารถอธิบายการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทแก่ประชาชนใน

ชุมชน 

4.0 36.0 28.0 32.0 0.0 100.0 3.12 
 

2.2 การสาธิตถึงการไกล่ เกลี่ยข้อ

พิ พ าท ขอ งฝ่ ายปกค รอ งแก่

ประชาชนในชุมชน 

0.0 0.0 32.0 50.0 18.0 100.0 2.14 

2.3 การให้ค าปรึกษาการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทของฝ่ายปกครองแก่

ประชาชนในชุมชน 

0.0 33.0 27.0 28.0 22.0 100.0 2.91 
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ข้อ ประเด็นค าถาม ความพึงพอใจ (ร้อยละ) รวม ค่า 

เฉลี่ย ดีมาก

(5) 

ดี 

(4) 

พอใช้ได้ 

(3)  

น้อย 

(2) 

ปรับปรุง 

(1) 

2.4 การรักษาความสัมพันธภาพ

ระหว่างคู่พิพาทในการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทของฝ่ายปกครองแก่

ประชาชนในชุมชน 

65.0 25.0 10.0 0.0 0.0 100.0 4.55 

2.5 การไม่เลือกปฏิบัติ ในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง

กับประชาชนในชุมชน 

27.0 20.0 33.0 18.0 2.0 100.0 3.52 

3. ด้านการเผยแพร่ข่าวสารในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

3.1 การรู้จักบทบาทอ านาจหน้าที่ใน

การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระดับ

ชุมชนของฝ่ายปกครอง 

31.0 26.0 13.0 25.0 5.0 100.0 3.53 

3.2 ผู้ไกล่ เกลี่ยควรมีลักษณะเป็น

กลางและมีทักษะในการเจรจา 

44.0 26.0 13.0 17.0 0.0 100.0 3.97 

3.3 การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระดับ

ชุ ม ช น ข อ งฝ่ า ย ป ก ค ร อ ง มี

ประโยชน์ตอ่ประชาชนในชุมชน 

79.0 11.0 10.0 0.0 0.0 100.0 4.69 

3.4 ก า ร จั ด อ บ ร ม ค ว า ม รู้

ความสามารถให้ผู้ไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

0.0 0.0 53.0 26.0 21.0 100.0 2.32 

3.5 ก า ร ให้ ผู้ ที่ มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม

เช่ียวชาญ เฉพาะด้าน  เข้ามา

ช่วยเหลือฝ่ายปกครองในการท า

หนา้ที่ไกล่เกลี่ยข้อพาทชุมชน 

0.0 0.0 10.0 28.0 62.0 100.0 1.48 

3.6 การจัดการสอบประมวลผลผู้

ไก ล่ เก ลี่ ย ใน ชุม ชน ขอ งฝ่ าย

ปกครองเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

ผูไ้กล่เกลี่ย 

0.0 14.0 16.0 49.0 21.0 100.0 2.23 
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ตาราง 6 ผลของการประเมินแบบสอบถามระดับความความพึงพอใจ/ความคิดเห็นของ

ฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน 

ข้อ ประเด็นค าถาม  จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ

ความพึงพอใจ 

1. ด้านการเผยแพร่ข่าวสารในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1.1 การแจ้งข่าวสารการไกล่เกลี่ยข้อ

พิ พ าท ขอ งฝ่ ายป กค รอ งไป ยั ง

ประชาชนในชุมชน 

100 2.66 พอใช้ได้ 

1.2 การให้ค าแนะน าของฝา่ยปกครองใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับประชาชน

ในชุมชน 

100 3.27 พอใช้ได้ 

1.3 การประสานงานเชื่อมโยงระหว่าง

ฝา่ยปกครองกับประชาชนในชุมชน 

100 3.59 ดี 

1.4 การแจกเอกสารหรือประชาสัมพันธ์

การไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่าย

ปกครองไปยังประชาชนในชุมชน 

100 2.58 พอใช้ได้ 

2. ด้านคุณสมบัติในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

2.1 ฝ่ายปกครองมีความรู้ เข้าใจ และ

สามารถอธิบายการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทแก่ประชาชนในชุมชน 

100 3.12 พอใช้ได้ 

2.2 การสาธิตถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของฝ่ายปกครองแก่ประชาชนใน

ชุมชน 

100 2.14 น้อย 

2.3 การให้ค าปรึกษาการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของฝา่ยปกครองแก่ประชาชน

ในชุมชน 

100 2.91 พอใช้ได้ 

2.4 การรักษาความสัมพันธภาพระหว่าง

คู่พิพาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของฝ่ายปกครองแก่ประชาชนใน

ชุมชน 

100 4.55 ดีมาก 
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ข้อ ประเด็นค าถาม  จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ค่าเฉลี่ย ระดับความ

ความพึงพอใจ 

2.5 การไม่เลือกปฏิบัติในการไกล่เกลี่ย

ข้ อพิ พ าทของฝ่ ายปกครองกั บ

ประชาชนในชุมชน 

100 3.52 ดี 

3. ด้านการเผยแพร่ข่าวสารในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

3.1 การรู้จักบทบาทอ านาจหน้าที่ในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของ

ฝา่ยปกครอง 

100 3.53 ดี 

3.2 ผู้ไกล่เกลี่ยควรมีลักษณะเป็นกลาง

และมีทักษะในการเจรจา 

100 3.97 ดี 

3.3 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน

ของฝ่ายปกครองมีประโยชน์ต่อ

ประชาชนในชุมชน 

100 4.69 ดีมาก 

3.4 การจัดอบรมความรู้ความสามารถ

ให้ผู้ ไกล่ เกลี่ ยข้อพิพาทเพื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพ 

100 2.32 น้อย 

3.5 การให้ผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน เข้ามาช่วยเหลือฝ่าย

ปกครองในการท าหน้าที่ไกล่เกลี่ย

ข้อพาทชุมชน 

100 1.48 ปรับปรุง 

3.6 การจัดการสอบประมวลผลผู้ไกล่

เกลี่ยในชุมชนของฝ่ายปกครองเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย 

100 2.23 น้อย 

คะแนนเฉลีย่รวมความพึงพอใจทั้งหมด 3.49 พอใช้ได้ 

 

ความพึงพอใจ ดังตารางที่ 2 มีการคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็น

ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ดีมาก มีคา่คะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ดี มีคา่คะแนน 4 
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ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น พอใช้ได้ มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น น้อย มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ปรับปรุง มีคา่คะแนน 1 

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.0 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ดีมาก 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ดี 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น พอใช้ได้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.0 – 1.50 ระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น ปรับปรุง 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากตารางที่ 4  พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมของฝ่ายปกครองใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนครั้งนี ้อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับพอใช้ได้ 

จากแบบสอบถามท าให้เห็นว่าการแจ้งข่าวและการประสานงานเชื่อมโยงในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของฝ่ายปกครองกับประชาชนในชุมชน อยู่ในเกณฑ์พอใช้ได้ - ดี และ

เมื่อสอบถามในประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของ

ฝ่ายปกครอง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นในหัวข้อปัญหาและความจ าเป็นด้านกฎหมาย 

โดยมีคะแนนอยู่ในระดับพอใช้ เพราะชาวบ้านส่วนมากไม่ค่อยรู้เรื่องทางกฎหมายมากนัก 

นอกจากจะเป็นฝ่ายปกครองที่ท าหน้าที่ดูแลในชุมชนอย่าง ก านัน ผู้ใหญ่ ที่พอมีความรู้ความ

เข้าใจในด้านกฎหมายบ้าง จะเห็นได้ว่าฝ่ายปกครองและประชาชนในพืน้ที่ มีความต้องการและ

เข้าใจถึงปัญหาต่อการท าให้คนในชุมชนไม่เกิดเรื่องบาดหมางและเกิดความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชน  โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลชุมชนของตนเองไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง  

ซึ่งทางที่ชุมชนนิยมใช้กันนั้นคือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เป็นวิธีที่ฝ่ายปกครองในชุมชน

สามารถท าได้และเขา้ใจง่าย ให้ผลในทางบวกกับชุมชนมากกว่าการน าคดีขึน้สู่ศาล 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าแม้ด้านต่าง ๆ ของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับ

ชุมชนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ แต่ความเชื่อมั่นและการใช้อ านาจหน้าที่ที่เต็มประสิทธิภาพของฝ่าย

ปกครองนั้น ประชาชนก็ยังมีข้อกังขาอยู่ ฝ่ายปกครองจึงต้องมีหน้าที่ในการเพิ่มความเชื่อมั่น

ให้กับประชาชนมากขึ้น เช่น มีการประชาสัมพันธ์ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ประชาชนได้มี

ความรู ้ความเข้าใจมากขึน้ เป็นต้น 
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บทท่ี 5 

 

สรุปอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปอภิปรายผลการวิจัย 

การระงับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในสังคมมีมาช้านานแล้ว เนื่องด้วยการใช้กระบวนการ

ยุติธรรมทางศาลนั้นก่อให้เกิดปัญหาคดีล้นศาลและนักโทษล้นเรือนจ า จึงมีความพยายามใน

การหันเหคดี ด้วยการน าแนวคิดของกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในรูปแบบของการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้เพื่อสร้างความสงบเรียบร้อย ขจัดความขัดแย้งและสร้างความปองดองใน

สังคมอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีหลาย

ช่วงเวลา ซึ่งผู้วิจัยท าการศึกษาถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี เป็นการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทนอกศาลโดยมีฝ่ายปกครองคอยให้ค าแนะน า ปรึกษา และสนับสนุนการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในชุมชนให้แก่ประชาชน เพราะฝ่ายปกครองถือเป็นต าแหนง่ส าคัญในการบริหารราชการ

แผ่นดินในส่วนภูมิภาคที่มีบทบาทในการช่วยไกล่เกลี่ยมาตั้งแต่ในสมัยอดีต ดังนั้นการได้มีการ

ปรับปรุงให้กระบวนการระงับข้อพิพาทนอกศาลหรือการไกล่เกลี่ยในชุมชนมีประสิทธิภาพ มี

ความน่าเชื่อถือและมีสภาพบังคับใช้ตามข้อตกลงหรือข้อสัญญานั้น ก็จะท าให้การระงับข้อ

พิพาทที่เข้าสู่กระบวนการทางศาลลดน้อยลง รวมทั้งยังช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความ

สามัคคีในชุมชนด้วย ซึ่งบทบาทของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนนั้น  ท าให้

สรุปได้ดังต่อไปนี ้

ประการแรก กฎหมายในการไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครอง การใช้บทบาทอ านาจหน้าที่

ของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน เป็นการบริหารการปกครองท้องที่ใน

ระดับอ าเภอ ต าบลและหมู่บ้าน โดยมีฝ่ายปกครองท าหน้าที่ในการดูแลความสงบเรียบร้อยใน

ชุมชน ซึ่งอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองเป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2550 และเนื่องจากฝ่ายปกครองเคยมีประสบการณ์ที่ได้รับ

การฝึกอบรมมาก่อน รวมทั้งฝ่ายปกครองมีความใกล้ชิดกับสมาชิกในชุมชนจึงท าให้สามารถ

พูดคุย เจรจา ไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทที่เกิดขึ้นในชุมชน แต่การให้อ านาจเด็ดขาดกับ

นายอ าเภอของอ าเภอที่สามารถพิจารณาความผิดทั้งทางแพ่งและทางอาญาเกิดขึ้นในเขต

อ าเภอนั้น โดยท าหน้าที่เป็นคนกลางเจรจาในการหาข้อยุติ เพื่อหาทางออกให้แก่คู่กรณีทั้งสอง
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ฝ่ายให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้ ในทางปฏิบัติจริงปัญหาที่เจอนั้นส่วนใหญ่ปลัดอ าเภอจะ

เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอให้ท าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแทนนายอ าเภอ

เป็นส่วนมาก  ดังนั้นเมื่อกฎหมายให้อ านาจกับนายอ าเภอ แต่นายอ าเภอมีหน้าที่หลากหลายจึง

ท าใหก้ารท าหน้าที่บางอย่างไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที่ จะเห็นได้ว่าหากมีการก าหนดขอบเขต

หน้าที่ให้กับปลัดอ าเภอท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยมีนายอ าเภอเข้ามาคอยให้ค าชี้แนะกับ

ปลัดอ าเภอ อาจสามารถท าให้การท าหน้าที่ ไกล่ เกลี่ยข้อพาทในชุมชนของอ าเภอมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการช่วยให้ปลัดอ าเภอสามารถท าการตัดสินใจในเรื่องบางเรื่อง

ได้โดยไม่ต้องรอผ่านนายอ าเภอ เพราะบางเรื่องอาจเป็นเรื่องที่ส าคัญ มีเวลากระชันชิด และ

อาจเป็นการจ ากัดขอบเขตของปลัดอ าเภออกีด้วย 

การพัฒนาศักยภาพของผู้ ไกล่ เกลี่ยในการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน                                                                

ผู้ท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจ าศูนย์ยุติธรรมชุมชนไม่ได้มีการก าหนดกรอบคุณสมบัติไว้

เป็นการเฉพาะ ในกรอบแนวทางการจัดตั้งและการบริหารศูนย์ยุติธรรมชุมชนแต่อย่างใด จึง

ต้องอาศัยหลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2457  และ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 มาใช้ประกอบร่วมกับ

กฎหมายต่างๆที่ได้กล่าวไว้ในบทที่2 ด้วยเหตุนี้การเลือกผู้ไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครอง จึงไม่มี

มาตรฐานเป็นสากล เพราะไม่มีกฎหมายให้การรับรองการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ท าให้ไม่รู้

ว่าผู้ไกล่เกลี่ยที่ผ่านการคัดเลือกมาเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารมากน้อยเพียง ดังนั้นการจะ

พัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยของฝ่ายปกครองควรเป็นการให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่ผ่านการคัดเลือก

ได้ศึกษา และท าความเข้าใจกับความรู้ทางด้านกฎหมายอย่างกระจ่างชัด เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้ไกล่เกลี่ยที่จะเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยของ

ฝา่ยปกครอง 

ปัจจุบันการเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น แค่ผ่านการอบรมหรือได้รับมอบหมาย

จากบุคคลผู้มีอ านาจก็สามารถท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ ด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้ไกล่เกลี่ยเผชิญ

ปัญหาที่ไม่สามารถได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนได้ จึงควรพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย

โดยอาจมีการจัดการสอบประมวลผลผู้ไกล่เกลี่ยในชุมชนว่ามีความรู้ความสามารถและประ

สิทธิเพียงพอต่อการเข้าท าหน้าที่ผูไ้กล่เกลี่ยมากกว่าเพียงแค่การผ่านการอบรม แม้ผู้ไกล่เกลี่ย

จะผา่นการอบรม ก็ยังรับรองไม่ได้ว่าผูไ้กล่เกลี่ยจะมีความรู้ความสามารถมากพอที่จะท าหนา้ที่

ไกล่เกลี่ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการไกล่เกลี่ยต้องใช้ทั้งเทคนิค ประสบการณ์และความ

เข้าใจต่าง และในส่วนของฝ่ายปกครองอาจมีการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยโดยการให้
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ความรู้ความเข้าใจทางด้านกฎหมายกับผู้ไกล่เกลี่ยอย่างกระจ่างชัดโดยเฉพาะเจาะจงด้าน

กฎหมายนั้น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้ไกล่เกลี่ยทุกคนและยังควร

มีการสอบประมวลผลความรู้ประจ าปีเพื่อเป็นมาตรฐานของการไกล่เกลี่ยชุมชน รวมทั้งอาจมี

การมุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนอย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มมาตรฐานของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมุ่ งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ชุมชนเป็นหลัก 

ดังนั้นควรพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในด้านความรู้ต่างๆโดยเน้นทางด้าน

กฎหมาย รวมถึงทักษะวิธีด าเนินการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทในทางปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ไกล่

เกลี่ยท าหน้าที่อ านวยความยุติธรรมใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ศูนย์ยุติธรรมนี้ยังขาดการจัดรูปแบบการบริหาร การด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้

สามารถอ านวยความยุติธรรม  โดยเฉพาะการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่ประชาชนในชุมชนตาม

กรอบแนวคิดการพัฒนาศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

ประการที่สอง ประเทศไทยมีกฎหมายรองรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน 

เพื่อเป็นแนวทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งคดีแพ่งและคดีอาญาโดยฝ่ายปกครองนั้นอยู่

ภายใต้กฎกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่งและทาง

อาญา พ.ศ.2553 และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้านนั้นอยู่ภายใต้ข้อบังคับ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 

พุทธศักราช 2530 ซึ่งได้ก าหนดให้การไกล่เกลี่ยในอ าเภอและคณะกรรมการหมู่บ้านมีความ

แตกต่างกันอยู่บ้าง เช่น ในคดีแพ่งในเรื่องทุนทรัพย์สามารถไกล่เกลี่ยโดยฝ่ายปกครองในที่ว่า

การอ าเภอได้ไม่ เกิน 200,000 บาท แต่หากเป็นการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน โดย

คณะกรรมการหมูบ่้านก็จะ มขีอบเขตอ านาจในการไกล่เกลี่ยจ านวนทุนทรัพย์ไม่จ ากัด และเมื่อ

เกิดข้อตกลงเป็นสัญญาประนีประนอมขึ้นแล้วก็สามารถที่จะบังคับคดีโดยการขอให้อัยการ

ช่วยเหลือประชาชนโดยการยื่นเรื่องต่อศาลโดยน าบทบังคับของอนุญาโตตุลาการมาใช้โดย

อนุโลม นอกจากนี้ ในปัจจุบันกรมคุ้มครองสทิธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ได้ขับเคลื่อนให้

มีกฎหมายรองรับในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ.2562 ซึ่งก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการระงับข้อ

พิพาทได้หลากหลายชอ่งทางมากยิ่งขึ้น เช่น ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนซึ่งมีขอบเขต

อ านาจไกลเกลี่ยข้อพิพาทในคดีแพ่งจ านวนทุนทรัพย์ไม่เกิน 500,000 บาท หรือหากเป็น
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หน่วยงานของรัฐ ก็ จะสามารถไกล่เกลี่ยได้ในคดีที่มีจ านวนทุนทรัพย์ไม่เกิน 5,000,000 บาท 

แตม่ีขอ้จ ากัดคือไม่สามารถไกล่เกลี่ยในคดีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ 

หรือคดีที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ์ในสถานะของบุคคล หรือสิทธิในครอบครัวได้ ในคดีที่อยู่ในอ านาจ

หากสามารถตกลงกันเกิดเป็นข้อตกลงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว กรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพจะเป็นหน่วยงานผู้ให้การรับรองตามกฎหมาย ซึ่งท าให้มีผลคือ สามารถน าไปขอให้

ศาลบังคับคดีได้โดยไม่ต้องฟ้องเป็นคดีใหม ่เป็นต้น 

จึงเห็นได้ว่าหากน าข้อดีของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยฝ่ายปกครอง คณะกรรมการ

หมูบ่้าน หรือศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน มาใช้ปฏิบัติอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกัน

จะช่วยให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนเป็นช่องทางที่จะช่วยเหลือ และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

และลดจ านวนคดีที่จะเข้าสู่ศาลใหน้้อยลงได้อย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประการที่สาม ผลการวิจัยที่ได้จากแบบสอบถาม เป็นการท าแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับฝ่ายปกครองได้แก่ นายอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และบุคคลทั่วไป เป็น

ต้น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลได้มาจ านวน 100 ชุด แยกเป็นฝ่าย

ปกครอง 50 ชุด และบุคคลทั่วไป 50 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ อาชีพ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่มีต่อฝ่ายปกครอง 

3 ด้าน จ านวน 15 ข้อ ส าหรับบุคคลทั่วไป และแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น จ านวน 5 ข้อ 

ส าหรับฝ่ายปกครอง 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปรับปรุงการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS for Windows) ซึ่งมีลักษณะในการค านวณของร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นส าคัญ 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง สรุป

ผลได้ดังนี ้

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 

และเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.0 

3
4

6
4

4
2

3
8

3
1



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
0
3
4
6
5
2
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
9
0
6
2
5
6
3
 
0
1
:
5
8
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
7
9

99 

 

2. ฝ่ายปกครองและบุคคลทั่วไปมีความพึงพอใจในด้านต่าง ๆของการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทระดับชุมชนของฝ่ายปกครอง เมื่อพจิารณาปรากฏผล ดังนี้ 

ด้านการแจ้งข่าวและการประสานงานเชื่อมโยงในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน

ชุมชนของฝ่ายปกครองกับประชาชนในชุมชน อยู่ในเกณฑ์พอใช้ได้ - ดี และเมื่อสอบถามใน

ประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนของฝ่ายปกครอง 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามเห็นในหัวข้อปัญหาและความจ าเป็นด้านกฎหมาย โดยมีคะแนนอยู่

ในระดับพอใช้ เพราะชาวบ้านส่วนมากไม่ค่อยรู้เรื่องทางกฎหมายมากนัก นอกจากจะเป็นฝ่าย

ปกครองที่ท าหน้าที่ดูแลในชุมชนอย่าง ก านัน ผู้ใหญ่ ที่พอมีความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมาย

บ้าง จะเห็นได้วา่ฝา่ยปกครองและประชาชนในพื้นที่ มีความตอ้งการและเข้าใจถึงปัญหาต่อการ

ท าให้คนในชุมชนไม่เกิดเรื่องบาดหมางและเกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชน  โดยการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลชุมชนของตนเองไม่ว่าทางใดทางหนึ่ง ซึ่งทางที่ชุมชนนิยม

ใช้กันนั้นคือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน เป็นวิธีที่ฝ่ายปกครองในชุมชนสามารถท าได้และ

เข้าใจง่าย ให้ผลในทางบวกกับชุมชนมากกว่าการน าคดีขึน้สู่ศาล 

ประการที่สี่ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของต่างประเทศ เนื่องจากการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในประเทศสหรัฐอเมริกาและสิงคโปร์เป็นที่แพร่หลายแม้จะมีอิทธิพล

ของการพัฒนาชุมชนและอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงมีการลดความส าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทลง แต่ทั้งสองประเทศก็ยังน าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกลับมาใช้อีกครั้ง เนื่องจากมีการ

ฟ้องร้องคดีต่อศาลสูงขึ้นในสิงคโปร์และมีความไม่พอใจของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก

และความต้องการที่จะรักษาสัมพันธภาพและปทัสถานของผู้คนในชุมชนของสหรัฐอเมรกิา โดย

สาเหตุมาจากหลายๆประการ อย่างไรก็ตามแม้ว่ากระบวนการยุติข้อพิพาทในชุมชนทั้งสอง

ประเทศจะมีรูปแบบต่างกันไป แต่ยังคงมีแนวความคิดร่วมกัน คือ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการแก้ไขข้อพิพาท ร่วมรับผดิชอบ และแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหา  

ประเทศไทย ภาครัฐมีความพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการข้อขัดแย้งขึ้นใน

ชุมชน ซึ่งเป็นความพยายามอย่างหนึ่งในการหันเหคดีหรือการผันคดีออกจากกระบวนการ

ยุติธรรมกระแสหลัก ในลักษณะของการไกล่เกลี่ยและยุติข้อพิพาทโดยยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง 

โดยมีแนวคิดในการให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในชุมชน ซึ่งมาจากบุคคลในชุมชนเป็นสมาชิกใน

การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมชุมชนและจัดให้มีศูนย์ยุติธรรมชุมชนในชุมชนขึ้น โดยท า

การฝึกอบรมประชาชนให้น ารูปแบบแนวคิดของยุติธรรมชุมชนไปใช้ในการแก้ไขฟื้นฟู ป้องกัน 
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ไกล่เกลี่ยและเยียวยาปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนของตนเอง นอกจากนี้ส านักระงับข้อพิพาท 

ส านักงานศาลยุติธรรม ได้มีโครงการอาสาสมัครไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน (อ.ก.ช.) ฝกึอบรม

และผลิตอาสาสมัครบุคลากรเข้าไปเป็นผู้อาสาในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน อย่างไรก็

ตามในส่วนของกระบวนการยุติธรรมชุมชนนี้ ยังไม่มีระเบียบกฎหมายรองรับการปฏิบัติงานที่

ชัดเจนเหมือนหน่วยส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมหน่วยงานอื่นหรือของประเทศสหรัฐอเมริกา

และสิงคโปร์ ด้วยเหตุนี้เมื่อประเทศไทยสามารถน าแนวทางของประเทศสหรัฐอเมริกาและ

สิงคโปร์มาปรับใช้ร่วมกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนได้ จะช่วยท าให้การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของประเทศไทยพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะต่างประเทศมีมาตรฐานในการ

เป็นผู้ไกล่เกลี่ยและยังเป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่มคีุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนของ

ฝา่ยปกครอง เพื่อให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะดังตอ่ไปนี ้

1. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน ควรมีการส่งเสริมให้

ฝ่ายปกครองมีบทบาทมากขึ้น รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการร่วมกันจัดอบรม ฝึก

ปฏิบัติให้ฝ่ายปกครองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบหรือเทคนิคในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาททั้งคดีแพ่งและคดีอาญาอย่างสม่ าเสมอและมีความกระจ่างชัดทั้งด้านกฎหมายและ

เทคนิคการไกล่เกลี่ยข้อพาทเป็นต้น เพื่อให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชนมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนั้นควรก าหนดแนวทางปฏิบัติหรอืระเบียบที่มอบอ านาจหน้าที่ให้ฝา่ยปกครองมี

อ านาจหน้าที่จัดการความขัดแย้งในชุมชนให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดยค านึงถึงความ

เหมาะสมในแต่ละท้องถิ่นนั้น ๆ 

2. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน ควรเปิดช่องให้ผู้ที่มี

ความรู้ ความเช่ียวชาญ ในเรื่องเฉพาะด้าน เข้ามาช่วยเหลือฝ่ายปกครองในการท าหน้าที่ไกล่

เกลี่ยข้อพาทชุมชนเหมือนประเทศสิงคโปร์ที่ว่า ผู้ไกล่เกลี่ยของประเทศสิงคโปร์ ประกอบด้วย

ผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น สมาชิกรัฐสภา อดีตผู้พิพากษา สถาปนิก วิศวกร ผู้เช่ียวชาญ

ด้านไอที นักจิตวิทยา อาจารย์มหาวิทยาลัย เป็นต้น โดยผูไ้กล่เกลี่ยของประเทศสิงคโปร์เหล่านี้

จะได้รับการฝึกอบรมและประเมินผลอย่างเข้มงวดโดย Singapore Academy of Law เป็น

หนว่ยงานส่งเสริมการและพัฒนาอุตสาหกรรมทางกฎหมายของสิงคโปร์ ก่อนที่จะถูกแต่งตั้งให้
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เป็นผู้ไกล่เกลี่ยหลัก เพื่อสร้างความโปร่งใส ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือและเป็นธรรม ให้

คู่พิพาทมีความเชื่อมั่นในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการด้วยฝ่ายปกครอง โดย

อาจจัดตั้งเป็นคนเดียวหรอืเป็นองค์คณะแล้วแต่ความเหมาะสมของคดีที่พิพาทนั้น ๆ 

3. ฝ่ายปกครองควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารถึงบทบาทอ านาจหน้าที่ในการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทกับประชาชนในแต่ละท้องที่ ในหลายๆช่องทาง โดยการประสานงานและ

สนับสนุนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ส านักงานยุติธรรมชุมชนประจ าจังหวัด ศูนย์ด ารงธรรม

ประจ าจังหวัด ซึ่งเกี่ยวข้องในการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ชุมชน เพื่อส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทในชุมชน 

4. กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชน ควรส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย โดยก าหนดให้ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ผ่านการอบรมและมีการ

ขึ้นทะเบียนไว้แล้วเหมือนกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.2562 เพื่อให้ผู้ไกล่

เกลี่ยมีความรู้ความสามารถและประสิทธิเพียงพอต่อการเข้าท าหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ยมากกว่าเพียง

แค่การผ่านการอบรม กฎหมายได้ก าหนดให้บุคคลผูเ้ป็นผู้ไกล่เกลี่ยต้องผา่นการอบรม แต่ไม่มี

เกณฑ์ใดมารองรับเป็นมาตรฐาน ท าให้เกิดความไม่แน่ใจในมาตรฐานของผู้ไกล่เกลี่ย ในส่วน

ของฝ่ายปกครอง ควรให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยโดยการให้ความรู้ความเข้าใจ

ทางด้านกฎหมายกับผู้ไกล่เกลี่ยอย่างกระจ่างชัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทกับผูไ้กล่เกลี่ยทุกคนและยังควรมีการสอบประมวลผลความรู้ประจ าปีเพื่อเป็นมาตรฐาน

ของการไกล่เกลี่ยชุมชนอีกด้วย รวมทั้งควรมีการมุ่งมั่นพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มมาตรฐานของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยมุ่งเน้น

การมสี่วนรว่มของประชาชนและชุมชนเป็นหลัก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบับนี ้จัดท าขึน้เพื่อรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะ ในงานวิจัยทางกฎหมาย 

เรื่อง บทบาทของฝา่ยปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ซึ่งผูว้ิจัยข้ออนุญาตน า

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามไปใช้ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงกฎหมายและมาตรการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนเพื่อให้ดขีึน้ จึงขอความรว่มมอืท่านตอบแบบสอบถาม และเสนอแนะ

ตามความเป็นจริง 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใหร้ายละเอียดที่เกีย่วกบัตัวท่าน โดยเขียนเครื่องหมาย   ลงใน  (   )  

หน้าข้อความตามความเปน็จริง 

1. เพศ ชาย  (   )   หญิง  (   )   

2. อายุ …………………………….. ปี 

3. อาชีพ (   ) รับราชการ  

ต าแหน่ง  (  ) นายอ าเภอ    (  ) ปลัดอ าเภอ   

   (  ) ก านัน          (  ) ผูใ้หญ่บ้าน 

  (   ) ประชาชนทั่วไป 

ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจ ค าชี้แจง เขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความ

พึงพอใจตามความเป็นจรงิ 

 

ความพึงพอใจของฝ่ายปกครอง 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก 

(5) 

ดี 

(4) 

พอใช้ได้

(3) 

น้อย    

(2) 

ปรับปรุง 

(1) 

ด้านการเผยแพร่ข่าวสารในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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1. การแจง้ข่าวสารการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของฝ่ายปกครองไปยังประชาชนในชุมชน 

     

2.การให้ค าแนะน าของฝา่ยปกครองใน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับประชาชนในชุมชน 

     

3.การประสานงานเชื่อมโยงระหว่างฝ่าย

ปกครองกับประชาชนในชุมชน 

     

4.การแจกเอกสารหรอืประชาสัมพันธ์การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครองไปยัง

ประชาชนในชุมชน 

     

ด้านคุณสมบัติในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่ายปกครอง 

5.ฝ่ายปกครองมีความรู้ เข้าใจ และ

สามารถอธิบายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแก่

ประชาชนในชุมชน 

     

6.การสาธิตถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของ

ฝา่ยปกครองแก่ประชาชนในชุมชน 

     

7.การให้ค าปรึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของฝ่ายปกครองแก่ประชาชนในชุมชน 

     

8.การรักษาความสัมพันธภาพระหว่าง

คู่พิพาทในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของฝ่าย

ปกครองแก่ประชาชนในชุมชน 

     

9.การไม่เลือกปฏิบัติในการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทของฝ่ายปกครองกับประชาชนในชุมชน 

     

บทบาทอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครอง 
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10.การรู้จักบทบาทอ านาจหนา้ที่ในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของฝา่ย

ปกครอง 

     

11.ผูไ้กล่เกลี่ยควรมีลักษณะเป็นกลางและ

มีทักษะในการเจรจา 

     

12.การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนของ

ฝา่ยปกครองมีประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชน 

     

13.การจัดอบรมความรู้ความสามารถให้ผู้

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

     

14.การให้ผูท้ี่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน เข้ามาช่วยเหลือฝา่ยปกครองใน

การท าหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพาทชุมชน 

     

15.การจัดการสอบประมวลผลผู้ไกล่เกลี่ย

ในชุมชนของฝา่ยปกครองเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………...………..……………………............

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………… 

 
***หมายเหตุ แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยทางกฎหมาย เรื่อง 

บทบาทของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยขออนุญาต

ด าเนนิการเก็บข้อมูลและเปิดเผยข้อมูลของท่านเพื่อการวิจัยดังกล่าว  
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ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง บทบาทของฝา่ยปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนแบบสอบถามฉบับนี ้ใช้

ประกอบการวิจัยเพื่อใชใ้นการศกึษาเท่านั้น โดยผู้วิจัยเพียงแต่สนใจความคิดเห็นของท่านและ

ต้องการค าตอบที่ตรงกับความเป็นจรงิส าหรับท่านมากที่สุด เพื่อประโยชน์ตอ่การวิเคราะหใ์น

กรณีนีไ้ม่มคี าตอบที่ถูกหรอืผดิทุกค าตอบจะถูกเก็บรวบรวมไว้เป็นความลับ ซึ่งผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงส าหรับความกรุณาและความพยายาม ในการตอบแบบสอบถามใน

ครั้งนี้ 

ตอนที่ 1 กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

( ) ชาย  ( ) หญิง 

2. อายุ...........ปี 

3. อาชีพ 

( ) รับราชการ ต าแหนง่............................................................................. 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถาม 

1. จากข้อมูลท่านทราบหรือไม่ว่านายอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้านเป็นฝ่ายปกครองที่มีอ านาจ

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน และท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงานฝ่ายปกครอง ท่านคิดว่าอ านาจหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในความคิดของท่าน มีอะไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนในความคิดของท่าน ท่านคิดว่าผู้ไกล่เกลี่ยควรมีลักษณะ

อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

4. ท่านคิดว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชนมปีระโยชน์กับชุมชนหรอืไม่ อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. ท่านคิดว่าควรพัฒนาศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ยในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชุมชนของฝ่าย

ปกครองตามความคดิเห็นของท่าน อย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

………………………………………………………………………………………………………...………..……………………...........

………………………………………………………………………………………………………………….…………………..…………... 

***หมายเหตุ แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยทางกฎหมาย เรื่อง 

บทบาทของฝ่ายปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยขออนุญาต

ด าเนนิการเก็บข้อมูลและเปิดเผยข้อมูลของท่านเพื่อการวิจัยดังกล่าว  
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ภาคผนวก ค พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่7) พ.ศ.2550 
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ภาคผนวก ง กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.

2553 
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ภาคผนวก จ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.

2553 
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ภาคผนวก ฉ ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงานประนปีระนอมข้อ

พิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน พุทธศักราช 2530 
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ภาคผนวก ช ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในชุมชน พ.ศ. ...  
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล ว่าที่รอ้ยตรีหญิงมาริสา แย้มเจริญ 

วัน เดือน ปี เกิด 17/02/2537 

สถานที่เกิด เชยีงใหม่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2558 น.บ.(นิตศิาสตร์) มหาวิทยาลัยพะเยา คณะนติิศาสตร์       

ที่อยู่ปัจจุบัน 776 ม.16 ต.แมก่า อ.เมือง จ.พะเยา 56000 

ผลงานตีพมิพ์ มาริสา  แย้มเจริญ (ผูบ้รรยาย) (24-25 มกราคม 2562). บทบาทของ

ฝา่ยปกครองในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับชุมชน. The Role of the 

Administration in Community Disputes Mediating. ใน การประชุม

วิชาการพะเยาวิจัยครั้งที่ 8 (หนา้2586-2601): พะเยา. กองบริหาร

งานวิจัยและประกันคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา.   
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