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บทคัดย่อ 

การวิจัยครัง้นีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำแนกตามประสบการณ์การทำงานและขนาดของโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่าง 

คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  จำนวน 326 คน โดยคำนวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ  ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67–1.00 และมีค่า 

ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่  ผลการศึกษาพบว่า 

1) สภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์

การทำงานและขนาดของโรงเรยีน โดยภาพรวมและรายดา้นมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research mere 1) to investigate the condition of the administration of the 

school's student support system based on the opinions of the school government teacher under The Secondary 

Educational Service Area Office Chiang Rai; and 2) to compare the opinions of teacher on the administration of 

the school's student support system under The Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai. Classified 

by work experience and size of school. The sample done by 326 people including the teachers under The 

Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai. The sample size was calculated by Taro Yamane's 

formula and using the Stratified sampling method. The instrument for data collection was 5 levels rating scales 

questionnaire. The index of item objective congruence is 0.67-1.00 and the reliablility is 0.99. The statistics 

used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and Scheffe' paired 

difference method. The finding indicated: 1) Administration of the school’s Student Support System Under under 

the Office of Secondary Educational Service Area, Chiang Rai. Overall, it was at a high level. 2) The results of 

the comparison of opinions between the administration of the school's student support system based on the 

opinions of the school government teacher under The Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai 

classified by work experience, and size of school level in overall and side difference was Statistically significant 

at .05 level. 
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การศึ กษ าค้ นคว้ าด้ วยตน เองฉบั บ นี้ ส ำ เร็ จลุ ล่ ว งได้ ด้ วยดี  เนื่ อ งจาก ได้ รั บ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ความอนุ เคราะห์ ให้คำปรึกษาและแนะนำการแก้ ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  อย่างดียิ่ งจาก                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร .น้ำฝน  กันมา อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้ วยตนเอง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือในการให้คำปรึกษาและข้อแนะนำอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง รวมทั้งการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทำให้ผู้วิจัยได้รับแนวทาง

การศึกษา ค้นคว้าความรู้ และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง

มา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ซึ่งปรากฏรายนามในการศึกษาค้นคว้า                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ด้วยตนเองฉบับนี้ที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยในครั้ งนี้  รวมทั้ งให้คำแนะนำ  แก้ ไขเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยให้มีคุณ ภาพ                                                                                                                                                                          

และคณาจารย์เจ้าของตำราทุกท่านที่ได้นำมาอ้างอิง 

ขอขอบคุณ ผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงรายทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณ ครอบครัวและเพื่อน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือเป็นกำลังใจในการทำการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้สำเร็จด้วยดี คุณค่าและความดีงามของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ฉบับนีผู้้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบแทนพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่าน

ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้ความช่วยเหลือและได้มอบกำลังใจตลอดระยะเวลาในการทำวิจัยครั้งนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

จนประสบความสำเร็จด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) และแผนปฏิรูป

การศึกษาแห่งชาติ กำหนดให้เด็กมีความสามารถและคุณลักษณะที่ดีตั้งแต่ปฐมวัย เหมาะสม

ตามวัยทุกประการ ด้วยการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 

21 ตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย มีเป้าหมายให้ผู้เรียนทุกกลุ่มวัยได้รับ

การศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน มีทักษะที่จำเป็นของโลกอนาคต สามารถแก้ปัญหา 

ปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อื่น ได้อย่างมีประสิทธิผล มีวินัย มีนิสัยใฝ่เรียนรู้  

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมทั้งเป็นพลเมืองที่รู้สิทธิและหน้าที่ มีความรับผิดชอบและมีจิต

สาธารณะ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานให้ เป็น “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถี ใหม่  วิถีคุณภาพ” มุ่ งเน้นความปลอดภัย 

ในสถานศึกษา ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมและบริหาร  

จัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพจัดให้มีมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อใช้  

เป็นกรอบในการส่งเสริม กำกับดูแลตรวจสอบและประเมินผลและการประกันคุณภาพระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทันต่อสภาพการณ์ปัจจุบันและสนองตอบนโยบายของรัฐบาล

และมุ่งให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2565, สื่อออนไลน์) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ดำเนินงานตามนโยบาย

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

และกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จตามภารกิจที่รับผิดชอบ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ความสำเร็จ 

ในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ใหค้วามสำคัญทั้งด้านวิชาการและการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้สามารถสำเร็จการศึกษาและมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยได้จัดทำมาตรฐานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กำหนดให้โรงเรียนต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ชัดเจนและพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคล
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ที่มีคุณภาพร่วมกับด้านสติปัญญา ความสามารถ ร่างกาย จิตใจ มีจริยธรรม คุณธรรม 

และมีชีวติที่มีความสุขตามที่สังคมคาดหวัง 

จากการสำรวจข้อมูลทั่วไปของนักเรียนเป็นรายบุคคลและการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

ของโรงเรียน พบว่า นักเรียนมีปัญหามากมายหลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว บิดามารดา

แยกทางกันหรือแยกกันอยู่ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาทำงานอยู่ต่างจังหวัด ผู้เรียน  

ต้องอาศัยอยู่กับญาติหรืออยู่กันตามลำพัง ปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ปัญหาพฤติกรรม

ทางเพศ ปัญหายาเสพติดในนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยง ปัญหาทางด้านการเรียนที่นักเรียน  

ต้องออกกลางคันเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม  

ที่ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำให้มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น ปัจจัยเสี่ ยง 

จากสภาพครอบครัว โรงเรียน ชุมชนและสังคม เพื่อน และบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเอง  

และปัญหาอื่น ๆ สภาพปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลให้นักเรียนถูกเหนี่ยวนำไปผิดทางได้  

เช่น การมั่วสุมใช้ยาเสพติด จากข้อมูลสภาพปัญหาของนักเรียนข้างต้นส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารสถานศึกษา รวมไปถึงงานบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  

ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจอันสำคัญยิ่งในการจัดการศึกษา เป็นภาระงานที่ยากและต้องดำเนินการ

อย่างรอบคอบ นักเรียนจะเรียนจนจบหลักสูตรหากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทำงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่กำหนดให้ทุกโรงเรียน 

ต้องช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ดังนั้น ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญในการที่จะช่วยเหลือดูแลนักเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จ 

จากความสำคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ในฐานะหน่วยงานที่ต้องรับผิ ดชอบ 

ในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียน ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงรายให้มีประสิทธิภาพ 

สามารถนำมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน ลดภาระ 

การเลิกเรียนกลางคันและยังสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนต่อไป 

 

คำถามการวิจัย 

1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย อยู่ในระดับใด 

2. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบ ริหาร 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกันหรอืไม่ 
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3. ครูผู้ สอนที่ปฏิบัติ งานอยู่ ในสถานศึกษาที่มี ขนาดต่างกันมีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกันหรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกั ด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ตามความคดิเห็นของครูผู้สอน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อสภาพการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกัน 

2. ครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) กำหนดไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1.2 ด้านการคัดกรอง 

1.3 ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 

1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

1.5 ด้านการส่งต่อ 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จำนวน 41 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 

1,755 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จำนวน 41 โรงเรียน โดยกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรคำนวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อ้างอิงใน ธีรวุฒิ   

เอกะกุล, 2543) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 326 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified 

sampling) เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดของโรงเรียน  

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรต้น 

3.1.1 ประสบการณ์การทำงาน แบ่งออกเป็น 

1) นอ้ยกว่า 10 ปี 

2) 10–20 ปี 

3) มากกว่า 20 ปี 

3.1.2 ขนาดของสถานศกึษา แบ่งออกเป็น 

1) โรงเรียนขนาดเล็ก 

2) โรงเรียนขนาดกลาง 

3) โรงเรียนขนาดใหญ่ 

4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตามสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) กำหนดไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

3.2.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.2.2 ด้านการคัดกรอง 

3.2.3 ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 

3.2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3.2.5 ด้านการส่งต่อ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนี้ มนีิยามศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานทางการศึกษา

โดยประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานทางการศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษา 

ใช้ทักษะการเป็นผู้นำในด้านต่าง ๆ ร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ มคีวามสุข สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่สังคม 

2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มาตรฐานและคุณภาพ มีผลงาน 

ตรวจสอบได้ ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีทักษะในการดำรงชีวติและผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ โดยมีครูประจำช้ันหรอืที่ปรึกษา

ทางการศึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 

3. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง การกำหนดความแตกต่าง 

ของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน โดยพิจารณาข้อมูล

พื้นฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและด้านอื่น ๆ ใช้วิธีการ

และเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

4. ด้านการคัดกรอง หมายถึง การแบ่งกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้  

อย่างถูกต้องเกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่ อการคัดกรองนักเรียนนั้นให้อยู่ ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดเกณฑ์  

การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณา  

ในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 

5. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา  หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน 

ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา มีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น โดยใช้กิจกรรม 

ต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียน  

เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และการจัดประชุมผู้ปกครองในช้ันเรียน เป็นการพบปะกัน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน ครูที่ปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างความสัมพันธ์

อันดีต่อกัน ร่วมมอืกันดูแลนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผูป้กครอง 

6. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การอาทรให้ความใส่ใจอย่างใกล้ชิด

และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการคุ้มครองและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน 

จนกลายเป็นปัญหาสังคม ครูที่ปรึกษาควรจะต้องดำเนินการเพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียน  

ให้ลดน้อยลง การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขความยุ่งยากของนักเรียน 
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นอกเหนือจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียน 

ก็เป็นสิ่งจำเป็น 

7. ด้านการส่งต่อ หมายถึง เป็นการบริหารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งรวมไปถึงการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยมี

วิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพอย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา 

ครูที่เกี่ยวกับบุคลากรภายนอก เป็นระบบช่วยเหลือนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น  

โดยครูที่ปรึกษาต้องประสานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ชี้แจงเหตุผลเพื่อส่งต่อ 

ให้นักเรียนมีความรู้สึกดี และติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายใน

และส่งต่อภายนอกไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

8. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง ประเภทของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยยึดจำนวนผู้เรียนเป็นหลักตามเกณฑ์การจัดสรร

งบประมาณของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 4 ขนาด ได้แก่ 

8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียน 119 คนลงมา 

8.2 โรงเรยีนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 120–719 คน 

8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 720-1,679 คน 

8.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 1,680 คนขึน้ไป 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลจากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถนำผลการวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้การดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณภาพและบรรลุ

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย นำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้  

เป็นแนวทางในการส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อให้สถานศึกษาเข้าสู่

การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน บรรลุผลตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การดำเนินการวิจัยเรื่องการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

2. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ความสำคัญและความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4. ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

5. กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

5.1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5.2. ดา้นการคัดกรอง 

5.3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา  

5.4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5.5. ด้านการส่งต่อ  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันดำเนินการ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้

กระบวนอย่างมีระบบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสม ใช้ทฤษฎีต่าง ๆ 

อย่างหลากหลาย เพื่อนำมาปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ให้การจัด

การศึกษาเป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

และการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารและการจัดการสถานศึกษาหมายถึง กระบวนการในการทำงานโดยมี

ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ดำเนินการ การบริหารงาน

ในสถานศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานของกลุ่มผู้บริหารเพื่อต้องการพัฒนาหรือให้บริการ
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ทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทและมีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์การได้กำหนดไว้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่สังคม

ได้เป็นอย่างดี  สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส ำคัญที่สุด 

มีสิทธิหน้าที่หรืออำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบและขอบเขตวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย  

นักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมหรืองาน  

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากร

ทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนหรือวิธีปฏิบัติที่ประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้กลุ่มบุคคลร่วมกัน

จรรโลงสมาชิกในสังคมให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  

และสติปัญญา มีความรู้เกี่ยวกับอาชีพ เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม และสามารถอยู่ร่วมกันได้

อย่างมีความสุข 

ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาที่ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับบุคลากร  

ในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการบริการ

ทางการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรเกิดการพัฒนาการด้านความรู้ความสามารถ

เจตคติค่านิยมความประพฤติและคุณธรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์

แบบมีความสุขสามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่สังคม 

เทิดศักดิ์ ยะยอง (2562, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานทางการศึกษาโดยผู้บริหารการศึกษาใช้ทักษะการเป็น

ผูน้ำในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมใหผู้้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษาที่ได้ร่วมกันตั้งเอาไว้ 

การบริหารจัดการองค์การให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยทฤษฎี และหลักการเป็น

แนวปฏิบัติเพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานโดยมีระบบขั้นตอนและการวางแผนที่มุ่งไปสู่

เป้าหมายนั้นเป็นสิ่งสำคัญ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต้องศึกษาและทำความ

เข้าใจ เนื่องจากองค์การเป็นระบบของกลุ่มคนหมู่มากที่ต้องอยู่ภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ 
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อันจะนำไปสู่แนวทางการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพในองค์การ ทั้งนี้ต้องมีความรู้ในศาสตร์

ด้านการบริหารจัดการองค์การและต้องเข้าใจในบริบทของโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อการบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดมั่นในทฤษฎี และหลักการที่ถูกต้อง และถือเป็นนโยบาย

และแนวทางในการปฏิบัติ  และการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำทางการศึกษา เป็นเรื่องที่มี

ความสำคัญและจำเป็นต่อการศึกษาให้เกิดองค์ความรู้ เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง เนื่องจากเกิด

จากภายในตัวบุคคลอันเกิดจากความต้องการการเปลี่ยนแปลงและมีอุดมการณ์ที่มี  

ความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับอารยประเทศได้ ด้วยหลัก

สำคัญที่ว่า การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ ดังนั้น การบริหารการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์

ต่อประเทศจึงควรมีผู้นำองค์กรทางการศึกษาที่มีความรู้  ความสามารถ มีวิสัยทัศน์  

มีสมรรถนะในการบริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของชาติ และสามารถ

ผลิตบุคลากรที่เกิดจากผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพได้อีกด้วย การศึกษาเรื่องภาวะผู้นำ

ทางการศึกษาก่อให้เกิดหลักการและทฤษฎีตามหลักวิชาการที่ถูกต้อง สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ และวางรากฐานอันเป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาประเทศได้ การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้น

ไปได้เข้าร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

และเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้นั้น คณะบุคคลดังกล่าวได้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติกิจกรรมด้วย

ความกระตือรือร้น อันเป็นผลเนื่องมาจากสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่

เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมเป็นการกำหนดข้อสมมุติฐาน เพื่อนำไปสู่ค่านิยมร่วมกัน โดยการ

กำหนดออกมาเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการติดต่อสื่อสารระหว่าง

กันในองค์การ หรือสนับสนุนซึ่ งกันและกันให้ เกิดเป็นสัญลักษณ์ที่ส่งผลทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ และเป้าหมายพร้อมทั้งสามารถทำให้การปฏิบัติกิจกรรมของคณะบุคคลมีความ

ยั่งยืนและมั่นคง ดังนั้น ลักษณะดังกล่าวข้างต้นเรียกว่า วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งบุคคลใน

องค์การต้องมีการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ (Learning of Organizational Culture) และนำไป

ปฏิบัติ (Implementation) เพื่อให้การเรียนรู้วัฒนธรรม และการติดต่อสื่อสารในองค์การเกิด

ความมั่นคง และเจริญก้าวหน้า และเมื่อมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งผิดพลาดเกิดขึ้น สิ่งที่มักจะได้ยินจาก

ผู้บริหารที่ตำหนิความผิดพลาดที่เกิดขึ้นว่า“ทำงานไม่เป็นระบบ” หรือเมื่อเราขับรถอยู่บนถนน

พบเห็นการขุดถนนฝังท่อระบายน้ำเสีย อีกไม่กี่เดือนต่อมาก็ขุดที่เดิมอีก คราวนี้ฝังสายไฟฟ้า 

เรามักตำหนิอยู่ในใจว่า “ทำงานไม่เป็นระบบ” ไม่รู้จักประสานงานกันให้ดีระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ ที่จะต้องขุดถนนตรงนี้ และแม้แต่ครู-อาจารย์ เมื่อตรวจงานของนักศึกษายังตำหนิว่า 

เขียนรายงานอย่างไม่เป็นระบบ สิ่งทั้งหลายที่เกิดขึน้อีกมากมายที่เป็นปัญหามักจะถูกโยนไปให้ 

“ระบบ” เป็นตัวสร้างปัญหา ทั้ง ๆ ที่ตัวระบบเองนั้น เกิดขึ้นจากคนที่คิดระบบให้ออกมา
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สามารถทำงานได้อย่างดี ฉะนั้น การคิดอย่างเป็นระบบจึงมีความสำคัญในการวางแผน  

ทำให้สามารถทำงานบรรลุผล และสำเร็จอย่างราบรื่น เรียบร้อยรวดเร็ว และร่วมกันทำการ

วางแผนการทำงานจงึเริ่มต้นที่ความสามารถในการคิดก่อน  

ความมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นบุคลิกส่วนบุคลซึ่งมีอยู่ในตัวครู และผู้บริหาร อันจะนำมา 

ซึ่งผลสำเร็จต่อองค์การ เนื่องด้วยความเป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีนั้นนำมาซึ่งผลสำเร็จใน

องค์การ เกิดการติดต่อสื่อสารการเกี่ยวข้องกับตัวบุคลที่ได้พบเห็น การเป็นสัญลักษณ์ที่เกิด

ความน่าเชื่อถือ เชื่อมั่นในตัวบุคคล เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจใหก้ระทำการใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายของงานนั้น รวมถึงการประสานงานกับผู้ปกครอง ชุมชนสังคม คณะกรรมการ

สถานศึกษา การที่มนุษย์จะอยู่ร่วมกันเพื่อดำเนินกิจกรรมอันมีเป้าหมายเดียวกัน หรอืแตกต่าง

กันเป็นจำเพาะของกลุ่ม ในการอยู่ร่วมกันจะต้องมกีารประสานสัมพันธ์ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

หน้าที่ความรับผิดชอบและส่วนที่เกี่ยวข้องในด้านส่วนตัว ซึ่งทั้งสองลักษณะนี้ถือว่าจะต้องเป็น

ความสัมพันธ์ทั้งสิ้น ทั้งระหว่างบุคคลต่อบุคคล และบุคคลต่อองค์การ การส่งเสริมทำงานเป็น

ทีม มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อหน่วยงาน หรือองค์การต่าง ๆ เนื่องด้วยการทำงานในหน่วยงานหรือ

องค์การนั้น เป็นลักษณะการทำงานเป็นทีมโดยอาศัยแรงขับที่มีพลังคิดบวก มิใช่เป็นการ

ทำงานโดยตนเอง โดยเฉพาะในปัจจุบัน ระบบการบริหารงานภายในหน่วยงานมีสภาพที่ยุ่งยาก

ซับซ้อนมากขึ้น ในสภาพเช่นนี ้การทำงานให้ประสบผลสำเร็จ ทุกคนต้องเข้ามาส่วนร่วมในการ

ทำงาน และรับฟังความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดความแตกต่างอันจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ ใน

ที่สุดหรือการนำความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ ประเภทวัสดุอุปกรณ์ และประเภทวิธีการ

แนวความคิดใหม่มาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษา ก็มีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิดความต้องการความถูกต้องแม่นยำ และรวดเร็ว ผู้บริหารสามารถ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจใช้ในการ

ประเมินองค์กรของตนเอง และเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและ

การแข่งขัน การรู้เขารู้ เราทำให้สามารถที่จะนำเสนอนโยบายในการกำหนดวิสัยทัศน์  

และพันธกิจและการนำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างตรงเป้าหมาย รวมถึงการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อให้เป็นไปได้อย่างมีทิศทางที่ถูกต้องชัดเจน ผู้ร่วมงานหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็สามารถที่จะ

ปฏิบัติงาน หรือให้ความร่วมมือได้เป็นอย่างดี การบริหารจัดการให้ผู้เรียนได้ฝึกภาคปฏิบัติ 

ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองที่ เป็นลักษณะทักษะ กระบวนการ  

โดยจัดเป็นกิจกรรมทางวิชาการที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และก่อให้เกิดความรักความสามัคคี 

การจัดทำโครงการพัฒนาองค์การนอกจากจะเป็นการสร้างการพัฒนาแล้ว ยังจะก่อให้เกิด

ผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อโครงการเสร็จสิ้นลง ผลกระทบนี้จะเป็นประเด็นในการพัฒนาและ 
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สร้างเพื่อต่อยอดในการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ตามมา  การศึกษาพฤติกรรมนักเรียน 

และการสร้างวินัยในช้ันเรียน เป็นจุดเริ่มต้นของครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาที่ต้อง

ทำการศึกษาอย่างจริงจัง มีความเป็นธรรม และต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ควร

สร้างความตระหนัก และอาศัยพลังจากครอบครัว ชุมชน จึงจะสามารถหล่อหลอมเยาวชนให้มี

ชีวติสามารถนำพาตนเองให้อยู่ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เต็มไปด้วยสิ่งยั่วยุ และความกดดันต่าง ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีดุลยภาพ มีความสมดุลแห่งชีวิตมีความคิด

สร้างสรรค์ในสิ่งที่ดีงามแก่ตนเอง เกื้อกูลให้สังคมเข้มแข็ง ดังเจตนารมณ์แห่งแผนการศึกษา

แห่งชาติ การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) ของสถานศึกษาจึงเป็นการให้

หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่า บุคคลในสถานศึกษาจะทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้

ผู้ปกครอง นักเรียนและสาธารณชนมั่นใจว่า นักเรียนจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร 

และมาตรฐานคุณภาพการศึกษาสามารถดำเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาท

หน้าที่ของครูในระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

พร้อมทั้ งยั งมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ เกิดประโยชน์สู งสุดโดยเฉพาะผู้ เรียน 

และเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศกึษาในสถานศกึษาแห่งนั้น โดยรัฐมี

หน้าที่ ดำเนินการ กำกับ ส่ งเสริม และสนับสนุนให้จัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณ ภาพ 

และได้มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติซึ่งมีอย่างน้อยต้องมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับการจัดทำแผนการศึกษาแห่งชาติ และการดำเนินการ และตรวจสอบการ

ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติด้วย ชุมชนเป็นแหล่งที่อยู่ของคน ประกอบด้วย 

ชุมชนชนบท (Rural Community) และชุมชนเมือง (Urban Community) เมื่อต้องการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนที่อาศัยอยู่ในชุมชน ไม่ได้พัฒนาเฉพาะคนในชุมชนเท่านั้น ทั้งนี้จะต้อง

พัฒนาแหล่งที่อยู่ของคนควบคู่ไปด้วย คนกับสถานที่ต่างก็ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันดังนั้น 

การพัฒนาชุมชน จึงหมายถึง การพัฒนาคนและสถานที่ที่เป็นแหล่งที่อยู่ไปพร้อม ๆ กันอย่าง

สมดุลการพัฒนาชุมชนนั้นมีกิจกรรมที่เป็นเครื่องมือสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาชุมชน สำหรับ

เครื่องมอืดังกล่าวคือการศกึษาโดยทั่วไปต่างก็ยอมรับกันว่า การศกึษาเป็นเครื่องมืออันสำคัญ

ยิ่งต่อการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงาน 

ทางการศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงานทางการศึกษาโดยผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้ทักษะการเป็นผู้นำในด้านต่าง ๆ ร่วมกับบุคลากรในสถานศกึษา มุ่งพัฒนาผูเ้รียน

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ มคีวามสุข สามารถพึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่สังคม 
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ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

มีหน่วยงานได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้หลายทัศนะด้วยกัน 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ ดังนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของ

ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิต้านทานด้านจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพ

ชีวติที่ดี มีความสามารถในการเอาตัวรอดจากทุกวิกฤต 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2552, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอนวิธีการที่ ช่วย

สนับสนุนส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมีคุณภาพปลอดภัยจาก 

สารเสพติดตามที่สังคมตอ้งการ เป็นการทำงานที่มีหลักฐานสามารถตรวจสอบได้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการที่จะทำให้ผู้เรียนได้รู้จักและเข้าใจตนเอง มีแผนในการปรับปรุง

และพัฒนาตน ครูรู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริมและป้องกันนักเรียนกลุ่มปกติและ 

กลุ่มพิเศษได้ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบการงานที่มุ่งให้การคุ้มครองป้องกัน แก้ไข  

และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพอย่างมีแบบแผน ครูที่ปรึกษาเป็นบุคคลหลักที่ทำงานร่วมกับ

เจ้าหน้าที่ภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนมีสมรรถนะและมีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ มีทักษะชีวิตและมีภูมิต้านทานอย่างเหมาะสมเพียงพอต่อการดำรงชีวิต 

ให้อยู่รอดปลอดภัย 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 17) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง วิธีการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอน ตลอดจน 

วิธีการทำงานและเครื่องมือที่ชัดเจน ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นเจ้าหน้าที่หลัก 

ในการบริหารงานดังกล่าว มีบุคลากรทั้งภายในและภายนอกที่ เกี่ยวข้องประสานและ 

ให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิด เช่น ช่วยเหลอืส่งเสริมสนับสนุนจากสถานศกึษา 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 15) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ 

มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ ด้วยเครื่องมือที่ชัดเจน มีคุณภาพในการทำงานที่เป็นระบบและตรวจสอบ
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ได้ มีมาตรฐาน มีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่มีคุณภาพทั้งในและนอกโรงเรียนที่ทำงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน ให้การดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างใกล้ชิด ปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความรัก 

ความเมตตา และความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้

เติบโตและเจริญรุ่งเรืองเป็นบุคคลที่มคีุณูปการของสังคมในอนาคต 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 19) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินการเพื่อส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน

ให้มีลักษณะที่ใช้และเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ โดยใช้เครื่องมอืที่ชัดเจนและขั้นตอนที่เหมาะสม 

มีครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการ และมีการประสาน  

ความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

สุพรรษา ศรีม่วง (2563, หน้า 12) ได้ให้ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง การช่วยเหลือนักเรียนทีละขั้นตอนด้วยวิธีการและเครื่องมือโดยติดตามและเรียนรู้

จากครูร่วมสอนและนักเรียนที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งนักเรียนไปทำงานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และมั่นคง 

สรุปได้ว่า ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มาตรฐานและ

คุณภาพ มีผลงาน ตรวจสอบได้ ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน เพื่อให้

นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีทักษะในการดำรงชีวิตและผ่านพ้นวิกฤตต่าง ๆ โดยมีครู

ประจำช้ันหรอืที่ปรึกษาทางการศึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 

 

ความสำคัญและความจําเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีอัลกอริทึมและเครื่องมือที่ชัดเจน งานนี้ส่วนใหญ่  

ทำโดยครูประจำช้ันหรือครูผู้สอนโดยมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและเครือข่ายภายใน 

และภายนอกโรงเรียน เช่น สภาการศกึษาประถมศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน ฝ่ายบริหาร 

ครูผู้สอน ฯลฯ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงกำหนด 

ให้ทุกโรงเรียนต้องมีนโยบายในการช่วยเหลือนักเรียนและทำหน้าที่เพื่อให้นักเรียนปลอดภัย 

นโยบายเหล่านี้ได้รับการออกแบบให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในทุกด้าน เพื่อให้นักเรียน  

เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน 
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นักการศึกษาได้ให้ความสำคัญและความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ไว้หลายทัศนะด้วยกัน ผู้วิจัยได้รวบรวมความสำคัญและความจำเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ ดังนี้ 

ฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์ (2563, หน้า 21–22) โรงเรียนจะช่วยให้นักเรียนเติบโต 

เป็นคนที่แข็งแกร่งและประสบความสำเร็จที่สามารถทำสิ่งที่ยอดเยี่ยมทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม โรงเรียนยังต้องการให้นักเรียนมีความสุข

และมีชีวิตที่ดี ด้านการป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

มีปัญหาต่าง ๆ มากมายที่อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียน การป้องกันและช่วยเหลอืเป็นสิ่งสำคัญ

ในการช่วยให้นักเรียนผ่านปัญหาไปได้ ตัวอย่างของปัญหาที่อาจส่งผลกระทบต่อนักเรียน ได้แก่ 

ปัญหาด้านการสื่อสารกับเทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาครอบครัว และความเครียด  

ล้วนแลว้แต่เป็นผลเสียต่อสภาพจติใจและสภาพทางร่างกายของทุกคนที่เกี่ยวข้องอย่างมาก 

ดังนั้น ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น 

ไม่สามารถที่จะกระทำเพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง  

ทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะครูผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูประจำ

ช้ันเป็นแกนนำที่สำคัญในการดำเนินการเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด  

และมีความภาคภูมิใจต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้สามารถเติบโตเจริญงอกงาม

ทั้งทางร่างกายและจติใจ มีคุณค่าต่อสังคมในภายภาคหน้าต่อไป 

หน้าที่ของครูประจำช้ันดังที่กล่าวมานั้นมิใช่เรื่องใหม่หากแต่เป็นเรื่องที่ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูต้องพึงตระหนักอยู่เสมอเพราะมีการปฏิบัติกันอย่างต่อเนื่องมานานแล้วนับตั้งแต่

อดีตจนทำให้ครูเป็นอาชีพเดียวที่ได้รับการยกย่องให้เป็นแม่พิมพ์ของชาติเป็นแบบอย่างที่ดี  

ที่สามารถเป็นต้นแบบให้ลูกศิษย์ เติบโตได้อย่างสง่างาม แต่ทั้ งนี้ทั้ งนั้น เพื่ อให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยโลกาภิวัตน์โดยเฉพาะการทำงานอย่างมีระบบ มีกระบวน 

การทำงาน มีหลักฐานร่องรอยการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ มีการใช้เครื่องมือแบบบันทึก

ต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว ความสำเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรอืสังคมก็ตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาไว้ว่า ตอ้งเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ คนไทยทุกคนมีความสามารถทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และศีลธรรมที่ดีเท่าที่จะสามารถทำได้ ยังต้องการให้แน่ใจว่าทุกคนใช้ชีวิต
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อย่างมีความสุขและร่วมมือกับผู้อื่น และเชื่อว่าแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้และ

เติบโต และควรให้ความสำคัญสูงสุดในด้านการศึกษา ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ผู้เรียนต้องการกำลังใจในการเรียนรู้ในแบบของตนเองและ

ตามจังหวะของตนเอง และใช้ความรู้ในทางที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ซึ่งรวมถึงการสอนทักษะ

ที่จะช่วยให้พวกเขาประสบความสำเร็จในชีวิต และช่วยให้พวกเขาแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

ให้ผู้ เรียนรู้จักคิดเป็นทำเป็น ลงมือทำได้  พร้อมทั้ งปลูกฝังค่านิยมทางจริยธรรมและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในแต่ละวิชาและทำงานร่วมกับพ่อแม่ ผู้ปกครอง และประชาชนจาก

ทุกภาคส่วนในชุมชนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีศักยภาพร่วมกัน 

สุพรรษา ศรีม่วง (2563, หน้า 12–13) พัฒนาผู้ เรียนให้ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม และพฤติกรรมทางจริยธรรมและการดำเนิน

ชีวิตให้มีความสุขของนักเรียนกับการพัฒนาทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา เป็นการกระตุ้น

นักเรียนด้วยการศึกษาตลอดจนป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนจากปัญหาต่าง ๆ เช่น  

การสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี ปัญหาด้านเศรษฐกิจ การติดยาเสพติด การแข่งขันใน

รูปแบบต่าง ๆ ครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ที่ส่งผลให้เกิดความเศร้า วิตกกังวล เครียด และ 

การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออื่น ๆ ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพร่างกายของทุกคน 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ การประสบความสำเร็จในการพัฒนานักเรียนให้บรรลุเป้าหมายจำเป็นต้องมี

การร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 ได้กำหนด 

ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา คือ การให้ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ

และการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ 5) กระบวนการเรียนรู้ควรคำนึงถึง  

ความแตกต่างระหว่างบุคคล สนับสนุนการใช้ความรู้ เพื่ อป้องกันและแก้ ไขปัญ หา  

ปลูกฝังคุณค่าและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ และให้ความร่วมมือกับพ่อแม่/ผูป้กครองและบุคคล

ในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมอืกันพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ 

นวัตกรรมวิชาชีพครูเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพครูของครูที่มีความรู้

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยจำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่  

ของครูในการส่งเสริมนักเรียน เช่น ความรัก ความเอื้ออาทร การดูแลนักเรียนบ่อยครั้งที่ 

ต้องพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูเพื่อที่จะเป็นครูมืออาชีพ แนะนำและ 

ช่วยแก้ปัญหานักเรียนให้สุขภาพจิตดี และภารกิจสนับสนุนหรือพัฒนานักเรียนให้ดีเก่งและ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับมาตรฐานผลผลิต กล่าวคือ เพื่อประกันคุณภาพ

การศึกษาของนักเรียน กรมสามัญศึกษา มาตรฐานที่ 4 ที่มุ่งให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
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และค่านิยมที่พึงประสงค์ มาตรฐานที่ 5 มีสุนทรียภาพและลักษณะด้านศิลปะ ดนตรีกีฬา 

มาตรฐานที่ 6 รู้จักตนเอง พึ่งตนองได้และมีบุคลิกภาพที่ดี มาตรฐานที่ 7 มีสุขนิสัย สุขภาพ

กายและสุขภาพจิตที่ดีปลอดจากสิ่งเสพติดให้โทษ ซึ่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็นปัจจัย

สำคัญประการหนึ่ง ที่ ช่วยเหลือให้นัก เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานดังกล่าวได้ โดย 

ผ่านกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานด้านกระบวนการของ

การประกันคุณภาพด้านการศึกษา กรมสามัญศึกษา มาตรฐานที่ 1 ที่ให้โรงเรียนมีการบริหาร

และการจัดการอย่างเป็นระบบ มาตรฐานที่ 4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มาตรฐานที่ 7 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภาครัฐและเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา ดังนั้น ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนจงึเป็นระบบที่สามารถดำเนินการเพื่อรับการประกันคุณภาพได้ซึ่งครอบคลุม

ทั้งด้านปัจจัยด้านผลผลิตและดา้นกระบวนการ 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 21) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา ป้องกันแก้ไข และให้ความช่วยเหลือนักเรียน  

ให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุก ๆ ด้าน ตามธรรมชาติในแต่ละช่วงวัย โดยประสาน 

ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นระบบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 16) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีความสำคัญ โดยครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันจะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและมีข้อมูล

ที่แท้จริงของนักเรียนทุกด้าน และนําข้อมูลด้านต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อการรู้จักและเข้าใจ

นักเรียนแต่ละบุคคลอย่างละเอียดรอบด้าน รวมทั้งเพื่อการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียน 

อันจะนําไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างเหมาะสมต่อไป 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 18) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนในการทำงานร่วมกันเพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนสามารถสำเร็จ

การศึกษาได้เพื่อให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนทั้งร่างกาย สติปัญญา สติปัญญา 

ความสามารถ อุปนิสัย ศีลธรรม และการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุขตามมาตรฐานที่สังคม

คาดหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศกึษา 

สรุปได้ว่า ความสำคัญและความจำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ  

การพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม 

และดำเนนิชีวติอย่างมีความสุขตามที่สังคมคาดหวัง 
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ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

มีนักการศกึษาและนักวิชาการได้อธิบายถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ไว้ดังนี ้

กรมสุขภาพจติ (2546, หน้า 3) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ไว้หลากหลาย ครูและนักเรียนมีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและอบอุ่นที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้

และเติบโต ความสัมพันธ์นี้ช่วยให้ครูส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของนักเรียน ป้องกัน

ปัญหา และแก้ไขปัญหา อีกทั้งนักเรียนยังมีทักษะชีวิตและความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน ครู และ

ผูป้กครองอกีด้วย  

กรมสุขภาพจิต (2544) ได้กล่าว่า ประโยชน์ของระบบดูแลนักเรียนรวมถึง 

การสนับสนุนที่ครอบคลุมและเหมาะสมสำหรับนักเรียนในการจัดการกับความท้าทาย  

การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน การให้อำนาจแก่นักเรียนในการควบคุม

ตนเองและเรียนรู้ดว้ยความสุข และส่งเสริมการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546, หน้า 8) การดําเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประโยชน์และคุณค่าต่อทุกฝ่าย เชิงระบบโรงเรียนได้รับประโยชน์

จาการดําเนินงานระบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีคุณค่าต่อโรงเรียนในหลายด้าน สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาได้รับประโยชน์จากการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมถึง 

แนวทางใหม่ ๆ ในการพัฒนานักเรียน การสร้างความรู้ การติดตามประเมินผล และการวิจัย 

ซึ่งรวมถึงระบบข้อมูลที่ครอบคลุมสำหรับข้อมูลส่วนบุคคลและระดับโรงเรียน ทำให้คุณภาพ

ของนักเรียนดีขึ้น ลดปัญหา ลดค่าใช้จ่าย และปรับปรุงการรับรู้ของสาธารณชนประเทศได้

ประโยชน์จากการมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศชาติ  

โดยผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ ฉลาด มีความสุข สานสัมพันธ์เยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาเด็ก

และเยาวชน ลดค่าใชจ้่ายใหอ้งค์กรและสร้างผลผลติสูง ได้ประชากรที่มคีุณภาพ 

สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, หน้า 15) กล่าวว่า การดําเนินงานระบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมีประโยชน์ คือ โรงเรียนได้ทราบถึงสภาพการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ว่าอยู่ในระดับใด และควรพัฒนาอย่างไร ผู้บริหารโรงเรียนรู้สภาพการดําเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน สามารถนําข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนา

โรงเรียนให้ประสบผลสำเร็จ ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของนักเรียนให้ดีขึ้น ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้  

อย่างถูกต้องและเต็มที่ ช่วยลดปัญหาทั้งในด้านผลการเรียนและความประพฤติ ที่สำคัญคือ

เกิดความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูและนักเรียนทำให้เกิดความสุขในโรงเรยีน 
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สุพรรษา ศรีม่ วง (2563, หน้า  15) กล่ าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนัก เรียน 

เป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน ขอบข่าย โครงสร้างในการดำเนินงาน วิธีการและเครื่องมือ  

ที่ ชัดเจน มีมาตรฐานและคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้เมื่อดำเนินการ 

ประโยชน์จะเกิดขึ้นกับหลายฝ่าย การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพนั้น มีทั้งปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในต่าง ๆ รวมทั้งบริบทของสถานที่นั้นเป็นส่วนสำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของ  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 29) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบช่วยเหลือนักเรียน คือ 

นักเรียนจะได้รับการดูแลและการสนับสนุนที่ครอบคลุมและมุ่งเนน้ ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ

นักเรียนเป็นสิ่งที่ดีและเกื้อกูลกัน นักเรียนรู้จักกันและสามารถควบคุมกันได้ เรียนสนุกและ

ส่งเสริมให้เติบโตในทุกด้านตามศักยภาพ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทำงานร่วมกันเพื่อปรับปรุง

คุณภาพนักเรียนด้วยความเสียสละและความห่วงใยอย่างแท้จรงิ 

คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบไปด้วย  นักเรียนได้รับการดูแล

ช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี

และอบอุ่น นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)  

มียุทธศาสตร์ในการดำเนินงานดังนี้ 1) กำหนดทิศทางและกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์ปัญหาและ

ความต้องการของผูเ้รียน ชุมชน สังคม และผู้ที่เกี่ยวข้อง ศึกษานโยบายมาตรฐานต้นสังกัดและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนและกำหนดเป็นแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน

เพื่อให้การพัฒนาตรงต่อความต้องการของผู้เรียน ชุมชน สังคม และผู้ที่ เกี่ยวข้อง อย่าง

แท้จริง 2) กำหนดมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับระบบต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการร้อยรัดผูกมัดการดำเนินงานในสถานศึกษาให้เป็นหนึ่งเดียวกับ

กระบวนการทำงานต่าง ๆ ไม่ใหบุ้คลากรครูรู้สึกว่ามีภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น จนแบกรับภาระไม่

ไหว ให้การทำงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปด้วยความสุข ทั้งผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยอาจเชื่อมโยงในการดำเนินงานระบบการแนะแนว 3) พิจารณามาตรฐาน

และตัวชี้วัดโดยผู้เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดการยอมรับการวางมาตรการ และแนวปฏิบัติให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ เช่น มีการทบทวนให้ความรู้แก่บุคลากรครู  

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันใน

การปฏิบัติงาน มีการคัดกรองและช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา วางแนวทางการคุ้มครองสิทธิเด็ก

และเยาวชน มีมาตรการช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น 4) วางแผนการดำเนินงาน โดยการกำหนด

เป้าหมายและลำดับความสำคัญ กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดกิจกรรม/โครงการ 

หรือมอบหมายหน้าที่การดำเนินงานตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้  5) ดำเนินงานตามแผน 
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โดยเริ่มตั้งแต่ การรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน 

แก้ไข ช่วยเหลือ และการส่งต่อนักเรียนในรายที่มีปัญหาร้ายแรง 6) นิเทศ กำกับ ติดตาม 

งานที่มอบหมาย กำหนดให้มีการประสานสัมพันธ์กับผู้เกี่ยวข้อง เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ

ให้แก่ผู้เรียนและผู้ปฏิบัติงาน มีการพัฒนาบุคลากรให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 7) ประเมินผลและ

สรุปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน วางแผนการประเมิน 

ประเมินตามมาตรฐานและแผนการประเมิน จัดทำรายงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เกิด

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สรุปได้ว่า ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาอย่างมีวิธีการ ด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพื่อพัฒนาและส่งต่อ

นักเรียน ช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา ตลอดจนสร้างสัมพันธภาพ  

ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน มอบความอบอุ่นให้กับนักเรียน เสริมการพัฒนาความฉลาด  

ทางอารมณ์ รู้จักควบคุมตนเองให้กับนักเรียนและให้ความรู้ ความสุข และส่งเสริมพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพของนักเรียนโดยรอบด้าน 

 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

สำนักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) ได้กำหนด

กระบวนการดำเนินงานไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่สำคัญ โรงเรียน

ทุกแห่งต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการดำเนินงานที่มี

องค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 แสดงกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) 

 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยมอบหมายให้  

ครูปรึกษาและครูแนะแนว ร่วมทีมกับผู้บริหารและผู้ปกครอง ซึ่งมีวิธีการและกระบวนการ 

ในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552, หน้า 18) ได้กำหนด 

ความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนมีเส้นทางชีวิตต่างกัน มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต 

ที่ไม่เหมือนกันและมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ สำหรับนักเรียนถือเป็น 

เรื่องสำคัญในการช่วยเหลือและส่งเสริม ในการรับรู้ข้อมูล ความเข้าใจในนักเรียนจะมากขึ้น  

ทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลและการคัดกรองนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้อง โดยไม่ใช่การใช้

ความรู้สึกหรือการคาดเดา ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหานักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกัน 

ได้ดีมากยิ่งขึ้น การพิจารณาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยเหลือ

และส่งเสริมใหไ้ด้อย่างเหมาะสม 
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สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 28) ได้กำหนดการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้ว่า 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นการกำหนดความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐาน

ความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันโดยพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ

ด้านสุขภาพด้านครอบครัวและด้านอื่น ๆ ใช้วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นรายบุคคลโดยนำข้อมูลนักเรียนที่ได้ไปส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของสถานศึกษา  

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 20) ได้กำหนดการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ไว้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคือการดำเนินงานที่ เกี่ยวกับตัวนักเรียนที่มีปัญหา 

ด้วยวิธีการที่หลากหลายโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนและมีการปรับปรุงข้อมูล

นักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอมีการวิเคราะห์สรุปผลและนำข้อมูลไปใช้พัฒนา

ส่งเสริมนักเรียนให้นักเรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560, หน้า 25) ได้กำหนดการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ไว้ว่า 

เป็นการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลประวัติส่วนตัวประวัติการศึกษาข้อมูลด้านสุขภาพ

ความสามารถพิเศษด้วยวิธีการต่าง ๆ โดยมีการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

เพื่อนำไปใช้กับนักเรียนแต่ละคนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาใช้วิธีการ 

และเครื่องมือที่หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 

ที่ครูที่ปรึกษาควรมีเกี่ยวกับนักเรียนมี 5 ด้านใหญ่ ๆ ได้แก่ ด้านความสามารถ แยกเป็น  

ด้านการเรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน 

พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน 

ด้านความสามารถอื่น ๆ เช่น ผู้มีความสามารถพิเศษในบทบาทเฉพาะของโรงเรียน คือ  

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในและภายนอกโรงเรียน สุขภาพ แบ่งออกเป็น 

ด้านร่างกาย ได้แก่ความพิการทางร่างกาย เช่น การได้ยินและการมองเห็น ส่วนสูง น้ำหนัก 

สุขภาพจิตและพฤติกรรม เช่น อารมณ์ ซึมเศร้า วิตกกังวล และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

ไม่ตั้งใจ เก็บตัว ขี้อาย และโรคประจำตัว ด้านครอบครัว การแยกทาง การหย่าร้างไปจนถึง

ด้านการเงิน เช่น รายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครอง ด้านการคุ้มครองนักเรียน เช่น 

จำนวนพี่น้อง จำนวนบุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา มารดา ผู้ปกครองที่ดูแล

รับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 

ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การติดสุรา การพนัน  

ด้านสารเสพติด เช่น พฤติกรรมที่แสดงออกพฤติกรรมในช้ันเรียน การใช้จ่าย เป็นต้น  
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ด้านความปลอดภัย เช่น สุขภาพและบุคลิกภาพ สถานภาพครอบครัว และสิ่งแวดล้อม ข้อมูล

การเดินทาง การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน การพิจารณาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียน  

จงึเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยเหลอืและส่งเสริม ให้ได้อย่างเหมาะสม  

แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ครูระบุนักเรียน 

ที่อาจประสบปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งจะช่วยให้ครูมีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิต

มากขึ้น แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน มี 3 ชุด ชุดที่ครูเป็นผูป้ระเมินนักเรียน ชุดที่พ่อแม่หรือ

ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมินนักเรียน และชุดที่นักเรียนประเมินตนเอง ทั้ง 3 ชุด มีรายการประเมิน 

และจำนวนข้อ 25 ข้อเท่ากัน ซึ่ งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ ง 3 ชุดพร้อมกัน 

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา แบบประเมิน EQ (ความฉลาดทางอารมณ์)

หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถทางอารมณ์ในการดำเนินชีวติอย่างสร้างสรรค์

และมีความสุข การรู้จักความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง เพื่อการพัฒนาและการใช้ศักยภาพ

ตนเองในการดำเนินชีวิตครอบครัว การทำงานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

และประสบความสำเร็จ แบบประเมิน MQ (Moral Intelligence Quotient) หมายถึง คุณธรรม 

และจริยธรรมความฉลาดทางศีลธรรม จริยธรรม คือ มีความประพฤติดี รู้จักผิดชอบ  

มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีจริยธรรม เป็นแนวคิดที่มุ่งตอบคำถามว่าการที่เรามีคนที่ IQ ดี  

EQ สูง แต่ถ้ามีระดับคุณธรรมจริยธรรมต่ำก็อาจใช้ความฉลาดไปในทางที่ไม่ถูกต้องก็เป็นได้ 

MQ จึงเน้นเรื่องการปลูกฝังความดีงามให้กับเด็ก ซึ่งตรงกับหลักศาสนาหลายศาสนาที่สอน 

ให้คนเป็นคนดี เด็กที่มี MQ ดีมักเป็นเด็กเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจผู้อื่นและเมื่อโตขึ้นจะเป็น

คนที่เข้ากับคนอื่นได้ง่าย การที่เด็กจะมี MQ เกิดขึ้นได้นั้นต้องเริ่มต้นจากการที่เด็กรู้จักถูกผิด 

สิ่งไหนควรทำไม่ควรทำ ซึ่งจะใช้วิธีการบอกด้วยคำพูดอย่างเดียวไม่ได้ ต้องแสดงให้เด็ก  

เห็นอย่างสม่ำเสมอ ควบคู่ไปกับการสอนด้วยจึงจะได้ผล วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่

ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนไม่เพียงพอหรือ 

เมื่อต้องการข้อมูลเพิ่มเติม ครูที่ปรึกษาอาจใช้วิธีการและเครื่องมือเพิ่มเติม เช่น การสังเกต

พฤติกรรมในชัน้เรียนเพิ่มเติม การสัมภาษณ์ และการประเมนิ เป็นต้น 

สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการกำหนดความแตกต่าง 

ของนักเรียนแต่ละคนที่มีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน โดยพิจารณาข้อมูล

พื้นฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและด้านอื่น ๆ ใช้วิธีการ

และเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
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2. ด้านการคัดกรอง 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 19) ได้กำหนดการคัดกรอง

นักเรียนไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนการดูข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อจัดกลุ่ม  

สิ่งนี้สามารถช่วยสนับสนุนนักเรียนในวิธีที่เหมาะสมกับความต้องการและปัญหามากที่สุด  

อาจแบ่งนักเรียนออกเป็นสอง สาม หรือสี่กลุ่ม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลการคัดกรองและเกณฑ์การ 

คัดกรองที่โรงเรียนกำหนด เช่น ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม สามารถกำหนดเป็น  

1) นักเรียนกลุ่มปกติ วิเคราะห์ตามเกณฑ์ของโรงเรียน ควรส่งเสริมพัฒนาการและภูมิคุ้มกัน  

2) นักเรียนกลุ่มเสี่ยง ต้องได้รับการป้องกันและแก้ไขตามกรณี 3) นักเรียนกลุ่มมีปัญหา  

ต้องได้รับการช่วยเหลือและแก้ไขโดยเร่งด่วนจากโรงเรียน 4) กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เช่น ฉลาดมากหรือเก่งด้านใดด้านหนึ่งเรียกว่าอัจฉริยะ โรงเรียนมีหน้าที่

ส่งเสริมนักเรียนเหล่านี้ให้ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่และช่วยพัฒนาความสามารถให้เต็ม  

ตามศักยภาพ 

การคัดกรองนักเรียนเป็นกระบวนการที่ช่วยให้ครูและเจ้าหน้าที่โรงเรียนระบุ

นักเรียนที่อาจต้องการความช่วยเหลือเพิ่มเติม ซึ่งสามารถทำได้ด้วยความช่วยเหลือ 

ของผู้บริหารรวมถึงผู้ปกครอง ซึ่งมีวธิีการและเครื่องมือตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงวิธีการการคัดกรองนักเรยีน 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็น

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่

ควรทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

การคัดกรอง - ข้อมูลการศกึษา

นักเรียนรายบุคคล 

1. แยกนักเรียนตามเกณฑ์

การคัดกรองและลงบันทึก

ในแบบสรุปผลการคัด

กรอง 

2. จัดทำเอกสาร

สารสนเทศผลการคัด

กรองนักเรียน 

1. เกณฑ์การคัด

กรองนักเรียน 

2.แบบบันทึกการ 

คัดกรอง 

3.แบบสรุปผลการ 

คัดกรอง 

- กลุ่มปกติ 

- กลุ่มเสี่ยง 

- กลุ่มมปีัญหา 

- กลุ่มพิเศษ 
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การจัดกลุ่มนักเรียน มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ครูประจำช้ัน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ในการหาวิธีการเพื่อส่งเสริมพัฒนา การคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษา และครูประจำช้ัน  

ผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องระมัดระวังเพื่อไม่ให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือ

กลุ่มปัญหา ซึ่งต่างจากกลุ่มปกติ นักเรียนอาจจะรู้ดีว่าตน แต่สิ่งสำคัญคือต้องหลีกเลี่ยง 

การหยอกล้อระหว่างเพื่อน ดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงต้องเก็บผลการทดสอบไว้เป็นความลับ 

นอกจากนี้ ในขณะที่ครูที่ปรึกษา ครูประจำช้ัน และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องทำงานร่วมกับ

ผูป้กครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียน ต้องระวังเรื่องการสื่อสารที่ไม่อาจสร้างความประทับใจให้กับ

ผูป้กครองเมื่อรู้ว่านักเรียนกำลังถูกจัดใหอ้ยู่ในกลุ่มมีปัญหา 

ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560, หน้า 53) ได้กำหนดการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า  

การคัดกรองนักเรียนต้องพิจารณาข้อมูลนักเรียนด้านต่าง ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่

โรงเรียนกำหนดหรือตามดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับในกลุ่มเสี่ยง  

หรือกลุ่มมีปัญหา ครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามและการประสานงานกับผู้ปกครอง โรงเรียน 

เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 21) ได้กำหนดการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า  

การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดกลุ่มนักเรียนตามตัวชี้วัดของเกณฑ์โดยมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการเพื่อคัดกรองนักเรียนและพิจารณาข้อมูลนักเรียนจากบุคลากรหลายฝ่าย 

รวมถึงแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบตัวชี้วัดของเกณฑ์จากสถานศึกษาและมีการรายงานผล 

การคัดกรองนักเรียนไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งนี้จะมีการเก็บผล  

การคัดกรองของนักเรียนเป็นความลับ 

สุพรรณี  ม่วงไหม (2564, หน้า 30) ได้กำหนดการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า  

การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อจัด 

กลุ่มนักเรียน คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ เพื่อให้ครูที่มีหน้าที่

รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องทุกส่วนได้หาวิธีการช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนาดูแลนักเรียน 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคัดกรองนักเรียน เก็บข้อมูลนักเรียนบางกลุ่มเป็นความลับ แล้วนำผล

วิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง ส่งเสริมช่วยเหลอืนักเรียนตามศักยภาพของผูเ้รียนต่อไป 
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สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการจัดกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียน

ได้อย่างถูกต้องเกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดยึดเกณฑ์การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนตามดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และเป็นไปตามเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนของโรงเรียนเป็นหลัก ซึ่งการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณาในด้าน

ความสามารถ ด้านสุขภาพและดา้นครอบครัว 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 21) ได้กำหนดการพัฒนา 

และส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นหนึ่งในกระบวนการดำเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  

โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครอง  

ซึ่งมีวธิีการและเครื่องมือตัวอย่างสรุป ได้ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงวิธีการพัฒนาและส่งเสรมินักเรยีน 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็น

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่

ควรทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

การพัฒนาและ

ส่งเสริมนักเรียน

ครูควรจัด

กิจกรรมพัฒนา

และส่งเสริม 

1. ขอ้มูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

2. ขอ้มูลการคัด

กรองนักเรียน 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม

จัดตามความต้องการของ

นักเรียนและให้นักเรียนมี

ส่วนร่วมในการจัด

กิจกรรม 

- แบบสำรวจความ

ต้องการของนักเรียน 

- แบบบันทึกผลการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็น

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่

ควรทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

  2. การจัดประชุม

ผูป้กครองนักเรียน 

2.1 การจัดประชุม

ผูป้กครองนักเรียนควร 

จัดประชุมอย่างนอ้ย 

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

- กิจกรรมโฮมรูมของ

นักเรียน 

- แบบบันทึกผลการ

ประชุมผูป้กครอง 

นักเรียนทุกกลุ่ม  2.2 ครูประจำชั้น/ครู 

ที่ปรึกษา ควรเตรียมความ

พร้อมก่อนการประชุมใน

ด้านต่าง ๆ เช่น 

- ข้อมูลนักเรียน

แต่ละคน 

- วัตถุประสงค์ใน

การจัดกิจกรรม 

- กิจกรรมที่จะ

ดำเนนิการ ฯลฯ 

2.3 จัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน 

2.4 สรุปและบันทึก

หลักฐานการประชุม

ผูป้กครองแต่ละครั้ง 

เพื่อประโยชน์ดังนี้ 

- เป็นหลักฐานใน

การจัดการประชุมแต่ละ

ครั้ง 

ช้ันเรยีน 



 

 

 27 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็น

พิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่

ควรทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

  - เป็นข้อมูล

สำหรับดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนต่อไป 

- เป็นข้อมูล

สำหรับการจัดประชุม 

ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ปกครอง 

ในครั้งต่อไป 

3. กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

4. โครงการพิเศษอื่น ๆ 

 

 

ข้อควรตระหนักในการดำเนินกิจกรรม 

1. การจัดกิจกรรม (จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน) ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา

ควรระมัดระวังคำพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ หรือการต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น  

การตำหนนิักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่ประชุม 

2. ครูประจำชั้นหรือครูที่ปรึกษา ควรใช้คำพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน 

แสดงถึงความห่วงใย เอาใจใส่ของครูที่มตี่อนักเรียนทุกคน 

3. ครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษา ควรนำกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ปกครอง

ตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุง แก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียนร่วมกับ

สถานศกึษา 

4. การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ควรเป็นกิจกรรมหลากหลาย

ตามความสนใจของนักเรียน เช่น ดนตรี กีฬา ศลิปะ เป็นต้น 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560, หน้า 29) ได้กำหนดการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การจัดกิจกรรมโดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษาให้มี

ความสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาด้วยวิธีการและ
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เครื่องมือที่หลากหลาย มีความต่อเนื่องในการดำเนินกิจกรรม เพื่อสนับสนุนให้นักเรียนได้รับ

การพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 22) ได้กำหนดการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน

ไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรียน

ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา เพื่อให้มีความภาคภูมิใจตนเอง โดยมี

การยกย่อง ชมเชย ให้รางวัลนักเรียนที่สร้างชื่อเสียงให้กับสถานศึกษาและมีการประชุม

ผูป้กครองนักเรียนทุกภาคเรียน 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 33) ได้กำหนดการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

ไว้ว่า เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  

ช่วยป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหากลับมาเป็นกลุ่มปกติและส่งเสริม 

ให้เป็นกลุ่มพิเศษ ครูที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม การดำเนินกิจกรรม และ  

ทำการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้วย ซึ่งกิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนและ

การจัดกิจกรรมส่งเสริมในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลาย ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียน 

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่สำคัญมาก 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนา เป็นการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา มีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ  

เป็นตัวช่วยในการส่งเสริม ได้แก่  กิจกรรมโฮมรูมที่ดำเนินการเพื่ อส่ งเสริมนักเรียน 

เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และการจัดประชุมผู้ปกครองในช้ันเรียนเป็นการพบปะกัน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน ครูที่ปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อสร้างความสัมพันธ์

อันดีต่อกัน ร่วมมอืกันดูแลนักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และผูป้กครอง 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 20) ได้กำหนดการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรให้ความสำคัญกับการดูแลและ

ช่วยเหลือนักเรียนทุกคนโดยเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตามสำหรับนักเรียนที่มีความเสี่ยงหรือ 

มีปัญหา การให้ความช่วยเหลือและดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหาโดยไม่ทิ้งเอาไว้ให้กับนักเรียนเอง และไม่ก่อให้เกิดปัญหาสังคม 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นหนึ่งในกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนกร โดยมีการประสาน

หรือสนับสนุนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือ

ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี ้ 
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ตาราง 3 แสดงวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็นพิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

การป้องกันและแก้ไข

ปัญหาครูควรจัด

กิจกรรมป้องกันและ

ช่วยเหลอืนักเรียนใน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหา 

1. ขอ้มูลนักเรียนเป็น 

รายบุคคล 

- ประวัติส่วนตัว 

- ข้อมูลสุขภาพ 

- ข้อมูลด้าน 

การเรียน 

- ข้อมูลด้าน

เศรษฐกิจ 

- ข้อมูลครอบครัว

ฯลฯ 

2. ข้อมูลการคัด

กรองนักเรียน 

3.ข้อมูลจาก

ผูเ้กี่ยวข้อง 

1. ให้คำปรึกษา

เบือ้งตน้ 

2. ประสานกับครู

และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ 

เพื่อการจัดกิจกรรม 

เช่น 

- กิจกรรมใน

หอ้งเรียน 

- กิจกรรมเสริม

หลักสูตร 

- กิจกรรมซ่อม

เสริม 

- กิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียน ฯลฯ 

3. ตดิตาม/รายงาน

ผลผู้เกี่ยวข้อง 

- แบบบันทึกการให้

คำปรึกษา 

- แบบบันทึกผลการ

ประสานและ

ช่วยเหลอืนักเรียน 

- แบบบันทึกการ

ติดตามดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

 

ข้อพึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดังนี้ 

1. การรักษาความลับ 

1.1 เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือแก้ไข ไม่ควรนำไปเปิดเผย 

ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุชื่อ-สกุล

จรงิของนักเรียนและการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน 

1.2 บันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียนควรเก็บไว้ในที่ เหมาะสมสะดวก 

ในการเรียกใช้ 

1.3 การรายงานการช่วยเหลือนักเรียน ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้โดย 

ให้เกียรตแิละคำนงึถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นสำคัญ 
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2. การแก้ปัญหา 

2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหานักเรียนแต่ละคนต้องพิจารณาสาเหตุปัญหา 

ให้ครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจาก

สาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องกันสัมพันธ์กัน 

2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคนไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่

เหมือนกันและวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไม่เหมาะกับ

นักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะ

การให้คำแนะนำปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสำเร็จตายตัวเพียงแต่มีแนวทางกระบวนการ

หรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝนเพื่อการนำไปใช้ให้เหมาะสม 

กับปัญหาของนักเรียนแต่ละคน 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560, หน้า 32) ได้กำหนดการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา

อย่างใกล้ชิด โดยครูประจำช้ันหรือครูที่ปรึกษามีความเข้าใจปัญหาของนักเรียนอย่างแท้จริง  

ตะหนักและเห็นคุณค่าในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนด้วยวิธีการที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะของสภาพปัญหาของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 24) ได้กำหนดการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงอย่างใกล้ชิด

ต่อเนื่องอย่างเท่าเทียมและมีการติดตาม ชี้แนะ นักเรียนให้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องหรือ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยมีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนในการแก้ปัญหา 

ของนักเรียนในด้านต่าง ๆ โดยเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนที่ได้รับความช่วยเหลือแก้ไข 

เป็นความลับ 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 35) ได้กำหนดการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน และ 

หาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ ครูที่ปรึกษาควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้คำแนะนำ

ปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือสำเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะ 

การช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการนำไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหา

ในนักเรียนแต่ละคน 

สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นการดูแลให้ความใส่ใจ 

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยให้นักเรียน 
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อยู่ตามลำพังจนกลายเป็นปัญหาสังคม ครูที่ปรึกษาต้องดำเนินการเพื่อลดปัญหาของนักเรียน 

จัดกิจกรรมป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา นอกจากการให้คำปรึกษาเบื้องต้นแล้ว 

การจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียนก็มีความสำคัญเช่นกัน 

5. ด้านการส่งต่อ 

สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 21-22) ได้กำหนดการส่งต่อ

ไว้ว่า การที่ครูป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน สถานการณ์ที่ยากลำบากอาจเกิดขึ้นได้ 

สามารถช่วยเหลือหากพฤติกรรมของนักเรียนไม่ดีขึน้และอาจจำเป็นต้องดำเนินการส่งต่อไปยัง

ผู้เช่ียวชาญต่อไป การส่งต่อเป็นหนึ่งในกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน เป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงาน  

หรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้ปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือ

ตัวอย่างสรุป ได้ดังนี้ 

 

ตาราง 4 แสดงวิธีการส่งต่อ 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็นพิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

การส่งต่อ 

1. ส่งต่อภายใน 

- ประวัติส่วนตัว 

- ข้อมูลสุขภาพ 

- ข้อมูลด้านการ

เรียน 

1. ทำความเข้าใจ

และชี้แจงนักเรียนถึง

ความจำเป็นที่ต้องส่ง

ต่อ 

2. ประสานกับครูที่

จะช่วยเหลือต่อ 

3. สรุปข้อมูล

นักเรียนและวิธีการ

ช่วยเหลอืที่ผ่านมาใน

บันทึกการส่งต่อ 

1. แบบบันทึกการส่ง

ต่อภายในของ

โรงเรียนเป็น

รายบุคคล/กลุ่ม 

2. แบบรายงานแจ้ง

ผลการช่วยเหลอื

นักเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน/

ประเด็นพิจารณา 

ข้อมูลพื้นฐานที่ควร

ทราบ 

วิธีการ เคร่ืองมือ/

แหล่งข้อมูล 

  4. นัดหมาย วัน 

เวลา สถานที่ที่จะไป

พบครูที่รับการ

ช่วยเหลอืต่อ 

5. ตดิตามผลการ

ช่วยเหลอือย่าง

สม่ำเสมอ 

 

2. ส่งต่อภายนอก - ข้อมูลด้าน

เศรษฐกิจ 

- ข้อมูลครอบครัว 

- ข้อมูลที่ได้รับ 

การช่วยเหลอื

เบือ้งตน้ 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญ

ภายนอก 

- ในรายกรณีของ

นักเรียนที่ยากต่อ

การช่วยเหลอืครูแนะ

แนว/ผู้เกี่ยวข้องส่ง

ต่อผู้เช่ียวชาญ

ภายนอก 

- ติดตามผลการ

ช่วยเหลอืของ

ผูเ้ชี่ยวชาญและ

รายงานผลการ

ช่วยเหลอื 

 

 

1. แนวทางการพจิารณาในการส่งต่อโดยครูประจำชั้น  

การส่งต่อนักเรียน เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณา 

ในการส่งต่อสำหรับครูประจำช้ัน ดังนี้ 

1.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูประจำช้ัน 

จะดำเนนิการช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ  
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1.2 นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือของครูประจำช้ัน เช่น ให้ทำ

กิจกรรมเพื่อการช่วยเหลอืก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น 

1.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึก  

ความซับซ้อนของสภาพจิตใจที่จำเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบำบัด

ทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพื่อดำเนินการให้ความช่วยเหลือ

ต่อไป 

2. แนวทางดำเนินการส่งต่อนักเรียน 

2.1 ครูประจำช้ันประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อเพื่อให้ทราบ

ล่วงหนา้ 

2.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการ

ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียน

ทราบโดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมอืจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.3 ครูที่ปรึกษาต้องอธิบายให้นักเรียนทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อ  

ใช้คำพูดที่สร้างสรรค์ ไม่ใช่รู้สึกผดิ วิตกกังวล หรอืโกรธ ฯลฯ แต่ให้นักเรียนรูส้ึกดีกับการส่งต่อ

และพร้อมที่จะพบครูที่จะช่วยเหลอืหากครูที่ปรึกษาเห็นสมควร 

2.4 ครูประจำช้ันนัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบที่ครูรับช่วยเหลือนักเรียน 

และส่งต่อให้เรยีบร้อย 

กรมสุขภาพจิต (2554, หน้า 131) ได้กำหนดการส่งต่อไว้ว่า 

1. ครูที่ปรึกษาติดต่อครูที่จะให้ความช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อแจ้งให้ทราบล่วงหนา้ 

2. สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียนเกี่ ยวกับความช่วยเหลือและวิธีส่ ง 

ความช่วยเหลอืตลอดจนผลลัพธ์ของความช่วยเหลอืไปยังผู้รับเกี่ยวกับการช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ครูที่ปรึกษาใหค้ำปรึกษาอธิบายให้นักเรียนทราบถึงความจำเป็นในการส่งต่อที่

สร้างสรรค ์

4. ผู้ให้คำปรึกษากำหนด วัน เวลา และสถานที่  เพื่อพบปะกับนักเรียนและ 

ครูฝ่ายสนับสนุนและส่งต่อ 

5. ติดตามดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

ปรมาภรณ์ สนธิ (2560, หน้า 34) ได้กำหนดการส่งต่อไว้ว่า การส่งต่อนักเรียน 

คือ กิจกรรมส่งต่อมีปัญหาที่ครูประจำช้ัน ที่ปรึกษา หรือโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขหรือ 

ให้การสนับสนุนได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที  โดยมีบันทึกผลการรองรับการส่งต่อนักเรียน
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ภายในและภายนอกโรงเรียน การติดตามและสรุปการส่งต่อนักเรียนไว้เป็นหลักฐานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 25) ได้กำหนดการส่งต่อไว้ว่า การส่งต่อ

นักเรียนเป็นขั้นตอนการดำเนินการกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหารุนแรงที่ครูไม่สามารถ

ดำเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยลำพัง โดยการประสานงานกับผู้ปกครองและมีการประสานงาน

ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจำเป็นจะต้องได้รับ

ความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เพื่อสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้  

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 38) ได้กำหนดการส่งต่อไว้ว่า การส่งต่อเป็น

กระบวนการช่วยเหลือที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้นโดยครูที่ปรึกษาต้องประสานกับครู 

ที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ชี้แจงเหตุผลในการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกดี  

และติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอกไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

สรุปได้ว่า การส่งต่อ เป็นกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างมีขั้นตอน ซึ่งรวมไปถึงการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา พร้อมด้วยวิธีการ  

และเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา  

ครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคลากรภายนอก เป็นกระบวนการช่วยเหลือที่พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น 

โดยครูที่ปรึกษาต้องประสานกับครูที่จะช่วยเหลือสรุปข้อมูลนักเรียน ช้ีแจงเหตุผลในการส่งต่อ

เพื่อให้นักเรียนมีความรู้สึกดี และติดตามผลการช่วยเหลือ ซึ่งการส่งต่อมี 2 แบบ คือ ส่งต่อ

ภายในและส่งต่อภายนอก ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

รุสมา ปานามากา (2562, หน้า 119) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และ 

การส่งต่อนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ในภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานของผู้บริหารและครูต่อ  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด
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นราธิวาส จำแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียน โดยภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นขนาดของ

โรงเรียน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและการส่งต่อนักเรียนเท่านั้นที่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ  

รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หน้า 87) ได้ศึกษาการศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์  

ในการทำงานต่างกัน มีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 5 ปี จะมีปัญหา 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน 5-10 ปีขึ้นไป 

นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า  88) ได้ศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลือกเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการส่งต่อ และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สุภัสสร สุริยะ (2562, หน้า 70) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูมี  

ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

ทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน  

เป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, หน้า 58) ได้ศกึษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาปัตตานี  เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติ  อยู่ ในระดับมาก 

เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอ 

สายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตาม เพศ 

ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา  

มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 

สุพรรณี ม่วงไหม (2564, หน้า 64–69) ได้ศึกษาปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครสวรรค์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ตามความคิดเห็นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและ

การแก้ปัญหานักเรียน การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบระดับปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

จำแนกตาม เพศ ตำแหน่ง และประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง โดยภาพรวมเมื่อจำแนก  

ตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกตาม 

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

กรดา มลิลา (2564, หน้า 91–97) ได้ศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า ตามความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู การบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การป้องกันและการแก้ปัญหานักเรียน การพัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน การส่งต่อนักเรียน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ 

ครูที่มีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จําแนกตามตำแหน่งการทำงานและประสบการณ์  

การทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564, หน้า 168–178) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวการบริหารงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สภาพที่

พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัด
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

รัชพล เที่ยงดี (2563, หน้า 54) ได้ศึกษาการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามขนาด  

ของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สุพรรษา ศรีม่วง (2563, หน้า 1) ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มพุทธมณฑล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีสภาพการ

ดำเนินงานต่ำที่สุด คือ การคัดกรองนักเรียน และด้านที่มีสภาพการดำเนินงานสูงที่สุด คือ การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนใน

กลุ่มพุทธมณฑล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการจัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลที่เป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรมีการประชุมชี้แจงให้ผู้ปกครอง

เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรกำหนดนโยบายการดำเนิน

กิจกรรมส่งเสริม และมีปฏิทินปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์  มีการจัดตารางการสอนซ่อมเสริม  

การส่งเสริมความถนัด และด้านการส่งต่อนักเรียน ควรประชุมชี้แจง สรุปผลในทุกเดือน  

จัดทำระบบฐานขอ้มูลผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  

วีระ มีมาก (2563, หน้า 84–91) ได้ศึกษาการศึกษาผลและแนวทางการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษารู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล จากการจัดทำระเบียนสะสมและการเยี่ยมบ้าน 2) ด้านการคัดกรอง

นักเรียน พบว่า การประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ที่ผ่านมา ผลการประเมินในการ 

คัดกรองพฤติกรรมนักเรียนไม่เป็นไปตามพฤติกรรมจริงของนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริม

นักเรียน การดำเนินกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรี ยน ส่งผลให้นักเรียน 

มีความรับผิดชอบ กล้าคิด กล้าแสดงออก และมีทักษะชีวิตที่ดี สามารถอยู่ในสังคมได้  

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การให้คำปรึกษาเบื้องต้น ทำให้ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น  
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กับนักเรียน สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ทุกฝ่ายให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการส่งต่อทั้งภายในและภายนอก ปัญหาที่เกิดขึ้นจึงสามารถ

แก้ปัญหาได้  แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนฤทธิยะ 

วรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า 1) ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยจัดทำแฟ้มประวัติของนักเรียน มีครูที่ปรึกษา 2 คน ทุกห้องเรียนมี

การเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน และรายงานผลการดำเนินงานการเยี่ยมบ้านของนักเรียน  

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในการทำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน ดำเนินกิจกรรมโฮมรูม

และกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน คือ การศึกษอาชีพส่วนตัวและสังคม 4) ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา การให้คำปรึกษาโดยครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา จะส่งไปยังครูแนะแนว ครูปกครอง ครูพยาบาล 

สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562, หน้า 69-75) ได้ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายภัทรบูรพา อำเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพที่ เป็นจริงในปัจจุบันของการดําเนินงานในภาพรวม พบว่า อยู่ ในระดับปานกลาง  

ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไข พิจารณาเป็นขั้นตอน อยู่ในระดับน้อย และต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจะต้องหาทางแก้ไขตามลำดับ ดังนี้  

การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน การส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน และอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งจะต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น ได้แก่ การคัดกรองนักเรียน สภาพที่ควรจะเป็นในความคาดหวัง 

ของการดําเนินงานในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งต้องปรับปรุงให้ดีขึ้น พิจารณาเป็น

ขั้นตอน พบว่า อยู่ในระดับมาก ซึ่งต้องปรับปรุงให้ดีขึ้นตามลำดับ ดังนี้  การส่งเสริมนักเรียน 

การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคลและการป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียน ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาการดําเนินงาน ในภาพรวมพบว่า 

ต้องการพัฒนาตามลำดับดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคล ขั้นตอนที่  2 การคัด

กรองนักเรียน ขั้นตอนที่ 3 การส่งต่อนักเรียน ขั้นตอนที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและ

ขั้นตอนที่ 5 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการดําเนินงาน

ระบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มดีังนี ้ขัน้ตอนที่ 1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคล พบว่า มีข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้  ครูที่ปรึกษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคล  

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพื่อข้อมูลจะได้เป็นปัจจุบัน ครูที่ปรึกษาควรมีเบอร์โทรศัพท์ของผู้ปกครอง

นักเรียนทุกคน ครูที่ปรึกษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนลงในระบบคอมพิวเตอร์และ 

ครูที่ปรึกษาควรเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรอง
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นักเรียน พบว่า มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ โรงเรียนควรจัดการอบรมขั้นตอน

ของการคัดกรองนักเรียนให้กับครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาควรประสานงานโดยตรงกับผูป้กครอง

ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ขั้นตอนที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า  

มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ โรงเรียนควรทำแบบสอบถามความสนใจใน

กิจกรรมที่จัดให้นักเรียน โรงเรียนควรจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรมที่จัดให้

นักเรียน และโรงเรียนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนให้ครบทุกด้านตามความสนใจและ

ความถนัดของนักเรียน ขั้นตอนที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า มีข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ ครูที่ปรึกษาควรให้ความใกล้ชิดกับนักเรียนทุกคนอย่าง 

เท่าเทียมกัน ครูที่ปรึกษาควรให้ความสำคัญกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และโรงเรียน

ควรจัดอบรมและให้ความรู้กับครูที่ปรึกษาเรื่องแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 การส่งต่อนักเรียน พบว่า มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ ครูที่

ปรึกษาควรเก็บข้อมูลของนักเรียนไว้เป็นความลับไม่เปิดเผยกับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง โรงเรียนควรจัด

อบรมและให้ความรู้กับครูที่ปรึกษาเรื่องวิธีการช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาควรมี

เครือข่ายกับบุคคลภายนอกที่มคีวามชํานาญในด้านการช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง 

กรรณสพร ผ่องมาส (2561, หน้า 53) ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี 

และระยอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ด้านรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง จำแนกตามสถานภาพและขนาดของ

สถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ศิริรัตน์ เกตุประทุม. (2560, หน้า 83) ได้ศึกษาเรื่องการดำเนินงานและแนวทาง

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก จําแนกตามขนาดของโรงเรียน

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ยกเว้น ด้านการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ การดําเนินงานระบบดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์การทำงานของครูที่ปรึกษา โดยรวมและ

รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 

สำอางค์ ทองอ่ำ (2560, หน้า 93) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย  คือ  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมา

คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อ และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ตามลำดับ 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่ เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน  

มีครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้ปกครองชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ

และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มี  

ความสมบูรณ์พร้อมอย่างเป็นองค์รวม ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนให้มีทักษะในการดำรงชีวิต จึงจำเป็นที่ทุกโรงเรียนในฐานะ

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้เรียนและแก้วิกฤตสังคม ควรนำระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียนต่อไป 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน ตามกระบวนการดำเนินงานของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554, หน้า 2) ที่มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรอง 3) ด้านการส่งเสริม 

และพัฒนา 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อ 
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   ตัวแปรต้น            ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย

ประสบการณ์การทำงาน 

1. น้อยกว่า 10 ปี 

2. 10–20 ปี 

3. มากกว่า 20 ปี 

ขนาดของสถานศึกษา  

1. โรงเรยีนขนาดเล็ก 

2. โรงเรยีนขนาดกลาง 

3. โรงเรียนขนาดใหญ ่

4. โรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรอง  

3. ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา  

4. ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  

5. ด้านการส่งตอ่ 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เป็นการศึกษารูปแบบการสังเกต 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการศกึษาโดยมีขั้นตอนการดำเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ปีการศกึษา 2565 จำนวน 41 โรงเรยีน รวมทั้งสิน้ 1,755 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี ้คือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จำนวน 41 โรงเรียน โดยคำนวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 326 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างกระจายไปตามขนาดของสถานศกึษา ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 5 แสดงกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 

ขนาดโรงเรียน จำนวนครู (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1. ขนาดเล็ก 22 4 

2. ขนาดกลาง 561 104 

3. ขนาดใหญ่ 413 77 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ขนาดโรงเรียน จำนวนครู (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

4. ขนาดใหญ่พิเศษ 759 141 

รวม 1,755 326 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย แบ่งออกเป็น 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอน มีดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์การทำงานและ

ขนาดของโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนตามความคิดเห็นต่อการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย ลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า ( Rating Scale) 5 ระดับ  ตามกระบวนการ

ดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ประการ ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล จำนวน 5 ข้อ 2) ดา้นการคัดกรอง จำนวน 8 ข้อ 3) ด้านส่งเสริมและพัฒนา จำนวน 

7 ข้อ 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำนวน 6 ข้อ 5) ด้านการส่งต่อ จำนวน 11 ข้อ  

ตามวิธีของ Likert ซึ่งกำหนดความหมายของคะแนนแต่ละข้อดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, 

หนา้ 72) 

5 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อยมาก 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย มีขัน้ตอนดังนี้ 
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1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจาก

เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อกำหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย 

2. ศึกษาและสร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาและดา้นการส่งต่อ 

3. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า 

ด้วยตนเองเพื่อตรวจสอบและพิจารณาแก้ไขความถูกต้อง 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน มีรายชื่อ

ดังนี้ 

4.1 ผูช่้วยศาตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ  

ตำแหน่ง รองคณบดีฝ่ายแผนงานและพัฒนาคุณภาพนิสิต 

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

4.2 ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส  

ตำแหน่ง ผูช่้วยคณบดีวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.3 นายแมนสรวง แซ่ซิม้  

ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา  

สถานที่ทำงาน โรงเรียนสันติคีรวีิทยาคม 

5. นำผลการประเมินแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี  

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: 

IOC) 

+1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามนีว้ัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

-1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามนี้มวีัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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คำนวณค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อคำถามโดยใช้สูตร 

 

IOC = 
∑ R

N
 

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องในความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

 

6. ผลการคำนวณปรากฏว่ามีดัชนีความสอดคล้องในความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

(IOC) ของแบบสอบถาม มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งถือว่าเป็นข้อคำถามที่อยู่ในเกณฑ์

มีความตรงเชงิเนื้อหา 

7. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและนำไปให้

อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

8. นำแบบทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่ น  ซึ่ งผู้ วิจั ยนำแบบสอบถามที่ ผ่ าน 

การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาแพร่ ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 คน จากนั้นนำแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นโดย 

วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา้ 99) ซึ่งมีค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 

9. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่กำหนดเพื่อนำผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมุตฐิานของการวิจัยต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปถึงผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  

โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จากครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้รับแบบสอบถามคืนจำนวน 416 ฉบับ  และ

ตรวจสอบเป็นฉบับสมบูรณ์ 326 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม 

3. จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง

ของแบบสอบถาม แล้วนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ในการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 103) 

4.51–5.00 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51–4.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

2.51–3.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51–2.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อย 

1.00–1.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

และขนาดของสถานศึกษาโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้

วิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติพื้นฐาน 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

สูตร P = 
f

n
 X 100 
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เมื่อ P = ร้อยละ 

f = ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

n = จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

สูตร x̅ = 
∑ fx

n
 

 

เมื่อ x̅ = ค่าเฉลี่ย 

∑ fx = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนน 

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สูตร S.D. = √
∑ fx2

n
− [

∑ fx

n
] 

 

เมื่อ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ fx = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่กับคะแนน 

∑ fx2 = ผลรวมของผลคูณระหว่างความถี่ กับคะแนนแต่ละ 

จำนวนที่ยกกำลังสอง 

n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) (สมนึก 

ภัททิยธนี, 2548, หน้า 220-221) ดังนี ้
 

 

IOC = 
∑ R

N
 

 

เมื่อ IOC แทน ดัชนคีวามสอดคล้องในความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
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2. ค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)ของแบบสอบถาม ตามวิธีของ Cronbach หรือ  

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) (สมนึก ภัททิยธนี, 2548, หน้า 94) โดยใช้สูตร 

α =  
k

k − 1
(1 −

∑ si
2

si
2 ) 

 

เมื่อ α แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

k แทน จำนวนข้อของเครื่องมอืวัด 

∑ si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

si
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่ อ เปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศึกษา 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย และเพื่อเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงานและ

ขนาดของสถานศึกษา ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอนตามลำดับ ดังนี้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อสภาพการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึ กษา

เชยีงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

x̅ แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SS แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of squares) 

df แทน ช้ันของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 

MS แทน ค่าเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of squares) 

F แทน ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน F-test (One-Way ANOVA) 

Sig แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

P แทน ค่าทดสอบความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

*  แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 

 

 50 

 

ตอนที่  1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศึกษา 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของครูผู้สอน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้รับแบบสอบถามคืน

จำนวน 416 ฉบับ และตรวจสอบเป็นฉบับสมบูรณ์ 326 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นอัตรา

การตอบกลับของแบบสอบถามที่ยอมรับได้และการตอบกลับที่อยู่ในเกณฑ์ดี (นิสาชล รัตนมณี  

และประสพชัย พสุนนท, 2561, หน้า 186) และได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 

ตาราง 6 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย 

สถานภาพ 
จำนวน  

(n = 326) 
ร้อยละ 

1. ประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 1.1 ไม่เกิน 10 ปี 122 37.42 

 1.2 10–20 ปี 135 41.41 

 1.3 มากกว่า 20 ปี 69 21.17 

รวม 326 100.00 

2. ขนาดสถานศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 4 1.23 

 2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 104 31.90 

 2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 77 23.62 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

สถานภาพ 
จำนวน  

(n = 326) 
ร้อยละ 

 2.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 141 43.25 

รวม 326 100.00 

 

จากตาราง 6 พบว่า ประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีประสบการณ์การทำงาน 10–20 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 41.41 รองลงมามี

ป ระส บ ก ารณ์ ก ารท ำงาน ไม่ เกิ น  10  ปี  จ ำน วน  122  ค น  คิ ด เป็ น ร้ อยล ะ 37 .42  

และมีประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 21.17 สำหรับ  

ด้านขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมีโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 4 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 1.23 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจำนวน 141 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 43.25 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

โดยพิจารณาเป็นรายข้อ รายด้านและภาพรวม 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน  

มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 

ด้านการส่งต่อ ซึ่ งทำการวิเคราะห์ เป็นรายด้านและรายข้อโดยหาค่าเฉลี่ย ( x̅) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียน 

n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.82 1.22 มาก 2 

2. ดา้นการคัดกรอง 3.83 1.21 มาก 1 

3. ดา้นการส่งเสริมและพัฒนา 3.83 1.21 มาก 1 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.82 1.21 มาก 2 

5. ด้านการส่งต่อ 3.82 1.22 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.82 1.21 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดมี 2 ด้านเท่ากัน คือ ด้านการคัดกรองและด้านการส่งเสริมและพัฒนา (x̅ = 3.83) อยู่ใน

ระดับมาก รองลงมามี 3 ด้านเท่ากัน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ (x̅ = 3.82) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. โรงเรียนมีขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียน 

เป็นปัจจุบันและสามารถอ้างองิได้ 

3.82 1.22 มาก 3 

2. ครูมกีารบันทึกข้อมูลพื้นฐาน 

ด้านความสามารถของนักเรียน 

3.85 1.24 มาก 1 

3. ครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานดา้นสุขภาพ

ของนักเรียน 

3.80 1.21 มาก 4 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

4. ครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานดา้นอื่น ๆ 

ของนักเรียน 

3.79 1.21 มาก 5 

5. ครูใช้วธิีการและเครื่องมือต่าง ๆ  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

3.83 1.24 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.82 1.22 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 3.82) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านความสามารถ

ของนักเรียน (x̅ = 3.85) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อครูใช้วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล (x̅ = 3.83) อยู่ในระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ข้อครูมกีารบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านอื่น ๆ ของนักเรียน (x̅ = 3.79) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง 

ด้านการคัดกรอง 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ครูมีการจัดกลุ่มช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างถูกต้อง 

3.81 1.21 มาก 4 

2. ครูมคีวามชัดเจนและสามารถแก้ไข

ปัญหาได้อย่างตรงจุด 

3.80 1.21 มาก 5 

3. ครูมแีนวทางการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน 3.87 1.21 มาก 1 

4. การคัดกรองนักเรียนอยู่ในดุลยพินจิของ

ครูที่ปรึกษา 

3.80 1.21 มาก 5 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านการคัดกรอง 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

5. ครูยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 

ของโรงเรียนเป็นหลัก 

3.83 1.21 มาก 3 

6. การคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการ

พิจารณาในด้านความสามารถพิเศษ 

3.85 1.24 มาก 2 

7. การคัดกรองนักเรียนมีประเด็น 

การพิจารณาในด้านสุขภาพ 

3.83 1.21 มาก 3 

8. การคัดกรองนักเรียนมีประเด็น 

การพิจารณาในด้านครอบครัว 

3.81 1.21 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 3.83 1.21 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านการคัดกรอง (x̅ = 3.83) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อครูมีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน ( x̅ = 3.87) อยู่ใน 

ระดับมาก รองลงมา คือ ข้อการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณาในด้านความสามารถ

พิเศษ (x̅ = 3.85) อยู่ในระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อครูมีความชัดเจน 

และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุดและข้อการคัดกรองนักเรียนอยู่ในดุลยพินิจของ 

ครูที่ปรึกษา (x̅ = 3.80) อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคน

ในกลุ่มปกติ มีคุณภาพและความภาคภูมใิจ

ในตนเองมากขึ้น 

3.80 1.19 มาก 6 

2. โรงเรยีนมีการสนับสนุนใหน้ักเรียน 

ทุกคนในกลุ่มเสี่ยง มคีุณภาพและ 

ความภาคภูมใิจในตนเองมากขึ้น 

3.81 1.24 มาก 5 

3. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหน้ักเรียน 

ทุกคนในกลุ่มมปีัญหา มีคุณภาพและ 

ความภาคภูมใิจในตนเองมากขึ้น 

3.82 1.20 มาก 4 

4. โรงเรียนใช้กิจกรรมโฮมรูมเป็นตัวช่วย 

ในการส่งเสริมนักเรียน 

3.83 1.24 มาก 3 

5. โรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเป็นตัวช่วย

ในการส่งเสริมนักเรียน 

3.90 1.20 มาก 1 

6. มกีารพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ

ผูป้กครองนักเรียน 

3.86 1.24 มาก 2 

7. ครูที่ปรึกษาร่วมมอืกันดูแลนักเรียน

ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผูป้กครอง 

3.81 1.19 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.83 1.21 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (x̅ = 3.83) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อโรงเรียนจัดประชุมผู้ปกครองเป็นตัวช่วยในการส่งเสริม

นักเรียน (x̅ = 3.90) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อมีการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับ

ผู้ปกครองนักเรียน (x̅ = 3.86) อยู่ในระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อโรงเรียน 
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มีการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ มีคุณภาพและความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น  

(x̅ = 3.80) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. โรงเรียนมีการดูแลให้ความใส่ใจนักเรียน

อย่างใกล้ชิด 

3.81 1.21 มาก 4 

2. โรงเรยีนมีวิธีการช่วยเหลือโดยไม่ปล่อย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา

สังคม 

3.87 1.23 มาก 1 

3. โรงเรียนมีวธิีการป้องกันและแก้ไขปัญหา

โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน 

จนกลายเป็นปัญหาสังคม 

3.82 1.20 มาก 3 

4. ครูที่ปรึกษาดำเนินการเพื่อผ่อนคลาย

ปัญหานักเรียนให้ลดนอ้ยลง 

3.83 1.21 มาก 2 

5. โรงเรียนมกีารจัดกิจกรรมเพื่อการ

ป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา 

ของนักเรียน 

3.79 1.21 มาก 6 

6. โรงเรียนให้คำปรึกษาเบือ้งตน้และจัด

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียน 

3.80 1.21 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.82 1.21 มาก  

 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 3.82) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อโรงเรียนมีวิธีการช่วยเหลือโดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม (x̅ = 3.87) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อครูที่ปรึกษา
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ดำเนนิการเพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนใหล้ดน้อยลง (x̅ = 3.83) อยู่ในระดับมาก สำหรับข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหา

ของนักเรียน (x̅ = 3.79) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งต่อ 

ด้านการส่งต่อ 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. โรงเรียนมีกระบวนการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน 

3.80 1.22 มาก 7 

2. โรงเรยีนมีการส่งเสริม ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

3.84 1.23 มาก 3 

3. โรงเรียนมวีิธีการและเครื่องมอื 

การทำงานที่ชัดเจน 

3.80 1.21 มาก 7 

4. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา ครูที่เกี่ยวข้อง

หรอืบุคลากรภายนอก 

3.83 1.24 มาก 4 

5. โรงเรียนมกีารประสานความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง 

3.81 1.22 มาก 6 

6. โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับบุคลากรภายนอก 

3.86 1.24 มาก 1 

7. มีกระบวนการช่วยเหลอืนักเรียนที่

พฤติกรรมคงเดิมและไม่ดีขึ้น 

3.81 1.20 มาก 6 

8. ครูที่ปรึกษาประสานกับครูที่จะช่วยเหลือ

สรุปข้อมูลนักเรียน 

3.83 1.20 มาก 4 

9. ครูที่ปรึกษาชีแ้จงเหตุผลในการส่งต่อ 

ให้นักเรียนมีความรู้สกึดี 

3.82 1.21 มาก 5 

10. ครูที่ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลอื 3.81 1.21 มาก 6 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้านการส่งต่อ 
n = 326 

x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

11. ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

3.85 1.24 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.82 1.22 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ด้านการส่งต่อ (x̅ = 3.82) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อโรงเรียนมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับบุคลากรภายนอก  

(x̅ = 3.86) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน (x̅ = 3.85) อยู่ ในระดับมาก สำหรับข้อที่มีค่ าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อโรงเรียน 

มีกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนและข้อโรงเรียนมีวิธีการ

และเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน (x̅ = 3.80) อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทยีบการบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

และขนาดสถานศึกษา 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน 

การบรหิารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig. 

ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 10.56 2 5.28 3.65* 0.03 

ภายในกลุ่ม 470.94 323 1.46   

รวม 481.50 325    
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การบรหิารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig. 

ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุ่ม 10.77 2 5.39 3.74* 0.03 

ภายในกลุ่ม 465.82 323 1.44   

รวม 476.60 325    

ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม 10.66 2 5.33 3.72* 0.03 

ภายในกลุ่ม 463.21 323 1.43   

รวม 473.87 325    

ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 11.70 2 5.85 4.05* 0.02 

ภายในกลุ่ม 466.26 323 1.44   

รวม 477.97 325    

ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุ่ม 10.64 2 5.32 3.65* 0.03 

ภายในกลุ่ม 470.60 323 1.46   

รวม 481.23 325    

ผลรวมทั้งหมด 

ระหว่างกลุ่ม 10.87 2 5.43   

ภายในกลุ่ม 467.37 323 1.45 3.76* 0.03 

รวม 478.23 325    

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่าง

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรยีบเทยีบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน (n = 326) 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี - 0.06 0.09 

10-20 ปี  - 0.98 

มากกว่า 20 ปี   - 

 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำแนกตามประสบการณ์  

ในการทำงานเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลประสบการณ์ในการทำงาน

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน (n = 326) 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี - 0.06 0.08 

10-20 ปี  - 0.97 

มากกว่า 20 ปี   - 

 

จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานเป็นรายคู่ 

พบว่า ด้านการคัดกรองประสบการณ์ในการทำงานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทยีบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน (n = 326) 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี - 0.05* 0.10 

10-20 ปี  - 0.10 

มากกว่า 20 ปี   - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการส่งเสริมและพัฒนา จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

เป็นรายคู่ พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคู่ที่ ต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มี 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์  

การทำงาน 10-20 ปี 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทยีบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน (n = 326) 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี - 0.05* 0.06 

10-20 ปี  - 0.94 

มากกว่า 20 ปี   - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานเป็นรายคู่ 

พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มี 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มที่มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี และกลุ่มที่มีประสบการณ์  

การทำงาน 10-20 ปี  

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งต่อ 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน (n = 326) 

น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 

น้อยกว่า 10 ปี - 0.06 0.10 

10-20 ปี  - 0.98 

มากกว่า 20 ปี   - 

 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานเป็นรายคู่ 

พบว่า ด้านการส่งต่อประสบการณ์ในการทำงานไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน 

การบรหิารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig. 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 126.18 3 42.06 38.12* 0.00 

ภายในกลุ่ม 355.32 322 1.10   

รวม 481.50 325    
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ตาราง 19 (ต่อ) 

การบรหิารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
แหล่งข้อมูล SS df Ms F Sig. 

ด้านการคัดกรอง ระหว่างกลุ่ม 120.81 3 40.27 36.45* 0.00 

ภายในกลุ่ม 355.78 322 1.10   

รวม 476.60 325    

ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนา 

ระหว่างกลุ่ม 117.09 3 39.03 35.22* 0.00 

ภายในกลุ่ม 356.79 322 1.11   

รวม 473.87 325    

ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 124.62 3 41.54 37.85* 0.00 

ภายในกลุ่ม 353.35 322 1.10   

รวม 477.97 325    

ด้านการส่งต่อ ระหว่างกลุ่ม 122.35 3 40.78 36.59* 0.00 

ภายในกลุ่ม 358.88 322 1.12   

รวม 481.23 325    

ผลรวมทั้งหมด 

ระหว่างกลุ่ม 122.21 3 40.74   

ภายในกลุ่ม 356.02 322 1.11 36.85* 0.00 

รวม 478.23 325    

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 19 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงได้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน(n = 326) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.26 0.37 0.98 

โรงเรียนขนาดกลาง  - 0.92 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่   - 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 20 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

เป็นรายคู่ พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 มี 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มโรงเรียนขนาดกลาง และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  

2) กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่ และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทยีบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน (n = 326) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.24 0.33 0.99 

โรงเรียนขนาดกลาง  - 0.94 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่   - 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการคัดกรอง จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ พบว่า  

ด้านการคัดกรองเป็นรายบุคคลคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ ได้แก่ 

1) กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2) กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่และ

กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทยีบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน (n = 326) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.31 0.41 0.98 

โรงเรียนขนาดกลาง  - 0.95 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่   - 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการส่งเสริมและพัฒนา จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ 

พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ 

ได้แก่ 1) กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและกลุ่มโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ 2) กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่

และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรียบเทียบการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน (n = 326) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.23 0.30 0.99 

โรงเรียนขนาดกลาง  - 0.97 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่   - 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่ 

พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

มี 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มโรงเรียนขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2) กลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่และกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของเปรยีบเทยีบการบรหิาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย ด้านการส่งต่อ 

ขนาดของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน (n = 326) 

เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

โรงเรียนขนาดเล็ก - 0.27 0.36 0.99 

โรงเรียนขนาดกลาง  - 0.94 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่   - 0.00* 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ    - 

หมายเหตุ: * ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ของการเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ด้านการส่งต่อ จำแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่  พบว่า  

ด้านการส่งต่อคู่ที่ต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 2 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มโรงเรียน

ขนาดกลางและกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2) กลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ่และกลุ่มโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ผูว้ิจัยเรียงลำดับหัวข้อ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จากผลการวิเคราะห์

ข้อมูลสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มี

ต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชียงราย โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ด้าน

เท่ากัน คือ ด้านการคัดกรองและด้านการส่งเสริมและพัฒนา รองลงมามี 3 ด้านเท่ากัน คือ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อ 

ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

และขนาดของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.1 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านการส่งเสริมและพัฒนา และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวมและรายด้ านแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้มีประเด็นสำคัญเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 

ด้านการส่งต่อ ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย มีความเห็นตรงกันในด้านความสำคัญของกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

และด้านการส่งต่อ ตามแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทาง 

การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จั งหวัดนครพนม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบัน 

ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับสถานศึกษา อยู่ ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพรรณี ม่วงไหม (2564) ที่ศึกษาเรื่องการศกึษาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 

เขต 1 อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณสพร ผ่องมาส (2561) ที่ศึกษา

เรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การศึกษาการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด 

จันทบุรี และระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุภัสสร สุริยะ (2562) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
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ขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากการศึกษาและเปรียบเทียบ 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอน 

มีการวางแผนงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ด้านความสามารถ 

ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ด้านความประพฤติ โดยใช้

การสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562)  

ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมากและ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุสมา ปานาบากา (2562) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการคัดกรอง จากการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการวางแผนงาน  

การคัดกรองนักเรียนที่ ชัดเจน เพื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็น กลุ่มพิ เศษ กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมีปัญหา มีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน มีการจัดทำระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ในด้านต่าง ๆ มีระบบการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยใช้แบบประเมิน 

(SDQ) ในการคัดกรอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำอางค์ ทองอ่ำ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง 

การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน เอกชนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรองอยู่ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษาในอำเภอสายบุรีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรองอยู่ในระดับมาก 



 

 

  71 

1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนา จากการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนมีการวางแผนงานที่ดี 

ครูผูส้อนรู้จุดเด่นและความสามารถของนักเรียน มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียน

มีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผู้อื่นและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุม

ผู้ปกครอง มีการให้คำปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน ให้ความร่วมมือระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณสพร 

ผ่องมาส (2561) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง ผลการวิจัย

พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล 

เที่ยงดี (2563) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า  

ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จากการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชยีงราย ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนใหค้วามสำคัญ

ในการวางแผน จัดทำแผนโครงการและกิจกรรมที่ส่งเสริมและหลากหลายสอดคล้องกับ  

สภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนและชี้แจงให้ผู้ปกครองทราบ

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน มีการรายงานและประเมินผลให้กับครูประจำช้ันหรือผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ 

(2562) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกันและไขปัญหาอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับ

มาก 

1.5 ด้านการส่งต่อ จากการศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากครูที่ปรึกษาหรือครูประจำช้ันมีการประสาน 

ความร่วมมอืกับหน่วยงานหรือบุคลากรภายนอกเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหา ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานและแนวทาง

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอำเภอพานทอง สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อ 

อยู่ ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชพล เที่ยงดี (2563) ที่ศึกษาเรื่อง

การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน

และขนาดของโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนที่มีขนาดที่แตกต่างกันกำหนดขึ้นจากปริมาณ 

ของนักเรียนที่มีจำนวนมากน้อยแตกต่างกัน โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนมาก จึงก่อให้เกิด 

การดำเนินงานที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากกว่าโรงเรียนที่มีจำนวณนักเรียนน้อย จึงทำให้

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันตามขนาดของโรงเรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน และ 

ขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุสมา ปานาบากา (2562) ที่ศึกษาเรื่อง 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัด

นราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวม

และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.1 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) จำแนกตามประสบการณ์การทำงานในภาพรวมส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านการส่งเสริมและพัฒนาและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  

ยังขาดการสั่งสมประสบการณ์การทำงาน ความชำนาญ ความเข้าใจ และแก้ไขปัญหา

ตามลำดับขั้นตอนแต่ละด้านของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

ซึ่งแตกต่างกับครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงาน 10–20 ปี และมากกว่า 20 ปี ที่มี  
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ความเข้าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเนื่องจากมีการสั่งสมประสบการณ์

การทำงานมานานและคุ้นชินกับสภาพบริบทของโรงเรียนและนักเรียนเป็นอย่างดี จึงทำให้

ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายต่างกัน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุสมา ปานาบากา (2562) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์  

การทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รุ่งนภา สุขสำแดง (2563) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตาม

ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561) ที่ศึกษาเรื่องสภาพการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนวัดป่างิ้ ว 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

2.2 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ เชฟเฟ่ 

(Scheffe’s) จำแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนีเ้นื่องจากขนาดของโรงเรียนมีผลต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีนักเรียน  

จำนวนมากทำให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอาจไม่ทั่วถึง รวมถึงการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างรอบด้านหรือโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีความพร้อมในทุกด้านมากกว่าโรงเรียน  

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  จึงทำให้ครูผู้สอนที่ปฏิบัติ งานอยู่ ในโรงเรียนที่มี  

ขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รัชพล เที่ยงดี (2563) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
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ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รุสมา ปานาบากา (2562) ที่ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามขนาดของโรงเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นูรมาน 

พิทักษ์สุขสันต์ (2564) ที่ศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในอำเภอสายบุรีสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณสพร ผ่องมาส (2561) ที่ศึกษาเรื่องการศึกษาการบริหาร

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด 

จันทบุรี และระยอง ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง 

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาควรจัดทำข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลโดยใช้เครื่องมือที่มีความหลากหลายในการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนอย่างครบถ้วนให้เป็นปัจจุบัน 

2. ด้านการคัดกรอง โรงเรียนควรประชุมผู้ปกครอง ครู และนักเรียนเพื่อบอก

วัตถุประสงค์ของการทำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน ชี้แจงให้ครูผู้สอนและผู้ปกครอง 

เห็นความสำคัญของระเบียนสะสม ซึ่งสามารถทำให้รูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้มากยิ่งขึน้ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมของ

นักเรียนอย่างเศรฐกิจพอเพียงช่วยให้นักเรียนมีพฤติกรรมเหมาะสมมากขึ้น ให้ความสำคัญ 
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ในการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากกิจกรรม  

บางกิจกรรมมีความจำเป็นในการใชง้บประมาณ 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรประสานความร่วมมือระหว่าง

ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

ครูที่ปรึกษาควรใหค้วามใกล้ชิดกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

5. ด้านการส่งต่อ โรงเรียนควรสร้างความตระหนัก ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการส่งนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไปยัง 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องภายในโรงเรียนและส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหาร ครู ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2. ควรศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ควรศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ ตำแหน่ง รองคณบดีฝา่ยแผนงาน

และพัฒนาคุณภาพนิสิต 

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส   ตำแหน่ง ผูช่้วยคณบดี 

วิทยาลัยการศกึษา  

สถานที่ทำงาน วิทยาลัยการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. นายแมนสรวง แซ่ซิม้  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

สันติครีีวทิยาคม 

สถานที่ทำงาน โรงเรียนสันติครีี

วิทยาคม 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่องานวิจัย  

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

------------------------------- 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามครูผูส้อนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  

และสถานภาพทางราชการของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ ใช้สอบถามข้อมูลกับครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  

 

 

 

 

นางสาวสาลิณี สั่งสอน 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่านมากที่สุด 

 

1. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 ไม่เกิน 10 ปี 

 10-20 ปี 

 มากกว่า 20 ปี 

 

2.ขนาดของสถานศึกษา 

 โรงเรียนขนาดเล็ก 

 โรงเรียนขนาดกลาง 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนที่ 2 การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ลักษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ ลิเคอร์ท (Likert) เกี่ยวกับ

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน ซึ่งมีตัวเลข 5 ระดับ มีความหมาย ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 โรงเรียนมีกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 จากข้อ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง ผู้ตอบ 

มีความคิดเห็นว่าสถานศึกษามีกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 โรงเรียนมีข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นปัจจุบัน 

และสามารถอ้างอิงได้ 

     

2 ครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านความสามารถ 

ของนักเรียน  
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ข้อ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านสุขภาพของนักเรียน      

4 ครูมีการบันทึกข้อมูลพื้นฐานด้านอื่น ๆ ของนักเรียน      

5 ครูใช้วิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นรายบุคคล 

     

ด้านการคัดกรอง 

6 ครูมกีารจัดกลุ่มช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้อง      

7 ครูมคีวามชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

อย่างตรงจุด 

     

8 ครูมแีนวทางการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียน      

9 การคัดกรองนักเรียนอยู่ในดุลยพินจิของครูที่ปรึกษา      

10 ครูยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรยีน 

เป็นหลัก 

     

11 การคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณา 

ในด้านความสามารถพิเศษ 

     

12 การคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณา 

ในด้านสุขภาพ 

     

13 การคัดกรองนักเรียนมีประเด็นการพิจารณา 

ในด้านครอบครัว 

     

ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 

14 โรงเรียนมีการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ 

มีคุณภาพและความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 

     

15 โรงเรียนมีการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มเสี่ยง 

มีคุณภาพและความภาคภูมิใจในตนเองมากขึ้น 

     

16 โรงเรียนมีการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่ม 

มีปัญหา มีคุณภาพและความภาคภูมใิจในตนเอง 

มากขึ้น 

     

17 โรงเรียนใช้กิจกรรมโฮมรูมเป็นตัวช่วยในการส่งเสริม

นักเรียน 
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ข้อ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

18 โรงเรียนจัดประชุมผูป้กครองเป็นตัวช่วย 

ในการส่งเสริมนักเรียน 

     

19 มกีารพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครอง

นักเรียน 

     

20 ครูที่ปรึกษาร่วมมอืกันดูแลนักเรียนระหว่างบ้าน 

โรงเรียน และผูป้กครอง 

     

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

21 โรงเรียนมีการดูแลให้ความใส่ใจนักเรียนอย่างใกล้ชิด      

22 โรงเรียนมีวิธีการช่วยเหลอืโดยไม่ปล่อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม 

     

23 โรงเรียนมีวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อย

ปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม 

     

24 ครูที่ปรึกษาดำเนนิการเพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียน

ให้ลดน้อยลง 

     

25 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและ

ช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

     

26 โรงเรียนใหค้ำปรึกษาเบือ้งต้นและจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อช่วยเหลอืนักเรียน 

     

ด้านการส่งต่อ 

27 โรงเรียนมีกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีขั้นตอน 

     

28 โรงเรียนมีการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียน 

     

29 โรงเรียนมีวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน      

30 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับ

ครูที่ปรึกษา ครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคลากรภายนอก 

     

31 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับ

ครูที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อ การบรหิารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

32 โรงเรียนมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับ

บุคลากรภายนอก 

     

33 มกีระบวนการช่วยเหลอืนักเรียนที่พฤติกรรมคงเดิม

และไม่ดีขึน้ 

     

34 ครูที่ปรึกษาประสานกับครูที่จะช่วยเหลอืสรุปข้อมูล

นักเรียน 

     

35 ครูที่ปรึกษาชีแ้จงเหตุผลในการส่งต่อให้นักเรียน 

มีความรูส้ึกดี  

     

36 ครูที่ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลอื      

37 ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน      

 

********************ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม******************** 



 

 

 

ภาคผนวก ค การวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหาของแบบสอบถาม (IOC) 

 

คะแนนในการตรวจพิจารณาข้อคำถามของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง ถ้าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0 หมายถึง ถ้าไม่แนใ่จว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง ถ้าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 

ข้อที ่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม เฉลี่ย แปรผล 

1 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่ คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวม เฉลี่ย แปรผล 

23 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

37 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

 

เกณฑใ์นการพิจารณาข้อคำถามของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

ข้อคำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00 มคี่าความเที่ยงตรง 

ข้อคำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.67–1.00 ต้องปรับปรุงยังใชไ้ม่ได้ 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (IOC) 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excluded .0 .0 

 Total 30 100.0 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Item 

.999 37 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล สาลณิี สั่งสอน 

วัน เดือน ปี เกิด 2 ธันวาคม 2528 

สถานที่เกิด จังหวัดแพร่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2552 บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 111 หมู ่1 ตำบลแม่สลองนอก อำเภอแมฟ่้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ สาลณิี สั่งสอน. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย  

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 628-640).  

พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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