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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครู 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย จำนวน 320 คน 

โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน

การวิจัยแบ่งออกเป็น  2 ชนิด  1) เป็นแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 

2) แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง สถิติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติการเข้าใจ 

รองลงมา คือ มิติการสร้าง และมิติการใช้ ตามลำดับ ส่วนมิติท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มิติการเข้าถึง 2) แนวทาง 

การพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

มิติการเข้าถึง ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ มีนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา อีกท้ังมีการพัฒนานวัตกรรมทางด้านดิจิทัลท่ีทันสมัย  สถานศึกษาจะต้องมี

วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีหลักสูตรสถานศึกษาหรือกิจกรรม

การเรยีนการสอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการพลเมืองดิจิทัล มกีารสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนัก

ในทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมให้เกิดความตระหนักในกฎหมายท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและผู้บริหารควรเป็น

แบบอย่างท่ีดใีนการเป็นพลเมอืงดิจทัิลท่ีสรา้งสรรค์และมกีารพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่สม่ำเสมอ รวมถึงยังสามารถ

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ 

 
 

 

  



 

 

  จ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: THE STUDY OF DIGITAL LITERACY FOR SCHOOL ADMINISTRATORS UNDER 

THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE CHIANG RAI 

Author: Chenisa Sriwichai, Independent Study: M.Ed. (Educational Administration), University of 

Phayao, 2022 

Advisor: Assistant Professor Dr. Thidawan Unkong  

Keywords: Digital Literacy, Administrators 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) the study of digital literacy of school administrators. Under 

the Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai and 2) the study guidelines for developing digital 

literacy of school administrators. Under the Secondary Educational Service Area Office Chiang Rai. The sample 

group used in this research were administrators and teachers in educational institutions Under the Secondary 

Educational Service Area Office Chiang Rai, Sudthinthai Campus, 320 people were drawn from the sampling 

method from Krejcie and Morgan’s table. The research tools were divided into 2 types. 1) is a questionnaire 

with a 5-level estimation scale and 2) a semi-structured interview. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean and standard deviation and 5 qualified people. Research instruments are divided 

into 2 types. 1) is a questionnaire with a 5-level estimation scale and 2) a semi-structured interview. The 

statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean and standard deviation. The research 

results found that: 1) The study of Digital Literacy for school administrators Under the Secondary Educational 

Service Area Office Chiang Rai. Overall and each aspect was at a high level the skills with the highest average 

values were the comprehension dimension, followed by the creation dimension and the usage dimension, 

respectively. The dimension with the lowest average is the reach dimension. 2) The study guidelines for 

developing digital literacy of school administrators. Under the Secondary Educational Service Area Office Chiang 

Rai. Access dimension School administrators should give importance, have policies, knowledge and 

understanding about access to technology in the digital age to develop education. There is also the 

development of modern digital innovations. Schools must have a broad vision of developing technology skills in 

the digital age. There should be a school curriculum or instructional activity on technology use and digital 

citizenship. Ethical awareness is encouraged and promoted. Law and society to raise awareness of technology-

related laws and executives should be a good role model to be creative digital citizens and constantly develop 

their potential, as well as being able to provide a professional learning and digital innovation environment. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึ กษ าค้ นคว้ าด้ วยตน เองฉบั บ นี้ ส ำ เร็ จลุ ล่ ว งได้ ด้ วยดี  เนื่ อ งจาก ได้ รั บ                                                                                                                                                                                                                                        

ความอนุ เคราะห์ ให้คำปรึกษาและแนะนำการแก้ ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ  อย่างดียิ่ งจาก                                                                                                                                                                                                                              

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง                                                                                                                                                                                                                        

ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือในการให้คำปรึกษาและข้อแนะนำอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง รวมทั้งการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ทำให้ผู้วิจัยได้รับแนวทาง

การศกึษา ค้นคว้า ความรู ้และประสบการณ์อย่างกว้างขวาง ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง

มา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ซึ่งปรากฏรายนามในการศึกษาค้นคว้า                                                                                                                                                                                                                            

ด้วยตนเองฉบับนี้ที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยในครั้ งนี้  รวมทั้ งให้คำแนะนำ  แก้ ไขเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยให้มีคุณ ภ าพ                                                                                  

และคณาจารย์เจ้าของตำราทุกท่านที่ได้นำมาอ้างอิง 

ขอขอบคุณผู้บริหาร ข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวกในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อน ๆ ที่ให้ความช่วยเหลือเป็นกำลังใจในการทำการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ให้สำเร็จด้วยดี คุณค่าและความดีงามของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ฉบับนีผู้้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องตอบแทนพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย์ และผูม้ีพระคุณทุกท่าน

ที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้ความช่วยเหลือและได้มอบกำลังใจตลอดระยะเวลาในการทำวิจัยครั้งนี้                                                                                                                                                           

จนประสบความสำเร็จด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของการปัญหา 

การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญ

อย่างยิ่งในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้อง

เป็นต้นแบบที่ดีในการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งผู้บริหารมีส่วน

สำคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภาคปฏิบัติและทางวัฒนธรรมของสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่เป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นตัวแทนของแนวคิดและวิธีปฏิบัติใหม่   

โดยการใช้การสื่อสารทางโซเชียลมีเดียในการพัฒนาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

เพื่อเสริมสรา้งคุณค่าใหก้ับสถานศกึษา (Sheninger, 2014) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) ถือเป็นแม่บท

หลักในการพัฒนาประเทศได้ยึดหลักการสำคัญในการพัฒนาคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของ 

การพัฒนา” โดยมุ่งสร้างคุณภาพและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนไทยให้เป็นคนที่

สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้ มีทักษะและความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมี

คุณธรรมจริยธรรม เพื่ออนาคตทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมี

คุณภาพ รวมถึงการใช้ประโยชน์อนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง

เหมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560)  

ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่ได้บัญญัติไว้ว่า การจัดการศกึษา

เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้

การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรมการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ

การสร้างองค์กรความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุน

ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ

หน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาในภาคการศึกษาเพื่อพัฒนาคนของประเทศ ได้ตระหนักถึง

ความสำคัญดังกล่าวจึงได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 



 

 

  2 

(พ.ศ. 2560–2564) โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้ คู่คุณธรรม  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม”และมีเป้าหมายหลักดังนี้ 1) คุณภาพการศึกษาไทยดีขึ้น 

คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต 

2) กำลังคนได้รับการผลิตและพัฒนาเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  

3) มีองค์ความรู้ เทคโนโลยีนวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 4) คนไทยได้รับ

โอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 5) ระบบการบริหารจัดการศึกษา มีประสิทธิภาพ

ตามหลักธรรมมาภบิาล โดยทุกภาคส่วนมสี่วนร่วม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้กล่าวถึงบริบทของประเทศไทยในยุคดิจิทัล 

ในแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) ว่า 

ประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาและการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

มาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาประเทศมาตลอด มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีโครงสร้าง

พื้นฐานด้านไอซีที  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งอินเทอร์เน็ตความเร็วสู งกระจายอย่างทั่ วถึ ง 

เสมือนบริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วไปประชาชนมีความรอบรู้ความเข้าถึง สามารถ

พัฒนาและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทัน อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ่มขึ้น 

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ้น 

และไอซีทีมีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สำหรับปัจจุบัน

รัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มตี่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็น

ทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทยที่จะปรับปรุงทิศทางการดำเนินงานของประเทศ

ด้วย การใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ความท้าทาย และโอกาสของประเทศไทย 

ด้านเศรษฐกิจและสังคม ความท้าทายจากพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และสถานภาพ 

การพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยในปัจจุบัน การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ 

เทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการสร้างศักยภาพของทุกคน ยกระดับคนไปสู่สังคม

ฐานความรู้ให้มีความสามารถขยับไปสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยีหรือรู้จักใช้เทคโนโลยีและข้อมูล

ข่าวสารในการประกอบอาชีพมากขึ้น สำหรับคนทั่วไปเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสาร สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่ฉลาด รู้เท่าทันสื่อ  เท่าทันโลกด้วย รวมถึงการ

จัดการกับภัยในรูปแบบใหม่ ๆ รวมถึงภัยคุกคามจากสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการพัฒนา 

และเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างต่อเนื่อง จึงต้องเตรียมความพ ร้อมเพื่อรับมือเพิ่ มขีด

ความสามารถของบุคลากรในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการพัฒนาทักษะความรู้  

เพื่อป้องกันตนเองและหน่วยงานลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีหรือภัยคุกคามและลดความ

เสียหายจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2562) 
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำการรู้ดิจิทัลซึ่ งเป็นสิ่ งสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศึกษา ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำการรู้

ดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถ

บริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมตั้งรับกับเป้าหมายและทิศทางการเปลี่ยนแปลง 

(จันทนา แสนสุข, 2559, หน้า 33) ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จึงจำเป็นต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์

สูงสุดอย่างคุ้มค่าที่แท้จริง (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) การนำสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะและทักษะที่โดดเด่นและแตกต่างไปจากผู้บริหาร

สถานศึกษายุคก่อน ๆ จึงจำเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพัฒนาคุณลักษณะและทักษะที่

สอดคล้องกับผู้เรียน เพื่อจะได้รับมือและออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสร้างแรงจูงใจ

ให้กับครูและนักเรียน อาจทำให้เกิดความร่วมมือในการเรียนรู้ คิดค้น สร้างสรรค์และพัฒนา

ต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือนวัตกรรม (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 99) สอดคล้องกับ 

(กมลทิพย์ อินแก้วเครือ, 2564, หน้า 986) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการบริหารที่สอดคล้องกับผู้เรียน เพื่อจะได้รับมือและ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ให้มี

ความโดดเด่นแตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครูและ

ผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง จนสามารถสร้างองค์ความรู้ ใหม่ ๆ 

หรือนวัตกรรมได้ซึ่งเป็นเป้าหมายที่สำคัญของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลคือ การมุ่งสู่  

การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมหรอืสถานศกึษาแห่งนวัตกรรม (Innovative school)  

สำนั กงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  มีการบริหารจัดการ 

ด้านการศึกษาโดยใช้แนวทางการบริหารตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ดังนี้  1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง 2) การพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน  

3) การพัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา 4) การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ

การศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเลื่อมล้ำทางการศึกษา และ 5) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โดยนโยบายด้านที่ 3 นั้น มีตัวชี้วัดในการส่งเสริมและพัฒนา

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้าน Digital Literacy, Digital 

Pedagogy และทักษะสื่อสาร ทั้งยังส่งเสริมการใช้  Digital Technology มาใช้ในการพัฒนา

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพมีศักยภาพ 

และมีคุณธรรม จริยธรรม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) ดังนั้น 
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ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล ให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทิศทาง

การศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้าสามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาโดยนำ

เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการตัดสินใจและสามารถวางแผนการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์สถานศึกษาให้เป็นที่รู้จักผ่านโซเซียลมีเดีย สามารถกระตุ้น

ให้ครูผู้สอนและผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและสามารถร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรม

ทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมของสถานศึกษาให้เป็น

วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอด แต่ผลการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ 2564 พบว่า  จากการเปลี่ยนแปลง 

อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 (โควิค-19) ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาบางคนยังไม่สามารถปรับตัวได้ทัน  

ให้ เข้าใจและเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างเนื้อหาหรือสื่อดิจิทัลเพื่อการ  

บริหารสถานศกึษา (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย, 2565) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้ วิจัยจึงสนใจที่ จะศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อทราบถึง

ความสามารถด้านการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษา 

ในยุคดิจทิัล และเพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาของตนเอง 

เพื่อนำไปวางแผนในการบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัลให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันจะส่งต่อคุณภาพในการจัดการศึกษาและการพัฒนาทักษะ

แห่งอนาคตของผู้เรยีนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการรู้ดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 

 



 

 

  5 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

            ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 

ประชากรในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จาก

สถานศึกษาทั้งหมด จำนวน 41 โรงเรียน จำแนกเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน

ประชากร 556 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวนประชากร 643 คน และสถานศึกษา 

ขนาดกลาง จำนวนประชากร 604 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,803 คน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย, 2565, หนา้ 24)  

กลุ่มตัวอย่างในการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้  ได้แก่  ผู้บริหารและครู  ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย 

จำนวน 320 คน ได้มาจากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 

and Morgan, 1970, pp. 607-610)  เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 สุ่มเลือกสหวิทยาเขตอยู่ ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย มา 1 สหวิทยาเขต ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยใช้วธิีการจับสลาก 

ขั้นตอนที่  2 กำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของประชากรในแต่ละ

สถานศึกษา ได้จำนวนผู้บริหารและครู จากสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 105 คน  

ขนาดใหญ่ จำนวน 160 คน และขนาดกลาง จำนวน 55 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย ได้กำหนดขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 

1. การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 มิติ  คือ การใช้ (Use)  

การเข้าใจ (Understand) การสรา้ง (Create) และการเข้าถึง (Access) 

2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 มิติ คือ 

การใช ้(Use) การเข้าใจ (Understand) การสรา้ง (Create) และการเข้าถึง (Access) 
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ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรที่ศึกษา การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและแนวทางการพัฒนาการรู้

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

การรู้ดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ  คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  แท็ ปแล็ต โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และ

การทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความ

ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

การใช้ (Use) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการ 

ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตั้งแต่เทคนิคขั้นพื้นฐานคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น 

โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์(Web browser) อีเมล และเครื่องมือ

สื่อสารอื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการ

สืบค้นข้อมูลหรือเสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยี  

อุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

การเข้าใจ (Understand) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีทักษะที่เข้าใจบริบทและประเมิน

สื่อดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน์รวมถึ งการ

ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองความเชื่อและความรู้สึก

เกี่ยวกับโลกรอบตัว สามารถพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา ประเมิน และใช้

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมอืและแก้ไขปัญหา 

การสร้าง (Create) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลายการสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็น

มากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลคำหรือการเขียนอีเมล ความสามารถในการ

สร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถใน

การมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและ

วิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 

การเข้าถึง (Access) หมายถึง ผู้บริหารต้องมีการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสารเป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโต  

ทางเศรษฐกิจ จำเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ 
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รวมถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้เพื่อให้สามารถ Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ

จากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังจำเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ 

รวมถึงการนำไปประยุกต์ใช้งานในปัจจุบัน 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการทำงาน โดยมีผู้บริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ต้องดำเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ  และด้านการ

บริหารงานทั่วไป  

สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย  หมายถึง สถานศกึษาในสังกัดมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชยีงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย จำนวน 8 แห่ง ได้แก่ โรงเรียน

แม่สายประสิทธิ์ศาสตร์ โรงเรียนแม่จันวิทยาคม โรงเรียนเชียงแสนวิทยาคม โรงเรียนสันติคีรี

วิทยาคม โรงเรียนจันจว้าวิทยาคม โรงเรียนดอยหลวง รัชมังคลาภิเษก โรงเรียนบ้านแซว

วิทยาคม โรงเรียนวัดถ้ำปลาวทิยาคม   

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลจากการวิจัยการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย มีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการรู้

ดิจิทัลของตนเอง เพื่อนำไปวางแผนในการบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

ของโลกในยุคดิจทิัล  

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น

ข้อมูลสำหรับการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ต่อไป 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การดำเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวม สังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

1.2 ความสำคัญของการบริหารสถานศกึษา 

1.3 ขอบข่ายของการบริหารสถานศกึษา 

1.4 แนวทางในการกำหนดแผนการบริหารสถานศกึษา 

2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะดิจทิัลและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

2.1 ความหมายของทักษะดิจทิัล 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะดิจทิัล 

2.3 ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

2.4 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจทิัล 

2.5 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

3. ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

หมายถึง การส่งเสริมช่วยเหลือกันของผู้ที่ เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์  

ของสถานศึกษา ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

ยุกตนันท์ หวานฉ่ำ (2555, หน้า 1) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

หมายถึง กระบวนการในการทำงาน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ 
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ในสถานศึกษาที่ดำเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

บรรจบ บุญจันทร์ (2556, หน้า 38) ได้ให้ความหมายการของบริหารสถานศึกษา 

ไว้ว่า หมายถึง การทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายขององค์การ 

จรุณี เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

หมายถึง กระบวนการทำงานกับคนและโดยคน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในองค์การ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 4) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา

ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมควรมีผู้คนหลายคนร่วมมือกันในการดำเนินการพัฒนาสมาชิก  

ของสังคม ทุกด้าน เช่น บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ ความพฤติกรรมและการมีคุณธรรม 

เพื่อให้มีค่านิยมที่ตรงกับความต้องการของสังคม โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยการ

ดูแลสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคที่หลากหลายอย่าง

เหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนดำเนินชีวติอยู่ 

Campbell (1977, p. 437) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผน

ยุทธศาสตร์ทางการศกึษา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

Good (1973, p. 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการควบคุม

การจัดการภายในสถานศกึษาเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา

การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มคนหลาย ๆ คนขึ้นไป เป็นกระบวนการควบคุมการจัดการภายใน

สถานศกึษา เพื่อร่วมมือกันดำเนินการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมถึงการพัฒนาสมาชิกของสังคม

ในทุก ๆ ด้านนับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม ให้มีค่านิยม

ตรงกับความต้องการของสังคม ตลอดจนใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ แก้ไขปัญหาภายใน

สถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

ความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา 

จรวยพร ธรณินทร์ (2550, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหาร

สถานศึกษาในการเป็นนักบริหารไม่ใช่จะเป็นกันง่าย ๆ หรือทำได้ในระยะเวลาอันสั้น นักบริหาร

ต้องสั่งสมทักษะประสบการณ์ ซึ่งทักษะของนักบริหารคือประสบการณ์วิชาชีพที่นักบริหาร  

ทุกคนพึงต้องมี คือ 

1. องค์ประกอบของความสำเร็จในการทำงาน 

2. การกำหนดเป้าหมายและการวางแผนในการทำงาน 
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3. หลักและวธิีการประสานงาน 

4. กระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

5. การประชุมและการทำงานเป็นทีม 

6. ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 

7. พฤติกรรมการเมอืงในองค์การ 

8. มนุษยสัมพันธ์และการจูงใจ 

9. การสื่อความหมายและการเขียนหนังสือราชการ 

10. สุขภาพและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

11. ความรับผิดชอบในการบริหารองค์กร 

12. การดำรงชีวติและจรยิธรรมในการทำงาน 

13. การเสริมสรา้งความมั่นคงของชีวติ 

14. กระบวนการกลุ่มและการทำงานเป็นหมู่คณะ 

15. การพัฒนาภาวะผู้นำ 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา

เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่องมบีุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เข้าร่วมดำเนินการมีรูปแบบขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและ 

มีกระบวนการประเมนิผลการศกึษาความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถอื 

Kaezevich (1984, p.16) กล่าวไว้ว่าความสำคัญในการบริหารงานซึ่งหมายรวมถึง 

การบริหารงานของสถานศกึษาในแต่ละบทบาทได้ระบุความสามารถที่จำเป็นไว้ดว้ย ดังนี้ 

1. บทบาทการเป็นผู้กำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะต้องช่วยให้หน่วยงาน

บรรลุเป้าหมายได้ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีความสามารถในการชี้แจงทำความเข้าใจเขียน

วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

2. บทบาทการเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้นำบทบาทนี้จำเป็นจะต้องมีความสามารถ 

ในการจูงใจกระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การมีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 

3. บทบาทการเป็นนักวางแผน ควรมีความสามารถในการคาดเดาเหตุการณ์  

ในอนาคต เตรียมบุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

4. บทบาทการเป็นผู้ตัดสินใจ บทบาทนี้จะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎี

ต่าง ๆ ของการตัดสินใจ มีความสามารถในการตัดสินใจ 

5. บทบาทการเป็นผู้จัดองค์การผู้บริหาร จำเป็นต้องขยายงานและปรับโครงสร้าง

ขององค์การนั้นใหม ่ผูบ้ริหารจำเป็นจะต้องเข้าใจพฤติกรรมขององค์การ 
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6. บทบาทการเป็นผู้เปลี่ยนแปลง จะต้องนำการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กรเพื่อเพิ่มพูน

คุณภาพของสถาบัน 

7. บทบาทการเป็นผู้ประสานงาน ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจรูปแบบการ

ปฏิสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายของการสื่อสาร วิธีนิเทศ เข้าใจระบบของการรายงานที่ดี จึงจะ

สามารถประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. บทบาทการเป็นผู้สื่อสาร ผู้บริหารจะควรมีการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน

รู้จักใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการสื่อสารที่ถูกต้อง 

9. บทบาทการเป็นผู้แก้ไขความขัดแย้ง ผูบ้ริหารจะต้องเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้ง

จะต้องมีความสามารถในการต่อรองไกล่เกลี่ยจัดการกับความขัดแย้งและแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง 

10. บทบาทการเป็นผู้แก้ปัญหา ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการวินิจฉัยปัญหา

และแก้ปัญหา 

11. บทบาทการเป็นผู้จัดระบบ ผู้บริหารจะต้องมคีวามสามารถในการวิเคราะห์ ระบบ

และกระบวนการที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้าใจในการนำทฤษฎีทางการบริหารไปใช้ประโยชน์ 

12. บทบาทการเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจะต้องมีความเข้าใจในระบบ 

การเรียนรู ้และการพัฒนาการของมนุษย์เข้าใจทฤษฎีการสรา้งพัฒนาหลักสูตร 

13. บทบาทการเป็นผู้บริหารบุคคล ผู้บริหารควรมีความสามารถและมีเทคนิคการ

เป็นผู้นำการสื่อสาร การประเมนิผลงานและการปฏิบัติงานของบุคคล 

14. บทบาทการเป็นผู้บริหารทรัพยากร ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการเงิน

และงบประมาณสามารถในการบริหารทรัพยากรทางวัสดุครุภัณฑ์การก่อสร้างการบำรุงรักษา 

15. บทบาทการเป็นผู้ประเมินผล ผู้บริหารจะควรมีความสามารถในการประเมิน

ความตอ้งการการประเมินระบบวิธีการทางสถิตแิละกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการสื่อความหมาย รู้จัก

วิธีสร้างภาพพจน์ที่ดรีู้จักและเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่าง ๆ 

17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ ผู้บริหารจำเป็นจะต้องใช้ความสามารถในบทบาท 

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาเพื่อแสดงบทบาทนี้ 

Jesse (1999, p. 140) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษานั้นไม่ว่าจะ 

ในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็กหรือใหญ่ ผู้บริหารล้วนต้องตระหนักถึงหลักในการบริหาร โดยมุ่ง

บริหารจัดการใหม้ีคุณภาพ และมีประสิทธิผลต่อการเรียนการสอนของสถานศึกษาอย่างสูงสุด

มีการกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการบริหารที่ดี และร่วมทำงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา โดยผ่านการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นการร่ วม

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างสูงสุด โดยไม่มีข้อจำกัดของขนาดของสถานศึกษามาเป็น

เหตุผลในการบริหารสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ผู้บริหารทุกคนต้องตระหนัก

ในหน้าที่เพราะเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการชี้นำ การที่สถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จ 

เป็นองค์กรในระดับแนวหนา้ได้นัน้ต้องมีการกำหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการดำเนินการ

ร่วมกันอย่างเป็นระบบที่มีหลายบทบาท ซึ่งการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมีทักษะของนักบริหารคือประสบการณ์วิชาชีพที่นักบริหารทุกคนพึงต้องมีในแต่ละ

บทบาท มีการพัฒนาทักษะความรู้ในกระบวนการดำเนินงาน และการสั่งสมประสบการณ์ การ

กำหนดเป้าหมาย การวางแผนในการทำงานอย่างต่อเนื่อง การยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและ

นอกสถานศึกษา รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิ่ง

สำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและความสำเร็จของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามที่

กำหนดไว้ได้ 

ขอบข่ายของการบรหิารสถานศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน้า 29) ได้กำหนดให้สถานศึกษาดำเนินการตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  

ได้กำหนดทิศทางไว้ตามมาตรา 39 ว่า ให้กระทรวงสามารถกระจายอำนาจให้การบริหารและ

การจัดการศึกษาทั้ งทางด้านกลุ่มบริหารงานวิชาการ กลุ่มบริหารงานงบประมาณ  

กลุ่มบริหารงานบุคคลและกล่มบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมีอำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบการกลุ่มบริหารด้านวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล และบริหารทั่วไป เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ด้านการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ ในขณะเดียวกันต้องให้เกิดผล

สัมฤทธิ์สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู่ โดยสถานศึกษาแต่ละแห่งต้อง

กำหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนา ผู้เรียนให้เป็นทั้งคนดี คนเก่ง และคนมีความสุข  

ณ ระดับใดระดับหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยีและความคาดหวังของผู้ปกครองเกี่ยวกับการศกึษา 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550, หน้า 9) ได้แบ่งขอบข่ายการ

บริหารและการจัดการสถานศกึษาไว้ 4 ด้าน คือ 
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1. ด้ านงานบริหารวิชาการ เป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของสถานศึกษา 

ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545  

มุ่งกระจายอำนาจให้สถานศึกษามากที่สุด โดยมีขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 

1.1 การวางแผนงานด้านงานวิชาการ 

1.2 การพัฒนาการหรอืการให้ความเห็นในพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 

1.3 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

1.4 การจัดการเรียนการสอนของสถานศกึษา 

1.5 การพัฒนาทักษะและกระบวนการเรียนรู้ 

1.6 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

1.7 การวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

1.8 การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้

2. ด้านการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมุ่งเน้น

ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมีขอบข่ายการ

บริหารงบประมาณ ดังนี้ 

2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 

2.2 การอนุมัตใิช้จ่ายเงินงบประมาณ 

2.3 การโอนและเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

2.4 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.5 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณ 

2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดำเนินงาน 

2.7 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล เป็นสิ่งสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถานศกึษา โดยขอบข่ายการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

3.1 วางแผนอัตรากำลังพล การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

3.2 จัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.3 เปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3.4 เลื่อนขัน้เงินเดือน 

3.5 ลาทุกประเภท 

3.6 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.7 วินัยและการรักษาวินัย 
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3.8 ออกจากราชการ 

3.9 ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

3.10 ส่งเสริมประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4. ด้านการบริหารทั่วไป เป็นงานที่ ให้บริการสนับสนุนดูแลประสานงานและ

อำนวยการรวมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการดำเนินงานของโรงเรียนต่อ

สาธารณชน โดยมีขอบข่ายการบริหารทั่วไป ดังนี้ 

4.1 พัฒนาระบบและเครีอข่ายการศกึษา 

4.2 ประสานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

4.3 วางแผนการบริหารงานการศึกษา 

4.4 งานวจิัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

4.5 ระบบการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 

4.6 พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

4.8 การดำเนินงานธุรการ 

Good (1973, p. 14) กล่าวถึง ขอบข่ายของการบริหารโรงเรียนว่าเป็นการวินิจฉัย 

การสั่งการ การควบคุม และจัดการเกี่ยวกับงานกิจการในโรงเรียน ทั้งการบริหารธุรกิจและ

การดำเนินการเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดในโรงเรียน ตลอดจนกิจกรรมเกี่ยวข้องกับนักเรียน

โดยตรง เช่น การเรียน การสอน การแนะแนวการเรียนการสอน และการแนะแนวกิจกรรม

เสริมหลักสูตร 

Flippo (1984, p. 25) กล่าวถึง ขอบข่ายของการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ว่ามี 8 ด้าน ดังนี้ การวางแผน การจัดองค์การ การอำนวยการ การควบคุม การคัดเลือก

บุคคลเข้าทำงาน การรวมพลังบุคลากร การธำรงรักษา และการให้พ้นจากการปฏิบัติงานของ

ทรัพยากรบุคคลในองค์การ ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานในองค์การบรรลุเป้าหมายตาม

เจตนารมณ์ของบุคคลองค์การและของสังคม 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ดังนั้น ผูบ้ริหารจงึเป็นบุคคลสำคัญที่

ส่งผลต่อความสำเร็จอย่างมากในการจัดการศึกษา เพราะผู้บริหารนั้นจะเป็นผู้อำนวยความ

สะดวกแก่ครูปฏิบัติการสอนด้านต่าง ๆ ทุกด้าน และเป็นผู้ประสานและสร้างความสัมพันธ์กับ

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษา 
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แนวทางในการกำหนดแผนการบริหารสถานศึกษา 

สมพิศ โห้งาม (2548, หน้า 59-70) ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรจะกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน ให้ทุกคนได้ปฏิบัติ ผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้เป็น

แนวทางในการกำหนดแผนการบริหารสถานศึกษา โดยการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 

โครงสรา้ง การจัดการศกึษา และกลไกสนับสนุนที่ต้องพัฒนาโรงเรยีน ดังนี้  

1. กำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา  ทั้งนี้ เนื่องจากการกำหนดเป้าหมายของ

สถานศึกษา เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้การดำเนินงานในสถานศึกษามีคุณภาพ เพราะ

เป้าหมายเปรียบเสมือนธงที่จะเป็นกรอบกำหนดทิศทางให้ผูป้ฏิบัติงานได้ปฏิบัติจนถึงจุดหมาย

ปลายทางที่ได้กำหนดไว้อย่างไรก็ตามในการกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษาควรให้

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  

2. วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา การจัดการศึกษาของประเทศไทยได้กำหนด

วัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ฉบับที่  2 พ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นให้คนไทยมีคุณลักษณะ เก่ง ดี มีสุข กล่าวคือ  

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมมีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต  สามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ   

(พ.ศ. 2560-2579) กระทรวงศึกษาธิการในฐานะที่เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ

ประเทศ โดยตรงจึงได้กำหนดวัตถุประสงค์หลักสำหรับใช้เป็นแนวทางจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาทุกแห่ง 40 โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะต่อไปนี้ (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา, 2560, หนา้ 16)    

2.1 3Rs ได้แก่ การอ่านออก การเขียนได้ และการคิด เลขเป็น 

2.2 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

ทั กษะด้ านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  ทั กษะด้ านความ เข้ า ใจต่ างวัฒ นธรรม  

ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ ทักษะด้านการ

สื่อสารสารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี สารสนเทศและ

การสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม นอกจากนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 13-32) กล่าวว่า  

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องยึดว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองและถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดในกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
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สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้นการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

จึงต้องจัดให้สอดคล้องกับความต้องการและความถนัดของผู้ เรียน พร้อมกับฝึกทักษะ 

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์  ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ อีกทั้งปลูกฝัง

คุณธรรม ค่านิยม ทุกสถานที่พร้อมกับจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มุ่งประโยชน์ของผู้เรียน

เป็นสำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เสนอให้มี

การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) เพื่อส่งเสริมให้คนไทยได้เรียนรู้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องปฏิรูปการจัดการศึกษาด้วยเช่นกันโดยเน้น

ปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ และกำหนดประเด็นสำคัญของการจัดการศึกษาที่ต้องการปฏิรูป

อย่างเร่งด่วนได้ 4 ประการ ดังนี้ 

2.1.1 พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 

การเรียนรู้ และการวัด  การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ เป็นมาตรฐาน พร้อมกับ 

จัดหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ทุกระดับ รวมทั้งผลิตและพัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะและมีความรู้ความสามารถ 

เพื่อการรับรองสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับประเภท

การศกึษา โดยเฉพาะคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification)  

2.1.2 พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนากระบวนการผลิตและพัฒนาครูที่มี

คุณภาพ มาตรฐาน เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง เพื่อให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

คุณภาพ มาตรฐาน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบ เกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู พัฒนาครูคณาจารย์ 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ลดภาระงานอื่นที่ไม่จำเป็น  

2.1.3 พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และกำหนดมาตรการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษาและโครงสร้างพื้นฐาน และส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ท้องถิ่นสังคม  

2.1.4 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการกระจายอำนาจ 

สู่สถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทุกภาคส่วน มีระบบการ

บริหารพัฒนา การจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใส เป็นธรรมและมีระบบ

ตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษา 

ได้อย่างมีคุณภาพ โดยจัดการให้ประชาชนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและ 

มีคุณภาพ สนับสนุนให้มีส่วนร่วมของประชาชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน ในการจัด
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การศึกษาและการสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ให้มากขึน้และพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยพัฒนาการบริหารจัดการการเงินและ

งบประมาณ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  ในการบริหาร

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำเป็นต้องร่วมกันกำหนดกลวิธีที่จะทำให้การบริหาร  สถานศึกษา

สัมฤทธิ์ผลตามต้องการด้วยการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร้างแนวการจัด

การศึกษา ตลอดจนกลไกการพัฒนาสถานศึกษาอีกด้วย และกลไกการพัฒนาสถานศึกษา

ดังกล่าวจะต้องมีองค์ประกอบ คือ 1) พัฒนาระบบการเงิน 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา และ 3) การปรับปรุง แก้ไข บังคับใช้กฎหมายทาง

การศกึษาและที่เกี่ยวข้อง 

3. การโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอำนาจ 

ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการศึกษาทั้ง ด้านบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษา ด้วยการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษาที่ใช้

โรงเรียนเป็นฐาน ซึ่งรัตนา กาญจนพันธุ์ (2556, หน้า 29-87) ได้นำเสนอโครงสร้างของการ

บริหารสถานศกึษา ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

3.1 ด้านวิชาการ เป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักสำคัญของสถานศึกษา 

ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินการอย่างมีอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญทำให้สถานศึกษาและสามารถจัดการพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ได้ตลอดจนถึงการวัดผลประเมินผล รวมทั้งวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่าย/ ภารกิจ 

ดังนี้  

 3.1.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

 3.1.2 พัฒนากระบวนการเรียนรู้  

 3.1.3 การวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  

 3.1.4 การวิจัยการพัฒนาคุณภาพเพื่อการศกึษา  

 3.1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

 3.1.6 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้  
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 3.1.7 การนเิทศการศกึษา  

 3.1.8 การแนะแนวการศกึษา  

 3.1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

 3.1.10 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  

 3.1.11 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษา  

 3.1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

3.2 ด้านงบประมาณ การบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเน้นความเป็นอิสระ

ในการบริหารจัดการมีความ คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์

และบริหารฝ่ายงบประมาณแบบมุ่งเน้น ผลของงาน ให้มีการหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

สถานศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพแก่ผู้เรยีน โดยมีขอบข่าย/ ภารกิจ ดังนี้  

3.2.1 การจัดทำและเสนอของบประมาณ  

1) การวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษา  

2) การจัดทำแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาการศกึษา  

3) การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

3.2.2 การจัดสรรงบประมาณ  

1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษา  

2) การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ  

3) การโอนเงินงบประมาณ 

3.2.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและ 

ผลการดำเนนิงาน  

1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดำเนินงาน  

2) การประเมนิผลการใช้เงินและผลการดำเนินงาน 

3.2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

1) การบริหารทรัพยากร  

2) การสรรหาทรัพยากร 

3) การจัดหารายได้และผลประโยชน์  

4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา  

5) กองสวัสดิการเพื่อการศึกษา  

3.2.5 การบริหารการเงิน  
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1) การเบิกเงินจากคลัง  

2) การรับเงิน 

3) การเก็บรักษาเงิน  

4) การจ่ายเงนิ  

5) การนำส่งเงนิ  

6) การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี  

3.2.6 การบริหารบัญชี  

1) การจัดทำบัญชีการเงิน  

2) การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน  

3) การจัดทำและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน  

3.2.7 การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์  

1) การจัดทำระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา  

2) การจัดหาพัสดุ  

3) การกำหนดแบบรูปรายการหรอืคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจ้าง  

4) การควบคุมดูแล บำรุงรักษา และจำหน่ายพัสดุ  

3.3 ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจ

สำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  

เพื่อดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด ความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ 

เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถ มีขวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยมีขอบข่าย/ ภารกิจ ดังนี้   

3.3.1 การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง  

3.3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้  

3.3.3 การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

3.3.4 วินัยและการรักษาวินัย    

3.3.5 การออกจากราชการ  

3.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป  การบริหารทั่วไปเป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับการ

จัดระบบบริหารองค์กร ให้องค์กรบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ

เป้าหมายที่กำหนด โดยมีบทบาทหลักในการประสานงาน  ส่งเสริม สนับสนุนและการ

อำนวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาให้สถานศึกษา
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ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความ

โปร่งใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่

เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขอบข่าย/ ภารกิจ ดังนี้  

3.4.1 งานธุรการ  

3.4.2 งานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

3.4.3 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

3.4.4 การประสานงานเครือข่ายการศกึษา  

3.4.5 การบริหารและพัฒนาองค์กร  

3.4.6 งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  

3.4.7 การส่งเสริม สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการ

บริหารทั่วไป  

3.4.8 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

3.4.9 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน  

3.4.10 การรับนักเรียน  

3.4.11 การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ

และตามอัธยาศัย  

3.4.12 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

3.4.13 งานกิจการนักเรียน  

3.4.14 การประชาสัมพันธ์  

3.4.15 การส่งเสริม สนับสนุน .ของบุคคล ชุมชน องค์กรหน่วยงานและ

สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

3.4.16 การประสานงานกับเขตพื้นที่การศกึษาและหน่วยงานอื่น  

3.4.17 การควบคุมภายในหน่วยงาน  

3.4.18 งานสาธารณะ  

3.4.19 งานอื่นที่ได้ระบุไว้ 

4. การจัดการศึกษาของโรงเรียน ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด ดังนั้นการจัดการศึกษาของโรงเรียน

จึงต้องจัดให้ตรงกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน พร้อมกับฝึกทักษะกระบวนการคิด 

การจัดการเผชิญสถานการณ์ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ อีกทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม  
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ทุกสถานที่พร้อมกับจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อให้

ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้เสนอให้มีการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) เพื่อส่งเสริมให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง

มีคุณภาพ ขณะเดียวกันต้องปฏิรูปการจัดการศึกษา ด้วยเช่นกัน โดยเน้นปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เป็นระบบ และกำหนดประเด็นสำคัญของการจัดการศึกษา ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วนได้  

4 ประการ ดังนี้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552, หนา้ 13-32) 

4.1 พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ 

การเรียนรู้ และการวัดการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นมาตรฐาน พร้อมกับจัด

หลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนทุก

ระดับ รวมทั้งผลิตและ พัฒนากำลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และมีความรู้ความสามารถ 

เพื่อการรับรองสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถของผู้สำเร็จการศึกษาทุกระดับประเภท

การศกึษา โดยเฉพาะคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification)  

4.2 พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ เป็นกระบวนการผลิตและพัฒนาครูที่มีคุณภาพ 

มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง เพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี

มาตรฐาน รวมทั้งส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้ค้นคว้าหาความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู พัฒนาครู 

คณาจารย์ ซึ่งโรงเรียนเป็นฐานลดภาระงานอื่นที่ไม่จำเป็น  

4.3 พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี

คุณภาพทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย การกำหนดมาตรการพัฒนา

คุณภาพ สถานศึกษาและโครงสร้างพื้นฐาน และส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ท้องถิ่นสังคม  

4.4 พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นให้มีการมอบอำนาจสู่โรงเรียน  

เขตพื้นที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารพัฒนา

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมีความโปร่งใส เป็นธรรมและระบบตรวจสอบที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

โดยจัดให้ประชาชนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ สนับสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชน  ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน ในจัดการศึกษาและการสนับสนุน

การศกึษาและการเรียนรูใ้ห้มากขึ้น  

5. กลไกการพัฒนาโรงเรียน ในการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้น 

นอกจากความรู้ความสามารถทางด้าน การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว (สำนักงาน
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เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หน้า 36-39) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ 

บุคลากรทางการศึกษารวมถึงคณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนจำเป็นต้องร่วมกันกำหนด

กลวิธีที่จะทำให้การบริหารโรงเรียนสัมฤทธิ์ผลตามต้องการด้วยการกำหนดเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ โครงสร้างแนวการจัดการศึกษา ตลอดจนกลไกการพัฒนาโรงเรียนอีกด้วยและ

กลไกการพัฒนาโรงเรียนดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้  

5.1 การพัฒนาระบบการเงนิ  

5.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา  

5.3 การปรับปรุงแก้ไข บังคับใช้กฎหมายการศกึษาและที่เกี่ยวข้อง  

กล่าวโดยสรุปการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน สถานศึกษาได้ดำเนินการแบ่ง 

ฝ่ายงาน ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหารวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารงานทั่วไป จึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดระบบโครงสร้างการบริหาร

สถานศึกษากับกระบวนการจัดการศึกษาของไทยให้กระชับ รัดกุม และมีเอกภาพเชิงนโยบาย

หลากหลายในการปฏิบัติ ทั้งยังสามารถพัฒนาเปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุการณ์ยิ่งขึน้ 

 

แนวคดิเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

ความหมายของทักษะดิจิทัล 

อันธิกา ปริญ ญ านิลกุล  (2563, หน้า 8 ) กล่ าวว่า ทักษะดิจิทั ล  หมายถึ ง 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

และเครื่องมือดิจิทัล เพื่อการสืบค้น รวบรวม ประมวลผลใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ สามารถสร้างงานและนำเสนองานได้อย่างดี  เข้าใจ เข้าถึง ค้นหา และใช้บริการ 

บนอินเทอร์เน็ตได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่ งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ

ความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความจริงออกจาก 

โลกเสมือนได้ รวมถึงสามารถทำงานแบบออนไลน์ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เกิดประโยชน์สูงสุด 

ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2563, หน้า 29) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการนำข้อมูลหรือประยุกต์ใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสื่อสาร สืบค้นรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบอย่างมี

วิจารณญาณ นำเสนอด้วยวิธีการการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันด้วยความคิดเชงิสรา้งสรรค์ 

ทรู ดิจิทัล อคาเดมี (2564, สื่อออนไลน์) ได้ให้ความหมายของ ทักษะดิจิทัล (Digital 

Skills) คือ ทักษะที่ใช้ในการทำงานในยุคปัจจุบันที่มนุษย์จำเป็นจะต้องพึ่งเทคโนโลยีในการ
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ทำงานในหลากหลายระดับ และมีความจำเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีเติบโต  

และเข้ามามีบทบาทในการทำงานและวิถีชีวิตของทุกคน โดยทักษะด้านดิจิทัลนั้นสามารถ 

แบ่งออกได้เป็นทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 

1. เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tools & Technologies) คือ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทั้งเครื่องมือที่ เป็น Hardware หรือ Software ควรจะเข้าใจ

พืน้ฐานในการใชเ้ครื่องมือเหล่านีว้่าทำงานอย่างไร 

2. การค้นหาและการใช้งาน (Find & Use) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่ทั่วไป เช่น

การอา้งองิให้ที่มาและลิขสิทธิ์ของข้อมูลที่นำมาใช้ 

3. การให้ความรู้และการเรียนรู้ (Teach & Learn) คือ การเรียนการสอนที่ผู้เรียนและ

ผูส้อนจะต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง 

4. การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication & Collaborate) คือ การเรียนรู้ที่จะใช้

เทคโนโลยีเพื่อทำให้การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันนั้นสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เช่น การใช ้Google Doc , Zoom ในการประชุมทางไกลเป็นต้น 

5. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Create & Innovate) คือ ทักษะในการสร้างเนื้อหา

ดิจิทัลและควรมีทักษะทางด้านการเขียนโปรแกรมเพื่อสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่  ๆ เช่น 

ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 

6. การยืนยันตัวตนและสวัสดิการ (Identity & Wellbeing) คือ ทักษะในการปกป้อง

ข้อมูลของตัวเองก็สำคัญ เช่น รหัสผ่าน การดูแลปกป้องข้อมูลของผู้อื่นที่เราเป็นคนดูแล

จรรยาบรรณในการใชง้าน เป็นต้น 

รัฐสภายุโรป (2006 อ้างอิงใน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2562, สื่อออนไลน์) ได้ให้

ความหมาย คำว่า ความสามารถด้านดิจิทัล (Digital Competence) เป็นการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับการทำงาน การสันทนาการ การเรียนรู้ และการสื่อสาร ซึ่งได้รับการ

สนับสนุนจากทักษะพื้นฐานด้าน ICT การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการค้นคืน การจัดเก็บ การสร้าง 

การนำเสนอและการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสารและมีส่วนร่วมในเครือข่ายความร่ วมมือ 

ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 

Ferrari (2012 อ้างอิงใน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2562, หน้า 36) นิยาม Digital 

Literacy หรือ Digital Skills ว่าหมายถึง เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินข้อมูล

ดิจทิัล การแก้ปัญหาผ่านการใชเ้ครื่องมือดจิทิัล การสรา้งเนื้อหาและอื่น ๆ 

สรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี  

ทั้งที่เป็น Hardware หรือ Software นำมาใช้ในการค้นหา การใช้งาน การวิเคราะห์ข้อมูล  
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ให้เกิดความรู้และการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการนำข้อมูลหรือประยุกต์ใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการสื่อสาร สืบค้นรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบอย่างมี

วิจารณญาณและการทำงานร่วมกันอย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการสร้างสรรค์

นวัตกรรม การรู้จักปกป้องข้อมูลของสำคัญของตัวเองและผู้อื่ นที่เราเป็นคนดูแล อย่างมี

จรรยาบรรณในการใชง้านอีกด้วย 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะดิจิทัล 

ในปัจจุบันเห็นได้ว่าทิศทางความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและองค์กรทางด้าน

เท ค โ น โ ล ยี เน้ น ก า ร ก้ า ว ไ ป สู่  Cloud computing, Big data analytics, AI, Encryption  

ความปลอดภัยทางด้านไซเบอร์ IOTs การเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ กระบวนการผลิตเนื้อหา 

รูปภาพ และเสียง อีคอมเมิร์ส และการค้าในรูปแบบดิจิทัล AR และ VR Blockchain การที่จะ

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้นัน้ จึงมีความจำเป็นที่มนุษย์จะต้องปรับตัวใหส้อดคล้องกับ

บริบทของการเปลี่ยนแปลงและจำเป็นที่ต้องพึ่งทักษะด้านดิจิทัล 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561, หน้า 701) ให้ความหมายของ

ทักษะการรู้ดิจิทัล คือ ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะการนำ

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์  

แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด เพื่อการ

ติดต่อสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน เพื่อใช้พัฒนากระบวนการทำงาน และ

ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะดังกล่าวครอบคลุม

ความสามารถ 4 มิติ คือ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (create) และเข้าถึง (Access) 

เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 122-124) พบว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการวิจัย การจัดการ การประเมิน และการสื่อสารสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 

เครื่องมือการสื่อสาร เครือข่าย และสื่อสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึงนั้น จัดการบูรณาการ

ประเมินและอีกทั้งสร้างสารสนเทศในเศรษฐกิจ ความรูไ้ด้อย่างดีและประสบผลสำเร็จ ใชค้วาม

เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นเชิงจริยธรรมหรอืเชิงกฎหมายในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศ  

อนุชา โสมาบุตร (2560, สื่อออนไลน์) ได้เสนอทักษะด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย  

1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมินและการสื่อสาร  

ทางสารสนเทศ 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึง
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สื่อทางสังคมได้อย่างดี 3) มีความรู้พื้นฐานในการใช้ ICT อย่างประยุกต์ ตามหลักคุณธรรม

จรยิธรรม  

ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557) นำเสนอทักษะด้านเทคโนโลยีไว้ว่า ความรู้พื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความรู้

และทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ควรใช้เทคโนโลยีใหเ้ป็นเพื่อเกิดการเรียนรู้เนื้อหาและทักษะจนได้

เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร  

การผลิตนวัตกรรม และการร่วมมอืทำงาน 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561, หน้า 31-51) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้  

ภูมิทัศน์ด้านสื่อสาร บรรทัดฐานทางสังคมโลกเปลี่ยนไปอีกทั้งการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศหรือ

สื่อสารมีความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นได้รวดเร็ว และอยู่บนโลกได้เปิดโอกาส  

เพื่อสรรค์สร้างพร้อมเผยแพร่แนวคิดได้อย่างการเป็นพลเมอืงที่สมบูรณ์ในยุคดิจทิัลนั้นมีความ

จำเป็นที่จะต้องมีทักษะและความรู้ดิจิทัล เพื่อใช้เครื่องมือดิจิทัลในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

(Access) วิเคราะห์พร้อมทั้งประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Analyze and 

Evaluate) สร้างสรรค์เนื้อหาในรูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมือดิจิทัล (Create) ตรวจสอบ

พฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและการสื่อสารกับผูอ้ื่นโดยคำนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและ

หลักจริยธรรม (Reflect) รวมถึงใช้เครื่องมือดิจิทัลแบ่งปันความรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ในสังคมผ่านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น (Act) ดังนี้ 

1. ทักษะความรู้ด้านสารสนเทศ (Information Literacy) นำมาใช้ในการจัดการและ 

ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงข้อมูล  

ได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการเลือกใช้ข้อมูลรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี สามารถประเมินความถูกต้อง 

และความน่าเชื่อถือของข้อมูล อย่างมีวิจารณญาณ จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้

ข้อมูล 

2. ทักษะความรู้ด้านสื่อ (Media Literacy) ความสามารถในการเข้าใจ ตีความ 

วิเคราะห์ ประเมิน สร้างสรรค์เนื้อหาสื่อสามารถเลือกใช้สื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างสรรค์  

ได้อย่างเหมาะสมตามกลุ่ม เป้าหมายและสถานการณ์  เข้าใจประเด็นทางจริยธรรม 

ทางกฎหมาย 

3. ทักษะและความรู้พื้นฐานด้านไอซีที (ICT literacy) มีความสำคัญต่อการเลือกและ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองเป้าหมาย ควรมีความรู้และเข้าใจแนวคิดและการทำงาน



 

 

  26 

พื้นฐานของ เครื่องมือดิจิทัลที่หลากหลายและสามารถเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียได้ ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจำวัน 

4. ทักษะและความรู้อื่น ๆ ในการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยทักษะการคิดขั้นสู ง 

ก็มีความสำคัญต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการ

สื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับกาลเทศะ รู้จัก

เครื่องมือที่เหมาะสมใช้เครื่องมือดิจิทัล เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้  

และพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา การใช้ไอซีที  

เพื่อประเมินความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้ความรู้

ในการแก้ไขปัญหา 

5. ตัวอย่างโมเดลทักษะและความรู้ดิจทิัล สี เรนีย์ จากสำนักวิจัยพิว และแบร์รี เวลล์

แมน มหาวิทยาลัยโตรอนโต ได้เสนอทักษะและความรูชุ้ดใหม่ในโลกเครือข่ายดิจิทัล ดังนี้ 

5.1 ความรู้ด้านกราฟิก (Graphic Literacy) คือ ความสามารถในการตีความเนื้อหา 

ที่เป็นภาพกราฟกิ และมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนและสรรค์สร้างสิ่งใหม่ ๆ ผ่านหนา้จอ 

5.2 ความรู้ในการนำทาง (Navigation Literacy) คือ ความสามารถในการจัดการ

กับแหล่งข้อมูลจำนวนมากที่ไม่ได้มีลักษณะเป็นเส้นตรง ซึ่งข้อมูลถูกส่งจากจุดหนึ่งไปยัง  

จุดหนึ่งเหมอืนสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แต่มีลักษณะเป็นเครือข่ายที่เช่ือมโยงกันจำนวนมาก 

5.3 ความรู้ในการเชื่อมต่อและเข้าใจบริบท (Context and Connections Literacy) 

คือ ทักษะในการเชื่อมโยงขอ้มูลและสร้างความหมายใหก้ับข้อมูล 

5.4 ทักษะการโฟกัส (Focus Literacy) คือ ความสามารถในการลดสิ่งรบกวน 

จากโลกที่มกีารเชื่อมต่อทุกที่ทุกเวลาและทำงานให้เสร็จลุล่วงได้ตามกำหนด 

5.5 ทั ก ษ ะก ารท ำงาน พ ร้ อ ม กั น ห ล าย อ ย่ า ง  (Multitasking Literacy) คื อ

ความสามารถในการจัดการงานหลายอย่างพร้อมกัน 

5.6 ความระแวงสงสัย (Skepticism Literacy) คือ ความสามารถในการ “ตรวจหา

สิ่งไร้สาระ” หรือความสามารถในการแยกแยะ แหล่งข้อมูลที่ตกยุคอคติ มีวาระซ่อนเร้น และ

หลอกลวง 

5.7 ความรู้ด้านจริยธรรม (Ethical Literacy) คือ ความสามารถในการสร้างความ

ไว้ใจและเพิ่มคุณค่าในสายตาคนอื่นด้วยการสร้างสรรค์และเผยแพร่ขอ้มูลที่ถูกต้องเหมาะสม 

5.8 ทักษะในการสร้างเครือข่าย (Networking Literacy) คือ ความสามารถในการ

จัดการเครอืข่ายอันหลากหลาย รวมถึงการคน้หาและเชื่อมต่อกับเครือข่ายใหม่ ๆ 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2562, หน้า 8) กล่าวถึง ความเป็นอัจฉริยะ

ทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient) ว่าเป็นกรอบแนวคิดที่รวมระหว่างความฉลาด 

ทางสังคมอารมณ์ และความสามารถทางเชาวน์ปัญญาที่ช่วยให้สมารถเผชิญหน้ากับความ  

ท้าทายและความกดดันที่เกิดขึ้น กับการใช้ชีวิตบนโลกไซเบอร์ ซึ่งถูกจัดทำขึ้นโดยสถาบันวิจัย

ความฉลาดทางดิจิทัล (DQ Institute) โดยความเป็นอัจฉริยะทางดิจิทัล (Digital Intelligence 

Quotient: DO) ประกอบไปด้วย 8 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะด้านสถานะตัวตนบนโลกดิจทิัล (Identity Skill)  

2. ทักษะด้านการใช ้(Use Skill)  

3. ทักษะด้านความปลอดภัย (Safety Skill)  

4. ทักษะด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Skill)  

5. ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Skill)  

6. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill)  

7. ทักษะด้านการรู ้(Literacy Skill)  

8. ทักษะด้านสิทธิ (Rights Skill) 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2562, หน้า 35) กล่าวว่า การเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) 

ไว้ว่า บุคคลมีความสามารถเลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัล ได้หลากหลายและ

ประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น ได้แก่ การเข้าถึงยุคดิจิทัล สามารถใช้งานอุปกรณ์ไอทีและ

ติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย โดยตระหนักถึงกฎหมายและจริยธรรม 

รวมถึงรู้จักและเข้าใช้บริการพื้นฐานและทำธุรกรรมออนไลน์ ขั้นต้นได้สามารถใช้งานเครื่องมือ

ด้านดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชันขัน้ต้นสำหรับการทำงานได้ 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม (2562, 

หน้า 8-10) กล่าวว่า เมื่อโลกก้าวไปสู่ยุคดิจิทัลคนก็ย่อมต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลงให้ทัน

กับยุคสมัย “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” ได้มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางและมีความเกี่ยวข้อง

กับการดำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล ประเทศที่มุ่งมั่นจะพัฒนานำไปสู่ความสำเร็จล้วนคาดหวังและ

ให้ความสำคัญต่อพลเมืองของตนเอง ในการปรับตัวดังกล่าว คือ “ความเป็นพลเมืองดิจิทัล” 

คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์อย่างเข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว

ให้เหมาะสม โดยเฉพาะวิธีสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดนจำเป็นต้องมีความ

ฉลาดทางดิจิทัล คือ กลุ่มของความสามารถทางสังคม อารมณ์ และการรับรู้ ที่จะทำให้คน  

คนหนึ่งสามารถเผชิญกับความท้าทาย บนเส้นทางของชีวิตในยุคดิจิทัล และสามารถปรับตัว  

ให้เข้ากับชีวิตดิจิทัลได้ ความฉลาดทางดิจิทัล ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยม
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ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิต กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ทักษะการใช้สื่อและการเข้าสังคมในโลก online  

ซึง่เป็นพลเมืองดจิทิัลนั้น มีทักษะสำคัญ 8 ประการ ที่ปลูกฝังให้เกิดขึ้นกับพลเมืองดจิทิัลทุกคน

ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

1. ทักษะการรักษาเอกลักษณ์ที่ดีของตนเอง  คือ ความสามารถในการสร้างสมดุล 

บริหารจัดการรักษาเอกลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ให้ได้ทั้งในส่วนของโลก online และโลก 

ความจริง 

2. ทักษะการรักษาข้อมูลส่วนตัว คือ การไตร่ตรองการจัดการข้อมูลส่วนตัว ก่อนการ

แชร์ข้อมูลออนไลน์ จะได้ปกป้องความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่นเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้อง

ประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน ควรมีความตระหนักถึงความเสมอภาคกันทางดิจิทัล มี

การเคารพสิทธิและเสรีภาพของทุกคน รวมถึงควรมีจิตสำนึกในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลตนเองในสังคมดิจทิัล 

3. ทักษะการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี  คือ  ความสามารถในการวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ระหว่างข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่ผิด จึงควรมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง 

สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล รวมถึงมีทักษะ

ในการ รู้คิดขั้นสูง เช่น ทักษะการคิดอย่างมีสติที่จำเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์

ตีความ เข้าใจข้อมูลข่าวสารในสภาพแวดล้อมดิจิทัล การรู้ดิจิทัลโดยมุ่งให้เป็นบุคคลใช้ที่ดี  

เป็นบุคคลเข้าใจ บริบทที่ดีและเป็นบุคคลสร้างเนื้อหาทางดิจิทัลที่ดีในสภาพแวดล้อมสังคม

ดิจทิัล 

4. ทักษะการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) ทักษะในการบริหาร

เวลากับการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์

และโลกภายนอก นับเป็นอีกหนึ่งความสามารถที่อ้างถึงความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้อย่างดี  

ซึ่งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมนั้นย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวมทั้ง

ความเครียดที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตและเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดความเจ็บป่วยทางกาย ซึ่งนำไปสู่

การสูญเสียของทรัพย์สินและเสียสุขภาพในระยะยาวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

5. ทักษะการรับมือกับการคุกคามทางโลก online (Cyberbullying Management) 

พลเมืองยุคดิจิทัล บุคคลนั้น ๆ ควรมีความสามารถถึงการรับรู้และการรับมือของการคุกคาม

บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด เพื่อป้องกันตนเองและคนรอบข้างจากการคุกคามทางโลก

ออนไลน์ใหไ้ด้   

6. ทักษะการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานทิ้งไว้บนโลก online ความเป็นพลเมือง

ดิจิทัล จึงต้องมีทักษะความสามารถเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลว่าจะหลงเหลือ
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ร่องรอยข้อมูลไว้เสมอ รวมไปถึงต้องเข้าใจผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้ 

อย่างมีความรับผดิชอบ 

7. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์  (Cybersecurity 

Management) ความสามารถการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่ ดีและ

ป้องกันโจรกรรมข้อมูลได้ ถ้าหากสงสัยว่าข้อมูลถูกนำใช้หรือสูญหาย ควรรีบแจ้งความและ

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันที 

8. ทั ก ษ ะก าร ใช้ เท ค โน โล ยี อ ย่ างมี คุ ณ ธรรม จริย ธ รรม  (Digital Empathy) 

ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีงามกับผู้คนอื่นบนโลก online 

พลเมืองดิจิทัลที่ดีจะควรรู้ถึงคุณค่าและจริยธรรม จากการใช้เทคโนโลยีควรตระหนักถึง

ผลกระทบทางสังคม การเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านวัฒนธรรมซึ่ งเกิดจากการใช้

อินเทอร์เน็ต อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการป้องกัน

ตนเองและชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจาร และ

เด็กสแปม เป็นต้น 

National University of Ireland (2018 อ้างอิงใน สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2561, 

หน้า 8) ได้พัฒนา Digital Skills Framework ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากรในระดับอุดมศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการกำหนดทักษะความสามารถ  

ด้านดิจิทัลออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี ้

1. การเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Tools and Technology) คือ การรู้จักและเข้าใจ

พื้นฐานการทำงาน และคุณสมบัติของเครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ 

(Operating System) ป ระเภท ของไฟ ล์  (File Types) ระบ บ ก ารสื่ อ ส ารไร้ส าย  (Mobile 

Technologies) เครื่องมือในการดำเนินธุรกิจ (Organizational Tools) เป็นต้น 

2. การสืบค้นและเลือกใช้ข้อมูลบนโลกดิจิทัล (Find and Use) คือ การรู้วิธีการที่จะ

ค้นหาข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูลได้ว่ามีคุณภาพ

และน่าเชื่อถือหรอืไม่ รวมถึงลขิสิทธิ์ของข้อมูลที่จะต้องอา้งองิเมื่อมีการนำไปใช้ 

3. การใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารและสร้างความร่วมมือ (Communicate and 

Collaborate) การเชื่อมต่อบนโลกออนไลน์ช่วยลดข้อจํากัดเรื่องระยะทางและเวลา ทำให้การ

สื่อสารและทำงานร่วมกันเป็นเรื่องง่าย แต่ผู้ใช้งานต้องมีทักษะและรู้จักการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

เช่น อีเมล์, การส่งข้อความ (Messaging), Blogs, Video Conference, เครื่องมือสำหรับทำงาน

ร่วมกัน (Collaboration Tools), การแชร์ข้อมูล (Sharing Data), Wiki เว็บไซต์ที่มีการร่วมกัน

แลกเปลี่ยนข้อมูล เป็นต้น 
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4. การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและภัยคุกคามบนโลกดิจทิัล (Identify and Wellbeing) 

ต้องมีความเข้าใจในเรื่องการปกป้องข้อมูลส่วนตัวและข้อมูลอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

และมีจรรยาบรรณในการใช้งาน เช่น การสร้างตัวตนในการเข้าถึงข้อมูล (Online Identity)  

การปกป้องข้อมูลส่วนตัวและคนอื่น ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบจากภัยคุกคามบนโลกดิจิทัล 

(Safety & Security), ความสามารถในการควบคุมและเข้าถึงข้อมูลโดยผูอ้ื่นผ่านทาง เทคโนโลยี

ออนไลน์ (Privacy), การกำหนดนโยบาย ขั้นตอนและข้อกำหนดทางกฎหมายในการบริหาร

จัดการข้อมูล (Data Protection), การตั้งค่าความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลด้วยการใช้

รหัสผ่าน (Password Management) เป็นต้น  

5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมในการเรียนรู้ (Teach and Learn) คือ การรู้จัก

วิธีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี เพื่อนำมาช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ 

ใหม่ ๆ เช่น การใช้เครื่องมือในการนำเสนอ (Presentation Tools), การสอนที่เป็น Interactive  

มีการใช้แท็บเลต หรือ Multi Touch, การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสอนแบบเห็นจริง 

(Classroom Technologies) เป็นต้น อย่างไรก็ดีผู้ใช้งานจะต้องมีทักษะและสามารถออกแบบ 

การเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ออนไลน์ที่มปีระสิทธิภาพ 

6. การสร้างสรรค์นวัตกรรมจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Create and Innovate) การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยในการสร้างแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ เห็นโอกาสในการพัฒนาแนวทางใหม่ 

รวมถึงเกิดความคิดสร้างสรรค์ที่จะช่วยต่อยอดในการสร้างนวัตกรรม ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องมี

ทักษะต่าง ๆ เหล่านี้ เช่น Digital Images, กราฟฟิกดีไซน์, การทำ Animation, การออกแบบ

เนื้อหา และบริหารจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์ (Web Content), การเขียนโปรแกรมและ ออกแบบ

แอปพลิเคชันบนมอืถือ (App Development) เป็นต้น 

เออาร์ไอที (2565, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง ทักษะดิจิทัล ว่า ปัจจุบันความรู้พื้นฐาน

ด้านดิจิทัลมีบทบาทสำคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะทุกตำแหน่งงาน ทุกอุตสาหกรรมต้องใช้

ความรู้ด้านเทคโนโลยีมาผนวกเข้ากับการทำงาน เพื่อสร้างผลงาน หรอืชิน้งานที่มปีระสิทธิภาพ 

รวมถึงเป็นการพัฒนาทักษะเพื่อให้การใช้ชีวิตได้ก้าวทันกับเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยุค

ดิจิทัลและอยู่ล้อมรอบตัวในปัจจุบัน สิ่งที่ เห็นได้ชัดมากที่สุดเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวอย่างเช่น เมื่อมองไปยังเรื่องการทำการตลาด ทุกสิ่งล้วนเกิดขึน้บนแพลตฟอร์มดิจิทัลทั้งสิ้น

น้อยมากที่ธุรกิจจะมีเพียง Local Business เพียงอย่างเดียวร้านค้าต่าง ๆ ต้องผลักตัวเองเข้าสู่

ออนไลน์ เพื่อให้สามารถมีตัวตนหรือต่อให้เป็นร้านต้นตำรับที่เจ้าของร้านไม่สันทัดเรื่องการใช้

เทคโนโลยีก็ตามหากสินค้าหรือบริการมีคุณภาพดีจนเกิดการบอกเล่าปากต่อปาก ท้ายที่สุด

แล้วการบอกเล่านั้นก็อาจจะถูกนำขึ้นสู่ออนไลน์เป็นการพาธุรกิจนั้นเข้าไปอยู่บนโลกดิจิทัล
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ทางอ้อมด้วยการแนะนำรีวิวร้านตามแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซึ่งปลายทางของผลลัพธ์ก็คือการ 

มีตัวตนบนโลกออนไลน์นั่นเอง เมื่อมองไปยังภาคการเงินก็เป็นเรื่องดิจิทัลอีกเช่นกัน ทั้งระบบ

จ่ายเงินผ่าน QR Code การโอนชำระค่าสินค้า การทำธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร  

การยื่นภาษีเข้าระบบ ไปจนถึงเรื่องการลงทุนในเหรียญดิจิทัล Cryptocurrency ระบบการเรียน

การสอนในโรงเรียน ก็ขยับขยายเข้าสู่ออนไลน์ เช่นกัน ทั้งการเรียนในห้องเรียน การทำ

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน ไปจนถึงการสอบวัดผลความรู้ เรียกได้ว่าแทบจะทุกอุตสาหกรรม 

ในขณะนี้ล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของข้อมูล และเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวพันอย่างเลี่ยงไม่ได้  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผลักดันให้หลายองค์กร

ต้องทำงานรูปแบบ Work from Home ซึ่งเหมือนเป็นการต้องยกเครื่ององค์กรกลาย ๆ ว่าทั้ง

พนักงาน และผู้บริหารล้วนต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงนี้ให้ได้ ดังนั้น การมีรากฐาน  

ที่แข็งแรงด้วยความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเรื่องจำเป็น นอกจากจะต้องทำความเข้าใจ

โครงสร้างของดิจิทัลแล้ว ยังต้องเรียนรู้วิธีการใช้ประโยชน์และระมัดระวังโทษหรืออันตราย 

จากดิจิทัลด้วยเช่นกันการเพิกเฉยหรือมองข้ามความรู้ด้านนี้อาจทำให้เราเสียโอกาสหลาย ๆ 

อย่างและอาจสูญเสียโอกาสในการก้าวหน้าในอนาคต เพราะสิ่งแวดล้อมตอนนี้ได้เร่งเวลา 

ให้สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นอีก 5 ปี 10 ปีข้างหน้ า ให้เกิดเร็วขึ้น มีบริษัทมากมายที่ค้นพบว่า 

การทำงานรูปแบบ Work from Home นั้นตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรและพนักงาน

มากกว่า จนตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็น Work from Home แบบถาวร บางบริษัท 

อยู่ระหว่างการผสมผสาน และบางบริษัทกำลังเริ่มต้นปรับเปลี่ยน ดังนั้น จึงจำเป็นต้องเรียนรู้

และฝกึฝนตนเองให้มีทักษะดิจทิัล ดังนี้ 

1. Technology basics (ทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี) เริ่มตั้งแต่การใช้งาน Web 

Browser เข้าใจคอนเซปต์การติดตั้งซอฟต์แวร์ การเชื่อมต่อ Network เบื้องต้น การเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต การจัดการกับฮาร์ดแวร์ เช่น การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐาน  

ที่เมื่อก่อนหากอยู่ในสำนักงานก็สามารถเรียกไอทีซัพพอร์ตมาช่วยดูให้ได้ แต่เมื่อต้องทำงาน

แบบ Work from Home หรือกรณีที่ไม่มีฝ่ายไอทีมาช่วยดูแล การรู้วิธีทำงานเบื้องต้นของระบบ

ต่าง ๆ จะช่วยใหเ้ราสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้เองได้ 

2. Digital citizenship (ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล) หมายถึง  เมื่อต้องใช้ชีวิต 

ไปพร้อม ๆ กับเทคโนโลยี แน่นอนว่ามันมีทั้งประโยชน์ และข้อควรระวัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เรื่องการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ควรต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้ความยินยอมในการเข้าถึง

ข้อมูล สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องระวังตัว เพื่อที่จะได้รับทราบว่าตัวเรานั้นกำลัง 
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ถูกใครคุกคามหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลอยู่หรือไม่ และในทางกลับกันตัวของเราเองกำลัง 

ทำสิ่งเดียวกันนั้นกับผูอ้ื่น 

3. Information management (ทักษะการจัดการสารสนเทศ) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการ

เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบที่ต้องการ โดยเฉพาะเรื่องการค้นหาข้อมูลอย่าง

มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูลในไฟล์ ข้อมูลบนเว็บเพจ รวมไปถึงการทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับข้อจำกัดต่าง ๆ การเข้าถึงและนำไปใช้ในแง่ของลิขสิทธิ์ ทั้งข้อมูลที่เป็น Public 

Domain และแบบ Creative Commons เพราะทุกผลงานไม่ว่าจะเป็นงานเขียน ศิลปะ เพลง 

ภาพถ่าย หรือข้อมูลใดก็ตามที่ได้รับการสร้างสรรค์รวบรวมขึ้นเป็นชิ้นงานใหม่ ทุกอย่างล้วนมี

ลิขสิทธิ์ในตัวเอง โดยไม่จำเป็นต้องจดลิขสิทธิ์ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่เราจะต้องทราบว่า  

สิ่งใดนำมาใช้ได้ สิ่งใดนำมาใช้ไม่ได้ ต้องขออนุญาตเจา้ของลขิสิทธิ์ก่อน 

4. Content creation (ทักษะการสร้างสรรค์ เนื้อหา) หมายรวม  ถึงคอนเทนต์  

ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นงานเอกสาร งานนำเสนอ งานด้านคำนวณกับการทำงานบนสเปรดชีต 

การจัดระเบียบเรียบเรียงเนื้อหา ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา การนำเสนอเนื้อหา

สื่อดิจิทัลทั้งแบบภาพนิ่งและเคลื่อนไหว ซึ่งพลเมืองยุคดิจิทัลนั้นเรียกได้ว่ามีความรอบรู้ 

ในทักษะหลากหลายแขนง สามารถรับมือกับเทคโนโลยีได้ทุกรูปแบบ และนำมาประยุกต์ใช้

ร่วมกันได้เป็นอย่างดี การเข้าใจโครงสร้างหรือวิธีการทำงานเบื้องต้นนั้นจะช่วยให้สามารถ  

ต่อยอดพัฒนาความรู ้และประหยัดเวลาในการทำงานได้มากกว่ายุคที่ดจิทิัลยังไม่เฟื่องฟ ู

5. Communication (ทักษะด้านการสื่อสาร) เริ่มต้นตั้งแต่การเลือกแพลตฟอร์ม 

ที่เหมาะสมในการสื่อสาร เพราะไม่ว่าจะสื่อสารเรื่องอะไรก็แล้วแต่การเลือกช่องทาง และกลุ่ม

ผู้รับสารที่เหมาะสมจะช่วยทำให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สิ่งสำคัญคือการ

เรียนรู้ว่าวิธีการสื่อสารตอบโต้ในสื่อต่าง ๆ แบบไหนมีดี แบบไหนที่อาจมีผลกระทบตามมา 

รวมไปถึงการสื่อสารด้านการค้าขายบนแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วย การมีทักษะการสื่อสารที่ดี  

จะช่วยส่งเสริมกิจการให้ดีได้ หรือในมิติของการเป็นผู้ซื้อ จำเป็นจะต้องมีความรู้เบื้องต้น  

ด้านการชำระเงิน ข้อควรระวังความปลอดภัย ทำอย่างไรจะไม่ถูกโกง ทุกสิ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ

การสื่อสารทั้งสิน้ 

6. Collaboration (ทักษะด้านการทำงานร่วมกัน) บางคนอาจสงสัยว่าการทำงาน

ร่วมกันเกี่ยวข้องอย่างไรกับการเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่สิ่งที่เราจะพูดถึงนี้ไม่ใช่การทำงาน

ร่วมกันในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แต่คือการแชร์ไฟล์เพื่อทำงานร่วมกันบนเครือข่าย

ต่าง ๆ โดยเฉพาะบนระบบ Cloud ซึ่งเมื่อคลาวด์ช่วยให้เราสามารถทำงานจากที่ไหนก็ได้ที่มี

อินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเรื่องที่ดี แต่ก็มีข้อที่ต้องระวังเช่นกันหากต้องทำงาน หรือใช้ไฟล์ร่วมกัน  
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กับเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ แน่นอนว่าเมื่อทำงานไปสักพักย่อมจะเกิดคำถามว่าใครปรับแก้

ตรงไหน ถ้าทำงานพร้อมกันไฟล์งานจะทับกันจนข้อมูลหายไหม สิ่งเหล่านี้จำเป็นอย่างยิ่งที่

จะต้องเรียนรู้ วิธีการทำงานของระบบเพื่อที่จะได้สามารถใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงมารยาทในการทำงานร่วมกับผู้อื่นก็เป็นอีกเรื่องที่ควรใส่ใจ เช่น เมื่อมี

การประชุมหรอืสัมมนาออนไลน์ เราควรที่จะเป็นผู้รับฟังที่ดเีมื่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ เป็นฝ่าย

นำเสนอปิดไมค์ และสอบถามเมื่อถึงช่วงเวลา ไม่พูดแทรก ไม่ขัดจังหวะ และในขณะเดียวกัน

เมื่อเราต้องเป็นฝ่ายนำเสนอ ก็ควรจะฝึกใช้งานระบบต่าง ๆ ให้พร้อมเพื่อให้ไม่ติดขัดในการ

ทำงานร่วมกัน ถึงจะเป็นทักษะเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ก็ช่วยรักษาระดับความสัมพันธ์ในการทำงาน

ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

7. Safety and security (ความมั่นคงและการรักษาความปลอดภัย) เมื่อชีวิตก้าวเข้าสู่

ยุคดิจิทัลก็จำเป็นต้องใส่ใจเรื่องความปลอดภัยทั้งในแง่ของอุปกรณ์ และความปลอดภัยของ  

ตัวบุคคล เพราะโลกดิจิทัลนั้นเชื่อมต่อถึงกันได้หมด ดังนั้นความเสี่ยงในการถูกลิดรอนความ

ปลอดภัยจึงมีช่องโหว่มากขึ้น การจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีนั้นควรรู้ว่าวิธีไหนที่สามารถรักษา

ความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ ตั้งแต่วิธีพื้นฐานอย่างการตั้งค่ารหัสผ่านเพื่อป้องกัน  

ผู้ไม่เกี่ยวข้อง การปกป้องข้อมูลจากไวรัส หรือสิ่งอื่นที่จะมาเจาะข้อมูลของเรา นอกจากนี้  

สิ่งสำคัญที่เราจะต้องปกป้องคือการปกป้องสุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับ

ผลกระทบจากโลกดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการเสพติดอุปกรณ์ดิจิทัล ความทรุดโทรมของร่างกาย

เมื่อต้องใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลในระยะยาว (ออฟฟิศซินโดรม) ผลกระทบจากการโพสต์สื่อ 

เชงิลบหรือไม่เหมาะสม การถูกรังแกบนโลกออนไลน์ การถูกคุกคามทางออนไลน์ 

สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  (2559, สื่อออนไลน์) การรู้

ดิจิทัลเป็นทักษะในการค้นหา การประเมินผล การใช้ร่วมกันและการสร้างเนื้ อหาโดยใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ความสามารถสำหรับทักษะการรู้ดิจิทัลสามารถ

แบ่งเป็นส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่  1) การใช้ (Use) หมายถึง ความสามารถด้านทักษะมวลรวม

ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่ขั้นพื้นฐาน เช่น การใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขั้นสูงสำหรับเข้าถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรม 

(search engine) อีกทั้งเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น คลาวด์ คอมพิวติง (cloud computing) 2) เข้าใจ 

(Understand) หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคิดสังเคราะห์ วิเคราะห์ ประเมิน กับสื่อดิจิทัล

จนทำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับเนื้อหานั้น ๆ การพัฒนาทักษะการจัดการ

สารสนเทศและความ รับผิดชอบต่อสิทธิความเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสังคมดิจิทัล  3) 

การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ทักษะในการผลิตหรือสร้างเนื้อหาผ่านเทคโนโลยีที่
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หลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์การสื่อสารอย่างหลากหลายการมีสื่อดิจิทัลเป็น

เครื่องมอื โดยคำนึงถึงจริยธรรม ปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อนสิ่งที่ฝังอยู่เพื่อเรียนรู้และการ

ใช้ชีวติประจำวัน  

สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 120) การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ยังได้กำหนดมาตรฐานชาติ ด้านการใช้เทคโนโลยีสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

1. การมีวิสัยทัศน์ที่ดี โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ สามารถนำการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนและพัฒนาในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศ  

ขององค์กร 

2. การสร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างเป็นปกติเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้โลกดิจิทัล 

ในองค์กร โดยสนับสนุนและส่งเสริมใหผู้เ้รียนทุกคนได้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 

3. การปฏิบัติที่ เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างมืออาชีพให้กับผู้เรียน โดยการเสริมสร้างพลัง

อำนาจให้กับครูผูส้อนและบุคลากรในการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมดิจทิัลต่าง ๆ  

4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสนับสนุนและส่งเสริม

ความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลและสามารถบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องในองค์กร

การใชแ้หล่งข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม 

ตลอดจนความรับผิดชอบในสิ่งที่เกี่ยวข้องเพื่อวิวัฒนาการของวัฒนธรรมของสังคมดิจทิัล 

สรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัลเป็นพื้นฐานสำคัญของพลเมืองในยุคดิจิทัลในการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งทักษะที่สำคัญ คือ ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยี การค้นหาและการใช้งานข้อมูล การให้ความรู้และการเรียนรู้ การสื่อสารและ  

การร่วมมือ การสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม และการยืนยันตัวตนและสวัสดิการ จะส่งผล

ให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความฉลาดทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติและค่านิยมที่จำเป็นต่อ

การใชชี้วติ 
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ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ทักษะในการนำเครื่องมือ

อุปกรณ์  และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการ

ปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกันหรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานหรอืระบบงานในองค์กร

ให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ทักษะความสามารถสำหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถ

แบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก่  ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และ เข้าถึง (Access) 

เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแต่ละส่วนมรีายละเอียด ดังนี้ 

1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ต ทักษะและความสามารถที่เกี่ยวข้องกับคำว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิค  

ขั้นพื้นฐานคือ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) 

เว็บเบราว์เซอร์(Web browser) อีเมล และเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับ 

การเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูลหรือเสิร์ชเอนจิน (Search 

engine) และฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud computing 

2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อ

ดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน์จัดว่าเป็นทักษะ 

ที่สำคัญและที่จำเป็นที่จะต้องเริ่มสอนให้เร็วที่สุดเท่าที่เข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการ

ตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร  

มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลกรอบตัวผู้เรียนอย่างไรเข้าใจยังช่วยเตรียม

ผู้เรียนสำหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการสารสนเทศเพื่อค้นหา 

ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือและ

แก้ไขปัญหา 

3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือสื่อดิจิทัลที่หลากหลายการสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้

วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลคำหรือการเขียนอีเมล แต่ยังรวมความสามารถในการดัดแปลง

สิ่งที่ผู้เรียนสร้างสำหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและหลากหลายความสามารถในการสร้าง

และสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการ 

มีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์ภาพและวิดีโอ 

และ Social media รูปแบบอื่น ๆ 

4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัล และข้อมูล 
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ข่าวสารเป็นฐานรากในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเ้รียนจำเป็นต้อง

เข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละ

ช่องทางได้เพื่อให้สามารถ Search Engine ค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังจำเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัลชนิดต่าง ๆ รวมถึงการนำไป

ประยุกต์ใช้งานในปัจจุบัน 

การรู้ดิจทิัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้น

อยู่ภายใต้ การรู้สื่อ (Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ

( Information literacy) ก า ร รู้ เกี่ ย ว กั บ สิ่ ง ที่ เห็ น  (Visual literacy) ก า ร รู้ ก า ร สื่ อ ส า ร 

(Communication literacy) และการรูส้ังคม (Social literacy) 

การรู้สื่อ (Media Literacy) การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้ เรียนเกี่ยวกับ 

การเข้าถึง การวิเคราะห์และการผลิตสื่อผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1) ศิลปะ 

ความหมายและการส่งข้อความในรูปแบบต่าง ๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและ

วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3) สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและทำไมถึงถูกผลิตขึ้น และ 4) สื่อ

สามารถใช้ในการสื่อสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 

การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความชำนาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะ

เกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อน

มากขึ้น เช่น การแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัลหรอืการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 

การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่สำคัญของการ 

รู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินได้ว่าสารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ การรู้

วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศที่ต้องการออนไลน์  การรู้การประเมินและการใช้สารสนเทศ 

ที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด ยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัล 

ซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิด

วิเคราะห์เกี่ยวกับแหล่งที่มาและเนือ้หานับเป็นสิ่งจำเป็น 

การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) สะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับ

ความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นและ

ความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นกับการทำงานและการดำรงชีวิตประจำวันของตนเองได้ 

รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุการกระทำหรอืสัญลักษณ์การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น

เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ 

การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) เป็นรากฐานสำหรับการคิด และการ

เชื่อมต่อกับคนอื่น ๆ ในสังคมเครือข่ายทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจำเป็นต้องเข้าใจ 
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การบูรณาการความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออื่น ๆ  

ยังจำเป็นต้องรู้วธิีการใชแ้หล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ 

การรู้สังคม (Social literacy) หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนา

ผ่านความร่วมมือและเครือข่ายเยาวชนต้องการทักษะสำหรับการทำงานภายในเครือข่าย  

ทางสังคมเพื่อการรวบรวมความรู้การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่างและการผสาน 

ความขัดแย้งของข้อมูล ในอนาคตเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้ามาแทนที่และบทบาท 

ในการศึกษาหนังสือทั่วไปจะกลายเป็นเอกสารประกอบในเนื้อหารายวิชาที่เป็นทฤษฎีพื้นฐาน

เพราะเนื้อหาไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง แต่สำหรับเนื้อหารายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ได้ตลอดเวลา เช่น เนื้อหาด้านคอมพิวเตอร์และวิทยาการต่าง ๆ เนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัล

จะเข้ามาแทนที่ได้เพราะสามารถแก้ไขเนื้อหาได้สะดวกขึ้นอีกทั้งขั้นตอนการผลิตหนังสือทั่วไป

จะใช้เวลานาน เนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะทำให้ผู้ที่สนใจในเนื้อหาต่าง ๆ ได้มีความรู้จาก

เนื้อหานั้น ๆ โดยที่ไม่จำเป็นต้องเข้าเรียนในสถานศึกษาอนาคตของเนื้อหาการเรียนรู้แบบ

ดิจิทัล ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้อ่านเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับการพัฒนาและการคิดค้นรูปแบบใหม่ ๆ  

เพื่อทำให้มีความสะดวกในการอ่านให้มากขึ้นและทำให้เนื้อหามีความน่าสนใจมากขึ้น

นอกจากนั้นแล้วเนื้อหาการเรียนรู้แบบดิจิทัลจะเข้าไปทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาด

สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสาร เป็นต้น จะถูกผลิตมาในรูปแบบที่เป็นแบบ

ดิจทิัลมากขึ้นในอนาคตทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 9 ด้าน มีดังนี ้

1. การใชค้อมพิวเตอร์ 

2. การใชอ้ินเทอร์เน็ต 

3. การใชง้านเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

4. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำ 

5. การใชโ้ปรแกรมตารางคำนวณ 

6. การใช้โปรแกรมการนำเสนองาน 

7. การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล 

8. การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

9. การใช้ดจิทิัลเพื่อความมั่นคงและปลอดภัย 

National University of Ireland (2018) การเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Tools and 

Technology) คือ การรู้จักและเข้าใจพื้นฐานการทำงาน และคุณสมบัติของเครื่องมือและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ (Operating System) ประเภทของไฟล์ (File Types) 
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ระบบการสื่อสารไร้สาย (Mobile Technologies) เครื่องมือในการดำเนินธุรกิจ (Organizational 

Tools) เป็นต้น 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2561) ความสามารถด้านความเข้าใจ

และใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 

1. เข้าถึงและตระหนักด้านดิจิทัล ประกอบไปด้วย การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งาน

อินเทอร์เน็ต และการใชง้านเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

2. ใช้งานเครื่องมือด้ านดิจิทัล หรือแอปพลิ เค ชันขั้นต้นสำหรับการทำงาน 

ประกอบด้วยการใช้โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ และการใช้

โปรแกรมนำเสนอ 

3. ใช้ดิจิทัลเพื่อการทำงานร่วมกัน ประกอบไปด้วย การทำงานร่วมกันแบบออนไลน์

การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

4. ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจิทัลเพื่อการทำงาน ประกอบไปด้วย การใช้เครื่องมือดิจิทัล

เพื่อการทำงาน กำหนดการใช้งานเครื่องมอืดิจทิัลอย่างถูกต้อง 

5. ผลิตชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ประกอบไปด้วย การระบุข้อสนเทศ 

ที่เปิดเผยได้และเป็นไปตามหลักการและกฎหมายที่กำหนด การจัดทำข้อสนเทศให้อยู่ใน

รูปแบบมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

6. ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ประกอบไปด้วย การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ในการ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การกำหนดวิธีแปลงข้อมูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบ

มาตรฐาน และการควบคุมคุณภาพสารสนเทศ 

7. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ ประกอบไปด้วย  

การกำหนดข้อมูลนำเข้าการกำหนดรูปแบบสมการ/แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ดิจิทัล การกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดทำ

ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทำงานของหน่วยงานจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ 

สรุปได้ว่า ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสารการปฏิบัติงานและการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน หรอืระบบงานในสถานศกึษาให้มคีวามทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล 

Elliott (2017); International Society for Technology in Education (ISTE) (2009 

อ้างอิงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2558); ณัฐวุฒิ  พงศ์สิริ (2560) และปกรณ์ ลี้สกุล (2561,  
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สื่อออนไลน์) จากการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัล ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลที่สำคัญ 

ดังนี้ 

1. การมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์สามารถแลกเปลี่ยน

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลและประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรการเข้าใจกลยุทธ์

ที่สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจทิัล 

2. การใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่าจะต้อง

เป็นผู้นำในการใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่วเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) 

สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่

ทำงานเพื่อช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และการเสริมสร้างพลังอำนาจ 

ด้วยเทคโนโลยีและแหล่งเรยีนรู้ดิจิทัลต่าง ๆ 

3. ความสามารถการนำข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

เรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอิสระ โดยนำมาใช้ได้อย่างไม่จำกัดทำให้เกิดประโยชน์ในการ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตั้งแต่การทำงานประจำวันการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการ

คุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้แหล่งขอ้มูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กรจัดการและสร้างสมดุลของทักษะ

ความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์สามารถจัดการกับปัญหาในการ

ทำงานการสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ การเป็นผู้ประกอบการความเป็นมืออาชีพในการ

ทำงานตามแผนที่กำหนด การจา้งบุคลากรที่มคีวามรูค้วามคิดเชิงนวัตกรรม 

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลผู้บริหารสถานศึกษาที่สร้างสรรค์

พลวัตในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติขององค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 

การเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กรได้อย่างทั่วถึง ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

ให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ 

 

ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงรายข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพื้นฐาน  

สภาพ แวดล้ อมของสำนั ก งาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษ ามั ธยมศึ กษ าเชีย งราย

กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งขึ้นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและ แก้ไข

เปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามประกาศลงวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 
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ประกอบด้วยท้องที่จังหวัดเชียงราย โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

ตั้งอยู่ที่ อำเภอเมืองเชียงรายจังหวัดเชียงราย กระทรวงศึกษาธิการ แบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่ง

ส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 2560 

ดังนี้  1) กลุ่มอำนวยการ 2) กลุ่มนโยบายและแผน 3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) กลุ่มบริหารงานการเงิน และสินทรัพย์ 5) กลุ่ม

บริหารงานบุคคล 6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 9) หน่วยตรวจสอบภายใน และ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 28 สิงหาคม 2561 ประกาศแบ่งส่วนราชการ ให้เพิ่ม 10) กลุ่ม

กฎหมายและคด ี

สถานที่ตั้ง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เชียงราย ตั้งอยู่เลขที่ 1115/ 23 ถนนไกรสร

สิทธิ์ ตำบลเวียง อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000 โทรศัพท์ 0-5360-1451 

โทรสาร 0-5360-1450 Website: http://www.spm36.obec.in.th E-mail: secondarymbcripyo@gmail.com  

เขตพื้นที่บริการ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชยีงราย มีเขตพืน้ที่บริการในการบริหารจัด

การศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 18 อำเภอ ได้แก่ 1 ) อำเภอเมือง  

2) อำเภอเวียงชัย 3) อำเภอเวียงเชียงรุ้ง 4) อำเภอแม่ลาว 5) อำเภอพาน 6) อำเภอแม่สรวย  

7) อำเภอป่า-แดด 8) อำเภอเวียงป่าเป้า 9 ) อำเภอแม่จัน 10) อำเภอแม่สาย 11) อำเภอ 

เชียงแสน 12) อำเภอแม่ฟ้าหลวง 13) อำเภอดอยหลวง 14) อำเภอเทิง 15) อำเภอเชียงของ  

16) อำเภอเวียงแก่น 17) อำเภอขุนตาล 18) อำเภอพญาเม็งราย 

วิสัยทัศน์ 

 “องค์กรแห่งความทันสมัย คุณภาพก้าวไกล ฉับไวด้วยบริการ” 

พันธกิจ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ประกอบด้วย 

1. จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง

ในระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

2. จัดการศึกษาให้ผู้เรียนได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

เพื่อรองรับชีวติวิถีใหม่ (New Normal) 

mailto:secondarymbcripyo@gmail.com
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3. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้ เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและ

คุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

4. ส่งเสริมการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้

เป็นเลิศทางวิชาการ และเพื่อให้มคีวามสามารถในการแข่งขัน 

5. ส่งเสริมให้ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาส ความเสมอภาค 

และลดความเลื่อมลำ้ทางการศึกษา 

6. ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ได้รับการพัฒนาสู่

ความเป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะดา้นภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

7. ส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดย

น้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

8. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Technology) และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

เป้าประสงค์ 

เป้าประสงค์ของการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ประกอบด้วย 

1. ผู้ เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ  แล ะยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง มหีลักคิดที่

ถูกต้อง และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะ รับผดิชอบต่อสังคม

และผูอ้ื่น 

2. ผู้เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้รับการศึกษาที่มี

คุณภาพตาม มาตรฐานการศกึษาชาติ มีความสามารถในการแข่งขัน 

3. ผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติ

และภัยคุกคามทุกรูปแบบสามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ำ 

4. ประชากรวัยเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาสความเสมอภาคและลด 

ความเลื่อมล้ำทางการศึกษาอย่างทั่วถึงเท่าเทียมและมีคุณภาพ 

5. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ  

มีสมรรถนะ ด้านภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา จัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ชีวติ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยน้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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7. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) และการมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์การบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ตามแผนพัฒนาการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 (ฉบับทบทวน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563-2565) 

ประกอบด้วย 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุก

รูปแบบ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

ศตวรรษ ที่ 21 

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็น

มอือาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 4 สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้แก่ผู้เรียน

อย่างมีคุณภาพ 

กลยุทธ์ที่ 5 น้อมนำศาสตร์พระราชาในการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 6 เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

การมสี่วนร่วม 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

สุธิรา จันทร์เพ็ญ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น

สำหรับบุคลากรในสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม พบว่า  สถานประกอบการต้องการ

ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากร มีความต้องการ  ทักษะแต่ละด้าน 

โดยภาพรวมอยู่ในความคิดเห็นระดับมาก (M = 3.89, S.D. = 0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าทักษะด้านการพัฒนาความสามารถในระดับสูงขึ้นตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยรวมอยู่ในความคิดเห็นระดับมาก (M = 3.99,  

S.D. = 0.85) รองลงมาคือทักษะด้านการเป็นผู้ประสานงานระหว่างบุคลากรงานเทคโนโลยี  

สารสนเทศฝ่ายต่าง ๆ ในการสั่งงาน การควบคุม การตรวจสอบ และวิเคราะห์ปัญหาในงาน



 

 

  43 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในความคิดเห็นระดับมาก (M = 3.86,  

S.D. = 0.96) และน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ โดยรวมอยู่ในความคิด

เห็นระดับมาก (M = 3.82, S.D. = 0.89) สถานประกอบการในภาคกลาง ต้องการทักษะทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับบุคลากร โดย  ภาพรวมในระดับมากส่วนสถาน

ประกอบการในภาคตะวันออกต้องการทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นสำหรับ

บุคลากร โดยภาพรวมในระดับมาก 

พรรษรัตน์ พรมมินทร์ และปรีชา วหิคโต (2563) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล พบว่า สภาพการณ์ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ มีหน้าที่งานด้านระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอนในการ

ทำงาน 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1.1) การรู้จักนักเรียนเป็น รายบุคคล 1.2) การคัดกรอง

นักเรียน 1.3) การส่งเสริมและพัฒนา 1.4) การป้องกัน 1.5) การ ช่วยเหลือ และ 1.6) การส่งต่อ 

และ 2) การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล มีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยู่ ในระดับดีมาก (x̅ = 4.17, SD = 0.70) แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่  2.1) ด้านการ

ออกแบบ 2.2) ด้านกระบวนการทำงาน และ 2.3) ด้านผลลัพธ์หรือการ รายงานผลการ

ประเมินการ มีการประเมินรูปแบบครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน คือ เรื่องเวลา เรื่องสถานที่ และด้าน

บุคคล ถือได้ว่าข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

วิโรจน์ ราชพลี (2565) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในอำเภอแม่สรวย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 พบว่า 

ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร  สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก ผลการเปรียบ เที ยบภาวะผู้ นำเชิงเทค โนโลยีของผู้ บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์

ทำงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชงิเทคโนโลยีของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 จำแนก

ตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05 

สุพรรณี รัตนโรจน์มงคล (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานธนาคารของรัฐขนาดใหญ่ ABC พบว่า ปัจจัย

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยด้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานทัศนคติ

ต่อการใช้งาน และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นปัจจัย  ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน
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เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยทัศนคติต่อการใช้ งานเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาก ที่สุด รองลงมา

คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน โดยมีการส่งผลไปในทิศทางเดียวกัน แต่สภาพสิ่งอำนวย

ความสะดวกจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบ HR2020 ในทางตรงกันข้าม  

ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 

องค์ประกอบภาวะผู้นำ ทางวิชาการในยุคดิจิทัล องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำทาง

วิชาการในยุคดิจิทัล และ องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการในยุค

ดิจิทัล และผลการตรวจสอบความ เหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการ 

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ามีความเหมาะสม 

ส่วนผลการประเมินความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  ที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2563) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

หนองคาย พบว่า 1) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยรวม

อยู่ในระดับมาก 3) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

มีความสัมพันธ์กัน 4) สมการพยากรณ์ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด 4 ตัวแปร คือ ทักษะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ทักษะการในการสืบค้น ทักษะการปฏิบัติงาน

อย่างจริงจัง และทักษะการสร้างนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 มีค่าอำนาจ

การพยากรณ์เท่ากับ 76.70 

ธีรวัฒน์ หอมสมบัติ (2554, หน้า 117-119) ได้ศึกษางานวิจัย เรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่

รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาหนองคาย เขต 3 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ 

ขนาดใหญ่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผู้บริหารและ
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ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษา

มากกว่า ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดเล็ก 

งานวิจัยต่างประเทศ 

California Emerging Technology Fund (2008) ได้ศึกษาการตอบสนองความต้องการ

ของโลกปัจจุบันจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การประเมินเพื่อวัดทักษะในขณะนี้ได้รับ

การยกย่องในสภาพแวดล้อมระดับโลกที่ซับซ้อน The Partnership for 21st Century Skills  

เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีความสำคัญต่อการนำทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ไปใช้อย่าง

แพร่หลายในโรงเรียนของเรา เราต้องย้ายจากเดิมการวัดความรู้แบบไม่ต่อเนื่อง  เพื่อวัด

ความสามารถของนักเรียนในการคิดวิเคราะห์ตรวจสอบปัญหารวบรวมข้อมูลและตัดสินใจ

อย่างมีเหตุผลในขณะที่ใช้เทคโนโลยี นอกจากความท้าทายในโลกแห่งความเป็นจริง การ

ประเมินดังกล่าวควรยอมรับวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ สำหรับงาน สำหรับ ตัวอย่างการประเมิน

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เป็นไปได้อย่างหนึ่งจะเน้นที่การปฏิบัติงานของนักเรียนมากขึ้นทักษะ

ต่าง ๆ เช่น ความเช่ียวชาญในการใชแ้หล่งขอ้มูลต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

Ipsos MORI. (2015) ได้ศึกษาทักษะดิจิทัลพื้นฐานและความสามารถทางด้านดิจิทัล

โดยรวมของประชากรในสหราชอาณาจักร โดยการสัมภาษณ์ประชากร จำนวน 4,000 คน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีทักษะพื้นฐานในการจัดการข้อมูล มีการสื่อสารระหว่างกันแบ่งปันข้อมูล  

โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์โปรแกรมเว็บไซต์ในการค้นหาข้อมูล การทำธุรกรรมต่าง ๆ  

และนำสื่อดจิทิัลมาเป็นตัวช่วยในการแก้ไขปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

Green (2005, Online) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อทักษะด้านดิจิทัล  

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นชายและหญิง อายุ 18-82 ปี ในสหรัฐอเมรกิา พบว่า คนที่อายุน้อยกว่า 

มีความสามารถในการใชง้านและมีทัศนคตเิชิงบวกในการใชเ้ทคโนโลยีมากกว่าคนที่มอีายุมาก 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาการรู้

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ดังนี้ 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรูด้ิจิทัล 

   2.1 ทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล (สำนักงานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรอืน, 2561) 

   2.2 ทักษะดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา (Elliott, 2017) 

   2.3 ทักษะการรูด้ิจทิัล 

(สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2559); 

(Gilster, 1997) 

 

1. การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย การรู้ดิจิทัล 4 มิติ

(สำนักงานคณ ะกรรมการข้าราชการ 

พลเรอืน, 2561) 

1.1 การใช้ (Use) 

1.2 การเข้าใจ (Understand) 

1.3 การสร้าง (Create) 

1.4 การเข้าถึง (Access) 

2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  

ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย  

รวม 2 ขัน้ตอน ดังภาพได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้ 

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงแผนภาพขั้นตอนที่ 1 การศึกษาการรู้ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาการรู้ดจิิทัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา

เชยีงราย 

สอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

320 คน 

การรู้ดจิิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา

เชยีงราย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลลัพธ ์
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จากขั้นตอนการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายขั้นตอนรายละเอียดการ

ดำเนนิการทั้ง 2 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาการรูด้ิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย โดยใช้เครื่องมอืดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย โดยการศกึษาทักษะข้างตน้สามารถจำแนกได้ ดังนี้ 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ ผู้บริหารและครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ปีการศึกษา 2565 จากสถานศึกษา

ทั้งหมด 41 โรงเรียน จำนวน 1,803 คน จำแนกเป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน

ประชากร 556 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จำนวนประชากร 643 คน และสถานศึกษา 

ขนาดกลาง จำนวนประชากร 604 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ บริหารและครู ในโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สหวิทยาเขตสุดถิ่นไทย 

จำนวน 320 คน ได้มาจากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงใช้วิธีการสุ่ม 

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่  1 สุ่มเลือกสหวิทยาเขตอยู่ ใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย มา 1 สหวิทยาเขตด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยใช้วธิีการจับสลาก  

ขั้นตอนที่  2 สุ่มสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดของ

สถานศึกษาเป็นช้ันในการแบ่ง แล้วทำการกำหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามขนาด 

ของประชากรในแต่ละสถานศึกษา ได้จำนวนผู้บริหารและครูผู้สอนจากสถานศึกษาขนาด  

ใหญ่พิเศษ จำนวน 105 คน ขนาดใหญ่ จำนวน 160 คน และขนาดกลาง จำนวน 55 คน 
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ภาพ 3 แสดงแผนภาพการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนที่  1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert) เครื่องมือที่ใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพทางตำแหน่ง  
วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม      
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert) เกี่ยวกับการรู้ดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ่งม ี5 ระดับ 

มีความหมายดังนี ้ 

ระดับ 5 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับ มากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับ มาก  

ระดับ 3 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับ นอ้ย  

ระดับ 1 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

2. ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างเครื่องมือเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  

3. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเครื่องมือ เก็บข้อมูลโดยใช้

ช่องทางออนไลน์ (Google Form) ตามคำนิยามของการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ

วัตถุประสงค์เป็นหลัก จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 2 ตอน 

4. ผู้ วิจั ยนำเครื่อ งมือที่ สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ ป รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของคำถามขอ้เสนอแนะและปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 

5. ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง (validity) เพื่อหาความสอดคล้องในด้านโครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้าน

เนื้อหา ความเหมาะสม ความชัดเจน และความถูกต้องของการใช้ภาษาแล้วนำมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of item Objectives Congruence: IOC) โดยใช้สูตร  

 

 

 

 เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัถตุประสงค์ 

         คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญทุกคน 

       N  คือ จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

เกณฑ์การใหค้ะแนน 
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ให้คะแนน 1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหา 

ให้คะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหา 

ให้คะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์/เนื้อหา 

โดยพิจารณาความเที่ยงตรงจากดัชนีความสอดคล้อง (สุรพงษ์ คงสัตย์ และธีรชาติ  

ธรรมวงค์, 2551, สื่อออนไลน์) คือ  

1. ข้อคําถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

2. ข้อคําถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

ซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00 จึงถือว่าข้อ

คำถามนั้นมีความเที่ยงตรงตามเนือ้หา 

6. ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงจากคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์  

ที่ปรึกษาการวิจัย แล้วไปทดลองใช้ (tryout) กับผู้บริหารและครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

ในสหวิทยาเขตอิงโขง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย จำนวน 30 คน 

(ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(reliability)  

โดยหากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (𝛼 coefficient) มากกว่า 0.70 ถือได้ว่าแบบสอบถาม

ฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ ซึ่งจากเครื่องมือการวิจัยนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.97  

ซึ่งเป็นค่าที่สามารถยอมรับได้ จงึนำเอาแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

7. ผู้วิจัยนำผลที่ได้มาพิจารณาปรับปรุง ขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 

และจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นลำดับขั้นตอน 

ดังนี้   

1. ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยและขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล

งานวิจัยจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชยีงราย สหวิทยาเขตสุด

ถิ่นไทย จำนวน 8 โรงเรียน 

2. นำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยพะเยามาถึง

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย สหวิทยาเขต 
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สุดถิ่นไทย จำนวน 8 โรงเรียน เพื่อให้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน

ช่องทางออนไลน์ (Google Form)  

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์จากการเก็บข้อมูล  

4. นำข้อมูลที่กรอกลงโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติใช้ 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาดำเนนิการตามลำดับ ดังนี้       

1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละ จำแนกเพศ อายุ สถานภาพทางตำแหน่ง  

วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย (X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) เป็นรายข้อและ

ภาพรวมทั้ง 5 ด้านเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 100) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การรู้ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงแผนภาพขั้นตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการรู้ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 

2.1 แหล่งข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการรู้ดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ไว้ดังนี้ 

กลุ่มที่  1 เป็นผู้บริหารหน่วยงานที่ รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาและ 

การบริหารงาน มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

1. นายอรรณพ จูจันทร์  

   ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

2. นายจรัญ แจ้งมณี 

    ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

3. นายสวง กองจักร 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

การศึกษาแนวทาง

พัฒนาการรู้ดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย 

สัมภาษณ ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

แนวทางพัฒนาการรู้

ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา

เชยีงราย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลลัพธ ์
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   ตำแหน่ง รองผู้อำนวนการเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยธมศึกษา

เชยีงราย มปีระสบการณ์ในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

1. ดร.อนวัช  อุ่นกอง  

ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านสันติครีี สพป.ชร.เขต 3 

2. นายอำพล  โทอรัญ  

ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านโป่ง สพป.ชร. เขต 2 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้างเกี่ ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสรา้ง เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรูด้ิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย มีขัน้ตอนในการสร้าง ดังนี้ 

1. นำประเด็นเนื้อหาในแต่ละด้านเรียงลำดับคะแนนการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา จากน้อยไปหามาก มาสร้างเป็นกรอบประเด็นคำถาม เพื่อสัมภาษณ์ 

2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างให้ครอบคลุมการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการรูด้ิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้งหมด 4 มิติ  

3. นำแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย เพื่อพิจารณา

แก้ไขเนื้อหาและสำนวนที่ใชใ้นแบบสัมภาษณ์ว่าถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ 

4. ทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

พิจารณาอีกครั้งเพื่อใหไ้ด้แบบสัมภาษณ์ที่มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อํานวยการ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพื่อแจ้งให้ทราบถึง

วัตถุประสงค์ของการวจิัย และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผูบ้ริหาร ตามคุณสมบัติที่ได้กำหนดไว้ และกำหนดวันในการสัมภาษณ์ 
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3. ผู้วิจัยนัดแนะ วัน เวลา สถานที่ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้บริหาร เพื่อขอเข้า

สัมภาษณ์ หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ยังส่งผลต่อการเข้าสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยขออนุญาตสัมภาษณ์แบบออนไลน์และแบบ on-site ในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยดำเนินการ

สัมภาษณ์ด้วยตนเอง และทำการบันทึกเสียงการสนทนา และบันทึกภาพ โดยทำการ 

ขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ก่อนดำเนินการสัมภาษณ์ ดังตารางต่อไปนี ้

 

ตาราง 1 แสดงการดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และทำการบันทกึเสียงการสนทนา 

ลำดับที่ ชื่อ-สกุล วันเวลา สถานที่ 

1. นายอรรณพ  จูจันทร์ 18 กุมภาพันธ์ 2566 

9.00-12.00 น. 

สพม.ชร. 

2. นายจรัญ  แจ้งมณี 18 กุมภาพันธ์ 2566 

13.00-16.00 น. 

สพป.ชร. 

เขต 1 

3. นายสวง  กองจักร 5 มกราคม 2566 

9.00-12.00 น. 

สพป.ชร. 

เขต 2 

4.  ดร.อนวัช  อุ่นกอง 5 มกราคม 2566 

13.00-16.00 น. 

โรงเรียนบ้านสันติครีี 

5. นายอำพล  โทอรัญ 12 กุมภาพันธ์ 2566 

13.00-16.00 น. 

โรงเรียนชุมชนบ้านโป่ง 

 

4. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการ

วิเคราะห์ สรุปผลตามขั้นตอนของการวิจัย 

2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ คือ นำผลการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ทั้ง 4 มิติวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

และสร้างขอ้สรุป 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการแบ่งการศึกษา 

เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

 ผูว้ิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปรผลตามลำดับ ดังนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 x̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

 ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการศกึษาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ที่ เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 320 คน แยกพิจารณาตาม อายุ เพศ 

สถานภาพทางตำแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

ผลปรากฏตามรายละเอียด ตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 124 37.01 

หญิง 196 58.51 

รวม 320 100.00 

อายุ   

21-30 ปี 13 3.88 

31-40 ปี 71 21.19 

41-50 ปี 133 39.70 

51-60 ปี 103 30.75 

รวม 320 100.00 

สถานภาพทางตำแหน่ง   

ผูบ้ริหาร 22 6.87 

ครู 298 93.12 

รวม 320 100.00 

วุฒกิารศึกษาสูงสุด   

ปริญญาตรี 187 55.82 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

133 

0 

39.70 

0.00 

รวม 320 100.00 

ประสบการณ์การทำงาน   

น้อยกว่า 5 ปี 22 6.57 

5-10 ปี 21 6.27 

มากกว่า 10 ปี 277 82.69 

รวม 320 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้จำนวนทั้งหมด 320 คน 

เป็นเพศหญิง จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 58.51 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 133 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 39.70 ตำแหน่งผู้บริหารจำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.87 ตำแหน่งครู 298 คน  

คิดเป็นร้อยละ 93.12 วุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 55.82  

วุฒิการศึกษาปริญญาโท จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 ประสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 10 ปี จำนวน 277 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.69 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

การวิเคราะห์การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย จำแนกตามรายด้าน 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 มิติที่ 1 การใช้ (Use) 4.08 0.42 มาก 3 

2 มิติที่ 2 เข้าใจ (Understand) 4.10 0.44 มาก 1 

3 มิติที่ 3 สร้าง (Create) 4.08 0.51 มาก 2 

4 มิติที่ 4 เข้าถึง (Access) 4.06 0.61 มาก 4 

 รวม 4.08 0.36 มาก  

 

จากตาราง 3 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยรวมทุกมิติอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.36)  

เมื่อพิจารณ าเป็นรายด้าน  พบว่า มิติที่  2 เข้าใจ (Understand) มีค่ าเฉลี่ย  (x̅ = 4.10,  

S.D. = 0.44) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา มิติที่ 3 สร้าง (Create) มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.08, 

S.D. = 0.51) และมิติที่ 1 การใช้ (Use) มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.08, S.D. = 0.42) ตามลำดับ มิติที่ 4 

เข้าถึง (Access) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.06, S.D. = 0.61)  
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 1 

การใช้ (Use) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูแ้ละ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล 

4.05 0.68 มาก 10 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการ

นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารงาน

ในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

4.06 0.7 มาก 7 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลในปัจจุบันที่ทันสมัย 

4.08 0.69 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลมาใช้ในการ

บริหารงานที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใน

ตัวผูเ้รียนเป็นสำคัญได้ 

4.07 0.7 มาก 6 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลในการเพิ่มขยายขดี

ความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอัน

นำไปสู่การเพิ่มผลติภาพในการบริหารงาน

ของสถานศกึษาได้ 

4.13 0.71 มาก 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล เพื่อการส่งเสริมจัดการเรียนการสอน

ที่ให้นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้

ได้อย่างเหมาะสม 

4.05 0.69 มาก 9 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล เพื่อการส่งเสริมใหน้ักเรียนใช้

เทคโนโลยีในกระบวนการแสวงหาความรู้จาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.06 0.68 มาก 8 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมให้ครู

สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตเป็นหอ้งเรียนเสมือนจรงิ

ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

4.09 0.69 มาก 3 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล เพื่อการส่งเสริมใหค้รูใช้เครื่องมอืต่าง 

ๆ ทั้งทางดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์  

ที่เป็นสื่อในระบบเทคโนโลยใีห้เกิดทักษะและ

ความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน 

4.09 0.69 มาก 2 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล เพื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การวัดผลและประเมินผลเพื่อสรา้งความมั่นใจ

ในการบริหารและจัดการเรียนการสอนให้

บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

4.08 0.68 มาก 5 

 รวม 4.08 0.42 มาก  

  

 จากตาราง 4 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 1 การใช้ (Use) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, 

S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี 
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ในยุคดิจิทัลในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอันนำไปสู่การเพิ่มผลิต

ภาพในการบริหารงานของสถานศึกษาได้ มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.13, S.D. = 0.71) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อการ

ส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือต่าง ๆ ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ที่ เป็นสื่อในระบบ

เทคโนโลยีให้เกิดทักษะและความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.09, 

S.D. = 0.69) และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนา

และส่งเสริมให้ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็นห้องเรียนเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอน

ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.09, S.D. = 0.69) ตามลำดับ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.05, S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 2 

เข้าใจ (Understand) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันนั้น

เป็นที่นิยมการใชง้านที่ทันสมัย 

4.10 0.69 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้ความสำคัญต่อ

การใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ที่จำเป็นใน

ชีวติประจำวัน 

4.08 0.62 มาก 7 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุย

เรื่อง การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

4.03 0.62 มาก 10 

4 ผู้บริหารสถานศึกษา ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ 

ของการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 

4.11 0.68 ปานกลาง 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ตดิตาม ขอ้มูล 

ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลอย่างสม่ำเสมอ 

4.12 0.70 มาก 1 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มกีารนำเทคโนโลยีใน

ยุคดิจทิัล ไปช่วยลดภาระการทำงานใน

ด้านต่าง ๆ  

4.10 0.69 มาก 5 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุค

ดิจทิัล มาทำให้การทำงานในด้านต่าง ๆ 

แม่นยำ ถูกต้อง รวดเร็ว  

4.11 0.69 มาก 2 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุค

ดิจทิัล มาช่วยใหส้ร้างการทำงานในด้าน

ต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 

4.07 0.68 มาก 9 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุค

ดิจทิัล ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

4.08 0.63 มาก 8 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุค

ดิจทิัล มาติดต่อสื่อสาร ประสานงาน

ร่วมมอืและแก้ไขปัญหา 

4.08 0.70 มาก 6 

 รวม 4.10 0.44 มาก  

 

จากตาราง 5 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  มิติที่  2 เข้าใจ (Understand) โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.10, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ติดตาม ข้อมูล 

ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.12, 

S.D. = 0.70) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษานำเทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล มาทำให้การทำงานในด้านต่าง ๆ แม่นยำ ถูกต้อง รวดเร็วมีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 4.11,  

S.D. = 0.69) และ ผู้บริหารสถานศึกษา ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ของการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
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มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.11, S.D. = 0.68) ตามลำดับ ผู้บริหารสถานศึกษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุยเรื่อง 

การใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.03, S.D. = 0.62) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 3 

สร้าง (Create) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถ

ติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  

4.09 0.70 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล การสรา้งและ

สื่อสารด้วยการใช ้Rich media เช่น ภาพ 

วิดีโอ และเสียง  

4.08 0.69 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุค ดิจทิัล สามารถสร้าง

แพลตฟอร์มต่าง ๆ ขึ้นมา 

4.10 0.69 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถ

ติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบ

ออนไลน์ 

4.09 0.71 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล เพื่อสรา้งนวัตกรรม

ทางการนิเทศ 

4.06 0.70 มาก 9 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถติดตาม

ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ GPS  

4.08 0.70 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถบันทึก

ข้อมูลต่าง ๆ ได้ทุกที่  

4.08 0.70 มาก 4 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ส่งเสริมและพัฒนา

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของครู

และนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.06 0.68 มาก 10 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถจัดทำ

เอกสารได้อย่างไม่ลำบาก บนโลก

อินเตอร์เน็ตได้ 

4.07 0.69 มาก 7 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล สามารถเช็คอินหรอื

ออนไลน์ได้ทุกเวลาและสถานที่ 

4.06 0.72 มาก 8 

 รวม 4.08 0.51 มาก  

 

จากตาราง 6 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 3 สร้าง (Create) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

(x̅ = 4.08, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ขึ้นมา มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.10,  

S.D. = 0.69) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี

ในยุคดิจทิัล สามารถติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.09, S.D. 

= 0.71) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถติดต่อสื่อสาร

ได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.09, S.D. = 0.72) ตามลำดับ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
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การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของครูและ

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.06, S.D. = 0.68) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่  4 เข้าถึง 

(Access) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างสรรค์พลวัต

ในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทิัล 

4.05 0.71 มาก 6 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียกใช้ขอ้มูล

สารสนเทศได้อย่างอสิระ  

(Free flow of information) 

4.05 0.70 มาก 7 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม

ดิจทิัลได้อย่างมอือาชีพ 

4.03 0.70 มาก 10 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้โปรแกรม

ดิจทิัล การกำหนดรูปแบบการแสดง

ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล  

และการจัดทำขอ้เสนอแนะ 

4.08 0.70 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้งาน

เครื่องมือด้านดิจิทัล  

หรอืแอปพลิเคชันขั้นต้นสำหรับ 

การทำงาน 

4.07 0.71 มาก 3 

 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี นโยบาย

การใชง้านต่าง ๆ การให้ 

ความยินยอมในการเข้าถึงข้อมูล 

4.07 0.71 มาก 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
n = 320 ระดับการ

ปฏิบัต ิ

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นพลเมืองดจิทิัลที่ดี

สามารถรักษาความปลอดภัยใหก้ับข้อมูล

ของตนเองได้ 

4.08 0.71 มาก 1 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปกป้อง

สุขภาพและจิตใจที่อาจเกิดขึน้จาก 

การได้รับผลกระทบจากโลกดิจทิัลได้ 

4.04 0.72 มาก 8 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นแบบอย่าง

ที่ดสีนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด 

ความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม

กฎหมายและสังคม 

4.04 0.71 มาก 9 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องเข้าใจ

อินเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ด้วยช่องทางต่าง ๆ 

4.06 0.71 มาก 5 

 รวม 4.06 0.61 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มิติที่ 4 เข้าถึง (Access) โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  

(x̅ = 4.06, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพลเมือง

ดิจิทัลที่ดีสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้ มีค่าเฉลี่ย ( x̅ = 4.08,  

S.D. = 0.71) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้โปรแกรมดิจิทัล 

การกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล และการจัดทำข้อเสนอแนะ  

มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.08, S.D. = 0.70) และ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานเครื่องมือ 

ด้านดิจิทัล หรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสำหรับการทำงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.07, S.D. = 0.71) 

ตามลำดับ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้

อย่างมืออาชีพ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยต่ำสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.03, S.D. = 0.70) 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย  

 จากการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ใน 4 มิติ พบว่า มิติการรู้ดิจิทัลที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 3 ลำดับ ได้แก่ มิติการเข้าถึง 

(Access) และ มิติการใช้ (Use) ผูว้ิจัย จงึนําไปสัมภาษณ์ แหล่งข้อมูลจำนวน 5 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 

 กลุ่มที่  1 เป็นผู้บริหารหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาและการ

บริหารงาน มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 

 กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัยธมศึกษา

เชยีงราย ประสบการณ์ในสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

ผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

ตาราง 8 แสดงผลการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

รายการ

สัมภาษณ์ 

ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 

เข้าถึง 

(Access) 

1. สำรวจความ

ต้องการแล้ว

ความคดิเห็น

ของผู้บริหาร

และครู 

1. สรา้งความ

เข้าใจและ

ความสำคัญ

ของทักษะการรู้

ดิจิทัล 

1. มีการ

จัดทำ

หลักสูตร

สถานศึกษาที่

ชัดเจน 

1. การฝึก

ทักษะการรู้

ดิจิทัลที่เป็น

ประจำอย่าง

ชำนาญ 

1. ได้รับการ

สนับสนุน 

จากต้นสังกัด

อย่างเต็ม

ศักยภาพ 

1. การมีส่วน

ร่วมในการ

พัฒนา/จัดทำ

หลักสูตร

สถานศึกษา /

แผนปฏิบัติการ

ประจำปี/การ

จัดการ

ทรัพยากรและ

การใชง้บ 

ประมาณที่

คุ้มค่า 

 2. ผู้บริหารต้อง

มีความสามารถ

ในการจัดสภาพ 

แวดล้อมการ

เรียนรู้และ

นวัตกรรม

ดิจิทัลอย่างมือ

อาชีพ 

 

2. สรา้งความ

ร่วมมือกับ

หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ทีม่ี

ความรู้ความ

ชำนาญเกี่ยวกบั

การเข้าถงึการรู้

ดิจิทัล 

 

2. สถาน 

ศึกษาควรมี

การสนับสนุน

และสง่เสริมให้

เกิดความ

ตระหนกัในทาง

จริยธรรม 

กฎหมายและ

สังคม 

2. สถาน 

ศึกษาควรมี

วิสัยทัศน์ที่

กว้างไกล

เกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะ

ทางดิจิทัล 

2. กระทรวง 

ศึกษาธิการ 

สพฐ.

สำนักงานเขต

พืน้ที่ ทุกภาค

ส่วนต้องมี

นโยบายที่

ชัดเจน 

2. การพัฒนา

ศักยภาพของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่

ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง

ของโลกในยุค

ดิจิทัล 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

รายการ

สัมภาษณ์ 

ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 

เข้าถึง 

(Access) 

 

3. การมีส่วน

ร่วมกันหลาย ๆ 

หน่วยงานที่จะ

พัฒนาให้

ผู้บริหาร

สถานศึกษาได้

เข้าใจและ

เข้าถึงการ

พัฒนา

สถานศึกษาใน

ยุคดิจิทัลโดย

ผ่าน

กระบวนการ

อบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

3. การ

ฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัติการการ

เป็นพลเมือง

ดิจิทัลที่ด ี

3. ผู้บริหาร

จะต้องเป็น

แบบอย่างที่ดี

สนับสนุนและ 

ส่งเสรมิให้

เกิดความ

ตระหนักใน

กฎหมายที่

เกี่ยวกับ

เทคโนโลยี 

3. ผู้บริหาร

สถานศึกษา

ต้องเปิดใจ

และตั้งรับกับ

การเป็น

พลเมือง

ดิจิทัลที่ด ี

3. ควรมีการ

จัดกิจกรรม

การเรียนการ

สอนที่

เกี่ยวกับการรู้

ดิจิทัลใน

สถานศึกษา

อย่างชัดเจน

และเหมาะสม

กับบริบทของ

แต่ละ

สถานศึกษา 

3. ผู้บริหารควร

เป็นแบบอย่างที่

ดีในการเป็น

พลเมืองดิจิทลั

ที่สรา้งสรรค์

และมีการ

พัฒนาศักยภาพ

ตนเองอยู่

สม่ำเสมอ 

มิติที่ 1  

การใช ้

(Use) 

1. ผู้บริหารควร

มีการพัฒนา

ตนเองด้วยการ

เข้ารับการ

อบรมเชิง 

ปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล 

1. การนำ

นโยบายของ

กระทรวง 

ศึกษาธิการ 

สพฐ. มาเป็น

แนวทางในการ

พัฒนาสู่การ

ปฏิบัติจริงใน

สถานศึกษา 

1. สถานศกึษา

ควรมีการ

สื่อสารกันใน

รูปแบบ

ออนไลน์เพื่อ

ลดการใช้

กระดาษมาก

ย่ิงขึน้ 

1. การมี

วิสัยทัศน์ที่

ทันสมัย ทัน

ต่อเหตุการณ์

ประจำวัน

อย่างมี

วิจารณญาณ

ที่ดี 

1. ผู้บริหาร

ควรมีส่งเสรมิ

ให้ครูใช้

เคร่ืองมือ 

ต่าง ๆ ทัง้

ด้านด้าน

ฮาร์ดแวร์และ

ซอฟท์แวร์

เพื่อพัฒนาให้

เกิดเป็น

นวัตกรรม

ทางดิจิทัลอยู่

เสมอ 

1. ส่งเสรมิ 

สนับสนุน 

ติดตาม

ประเมินผลโดย

ใชร้ะบบ

ออนไลน์ มาก

ย่ิงขึน้ เพื่อลด

ภาระงานของ

ครู 

 2. การพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง

เพื่อเกิดเป็น

ทักษะที่จำเป็น

และสามารถ

นำไปเผยแพร่

ต่อบุคคลอื่นได้ 

2. ปรับมุมมอง

และเปลี่ยนวิธี

คิดอย่าง

เหมาะสม 

2. การพัฒนา

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีเป็น

สิ่งทีค่วรมกีาร

เรียนรู้ได้

ตลอดเวลาและ

ทุกสถานที ่

2. การ

ส่งเสรมิการ

ใชด้ิจิทัลควร

มีการเรียนรู้

หลากหลาย

ช่องทาง 

2. ส่งเสรมิ

และพัฒนา

นวัตกรรม

ดิจิทัลที่

เหมาะสมกับ

การ

เปลี่ยนแปลง 

2. ผู้บริหาร

สถานศึกษามี

ความสามารถ

ในการนำ

เทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ใน

การบรหิาร

สถานศึกษาได้

อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

รายการ

สัมภาษณ์ 

ผู้บริหารการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 1  

การใช ้

(Use) 

 3. ผู้บริหารควร

มีนโยบาย

เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัลเพื่อ

พัฒนา

การศึกษา 

3. ควรมกีาร

พัฒนา

ทางดา้นการใช้

เทคโนโลยีแต่

กระทรวง 

ศึกษาธกิาร

จนถึงผู้ปฏิบัติ

จริง 

3. ผู้บริหาร

ต้องมีการ

ปรับตัวนำเอา

เทคโนโลยมีา

ใชอ้ย่าง

ต่อเนื่องเป็น

ประจำ 

3. ผู้บริหาร

ต้องมีทักษะ

การใชอ้ย่าง

ถูกต้อง 

แม่นยำ 

รวดเร็ว เกิด

ประสิทธิภาพ

และ

ประสิทธิผล 

3. ผู้บริหารควร

มีการเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ใน

การใช้

เทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัล 

 

จากตาราง 8 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย สามารถสรุปแนวทางการรู้ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย ได้ดังนี้ 

มิติที่ 4 การเข้าถึง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่ชัดเจน

เกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนให้มีการรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนา

สถานศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ  

มีนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา 

อีกทั้งมกีารพัฒนานวัตกรรมทางดา้นดิจิทัลที่ทันสมัย สถานศกึษาจะต้องมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีหลักสูตรสถานศึกษาหรือ

กิจกรรมการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการพลเมืองดิจิทัล มีการสนับสนุน

และส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมให้เกิดความตระหนัก  

ในกฎหมายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีและผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ที่สร้างสรรค์และมีการพัฒ นาศักยภาพตนเองอยู่สม่ ำเสมอ รวมถึ งยั งสามารถจัด

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้และนวัตกรรมดิจทิัลได้อย่างมอือาชีพ 

มิติที่ 1 การใช้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร ควรนำนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาเป็นแนวทางในการพัฒ นาสู่การปฏิบัติจริง 

ในสถานศึกษา มีการส่งเสริมการใช้ดิจิทัลควรมีการเรียนรู้หลากหลายช่องทาง มีการพัฒนา
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นวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงปรับมุมมองและเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม  

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเกิดเป็นทักษะที่จำเป็นและสามารถนำไปเผยแพร่ต่อบุคคลอื่นได้ 

และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร

สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 2) ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย รวมทั้งสิ้น 320 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพศ อายุ สถานภาพทางตำแหน่ง วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ตอนที่  2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย แล้วนำข้อมูล 

มาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

จากสภาพปัจจุบันผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 196 คน มอีายุ

ในช่วง 41-50 ปี มีสถานภาพทางตำแหน่งเป็นผู้บริหาร จำนวน 22 คน และครู จำนวน  

298 คน มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การทำงานอยู่ระหว่าง

มากกว่า 10 ปี การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเชยีงราย ประกอบด้วย 4 มิติ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มิติการเข้าใจ รองลงมา คือ มิติการสร้าง และมิติ 
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การใช้ ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มิติการเข้าถึง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า 

1.1 มิติการใช้ พบว่า ระดับการรู้ดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มิติการใช้โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการรู้ดิจทิัลมิติการใช้อยู่ในระดับ

มากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลในการ

เพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอันนำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพในการบริหารงาน

ของสถานศึกษา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อการ

ส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือต่าง ๆ ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ที่ เป็นสื่อในระบบ

เทคโนโลยีใหเ้กิดทักษะและความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารสถานศกึษา

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมให้ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ต

เป็นห้องเรียนเสมือนจริงในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ตามลำดับ ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี  

ในยุคดิจทิัล 

1.2 มิติการเข้าใจ พบว่า ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มิติการเข้าใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการรูด้ิจทิัลมิติการเข้าใจ

อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ติดตาม ข้อมูล ข่าวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ  รองลงมา ผู้บริหาร

สถานศึกษานำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มาทำให้การทำงานในด้านต่าง ๆ แม่นยำ ถูกต้อง 

รวดเร็ว และผู้บริหารสถานศึกษา ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ของการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารสถานศึกษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุยเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 

1.3 มิติการสร้าง พบว่า ระดับการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มิติการสร้าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีระดับการรู้ดิจทิัลมิติการสร้าง

อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัล สามารถสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ขึ้นมา รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบออนไลน์ 

และผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่าง

รวดเร็วตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียน 

อย่างสม่ำเสมอ 
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1.4 มิติการเข้าถึง พบว่า ระดับการรู้ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา มิติการเข้าถึง

โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีระดับการรู้ดิจิทัล 

มิติการเข้าถึงอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพลเมือง

ดิจิทัลที่ดีสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้  รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถใช้โปรแกรมดิจิทัล การกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์

ข้อมูล และการจัดทำข้อเสนอแนะ และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้งานเครื่องมือด้านดิจทิัล 

หรือแอปพลิเคชันขั้นต้นสำหรับการทำงาน ตามลำดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้และนวัตกรรมดิจทิัลได้อย่างมืออาชีพ 

2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปได้ดังนี้ 

มิติที่  4 การเข้าถึง ควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ

พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนให้มีการรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนาสถานศึกษาอันจะ

ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน และผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ มีนโยบาย ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา อีกทั้งมีการพัฒนา

นวัตกรรมทางด้านดิจิทัลที่ทันสมัย สถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเกี่ยวกับการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ควรมีหลักสูตรสถานศึกษาหรือกิจกรรมการเรียน

การสอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและการพลเมืองดิจิทัล มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด

ความตระหนักในทางจริยธรรม กฎหมายและสังคมให้เกิดความตระหนักในกฎหมายที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีและผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่สร้างสรรค์และมีการ

พัฒนาศักยภาพตนเองอยู่สม่ำเสมอ รวมถึงยังสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และ

นวัตกรรมดิจทิัลได้อย่างมอือาชีพ 

มิติที่ 1 การใช้ ควรมีแนวทางในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

คือ ผู้บริหาร ควรนำนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสู่การปฏิบัติจริงในสถานศึกษา มีการส่งเสริมการใช้

ดิจิทัลควรมีการเรียนรู้หลากหลายช่องทาง มีการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลที่เหมาะสมกับการ

เปลี่ยนแปลงปรับมุมมองและเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเกิด

เป็นทักษะที่จำเป็นและสามารถนำไปเผยแพร่ต่อบุคคลอื่นได้ และผู้บริหารสถานศึกษาควรมี

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย พบประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภปิราย ดังนี้  

1.  การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  

ที่กว้างไกลเกี่ยวกับการรู้ดิจิทัลมากขึ้น เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีในยุค

ดิจิทัล เพื่อเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานจนนำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพในการ

บริหารงานของสถานศกึษา มกีารใช้เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล เพื่อส่งเสริมให้ครูใช้เครื่องมือต่าง ๆ 

ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ที่เป็นสื่อในระบบเทคโนโลยีให้เกิดทักษะและความชำนาญ

ในการจัดการเรียนการสอน มีการติดตามข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี 

ในยุคดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ มีการนำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาทำให้การทำงานในด้านต่าง ๆ  

อย่างแม่นยำ ถูกต้อง และรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ในการสื่อนวัตกรรมดิจิทัล  

บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ สามารถติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบออนไลน์ ใ ช้โปรแกรม

ดิจิทัล ในการกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล มีคุณลักษณะของการ

เป็นพลเมืองดิจิทัลโดยสามารถรักษาความปลอดภัยให้กับข้อมูลของตนเองได้  สอดคล้องกับ 

นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดจิทิัลของดจิิทัลเนทีฟ พบว่า

ครูผู้สอนหรือสถาบันการศึกษายังเป็นแกนสำคัญ ในการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของเยาวชน 

ในระบบการเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไป ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้เพื่อให้ได้ความรู้หรือคำตอบ  

ซึ่งเกิดจากการสำรวจ ค้นคว้าหาข้อมูล การฝึกปฏิบัติ การทดลอง รวมถึงการเรียนรู้ผ่าน  

สิ่งต่าง ๆ รอบตัว สื่อดิจิทัลทำให้เกิดโอกาสในการช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์กับ

แหล่งสารสนเทศและกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน เป็นการเรียนโดยการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา 

(Problem based learning) และเรียนรู้จากการลงมอืทำ (Learning by doing) 

2. แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  พบว่า กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรมีนโยบาย 

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนให้มีการรู้ดิจิทัล เพื่อพัฒนา

สถานศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาควรเล็งเห็นความสำคัญ  

มีนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาการศึกษา  

มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี ในยุคดิจิทัล อีกทั้งมีการพัฒนา

นวัตกรรมทางด้านดิจิทัลที่ทันสมัย ต้องมีการปรับตัวและนำเอาเทคโนโลยีมาใช้อย่างต่อเนื่อง



 

 

 75 

 

เป็นประจำ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง แม่นยำรวดเร็ว เกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ควรเปิดใจและเปิดรับการเปลี่ยนแปลงของการนำเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใช้ 

ในการสื่อสาร ให้เกิดเป็นทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันต่อสถานการณ์ มีการวางแผนในการ

พัฒนาการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียน มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการ

ประชุมชี้แจงและมีการสนับสนุน การสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการบริหารสถานศึกษา  

ทั้ง 4 ฝ่ายอย่างชัดเจน มีการสำรวจความต้องการและความจำเป็นของครูและนักเรียน ควรมี

หลักสูตรสถานศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

และการเป็นพลเมืองดิจิทัล ควรมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้ตนเอง ครูและนักเรียนได้รับการ

ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  สอดคล้องกับ นวพัฒน์  

เก็มกาแมน (2558) ที่ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลสำหรับครู สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า 1) สภาพปัจจุบันการรู้ดิจิทัลของครู ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = 0.79) และสภาพที่พึงประสงค์การรู้ดิจิทัลของครู ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ =4.55, S.D. = 0.74) 2) ความต้องการจำเป็นของพัฒนาการรูด้ิจทิัลสำหรับ

ครู ตามการจัดลำดับมากที่สุด ได้แก่  2.1) ด้านการใช้ 2.2) ด้านการสร้างสรรค์ 2.3) ด้าน

จริยธรรม 2.4) ด้านความเข้าใจ 2.5) ด้านการเข้าถึง และ 2.6) ด้านการสื่อสาร ตามลำดับ  

3) แนวทางการพัฒนาการรู้ดิจิทัลสำหรับครู ได้แก่ 3.1) ด้านการใช้การอบรมเชิงปฏิบัติการ

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมอือย่างมีประสิทธิภาพ 3.2) ดา้นการสร้างสรรค์ กระตุ้นการสร้างเจตคติ

การพัฒนาสื่อการสอนบนแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 3.3) ด้านจริยธรรม การให้ความรู้ทาง

พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์และการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 3.4) ด้านความเข้าใจ 

ส่งเสริมความเข้าใจที่เหมาะสมกับผู้เรียนอย่างมีวิจารณญาณ 3.5) ด้านการเข้าถึง สนับสนุน

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และ 3.6) ดา้นการสื่อสาร 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 

1. มิติการใช้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ควรเข้ารับการ

อบรมเชิงปฏิบัติการกับผู้รู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลเพื่อให้เกิดเป็นทักษะที่สามารถ

นำไปบริหารจัดการในสถานศกึษาให้มคีวามพรอ้มเพื่อการพัฒนาสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 
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2. มิติการเข้าใจ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุยเรื่อง การใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง ปรับมุมมอง เปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนรู้สิ่งใหม่ โดยการซักถาม พูดคุย  

กับบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลใหม้ากยิ่งขึน้ 

3. มิติการสร้าง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ  

เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมองผลประโยชน์ของสถานศึกษา

เป็นหลัก ส่งเสริม และสนับสนุนทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของครูและนักเรียน 

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเป็นยกระดับศักยภาพของสถานศกึษาให้มคีุณภาพมากยิ่งขี้น 

4. มิติการเข้าถึง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ เป็นมิติที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรรับฟังความคิดเห็นความต้องการและมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย เปิดโลกทัศน์

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเพื่อพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และส่งเสริม 

สนับสนุน การสรา้งสื่อนวัตกรรมดิจทิัลใหก้ับครูและนักเรียนได้อย่างมอือาชีพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับติดตามและประเมินผลการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการ

บริหารงานโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  
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ภาคผนวก



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. ดร.โยธิน สิทธิประเสรฐิ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านป่าเหมอืด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. นายมงคล สงิห์ปัน 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหว้ยสักวิทยาคม 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

3. นายวีรัตน์ สานุมิตร 

ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย

.............................................................................................................................. 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย คำตอบที่ได้

จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาได้  

โดยไม่มผีลต่อการปฏิบัติหนา้ที่ และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 4 มิติ 

 

 

นางสาวเฌณิศา ศรีวิชัย 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชีแ้จง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

  1. เพศ   □ ชาย         □ หญิง                       

  2. อายุ  □ 21-30 ปี            □ 31-40 ป ี  

□ 41-50 ปี   □ 51-60 ปี                   

3. สถานภาพทางตำแหน่ง   

 □ ผูบ้ริหาร         □ ครู    

4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

 □ ปริญญาตรี        □ ปริญญาโท □ ปริญญาเอก 

5. ประสบการณ์การทำงาน 

 □ น้อยกว่า 5 ปี        □ 5-10 ปี □ มากกว่า 10 ปี 

6. ขนาดสถานศึกษา 

 □ ขนาดใหญ่พิเศษ       □ ขนาดขนาดใหญ่ □ ขนาดกลาง 

ตอนที่ 2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 

เกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร  ซึ่ งมี  5 ระดับ ซึ่ งมี

ความหมายดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับ มากที่สุด  

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับมาก  

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับน้อย  

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ข้อ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิทิัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

มิติที่ 1 การใช้ (Use) 

1 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามรูแ้ละประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัล 
     

2 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจทิัล

มาใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 
     

3 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลใน

ปัจจุบันที่ทันสมัย 
     

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใช้

ในการบริหารงานที่ส่งผลต่อการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ในตัวผู้เรียนเป็น

สำคัญได้ 

     

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลใน

การเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงานอันนำไปสู่

การเพิ่มผลิตภาพในการบริหารงานของสถานศกึษาได้ 

     

6 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อการส่งเสริมจัดการเรยีนการสอนที่ให้นักเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยีในการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสม 

     

7 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อการส่งเสริมให้นักเรียนใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการแสวงหา

ความรูจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

8 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมให้ครูสามารถใช้อนิเทอร์เน็ตเป็น

หอ้งเรียนเสมือนจรงิในการจัดการเรยีนการสอนได้อย่าง

เหมาะสม 

     

9 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อการส่งเสริมให้ครูใชเ้ครื่องมอืต่าง ๆ ทั้งทางด้านฮาร์ดแวร์ 

และซอฟแวร์ ที่เป็นสื่อในระบบเทคโนโลยใีห้เกิดทักษะและ

ความชำนาญในการจัดการเรียนการสอน 
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ข้อ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิทิัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

10 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดผลและประเมินผล

เพื่อสร้างความมั่นใจในการบริหารและจัดการเรียนการสอนให้

บรรลุผลตามที่ตั้งไว้ 

     

มิติที่ 2 เข้าใจ (Understand) 

11 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในปัจจุบันนั้นเป็นที่นยิมการใชง้านที่ทันสมัย  
     

12 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้ความสำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีในยุค

ดิจทิัล ทีจ่ำเป็นในชวีิตประจำวัน 
     

13 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา ชอบฟังเพื่อน ๆ คุยเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

ในยุคดิจทิัล  
     

14 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา ค้นหาความรูใ้หม่ ๆ ของการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจทิัล 
     

15 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา ติดตาม ขอ้มูล ข่าวสารเกี่ยวกับการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลอย่างสม่ำเสมอ 
     

16 
ผูบ้ริหารสถานศกึษา มกีารนำเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล  

ไปช่วยลดภาระการทำงานในด้านต่าง ๆ  
     

17 
ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล มาทำให้ 

การทำงานในด้านต่าง ๆ แม่นยำ ถูกต้อง รวดเร็ว  
     

18 
ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล มาช่วยใหส้ร้าง

การทำงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีคุณภาพ 
     

19 
ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว  
     

20 
ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล มาติดต่อสื่อสาร 

ประสานงานร่วมมอืและแก้ไขปัญหา 
     

มิติที่ 3 สร้าง (Create) 

21 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
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ข้อ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิทิัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

22 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

การสรา้งและสื่อสารด้วยการใช ้Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ 

และเสียง  

     

23 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถสร้างแพลตฟอร์มต่าง ๆ ขึ้นมา 
     

24 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถติดต่อสื่อสารแบบเห็นหน้าผ่านระบบออนไลน์ 
     

25 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล  

เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการนิเทศ 
     

26 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถติดตามข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ GPS  
     

27 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ได้ทุกที ่  
     

28 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของครู

และนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

     

29 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถจัดทำเอกสารได้อย่างไม่ลำบาก บนโลกอินเตอร์เน็ตได้ 
     

30 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

สามารถเช็คอินหรอืออนไลน์ได้ทุกเวลาและสถานที่ 
     

มิติที่ 4 เข้าถงึ (Access) 

31 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างสรรค์พลวัตในการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล 
     

32 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศได้อย่าง

อิสระ (Free flow of information) 
     

33 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้ละ

นวัตกรรมดิจทิัลได้อย่างมอือาชีพ 
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ข้อ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิทิัล 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

34 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้โปรแกรมดิจิทัล การกำหนด

รูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวเิคราะห์ขอ้มูล  

และการจัดทำขอ้เสนอแนะ 

     

35 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทัล  

หรอืแอปพลิเคชันขั้นต้นสำหรับการทำงาน 
     

36 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยี นโยบายการใช้งานต่าง ๆ การให้ความยินยอม 

ในการเข้าถึงขอ้มูล 

     

37 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นพลเมืองดจิทิัลที่ดสีามารถรักษา 

ความปลอดภัยใหก้ับข้อมูลของตนเองได้ 
     

38 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปกป้องสุขภาพและจติใจที่อาจ

เกิดขึ้นจากการได้รับผลกระทบจากโลกดิจทิัลได้ 
     

39 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดสีนับสนุนและ

ส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนักในประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย

และสังคม 

     

40 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและ 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ 
     

 

****************  ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม  **************** 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย

.............................................................................................................................. 

ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อผู้สัมภาษณ์ 

............................................................................................................................................... 

ตำแหน่ง 

............................................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน

............................................................................................................................................... 

หมายเลขโทรศัพท์ 

............................................................................................................................................... 

หมายเหตุ: ท่านสามารถตอบแบบสัมภาษณ์เพิ่มเติมได้ทางออนไลน์ 

เรื่องท่ีสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ผูส้ัมภาษณ์ นางสาวเฌณิศา ศรีวิชัย 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่....................เดือน.............................พ.ศ. ............................... 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา..................................น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา....................น. 
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ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1. ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีการใชเ้ทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัล

มากน้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส่งเสรมิและพัฒนา

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของครูและนักเรียนอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจทิัล

ให้เหมาะสมกับบริบทสถานศกึษาได้อย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 

IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

เรื่อง การศกึษาทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

คนที่ 1. ดร.โยธิน สิทธิประเสริฐ วันที่ประเมนิ 4 พฤศจกิายน 2565 

คนที่ 2. นายมงคล สิงห์ปัน   วันที่ประเมนิ 4 พฤศจกิายน 2565 

คนที่ 3. นายวีรัตน์ สานุมิตร  วันที่ประเมนิ 4 พฤศจกิายน 2565   

 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC ความหมาย 

1 2 3   

1. เพศ    

    □ ชาย          

    □ หญิง                       

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. อายุ   

    □ 21-30 ปี             

    □ 31-40 ปี  

    □ 41-50 ปี    

    □ 51-60 ปี                  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. สถานภาพทางตำแหน่ง  

    □ ผูบ้ริหาร          

   □ ครู    

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ IOC ความหมาย 

1 2 3   

4. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

    □ ปริญญาตร ี        

    □ ปริญญาโท   

    □ ปริญญาเอก 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. ประสบการณ์การทำงาน 

   □ น้อยกว่า 5 ปี        

    □ 5-10 ปี   

    □ มากกว่า 10 ปี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. ขนาดสถานศึกษา 

    □ ขนาดใหญ่พิเศษ        

    □ ขนาดขนาดใหญ่  

    □ ขนาดกลาง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 2 ทักษะการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเชียงราย 

ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

มติทิี่ 1 การใช้ (Use)  

1 

ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลย ี

ในยุคดิจิทัล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นการบริหารงาน

ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 
ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลในปัจจุบันท่ีทันสมัย 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาใชใ้นการ

บริหารงานท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นใน

ตัวผู้เรียนเป็นสำคัญได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลในการเพิ่มขดี

ความสามารถเชงิวชิาชีพของทีมงานอัน

นำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพในการบริหารงาน

ของสถานศึกษาได ้

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมจัดการ

เรียนการสอนท่ีให้นักเรียนสามารถใช้

เทคโนโลยใีนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

7 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมให้

นักเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการ

แสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาและ

ส่งเสริมให้ครูสามารถใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ห้องเรียนเสมอืนจรงิในการจัดการเรียน 

การสอนได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 

 

 

สอดคล้อง 

 

9 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมให้ครูใช้

เครื่องมือต่าง ๆ ท้ังทางด้านฮารด์แวร์  

และซอฟแวร์ ที่เป็นสื่อในระบบเทคโนโลย ี

ให้เกิดทักษะและความชำนาญ 

ในการจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 

ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อการวัดผลและ

ประเมินผลเพื่อสร้างความมั่นใจในการ

บริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุผล

ตามท่ีต้ังไว้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

มติทิี่ 2 เขา้ใจ (Understand) 

11 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันน้ัน

เป็นท่ีนิยมการใชง้านท่ีทันสมัย  

0 1 1 0.66 สอดคล้อง 

12 

ผู้บริหารสถานศกึษา ให้ความสำคัญต่อ 

การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ท่ีจำเป็นใน

ชวีติประจำวัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

13 
ผู้บริหารสถานศกึษา ชอบนำเร่ือง  

การใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลมาพูดคุยเสมอ 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

14 
ผู้บริหารสถานศกึษา ค้นหาความรู้ใหม่ ๆ 

ของการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล 
1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

15 

ผู้บริหารสถานศกึษา ตดิตาม ขอ้มูล 

ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลอย่างสมำ่เสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 
ผู้บริหารสถานศกึษา มกีารนำเทคโนโลยใีนยคุ

ดิจิทัล ไปช่วยลดภาระการทำงานในดา้นตา่ง  ๆ
1 1 1 1 สอดคล้อง 

17 

ผู้บริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัล มาทำใหก้ารทำงานในดา้นต่าง ๆ 

แม่นยำ ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 

ผู้บริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัล มาช่วยสร้างการทำงานในดา้นต่าง ๆ 

ได้อย่างมคีุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

19 
ผู้บริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัล ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
0 1 1 0.66 สอดคล้อง 

20 

ผู้บริหารสถานศกึษานำเทคโนโลยใีนยุค

ดิจิทัล มาตดิต่อสื่อสาร ประสานงาน

ร่วมมือและแก้ไขปัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

มติทิี่ 3 สรา้ง (Create) 

21 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล ท่ีตดิต่อสื่อสารได้

อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล การสร้างและสื่อสารด้วยการใช ้

Rich media เช่น ภาพ วดิีโอ และเสียง  

1 1 1 1 สอดคล้อง 

23 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล สร้างแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ขึ้นมา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

24 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล ตดิต่อสื่อสารแบบ

เห็นหน้าผ่านระบบออนไลน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

25 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัล เพื่อสร้างนวัตกรรม

ทางการนเิทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

26 
ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยใีน

ยุคดิจิทัล ตดิตามขอ้มูลตา่ง ๆ ในระบบ GPS 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 
ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล บันทึกข้อมูลต่าง ๆ ได้ทุกที ่  
1 1 1 1 สอดคล้อง 

28 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยใีนยุคดิจิทัลของครูและนักเรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

29 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล จัดทำเอกสารได้อยา่งไม่ลำบากบน

โลกอนิเตอร์เน็ตได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

30 

ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ในยุคดิจิทัล เช็คอินหรือออนไลน์ได้ทุกเวลาและ

สถานท่ี 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

มิติที่ 4 เข้าถงึ (Access) 

31 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสร้างสรรค์พลวัตใน

การใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมดจิิทัล 
1 1 1 1 สอดคล้อง 

32 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเรียกใช้ขอ้มูล

สารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free flow of 

information) 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

33 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจดัสภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้และนวัตกรรมดจิิทัลได้อย่างมอื

อาชีพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

34 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชโ้ปรแกรม 

ดิจิทัล การกำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์

ของการวเิคราะห์ข้อมูล และการจัดทำ

ข้อเสนอแนะ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

35 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชง้านเครื่องมือ

ด้านดิจิทัล หรอืแอปพลเิคชันขั้นตน้สำหรับการ

ทำงาน 

 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ ประเด็นคำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

IOC ความหมาย 
1 2 3 

36 ผู้บริหารสถานศกึษามีความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ีนโยบายการ

ใชง้านต่าง ๆ การให้ความยนิยอมในการเข้าถึง

ข้อมูล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

37 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นพลเมอืงดิจิทัลท่ีดี

สามารถรักษาความปลอดภัยใหก้ับขอ้มูล 

ของตนเองได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

38 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปกปอ้งสุขภาพ

และจิตใจที่อาจเกดิขึน้จากการได้รับผลกระทบ

จากโลกดิจิทัลได ้

1 1 1 1 สอดคล้อง 

39 ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักใน

ประเด็นทางจริยธรรม กฎหมายและสังคม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

40 ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องเข้าใจ

อนิเทอร์เน็ตและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตด้วย

ช่องทางต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลในการวิจัย 

1. นายอรรณพ จูจันทร์ 

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 

2.  นายจรัญ แจ้งมณ ี

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

3. นายสวง กองจักร 

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 

4. ดร.อนวัช อุ่นกอง 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านสันติคริี 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

5. นายอำพล โทอรัญ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านโปง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 
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รูปภาพการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างผู้ทรงวุฒิเพื่อเก็บข้อมูล 

แนวทางการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเชียงราย 
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