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ABSTRACT 

This research objective toȮ1) design an internal audit report status tracking system, 
2) develop the internal audit report status tracking system, and 3) evaluate the 
effectiveness of the developed system. The sample group for this research was selected 
purposively and divided into three groups: 1) six system users with at least one year of 
experience, including four internal auditors, one head of the internal audit unit, and one 
executive, 2) three information system experts with over five years of experience, and 3) 
three internal audit experts with over five years of experience. The research tools included 
three types of questionnaires: 1) satisfaction assessment, 2) information system 
performance evaluation, and 3) research innovation quality assessment. The data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation. 

The research results indicated that the developed internal audit report status 
rp_aigleȮqwqrckȮgqȮnp_arga_jjwȮsq_`jc,ȮRfcȮ_l_jwqgqȮpcqsjrqȮqfmucbȮrf_r8Ȯ/'Ȯglrcpl_jȮ_sbgrmpqŲȮ
satisfaction was at the highest level (v← = 4.64, S.D = 0.62), 2) the information system 
performance evaluation by experts was at the highest level (v← = 4.95, S.D = 0.08), and 3) 
the research innovation quality assessment, including the innovation development 
process and the value and benefits of the innovation, showed an IOC value of 0.82. In 
conclusion, the internal audit report status tracking system of the internal audit unit at 
the University of Phayao is a high-quality and suitable innovation for internal audit work 
and is practically usable. 
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ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗ                                                       ľĬƟŅ 

1 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ       76 ȮȮȮȮȮȮȮ 
2 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ       76 
3 ȮȮȮȮȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴ        ȮȮȮȮȮ55 

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
4       ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĨņŐľĬƞĚ       ȮȮȮȮȮ55 
5 ȮȮȮȮȮȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴ        78 

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
       6 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬ  ȮȮȮȮȮ ȮȮȮȮȮ56 

įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 7 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭȮŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀ   ȮȮȮȮȮ57 

8   ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ       82 
9   ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ       82 
10   ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ    ȮȮȮȮȮȮȮ61 
// ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪ       ȮȮȮȮȮ61ȮȮ 
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1 ŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ           25 
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3 ŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ       ȮȮȮȮȮ07 
4 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ       ȮȮȮȮȮ34 

įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĭĭŒľĴƞ 
7 ĨńĺŀĵƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĽƞĚĚŅĬ          Ȯ35 
8 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃĭĭŒľĴƞ  ȮȮȮȮȮ     ȮȮȮȮȮ14   
7 ŐįĬįńĚĭĶŇĭĪȮ&Context DiagramȮLevel 0'         Ȯ15 
/. ŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ &Data Flow Diagram Level 1'ȮȮ17 
// ŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ &Data Flow Diagram Level 1'     Ȯ2. 
/0 ŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ &Data Flow Diagram Level 1'      41 
/1 ŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ &Data Flow Diagram Level 1'       Ȯ42 
/2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ&Activity diagram)          43 
/3 ŐĽħĚľĬƟŅěŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ           Ȯ44 
/4 ŐĽħĚŏĴĬŌľĸńĔĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ       45 
/5 ŐĽħĚĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĪŇĬħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  ȮȮȮȮȮ24 
/6 ŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ   ȮȮȮȮȮ25 
/7 ŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ       48 
0. ŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ        49 
0/ ŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ        50 
00 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ   ȮȮȮȮȮ51 
01 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ       52 

ĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
02ȮȮȮ ŐĽħĚľĬƟŅěŀĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ȮȮȮȮȮ31ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
03 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ   ȮȮȮȮȮ31 
04 ŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ  ȮȮȮȮȮ54 

ŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮȮȮȮȮ      
05 ŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ȮȮȮȮȮ55 
06 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬ          56  
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07 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĭńĬĪŉĔĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ      ȮȮȮȮȮ35 
1. ŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĭńĬĪŉĔĽƞĚĚŅĬ            57 
31 ŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  ȮȮȮȮȮ36 
10 ŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ        59 
11 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ           60 
34 ŐĽħĚľĬƟŅěŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬ       ȮȮȮȮȮ4/  
13 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚĕŉŘĬœĮħƟŅĬĭĬ  ȮȮȮȮȮ4/  
14 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ         62 ȮȮȮȮȮ 
15 ŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ     ȮȮȮȮȮ40  
16 ŐĽħĚŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢ             ȮȮȮȮȮ63 
17 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĭĽƞĚĚŅĬ             63 
2. ŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě       64  
2/ ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗœħƟĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  ȮȮȮȮȮ42 
20 ŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ    ȮȮȮȮȮ43  
21 ŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ȮȮȮȮȮ44 
22 ŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ   ȮȮȮȮȮ45  
45 ŐĽħĚŏĴĬŌľĸńĔĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ&Admin'ȮŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ        68  
46 ŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ       69 

 47 ŐĽħĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėŇħŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě      69  
26 ŐĽħĚĮĶŇĴŅĦľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ         70  
27 ŐĽħĚěņĬĺĬĺńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě         71  
3. ŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮěņĬĺĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě      72  
51 ŐĽħĚĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĚŅĬȮĽĩŅĬŃľńĺľĬƟŅĚŅĬĶńĭŏŀĔĽŅĶ/      73  

ĶŀĨĶĺěŏŀĔĽŅĶ 
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м 
 

ĭĪĪňŗȮ/ 

ĭĪĬņ 

 

ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 

ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģ  ŏıŊŗŀŒľƟ  
įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶėĸńĚ,Ȯ 2566) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĬńĭĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀįŌƟĝƞĺĵ
ĪňŗĽņėńĠĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽƞĺĬĚŅĬĨƞŅĚŕ ĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĴŅĨĶĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĞŉŗĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĬńŘĬȮœħƟ
ĔņľĬħŒľƟĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺŇĝŅĝňıĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸ ėŊŀ ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĺŇĝŅĝňıĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ (InternationalȮStandards for The Professional 
Practice of Internal Auditing) ĪňŗĔņľĬħőħĵĽĩŅĭńĬįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅ (The 
Institute of Internal Auditors : IIA)  ŀńĬěŃĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  

ĞŉŗĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ ěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕ œħƟŐĔƞ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ (ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ, 2566) 

ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭ ĴňĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕ  
ěņĬĺĬľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺł ĞŉŗĚĴňėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭ
ĽĴĭŌĶĦƢ őħĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĨƟŀĚěńħĪņĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĴňŏĮƦĬěņĬĺĬĴŅĔȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴŏĮƕħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮƕħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĶĺĴȮőħĵŒĬĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬł ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĨƟŀĚĽƞĚĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗěńħĪņ 
ŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬ ĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶĽƞĚėŊĬŐĔƟœĕĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬěņĬĺĬľĸŅĵėĶńŘĚ 
ĨƞŀľĬŉŗĚĶŅĵĚŅĬł ěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶŅĵĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮ(ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ, 2566) 

 ĞŉŗĚĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŐŀĮ
ıĸŇŏėĝńĬ Facebook ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬ ĪŅĚĔĸƞŀĚĕƟŀėĺŅĴ (Messenger)  
ĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬěŃĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěěņĬĺĬȮ
11-13 ľĬƞĺĵĚŅĬ ĨƞŀįŌƟĨĶĺěĽŀĭľĬŉŗĚėĬ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬĭŅĚėĶńŘĚĕƟŀĴŌĸĽŌĠľŅĵȮŐĸŃėƟĬľŅĵŅĔ ŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĴňĔŅĶĽĬĪĬŅŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬŕ ĪŅĚĔĸƞŀĚĕƟŀėĺŅĴ (Messenger) ěĬĪņŒľƟĪńŘĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃľńĺľĬƟŅ
ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ěņœĴƞœħƟĺƞŅĴňĔňŗĝŇŘĬĚŅĬĪňŗĽƞĚŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬ ŐĸŃ
œĴƞĪĶŅĭĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬ ĵŅĔĨƞŀĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĔŅĶ



н 
 

ĨŇħĨŅĴĚŅĬŐĭĭŏħŇĴĭŅĚėĶńŘĚŒĝƟĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶőĪĶĻńıĪƢȮŐĸŃĽƞĚŏŀĔĽŅĶȮĞŉŗĚėƞŀĬĕƟŅĚĵŋƞĚĵŅĔȮĪņŒľƟĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĔńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅ 

ěŅĔĮƤĠľŅĕƟŅĚĨƟĬ įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĕŉŘĬ ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴ
ĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ  
őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ħƟĺĵĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐıĸĨĲŀĶƢĴĽƞĺĬĔĸŅĚ őħĵĶŃĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬŏĽĶŖěĽŇŘĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺȮĽŇŗĚĬňŘĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĚŅĬĪńŘĚľĴħœħƟĶńĭĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭěŅĔľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħőŀĔŅĽĪňŗĚŅĬěŃĽŌĠľŅĵ ľĶŊŀĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅőħĵĶŃĭĭěŃĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ ħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ: ĶŃĭĭĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĨĶĺěĽŀĭħƟĺĵĶŃĭĭĪňŗĴňŀĵŌƞ ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶ ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ŒľƟĔńĭĭŋėėĸľĶŊŀĪňĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅŐĨƞĸŃĚŅĬěŃŏĽĶŖěĽŇŘĬĳŅĵŒĬĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ
ŐĸŃĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴĸƞŅĝƟŅľĶŊŀŏĔŇĬĔņľĬħŏĺĸŅ  

2. ĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨŅĴľĸńĔģŅĬȮ: ĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ 
ĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ  ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĺńĬĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĚŅĬŏĜıŅŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗĶĺĭĶĺĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ ħƟĺĵĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĬňŘĶŃĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃĜĭńĭ ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟĺƞŅĕńŘĬĨŀĬĪňŗěņŏĮƦĬœħƟŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺȮőħĵĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴľĸńĔģŅĬĬňŘȮěŃĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

3. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬȮ: ĶŃĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĚƞŅĵĕŉŘĬ őħĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
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ĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬȮěĬœħƟŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĪńŘĚĬňŘȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃěńħĪņ
ĶŅĵįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭįŌƟĨĶĺěĽŀĭŒĬĪňĴĨĶĺě 

  ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽńĚĔńħȮľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ 
  įŌƟĭĶŇľŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮŀīŇĔŅĶħňȮŐĸŃľĶŊŀĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĔņĔńĭȮħŌŐĸ 
ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ 

  ?sbgrȮRp_aigleȮQwqrckȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ 

  ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŐĽħĚĩŉĚĮĢŇĪŇĬ 
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮőħĵĮĶŅĔĢĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Rgkcjgkc'ȮŒĬĕńŘĬĨŀĬ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěĬœħƟŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬįĸ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬŐĶĔěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵȮĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮőħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚěņĬĺĬĺńĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĝƞĬȮĕńŘĬĨŀĬȮ?+@ȮŒĝƟěņĬĺĬĺńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔňŗĺńĬȮŐĸŃŐĽħĚĽĩŅĬŃŒĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬ
ŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬȮőħĵĴňĔŅĶŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶŏĮƦĬľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟĺ
ĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĨŅĴľĸńĔģŅĬȮ 



с 
 

őħĵŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 

 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 

  ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĴňĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭŒĝƟĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮőħĵĴňľĸńĔģŅĬ
ĮĶŃĔŀĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĪńĬĪňȮĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



т 
 

ĭĪĪňŗȮ0 

ĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ 

ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħȮľĸńĔĔŅĶȮĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵĶĺĭĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃœĺƟ ħńĚĬňŘ  

2.1  ŐĬĺėŇħľĶŊŀĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
2.2  ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

  2.3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

2.1  ŐĬĺėŇħľĶŊŀĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
ĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ (System development LifeȮCycle : SDLC) 
ŏĔňĵĶĨŇıĚļƢȮŀŋħĴīĬŃīňĶŃȮ&2562' ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĬņĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅŒĝƟ 

ŒĬŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮĪŋĔŀĚėƢĔĶėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĪňŗħňȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅĬńŘĬ
ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŒľĴƞȮľĶŊŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭŏħŇĴŒľƟħňĕŉŘĬĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 

1'ȮĔŅĶėƟĬľŅĮƤĠľŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Problem Recognition' ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĶĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵŒĝƟĶŃĭĭŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵȮĬņĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅĪňŗœħƟĴŅěņŐĬĔěńħĔĸŋƞĴŐĸŃ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒĝƟėńħŏĸŊŀĔȮőėĶĚĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĴŅıńĥĬŅȮőħĵőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĪņĔŅĶıńĥĬŅ
ĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭŀĚėƢĔĶĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2'ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ&Feasibility Study' ĺƞŅŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭȮ 
őħĵŒľƟŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ&Cost' ŐĸŃŏĺĸŅȮ&Time' ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĨƞŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗĬƞŅıŀŒěȮŐĸŃľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬȮ3 ŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮŏĪėĬŇėŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟȮĭŋėĸŅĔĶŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴ
ėŋƟĴėƞŅȮŏıŊŗŀŒĝƟĬņŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶıŇěŅĶĦŅŀĬŋĴńĨŇħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

3'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analysis' ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĴňŏıŊŗŀĬņœĮŀŀĔŐĭĭ
ĶŃĭĭȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃĻŉĔļŅěŅĔįŌƟŒĝƟȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŏħŇĴȮ&As Is' ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĴň 
ěŅĔĶŃĭĭŒľĴƞȮ&To Be' ěŅĔĬńŘĬĬņįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅŏĕňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıįńĚĚŅĬĶŃĭĭȮ&System 
Flowchart' ŐĸŃĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram' 

4'ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design' ĬņįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĴŅŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺėŇħȮ&Logical Design'  
ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵŒĬĽƞĺĬĬňŘěŃĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŀŋĮĔĶĦƢĴŅĔĬńĔȮ 
ŏĬƟĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĶƞŅĚĭĬĔĶŃħŅļȮŐĸƟĺĽƞĚŒľƟįŌƟŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĬņœĮŀŀĔŐĭĭȮ&System Design'  
ĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃŏĶŇŗĴĔŅĶĶŃĭŋĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĪŅĚŏĪėĬŇėȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħėŋĦĸńĔļĦŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŒĝƟȮ
ĝĬŇħģŅĬĕƟŀĴŌĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸŏĕƟŅȮĸńĔļĦŃĶŌĮŐĭĭĶŅĵĚŅĬ 
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗœħƟ 



у 
 

5'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĪħĽŀĭȮ&DevelopmentȮ&ȮTest' ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Coding' 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭěŅĔŐĭĭĭĬĔĶŃħŅļȮŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĔņľĬħœĺƟȮěŅĔĬńŘĬĪņĔŅĶĪħĽŀĭ 
ľŅĕƟŀįŇħıĸŅħȮ&Testing' ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮěĬĴńŗĬŒěĺƞŅĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ľŅĔıĭĺƞŅĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĨƟŀĚĮĶńĭŐĔƟœĕŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĔƞŀĬĬņœĮ
ĨŇħĨńŘĚŒĝƟěĶŇĚ 

6'ȮĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮ&Implementation' ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņĶŃĭĭĪňŗıńĥĬŅěĬĽĴĭŌĶĦƢĴŅĨŇħĨńŘĚȮ
&Intallation' ŐĸŃŏĶŇŗĴŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŒĬĽƞĺĬĬňŘĬŀĔěŅĔĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŒĝƟĚŅĬŐĸƟĺȮĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮőħĵěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶİƗĔŀĭĶĴįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ
&Training' ŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĶŃĭĭȮ&Documentation' ŐĸŃŐįĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Support' 
ŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

7'ȮĔŅĶĞƞŀĴĭņĶŋĚȮ&System Maintenance' ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĸńĚěŅĔŏĶŇŗĴ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮįŌƟŒĝƟĶŃĭĭŀŅěıĭĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵľĸńĚȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭĶŃĭĭŒľĴƞȮ 
ěŉĚėĺĶĔņľĬħŐįĬėƟĬľŅĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴėņĶƟŀĚĕŀŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĶƟŀĚĕŀŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮěŅĔĬńŘĬŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃĨŇħĨńŘĚȮ 
ĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŒľƟŐĔƞįŌƟŒĝƟĚŅĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĪĶŅĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟ 

 
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚȮ 

ĺŇĸŏĸňŗĵĴȮŏŀ őĝĶħȮ&William A. Shrode' ŐĸŃŐħĬȮĺŀĵĝƢȮěŌŏĬňĵĶƢȮ&Dan Voich, Jr' ŒľƟėņĬŇĵŅĴĺƞŅȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮėŊŀȮĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶŒĝƟĪĶıĵŅĔĶȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟėĬĞŉŗĚėĬěŃŒĝƟŏĪėĬŇėŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning' ĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶȮ&Organizing' ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Leading' ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation'ȮĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮRobert S. Kaplan ŐĸŃȮDavid P. Norton2 œħƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮBalanced Scorecard 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺńħįĸĕŀĚĔŇěĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶ
ĺńħįĸħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĺńħįĸħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴıŀŒěŒľƟŐĔƞĸŌĔėƟŅȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮŐĬĺėŇħĬňŘįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩ
ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıőħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬŕȮœħƟĝńħŏěĬ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĕŀĭŏĕĨľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĺńħįĸĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮBalanced ScorecardȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞ 

  1' ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Objective' ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĝňŘĺńħ 
  2' ĨńĺĝňŘĺńħȮ&Performance Indication' ėŊŀȮĨńĺĝňŘĺńħĬńŘĬěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŀĚėƢĔĶœħƟĭĶĶĸŋĩŉĚ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬľĶŊŀœĴƞ 
  3' ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target' ėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀėƞŅĨńĺŏĸĕȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĩŉĚėƞŅĬńŘĬŕ 
 



ф 
 

 4' ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĨńŘĚŒěȮ&Initiatives' ėŊŀȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĸņħńĭŏĮƦĬĕńŘĬŕ 
ŒĬĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬ 
 

ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢ  
ĝńĵĽŇĪīŇśȮŏĜĸŇĴĴňĮĶŃŏĽĶŇģȮ&2546'ȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ 

ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮœħƟŐĔƞ 
1'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Track Status' ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚ 

ėĺŅĴĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĨŅĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸ 
ĪňŗŏĮƦĬĨńĺĭƞĚĝňŘĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢ 
ŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬňŘȮľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖ 

2'ȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Communicate Progress' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĴňĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĔĸĵŋĪīƢĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚĨńĺĝňŘĺńħįĸĽņŏĶŖě 
ĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴįĸȮĪňŗěŃĨƟŀĚěńħĪņ
ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮŒľƟœħƟĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮĶĺĴĩŉĚėĺĶĽƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭŒľƟŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

3'ȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Measurement and Evaluation' ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĵƞŀĵȮ 
3 ĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĞŉŗĚĔŅĶĺńħįĸŐĸŃŏĴŇĬįĸěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĞŉŗĚįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢĶŀĭĨƞŀœĮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

 
ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŏĽĬŅŃȮĨŇŏĵŅĺƢȮ&2543'ȮĔĸƞŅĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮŐĵĔŏĮƦĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1'ȮĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĪňŗŒĝƟĺńħȮ&Establishing Standard' ĪŋĔŀĚėƢĔĶěŃĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħĬőĵĭŅĵěŃĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬȮĞŉŗĚĴŅĨĶģŅĬőħĵĪńŗĺœĮŐĵĔŏĮƦĬȮ 
2ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞ 

1.1 ĴŅĨĶģŅĬįĸįĸŇĨȮ&Output Standard' ĺńħħƟĺĵĮĶŇĴŅĦȮėŋĦĳŅıȮĨƟĬĪŋĬȮŏĺĸŅĪňŗŒĝƟ 
ěņĬĺĬŏĚŇĬĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĚĭĮĶŃĴŅĦȮěņĬĺĬľĬƞĺĵįĸŇĨȮŐĸŃĕĬŅħĕŀĚĭĶŇĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅ 
ĪňŗĔņľĬħ 

1.2 ĔŅĶĺńħįĸĚŅĬĪňŗĪņœħƟěĶŇĚȮ&Measuring Actual Performance' œħƟŐĔƞȮĔŅĶĺńħįĸĚŅĬ 
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶįĸŇĨěĶŇĚȮľĶŊŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗŒľƟĔńĭĚŅĬěĶŇĚȮľĬƞĺĵĺńħĪňŗŒĝƟĨƟŀĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ
ĔņľĬħĕŉŘĬĴŅȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬĪňŗįĸŇĨȮěņĬĺĬĺńĬĪňŗĕŅħĚŅĬȮěņĬĺĬŐĲƚĴȮěņĬĺĬĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚįĸĚŅĬ
œħƟĴŅěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĽĩŇĨŇĨńĺŏĸĕĨƞŅĚŕ ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶįĸŇĨěĶŇĚȮ 



мл 
 

ľĶŊŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗŒľƟĔńĭĚŅĬěĶŇĚȮľĬƞĺĵĺńħĪňŗŒĝƟĨƟŀĚŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬĪňŗįĸŇĨȮ
ěņĬĺĬĺńĬĪňŗĕŅħĚŅĬȮěņĬĺĬŐĲƚĴȮěņĬĺĬĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚįĸĚŅĬœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃ
ĽĩŇĨŇĨńĺŏĸĕĨƞŅĚŕ 

2' ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĚŅĬĪňŗĪņœħƟěĶŇĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬȮ&Comparing Actual Performance with 
Standard' ŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņěĶŇĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬ 

3' ĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮ&Taking Corrective Action' œħƟŐĔƞȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ 
ŏĴŊŗŀıĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬ 
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 

2.2  ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
ĻńĬĽĬňĵƢȮĪŅĶƞŀĬȮ&2554) ıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬőėĶĚĔŅĶĽņľĶńĭĔĸŋƞĴŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸŒĬ

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃŐĽħĚįĸ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĶƟŀĵĸŃĕŀĚĚŅĬĪňŗĽņŏĶŖěȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬ
ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŐĽħĚįĸĶŅĵĚŅĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœħƟ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚħňȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŒĬĳŅėŏŀĔĝĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬĵńĚĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĽńĮħŅľƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇļńĪȮĬņıĸńĽȮěņĔńħȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ 
ŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬœħƟĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&ěńĬĪĶƢīŇħŅȮĶŃĭŊŀīĶĶĴȮŐĸŃȮĔĬĔĺĶĶĦƢȮĬńĬĪŃĺĚėƢ*Ȯ2560) 

ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĦĶĚėƢȮĸŗņħňȮ&2561) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĚŅĬĺŇěńĵȮ 
ĴňĔŅĶŐĭƞĚĕńŘĬĨŀĬĺŇěńĵŀŀĔŏĮƦĬĽŀĚĶŃĵŃȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ 
őħĵŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃįŌƟŒĝƟĶŃĭĭȮ4 ĔĸŋƞĴȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ
ıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭħňȮĞŉŗĚĽŇŗĚĬňŘŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕŀĚįŌƟŒĝƟœħƟħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĔŅĶĨŇħĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬĪŋĬĺŇěńĵĳŅĵĬŀĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵň
ĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮőħĵĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŀƟŅĚŀŇĚěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮ(ĦńģĺĶĶĦȮȮīĶĶĴĺńĝĶŅĔĶ*Ȯ0340) 

Ȯ 
ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃ

ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ 
 
 
 



мм 
 

2.3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

 
  

ĳŅıĪňŗȮ/ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мн 
 

      ĭĪĪňŗȮ1 

ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
őħĵĴňĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

  3.1  ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
  3.2  ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 
  3.3  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
  3.4  ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
  3.5  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 
1,/ȮĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 

  ĮĶŃĝŅĔĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵœĴƞŒĝƟėĺŅĴĬƞŅěŃŏĮƦĬȮ&Lmlnpm`_`gjgrwȮ
Q_knjgle'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
&NspnmqgtcȮQ_knjgle'ȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮĶĺĴĪńŘĚľĴħȮ/0ȮėĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĮƖĕŉŘĬœĮȮĶĺĴěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮœħƟŐĔƞ 

/,/ȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬ 
/,0ȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 
/,1ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬ 

   
2' ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮœħƟŐĔƞ 

0,/ȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ěņĬĺĬȮ1ȮėĬ 
   

3' ĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮœħƟŐĔƞ 
 1,/ȮȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗĴňĨņŐľĬƞĚŒĬĚŅĬĭĶŇľŅĶőħĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ

ĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖ ěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮ 
     
 
Ȯ 

 

 



мо 
 

1,0ȮȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ 

3.2.1 ĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅ 
įŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĪņĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘ  
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ/ȮȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮěņĬĺĬȮ6 ėĬȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ    1.1 ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ4 ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    1.2 ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ    1.3 įŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ0ȮȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ3  įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬ 

Ȯ  
ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐĵĔĮĶŃŏĳĪĔĸŋƞĴĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

1) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞ 
ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃ 

ĨĶĺěĽŀĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭŋėĸŅĔĶľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮěņĬĺĬȮ6 ėĬȮőħĵ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĮƖĕŉŘĬœĮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

     /,/ȮȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ4 ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ     1.2  ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮ     /,1ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
 

2) ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭ 
     ĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕƟŀĴŌĸŏĮƦĬŐĭĭŏěŅŃěĚȮőħĵĔņľĬħŏĮƦĬȮ

3 ĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ1 ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2 ŐĸŃĔĸŋƞĴĪňŗȮ3 ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
     ĔĸŋƞĴĪňŗȮ1ȮȮėŊŀȮįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ6 ėĬȮœħƟŐĔƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 
ėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 

     ĔĸŋƞĴĪňŗȮ2ȮȮėŊŀȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ
5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ3 ėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭ 

ȮȮȮȮȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ3  ėŊŀȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ3 ėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĶŃĭĭȮ 

 
 

 



мп 
 

3.2.2 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

&System development Life Cycle : SDLC) őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭƞĚŏĮƦĬ 6 ĶŃĵŃ ħńĚĬňŘ 
ĶŃĵŃĪňŗ 1  ĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵ (Planning) 
1'ȮĔŅĶĔņľĬħĮƤĠľŅŐĸŃĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ (ProblemDefinition and FeasibilityȮ 

Study'  
     įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŐĸŃĻŉĔļŅĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃœħƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĺƞŅĮƤĠľŅėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃħŌĺƞŅőŀĔŅĽĪňŗěŃıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟľĶŊŀœĴƞȮőħĵŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵŐĸŃŏĺĸŅ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

2'ȮĔņľĬħŏĺĸŅĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ  
     ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏĪƞŅœľĶƞȮ 

őħĵěńħĸņħńĭĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĺƞŅĕńŘĬĨŀĬœľĬĪņĔƞŀĬȮĕńŘĬĨŀĬœľĬĪņľĸńĚ 
 

  ĶŃĵŃĪňŗȮ0  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮ&SystemȮAnalysis' 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮőħĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞȮĨĶĺěĽŀĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĔńĭĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭȮŏŀĔĽŅĶĪňŗĪņĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŐĔƞȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟĽņľĶńĭıńĥĬŅĶŃĭĭŒľĴƞĕŉŘĬĴŅȮőħĵĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵ 
œħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽƞĚŒľƟĔńĭĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮŏıŊŗŀĬņœĮĻŉĔļŅ
ĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟœĮŏĕňĵĬŏĮƦĬȮŴŐĭĭĪħĸŀĚŵȮ&Prototype'ȮľĶŊŀ
ĨńĺĨƟĬŐĭĭ 
 

   ĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮ&SystemȮDesign' 
ŒĬĶŃĵŃĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮőħĵœħƟ 

ŏĕňĵĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬŐįĬĳŅıŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭŒľƟŏĕƟŅŒěĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĕŀĚĶŃĭĭœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĨŅĴĪňŗœħƟěŅĔĶŃĵŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮŐĸŃĬņœĮŒľƟĬńĔıńĥĬŅĶŃĭĭŏĕňĵĬŏĮƦĬ
ŐĭĭěņĸŀĚŏĝŇĚĔŅĵĳŅıȮ&PhysicalȮModel'ȮĨƞŀœĮȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ  

1) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮ8ȮŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃ 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨŅĴĕƟŀĔņľĬħĪňŗĶĺĭĶĺĴœĺƟȮœħƟŐĔƞȮĔņľĬħĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŏĺŇĶƢĔőĲĸĺƢ (Flow Chart) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬįńĚĭĶŇĭĪȮ&Context DiagramȮLevel 0Ȯ)ȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴěĬĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ&Activity diagram'ȮȮ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶĪňŗĭńĬĪŉĔŒĬĶŃĭĭȮ&Upload file)ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Main Menu)  



мр 
 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Dashboard Report) ŐĸŃĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĕŀĚĶŃĭĭȮ(Security System) 

2) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĔńĭįŌƟŒĝƟ : őħĵŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨƞŀĮĶŃĽŅĬĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮ 
ŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭįŌƟŒĝƟȮĽņľĶńĭĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟŒĝƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņĪŅĚĔŅĶĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
   ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭȮ&Development and Test' 

1'ȮȮįŌƟĺŇěńĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬŒľƟĕƟŀĴŌĸĔńĭĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭ 
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮ 
ĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 

2'ȮȮįŌƟĺŇěńĵěŃĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĶŃĭĭĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ őħĵĪħĽŀĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬ 
ŒĬĶŃĭĭĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮĔƞŀĬĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟĚŅĬěĶŇĚĞŉŗĚŒĬĶŃĵŃĬňŘ
įŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭěŃŏĶŇŗĴŏĕňĵĬŐĸŃĪħĽŀĭĶŃĭĭĺƞŅĪņĚŅĬĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮőħĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸěĶŇĚ 
ĪňŗŏĸŊŀĔȮĪńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀįŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭŏĕňĵĬĶŃĭĭŏĽĶŖěŐĸƟĺȮěŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔńĭĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃĭĭŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀėƟĬľŅĕƟŀįŇħıĸŅħȮĞŉŗĚĔŅĶĪħĽŀĭőĮĶŐĔĶĴěŃĨƟŀĚĪħĽŀĭĔńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĸŊŀĔŐĸƟĺĝŋħľĬŉŗĚĞŉŗĚŀŅěěŃŏĸŊŀĔ
őħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮĶŃĭĭĨƟŀĚŒĝƟĴŅĨĶĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚėĺŅĴĸńĭȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃ 
ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĨŅĴĮĔĨŇȮľŅĔĩƟŅĪŋĔŀĵƞŅĚ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĔŖěŃœħƟĶŃĭĭĪňŗıĶƟŀĴěŃĬņœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚĨƞŀœĮ 

   3'ȮȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĕŀĚĶŃĭĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅ 5ȮĶŃħńĭȮěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮȮŐĭƞĚĮĶŃŏħŖĬŏĮƦĬȮ5 ħƟŅĬȮ
ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) įŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĬŘņľĬńĔ 
ľĶŊŀėŃŐĬĬŒĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮħńĚĬňŘȮĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŃħńĭȮ4ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔ  
ĶŃħńĭȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ ĶŃħńĭȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵ ĶŃħńĭȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
  ȮȮ4'ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭœħƟįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&IOC' ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 

 
   ĶŃĵŃĪňŗȮ3ĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ  

1'ȮȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭ  
ȮȮȮȮőħĵŒľƟĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĨŅĴĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟĔŅĶĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭěŃħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĪħĽŀĭ 

ĶŃĭĭĚŅĬŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮŐĸŃŏĴŊŗŀįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮěŉĚħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŇħĨńŘĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ıŃŏĵŅȮěŅĔĬńŘĬĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŃĭĭ 
 



мс 
 

2'ȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮħńĚĬňŘ  
2.1 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
ȮȮȮȮȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅ 5ȮĶŃħńĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬĔŅĶĽħĚįĸȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
įŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĬŘņľĬńĔľĶŊŀėŃŐĬĬŒĬĔŅĶĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮħńĚĬňŘȮĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶŃħńĭȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĴŅĔ ĶŃħńĭȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ ĶŃħńĭȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵ  
ĶŃħńĭȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 

    2.0 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬħƟĺĵĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&Index of Item ů  

Objective Congruence: IOC) 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&IOC' ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 

 
  ĶŃĵŃĪňŗȮ4ĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭȮ&SystemȮMainte' 
  ŒĬĶŃĵŃĬňŘįŌƟıńĥĬŅĶŃĭĭĨƟŀĚĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĬńĭĩńħěŅĔĪňŗ
œħƟĨŇħĨńŘĚŐĸŃĪħĽŀĭĶŃĭĭŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĶŃĵŃĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

1'ȮĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭ   
2'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŒĝƟĚŅĬ œħƟŐĔƞėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ&įŌƟĺŇěńĵĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 

įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĔĶĦňĪňŗĨŇħĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ' 
 

1,1ȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ 
  1'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
  2'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ 
  3'ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ȮȮȮȮ őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

1. ŐĭĭĩŅĴĭĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ 
ȮȮȮ    ȮȮȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėƞŅ 5ȮĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮħƟŅĬĔŅĶĽħĚįĸȮ
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĵĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃ 
ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨńŘĚŐĨƞȮ1 ĮƖĕŉŘĬœĮȮĶĺĴěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮ 
ȮȮ       įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬ  
1ȮĽƞĺĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 



мт 
 

         ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
ŏıŊŗŀĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŊŀȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĨņŐľĬƞĚȮ 

ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ    
ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 

ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭȮ5 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ   
1'ȮħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĶŃĭĭ 

   2'ȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 
   3'ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 
   4'ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ 
   5'ȮħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭ 
    őħĵŒľƟėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀĨŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ  

ŒľƟėŃŐĬĬ 3Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 2Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 1Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĮŅĬĔĸŅĚ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 0Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵ 
ŒľƟėŃŐĬĬ / ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 

   ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕ 
ȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ  

ŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ3 ěŃŏĮƦĬĔŅĶėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃœĴƞěņĔńħĕŀĭŏĕĨ 

 
2. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮ
ěņĬĺĬȮ3ȮėĬ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ 
1ȮĽƞĺĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
        ĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŊŀȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĳĪ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮĽńĚĔńħȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
        ĽƞĺĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ3 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭ 
 ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 2'ȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ  

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 3'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 



му 
 

        őħĵŒľƟėŃŐĬĬŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮ 
őħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ  

ŒľƟėŃŐĬĬ 3Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 2Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭĴŅĔ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 1Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
ŒľƟėŃŐĬĬ 0Ȯ ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭĬƟŀĵ 
ŒľƟėŃŐĬĬ / ľĴŅĵĩŉĚ ĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

       

      ĽƞĺĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬȮŕ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬŒľƟĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

ŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ3 ěŃŏĮƦĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĕŀĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ŐĸŃœĴƞěņĔńħĕŀĭŏĕĨ 

 
 
ĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

őħĵěŃŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝƞĺĚėŃŐĬĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

 ĔņľĬħĔŅĶŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĝƞĺĚėŃŐĬĬĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮŐĸŃĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢħńĚĬňŘ 

ȮȮȮ ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮ4.50 ů 5.00ȮȮȮȮ ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ  
ȮȮȮ  ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮ3.50 ů 4.49ȮȮȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃħńĭĴŅĔ  
ȮȮȮ  ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮ2.50 ů 3.49ȮȮȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ  
ȮȮȮ  ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮ1.50 ů 2.49ȮȮȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃħńĭĬƟŀĵ  
ȮȮȮ  ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮȮȮȮ1.00 ů 1.49ȮȮȮȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



мф 
 

3. ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ 
&Index of Item ů Objective Congruence: IOC) 

ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚ 
ĴŅĔĔĺƞŅȮ5  ĮƖȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňŏĔĦĤƢėƞŅĬŘņľĬńĔėŃŐĬĬȮħńĚĬňŘ 

       ĩƟŅŏľĴŅŃĽĴ  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ )/ 
ȮȮȮȮ  ĩƟŅœĴƞŐĬƞŒě  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ . 
ȮȮȮȮ  ĩƟŅœĴƞŏľĴŅŃĽĴ  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ +/Ȯ 
 

  ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħėƞŅ-ŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵ            
  ĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨńŘĚŐĨƞȮȮȮ0.50-1.00 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĴňėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟœħƟ 
  ĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨŗņĔĺƞŅȮȮ0.50 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĵńĚŒĝƟœĴƞœħƟ 
 
        ĪńŘĚĬňŘȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕƟŀėņĩŅĴȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 

 ȮȮȮȮȮȮ /'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.1  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.2 ȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.3 ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.4  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.5 ȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
          0'ȮħƟŅĬėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2.1  ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

   0.2  ĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
   0.3  ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 
 

(((ȮľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚȮ1ȮĮĶŃŏĳĪȮœħƟįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀľŅėƞŅ
ėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&IOC' ěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĪňŗŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ &ĨŅĴĳŅėįĬĺĔȮĔ,Ȯ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ' 
 

 
 
 
 
 

 



нл 
 

3.4 ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
3.4.1  ĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

1'ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭ 
2'ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 
3'ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬĺŇěńĵȮ 

3.4.2  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ 
   1'ȮȮŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚ  

2'ȮȮĨŇħĨŅĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬľĸńĚěŅĔĪňŗŐěĔŒľƟįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ  
3'ȮȮĶĺĭĶĺĴŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭėŊĬĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĮĸįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

 

3.5  ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ3 ĔĸŋƞĴ œħƟŐĔƞȮ1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮ2'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃȮ3'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮœĮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőĮĶŐĔĶĴ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽņŏĶŖěĶŌĮȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮĶƟŀĵĸŃȮėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&IOC'ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĽńĠĸńĔļĦƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 
  X   ŐĪĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Means) 

    ėƞŅŏĜĸňŗĵȮ   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵ 

4.50 ů 5.00     ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3.50 ů 4.49     ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
2.50 ů 3.49     ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
1.50 ů 2.49     ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
1.00 ů 1.49    ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

   
  P ŐĪĬ ėƞŅĶƟŀĵĸŃ  

S.D. ŐĪĬ ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&Standard Deviation) 
  IOC ŐĪĬ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 

 

 



нм 
 

ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ  

1'ȮȮĔŅĶĺńħŐĬĺőĬƟĴŏĕƟŅĽŌƞĽƞĺĬĔĸŅĚȮ&Measures of Central Tendency)  ŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟ 
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮėƞŅŏĜĸňŗĵ    

ȮȮȮȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&Mean) ľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅȮėƞŅĔĸŅĚŏĸĕėĦŇĨȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮėƞŅĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨ ŏĮƦĬĨƟĬ  

  

VȮȮȮ;ȮȮȮäx  

   ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮL 

 

  ȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀ        V        ŐĪĬ ėƞŅŏĜĸňŗĵ  
     SX      ŐĪĬ įĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬĪńŘĚľĴħĕŀĚĔĸŋƞĴ      
                                   n        ŐĪĬ ěņĬĺĬĕŀĚėŃŐĬĬŒĬĔĸŋƞĴ  
 

 

 

2'ȮĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage)  ŏĮƦĬėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔőħĵŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĩňŗ 
ľĶŊŀěņĬĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔńĭėĺŅĴĩňŗľĶŊŀěņĬĺĬĪńŘĚľĴħĪňŗŏĪňĵĭŏĮƦĬ100ěŃľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃěŅĔĽŌĨĶĨƞŀœĮĬňŘ   

  Ȯ 
 

ŏĴŊŗŀ    P ŐĪĬ ėƞŅĶƟŀĵĸŃ  
f ŐĪĬ ėĺŅĴĩňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĮĸĚŒľƟŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃ  
N ŐĪĬ ěņĬĺĬėĺŅĴĩňŗĪńŘĚľĴħ  

ȮȮȮȮ ėƞŅĶƟŀĵĸŃȮěŃŐĽħĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėƞŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėƞŅĪňŗœħƟœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟ  
 

 

 

 

 

 

 



нн 
 

3'  ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ (Standard  Deviation)  ŏĮƦĬĔŅĶĺńħĔŅĶĔĶŃěŅĵ 
ĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔŏĕňĵĬŐĪĬħƟĺĵ  S.D.  ľĶŊŀ ȮS  

   
 

 
ŏĴŊŗŀ    ȮQ,B ŐĪĬ   ėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ  
          V ŐĪĬ   ėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĨńĺŒĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
         ȮlȮ ŐĪĬ   ěņĬĺĬĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  
 lȮů/Ȯ ŐĪĬ   ěņĬĺĬĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃ 
 ƉȮVȮ0 ŐĪĬ įĸĶĺĴėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĨńĺĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 

&ȮƉȮV'Ȯ0 ŐĪĬ įĸĶĺĴėŃŐĬĬĪńŘĚľĴħĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
          Q         ŐĪĬ   įĸĶĺĴ  

 
   2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸőħĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Index  

of Item Objective Congruence)ȮĴŅėņĬĺĦľŅėƞŅȮIOCĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶȮĔņľĬħėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ħńĚĬňŘȮȮ&ıĺĚĶńĨĬƢȮĪĺňĶńĨĬƢ, 032.' 
   ĽŌĨĶėņĬĺĦȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ (IOC)   
 

  N
R

IOCä=   

  äR Ȯ= ȮįĸĶĺĴėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
        N   =  ěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 

 

ȮȮ)/ȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮȮŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶŃĭŋœĺƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮ.ȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮȮŏĴŊŗŀœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶŃĭŋœĺƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ȮȮȮ+/ȮȮȮȮȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮȮŏĴŊŗŀŐĬƞŒěĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĶŃĭŋœĺ 

őħĵĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅėņĬĺĦľŅėƞŅȮIOC ŐĸƟĺŏĸŊŀĔėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĨńŘĚŐĨƞ 0.5 ĕŉŘĬœĮ őħĵĩƟŅĴňėƞŅȮIOC ĨńŘĚŐĨƞȮ.,3ȮĕŉŘĬœĮȮĩŊŀĺƞŅĴňėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟœħƟ 
 

ȮȮȮȮȮȮŏĔĦĤƢĺńħėƞŅ            
1.ȮȮĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨńŘĚŐĨƞ 0.50-1.00 ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮĴňėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟœħƟ 
2.ȮȮĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨŗņĔĺƞŅ 0.50 ľĴŅĵĩŉĚ ȮȮȮȮȮĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĵńĚŒĝƟœĴƞœħƟ 

 



но 
 

ĭĪĪňŗȮ2 

įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 

ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĴňįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

4.1  įĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ  
   4.2  įĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ 
   4.3  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭ 
 

ĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴŐĬĺėŇħĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
&System development Life Cycle : SDLC) őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 
 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ0ȮĺĚěĶĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
 

 

 

 

 

 



нп 
 

4.1 įĸĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ

ŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ őħĵįŌƟěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭěŅĔįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚȮœħƟŐĔƞȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĞŉŗĚœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
ĕŀĚĕńŘĬĨŀĬŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅŒľĴƞȮŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŅĴĪňŗœħƟĭńĬĪŉĔȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟĔńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ 

ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅŒĝƟĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĶńģȮ 
ěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶœħƟȮŒĬĽƞĺĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
&Process'ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦħńĚĬňŘ 

ĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭȮ&ėƞŅėŃŐĬĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬ'Ȯ 
ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ: ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ

ĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħ
œĺƟȮėŋĦĳŅıœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵľĸńĔģŅĬĕŀĚĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĩŌĔěńħŏĔŖĭȮŐĸŃĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 

ŒĬĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĪňŗȮ6ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ&ėƞŅėŃŐĬĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ3ȮėŃŐĬĬ' 
ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ: ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ

ĨĶĺěĽŀĭĔƞŀĬĪňŗěŃŏįĵŐıĶƞįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ,ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ&ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ, 0343' 
 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮőħĵŐĭƞĚĺŇīňĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŏĮƦĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1.  ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ 
0,ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ 
1,ȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ 

 
1. ĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ 
įŌƟĺŇěńĵȮĨņŐľĬƞĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĽńĚĔńħľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ıŃŏĵŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ħńĚĬňŘ 
 



нр 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



нс 
 

 



нт 
 

 



ну 
 

 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĭĭŏħŇĴ 

 

ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚĴňĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮőħĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨƟŀĚěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĳŅĵŒĬȮŐĸŃĽƞĚ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮěĬœħƟŏĮƦĬ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬĬńŘĬȮěŃĴňĔŅĶĮĶńĭŐĔƟœĕĶŅĵĚŅĬłȮŐĸŃĽƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 
ěņĬĺĬľĸŅĵėĶńŘĚȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶŅĵĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĽƞĚĚŅĬĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮħƟĺĵŏľĨŋ
ħńĚĔĸƞŅĺĪņŒľƟĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺƞŅŐĨƞĸŃėĬœħƟĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭłȮŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬœĮŐĸƟĺěņĬĺĬĔňŗľĬƞĺĵĚŅĬ-ĔňŗĜĭńĭȮŐĸŃœĴƞĪĶŅĭĽĩŅĬŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔńĬ 
ĺƞŅœħƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒħ 

ŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚ 
ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŀŅĻńĵĔŅĶĔŅĶĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬ Facebook ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬ ĪŅĚĔĸƞŀĚĕƟŀėĺŅĴ (Messenger)ȮĭńĬĪŉĔĸĚŒĬĔŅĶħŅļȮŐĸŃŒĝƟŏŀĔĽŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬ
ŀĵŌƞȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨƟŀĚőĪĶĻńıĪƢĽŀĭĩŅĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞĬńŘĬĵńĚœĴƞĩŌĔĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
ĪņŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭĬńŘĬĴňėĺŅĴėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭŏħŇĴȮŐĽħĚĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 

 



нф 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3ȮŐĽħĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĭĭŏħŇĴ 

 

  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĭĭŏħŇĴȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪŋĔėĬĪņĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏĲĽĭŋƠėȮĪŅĚĔĸƞŀĚ
ĕƟŀėĺŅĴȮ&Kcqqclecp'ȮĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬȮŐĸŃĴňĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ-ĽƞĚėŊĬŐĔƟœĕȮĶŅĵĚŅĬłȮ
ĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗįƞŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮěĬœħƟŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



ол 
 

2. ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ 
ȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏħŇĴįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ

ĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮ 
ĪňŗŏĽĬŀĨƞŀŀīŇĔŅĶĭħňĬńŘĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬěņĬĺĬĴŅĔȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵľńĺľĬƟŅĚŅĬĨƟŀĚĪņľĬƟŅĪňŗĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮįĸĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦĴňľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěěņĬĺĬĴŅĔ 
ĪňŗįŌƟĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŅĴŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖĪňŗľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĔņľĬħœĺƟȮĞŉŗĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭŏħŇĴĴňĔŅĶ 
ĽƞĚĚŅĬįƞŅĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŏĲĽĭŋƠėȮ&Massenger'ȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬĬńŘĬ 
ĵńĚœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃœĴƞĪĶŅĭĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬĺƞŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒħȮŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĽŇŘĬĽŋħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĞŉŗĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬěŃŏľŖĬŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽƞĚĶŅĵĚŅĬŒľƟĪņĔŅĶ 
ĽŀĭĪŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵœĴƞĪĶŅĭĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬŀŊŗĬŕȮœħƟ 

ȮȮȮȮȮĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔŕȮŐĸŃ
ĬņĴŅŒĝƟŒĬħƟŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĞŉŗĚľŅĔĬņŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŃĪņŒľƟįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴňĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟ
ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬœħƟĽŃħĺĔĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵľńĺľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨŅĴŐįĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖœħƟěŅĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭ
ĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ȮȮȮȮȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĬņŏĽĬŀĶŃĭĭĚŅĬŒľĴƞȮőħĵŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĕŉŘĬĴŅȮ 
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĶĺĴ ħƟĺĵĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĽƞĺĬĔĸŅĚ ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬĪňŗĚƞŅĵ ĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĨŅĴľĸńĔģŅĬȮőħĵĶŃĭĭěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬ ŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ ĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĽŇŘĬĽŋħ
œħƟȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬœħƟĶńĭĔŅĶĽŀĭĪŅĬěŅĔľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħőŀĔŅĽĪňŗĚŅĬ 
ěŃĽŌĠľŅĵ ľĶŊŀĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅȮĞŉŗĚěŃĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĚŅĬ ĪņŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅŐĸŃĴňĭńĬĪŉĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĴňľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬ
ĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 



ом 
 

ȮȮȮȮȮěŅĔĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟŐĔƞȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵœħƟĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŉŘĬĴŅĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 

 

   0,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭŒľĴƞ 
ȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ

ĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ įŌƟĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬȮįŌƟĶńĭĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮőħĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņœĮŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĨƞŀœĮ        

ȮȮȮȮȮȮĪńŘĚĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĕƟŀĴŌĸœħƟĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 
 



он 
 

 



оо 
 

 



оп 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃ 
ĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĭĭŒľĴƞ 

 

 



ор 
 

ĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĕŀĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĽƞĚĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Tracking Processes'  
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ5ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
 

 

ĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬȮŏĶŇŗĴĨƟĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĮƕħĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭȮěĬĩŉĚœħƟĶńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚĶŃĭĭěŃŐĽħĚȮTimeline ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĽħĚĺńĬȮŏĺĸŅȮĪňŗĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃěŃėņĬĺĦěņĬĺĬĺńĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬȮŏĝƞĬȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬȮA ů B  
ŒĝƟŏĺĸŅĪńŘĚľĴħĔňŗĺńĬȮŏĮƦĬĨƟĬ  

ěŅĔĪňŗœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨŅĴŐįĬįńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟŀŀĔŐĭĭ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶŃĭĭŒľĴƞȮħńĚĬňŘ 

 
 

 

 



ос 
 

 

0,0ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĨƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚŅĬŒľĴƞȮĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 

 
 

 

ȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ6ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃĭĭŒľĴƞ 
 
  

3. ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ 
     ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭŒľĴƞȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņŐĭĭěņĸŀĚŐįĬįńĚĭĶŇĭĪȮ&Context Diagram' ĪňŗŏĮƦĬ 

ĨńĺŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮĺƞŅįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĨƞĸŃȮUser ŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀŃœĶŐĸŃĶŃĭĭěŃŐĽħĚįĸŀŃœĶȮ
őħĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĺƞŅĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚŐĭƞĚĨŅĴįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵĴňįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ
&Admin'ȮĪņľĬƟŅĪňŗěńħĔŅĶĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĨŇħĨńŘĚȮŐĸŃħŌŐĸŏĞŇĶƢĲŏĺŀĶƢȮ&Server) ħńĚĬňŘ 

 

 



от 
 

ŐįĬįńĚĭĶŇĭĪȮ&Context Diagram' 
 

Context DiagramȮLevel 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ7ȮŐįĬįńĚĭĶŇĭĪȮ&Context DiagramȮLevel 0'  



оу 
 

ŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram' 
 

ŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram Level 1) ŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĕŀĚĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮŒĝƟŐĽħĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĕƟŀĴŌĸĳŅĵŒĬĶŃĭĭȮ 
őħĵŐįĬĳŅıěŃŐĽħĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĶŃĭĭȮĪņŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮ
ĕƟŀĴŌĸĴŅěŅĔœľĬȮĕƟŀĴŌĸœĮĪňŗœľĬȮěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪňŗœľĬȮľĶŊŀĽƞĚĕƟŀĴŌĸœĮŒľƟĪňŗŒħȮŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴŒħĔńĭĕƟŀĴŌĸŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĶŃĭĭ 

ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĔņľĬħŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram'ȮĨŅĴĽŇĪīŇś
įŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮŐĸŃĨŅĴĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ĔĸŋƞĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

  1. ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  2. ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  3. ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  4. įŌƟĭĶŇľŅĶ 
  őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram)ȮħńĚĬňŘ 
  

 

 

 

 

 

 



оф 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ/.ȮŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&B_r_ȮDjmuȮBg_ep_kȮJctcjȮ/' 

 



пл 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ//ȮŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&B_r_ȮDjmuȮBg_ep_kȮJctcjȮ/' 



пм 
 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/0ȮŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&B_r_ȮDjmuȮBg_ep_kȮJctcjȮ/' 



пн 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/1ȮŐįĬįńĚĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&B_r_ȮDjmuȮBg_ep_kȮJctcjȮ/' 



по 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŐĴƞĕƞŅĵȮ&Server specs' 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮįŌƟŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĳŅļŅ typescriptȮőħĵĨŇħĨńŘĚŐĸŃěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœĺƟĪňŗȮ
Database server ĽŏĮĔȮ8ȮCPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM 8 GB HDD 106Ȯ
GB ȮŐĸŃ Web server ĽŏĮĔ8 CPU Intel(R) Xeon(R) Silver 4114 CPU @ 2.20GHz RAM 8 GB 
HDD 106 GB ȮŏıŊŗŀŐĽħĚįĸįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĴňĺŇīňĔŅĶȮbackup ŒĬŏŏĨƞĸŃŏħŊŀĬőħĵȮbackup 
įƞŅĬȮphpmyadminȮőħĵĔŅĶŏĕƟŅœĮȮexport ĪŋĔŕȮŏħŊŀĬ  

 
 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ&Activity diagram) 
ĳŅıĶĺĴŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĕƟŅ+ŀŀĔȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ıŃŏĵŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮŐĽħĚœħƟĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

                                  
                                  Activity diagram 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ/2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ &Activity diagram' 

 



пп 
 

4.2 įĸĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŐĭƞĚĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĽŇĪīŇśȮħńĚĬňŘ 
1. ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
2. ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
3. įŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
4. įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 
őħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮħńĚĬňŘ 
 

ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ&User Interface Design' 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽƞĺĬĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
1.  ľĬƟŅěŀĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
2.  ľĬƟŅěŀľĸńĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽŇĪīŇś 
 

1. ľĬƟŅěŀĔŅĶȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
ĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŘĚ 4ȮĽŇĪīŇśȮħƟĺĵĔŅĶȮLoginȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮŏıŊŗŀŐĭƞĚĶŃħńĭĔŅĶ

ŒĝƟĚŅĬȮőħĵįŌƟŒĝƟĚŅĬĨƟŀĚĔĶŀĔȮUser name ŐĸŃȮPassword ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚěŉĚěŃŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭœħƟ ĪńŘĚĬňŘȮ 
ĨƟŀĚȮLoginȮįƞŅĬȮUser nameȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅŏĪƞŅĬńŘĬ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 



пр 
 

2. ľĬƟŅěŀľĸńĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĽŇĪīŇś 
ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭěŃŐĭƞĚĨŅĴĽŇĪīŇśįŌƟŒĝƟĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĽŇĪīŇśȮħńĚĬňŘ 

1. ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
2. ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
3. įŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
4. įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 

įŌƟŒĝƟŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭěŃĴňĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮőħĵěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽŇĪīŇś
ŒĬĽƞĺĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮĞŉŗĚěŃŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟȮŏĝƞĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩħŌĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴœħƟĪŋĔĶŃħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŒĝƟĪńŗĺœĮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 

 

1. ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  1.1 ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 

ȮȮȮȮȮŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŅĵĔŅĶŏĴĬŌĨƞŅĚŕȮ 
őħĵěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ œħƟŐĔƞȮDashboard ĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮ
ŐĸŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ/4ȮŐĽħĚŏĴĬŌľĸńĔĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
 
 

 
 



пс 
 

1.2 ĔŅĶŐĽħĚįĸŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

     ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮ2 ĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮȮȮ 
ĽƞĺĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&BackȮEnd'ȮŐĸŃĽƞĺĬŐĽħĚįĸȮ&Front End'ȮħńĚĬňŘ 
 

1. ĽƞĺĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ&Back End' 
ȮȮȮȮȮľĬƟŅľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖȮŐĸŃ 

ěńħĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőħĵĔņľĬħȮĺńĬȮŏħŊŀĬȮĮƖȮĕŀĚĮĢŇĪŇĬ,  
ĝŊŗŀĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭ, ľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě őħĵĔņľĬħĽňĨŅĴĔĸŋƞĴĔŇěĔĶĶĴ, ĺńĬĪňŗŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃ
ľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě, ĔņľĬħľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃȮŏıŇŗĴȮĸĭȮŐĔƟœĕƟȮěńħĸņħńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮőħĵŐĽħĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/5ȮŐĽħĚĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĪŇĬħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 



пт 
 

2. ĽƞĺĬŐĽħĚįĸ &Front End' 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚįĸĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĶŌĮŐĭĭĮĢŇĪŇĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĞŉŗĚěŃĴň

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĪňŗľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬħƟĔņľĬħœĺƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĝŊŗŀĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĨĶĺěĨŇħĨŅĴįĸĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŏėĸňĵĶƢ
ĚŅĬĽƞĚĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĶŀĭȮ4ȮŏħŊŀĬȮĨĶĺěĽŀĭıŇŏĻļȮİƗĔŀĭĶĴȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚŐĨƞ
ĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮŐĸŃĶŃĭĭěŃŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏŏĨƞĸŃėĬœħƟ őħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĽĩŅĬŃ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚĕŉŘĬœĮħƟŅĬĭĬȮĞŉŗĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŏĮƦĬĶŅĵŐĭĭĶŅĵĭŋėėĸœħƟĪňŗľĬƟŅŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬňŘȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔħŏĕƟŅœĮħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
őħĵŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŐĸŃĝŊŗŀĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŌĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěœħƟȮőħĵĔħĮŋƙĴȮħŌĳŅıĶĺĴȮĴŋĬĭĬĕĺŅĴŊŀĕŀĚŏĴĬŌ
ĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĶŃĭĭěŃŐĽħĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗŏĶňĵĔħŌȮ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮ&%'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭ
ĳŅıĶĺŅĴĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĵĔŏĮƦĬľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ/6ȮŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 



пу 
 

ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ 
ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĸņħńĭĽŋħĪƟŅĵĪňŗŐĽħĚŒĬĶŃĭĭĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭȮėŊŀȮ
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮėŊŀȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗįƞŅĬ
ĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ/7ȮŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 



пф 
 

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ0.ȮŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



рл 
 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅ
ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĬńŘĬŕȮ
ĨŅĴĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟŒĬĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĶŃĭĭěŃŐĽħĚŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮ&%'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě őħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ0/ȮŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



рм 
 

 
ŏĴĬŌĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 

ŏĴĬŌĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĪňŗĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĴŅĵńĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŀĬŋĴńĨŇĶŅĵĔŅĶ
ĪňŗĕŀŏĸŊŗŀĬȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ00ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



рн 
 

ŏĴĬŌĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĶŅĵĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 

ĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟŒĬŏĴĬŌĬňŘȮĞŉŗĚĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩŀĬŋĴńĨŇ/ĽƞĚėŊĬŐĔƟœĕȮįƞŅĬĶŃĭĭœħƟȮőħĵĔŅĶĽƞĚĚŅĬěŃĴňĔŅĶŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶȮĪňŗŏĮƦĬ
œĲĸƢȮword ŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŅĺőľĸħŏŀĔĽŅĶĬņœĮŐĔƟœĕȮŐĸƟĺĽƞĚĔĸńĭœĮĵńĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ01ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ро 
 

ŏĴŊŗŀľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĔħĮŋƙĴěńħĔŅĶĚŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅ
ĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪňŗĽƞĚĚŅĬĴŅŒľƟĽŀĭĪŅĬȮőħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸľńĺĕƟŀ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽĩŅĬŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽƞĚĚŅĬĨŅĴľĸńĔģŅĬĪňŗŐĬĭĴŅ 
ěŅĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ02ȮȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
        ȮȮȮĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

ľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĭĭŐĸŃĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĽĩŅĬŃȮőħĵĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽƞĚœĮĵńĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃȮ 
ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪńŘĚĬňŘȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬěŃĴňĽĩŅĬŃ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮ3 ĽĩŅĬŃȮœħƟŐĔƞȮĶńĭŏŀĔĽŅĶ/ĶŀĨĶĺěŏŀĔĽŅĶ, ĽƞĚėŊĬŐĔƟœĕȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
įƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 
 

 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĳŅıĪňŗȮ03ȮŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



рп 
 

2.ȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃįŌƟĨĶĺěĽŀĭ 
2.1 ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŃĴňĽŇĪīŇś 

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬŏĴĬŌĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶŃĭĭĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĨƞěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪňŗĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
őħĵľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŃĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ15 ĕńŘĬĨŀĬȮĽƞĺĬĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ
ŒĬĪňĴĨĶĺěĽŀĭȮěŃĴňĪńŘĚľĴħȮ8 ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵěŃĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŏĴĬŌĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŅĵĔŅĶŏĴĬŌŒĝƟĚŅĬĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇĪīŇśĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ 
œħƟŐĔƞȮDashboardȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢȮŒĭĽƞĚĚŅĬȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĬƞĺĵĚŅĬȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ04ȮŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

 
 
 
 



рр 
 

2.2ȮĔŅĶŐĽħĚįĸŐĨƞĸŃŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ  
ŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

ŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŃŐĽħĚĨŅĶŅĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚěŃ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĝŊŗŀįŌƟĨĶĺěĽŀĭȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗĔņľĬħĨŅĴŐįĬ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪńŘĚĬňŘȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅ
ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŃĨƟŀĚĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚĭĬĨŅĶŅĚĮĢŇĪŇĬĬňŘȮőħĵľŅĔ
ŏĶŇŗĴĭńĬĪŉĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮĶŃĭĭěŃŏĮĸňŗĵĬĽňĮĢŇĪŇĬĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗĭńĬĪŉĔŏĮƦĬĽňŐħĚȮ
ŐĸŃĩƟŅĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵěĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĮĢŇĪŇĬěŃŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬĽňĲƚŅȮ
ĪńŘĚĬňŘȮŒĬĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔįƞŅĬĨŅĶŅĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮőħĵĔħŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ħŌĕƟŀĴŌĸȮőħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&Timeline' ĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴĪňŗœħƟĭńĬĪŉĔœĺƟŒĬĶŃĭĭȮĞŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬėĬŀŊŗĬŕȮœħƟȮőħĵŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ05ȮŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



рс 
 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩĕŀŏĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃĽƞĚĚŅĬȮ 
ŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬœħƟȮőħĵĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŒĬŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
ŐĸƟĺŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮľĶŊŀȮĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃĔħĮŋƙĴȮŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮľĶŊŀȮĽƞĚĚŅĬ 
őħĵĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ06ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
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ľĸńĚěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĸŊŀĔĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮľĶŊŀ 
ĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚľĬƟŅěŀŒľƟŏĸŊŀĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĔħ
ĮŋƙĴĭńĬĪŉĔȮĞŉŗĚĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬőħĵľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĨƟŀĚŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĪņĔŅĶĽŀĭĪŅĬĚŅĬ
ĪŋĔėĶńŘĚȮľŅĔœĴƞŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬĶŃĭĭœħƟȮľĸńĚěŅĔĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺŒľƟĔħĮŋƙĴĭńĬĪŉĔȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸœĮĵńĚȮRgkcjglcȮőħĵŐĽħĚĔŅĶĪņĚŅĬĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ07ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĭńĬĪŉĔĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1.ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĭńĬĪŉĔĽƞĚĚŅĬ 



ру 
 

ĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline' 
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĸņħńĭŏĺĸŅ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline' ĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĨƞŅĚŕȮĪňŗĨĬŏŀĚœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĪńŘĚĬňŘȮĸņħńĭ
ŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮěŃŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚ 
ĕŉŘĬœĮħƟŅĬĭĬȮőħĵěŃŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĺńĬĪňŗȮŐĸŃŏĺĸŅȮĪňŗĭńĬĪŉĔĽƞĚĚŅĬȮįĸĶĺĴ
ěņĬĺĬĺńĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ&ĔňŗĺńĬ'ȮĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔŏĮƦĬĽňŏĕňĵĺȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔŏĮƦĬĽňĲƚŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵȮĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěȮ 
őħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 
 

 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ1/ȮŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 



рф 
 

 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ10ȮŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



сл 
 

ŏĴĬŌĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 
ŏĴĬŌĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪňŗĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 

ŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĴĬŌĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬȮœħƟħńĚĬňŘ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ1  ėƟĬľŅĶŅĵĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ2  ŐĔƟœĕĶŅĵĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 
ľĴŅĵŏĸĕȮ3  ĸĭĶŅĵĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 

őħĵĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ11ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĕŀŏĸŊŗŀĬĽƞĚĚŅĬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



см 
 

ŏĴĬŌĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
ŏĴĬŌĔŅĶĽƞĚĚŅĬěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭ

ĳŅĵŒĬȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĪńŘĚĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĴňĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĽĩŅĬŃŒľƟĪĶŅĭĺƞŅŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬŃŒħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕ/ĸĭȮ
ŏŀĔĽŅĶœħƟőħĵĔħŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĶŌĮħŇĬĽŀŒĬĝƞŀĚěńħĔŅĶȮőħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ĳŅıĪňŗȮ12ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
 

ŏĴŊŗŀĔħĶŌĮħŇĬĽŀȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĸĭŏŀĔĽŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬ 
őħĵŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶŒľĴƞœħƟȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ13ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬŏĶňĵĚĨŅĴĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚĕŉŘĬœĮħƟŅĬĭĬ 



сн 
 

ľĸńĚěŅĔĪňŗľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽƞĚĚŅĬŒľƟľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬĽŀĭĪŅĬȮŐĸŃľŅĔľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽƞĚĚŅĬĔĸńĭĴŅŏıŊŗŀŐĔƟœĕ/ŀĬŋĴńĨŇĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĞŉŗĚ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĭĭŐĸŃĪņ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĽĩŅĬŃȮľŅĔĭńĬĪŉĔŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅĽƞĚœĮĵńĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪńŘĚĬňŘȮĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3 ĽĩŅĬŃȮœħƟŐĔƞȮĶńĭŏŀĔĽŅĶœĮŐĔƟœĕ, ĽƞĚĶŅĵĚŅĬ
ŒľƟľńĺľĬƟŅĚŅĬĽŀĭĪŅĬȮŐĸŃĶńĭĶŅĵĚŅĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮőħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ14ȮŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ15ȮŐĽħĚĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

 

 

 

 



со 
 

ŏĴĬŌŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢ 
ĶŃĭĭĴňŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĬńĭĽŋĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ

ŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩħŅĺőľĸħŐĭĭĲŀĶƢĴĨƞŅĚŕȮœĮŒĝƟœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ16ȮŐĽħĚŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢ 
 

ŏĴĬŌŒĭĽƞĚĚŅĬ 
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĽŅĴĶĩĔħĮŋƙĴĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŒĭĽƞĚĚŅĬȮ 

ĨŅĴľĴŅĵŏĸĕȮ1 ŐĸŃĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĪňŗŐĭĭĲŀĶƢĴĔņľĬħȮėƟĬľŅŒĭĽƞĚĚŅĬȮĨŅĴľĴŅĵŏĸĕȮ2  
ĸĭŒĭĽƞĚĚŅĬȮĨŅĴľĴŅĵŏĸĕȮ3 ŐĸŃŐĔƟœĕŒĭĽƞĚĚŅĬ ĨŅĴľĴŅĵŏĸĕȮ4 őħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸĨŅĴĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ17ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĭĽƞĚĚŅĬ 



сп 
 

 
ŏĴĬŌĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩĔħĮŋƙĴĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶȮŐĸƟĺĔĶŀĔ
ĕƟŀĴŌĸĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴȮľĸńĚěŅĔĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĶŃĭĭěŃŐĽħĚĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃěņĬĺĬĺńĬ 
ĪňŗœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěŒĬĶŃĭĭȮőħĵŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĳŅıħńĚĬňŘ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

              ĳŅıĪňŗȮ2.ȮŐĽħĚľĬƟŅěŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                  ĳŅıĪňŗȮ2/ȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗœħƟĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
 
 

 

 



ср 
 

3. įŌƟĭĶŇľŅĶ 
  3.1 ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 

     ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĔŅĶŏĴĬŌĨƞŅĚŕȮőħĵěŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇĪīŇś 
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ œħƟŐĔƞȮDashboard ŐĸŃĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĽħĚĕƟŀĴŌĸ/ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ20ȮŐĽħĚŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ ŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
 

 

3.2 ĔŅĶŐĽħĚįĸŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
 

ŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
ŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮěŃŐĽħĚĨŅĶŅĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮĞŉŗĚěŃ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĝŊŗŀľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗĔņľĬħĨŅĴŐįĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ĪńŘĚĬňŘȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟȮ2 Őĭĭ œħƟŐĔƞȮ1.' ĔŅĶŏĶňĵħŌĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸȮȮ2.'ȮĔŅĶŏĶňĵĔħŌ
ĕƟŀĴŌĸŐĭĭĳŅıĶĺĴȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶŏĶňĵħŌĕƟŀĴŌĸĶŅĵĭŋėėĸ 
     įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵĔħŏĕƟŅœĮħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀĕŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃėĬȮŐĸŃŏĸŊŀĔľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħŌĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ĨŅĶŅĚĮĢŇĪŇĬȮľĸńĚěŅĔĔħľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔħŌĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭěŃŐĽħĚĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
&Timeline'ȮĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĶŊŀȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚĕŉŘĬœĮħƟŅĬĭĬȮŐĸŃĶŃĭĭěŃŐĽħĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĺńĬĪňŗȮŐĸŃŏĺĸŅȮĪňŗĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮįĸĶĺĴěņĬĺĬĺńĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ&ĔňŗĺńĬ'ȮĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔŏĮƦĬĽňŏĕňĵĺȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔ
ŏĮƦĬĽňĲƚŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖě  



сс 
 

2) ĔŅĶŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸŐĭĭĳŅıĶĺĴ  
      įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸŐĭĭĳŅıĶĺĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěœħƟȮ 
őħĵĔħĮŋƙĴȮħŌĳŅıĶĺĴȮĴŋĬĭĬĕĺŅĴŊŀĕŀĚŏĴĬŌĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚĶŃĭĭěŃŐĽħĚĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĪňŗŏĶňĵĔħŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮŐĸŃ
ŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮ&%'ȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŐĸŃĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 

 

  

 
ĳŅıĪňŗȮ21ȮŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

 



ст 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ22ȮŐĽħĚĳŅıĶĺĴĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ 



су 
 

4. įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ&Admin' 
  ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

 ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ&Admin'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŅĵĔŅĶŏĴĬŌĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮěńħĔŅĶįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ 
ěńħĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬȮěńħĔŅĶĨņŐľĬƞĚȮěńħĔŅĶĮĶŃŏĳĪĔŅĶĨĶĺěȮěńħĔŅĶĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮěńħĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴȮěńħĔŅĶĮĶŃĴŅĦĔŅĶĦƢĺńĬĪņĔŇěĔĶĶĴȮěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶħŅĺőľĸħȮěńħĔŅĶĺńĬľĵŋħĬĕńĨķĔļƢ ěńħĔŅĶ
ěņĬĺĬĺńĬĽƞĚĚŅĬȮŐĸŃěńħĔŅĶėņĪňŗŒĝƟĭƞŀĵȮőħĵįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ&Admin'ȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨńŘĚėƞŅıŊŘĬģŅĬ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸľĸńĔĪńŘĚľĴħŒĬĶŃĭĭ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĕŀĚȮUser ĪńŘĚľĴħȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ23ȮŐĽħĚŏĴĬŌľĸńĔĕŀĚįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ&Admin'ȮŏĴŊŗŀȮLogin ŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 

 
 



сф 
 

ĔŅĶŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ 
ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽņľĶńĭľńĺľĬƟŅĪňĴ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚ
ĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĮƕħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮƕħĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĶŅĵĚŅĬ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗįĸĔŅĶĽŀĭĪŅĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĮĶŃěņŏħŊŀĬȮőħĵĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 

 

 

 
 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ24ȮŐĽħĚĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

Dashborad  
ĶŃĭĭěŃŐĽħĚĔĶŅĲĽĶŋĮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺěȮőħĵĶŃĭĭěŃ

ĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ĮĶŇĴŅĦľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅȮěņĬĺĬĺńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ 
ĶńĭĨĶĺěȮŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺŏĽĶŖěĳŅĵŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ 
őħĵĶŃĭĭŐĽħĚįĸħńĚĬňŘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 ȮĳŅıĪňŗȮ25ȮŐĽħĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėŇħŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 



тл 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ26ȮŐĽħĚĮĶŇĴŅĦľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

 



тм 
 

 

 

 

ĳŅıĪňŗȮ27ȮŐĽħĚěņĬĺĬĺńĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 
 



тн 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ3.ȮŐĽħĚĔŅĶĽĶŋĮěņĬĺĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĜĭńĭĽĴĭŌĶĦƢȮŐĵĔĨŅĴľĬƞĺĵĶńĭĨĶĺě 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



то 
 

ĶŃĭĭĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸ 
ĶŃĭĭěŃĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽƞĚĚŅĬįƞŅĬĪŅĚŀňŏĴĸĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĶŃľĺƞŅĚľńĺľĬƟŅĪňĴ

ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ/ĬńĔĨĶĺěĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬőħĵľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀĶŅĵĚŅĬįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŏŐĸƟĺȮőħĵŐĽħĚĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 

 

 

 
 

 

ĳŅıĪňŗȮ3/ȮŐĽħĚĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬŃȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĶńĭŏŀĔĽŅĶ/ĶŀĨĶĺěŏŀĔĽŅĶ 

 

 



тп 
 

 
 

ȮȮȮȮȮĳŅıĪňŗȮ30ȮȮŐĽħĚĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬŃȮĽƞĚėŊĬŐĔƟœĕ 

 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ31ȮȮŐĽħĚĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĽĩŅĬŃĔŅĶĽŀĭĪŅĬĕŀĚľńĺľĬƟŅĚŅĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮĽĩŅĬŃȮľńĺľĬƟŅĚŅĬĶńĭŏŀĔĽŅĶ/ĶŀĨĶĺěŏŀĔĽŅĶ 

 
 



тр 
 

4.3 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ3 ĮĶŃŏĳĪȮœħƟŐĔƞȮ 

1.) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ȮȮȮȮȮŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮěņĬĺĬȮ6 ėĬȮœħƟŐĔƞȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭ

ĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 ėĬ 
 
2.) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĕŀĚįŌƟĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 

ěņĬĺĬȮ3 ėĬȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1'ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮ2'ȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮ3'ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

 
3.) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 

ěņĬĺĬȮ3 ėĬȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŃŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0 ħƟŅĬȮėŊŀȮ1'ȮħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 2'ȮħƟŅĬėŋĦėƞŅ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

ěŅĔěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħȮ12 ėĬȮĞŉŗĚĴňįŌƟĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟĪńŘĚľĴħěņĬĺĬȮ12 ĝŋħȮ 
ėŇħŏĮƦĬ 100% őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĵĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚĬňŘ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



тс 
 

1. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬ 

įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ ěņĬĺĬȮ6 ėĬȮĞŉŗĚĴňįŌƟĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 
œħƟěņĬĺĬȮ6 ĝŋħȮėŇħŏĮƦĬ 100% őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ 
ŏıĻ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĝŅĵ 1 16.67 
ľĠŇĚ 5 83.33 
ĶĺĴ 6 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮıĭĺƞŅȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 16.67 ŐĸŃŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚȮěņĬĺĬȮ5 ėĬȮ 
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 83.33Ȯ 

 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 
ŏıĻ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗņĔĺƞŅȮ25 ĮƖ - - 
25 - 35 ĮƖ 1 16.67 
36 - 45 ĮƖ 3 50.00 
45 ĮƖĕŉŘĬœĮ 2 33.33 
ĶĺĴ 6 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋȮıĭĺƞŅȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňŀŅĵŋȮ36 ů 45 ĮƖ ěņĬĺĬȮ3 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ50.00ȮŀŅĵŋȮ45 ĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ2 ėĬȮ
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 33.33 ŐĸŃŀŅĵŋȮ25 ů 35 ĮƖ ěņĬĺĬ 1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 16.67 ȮȮȮ 

 

 

 

 

 



тт 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 3 50.00 
ĮĶŇĠĠŅőĪ 2 33.33 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 1 16.67 
ĶĺĴ 6 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ3 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěņĬĺĬ 3 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 50.00 
ĶŀĚĸĚĴŅĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮěņĬĺĬ 2 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 33.33 ŐĸŃĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮěņĬĺĬ 1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 16.67 

 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĨņŐľĬƞĚ 
ĨņŐľĬƞĚ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ 1 16.67 
ľńĺľĬƟŅĚŅĬ 1 16.67 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 4 66.66 
ĶĺĴ 6 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĨņŐľĬƞĚȮıĭĺƞŅȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěņĬĺĬȮ4 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 66.66 ĨņŐľĬƞĚľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ 
ěņĬĺĬȮ1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 16.67 ŐĸŃĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 16.67ȮȮȮ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ту 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬ 
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗņĔĺƞŅȮ5 ĮƖ - - 
5 - 10 ĮƖ 1 16.67 
11 - 15 ĮƖ 3 50.00 
16 - 20 ĮƖ 2 33.33 
21 ĮƖĕŉŘĬœĮ - - 
ĶĺĴ 6 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ11 ů 15 ĮƖ ěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ50,00ȮĶŀĚĸĚĴŅ ĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ16 - 20 ĮƖȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33.33 ŐĸŃ
ĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ5 ů 10 ĮƖ ěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/6,67 

  
 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ6 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě  S.D ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
/ ħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĶŃĭĭ 2,3. .,50 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
2 ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ 2,21 .,64 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
3 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ 2,5/ .,32 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
4 ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ 2,61 .,4/ ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
5 ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭ 2,5/ .,36 ȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 2,42 .,40 ȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
ĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮěņĬĺĬȮ6 ėĬȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
(ὼӶ =Ȯ2.64, S.D =Ȯ0.62)ȮȮħƟŅĬĪňŗĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮ(ὼӶ =Ȯ2,61,  
S.D =Ȯ0.4/)ȮĶŀĚĸĚĴŅ ėŊŀ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮ(ὼӶ =Ȯ2,5/, S.D =Ȯ0.36)ȮȮ
ŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ (ὼӶ =Ȯ2,5/, S.D =Ȯ0.32)Ȯ 

 
 

 



тф 
 

ĨŅĚĶŅĚĪňŗȮ7 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭȮŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮ 

ĮĶŃŏħŖĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě  Q,B ĶŃħńĭėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒě  

 1. ħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĶŃĭĭ  
    1.1 ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅı  4.67 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
    1.2 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ-ėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňőħĵĳŅıĶĺĴ  4.33 0.82 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
    1.3 ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸ  4.50 0.84 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 2,3. .,50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 2,ȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭ  
    2.1 ĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ  4.67 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ2.2ȮĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ  4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ2.3ȮĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭĨŀĭĽĬŀĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ  4.50 0.84 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ2.4ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĮĶŇĴŅĦĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņŏĽĬŀŐĨƞĸŃľĬƟŅěŀ  4.00 1.55 ĴŅĔ 
   Ȯ2.5ȮĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ ĽĴĭŌĶĦƢ  4.17 0.98 ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,43 .,86 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 3,ȮħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ  
   Ȯ3.1 ĶŃĭĭĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĶĺħŏĶŖĺ   4.50 0.84 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ3.2 ĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ  4.67 0.82 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ3.3 ĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬ  4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   Ȯ3.4 ĔŅĶŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ  4.67 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
    3.5 ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĞńĭĞƟŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬȮĪņŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅ 

4.50 0.55 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

    3.6ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮŐĸŃŐĽħĚľĸńĔģŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 

4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮȮ3.7 ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃĜĭńĭœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮȮ1,6ȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĶĺěĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬ 

4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 2,5/ .,32 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 
 
 
 
 

    



ул 
 

ĮĶŃŏħŖĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě  Q,B ĶŃħńĭėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒě  

4,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ 

   ȮȮ4.1ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĪƞŅĬŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞ    4.67 0.82 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
   ȮȮ4.2ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňĔŅĶıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĔƞŀĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟ ŏĝƞĬ    
          Username Password 

4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

                                                                            ĶĺĴ 2,61 .,4/ ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 5.ȮħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
ȮȮȮȮȮĕŀĚĶŃĭĭ 

   

     5.1 ĶŃĭĭĴňĲƤĚĔƢĝńĬľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ  4.67 0.52 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
     5.2 ĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

     5.3 ĶŃĭĭĴňŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ  4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

     5.4 ĶŃĭĭĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ 
          ŏľĴŅŃĽĴ  

4.50 0.84 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

     5.5 ĶŃĭĭĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĺŅĚŐįĬĔņľĬħ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĬőĵĭŅĵœħƟ 

4.50 0.84 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

     5.6 įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĶŅĵĚŅĬœĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟȮ  4.67 0.82 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
     5.7 įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩĬņĶŃĭĭ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

     5.8 ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 4.83 0.41 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶĺĴ 2,5/ .,36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ7 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮėŇħŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮıĭĺƞŅ 

ħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗŐĽħĚĭĬěŀĳŅıĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ2,45, S.D 
=Ȯ0.30)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħ (ὼӶ =Ȯ2,3.,  
S.D =Ȯ0.62)ȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ-ėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽňőħĵĳŅıĶĺĴȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
(ὼӶ =Ȯ2,11, S.D =Ȯ0.60) 

 
 



ум 
 

ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ2,61, S.D =Ȯ0.2/)Ȯ
ĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ (ὼӶ =Ȯ2,45, S.D =Ȯ0.30) ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭ
ĨŀĭĽĬŀĚĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ2,3., S.D =Ȯ
0.62) 

  
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 

ĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŒĝƟĚŅĬȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮŐĸŃŐĽħĚľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĨƞĸŃĜĭńĭœħƟĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĕŀĚĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĬȮ(ὼӶ =Ȯ2,61, S.DȮ
=Ȯ0.2/)ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ  ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
(ὼӶ =Ȯ2,45, S.DȮ=Ȯ0.60) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸĕŀĚĶŃĭĭĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ2,67, S.DȮ=Ȯ0.32)  

 
ħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňĔŅĶıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĔƞŀĬĔŅĶŒĝƞĚŅĬȮŏĝƞĬȮUsername  PasswordȮėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ2,61, S.D=0.6/) 

 
ħƟŅĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬ

ĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ĶŃĭĭĴň
ŏĴĬŌĔŅĶŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮœĴƞĞńĭĞƟŀĬ įŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮĴňĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě
ĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮ(ὼӶ =Ȯ2,61, S.DȮ=Ȯ0.2/) ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĶŅĵĚŅĬœĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěœħƟȮ(ὼӶ =Ȯ2,45, S.DȮ=Ȯ0.60) ŐĸŃĶŃĭĭĴňĲƤĚĔƢĝńĬľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŃĽĴȮ 
(ὼӶ =Ȯ2,67, S.D=Ȯ0.52) 
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2. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ3 ėĬȮĞŉŗĚĴňįŌƟĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟěņĬĺĬȮ3 ĝŋħȮėŇħŏĮƦĬ 100%  
őħĵĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻ 
ŏıĻ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĝŅĵ 3 100 
ľĠŇĚ - - 
ĶĺĴ 3 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ8 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŏıĻȮıĭĺƞŅȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏıĻĝŅĵȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬȮ/..%ȮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋ 
ŏıĻ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗņĔĺƞŅȮ25 ĮƖ - - 
25 - 35 ĮƖ - - 
36 - 45 ĮƖ 2 66.67 
45 ĮƖĕŉŘĬœĮ 1 33.33 
ĶĺĴ 3 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ9 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴŀŅĵŋȮıĭĺƞŅȮ 
įŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňŀŅĵŋȮ36-45 ĮƖ ěņĬĺĬ 2 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ66.67ȮŐĸŃŀŅĵŋȮ45 ĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ 
1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 33.33 

 
 

 

 

 

 



уо 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ěņĬĺĬȮ&ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň - - 
ĮĶŇĠĠŅőĪ 3 100 
ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ - - 
ĶĺĴ 3 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ10 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬ 100% ĕŀĚįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴ 

 

 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĽŅĵĚŅĬįŌƟĮĶŃŏĴŇĬ 
ĽŅĵĚŅĬ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ - - 
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 0 66.67 
įŌƟĭĶŇľŅĶ / 33.33 
ĶĺĴ 3 100 

  

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/1 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃŏĳĪĽŅĵĚŅĬ 
įŌƟĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬȮěņĬĺĬȮ2 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 66.67ȮŐĸŃ 
ŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33.33 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



уп 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬ
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬ ěņĬĺĬ &ėĬ' ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 
ĨŗņĔĺƞŅȮ5 ĮƖ - - 
5 - 10 ĮƖ - - 
11 - 15 ĮƖ 1 33.33 
16 - 20 ĮƖ 1 33.33 
21 ĮƖĕŉŘĬœĮ 1 33.33 
ĶĺĴ 3 100 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭěņŐĬĔĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ıĭĺƞŅȮįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ11 -15 ĮƖ ěņĬĺĬȮ
1ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33,33ȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ16-20 ĮƖȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
33,33ȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ21 ĮƖĕŉŘĬœĮȮěņĬĺĬȮ1 ėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ33,33 

 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬ 
ĮĶŃŏħŖĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ  Q,B ȮȮȮĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/ ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭ 

2,64 .,03 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0 ħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

1 ħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 ĶĺĴ 2,73 .,.6 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
őħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮěņĬĺĬȮ3 ėĬȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
(ὼӶ =Ȯ2,73, S.DȮ=Ȯ0..6)ȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(ὼӶ =Ȯ3,.., S.DȮ=Ȯ0...) ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĕŀĚĶŃĭĭȮ(ὼӶ =Ȯ2,64, S.DȮ=Ȯ0.03) 



ур 
 

ĨŅĚĶŅĚĪňŗȮ14 ŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĕŀĚĶŃĭĭȮŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮ 
ĮĶŃŏħŖĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭ  Q,B ĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/,ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮȮ 
ȮȮȮ/,/ȮĶŃĭĭĴňŏĴĬŌŐĽħĚĝńħŏěĬȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔ ȮȮ3,.. Ȯ.,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ/,0ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶŐĽħĚįĸľĬƟŅěŀȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟħňĔńĭĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢ ȮȮ3,.. Ȯ.,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ/,1ȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚȮUc`ȮN_ecȮĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺ ȮȮ2,45 ȮȮ.,36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ/,2ȮĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ ȮȮ2,45 ȮȮ.,36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ/,3ȮĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĶŌĮĳŅı-ĔĶŅĲȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ ȮȮ3,.. ȮȮ.,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ/,4ȮĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮUc`ȮN_ecȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮĶĺħŏĶŖĺ 

ȮȮ2,45 ȮȮ.,36 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮ/,5ȮĔŅĶĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ȮȮ3,.. ȮȮ.,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶĺĴ ȮȮ2,64 ȮȮ.,03 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

0,ȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ȮȮȮȮ0,/ȮĶŃĭĭľĬƟŅěŀĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĪńĬĽĴńĵȮ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮȮ0,0ȮĶŃĭĭĴňĨńĺŀńĔļĶȮĶŌĮŐĭĭȮĕĬŅħȮŐĸŃĽňȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮȮ0,1ȮĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮȮ0,2ȮĶŃĭĭĴňĶŌĮĳŅı-ĔĶŅĲȮĪňŗŐĽħĚįĸĴňĕĬŅħŏľĴŅŃĽĴ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 

ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮȮ0,3ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶěńħľĴĺħľĴŌƞŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮȮ0,4ȮĳŅıĮĶŃĔŀĭĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮĶĺĴ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
1,ȮħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮ1,/ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĔņľĬħĽŇĪīŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 

ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ȮȮȮ1,0ȮĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ1,1ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ1,2ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇįŌƟŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ1,3ȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚėĺŅĴĸńĭ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮȮ3.6 ĶŃĭĭĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįŌƟŒĝƟȮŏĝƞĬ Username Password  
ȮȮȮȮȮȮȮȮŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĔƞŀĬŏĕƟŅŒĝƟ 

ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ ȮȮ3,.. .,.. ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/2 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮħƟŅĬȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬĶŅĵĕƟŀȮėŇħŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵȮıĭĺƞŅ 

 



ус 
 

ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃĭĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňŏĴĬŌŐĽħĚĝńħŏěĬȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵŐĸŃ
ĽŃħĺĔȮĶŃĭĭĴňĔŅĶŐĽħĚįĸľĬƟŅěŀȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟħňĔńĭĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĶŌĮĳŅı-ĔĶŅĲȮĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĔŅĶĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĔńĬȮ
(ὼӶ =Ȯ3,.., S.DȮ=Ȯ0...) ȮĶŀĚĸĚĴŅȮėŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚȮWeb Page ĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮĶŃĭĭ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮWeb PageȮĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĶĺħŏĶŖĺȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĬȮ(ὼӶ =Ȯ2,45, S.D=0.36) 

  
ħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĪńŘĚľĴħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĶŃĭĭľĬƟŅěŀĴňėĺŅĴ
ĽĺĵĚŅĴȮĪńĬĽĴńĵȮĶŃĭĭĴňĨńĺŀńĔļĶȮĶŌĮŐĭĭȮĕĬŅħȮŐĸŃĽňȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶŃĭĭĴňĶŌĮĳŅı-ĔĶŅĲȮĪňŗŐĽħĚįĸĴňĕĬŅħŏľĴŅŃĽĴȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ ĶŃĭĭĴňĔŅĶěńħ
ľĴĺħľĴŌƞŐĸŃĮĶŃŏĳĪĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬ ŐĸŃĳŅıĮĶŃĔŀĭĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĬȮ(ὼӶ =Ȯ3,.., S.DȮ=Ȯ0...) 

  

ħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĔņľĬħĽŇĪīŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĶŃĭĭĴňĔŅĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĶŃĭĭĴňĔŅĶ
ėĺĭėŋĴŒľƟŒĝƟĚŅĬĨŅĴĽŇĪīŇįŌƟŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶŃĭĭĴňĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏıŊŗŀĮĔĮƚŀĚėĺŅĴĸńĭ ŐĸŃ
ĶŃĭĭĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįŌƟŒĝƟȮŏĝƞĬ Username Password ŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢĨńĺĨĬĔƞŀĬŏĕƟŅŒĝƟ ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĪƞŅĔńĬȮ(ὼӶ =Ȯ3,.., S.DȮ=Ȯ0...)Ȯ 
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3. įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&Index of Item ů Objective Congruence: IOC) 

ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀ
ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬľĶŊŀœĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĚŅĬ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ3 ėĬȮĞŉŗĚįŌƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŃħńĭ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚŕȮœħƟŐĔƞȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀȮőħĵĴňįŌƟĪňŗĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴœħƟěņĬĺĬȮ3 ĝŋħȮ&ěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħ 3Ȯ ėĬ' ėŇħŏĮƦĬ 100% őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ 
ĕƟŀėņĩŅĴȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 

         ėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞ 
        /'ȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.1  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.2 ȮĔŅĶŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.3 ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.4  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
   /.5 ȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
          0'ȮħƟŅĬėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

2.1  ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľĶŊŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

   0.2  ĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
   0.3  ĔŅĶĬņœĮŒĝƟ 
 

ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬĺŇěńĵȮĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬľĶŊŀœĴƞȮőħĵŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňĔŅĶĔņľĬħėƞŅĬŘņľĬńĔėŃŐĬĬȮŐĸŃŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħėƞŅȮħńĚĬňŘ 

ėƞŅĬŘņľĬńĔ 
ȮȮȮȮ  ĩƟŅŏľĴŅŃĽĴ  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ )/ 
ȮȮȮȮ  ĩƟŅœĴƞŐĬƞŒě  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ . 
ȮȮȮȮ  ĩƟŅœĴƞŏľĴŅŃĽĴ  œħƟėƞŅĬŘņľĬńĔ +/Ȯ 
 

  ŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħėƞŅ            
  ĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨńŘĚŐĨƞ 0.50-1.00 ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĴňėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟœħƟ 
  ĕƟŀėņĩŅĴĪňŗĴňėƞŅ IOC ĨŗņĔĺƞŅ 0.50  ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĵńĚŒĝƟœĴƞœħƟ 
 
 
 



уу 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭ 

 

ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ 

 

ėƞŅ 

GMA 

 

įĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢ 

ėĬĪňŗ 

Ȯ/ 

ėĬĪňŗ 

0 

ėĬĪňŗ 

1 

/,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ )/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

0,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĺŇīňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĨŇħĨŅĴĚŅĬ )/ . )/ .,45 ŏľĴŅŃĽĴ 

3. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŅĶĬņŏĽĬŀ infographic ĕŀĚŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮĨŇħĨŅĴĚŅĬ 

)/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

2,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃȮ 
ȮȮȮȮĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ  

)/ . )/ .,45 ŏľĴŅŃĽĴ 

5. ĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶĨƞŀĔŅĶ 
ȮȮȮȮėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮȮ 
ȮȮȮȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

)/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

4,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŐĸŃĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶ )/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

7,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟįĸĔŅĶ 
    ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮResult / Action 

)/ +/ . . œĴƞŐĬƞŒě 

6,ȮĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŐĽħĚįĸĕƟŀĴŌĸȮĳŅıȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ )/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

9,ȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮData Visualization -ĽĩŇĨŇ 
ȮȮȮȮĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕ 

)/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

10, ĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ 
ȮȮȮȮȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 

)/ . )/ .,45 ŏľĴŅŃĽĴ 

11, ĶŃĭĭĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶĽƞĚ 
     ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬ 

)/ . )/ .,45 ŏľĴŅŃĽĴ 

/2, ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ-ıńĥĬŅĶŃĭĭĕŉŘĬĴŅŒľĴƞ )/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

/3, ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ȮȮȮȮȮ&Knowledge and Creativity Idea) 

)/ )/ )/ /,. ŏľĴŅŃĽĴ 

ȮȮȮȮȮȮȮ 

 



уф 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ/3ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽĳŅĵŒĬ 

ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıĭĺƞŅ 

ėƞŅȮȮGMAȮȮȮȮ;ȮȮȮȮ/,.).,45)/,.).,45)/,.)/,.).)/,.)/,.).,45).,45)/,.)/,.ȮȮȮȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ/1Ȯ 

                                   =    10.68        =   0.82      
                                          13 
 

ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŐĮĶįĸĕƟŀĴŌĸȮėƞŅȮIOC ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,60Ȯ 
 
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĳŅĵȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 
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ĭĪĪňŗȮ3Ȯ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĴňįĸĽĶŋĮĔŅĶĺŇěńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ  

5.1  ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ  
5.2  ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ  
5.3  ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

 

 

 5.1 ĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ  
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ/'ȮŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭȮ0'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭȮŐĸŃȮ 
1'ȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚĶŃĭĭȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀȮSDLCȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħľĸńĔ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶŇŗĴĪņĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟŐĔƞȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮŐĸŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮőħĵĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ ĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮĞŉŗĚŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ3 ħƟŅĬȮėŊŀ 1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ2) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ 
ĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ3) ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
ľĸńĚěŅĔœħƟĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔņľĬħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅ 
ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮ 
őħĵĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬįńĚĭĶŇĭĪ (Context Diagram) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ŐįĬĳŅıĔŅĶœľĸĕƟŀĴŌĸȮ&Data Flow Diagram) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭȮ&Working Process'Ȯ
ĞŉŗĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏĺŖĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬȮőħĵįŌƟŏĕňĵĬőĮĶŐĔĶĴœħƟŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĳŅļŅ 
typescriptȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ őħĵĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŒĬĽĩŅĬĪňŗĨƞŅĚŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĕƟŅĽŌƞŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟȮőħĵĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĺƞŅœħƟĮĢŇĭńĨŇĩŉĚĽĩŅĬŃŒħȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĽĩŇĨŇŒĬĶŌĮŐĭĭĶƟŀĵĸŃĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ŒĬĳŅıĶĺĴŒľƟĔńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵ
ĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĭĶŇľŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 
 
 



фм 
 

įĸĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮıĭĺƞŅȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀ 

1) ĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭœħƟĨĶĚĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴ 
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬ 

2) ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
ĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃĜĭńĭœħƟěĶŇĚȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪņĚŅĬħńĚĬňŘ 

2.1 ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨŅĴĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬȮœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2.2 ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮ 
őħĵŐĽħĚŏĮƦĬĸņħńĭŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Timeline'ȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
 ȮȮȮȮȮȮ0,1ȮȮĶŃĭĭŐĽħĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĔĶŅĲ 
       2.4  ĶŃĭĭĴňěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĨƞĸŃĜĭńĭȮőħĵĬńĔĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌĕƟŀĴŌĸœħƟ 

2.5 ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĶŃĭĭȮœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĝƞĺĵ 
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĭĶŇľŅĶœħƟ 

2.6 ȮľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĨĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
ĨŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗĭńĬĪŉĔ 

ȮȮȮȮȮȮ0,5ȮȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĭńĬĪŉĔĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĸŃŐĬĭľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽƞĚĚŅĬœħƟ 
ȮȮȮȮȮȮ0,6ȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĽĩŅĬŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗĝńħŏěĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
Ȯ ȮȮȮȮȮȮ0,7ȮȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭ 
ĳŅĵŒĬȮĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬŐĨƞĸŃĺńĬ-ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮĽŅĴŅĶĩħŌ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 

ȮȮȮȮȮȮ0,/.ȮȮĶŃĭĭĴňĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶĽŀĭĪŅĬĶŅĵĚŅĬȮĶŃľĺƞŅĚ 
ĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ/ľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ ŐĸŃľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮįƞŅĬĪŅĚȮemail 
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

2.11 ȮȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅĪňĴĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ 
įŌƟĭĶŇľŅĶȮĽŅĴŅĶĩĬņĶŃĭĭœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

 
 
 
 
 
 
 



фн 
 

5.2  ŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟįŌƟŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭ ěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĪņĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃŒĝƟĚŅĬěĶŇĚĕŀĚĶŃĭĭȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒľƟĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŃĭĭȮŐĭƞĚŏĮƦĬȮĬńĔĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěņĬĺĬȮ2ȮĝŋħȮľńĺľĬƟŅľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ
ěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮĞŉŗĚĴňįŌƟĪňŗĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěņĬĺĬȮ4 ĝŋħȮėŇħŏĮƦĬ 100% ěŅĔĬńŘĬ
œħƟŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽńĚĔńħȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĶŃĭĭȮŐĸŃœħƟŏĝŇĠįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĽńĚĔńħ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĨƞŅĚŕȮŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĨņŐľĬƞĚĴŅĔĔĺƞŅȮ5 ĮƖȮěņĬĺĬȮ1ȮėĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔļĨĶĻŅĽĨĶƢȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅıĶŃĬėĶŏľĬŊŀȮěņĬĺĬȮ/ȮėĬȮőħĵŒľƟĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĶŃĭĭŒĬħƟŅĬėŋĦėƞŅŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňĨƞŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮ 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŒĝƟĚŅĬĪňŗĴňĨƞŀĶŃĭĭȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὼӶ =Ȯ2,42, S.D = 0.40'ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĴňėĺŅĴ 
ıŉĚıŀŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ὼӶ =Ȯ2,61, S.D = 0.4/'ȮȮ 

 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭȮıĭĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 

&ὼӶ =Ȯ2,73, S.D = 0.08'ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ħƟŅĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮ&ὼӶ =Ȯ3,.., S.D = 0.00' 

 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀľŅėƞŅȮIOC &ėƞŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ'ȮĕŀĚĶŃĭĭ
ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĕŀĚľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮ 
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶľŅėƞŅȮIOC ĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŘĚȮ1ȮėĬȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.82ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴňėŋĦĳŅıȮŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃŒĝƟœħƟ 
 ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 

 

 

 

 

 



фо 
 

 

3,1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĬņįĸĺŇěńĵœĮŒĝƟ 
 1.  ėĺĶĴňĔŅĶĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭŐĸŃĽņĶŀĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ  
 2.  ėĺĶĴňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĶŃĭĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 

  1. ėĺĶŒľƟĴňĔŅĶŐĬĭœĲĸƢŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽƞĚĚŅĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮœĲĸƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒľƟľńĺľĬƟŅ
ľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬœħƟĽŀĭĪŅĬŏĪňĵĭĔńĭĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
  2. ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĶŃĭĭĶŅĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪňŗŀŅěıńĥĬŅ 
ĨƞŀĵŀħŒĬŀĬŅėĨœħƟ 
 3. ėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮįĸĽĩŇĨŇĨƞŅĚŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĶŅĲŐĽħĚįĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ  
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟŒĝƟĚŅĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ ŒĬĔŅĶ
ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĽĩŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮ 
 4. ėĺĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨƞŀĵŀħőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĨĶĺěıĭȮĕŀĚľĬƞĺĵ 
ĶńĭĨĶĺěŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



фп 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



фр 
 

 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ 

  

ĔĶĴĭńĠĝňĔĸŅĚ,(2566).ľĸńĔŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶŃĔńĬŏŏĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĶĳŅıĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ 
   ĳŅėĶńģěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ,ȮĽŊĭėƟĬȮ19 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2567,ĽŊĭėƟĬěŅĔȮ 
   https://audit.rid.go.th/internal/wp-content/uploads/2022/10/ľĸńĔŏĔĦĤƢĮĶŃĔńĬ 
   ėŋĦĳŅıĚŅĬĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬ,pdf 
ŏĔňĵĶĨŇıĚļƢȮŀŋħĴīĬŃīňĶŃ,Ȯ&0340', ĺĚěĶıńĥĬŅĶŃĭĭȮ(System Development Life Cycle : SDLC). 

ĔĶŋĚŏĪıł: őĸěŇĽĨŇĔĽƢ, 
ĝńĵĽŇĪīŇśȮŏĜĸŇĴĴňĮĶŃŏĽĶŇģ , &2546',ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĔĸĵŋĪīƢ ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8Ȯ 

ĽņĬńĔıŇĴıƢ ěŋĿĸĚĔĶĦƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ,&ľĬƟŅĪňŗȮ39-40), 
ŏĽĬŅŃȮĨŇŏĵŅĺƢ,&2543',ŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶŒĬħƟŅĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ 

ŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮŐĵĔŏĮƦĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬ,ĔĶŋĚŏĪıłȮ8őĶĚıŇĴıƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĶĶĴĻŅĽĨĶƢ,Ȯ
&ľĬƟŅĪňŗȮ293-315) 
ľŇĶńĦĵƢȮıŋħľĬƞŀĵ,&0327'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ, 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞ 
ĦĶĚėƢȮĸŗņħňȮ&2561'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĚŅĬĺŇěńĵ : ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 

ĽŅīŅĶĦĽŋĕĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝıķĔļȮ, [ĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶ] . ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīĬĭŋĶň &ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň'ȮĮƖĪňŗȮ2 ĜĭńĭĪňŗ 1 ŏħŊŀĬĴĔĶŅėĴȮůȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ 

ěńĬĪĶƢīŇħŅȮĶŃĭŊŀīĶĶĴȮŐĸŃȮĔĬĔĺĶĶĦƢȮĬńĬĪŃĺĚėƢȮ&0340', ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽľĔŇěĻŉĔļŅ, 
                    ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĽńĮħŅľƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬĭĶŇļńĪȮĬņıĸńĽȮěņĔńħȮ,ȮĶŅĵĺŇĝŅĽľĔŇě 

ĻŉĔļŅȮ, ĽņľĶńĭĬńĔĺŇĪĵŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ, {ĳŅėĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ] , ėĦŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĵŅĴȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗȮ1Ȯ 

ĻńĬĽĬňĵƢȮĪŅĶƞŀĬȮ&2554'. ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ, ĔĸŋƞĴŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵň 
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬĽĩŇĨŇŐľƞĚĝŅĨŇȮ, ĚŅĬėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃ,ȮľĸńĔĽŌĨĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
ĴľŅĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ,ȮĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
īŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨȮ 

ĦńģĺĶĶĦȮīĶĶĴĺńĝĶŅĔĶȮ&2562'Ȯ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬĪŋĬĺŇěńĵĳŅĵĬŀĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸīńĠĭŋĶňȮYĺŅĶĽŅĶĺŇěńĵ[Ȯ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĶŅĝĴĚėĸ 
 īńĠĭŋĶňȮ8Ȯ2562 
īňĶĺńĥĬƢȮŏĽĬŃőľȮ&0342',ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔĶŃŐĽĚŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĔŅĶĕŀŀĬŋĴńĨŇ 
 őėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢŏıĝĶĭŋĶň 
īĶĶĴĮıĬȮĽŇĬīŋĶńĨĬıĚĻƢȮŐĸŃȮĺĶĳńĪĶȮœıĶňŏĔĶĚ,Ȯ(Ĵ,Į,Į,'ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅœĲĲƚŅȮ&ĪŋĬľĴŋĬŏĺňĵĬ',ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇěĭńĦĤŇĨĵƢ 
ĦńġģıńĬīƢȮŏĕěĶĬńĬĪĬƢȮŐĸŃȮœıĭŌĸĵƢȮŏĔňĵĶĨŇőĔĴĸ,Ȯ&2547). ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ,  

https://audit.rid.go.th/internal/wp-content/uploads/2022/10/หลักเกณฑ์ประกัน


фс 
 

ĔĶŋĚŏĪıł8ȮĞňŏŀŖħĵŌŏėĝńŗĬ, 
ĬŅĶňěŋĨŇȮĻĶňŐĽĚĜŅĵ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺŅĶĽŅĶĬŇĨŇĻŅĽĨĶȮ, 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ. ĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĮĕĴĪ,Ȯ7(2): 58 ů 66 
ĺĶŅĳĶĦƢȮĬŇĸŏıŖĝĶƢ,Ȯ&0331'Ȯ,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ ĨŇħĨŅĴĚŅĬįƞŅĬŏĺŖĭŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮ, 

ĔĶĦňĻŉĔļŅĽĩŅĬňĨņĶĺěĳŌīĶŀņŏĳŀĪƞŅĮĸŅȮěńĚľĺńħŀŋĨĶħŇĨĩƢȮYĽŅĶĬŇıĬīƢ ĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ[,Ȯ
ıŇļĦŋőĸĔ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŏĶĻĺĶ 

ĽńĬĨŇȮĝŀĭīĶĶĴ,Ȯ&033.',ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶ ĭĶŇľŅĶĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĨŇħĨŅĴĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮYĽŅĶĬŇıĬīƢĮĶŇĠĠŅĴľŅĭńĦĤŇĨ[,ȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ,ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňıĶŃěŀĴŏĔĸƟŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĶŃĬėĶŏľĬŊŀ 
ĦŇĝĔŋĸȮŏĽĬŅĺĚļƢȮ&0342',ȮĔŅĶĻŉĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĕŀĚėĬŏěĬŏĬŀŏĶĝńŗĬŐĞħ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŒĬĵŋėȮNew Normal ŒĬĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ, ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĵŅĴ 

 ĳńĽĶŅĳĶĦƢȮľƟŀĵĔĶŋħȮ&0342',ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĻŌĬĵƢĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĔĶĴŀĬŅĴńĵȮ&DOC),Ȯ 
  ĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ,ȮĔŀĚŐįĬĚŅĬ,ȮĔĶĴŀĬŅĴńĵ 

ħĶ,ȮŏŀĔıĶĨȮĽĴŋĪīŅĬĬĪƢ.&0./0'.ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮ,ĽŊĭėƟĬěŅĔ 
            https://www.gotoknow.org/posts/1705/5 

őĶĚŏĶňĵĬŀńĽĽńĴĝńĠȮȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ.:1-2Ȯ,(2563). ȮŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬĺńĨĔĶĶĴ,ĽŊĭėƟĬěŅĔ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮhttps://www.acp.ac.th/wp-content/uploads/0.0/-/0-do..0,pdf 

ĪŇıĶŅĳŅȮĮĶŅĚĴŋĕ.&2561). ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ,[Online],ŏĕƟŅĩŉĚœħƟěŅĔ8  
               https://adorablenan.wordpress.com/2018/01/06/8-ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ+ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳ- 

ĭŋĠŏĔŊŘŀȮėŋĶīėņ,Ȯ(2558)Ȯ. : 146-149ȮĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĻŌĬĵƢİƗĔ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ.ėĦŃėĶŋĻŅĽĨĶƢ  ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽĔĸĬėĶ 

ĮĶŇĠĠŅȮĬƟŀĵħŀĬœıĶ.&0336).ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀľŅėƞŅȮIOC. 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĽŋĶŅļġĶƢīŅĬň,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://freebsd.sru.ac.th/course/2./04.3+
MULTIMEDIA-TECHNOLOGY/CAI/IOC.doc 

ŏıŖĝĶȮıĚļƢŏĜĵȮ&0343',ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĽŀĭŀŀĬœĸĬƢȮ&QLMS Server'ȮĔĶĦňĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŅĶĽŀĭĔĸŅĚĳŅėŐĸŃĮĸŅĵĳŅėȮ0342ȮŀŀĬœĸĬƢŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħőėĺŇħ+/7 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıŃŏĵŅȮ,ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option= 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮshow&browse_type=title&titleid=4///56 
ŀŋĪńĵȮŏĸŅľĺŇŏĝňĵĶȮ&2544',ĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĬŉŗĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ,Ȯ&ľĬƟŅĪňŗȮ112-113)  
őŀĳŅĽȮŏŀňŗĵĴĽŇĶŇĺĚĻƢȮ&033.',ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭ,ȮĞňŏŀħĵŌŏėĝńĬ,ȮĔĶŋĚŏĪıł, 
ŀŋĪńĵȮŏĸŅľĺŇŏĝňĵĶ,&0322',ĶńģĮĶŃĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮ8ȮĸńĔļĦŃĺŇĝŅŐĸŃĴŇĨŇĨƞŅĚŕ,ȮĔĶŋĚŏĪıłȮ8Ȯ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽņĬńĔıŇĴıƢŏĽĴŅīĶĶĴ,Ȯ 
ŀńĠĝĬĔȮĦȮĶŃĬŀĚ,ȮŏŀĔĽŅĶĔŅĶĭĶĶĵŅĵĺŇĝŅȮĶŀ,5./ĔŅĶěńħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ,ȮĽĩŅĭńĬĭńĦĤŇĨ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıńĥĬĭĶŇľŅĶ,ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/hrad_th/ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3fa357609c21984fe2b5fd79a05212a6.pdf 

https://www.gotoknow.org/posts/392717
https://www.acp.ac.th/wp-content/uploads/2021/12/do002.pdf
https://adorablenan.wordpress.com/2018/01/06/8-การตรวจสอบ-ประเมินคุณภ/
https://freebsd.sru.ac.th/course/4012605-MULTIMEDIA-TECHNOLOGY/CAI/IOC.doc
https://freebsd.sru.ac.th/course/4012605-MULTIMEDIA-TECHNOLOGY/CAI/IOC.doc
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