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บทคัดย่อ 
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สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างานและ
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ABSTRACT 

The purposes of this research were:  1) To study the opinions of teachers towards educational 

institution administration by using the principles of good governance of educational institution administrators. 

Under the Lampang Primary Educational Service Area Office, Region 3 2) to compare the teachers' opinions on 

the administration of educational institutions by using the principles of good governance of the school 

administrators Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 3 classified by working experience 

and size of educational institutions. The sample group used in this research consisted of 242 teachers under the 

Lampang Primary Educational Service Area Office, Area 3 consisting of 242 people, by using the sample size 

tables of Krejcie and Morgan and stratified random sampling. Research tools for collecting data were sets of 

rating scale questionnaires. The statistics used to analyze the data were frequency, mean, standard deviation, 

F-test, One-way Anova and Scheffe’s pair comparison. 

The results of the research showed that 1) The results of a study of teachers' opinions on school 

administration by using the principles of good governance of the school administrators. Under the Lampang 

Primary Educational Service Area Office, Region 3 overall at a higher level. 2) The results of the comparison of 

teachers' opinions on the school administration by using the principles of good governance of the school 

administrators. Under the Lampang Primary Educational Service Area Office 3 classified by work experience 

Overall and each aspect is not different. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กรอบในการพัฒนาประเทศตามแนวนโยบายแห่งรัฐและยุทธศาสตร์ชาติ ให้ผู้เข้ามา

บริหารประเทศแต่ละคณะก าหนดนโยบายและวิธีด าเนินการที่เหมาะสมในการบริหารประเทศ 

ทั้งยังสร้างกลไกในการปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง

ความร่วมมอืร่วมใจกัน รวมทั้งลดเงื่อนไขความขัดแย้งเพื่อให้ประเทศมีความสงบสุขบนพื้นฐาน

ของความรู้รักสามัคคี ปรองดองกัน และการด าเนินการในเรื่องเหล่านี้ให้ลุล่วงไปได้ดีนั้น

จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างประชาชนทุกภาคส่วนกับหน่วยงานของภาครัฐ 

ตามแนวทางประชารัฐภายใต้กฎเกณฑ์ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและ

ประเพณีการปกครองที่เหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะสังคมไทย เช่น หลักความสุจริต 

หลักสิทธิมนุษยชน และหลักธรรมาภิบาล อันจะท าให้สามารถขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาไป

ข้างหน้าได้อย่างเป็นขั้นตอนจนเกิดความมั่นคง มั่ งคั่ ง และยั่งยืน ทั้ งในทางการเมือง  

การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคมตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ , 2564, หน้า 1-2) และรัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 

เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใช้เป็นกรอบในการ

จัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้อง และบูรณาการให้เกิดเป็นพลังเพื่อผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย

ดังกล่าว ด้วยเหตุนี้การส่งเสริมสังคมไทยให้อยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญ 6 ประการตาม 

หลักธรรมาภิบาล คือ หลักนิดิธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จึงเป็นแนวทางในการจัดระเบียบสังคมทั้งภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนให้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรักสามัคคี และร่วมมือกัน 

เสริมสร้างเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ , 2564, 

หน้า 17) รูปแบบการกระจายอ านาจในการบริหารของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการจัด

การศึกษามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ เพื่อให้สถานศึกษามีความคล่องตัว มีอิสระ และ 

มีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสามารถพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอ านาจหน้าที่โดยตรงในการบริหาร 

จัดการศึกษาให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอันเป็นการบริหารงานในรูปแบบใหม่ ที่มีผู้บริหาร 

มีอ านาจบริหารอย่างอิสระ และต้องรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของตน เพื่อให้การบริหาร

และการตัดสินใจมคีวามถูกต้อง เกิดประโยชน์สูงสุด  
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 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงได้ให้ความส าคัญโดยมุ่งเน้น Good 

Governance ต่อการพัฒนาระบบราชการไทยอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ จึงได้ก าหนดให้ส่วนราชการและจังหวัดจัดท านโยบายการก ากับดูแล 

องค์กรที่ดี หรือ “Organizational Governance (OG)” เพื่อประกาศเจตนารมณ์ขององค์กรว่าจะ 

ด าเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และคณะรัฐมนตรี 

มีมติเห็นชอบในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 กับหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน

พัฒนาระบบราชการ เพื่อเสริมสร้างการบริหารที่มีประสิทธิภาพผู้บริหารจึงควรใช้เทคนิค

หลักการบริหารงานที่ท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีก าลังใจและพร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจด้วย

ความเต็มใจจนเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติ (ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 3) ทั้งนี้ หน่วยงานในการขับเคลื่อนคุณภาพ

การจัดการศึกษาที่ส าคัญ คือ สถานศึกษา ซึ่งมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้น าร่องในการ

ด าเนินการจัดการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งโดยตรงและโดยอ้อม สามารถจัด

กิจกรรมทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงได้

ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยการส่งเสริมใหม้ีการพัฒนา

ทักษะความรู้ ความสามารถด้านการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และให้ความส าคัญ  

โดยมุ่งเน้น Good Governance ต่อการพัฒนาระบบราชการไทยและก าหนดให้ส่วนราชการ

จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี หรอื “Organizational Governance (OG)” เพื่อประกาศ

เจตนารมณ์ขององค์กรว่า จะด าเนินการด้วยการยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี กับหลักธรรมาภิบาลของส านักงานพัฒนาระบบราชการ เพื่อเสริมสร้าง  

การบริหารที่มีประสิทธิภาพผู้บริหาร หลักการบริหารงานที่ท าให้บุคลากรในสถานศึกษา  

มีขวัญก าลังใจ และพร้อมที่จะปฏิบัติภารกิจด้วยความเต็มใจจนก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ผูเ้รียน ชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติอย่างมคีุณภาพ (ชรินรัตน ์แผงดี, 2562, หนา้ 21) 

 จากรายงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ในการเข้าร่วมงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ปีงบประมาณ 2563 พบว่า ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  

ด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2563 ในภาพรวม 

ระดับประเทศจากการประเมินส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งสิ้น 225 เขต ได้คะแนนเฉลี่ย 

ร้อยละ 80 ซึ่งถือว่า มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ “B” แต่ผลการ 

ประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้คะแนน 70 ซึ่งถือว่า 

มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ “C” จากการส ารวจความคิดเห็น

ของบุคลากร และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาผู้รับการบริการหรือ  

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและจัดเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูล

ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่าน คือ การปฏิบัติหน้าที่

การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์ของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างานการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกัน 

การทุจริต พบประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขและพัฒนาหน่วยงาน คือ 

1) แผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตยังไม่สามารถด าเนินได้ครบตามภารกิจ 2) มาตรการ  

ในการป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนและยังไม่สามารถสร้าง 

แรงจูงใจแก่ผู้เฝา้ระวังการทุจริต 3) ขั้นตอนในการให้บริการมีความยุ่งยากซับซ้อน 4) ช่องทาง

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังมีช่องทางน้อย และ  

5) ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรยังไม่ครบถ้วนจึงท าให้มีแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 เพื่อให้เกิดความปลอดโปร่งใสในการบริหาร และเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการเข้าร่วมงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้ดียิ่งขึ้น (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3, 2563) 

 จากรายงานได้ก าหนดมาตรการโดยมุ่งเน้นให้มีการบริหารราชการแผ่นดินที่ยึดหลัก

ธรรมาภิบาลตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 รวมถึงบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็น

กฎหมายสูงสุดของประเทศ เพื่อเป็นแนวนโยบายและหลักปฏิบัติของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดินในทุกภาคส่วนนั้นยังไม่บรรลุเป้าหมายหรือ

ประสบผลส าเร็จตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และยังน าไปสู่ปัญหาการไม่ปฏิบัติตาม 

หลักธรรมาภิบาลหรือการกระท าที่ผิดกฎหมายในองค์กรต่าง ๆ ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง  

มาจนถึงปัจจุบัน อาทิเช่น ปัญหาธรรมาภิบาลด้านการขาดความโปร่งใสในการบริหารงานและ

การบริหารงบประมาณของหน่วยงาน ปัญหาความขัดแย้งอย่างรุนแรงของผู้บริหารระดับสูง 

ดังนั้น ธรรมาภิบาลจึงเป็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการให้บริการสาธารณะ



 

 

  4 

แก่ประชาชนในรูปแบบที่ครอบคลุมการบริหารจัดการที่หลากหลายในมติิต่าง ๆ อาทิเช่น การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองที่ดี การปราศจากการทุจริตคอร์รัปช่ัน และมีการบริหาร

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ด้วยความความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และ 

มีคุณธรรมจริยธรรมอื่น ๆ ในการบริหารองค์กร/เครือข่ายตามหลักบรรษัทภิบาล รวมถึง 

การให้องค์กรอื่น  ๆ ที่มิใช่ส่วนราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐ 

ซึ่งคุณลักษณะของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแนวใหม่ จะประกอบไปด้วย 

7 หลักการส าคัญ คือ 1) การสนองความต้องการของประชาชน 2) การเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ส่วนรวม 3) มีการก าหนดนโยบายที่สอดคล้องกับระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  

4) มองประชาชนเป็นพลเมืองของรัฐไม่ใช่ผู้บริโภค 5) ยึดหลักความรับผิดชอบต่อการบริหาร  

6) การบริหารยึดหลักคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ 7) ยึดหลักค่านิยมประชาธิปไตย 

และการให้บริการสาธารณะที่ เป็นประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ในการส่งเสริมแนะน า

กระบวนการใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (สุดสาคร 

สิงหท์อง, 2560, หนา้ 25) 

 ด้วยความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วางแผนพัฒนาหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 สามารถน าผลการศึกษาไปเป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเพื่อการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้หลักธรรมาภิบาล  

ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวมอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

ค าถามการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จะอยู่ใน

ระดับใด 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา จะมี  

ความแตกต่างกันหรอืไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน และขนาดของสถานศกึษา 

 

สมมติฐานของการวจิัย  

 1. ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา แตกต่างกัน 

 2. ครูที่ปฏิบัติงานในขนาดสถานศึกษาต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหาร

สถานศกึษา โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ านวน 93 แห่ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 611 คน 

(กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศกึษา, 2564, สื่อออนไลน์) 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8-9) ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก  

ได้แก่ 

 1. หลักประสิทธิผล  

 2. หลักประสิทธิภาพ  

 3. หลักการตอบสนอง 

 4. หลักภาระรับผิดชอบ 

 5. หลักความโปร่งใส 

 6. หลักการมสี่วนรว่ม 

 7. หลักการกระจายอ านาจ 
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 8. หลักนิตธิรรม 

 9. หลักความเสมอภาค 

 10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิ

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ คือ ประสบการณก์ารท างานและขนาดของสถานศกึษา 

  1.1 ประสบการณก์ารท างาน 

   1.1.1 น้อยกว่า 5 ปี  

   1.1.2 ระหว่าง 5-10 ปี 

   1.1.3 ตั้งแต ่11 ปีขึ้นไป 

  1.2 ขนาดของสถานศกึษา 

   1.2.1 ขนาดเล็ก 

   1.2.2 ขนาดกลาง 

 2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ, 2552) 

  2.1 หลักประสิทธิผล  

  2.2 หลักประสิทธิภาพ  

  2.3 หลักการตอบสนอง  

  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ  

  2.5 หลักความโปร่งใส 

  2.6 หลักการมสี่วนรว่ม  

  2.7 หลักการกระจายอ านาจ  

  2.8 หลักนิตธิรรม  

  2.9 หลักความเสมอภาค  

  2.10 หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแจ้ห่ม อ าเภอเมืองปาน อ าเภอวังเหนอื จ านวน 93 แห่ง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ในด้านการบริหารวิชาการ ด้านการ

บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารทั่วไป อย่างเป็นระบบ และ

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน รวมถึงการน าสถานศึกษาไปสู่จุดหมายที่วางไว้ให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักที่ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ในการปกครอง 

การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล การบริหารในสถานศึกษา ให้เป็นไปในครรลองธรรม 

ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ

ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย

อ านาจ หลักนิตธิรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุง่ฉันทามติ 

  2.1 หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบัติ

ราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

และเป็นระบบ 

  2.2 หลักประสิทธิภาพ หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแล

ที่ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการ

ที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  2.3 หลักการตอบสนอง หมายถึง การให้บริการสามารถด าเนินการได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง ตอบสนองตามความคาดหวัง/

ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย และ 

มีความแตกต่าง 

  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ

ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา

สาธารณะ 
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  2.5 หลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้ 

เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี  

โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ

ตรวจสอบได้  

  2.6 หลักการมีส่วนร่วม  หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง

ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้ส่วนการพัฒนา 

  2.7 หลักการกระจายอ านาจ  หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 

ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหาร

ส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบ

อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้น 

การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ  

  2.8 หลักนิติธรรม หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ  

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  2.9 หลักความเสมอภาค หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการ 

อย่างเท่าเทียมกันโดย ไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 

  2.10 หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป ภายในกลุ่มผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจาก

กลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรง  

ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่ า

เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท์ 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ

โรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน หรือผู้รักษาราชการแทนในต าแหน่งผู้อ านวยการ

โรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3 
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 4. ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ท าหน้าที่หลักด้านการจัดการเรียนการสอน 

และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 5. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษา

ของครูผู้สอนนับตั้งแต่วันบรรจุเป็นเป็นข้าราชการครู หรือวันที่เริ่มปฏิบัติงานในสถานศึกษา  

ถึงปัจจุบัน จ าแนกเป็น 3 ช่วง คือ น้อยกว่า 5 ปี ระหว่าง 5-10 ปี และตัง้แต่ 11 ปีขึ้นไป 

 6. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การแบ่งขนาดสถานศึกษาโดยใช้จ านวน

นักเรียนเป็นเกณฑ์ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ตามการแบ่ง

ขนาดของสถานศึกษาประถมศกึษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีจ านวน 

2 ขนาด คือ ขนาดเล็กและขนาดกลาง  

 7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษาที่รับผิดชอบ ก ากับ ติดตาม การจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาล าปาง เขต 3 ทั้ง 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอแจ้ห่ม 

อ าเภอเมืองปาน และอ าเภอวังเหนอื ทั้งหมด จ านวน 93 แหง่ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

  1.1 ผลการวิจัยท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

  1.2 ผลการวิจัยท าใหไ้ด้ข้อมูลเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท าง่านและขนาดของ

สถานศกึษา 

 2. ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  2.1 ผลการวิจัยผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

ปรับปรุงพัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของตนเองใหม้ีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 
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  2.2 ผลการวิจัยส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 สามารถ

น าไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวางแผนพัฒนาการน าหลักธรรมาภบิาลไปใช้ในการบริหารงาน

ในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

  1.1 ความหมายการบริหารสถานศกึษา 

  1.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

 2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภบิาล 

  2.1 ความหมายของหลักธรรมาภบิาล 

  2.2 ความส าคัญของหลักธรรมาภบิาล 

  2.3 ลักษณะของหลักธรรมาภิบาล 

  2.4 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

  2.5 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

ตามกรอบแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 3. บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารสถานศกึษาเป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงานขององค์กรที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายการบริหาร

โดยจะเน้นในเรื่องของการจัดการที่ เกี่ยวข้องกับนโยบาย และการน านโบบายไปปฏิบัติ 

ซึ่งมักจะใช้กับการบริหารงานทุกชนิดตามที่มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย  

ของการบริหารไว้ดังนี ้

 สุภัค ยมพุก  (2558, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ

ด าเนินการ  ภายในสถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหาร

สถานศึกษา  สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือและความ
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รับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

สถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

 มูนา จ ารง (2560, หน้า 30) ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

การปฏิรูปมีแนวทางเพื่อความยืดหยุ่นและความรวดเร็วด้านจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสทิธิผลด้วย 

 ปิยะนุช บัวชุม, สมคิด นาคขวัญ และชูศักดิ ์เอกเพชร (2561, หน้า 11) ใหค้วามหมาย

ของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า การท างานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษากับบุคลากร

ภายในสถานศึกษา กระบวนการในการด าเนินการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลภายใต้การรับผิดชอบ 

4 งาน คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ

ด าเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ ซึ่งจะเกิดประสทิธิภาพในการท างานสูงสุด 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 31) การบริหารงานในสถานศึกษาคือ การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็น

กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงาน

วิชาการที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มมีาตรฐานตามหลักสูตรก าหนดโดยบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาให้

มีทักษะในการจัดการศึกษาจัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสม ให้เกิดประโยชน์ และ 

มีประสานชุมชนและองค์กรที่มีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 11) การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการด าเนินงาน

ของกลุ่มบุคคลที่มีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในงาน  

ทั้ง 4 งาน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ  

การบริหารงานทั่วไป โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน าความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่  

การน าหลักการทฤษฎีมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา 

 มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 21) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ

ด าเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาที่น าหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบ

ในสถานศึกษาที่ด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนางานตามจุดมุ่งหมายหลักสูตร 

ผู้บริหารสถานศึกษาบุคคลส าคัญ ซึ่งมีบทบาท มีอ านาจหน้าที่กับการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 

 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของผู้บริหารบริหาร

สถานศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และการด าเนินการจัด
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การศึกษาตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบริหารวิชาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารทั่วไป อย่างเป็น

ระบบ และเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน รวมถึงการน าหน่วยงานไปสู่จุดหมายที่วางไว้ให้

บรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

 1. ทฤษฎีระบบราชการ “Bureaucracy” ของแมคซ์ เวเบอร์ (Max Weber) (1920 

อ้างอิงใน มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หน้า 21) เป็นนักทฤษฎีองค์กรชาวเยอรมัน ซึ่งอธิบาย

ทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครอง (Domination) โดยกล่าวว่า ผู้น าหรือนักบริหารจะบริหารงาน 

ให้มีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายินยอมที่จะปฏิบัติตาม และจะต้องมี

ระบบการบริหารมาด าเนินการให้ค าสั่งมีผลให้บังคับได้ แนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy) 

(มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หน้า 22) จะท าหน้าที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มชน โดยผู้น า 

จะใช้อ านาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครองบังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ องค์กรแบบระบบ

ราชการตามแนวคิดของ Max Weber จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญ 7 ประการ

ดังนี้ 

  1.1 หลักล าดับขั้น (Heirachy) หลักการนี้มีเป้าหมายที่จะท าให้องค์กรต้องอยู่

ภายใต้การควบคุม โดยเชื่อว่าการบริหารที่มีล าดับขั้นจะท าให้ระบบการสั่งการและการควบคุม

มีความรัดกุมท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์และ

ขั้นตอนมีความเหมาะสมในช่วงศตวรรษที่ 19-20 แต่เมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนไปการบริหาร

ตามล าดับขั้นจึงเริ่มมีปัญหา เพราะการท างานในปัจจุบันต้องการความรวดเร็ว คนต้องการ

เสรีภาพมากขึ้น ประชาชนต้องการบริการที่สะดวกรวดเร็ว แต่ในองค์กรขนาดใหญ่ที่ใช้ระบบ

ราชการมีคนจ านวนมาก แต่มากกว่าครึ่งจะอยู่ในต าแหน่งระดับผู้บริหาร หัวหน้างานกว่าจะ

ตัดสินใจงานส าคัญ ๆ ต้องรอให้ผู้บริหาร 7-8 คน เซ็นอนุมัติตามขั้นตอน และยังมีกฎเกณฑ์

มากมาย ส่วนพนักงาน (ข้าราชการ) ระดับล่างจ านวนมากทั้งหมดมีหน้าที่ท างานเอกสาร  

โดยการตรวจบันทึกของคนอื่นแล้วเขียนบันทึกส่งให้เจ้านาย มีฝ่ายวางแผนฝ่ายวิชาการเป็น

ผู้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้ การที่ผู้น าคิดว่าวิธีการบริหารองค์กรขนาดใหญ่คือเผด็จการ 

ถือเป็นความเชื่อที่ผิดมาก เพราะผูบ้ริหารสูงสุดไม่ได้รู้ค าตอบได้ทุกเรื่อง แตค่วรมองหาค าตอบ

ที่ดี ถูกต้อง จากผู้อื่น ด้วยการลดขั้นตอน ลดล าดับขั้นของการสั่งการออกไป ในขณะที่รักษา

ความสามารถในการควบคุมที่จ าเป็นไว้ โดยการตัดขั้นตอนของผู้บริหารที่ไม่เพิ่มมูลค่าให้กับ

งานนอกจัดองค์กรที่เป็นแนวราบมากขึ้น และท าให้คนที่ท างานในระดับรอง ๆ ลงมา สามารถ

ควบคุมดูแลและรับผิดชอบต่อความส าเร็จ และความลม้เหลวของตนเอง 
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  1.2 ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี 

ความส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิด

และรับชอบต่อการกระท าใด ๆ (Responsibility) ที่ตนได้กระท าลงไปและความพร้อมที่จะให้มี

การตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชาอยู่ตลอดเวลาด้วยอ านาจ (Authority) หมายถึง ความสามารถ

ในการสั่งการ บังคับบัญชา หรือกระท าการใด ๆ เพื่อให้มีการด าเนินการหรือปฏิบัติการต่าง ๆ 

ตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

  1.3 หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกต้องเหมาะสมของ 

แนวปฏิบัติที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล (Effective) การท างานหรือการด าเนินกิจการใด ๆ ที่สามารถประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  1.4 หลักการมุง่สูผ่ลส าเร็จ (Achievement Orientation) 

   1.4.1 การปฏิบัติงานใด ๆ จะต้องมุ่งสู่เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ขององค์กร

เสมอ (ประสิทธิผล) 

   1.4.2 ประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยปัจจัยอย่างน้อย 

3 อย่าง คือ 

   1.4.3 เจ้าหน้าที่ต้องมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติ

ได้อย่างถูกต้องโดยถือหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือหลักประหยัด (Economy) ในระหว่าง

ทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะต้องใช้จ่ายเงินเท่ากันควรเลือกทางเลือกที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด ถ้ามีทางเลือกที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลได้เท่า ๆ กันหลายทางเลือก ควรเลือกทางเลือกที่

เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

   1.4.4 ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึน้ต่อเมื่อมีการแบ่งงานกัน

ท าตามความช านาญเฉพาะด้าน 

   1.4.5 การบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการก าหนดวิธีการ

ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ช่วงเวลา สภาพแวดล้อมในทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และเป้าหมายหรือผลส าเร็จที่ตอ้งการ 

  1.5 หลักการท าให้ เกิดความแตกต่างหรือการมี ความช านาญเฉพาะด้าน 

(Specialization) คุณลักษณะของโครงสร้างในองค์กรแบบระบบราชการซึ่งมีการแบ่งงาน 

มีการจัดแผนกงานหรอืจัดส่วนงาน (Departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององค์กร

ขนาดใหญ่มีจ านวนมาก จงึต้องมีการแบ่งงานที่ต้องท าออกเป็นส่วน ๆ แล้วหน่วยงานมารองรับ 

การจัดส่วนงานอาจยึดหลักการจัดองค์กรได้หลายรูปแบบ คือ การแบ่งส่วนงานตามพื้นที่ 
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เป็นการแบ่งงานโดยการก าหนดพื้นที่ที่ต้องรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการก าหนดภารกิจ 

บทบาทอ านาจหน้าที่ที่องค์กรต้องบริหารจัดการไว้ด้วย เช่น การแบ่งพื้นที่การบริหารราชการ

ออกเป็น จังหวัด อ าเภอ อบจ. อบต. เทศบาล 

   1.5.1 การแบ่งงานตามหน้าที่ หรือภารกิจที่องค์กรจะต้องปฏิบัติจัดท า เช่น 

การจัดแบ่งงานของกระทรวงต่าง ๆ เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงการคลัง 

   1.5.2 การแบ่งงานตามลูกค้า หรือผู้รับบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาล

ออกเป็น โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ์ 

   1.5.3 การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการท างานโดยค านึงว่างานที่จะ

ท า สามารถแบ่งออกเป็นกี่ขั้นตอนอะไรบ้างแล้วก าหนดหน่วยงานมารองรับ 

  1.6 หลักระเบียบวินัย (Discipline) ต้องมีการก าหนดระเบียบวินัย และบทลงโทษ

ขึน้มาเพื่อเป็นกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองค์กร 

  1.7 ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 

   1.7.1 ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรราชการ ถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่งและต้องปฏิบัติงาน 

เต็มเวลา 

   1.7.2 ความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้

เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ในภาระหนา้ที่ของตน ด้วยความส าเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ 100 ปี ที่ผ่านมา 

   1.7.3 มีวิธีการจัดองค์กรที่มีระบบการท างานที่ชัดเจน ตั้งอยู่บนหลักการของ

ความสมเหตุสมผล 

   1.7.4 มีการใช้อ านาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบ่งงานตามหลัก 

ความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้ระบบราชการสามารถท างานที่มีขนาดใหญ่และสลับซับซ้อนได้

อย่างด ี 

   1.7.5 ระบบราชการพัฒนาและใช้มาในช่วงที่สังคมยังเดินไปอย่างช้า และ 

เพิ่งปรับเปลี่ยนมาจากสังคมศักดินาประชาชนยังไม่ตื่นตัวในเรื่องสทิธิเสรีภาพ 

   1.7.6 ผูม้ีอ านาจในระดับสูงยังเป็นผู้มีขอ้มูลที่มากพอต่อการตัดสินใจได้ดีกว่า

คนในระดับล่างหรอืประชาชนทั่วไป 

   1.7.7 คนส่วนใหญ่ยังมีความจ าเป็นและต้องการบริการสาธารณะจากรัฐ

เหมือนกัน เช่น บริการทางด้านการรักษาพยาบาล การศึกษา สาธารณูปโภคต่าง ๆ องค์กร

ภาครัฐที่บริหารแบบระบบราชการจงึสามารถด าเนินงานได้อย่างไม่มปีัญหามากนัก 
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 2. ทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการ 5 ล าดับ 

  ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 5 ล าดับ ของมาสโลว์ เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยา 

มนุษยนิยมเขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก 

ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยู่บนความคิดที่ว่าการตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มี

ความส าคัญที่สุด ซึ่งอยู่เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์ เขามีความเชื่อว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะมี

ความต้องการอันใหม่ที่สูงขึ้น แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการพฤติกรรมของคนเรา  

มุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น  

5 ระดับด้วยกัน ได้แก่ 

  2.1 ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ

พืน้ฐานของร่างกาย ซึ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เสือ้ผ้า

  2.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความปลอดภัย 

ทั้งทางดา้นสุขภาพกาย และสุขภาพจิต 

  2.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง การที่ให้บุคคลอื่นมารัก 

ชื่นชอบ รวมถึงมติรภาพที่ดทีี่สามารถปรึกษาหากันได้ 

  2.4 ความต้องการยกย่องช่ือเสียง (Esteem Needs) หมายถึง อยากให้มีคนยกย่อง 

เชดิชู ทั้งชื่อเสียงเพื่อใหเ้ป็นบุคคลที่นา่ยกย่อง น่าเกรงขาม 

  2.5 ความต้องการความส าเร็จของชีวิต หมายถึง ความต้องการที่จะท าตาม

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย หรือ ความมุ่งหมายที่คาดหวังไว้ เพื่อพัฒนาชีวิตให้มีคุณภาพและ

สมบูรณ์ (Self-fulfillment) รู้จักค่านิยม มาสโลว์ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับความต้องการมนุษย์ไว้

ดังนี้  

   2.5.1 ความตอ้งการของมนุษย์มอียู่เสมอ 

   2.5.2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

นั้น ๆ อีกต่อไป 

   2.5.3 ความตอ้งการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล าดับขั้นตามความส าคัญ 

 3. ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ 

  ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ของ อังริ ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นบิดาของ

ทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ(Operational Management Theory)หรือ เป็นบิดาของ 

การบริหารจัดการสมัยใหม่เขาเชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจที่จะศกึษา

องค์กร โดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Managerial Activities) ซึ่งประกอบด้วย

กิจกรรม 5 อย่าง คือ 
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  3.1 การวางแผน (Planning) 

  3.2 การจัดองค์กร (Organizing) 

  3.3 การบังคับบัญชา หรอืการสั่งการ (Commanding) 

  3.4 การประสานงาน (Coordinating) 

  3.5 การควบคุม (Controlling) 

  อังรี ฟาโยล (Henri Fayol) เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส มีประสบการณ์ด้าน

การบริหารองค์กรของรัฐขนาดใหญ่  ได้น าเสนอหลักการที่ เขาเรียกว่าหลักการจัดการ  

14 ประการ (Fayol's Fourteen Principles of Management) ซึ่งมดีังตอ่ไปนี ้ 

  1. การจัดแบ่งงาน (Division of Work) หลักการ คือ การท าให้คนจ านวนมาก 

ที่ต้องมาท างานร่วมกัน ได้มีการจัดแบ่งหน้าที่ตามความสามารถ หรือความเช่ียวชาญพิเศษ

ของแต่ละคนเพื่อใหส้ามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

  2. การมีอ านาจหน้าที่ (Authority) ผู้จัดการต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้อง

กับอ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบ 

ควบคู่กันไป เมื่อใดที่มกีารใชอ้ านาจหน้าที่ เมื่อนัน้ความรับผดิชอบก็จะต้องติดตามไปด้วย 

  3. ความมีวินัย (Discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือพนักงานต้องเชื่อฟัง และเคารพ 

กฎเกณฑ์ขององค์กร การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้น เกิดจากความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

มีความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างฝ่ายจัดการและคนท างาน ทั้งนี้เมื่อมีการท าผิดกฎระเบียบของ

องค์กรก็จะมีผลท าให้ได้รับโทษ 

  4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of Command) พนักงาน หรือลูกจ้าง 

ทุกคนจะได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอด ๆ 

ไปแตล่ะคนจะรู้วา่ ใครคือเจา้นายของตน 

  5. เอกภาพในทิศทาง (Unity of Direction) แต่ละคนในกลุ่มกิจกรรมขององค์กร 

จะมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน รับแผนเดียวและจากหัวหน้าเดียว 

  6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะต้องเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 

Individual Interests to the General Interests) คนที่เข้ามาท างานในองค์กรนั้นจะต้องยอมรับว่า 

ผลประโยชน์ขององค์กรจะต้องมาเหนอืผลประโยชน์สว่นตน 

  7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็น 

ผลประโยชน์ขององค์กรเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่องค์กรก็จะต้องท าหน้าที่จัดระบบ 

ค่าตอบแทนให้เหมาะสมแก่ความสามารถ และเป็นไปอย่างยุติธรรม 
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  8. ระบบการรวมศูนย์ (Centralization) การรวมศูนย์ หมายถึง ระดับของการที่

ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีส่วนในการตัดสินใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจหรือรวมอ านาจ

เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละ

กรณี แนวคิดนี้มองเห็นความจ าเป็นขององค์กรที่ตอ้งมศีูนย์รวมอ านาจ 

  9. สายบังคับบัญชา (Scalar Chain) หมายถึง สายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมา

สู่ระดับต่ าสุด สายการสื่อสารตดิต่อก็จะเป็นไปตามนี้ คือ จะเป็นไปตามระดับช้ัน อย่างไรก็ตาม

ถ้าสายการบังคับบัญชาก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าช้าก็ให้มีการข้ามขั้นตอนได้ และทั้งนี้ต้องเป็น

ข้อตกลงระหว่างสว่นงานที่เกี่ยวข้อง 

  10. ความเป็นระบบระเบียบ (Order) หมายความถึง คนหรือวัสดุอุปกรณ์ ที่อยู่ในที่

และเวลาอันเหมาะสม ถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงก็สามารถมีคนทดแทนได้เพราะมีความเป็น

ระบบท าให้รูง้านกัน 

  11. ความเท่ าเที ยมกั น  (Equity) ผู้ เป็ นหั วหน้ าจะต้ องมี การตอบสนองต่ อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมเีมตตาและยุติธรรม การใชอ้ านาจของผูบ้ริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ 

  12. ความมั่นคงและสามัญฐานะของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel) 

ทั้งนี้ โดยมองว่าการที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อย ๆ นั้น จะท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพฝ่ายบริหาร 

ควรวางแผนงานให้สามารถมีการทดแทนก าลังคนกันได้เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

  13. การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถมีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรคท์ี่จะท างานออกมาได้ในระดับที่สูง 

  14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (Esprit De Corps) การสร้างขวัญและก าลังใจในการ

ท างาน มีความราบรื่น และความเป็นปึกแผน่ 

 4. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

  ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจโดยเฟรเดอริค เฮิร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) ได้

ศึกษา เรื่อง เกี่ยวกับแรงจูงใจของคน เขาได้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนักงานในเรื่องของ 

ความพึงพอใจจากการท างาน และสรุปผลได้ว่า แรงจูงใจของมนุษย์จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย 

คือ 

  4.1 ปัจจัยภายนอก หรือเรียกว่า Hygiene Factors ปัจจัยภายนอกนั้นจะเป็น

แรงจูงใจที่สนองตอบต่อความต้องการภายนอกของคน จะท าให้คนพึงพอใจได้ในเบื้องต้นและ

จะมีผลต่อคนอยู่ไม่นานนัก 

  4.2 ปัจจัยภายใน หรือ Motivation Factors จะก่อให้เกิดแรงจูงใจกับคนอยู่ได้นาน

กว่าปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในที่ประกอบด้วยการที่คนท างานจนบรรลุผลส าเร็จตาม



 

 

  19 

เป้าหมายที่วางไว้ การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างานหรือคนรอบข้าง การที่ได้ท างาน  

อย่างเป็นตัวของตัวเอง การที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่ตนเองท าอยู่  การได้รับ 

การเลื่อนช้ัน เลื่อนต าแหน่ง หรือการเจริญเติบโตในวุฒิภาวะส่วนตัวขึ้นไปเรื่อย ๆ นั้น จะท าให้

คนเกิดแรงจูงใจที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย  ๆ เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะตอบสนอง 

ความต้องการใจจิตใจของคน และเป็นแรงจูงใจให้ท างานได้ดีกว่าปัจจัยภายนอก นอกจากนี้

เฮิร์ซเบอร์กยังได้กล่าวว่า องค์กรควรจะใหค้นท างานที่ท้าทายอย่างเต็มความสามารถพนักงาน

ที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถจะต้องได้รับการเพิ่มความรับผิดชอบ  

ให้สูงขึ้น หากงานไม่มีความท้าทาย และไม่ท าให้คนท างานได้อย่างเต็มความสามารถแล้ว 

จะเกิดปัญหาในเรื่องของแรงจูงใจในการท างาน 

 5. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ 

  ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์  (Taylor ) ได้ชื่อว่าเป็น 

บิดาแหง่การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ปรัชญาการบริหารของเทย์เลอร์ ได้แก่ 

  5.1 ท าการศึกษางานแต่ละส่วนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และพัฒนาวิธีการ 

ที่ดทีี่สุด ส าหรับการท างานแตล่ะอย่าง 

  5.2 ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือกและการฝึกอบรมพนักงาน และ 

มอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละคน 

  5.3 มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน 

  5.4 แบ่งงานและความรับผดิชอบในงานเป็นส่วนต่าง ๆ 

 

หลักการ แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาล มีนักวิชาการหรือนักวิจัยหลายท่านได้ให้ค านิยามหรือทัศนะ

เกี่ยวกับความหมายของหลักธรรมาภบิาล ไว้ ดังนี้ 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้ว่า 

หมายถึง หลักการบริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชนและประเทศชาติ 

โดยยึดหลัก เหตุผล และความเป็นธรรม กล่าวอีกในแง่มุมหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ 

และแนวทาง ส าหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ก าหนด 

 สตพงศ์ พิทอนวร (2563, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความหมายของธรรมาภิบาลไว้ว่า 

หมายถึง การบริหารจัดการบ้านเมือง และสังคมที่ดี มีกระบวนการ มีการร่วมมือจากภาครัฐ 

และเอกชน มีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาสู่ความส าเร็จ สามารถควบคุมดูแล
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ตลอดจนตรวจสอบ ซึ่งกันและกันได้ ยึดหลักความโปร่งใส ความยุติธรรม การมีส่วนร่วมเป็น

หลัก ทั้งนีเ้พื่อการพัฒนา องค์กรและประเทศให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 ถวิล อรัญเวศ (2560, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้ านเมืองที่ ดี  (Good Governance) หมายถึ ง หลักในการปกครอง การบริหาร 

การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย 

องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง 

หลักภาระรับผิดชอบหลักความโปร่งใส หลักการมีส่ วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ 

หลักนิตธิรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุง่ฉันทามติ 

 นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 21) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการ

บริหารการปกครองที่ดีทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนา

ประเทศทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

โดยใช้แนวทางประชาธิปไตยมีความรับผิดชอบ ยึดหลักเหตุผล มีความเป็นธรรม ยุติธรรมทาง

สังคม มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

 นรมน ขันตี (2561, หน้า 27) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการ 

การบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีโดยการร่วมมือจากภาครัฐบาล ภาคเอกชน รวมถึง

ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการค าเนินการเพื่อการพัฒนาอย่างจริงจัง มีการ

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง สามารถควบคุมดูแลตลอดจนตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ ยึดหลัก

ความโปร่งใส ความยุติธรรม การมีส่วนร่วมเป็นหลัก ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาองค์กรและประเทศ  

ให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 ภาธรณ์ สิรวรรธกุล (2561, หน้า 33) ได้กล่าวถึง ธรรมาภบิาลมีความส าคัญในฐานะ

เป็นบรรทัดฐานและค่านิยมในการด าเนินงานให้เกิดความโปร่งใส ลดปัญหาการฉ้อราษฎร์ 

บังหลวง สร้างความเป็นธรรมในสังคมเอื้อประโยชน์ให้คนทุกระดับมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีความสงบสุขจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 สุดสาคร สิงห์ทอง (2560, หน้า 138) ธรรมาภิบาลมีความส าคัญในฐานะเป็นบรรทัดฐาน

และค่านิยมในการด าเนินงานให้ เกิดความโปร่งใส ลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง  

สร้างความเป็นธรรมในสังคมเอื้อประโยชน์ให้คนทุกระดับมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสงบสุข 

จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 น้ าอ้อย ค าชื่น (2561, หน้า 15) สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหาร

จัดการบ้านเมืองที่ดี กระบวนการในการบริหาร จัดการก่อให้เกิดความเป็นธรรม ยุติธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยเน้นการมสี่วนรว่มของประชาชน 
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 สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถ

ผลักดันให้ผู้ร่วมงานร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ 

บรรยากาศใหม่ ๆ การท างานร่วมกันด้วยวิธีการใหม่ๆ อย่างสร้างสรรค์ และสามารถส่งเสริม

พัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 

 ปัจจุบันธรรมาภิบาลมีความส าคัญต่อองค์กร ชุมชน สังคม และประเทศชาติเพื่อใช้ใน

การบริหารจัดการที่ด ีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวถึงความส าคัญของธรรมาภบิาลไว้ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(2552, หน้า 25-26) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของธรรมาภบิาลไว้ดังนี้ 

 1. ธรรมาภบิาลจะช่วยใหส้ังคมมีความเข้มแข็งในทุกด้าน ทั้งทางคุณค่าและจิตส านึก

ทางสังคม การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรมและทางเศรษฐกิจ มีความโปร่งใส สามารถ  

อยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุขและมีความเจรญิรุ่งเรอืงตอ่ไปด้วยฐานอันมั่นคง 

 2. ท าให้สามารถลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันส่งผลท าให้ช่วยลดงบประมาณ

ค่าใช้จ่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติคอร์รัปชั่นของประเทศ 

 3. ภาครัฐ และเอกชนรวมถึงภาคประชาชน และทุกภาคส่วนจะอยู่กันอย่างมี

ความสุขใจภายใต้การให้ความร่วมมือเพื่ อก่อให้ เกิดการพัฒนาอย่างยั่ งยืนและเป็น 

ความเข้มแข็งหรอืสร้างภูมิคุม้กันแก่ชาติ 

 4. ความไว้วางใจจากประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความศรัทธา ความเชื่อมั่น 

ในหน่วยงานที่มีต่อภาพลักษณ์ ยอมรับในระดับสากล อันส่งผลท าให้การพัฒนาของประเทศ

เป็นไปอย่างยั่งยืน เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ท าให้ประเทศชาติเจริญก้าวหน้า

 5. ประชาชน หรือผู้ รับบริการได้มีสิ่ งอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานที่เกินความจ าเป็น สามารถตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของประชาชนหรือผู้รับบริการได้มากขึ้น 

 6. การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันจะเพิ่มโอกาสต่าง ๆ เช่นการระดมทุนสู่ตลาด 

ในระดับสากลเพิ่มคุณค่าวงจรรวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจ 

 7. การบริหารจัดการองค์การ กลไก หรือกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการที่ดี มีระบบ

มีความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน อันน ามาซึ่งความน่าเชื่อถือและศรัทธาของ

องค์การนัน้ 

 รัชยา ภักดีจิตต์ (2557 , หน้า 10) ให้ความส าคัญกับ  “ธรรมาภิบาล” หรือ 

“การบริหารการจัดการที่ดี” เพราะเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยู่ของคน 
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ในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาที่เท่าเทียมกัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การด าเนินการนี้

ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐและภาคเอกชนเพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส 

“ธรรมรัฐ” หรือ “การบริหารจัดการที่ดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” คือ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถชี้แจงกันได้ 

 สตพงศ์ พิทอนวร (2563 , หน้า 21) สรุปความส าคัญของธรรมาภิบาลได้ว่า 

ธรรมาภิบาลท าให้การบริหารจัดการขององค์กรมกีลไกและกฎเกณฑใ์นการบริหารจัดการที่ดีมี

ระบบระเบียบ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกคนหรือทุกภาคส่วนสามารถ 

อยู่รวมกันได้อย่างสงบสุข ตั้งอยู่ในครรลองคลองธรรม ดังนั้น การน าหลักธรรมากิบาลมาใช้ใน

การบริหารจัดการจึงมีประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ก่อให้เกิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 

 พระมหาสุเทพ สุภาจาโร (บุญหยง) (2559, หน้า 18) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของ

ธรรมาภิบาลนั้น เป็นยุทธศาสตร์แนวทางหนึ่งที่ส าคัญในการน ามาเป็นกรอบพัฒนาประเทศ

เพื่อให้เกิดหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย ซึ่งธรรมาภิบาล 

จะช่วยให้ระบบของรัฐมีความยุติธรรมเป็นมาตรฐานสากลที่จะใช้ขับเคลื่อนองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพ 

 ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559, หน้า 37) ได้สรุปไว้ว่า การบริหารงานด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาลมีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นธรร ม ท าให้การบริหารงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได้สง่ผลให้ประชาชนมคีุณภาพชีวติที่ดี

และมีความสงบสุข ธรรมาภิบาลยังเป็นกระบวนการเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น มีมาตรฐานสากล 

ผู้บริหารต้องสร้างขึ้นเป็นคุณสมบัติประจ าตัวของสถานศึกษาเพื่อ ให้เกิดความเป็นธรรม 

สามารถเปิดเผยในการบริหารงานได้เป็นระบบ รวมถึงคุณภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2552 , หน้า 3) ได้กล่าวถึง

ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล คือ เป็นแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคี และ

ร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและเป็นส่วนเสริมสร้างความเข้มแข็ง หรอืสร้าง

ภูมคิุ้มกันแก่ประเทศ 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2555, หน้า 18) 

กล่าวเกี่ยวกับความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 

รัฐบาลก าหนดใช้หลักธรรมาภิบาล เป็นยุทธศาสตร์ 1 ใน 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ใช้ในการพัฒนา
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ประเทศและถือว่าหลักธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญที่สุดที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อื่น

ไปสู่เป้าหมายโดยก าหนดให้สรา้งธรรมาภิบาลใหเ้กิดขึ้นในทุกภาคของสังคม 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาลคือแนวทางที่สามารถน ามาใช้เป็นกรอบ

ในการบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ซึ่งหลักธรรมาภิบาลจะช่วย

ให้ระบบของสถานศึกษามีกระบวนการจัดการที่สามารถน าไปสู่การเป็นสถานศึกษาที่มี

คุณภาพและมีการด าเนนิงานที่มีประสทิธิภาพได้ 

 ลักษณะของหลักธรรมาภิบาล 

 หลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการที่เป็นธรรม และท าให้เกิดความยั่งยืน 

ในสังคม มีนักวิชาการหลายท่านแสดงทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของธรรมาภบิาล ดังนี้ 

 อานันท์ ปันยารชุน(2542 , หน้า 14) ลักษณะของธรรมาภิบาล คือ ผลลัพธ์ของ

กระบวนการอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันธรรมาภิบาล  

มีลักษณะเป็นแนวคิดที่ใช้ในสาขาสังคมศาสตร์และรัฐศาสตร์โดยใช้เป็นค าที่ใช้อยู่ร่วมกับ

กลุ่มค าประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชนสิทธิมนุษยชนและการพัฒนา

ที่ยั่งยืน ค าดังกล่าวที่กล่าวมาข้างต้นนี้มีความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปองค์การของ

ภาครัฐ นักรัฐประศาสนศาสตร์เห็นว่า ธรรมาภิบาลเป็นมิติใหม่ที่เน้นบทบาทของผู้บริหาร

โรงเรียนในการที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตรวจสอบได้ ประเมินผลงานได้ชัดเจนและ  

มีการแข่งขันเพื่อการบริการที่ดีขึ้น ทั้งนี้ก็มีข้อสังเกตที่น่าสนใจประการหนึ่ง เกี่ยวกับการมี  

ธรรมาภิบาล คือ การมีประชาธิปไตย มิได้หมายความว่าจะน าไปสู่การมีธรรมาภิบาลเสมอไป 

แตป่ระชาธิปไตยนั้นเป็นพื้นฐานที่ดีที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดธรรมาภบิาลได้ง่ายขึ้น 

 สตพงศ์ พิทอนวร (2563, หน้า 22) สรุปลักษณะของธรรมาภิบาลไว้ว่า เป็นการ

บริหารจัดการที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สาบารถตรวจสอบได้ อีกทั้งยังเป็น  

การเพิ่มบทบาท และกลไกการบริหารจัดการบ้านเมืองของประชาชนในสังคมระบอบ  

การปกครองแบบประชาธิปไตยจะช่วยสนับสนุนให้เกิดธรรมาภบิาลในองค์กรได้ง่ายขึ้น 

 พระมหาสุเทพ สุภาจาโร(บุญหยง) (2559, หน้า 19) สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล จะต้อง

มีลักษณะเป็นแนวทางที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับบรรทัดฐานระบบกลไกเป็นทั้งเหตุและผล ซึ่งท า

ให้การบริหารกิจการบ้านเมืองมีประสิทธิภาพประกอบด้วย6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า 

เป็นกระบานความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างภาครัฐสังคมเอกชน และประชาชนและผู้เกี่ยวข้องใน

การรว่มมอืกัน 
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 นรมน ขันตี(2561, หน้า 33) สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลมีลักษณะที่ เป็นแนวคิด 

ในเชิงบวกที่ เป็นหลักปฏิบัติเพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

มีความสัมพันธ์กับประชาธิปไตย คือ ธรรมาภบิาลจะเกิดขึ้นได้โดยมีประชาธิปไตย เป็นพื้นฐาน

ในการสนับสนุนและจ าแนกใช้ในการบริหารเป็น 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และ 

ระดับองค์กร ซึ่งแต่ละระดับมีความเชื่อมโยงกัน กล่าวคือ องค์กรที่มีการบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมที่ดี จะช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศต่อไป 

ในทางกลับกันการก าหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

ในระดับประเทศจะมีผลต่อบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและ  

ระดับองค์กรด้วย 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของหลักธรรมาภิบาล คือ ความจ าเป็นในการบริหารงานด้วย 

หลักธรรมาภิบาลเป็นสิ่งที่ทุกหน่วยงานและทุกองค์กร ไม่สามารถปฏิเสธที่จะน ามาสู่  

การปฏิบัติได้ เพราะการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลนั้น ได้น ามาซึ่งการพัฒนา

องค์กร และเป็นการท างานที่มีระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น

หน่วยงานเอกชน หน่วยงานรัฐบาล หรือแม้แต่ภาคประชาชน ได้มีการยึดหลักธรรมาภิบาล  

มาใช้ในการปฏิบัติ งานแล้ว ก็จะน าองค์กรนั้นสู่ การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและ 

มีประสิทธิภาพ แม้แต่การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา นอกจาก

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล ส่งผลให้สถานศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  

จึงมีความจ าเป็นอย่ างยิ่ งที่ ผู้ บ ริหารสถานศึกษาต้องน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 

การบริหารงาน อันประกอบด้วย หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมี 

ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ทั้งนี้เพื่อการที่ผู้บริหารจะได้บริหาร

สถานศึกษาให้มีความก้าวหน้าพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ 

อย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นจากภายนอกและน ามาซึ่งการให้ความร่วมมือในการพัฒนา

สถานศกึษาสืบไป 

 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของหลักธรรมาภบิาล พบว่า ได้มีองค์การและนักวิชาการ

ได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2543) หลักธรรมาภิบาลของ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเป็นผลจากการประชุมประจ าปีระหว่าง  

ส่วนราชการกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.)  เมื่อวันที่ 

23 ธันวาคม 2542 ซึ่งประกอบด้วย หลักการทั้งหมดที่ส าคัญ 6 ประการด้วยกัน ประกอบด้วย 
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หลักนิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า การมีส่วนร่วมและหลักคุณธรรม 

จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของส านักงาน ก.พ. เน้นเกี่ยวกับ เรื่อง การบริหารงานบุคคลและ 

การให้บริการของรัฐ โดยวางองค์ประกอบธรรมาภิบาลไว้ ดังนี้ 

 1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชาย หญิงทุกคนควรใช้สิทธิ์มีเสียงที่จะตัดสินใจ 

ให้ข้อเสนอแนะอย่างทัดเทียมกันอย่างเสรีภาพ ควรที่จะเปิดกว้างและอยู่บนพื้นฐานของการมี  

ส่วนรว่มที่สามารถแสดงความคดิต่างเสนอแนะในเชิงสรา้งสรรคอ์ย่างมเีหตุผล 

 2. นิติธรรม (Rule of Law) กฎหมายมีความเป็นธรรมรวมถึงการไม่เลือกเลือกปฏิบัติ 

โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสทิธิมนุษยชน 

 3. ความโปร่งใส (Transparency) ตั้งอยู่บนพื้นฐานของข่าวสาร การตรวจสอบ 

ความถูกต้องเพื่อป้องกันการเกิดความทุจริตน าไปสู่ความไว้วางใจของประชาชน มีการแจ้ง

ข่าวสารขอ้มูลให้ประชาชนเข้าถึงง่ายสะดวกและรวดเร็วรวมถึงมกีารตรวจสอบความถูกต้อง 

 4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันกระบวนการ ด าเนินงาน และพยายาม 

ดูแลเอาใจใส่ผูม้ีสว่นได้เสียทุกฝ่าย 

 5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) เป็นการประสานความแตกต่าง

ผลประโยชน์ของฝา่ยต่าง ๆ กระบวนการและขั้นตอนในการหาข้อยุติโดยใหค้วามเป็นธรรม 

 6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงสามารถปรับปรุงสถานะ

ของตนเองและมีชีวติความเป็นอยู่ของตัวเองได้อย่างเท่าเทียมกัน 

 7. ประสิทธิภาพและปุระสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) กระบวนการที่ให้ 

ผลสัมฤทธิ์โดยใช้ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุด 

 8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจไม่ว่าจะอยู่ ในภาครัฐ 

ภาคเอกชนหรือองค์กรภาคประชาสังคม ต้องมีการรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและ 

ผูม้ีสว่นได้เสียในสถาบันของตน 

 9. วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Vision) การพัฒนามนุษย์นั้นมีการเปิดกว้างถึง 

มุมมองในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 ราชกิจจานุเบกษา (2542 , หน้า 24-31) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย 

การสร้างระบบบริหารระบบกิจการบ้านเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได้ระบุถึง หลักธรรมาภบิาล

ว่าประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 

 1. หลักนิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎบังคับให้ทันสมัยและเป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะท าให้สังคม ยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และ 
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กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่า เป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของ

ตัวบุคคล 

 2. หลักคุณธรรม เป็นธรรมที่ยึดมั่นความถูกต้องซื่อสัตย์สุจริตมีจิตใจดีทั้งพูดจาและ

การกระท าเจา้หนา้ที่ของภาคประชาชนควรส่งเสริมและเป็นแบบอย่างให้ประชาชน 

 3 หลักความโปร่งใส เป็นหลักสร้างความไว้วางใจการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารควรเป็น

ภาษาที่เข้าใจง่าย มีการเข้าถึงเข้าใจเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาแก่ประชาชน 

 4. หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนสามารถมีส่วนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารรวมถึง

สามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจในประเทศ 

 5. หลักความรับผิดชอบ ลักษณะของบุคคลซึ่งแสดงออกโดยมีความสนใจ เอาใจใส่ 

ตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมายด้วยความพากเพียร พยายาม อดทนต่อ  

อุปสรรคใด ๆ ที่ขัดข้อง มีการวางแผนงานอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ 

 6. หลักความคุ้มค่า การใช้ทรัพยากรที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมมีการ

รณรงค์ให้คนไทยรู้จักประหยัดอดออมใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพื่อรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ให้ยั่งยืน 

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักธรรมาภิบาลเป็นหลักในการบริหารบ้านเมืองและ 

สังคมที่ดี ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อ ให้

เกิดการบริหารงานในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงขึ้น ถูกต้อง ชอบธรรม เกิดประโยชน์ต่อตัว

ผู้บริหารสถานศึกษาครู บุคลากรในสถานศึกษา ผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

1) การมีส่วนร่วม (Participation) 2) นิติธรรม (Rule of Law) 3) ความโปร่งใส (Transparency) 

4 ) ก ารตอบสนอง (Responsiveness) 5 ) ก ารมุ่ ง เน้ น ฉั น ท ามติ  (Consensus Oriented) 

6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) 7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness 

and Efficiency) 8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

ตามกรอบแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หมายถึง 

หลักในการปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล กิจการต่าง  ๆ ให้เป็นไปใน

ครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ 

หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการ

กระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักการมุ่งฉันทามติ (ส านักงาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หน้า 8-9) เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีการก าหนดความหมายส าคัญของหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดไีว้ดังนี้ 

 1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึ ง ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 

โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่ เป็นมาตรฐาน รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพัฒนา 

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

 2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทาง 

การก ากับดูแลที่ดี ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือ  

การบริหารจัดการที่เหมาะสม ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึ ง การให้บริการที่ สามารถ

ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึง 

ตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มคีวามหลากหลาย และมีความแตกต่าง 

 4. หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบัติ

หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น ควรอยู่ในระดับที่สนองต่อ 

ความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

 5. หลักความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 

ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร อันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้ 

อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง  ๆ 

และสามารถตรวจสอบได้ 

 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดง

ทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา  

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุน้ส่วนการพัฒนา 

 7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจ 

การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ จากส่วนราชการส่วนกลาง ให้แก่หน่วยการปกครองอื่น 
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(ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 

รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ 

 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 9. หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการ 

อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเช่ือทางศาสนา การศกึษา การฝึกอบรม และอื่น ๆ 

 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาข้อตกลงทั่วไป 

ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหา

ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรง ซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง

หมายความว่าเป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท์ 

 สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 

ตามกรอบแนวคิดของส านักงานคณ ะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ประกอบด้วย 

10 หลักการ ดังนี้  1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 2) หลักประสิทธิผล (Effective) 3) 

หลักการตอบสนอง (Responsive) 4) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบ (Accountability) 

5) หลักความเดเผย/โปร่งใส (Transparency 6)หลักนิติธรรม (Rule of Law) 7)ความเสมอภาค 

(Equity) 8) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 9)หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น 

ฉันทามต ิ(Participation/Consensus Oriented) 10) หลักคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) 
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ภาพ 1 แผนภาพหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552, หนา้ 3 

 

บริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 ข้อมูลทั่วไป 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 เป็นหน่วยงานในสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยู่  เลขที่  359  

ถนนวิเชตวัฒนา ต าบลแจ้ห่ม อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง มีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและ

สนับสนุนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยมีความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ 3 อ าเภอ 

ประกอบด้วย อ าเภอแจ้หม่ อ าเภอวังเหนอื และอ าเภอเมอืงปาน โรงเรียนในสังกัด 93 โรงเรียน 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ได้จ าแนกโรงเรียนตามขนาด 2 ขนาด 

ดังนี้ 

 1. โรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียนตัง้แต่ 1-120 คน มจี านวน 78 โรงเรียน 

 2. โรงเรียนขนาดกลางที่มนีักเรียนตัง้แต่ 121-499 คน มีจ านวน 14 โรงเรยีน 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนสถานศึกษาแยกตามขนาด 2 ขนาด ปีการศึกษา 2564 ส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ที่ อ าเภอ 

        ขนาดโรงเรียน/คน 

ขนาดเล็ก 

1-120 

ขนาดกลาง 

121-499 

รวม 

1. อ าเภอแจห้ม่ 30 6 36 

2. อ าเภอเมืองปาน 18 7 25 

3. อ าเภอวังเหนอื 31 2 33 

รวมทั้งสิ้น 79 14 93 

 

ที่มา: กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศกึษา, 2564, สื่อออนไลน์ 

 

 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของส านักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3 ได้ด าเนินตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประจ าปี 2560–2564 ได้ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการบริหาร

การศึกษาเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.  2560–2579) 

แผนการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่12 (พ.ศ. 2560–2564) จุดเน้นเชิงนโยบาย 

ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน และจุดเน้นของส านักงานเขตพื้ นการศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

เพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษาสู่การปฏิบัติ โดยมีทิศทางการด าเนงาน ดังนี้ 

 พันธกิจ 

 1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมการสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของ

ชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

 2. พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อสร้างขีดความสามารถ 

ในการแขง่ขัน 

 3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะ

ในศตวรรษที่ 21 
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 4. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทาง

การศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

 5. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรใหเ้ป็นมอือาชีพ 

 6. จัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม ยึดหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 

 7. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และจัดการศึกษา 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology) เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0  

 เป้าประสงค์ 

 1. ผูเ้รียนทุกคนได้รับการศกึษาเพื่อความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ 

 2. ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษาได้รับโอกาสในการศึกษาตามสิทธิ

อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

 3. ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษามีคุณธรรม

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถในการแข่งขัน 

 4. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมคีวามเช่ียวชาญในวิชาชีพ 

 6. ส านักงานเขตพื้นที่ มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

และมีสว่นร่วมจากทุกภาคส่วน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการบริหารสถานศกึษา

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ดังนี้ 

 ชไมพร ชคัตตรัยกุล (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร

เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกซนสังกัดส านักงานเขดพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3  

2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานตามหลักธรรมาภบิาลของโรงเรียนเอกชน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ของ

ผู้บริหาร และขนาคของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3 มีการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 หลัก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริทาร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาลของของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ของผู้บริหารมีการปฏิบัติ 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาทั้ง 6 หลัก พบว่า ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ในการ

บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีการบริหารสถานศึกษาตามหลักการมีส่วนร่วมต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05แต่ผู้บริหารที่บริหารในสถานศึกษาขนาดต่างกันมีการปฏิบัติ

ตามหลักธรรมาภบิาลไม่แตกต่างกัน 

 ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ(2559, บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีวัตถุประสงค์ 

ดังนี้ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผลการเปรียบเทียบ

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จันทรา อิ่มในบุญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษากับความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษา 

การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 2) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันต่อ

องค์กรของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย พบว่า 

1) การบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันต่อองค์กรของครู ผู้สอนตามความคิดเห็นของ ครู ผู้สอน 
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สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ความผูกพันต่อองค์กรของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

โดยรวม มคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 พระมหาสุเทพ สุภาจาโร(บุญหยง) (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาสภาพการ

บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของครู ผู้สอน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ

สภาพการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

ผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาจันทบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ และ

เขตพืน้ที่การศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่จ าแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560, หน้า 5) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

มีวัตถุประสงค์ 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามหลักธรรมาภบิาล

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การลดอัตราการออกกลางคันของ

นักเรียนคุณภาพโดยทั่วไป ความใส่ใจในงาน ความพึงพอใจในงาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวม 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุดสาคร สิงห์ทอง (2560 , บทคัดย่อ) ได้ศึกษาธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบระดับธรรมาภิบาล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อธรรมาภิบาล และปัจจัยทางทฤษฎีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานแล้วส่งผล

ต่อธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในก ากับของรั ฐและ

มหาวิทยาลัยเอกชนในภาคใต้ของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับธรรมาภิบาลของ
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ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกสูงกับ

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .01  

3) ระดับธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเอกชนสูงกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐและ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเช่ือม่ัน .05 

 ภาธรณ์ สิรวรรธกุล (2561, หน้า 101-103) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ระดับการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 2) ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกับองค์การแห่งการ

เรียนรู้ในสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1)ผลการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการศึกษาองค์ การแห่งการเรียนรู้ 

ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้าน  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศึกษา โดยใช้

หลักธรรมาภิบาลกับองค์การแหง่การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 17โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01  

 นรมน ขันตี (2561, หน้า 66-68) ได้ศึกษาการศึกษาบทบาทการบริหารสถานศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา

บทบาทการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด 

จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา ผลการวิจัย ผลว่า 1) บทบาท

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

จันทบุรี ระยอง และตราด โดยรวมอยู่ในระดับ 

 นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 100-102) ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ระดับแรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 2) ระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานตาม
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หลักธรรมาภิบาลของครู และ 4) สมการพยากรณ์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลัก

ธรรมาภบิาลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า 1) แรงจูงใจของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครูโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 3) แรงจูงใจกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) แรงจูงใจส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01  

 สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากระบี่ มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา และเปรียบเทียบระดับ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  

2) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากระบี่ จ าแนกตามตัวแปรวิทยฐานะ โดยรวมพบว่าวิทยฐานะแตกต่างกัน 

ระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน  

จ าแนกตัวแปรตามประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ โดยรวมพบว่า ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติราชการแตกต่างกันระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยรวมแตกต่างกัน  

 ชรินรัตน์ แผงดี (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารสถานศึกษา

ด้วยหลักธรรมาภิบาล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 42 มีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาหลักธรรมาภิบาลและพัฒนาระบบการบริหารด้วย  

หลักธรรมาภิบาลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 42 ผลการวิจัย พบว่า 1) การใช้หลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษาในส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระบบการบริหารด้วย  

หลักธรรมาภิบาลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 42 ประกอบด้วย หลักการ 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล 

หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/โปร่งใส  
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หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 

หลักการกระจายอ านาจ และหลักคุณธรรม/จรยิธรรม 

 สตพงศ์ พิทอนวร(2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศึกษาระดับของการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับของจรรยาบรรณวิชาชีพของครู 3) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ของครู ผลการวิจัย พบว่า 1) การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับปฏิบัติบ่อยครั้ง 2) จรรยาบรรณวิชาชีพของครู 

โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 มัชฌิมา วงษ์จันทร์เพ็ง (2564, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานงบประมาณ ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 มีวัตถุประสงค์  คือ 1) ศึกษาสภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา 2) เปรียบเทียบการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานงบประมาณในสถานศกึษา จ าแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน และ

ขนาดของสถานศึกษา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

งบประมาณในสถานศึกษา โดยรวม มีการปฏิบัติในระดับมาก โดยด้านการตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานมีระดับมากที่สุด 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาและหัวหน้างานบริหารงบประมาณ  

ต่อการใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา จ าแนกตามสถานภาพ

และประสบการณ์ในการท างาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนขนาดของสถานศึกษา 

พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่า การน าหลักธรรมาภิบาล 

ตามการบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักการบริหารบ้านเมืองที่ดี  

ที่สามารถน ามาใช้เป็นหลักในการพัฒนากระบวนการท างานและช่วยให้การบริหารจัดการ  

ในสถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ อีกทั้งยังสามารถพัฒนาการด าเนินงานต่าง ๆ ของ 

สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ดังนั้น สถานศึกษาที่มีการด าเนินการที่มีความโปร่งใส 

ต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนโดยยึด 
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หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย นิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใสความมีส่วนร่วม 

ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า ซึ่งมีความสอดคล้องกับการบริหารจัดการศึกษาและบริหาร

สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า ประสบผลส าเร็จ และบรรลุ เป้าหมายตามมาตรฐาน  

และเป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ อีกทั้งยังช่วยสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และก้าวสู่ความเป็นเลิศอีกด้วย นอกจากนี้ยังพัฒนาให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้คู่ คุณธรรม 

มีจริยธรรม ดี เก่ง มสีุข และอยู่ในสังคมร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาการบริหารสถานศกึษา

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยยึดตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552) ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคดิการวิจัยการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

ตัวแปรอสิระ 

1. ประสบการณ์การท างาน 

 1.1 น้อยกว่า 5 ปี 

 1.2 ระหว่าง 5-10 ปี 

 1.3 ต้ังแต ่11 ปีขึ้นไป 

2. ขนาดของสถานศึกษา 

 2.1 ขนาดเล็ก 

 2.2 ขนาดกลาง 

ตัวแปรตาม 

ยึดตามหลักธรรมาภบิาลของการบรหิารกิจการ

บ้านเมอืงท่ีด ี(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552) 

1. หลักประสทิธิผล  

2. หลักประสทิธิภาพ  

3. หลักการตอบสนอง  

4. หลักภาระรับผิดชอบ  

5. หลักความโปร่งใส  

6. หลักการมีสว่นรว่ม 

7. หลักการกระจายอ านาจ  

8. หลักนิติธรรม  

9. หลักความเสมอภาค  

10. หลักมุง่เน้นฉันทามติ 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต3 จ านวน 93 แห่ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 611 คน 

(กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศกึษา, 2564, สื่อออนไลน์) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ านวน 242 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2545 หน้า 43) เทียบขนาดของประชากรที่จ านวน 650 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 242 คน 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ก าหนดสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มประชากรในแต่ละ

สถานศกึษา ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 แสดงข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ขนาดของโรงเรียน จ านวนโรงเรยีน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ขนาดเล็ก 79 361 143 

ขนาดกลาง 14 250 99 

รวมทั้งสิ้น 93 611 242 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์

การท างานและขนาดของสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ 1) หลักประสิทธิภาพ 

2) หลักประสิทธิผล 3)หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ /ตรวจสอบได้ 

5) หลักเปิดเผย/โปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 7) หลักการ

กระจายอ านาจ 8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 

1974, p 247) 

 5 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ระดับน้อย 

 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวจิัย  

 ผูว้ิจัยได้สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการและแนวคิดของหลักธรรมภิบาล 

เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก ได้แก่ 1) หลักประสิทธิภาพ 

2) หลักประสิทธิผล 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ /ตรวจสอบได้ 

5) หลักเปิดเผย/โปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 7) หลักการ

กระจายอ านาจ 8) หลักนิตธิรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักคุณธรรม/จรยิธรรม 

 3. ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 4. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลที่ รวบรวมทั้ งหมดให้ตรงกับเนื้อหาแล้วน า

แบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษา 

ปรับปรุงใหถู้กต้องเหมาะสม 

 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ดังนี้ 

  5.1 ผศ.ดร.สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  5.2 นายมนตรี ธิแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

  5.3 นายสมคิด สืบแจ้ ผู้อ านวยการช านาญการพิ เศษ ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

  โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ผู้เช่ียวชาญ 

พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อวา่ มีความสอดคล้องหรอืไม่ มีเกณฑ์ประเมนิ ดังนี้ 

  ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

  ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

 6. น าผลการตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of Item Objective Congruence) แล้ว

คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ จากผลการวิเคราะห์ 

ข้อค าถามในการวิจัยครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า เป็นข้อค าถามที่อยู่ใน

เกณฑค์วามตรงเชิงเนือ้หา 

 7. ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข และ

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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 8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 2 จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมอืเท่ากับ 0.977 

 9. ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อ านวยการ 

สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง  เขต 3 เพื่อขอ 

ความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 242 ฉบับ 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแบบสอบถามออนไลน์ (Google 

Form) ทางช่องเมล์ของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้ธุรการโรงเรียนกระจายข่าวในการท าการตอบ

แบบสอบถาม โดยก าหนดการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ระยะเวลา 15-20 วัน 

 3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามจ านวน 242 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 242 ชุด 

คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

ตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของ

สถานศกึษา วิเคราะหด์้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยการ

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบ

กับเกณฑใ์นการแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หนา้ 77) 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50- 5.00 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีตอ่การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภบิาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) และขนาดของ

สถานศึกษา โดยการทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 1. สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม

และวัตถุประสงค์ (Index of Item–Objective Congruence: IOC) 

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

 3. สถิตพิืน้ฐานและทดสอบสมมตฐิาน  

  3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  3.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  3.4 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 
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 3.5 การทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Anova) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

 
 

(Likert, 1974; กมลพรรณ พึ่งดว้ง, 2560; กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศกึษา, 2564; ไกรศร เจียมทอง, 2561; จันทรา อิ่มในบญุ, 2559; ชไมพร ชคตัตรัยกลุ, 2554; ชรินรัตน ์แผงดี, 2562; ถวิล อรัญเวศ, 2560; ทวีวัฒน ์อินทรประเสริฐ, 2559; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550; นรมน ขนัตี, 2561; นวรัตน ์อายยุืน, 2561; น ้าออ้ย ค าช่ืน, 2561; บญุชม ศรีสะอาด, 2545; บญุส่ง กรุงชาลี, 2561; ปธาน สวุรรณมงคล, 2558; ปิยะนุช บวัชุม, สมคิด นาคขวัญ และชูศกัด์ิ เอกเพชร, 2561; พระมหาสเุทพ 

สภุาจาโร (บญุหยง), 2559; ภาธรณ ์สิรวรรธกลุ, 2561; มณฑาทิพย ์นามนุ, 2561; มชัฌิมา วงษ์จันทร์เพ็ง, 2564; มนูา จ ารง, 2560; ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกจิการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี พ.ศ. 2542, 10 สิงหาคม 2542; รัชยา ภกัดีจิตต,์ 2557; สตพงศ ์พิทอนวร, 2563; ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3, 2563; ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.), 2543; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555; ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552; ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2564; สดุสาคร สิงหท์อง, 2560; สพุรทิพย ์ไทรทองค า, 2561; สภุคั ยมพุก, 2558; อานันท์ ปันยารชุน, 2542) 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ 

โดยได้เสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ 

การท างาน และขนาดสถานศกึษา 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง 

เขต 3 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณก์ารท างานและขนาดสถานศกึษา 

 สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 t แทน ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการแจกแจงแบบ t 

 F แทน ค่าสถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

 SS แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกด้วยก าลังสอง (Sum of Square) 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean Square) 

 df แทน ช้ันแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 

 p แทน ความนา่จะเป็นของคา่สถิติ 

 * แทน ค่าความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณก์ารท างาน 

1. น้อยกว่า 5 ปี 

 

80 

 

33.10 

2. ระหว่าง 5–10 ปี 

3. ตั้งแต ่11 ปีขึน้ไป 

60 

102 

24.80 

42.10 

รวม 242 100.00 

ขนาดสถานศกึษา   

1. ขนาดเล็ก  63 26.00 

2. ขนาดกลาง 179 74.00 

รวม 242 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 

11 ปี ขึน้ไป จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 รองลงมา ประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 

5 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และน้อยที่สุด คือ ประสบการณ์การท างานระหว่าง 

5-10 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 ด้านขนาดสถานศึกษา พบว่า ขนาดสถานศึกษา

มากที่สุด คือ สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และน้อยสุด คือ 

สถานศกึษาขนาดเล็ก จ านวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคดิเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรร

มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ในภาพรวม 

การบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

n = 242 
ระดับ 

  

 

S.D. 

1. หลักประสิทธิผล 4.47 0.60 มาก 

2. หลักประสิทธิภาพ 4.34 0.70 มาก 

3. หลักการตอบสนอง 4.47 0.56 มาก 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.50 0.51 มากที่สุด 

5. หลักความโปร่งใส 

6. หลักการมสี่วนรว่ม 

7. หลักการกระจายอ านาจ 

4.58 

4.49 

4.50 

0.45 

0.49 

0.49 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด    

8. หลักนิตธิรรม 4.52 0.50 มากที่สุด 

9. หลักความเสมอภาค 4.53 0.44 มากที่สุด 

10. หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ 4.54 0.42 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.44 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 4 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.50) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) รองลงมา คือ ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.50) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิผล 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงาน

ตามงบประมาณที่ได้รับ 

4.44 0.63 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทิศทาง ยุทธศาสตร ์และ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการบริหารงาน 

4.52 0.67 มากที่สุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา มกีระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 

4.54 0.59 มากที่สุด 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

4.38 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก

ประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.54) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีทิศทาง ยุทธศาสตร์และ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการบริหารงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต่ าที่ สุด คือ  ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงงาน 

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ อยู่ในระดับมาก (  = 4.38) 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักประสิทธิภาพ 

หลักประสิทธิภาพ 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมอืการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 

4.33 0.64 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการให้องค์การ

สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาโดยใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.34 0.87 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามีการพัฒนาขีดความสามารถ 

 ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง 

 ความตอ้งการของประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

4.34 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.34 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก

ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการให้องค์การ

สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาโดยใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

(  = 4.34) และ ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ  

ตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

(  = 4.34) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีคุณภาพ  

(  = 4.33) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการตอบสนอง 

หลักการตอบสนอง 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถด าเนินการด้านการ

ให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

4.56 0.55 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความเชื่อมั่น 

 ความไว้วางใจใหแ้ก่ผู้รับบริการ 

4.49 0.58 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถตอบสนอง 

 ความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการและ 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและ 

 มีความแตกต่างได้ 

4.36 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.47 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก 

การตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถด าเนินการด้านการให้บริการได้ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ อยู่ในระดับมาก (   = 4.49) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้ อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.36) 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 

หลักภาระรับผิดชอบ 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.47 0.54 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบต่อ 

 ความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.56 0.58 มากที่สุด 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีส านึกในการรับผดิชอบต่อ

ปัญหาสาธารณะ 

4.47 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.51 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก  

ภาระรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความรับผดิชอบต่อความคาดหวังของบุคลากรและ

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีส านึก

ในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ อยู่ในระดับมาก (  = 4.47)  
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักความโปร่งใส 

หลักความโปร่งใส 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีกระบวนการท างานที่เปิดเผย

ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได้และสามารถ

ชีแ้จงได้เมื่อมีขอ้สงสัย 

4.61 0.58 มากที่สุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดใหบุ้คลากรสามารถเข้าถึง

ข้อมูลขา่วสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึงและข้อมูล 

มีความถูกต้อง 

4.56 0.49 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามีการเปิดเผยข้อมูล  

การด าเนินการ และกระบวนการตา่ง ๆ  

ให้บุคคลภายนอกตรวจสอบได้ 

4.62 0.53 มากที่สุด 

4. ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ในสถานศกึษา รักษาวินัย และด าเนินการทางวินัย

กรณีมีปัญหาหรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและ

ถูกต้องตามระเบียบ 

4.54 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.58 0.49 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก  

ความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเปิดเผยข้อมูล 

การด าเนินการ และกระบวนการต่าง  ๆ ให้บุคคลภายนอกตรวจสอบได้  (  = 4.62) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถ

ตรวจสอบได้และสามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย (  = 4.61) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา รักษาวินัย และด าเนินการ

ทางวินัยกรณีมีปัญหาหรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ (  = 4.54) 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

หลักการมีส่วนร่วม 
n = 97 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เข้าร่วม

ในการรับรู้ เรยีนรู้ท าความเข้าใจ รว่มแสดงทัศนะ 

ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

4.50 0.59 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังความคดิเห็นจากผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น แนวทางหรอื

ร่วมกันแก้ไขปัญหา 

4.42 0.58 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

มีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

กระบวนการพัฒนาแผนงานหรอืงานด้านต่าง ๆ 

4.56 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก  

การมสี่วนรว่ม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.49) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

กระบวนการพัฒนาแผนงานหรืองานด้านต่าง  ๆ อยู่ ในระดับมากที่สุด  (  = 4.56) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้ ท าความเข้าใจ

ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

เพื่อร่วมแสดงความคดิเห็น แนวทางหรอืร่วมกันแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการกระจายอ านาจ 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีการถ่ายโอนอ านาจการ

ตัดสินใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้ด าเนินการแทน 

โดยมีอิสระตามสมควร 

4.42 0.58 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีการก าหนดภาระหน้าที่หรอื

ขั้นตอนการด าเนินงานของหนว่ยงานและมอบหมาย

งานแก่บุคลากรในหนว่ยงานได้เหมาะสมกับปริมาณ

และคุณภาพของงานที่ท า 

4.59 0.59 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามีการมอบหมายงานใหบุ้คลากร

รับผิดชอบ 

4.48 0.54 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ในการให้บริการตอ่ผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสีย 

4.48 0.62 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศกึษามีการปรับปรุงกระบวนการ 

และเพิ่มผลติภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของ 

ส่วนราชการ 

4.52 

 

0.54 มากที่สุด 

 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.49 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก  

การกระจายอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอน  

การด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับ

ปริมาณและคุณภาพของงานที่ท า อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.59) รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของ  

ส่วนราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร



 

 

  54 

สถานศึกษามีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้ด าเนินการแทนโดยมีอิสระ

ตามสมควร อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักนิติธรรม 

หลักนิติธรรม 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีการใชอ้ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วย

ความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

4.47 0.63 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารงานด้วยความเป็น

ธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

4.56 0.58 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาค านึงถึงสทิธิเสรีภาพของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียก่อนเสมอ 

4.53 0.54 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักนิติธรรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับ  

มากที่สุด  (  = 4.56) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพของ 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียก่อนเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการ

ด้วยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักความเสมอภาค 

หลักความเสมอภาค 
n = 242 

ระดับ 
  

 
S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ 

ใหไ้ด้รับการปฏิบัติ และได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

4.53 0.53 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีการให้บริการที่ผู้รับบริการ 

พึงพอใจ 

4.54 0.54 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการ

ฝกึอบรม และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

4.53 0.58 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.44 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลัก 

ความเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการให้บริการที่

ผูร้ับบริการพึงพอใจ (  = 4.54) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม และ

สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (   = 4.53) และ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการให้ได้รับการปฏิบัติ และได้รับการบริการ  

อย่างเท่าเทียมกัน (  = 4.53) 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
n = 242 

ระดับ 
  

 

S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีการรับฟังขอ้คิดเห็นจากกลุ่ม

บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์หรอืกลุ่มที่

ได้รับผลกระทบโดยตรง 

4.54 0.58 มากที่สุด 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

4.55 0.53 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามีการใชก้ระบวนการตัดสินใจ

เพื่อสรุปข้อคิดเห็น 

4.59 0.53 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารงานโดยยึดหลัก

ฉันทามติ 

4.51 0.54 มากที่สุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ไขปัญหาได้โดยไม่มี

ข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

4.54 0.57 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.42 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักมุ่งเน้น

ฉันทามติ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้กระบวนการตัดสินใจ

เพื่อสรุปข้อคิดเห็น (  = 4.59) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม (  = 4.55) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษามีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามต ิ(  = 4.51) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาโดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

การบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณ์ท างาน 

F P 
น้อยกว่า 

5 ปี 

ระหว่าง 

5-10 ปี 

ตั้งแต่ 11 ปี  

ขึ้นไป 

  
 

S.D.   
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ดา้นประสิทธิผล 4.54 0.42 4.35 0.85 4.48 0.54 1.76 0.17 

2. ดา้นประสิทธิภาพ 4.46 0.43 4.21 1.09 4.31 0.55 2.31 0.10 

3. หลักการตอบสนอง 4.58 0.40 4.37 0.73 4.44 0.55 2.64 0.07 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 4.51 0.45 4.49 0.64 4.49 0.48 0.04 0.95 

5. หลักความโปรง่ใส 4.53 0.50 4.57 0.44 4.64 0.41 1.33 0.26 

6. หลักการมีส่วนรว่ม 4.58 0.39 4.55 0.57 4.39 0.49 3.82* 0.02 

7. หลักการกระจายอ านาจ 4.49 0.36 4.56 0.63 4.47 0.49 0.57 0.56 

8. หลักนิติธรรม 4.52 0.41 4.57 0.62 4.48 0.49 0.60 0.54 

9. หลักความเสมอภาค 4.62 0.38 4.53 0.55 4.47 0.42 2.32 0.10 

10. หลักมุง่เน้นฉันทามติ 4.62 0.34 4.52 0.50 4.50 0.42 1.88 0.15 

รวม 4.55 0.33 4.48 0.62 4.47 0.38 0.66 0.51 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และพิจารณารายด้าน  พบว่า 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

จงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) 
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ตาราง 16 แสดงความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่  (Scheffe’s) การบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ในด้านหลักการมี

ส่วนร่วมความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

การบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 

  น้อยกว่า  

5 ป ี

ระหว่าง  

5-10 ป ี

ตั้งแต่  

11 ป ีขึ้นไป 

4.54 4.35 4.48 

นอ้ยกว่า 5 ปี 

ระหว่าง 5-10 ปี 

ตัง้แต ่11 ปีขึ้นไป 

4.54 

4.35 

4.48 

- 

 

 

0.19 

- 

 

0.06* 

-0.13 

- 

  

 จากตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ น้อยกว่า 5 ปี กับ ตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไป นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

เล็ก 

(n = 63) 

กลาง 

(n = 179) t-test P 

  

 

S.D.   

 

S.D. 

1. ด้านประสิทธิผล 4.59 0.46 4.43 0.64 1.79 0.07 

2. ด้านประสิทธภิาพ 4.34 0.46 4.33 0.77 0.06 0.95 

3. หลักการตอบสนอง 4.38 0.52 4.51 0.57 -1.56 0.11 

4. หลักภาระรับผดิชอบ 4.52 0.42 4.49 0.55 0.42 0.67 

5. หลักความโปรง่ใส 4.48 0.40 4.62 0.46 -2.06* 0.04 

6. หลักการมีส่วนรว่ม 4.54 0.39 4.48 0.52 0.99 0.32 

7. หลักการกระจายอ านาจ 4.52 0.42 4.49 0.51 0.38 0.70 

8. หลักนิตธิรรม 4.47 0.40 4.53 0.53 0.96 0.33 

9. หลักความเสมอภาค 4.59 0.40 4.52 0.46 1.57 0.25 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 4.51 0.38 4.55 0.43 0.68 0.49 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.35 4.50 0.47 -.0.02 0.98 

หมายเหตุ: *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านหลักความโปร่งใส 

ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยนี้เป็นการศกึษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 วัตถุประสงค์ของ

การวิจัย คือ เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน และ

ขนาดของสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้น าเสนอโดยเรียงล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล าปาง เขต 3 

  การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดา้นหลักความโปร่งใส รองลงมา คือ 

ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามต ิและด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ 

  1.1 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักประสิทธิผล โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา  

มีทิศทาง ยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการบริหารงานและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบ 

  1.2 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ดา้นหลักประสิทธิภาพ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
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มีการบริหารจัดการให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลา  

โดยใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทุกกลุ่ม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 

  1.3 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการตอบสนอง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถด าเนินการด้านการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ รองลงมา 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความเชื่อมั่นความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการ และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถตอบสนองความคาดหวังความต้องการของ

ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้ 

  1.4 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรับผิดชอบต่อความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รองลงมา 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ และข้อที่มีค่ าเฉลี่ย 

ต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  1.5 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักความโปร่งใส  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการเปิดเผยข้อมูล การด าเนินการ และกระบวนการต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอก

ตรวจสอบได้ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมา

สามารถตรวจสอบได้และสามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ 

ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา รักษาวินัย และด าเนินการ

ทางวินัยกรณีมีปัญหาหรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 

  1.6 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร
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สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนา

แผนงานหรืองานด้านต่าง ๆ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ได้เข้าร่วมในการรับรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญ 

ที่เกี่ยวข้อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจาก  

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคดิเห็น แนวทางหรอืร่วมกันแก้ไขปัญหา 

  1.7 พบว่า การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักการ

กระจายอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของ

หน่วยงานและมอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของ

งานที่ท า รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิตภาพ 

เพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ผู้บริหารสถานศกึษา

มีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรเพื่อให้ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 

  1.8 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักนิติธรรม โดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียก่อนเสมอ และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร

ราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

  1.9 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักความเสมอภาค 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษามีการใหบ้ริการที่ผูร้ับบริการพึงพอใจ ขอ้ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศกึษา

ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการให้ได้รับการปฏิบัติ และได้รับการบริการ  

อย่างเท่าเทียมกัน 

  1.10 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหาร
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สถานศึกษามีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น รองลงมา คือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีการบริหารสถานศึกษา โดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน และขนาดของ

สถานศึกษา 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม ส่วนด้านอื่น  ๆ ไม่แตกต่างกัน 

จึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

   2.1.1 ด้านการมีส่วนร่วม ครูที่มีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 น้อยกว่า 5 ปี แตกต่างกันกับครูที่มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

สถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 ตั้งแต่ 11 ปีขึน้ไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 

ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้านหลักความโปร่งใส ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 สามารถสรุปผล

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.1 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ด้านหลักประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน มทีิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการ

บริหารงาน และมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

สอดคล้องกับ นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 89) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 พบว่า ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 

กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560, หน้า 148) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบว่า ด้านหลักประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.2 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ด้านหลักประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหาร

จัดการให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และระยะเวลา โดยใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

และมีคุณภาพ สอดคล้องกับ นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 88) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจ 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก และสอดคล้องกับ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560 , หน้า 147) ได้ท าการศึกษา 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านหลักประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน  

ระดับมาก 
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  1.3 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักการตอบสนอง อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ด าเนินการด้านการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สามารถสร้างความเชื่อมั่น  

ความไว้วางใจให้แก่ผู้รับบริการรวมถึงสามารถตอบสนองความคาดหวัง ความต้องการของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้ สอดคล้องกับ 

นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 90) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 

ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ กมลพรรณ พึ่งด้วง 

(2560, หน้า 149) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษาสมุทรสาคร พบว่า 

ด้านหลักการตอบสนอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.4 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

มีความรับผิดชอบต่อความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส านึกในการ

รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ และแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ที่ก าหนดไว้ 

สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, หน้า 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

พบว่า ด้านหลักภาระรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ ไม่สอดคล้องกับ สุดสาคร 

สิงห์ทอง (2560, หน้า 144-145) ได้ศึกษาวิจัย  เรื่อง ศึกษาธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ด้านหลักภาระความรับผิดชอบ ในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ สตพงศ์ พิทอนวร (2563, หน้า 81-82) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า ด้านหลักความรับผิดชอบ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.5 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา  

มีการเปิดเผยข้อมูล การด าเนินการ และกระบวนการต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอกตรวจสอบได้ 
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จัดให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึงและข้อมูลมีความถูกต้อง 

สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, หน้า 96)ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 

พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และไม่สอดคล้องกับ นวรัตน์ 

อายุยืน (2561, หน้า 92) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ ทวีวัฒน์ อินทรประเสริฐ (2559 , หน้า 61) 

ได้ศึกษาวิจัย  เรื่อง การปฏิบัติ งานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า ด้านหลักความโปร่งใส  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.6 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนาแผนงานหรืองานด้านต่าง ๆ 

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น แนวทางหรือร่วมกันแก้ไข

ปัญหา สอดคล้องกับ นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 95) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 พบว่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

สตพงศ์ พิทอนวร (2563, หน้า 79-80) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 18 ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 

ภาธรณ์ สิรวรรธกุล (2561, หน้า 82) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษา โดยใช้ 

หลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 พบว่า ด้านหลักการมสี่วนรว่ม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.7 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักการกระจายอ านาจ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา  

มีการก าหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและมอบหมายงานแก่

บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่ท ามีการปรับปรุง

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วนราชการ และมีการถ่ายโอน
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อ านาจการตัดสินใจใหแ้ก่บุคลากรเพื่อใหด้ าเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร สอดคล้องกับ 

สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, หน้า 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า 

ด้านหลักการกระจายอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับ นวรัตน์ อายุยืน 

(2561, หน้า 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ด้านหลักการ

กระจายอ านาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560, 

หนา้ 154) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านหลักการกระจาย

อ านาจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.8 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักนิติ ธรรม อยู่ ในระดับมากที่สุ ด  ทั้ งนี้ อาจเป็น เพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ของผู้มีส่วนได้  

ส่วนเสียก่อนเสมอ และมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหาร

ราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, 

หน้า 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ด้านหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับ สตพงศ์ พิทอนวร (2563, หน้า 83-84) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับจรรยาบรรณวิชาชีพของครู  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ดา้นหลักนิตธิรรม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ นรมน ขันตี (2561, หน้า 52) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาท 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ด้านหลักนิตธิรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.9 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักความเสมอภาค อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการ

ให้บริการที่ผู้รับบริการพึงพอใจ มีการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม และพัฒนา

ตนเองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง สอดคล้องกับ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560, หน้า 155-156) ได้

ศกึษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุด และไม่สอดคล้องกับ สุดสาคร สิงห์ทอง (2560, หน้า 144-145) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

ธรรมาภิบาลของผู้บริหารมหาวิทยาลัยในภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ด้านหลักความเสมอภาค 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ นวรัตน์ อายุยืน (2561, หน้า 94) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ด้านหลักความเสมอภาค โดยภาพรวมอยู่ใน  

ระดับมาก 

  1.10 การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทมติ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้

กระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุปข้อคิดเห็น ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งโดยตรงและ 

โดยอ้อม และมีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ สอดคล้องกับ  สุพรทิพย์ ไทรทองค า 

(2561, หนา้ 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ พบว่า ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทมติ โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ไม่สอดคล้องกับ กมลพรรณ พึ่งด้วง (2560, หน้า 155-156) ได้ศึกษาวิจัย 

เรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า ด้านหลักมุ่งฉันทามติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และไม่สอดคล้องกับ ชรินรัตน์ แผงดี (2562, หน้า 54) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการบริหาร

สถานศึกษาด้วยหลักธรรมาภิบาล ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 พบว่า ดา้นหลักมุ่งฉันทามตโิดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

  2.1 ประสบการณ์การท างานต่างกันการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูปฏิบัติหน้าที่การสอน

และหน้าที่ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ท างานมากมีการสอนงาน

ให้กับผู้มีประสบการณ์ท างานน้อย จงึส่งผลท าให้การพัฒนาความสามารถของผู้บริหารในการ

พัฒนาครูมีการวางแผนและจัดท านโยบายแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับความสามารถและ

ความต้องการของครูผู้สอนและมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง จงึส่งผลท าให้ประสบการณ์ 



 

 

  69 

การท างานนั้นไม่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับ มัชฌิมา วงษ์จันทร์เพ็ง (2564, หน้า 486-

487) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานงบประมาณ 

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า 

ประสบการณ์การท างานต่างกันความคิดเห็นของข้าราชการครูที่มีต่อการใช้หลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงานงบประมาณในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ ชไมพร ชคัตตรัยกุล 

(2554, หน้า 136-137) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล 

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 พบว่า 

ประสบการณ์การท างานต่างกันระดับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล

ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ขนาดของสถานศึกษาต่างกันการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3  

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  ในปัจจุบันครูผู้สอน 

มีการรับรู้งานที่เท่าเทียมกัน และผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูผู้สอน มีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติมากขึ้น รวมถึงการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างไม่จ ากัด  

และเข้าถึงได้ง่าย ท าให้ครูผู้สอนเกิดความรู้ ความเข้าใจในพฤติกรรมการบริหารงานตาม 

หลักธรรมาภิบาลมากขึ้น จึงท าให้สถานศึกษาขนาดเล็ก กับ สถานศึกษาขนาดกลาง 

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ สุพรทิพย์ ไทรทองค า (2561, หน้า 96) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ พบว่า ขนาดสถานศึกษาต่างกันระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และ สอดคล้องกับ ชไมพร 

ชคัตตรัยกุล (2554, หน้า 136-137) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 3 พบว่า ขนาดสถานศึกษาต่างกันระดับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตาม  

หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 3 โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 มขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ด้านหลักประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการติดตาม ประเมินผล พัฒนา 

ปรับปรุงงานอย่างตอ่เนื่อง และเป็นระบบ 

 2. ด้านหลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใชเ้ทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 

 3. ด้านหลักการตอบสนอง ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียให้มคีวามหลากหลาย และมีความแตกต่างได้ 

 4. ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าที่ และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 5. ด้านหลักความโปร่งใส ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมให้ข้าราชการครู

และบุคลากรในสถานศึกษา รักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหาหรือถูกกล่าวหา

อย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 

 6. ด้านหลักความมสี่วนร่วม ผู้บริหารสถานศกึษาควรรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคดิเห็น แนวทางหรอืร่วมกันแก้ไขปัญหา 

 7. ด้านหลักการกระจายอ านาจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการถ่ายโอนอ านาจ 

การตัดสินใจให้แก่บุคลากรเพื่อใหด้ าเนนิการแทน โดยมีอิสระตามสมควร 

 8. ด้านหลักนิติธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

 9. ด้านหลักความเสมอภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ 

ให้ได้รับการปฏิบัติ และได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 10. ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารงาน 

โดยยึดหลักฉันทามต ิ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

 2. ควรศึกษาการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นนฐาน 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ 

 สถานที่ท างาน วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 วุฒิการศึกษา ศษ.ด.การบริหารการศกึษา 

 ต าแหน่ง อาจารย์ผู้สอน 

 วิทยฐานะ ผูช่้วยศาสตราจารย์ 
 

2. นายมนตรี ธิแก้ว 

 สถานที่ท างาน โรงเรียนอนุบาลวังเหนอื 

 วุฒิการศึกษา ศษ.ม.การบริหารการศกึษา 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

 วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ 

 

3. นายสมคิด สบืแจ้ 

 สถานที่ท างาน โรงเรียนทุ่งฮั้ววิทยา 

 วุฒิการศึกษา ศษ.ม.การบริหารการศกึษา 

 ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

 วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

 สูตร 

  IOC   = 
R

N

  

 

 เมื่อ IOC  แทน ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

   R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

    N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คือ  

 1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

 2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้ 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 
 

ข้อที่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

1. หลักประสิทธิผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีผลการปฏิบัติงานที่

บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ

แผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณที่

ได้รับ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทิศทาง ยุทธศาสตร ์

และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการ

บริหารงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มกีระบวนการ

ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตาม

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง 

อย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. หลักประสิทธิภาพ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารราชการ

ตามแนวทางการก ากับดูแลที่ด ีที่มกีาร

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการ

ใช้เทคนิคและเครื่องมอืการบริหารจัดการ

ได้อย่างเหมาะสม 

0 1 1 0.7 สอดคล้อง 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการ

ให้องคก์ารสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้าน

ต้นทุน แรงงาน และระยะเวลาโดยใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาขดี

ความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. หลักการตอบสนอง 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถด าเนินการ

ด้านการให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง 

ความเช่ือมั่นความไว้วางใจใหแ้ก่

ผูร้ับบริการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถตอบสนอง 

ความคาดหวังความต้องการ ของผูร้ับบริการ

และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลาย

และมีความแตกต่างได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. หลักภาระรับผิดชอบ 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และ 

ผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบต่อ

ความคาดหวังของบุคลากรและผู้มี 

ส่วนเกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีส านึกในการ

รับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. หลักความโปร่งใส 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการ

ท างานที่เปิดเผยตรงไปตรงมาสามารถ

ตรวจสอบได้และสามารถชี้แจงได้เมื่อมี

ข้อสงสัย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารขององค์กร

ได้อย่างทั่วถึงและข้อมูลมีความถูกต้อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการเปิดเผยข้อมูล 

การด าเนินการ และกระบวนการตา่ง ๆ 

ให้บุคคลภายนอกตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. หลักการมีส่วนร่วม 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท า

ความเข้าใจ รว่มแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ

ปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคิดเห็น

จาก 

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความ

คิดเห็น แนวทางหรอืร่วมกันแก้ไขปัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ รายการ 

ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ 
ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 
1 2 3 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

มีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

กระบวนการพัฒนาแผนงานหรอืงานด้านต่าง ๆ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. หลักการกระจายอ านาจ 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการถ่ายโอนอ านาจ 

การตัดสินใจ การใชท้รัพยากรและภารกิจจาก

ผูบ้ริหารระดับสูงให้แก่ผูบ้ริหารระดับกลางและ

ระดับต้นเพื่อให้ด าเนินการแทนโดยมีอสิระตาม

สมควร 

0 1 1 0.7 สอดคล้อง 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการก าหนดภาระหน้าที่

หรอืขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงานและ

มอบหมายงานแก่บุคลากรในหน่วยงานได้

เหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของงานที่ท า 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการถ่ายโอนอ านาจและ

ความรับผดิชอบในการตัดสินใจและการ

ด าเนนิการให้แก่บุคลากรโดยมุ่งเนน้การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการและผู้มีสว่นได้ 

ส่วนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่มผลิต

ภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดขีองสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

8. หลักนิติธรรม 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้อ านาจตาม

กฎระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศกึษา 

ในการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม 

ไม่เลือกปฏิบัติ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้อ านาจ 

ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

0 1 1 0.7 สอดคล้อง 

25 ผูบ้ริหารสถานศึกษาค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 

ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียก่อนเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

9. หลักความเสมอภาค 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติตอ่

ผูร้ับบริการให้ได้รับการปฏิบัติ และได้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใหบ้ริการ 

ที่ผู้รับบริการพึงพอใจ 

0 1 1 0.7 สอดคล้อง 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการรับฟัง

ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ

ประโยชน์และเสียประโยชน์หรอืกลุ่มที่

ได้รับผลกระทบโดยตรง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาการบรหิารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 องค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 2 3 

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษาค านึงถึงผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

มีการใชก้ระบวนการตัดสินใจเพื่อสรุป

ข้อคิดเห็นมีการบริหารงานโดยยึดหลัก

ฉันทามติ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ไขปัญหา

ได้โดยไม่มขี้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็น

ที่ส าคัญ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Try Out) 
 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 36 

 

Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 154.8667 290.051 .871 .976 

A2 154.7667 287.771 .883 .976 

A3 154.7333 293.926 .732 .977 

A4 154.8667 283.568 .908 .976 

B1 155.0000 291.517 .800 .976 

B2 154.9667 287.344 .615 .978 

B3 154.9333 285.375 .860 .976 

C1 154.7333 294.547 .702 .977 

C2 154.7333 295.099 .747 .977 

C3 154.8667 286.602 .797 .976 

D1 154.8667 293.016 .805 .976 

D2 154.7000 291.183 .792 .976 

D3 154.8000 289.476 .816 .976 

E1 154.7667 294.047 .670 .977 

E2 154.7333 299.375 .596 .977 
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Item-Total Statistics 
 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

E3 154.6333 297.551 .623 .977 

E4 154.7000 296.355 .770 .977 

F1 154.8333 292.213 .763 .977 

F2 154.8667 290.464 .852 .976 

F3 154.6333 297.206 .727 .977 

G1 154.9333 294.892 .673 .977 

G2 154.7667 293.357 .700 .977 

G3 154.9667 295.964 .706 .977 

G4 154.9333 290.409 .759 .977 

G5 154.7667 294.944 .686 .977 

H1 154.9333 290.340 .716 .977 

H2 154.7333 298.616 .510 .977 

H3 154.8333 294.144 .738 .977 

I1 154.7333 293.651 .823 .976 

I2 154.6333 293.895 .815 .976 

I3 154.7000 295.045 .749 .977 

J1 154.5667 295.357 .755 .977 

J2 154.6667 299.816 .570 .977 

J3 154.6000 295.214 .753 .977 

J4 154.6667 300.299 .542 .977 

J5 154.5667 296.116 .714 .977 
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ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง การศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

………………………………………………………………………………………………………… 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหาร

สถานศึกษา โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อ 

การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน และขนาดของ

สถานศึกษา ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุง

พัฒนาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษาของตนเองให้มีประสิทธิภาพ  

มากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาการน าหลักธรรมาภิบาล 

ไปใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึน้ โดยไม่มีผล

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ และสถานภาพทางราชการของผูต้อบแบบสอบถามแตอ่ย่างใด  

 แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาล าปาง เขต 3 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปางเขต 3 ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก 

 

 

นางสาวสุภาพร หลีจ๊ะ 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

 1. ประสบการณก์ารท างาน 

  (   ) นอ้ยกว่า 5 ปี 

  (   ) 5–10 ปี 

  (   ) 11 ปีขึน้ไป 

 2. ขนาดสถานศกึษา 

  (   ) ขนาดเล็ก 

  (   ) ขนาดกลาง 

 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใช้

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล าปาง เขต 3 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการบริหารสถานศกึษาโดยใช้หลักธรรมาภบิาล

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาล าปาง เขต 3 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีผลการปฏิบัติงานทีบ่รรลุตาม

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงาน

ตามงบประมาณที่ได้รับ 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย () ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของ

แผนการปฏิบัติงานตามงบประมาณที่ได้รับ ในการบริหารสถานศึกษาโดยใช้หลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

หลักประสิทธิผล 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีผลการปฏิบัติงานทีบ่รรลุตาม

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงาน

ตามงบประมาณที่ได้รับ  

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทิศทาง ยุทธศาสตร ์และ

เป้าประสงค์ที่ชัดเจนในการบริหารงาน 

     

3  ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีกระบวนการปฏิบัติงานและ

ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตามประเมินผลและ

พัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

     

หลักประสิทธิภาพ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมอืการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม และมีคุณภาพ 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการให้องค์การ

สามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงาน และ

ระยะเวลาโดยใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาขดีความสามารถ 

ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม 

     

หลักการตอบสนอง 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถด าเนินการด้านการ

ให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความเชื่อมั่น 

ความไว้วางใจใหแ้ก่ผู้รับบริการ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถตอบสนองความคาดหวัง 

ความต้องการของผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีที่มี

ความหลากหลายและมีความแตกต่างได ้

     

หลักภาระรับผิดชอบ 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรับผดิชอบต่อ 

ความคาดหวังของบุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีส านึกในการรับผดิชอบต่อ

ปัญหาสาธารณะ 

     

หลักความโปร่งใส 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีกระบวนการท างานที่เปิดเผย

ตรงไปตรงมาสามารถตรวจสอบได้และสามารถ 

ชีแ้จงได้ เมื่อมีข้อสงสัย 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

15  ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารขององค์กรได้อย่างทั่วถึงและข้อมูลมีความ

ถูกต้อง 

     

16  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการเปิดเผยข้อมูล การด าเนินการ 

และกระบวนการต่าง ๆ ให้บุคคลภายนอกตรวจสอบได้ 

     

17 มีการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูและบุคลากรใน

สถานศกึษา รักษาวินัย และด าเนนิการทางวินัย กรณีมี

ปัญหาหรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตาม

ระเบียบ 

     

หลักการมีส่วนร่วม 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เข้าร่วม 

ในการรับรู้ เรยีนรู้ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 

ร่วมเสนอปัญหาประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีสว่น

เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น แนวทางหรอืร่วมกัน

แก้ไขปัญหา 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีสว่นร่วม 

ในกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการพัฒนาแผนงาน 

หรอืงานด้านต่าง ๆ 

     

หลักการกระจายอ านาจ 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ

ให้แก่บุคลากรเพื่อให้ด าเนินการแทนโดยมีอิสระตาม

สมควร 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการก าหนดภาระหน้าที่หรอื

ขั้นตอนการด าเนินงานของหนว่ยงานและมอบหมายงาน

แก่บุคลากรในหน่วยงานได้เหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของงานที่ท า 
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ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการมอบหมายงานให้บุคลากร

รับผิดชอบ 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเน้นการสรา้งความพึงพอใจ 

ในการให้บริการตอ่ผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปรับปรุงกระบวนการ และ 

เพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของสว่นราชการ 

     

หลักนิติธรรม 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้อ านาจตามกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของสถานศกึษาในการบริหารงานด้วยความเป็น

ธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานด้วยความเป็น

ธรรมไม่เลอืกปฏิบัติ 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาค านึงถึงสทิธิ เสรีภาพ ของผูม้ี 

ส่วนได้ส่วนเสียก่อนเสมอ 

     

หลักความเสมอภาค 

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติตอ่ผูร้ับบริการให้ได้รับ

การปฏิบัติ และได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใหบ้ริการที่ผูร้ับบริการ 

พึงพอใจ 

     

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม และสนับสนุนให้มี 

การฝึกอบรม และพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 

     

หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการรับฟังข้อคดิเห็นจากกลุ่ม

บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์หรอืกลุ่มที่ได้รับ

ผลกระทบโดยตรง 

     

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม  
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ข้อ 
ระดับการบรหิารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการใช้กระบวนการตัดสินใจ 

เพื่อสรุปข้อคิดเห็น 

     

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานโดยยึดหลัก 

ฉันทามติ 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ไขปัญหาได้ โดยไม่มี 

ข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ  

     

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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