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Abstract 

  This research purposes were to study personal factors and motivation of 

dental students, the students’ expectations and satisfaction of teaching management in the 

Doctor of Dental Surgery program, and to determine factors related to the expectations of 

the program. Populations of this study were students enrolled in Doctor of Dental Surgery 

program, University of Phayao. Results showed that majority of the students were female 

whose parents are government officer or state enterprise officer. The personal motivation 

for choosing this program was a need of stable career. Institutional factors were competent 

staffs and good environment. The expectations of the program are that, when graduate, 

students will have morality and responsibility for patient’s care and able to plan dental 

treatment, manage dental emergencies and complications. The factors that satisfied 

student the most were friendly staffs followed by respectable instructors.  

Factors which concurrent with students’ expectations stated that academic year 

related to the expected standards of learning outcomes on morality, ethics and knowledge. 

Domicile related to expected standards of learning outcomes on numerical analysis, the 

usage of technology, aesthetical arts and environments. Whereas personal and institutional 

motivations corresponded to expected standards of learning outcomes and environmental 

factors in personnel and services. 
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บทที่  1 

บทน ำ 

ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรวิจัย 

 ตามที่รัฐบาลมีนโยบายเร่งผลิตบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข               

ให้เพียงพอกับปริมาณงานและความต้องการของประชาชน โดยค านึงถึงการแก้ปัญหา                

การกระจายบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ซึ่งจากการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ

ก าลังคนในสาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ พบว่าการแก้ปัญหาการกระจายประการหนึ่ง                      

ที่ประสบความส าเร็จก็คือการสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสม                  

เปิดหลักสูตรในสาขาวิชาที่ขาดแคลนเพิ่มขึ้น มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่

บริเวณภาคเหนือตอนบนที่ยังคงขาดแคลนทันตแพทย์เป็นจ านวนมาก รวมทั้งเพื่อเป็น                 

การตอบสนองนโยบายการแก้ปัญหาการกระจายบุคลากรทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ จึงได้

พิจารณาจัดตั้งคณะทันตแพทยศาสตร์ขึ้น เพื่อผลิตทันตแพทย์ให้สามารถตอบสนองนโยบาย

รัฐบาล เพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาทางด้านสาธารณสุขของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม              

โดยมีปณิ ธานที่ มุ่ งผลิตบัณฑิตสาขาวิชาทันตแพทยศาสตร์ที่มีความรู้ความสามารถ                    

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม จัดให้มีพันธกิจที่ส าคัญ 5 ด้าน คือ 1) ผลิตบัณฑิต                

ทุกระดับให้มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ได้มาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับความต้องการ

และการเปลี่ยนแปลงของชุมชน และสังคม รวมถึงเตรียมรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน                   

2) ให้บริการทางทันตสุขภาพที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพและเป็นศูนย์ความเป็นเลิศ              

เป็นที่ยอมรับระดับอาเซียนและนานาชาติ  3) ท าการศึกษาวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต์                 

ทางทันตแพทยศาสตร์ และสาธารณสุขเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ เชื่อมโยงกับปัญหาและ

การพัฒนาของชุมชนและสังคม 4) ให้บริการวิชาการ บูรณาการองค์ความรู้สู่ชุมชน เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งแก่ชุมชนและสังคม 5) ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีของไทย      

และท้องถิ่น รวมถึงอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ  และสิ่ งแวดล้อมอย่างยั่ งยื น                      

โดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและอัตลักษณ์

ของมหาวิทยาลัย จ านวน 8 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นการมีความรู้                  

ความเข้าใจ และประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและมีเจตคติอันดีงาม



ต่อการประกอบวิชาชีพ มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วย              

ความเมตตา กรุณา เคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับ 

ระเบียบของวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) ด้านความรู้ มุ่งเน้น ให้นิสิตมีความรู้ ความเข้าใจ

ในสาระส าคัญของศาสตร์ที่ เป็นพื้นฐานชีวิต ความรู้พื้นฐานทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

กระบวนการบริหารและการจัดการกฎหมายและการปกครองมีความรู้และความเข้าใจในพื้นฐาน

ทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทางการแพทย์และทันตแพทย์ รวมถึงมีความรู้และความเข้าใจ

ในระบบสุขภาพ มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของการรักษาทางทันตกรรม  สามารถน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในการตรวจการวินิจฉัย การวางแผนการรักษาในการบ าบัดโรค ป้องกันโรค 

พื้นฟู คงสภาพในช่องปากโดยค านึงถึงหลักสุขภาพองค์รวม 3) ด้านทักษะทางปัญญา มุ่งให้นิสิต             

มีทักษะในกระบวนการคิด วิเคราะหแ์ละสังเคราะหอ์ย่างมีระบบ มีเหตุผลรวมถึงการมีความคิด

สร้างสรรค์ สามารถสืบค้น ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ 

โดยอาจใช้ร่วมกับประสบการณ์หรือน าไปประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสมและ

ปลอดภัย สามารถเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัยและนวัตกรรมที่เหมาะสม

ในทางทันตกรรม สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ

บริบททางสุขภาพที่ เปลี่ยนไป มีทักษะด้านปัญญา เพื่อการประกอบวิชาชีพทันตกรรม                    

และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข  4) ด้ านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ                  

ความรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นให้นิสิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความสามารถในการบริหาร

จัดการ การท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ  รู้จักบทบาทและ               

การปฏิบัติตนในการเป็นผู้น าและผู้ตามตามบริบท มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน มีวินัย

และปฏิบัติตามกติกาของสังคม มีความเข้าใจและแสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม                 

กับสังคม วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งให้นิสิตสามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะ คณิตศาสตร์และสถิติในการ

แนะน าและประกอบการตัดสินใจที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ  มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วย                 

และบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็นของวิชาชีพ                    

มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การปฏิบัติงานการศึกษาค้นคว้าและ

ประมวลข้อมูล ข่าวสาร วิทยาการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง              

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6) ด้านสุนทรียศิลป์ มุ่งให้นิสิตมีความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ 



ดนตรีและวัฒนธรรม 7) ทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ มุ่งให้นิสิตมีสุขนิสัย            

ที่ส่งเสริมต่อการดูแลรักษาสุขภาพ สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม และ 8) ทักษะ

พิสัยทางวิชาชีพ นิสิตสามารถรวบรวมข้อมูลโดยการซักประวัติและการตรวจ ประเมินสภาวะ

ผู้ป่วยทั้งทางการแพทย์และทางทันตกรรม รวมทั้งการบันทึกเวชระเบียนของผู้ป่วยได้                 

อย่างถูกต้อง เป็นระบบตามมาตรฐานวิชาชีพ สามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัยแยกโรค               

ทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่ได้จากข้อมูลต่าง ๆ จากการตรวจผู้ป่วย สามารถวางแผน              

การรักษาทางทันตกรรม โดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมและการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย รวมทั้ง               

ท าการปรึกษา ให้ค าปรึกษาและส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษากับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง

อย่างเหมาะสม สามารถจัดการรักษาทางทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพในช่องปาก รวมทั้งติดตาม               

และประเมินผลการรักษา สามารถป้องกันและจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะแทรกซ้อนทาง                 

ทันตกรรม และทางการแพทย์ สามารถส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปาก ทั้งระดับ

บุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมรวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ต่างๆ ใหเ้อือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน อาทิเช่น ปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากร 

และด้านการบริการที่ถือว่าเป็นส่วนส าคัญและเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียน

การสอนในหลักสูตร  

เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยาให้สอดคล้องกับความคาดหวังของนิสิต 

ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังตลอดทั้งความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรตลอดทั้งปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น สิ่งแวดล้อมด้านสถานที่ ด้านบุคลากรและ

ด้านบริการ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของนิสิต อันจะเป็นข้อมูล

ในการเสนอคณะและมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆที่เกี่ยวข้องใหด้ียิ่งขึน้ อันจะส่งผลโดยตรง

กับประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนของหลักสู ตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยาต่อไป  

 

  
 



1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3.  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการ

จัดการเรยีนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

กรอบแนวควำมคิดในกำรวจิัย 
    

 ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ช้ันปี 

- ภูมลิ าเนา 

- อาชีพผูป้กครอง 
 

แรงจูงใจในกำร              

เข้ำศึกษำในคณะ

ทันตแพทยศำสตร์  

 

ควำมคำดหวังและควำมพึงพอใจ 

      ตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ 

- ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

- ด้านความรู้ 

- ด้านทักษะทางปัญญา 

- ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

- ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิ

ตัวเลข การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ด้านสุนทรียศิลป์ 

- ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพ

และพัฒนาบุคลิกภาพ 

- ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 

 

ตำมปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านการบริการ 
 



1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  

 ประชากร นิสติมหาวิทยาลัยพะเยาที่ก าลังศกึษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557 – 2559 จ านวน 87 คน 

ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ  

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  

ปัจจัยส่วนบุคคล  

- เพศ 

- อายุ 

- ช้ันปี 

- ภูมลิ าเนา 

- อาชีพผูป้กครอง 

แรงจูงใจในกำรเข้ำศึกษำในคณะทันตแพทยศำสตร์  

2. ตัวแปรตำม ได้แก่  

ควำมคำดหวังตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ 

- ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

- ด้านความรู้ 

- ด้านทักษะทางปัญญา 

- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

- ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ด้านสุนทรียศิลป์ 

- ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 

- ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 

ควำมคำดหวังตำมปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

- ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

- ด้านบุคลากร 

- ด้านการบริการ 

 
 



ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล

และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงเสร็จสิ้นการท าวิจัย จ านวน 6 เดือน ตั้งแต่                                      

เดือน ตุลาคม 2559 – มีนาคม 2560 

 

1.4 นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

นิสติ    หมายถึง นิสติระดับปริญญาตรีที่ศกึษาในหลักสูตร                  

ทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา                       

ประจ าปีการศกึษา 2557-2559  
 

ความคาดหวัง หมายถึง  ความคาดหวังของนิสติทันตแพทย์ที่มีต่อการจัดการ 

 เรียนการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ  

ได้แก่มาตรฐานผลการเรียนรู้ และปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
  

 หลักสูตร  หมายถึง หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรใหม ่ 

  พ.ศ.2556 มหาวิทยาลัยพะเยา 

 การจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

ทั นตแพทยศาสตรบัณฑิ ต  หลักสู ตรใหม่  พ .ศ . 2556  

มหาวิทยาลัยพะเยา ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ หมายถึง มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่หลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ก าหนดให้ผู้เรียนได้ศึกษาและ             

มีมาตรฐานในระดับเดียวกัน แบ่งออกเป็นทักษะ 8 ด้าน คือ  

    1.ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 2. ดา้นความรู้ 3. ดา้นทักษะ 
ทางปัญญา 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รับผดิชอบ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. ด้านสุนทรียศิลป์ 7. ด้านทักษะ

การส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ และ 8. ด้านทักษะ

พิสัยทางวิชาชีพ 
 ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ปัจจัยต่างๆนอกเหนอืปัจจัยจากมาตรฐานผล                

การเรียนรู้ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่มีผลต่อ

ความคาดหวังของนิสิต  ได้ แก่  ปั จจัยด้ านสถานที่ และ

สิ่งแวดล้อม ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านการบริการ 



1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ได้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. ได้ทราบความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3. ได้ทราบผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของนิสิต    

ทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2 

แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องไว้เป็น

แนวทางในการศึกษา โดยเรียงสาระส าคัญดังนี้ คือ 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการวิจัย 

1.1 แนวคิดและทฤษฎีความคาดหวัง 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

1.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ 

1.4 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

2.  วัตถุประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้หลักสูตรทันตแพทยศาสตร 

     บัณฑติ หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2556 
 

3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1.1 แนวคดิและทฤษฎีความคาดหวัง 
 

ความหมายของความคาดหวัง  

ความคาดหวังเป็นความเชื่อเป็นความรู้สึกนึกคิดของบุ คคลที่คาดการณ์

ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะเป็นหรือควรจะเกิดขึ้นโดยมีนักวิชาการหลายท่านสรุป

ความหมายของความคาดหวังไว้ดังนี้  

Oxford University (2001, หน้า 281) มีความเห็นว่าความคาดหวังเป็นสภาวะ

ทางจิต  ซึ่งจะเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอย่างมีวิจารณญาณของบุคคล              

ที่คาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าต่อบางสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะ

เกิดขึ้นจากแนวความคิดดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปความหมายของความคาดหวังได้ว่า              

ความคาดหวังเป็นสภาวะทางจิตอย่างหนึ่งของบุคคล ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิด หรอืความคิดเห็น

ด้วยวิจารณญาณเกี่ยวกับการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าควรจะมี             

ควรจะเป็นหรอืควรจะเกิดตามความเป็นความเหมาะสมต่อสถานภาพหรอืสถานการณ์  



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช              

(2554 หน้า 14)  ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวังของมนุษย์เป็นการคิดล่วงหน้าไว้ก่อน 

ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้แต่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล ความคาดหวัง               

ต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตที่ดีเป็นความมุ่งหวังที่ดี

งามเป็นระดับหรอืค่าความนา่จะเป็นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว้  

ไพฑูรย์  เจริญพันธุ์วงศ์ (2554, หน้า 1) ให้ความหมายความคาดหวังว่า 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อตนเองอย่างหนึ่ งว่าตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอย่างไร                       

ในสถานการณต์่างๆ หรอืต่องานที่ตนเองรับผิดชอบอยู่ ความคิดดังกล่าวรวมไปถึงบุคคลอื่น  

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2554, หน้า 6) ความคาดหวัง หมายถึง ความคาดหวัง           

ของมนุษย์เป็นการคิดล่วงหน้าไว้ก่อน ซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามที่คิดไว้ แต่มีบทบาทส าคัญ             

ต่อพฤติกรรมของบุคคล  

สิ ริวรรค์  อัศวกุล  (2554, หน้า 1) ความคาดหวัง หมายถึ ง ความรู้สึ ก                 

ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของ

บุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตน โดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติ

ปฏิบัติในสิ่งที่ตนเองต้องการหรือ คาดหวังเอาไว้  

Funk & Wagnalls (2011, หน้า 239) ความคาดหวัง หมายถึง การประเมิน             

ค่าบุคคล หรือตนเองด้านจิตใต้ส านึกและใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนด

ตนเอง ด้านจิตใต้ส านึก และใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรม               

ที่จะมีต่อบุคคลที่ตนคาดหวัง หรอืต่อตนเองในลักษณะที่ตนคดิว่าถูกต้อง  

Swaylock (2011, หน้า 1) ความคาดหวัง หมายถึงการประเมินค่าบุคคลหรือ

ตนเอง ด้านจติใต้ ส านึก และใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดตนเองด้านจิตใต้

ส านึก และใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมที่จะมีต่อบุคคลที่ตน

คาดหวัง หรอืต่อตนเองในลักษณะที่ตนคดิว่าถูกต้องของรายงานการประชุม  

Funk & Wagnalls (2011, หน้า 2) ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด                   

หรือความคิดเห็นด้วยวิจารณญาณเกี่ยวกับความคาดคะเนหรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสิ่งใด           

สิ่งหนึ่ง ว่าควรจะมี ควรจะเป็น  ควรจะเกิดขึ้นหรอืว่าควรจะเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็น  

Wikipedia (2011, หน้า 1) ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการของบุคคล               

ในองค์กร หรือ หน่วยงาน ซึ่งเกี่ยวกับการปฏิบัติการด าเนินการคาดหวังได้รับรางวัลโดยตรง                     

จากการท างานซึ่งเป็นรางวัลที่สมควรที่จะได้รับจากบุคคลในองค์กร หรอืหนว่ยงาน  

 



ประเภทของความคาดหวัง  

ความคาดหวังที่บุคคลตั้งไว้มีทั้งความคาดหวังในระยะสั้นและความคาดหวัง                 

ในระยะยาว นอกจากนี้ยั งมีความคาดหวังในทางบวกและความคาดหวังในทางลบ                 

(Hurlock. 1973, หน้า 184-185) ความคาดหวังนี้จะน าไปสู่พฤติกรรมที่ แตกต่างกันไป               

ความคาดหวังทางบวกว่าเมื่อบุคคลต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องท าบางสิ่งให้ส าเร็จ ความหวัง 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นการยากที่จะกระตุ้นตนเองให้มีความพยายาม                    

และอดทนในการกระท าสิ่งที่ตนเชื่อว่าจะประสบความล้มเหลว  

โสรีช์ โพธิ์แก้ว (2554, หน้า 79) สรุปได้ว่าความคาดหวังมีทั้งในทางบวก               

และทางลบในระยะสั้นและระยะยาว ความคาดหวังเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าให้เกิดพฤติกรรม

ต่างๆ ความคาดหวังทางบวกเป็นไปในทางที่ดีมักท าให้เกิดความพยายาม ความคาดหวังด้านลบ

นั้น ท าให้เกิดความวิตกกังวล ขาดความสมดุลชวีิต  

แนวคดิและทฤษฎีความคาดหวัง  

แนวคิดทฤษฎีความคาดหวังที่จะน าเสนอในที่นี้จะประกอบด้วยแนวคิดความ

คาดหวังของ Bandura ทฤษฎีการคาดหวัง(Expectancy Theory) ของ Victor H.Vroom ทฤษฎี

ความเป็นธรรม (Equity Theory) และ ทฤษฎีการตั้งจุดมุ่งหมายของ (Edwin Locke Theory of 

Goal Setting) Bandura (2011) ได้เสนอลักษณะความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของบุคคล              

เป็น  3 มิติ  ได้แก่  มิติที่หนึ่ งเกี่ ยวกับปริมาณของความคาดหวัง (Magnitude) กล่าวคือ                

ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนจะแตกต่างไปในแต่ละบุคคลในการกระท า

พฤติกรรมหนึ่งหรือแตกต่างกันในบุคคลเดียวกันเมื่อต้องท า งานส าเร็จถึงระดับไหน                    

เมื่อถูกเสนองานที่มีระดับความยากแตกต่างกัน มิติที่สองเกี่ยวกับการแผ่ขยาย (Generality)                 

ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนอาจจะแผ่ขยายจากสถานการณ์หนึ่งไปสู่

สถานการณ์อื่นในปริมาณที่แตกต่างกันได้ ประสบการณ์บางอย่างไม่ท าให้ความคาดหวัง

เกี่ยวกับความสามารถของตนแผ่ขยายไปสู่สถานการณ์อื่นได้ มิติที่สามเกี่ยวกับความเข้ม             

หรือความมั่นใจ (Strength) ถ้าความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนมีความเข้มน้อยจะ

ท าให้ความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตนลดน้อยลงแต่ถ้ามีความเข้มหรือความมั่นใจ

มากบุคคลจะมีความบากบั่นมานะพยายาม แม้ว่าจะประจวบเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับ

ความหวังบ้างก็ตามการใช้ความพยายามและความมุมานะในการท างานความคาดหวังเกี่ยวกับ

ความสามารถของบุคคลนั้น เป็นตัวก าหนดว่าเขาจะต้องใช้ความพยายามมากเท่าไรจะต้องใช้

ความมุมานะพยายามที่จะต้องเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ หรือประสบการณ์ที่ไม่พึงพอใจไปอีก

นานเท่าใดและการที่บุคคลใช้ความพยายามและความมุมานะในการท างานอย่างเต็มที่



ตลอดเวลา เขาก็มีแนวโน้มที่จะท างานได้ประสบผลส าเร็จจะสูงหรอืต่ าขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่

ผา่นมา ระดับผลงานที่บุคคลก าหนดหรอืคาดหมายว่าจะท าได้ผลตอบแทนหรอืความพอใจที่จะ

ได้  โอกาสที่ จะได้รับผลตอบแทนนั้น  จากแนวคิด เกี่ ยวกับความคาดหวัง  สรุป ได้ว่า                

ความคาดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ความต้องการ ความมุ่งมั่น หรือการคาดการณ์            

ของบุคคลต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่ง เพื่อให้กระท าตามสิทธิหรอืหนา้ที่และความรับผดิชอบ เพื่อให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ที่ถูกต้องโดยมีมาตรฐานของตนเป็นเครื่องวัด ซึ่งการประเมินค่าของแต่ละคนที่

มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกต่างกันได้โดยความคาดหวังของบุคคลจะสูงหรือต่ า

ขึน้อยู่กับ 1) ประสบการณ์ที่ผ่านมา 2) ระดับผลงานที่บุคคลก าหนดหรือคาดหมายว่า  จะท าได้ 

3) ผลตอบแทนหรือความพอใจที่จะได้ และ 4) โอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนนั้น โดยปกติคนจะ

พยายามที่จะได้ประโยชน์สูงสุด กล่าวอีกนัยหนึ่งคนเราจะมีทางเลือกหลายทางและเขาก็จะ

เลือกทางที่เขาเชื่อว่าจะท าใหเ้ขาได้รับรางวัล ซึ่งตอ้งการมากที่สุด เช่น การไปท างานกับการอยู่

บ้าน ถ้าเขาเชื่อว่าการไม่ท างานหรือการอยู่กับบ้านจะน าไปสู่สิ่งที่ดีมากกว่าการไปท างาน เขาก็

จะเลือกการไม่ไปท างานเพราะคาดว่าจะได้รับผลตอบแทนที่เขาต้องการมากกว่าการไปท างาน 

องค์ประกอบของทฤษฎีความคาดหวังของ H.Vroom 2 ประเด็น การคาดหมายล่วงหน้าว่าจะมี

สิ่งใดเกิดขึ้นบ้างในการที่เขาเลือกกระท าเช่นนั้น เป็นการประมาณการล่วงหน้าถึงความส าคัญ

ของสิ่งที่จะเกิดขึ้นทฤษฎีนี้จะรวมถึง 2 ปัจจัยส าคัญ คือ ความคาดหมายใน อัตถประโยชน์ที่จะ

เกิดขึ้น (Expectancy) และคุณค่าหรือความพอใจหรือความชอบที่มีต่อ อัตถาประโยชน์นั้น 

(Valences) จากแนวคิด Vroom ได้ให้ข้อเสนอ 2 ประการ คอื ประการหนึ่ง ท านายการเลือกของ

คน เช่น อาชีพอะไรที่คนจะเลือกหรือคนจะใช้ความพยายามในการท างานมากน้อยเพียงใด

ประการที่ 2 ท านายทัศนคติเกี่ยวกับการท างานของคนงานสิ่งที่น่าสังเกตก็คือ ผลรวมของ E 

(Expectancy) อัตถาประโยชน์นั้ น  V Valences และ EV (Expectancy and Valences) จะเป็น

เครื่องช่วยใคนตัดสินใจว่าเขาควรจะเลือกอะไร ถ้าหากว่าทางเลือกบางอย่างน า ไปสู่บางสิ่ง

บางอย่างที่จะให้อัตถาประโยชน์หรอืผลตอบแทนสูง แต่เป็นสิ่งที่เขาไม่ชอบหรือบางสิ่งบางอย่าง

ที่เขาชอบและใหผ้ลตอบแทนสูง เมื่อใดก็ตามคนเรารู้สึกว่าผลิตผลที่ลงทุนไปนั้นมากเกินไป เมื่อ

เทียบกับ Outcomes และมาตรฐานภายใน (Internal standard) เขาจะรู้สึกว่าเขาได้รับรางวัลต่ า 

(Under reward) ซึ่งเป็นการไม่เป็นธรรม ในที่สุดเขาก็จะกระท าสิ่งต่อไปนี้ ลด เพิ่ม และเปลี่ยน 

แต่ถ้าเขารู้สึกว่าผลที่ตาม (Outcomes) ที่ได้รับมากเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับผลิตผล (Input) 

เขาก็จะเกิดความรู้สึกว่าเขาได้รับรางวัลสูง (Over reward) ซึ่งเป็นการไม่เป็นธรรมในที่สุด เขา

จะกระท าสิ่งต่อไปนี้  เพิ่ม ลด คือ ยอมรับการจ่ายค่าจ้างที่น้อยลงและเปลี่ยน (Internal 

standard) ดังนั้นข้อส าคัญ ก็คือ ถ้าหากมีความสอดคล้องกันระหว่าง (Input) และ Outcome)



แล้วและคนงานเห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อเขาแล้ว เขาก็จะรู้สึกว่าเขาไม่ได้รับความเป็นธรรมมีการ

วิจัยแบบทดลอง โดยใช้เงินเดือนเป็นเงื่อนไขพบว่า เมื่อคนงานอยู่ในภาวะได้รับรางวัลต่ า  

คนงานก็จะลดความพยายามลง เมื่อคนงานอยู่ในภาวะการได้รับรางวัลสูง คนงานก็จะเพิ่ม

ความพยายามมากขึ้น นอกจากนี้ในการทดลองแบบ แผนการส่งเสริม ( Incentive plan) หรือ 

ค่าจ้างตามรายชิ้น พบว่า เมื่อคนรับรู้ว่าเขาอยู่ในภาวะได้รับรางวัลต่ า (Under reward) เขาก็จะ

ลด คุณภาพของผลิตผลแต่ถ้าคนงานนั้นรับรู้ว่าเขาอยู่ในภายใต้การได้รับรางวัลสูง (Over 

reward) เขาก็จะพยายามเพิ่มคุณภาพของงาน ดังนั้น การที่คุณภาพของผลิตผล (Output) ตาม

ระบบค่าจ้างเพิ่มหรือลดขึ้นอยู่กับการเพิ่มหรือลดความไม่เท่าเทียมด้วย เพราะฉะนั้น

แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความเป็นธรรม (Equity Theory) จะสามารถท านายถึงการ

เปลี่ยนแปลงในแง่ปริมาณและคุณภาพ อนึ่ง ได้มีผลการวิจัย พบว่า ความรู้สึกไม่เป็นธรรม 

(Inequity) มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการลาออกจากงาน นอกจากนี้ บุคคลที่อยู่ในภาวะ

ได้รับรางวัลต่ า (Under reward) ยังมีผลตอ่แรงจูงใจในการท างานมากการได้รับรางวัลสูง (Over 

reward) แต่เมื่อไรก็ตามถ้าหากบุคคลที่ได้รับรางวัลต่ า (Under reward) แล้ว บุคคลนั้นมักจะ

เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างไรก็ตาม ถ้าหากบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้รับก าไรจากรางวัล (Reward) 

มากเกินไปก็อาจจะต่อเผชิญกับปัญหาความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงานของเขา กล่าวโดยสรุป 

ทฤษฏีนี้แตกต่างจากทฤษฎีการคาดหวัง (Expectancy Theory) เล็กน้อย ทฤษฏีนี้มิได้แย้งว่าคน

จะต้องได้รับรางวัลในระดับสูงสุดดังทฤษฎีการคาดหวัง (Expectancy Theory) ดังนั้น ทฤษฎีการ

คาดหวัง (Expectancy Theory) จึงท านายว่า คนจะเลือกท างานที่จะน ามาซึ่งรางวัลให้เขามาก

ที่สุดขณะที่ ทฤษฎีความเป็นธรรม (Equity Theory) ท านายว่าระดับความสามารถที่จะใช้นั้น

ขึ้นอยู่กับระดับของความเป็นธรรมของรางวัลที่ได้รับ ฉะนั้น จึงมีข้อควรค านึง 2 ประการ คือ    

1. องค์กรจะต้องให้รางวัลแก่คนด้วยความเป็นธรรมเมื่อคนรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมเขาก็

จะไม่พอใจอาจจะลดความพยายามหรือลาออกจากงาน 2.สิ่งส าคัญในการพิจารณาถึงความ

เท่าเทียมกันนั้น คนงานจะมองดูรางวัลในลักษณะเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ มากกว่าที่จะใช้เกณฑ์

ของตนเองคนเดียว กล่าวคือ องค์กรมิใช่จะให้ความส าคัญที่ว่าคนเราต้องการรางวัล แค่ไหน

หากแต่องค์กรจะต้องค านึงว่าคนเราต้องการรางวัลแค่ไหนเมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่นๆ ซึ่ง

ท างานเช่นเดียวกับเขา ความส าคัญจึงอยู่ที่การเปรียบเทียบเชิงสังคมหรือเปรียบเทียบระหว่าง

บุคคลไม่ใช่จ านวนเงินสุทธิที่เขาได้รับ (Absolute amount) ทฤษฎีการตั้งจุดมุ่งหมายของ Edwin 

Locke ( Theory of Goal Setting) Edwin Locke  ได้กล่าวว่าบุคคลที่มีเป้าหมายที่แน่นนอน ซึ่งเขา

เป็นผู้ตั้ งขึ้นเองและเป้าหมายนั้นมีอิทธิพลต่อการท างานต่อไปนี้  เป็นเป้าหมายที่ เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎีนี้ Locke (2011, หน้า 1-2) ได้ให้ข้อเสนอว่า จุดมุ่งหมายของ



เป้าหมาย (Intention or Conscious goals) หมายถึง เป้าหมายของบุคคลที่จะบอกให้รู้ว่าเขา

ก าลังต้องการอะไรจุดมุ่งหมายของงาน (Task goals) หมายถึง มาตรฐานในการท างานซึ่งอาจ

เป็นอันเดียวกับจุดมุ่งหมายที่มีการยอมรับ (Goal acceptance) หมายถึง งานที่มีความก้าวหน้า 

ซึ่งท าให้จุดมุ่งหมายของงาน (Task Goal) กลายเป็นจุดมุ่งหมายของงานที่อยู่ใต้จิตส านึก 

จุดมุ่งหมายของงานที่มีความมุ่งมั่นตามเป้าหมาย (Goal Commitment) หมายถึง จ านวนของผล

ก าลังที่บุคคลน าไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทฤษฎีนี้ให้ข้อเสนอเพิ่มเติมว่าเป้าหมายที่ยากดีกว่า

เป้าหมายที่ง่ายแต่เป้าหมายนั้นจะต้องได้รับการยอมรับจากผู้ปฎิบัติ ดังนั้นจึงคาดหวังได้ว่าการ

มีสว่นรว่มในการก าหนดเป้าหมายจะช่วยให้เขาท างานอย่างมปีระสิทธิผลมากกว่าเป็นเป้าหมาย

ที่ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดแต่ฝ่ายเดียวเพราะการมีส่วนร่วมควรจะเพิ่มจุดมุ่งหมายของงานที่มี

ความมุ่ งมั่นตามเป้าหมาย (Commitment) และ การยอมรับ (Acceptance) ซึ่ งปรากฏว่า

เป้าหมายที่ก าหนดโดยบุคคลจะมีพลังมากกว่าเป้าหมายของกลุ่มและเป้าหมายที่มีผลกระทบ

ต่อความมุ่งมั่นของบุคคลก็เป็นสิ่งส าคัญตลอดจนเป้าหมายที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง (Specific) 

และชัดเจนนั้นมีผลกระทบต่อแรงจูงใจส่วนเป้าหมายรวม (General goal) เช่น “ Do your best ” 

จะไม่บรรลุผล ทฤษฎีนี้จึงแตกต่างจากทฤษฎีคาดหวัง (Expectancy Theory) และทฤษฎีความ

เป็นธรรม (Equity Theory) นักจิตวิทยา Locke Edwin ให้ข้อคิดว่าแม้สิ่งจูงใจหรือรางวัลจะมีผล

ต่อการยอมรับและการมคีวามรับผดิชอบต่อหน้าที่การงานก็ตามแตก่็มิใช่ปัจจัยส าคัญเป้าหมาย

ต่างหากที่เป็นปัจจัยส าคัญการที่คนเราจะเปรียบเทียบผลตอบแทนของเขากับคนอื่นๆหรือการ

คาดหวังจะได้รับผลตอบแทนสูงสุดก็ต่อเมื่อสิ่งเหล่านี้มีผลต่อเป้าหมาย เป้าหมายยังเป็นสาเหตุ

ของแรงจูงใจมิใช่รางวัลเป็นสาเหตุดังที่เข้าใจจากการประมวลองค์ความรู้ด้านความคาดหวังมา

ข้างต้น โดยให้ความหมายของความคาดหวังของผู้ประกอบวิชาชีพครู หมายถึง ความต้องการ

ของครูที่มีต่อการกระท าหน้าที่อย่างเหมาะสมของการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูในอนาคตที่            

ทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคปัจจุบันใน 4 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่

ด้านจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ด้านสมรรถนะของครูและด้านการเตรียมตัวที่จะอยู่

ในสังคมแหง่การเรยีนรู้ 

 

 

 

 

 

 



1.2 แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจ 

 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ ความหมายของความพึงพอใจ โดยทั่วไป

การศึ กษาความพอ ใจนิ ยมศึ กษ าใน  2 ก รณี คื อ  ความพึ งพ อ ใจของผู ปฏิ บั ติ งาน                               

(Job Satisfaction) และความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษา                

ครั้งนี้ เปนการศึกษากรณีความพึงพอใจในการรับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานได้                    

ใหความหมายความพึงพอใจไว ดังนี้ 

  พจนานกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542, หนา 775)             

ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน            

เป็นเรื่องของความรูสึกของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติอยูและความพึงพอใจจะส่งผลตอขวัญใน

การปฏิบัติงาน อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไมมีวันสิ้นสุดเปลี่ยนแปลงไดเสมอ              

ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมบุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมาแลว  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน 2539, หน้า 373) ไดกลาวไว้ว่าความพึงพอใจของลูกคา  

เปนระดับความรูสึกของผูรับบริการซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 1. ความพอใจของความสะดวกที่ได

รับจากการบริการ 2. ความพอใจตอการประสานงานผูบริการ 3. ความพอใจตอการตอนรับ              

และการเอาใจใสของผูให้บริการ 4. ความพอใจกับขอมูลขาวสารที่ ไดรับ 5. ความพอใจ                 

ตอคุณภาพบริการ 6. ความพอใจตอการใชบริการตอการใชจายในการบริการ  

 ชริณี เดชจินดา (2536, หนา 9) ไดกลาววา ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึก

หรือทัศนคติที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้น               

เมื่อความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง หรือลดลงหากความต้องการนั้นไมไดรับการ

ตอบสนอง  

 ดิเรกฤกษ สาหราย (2527, หนา 65) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ              

วาหมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่ งใดสิ่งหนึ่ ง ซึ่ งอาจเปลี่ยนแปลงไป                

ในความพอใจในการปฏิบัติตอสิ่งนั้น ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อทุกสิ่ง               

ทุกอย่างจะเกี่ยวข้องกันนั้น สามารถลดความตงึเครียดให้ต่ าลงเพราะความตงึเครียดเปนบอเกิด

ของความไมพึงพอใจ ความตงึเครียดนีม้ีผลเกี่ยวเนือ่งมาจากความตองการของมนุษยถาบุคคล 

ไดรับการตองสนองความตองการทั้งในดานรางกายความมั่นคงปลอดภัยความตองการ             

ทางสังคม และความเป็นอิสระ ความตึงเครียดตาง ๆ ก็จะลดลงคนก็จะบังเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น  



 อุทัย หิรัญโต (2523, หนา 272) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า                

“ความพึงพอใจเปนสิ่ งที่ท าใหทุกคนเกิดความสบายใจ เนื่องจากสามารถตอบสนอง                 

ความตองการของเขา ท าใหเขาเกิดความสุข”  

 เชลลี (Shelly, 1975, p. 119) ไดศึกษาความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ สรุปได้

ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึกในทางบวก และความรูสึกใน 

ทางลบ ความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่น ๆ กลาวคือเปนความรู้สึกกที่มีระบบ

ย้อนกลับความสุขเปนความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนันจะเห็นได้ว่าความสุขเปนความรูสึก

ที่สลับซับซอน และความสุขนี้จะมีผลตอบุคคลมากกว่าความรูสึกทางบวกอื่น ๆ ความรูสึก             

ทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน และระบบ               

ความสมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวาระบบความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้น

เมื่อความพึงพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ สิ่งที่ท าใหเกิดความรู้สึกพึงพอใจของ

มนุษย์ไดแกทรัพยากร (Resources) หรือสิ่งเรา (Stimuli) ทั้งการวิเคราะหระบบความพึงพอใจ

คือการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นสิ่งที่ตองการที่จะใหเกิดความพึงพอใจและ

ความสุขแก่มนุษยซึ่งความพึงพอใจจะเกิดไดมากที่สุด เมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่เป็นที่ตองการ

ครบถวน  

  ไพ บู ล ย์  ช า ง เร ย นี  (2516, ห น้ า  146-147) ได ก ล่ า ว ถึ งค ว าม ห ม าย                

ของความพึงพอใจสรุป ไดวาความพึงพอใจเป็นความต้องการทางรางกาย มีความรุนแรง             

ในตัวบุคคลในการรวมกิจกรรม เพื่อสนองความตองการทางรางกายเปนผลท าใหเกิด               

ความพึงพอใจแลวจะรูสึกตองการความมั่นคง ปลอดภัยเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง               

ความตองการทางรางกายและความตองการความมั่นคงแลว บุคคลจะเกิดความผูกพันมากขึ้น

เพื่อใหเปนที่ยอมรับวาตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มจากการที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา                    

ความพึงพอใจคือความรูสึกพอใจตอสิ่ งใดสิ่งหนึ่ ง เมื่อความตองการของมนุษยไดรับ                  

การตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทัศนคติ          

ดานบวกที่แสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบที่แสดงให้เห็นถึง

สภาพความไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบดานความรูสึกของทัศนคติซึ่งไม

จ าเป็นต้องแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียงปฏิกิริยา           

ดานความรูสึกตอสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธสุดทายของ   

การประเมินโดยบงบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก หรือ 

ทิศทางลบ หรอืไมมีปฏิกิรยิาคอืเฉยๆตอสิง่เร้าหรอืสิง่กระตุน 

 



ทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้งกับความพึงพอใจ  

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสรางความพึงพอใจของมนษย์ในดานความรูสึก 

ความคิดเห็นตออารมณตอบสนองตอสภาพการณตาง ๆ ในการปฏิบัติงานม ี3 ทฤษฎี ดังนี้            

 1. Existence-growth Theory ไดแบงระดับความตองการของมนุษยออกเปน              

3 ขั้น คือ (สมพงษ เกษมสิน, 2530, หนา 89-96)  1.1 ความตองการด ารงอยู Existence 

Needs) เปนความตองการจะด ารงชีวิตได้แก่  ความตองการทางดานรางกายและด้าน                 

ความปลอดภัย 1.2 ความตองการดานความสัมพันธ Relatedness Needs) เปนความตองการ

จะมี สัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม 1.3 ความตองการดานความกาวหนา (Growth Needs)              

เป็นความต้องการขั้นสูงเปนความตองการที่จะไดรับความยกยองในสังคม และไดรับ

ความส าเร็จในชวีิตอยู  

 2. ทฤษฎีปจจัยของเฮริทซเบริกศึกษาถึงปจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ท างานโดยใชทฤษฎีสององคประกอบของ (Herzberg’s Two Factor Theory) หรือมีชื่อเรียกอีก

หลายชื่อ เช่น  Motivation Maintenance Theory, Dual Factor Theory หรือ Motivation Hygiene 

Theory เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการท างาน เฮริทซเบริกและคณะ

ไดท าการทดลองโดยการสัมภาษณ์วิศวกรและนักบัญชี ประมาณ 200 คน จากอุตสาหกรรม    

11 แหง ในบริเวณ เมืองฟิ ตสเบอร์ (Pittsburg) รัฐเพนซิลวาเนีย (Pennsylvania) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามจากคนงานแตละคนเพื่อหาค าตอบวาอะไรเป็นสิ่งที่ท าใหเขา           

รูสึกชอบหรือไมชอบตลอดจนหาสาเหตุจากการวิเคราะห์ที่ไดจากการสัมภาษณเฮริทซเบริก

และคณะไดสรุปวามปัจัยส าคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบหรือไมชอบงานของแตละ

บุคคลปจจัยดังกลาวเรียกวา ปจจัยจูงใจ (Motivator) และปจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) 

หรืออาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจยสุขภาพอนามัย (Hygiene Factor) ปจจัยจูงใจเป็นปัจจัย            

ที่ เกี่ ยวข้องกับงานโดยตรง เปนปจจัยที่ จูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนตัวการสราง                 

ความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย              

5 ประการ คือ 1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที่บุคคล

สามารถท างานไดเสร็จสิ้น และประสบความส าเร็จเปนอยางดีมีความสามารถในการป้องกัน

ปัญหาและแกปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลส าเร็จ

ของงานนั้น 2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการไดการยอมรับนับถือ             

ไมว่าจากผูบังคับบัญชาจากเพื่อน จากผูมาขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน              

การยอมรับนี้  อาจจะอยู ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดีการใหก าลังใจ                       

หรือการแสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อไดท างานอยางใด              



อยางหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย 3. ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจงานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่ม              

สรางสรรค์ทาทายใหตองลงมือท า หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถท าไดตั้งแตต้นจนจบไดโดย

ล าพังผู้เดียว 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอยางเต็มที่ไมมีการตรวจสอบ

หรือตองควบคุมอยางใกลชิด 5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึงไดรับเลื่อนต าแหน่ง

สูงขึ้นของบุคคลในองคกรมีโอกาสไดศกึษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือได้รับการฝกอบรม ปจจัย

ค้าจุน (Maintenance) หมายถึง ปจจัยที่ค้ าจุนใหแรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยูตลอด

เวลาถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร บุคคลในองคการจะเกิดความ                

ไมชอบงานนั้น ๆ ปัจจัยค้ าจุน มีดังนี้ คือ 1. เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการเลื่อนขั้นเงินเดือน

ในหนวยงานนั้นเปนที่พึงพอใจของบุคลากรที่ท างาน 2. โอกาสที่จะไดรับความกาวหนา                  

ในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อน               

ต าแหนงภายในงานนั้นแล้วยังหมายถึงสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับความกาวหนา                  

ทางทักษะวิชาชีพ  3. ความสัมพันธกับผูบั งคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน                     

(Tier Personal Relation with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึงการติดตอไมวาจะเปน       

กิริยา หรือวาจาที่แสดงออกถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถท างานรวมกันมีความเขาใจ            

ซึ่งกันและกันเปนอยางดี 4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพที่เป็นที่ยอมรับนับถือ      

ของสังคม มี เกียรติและศักดิ์ ศรี  5. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and 

Administration) หมายถึงการ จัดการและการบริหารงานขององคการการติดตอสื่อสารภายใน

องคการ 6. สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแก สภาพทางกายภาพของงาน เชน   

แสง เสียงอากาศ ช่ัวโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ 7. ความเปนอยูสวนตัว 

(Personal Life) หมายถึงความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ ไดรับจากงานในหนาที่ของเขา            

เชน การที่บุุคคลตองถูกยายไปท างานที่แหงใหมที่ห่างจากครอบครัว ท าใหเขาไมมีความสุขและ

ไม่พอใจกับงานใหมในที่แห่งใหม่ 8. ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึงความรูสึกของบุคคล

ที่มีตอความมั่นคงในการท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร 9. วิธีการ

ปกครอง บังคับบัญชา (Supervision-technical) หมายถึงความสามารถของ ผูบังคับบัญชา              

ในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร ปัจจัยค้ าจุนไม่ใช่สิ่งจูงในที่จะท าให้ผลผลิต

เพิ่มขึน้แตเ่ป็นข้อก าหนดเบือ้งตนเพื่อปองกันไมให้คนไมพอใจในงานที่ท าอยู  

 



 อเนก สุวรรณบัณฑิตและภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หนา 172 - 173)              

ไดกลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการเปนสิ่งที่ผูรับบริการจะแสดงออก              

ในทางบวกหรือลบตอสิ่งที่ได้ร ับจากการบริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับ

สิ่งไดคาดหวังไวซึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดลอม และสถานการณที่เกิดขึ้นใน

ระหว่างการบริการไดแก 1. ผลิตภัณฑบริการในการน าเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑ

บริการที่มีคุณภาพ และ ระดับการใหบริการที่ตรงกับความตองการของผูรับบริการโดยผูให

บริการจะต้องแสดงใหผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการสรางเสริมคุณภาพ

ของผลิตภัณฑบริการที่จะสงมอบใหแกผูรับบริการ 2. ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับ

บริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกับราคาคาบริการ            

ที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผูใหบริการจะตองก าาหนดราคาคาบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพ              

ของการบริการและเปนไปตามความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay) ของผูรับบริการ               

คาบริการจะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจายและเจตคติตอราคาของกลุมผูรับ

บริการอีกดวย 3. สถานที่บริการผใูหบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผูรับบริการ 

สามารถเขาถึงไดโดยสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอและตองค านึงถึงการอ านวย               

ความสะดวกแกผูรับบริการในทกดาน เชน การมีสถานที่จอดรถหรือการใหบริการผานระบบ 

อินเทอรเน็ต ซึ่งท าใหประเด็นดานสถานที่ใหบริการลดลงไปไดเปนตน 4. การสงเสริมแนะน า

บริการผูใหบริการจะตองใหขอมูลข่าวสารในเชิงบวก ผูรับบริการทั้งในดานคุณภาพการบริการ

และภาพลักษณของการบริการผานทางสื่อตาง ๆ เพื่อใหผูรับบริการไดน าขอมูลเหลานี้ไปชวย

ประเมินเพื่อตัดสินใจใชบริการต่อไป 5. ผูใหบริการจะตองตระหนักตนเองวามสี่วนส าคัญในการ

สรางใหเกิดความพึงพอใจในการบริการของผูรับบริการโดยในการก าหนดกระบวนการจัดการ

การวางรูปแบบการบริการจะตองค านึงถึงผูร้ับบริการเปนส าคัญทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและ

เสนอบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มที่ดวยจิตส านึกของการบริการ                   

6. สภาพแวดล้อมของการบริการผูใหบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงามของอาคาร

สถานที่ผานการออกแบบตกแตงการแบงพื้นที่อยางเหมาะสมลงตัว สรางใหเกิดภาพลักษณที่ดี

ขององคกรผูใหบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูรับบริการอีกดวย 7. กระบวนการ

บริการผูใหบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการ             

เพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของลูกคาไดอยาง

ถูกตองมีคุณภาพโดยการน าบุคลากรเทคโนโลยีเขามารวมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริการและหวังตอประสิทธิผลที่จะเกดขึ้นตอผูรับบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น

สามารถแบงออกไดเป็น 2 ระดับด้วยกัน คือ 1. ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวังเป็นสิ่งที่    



ผูใหบริการจะตองจัดใหมีตามความคาดหวังของผู้รับบริการ จัดให้กับผู้รับบริการและระวังไมให

เกิดสิ่งที่ต่ ากวาความคาดหวังนั้นได้เพื่อใหผรู ับบริการรูสึกยินดีและมีความสุขในการมารับ

บริการนั้น ๆ  2. ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวังเปนสิ่งที่ผูใหบริการมุงหวังที่จะสรางใหมี

เกินกวาความคาดหวังของผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการมีความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือ

ประทับใจในบริการที่ได้รับซึ่งเกินความคาดหวังที่ตั้งใจไว  

  

1.3 แนวคดิและทฤษฎีด้านแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ   แรงจูงใจเป็นค าที่ใช้กันมากแต่บางครั้งก็ใช้กันไม่

ค่อยถูกต้องความจริงแล้วแรงจูงใจใช้เพื่ออธิบายว่าท าไมอินทรีย์จึงกระท าอย่างนั้นและท าให้

เกิ ดอะไรขึ้นมาบ้ าง  ค าว่า  “แรงจู งใจ” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Movere”                   

(Kidd, 1973:101) ซึ่งมีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “to move” อันมีความหมายว่า 

“เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือมักชักน าบุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ (To move a person to a 

course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงได้รับความสนใจมากในทุกๆวงการ ส าหรับโลเวลล์ (Lovell, 

1980: 109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า”เป็นกระบวนการที่ชักน าโน้มน้าวให้บุคคลเกิดความ

มานะพยายามเพื่ อที่ จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ ”                             

ไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996: 199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม              

การกระท ากิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท า

หรือดิ้นรนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็น

พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการ

ตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือการขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียกแต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็น

พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เช่น พนักงานตั้งใจท างานเพื่อหวังความดีความชชของเป็นกรณี

พิเศษแรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ แรงจูงใจจะท าให้แต่ละบุคคลเลือก

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่เหมาะสมที่สุดในแต่ละสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป

พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ เลื อ ก แ ส ด งนี้ เป็ น ผ ล จ าก ลั ก ษ ณ ะ ใน ตั ว บุ ค ค ล ส ภ าพ แ วด ล้ อ ม                                  

ดังนี้ 1.ถ้าบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจที่จะท า

กิจกรรมนั้นๆรวมทั้งพยายามท าให้เกิดผลเร็วที่สุด 2.ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ท าให้ท า

กิจกรรมต่างๆเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น 3.ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของสิ่งต่างๆ เช่นค่านิยม

ทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรมวิชาการเหล่านี้จะเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดแรงขับของ

พฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 4.ทัศนคติที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งก็มีผลต่อพฤติกรรมนั้นเช่นถ้ามีทัศนคติ



ที่ดีต่อการท างานก็จะท างานด้วยความทุ่มเท 5.ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกันก็เกิดแรงกระตุ้นที่

ต่างระดับกันด้วยคนที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้

ต่ า 6.การแสดงออกของความต้องการในแต่ละสังคมจะแตกต่างกันออกไปตามขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกว่านั้นคนในสังคมเดียวกันยังมีพฤติกรรมใน

การแสดงความต้องการที่ ต่างกันอีกด้วยเพราะสิ่ งเหล่านี้ เกิดจากก ารเรียนรู้ของตน                           

7.ความต้องการอย่างเดียวกันท าให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 8.แรงจูงใจที่แตกต่างกัน

ท าให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้  9.พฤติกรรมอาจสนองความต้องการได้

หลายๆ ทางและมากกว่าหนึ่งอย่างในเวลาเดียวกัน  เช่นตั้งใจท างานเพื่อไว้ขึ้นเงินเดือน                

ต้องการการยอมรับ 

ลักษณะของแรงจูงใจ 

แรงจูงใจม ี2 ลักษณะดังนี้  

1.แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives)  แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายใน

ตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความ

พอใจ ความต้องการสิ่งต่างๆดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวรเช่นคนงานที่เห็น

องค์กรคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์กร และองค์กรบางแห่ง

ขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนที่ดีแต่ด้วยความผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลด

ค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่ 

2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดัน

ภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง 

ค าชม หรอืยกย่อง แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจ 

ดั ง ก ล่ า ว เฉ พ า ะ ก ร ณี ที่ ต้ อ ง ก า ร สิ่ ง ต อ บ แ ท น เท่ า นั้ น ที่ ม า ข อ ง แ ร ง จู ง ใ จ 

              แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกันเช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการ

หรอืแรงขับหรือสิ่งเร้า หรอือาจเนื่องมาจากการคาดหวังหรอืจากการเก็บกดซึ่งบางทีเจ้าตัวก็ไม่

รู้ตัว จะเห็นได้ว่าการจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนเนื่องจากพฤตกรรมมนุษย์มี

ความซับซ้อน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมที่ต่างกัน  แรงจูงใจต่างกันอาจ

เกิดพฤติกรรมที่เหมอืนกันก็ได้ดังนั้นจะกล่าวถึงที่มาของแรงจูงใจที่ส าคัญพอสังเขป ดังนี้  

   ความต้องการ (Need) เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุลท าให้เกิดแรงผลักดันให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง  เช่น เมื่อรู้สึกว่าเหนื่อยล้าก็จะนอนหรือนั่งพัก 

ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรมเป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ต้องการ นักจิตวิทยาแต่ละท่านอธิบายเรื่องความต้องการในรูปแบบต่างๆกันซึ่ง



สามารถแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้เป็น 2 ประเภทท าให้เกิดแรงจูงใจ 1.แรงจูงใจ

ทางด้านร่างกาย (physical motivation) เป็นความต้องการเกี่ยวกับอาหาร น้ า การพักผ่อน การ

ได้รับความคุ้มครองความปลอดภัย  การได้รับความเพลิดเพลิน การลดความเคร่งเครียด 

แรงจูงใจนี้จะมีสูงมากในวัยเด็กตอนต้น และวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย  2.แรงจูงใจทางด้านสังคม 

(social motivation) แรงจูงใจด้านนี้สลับซับซ้อนมากเป็นความต้องการที่มีผลมาจากด้าน

ชีววิทยาของมนุษย์ในความต้องการอยู่ร่วมกันกับครอบครัว เพื่อนฝูงในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน 

เป็นความต้องการส่วนบุคคลที่ ได้ รับอิทธิพลมาจากสิ่ งแวดล้อมและวัฒนธรรมซึ่ ง                       

ในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลที่เข้มแข็งเหนียวแน่น ความแตกต่างของแรงจูงใจ

ด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือแรงจูงใจด้านสังคม  เกิดจากพฤติกรรมที่ เขา

แสดงออกด้วยความต้องการของตนเองมากกว่า ผลตอบแทนจากวัตถุและสิ่งของ 

แรงขับ (drives) เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากความต้องการทางกายและสิ่งเร้า 

จากภายในตัวบุคคล ความต้องการและแรงขับมักเกิดควบคู่กัน เมื่อเกิดความต้องการแล้ว

ความต้องการนั้นไปผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่าเป็นแรงขับ เช่นในการประชุมหนึ่งผู้เข้า

ประชุมทั้งหิว ทั้งเหนื่อย แทนที่การประชุมจะราบรื่นก็อาจจะเกิดการขัดแย้งขึ้นเพราะว่าทุกคน

หวิก็รีบสรุปการประชุมซึ่งอาจจะท าให้ขาดการไตร่ตรองที่ดีก็ได้ 

สิ่งล่อใจ (incentives) เป็นสิ่งชักน าบุคคลให้กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งไปสู่

จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น  ต้องการให้พนักงานมาท างานสม่ าเสมอก็ใช้

วิธียกย่องพนักงานที่ไม่ขาดงานโดยจัดสรรรางวัลในการคัดเลือกพนักงานที่ไม่ขาดงานหรือ  

มอบโล่ให้แก่ฝ่ายที่ท างานดีประจ าปี สิ่งล่อใจอาจเป็นวัตถุ เป็นสัญลักษณ์ หรือค าพูดที่ท าให้

บุคคลพึงพอใจ 

การตื่นตัว (arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อม

ที่จะคิด กล้ามเนื้อพร้อมจะเคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่น

กีฬา  องค์การที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวก็ย่อมส่งผลให้ท างานดี ซึ่งการศึกษาธรรมชาติ

พฤติกรรมของมนุษย์มีความตื่นตัว 3 ระดับคือ 1.การตื่นตัวระดับสูงจะตื่นตัวมากไปจน

กลายเป็นตื่นตกใจหรอืตื่นเต้นเกินไปขาดสมาธิ  2. การตื่นตัวระดับกลางคอืระดับตื่นตัวที่ดทีี่สุด

3. การตื่นตัวระดับต่ ามักจะท าให้ท างานเฉื่อยชา งานเสร็จช้า จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าให้

บุคคลตื่นตัวมทีั้งสิ่งเร้าภายนอกและภายในได้แก่ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแตล่ะคน 

การคาดหวัง (expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคล          

ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น พนักงานคาดหวังว่าเขาจะได้โบนัสประมาณ 4-5 เท่า                 

ของเงินเดือนในปีนี้ การคาดหวังท าให้พนักงานมีชีวิตชีวาซึ่งบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจ



ผดิหวังก็ได้ สิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไม่ตรงกันเสมอไป ถ้าสิ่งที่เกิดขึ้นหา่งกับสิ่งที่คาดหวัง

มากก็อาจจะท าให้พนักงานคับข้องใจในการท างาน  การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็น

แรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรม  ถ้าองค์กรกระตุ้นให้พนักงานยกระดับผลงานตนเองได้และ

พิจารณาผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวังว่าควรจะได้ก็จะเป็นประโยชน์ทั้ง

องค์กรและพนักงาน 

การตั้งเป้าหมาย (goal setting) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายของ                 

การกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคลจัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้นในการ

ท างาน  ธุรกิจที่มุง่เพิ่มปริมาณและคุณภาพควรมกีารตัง้เป้าหมายในการท างาน 

 

 ทฤษฎี E.R. G. ของ Alderfer (Existence Relatedness Growth) 

              Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, หน้า 307-310) ได้ปรับปรุงล าดับ

ขั้นความต้องการของ Maslow เป็นความต้องการ 3 ระดับ ดังนี้ 1. ความต้องการด ารงชีวิตอยู่ 

(existence needs) คือ ความต้องการทางร่างกายและความปลอดกัย ความต้องการรายได้ 

สวัสดิการและสภาพแวดล้อมการท างาน 2. ความต้องการความสัมพันธ์ (relatedness needs) 

คือ ความต้องการทุกอย่างที่เกี่ยวพันกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในสถานที่ท างาน              

3. ความต้องการเจริญเติบโต (growth needs) คือ ความต้องการภายในเพื่อการพัฒนาส่วน

บุคคล ความต้องการของบุคคลที่จะเจริญเติบโตพัฒนา และใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วย 

ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer มีความคล้ายคลึงกับทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ของ Maslow ที่ว่า 

ความต้องการที่ยังไม่ตอบสนองจะจูงใจบุคคลและเห็นด้วยว่า โดยทั่วไปบุคคลจะก้าวขึ้นไป

ตามล าดับของความต้องการจากระดับต ่ากว่าก่อนความต้องการระดับสูง เมื่อความต้องการ

ระดับต ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับต ่าจะมีความส าคัญน้อยลง แต่อย่างไรก็

ตาม ภายใต้สถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลับมายังความต้องการระดับต ่าได้                      

เช่น บุคคลที่คับข้องใจภายใน การตอบสนองความต้องการการเจริญเติบโต อาจจะถูกใจให้

ตอบสนองความต้องการความสัมพันธ์ที่ต ่าลงมา จึงท าใหท้ฤษฎีนี้มีทั้ง ส่วนเหมือนและส่วนต่าง

กั บ ท ฤษฎี ค วามต้ อ งก ารขอ ง Maslow (วุฒิ พ ล  สกล เกี ย รติ , 2546, ห น้ า  193-194) 

 

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด์ McClelland 

                ทฤษฎี นี้ เน้ นอธิ บ ายการจู ง ใจของบุ คคลที่ ก ระท าก าร เพื่ อ ให้ ได้ ม า                           

ซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวังรางวัลตอบแทนจากการกระท าของเขา  ซึ่งความต้องการ

ความส าเร็จนี้ในแง่ของการท างานหมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จ



ผลตามที่ตั้งใจไว้เมื่อตนท าอะไรส าเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ท างานอื่นส าเร็จต่อไป หาก

องค์กรใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จ านวนมากก็จะเจริญรุ่งเรืองและเติบโตเร็ว 

ในช่วงปีค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื่อ David I. McClelland ได้ท าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบ

การรับรู้ของบุคคล (thematic apperception test (tat)) เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์ โดย

แบบทดสอบTAT เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่างๆ แล้วใหบุ้คคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสิ่งที่เขา

เห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมี

ความต้องการ 3 ประการที่ได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเชื่อว่าเป็นสิ่งส าคัญในการที่จะเข้าใจ

ถึ งพฤติกรรมของบุคคลได้ดั งนี้  1.ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement 

(nach)) เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อความส าเร็จ  จากการวิจัยของ 

McClelland  พบว่า  บุคคลที่ต้องการความส าเร็จ (nach) สูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบ

งานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความช านาญ

ในการวางแผน  มีความรับผิดชอบสูง และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 2.ความต้องการ

ความผูกพัน (need for affiliation (naff)) เป็นความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการ

เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูง                  

จะชอบสถานการณ์การร่วมมอืมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษา

ความสั มพั นธ์ อั นดี กั บผู้ อื่ น  3.ความต้ องการอ านาจ (need for power (npower)) เป็ น                   

ความต้องการอ านาจเพื่อมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูงจะแสวงหา

วิถีทางเพื่อท าให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง ต้องการ       

ความเป็นผู้น า ต้องการท างานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการ

ท างานให้มีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่าพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะ

ท างานในลักษณะ 3 ประการดังนี้ 1.งานที่เปิดโอกาสให้เขารับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และ

เขามีอิสระที่จะตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 2.ต้องการงานที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่าย

หรือยากจนเกินไปกว่าความสามารถของเขา 3.ต้องการงานที่มีความแน่นอนและต่อเนื่องซึ่ง

สร้างผลงานได้และท าใหเ้ขามีความก้าวหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขา

ได้ นอกจากงานในลักษณะดังกล่าวแล้วแมคคลีแลนด์ได้พบว่าปัจจัยที่ส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มี

ผลต่ อ ก ารท างาน เพื่ อ ให้ ได้ ผล งานที่ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ คื อ สิ่ งแ วดล้ อมที่ เหม าะสม 

 

 

 

 



1.4   ทฤษฎี/แนวคดิเกี่ยวกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

1. ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหง่ชาติ 

    กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดั บอุดมศึกษาแห่ งชาติ  (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education: TQF : HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยง

ต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ

ซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผล

การด า เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษา               

ว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ

ระดับอุดมศกึษาของประเทศไทย 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึน้ในตนเอง             

จากประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ

ด้วยความรับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง

ทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม               

(2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและ การน าเสนอ

ข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และ

สามารถ เรียนรู้ด้ วยตนเองได้  (3 ) ด้ านทั กษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึ ง 

ความสามารถในการวิเคราะหส์ถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 

และกระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์

ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(Interpersonal Skills and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การ

แสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและ

รับผดิชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Numerical nalysis, Communication and Information Technology 

Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทาง



คณิตศาสตร์และสถิติความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง 

เช่น การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์

การแพทย์ จงึตอ้งเพิ่มการเรียนรู้ทางดา้นทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียน

พัฒนาขึ้นจากการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการ

เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึง

ความรู้ความเข้าใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบ                   

ในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น                 

เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ  โดยแต่ละด้านจะมีระดับ    

ความซับซ้อนเพิ่มขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับ

คุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้นดังนั้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่ง 

จะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกันของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/

สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒ นาเป็นก ารเฉพาะ เช่น  จรรยาบรรณของแพทย์                

นักบัญชีและนักกฎหมาย เป็นต้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้  และด้านทักษะ                   

ทางปัญญา จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้

และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และ

รายละเอียดของรายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใดต้อง

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่านี้มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับ

คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียน

ในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญ

มากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอื่นๆ เช่น นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะ                

ทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ส านักงานคณธกรรมการการอุดมศึกษายังได้

ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ เพื่อก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตไว้ ดังนี้ 



(1) มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา และข้อโต้แย้งทั้ งในสถานการณ์             

ส่วนบุคคลและของกลุ่ม  โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่             

ที่เหมาะสมไปปฏิบัติได้ 

(2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษา

ค้นคว้าในสาขาวิชาของตนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณอ์ื่น ๆ 

(3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทาง

วิชาการหรือวชิาชีพ โดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรูใ้นสาขาวิชาของตน 

(4) มีสว่นรว่มในการตดิตามพัฒนาการในศาสตรข์องตนให้ทันสมัย และเพิ่มพูน

ความรูแ้ละความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 

(5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและ

ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จที่จ าเป็นต่อการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน

การเรียนรู้ของมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านเกิดขึ้นได้หลายวิธี  ดังนั้น การบรรลุผลส าเร็จ

ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านจะต่างกัน การสอนจะต้องใช้กลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม

กับรูปแบบต่างๆ ของการเรียนรู้ รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอนนั้นๆ

อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวจะเป็นสัดส่วนส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ 

เพื่อให้มั่นใจว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จเหล่านี้เป็นที่เข้าใจของคณาจารย์ผู้เกี่ยวข้อง และน าไปใช้ใน

การเรียนการสอน 1. การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม การพัฒนาด้ านนี้ เกี่ยวข้องกับ                   

การผสมผสานความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามกาลเทศะ 

ทัศนคติและวุฒิภาวะในการตัดสินใจ ยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการพัฒนาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่าง

ที่ดี การวิเคราะห์และสะท้อนพฤติกรรมของตนเองและของผู้อื่นในสถานการณ์ต่างๆกัน                    

การอภิปรายเป็นกลุ่มในเรื่องความขัดแย้งทางความคิดอย่างงา่ยๆและที่ซับซ้อนมากขึน้ จะช่วย

ให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเกิดความคิดโดยใช้หลักการทั่วไปว่าสิ่งที่

ตนเชื่อควรเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมของตนเองได้ หลักในการถ่ายทอดการเรียนรู้จะต้องมี

การอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นไปได้ต่างๆ รวมถึงสถานการณ์ที่นักศึกษาจะต้องเผชิญ               

ในชีวิตภายหน้าและในการท างาน แม้ว่าผลการเรียนรู้ด้านนี้อาจถูกจัดเป็นรายวิชาใดวิชาหนึ่ง

โดยเฉพาะ แต่ควรใช้ทุกโอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอน

รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 2. การแสวงหาความรู้ ปัจจัยส าคัญ 

คือ การจัดภาพรวมอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างและเนื้อหาสาระในการเรียน             

การสอนไว้ล่วงหน้า และเมื่อมีข้อมูลใหม่ เพิ่มขึ้นควรจะเชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จัดไว้นั้น                       



และเชื่อมโยงกับความรู้เดิมของนักศึกษา เพื่อให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจและน ามาใช้ การใช้

เครื่องมือช่วยจ าและการทบทวนเนื้อหาที่ส าคัญเป็นระยะๆจะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นจะอยู่

ในความทรงจ าได้ในระยะยาว 3. การพัฒนาทักษะทางปัญญา ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ             

การพัฒนาความคิดรวบยอด รวมทั้งหลักการทางทฤษฏีและการฝึกปฏิบัติ  การวิเคราะห์

สถานการณ์และแก้ไขปัญหาต่างๆเป็นล าดับขั้นตอนตามแผนที่วางไว้และต้องฝึกปฏิบัติในหลาย

สถานการณ์ รวมทั้งที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่คาดว่าจะได้ใช้ในอนาคตเพื่อช่วยในการ

ถ่ายทอดความรู้และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆตามความเหมาะสม การพัฒนาความสามารถ

ในการก าหนดและใช้ทักษะทางปัญญาในการแก้ไขปัญหาใหม่ๆ ที่ไม่คาดคิดมาก่อน จ าเป็นต้อง

มีการท างานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดยให้ความช่วยเหลือในการจ าแนกแยกแยะ              

และการประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ นักศึกษาควรถูกฝึกให้สามารถสะท้อนกระบวนการคิดของตนเอง 

เมื่อพบกับงานใหม่ๆ ที่ท้าทายและสามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธ์ในการคิดของตนเอง             

เมื่อต้องแก้ไขประเด็นปัญหาในลักษณะต่างๆ 4. การพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล              

และความรับผิดชอบ ปัจจัยสู่ความส าเร็จ คือ การมีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม              

และได้รับข้อมูลป้อนกลับต่อผลการท างานที่สร้างสรรค์  ข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวจะมี

ประสิทธิภาพสูงสุดถ้านักศึกษาได้วิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดล้อมที่เอื้อ            

และสามารถพัฒนาเป็นหลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเองการพัฒนาความสามารถ             

และความรับผิดชอบส าหรับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องมอบหมายงานให้นักศึกษาที่จะ

พัฒนาและกระตุ้นความสามารถเหล่านั้นด้วยความมุ่งหวังให้มีผลงานที่ก้าวหน้าขึ้นตามล าดับ 

5. การพัฒนาทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัย

สู่ความส าเร็จ คือ การจัดการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติเป็นล าดับขั้นตอนตามที่วางแผนไว้พร้อมทั้ง

ให้ข้อมูลย้อนกลับและค าแนะน าในการปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางด้านการค านวณอย่างง่ายๆ 

แก่นักศึกษา เพื่อปรับปรุงทักษะที่จ าเป็นทางคณิตศาสตร์อย่างง่ายๆ และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร นักศึกษาที่เข้าเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถต่างกัน

ในการใช้ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการสื่อสาร ซึ่งบางคนต้องได้รับการสอนเป็น

พิเศษ ทั้งนี้อาจท าได้โดยการสอนโดยตรงร่วมกับการฝึกปฏิบัติ  และควรให้ความช่วยเหลือใน

การพัฒนาทักษะเหล่านี้ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คาดหวังซึ่งสูงขึ้นตามล าดับ ซึ่งประโยชน์

ของการก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีประโยชน์ที่ได้รับ ดังนี้ 

 

 



• ผูเ้รียน   มีมาตรฐานตามผลการเรียนรู้  

• ผูพ้ัฒนาหลักสูตร มีแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐานระดับชาติ  

• ผูใ้ช้บัณฑิต  มีความพึงพอใจในทักษะความสามารถของบัณฑิต 

• สถาบันอุดมศกึษา มีคุณภาพในการจัดการการศกึษา และบรรลุผลการพัฒนา 

บุคลากรเพื่อพัฒนาประเทศ 

• ประเทศชาติ  มีบุคลากรที่สามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ 

 

1.5 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  

 องค์ประกอบด้าน “การจัดการเรียนรู้” นับว่าเป็นองค์ประกอบหลักที่แสดงถึง                 

การเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายที่แท้จริง               

ของการเรียนรู้ บทบาทของครูและบทบาทของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียน

เป็นส าคัญจะท าได้ส าเร็จเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ครูและผู้เรียน                

มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับความหมายของการเรียนรู้ ดังสาระที่ ทิศนา แขมมณี (2544)               

ได้กล่าวไว้  6 ประเด็น ดังนี้ 1. การเรียนรู้เป็นงานเฉพาะบุคคลท าแทนกันไม่ได้ ครูที่ต้องการให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ต้องเปิดโอกาสให้เขาได้มีประสบการณ์การเรียนรู้ด้ วยตัวของเขาเอง                  

2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญา ต้องมีการใช้กระบวนการคิด สร้างความเข้าใจ 

ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นครูจึงควรกระตุ้นให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิดท าความเข้าใจ             

สิ่งต่าง ๆ 3. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื่องเดียวกัน อาจคิดได้หลาย              

แง่หลายมุมท าให้เกิดการขยายเติมเต็มข้อความรู้ตรวจสอบความถูกต้องของการเรียนรู้                

ตามที่สังคมยอมรับด้วย ดังนั้น ครูที่ปรารถนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จะต้องเปิดโอกาส                

ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่นหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 4. การเรียนรู้เป็นกิจกรรม 

ที่สนุกสนานเป็นความรู้สึกเบิกบานเพราะหลุดพ้นจากความไม่รู้น าไปสู่ความใฝ่รู้ อยากรู้              

อีกเพราะเป็นเรื่องน่าสนุก ครูจึงควรสร้างภาวะที่กระตุ้นให้เกิดความอยากรู้หรือคับข้องใจบ้าง 

ผู้เรียนจะหาค าตอบเพื่อให้หลุดพ้นจากความข้องใจและเกิดความสุขขึ้นจากการได้เรียนรู้               

เมื่อพบค าตอบด้วยตนเอง 5. การเรียนรู้เป็นงานต่อเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู้ได้ไม่

มีที่สิ้นสุด ครูจึงควรสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ไม่ รู้จบ 6. การเรียนรู้           

เป็นการเปลี่ยนแปลงเพราะได้รู้มากขึ้น ท าให้เกิดการน าความรู้ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลง              

สิ่งต่าง ๆ เป็นการพัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ครูควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับรู้              

ผลการพัฒนาของตัวเขาเองด้วย จากความหมายของการเรียนรู้ที่กล่าวมา ครูจึงต้องค านึงถึง

ประเด็นต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 



การเน้นความต้องการของผู้เรียน เป็นหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียน การจัดกิจกรรม

ให้น่าสนใจ ไม่ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย ความมีเมตตากรุณาต่อผู้เรียน การท้าทายให้ผู้เรียน

อยากรู้ การตระหนักถึงเวลาที่ เหมาะสมที่ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้ การสร้างบรรยากาศ             

หรอืสถานการณใ์ห้ผูเ้รียนได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง การสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู ้การ

มีจุดมุ่งหมายของการสอน ความเข้าใจผู้ เรียน ภูมิหลังของผู้ เรียน การไม่ยึดวิธีการใด         

วิธีการหนึ่งเท่านั้น การเรียนการสอนที่ดีเป็นพลวัต (dynamic) กล่าวคือ มีการเคลื่อนไหว 

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทั้งในด้านการจัดกิจกรรม การสร้างบรรยากาศ รูปแบบเนือ้หาสาระ 

เทคนิค วิธีการ การสอนสิ่งที่ไม่ไกลตัวผู้เรียนมากเกินไปและการวางแผนการเรียนการสอน

อย่างเป็นระบบ องค์ประกอบการเรียนรู้ของผู้เรียน องค์ประกอบสุดท้ายที่ส าคัญและนับว่าเป็น

เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ องค์ประกอบด้านการเรียนรู้              

ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากเดิมที่เน้นเนื้อหาสาระเป็นส าคัญ และสอดคล้องกับองค์ประกอบ

ด้านการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนรู้ก็เพื่อเน้นให้มีผลต่อการเรียนรู้  ดังนั้น             

ตัวบ่งชี้ที่บอกถึงลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้อย่างมีความสุข 

เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงความแตกต่าง ระหว่างบุคคล ค านึงถึงการท างาน            

ของสมองที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และพัฒนาการทางอารมณ์ของผู้เรียน ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่อง              

ที่ต้องการในบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ บรรยากาศของการเอื้ออาทรและเป็นมิตร  ตลอดจน

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย น าผลการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 2) การเรียนรู้จากการได้คิด             

และลงมือปฏิบัติจริง หรือกล่าวอีกลักษณะหนึ่งคือ “เรียน ด้วยสมองและสองมือ” เป็นผลจาก

การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้คิด ไม่ว่าจะเกิดจากสถานการณ์หรือค าถามก็ตาม และได้ลงมือ

ปฏิบัติจริงซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่ส าคัญคือ การแก้ปัญหาความมีเหตุผล 3) การเรียนรู้             

จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและเรียนรู้ร่วมกับบุคคลอื่น เป้าหมายส าคัญด้านหนึ่งในการ

จัดการเรียนรู้  ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญคือ ผู้เรียนแสวงหาความรู้ที่หลากหลายทั้งในและ             

นอกโรงเรียนทั้งที่เป็นเอกสาร วัสดุ สถานที่ สถานประกอบการ บุคคลซึ่งประกอบด้วยเพื่อน 

กลุ่มเพื่อน วิทยากร หรือผู้เป็นภูมิปัญญาของชุมชน 4) การเรียนรู้แบบองค์รวมหรือบูรณาการ 

เป็นการเรียนรู้ที่ผสมผสานสาระความรู้ด้าน ต่างๆ ได้สัดส่วนกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม    

ความดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในทุกวิชาที่จัดให้เรียนรู้  5) การเรียนรู้ด้วย

กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง เป็นผลสืบเนื่องมาจากความเข้าใจของ ผู้จัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญว่า  ทุกคนเรียนรู้ได้และเป้าหมายที่ส าคัญคือพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถ

ที่จะแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้จัดการเรียนรู้จึงควรสังเกตและศึกษาธรรมชาติการเรียนรู้

ของผู้เรียนว่าถนัดที่จะเรียนรู้แบบใดมากที่สุด ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนรู้จะเปิดโอกาส



ให้ผู้เรียนได้วางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง การสนับสนุนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้ของตนเอง นอกจากผูเ้รียนจะได้ฝึกด้านการจัดการแล้วยังได้ฝึกด้านสมาธิ ความมีวินัยใน

ตนเอง และการรู้จักตนเองมากขึ้น เมื่อครูจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลแล้วและมี

ความประสงค์จะตรวจสอบว่า ได้ด าเนินการถูกต้องตามหลักการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้ เรียนเป็นส าคัญหรือไม่  ครูสามารถ  ตรวจสอบด้วยตนเองโดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน                     

ด้านกระบวนการการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติ

ของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผูเ้รียนรู้จักคิดวิเคราะห ์คิดสังเคราะห ์

คิดสร้างสรรค์  คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียน

รู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาค าตอบและสร้างองค์ความรู้ ด้วยตนเอง การน าภูมิปัญญา

ท้องถิ่น เทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน การจัด

กิจกรรมเพื่อฝึกและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่ให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาสุนทรียภาพอย่างครบถ้วน ทั้งด้านดนตรีศิลปะและกีฬาส่งเสริม              

ความเป็นประชาธิปไตย การท างานร่วมกับผู้อื่นและความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกั น                    

การประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง การจัดกิจกรรม                 

ให้ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตนและมีความกระตือรือร้นในการไปโรงเรียน สรุปว่า การจัด            

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ การจัดการให้ผู้เรียนสร้าง ความรู้ใหม่โดยผ่าน

กระบวนการคิดด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติ เกิดความเข้าใจและ

สามารถน าความรู้ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจ าวัน มีคุณสมบัติตามเป้าหมายของการจัด

การศึกษาที่ ต้องการใหผู้้เรียนเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข การจัดการเรียนรู้ที่ใช้ผู้เรียนเป็น

ส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีความเข้าใจ 

ปรัชญาการศึกษาก่อน จึงจะด าเนินการจัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมต่างๆ อย่างเหมาะสม 

ซึ่งการจัดการในลักษณะนี้ ได้รับการพัฒนาจากปรัชญาการศึกษาหลายปรัชญาด้วยกัน 

ปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) เป็นปรัชญาที่ประยุกต์มาจากปรัชญาพื้นฐาน ได้แก่ 

(1) ปรัชญาปฏิบัตินิยม (Pragmatism) ที่สนใจในโลกแห่งประสบการณ์ สิ่งมนุษย์กระท าคิด รู้สึก 

คิดอย่างใคร่ครวญและลงมือกระท าตามแนวคิดการศึกษาของ จอห์น ดิวอี้ (John Dewey)              

ที่ว่า “Learning by Doing” หรือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในผู้กระท าในด้านการจัดการเรียนรู้ 

ต้องพัฒนา ผู้เรียนทุกด้าน สิ่งที่เรียนรู้ควรเป็นประโยชน์สัมพันธ์สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 

และสังคมของผู้เรียนมากที่สุดเน้นการพัฒนาผูเ้รียน (2) ปรัชญาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) 

เป็นปรัชญาที่มีแนวคิดที่พัฒนามาจากปรัชญาพิพัฒนาการนยม ซึ่งเชื่อว่า ความรู้ ความจริง 

เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ความรู้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา และน าความรู้ไปพัฒนา



สังคมให้สังคมเป็นสั งคมประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ดังนั้นการจัดการเรียนรู้  ทุกคนมี           

ส่วนร่วมกันคิดพิจารณาไม่ใช่ครูเป็นผู้จัดการเรียนรู้เพียงคนเดียว ผู้เรียนในกลุ่ม  ปรัชญานี้

แตกต่างจากปรัชญาพิพัฒนาการนิยม ตรงที่จะเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับตัวเองน้อยลง แต่เห็น 

ประโยชน์ของสังคมมากขึ้น ตระหนักในคุณค่าของสังคม เรียนรู้วิธีการท างานการแก้ปัญหา 

และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (3) ปรัชญาอัตถิภาวะนิยม (Existentialism) มีความเชื่อใน              

เรื่องเกี่ยวกับการมีชีวิตอยู่จริงของมนุษย์มนุษย์ต้องเข้าใจและรู้จักตนเอง ทุกคนมีความส าคัญ 

มีลักษณะเด่นเฉพาะตนเอง มีเสรีภาพ ที่จะเลือกตัดสินใจในการกระท าสิ่งใดๆเป็นผู้ใช้เสรีภาพ

บนความรับผิดชอบเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสวน รวม มีสิทธิหรือโอกาสที่จะเลือกศึกษาสรรพสิ่ง

ต่างๆ ด้วยตัวเองมากกว่า จากแนวคิดปรัชญาเมื่อน ามาจัดการเรียนรู้ คือการมุ่งมั่นที่พัฒนาให้

คนมีอิสรภาพและความรับผิดชอบ และจะเกิดขึ้นได้เมื่อเปิดโอกาส หรือผู้เรียนมีสิทธิเสรีภาพ

และเป็นผู้มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน ครูเป็นเพียงผู้กระตุ้นส่งเสริมการเรียนรู้                         

จากปรัชญาทั้ง 3 สาขาดังกล่าว ทุกปรัชญา มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ 

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรต้องมีความรู้ ความเข้าใจในปรัชญาการศึกษาเป็น

พื้นฐานก่อน แล้ววิเคราะห์ไปสู่หลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการจัดการเรียนรู้ และ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้การพัฒนาผู้เรียนครบทุกด้าน มีพฤติกรรมอันพึง

ประสงค์ตามวิถีทางประชาธิปไตย โดยยึดความสนใจ ความสามารถ ความถนัด เรียนรูจ้ากการ

ลงมือปฏิบัติและการเรียนรู้  ด้วยตนเอง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความรู้และการเรียนรู้ที่ยั่งยืน                

มุ่งพัฒนาตนเอง เห็นประโยชน์และคุณค่าของสังคมมากขึ้น ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในการจัดการเรียนรู้แบบผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ศาสตราจารย์ ดร.ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2545 : 60) ได้สรุปว่ามีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อยู่ 2 กลุ่ม                   

ที่สอดคล้องเป็นไปตามปรัชญาการศึกษาและ ถูกสร้างขึ้นมาเป็นทฤษฏีตามหลักจิตวิทยาที่

ส าคัญ ได้แก่ (1) กลุ่มเชื่อมโยงนิยม (S-R Theories) ที่ถือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้เรียน

ได้รับสิ่งเร้า ท าการตอบสนองต่อสิ่งเร้า และได้รับการเสริมแรงโดยผู้สอน มีหน้าที่หาสิ่งเร้าที่

เป็นตัวครูเอง ด้วยการพูดหรือบรรยายให้ผู้เรียนฟัง ผู้สอนถามและผู้เรียนตอบ (2) กลุ่มสนาม 

หรือ เกสทัลท์ (Field Theories/Gestalt) ซึ่งถือว่า การเรียนจะเกิดขึ้น เมื่อผู้เรียนประสบปัญหา

และเห็นความจ าเป็นที่จะต้องเรียน ด้วยการลงมือปฏิบัติหรือประกอบ กิจกรรมการเรียน                 

และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ จิตภาพ และทางสังคม เมื่อน าทฤษฏีทั้ง               

2 กลุ่มมาผสมผสานกันจะเกิดสภาพการณ์ที่เอื้อต่อการเรียนที่มีประสิทธิภาพ 4 ประการคือ 

ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง ผูเ้รียนได้รับค าติชมหรอืผลย้อนกลับทันท่วงที 



ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่เป็นความภาคภูมิใจจากการเสริมแรง ผู้เรียนได้ใคร่ครวญ และ

เรียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดับขั้นดังกล่าวข้างตน้ 

 

วัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรใหม่                  

พ.ศ.2556 มหาวิทยาลัยพะเยา  
 

  หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยาได้ก าหนดวัตถุประสงค์             

ของการจัดการศกึษาในหลักสูตรไว้ 11 วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิต

ที่สามารถด ารงตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต มีความรับผิดชอบ และประพฤติตาม

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพทันตกรรม  2. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่ค านึงถึงประโยชน์และ

สิทธิของผู้ป่วยเป็นส าคัญ โดยปฏิบัติต่อผู้ป่วยอย่างเท่าเทียมกันด้วยความเห็นอกเห็นใจ               

และตระหนักในคุณค่าความเป็นมนุษย์ 3. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่มีความรอบรู้             

ในศาสตร์ทางทันตแพทย์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพ             

ทันตกรรมได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 4. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่สามารถ

ด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และดูแลรักษาผูป้่วยทางทันตกรรม โดยค านึงถึงสุขภาพ

องค์รวมตามมาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรมอย่างเหมาะสม รวมทั้งใหค้ าปรึกษา แนะน า

เพื่อน าไปสู่การดูแลที่สอดคล้องกับความต้องการและคาดหวังของผู้ป่วยตามหลักวิชาการ               

5. เพื่อผลติทันตแพทยศาสตรบัณฑติที่ตระหนักถึงขอ้จ ากัด และระดับสมรรถนะของตน รวมทั้ง

พิจารณาส่งต่อผู้ป่วยอย่างเหมาะสม 6. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่สามารถสื่อสาร 

ปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย ผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไปด้วยความสุภาพและให้เกียรติ รวมทั้งเป็นผู้น า

และผู้ตามได้ตามบริบท 7. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่สามารถสืบค้น ประเมินและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ และน าไปประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วย         

อย่างเหมาะสม 8. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่ตระหนักถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต                

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 9. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่มีจิตสาธารณะ 

รับผิดชอบต่อสั งคม  และมีส่ วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพทั นตกรรม  10 . เพื่ อผลิต                      

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่สามารถให้การรักษาในรูปแบบของทันตกรรมครอบครัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 11. เพื่อผลิตทันตแพทยศาสตรบัณฑิตที่ยึดมั่นในการช่วยเหลือครอบครัว ชุมชน 

สังคม เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพ และคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด ารงตนอยู่ในชุมชน 

และสังคม ได้อย่างเหมาะสม โดยก าหนดให้จัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

จ านวน 8 ด้าน ดังนี้ 1.   ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1.1) มีความรู้ ความเข้าใจ และประพฤติตน

อยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและมีเจตคติอันดีงามต่อการประกอบวิชาชีพ               



1.2) มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัย 1.3) มีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเมตตา กรุณา 

เคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 1.4) ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับระเบียบของ

วิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2.  ด้านความรู้ 2.1) มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญ

ของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานชีวิต ความรู้พื้นฐานทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กระบวนการ

บริหารและการจัดการ กฎหมายและการปกครอง 2.2) มีความรู้และความเข้าใจในพื้นฐานทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทางการแพทย์และทันตแพทย์รวมถึงมีความรู้และความเข้าใจใน

ระบบสุขภาพ 2.3) มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของการรักษาทางทันตกรรม 

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในการตรวจ การวินิจฉัยการวางแผนการรักษาในการบ าบัด

โรค ป้องกันโรค ฟื้นฟู คงสภาพในช่องปากโดยค านึงถึงหลักสุขภาพองค์รวม 3. ด้านทักษะทาง

ปัญญา 3.1) มีทักษะในกระบวนการคิด วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีระบบ มีเหตุผลรวมถึง

การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.2) สามารถสืบค้น ประเมินและวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

อย่างมีวิจารณญาณโดยอาจใช้ร่วมกับประสบการณ์หรือน าไปประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วยได้

อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 3.3) สามารถเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจัย                 

และนวัตกรรมที่เหมาะสมในทางทันตกรรม 3.4) สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไป 3.5) มีทักษะด้านปัญญา เพื่อการ

ประกอบวิชาชีพทันตกรรม และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 4.ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 4.1) มีมนุษยสัมพันธ์ดี น าไปสู่ความสามารถในการบริหาร

จัดการการท างานร่วมกับผู้อื่น และการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ 4.2) รู้จักบทบาทและ

การปฎิบัติตนในการเป็นผู้น าและผู้ตามตามบริบท 4.3) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน               

มีวินัยและปฎิบัติตามกติกาของสังคม 4.4) มีความเข้าใจและแสดงบทบาทของตนได้อย่าง

เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข                

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  5.1)  สามารถประยุกต์ใช้หลักตรรกะ 

คณิ ตศาสตร์และสถิติ ในการแนะน าและประกอบการตัดสินใจที่ เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ                  

5.2) มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วยและบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม5.3) มีทักษะในการใช้

ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็นของวิชาชีพ 5.4) มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสาร การปฎิบัติงาน การศึกษาค้นคว้าและประมวลข้อมูล ข่าวสาร วิทยาการจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต  6. ด้านสุนทรีย

ศลิป์ มีความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ ดนตรีและวัฒนธรรม 7. ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพ

และพัฒนาบุคลิกภาพ 7.1) มีสุขนิสัยที่ส่งเสริมต่อการดูแลรักษาสุขภาพ 7.2) สามารถพัฒนา

บุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม 8. ด้านทักษะทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 8.1) สามารถรวบรวมข้อมูล



โดยการซักประวัติและการตรวจ ประเมินสภาวะผู้ป่วยทั้งทางการแพทย์และทางทันตกรรม 

รวมทั้งการบันทึกเวชระเบียนของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบตามมาตรฐานวิชาชีพ                    

8.2) สามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัยแยกโรคทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่ได้จากข้อมูล

ต่างๆ จากการตรวผู้ป่วย 8.3) สามารถวางแผนการรักษาทางทันตกรรม โดยใช้หลักสุขภาพ

องค์รวมและการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยรวมทั้งท าการปรึกษา ให้ค าปรึกษาและส่งต่อผู้ป่วยไปรับ

การรักษากับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 8.4) สามารถจัดการ รักษาทางทัน

ตกรรม ฟื้นฟูสภาพในช่องปาก รวมทั้งติดตามและประเมินผลการรักษา 8.5) สามารถป้องกัน                   

และการจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะแทรกซ้อนทางทันตกรรมและทางการแพทย์ 8.6) สามารถ

ส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากทั้งระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยใช้หลัก

สุขภาพองค์รวม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  รัตนา บุตรดี,อาริษา โครตเครื่อง. (2556 หน้า 55-70) ได้ศึกษาความคาดหวัง

และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรู้ของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาความคาดหวังของนิสิตที่ มี                   

ต่อรายวิชามนุษย์กับการเรียนรูหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน

รายวิชามนุษย์กับการเรียนรู 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหว่างความคาดหวังและ      

ความพึงพอใจต่อการเรียนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรู้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1. นิสิตมีระดับ

ความคาดหวังต่อการเรียนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา             

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ  ด้านอาจารย์

ผู้สอน ด้านเนื้อหาวิชา ด้านการเรียนการสอน และด้านสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน             

2. นิสิตมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรูโดยรวม                  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก

มากไปหาน้อย ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการเรียนการสอน ด้านสื่อ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และ ด้านเนื้อหาวิชา 3. นิสิตมีความคาดหวังและ                  

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน รายวิชามนุษย์กับการเรียนรูโดยรวมไมแตกต่างกัน                

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 

2 ด้าน คือ ด้านเนื้อหาวิชาและด้านการเรียนการสอน โดยนิสิตมีความพึงพอใจต่อด้าน

เนื้อหาวิชาต่ ากว่าความคาดหวังก่อนเข้าเรียน ส่วนด้านการเรียนการสอนนิสิตมีความพึงพอใจ 



ต่อการเรียนสูงกว่าความคาดหวังก่อนเข้าเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตมีความ

คาดหวังและความพึงพอใจต่อการเรียนรายวิชามนุษย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .05 จ านวน 7 ขอ โดยนิสิตมี ความพึงพอใจต่อการเรียนสูงกว่าความคาดหวัง จ านวน 

4 ขอ คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายที่กระตุนความสนใจของนิสิต 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม เนื้อหาของข้อสอบอยู่ในขอบเขตวัตถุประสงค์การเรียน

และสภาพอากาศในห้องเรียนเหมาะสมต่อการเรียน สวนอีก 3 ขอ นิสิตมีความพึงพอใจต่อการ

เรียนต่ ากว่าความคาดหวังก่อนเข้าเรียน คือ เนื้อหาวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสถาน

การณจริงได ปริมาณเนื้อหาใน แต่ละบทมีความเหมะสมในเวลาเรียน และเนื้อหามีความ

ทันสมัยน่าสนใจ 4. ผลจากการสัมภาษณ์ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน

การสอน พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนใน ทุกๆ ด้านจากเป้าหมาย

ที่ตั้งไวก่อนการเรียนในวิชานี้ไดรับความรูตลอดจนการเรียนรูสังคมและท าความเข้าใจ      

ความเป็นมนุษย์ที่จริงดังรายละเอียดดี 4.1 ความคาดหวังต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

มนุษย์กับการเรียนรู 4.1.1 นิสิตมีความคาดหวังว่าจะไดเรียนรูเกี่ยวกับจติใจและร่างกายของเรา 

ไดเรียนรูการเข้าสังคม การเป็นอยู่ ฝึกความคิด ฝึกสมาธิคาดหวัง ว่าจะไดรับความรูเต็มที่จาก

การเรียนใน หองเรียน ไดรูจักเพื่อนและไดท างานร่วมกัน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน

ชีวิตประจ าวันไดเรียนรูการพัฒนาทักษะทางด้านต่างๆ และคาดหวังว่าจะได้รู้จักตัวตนของ

ตนเอง ได้ค้นพบตัวเองมากขึ้น 4.1.2 นิสิตมีความคาดหวังว่าจะมีกิจกรรมช่วยเหลือสังคมจะได 

ช่วยเหลือคน อยากให้มีกิจกรรมออกสูสังคมมากขึ้น มากกว่านั่งในห้องเรียน มีกิจกรรมที่ท า

ร่วมกันกับผู้อื่นจะไดรับความรู้เพิ่มเติมคาดหวังจะได้รู้วิธีก าจัดหรือเอาชนะความโกรธ ท าให้

จติใจสงบขึ้น ท าใหเ้ข้าใจความเป็นมนุษย์ และคาดหวังว่าจะได้ท ากิจกรรมที่เสริมทักษะและการ

ฝกึสมาธิ 4.1.3 ความคาดหวังใน ตัวของอาจารย์ผู้สอนรายวิชามนุษย์กับการเรียนรู พบว่านิสิต

มีความคาดหวังว่า อาจารย์จะสอนแบบสนุก ไมน่าเบื่อ มีการผ่อนคลาย มีความเป็นกันเอง              

เป็นตัวอย่างที่ดีมีการสอนที่ดีสอน เนือ้หาที่น าไปใช้ได้จรงิๆ มีการเตรียมการสอน เตรียมเนือ้หา

ล่วงหน้า ความตรงต่อต่อเวลา ไม่สอนนอกเรื่องมากเกินไป และจะน าวิธีการสอนใหม่ๆ มาสอน 

และ เสนอให้แกนิสิตให้ไดรับความรูอย่างเต็มที่ นิสิตมีความคาดหวังว่าคะแนนจะแบ่งเป็นสอบ 

50% กิจกรรม 30% งาน 20% อาจารย์น่าจะมีคะแนนเก็บให้ทุกครั้งเมื่อเข้าเรียน อยากให้ออก 

ข้อสอบในเนื้อหาตามที่สอนในรายวิชา ตองการให้อาจารย์ตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์มากกว่า              

อิงกลุ่มและมีความเป็นธรรม 4.2 ความพึงพอใจต่อการจัดการ เรียนการสอน 4.2.1 นิสิตมี

ความพึงพอใจต่อเนื้อหารายวิชาเพราะไดความรู้หลายอย่างในการเรียนไดเรียนรูเพื่อนมนุษย์

ด้วยกัน ได้รูจ้ักเพื่อนในหอ้งเรียน ได้รูจ้ักตนเอง เนื้อหาความน่าสนใจเกี่ยวข้องกับชีวติประจ าวัน 



มีความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา 4.2.2 นิสิตมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนการสอน               

โดยนิสิตแสดงความคิดเห็นว่า รูสึกดีสนุกกับการเรียนไดรับความรู้อย่างเต็มที่เป็นกิจกรรม            

การเรียนการสอนที่ท าเข้าใจตัวเองมากขึ้น เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความส าคัญ

สามารถน าไปใช้ประโยชนในชีวิตประจ าวันได้ ได้ท ากิจกรรมร่วมกันกับเพื่อนต่างคณะท าให้ได้

เพื่อนใหม่ 4.2.3 นิสิตมีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน โดยนิสิตแสดงความคิดเห็นว่า   

อาจารย์ผู้สอนอาจารย์สอนเข้าใจและอธิบายเนื้อหาอย่างละเอียดดี อาจารย์เป็นคนที่มีเทคนิค

ในการสอนดีมาก ท าให้นิสิตเกิดการเรียนรูไดดี 4.2.4 นิสิตมีความพึงพอใจต่อการสอบ การให้

คะแนน การวัดและประเมินผล โดยนิสิตแสดงความคิดเห็นว่า รูสึกพอใจ เพราะมีทั้งการสอบ 

คะแนนเก็บงาน และกิจกรรม มีความยุติธรรม การให้คะแนนแต่ละครั้งขึ้นอยู่กับการตอบ

ค าถามและความขยันของนิสิตเอง มีการวัดผลอย่างตรงไปมา เป็นไปตามเนื้อหาที่เรียน           

4.2.5 นิสิตไดรูอะไรหลายๆ เรื่องที่ไมรู ซึ่งบางครั้งวิทยาศาสตร อธิบายไม่ไดเรียนรูเกี่ยวกับ

ศีลธรรม จริยธรรม ไดเรียนรูนิสัยของตนเอง ไดเรียนรูผู้อื่น รู้จักใช้เหตุผล รับฟัง เหตุผลคนอื่น 

และไมเอาเปรียบผู้อื่น รูจักวิธีการเอาตัวรอดในสังคม การใช้ชีวิตในสังคม ท าให้มีสติและสมาธิ

มากขึ้น  

 นันทิตา เพชราภรณ์ .(2553, หน้า 61-68). ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง                  

ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 

2553 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ์  โดยมีวัตถุประสงค์  1) เพื่ อศึกษาถึง                   

ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 7 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ทั่วไป ด้านความรู้ (ทักษะวิชาชีพ) ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 2) เพื่อศึกษาถึงลักษณะ

การท างานของบัณฑิต ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 สาขาการตลาด 

วิทยาลัยราชพฤกษ์ และ3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต    

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและความต้องการ             

ของผู้ ใช้บัณฑิตที่พึงประสงค์  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  ผู้ ใช้บัณฑิตมีระดับความคาดหวัง                 

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยล าดับแรก 

คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ

และพฤติกรรม ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรูท้ั่วไป ดา้นทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านความรู้ (ทักษะทาง

วิชาชีพ) ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับ



มากล าดับแรก คือมีความซื่อสัตย์ สุจริต รองลงมา คือ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีน้ าใจ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตอาสา มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมและมีความตรงต่อเวลา  2. ด้านความรู้ทั่วไป ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ล าดับแรกคือ 

การปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนด รองลงมาคือ                     

การสังเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการท างานและปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ

การวิเคราะห์งานอย่างเป็นระบบ สามารถค้นหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

มีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาและมีความละเอียดรอบคอบ                       

ในการปฏิบัติ งาน มีความรู้ เชิงวิชาการที่ ใช้ในการปฏิบัติ งานและสามารถน าความรู้                          

มาประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมาย ตามล าดับ 3. ด้านความรู้ (ทักษะทางวิชาชีพ) ภาพรวม

อยู่ระดับมาก ล าดับแรกคือมีความรู้ ความเข้าใจด้านกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด รองลงมา 

คือ สามรถน าความรู้ด้านกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้งานได้ มีความเข้าใจ           

ในสถานการณ์ทางการตลาดปัจจุบัน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้ และผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ (ทักษะวิชาชีพ) ในระดับปานกลาง ล าดับแรก 

คือ สามารถน าความรู้ความสามารถด้านวิจัยการตลาดมาประยุกต์ใช้ในงานได้และมีความรู้ 

ความเข้าใจในด้านวิจัยการตลาด ตามล าดับ 4. ด้านทักษะทางปัญญา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ล าดับแรกคือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าคิด รองลงมา คือ เมื่อเกิดปัญหาสามารถ

วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม เมื่อเกิดปัญหาสามารถเสนอแนะแนวทางได้และกล้าตัดสินใจ 

สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีวิจารณญาณและสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว

เหมาะสม 5. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ภาพรวม                

อยู่ในระดับมาก โดยระดับมากที่สุดล าดับแรกคือ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

รองลงมา คือ สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน และในระดับ

มากเป็นล าดับแรก คือ มีความสามัคคี ในหมู่คณะ รองลงมา คือ สามารถท างานเป็นทีม                  

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความรับผิดชอบต่อผู้อื่น รู้จักหน้าที่ของตนเอง เคารพในการ

แสดงความคิดเห็นของผู้อื่นตามล าดับ 6. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีภาพรวม  อยู่ในระดับมาก ล าดับแรก คือ สามารถอ่านภาษาไทยได้อย่าง

ถูกต้อง รองลงมา คือ สามารถพูดภาษาไทยได้อย่างเหมาะสม สามารถสื่อสารกับเพื่อน

ร่วมงานได้อย่างเหมาะสม สามารถเขียนภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง สามารถสื่อสารกับ

ผูบ้ังคับบัญชาได้อย่างเหมาะสม มคีวามรูพ้ื้นฐานเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้น

การปฏิบัติงาน สามารถใช้เทคโนโลยี เพื่อสืบค้นข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 



มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยใช้สื่อต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการ

ใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์ (บวก ลบ คูณ หาร) ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถน าความรู้ทาง

คณิตศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างถูกต้อง ตามล าดับ และในระดับปานกลาง ล าดับแรก 

คือ การน าเสนอข้อมูลตัวเลขได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ สามารถน าความรู้ทางสถิติมา

ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆได้ สื่อสารเชิงตัวเลข ให้ทีมงานเข้าใจได้ สามารถใช้ตัวเลข สถิติ

เก่าเพื่อวางแผนในอนาคตได้ มีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานทางบัญชี สามารถพูดภาษาอังกฤษ

ได้อย่างเหมาะสม สามารถอ่านภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม สามารถเขียนภาษาอังกฤษได้

อย่างถูกต้อง ตามล าดับ 7. ด้านบุคลิกภาพและพฤติกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ล าดับแรก 

คือการดูแลสุขภาพร่างการให้สะอาดอยู่เสมอ รองลงมา คือ มีสัมมาคารวะต่อผู้อาวุโส               

รู้จักวางตัวให้เหมาะสมกับกาลเทศะ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม มีมารยาท          

ทางสังคมที่ดี มีความขยันหมั่นเพียร ความฉลาดทางอารมณ์ การรู้จักควบคุมตนเอง มีความ

เป็นผู้ตามที่ดีมคีวามเช่ือม่ันในตนเอง และมีความเป็นผู้น าที่ด ีตามล าดับ 

  มาลินี  สายก้อนและไพฑูรย์  อินต๊ะขัน. (2555, หน้า 77-86) ได้ศึกษา            

เรื่อง คุณลักษณะของบัณฑติสาขาการบัญชีที่พึงประสงค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาลักษณะ             

ของบัณฑติสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการมีความเห็นดว้ย

เกี่ยวกับการมีคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านคุณค่าจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถและมาตรฐาน           

ในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยง

ธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความรับผิดชอบ               

และ การรักษาความลับ อยู่ในระดับมาก จ านวน 14 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับแรก ดังนี้  ด้านทักษะเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพด้านเจตคติ                    

ด้านบุคลิกภาพทางอารมณ์ และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

ทางการตรวจสอบภายใน และด้านรู้ทางการสอบบัญชี คุณลักษณะของบัณฑิตของบัณฑิต

สาขาวิชาบัญชีที่พึงประสงค์ด้านคุณค่าจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถ

และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความโปร่งใส ความเป็น

อิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับ            

ความรับผิดชอบและการรักษาความลับ เป็นด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ด้านจรรยาบรรณ                  

ในวิชาชีพเกี่ยวกับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่                      



มีความสามัคคี การรักษาระเบียบวินัย และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  ด้านจรรยาบรรณ            

ในวิชาชีพกับความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่  มี เหตุผล ส่วนด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพเกี่ยวกับความรับผิดชอบ                  

และการรักษาความลับ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความรับผิดชอบและรักษาความลับของ

องค์กร และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีความอุตสาหะ มีความเสียสละและมีความกตัญญู รวมทั้ง               

มีข้อเสนอแนะให้ 1). ครู อาจารย์สาขาวิชาการบัญชีควรให้ความส าคัญกับการปลูกฝังนักศกึษา

สาขาวิชาการบัญชีให้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการรักษาจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ              

โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัย

ในตนเอง มีความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เป็นต้น 2). นักศึกษาวิชาการบัญชี และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ฝึกให้ตนเอง ให้ม ี              

ความรบัผดิชอบ และรู้จักใช้เหตุและผลเพื่อเป็นบัณฑติสาขาวิชาการบัญชีที่พึงประสงค์ 

นายประพันธ์ เกียรติเผ่า. (2555, หน้า 61-69) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวัง          

ผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้จริง ของนิสิตปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขา            

พลศึกษาและสุขศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้ของนิสิตปริญญาตรีสาขา               

การจัดการเรียนรู้ สาขาพล ศึกษาและสุขศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 2. ศึกษาปัจจัย ผลการเรียนรู้จริงของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการเรียนรู้ 

สาขาพลศึกษาและสุขศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  3. ศึกษา

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้และปัจจัยผลการเรียนรู้

จริงของนิสิตปริญญาตรีสาขาการจัดการเรียนรู้  สาขาพลศึกษาและสุขศึกษาตาม                   

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.60 อายุ ระหว่าง 19-20 ปีคิดเป็นร้อยละ 75.00 

ระดับช้ันปีการศึกษาอยู่ในช่วงช้ันปี 1 ถึง ช้ันปีที่ 4 มีสัดส่วน ใกล้เคียงกัน คือเป็นร้อยละ 25.00                  

และช่องทางการเข้าศึกษาส่วนใหญ่มาจากโครงการผู้มี  ความสามารถทางกีฬาดีเด่น คิดเป็น

ร้อยละ 33.20 2. ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้  2.1 ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้       

ด้านคุณธรรม จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้              

ใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านรักในความเป็นธรรม ยืนหยัดใน

ความ ถูกต้อง และความจริง การมีจิตสาธารณะค านึงถึงส่วนรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคาดหวัง ในระดับต้นๆ 2.2 ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านความรู้ จากการศึกษา



พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้ใน  ภาพรวมอยู่ในระดับ               

ปานกลาง หากมองรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านมีความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติ  ด้านพลศึกษา

และสุขศึกษา ปัจจัยด้านมีความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางพลศึกษาและสุขศึกษา               

อย่างถ่องแท้ และสามารถประยุกต์ใช้ได้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับต้นๆ 

2.3 ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านปัญญา จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม            

มีระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้ใน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากมองรายด้านพบว่า

ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าทางด้านปัญญา สามารถน าความรู้สู่การพัฒนางานที่สร้างสรรค์              

ปัจจัยด้านสามารถรวมส่วนด้านความรู้ หลักการ ทฤษฎีกฎ กติกาเกี่ยวกับพลศึกษาและ              

สุขศึกษาเข้าด้วยกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับต้นๆ 2.4 ปัจจัย             

ความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ ความรับผิดชอบ              

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้ใน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก หากมองรายด้านพบว่าปัจจัยด้านมองโลกด้านบวกมี วุฒิภาวะทางอารมณ์               

ปัจจัยด้านมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวัง             

ในระดับต้นๆ 2.5 ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข              

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคาดหวังผลการเรียนรู้ใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่าปัจจัยด้านมี

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสม 

ปัจจัยด้านสามารถใช้ดุลยพินิจและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ในการประมวล

และแปลความหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับต้นๆ  2.6 ปัจจัย             

ความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้ใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้าน

พบว่าปัจจัยด้านมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพพลศึกษาและสุข ศึกษาทั้งในด้านการปฏิบัติ                 

ปัจจัยด้านมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพพลศึกษาและสุขศึกษาทั้ งในด้านความรู้ ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความคาดหวังในระดับต้นๆ 3. ปัจจัยผลการเรียนรู้จริง 3.1 ปัจจัยผล            

การเรียนรู้จริงด้านคุณธรรม สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริง             

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและความจริง การมีจิตสาธารณะค านึงถึงส่วนรวม ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริงในระดับต้นๆ 3.2 ปัจจัยผลการเรียนรู้จริงด้านความรู้ 



สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมอง

รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านมีความรู้ทางทฤษฎีและการปฏิบัติ ด้านพลศึกษาและสุขศึกษา              

ปัจจัยด้านมีความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางพลศึกษาและสุขศึกษาอย่างถ่องแท้                  

และสามารถประยุกต์ใช้ได้ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริงในระดับต้นๆ             

3.3 ปัจจัยผลการเรียนรู้จริงด้านปัญญา สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้

จริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการเป็นผู้น าทางด้านปัญญา 

สามารถน าความรู้สู่การพัฒนางานที่สร้างสรรค์ปัจจัยด้านสามารถรวมส่วนด้านความรู้ 

หลักการ ทฤษฎีกฎกติกาเกี่ยวกับพลศึกษาและสุขศึกษาเข้าด้วยกัน ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดับ

ผลการเรียนรู้จริงในระดับต้นๆ 3.4 ปัจจัยผลการเรียนรู้จริงด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริงในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด หากมองรายด้านพบว่าปัจจัยด้านเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี ปัจจัยด้าน

มีความสามารถในการท างานเป็นทีมและประสานงานกับเครือข่ายอื่นๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม            

มีระดับผลการเรียนรู้จริงใน ระดับต้นๆ 3.5 ปัจจัยผลการเรียนรู้จริงด้านทักษะการวิเคราะห์             

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ผลการเรียนรู้จริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่าปัจจัยด้านมีความสามารถ

ในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสม ปัจจัยด้านสามารถ

ใช้ดุลยพินิจและเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการประมวลและแปลความหมาย 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริงในระดับต้นๆ  3.6 ปัจจัยผลการเรียนรู้จริง       

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับผลการเรียนรู้จริง                    

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากมองรายด้านพบว่าปัจจัยด้านมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ              

พลศึกษาและสุขศกึษาในด้านการปฏิบัติ ปัจจัยด้านสามารถบูรณาการศาสตร์ทางพลศึกษาและ

สุขศึกษากับศาสตร์อื่นได้เป็นอย่างดี มีระดับผลการเรียนรู้จริงในระดับต้นๆ 4. เปรียบเทียบ

ความแตกต่างรายคู่ของระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้จริง สรุปผลการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคาดหวังผลการเรียนกับระดับผลการเรียนรู้จริง

ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา การสื่อสารการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการ

จัดการเรียนรู้ พบว่า ระดับความคาดหวังผลการเรียนรู้และระดับผลการเรียนรู้จริง มีความ

แตกต่างกันทั้ง 6 ด้าน 5. เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับผลการเรียนรู้จริง แยกตาม เพศ 



อายุ ช้ันปีการศึกษา และช่องทางการเข้าศึกษา 5.1 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างเพศกับระดับผลการเรียนรู้จริงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านการสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ พบว่า เพศชายและเพศ

หญิงมีผลการเรียนรู้จริงไม่แตกต่างกัน 5.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุ

กับระดับผลการเรียนรู้จริงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทักษะทาง

ปัญญา ด้านการสื่อสารการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน

ทักษะทางปัญญา ด้านการสื่อสารการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้มีผลการเรียนรู้จริงไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นด้านปัญญา ผลการเรียนรู้จริงแตกต่างกัน 5.3 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างระดับช้ันปีการศึกษากับผลการเรียนรู้จริงทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทางปัญญา การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการจัดการเรียนรู้ พบว่า ด้านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ

ทางปัญญา การสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะความสัมพั นธ์ระหว่างบุคคล                

และความรับผดิชอบและด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มีผลการเรียนรู้จริงไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านปัญญาผลการเรียนรู้จริงแตกต่างกัน 5.4 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ช่องทางการเข้าศึกษากับผลการเรียนรู้จริงทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ 

ทักษะทางปัญญา การสื่อสารการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ พบว่า ในทุกด้านมีผลการเรียนรู้

จรงิไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์

ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัย            

ได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผสมผสานกับงานวิจัยเชิง

คุณภาพ และท าการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ เชิงลึก (in-depth 

interview)    
 

  1.  ประชากร  

2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.  การทดสอบเครื่องมอื    

 4.  วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 5.  วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหข้อมูล 
 

3.1 ประชำกร ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร                

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิ ต  มหาวิทยาลั ยพะเยา ประจ าปี การศึกษา 2557-2559                         

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 87 คน 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการ

จัดการเรยีนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนี้ 

1. การใชแ้บบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ช้ันปี 

4. ภูมลิ าเนา 

5. อาชีพผู้ปกครอง 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิต           

ทันตแพทย์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ของหลักสูตร             

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 



ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงใจ

ต่อความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ที่มีต่อปัจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) โดยมีการก าหนดค าถามแบบมี

โครงสร้างและก าหนดตัวแทนผู้ให้ข้อมูลที่จะสัมภาษณ์ คือ นิสิตช้ันปีละ 10 คน จ านวน 3 ช้ันปี 

รวมทั้งสิน้ 30 คน 
 

3.3 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 

 การท าเครื่องมือครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ คือ 

ด ร .ฤทั ยภั ท ร  พิ มลศ รี  เพื่ อ พิ จ ารณ าและตรวจสอบค วาม เที่ ย งต รงขอ งเนื้ อ ห า                           

ในแบบสอบถาม และท าการทดสอบระดับความเช่ือม่ัน โดยมีระดับความเช่ือม่ันที่ .956  

3.4 วิธีกำรเก็บและรวบรวมข้อมูล 

 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน จ านวน                    

2 ขั้นตอน ดังนี้  ข้อมูลทางด้านทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทางด้านเอกสาร มาตรฐานผล

การเรียนรู้ ข้อมูลทางด้านปฐมภูมิ  1. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปสอบถามนิสิตระดับปริญญา

ตรีที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน              

87 คน 2. ผูว้ิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตทันตแพทย์ โดยก าหนดค าถามแบบมีโครงสร้าง 

และท าการสัมภาษณ์ตัวแทนนิสติช้ันปีที่ 1-3 จ านวนช้ันปีละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน 
  

วิธีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 หลังจากท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้แจกให้กลุ่มประชากรแล้ว

น ามาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของขอ้มูล 
  

 3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้แก่ 

ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation) 

 

 

 

 

 



3.6 เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ย 

 การแปลความหมายของระดับคะแนนในส่วนที่ 2 ได้แปลผลระดับคาดหวัง             

ของผู้รับบริการด้านทันตกรรมโดยใช้ค่าเฉลี่ยของผลคะแนนเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์ในการ

วิเคราะห์ ตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนและเกณฑ์ที่ใช้ใน

การแปลผลค่าเฉลี่ย ดังตอ่ไปนี้ 
  

 ความคาดหวังมากที่สุด  มีคา่เท่ากับ  5 คะแนน 

ความคาดหวังมาก  มีคา่เท่ากับ  4 คะแนน 

ความคาดหวังปานกลาง  มีคา่เท่ากับ 3 คะแนน 

ความคาดหวังนอ้ย  มีคา่เท่ากับ 2 คะแนน 

ความคาดหวังนอ้ยที่สุด  มีคา่เท่ากับ  1 คะแนน 
 

การแปลผลค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง   ระดับความตอ้งการมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง   ระดับความตอ้งการมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง   ระดับความต้องการปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความตอ้งการน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50 หมายถึง   ระดับความตอ้งการน้อยที่สุด 
 

3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 2 สว่นคือ 

 1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ได้แก่ 

ความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และวิเคราะหส์หสัมพันธ์ (Correlation) 

2. การวิเคราะหเ์ชงิคุณภาพ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและ

วิเคราะห์จากแบบสอบถามจากนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 87  ชุด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปและแรงจูงใจในการศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยวิเคราะหด์้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

 ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ มหาวิทยาลัย

พะเยาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์ด้วย

ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลแรงแรงจูงใจต่อมาตรฐานผลการ

เรียนรู้และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมตา่งๆ โดยวิเคราะหด์้วยค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) 

 ส่วนที่  4  สรุปค าถามปลายเปิดของปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไป  

ตารางที่  1.1  จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามเพศ (n = 87) 
  

จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 29 33.3 

หญิง 58 66.7 

รวม 87 100.0 

 

จากตารางที่ 1.1  การศกึษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี           

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา                     

2557-2559 จ านวน 87 ชุด พบว่า นิสตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.7 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 

          

ตารางที่  1.2   จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามอายุปัจจุบัน (n = 87) 
  

จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

อายุ 

17 ป ี 2 2.3 

18 ปี 

19 ปี 

20 ปี 

21 ป ี

22 ป ี

23 ปี 

24 ปี 

13 

27 

22 

16 

3 

3 

1 

15.0 

31.1 

25.3 

18.4 

3.4 

3.4 

1.1 

รวม 87 100.0 
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จากตารางที่ 1.2 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี            

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 ชุด พบว่า นิสิตส่วนใหญ่อายุ 19 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมา 

อายุ 20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3  อายุ 21 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 

และอายุน้อยที่สุด คอื อายุ 17 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 อายุมากที่สุด คือ อายุ 24 ปี 

จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

  

ตารางที่  1.3 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามโรงเรียนเดิมที่เคยศึกษา (n = 87) 
  

จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

อาชีพ 

โรงเรียนรัฐบาลประจ าจังหวัด 53 60.9 

โรงเรียนรัฐบาลประจ าอ าเภอ 

โรงเรียนเอกชน 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 

13 

7 

14 

14.9 

8.0 

16.1 

รวม 87 100.0 

 

จากตารางที่ 1.3 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง               

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี              

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 ชุด พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เคยศึกษาโรงเรียนรัฐบาลประจ าจังหวัด จ านวน 53 คน             

คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมาเคยศึกษาโรงเรียนรัฐบาลประจ าอ าเภอ จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.9 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และเคยศึกษาใน

โรงเรียนเอกชน จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.0  
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ตารางที่  1.4 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามช้ันปีที่ศึกษา (n = 87) 
  

จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

ช้ันปี 

ช้ันปีที่ 1 31 35.6 

ช้ันปีที่ 2 

ช้ันปีที่ 3 

28 

28 

32.2 

32.2 

รวม 87 100.0 

 

จากตารางที่ 1.4 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง                 

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี               

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 คน  โดยเป็นนิสิตทันตแพทย์ ช้ันปีที่  1 จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6                  

นิสติทันตแพทย์ช้ันปีที่ 2 และช้ันปีที่ 3 จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.2 
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ตารางที่  1.5 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามภูมิล าเนา (n = 87) 

            จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

 

 

 

 

เหนอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

 

ใต ้

 

พะเยา 

เชยีงราย 

เชยีงใหม ่

นา่น 

ล าปาง 

แพร่ 

แมฮ่่องสอน 

ล าพูน 

11 

7 

7 

6 

6 

5 

5 

2 

12.6 

8.0 

8.0 

6.9 

6.9 

5.7 

5.7 

2.3 

กรุงเทพมหานคร 

ราชบุรี 

สมุทรปราการ 

ตาก 

ฉะเชิงเทรา 

นครศรีอยุธยา 

นนทบุรี 

ลพบุรี 

สมุทรสาคร 

สุพรรณบุรี 

อา่งทอง 

ขอนแก่น 

นครราชสมีา 

มหาสารคาม 

กาฬสินธ์ุ 

นครพนม 

หนองคาย 

อุบลราชธานี 

ชุมพร 

ตรัง 

เพชรบุรี 

ภูเก็ต 

9 

2 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

3 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

10.3 

2.3 

2.3 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

3.4 

3.4 

2.3 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

1.1 

รวม 87 100.0 



 
6 

 

จากตารางที่ 1.5 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง                

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี              

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 ชุด พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดพะเยา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.6 รองลงมามีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยะละ 10.3 และ 

จังหวัดเชยีงรายและจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.0  

 

ตารางที่  1.6 จ านวนและค่าร้อยละของประชากรจ าแนกตามอาชีพผูป้กครอง (n = 87) 
  

จ าแนกสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง = 87 

ความถี่ ร้อยละ 

อาชีพ 

ผูป้กครอง 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 51.7 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

พนักงานบริษัทเอกชน/โรงงาน 

รับจ้างทั่วไป 

เกษตรกรรม/ประมง 

31 

2 

7 

2 

35.6 

2.3 

8.0 

2.3 

รวม 87 100.0 

 

จากตารางที่ 1.6 การศกึษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง              

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี           

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 ชุด พบว่า อาชีพของผู้ปกครองของนิสิตส่วนใหญ่ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ               

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 31 คน              

คิดเป็นร้อยละ 35.6 รับจ้างทั่วไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และเป็นพนักงาน

บริษัทเอกชน/โรงงาน และเป็นเกษตรกรรม/ประมง จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.3 
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ตารางที่ 1.7 แรงจูงใจในการเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา 
 

                    

               แรงจูงใจ 

น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ที่สุด 

ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า  

SD 

ความ 

หมาย 

 1 2 3 4 5    

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. ต้องการความมั่นคงในอนาคต 

 

2.บิดามารดาส่งเสรมิให้ศกึษา 

 

3.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์ 

 

4.เป็นค่านิยม เช่น คนเก่ง 

 ต้องเรียนแพทย์ 

5.มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ 

 

6. เลือกเรียนตามเพื่อน 

 

ปัจจัยด้านสถาบัน 

1. อาจารย์มีความรู้

ความสามารถ 

2. สภาพแวดล้อมดีเป็น

ธรรมชาติ 

3. ความทันสมัยของอุปกรณ์ฯ            

 

4. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ 

 

5. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

 

 

 

 

 

 

1 

(1.1) 

5 

(5.7) 

13 

(14.9) 

31 

(35.6) 

 

 

 

1 

(1.1) 

 

 

3 

(3.4) 

28 

(32.2) 

 

 

 

 

 

 

 

13 

(14.9) 

15 

(17.2) 

30 

(34.5) 

 

1 

(1.1) 

3 

(3.4) 

2 

(2.3) 

7 

(8.0) 

8 

(9.2) 

 

8 

(9.2) 

6 

(6.9) 

20 

(23.0) 

35 

(40.2) 

27 

(31.0) 

10 

(11.5) 

 

29 

(33.3) 

27 

(31.0) 

22 

(25.3) 

44 

(50.6) 

16 

(18.4) 

 

21 

(24.1) 

33 

(37.9) 

46 

(52.9) 

29 

(33.3) 

20 

(23.0) 

11 

(12.5) 

 

40 

(46.0) 

35 

(40.2) 

49 

(56.3) 

31 

(35.6) 

22 

(25.3) 

 

58 

(66.7) 

48 

(55.2) 

20 

(23.0) 

5 

(5.7) 

12 

(13.8) 

5 

(5.7) 

 

17 

(19.5) 

21 

(24.1) 

14 

(16.1) 

2 

(2.3) 

13 

(14.9) 

 

4.57 

 

4.48 

 

3.98 

 

3.18 

 

3.03 

 

2.18 

 

 

3.84 

 

3.83 

 

3.82 

 

3.25 

 

2.82 

 

.658 

 

.626 

 

.715 

 

.959 

 

1.252 

 

1.215 

 

 

.745 

 

.879 

 

.702 

 

.781 

 

1.491 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

น้อย 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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จากตารางที่ 1.7 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง               

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์จากแบบสอบถามนิสิตระดับปริญญาตรี               

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 

จ านวน 87 ชุด พบว่า แรงจูงในการเลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล นิสิตส่วนใหญ่มีระดับแรงจูงใจจากความต้องการ

ความมั่นคงในวิชาชีพทันตแพทย์ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.57) และบิดามารดาส่งเสริมให้

ศึกษาในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.48) แรงจูงใจที่เลือกศึกษาเพราะความชอบในวิชาชีพ

ทันตแพทย์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.98) รองลงมาแรงจูงใจในการเลือกศกึษาในหลักสูตร

ในระดับปานกลาง คือ เป็นค่านิยม เช่นคนเก่งต้องเรียนแพทย์ (ค่าเฉลี่ย = 3.18) และมีผู้แนะน า

ให้เลือกศึกษา เช่น อาจารย์ ญาต ิ(ค่าเฉลี่ย = 3.03) และเลือกศึกษาตามเพื่อนอยู่ในระดับ น้อย

ทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 2.18) ส่วนปัจจัยด้านสถาบัน พบว่านิสติส่วนใหญ่เลือกศกึษาในหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา เพราะอาจารย์มีความรู้ความสามารถในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย= 3.84) สภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ อยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.83)                

และความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียน (ค่าเฉลี่ย = 3.82) รองลงมา คือ มหาวิทยาลัยมี           

ความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย = 3.25) และมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ ใกล้ภูมิล าเนาของนิสิต              

(ค่าเฉลี่ย = 2.82) ซึ่งมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 
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ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของนสิิตทันตแพทย์ตอ่การจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรูข้องหลักสตูรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต  

ตารางที่ 2.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
                   ความคาดหวัง  ( n = 87)                            ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

 

1. มีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วย

ด้ วยความ เมตตา ก รุณ า 

เคารพในศักดิ์ศรีของความ

เป็นมนุษย์ 

2. ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติ

ข้อบังคับระเบียบของวิชาชีพ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. มีความซื่อสัตย์ มีระเบียบ

วินัย 

4. มี ค วาม รู้ค วาม เข้า ใจและ

ป ร ะพ ฤ ติ ต น อ ยู่ ใน ห ลั ก

คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม

จรรยาบรรณและมีเจตคติอัน

ดีงามต่อการประกอบวิชาชีพ 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

3 

(3.4) 

 

 

6 

(6.9) 

 

8 

(9.2) 

7 

(8.0) 

มาก 

 

4 

32 

(36.8) 

 

 

38 

(43.7) 

 

44 

(50.6) 

48 

(55.2) 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

5 

52 

(59.8) 

 

 

43 

(49.4) 

 

35 

(40.2) 

32 

(36.8) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.56 

 

 

 

4.43 

 

 

4.31 

 

4.29 

 

ค่า 

SD 

 

.567 

 

 

 

.622 

 

 

.634 

 

.608 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

2 

(3.6) 

 
 

12 

(21.4) 

 

7 

(12.5) 

8 

(14.3) 

มาก 

 

4 

42 

(75.0) 

 
 

34 

(60.7) 

 

42 

(75.0) 

44 

(78.6) 

มาก

ท่ีสดุ 

5 

12 

(21.4) 

 
 

10 

(17.9) 

 

7 

(12.5) 

4 

(7.1) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.18 

 

 
 

3.96 

 

 

4.00 

 

3.93 

 

 

ค่า 

SD 

 

.471 

 

 
 

.631 

 

 

.505 

 

.462 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 
 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.1 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559     

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร   

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า ส่วนใหญ่นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ ความคาดหวังเกี่ยวกับ

ความรู้ความเข้าใจและประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณและมีเจตคติอัน

ดีงามตอ่การประกอบวิชาชีพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.29) และมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ความคาดหวังเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ มีระเบียบวินัยอยู่ในระดับ

มาก (ค่ าเฉลี่ ย  = 4.31) และมีระดับความพึ งพอใจในระดับมาก (ค่ าเฉลี่ ย  = 4.00)                   

ความคาดหวังเกี่ยวกับการมีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเมตตา กรุณา เคารพใน

ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.56) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.18) และความคาดหวังเกี่ยวกับการปฎิบัติตามพระราชบัญญัติข้อบังคับของ

วิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.96) 
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ตารางที่ 2.2 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 
ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านความรู้ 

 

1. มีความ รู้และความ เข้าใจใน

พื้ น ฐ าน ท า ง วิ ท ย าศ าส ต ร์

สุขภาพ ทางการแพทยแ์ละทันต

แพทย ์รวมถึงระบบสุขภาพ 

2. มี ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว าม เข้ า ใจ            

ในสาระส าคัญของการรักษา 

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้

ได้ในการตรวจ การวินิจฉัย การ

วางแผนการรักษาป้องกันโรค 

ฟื้นฟู คงสภาพในช่องปากโดย

ค านึงถึงหลักสุขภาพองค์ปฎิบัติ

ตามพระราชบัญญัติของวิชาชีพ

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เข้ า ใจ ใน

สาระส าคัญของศาสตร์ที่ เป็น

พืน้ฐานทางมนุษยศาสตร์ สังคม 

กระบวนการบริหารและจัดการ

กฎหมายและการปกครอง 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

4 

(4.6) 

 

 

8 

(9.2) 

 

 

 

 

 

 

 

13 

(14.9) 

 

 

มาก 

 

4 

40 

(46.0) 

 

 

37 

(42.5) 

 

 

 

 

 

 

 

45 

(51.7) 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

5 

43 

(49.4)  

 

 

42 

(48.3) 

 

 

 

 

 

 

 

29 

 (33.3) 

 

 

 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.45 

 

 

 

4.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.18 

 

 

 

 

 

ค่า 

SD 

 

.586 

 

 

 

.653 

 

 

 

 

 

 

 

 

.674 

 

 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

 

 

 
 

2 

(3.6) 

 

 

 

 

 

 
 

1 

(1.8) 

ปาน

กลาง 

3 

15 

(26.8) 

 
 

10 

(17.9) 

 

 

 

 

 

 
 

15 

(26.8) 

 

 

 

มาก 

 

4 

34 

(60.7) 

 
 

36 

(64.3) 

 

 

 

 

 

 
 

40 

(71.4) 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

7 

(12.5) 

 
 

8 

(14.3) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.86 

 

 
 

3.89 

 

 

 

 

 

 

 
 

3.70 

ค่า 

SD 

 

.616 

 

 
 

.679 

 

 

 

 

 

 

 
 

.502 

 

 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 
 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.2 การศกึษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559     

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร   

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า ส่วนใหญ่นิสิตมีความคาดหวังและความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ด้านความรู้ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังและระดับ              

ความพึงพอใจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่ เป็นพื้นฐานทาง

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กระบวนการบริหารและจัดการกฎหมายและการปกครองใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.18 และ ค่าเฉลี่ย = 3.70 ตามล าดับ   ความคาดหวังและความ

พึงพอใจเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทางการแพทย์

และทันตแพทย์รวมถึงความรู้และความเข้าใจระบบสุขภาพอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.45 และ ค่าเฉลี่ย = 3.86 ตามล าดับ ความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี

ความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของการรักษาทางทันตกรรมส าหรับน าความรู้                   

ไปประยุกต์ใช้ได้ ในการตรวจการวินิจฉัย การวางแผนการรักษาในการบ าบัดโรค ป้องกันโรค 

ฟื้นฟู คงสภาพในช่องปากโดยค านึงถึงหลักสุขภาพองค์รวม ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติ

ข้อบังคับระเบียบของวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 4.39 และ

ค่าเฉลี่ย = 3.89 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.3 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะทางปัญญา 
ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านทักษะทางปญัญา 

 

1. สามารถวิเคราะห์และแก้ไข  

ปัญหาเพื่อใหส้อดคล้องกับ 

สถานการณ์และบรบิท 

2. สามารถเลือกใช้กระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์วจิัยและ

นวัตกรรมที่เหมาะสม 

3. สามารถสืบค้น ประเมิน

วิเคราะห์ข้อมลูอย่างมี

วิจารณญาณโดยอาจใช้ร่วมกับ

ประสบการณ์หรือน าไป

ประยุกต์ในการดูแลผูป้่วยได้

อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 

4. มีทักษะด้านปญัญาเพื่อการ

ประกอบวิชาชีพทันตกรรมและ

การด ารงชีวติอย่างมคีวามสขุ 

5. มีทักษะในกระบวนการคิด 

วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมี

ระบบ  มีเหตุผลรวมถงึการมี

ความคดิสร้างสรรค ์

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปาน

กลาง 

3 

6 

(6.9) 

 

9 

(10.3) 

 

10 

(11.5) 

 

 

 

 

14 

(16.1) 

 

9 

(10.5) 

 

 

มาก 

 

4 

38 

(43.7) 

 

32 

(36.8) 

 

39 

(44.8) 

 

 

 

 

31 

(35.6) 

 

43 

(49.4) 

มาก

ที่สุด 

5 

43 

(49.4) 

 

46 

(52.9) 

 

38 

(43.7) 

 

 

 

 

42 

(48.3) 

 

35 

(40.2) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.43 

 

 

4.43 

 

 

4.32 

 

 

 

 

 

4.32 

 

 

4.30 

ค่า 

SD 

 

.622 

 

 

.676 

 

 

.673 

 

 

 

 

 

.732 

 

 

.649 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

 

 
 

1 

(18.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปาน

กลาง 

3 

12 

(21.4) 
 

16 

(26.8) 

 

15 

(26.8) 

 

 

 

17 

(30.4) 

 

15 

(26.8) 

 

มาก 

 

4 

40 

(71.4) 
 

32 

(57.1) 

 

34 

(60.7) 

 

 

 

32 

(57.1) 

 

33 

(58.9) 

มาก

ท่ีสุด 

5 

4 

(7.1) 
 

7 

(12.5) 

 

7 

(12.5) 

 

 

 

7 

(12.5) 

 

8 

(14.3) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.86 

 
 

3.80 

 

 

3.86 

 

 

 

 

3.82 

 

 

3.70 

ค่า 

SD 

 

.502 

 
 

.672 

 

 

.616 

 

 

 

 

.636 

 

 

.502 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 
 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.3 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559     

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร   

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า โดยภาพรวมระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการเรียนรู้

ด้านทักษะทางปัญญาในระดับมาก โดยแยกเป็นรายได้ ได้ดังนี้  ระดับความคาดหวังและความพึง

พอใจเกี่ยวกับทักษะในกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีระบบ มีเหตุผลรวมถึง

การมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.70) ตามล าดับ

ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถสืบค้น ประเมินวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณโดยอาจใช้ร่วมกับประสบการณ์หรือน าไปประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วย

ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.32) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.86) 

ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถเลือกใช้กระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรมที่เหมาะสมในทางทันตกรรมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43)

และ (ค่าเฉลี่ย  = 3.80) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ ยวกับ

ความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพ

ที่เปลี่ยนไปในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.86) ตามล าดับ ส่วนระดับ            

ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีทักษะด้านปัญญาเพื่อการประกอบวิชาชีพ              

ทันตกรรมและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.32) และ (ค่าเฉลี่ย 

= 3.82) ตามล าดับ   
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ตารางที่ 2.4 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ความคาดหวัง  ( n = 87)        ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคล 

 

1. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่

ความสามารถในการบริหาร

จัดการการท างานรว่มกับผูอ้ื่น

และการดแูลผูป้่วยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. มีความเข้าใจและแสดงบทบาท

ของตนได้กับสังคมวัฒนธรรมและ

ภาวะเศรษฐกิจ 

3. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การ

งาน มีวนิัยและปฎิบัติตามกตกิา

ของสังคม 

4. รู้จักบทบาทและปฎิบัติตนในการ

เป็นผู้น าและผูต้ามตามบริบท 

 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

4 

(4.6) 

 

 

 

6 

(6.9) 

 

13 

(14.9) 

 

14 

(16.1) 

 

 

 

มาก 

 

4 

45 

(51.7) 

 

 

 

45 

(51.7) 

 

32 

(36.8) 

 

36 

(41.4) 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

5 

38 

(43.7) 

 

 

 

36 

(41.4) 

 

42 

(48.3) 

 

37 

(42.5) 

 

 

 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.39 

 

 

 

 

4.34 

 

 

4.33 

 

 

4.26 

 

 

 

 

 

 

ค่า 

SD 

 

.578 

 

 

 

 

.607 

 

 

.726 

 

 

.723 

 

 

 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

1 

(1.8) 

ปาน

กลาง 

3 

10 

(17.9) 

 

 

21 

(37.5) 

 

15 

(26.8) 

 

17 

(30.4) 

 

 

 

 

มาก 

 

4 

31 

(55.4) 

 

 

29 

(51.8) 

 

32 

(57.1) 

 

31 

(55.4) 

 

 

 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

14 

(25.0) 

 

 

6 

(10.7) 

 

9 

(16.1) 

 

8 

(14.3) 

 

 

 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.04 

 

 

 

3.73 

 

 

3.89 

 

 

3.84 

 

 

ค่า 

SD 

 

.713 

 

 

 

.646 

 

 

.652 

 

 

.654 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.4 การศกึษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559     

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร   

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า ในภาพรวมระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อมาตรฐานผล           

การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี ้ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความสามารถในการ

บริหารจัดการการท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.39) และ (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ตามล าดับ  ระดับความคาดหวังและระดับ           

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรู้จักบทบาทและปฎิบัติตนในการเป็นผู้น า และผู้ตามตามบริบท             

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.26) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.84) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและ

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน มีวินัยและปฎิบัติตาม

กติกาของสังคมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.33) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.89) ตามล าดับ ระดับความ

คาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความเข้าใจและแสดงบทบาทของตนได้กับสังคม 

วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.34) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.73) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.5 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลขการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี 
                                                                                ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข

และการใชเ้ทคโนโลย ี

1. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วย

และบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม 

2. มีทักษะในการใชภ้าษาองักฤษ

ตามความจ าเป็นของวิชาชีพ 

3. มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา

ค้นคว้าประมวลข้อมูล ข่าวสาร 

จากแหล่งสารสนเทศโดย

ตระหนักถงึการพัฒนาตนเอง

และเรียนรู้ตลอดชีวติ 

4. ประยุกต์ใช้หลักตรรกะ

คณิตศาสตร์และสถิตใินการ

แนะน าและประกอบการ

ตัดสินใจ 

 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(1.1) 

 

 

ปาน

กลาง 

3 

6 

(6.9) 

8 

(9.2) 

1 

(1.1)  

 

 

 

 

21 

(24.1) 

 

มาก 

 

4 

37 

(42.5) 

33 

(37.9) 

11 

(12.6) 

 

 

 

 

36 

(41.4) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

44 

(50.6) 

46 

(52.9) 

43 

(49.4) 

 

 

 

 

29 

(33.3) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.44 

 

4.44 

 

4.22 

 

 

 

 

 

4.07 

 

 

ค่า 

SD 

 

.623 

 

.659 

 

.706 

 

 

 

 

 

.789 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

 

 

 

 

 

 

น้อย 

 

2 

1 

(1.8) 

 

 

 

 

 

 

 

4 

(7.1)  

 

ปาน

กลาง 

3 

14 

(25.0) 

15 

(26.8) 

16 

(28.6) 

 

 

 

12 

(21.4) 

 

มาก 

 

4 

32 

(57.1) 

33 

(58.9) 

34 

(60.7) 

 

 

 

34 

(60.7) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

10 

(17.9) 

7 

(12.5) 

6 

(10.7) 

 

 

 

6 

(10.7) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.93 

 

3.82 

 

3.82 

 

 

 

 

3.75 

 

ค่า 

SD 

 

.657 

 

.664 

 

.606 

 

 

 

 

.745 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.5 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของ

นิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559     

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร   

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า ในภาพรวมระดับความคาดหวังและความพึงพอใจตามมาตรฐานผลการเรียนรู้               

ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็น 

รายด้านได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักตรรกะ

คณิตศาสตร์และสถิติในการแนะน าและประกอบการตัดสินใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 

และ(ค่าเฉลี่ย = 3.75) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมี

ทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วยและบุคคลอื่นอย่างเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) และ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.93) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับทักษะ             

ในการใช้ภาษาอังกฤษ ตามความจ าเป็นของวิชาชีพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) และ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสารสนเทศ               

โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและเรียนรู้ตลอดชีวิตในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และ 

(ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามล าดับ     
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ตารางที่ 2.6 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นสุนทรียศลิป์ 
                                                                 ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านสุนทรียศิลป์ 

 

1. มีความซาบซึง้ใน

คุณค่าของศลิปะ

ดนตรีและวัฒนธรรม 

 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

1 

(1.1) 

ปาน

กลาง 

3 

31 

(35.7) 

 

มาก 

 

4 

28 

(32.2) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

27 

(31.0) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.93 

 

 

 

ค่า 

SD 

 

.846 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

1 

(1.1) 

ปาน

กลาง 

3 

28 

(50.0) 

 

มาก 

 

4 

22 

(39.3) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

5 

(8.9) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.55 

 

 

ค่า 

SD 

 

.685 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 จากตารางที่ 2.6 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                            

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร            

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรี           

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด พบว่าระดับความคาดหวังและ               

ความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านสุนทรียศิลป์ ความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะดนตรีและวัฒนธรรมในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 3.93) (ค่าเฉลี่ย = 3.55) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.7 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะการสง่เสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลกิภาพ 
ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านทักษะการส่งเสรมิสขุภาพ

และพัฒนาบคุลกิภาพบคุลิกภาพ 
 

1. สามารถพัฒนาบคุลิกภาพ

ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. มีสุขนิสัยที่สง่เสรมิต่อการ

ดูแลรักษาสขุภาพ 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

 

 

 

2 

(2.3) 

ปาน

กลาง 

3 

 

11 

(12.6) 

10 

(11.5) 

 

มาก 

 

4 

 

37 

(42.5)

39 

(44.8) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

 

39 

(44.8) 

36 

(41.4) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

 

4.32 

 

4.25 

 

 

ค่า 

SD 

 

 

.690 

 

.750 

 

 

ความ 

หมาย 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 
 

1 

(1.8) 

3 

(5.4) 

 

ปาน

กลาง 

3 
 

21 

(37.5) 

9 

(16.1) 

 

มาก 

 

4 
 

21 

(37.5) 

35 

(62.5) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 
 

13 

(23.2) 

9 

(16.1) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 
 

3.82 

 

3.89 

 

 

 

ค่า 

SD 

 
 

.811 

 

.731 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 
 

มาก 

 

มาก 

 

 

 จากตารางที่ 2.7 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                            

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร                

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรี            

ที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศกึษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด พบว่า ในภาพรวมระดับความคาดหวัง

และระดับความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นราย

ด้านได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการมีสุขนิสัยที่ส่งเสริมต่อการดูแลรักษาสุขภาพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25)                  

และ(ค่าเฉลี่ย = 3.89) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสมในระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย = 4.32) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.82) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.8 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะพสิัยทางวิชาชพี 

ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 

  

1. สามารถวางแผนการรักษา

ทางทันตกรรม โดยใช้หลัก

สุขภาพองค์รวมและการมี

ส่วนร่วมของผู้ป่วย รวมทั้ง 

ให้ค าปรกึษาและสง่ต่อ

ผู้ป่วยไปรับการรักษากับผู้

ประกอบวิชาชีพอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

2. สามารถป้องกันและ

จัดการภาวะฉุกเฉิ 

ภาวะแทรกซ้อนทางทันตก

รรมและทางแพทย์ 

3. สามารถจัดการ รักษาทาง

ทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพใน

ช่องปากรวมทัง้ติดตาม

และประเมินผลการรักษา 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 

(10.3) 

 

มาก 

 

4 

34 

(39.1) 

 

 

 

 

 

 

28 

(32.2) 

 

 

29 

(33.3) 

มาก

ที่สุด 

5 

47 

(54.0) 

 

 

 

 

 

 

 

50 

(57.5) 

 

49 

(56.3) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.47 

 

 

 

 

 

 

 

4.47 

 

 

 

4.46 

 

 

 

ค่า 

SD 

 

.626 

 

 

 

 

 

 

 

.679 

 

 

 

.679 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

1 

(1.8) 

 

 

ปาน

กลาง 

3 

17 

(30.4) 

 

 

 

 

 

23 

(41.1) 

 

 

22 

(39.3) 

 

มาก 

 

4 

31 

(55.4) 

 

 

 

 

 

25 

(44.6) 

 

 

26 

(46.4) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

7 

(12.5) 

 

 

 

 

 

8 

(14.3) 

 

 

8 

(14.3) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.79 

 

 

 

 

 

 

3.73 

 

 

 

3.75 

 

 

ค่า 

SD 

 

.672 

 

 

 

 

 

 

.700 

 

 

 

.650 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 



 
22 

 

ตารางที่ 2.8 ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะพสิัยทางวิชาชพี (ต่อ) 
ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 

 

4.  สามารถรวบรวมข้อมูลโดย

การซักประวัติและการตรวจ 

ประเมินสภาวะผู้ป่วยทั้ง

การแพทยแ์ละทางทันกรรม 

รวมทั้งการบันทกึเวช

ระเบียนของผู้ป่วยไดอ้ย่าง

ถูกต้อง เป็นระบบตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

5. สามารถวินิจฉัยเบื้องต้น

และวินิจฉัยแยกโรคทางทัน

ตกรรมโดยการแปลผลที่ได้

จากข้อมูลต่างๆจากการ

ตรวจผู้ป่วย 

6. สามารถส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรคในช่องปาก 

ทั้งระดับบุคคล ครอบครัว

แ ล ะชุ ม ช น  โด ย ใช้ ห ลั ก

สุขภาพ องค์รวม 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

9 

(10.3) 

 

 

 

 

 

 

 

11 

(12.6) 

 

 

12 

(13.8) 

 

มาก 

 

4 

31 

(35.6) 

 

 

 

 

 

 

 

28 

(32.2) 

 

 

30 

(34.5) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

47 

(54.0) 

 

 

 

 

 

 

 

 

48 

(55.2) 

 

 

45 

(51.7) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.44 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.43 

 

 

 

4.38 

ค่า 

SD 

 

.677 

 

 

 

 

 

 

 

 

.709 

 

 

 

.419 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

 

ปาน

กลาง 

3 

20 

(35.7) 

 

 

 

 

 

 

19 

(33.9) 

 

 

20 

(35.7) 

มาก 

 

4 

30 

(53.6) 

 

 

 

 

 

 

27 

(48.2) 

 

 

26 

(46.4) 

มาก

ท่ีสุด 

5 

6 

(10.7) 

 

 

 

 

 

 

10 

(17.9) 

 

 

9 

(16.1) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.75 

 

 

 

 

 

 

 

3.84 

 

 

 

3.75 

ค่า 

SD 

 

.640 

 

 

 

 

 

 

 

.708 

 

 

 

.792 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 
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 จากตารางที่ 2.8 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตรทันต

แพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจของนิสิตประจ าปีการศึกษา 

2557-2558 จ านวน 56 ชุด พบว่า ในภาพรวมระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถ

รวบรวมข้อมูลโดยการซักประวัติและการตรวจ ประเมินสภาวะผู้ป่วยทั้งการแพทย์และทางทันตกรรม รวมทั้งการบันทึกเวชระบียนของผู้ป่วยได้อย่าง

ถูกต้องเป็นระบบตามมาตรฐานวิชาชีพในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.44) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความ             

พึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถในการวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัยแยกโรคทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่ได้จากข้อมูลต่างๆ จากการตรวจผู้ป่วยใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.84) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถวางแผนการรักษา

ทางทันตกรรมโดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมและการมีสว่นร่วมของผู้ป่วย รวมทั้งท าการปรึกษา ใหค้ าปรึกษาและส่งต่อผู้ป่วยไปรับการรักษากับผูป้ระกอบ

วิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และ (ค่าเฉลี่ย 3.79) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสามารถ

จัดการรักษาทางทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพในช่องปากรวมทั้งติดตามและประเมินผลการรักษาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.46) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 

ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความสามารถป้องกันและจัดการภาวะฉุกเฉินภาวะแทรกซ้อนทางทันตกรรมและทาง

แพทย์ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.47) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.73) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสามารถส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกันโรคในช่องปากทั้งระดับบุคคล ครอบครัวและชุมชนโดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.38) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 

ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3.1 ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทยต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

                                                    ความคาดหวัง  ( n = 87)            ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม  

ด้านสถานทีแ่ละ

สิ่งแวดล้อม 

1. สิ่ งแ วดล้ อม เอื้ อต่ อ             

การเรียน 

2.  สิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย  

3.  มหาวิทยาลัยสวยงาม

และสะอาด            

4.  การเดินทางสะดวก 

 

5.  ใกล้ภูมิล าเนา 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

2 

(2.3) 

 

 

5 

(5.7)  

9 

(10.3) 

 

น้อย 

 

2 

2 

(2.3) 

3 

(3.4) 

3 

(3.4) 

10 

(11.5) 

5 

(5.7) 

 

ปาน

กลาง 

3 

19 

(21.8) 

22 

(25.3) 

23 

(26.4) 

17 

(19.5) 

21 

(24.1) 

 

มาก 

 

4 

24 

(27.6) 

27 

(31.0) 

37 

(42.5) 

17 

(19.5) 

26 

(29.9) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

42 

(48.3) 

33 

(37.9) 

24 

(27.6) 

38 

(43.7) 

26 

(29.9) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.22 

 

3.99 

 

3.94 

 

3.84 

 

3.63 

 

ค่า 

SD 

 

.868 

 

.994 

 

.825 

 

1.26 

 

1.25 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

 

 

 

 

 

4 

(7.1) 

6 

(10.7) 

 

น้อย 

 

2 

5 

(8.9) 

8 

(14.3) 

3 

(5.4) 

9 

(16.1) 

6 

(10.7) 

 

ปาน

กลาง 

3 

28 

(50.0) 

15 

(26.8) 

19 

(33.9) 

20 

(35.7) 

9 

(16.1) 

มาก 

 

4 

14 

(25.0) 

24 

(42.9) 

27 

(48.2) 

20 

(35.7) 

26 

(46.4) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 

9 

(16.1) 

9 

(16.1) 

7 

(12.5) 

3 

(5.4) 

9 

(16.1) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.48 

 

3.61 

 

3.68 

 

3.16 

 

3.46 

 

ค่า 

SD 

 

.874 

 

.928 

 

.765 

 

1.00 

 

1.20 

 

ความ 

หมาย 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3.1 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวัง

ของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษา

ในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559         

จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร                  

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด 

พบว่า ในภาพรวม นิสิตมีระดับความคาดหวังต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  

ในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ระดับความ

คาดหวังด้านสถาบันการศึกษาใกล้ภูมิล าเนาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.63) และมีระดับความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.46) ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจ

เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสวยงามและสะอาดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) และ (ค่าเฉลี่ย = 

3.68) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.61) ตามล าดับ ระดับความ

คาดหวังเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48) ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับการ

เดินทางสะดวก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.84) และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ             

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.16)                      
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ตารางที่ 3.2 ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทยต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านบุคลากร 

ความคาดหวัง  ( n = 87)     ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

ด้านบุคลากร 

  

1. อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม รู้

ค วามสามารถ ในก าร

ถ่ายทอดความรู้ 

2. อาจารย์มีความน่าเชื่อถือ 

 

3. เจ้าหน้าที่มมีนุษยสัมพันธ์ 

ที่ดี 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

7 

(8.0) 

 

9 

(10.3) 

15 

(17.2) 

มาก 

 

4 

30 

(34.5) 

 

29 

(33.3) 

35 

(40.2) 

มาก

ที่สุด 

5 

50 

(57.5) 

 

49 

(56.3) 

37 

(42.5) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

4.49 

 

 

4.46 

 

4.25 

 

ค่า 

SD 

 

.645 

 

 

.679 

 

.735 

 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

น้อย 

 

2 

 

 
 

1 

(1.8) 

ปาน

กลาง 

3 

17 

(3.04) 
 

11 

(19.6) 

10 

(17.9) 

มาก 

 

4 

25 

(44.6) 
 

32 

(57.1) 

36 

(65.3) 

มาก

ท่ีสุด 

5 

14 

(25.0) 
 

12 

(21.4) 

10 

(17.9) 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

3.95 

 
 

3.98 

 

4.00 

 

ค่า 

SD 

 

.749 

 
 

.700 

 

.603 

 

ความ 

หมาย 

 

มาก 

 
 

มาก 

 

มาก 

 

 จากตารางที่ 3.2 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                            

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร             

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรี 

ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด พบว่าในภาพรวมนิสิตมีระดับความคาดหวังและระดับความพึงใจเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อม           

ด้านบุคลากรในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี ้ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอเกี่ยวกับอาจารย์มีความน่าเชื่อถือในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

= 4.46) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.98) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับอาจารย์มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.49) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.95) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) และ (ค่าเฉลี่ย = 4.00) ตามล าดับ   
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ตารางที่ 3.3 ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทยต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านบรกิาร 

ความคาดหวัง  ( n = 87)       ความพึงพอใจ  ( n = 56) 

ปัจจัยสิง่แวดล้อม 

ด้านบริการ 

  

 

1. มีเคร่ืองมือที่ทันสมัย 

 

2. มีระบบความ   

    ปลอดภัยที่ดี 

3. มีสิ่งอ านวยความ 

   สะดวก  

   ครบถ้วน 

น้อย

ที่สุด 

1 

 

1 

(1.1) 

1 

(1.1) 

1 

(1.1) 

 

น้อย 

 

2 

 

 

 

2 

(2.3) 

 1 

(1.1) 

 

ปาน

กลาง 

3 

 

12 

(13.8) 

18 

(20.7) 

22 

(25.3) 

 

มาก 

 

4 

 

37 

(42.5) 

29 

(33.3) 

30 

(34.5) 

 

มาก

ที่สุด 

5 

 

37 

(42.5) 

37 

(42.5) 

33 

(37.9) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 

 

4.25 

 

4.14 

 

4.07 

 

 

 

ค่า 

SD 

 

 

.781 

 

.904 

 

.887 

 

 

 

ความ 

หมาย 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

 

 

 

 
 

1 

(1.8) 

 

น้อย 

 

2 
 

1 

(1.8) 

8 

(14.3) 

1 

(1.8) 

ปาน

กลาง 

3 
 

20 

(35.7) 

20 

(35.7) 

22 

(39.3) 

 

มาก 

 

4 
 

27 

(48.2) 

24 

(42.9) 

26 

(46.4) 

 

มาก

ท่ีสุด 

5 
 

8 

(14.3) 

4 

(7.1) 

6 

(10.7) 

 

ค่า 

เฉลี่ย 

 
 

3.75 

 

3.43 

 

3.63 

 

 

ค่า 

SD 

 
 

.720 

 

.828 

 

.776 

 

 

ความ 

หมาย 

 
 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 จากตารางที่ 3.3 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา  พะเยา  ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์ความคาดหวังจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด และศึกษาระดับความพึงพอใจจากนิสิตระดับปริญญาตรี          

ที่ศึกษาในหลักสูตร   ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 จ านวน 56 ชุด พบว่า ระดับความคาดหวังและ

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านบริการอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้านได้ดังนี้ ระดับความ

คาดหวังและความพึงพอใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.07) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.63) ตามล าดับ  

ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัยที่ดีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) และมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ระดับ

ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) ตามล าดับ        
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ตารางที่ 4.1  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านคุณธรรมจรยิธรรม                        ( n = 87)  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

  

 

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

ความรู้ความเข้าใจ                    

และการประพฤติตนอยู่ในหลัก

คุณธรรมจรยิธรรม

จรรยาบรรณ และมีเจตคติอัน

ดีงามต่อการประกอบวิชาชพี 

  r.             Sig. 

-.067        .536 

.036          .738 

-.234*       .029 

-.045        .676 

        -.020        .856 

การมคีวามซื่อสัตย์ มรีะเบียบ

วนิัย 

  

 

 

 r.            Sig. 

 .039          .722 

.106            .330 

-1.79          .098 

       -.052          .631 

       -.032          .768 

มจีิตส านกึในการดูแลผู้ป่วย

ด้วยความเมตตากรุณา 

เคารพศักดิ์ศรีของ                

ความเป็นมนุษย์ 

  

   r.             sig. 

-.029           .790 

 .075             .492 

-.058           .597 

-.021           .844 

       .101            .541 

ปฎบัิตติามพระราชบัญญัติ

ข้อบังคับระเบียบของวิชาชพี              

และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  

  r.            Sig. 

.013            .904 

.125            .248 

-.016          .880 

-.097          .371 

          -.008          .944 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

    

 จากตารางที่ 4.1 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                   

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วนด้านช้ันปี มีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจและ                    

การประพฤติตน  ( r -0.234  sig 0.029) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิม อาชีพผู้ปกครองและภูมิล าเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้                

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
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ตารางที่ 4.2  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านความรู้          ( n = 87)  

 

 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

       

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

มคีวามรู้ความเข้าใจในสาระส าคัญของ

ศาสตร์ท่ีเป็นพืน้ฐานชวีติ ความรูพ้ื้นฐาน

ทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

กระบวนการบริหารและการจัดการ 

กฎหมายและการปกครอง 

 

   r.         Sig. 

-.024        .823 

.095         .380 

-.134       .214 

-.151        .164 

                -.161        .135 

มคีวามรู้และความเขา้ใจในพืน้ฐาน

วทิยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทาง

การแพทยแ์ละทันตแพทย ์รวมถึง

ความรู้และความเขา้ใจในระบบสุขภาพ 

 

 

  r.           Sig. 

.126           .246 

-.034          .758 

-.040         .715 

             -.172          .112 

               .090         .480 

มคีวามรู้และความเขา้ใจในสาระส าคัญ

ของการรักษาทางทันตกรม สามารถน า

ความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นการตรวจ 

วนิจิฉัย การวางแผนการรักษาในการ

บ าบัดโรค ป้องกันโรค ฟื้นฟ ูคงสภาพใน

ชอ่งปากโดยค านงึหลักสุขภาพองค์รวม 

  r.          sig. 

 .125          .248 

-.031         .778 

-.039         .718 

 -.213*       .048 

                .064         .069 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.2 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                  

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กับสาระของการ

รักษาทางทันตกรรม ( r -0.213  sig 0.048) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิม ช้ันปีและภูมลิ าเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 
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ตารางที่ 4.3  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะทางปัญญา                                     ( n = 87)  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

  

 

 

 

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

มทัีกษะในกระบวนการ

คิดวเิคราะห์และ

สังเคราะห์อยา่งมีระบบมี

เหตุผล รวมถงึการมี

ความคิดสร้างสรรค ์

 

 

   r.          Sig. 

-.126        .245 

.022         .842 

-.002        .984 

-.163        .132 

     -.059        040 

สามารถสบืค้น ประเมิน

และวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แหลง่ตา่งๆ อย่างมี

วจิารณญาณโดยอาจใช้

ร่วมกับประสบการณ์หรือ

น าไปประยุกตใ์นการดูแล

ผู้ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

  r.             Sig. 

 .085          .434 

 .027          .803 

-.022         .843 

-.182         .091 

       .044         .688 

สามารถเลอืกใช้

กระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ทางการ

วจิัยและนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมในทาง              

ทันตกรรม 

   

   r.             sig. 

-.097          .372 

.055           .613 

 -.077          .476 

-.106           .326 

     .057          .601 

สามารถวิเคราะห์

และแก้ไขปัญา 

เพื่อให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และ

บริบททางสุขภาพท่ี

เปลี่ยนไป 

 

   r.           Sig. 

-.026        .809 

.043          .689 

-.175         .106 

-.153         .158 

    .006         .954 

การมทัีกษะดา้นปัญญา

เพื่อการประกอบวิชาชพี

ทันตกรรมและการ

ด ารงชีวิตอย่างมคีวามสุข 

 

 

 

    r.           Sig. 

-.055         .611 

 -.003          .979 

  -.115          .290 

 -.025          .818 

       .034          .755 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

     

 จากตารางที่ 4.3 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                  

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไมม่ีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะ

ทางปัญญา 
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ตารางที่ 4.4  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล               ( n = 87) 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

  

 

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดนี าไปสู่

ความสามารถในการบริหาร

จัดการการท างานรว่มกับผู้อ่ืน

และการดูแลผู้ป่วยอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   r.           Sig. 

-.028        .795 

  .053         .632 

-.312**      .003 

-.060        .579 

         -.097        .370 

รู้จักบทบาทและการปฎบัิติ

ตนในการเป็นผู้น าและผู้ตาม

ตามบริบท 

 

   

r.        Sig. 

.124           .251 

.109          .314 

-.237*        .027 

-.047          .667 

       -.140          .195 

มคีวามรับผิดชอบตอ่หนา้ที่

การงาน มีวินัยและปฎิบัติ

ตามกตกิาของสังคม 

 

 

  r.             sig. 

 .023            .836 

  .042            .699 

 -.310**         .004 

 -.011            .922 

     -.014            .899 

มคีวามเข้าใจและแสดงบทบาท

ของตนได้อยา่งเหมาะสมกับสังคม 

วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ 

 

 

  r.              Sig. 

-.040           .710 

.087            .421 

-.277**        .009 

-.020           .851 

         -.103            .343 

** มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

    

 จากตารางที่ 4.4 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันปีมีความสัมพันธ์กับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ( r -0.312  sig 0.003)       

การรู้จักบทบาทและการปฎิบัติตน ( r -0.237  sig 0.027) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ( r -0.310  sig 0.004) และการมีความเข้าใจและสามารถแสดงบทบาท

ของตนได้ ( r -0.277 sig 0.009) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิม อาชีพผู้ปกครองและภูมิล าเนาไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 4.5  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  ( n = 87)  

 

 

 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

ประยุกตใ์ชต้รรกะคณิตศาสตร์

และสถิตใินการแนะน าและ

ประกอบการตัดสนิใจ 

  

 

 

   r.         Sig. 

-.031        .775 

 .106         .327 

 -.139        .200 

 .009         .937 

         -.212*       .048 

มทัีกษะในการสื่อสารกับ

ผู้ป่วยและบุคคลอื่นอย่าง

เหมาะสม 

 

 

 

  r.         Sig. 

.105           .333 

       .112            .301 

-.173         .108 

-.111          .308 

       -.099         .364 

มทัีกษะในการใช้

ภาษาอังกฤษตามความ

จ าเป็นของวชิาชีพ 

   

 

 

    r.           sig. 

  .174            .108 

  .013            .903 

  -.079          .469 

   -.122           .260 

      -.135           .214 

มทัีกษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการส่ือสาร

การศึกษาค้นควา้ประมวลขอ้มูล 

ข่าวสาร วิทยาการจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถงึ

การพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ 

     r.            Sig. 

  .012           .915 

   .013           .902 

    -.047         .668 

   -.082          .449 

            -.073         .501 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

    

 จากตารางที่ 4.5 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตทันตแพทย์ ภูมิล าเนามีความสัมพันธ์ต่อการประยุกต์ใช้ตรรกะคณิตศาสตร์

และสถิติในการแนะน าและประกอบการตัดสินใจ ( r -0.212  sig 0.048) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิม ช้ันปี อาชีพผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.6  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านสุนทรยีศิลป์        ( n = 87)  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

      1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

มีความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะดนตรีและวัฒนธรรม 

   r.                      Sig. 

-.029                    .790 

  .033                     .760 

-.037                     .736 

.142                      .188 

                      -.222*                  .039 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

 

 จากตารางที่ 4.6 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                  

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตทันตแพทย์ ภูมิล าเนามีความสัมพันธ์ต่อความซาบซึ้งในคุณค่า

ของศิลปะดนตรแีละวัฒนธรรม ( r -0.222  sig 0.039) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิม ช้ันปี อาชีพผูป้กครองไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.7  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะการส่งเสรมิสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ    ( n = 87)  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

      1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

การมสีุขนสิัยท่ีสง่เสริมการดูแลรักษาสุขภาพ 

    r.                 Sig. 

-.022                   .841 

 .143                     .186 

-.173                   .109 

 .059                   .588 

                  .006                  .959 

สามารถพัฒนาบุคลกิภาพได้อย่างเหมาะสม 

   r.                    Sig. 

.118                    .275 

 .026                  .808 

-.102                   .345 

-.077                  .478 

             -.041                   .707 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

  

 จากตารางที่ 4.7 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตทันตแพทย์ไม่มีความสัมพันธ์ตอ่ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านการสง่เสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 4.8  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ                                        ( n = 87) 

 

 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

  

 

 

 

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

สามารถรวบรวมขอ้มูลโดย

การซักประวัตแิละการ

ตรวจและการตรวจ 

ประเมินสภาวะผู้ป่วยท้ัง

ทางการแพทยแ์ละทางทัน

ตกรรม รวมท้ังการบันทึก

เวชระเบียนของผู้ป่วยได้ 

  r.          Sig. 

.024       .824 

.073       .501 

-.118      .276 

.052       .632 

       -.161       .137 

สามารถวนิจิฉัย

เบือ้งต้นและวินิจฉัย

แยกโรคทางทันต 

กรรมโดยการแปล

ผลท่ีได้จากข้อมูล

ตา่งๆ จากการตรวจ

ผู้ป่วย 

    r.        Sig. 

.012       .916 

 .067       .539 

-.133     .219 

-.004     .974 

   -.051      .637 

สามารถวาง

แผนการรักษาทาง

ทันตกรรม โดยใช้

หลักสุขภาพองค์

รวมและการมสี่วน

ร่วมของผู้ป่วย  

  

   r.           sig. 

.065       .548 

.089       .411 

-.170      .115 

-.151       .163 

  -.124       .252 

สามารถจัดการ 

รักษาทางทันตกรรม 

ฟ้ืนฟูสภาพในช่อง

ปากรวมท้ังติดตาม

และประเมิน

ผลการรักษา 

 

   r.          Sig. 

-.060      .579 

.019        .860 

-.178      .098 

-.127       .243 

   -.024      .822 

สามารถป้องกันและ

จัดการภาวะฉกุเฉนิ 

ภาวะแทรกซ้อนทาง            

ทันตกรรมและทาง 

การแพทย ์

 

 

   r.           Sig. 

 -.048       .658 

 .052         .631 

-.136       .280 

-.020       .856 

  -.074        .493 

สามารถสง่เสริมสุขภาพ 

และป้องกันโรคในช่อง

ปาก ท้ังระดับบุคคล

ครอบครัว โดยใชห้ลัก

สุขภาพองค์รวม 

 

 

  r.           Sig. 

-.034       .754 

.153        .157 

-.056       .607 

-.069      .527 

     -.113       .296 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

      

 จากตารางที่ 4.8 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                  

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตทันตแพทย์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผล

การเรียนรูด้้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 
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ตารางที่ 4.9  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม                                 ( n = 87) 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

  

     1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

ใกล้ภูมลิ าเนา 

 

   r.        Sig. 

-.052        .633 

.052         .635 

-.012        .910 

-.041        .706 

   -.604**     .000 

มหาวทิยาลัยสวยงาม 

และสะอาด 

    r.         Sig. 

-.049       .649 

.110          .309 

.048        .658 

.205         .056 

  -.207         .054 

สิ่งแวดลอ้มของ

มหาวทิยาลัย 

   r.          sig. 

-.082         .449 

-.053         .624 

  .028          .798 

.171           .112 

     -.205        .057 

สิ่งแวดลอ้มเอื้อ          

ตอ่การเรียน 

    r.          Sig. 

.038         .729 

-.059        .585 

 .043         .693 

    .040         .711 

   -.094        .386 

การเดินทางสะดวก 

 

    r.          Sig. 

.103         .341 

-.047        .663 

.272*       .011 

 .067       .539 

   -.256*      .017 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

     

 จากตารางที่ 4.9 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรี ยนการสอน                

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา ปัจจัยส่วนบุคคลด้านช้ันปีมีความสัมพันธ์กับการเดินทางภายในมหาวิทยาลัยที่เห็นว่ามีความสะดวก              

( r 0.272  sig 0.011)  ด้านภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับใกล้ภูมิล าเนา ( r -0.604 sig 0.000) และ การเดินทางสะดวก ( r -0.256  sig 0.017) ส่วนเพศ โรงเรียนเดิมและ

อาชีพผูป้กครองไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 4.10  ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร                             ( n = 87) 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

      

       1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

อาจารย์มีความน่าเชื่อถอื 

 

r.             Sig. 

.084        .437 

.079         .466 

-.116        .283 

              .027         .805 

              .009         .931 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถใน

การถ่ายทอดความรู้ 

  r.             Sig. 

.051          .641 

.109           .316 

            -.055        .614 

.042          .696 

           -.049         .655 

เจ้าหน้าท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

 

  r.               sig. 

.078          .473 

.049           .651 

.091           .402 

.076          .485 

           -.020          .856 

     ** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

   

 จากตารางที่ 4.10 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอน                  

ของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตทันตแพทย์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

ด้านบุลากร  
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านการบรกิาร                             ( n = 87) 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

      1. เพศ 

     2. โรงเรียนเดิม   

     3. ชัน้ปี 

     4. อาชพีผู้ปกครอง 

     5. ภูมลิ าเนา 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน 

r.          Sig. 

             -.028        .799 

.026        .813 

.209        .052 

              .060        .582 

             -.182        .091 

มรีะบบความปลอดภัยท่ีดี 

  r.             Sig. 

-.027          .803 

-.028         .795 

            .131           .228 

.053          .624 

           -.161          .137 

เครื่องมือมคีวามทันสมัย 

    r.               sig. 

  -.084           .441 

    .072           .505 

    .068           .534 

   .027           .805 

              .013           .907 

     ** มนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 

 

   

 จากตารางที่ 4.11 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสติทันตแพทย์ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังดา้นปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

ด้านการบริการ 
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ตารางท่ี 4.12  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้า้นคุณธรรมจรยิธรรม                        ( n = 87)  

 

 

 

แรงจูงใจ 

  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

ความรู้ความเข้าใจ                    

และการประพฤติตนอยู่ในหลัก

คุณธรรมจรยิธรรม

จรรยาบรรณ และมีเจตคติอันดี

งามตอ่การประกอบวิชาชีพ 

  r.             Sig. 

 

        .303**        .004 

.256*         .017 

.105           .331 

-.072         .509 

        .293**        .006 

.017           .873 

 

-.210         .050 

        .066          .546 

        .078          .475 

        .203          .060 

 

        .148          .170 

มคีวามซื่อสัตย์ มรีะเบียบ วินัย 

 

 

 

 

  r.             Sig. 

 

.204           .058 

.042           .702 

.264*         .013 

-.095         .382 

       -.060          .582 

.206          .056 

 

-.099         .363 

        .074            .493 

       .377**         .000 

.368*         .000 

 

.306**        .004 

มจีติส านกึในการดูแลผู้ป่วย

ดว้ยความเมตตา กรุณา 

เคารพศักดิ์ศรขีองความเป็น

มนุษย์ 

 

  r.               sig. 

 

  .275*         .010 

  .090           .407 

.151            .161 

-.065           .552 

      -.085           .434 

 .153           .157 

 

-.166         .125 

       .095          .380 

       .218*         .043 

.104           .336 

 

.140          .197 

ปฎบัิติตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับ 

ระเบียบของวิชาชีพและกฎหมาย             

ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

  r.              Sig. 

 

.333**         .002 

.258*          .016 

.390**         .000 

           -.172           .112 

           -.197           .067 

.145            .180 

 

          -.178            .099 

          -.104            .336 

           .200            .064 

           .157             .146 

 

           .216*           .045 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จากตารางที่  4 .12  การศึกษาวิจั ย  เรื่อ ง ปั จจั ยที่ มี ความสัมพั นธ์กั บ                       

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาส่งเสริมให้ศึกษา               

มีความสัมพันธ์ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม การมีความรู้

ความเข้าใจและการประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรม และมีเจตคติอันดีงามต่อการประกอบ

วิชาชีพ (r 0.303 sig 0.004) การมีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วยความเมตตา กรุณา เคารพศักดิ์ศรี

ของความเป็นมนุษย์ (r 0.275  sig 0.010) และการปฎิบัติตนตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบ

ของวิชาชีพและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง (r 0.333 sig 0.002) ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม การมีความรู้

ความเข้าใจและการประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ และมีเจตคติอันดีงามต่อ

การประกอบวิชาชีพ (r 0.256 sig 0.017) และการปฎิบัติตนตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบของ

วิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (r 0.258  sig 0.016) แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความต้องการ 

ความมั่นคงในอนาคตมีความสัมพันธ์กับการมคีวามซื่อสัตย์ มีระเบียบ วินัย (r 0.264  sig 0.013) และ

การปฎิบัติตนตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับของวิชาชีพและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (r 0.390  sig 0.000) 

แรงจูงใจด้านการเลือกเรียนตามเพื่อนของนิสิตมีความสัมพันธ์กับการมีความรู้ความเข้าใจและ               

การประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณ และมีเจตคติอันดีงามต่อการประกอบ

วิชาชีพ (r 0.293  sig 0.006) แรงจูงใจด้านสถาบัน อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ                        

มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม                  

ความซื่อสัตย์ มีระเบียบ วินัย  (r 0.377  sig 0.000)  และการมีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วย              

ความเมตตา กรุณา เคารพศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  (r 0.218  sig 0.043)  มหาวิทยาลัยมี

สภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับการมีความซื่อสัตย์ มีระเบียบ วินัย (r 0.368                

sig 0.000)  และความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนมีความสัมพันธ์กับการมีความซื่อสัตย์ มีระเบียบ 

วินัย (r 0.306  sig 0.004) และการปฎิบัติตนตามพระราชบัญญัติ ข้อบังคับ ระเบียบของวิชาชีพและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (r 0.216  sig 0.045) ส่วนแรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียน

แพทย์ มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ รวมทั้งแรงจูงใจของปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้

ภูมลิ าเนา และมหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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ตารางท่ี 4.13  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้า้นความรู ้         ( n = 87)  

 

 

 

แรงจูงใจ 

 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

มคีวามรู้ ความเข้าใจในสาระส าคัญของ

ศาสตรท่ี์เป็นพืน้ฐานชวีิต ความรู้พื้นฐานทาง

มนุษยศาสตร ์สังคมศาสตร ์กระบวนการ

บรหิารและการจัดการ กฎหมายและการ

ปกครอง 

r.          Sig. 

 

.090         .406 

-.064        .559 

.100          .358 

-.071         .514 

-.084         .434 

.130          .229 

 

.080           .459 

.065          .548 

.222*        .039 

.290**        .006 

 

.349**         .001 

มคีวามรู้และความเข้าใจในพืน้ฐานทาง

วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ศาสตรท์าง

การแพทย์และทันตแพทย์ รวมถึงมคีวามรู้

และความเข้าใจในระบบสุขภาพ 

 

r.          Sig. 

 

.101           .354 

.080          .459 

.138          .201 

-.086        .426 

-.215*        .045 

.010          .924 

 

-.091          .402 

.029          .790 

.087          .422 

.039         .720 

 

.096          .378 

มคีวามรู้และความเข้าใจในสาระของการ

รักษาทางทันตกรรม สามารถน าความรู้ไป

ประยุกต์ใชไ้ด้ในการตรวจ การวนิิจฉัยการวาง

แผนการรักษาในการบ าบัดโรค ป้องกันโรค 

ฟื้นฟู คงสภาพในช่องปาก 

  r.           sig. 

 

 .130           .229 

 .069          .524 

 .094           .389 

 -.116          .284 

 -238*         .026 

 .026           .811 

 

-.045          .681 

-.014           .900 

 .011            .918 

 .017            .872 

 

 .017           . 872 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01
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 จากตารางที่  4.13 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล การเลือกเรียนตาม                    

เพื่อนมีความสัมพันธ์กับการมคีวามรู้และความเข้าใจในพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์

ท างการแพทย์ และทั นตแพทย์  รวมถึ งมี ค วามรู้ แล ะความ เข้ า ใจ ในระบบสุ ขภาพ                       

(r -0.215  sig 0.045) และมีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของการรักษาทางทันตกรรม 

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในการตรวจ การวินิจฉัยการวางแผนการรักษาในการบ าบัดโรค 

ป้องกันโรค ฟื้นฟู คงสภาพในช่องปากโดยค านึกถึงหลักสุขภาพองค์รวม (r -0.238  sig 0.026) 

แรงจูงใจด้านสถาบัน อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี                   

เป็นธรรมชาติ และคววามทันสมัยของอุปกรณ์การเรียน มีความสัมพันธ์กับการมีความรูค้วามเข้าใจใน

สาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานชีวติ ความรู้พื้นฐานทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กระบวนการ

บริหารและการจัดการ กฎหมายและการปกครอง (r 0.222 sig 0.039)  (r 0.290  sig 0.006)  และ                

(r 0.349  sig 0.001)  ตามล าดับ ส่วน แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาส่งเสริมให้ศึกษา 

ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์ ต้องการความมั่นคงในอนาคต เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ 

มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ รวมทั้งแรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา  และ

มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ 
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ตารางท่ี 4.14  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้า้นทักษะทางปัญญา                                     ( n = 87)  

 

 

 

แรงจูงใจ 

  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

มทัีกษะในกระบวนการ

คิดวิเคราะห์และ

สังเคราะห์อย่างมีระบบ 

มเีหตุผล รวมถงึการมี

ความคดิสรา้งสรรค์ 

r.        Sig. 

 

 .013         .906 

.040         .713 

.165         .127 

-.183       .090 

-.218*      .043 

 .087        .421 

 

-.087        .424 

 .056         .609 

.125         .250 

.193         .073 

 

    .168          .120 

สามารถสืบค้นประเมินและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหลง่ต่างๆ 

อย่างมวีิจารณญาณโดยอาจใช้

รว่มกับประสบการณ์หรือน าไป

ประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วยได้ 

r.          Sig. 

 

.096         .376 

 .064         .557 

.024         .827 

-.111         .307 

-.201        .062 

.097         .371 

 

-.149       .169 

 .065        .552 

.174         .107 

 .193         .073 

 

.120         .270 

สามารถเลอืกใช้

กระบวนการทาง

วิทยาศาสตรท์างการ

วิจัยและนวัตกรรมท่ี

เหมาะสม 

r.          sig. 

 

.059        .589 

 .069        .528 

 .202        .060 

-.176       .103 

-.309**    .004 

.079         .469 

 

-.210       .051 

.124         .251 

.207         .055 

.242*        .024 

 

.150         .166 

ความสามารถวเิคราะห์

และแก้ไขปัญหา เพื่อให้

สอสดคล้องกับ

สถานการณ์และบรบิท

ทางสุขภาพที่เปลี่ยนไป 

r.         Sig. 

 

.034        .755 

 .258*      .016 

 .191         .076 

-.113        .297 

  -.382**   .000 

  -.004       .970 

 

-.090        .406 

.159          .141 

.074          .495 

 .221*       .040 

 

.163         .132 

มทัีกษะด้านปัญญา

เพื่อการประกอบ

วิชาชีพทันตกรรมและ

การด ารงชวีิตอย่างมี

ความสุข 

r.         Sig. 

 

.113        .299 

 .190       .078 

 .308**    .004 

-.167        .123 

  -.429**   .000 

.026         .814 

 

-.146        .177 

-.022        .841 

 .053          .627 

 .069         .528 

 

.199          .065 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จ าก ต ารางที่  4 .14  ก ารศึ ก ษ าวิ จั ย  เรื่ อ ง  ปั จ จั ย ที่ มี ค ว ามสั มพั น ธ์                            

กั บความคาดหวังของนิสิ ตทั นตแพทย์ต่ อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร                          

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความชอบ

ในวิชาชีพทันตแพทย์มีความสัมพันธ์กับความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เพื่อให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไป (r 0.258  sig 0.016) ด้านความ

ต้องการความมั่นคงในอนาคต สัมพันธ์กับมีทักษะทางปัญญาเพื่อการประกอบวิชาชีพทันตกรรมและ

การด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (r 0.380  sig 0.004) การเลือกเรียนตามเพื่อนสัมพันธ์กับการมีทักษะ        

ในกระบวนการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์อย่างมีระบบ มีเหตุผล รวมถึงการมีความคิดสร้างสรรค์              

(r -0.218  sig 0.043) ความสามารถในการเลือกใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ทางการวิจัยและ

นวัตกรรมที่เหมาะสม (r -0.309  sig 0.004) ความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเพื่อใหส้อดคล้อง

กับสถานการณ์และบริบททางสุขภาพที่เปลี่ยนไป (r -0.382  sig 0.000) และ การมีทักษะด้านปัญญา 

เพื่อการประกอบวิชาชีพทันตกรรมและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (r -0.429  sig 0.000)                 

ส่วนแรงจูงใจด้านสถาบัน มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมที่ดี  เป็นธรรมชาติ มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการเลือกใช้กระบวนการทางการวิจัยและนวัตกรรมที่เหมาะสม (r 0.242 sig 0.024)

และความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเพื่อการประกอบวิชาชีพทันตกรรมและการ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (r 0.221 sig 0.040) ส่วนแรงจูงใจในด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดา

สนับสนุนให้ศึกษา เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ 

รวมทั้งแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ อาจารย์มีความรู้

ความสามารถ และความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทักษะทางปัญญา 
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ตารางที่ 4.15  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                    ( n = 87)  

 

 

 

แรงจูงใจ 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีด ีน าไปสู่

ความสามารถในการบรหิาร

จัดการการท างานรว่มกับผู้อ่ืน

และการดูแลผู้ป่วย 

  r.             Sig. 

 

.083        .444 

.191         .077 

.197         .067 

-.236*      .028 

-.352**     .001 

 .013          .903 

 

          -.037         .733 

.088          .419 

.256*        .017 

 .226*         .035 

 

.249*        .020 

รูจ้ักบทบาทและปฎบัิติตนใน

การเป็นผู้น าและ             

ผู้ตามตามบริบท 

 

 r.             Sig. 

 

        .177        .101 

 .079        .465 

.166        .125 

-.172       .112 

-.188       .081 

.195         .070 

 

.024        .825 

.066        .546 

 .339**     .001 

  .292**      006 

 

 .394**       .000 

มคีวามรับผิดชอบต่อหน้าที่การ

งาน มวีินัยและปฎบัิติตามกติกา

ของสังคม 

 

  r.               sig. 

 

.128         .238 

 .060         .583 

.057        .601 

-.173       .110 

-.163        .133 

.026         .814 

 

 .047         .668 

.157         .146 

 -.380**    .000 

   .310**      .003 

 

  -.320**      .003 

มคีวามเข้าใจและแสดงบทบาทของ

ตนไดอ้ย่างเหมาะสมกับสังคม 

วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกจิ             

 

 r.              Sig. 

 

.046        .669 

 .179         .096 

.197          .068 

-.110         .309 

 -.229*      .033 

.107          .326 

 

.110           .313 

.133          .220 

.304**       .004 

 .353**       .001 

 

 .332**        .002 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จากตารางที่  4 .15  การศึกษาวิจั ย  เรื่ อ ง ปั จจั ยที่ มี ค วามสั มพั นธ์กั บ                   

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียน

แพทย์ มีความสัมพันธ์กับการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความสามารถในการบริหารจัดการการ

ท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วย (r -0.236 sig 0.028) การเลือกเรียนตามเพื่อนสัมพันธ์กับการ

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความสามารถในการบริหารจัดการการท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแล

ผู้ป่วย (r -0.352 sig 0.001) และมีความเข้าใจและแสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสมกับสังคม 

วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ (r -0.229 sig 0.033) แรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน อาจารย์มีความรู้

ความสามารถมีความสัมพันธ์กับการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี น าไปสู่ความสามารถในการบริหารจัดการ

การท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วย (r 0.256 sig 0.017) รู้จักบทบาทและปฎิบัติตนในการเป็น

ผู้น าและผู้ตามตามบริบท (r 0.339 sig 0.001) มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน มีวินัยและปฎิบัติ

ตามกติกาของสังคม (r -0.380 sig 0.000) และ มีความเข้าใจและแสดงบทบาทของตนได้อย่าง

เหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ (r 0.304 sig 0.004) แรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ สัมพันธ์กับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  น าไปสู่

ความสามารถในการบริหารจัดการการท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วย (r 0.226 sig 0.035) 

รู้จักบทบาทและปฎิบัติตนในการเป็นผู้น าและผู้ตามตามบริบท (r 0.292 sig 0.006) มีความรับผดิชอบ

ต่อหน้าที่การงาน มีวินัยและปฎิบัติตามกติกาของสังคม (r 0.310 sig 0.003) และมีความเข้าใจและ

แสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ (r 0.353 sig 0.001)  

ด้านความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนมีความสัมพันธ์กับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  น าไปสู่

ความสามารถในการบริหารจัดการการท างานร่วมกับผู้อื่นและการดูแลผู้ป่วย (r 0.249 sig 0.020)   

รู้จักบทบาทและปฎิบัติตนในการเป็นผูน้ าและผูต้ามตามบริบท (r 0.394 sig 0.000) มีความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่การงาน มีวินัยและปฎิบัติตามกติกาของสังคม (r -0.320 sig 0.003) และมีความเข้าใจและ

แสดงบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสมกับสังคม วัฒนธรรมและภาวะเศรษฐกิจ (r 0.332 sig 0.002)  

ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนให้ศึกษา ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์ 

ต้องการความมั่นคงในอนาคต มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ และปัจจัยด้านสถาบัน สถาบัน

ใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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ตารางท่ี 4.16  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ดา้นการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ    ( n = 87) 

 

 

แรงจูงใจ 

  

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

ประยุกต์ใชต้รรกะคณิตศาสตร์

และสถติิในการแนะน าและ

ประกอบการตัดสนิใจ 

 

 r.             Sig. 

 

.026             .811 

.209             .052 

-.077           .477 

-.017            .876 

-.219*          .041 

.080           .462 

 

.041            .709 

.179            .097 

.237*          .027 

.353**         .001 

 

.290**         .006 

มทัีกษะการสื่อสารกับ

ผู้ป่วยและบุคคลอ่ืนอย่าง

เหมาะสม 

 

r.             Sig. 

 

.228*        .034 

.179          .096 

.118          .277 

-.058        .593 

-.322**     .002 

 .070         .520 

 

-.063        .564 

.129          .234 

.228*        .033 

.203         .060 

 

.246*        .022 

มทัีกษะในการใช้

ภาษาอังกฤษตามความ

จ าเป็นของวิชาชีพ 

  

 r.               sig. 

 

-.038        .728 

.096         .379 

-.022        .836 

-.184        .089 

-.406**     .000 

.061          .577 

 

.000        .999 

.189        .079 

.003        .980 

.111         .304 

 

.031        .774 

มทัีกษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

การศึกษาค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร วิทยาการ

จากแหลง่สารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนา

ตนเองและการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

  r.              Sig. 

 

.043         .658 

.010         .926 

.277**      .009 

-.352*      .001 

 -.129         .235 

 .070          .518 

 

-.061        .576 

.089         .415 

 .333**     .002 

 .286*      .007 

 

 .249*       .020 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จากตารางที่  4.16 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ

คาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทั นตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัย พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนให้ศึกษามี

ความสั มพั นธ์กั บการมีทั กษะการสื่ อสารกั บผู้ ป่ วยและบุ คคลอื่ นอย่ างเหมาะสม                            

(r 0.228 sig 0.034) ความต้องการความมั่นคงในอนาคตมีความสัมพันธ์กับการมีทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร วิทยาการจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ โดยตะรหนักถึงการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r 0.227 sig 0.009) เป็น

ค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์มีความสัมพันธ์กับการมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

สื่อสาร การศกึษาค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร วิทยาการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยตะรหนักถึง

การพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r -0.352 sig 0.001) เลือกเรียนตามเพื่อนมีความสัมพันธ์

กับการประยุกต์ ใช้ตรรกะคณิ ตศาสตร์และสถิติ ในการแนะน าและประกอบการตัดสินใจ                    

(r -0.219 sig 0.041) มีทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม (r -0.322 sig 0.002) 

และมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็นของวิชาชีพ (r -0.406 sig 0.000) แรงจูงใจด้าน

สถาบัน อาจารย์มีความรู้ความสามารถสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้ตรรกะคณิตศาสตร์และสถิติในการ

แนะน าและประกอบการตัดสินใจ (r 0.237 sig 0.027) มีทักษะการสื่อสารกับผูป้่วยและบุคคลอื่นอย่าง

เหมาะสม (r 0.228 sig 0.033) และ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การศึกษา

ค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร วิทยาการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r 0.333 sig 0.002) มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ                   

มีความสัมพันธ์กับการประยุกต็ใช้ตรรกะคณิตศาสตร์และสถิติในการแนะน าและประกอบการ

ตัดสินใจ (r 0.353 sig 0.001) และ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การศึกษา

ค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร วิทยาการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต (r 0.286 sig 0.007) ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนมีความสัมพันธ์กับ

การประยุกต์ ใช้ตรรกะคณิ ตศาสตร์และสถิ ติ ในการแนะน าและประกอบการตั ดสิ นใจ                                

(r 0.290 sig 0.006) มีทักษะการสื่อสารกับผู้ป่วยและบุคคลอื่นอย่างเหมาะสม (r 0.246 sig 0.022) 

และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การศึกษาค้นคว้าประมวลข้อมูลข่าวสาร 

วิทยาการจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการพัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต                 

(r 0.249 sig 0.020) ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์ มีคนแนะน า 

เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ และปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือไม่มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 4.17  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านสุนทรยีศิลป์        ( n = 87)  

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวชิาชีพทันตแพทย ์  

     3. ต้องการความมั่นคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งตอ้งเรียนแพทย์ 

     5. เลอืกเรียนตามเพื่อน 

     6. มีคนแนะน า เช่น อาจารย ์ญาต ิ ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมลิ าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยนา่เช่ือถือ 

     9. อาจารยม์คีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มดี            

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณก์ารเรียน 

มคีวามซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะดนตรีและวัฒนธรรม 

 r.                   Sig. 

 

-.024                  .824 

.113                    .299 

-.032                   .766 

.216*                   .044 

.001                    .991 

.266*                   .013 

 

.082                    .450 

.167                     .121  

.167                     .123 

.343**                 .001 

 

 .238*                   .026 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางที่  4 .17 การศึกษาวิจั ย  เรื่ อ ง ปั จจั ยที่ มี ค วามสั มพั นธ์กั บ                      

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าความสัมพันธ์ของความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้

ด้านสุนทรียศิลป์ ความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล เป็นค่านิยม เช่น คนเรียนเก่งต้องเรียนแพทย์ (r 0.216 sig 0.044)                           

มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ (r 0.266 sig 0.013) และแรงจูงใจด้านสถาบัน มหาวิทยาลัย                   

มีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ (r 0.343 sig 0.001)  และความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนการ

สอน (r 0.238 sig 0.026) ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนใหศ้กึษา ความชอบ

ในวิชาชีพทันตแพทย์ ต้องการความมั่นคงในอนาคต เลือกเรียนตามเพื่อน และแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน

สถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ และอาจารย์มีความรู้ความสามารถไม่มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นสุนทรียศลิป์ 
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ตารางที่ 4.18  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะการส่งเสรมิสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ       ( n = 87)  

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนนุให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวชิาชีพทันตแพทย ์  

     3. ต้องการความมั่นคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งตอ้งเรียนแพทย์ 

     5. เลอืกเรียนตามเพื่อน 

     6. มีคนแนะน า เช่น อาจารย ์ญาต ิ ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมลิ าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารยม์คีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มดี            

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณก์ารเรียน 

การมสีุขนสิัยท่ีสง่เสริมการดูแลรักษาสุขภาพ 

 r.                Sig. 

 

.158              .144 

.228*             .034 

 .055             .610 

-.065             .547 

-.128             .237 

  .102             .347 

 

-.093             .391 

-.031              .775 

 .261*             .015 

  .243*             .023 

 

   .310*            .003 

สามารถรพัฒนาบุคลกิภาพได้อยา่งเหมาะสม 

   r.                 Sig. 

 

.040               .714 

.157                .148 

.151                .162 

.015                .891 

-.224*             .037 

.162                .134 

 

-.021                .848 

 -.045              .680  

 .260*             .015 

  .208              .054 

 

   .285*             .008 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางที่  4 .18  การศึกษาวิจั ย  เรื่อ ง ปั จจัยที่ มี ความสั มพั นธ์กั บ                      

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความชอบในวิชาชีพ                 

ทันตแพทย์มีความสัมพันธ์กับการมีสุขนิสัยที่ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ(r 0.228 sig 0.034) 

เลือกเรียนตามเพื่อนมีความสัมพันธ์กับความสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม                       

(r -0.224 sig 0.037) แรงจูงใจด้านสถาบัน อาจารย์มีความรู้ความสามารถสัมพันธ์กับการมีสุขนิสัย               

ที่ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ (r 0.261 sig 0.015) และสามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม            

(r 0.260 sig 0.015) มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับการมีสุขนิสัย             

ที่ส่ งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ (r 0.243 sig 0.023) ความทันสมัยของอุปกรณ์ การเรียน                          

มีความสัมพันธ์กับการมีสุขนิสัยที่ส่งเสริมการดูแลรักษาสุขภาพ (r 0.310 sig 0.003) และสามารถ

พัฒนาบุคลิกภาพได้อย่างเหมาะสม (r 0.285 sig 0.008) ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล                   

บิดามารดาสนับสนุนให้ศึกษา ต้องการความมั่นคงในอนาคต เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ 

มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ และ แรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะ          

การส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ 
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ตารางที่ 4.19  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรูด้้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ                                        ( n = 87) 

 

แรงจูงใจ 

  

 

 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

สามารถรวบรวมข้อมูล

โดยการซักประวัตแิละ

การตรวจ ประเมนิสภาวะ

ผู้ป่วยทัง้ทางการแพทย์

และทันตกรรม 

r.         Sig. 

.073        .503 

.141         .192 

-.048       .659 

-.161        .136 

-.325**    .002 

.023         .831 

 

.023         .833 

.141         .194 

.187         .083 

.167        .122. 

 

.177        .100 

สามารถวินิจฉัย

เบือ้งต้นและวินิจฉัย

แยกโรคทางทันตก

รรมโดยการแปลผล 

ท่ีได้จากแหลง่ต่างๆ 

r.         Sig. 

.161        .137 

.180         .095 

.093        .391 

-.219*      .042 

-.321**    .002 

.009         .931 

 

-.013        .904 

.160         .138 

.219*        .042 

.175         .105 

 

.189         .079 

สามารถวาง

แผนการรักษาทาง

ทันตกรรมโดยใช้

หลักสุขภาพองค์

รวมและมีส่วนรว่ม 

r.         sig. 

.214*        .047 

.232*        .030 

.210         .051 

-.146       .177 

-.421**     .000 

.024         .829 

 

-.056       .609 

.158         .144 

.140         .197 

.192          .075 

 

.123          .255 

สามารถจัดการ

รักษาทางทันตกรรม 

ฟื้นฟูสภาพในช่อง

ปากรวมท้ังติดตาม

และประเมนิผล 

r.          Sig. 

.320**       .003 

.166          .125 

.313**       .003 

-.185         .086 

-.315**       .003 

.091          .404 

 

-.019         .862 

.107           .323 

.194          .072 

.212*        .048 

 

.281**       .008 

สามารถป้องกันและ

จัดการภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะแทรกซอ้นทาง

ทันตกรรมและ

ทางการแพทย์ 

r.         Sig. 

.115         .289 

.190         .078 

.167         .121 

-.063        .561 

-.191        .077 

.117          .279 

 

-.051        .638 

.211*        .050 

.335**    .001 

.313**     .003 

 

.211*       .050 

สามารถสง่เสรมิ

สุขภาพและปอ้งกัน

โรคในช่องปากท้ัง

ระดับบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน 

r.         Sig. 

.028         .053 

.266*       .013 

.197          .067 

-.204        .059 

-.320**     .003 

.166          .124 

 

-.043         .695 

.014          .901 

.159         .142 

.141          .191 

 

.128          .238 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จากตารางที่  4 .19  การศึกษาวิจั ย  เรื่อ ง ปั จจัยที่ มี ความสั มพั นธ์กั บ                    

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุน                

ให้ศึกษามีความสัมพันธ์กับความสามารถวางแผนการรักษาทางทันตกรรมโดยใช้หลักสุขภาพ

องค์รวมและการมีสว่นร่วม (r 0.214 sig 0.047) และสามารถจัดการรักษาทางทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพ              

ในช่องปากรวมทั้งติดตามและประเมินผล (r 0.320 sig 0.003) ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์                    

มีความสัมพันธ์กับความสามารถวางแผนการรักษาทางทันตกรรมโดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมและ               

มีส่วนร่วม (r 0.232 sig 0.030) และความสามารถส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากทั้งระดับ

บุคคลครอบครัวและชุมชน (r 0.266 sig 0.013) ความต้องการความมั่ นคงในอนาคต                          

มีความสัมพันธ์กับความสามารถจัดการรักษาทางทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพในช่องปากรวมทั้ง

ติดตามและประเมินผล  (r 0.313 sig 0.003) เป็นค่ านิยม เช่น คนเก่ งต้ องเรียนแพทย์                            

มีความสัมพันธ์กับความสามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัยแยกโรคทางทันตกรรมโดยการ

แปลผลที่ ได้จากแหล่งต่างๆ (r -0.219 sig 0.042) เลือกเรียนตามเพื่อนมีความสัมพันธ์                    

กับความสามารถรวบรวมข้อมูลโดยการซักประวัติและการตรวจประเมินสภาวะผู้ป่วยทั้งทาง

การแพทย์และทันตกรรม (r -0.325 sig 0.002) สามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัยแยกโรค                       

ทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่ได้จากแหล่งต่างๆ (r -0.321 sig 0.002) สามารถวางแผนการรักษา

ทางทันตกรรมโดยใช้หลักสุขภาพองค์รวมและมีส่วนร่วม (r -0.421 sig 0.000)  สามารถจัดการรักษา

ทางทันตกรรม ฟื้ นฟูสภาพในช่องปากรวมทั้ งติดตามและประเมินผล (r -0.315 sig 0.003)                         

และสามารถส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปากทั้งระดับบุคคลครอบครัวและชุมชน                                 

(r -0.320 sig 0.003) แรงจูงใจปัจจัยด้านสถาบัน มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์                         

กับความสามารถป้องกันและจัดการภาวะฉุกเฉินภาวะแทรกซ้อนทางทันตกรรมและทางการแพทย์                   

(r 0.211 sig 0.050) อาจารย์มีความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์กับสามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและ

วินิจฉัยแยกโรคทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่ได้จากแหล่งต่างๆ (r 0.219 sig 0.042) และสามารถ

ป้องกันและจัดการภาวะฉุกเฉินภาวะแทรกซ้อนทางทันตกรรมและทางการแพทย์ (r 0.335 sig 0.001) 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับสามารถจัดการรักษาทางทันตกรรม 

ฟื้นฟูสภาพในช่องปากรวมทั้งติดตามและประเมินผล (r 0.212 sig 0.048) และสามารถป้องกัน                   

และจัดการภาวะฉุกเฉิน ภาวะแทรกซ้อนทางทันตกรรมและทางการแพทย์  (r 0.313 sig 0.003)               

ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนมีความสัมพันธ์กับความสามารถจัดการรักษาทางทันตกรรม ฟื้นฟู

สภาพในช่องปากรวมทั้งติดตามและประเมินผล (r 0.281 sig 0.00)  ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติฯลฯ และแรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนาไม่มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้ านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ
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ตารางที่ 4.20  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม                                             ( n = 87) 

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์   

     3. ต้องการความม่ันคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งต้องเรยีนแพทย์ 

     5. เลอืกเรยีนตามเพื่อน 

     6. มคีนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ  ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมิล าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถอื 

     9. อาจารย์มคีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มด ี           

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรยีน 

สถาบันใกล้

ภูมิล าเนา 

r.      Sig. 

-.170        .115 

 -.100         .357 

-.093         .393 

 .066          .542 

.128          .236 

.067         .537 

 

.466**       .000 

 .297**       .005 

.011           .923 

 .331**       .002 

 

.139          .198 

มหาวิทยาลัยสวยงาม 

สะอาด 

  r.         Sig. 

-.100         .357 

  .017        .873 

-.110        .312 

-.045        .678 

 -.221*      .040 

  .058         .593 

 

       .039       .723 

       .167        .122 

       .117         .280 

   .322**      .002 

 

      .086         .426 

สิ่งแวดล้อมของ                   

มหาวิยาลัย 

 r.          sig. 

 -.252*        .018 

  .114           .292 

-.061           .575 

   .051           .639 

-.210          .051 

 -.084        .441 

 

  .006        .953 

  .273*       .010 

 .045           .682 

 .317**       .003 

 

-.069        .526 

สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อ

การเรยีน 

  r.         Sig. 

-.025        .818 

 .064          .554 

.022        .840 

.063        .563 

-.094        .389 

.143          .187 

 

-.014       .901 

.089        .412 

.145        .181 

 .096         .378 

 

.050       .646 

การเดนิทางสะดวก 

 

  r.        Sig. 

-.048        .662 

-.043        .695 

-.041        .705 

.207         .055 

.012         .913 

.121          .265 

 

.163        .132 

.136        .210 

-.126       .243 

.090         .408 

 

-.038       .724 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 
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 จากตารางที่  4 .20 การศึกษาวิจัย  เรื่อ ง ปั จจัยที่ มี ความสัมพั นธ์กั บ                     

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนให้

ศกึษา มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย (r -0.252 sig 0.018) เลือกเรียนตามเพื่อน

มีความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยสวยงามสะอาด (r -0.221 sig 0.040) แรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน

สถาบันใกล้ภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับสถาบันใกล้ภูมิล าเนา (r 0.466 sig 0.000) มหาวิทยาลัย

น่าเชื่อถือมีความสัมพันธ์กับสถาบันใกล้ภูมิล าเนา  (r 0.297 sig 0.005) และสิ่งแวดล้อมของ

มหาวิทยาลัย (r 0.273 sig 0.010) มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติมีความสัมพันธ์กับ

สถาบันใกล้ภูมิล าเนา (r 0.331 sig 0.002) มหาวิทยาลัยสวยงาม สะอาด (r 0.322 sig 0.002) และ

สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย (r 0.317 sig 0.003) ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความชอบใน

วิชาชีพทันตแพทย์ ต้องการความมั่นคงในอนาคต เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ มีคนแนะน า 

เช่นอาจารย์ ญาติ ฯลฯ และแรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน  อาจารย์มีความรู้ความสามารถ และ

ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม                  

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 4.21 ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร                             ( n = 87) 

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวชิาชีพทันตแพทย ์  

     3. ต้องการความมั่นคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งตอ้งเรียนแพทย์ 

     5. เลอืกเรียนตามเพื่อน 

     6. มีคนแนะน า เช่น อาจารย ์ญาต ิ ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมลิ าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยนา่เช่ือถือ 

     9. อาจารยม์คีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มดี            

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณก์ารเรียน 

อาจารย์มีความน่าเชื่อถอื 

  r.         Sig. 

 

 .156         .150 

   .238*      .027 

.156         .148 

              -.078        .474 

-.216*       .044 

 .036         .742 

 

-.111          .307 

               .041         .704 

 .217*        .044 

.193          .073 

 

.208         .053 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถ 

   r.             Sig. 

 

.122          .260 

  .277**      .009 

.277*         .034 

            -.074         .499 

-206        .055 

.079         .464 

 

-.122       .260 

            -.043        .691 

.264*        .013 

.173         .110 

 

.178         .099 

เจ้าหนา้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

     r.           sig. 

 

     .161           .136 

     .299**       .005 

     .321**       .002 

               -.133         .220 

               -.274*       .010     

      .066          .542 

 

    -.148         .171 

              -.153          .156 

     .245*        .022 

     140           .195 

 

     .204          .058 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางที่  4 .21 การศึกษาวิจั ย  เรื่อ ง ปั จจั ยที่ มี ความสัมพั นธ์กั บ                    

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล ความชอบในวิชาชีพ                 

ทันตแพทย์มีความสัมพันธ์กับอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ (r 0.238 sig 0.027) อาจารย์มีความรู้

ความสามารถ (r 0.277 sig 0.009) และเจ้าหน้าที่ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  (r 0.299 sig 0.005)                     

ต้องการความมั่นคงในอนาคตมีความสัมพันธ์กับอาจารย์มีความรู้ความสามารถ (r 0.277 sig 0.034) 

เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (r 0.321 sig 0.002) เลือกเรียนตามเพื่อนมีความสัมพันธ์กับอาจารย์             

มีความน่าเชื่อถือ (r -0.216 sig 0.044) เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี (r -0.274 sig 0.010) แรงจูงใจ

ด้านปัจจัยด้านสถาบัน อาจารย์มีความรู้ความสามารถมีความสัมพันธ์กับอาจารย์มีความน่าเชื่อถือ 

(r 0.217 sig 0.044) อาจารย์มีความรู้ความสามารถ (r 0.264 sig 0.013) เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

(r 0.245 sig 0.022) ส่วนแรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนให้ศึกษา เป็นค่านิยม 

เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ มีคนแนะน า เช่นอาจารย์ ญาติ ฯลฯ และ แรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน 

สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชื่อถือ มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ                     

ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม                      

ด้านบุคลากร 
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ตารางที่ 4.22 ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจต่อความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านบรกิาร                                                ( n = 87) 

 

แรงจูงใจ 

ปัจจัยสว่นบุคคล 

     1. บดิามารดาสนับสนุนให้ศึกษา 

     2.ความชอบในวชิาชีพทันตแพทย ์  

     3. ต้องการความมั่นคงในอนาคต 

     4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งตอ้งเรียนแพทย์ 

     5. เลอืกเรียนตามเพื่อน 

     6. มีคนแนะน า เช่น อาจารย ์ญาต ิ ฯลฯ 

ปัจจัยดา้นสถาบัน 

     7. สถาบันใกล้ภูมลิ าเนา 

     8. มหาวิทยาลัยนา่เช่ือถือ 

     9. อาจารยม์คีวามรู้ความสามารถ 

     10. มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดลอ้มดี            

         เป็นธรรมชาติ 

     11. ความทันสมัยของอุปกรณก์ารเรียน 

สิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน 

   r.          Sig. 

 

-.124        .254 

.058         .596 

.031         .776 

              -.015        .890 

-.249*       .020 

.019          .863 

 

-.061        .577 

              .008         .941 

-.089       .414 

-.014         .895 

 

              -.003      .976 

มรีะบบความปลอดภัยท่ีดี 

    r.          Sig. 

 

-.139        .198 

-.041         .707 

 .022          .843 

         -.043        .692 

-.171        .112 

 .068         .534 

 

.019         .861 

          .148         .172 

 .102         .346 

.162         .134 

 

.049        .655 

เครื่องมือมคีวามทันสมัย 

  r.           sig. 

 

 .080         .459 

 .052         .631 

-.015         .894 

             -.016         .881 

-.344**     .001 

.039         .723 

 

-.079       .464 

              .027        .801 

-.049       .651 

 .030        .780 

 

.213*       .048 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
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 จากตารางที่  4 .22 การศึกษาวิจั ย  เรื่อ ง ปั จจัยที่ มี ค วามสัมพั นธ์กั บ                      

ความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตร

บัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า แรงจูงใจด้านปัจจัยส่วนบุคคล เลือกเรียนตามเพื่อนมี

ความสัมพันธ์กับสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วน (r -0.249 sig 0.020) และเครื่องมือมีความ

ทันสมัย (r -0.344  sig 0.001) และแรงจูงใจด้านปัจจัยด้านสถาบัน ความทันสมัยของอุปกรณ์                 

การเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กับเครื่องมอืมีความทันสมัย (r 0.213  sig 0.048) ส่วนแรงจูงใจด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล บิดามารดาสนับสนุนให้ศึกษา ความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์ ต้องการความมั่นคง

ในอนาคต เป็นค่านิยม เช่น คนเก่งต้องเรียนแพทย์ มีคนแนะน า เช่น อาจารย์ ญาติ ฯลฯ และแรงจูงใจ

ด้านปัจจัยด้านสถาบัน สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยน่าเชือถือ อาจารย์มีความรู้ความสามารถ 

มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติไม่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านปัจจัย

สิง่แวดล้อม ด้านการบริการ  

 และเพื่อใหก้ารวิจัยครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศกึษาวิจัย ผูว้ิจัยได้ท า

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับนิสิตทันตแพทย์ โดยก าหนดค าถามแบบมีโครงสร้าง และท าการ

สัมภาษณ์ตัวแทนนิสิตช้ันปีที่ 1-3 จ านวนช้ันปีละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยมีผลการ

สัมภาษณ์ดังนี้ นิสิตส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเลือกศกึษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยาเพราะนิสติอยากเป็นอาจารย์ในมหาวิทยาลัย อยากท างานวิจัย อยากศกึษา

ค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมโดยเฉพาะคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา              

เป็นคณะใหม่ สามารถแสดงศักยภาพสร้างความเป็นผู้น าและผู้บุกเบิกด้านการเรียนการสอน 

ประกอบกับมีความชอบในวิชาชีพทันตแพทย์เป็นทุนเดิมจึงมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนทันตแพทย์ 

เพราะมีความสุขที่เห็นทุกคนยิ้ม ซึ่งก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยพะเยามีความคาดหวังว่า

มหาวิทยาลัยจะมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่พร้อมทั้งในรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพและ

รายวิชาชีพและท าให้นิสิตที่ศึกษาส าเร็จออกไปเป็นทันตแพทย์ที่ดีมีมาตรฐาน สามารถส าเร็จ

การศกึษาภายใน 6 ปี เมื่อส าเร็จการศึกษาแล้วสามารถขอรับทุนการศึกษาไปศกึษาต่อในระดับ

ที่สูงขึ้นไป ส าเร็จการศึกษาออกมามีงานท าใกล้ๆ บ้าน พึ่งพาตัวเองได้ และเมื่อได้เข้าศึกษาใน

มหาวิทยาลัยพะเยาแล้ว พบว่าเพื่อนเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ท าให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ ถึงแม้กิจกรรมของคณะจะมีเยอะมาก ประกอบกับจ านวน

นิสิตและบุคลากรภายในคณะมีน้อย จึงต้องรู้จักแบ่งเวลาให้เหมาะสมเพื่อด าเนินกิจกรรมและ

การเรียนให้ควบคู่กันได้อย่างลงตัว อีกทั้งมีความประทับใจที่คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้ให้นิสิต

ได้ลงชุมชนตั้งแต่ปีการศึกษาที่ 1 ท าให้นิสิตเข้าใจคนในชุมชน รู้จักชีวิตในชุมชน ท าให้เกิดแรง

กระตุ้นและก าลังใจให้ศึกษาและพัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพ ส่วนการพัฒนาและปรับปรุง

มหาวิทยาลัยพะเยานิสิตเห็นควรว่ามหาวิทยาลัยควรปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมการเรียน
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ของนิสิต คือ พัฒนาระบบการขนส่งภายในมหาวิทยาลัยโดยเพิ่มเส้นทางการเดินรถที่ชัดเจน             

มีป้ายบอกเส้นทางจราจร มีมาตรการในการดูแลมลภาวะทางอากาศ เพราะปัจจุบัน

มหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างการก่อสร้างอาคาร ท าให้มีฝุน่ละอองและหมอกควัน และมหาวิทยาลัย

ควรติดตั้งไฟกิ่งบริเวณหลังมหาวิทยาลัย อกีประเด็นหนึ่งที่ส าคัญคือความปลอดภัยของนิสิตใน

หอพัก เจ้าหน้าที่ดูแลหอพักมีจ านวนน้อย ง่ายต่อการเข้าถึง ดังนั้นควรจัดเจา้หน้าที่หอพัก หรือ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ระบบการแจง้ซ่อมอุปกรณ์ภายในหอพักใช้เวลานานกว่า

จะได้รับการประสานเพื่อซ่อมอุปกรณ์ดังกล่าว อีกทั้งในช่วงปิดภาคการศึกษาหรือวันหยุด                 

นักขัตฤกษ์ มหาวิทยาลัยควรประสานงานร้านสะดวกซื้อเพื่อเปิดท าการให้กับนิสิตหอพัก                

น้ าอุปโภค บริโภคภายในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอและไม่สะอาดเท่าที่ควร ถึงแม้มหาวิทยาลัยจะ

มีมาตรการเปิด-ปิดน้ าให้เป็นเวลาแต่ก็ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ห้องสมุดของมหาวิทยาลัย

ควรเปิดตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้าอย่างเต็มที่  รวมทั้งมหาวิทยาลัย               

ควรพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริการการศึกษา เช่น การตรวจสอบรายวิชาที่จะเลือกเป็น

วิชาเลือกเสรี เพิ่มเนื้อหาค าอธิบายรายวิชาในรหัสวิชา เพื่อให้นิสิตได้ทราบกระบวนการศึกษา

ในเบือ้งตน้ เป็นต้น ส่วนคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา นิสติเห็นควรว่าควรพัฒนา

และปรับปรุงแผนการศึกษาในช้ันปีที่ 2 ของหลักสูตร เนื่องจากมีรายวิชาที่เป็นพื้นฐานวิชาชีพ 

เช่น กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 1 กายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ 2 ชีวเคมีการแพทย์เบื้องต้น            

จุลชีววิทยาทางการแพทย์ เรียนร่วมกันในภาคการศึกษาเดียว ท าให้นิสิตรับภาระในการเรียน

หนักเกินไป รวมทั้งเห็นว่าคณะควรจะมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะให้มีความ

ชัดเจน ไม่กระช้ันชิดจนเกินไป ควรมีห้องสมุดของคณะที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน คณะควรมีการ

จัดกิจกรรมช่วงปิดภาคการศึกษา เช่น กิจกรรมเสริมความรู้ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

คณะทันตแพทยศาสตร์ของสถาบันอื่นๆ รวมทั้งพัฒนาบุคลากร อาจารย์ภายในคณะให้มีความ

แข็งแกร่งทางดา้นวิชาการเพื่อพัฒนาคณะให้มีประสิทธิภาพ  
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์                

ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1. ปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงใจของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียน

การสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 2. ความคาดหวังของนิสิต

ทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา 3.วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ ต่อการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา โดยศึกษาและ

วิเคราะห์จากแบบสอบถามจากนิสิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2557-2559 จ านวน 87 ชุด เป็นประชากรในการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน ามาหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่ า เฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และค่ า

สหสัมพันธ์ (Correlation)  

 

ผลการวิจยัสรุปได้ดังนี ้

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์

ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นการ

วิจัยกับนิสิตหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 19 -20 ปี เคยศึกษาโรงเรียนรัฐบาล ภูมิล าเนาส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดพะเยา อาชีพของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แรงจูงในในการเลือกศึกษา คือ นิสิตต้องการ            

ความมั่นคงในวิชาชีพทันตแพทย์ การส่งเสริมและสนับสนุนจากบิดามารดา แรงจูงใจ              

ด้านสถาบัน เพราะอาจารย์ในคณะมีความรู้ความสามารถ สภาพแวดล้อมดีเป็นธรรมชาติ               

มีอุปกรณ์ที่ทันสมัย                      

 ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
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การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ด้านสุนทรียศิลป์ ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนา

บุคลิกภาพด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพอยู่ในระดับมาก มีความคาดหวังต่อปัจจัยสิ่งแวดล้อม              

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมในระดับมาก แต่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง แยกเป็น          

รายด้านได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังด้านสถาบันการศึกษาใกล้ภูมิล าเนาในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63) และมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.46) มหาวิทยาลัย

สวยงามและสะอาดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.94) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.68) ตามล าดับ 

สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.99) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.61) 

ตามล าดับ สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และระดับความ           

พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.48) การเดินทางสะดวก อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.84) และระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.16) นิสิตมีระดับ

ความคาดหวังและระดับความพึงใจเกี่ยวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านบุคลากรในระดับมาก ระดับ

ความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์ต่อปัจจัย

สิ่งแวดล้อมด้านบริการอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ ระดับความคาดหวังและ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.07) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.63) ตามล าดับ ระดับความคาดหวังเกี่ยวกับความปลอดภัย            

ที่ดีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) และมีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.43) ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่ใน

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) และ (ค่าเฉลี่ย = 3.75) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์

เชิงลึกที่นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาเพราะนิสิตอยากเป็นอาจารย์และเป็นทันตแพทย์                

ที่มีความรู้สามารถพัฒนาตนเองและสังคมโดยได้รับการสนับสนุนจากบิดามารดา มีความ

ประทับใจที่คณะทันตแพทยศาสตร์ ได้จัดหลักสูตรให้นิสิตได้ลงชุมชนตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 ท าให้นิสิต  

มีแรงกระต้นรู้จักชีวิตของคนในชุมชน มีก าลังใจให้ศึกษาและพัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพ            

ทันตแพทย์โดยเห็นว่า มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการขนส่งภายในมหาวิทยาลัย เพิ่มเส้นทาง

การเดินรถที่ชัดเจน มีมาตรการในการดูแลมลภาวะทางอากาศ ความปลอดภัยของนิสิตใน

หอพัก น้ าอุปโภค บริโภคภายในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอและไม่สะอาดเท่าที่ควร คณะทันต

แพทยศาสตร์ควรพัฒนาและปรับปรุงแผนการศึกษาในช้ันปีที่ 2 ของหลักสูตร เนื่องจากมี

รายวิชาที่เป็นพื้นฐานวิชาชีพที่ศึกษาร่วมกันในภาคการศึกษาเดียวท าให้นิสิตรับภาระในการ

เรียนหนักเกินไป อีกทั้งควรพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของคณะให้มีความ

ชัดเจน ควรมีหอ้งสมุดของคณะที่เป็นรูปธรรม  

 ความสัมพันธ์ที่มีต่อความคาดหวังของนิสิต พบว่า ด้านช้ันปีมีความสัมพันธ์กับ

ความรู้ความเข้าใจและการประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรมและมีเจตคติอันดีงามต่อการ
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ประกอบวิชาชีพ และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านภูมิล าเนามีความสัมพันธ์กับการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี เกี่ยวกับการประยุกต็ใช้หลักตรรกะคณิตศาสตร์

และสถิติในการแนะน าและประกอบการตัดสินใจ ด้านสุนทรียศิลป์เกี่ยวกับการมีความซาบซึ้งใน

คุณค่าของศิลปะดนตรีและวัฒนธรรม ความคาดหวังด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับใกล้

ภูมิล าเนาและการเดินทางสะดวก ส่วนแรงจูงใจในการศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลและแรงจูงปัจจัย

ด้านสถาบัน  มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียน และความคาดหวัง                 

ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม บุคลากร และการบริการ  
 

สรุปผลและอธิปรายผล 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิตทันตแพทย์

ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นการ

วิจัยกับนิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา แรงจูงใจ

การเลือกศึกษา คือ นิสิตต้องการความมั่นคงในวิชาชีพทันตแพทย์และได้รับการส่งเสริม              

และสนับสนุนจากบิดามารดา แรงจูงใจด้านสถาบันที่นิสิตเลือกศึกษาเพราะอาจารย์              

ในคณะมีความรู้ความสามารถ สภาพแวดล้อมดีเป็นธรรมชาติ รวมทั้งมีอุปกรณ์การเรียน             

การสอนที่มคีวามทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของไมเคิล คอมแจน (Domjan 1996: 

199) ที่อธิบายว่า การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท ากิจกรรมของบุคคล              

โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และสอดคล้องกับลักษณะ

ของแรงจูงใจที่มีด้วยกัน 2 ลักษณะดังนี้ 1. แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายใน

เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความคิด ความสนใจ ความตั้งใจ              

การมองเห็นคุณค่าความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่างๆดังกล่าวนี้ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ค่อนข้างถาวร 2. แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดัน

ภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศชื่อเสียง 

ค าชม หรือยกย่อง แรงจูงใจนี้ไม่คงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจ

ดังกล่าวเฉพาะกรณีที่ต้องการสิ่งตอบแทนเท่านั้น ซึ่งผลวิจัยสรุปได้ว่า นิสิตทันตแพทย์จงใจ

เลือกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา เพราะนิสิต                        

มีความต้องการความมั่นคงในวิชาชีพทันตแพทย์ และบิดามารดาของนิสิตสนับสนุนและส่งเสริม

ให้นิสิตศึกษา ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในที่ผลักดันให้นิสิตมีความคิด ความสนใจ และมีความตั้งใจ     

ที่จะศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนแรงจูงใจภายนอก        

ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้นิสิตเลือกศกึษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑติ มหาวิทยาลัย
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พะเยา เพราะอาจารย์ในคณะมีความรู้ความสามารถ สภาพแวดล้อมดี เป็นธรรมชาติ                  

ความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย  

ระดับความคาดหวังและระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

ทันตแพทยศาสตรบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ระดับความคาดหวังต่อปัจจัย

สิ่งแวดล้อมด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมในระดับมากแต่มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ซึ่ งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ เชิงลึกที่ วิ เคราะห์ ได้ว่า นิสิตมี ความประทับใจที่คณะ                       

ทันตแพทยศาสตร์ ได้จัดหลักสูตรให้นิสิตได้ลงชุมชนตั้งแต่ช้ันปีที่ 1 ท าให้นิสิตมีแรงกระตุ้น                 

มีก าลังใจให้ศึกษาและพัฒนาตนเองในสาขาวิชาชีพทันตแพทย์นิสิตทันตแพทย์ พร้อมเสนอให้

มหาวิทยาลัยพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาระบบการขนส่งภายในมหาวิทยาลัย มาตรการในการ

ดูแลมลภาวะทางอากาศ เรื่องความปลอดภัยของนิสิต น้ าอุปโภค บริโภคภายในมหาวิทยาลัย      

ไม่เพียงพอและไม่สะอาดเท่าที่ควร ในส่วนคณะทันตแพทยศาสตร์ควรพัฒนาและปรับปรุง

แผนการศึกษาในช้ันปีที่ 2 ของหลักสูตรเนื่องจากมีรายวิชาที่เป็นพื้นฐานวิชาชีพที่ศึกษาร่วมกัน

ในภาคการศึกษาเดียวท าให้นิสิตรับภาระในการเรียนหนักเกินไป อีกทั้งควรพัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ควรมีห้องสมุดของคณะที่เป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย

ของนันทิตา เพชราภรณ์. (2553,  หน้า 61-68). ได้ศกึษาเรื่องความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑติที่มี

ต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2553 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ์  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บัณฑิตมีระดับความคาดหวัง                  

ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยล าดับแรก 

คือด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านบุคลิกภาพ

และพฤติกรรม ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ทั่วไป ดา้นทักษะทางปัญญา ดา้นทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านความรู้ (ทักษะทาง

วิชาชีพ) ตามล าดับ และงานวิจัยของนายประพันธ์ เกียรติเผ่า. (2555, หน้า 61- 69) ได้ศึกษา

เรื่อง ความคาดหวังผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้จริงของนิสิตปริญญาตรี หลักสูตรศึกษา

ศาสตรบัณฑิต สาขาพลศึกษาและสุขศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ พบว่า ปัจจัยความคาดหวังผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคาดหวังผลการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยผลการเรียนรู้จริง  ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดับผลการเรียนรู้จริงในภาพรวมในระดับมาก  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอนเป็นปัจจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ทางบวกและทางลบของนิสิตที่ได้รับทราบ ได้รับบริการ 

ตามเหตุการณ์ปัจจุบันซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไปตามปัจจัยในอนาคต ดังที่ อเนก สุวรรณบัณฑิต

และภาสกร อดุลพัฒนกิจ (2548, หน้า 172-173) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
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ของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ผู้รับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการ

บริการและน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตาม

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมและสถานที่ที่เกิดขึ้นในระหว่างการบริการ และจากการวิจัยพบว่า ด้าน

ความสัมพันธ์ที่มีต่อความคาดหวังของนิสิต พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นช้ันปีมีความสัมพันธ์กับ

ความรู้ความเข้าใจและการประพฤติตนอยู่ในหลักคุณธรรมจริยธรรมและมีเจตคติอันดีงามต่อ

การประกอบวิชาชีพ และทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่วนแรงจูงใจในการศึกษา              

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล และแรงจูงปัจจัยด้านสถาบัน  มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตาม

มาตรฐานผลการเรียน และความคาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

บุคลากร และการบริการ แรงจูงใจด้านสถาบัน มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมดีเป็นธรรมชาติมี
ความสัมพันธ์กับคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

สุนทรียศิลป์ ด้านทักษะการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ 

ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม สถาบันใกล้ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัย

สวยงาม สะอาด และสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยเป็นธรรมชาติ และแรงจูงใจด้านความ

ทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ ด้านความรู้ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการ

วิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสุนทรียศิลป์ ด้านทักษะ

การส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านทักษะพิสัยทางวิชาชีพ และสัมพันธ์กับความ

คาดหวังด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านบริการในส่วนความทันสมัยของอุปกรณ์การเรียน 

 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของนิสิต

ทันตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

พะเยา พบว่าในภาพรวมนิสิตมีความคาดหวังและพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้และปัจจัย

สิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากรและการบริการในระดับมาก ยกเว้น ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีระดับความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนัน้ ผูว้ิจัยจงึขอเสนอข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย ดังนี้ 

1. หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ควรเน้นจัดการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการสร้างจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วย                 
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และมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะวิชาชีพในด้านความสามารถในการวางแผนการรักษา

ทางทันตกรรมและสามารถป้องกันจัดการภาวะฉุกเฉินและแทรกซ้อนทางทันตกรรม 

2. คณะทันตแพทยศาสตร์ ควรจัดสิ่งแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการ

เรียนการสอน เช่น จัดห้องสมุดของคณะให้เป็นรูปธรรม ส่งเสริมกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อน เพื่อต่อยอดความสัมพันธ์ในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มหาวิทยาลัยควรจัดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบจราจร ท าป้าย

บอกเส้นทางจราจร การบริหารจัดการมลภาวะทางอากาศที่เกิดจากการก่อสร้าง มาตรการ

บริหารจัดการระบบน้ าอุปโภค บริโภคให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อความต้องการของนิสิต 

รวมทั้งจัดระบบรักษาความปลอดภัยของหอพักนิสิตให้มากขึ้น โดยเพิ่มเจ้าหน้าที่ดูแลหอพัก 

และติดตัง้มุง้ลวดให้กับหอ้งพักภายในหอพักนิสติ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร เรี ย น รู้ อ ย่ า ง มี สุ ข ข อ ง นิ สิ ต                             

คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความคาดหวังของนสิิตทันตแพทย์ 

ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

********************************** 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดนี ้เป็นเคร่ืองมือวิจัยทีใ่ช้ในการส ารวจความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยทีม่ีความสมัพันธ์

กับความคาดหวังของนสิิตทนัตแพทย์ต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลยัพะเยา  

ค าตอบของทา่นไม่มีผลกระทบเสียหายตอ่ท่าน ทุกค าตอบจะเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าวิจัย            

จึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิและขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะเป็นความลับ

และขอขอบคุณอย่างยิง่ที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 

 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ความคาดหวังของนสิิตทันตแพทย์ตอ่การจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 ส่วนที่ 3  ความคาดหวังของนสิิตทันตแพทย์ต่อปัจจยัสิ่งแวดลอ้มที่เกี่ยวข้อง 

 ส่วนที่ 4 ข้อคดิเหน็อื่นๆ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 

กรุณาท าเครื่องหมาย  และกรอกข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากทีสุ่ด 

1.  เพศ  □ 1.ชาย    □  2.หญิง 

2.  อายุปัจจุบัน ..................ปี 

3. ท่านส าเรจ็การศกึษาจากโรงเรียนมธัยมประเภท 

 □ 1. โรงเรยีนรัฐบาลประจ าจงัหวัด  

 □ 2. โรงเรยีนรัฐบาลประจ าอ าเภอ 

 □ 3. โรงเรยีนเอกชน 

 □ 4. อื่นๆ ได้แก.่........................................................  
4.  ปัจจุบันทา่นศึกษาอยู ่  □ 1. ช้ันปีที่ 1               □ 2. ช้ันปีที่ 2          □ 3. ช้ันปีที ่3  

5. ภมูิล าเนา(จงัหวัด) ............................................. 
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6. อาชีพของผู้ปกครอง     □ 1.ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกจิ  □ 5. เกษตรกรรม / ประมง 

  □ 2.คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตัว   □ 6. พอ่บ้าน 

  □ 3.พนักงานบรษิัทเอกชน/โรงงาน □ 7. เสียชวีิต 

         □ 4 รับจา้งทั่วไป    □ 8. อืน่ๆระบ.ุ.....................  

  

7. แรงจูงใจในการเลอืกศึกษาในหลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยพะเยา 

แรงจูงใจ 

ระดับความคาดหวัง 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ปัจจัยส่วนบุคคล      

1. บิดามารดาส่งเสริมให้ศึกษา      

2. ความชอบในวชิาชีพทันตแพทย์      

3. ตอ้งการความมั่นคงในอนาคต      

4. เป็นค่านยิม เช่น คนเก่งตอ้งเรียนแพทย์      

5. เลอืกเรียนตามเพื่อน      

6. มคีนแนะน า เชน่ อาจารย ์ญาต ิฯลฯ      

7. อื่นๆ ได้แก่.......................................................................      

ปัจจัยด้านสถาบัน      

1. สถาบันใกล้ภูมลิ าเนา      

2. มหาวทิยาลัยนา่เช่ือถือ      

3. อาจารย์มีความรู้ความสามารถ      

4. มหาวทิยาลัยมสีภาพแวดลอ้มดี  

เป็นธรรมชาติ 

     

5. ความทันสมัยของอุปกรณก์ารเรียน      

6. อื่นๆ ได้แก่......................................................................................      
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ตอนที่ 2 ความคาดหวงัของนสิิตทันตแพทย์ตอ่การจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้

กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องตามระดับความคาดหวงัที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

  

8. ความคาดหวงัตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ความคาดหวังของการจัดการเรียน

การสอนดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มี ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ

ประพฤติตนอยู่ ในหลักคุณธรรม 

จริยธรรมจรรยาบรรณ และมีเจตคติ

อันดีงามต่อการประกอบวิชาชพี 

          

2.  มคีวามซื่อสัตย์ มีระเบียบ วนิัย           

3. มีจิตส านึกในการดูแลผู้ป่วยด้วย

ความเมตตา กรุณา เคารพศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย ์

          

4. ปฏบัิตติามพระราชบัญญัต ิ 

ข้อบังคับ ระเบียบของวิชาชพีและ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
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9. ความคาดหวงัตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู ้

ความคาดหวังของการจัดการเรียน

การสอนดา้นความรู้ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มี ค ว า ม รู้  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น

สาระส าคัญของศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐาน

ชวีติ ความรู้พืน้ฐานทางมนุษยศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ กระบวนการบริหาร

และการจัดการ กฎหมายและการ

ปกครอง 

          

2.  มีความรู้และความเข้าใจใน

พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ศ า ส ต ร์ ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ แ ล ะ 

ทันตแพทย์ รวมถึงมีความรู้และ

ความเข้าใจในระบบสุขภาพ 

          

3 .   มีความรู้และความเข้าใจใน

สาระส าคัญของการรักษาทางทันตก

ร รม   ส า ม า รถ น า ค ว า ม รู้ ไ ป

ประยุกต์ ใช้ ได้ ในการตรวจ การ

วินิจฉัยการวางแผนการรักษาในการ

บ าบัดโรค ป้องกันโรค พื้นฟู คงสภาพ 

ในช่องปากโดยค านึงถึงหลักสุขภาพ

องค์รวม 
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10. ความคาดหวงัตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

ความคาดหวังของการจัดการ

เรียนการสอนด้านทักษะ              

ทางปัญญา 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มีทักษะในกระบวนการคิด 

วิเคราะห์และสังเคราะห์อย่าง

มรีะบบ มเีหตุผล รวมถึงการมี

ความคิดสร้างสรรค์  

          

2. สามารถสืบค้น ประเมิน

และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ 

โ ด ย อ า จ ใ ช้ ร่ ว ม กั บ

ป ร ะ ส บก า รณ์ ห รื อ น า ไ ป

ประยุกต์ในการดูแลผู้ป่วยได้

อย่างเหมาะสมและปลอดภัย  

          

3. ส า ม า ร ถ เ ลื อ ก ใ ช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

ทางการวิจัยและนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมในทางทันตกรรม 

          

4. สามารถวิ เคราะห์ และ

แก้ไขปัญหา เพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณแ์ละบริบททาง

สุขภาพท่ีเปลี่ยนไป 

          

5. มี ทั ก ษ ะ ด้ า น ปั ญ ญ า               

เพื่ อการประกอบวิ ช า ชี พ            

ทันตกรรม และการด ารงชีวิต

อย่างมคีวามสุข   
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11. ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอนด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์ ท่ี ดี  น า ไ ป สู่

ความสามารถในการบริหารจัดการ            

การท างานร่วมกับผู้อื่น และการดูแล

ผู้ป่วยอยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

2. รู้จักบทบาทและการปฏิบัติตนใน

การเป็นผู้น าและผู้ตามตามบริบท 

          

3. มคีวามรับผิดชอบตอ่หนา้ที่การงาน  

มวีนิัยและปฏบัิตติามกตกิาของสังคม 

          

4. มีความเข้าใจและแสดงบทบาทของ

ต น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ห ม า ะ ส มกั บ สั ง ค ม 

วัฒนธรรม และภาวะเศรษฐกิจ 

          

 

12. ความคาดหวงัตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอนด้านทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ห ลั ก ต ร ร ก ะ 

คณิตศาสตร์และสถิตใินการแนะน าและ

ประกอบการตัดสนิใจ 

          

2. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ป่วยและ

บุคคลอื่นอยา่งเหมาะสม 

          

3. มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษตาม

ความจ าเป็นของวชิาชีพ 

          

4. มทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการส่ือสารการศกึษาค้นควา้ประมวล

ข้อมูล ข่าวสาร วิทยาการจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ โดยตระหนักถึงการ

พัฒนาตนเองและการเรียนรู้ตลอดชวีติ 
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13. ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านสุนทรยีศิลป์ 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอนด้านสุนทรียศลิป์ 

 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มีความซาบซึ้งในคุณค่าของศิลปะ 

ดนตรีและวัฒนธรรม 

          

 

14. ความคาดหวงัตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการส่งเสรมิสุขภาพและพัฒนาบคุลิกภาพ 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอนด้านทักษะการสง่เสริมสุขภาพและ

พัฒนาบุคลกิภาพ 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. มีสุขนิสัย ท่ีส่งเสริมต่อการดูแล

รักษาสุขภาพ 

          

2. สามารถพัฒนาบุคลิกภาพได้อย่าง

เหมาะสม 

          

 

15. ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะพสิัยทางวิชาชีพ 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอน 

ด้านทักษะพสิัยทางวิชาชพี 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. สามารถรวบรวมข้อมูลโดยการซัก

ประวัติและการตรวจ ประเมินสภาวะ

ผู้ป่วยท้ังทางการแพทย์และทางทันตก

รรม รวมท้ังการบันทึกเวชระเบียนของ

ผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง เป็นระบบตาม

มาตรฐานวชิาชีพ 

          

2.  สามารถวินิจฉัยเบื้องต้นและวินิจฉัย

แยกโรคทางทันตกรรมโดยการแปลผลที่

ได้จากข้อมูลตา่ง ๆ จากการตรวจผู้ป่วย 
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15. ความคาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะพสิัยทางวิชาชีพ (ต่อ) 

ความคาดหวังของการจัดการเรียนการ

สอน 

ด้านทักษะพสิัยทางวิชาชพี 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

3.  สามารถวางแผนการรักษาทาง             

ทันตกรรม  โดยใชห้ลักสุขภาพองค์รวม

และการมีส่วนร่วมของผู้ป่วย รวมท้ัง

ท าการปรึกษา ให้ค าปรึกษาและส่งต่อ

ผู้ ป่วยไปรับการรักษากับผู้ประกอบ

วชิาชีพอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม 

          

4.  สามารถจัดการ รักษาทาง             

ทันตกรรม ฟื้นฟูสภาพในช่องปาก 

รวมท้ังติดตามและประเมิน

ผลการรักษา 

          

5. สามารถป้องกันและจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน ภาวะแทรกซ้อน                      

ทางทันตกรรม และทางการแพทย์ 

          

6. สามารถสง่เสริมสุขภาพและปอ้งกัน

โรคในช่องปาก ท้ังระดับบุคคล 

ครอบครัวและชุมชน โดยใชห้ลกั

สุขภาพองค์รวม 
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ตอนที่ 3 ความคาดหวงัของนิสิตทนัตแพทยต์่อปัจจยัสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 

กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องตามระดับความคาดหวงัที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

16. ความคาดหวังของนสิิตทนัตแพทยศาสตร์ต่อปัจจยัส่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

ความคาดหวงัของปัจจยั

แวดล้อม 

 

ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม           

1. ใกล้ภูมลิ าเนา           

2. มหาวทิยาลัยสวยงาม 

และสะอาด 

          

3. สิ่งแวดลอ้มของมหาวิทยาลัย           

4. สิ่งแวดลอ้มเอื้อตอ่การเรียน           

5. การเดินทางสะดวก           

ด้านบุคลากร           

6. อาจารย์มีความน่าเชื่อถอื           

7. อาจารย์มีความรู้ความสามารถ 

ในการถา่ยทอดความรู้ 

          

8. เจ้าหนา้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีด ี           

ด้านการบริการ           

9 .  มี สิ่ ง อ า นวยความสะดวก

ครบถ้วน 

          

10. มรีะบบความปลอดภัยท่ีด ี           

11. มเีครื่องมือท่ีทันสมัย           

12. อื่นๆ ได้แก่

.................................................... 

          

ตอนที่ 3 ข้อคดิเห็นอืน่ๆ (ถา้มี) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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