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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 2) เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่  เขต 2 

ปีการศึกษา 2565 โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ จำนวน 286 คน 

และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์  

ความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรยีบเทียบ เป็นรายคู่โดยใช้สูตรของ เชฟเฟ่ ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี  21 

โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รองลงมาได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพ

แห่งการเรียนรู้ และด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตามลำดับ และผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

จำแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ น้ันสถานศึกษาขนาดกลาง

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี  21 ไม่แตกต่างสถานศึกษาขนาดเล็กและ 

ขนาดใหญ่ 
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ABSTRACT 

This research aimed to study and compare the roles of school administrators in enhancing 

teacher skills in the 21st century under the Office of Phrae Primary Education Service Area 2, according to the 

teachers’ opinions. Their opinions were classified by their level of education, work experience, and the size of 

the school they teach at. The study was an exploratory study. The research population was teachers in 

124 schools under the jurisdiction of Phrae Primary Education Service Area Office 2 in the academic year 2022, 

totaling 722 people. The sample group in this study were teachers under the Office of Phrae Primary Education 

Service Area 2 for the academic year 2022. The sample size was calculated using the Taro Yamane method. A 

sample of 286 people was then randomly selected by cluster sampling method. The factors studied were 

divided into four aspects: learner-centered learning management skills, learning skills, technical skills, and 

leadership skills. The tool used to collect data was a questionnaire. The questionnaire was divided into two 

parts. Part one inquired about the personal information of the teachers and part two inquired about the role of 

the school administrators in promoting teacher skills in the 21st century. The mean and the standard deviation 

were interpreted and calculated by the Independent T-Test together with the One-Way Analysis of Variance 

(ANOVA). When the differences were detected, they would be compared individually by using Scheffé’s 

method. It was found that the four factors mentioned earlier had influences on the roles of the school 

administrators in enhancing teacher skills in the 21st century. The overall results were at a high level. When 

considering each aspect individually, it was found that the role of the administrators with the highest mean was 

the one that involved learner-centered learning management skills. This was followed by technical skills, 

leadership skills and learning skills, respectively. Moreover, the comparison of the roles of the administrators 

classified by gender and work experience was not different in terms of statistics. When classified by the size of 

the school, it was found that, in general, each aspect was not different, except for the leadership skills. 

Statistically, the administrators from medium-sized schools played more significant role in enhancing teacher 

skills than those from small and large school. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การจัดทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  เนื่องจากได้รับ

ความกรุณาเป็นอย่างสูง จากอาจารยที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ บูรณะชาติ                                                                                                  

ที่คอยให้คำปรึกษา  คำแนะนำ  ข้อ เสนอแนะ  และตรวจสอบแก้ ไขข้อบกพร่องต่ าง  ๆ                                                                                                                                                                                                                          

ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดีเสมอมา จนกระทั่งการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเล่มนี้สำเร็จลุล่วง                                                                                                                                                                                                           

ไปได้ดว้ยดี ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  ดร.ดรุณี  อภัยกาวี อาจารย์ประจำวิชาการวัดและประเมินผล 

มหาวิทยาลัยพะเยา นายชาญณรงค์  จันทร์ป้อม  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านปงท่าข้าม                                                                                                              

(ปงประชานุกูล) นายปริวัฒน์ มีเดช ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำและตรวจสอบเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลครั้งนี้ และคณาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

ทุกท่าน ที่คอยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้คำปรึกษา คำแนะนำ และให้กำลังใจเป็นอย่างดี                                                                                                                                                    

มาตลอด 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

ท้ายที่สุดขอขอบคุณ  เพื่อนนิสิตสาขาการบริหารการศึกษา  วิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลั ยพะเยา  ที่ คอย ช่วย เหลือ  ให้ คำแนะนำ  และให้ กำลั งใจตลอดช่วงเวลา                                                                                                                

ที่จัดทำการศึกษาอิสระเล่มนี้  สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และบุคคลอันเป็น                                                                                                                                                                                                         

ที่ รักทุกท่ านที่ ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ  และคอยเป็นกำลังใจให้กับผู้ศึกษาเสมอมา                                                                                                                                                                                                                          

จนทำให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนีเ้สร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

  

  

วสุรักษ์  ตาสาย 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศ 

ในทุกมิติไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรม

ในอีก 20 ปีข้างหน้า ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ของประเทศอย่างเป็นระบบ โดยจำเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติ  

และในทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งคนไทยในอนาคตจะต้องมีความพร้อมทั้งกาย  

ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดี ในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 

รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น

พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ

เกษตรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพ  ตามความถนัดของตนเอง (ยุทธศาสตร์ชาติ   

พ.ศ. 2561–2580, 2561) 

ครูเป็นบุคคลสำคัญที่สุดที่จะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน และคุณภาพ 

ของผู้เรียน คุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่ควรเป็นก็คือ ผู้ที่มีความรอบรู้มากขึ้น  

มีความเป็นมืออาชีพ มีความสามารถและศักยภาพสูง เป็นผู้ที่มีนวัตกรรมการสอนเพื่อให้

นักเรียนได้ผลการเรียนรู้ที่ต้องการ และเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียนในการเข้าสู่โลกของ

การทำงานในศตวรรษที่ 21 (พิเชษฐ ยังตรง, 2559, หน้า 77-83) ด้วยเหตุนี้ การเสริมสร้าง

ทักษะแห่งศตวรรษ ที่ 21 จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับการเรียนรู้ร่วมกันของทั้ง

ผู้บริหารการศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียนบนพื้นฐานแนวคิด “กระบวนการเรียนรู้สำคัญกว่า

ความรู้” และ “กระบวนการหาคำตอบสำคัญกว่าคำตอบ” โดยใช้ฐานคิด “ทักษะแห่งศตวรรษ

ที่ 21” (21st Century skills) เพื่อรองรับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

กับประเทศไทยในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การใหก้ารศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 ต้องเปลี่ยนแปลง

ทัศนะจากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ที่ให้โลกของนักเรียนและโลก  

ความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้ที่ไปไกลกว่าการได้รับ



 

 

 2 

ความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะและทัศนคติทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา

ทักษะองค์การ ทัศนคติเชิงบวก ความเคารพตนเอง นวัตกรรม ความสร้างสรรค์ ทักษะ  

การสื่อสาร  โดยที่ผ่านมานั้น  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

มีการกำหนดเป้าหมายสำคัญ คือ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เพิ่มโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 

และพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีคุณภาพ โดยมีนโยบายหลักในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในด้านการ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ เอื้อต่อการ

พัฒนาสมรรถนะผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่  21 นำไปสู่การจัด

การศึกษาเพื่อการมีงานทำ และในด้านการพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการพัฒนาผู้บริหาร

ครู และบุคลากรทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 2, 2562) 

ผู้บริหารโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนหัวใจของการศึกษา มิใช่ทำหน้าที่เพียงบริหาร

โรงเรียนเท่านั้น แต่จะเป็นต้องแสดงบทบาทของผู้นําสถานศึกษานั้น ๆ ด้วย ผู้บริหารโรงเรียน  

ที่มคีวามสามารถ จึงต้องเป็นทั้งผู้บริหารและผูน้ําควบคู่กันไป ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีสมรรถภาพ

ความเป็นผู้นําสูง ย่อมทำให้สิ่งที่ตนรับผิดชอบสำเร็จลุล่วงด้วยดีซึ่งผู้บริหารเพียงคนเดียว  

ไม่สามารถดําเนินงานทั้งหมดได้ แต่ต้องอาศัยความช่วยเหลือ กําลังสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน 

ทุกฝ่าย ผู้บริหารที่ดีต้องพยายามเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์และต้องสนใจปรับปรุงพัฒนา

ทักษะในการจัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ , 2537, หน้า 64) 

ผู้บริหารจึงเปรียบเสมือนเป็นผู้กำหนดทิศทางการทำงาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธิภาพ ทั้งหลายเป็นผูท้ี่มีความเป็นผูน้ำทางวิชาการสูง มคีวามคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้ 

เป็นที่พึ่งทาง วิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  มีความสามารถในการจัดโครงสร้างและ 

จัดบุคลากรให้เหมาะสมกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน บริหารโดยใช้หลักการ

กระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการตรวจสอบและถ่วงดุล

การทำงานทุกด้าน ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 

ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความสมบูรณ์

รอบด้าน ทั้ งด้าน  ร่างกาย อารมณ์  สั งคมและสติปัญญาเหล่านี้ เป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษาที่ต้องบริหารและจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งที่ท้าทาย

ความสามารถของผู้บริหาร คือ  ทำให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงหน้าที่  

ที่รับผิดชอบแม้งานสอนจะเป็นงานหลัก แต่งานในหน้าที่พิเศษที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียน
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เป็นหน้าที่ที่ครูปฏิเสธไม่ได้ ทำอย่างไรจึงจะทำให้ครูทุกคนรักในงานสอน มีการทำงานเละ  

เก็บงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดสารสนเทศที่มีความหมายและสามารถนำไปใช้ได้ตาม  

ความมุ่งหมายทันกาล (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2550) 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

ในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ของกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่  เขต 2 เพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ ง องค์ความรู้ที่ จะเป็นประโยชน์   

และเป็นแนวทางดำเนินการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาของสถานขั้นพื้นฐาน สำหรับ

นำไปใช้ในกระบวนการจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นำไปสู่  

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหไ้ด้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างมคีุณภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของครู จําแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศกึษา  

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษาของครู

แตกต่างกัน 

2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  จําแนกตามประสบการณ์ทำงาน

ของคร ูแตกต่างกัน 

3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  2 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จําแนกตามขนาดสถานศึกษาที่ครู

สังกัด แตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดในการพัฒนาทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 จากนักวิชาการทางการศึกษา ทั้งหมด 6 แนวคิด เพื่อให้ได้มาซึ่งต้องมาเป็น

กรอบในการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

ทั้งหมด 4 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 2) ทักษะด้าน

การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 3) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี และ 4) ทักษะด้านการเป็นผู้นำ

ชุมชนวิชาชีพแห่งการเรยีนรู้ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 124 โรงเรียน รวมเป็น

ประชากรทั้งสิน้ 722 คน  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยการกำหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่าง ตามตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

286 คน และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
ขอบเขตด้านตัวแปรในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของครูผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกได้เป็น 3 ประเภท 

ดังนี้ 

1. ระดับการศกึษา จําแนกเป็น 2 ลักษณะ คอื 

1.1 ปริญญาตรี  

1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ทำงาน จําแนกเป็น 3 ลักษณะ คอื 

2.1 ต่ำกว่า 10 ปี  

2.2 10-20 ปี 

2.3 21 -30 

2.4 31 ขึน้ไป 
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3. ขนาดสถานศกึษาที่สังกัด จําแนกเป็น 3 ลักษณะ คือ  

3.1 ขนาดเล็ก มจีำนวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน  

3.2 ขนาดกลาง มีจำนวนนักเรียน 121 - 300 คน  

3.3 ขนาดใหญ่ มีจำนวนนักเรียน 301 คน ขึ้นไป 

ตัวแปรตาม คือ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ

ที่ 21 แบ่งออกเป็น 4 ทักษะ ได้แก่ 

1. ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

2. ทักษะด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

3. ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

4. ทักษะด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศในการจัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งจะนําไปสู่การพัฒนาการศึกษา

ภายในสถานศกึษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมระดับความสามารถของครูผู้สอน 

ที่มคีวามจำเป็นเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวติในศตวรรษที่ 21 จำแนกออกเป็น 4 ทักษะ ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกำหนดวัตถุประสงค์ หาแนวทางในการพัฒนาครูให้มีวิธีการจัดการเรียนสอน

อย่างเชี่ยวชาญด้วยเทคนิคที่หลากหลาย โดยมีการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จนสามารถ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีระหว่างผู้เรียนโดยเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนเป็นครูผู้ให้

คำแนะนำสามารถเลือกเนื้อหาสระการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน มุ่งเน้นพัฒนาครูให้ความรู้ 

ในการจัดทำหลักสูตร สามารถวัดและประเมินผลตามสภาพจริง จัดทำแผนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ สามารถทำวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ และสามารถเป็นครูตัว

แบบแห่งการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนได้ 

2. ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการกำหนดนโยบายและเป้าหมายเพื่อพัฒนาครู ในสถานศึกษาให้ครูมีความสามารถ 

ในการแสวงหาความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ทักษะการเรียนรู้
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ที่ดี  สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ สนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้

ความสามารถในทักษะการสอน และมีความรอบรู้ในด้านการศึกษารวมถึงทักษะวิชาชีพครู 

 3. ดา้นการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการและพัฒนาครูให้ทักษะมีการใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย สามารถนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างสื่อ  

สามารถฝึกฝนจนก่อให้ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อใช้การบูรณาการกับการเรียนการสอน 

ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลของผู้เรียน ทั้งด้านสถิติ ผลสัมฤทธิ์ และสามารถใช้เทคโนโลยี

ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรยีนได้ 

 4. ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการพัฒนาครูให้สามารถที่จะรวมตัวกันเป็นชุมชนเพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกให้ครูสามารถขยายผลความรู้เพื่อให้เกิด 

การเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการ

เปลี่ยนแปลง สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพได้ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อํานวยการสถานศึกษา รักษาการผู้อํานวยการ

สถานศึกษา หรือผู้ปฏิบัติราชการแทนผู้อํานวยการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ครูผู้ปฏิบัติหน้าที่สอน หมายถึง บุคลากรภายในสถานศึกษามีหน้าที่ในการจัด 

การเรียนการสอนภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับเมื่อจบ

การศกึษา แบ่งออกเป็น  

1. ปริญญาตรี หมายถึง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกสาขา หรือเทียบเท่า

ปริญญาตรี  

2. ปริญญาโท หมายถึง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททุกสาขา หรือเทียบเท่า

ปริญญาโท 

3. ปริญญาเอก หมายถึง วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทุกสาขา หรือเทียบเท่า

ปริญญาเอก 

ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือตำแหน่ง

งานที่ได้รับผิดชอบในปัจจุบันภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 แบ่งออกเป็น  
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1. ต่ำกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติตามหน้ าที่หรือตำแหน่งงาน 

ที่ได้รับผดิชอบ มีระยะเวลาน้อยกว่า 10 ปี  

2. 10-20 ปี  หมายถึ ง ระยะเวลาในการปฏิบัติตามหน้ าที่ หรือตำแหน่ งงาน 

ที่ได้รับผดิชอบ มีระยะเวลาตัง้แต่ 10 ป ีแต่ไม่เกิน 20 ป ี 

2. 21-30 ปี  หมายถึ ง ระยะเวลาในการปฏิบัติตามหน้ าที่ หรือตำแหน่ งงาน 

ทีไ่ด้รับผดิชอบ มีระยะเวลาตัง้แต่ 21 ปี แต่ไม่เกิน 30ปี 

3. 31 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติตามหน้ าที่หรือตำแหน่งงาน 

ที่ได้รับผดิชอบ มีระยะเวลามากกว่า 31 ปีขึน้ไป  

ขนาดสถานศึกษาที่สังกัด หมายถึง การจําแนกประเภทของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยใช้ เกณฑ์การแบ่งขนาดโรงเรียน 

ตามเกณฑ์การจําแนกของ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ขนาด คือ  

1. สถานศกึษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน  

2. สถานศกึษาขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน 121-300 คน  

3. สถานศกึษาขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียนตัง้ 301 คนขึน้ไป 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้บริหารสถานสถานศึกษาสามารถนำผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 นำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางหรือกำหนดนโยบายของแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีที่จะพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้นำที่มีความร่วมสมัย  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ดำเนิน

ไปถึงเป้าหมายในการบริหารสถานศึกษาให้มีการจัดการการบริหารงานที่เป็นระบบ ก่อให้เกิด

เกิดประสทิธิผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและสถานศกึษา 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 สามารถนำผลการศึกษา

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ไปใช้ประโยชน์ในการขยายขอบเขตในการศึกษา 

ให้กว้างและลึกซึง้ยิ่งขึน้ เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการสถานศกึษา 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

1.1 ความหมายของการบริหาร 

1.2 ความสำคัญของการบริหาร 

1.3 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

1.4 ความสำคัญของการบริหารสถานศกึษา 

1.5 กระบวนการการบริหารสถานศกึษา 

2. บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของบทบาท 

2.2 ประเภทของบทบาท 

2.3 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2.4 ความสำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2.5 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

3. ความสำคัญของครูแห่งศตวรรษที่ 21 

3.1 ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 

3.2 ทักษะครูในศตวรรษที่ 21  

4. บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

4.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

4.2 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

4.3 ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

4.4 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรยีนรู้ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

6. กรอบแนวคิดการวจิัย 
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แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

การบรหิาร  

สังคมของมนุษย์ เป็นสังคมที่มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม หมู่เหล่า เป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ 

ตั้งแต่หมู่บ้าน ตำบล เมือง และประเทศ จึงต้องมีการจัดระบบ ระเบียบของสังคม เพื่อให้

สามารถดำเนิน กิจกรรมด้านต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เพื่อความอยู่รอดสงบสุข 

และบั งเกิดความก้าวหน้ า  ใน ชุมชนเหล่ านั้ น  จึงเป็นสาเหตุ ให้ เกิด  “สถาบันสั งคม” 

และ “การบริหาร” ขึน้มา  

ความหมายของการบริหาร  

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นให้ประสบความสำเร็จ

ตามที่กำหนดไว้ การบริหารนอกจากจะใช้ความรู้ในทางหลักการทฤษฎีต่าง ๆ มาช่วยบริหาร

แล้วจะต้องใช้ความสามารถส่วนตัวเพิ่มเติมเข้าไปในสัดส่วนที่เหมาะสมกับลักษณะของงาน 

ที่ปฏิบัติอยู่ในขณะนั้น การบริหาร ได้มนีักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมายและแตกต่างกัน  

ดังที่ สุภาณี กิมกัว (2553, หน้า 9) และปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 43) 

ได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า การบริหารนั้น เป็นการดำเนินการทำงานร่วมกันของบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  ร่วมกันทำงานให้บรรลุ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่วางไว้  โดยการใช้

กระบวนการในการบริหาร ได้แก่ การวางแผนงาน การอํานวยการ การประสานงาน การติดต่องาน 

การประเมินผล และการปฏิบัติงาน เป็นต้น ด้วยเหตุนี้หน้าที่ของผู้บริหารจึงมีการจัดวาง

นโยบายการวางแผนและการจัดตั้งวัตถุประสงค์ ได้แก่ การมอบหมายความรับผิดชอบให้กับ

หน่วยงาน การประสานงานติดต่อ การจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งการติดตามประเมินผล 

และเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีส่วนสนับสนุนในการดำเนินการ 

ให้บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้  โดยผู้บริหารไม่ต้องปฏิบัติเพียงแต่ใช้ศิลปะทำให้ผู้ซึ่ง

ปฏิบัติงานจนเป็นผลสำเร็จตรงตามจุดมุ่งหมายขององค์กรในการบริหาร             

ส่วน นพพงษ์ บุญจติราดุล (2557, หน้า 3) ได้อธิบายว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ทำงานร่วมกัน โดยอาศัยการทำงานอย่างมีระบบ  มีระเบียบ และกฎเกณฑ์ กระบวนการ

วางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม และการดำเนินการ  เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีตลอดจน 

เทคนิคต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ซึ่ งสอดคล้องกับ  กัลยกร หอมเพชร (2552, หน้า 18) ที่ ว่ า การบริหารเป็น

กระบวนการดําเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 

เช่น การวางแผน การสั่งการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผลเพื่อให้ งานเกิด
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ประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารการจัดองค์กร การนํา และการควบคุม กล่าวว่า การบริหาร 

คือ การดําเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์การ โดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ 

ที่มีอยู่  โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบเพื่อให้ การดําเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์  

นอกจากนั้น บรรจบ บุญจันทร์ (2556, หน้า 38) และจรุณี เก้าเอี้ยน (2557, หน้า 2) 

กล่วอีกว่า การบริหาร หมายถึง การทำกิจกรรมร่วมกันกับคนและโดยคน ระหว่างผู้บริหาร

และสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย เป้าหมายสูงสุดขององค์การ ส่วนนักวิชาการ

ต่างประเทศ ดังเช่น Halpin (1966, p. 161) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การบริหาร 

เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นทางการศึกษา การอุตสาหกรรม หรือองค์กร 

ของรัฐ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ คือ งาน (Task) หมายถึง งานที่ต้องทำ

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ องค์กรใดปราศจากงานหรือภารกิจที่ต้องกระทำแล้วองค์กรนั้น 

ก็ ไม่มีความจำเป็นหรือมี เหตุที่ จะดำรงอยู่ ต่อไป  ส่วนองค์กรที่ เป็นทางการ (Formal 

Organization) หมายถึง กลุ่มชนิดพิเศษเป็นกลุ่มสังคมที่ประกอบด้วยผู้นําและสมาชิกของกลุ่ม 

ซึ่งสมาชิกขององค์กรต่างก็มีหน้าที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่คาดหวังหรือที่กำหนดเอาไว้

แตกต่างกันออกไป โดยสมาชิกทุกคนร่วมมือกันทำงานเพื่อวัตถุประสงค์ อย่างเดียวกัน 

ส่วนกลุ่มผู้ร่วมงาน (Work Groups) หมายถึง บุคคลซึ่งถูกเลือกให้ดำรงตำแหน่งตามที่ระบุไว้ 

องค์กรหนึ่งอาจมีผู้ร่วมงาน กลุ่มเดียวกันหรือหลายกลุ่มก็ได้ และผู้นํา (Leaders) หมายถึง 

ผูบ้ริหารซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต่อความสำเร็จขององค์กร ในองค์กรหนึ่งอาจจะมีผูบ้ริหารหลาย

ระดับทำหน้าที่รับผิดชอบต่อความสำเร็จของกลุ่มย่อยองค์กรก็ได้ ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีส่วน

ร่วมรับผิดชอบการทำงาน เพื่อความสำเร็จขององค์กรส่วน Fester and Kettl (1991, p. 7) 

และ Hoy and Miskel (2001, pp. 437-438) กล่าวว่า การบริหารเป็นการตัดสินใจ การสร้าง

แรงจูงใจภาวะผู้นําโดย การบริหารจัดการทำให้เกิดความสำเร็จและเห็นว่าการบริหาร 

เป็นกระบวนการระดมความรู้ ความสามารถที่ทำให้บุคลากรดำเนินการให้ไปสู่เป้าหมายได้ผล

สำเร็จสูงสุดที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย นอกจากนั้น Herbert (1976, p. 1) กล่าวว่า การบริหาร 

หมายถึง ศลิปะในการทำให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระทำจนเป็นผลสำเร็จ โดยผู้บริหารไม่ต้องเป็น

ผู้ปฏิบัติเพียงแต่ใช้ศิลปะทำให้ผู้ซึ่งปฏิบัติงานจนเป็นผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมายขององค์กร 

หรือเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก เป็นกระบวนการของการทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นเพื่อให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ 

ในการดําเนินงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ภารกิจของ

องค์การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการวางแผน การจัดองค์การ 

การสั่งการ การควบคุม การติดตาม และการประเมินผล โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยี 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความสำคัญของการบรหิาร 

การบริหารนับว่ามีความสำคัญยิ่งต่อองค์การโดยตรง ส่งผลต่อความสำเร็จในงาน 

ของผู้บริหาร โดยเฉพาะการบริหารจะประสบความสำเร็จหรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับการบริหาร 

มีนักวิชาการได้ให้ความสำคัญของการบริหารที่แตกต่างกัน ดังที่ อัมพร พุดมี (2551, หน้า 36-38)

ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารที่มีต่อองค์กร ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

1. ความสำคัญต่อองคก์าร 

1.1 ช่วยใหอ้งคก์รสามารถดําเนินงานได้ตามนโยบายและเป้าหมาย 

1.2 ช่วยให้องคก์รพัฒนาไปสู่รูปแบบที่ทันสมัยได้มาตรฐาน 

1.3 ช่วยให้องคก์รมีความมั่นคง และพัฒนาไปในทิศทางและอัตราเร่งที่เหมาะสม 

1.4 ช่วยให้องค์การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ แบบแผน งานไม่ล่ าช้า  

เพราะบุคลากรทุกฝ่ายเข้าใจขั้นตอนและหนา้ที่ในการทำงานเป็นอย่างด ี 

1.5 ช่วยให้บรรยากาศการทำงานเป็นไปอย่างถ้อยทีถ้อยอาศัยซึ่งกันและกัน

ระหว่างผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงานเพราะต่างก็มีความเข้าใจกัน  

1.6 ทำให้องค์กรมีชื่อเสียง ได้รับการยอมรับ ศรัทธา จากบุคคลทั้งภาย ใน 

และภายนอกองค์การ 

2. ความสำคัญต่อผูบ้ริหาร 

2.1 ช่วยให้ผูบ้ริหารจัดระบบงานได้อย่างเหมาะสม เพราะได้นำความรู้ทางเทคนิค 

ที่การบริหารมาพัฒนาองค์การให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัวในการดําเนินงานผลงาน 

จงึออกมาในระยะเวลาเหมาะสม 

 2.2 เป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานอย่างเป็น

ขั้นตอนและมีเทคนิคในการบริหาร 

 2.3 ช่วยให้การบริหารงานของผู้บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงไปตรงมา

ตามวัตถุประสงค์ 

 2.4 สร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินงานให้กับผูบ้ริหาร  
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 2.5 ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม

ถูกต้องกับลักษณะงานและสถานการณ์ที่เป็นอยู่ 

 2.6 ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การควบคุมการทำงานทั้งองค์การของผู้บริหารได้ 

 2.7 เป็นการจัดระเบียบและดูแลบุคลากรให้ทำงานเต็มความรูค้วามสามารถ  

ของแต่ละคนใหม้ากที่สุดเพื่อประสิทธิผลของงาน 

 2.8 ช่วยให้ผู้บริหารมอบหมายงานและสั่งการให้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ 

โดยตรงตามความสามารถ เขาก็จะเกิดความภาคภูมิใจ และถือเป็นเกียรติ รวมทั้งตั้งใจ  

ในการทำงาน ให้กับองค์การ  

 2.9 ผู้บริหารที่ใช้เทคนิคการบริหารจะตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ ์เพราะความสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้  

3. ความสำคัญต่อผูป้ฏิบัติงาน  

 3.1 ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการยอมรับ ศรัทธา และสนับสนุนการดําเนินงานของ

ผูบ้ริหารและกล้าที่จะเสนอความคิดเห็น  

 3.2 ช่วยให้ผูป้ฏิบัติหน้าที่ดว้ยความมั่นใจ เต็มใจ เต็มความสามารถและเต็มเวลา  

 3.3 สามารถดึงเอาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติงานของแต่ละคนออกมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร  

 3.4 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการทำงานอันจะทำให้เกิดความร่วมมือ

ร่วมใจในการปฏิบัติงาน  

 3.5 เสริมสร้างกําลังใจ ความสามัคคีในการทำงาน และป้องกันการสมองไหล 

ไปยังระบบงานเอกชน  

 3.6 ลดข้อข้องใจและข้อขัดแย้งระหว่างเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ

ผูบ้ริหาร ทำให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

 3.7 ทำให้ผูป้ฏิบัติงานทราบทิศทางในการทำงานและเกิดทักษะจากการทำงาน  

 3.8 ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนําทรัพยากรขององค์การมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เพราะผู้บริหารเปิดโอกาสให้ใช้ รวมทั้งจัดหาทรัพยากรใหม่ ๆ ที่จำเป็นในการทำงานอยู่

ตลอดเวลา 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) ได้อธิบายถึง ความสำคัญของการบริหาร 

ว่าเป็นการจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

เข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ  ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน 

และมีกระบวนการประเมินผลที่เทียงตรงและเชื่อถือได้ ส่วนนักวิชาการต่างประเทศ Hoy and 
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Miskel (2001, p. 4) ได้อธิบายถึง การบริหาร ว่ามีความสำคัญ และส่ งผลโดยตรงต่อ

ความสำเร็จในงานของผู้บริหารโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจะประสบความสำเร็จหรอืไม่นั้น

ย่อมขึ้นอยู่กับสมรรถภาพในการนําและการใช้ภาวะผู้นําในการปรับเปลี่ยน และพัฒนางาน 

ให้ดีขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารมีความสำคัญต่อระบบ 

การปฏิบัติงานและดำเนินการอย่างต่อเนื่องของมนุษย์ งานใด ๆ ก็ตามจะประสบผลสำเร็จได้

ต้องอาศัยระบบการบริหาร ที่เป็นเครื่องชี้วัดขององค์กร เพราะจะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับ 

ความเจริญและความล้าหลังของสังคมมนุษย์ ถ้าขาดระบบการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานแลว้ งานก็จะไม่ประสบความสำเร็จ 

การบรหิารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเป็นการร่วมมือกันทำงานของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดการศึกษาเพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์กับการศกึษามากที่สุด

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม 

โดยผสานวิธีการของการจัดองค์การ การสั่งการ การอํานวยความสะดวก และการปรับปรุง

การทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในเรื่องการจัดระบบ

การศึกษาเพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคล 

ที่เกี่ยวของในองค์การที่มุ่งไปสู่ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน

อย่างมีประสทิธิภาพ เพี่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย 

ดังที่ อภิษดา มะกรครรภ์ (2553, หน้า 16) และหวน พินธุพันธ์ (2553, หน้า 54) 

กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกันของบุคคลฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีความเจริญงอกงามในด้านต่าง ๆ โดยดำเนิน

กิจกรรมทางการศึกษาในการที่จะพัฒนาเยาวชน ประชาชน และสมาชิกของสังคม 

ให้เจริญก้าวหน้า และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐรฎา พวงจันทร์  

(2552, หน้า 14) ที่กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหาร การพัฒนา 

และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อนําพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้ าส่งเสริม 

ความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่กับการสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพื่อให้ได้

นักเรียนที่มีคุณภาพ ส่วน มนทิพย์ ทรงกิติพิศาล (2552, หน้า 33) กล่าวถึง การบริหาร

สถานศึกษา เป็นการจัดการส่งเสริมช่วยเหลือกันของผู้เกี่ยวข้องที่จะผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์
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ของสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ส่วน ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล 

(2553, หน้า 8) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นการดำเนินงานร่วมกับกลุ่มบุคคล 

มอือาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศกึษาแก่สมาชิกในสังคมตามวัตถุประสงค์

อย่างมีคุณภาพ นอกจากนั้น สมศักดิ์ สมมาคูณ (2552, หน้า 20) กล่าวอีกว่า การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการตามภารกิจของผู้บริหารที่ครอบคลุมขอบข่ายภารกิจ

ที่รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาการ บริหารงานบุคคล งบประมาณ และการบริหารทั่วไป 

เป็นต้น โดยมีการกำหนดรูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

กับสถานการณ์และบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ รู้ จักเลือกใช้และประยุกต์หลักการเทคนิค 

วิธีการบริหาร ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการที่ดีมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและเป้าหมาย

ของสถานศึกษา คือ การพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

การดําเนินงานของกลุ่มบุคคล โดยใช้กระบวนการบริหารเพื่อให้งานทุกด้านของสถานศึกษา

บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติตามภารกิจอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ค้นหาความสามารถ 

ของตนเองตามความถนัดและความสนใจ เพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นสมาชิกที่ดี

ของสังคมต่อไป 

ความสำคัญของการบรหิารสถานศึกษา 

การศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้คนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การศึกษามีการ

พัฒนาไปอย่างไม่หยุดยั้ง สิ่งที่จะนํามาจัดกระทำ (การจัดการเท่ากับการบริหาร) กับการศกึษา

ย่อมเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขึ้นตามไปด้วย ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญ

เพราะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ และเป็นศาสตร์ที่ได้รับการพัฒนาด้วย ปัจจุบันการบริหาร

สถานศึกษาต้องการมาตรฐานของความสามารถมีการฝึกอบรมอาชีพ มีการจัดทำอย่างมี

ระบบ การบริหารเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับมนุษย์ซึ่งถือว่าเป็นสัตว์สังคม สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่มี

การรวมตัวกันเป็นหมู่ เหล่า มีการรวมกลุ่มเป็นชุมชนขนาดต่าง ๆ จากหมู่บ้านเป็นเมือง 

เป็นประเทศ การที่คนรวมกันเป็นกลุ่มย่อมต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีกิจกรรมการทำงาน

ร่วมกันเป็นไปด้วยความราบรื่นและยังเกิดความเจริญก้าวหน้า ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความสำคัญของการบริหารสถานศกึษาไว้แตกต่างกัน 

ดังที่  พิสมัย แก้วเชื้อ (2552, หน้า 5-6) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหาร

สถานศึกษา คือ การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันมีความสำคัญและความจำเป็นยิ่งขึ้น 

เพราะการศึกษานอกจากจะเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนยุ่งยากแล้วยังมีตัวประกอบอื่น ๆ  
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อีกมากที่มีผลสะท้อนต่อการบริหารสถานศึกษาทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ อยู่เรื่อย ๆ ซึ่งผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องเผชิญการการแก้ปัญหาเหล่านั้นตลอดเวลาในบางประเทศ การบริหาร

การศึกษานับว่าเป็นอาชีพที่สำคัญอย่างหนึ่งไม่น้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ เช่น แพทย์ วิศวกร เป็นต้น 

ซึ่งพวกเขาเหล่านี้จะต้องได้รับการฝึกหัดอบรมมาเป็นเวลาหลายปีจึงจะมีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพได้ ผู้บริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกัน จำเป็นจะต้องได้รับการฝึกหัดอบรม

โดยตรงจึงจะจัดการศึกษาได้ดี คือ สามารถที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ส่วน จรวยพร ธรณินทร์ 

(2551, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่านักบริหาร ไม่ใช่จะเป็น

กันง่าย ๆ หรือทำได้ในระยะเวลาอันสั้น หากแต่นักบริหารต้องสั่งสมทักษะ ประสบการณ์ 

และบารมีเป็นเวลาแรมปีและได้สร้างสมทักษะของนักบริหาร คือ ประสบการณ์ วิชาชีพ 

ซึ่งนักบริหารทุกคนพึงต้องม ีคือ 

 1. องค์ประกอบของความสำเร็จในการทำงาน  

 2. การกำหนดเป้าหมายและการวางแผนในการทำงาน  

 3. หลักและวธิีการประสานงาน 

 4. กระบวนการแก้ปัญหาและตดัสินใจ 

 5. การประชุมและการทำงานเป็นทีม 

 6. ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 

7. พฤติกรรมการเมืองในองค์การ 

 8. มนุษย์สัมพันธ์และการจูงใจ 

 9. การสื่อความหมายและการเขียนหนังสือราชการ  

 10. สุขภาพและการพัฒนาบุคลิกภาพ  

 11. ความรับผดิชอบในการบริหารองค์กร  

 12. การดำรงชีวติและจรยิธรรมในการทำงาน  

 13. การเสริมสรา้งความมั่นคงของชีวติ  

 14. กระบวนการกลุ่มมและการทำงานเป็นหมู่คณะ  

 15. การพัฒนาภาวะผู้นํา  

ชัย เสฏฐ์  พรหมศรี (2557, หน้า 1-2) กล่าวว่า ความสำคัญ ของการบริหาร

สถานศึกษา ผู้บริหาร เป็นบุคคลสำคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงหรือผลกระทบที่เกิดขึ้น 

แก่องค์กร การที่องค์กรจะมีประสิทธิภาพหรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้จัดการ 

เป็นสำคัญ ซึ่งจะเห็นได้จากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่สามารถเกิดขึ้นได้

ถ้าปราศจากการบริหารจัดการที่ดี และทักษะการบริหารที่ดีของผู้บริหารองค์กร ดังนั้น 
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การจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กร จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อความก้าวหน้า 

และความสำเร็จขององค์กร นอกจากนั้น สันติ บุญภิรมย์  (2552, หน้า 49) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา เป็นการดำเนินการร่วมกันของบุคคล  ตั้งแต่สองคน 

ขึ้นไป เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามี 

ส่วนสนับสนุนในการดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไว้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา 

เป็นการบริหารจัดการที่ดขีองผูบ้ริหารสถานศกึษา มกีารพัฒนาทักษะ ความรู้ และสั่งสมทักษะ 

ประสบการณ์  กำหนดเป้าหมาย และการวางแผนในการทำงาน และการนำมาใช้ให้มี

ความสำเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน การยอมรับจากบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

รวมทั้งการจัดการที่ดีและมีประสิทธิภาพ  ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิ่งสำคัญต่อ

ความก้าวหน้าและความสำเร็จของสถานศึกษา 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา  

การบริหารเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันของบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร มีกระบวนการในการบริหารหลายกระบวนการ ในที่นี้ ได้นําเสนอ

ตัวอย่าง กระบวนการที่สามารถนำมาใช้ได้ทั่วไปในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จำนวน 3 รูปแบบ ได้แก้ กระบวนการทำงานเชิงระบบ (PDCA) กระบวนการบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) และกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based Management : RBM) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2554, 

หนา้ 3-5) ดังนี้  

1. กระบวนการทำงานเชิงระบบ (PDCA) กระบวนการทำงานเชิงระบบ (PDCA) 

ถือเป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ซึ่งในการ บริหารได้นําวงจรการทำงานเชิงระบบ (PDCA) 

นีม้าประยุกต์ใช้เพื่อการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่วงจรหมุนครบรอบก็จะเป็นแรงส่ง

ให้หมุนในรอบต่อไป วิธีการใหม่ ๆ ที่ทำให้เกิดการปรับปรุง ก็จะถูกจัดทำเป็นมาตรฐาน 

การทำงานซึ่งจะทำให้การทำงานมีการพัฒนาอย่างไม่สิ้นสุด ทั้งนี้ อาจเริ่มด้วยการปรับปรุง

เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก่อนที่จะก้าวไปสู่การปรับปรุงที่มคีวามซับซ้อนมากยิ่งขึน้  

 1.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) การวางแผนที่ดีช่วยให้สามารถคาดการณ์สิ่งที่

เกิดขึ้นในอนาคตช่วยลดความ สูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ 

ช่ัวโมงการทำงาน เงิน เวลา ฯลฯ และช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบันพร้อมกับกำหนดสภาพที่

ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตด้วยการผสานประสบการณ์  ความรู้และทักษะอย่างลงตัว  

การวางแผนที่ดสีามารถทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ควรมีลักษณะ ดังนี้  
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  1.1.1 ครอบคลุมถึงการกำหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ สามารถแสดงถึงการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  

  1.1.2 พร้อมสู่ การพิ จารณ าว่ามีความจำเป็นต้ องใช้ข้อมูลใดบ้ างเพื่ อ 

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนั้นโดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน  

  1.1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมได้  

  1.1.4 กำหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 1.2 ขั้นตอนการปฏิบั ติ  (DO) ขั้นตอนการปฏิบั ติ เป็ นการลงมือปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กำหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่าง

การปฏิบัติด้วยว่าได้ดำเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจหรือไม่  พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 

รับทราบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาทีสุดท้ายเพื่อดูความคืบหนา้ที่เกิดขึ้นหากเป็นการปรับปรุง

ในหน่วยงานผู้บริหารย่อมต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพื่อจะได้มั่นใจว่าโครงการ

ปรับปรุงเกิดความผิดพลาดนอ้ยที่สุด  

 1.3 ขั้ นตอนการตรวจสอบและประเมิ นผล (Check) การตรวจสอบและ 

การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ทำให้เราทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สอง สามารถบรรลุเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ที่ ได้กำหนดไว้หรือไม่ สิ่งสำคัญก็คือ ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้าง 

และบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สำหรับขั้นตอนถัดไป 

กรอบและแนวทางการตรวจสอบ และประเมินผล สรุปได้ดังนี้  

  1.3.1 ตรวจสอบและประเมินผลขั้นตอนการดําเนินงาน ได้แก่ 1) ขั้นการศึกษา 

ข้อมูล มีการศึกษาข้อมูลได้ครบถ้วน 2) ขั้นการเตรียมงาน การเตรียมงานตามแผนงาน 

มีความพร้อมหรือไม่ 3) ขั้นดําเนินงาน มีบุคลากรและทรัพยากรหรือไม่และ 4) ขั้นตอน 

การประเมนิ มีเครื่องมอืและขั้นตอนการประเมนิผลที่เหมาะสม  

  1.3.2 ตรวจสอบประเมินผลงานตามเกณฑ์ที่กำหนด เช่น Delta Principle คือ 

เกณฑก์ารประเมนิ 

  1.3.3 ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งสามารถ

ตรวจสอบ ได้จากข้อมูลการรับบริการหรอืการให้คำแนะนําจากผูร้ับบริการโดยตรง  

  1.3.4 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพทั่ วทั้ งองค์ กร ได้แก่  1) บุคลากร 

มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานหรือไม่เพียงใด 2) วัสดุ อุปกรณ์สำนักงานหรือเครื่องใช้ว่ามี 

ขีดความสามารถที่เหมาะสม และสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพเพียงใด 3) ระบบการทำงาน 

เชน่ ระบบการให้บริการระบบการสื่อสารภายในองค์กร มีความเหมาะสมมากพอกับการบรรลุ

เป้าหมายคุณภาพหรือไม่ 4) ระบบการบริหารงาน  ประกอบด้วย โครงสร้าง องค์กร                               
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การบริหารด้านการผลิตและกำหนดเป้าหมายหรือไม่  อย่างไร 5) ความต้องการของ

ผู้รับบริการเป็นอย่างไร 6) งบประมาณที่ใช้ลงทุน มีความจำเป็นและเพียงพอกับการสร้าง

คุณภาพหรือไม่ และ 7) ทัศนคติของบุคลากร มีความกระตือรือร้นต่อการทำงาน สามารถ 

สร้างงานที่มีคุณภาพหรือไม่ อย่างไร เมื่อดําเนินงานตรวจสอบและประเมินคุณภาพแล้ ว 

ควรมีการจัดทำรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลต่ อฝ่ายบริหาร เพื่อนําไปสู่  

การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

1.4 ขั้นตอนการปรับปรุงและพัฒนา (Act) ขั้นตอนการดำเนินงานให้เหมาะสม 

จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี ดังนี ้ 

  กรณีที่  1 ผลที่ เกิดขึ้น เป็นไปตามแผนที่ ได้วางไว้  ก็ ให้นําแนวทางหรือ

กระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทำให้ เป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดี 

ยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึง สามารถบรรลุเป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย

กว่าเดิมหรอืทำให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้  

  กรณีที่ 2 ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ ควรนําข้อมูลที่รวบรวมไว้

มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรจะดำเนินการ ซึ่งมีวิธีการ คือ 1) มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะ

เป็นไปได้  2) ใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม  3) ขอความช่วยเหลือจากผู้ รู้ และ 

4) เปลี่ยนเป้าหมายใหม่  

2. กระบวนการบริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานหลักที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ

ตามจุดมุ่ งหมายการศึกษา ดำเนินการบริหารโดยผู้บริหารสถานศึกษา กำกับโดย

คณะกรรมการสถานศึกษา  มีระบบการประกันคุณ ภาพที่ จะใช้เป็นแนวทางพัฒนา 

ให้การบริหารด้านการเรียนการสอนมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีอำนาจการบริหารตามที่

กำหนดไว้ในกฎหมายและได้รับมอบจากผู้มีอำนาจ โดยต้องรับผิดชอบต่อผลการบริหาร

สถานศึกษา ซึ่งต้องมีดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงานและการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

แสดงผลงานความก้าวหน้าในการบริหารโรงเรียนตามเป้าหมายที่กำหนด ยุทธศาสตร์สำคัญ 

ในการดำเนินการดังกล่าว เรียกว่า การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based 

Management) ถือว่าเป็นนวัตกรรมทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่น ำมาใช้ในการปฏิรูป

การศึกษา โดยมีหลักการ ประกอบด้วย หลักการกระจายอำนาจ หลักการใช้โรงเรียนเป็น

ศูนย์กลาง หลักการมีส่วนร่วม หลักการพึ่งตนเอง หลักการประสานงาน หลักความต่อเนื่อง

และหลากหลาย หลักการพัฒนาตนเอง และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล ซึ่งหลักการ 

ในการบริหารงานโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐานดังกล่าว จะต้องคำนึงถึงหลักธรรมรัฐหรือ 
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ธรรมาภิบ าล  (Good Governance) ทั้ ง  6 ประการ มาประกอบการ  บริหารด้ วย  คื อ  

หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

และหลักความคุ้มค่า โดยจะต้องมีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูในโรงเรียน  

ในด้านความรู้ ความสามารถและการจัดทรัพยากรในโรงเรียน การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานเป็นการบริหารจัดการที่เป็นไปตามความต้องการของโรงเรียนเอง โดยการบริหารแบบมี

ส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาในการใช้อำนาจ หน้าที่  ความรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  ดำเนินการแก้ปัญหาและจัดกิจกรรม การศึกษาของ

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อคุณภาพในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน 

อย่างไรก็ตาม การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ได้มีสูตรสำเร็จ หรือรูปแบบ 

กระบวนการบริหารที่สําเร็จรูป แต่ขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน

โดยตรงในการศกึษาเรียนรู้ ลงมือทำ ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนเป็นรูปแบบที่เหมาะสม

กับโรงเรียนของตน ซึ่งผู้นําคนสำคัญของเรื่องนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน ที่จะเป็นผู้นํารูปแบบ

บริหารโดยใช้โรงเรียน เป็นฐานไปใช้และปรับปรุงพัฒนาจนเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง

คลอ่งตัวในการตัดสินใจดำเนินการ บริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภายใต้รูปแบบการบริหาร

เป็นรูปแบบการบริหารโดยคณะกรรมการ เพื่อการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ซึ่งแบ่งได้เป็น           

4 รูปแบบ ดังนี ้ 

 1. รูปแบบผู้บริหารสถานศึกษาเป็นหลัก (Administrator Central SBM) ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นประธาน กรรมการจะเลือกตั้งจากกลุ่มผู้ปกครอง ครูอาจารย์  และชุมชน 

คณะกรรมการ มีบทบาทให้คำปรึกษาแต่อำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารโรงเรียน  

2. รูปแบบที่ครูเป็นหลัก (Professional Central SBM) โดยครูในฐานะเป็นผู้ใกล้ชิดเด็ก

มากที่สุดย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่าและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด ตัวแทนคณะครูจะเป็น

กรรมการโรงเรียนมากที่สุดและร่วมเป็นคณะกรรมการบริหารโรงเรียน  

3. รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Central SBM) รูปแบบนี้จะตอบสนอง

ความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนมากที่สุด โดยตัวแทนชุมชนจะเป็นประธาน ผู้บริหาร 

เป็นกรรมการและเลขานุการ  

4. รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional Community Central SBM) 

เป็นรูปแบบที่ เชื่อว่าครูและผู้ปกครองต่างมีความสำคัญในการจัดการศึกษาให้ แก่เด็ก 

การบริหารงานในรูปกรรมการจะมีสัดส่วนของครูและผู้ปกครองมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ 

โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธานคณ ะกรรมการ  และคณ ะกรรมการโรงเรียนเป็น 
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คณะกรรมการบริหาร เมื่อพิจารณาบทบาทของผู้บริหาร  ครูและชุมชนในรูปแบบของ 

การบริหารที่ใช้โรงเรียนเป็นฐานกับรูปแบบเดิมที่เคยปฏิบัติจะแตกต่างกัน  

4. กระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management: RBM) เป็นการ

บริหารแบบมุ่ งเน้ นผลสัมฤทธิ์  เป็ นการบริหารโดยมุ่ ง เน้ นผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์  

ของงานเป็นหลัก มีการประเมินผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานโดยใช้ตัวชี้วัดทั้งใน

แง่ของปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งจะต้องมีการกำหนดตัวชี้วัด 

ผลการดํ าเนินงาน (Key Performance Indicators) รวมทั้ งมีการกำหนดเป้ าหมายและ

วัตถุประสงค์ล่วงหน้า ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วน 

ได้เสียทุกกลุ่ม 

ขั้นตอนการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีขัน้ตอนที่สำคัญ 4 ขั้นตอน ดังนี้  

 4.1 การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งองค์กรต้องกำหนดทิศทางโดยรวมว่าจะทำ

อะไรอย่างไร เป็นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก 

และภายในองค์การ (SWOT Analysis) และให้ ได้มาซึ่ งวิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์  

เป้าหมายและกลยุทธ์ การดําเนินงาน รวมทั้งพิจารณาถึงปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของ

องคก์ารและสร้างตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ  

 4.2 การกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดําเนินงาน ซึ่งจะกำหนดความชัดเจน 

ของตัว ชี้วัดทั้ งใน เชิงปริมาณ  (Quantity) คุณ ภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานที่   

หรอืความครอบคลุม (Place) อันเป็นเป้าหมายที่ต้องการของแต่ละตัวชี้วัด  

 4.3 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน ผู้บริ หารจะต้ องจัด ให้มี  

การตรวจสอบ และรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้  

เช่น รายเดือน รายไตรมาส หรือรายปีเป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลของ 

การดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย ที่ต้องการหรือไม่อย่างไรซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงาน

หรือผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยทั่วไปจะมีจุดเน้นของการดำเนินการ 3 ด้าน ได้แก่  

ความประหยัด ความมปีระสิทธิภาพ และความมปีระสิทธิผล  

 4.4 การให้รางวัลตอบแทน เมื่อได้พิจารณาผลการดําเนินงานแล้วผู้บริหารจะต้องมี

การให้รางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานที่ได้ตกลงกันไว้ ลักษณะขององค์กรที่บริหารงาน

แบบมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ มีลักษณะสรุปได้ดังนี้  

  4.4.1 มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจนและมีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรม

โดยเน้นที่ผลผลติและผลลัพธ์  

  4.4.2 ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์กรมีเป้าหมายของการทำงานที่ชัดเจน  
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  4.4.3 เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมมีตัวชี้วัดซึ่งสามารถติดตามผลและวัด

ได้อย่างชัดเจน  

  4.4.4 การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก  

  4.4.5 บุคลากรทุกคนรู้ว่างานที่องค์กรคาดหวังคอือะไร 

  4.4.6 มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่หน่วยงาน

ระดับล่างเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม ทั้งยังเป็นการช่วยลดขั้นตอนในการ

ทำงาน แก้ปัญหาการทำงานที่ล่าช้าเพิ่มความยดืหยุ่นและประสิทธิภาพในการทำงานอีกด้วย  

  4.4.7 มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทำงานที่สร้างสรรค์เป็นองค์กร

ที่มุง่มั่นจะทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

  4.4.8 บุคลากรมีขวัญและกําลังใจดีเนื่องจากได้มีโอกาสปรับปรุงงานและใช้  

ดุลยพินิจในการทำงานที่กว้างขวางขึ้นและได้รับการตอบแทนตามผลการประเมินจาก

ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ

ทำงานร่วมกันของบุคลากรและทรัพยากรต่ าง ๆ เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายขององค์กร 

โดยกระบวนการทำงานเชิงระบบ (PDCA) โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นรูปแบบการบริหาร 

โดยคณะกรรมการ อาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

ผูป้กครอง และชุมชน เป็นการบริหารโดย มุ่งเนน้ผลลัพธ์หรอืผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 

 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความหมายของบทบาท  

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทเป็นแนวคิดทางด้านสังคมวิทยาและจิตวิทยาพฤติกรรมที่  

นำมาใช้ในการศึกษาบุคคลในฐานะที่ เป็นสมาชิกของสังคม มีการปฏิสัมพันธ์และความ

เกี่ยวข้องกันทางสังคม จะมีผลต่อบทบาทที่บุคคลดำรงอยู่ บุคคลหนึ่งอาจมีหลายบทบาท

ขึ้นกับสถานการณ์ และสถานภาพ บุคคลเป็นอยู่ในการแสดงพฤติกรรมได้เหมาะสมบทบาท

อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามยุคสมัย บทบาทที่กลุ่มสังคมร่วมกำหนดขึ้นมีทั้งบทบาทที่เกิดขึ้น  

มีทั้งบทบาทที่เกิดขึ้นตามวิถีทางกฎหมาย หรือบทบาทอื่นที่มีแบบแผนพฤติกรรมกำหนดขึ้น 

ตามความต้องการหรือการยอมรับของสมาชิกเป็นสำคัญ  ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ 

คําจํากัดความและความหมายของคําว่า “บทบาท” ไว้แตกต่างกัน  
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ดังที่ อุดม ธาระณะ (2553, หน้า 25) และภัคจิรา สุ่นอุ่น (2556, หน้า 16) กล่าวว่า 

บทบาทนั้น เป็นการกระทำของบุคคลที่กระทำตามหนาที่และสถานภาพสังคมกำหนด หรือตาม

ฐานะตำแหน่งที่บุคคลมีอยู่  สอดคล้องกับ ธนวันต์  จุ้ยศิริ (2554, หน้า 11) ที่ว่าบทบาท 

เป็นพฤติกรรมของผู้ดำรงตำแหน่งตามบทบาทที่ ได้รับ  และจะต้องปฏิบัติภารกิจใน 

ความรับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวัง และเกิด  ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 8) กล่าวว่า ผู้นําเป็นหน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือพฤติกรรม 

ของบุคคลที่เกิดจากอำนาจหน้าที่ในการเข้าไปดำรงตำแหน่งหนึ่ง โดยอยู่ในความคาดหวังของ

ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่มอบอำนาจ เพื่อให้สามารถดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ 

ซึ่งความสามารถดําเนินงานตามบทบาทจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบทบาท

ของผู้นั้น ส่วนนักวิชาการต่างประเทศ ดังเช่น Levinson (1971, p. 11) กล่าวว่า บทบาทนั้น 

สามารถมีความหมายได้ 3 ประการ คือ ประการแรก หมายถึง ปทัสถาน ความคาดหวัง 

ข้อห้าม ความรับผิดชอบ ซึ่งผูกพันอยู่กับตำแหน่งทางสังคมที่กำหนดให้ ประการที่สอง 

หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งเองที่จะคิดและทำเมื่อดำรงตำแหน่งนั้น ๆ 

และประการที่สาม หมายถึง การกระทำของบุคคลแต่ละคนที่จะกระทำโดยให้สัมพันธ์กับ

โครงสร้างของสังคม หรือแนวทางอันบุคคลพึงกระทำเมื่อตนดำรงตำแหน่งนั้น ๆ ส่วน Broom 

and Selznick (1977, p. 87) กล่าวว่า บทบาทนั้นเป็นแบบแผนของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

ตำแหน่งเฉพาะสังคม กล่าวถึง สิทธิ และหน้าที่ขึ้นอยู่กับตำแหน่งทางสังคม ซึ่งบอกให้รู้ว่าแต่

ละคนควรแสดงบทบาทอะไรบ้าง และเป็นหน้าที่ของเขาที่ต้องแสดงพฤติกรรมตาม บทบาทนั้น 

ๆ และเขาสามารถเรียกร้อง หรืออ้างสิทธินี้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Stogdill (1950, pp. 127-128) 

ที่ว่าบทบาทเป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลที่จะปฏิบัติซึ่งมีผลมาจากการประสาน

สัมพันธ์ตามแนวทางของแต่ละบุคคลและสังคมแต่ละตำแหน่งจะมีแนวปฏิบัติกำหนดเอาไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทำ 

ของบุคคลที่ได้รับจากการกระทำตามหน้าที่ และสถานภาพทางสังคม โดยการปฏิบัติภารกิจ 

มีความรับผิดชอบ เกิดประสิทธิผลตามที่สังคมคาดหวัง เพื่อให้สามารถดําเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ตามแบบแผน และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ทั้งชีวิตส่วนตัว 

และในการทำงาน ซึ่งแต่ละคนอาจมีบทบาทหลาย ๆ บทบาทในเวลาเดียวกัน 

ประเภทของบทบาท  

มนุษย์แต่ละคนจะมีบทบาทหลายบทบาท และแต่ละบทบาทต้องมีความสมบูรณ์ 

หรือสมดุลกันพอสมควร หากยิ่งสังคมมีความซับซ้อนมากขึ้นเท่าไหร่ บทบาทก็จะยิ่งแตกต่าง

ไปมากขึ้นเท่านั้น เพราะบางบทบาทบุคคลโดยทั่วไปก็สามารถที่จะปฏิบัติได้ แต่บางบทบาทนั้น
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จำเป็นต้องอาศัยความ ชํานาญซึ่งมีคนไม่มากนักที่สามารถทำได้ เพราะผลงานที่ปรากฏ 

แก่ผู้คนทั่วไปนั้นจะต้องเต็มไปด้วย ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงจะเป็นที่ยอมรับของสังคม

ผู้บริหารที่จะทำงานประสบผลสำเร็จต้องรู้ และเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควรปฏิบัติอย่างไร 

ต่องานที่รับผิดชอบเพื่อการบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทสำคัญสุดในฐานะที่เป็นผู้ร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ ชิด 

ต่อการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็นแบบอย่างของผู้นําการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้โดยให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การจัดการจัดการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญการจัดการเรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา และผู้ที่เกี่ยวข้อง

สร้างความประสานสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นําที่มีความรู้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ทำการจําแนกประเภทของบทบาท

ไว้แตกต่างกัน 

ดังที่ จํานง อดิวัฒนสิทธิ์ และคณะ (2545, หน้า 9) ได้กล่าวถึง บทบาท มี 3 ประการ 

คือ 1) บทบาทในอุดมคติ ( Ideal Role) เป็นบทบาทที่กำหนดไว้ เป็นกฎหมาย หรือตาม 

ความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคม เป็นแบบฉบับที่สมบูรณ์ซึ่งมีสถานภาพหนึ่ง ๆ 

ควรกระทำแต่อาจไม่มี ใครทำตามนั้นก็ ได้  2) บทบาทที่บุคคลเข้าใจ (Perceived Role) 

เป็นบทบาทที่ขึ้นกับบุคคลนั้น ๆ ที่คาดคิดด้วยตนเองว่าควรเป็นอย่างไร ทั้งนี้ เกี่ยวข้องกับ

ค่านิยม ทัศนคติ บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และ 3) บทบาทที่แสดงออกจริง 

(Actual or Enacted Role) เป็นการกระทำที่บุคคลปฏิบัติจริงซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะหน้า 

ในขณะนั้นด้วย สถานการณ์ดังกล่าวอาจเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและทางสังคม  

เช่น การกดดันของกลุ่มต่าง ๆ และบทบาทที่กระทำจริง อาจสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับ

บทบาทในอุดมคติ หรือ บทบาทที่บุคคลรับรู้ก็ได้ ซึ่งต่างกับ เดโช สวนานนท์ (2552, หน้า 9) 

ที่กล่าวถึงลักษณะของบทบาท มี 2 ประการ คือ 1) บทบาทที่รัดกุม คือ บทบาทที่มีข้อกำหนด 

ที่จะต้องปฏิบัติตามที่แน่นอนตายตัว ยืดหยุ่นไม่ได้ เช่น บทบาทของเจ้าบ่าวเจ้าสาวในพิธี

แต่งงาน บทบาทของนายกรัฐมนตรี เป็นต้น พฤติกรรมที่จะต้องแสดงออกมาตามบทบาทนั้น 

อำนาจ หน้าที่  ความรับผิดชอบระบุไว้ ชัดเจนในรูป  ของกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน  

และ 2) บทบาทที่ยืดหยุ่นได้ คือ บทบาทที่ยอมให้พฤติกรรมอันสัมพันธ์กับบทบาทนั้น

เปลี่ยนแปลงไปได้ตามสมควร ไม่มีข้อกำหนดตายตัว เช่น บทบาทของบิดามารดา มีกำหนดไว้

กว้าง ๆ ทั่วไป ส่วนหนึ่งแสดงให้เห็นถึงฐานะของบิดา เป็นต้น พฤติกรรมของบิดาต่อบุตร 

อาจจะแปรผันไปได้มากพอสมควรระหว่างบิดาแต่ละคน ซึ่งสอดคล้องกับ ธนวันต์ จุ้ยศิริ 
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(2554, หน้า 11) ที่กล่าวว่า ประเภทของบทบาทมี 2 ประเภท คือ 1) บทบาทที่เป็นทางการ 

(Formal Role) เป็นบทบาทที่ ได้มีการมอบหมายให้อย่างเป็นทางการ กำหนดไว้แน่นอน 

มีระเบียบตายตัว เช่น เมื่อปฏิบัติราชการ มีตำแหน่งหน้าที่การงานประจำ ได้แก่ เสมียนประจำ

แผนก หัวหน้าแผนก ผูอ้ํานวยการกอง เป็นต้น หรอืเมื่อทำงานธุรกิจ มีตำแหน่งงานเป็นหัวหน้า

งาน ผู้จัดการแผนก ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการฝ่าย เป็นต้น ซึ่งแต่ละองค์กรจะต้องมีการกำหนด

บทบาทของแต่ละตำแหน่งเอาไว้อย่างชัดเจนที่สุด เพื่อให้แต่ละคน สามารถปฏิบัติหน้าที่ 

การงานตามบทบาทต่าง ๆ ที่ตนได้รับอยู่นั้นอย่างถูกต้องเหมาะสม และ 2) บทบาทที่ไม่เป็น

ทางการ (Informal Role) ได้แก่ บทบาทที่ไม่ได้มีการแต่งตั้ง มอบหมายให้แก่บุคคลอย่างเป็น

ทางการ แต่เป็นบทบาทที่ผู้ที่มีบทบาทอย่างเป็นทางการจะต้องปฏิบัติเพื่อรักษาความศักดิ์สิทธิ์

แห่งบทบาทที่ตนครองอยู่นั้นเอาไว้ ให้ได้ บทบาทที่ ไม่ เป็นทางการนี้แบ่ งออกได้อีกเป็น 

3 ลักษณะด้วยกัน คือ บทบาทในภารกิจ (Task Role) ซึ่งมุ่งไปที่การดูแลให้กลุ่มปฏิบัติงานได้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ บทบาทในการสร้างกลุ่มและธํารงรักษา (Group 

Building and Maintenance Roles) ซึ่ งหมายถึง บทบาทในการอํานวยความสะดวกและ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างกันและกัน ในบรรดากลุ่มบุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมกัน  

และสร้างสายใยแห่งสัมพันธ์ไมตรีต่อกันไว้ให้ผูกพันต่อกัน ไว้อย่างเหนียวแน่น มีความห่วงใย 

เอื้ออาทรแก่กัน บทบาทของเอกัตบุคคล (Individual Role) เป็นบทบาทส่วนตัวของแต่ละบุคคล

ที่เติมเต็มความเป็นตัวของตัวเอง ทำให้ตัวเองมีความสุข มีความพึงพอใจกับชีวิตเป็นเรื่องของ

ส่วนตัวไม่ใช่เรื่องกลุ่ม บทบาทส่วนตัวนี้บางทีแทนที่จะเป็นเครื่องช่วยสนับสนุนสัมพันธภาพอัน

ดีระหว่างบุคคลในกลุ่ม ก็อาจจะกลับกลายเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวางความผูกพันระหว่าง

กันและกันไปเสียก็ได้ หากบุคคลนั้นมีลักษณะอุปนิสัยใจคอเป็นไปทางที่เป็นลบ เห็นแก่ตัว 

อิจฉารษิยา เป็นต้น  

ส่วน ดวงกมล กิ่งจําปา (2555, หน้า 12) ได้จําแนกบทบาทตามตำแหน่งในสังคม

ทั่วไปออกเป็น 5 บทบาท คือ บทบาทตามเพศ และบทบาทตามวัย ได้แก่  บทบาทของผู้ชาย 

ผูห้ญิง เด็ก ผู้ใหญ่ เป็นต้น ซึ่งเป็นบทบาทที่มีอิทธิพลต่อการกระทำของเราตลอดชีวิต บทบาท

ทางอาชีพ ได้แก่ บทบาทของพ่อค้า ครู ทนายความ เป็นต้น บทบาทประเภทนี้สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างอิสระและเสรี มากกว่าบทบาทประเภทอื่น บทบาทเกียรตินิยม ได้แก่  

บทบาทของหัวหน้า ลูกน้อง คนรับใช้ เป็นบทบาทของครอบครัว ได้แก่ บทบาทของแม่บ้าน  

พ่อ ลูก เป็นต้น บทบาทในกลุ่มหรือที่มีความสนใจ คล้าย ๆ กัน ได้แก่  บทบาทของสมาชิก 

ในกลุ่มชนต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Hunt and Sullivan (1974, p. 6)  
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ที่กล่าวว่า บทบาทที่บุคคลแสดงออก สามารถแบ่ งออกได้เป็น 5 ประเภท คือ 

บทบาทที่กำหนดโดยสังคม เป็นบทบาทที่สังคมกำหนดไว้ว่าบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งจะต้องทำ

อย่างไร เช่น สังคมกำหนดไว้ว่า ครูต้องทำหน้าที่สอน แพทย์ต้องทำหน้าที่รักษาคนไข้ เป็นต้น 

บทบาทที่กำหนดให้คนเป็นตัวอย่างของสังคม เช่น การแต่งกาย การพูดจา ความประพฤติของ

คนในสังคมย่อมบ่งบอกวัฒนธรรมของตนในสังคมนั้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประเภทของบทบาท สามารถจําแนกได้

หลายประเภทขึ้นอยู่กับตำแหน่ง หน้าที่ ความรับผิดชอบในสังคม ของแต่ละบุคคลในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง ๆ ซึ่งจะต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเป็นที่ยอมรับของสังคม

โดยทั่วไป โดยที่จะต้องทำงานให้ประสบผลสำเร็จ ต้องรู้ และเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควร

ปฏิบัติอย่างไรต่องานที่รับผิดชอบ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมาย

ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยได้จําแนกประเภทของบทบาท  ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่  

บทบาทที่เป็นจริง และบทบาทตามตำแหน่ง 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

องค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่ประสบความสำเร็จได้นั้น มีองค์ประกอบหลายส่วน

ด้วยกัน ที่จะขับเคลื่อนนโยบายตลอดจนวิธีปฏิบัติเพื่อนําไปสู่เป้าหมายที่ประสบความสำเร็จได้ 

องค์ประกอบที่สำคัญ คือ ผู้บริหาร ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้หลายแนวคิด

ด้วยกัน ดังที่ พระครูวิจิตรธรรมโชติ (2551, หน้า 5) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีหน้าที่

บริหารและควบคุมดูแล กิจการตลอดจนดำรงตำแหน่งช้ันสูงในองค์การใดองค์การหนึ่ง 

และในการบริหารจะต้องมีบุคคลหนึ่ง ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งต้องเป็นผู้มีศาสตร์

และศลิป์ มีความสามารถบริหารงานได้ทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นการธนาคาร อุตสาหกรรม ธุรกิจ 

การศึกษา ถ้าเป็นโรงเรียน ผู้บริหารก็คือ ครูใหญ่หรือ  อาจารย์ใหญ่หรือผู้อํานวยการ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ธนวันต์ จุ้ยศิริ (2554, หน้า 17) ที่ว่าผู้บริหารโรงเรียน นั่นก็คือ ครูใหญ่  

หรืออาจารย์ ใหญ่หรือผู้อํานวยการ ที่ทำหน้าที่ ในการเป็นผู้นําองค์การ ดูแลควบคุม 

และดำเนินการให้นโยบายหรือแผนที่ได้วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์และดำเนินกิจการต่าง ๆ 

ขององค์กร ใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ส่วน ประเสริฐ คําน้อย (2555, หน้า 14) กล่าวว่า ผู้บริหาร เป็นผู้ที่ดูแลรักษาพัฒนา

องค์กรให้ดำรงอยู่ด้วยความมั่นคง เจริญก้าวหน้า และใช้ความรู้ความสามารถ ความพยายาม

ปฏิบัติหน้าที่ให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย นโยบายขององค์กร โดยหลักการและ

เหตุผลที่เป็นที่ยอมรับและประยุกต์ ใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมา

ผสมผสาน เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารที่จะเป็นผู้ที่ทำงานประสบผลสำเร็จ
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ต้องรู้และเข้าใจบทบาทของตนเองว่าควรปฏิบัติอย่างไรต่องานที่รับผดิชอบเพื่อการบริหารงาน

เป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูม้ีบทบาทสำคัญที่สุด

ในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนร่วมรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด ต่อการจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา

ควรเป็นแบบอย่างของผู้นําการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นําทางวิชาการ โดยต้องให้

ความสำคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง รูปแบบของการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญที่สุดและผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 

ในสถานศึกษา และต้องเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างความประสานสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่าย 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นําที่มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมส่งเสริม 

การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาครูให้จัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

หลักสูตรความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่น สนับสนุนการนํานวัตกรรมเทคโนโลยี  

ส่วน ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 9) นั้นกล่าวว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีหน้าที่วางแผน 

ควบคุม ติดตามผล ประเมินผล และเป็นผู้สื่อสาร  เพื่อให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อรักษาองค์กร 

ให้สามารถดำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความมั่นคง สามารถพัฒนาองค์กรให้มีความก้าวหน้าสูง

ยิ่งขึ้นไป นอกจากนั้น หทัยรัตน์ โปรดราน (2557, หน้า 8) ยังกล่าวอีกว่า ผู้บริหารเป็นบุคคล 

ที่รับผิดชอบบริหารองค์กรและมีบทบาทสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลว 

ขององค์การ เป็นผู้ดำเนินการจัดการงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบความสำเร็จโดยใช้ความรู้

ความสามารถที่มีอยู่ในการผลักดันให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม และเป็นผู้ที่นําพาองค์การไปสู่

ความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

ส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้กล่าวถึงเกี่ยวกับความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดังนี้ Bradford and Cohen (1984, p. 27) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่

ได้รับการเคารพ ยําเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อมเปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศสำหรับ 

การดำรงชีวิต ซึ่ งสามารถให้ความช่วยเหลือและคำแนะนําต่าง ๆ แก่ บุคคลเหล่านั้น 

ส่วน Greene (1992, p. 16) กล่าวว่า ผู้บริหาร สถานศึกษา หมายถึง ผู้มีบทบาทที่ต่างกัน

ออกไปไม่ว่าจะอยู่ในสำนักหน่วยงาน หรือในโรงเรียนจะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์  

สำหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องทำหน้าที่เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุมและบริหารงานที่จะสร้าง

บรรยากาศในการทำงานให้ทุกคนยอมรับศรัทธา และส่งผลให้ผู้ร่วมงานมีความมุ่งมั่นทำงาน

อย่างเต็มศักยภาพและมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่บริหาร

วางแผน ควบคุม ติดตามผล ประเมินผล ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศสำหรับการดำรงชีวิต 
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มีหน้าที่เพื่อให้สมาชิกในองค์กรสามารถปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรที่ได้ 

วางไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการใช้ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม ปฏิบัติหน้าที่

อย่างเต็มศักยภาพให้องคก์รประสบ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญยิ่งที่จะนําพาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ในการบริหาร จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการ                             

หลายท่านได้เสนอความสำคัญไว้ 

ดังที่ เพ็ญพิชญา ภาโอ่โถง (2552, หน้า 22) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา

นั้นผู้บริหาร มีความสำคัญยิ่ง เพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากร 

ส่วนใหญ่ของประเทศ ผลของการบริหารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคน

และประเทศชาติในการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาท

สำคัญต่อกระบวนการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถ 

และปฏิบัติงานตามหน้าที่ในการบริหาร มุ่งที่จะดําเนินงานโดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด 

แต่งานบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพสูงสุด ส่ วน จําลอง นักฟ้อน (2555, สื่อออนไลน์)  

กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญและสมบูรณ์ในตัวมันเอง สามารถแสดงพฤติกรรม 

ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายและได้ผลลัพธ์ของงานที่ยอดเยี่ยมได้ผลลัพธ์ที่มีผลผลิตที่มี

คุณภาพ การที่จะระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ควรจะมีศักยภาพ

เช่นไรนั้น อาจจะทำไม่ได้ เนื่องจากมีองค์ประกอบในหลายแง่มุมที่นักวิชาการที่มีชื่อเสียง 

ด้านการบริหารต่างก็มี ความเชื่อและมุ่ งเน้ นในศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามแนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง  ซึ่ งสอดคล้องกับ พิชญาภา ขันทอง 

(2554, หน้า 37) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสำคัญ ที่จะนําสถานศึกษา

ไปสู่ความสำเร็จ เพราะเป็นผู้ที่ได้รับการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ใช้อำนาจหน้าที่

และทำหน้าที่บริหารบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และการเป็นผู้บริหาร 

สถานศึกษาที่ดีนั้น จะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 

และชุมชน เพื่อสามารถกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศึกษาและชุมชน บังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องรู้จักศาสตร์ 

และศลิป์ในการบริหารงาน อันจะนํามาซึ่งความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หลักของสถานศกึษา 

ส่วน ณัธยาน์ โพธิ์ชาธาร (2553, หน้า 13) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นํา

สูงสุดของสถานศึกษา มีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในสถานศึกษาโดย
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อาศัยกระบวนการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์ การ การนําองค์การ  

และการควบคุมทรัพยากรขององค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษากำหนด  

อย่างมีประสิทธิภาพโดยการได้รับความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ส่วน ธงชัย  

สันติวงษ์ (2555, หน้า 3) กล่าวว่า บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีหลักเกณฑ์  

มีหลักวิชาการมาประยุกต์กับความสามารถและมีการใช้ยุทธศิลป์คู่กันไปกับยุทธศาสตร์ ทั้งนี้ 

ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผู้บริหารจึงต้องเก่งกว่ายุคก่อน ๆ คือ แทนที่จำ

ทำแต่การจัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มีระบบ และดำเนินการไปได้ราบรื่นแล้ว จะต้อง

สามารถเผชิญและเอาชนะวิกฤติต่าง ๆ ได้ด้วย  

นอกจากนั้น วิชัย แหวนเพชร (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรมีคุณ ลักษณ ะที่ จำเป็นในการบริหารที่ ถู กบ่ ม เพาะด้วยประสบการณ์ ส่ วนหนึ่ ง  

และต้องได้รับการลับให้คมด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง เพื่อการเข้าสู่การเป็นนักบริหาร

การศึกษาที่แท้จริง มีความตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารทั้งด้านความรู้ การศึกษา 

บุคลิกภาพ คุณธรรม และพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ ดังที่มีคํากล่าวที่ว่า 

พัฒนาชาติให้พัฒนาที่คน พัฒนาคนให้พัฒนาที่การศึกษา พัฒนาการศึกษา ให้พัฒนาที่

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์  ส่วนนักวิชาการต่างประเทศได้ให้ความสำคัญของ

ผูบ้ริหาร สถานศกึษา ดังเช่น Conger (1989, p. 79) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะทำหน้าที่

ของผู้นําทางการศึกษา  ในการวางแผนนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและ

กระบวนการสอน บุคลากร นักเรียน ครู อาจารย์ การเงิน และงานธุรการต่าง ๆ ส่วน Hoy and 

Miskel (2001, p. 222) กล่าวว่า ผู้บริหารเป็น  ผู้ที่มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ  

มีสว่นร่วมและให้ความร่วมมือกับสังคมด้วยดี 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นหัวใจในการปฏิรูป 

การศึกษาและเป็นบุคคลสำคัญที่จะนําพาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  

โดยใช้กระบวนการบริหารที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา เป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่จะนําสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ เพราะเป็นผูท้ี่ได้รับ

การมอบหมายจาก ผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้ใช้อำนาจหน้าที่และทำหน้าที่บริหารทรัพยากรต่าง ๆ 

ที่มอียู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

และการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้น จะต้องเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ

ของสถานศึกษาและชุมชน เพื่อสามารถกำหนดนโยบายและวางแผนการดำเนินงาน                         

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน บังเกิดผลดีและมีประสิทธิภาพ                    
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รวมทั้งต้องรู้จักศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน อันจะนํามาซึ่งความ  สำเร็จตามวัตถุ                           

ประสงค์หลักของสถานศกึษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการจัดการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทำความเข้าใจกับบทบาทหน้าที่ 

ของตนเอง เสียก่อนที่จะบริหารงานใด ๆ สำนักคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนด

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณ 

และงานบริหารทั่วไป นอกจากผู้บริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทรับผิดชอบในงานประจำ 

ตามที่กำหนดไว้แล้ว ยังต้องมีบทบาทหน้าที่อื่น ๆ อีก ซึ่งมีนักวิชาการได้กล่าวไว้แตกต่างกัน 

ดังที่ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, หน้า 21) ได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหาร 

ดังนี้  มาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษามาตรฐานวิชาชีพ  ของผู้บริหารสถานศึกษา  

ตามที่คุรุสภาได้กำหนดไว้ให้ผู้บริหารได้ศึกษาและปฏิบัติเพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพในการจัด

การศกึษามี 3 ส่วนที่สำคัญ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพบริหารสถานศึกษา ผู้บริหาร 

ต้องมีมาตรฐานความรู้ คือ ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารสถานศึกษาที่คุรุสภารับรอง 

และมีคุณวุฒิ ไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษา โดยมีความรู้ อย่างน้อย  

คือ หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา นโยบายและการวางแผนการศึกษา การบริหาร

ด้านวิชาการ การบริการด้านธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่ การบริหารงานบุคคล 

การบริหารกิจการนักเรียนการประกับคุณภาพ  การศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบริหารการประชาสัมพันธ์และความสัมพันธ์กับชุมชน คุณธรรมและจริยธรรม

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา นอกจากมาตรฐานด้านความรู้ ผู้บริหารยังต้องมีมาตรฐาน

ประสบการณ์ด้านปฏิบัติการสอนและต้องมีประสบการณ์ในตำแหน่งหัวหน้าหมวด/หัวหน้า

สาย/หัวหนา้งาน/ตำแหน่งบริหารอื่น ๆ ในสถานศกึษามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

ส่วนที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน บริหารต้องมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดังนี้                   

การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษาคุณสมบัติ

เบื้องต้นที่สำคัญประการหนึ่งของผู้บริหารมืออาชีพ คือ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร

วิชาชีพด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการพัฒนาวิชาชีพ ได้แก่ การเป็น                           

ผูร้ิเริ่ม ผู้ร่วมงาน ผู้ร่วมจัดงาน หรอืกิจกรรม รวมทั้งการเป็นผูเ้สนอผลงานและเผยแพร่ผลงาน

ขององค์กร เพื่อให้สมาชิกยอมรับและเห็นคุณประโยชน์ของผู้บริหารที่มีต่อการพัฒนาองค์กร 

ตลอดจนการนําองค์กรให้เป็นที่ยอมรับกับสังคมโดยส่วนรวม ในด้านของการตัดสิน ในปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ โดยต้องคำนึงถึงผลที่ เกิดขึ้นกับการพัฒนา บุคลากร ผู้ เรียนและชุมชน 
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ผู้บริหารมืออาชีพแสดงความรัก ความเมตตา และความปรารถนาดีต่อองค์กร ผู้ร่วมงาน 

ผู้ เรียนและชุมชนด้วยการตัดสินใจในการทำงานต่าง ๆ เพื่อผลการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น  

กับทุกฝ่ายการตัดสินใจของผู้บริหารต้องผ่านกระบวนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 

การกระทำกับผลการกระทำ เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหารมีผลต่อองค์กรโดยส่วนรวม

ผู้บริหารจึงต้องเลือกแต่กิจกรรมที่จะนําไปสู่ผลทางบวก ผลต่อการพัฒนาของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้องและระมัดระวังไม่ให้เกิดผลทางลบโดยมิได้ตั้งใจ ทั้งนี้ เพื่อนําไปสู่ความไว้วางใจความ

ศรัทธาและความรู้สึกเป็นที่พึ่งได้ของบุคคลทั้งปวง นอกจากนั้น ต้องมีความมุ่งมั่นพัฒนา

ผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพ ความสำเร็จของการบริหารอยู่ที่การ

ดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

ความสำเร็จของการบริหารอยู่ที่จะดำเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กรหรือผู้ร่วมงานได้มี 

การพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ ผู้บริหารมืออาชีพต้องหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงาน  

โดยการศึกษาจุดเด่น จุดด้อยของผู้ร่วมงาน กำหนดจุดพัฒนาของแต่ละคน และเลือกใช้วิธีการ

ที่เหมาะสมกับการพัฒนา  

ด้านนั้น ๆ แล้วใช้เทคนิคการบริหารและการนิเทศภายในให้ผู้ร่วมงานได้ลงมือปฏิบัติจริง 

ประเมิน ปรับปรุง ให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตนและลงมือปฏิบัติ  

จนเป็นผลให้ศักยภาพของผู้ร่วมงานเพิ่มพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง นําไปสู่การเป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนา แผนงานขององค์กรให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง 

ผู้บริหารมืออาชีพวางแผนงานขององค์กรได้อย่างมียุทธศาสตร์ เหมาะสมกับเงื่อนไข 

และขอ้จำกัดของผู้เรียน ครู ผู้ร่วมงาน ชุมชน ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบาย

แนวทางเป้าหมายชอง การพัฒนาเพื่อนําไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อการพัฒนาอย่างแท้จริง 

แผนงานต้องมีกิจกรรมสำคัญนําไปสู่ ผลของการพัฒนา ความสอดคล้องของเป้าหมาย

กิจกรรม และผลงานถือเป็นคุณภาพสำคัญที่นําไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพสูงมีความ

คุ้มค่าและเกิดผลอย่างแท้จริง และควรทำการพัฒนาและใช้นวัตกรรมบริหารจนเกิดผลงานที่มี

คุณภาพสูงขึ้นเป็นลำดับ นวัตกรรมการบริหารเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้บริหารในการนําไปสู่

ผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้นเป็นลำดับ ผู้บริหารมืออาชีพต้องมีความรู้ในการ

บริหารแนวใหม่ ๆ เลือกและปรับปรุงใช้นวัตกรรมได้หลากหลาย ตรงกับภาพการณ์ เงื่อนไข

ข้อจำกัดของงานและองค์กร จนนําไปสู่ผลได้จริงเพื่อให้องค์กรก้าวหน้าพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง

ผู้ร่วมงานทุกคนได้ใช้ศักยภาพของตนอย่างเต็มที่  มีความภาคภูมิใจในผลงานร่วมกัน 

นอกจากนั้น ควรปฏิบัติงานขององค์กรโดยเน้นผลถาวร ผู้บริหารมอือาชีพเลือกและใช้กิจกรรม

บริหารที่จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของบุคลากรและองค์กร จนบุคคลากรมีนิสัยในการ
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พัฒนาตนเองเสมอ ผู้บริหารต้องมีความเพียรพยายาม กระตุ้น ยั่วยุ ท้าทาย ให้บุคลากร 

มีความรู้สึกเป็นเจ้าของและชื่นชมผลสำเร็จเป็นระยะ ๆ จึงควรเริ่มจากการริเริ่มการร่วม

พัฒนาการ สนับสนุนข้อมูลและให้กําลังใจให้บุคลากรศึกษา ค้นคว้า ปฏิบัติ และปรับปรุงงาน

ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จนเกิดเป็นค่านิยมในการพัฒนางานตามภาวะปกติ อันเป็นบุคลิกภาพ 

ที่พึ งปรารถนาของบุคลากรและองค์ กร รวมทั้ งบุคลากรทุกคนชื่นชมและศรัทธาใน

ความสามารถของตนจัดให้มีการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 

ผูบ้ริหารมอือาชีพสามารถนําเสนอผลงานที่ได้ทำสำเร็จแล้วด้วย  

การรายงานผลที่แสดงถึง การวิเคราะห์งานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม การกำหนด

งานที่จะนําไปสู่ผล แห่งการพัฒนา การลงมือปฏิบัติจริงและผลที่ปรากฏมีหลักฐานยืนยัน

ชัดเจน การนําเสนอรายงานเป็นโอกาสที่ผู้บริหารจะได้คิดทบทวนถึงงานที่ได้ทำไปแล้ วว่า 

มีข้อจำกัด ผลดี ผลเสีย และผลกระทบที่มิได้ระวังไว้อย่างไร ถ้าผลงานเป็นผลดีจะชื่นชม

ภาคภูมิใจได้ในส่วนใด นําเสนอให้เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นได้อย่างไร ถ้าผลงานยังไม่สมบูรณ์ 

และปรับปรุงเพิ่มเติมได้อย่างไร และจะนําประสบการณ์ที่ได้พบไปใช้ผลประโยชน์ในการทำงาน

ต่อไปอย่างไร คุณประโยชน์อีกประการหนึ่งของรายงานที่ดี คือ การนําผล การประเมินไปใช้ 

ในการประเมินตนเอง รวมทั้งการทำให้ เกิดความรู้สึกชื่นชมของผู้ร่วมปฏิบัติงานทุกคน 

การที่ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้เกี่ยวกับความสามารถและศักยภาพของตน เป็นขั้นตอนสำคัญ 

อย่างหนึ่ง ที่จะนําไปสู่การรู้คุณค่าแห่งตนในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ผู้บริหารมีหน้าที่

แนะนํา ตักเตอืน ควบคุมกำกับดูแลบุคลากรในองค์กร การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดี

ผู้บริหารต้องประพฤติ ปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี มิฉะนั้น คำแนะนําตักเตือนหรือการกำกับดูแล

ของผู้บริหารจะขาดความสำคัญ ไม่เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในองค์กร ผู้บริหารที่ปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม ความยุติธรรม และบุคลิกภาพ 

จะมีผลสูงต่อการยอมรับของบุคลากร ทำให้ เกิด ความเชื่อถือศรัทธาต่อการบริหารงาน 

จนสามารถปฏิบัติตามด้วยความพึงพอใจ รู้จักที่จะอยู่ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานอื่น 

อย่างสรา้งสรรค ์ 

หน่วยงานการศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่อยู่ในชุมชนและเป็นส่วนหนึ่ง ของระบบสังคม 

ซึ่งมีองค์กรอื่น ๆ เป็นส่วนประกอบ ทุกหน่วยงานมีหน้าที่ร่วมมือกันพัฒนาสังคมตามบทบาท

หน้าที่ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารการศึกษาเป็นบุคลากรสำคัญของสังคมและชุมชนที่จะชี้นํา 

แนวทางการพัฒนาสังคมให้เจริญก้าวหน้าตามทิศทางที่ต้องการ ผู้บริหารมืออาชีพต้องร่วมมือ

กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ในการเสนอแนวทางปฏิบัติแนะนํา ปรับปรุงการปฏิบัติและแก้ ไข

ปัญหาของชุมชนหรือหน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิดผลดีต่อสังคมส่วนรวมในลักษณะร่วมคิด 
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ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติด้วยความเต็มใจ เต็มความสามารถ พร้อมทั้งยอมรับความสามารถ

รับฟังความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้อื่น ได้ใช้ความสามารถของตนอย่างเต็มศักยภาพ 

เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ ประชาธิปไตย และการร่วมมือกันในสังคม นําไปสู่การยอมรับ 

และศรัทธาอย่างภาคภูมิใจ  นอกจากนั้น  แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

ความประทับใจของผู้ร่วมงานที่มีต่อผู้บริหารองค์กรอย่างหนึ่ง คือ ความเป็นผู้รอบรู้ทันสมัย 

ทันโลกรู้อย่างกว้างขวางและมองไกล ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องติดตามการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นในโลกทุก ๆ ดา้น จนสามารถสนทนากับผูอ้ื่นด้วยข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัยและนําข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานและผู้ร่วมงานการตื่นตัว การรับรู้ และการมี

ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเหล่านี้ นอกจากเป็นประโยชน์ต่องานพัฒนาแล้วยังนํามาซึ่งการ

ยอมรับและความรู้สึกเชื่อถือของผู้ร่วมงาน อันเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นที่จะนำสู่การพัฒนาที่ลึกซึ้ง

ต่อเนื่องต่อไปในการเป็นผู้นําและสร้างผู้นํา ผู้บริหารมืออาชีพสร้างนวัตกรรมขององค์กร 

ด้วยการพูดนํา ปฏิบัตินําและจัดระบบงานให้สอดคล้องกับนวัตกรรม โดยการให้รางวัลแก่ผู้ที่

ทำงานได้สำเร็จแล้วจนนําไปสู่การพัฒนาตนเอง คิดได้เอง ตัดสินใจ  ได้เองพัฒนาได้เอง 

ของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้บริหารมืออาชีพต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม่ำเสมอเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมขององค์กรเพื่อให้ผู้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระทำ 

ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมแสดงออกและชื่นชมได้ด้วยตนเอง ผู้บริการจึงต้องสร้างความรู้สึก

ประสบความสำเร็จให้แก่บุคลากรแต่ละคนและทุกคน จนเกิดภาพความเป็นผู้นําในทุกระดับ 

นําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง ควรมกีารสร้างโอกาสในการพัฒนาได้ทุกสถานการณ์ 

การพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างไม่หยุดยั้ง ผู้บริหารจำเป็นต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง สามารถปรับงานให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงและสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ ได้  สอดคล้องสมดุลและ

เสริมสร้างซึ่งกันและกัน ผู้บริหารมืออาชีพจึงต้องตื่นตัวอยู่เสมอ มองเห็นการเปลี่ยนแปลง

อย่างรอบด้าน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงมีอนาคตและกล้าที่จะตัดสินใจดำเนินการเพื่อผลใน

อนาคต  

อย่างไรก็ตาม การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมเป็นสิ่งประกันได้ว่าการเสี่ยง 

ในอนาคตจะมีโอกาสผิดพลาดน้อยลง การที่องค์กรปรับได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ ย่อมเป็น

ผลใหอ้งคก์รพัฒนาอย่างยั่งยนืสอดคล้องกับความก้าวหน้าของโลกตลอดไป 

ส่วนที่  3 มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) ผู้ บริหารต้องมี

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ดังนี้ จรรยาบรรณต่อตนเอง คือ ต้องมีวินัย

ในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ 



 

 

 33 

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ คือ ต้องรัก ศรัทธา ซื่อสัตย์

สุจริต และรับผิดชอบต่อวิชาชีพ เป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับ 

การบริการ คือ ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่  ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้กําลังใจแก่ศิษย์ หรือผู้รับ 

การบริการตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัย 

ที่ถูกต้อง ดีงาม แก่ศิษย์ หรือผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็มความสามารถด้วย 

ความบริสุทธิ์ใจ ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ไม่กระทำตน 

เป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์หรือผู้รับ 

การบริการ ด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้

ตำแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ คือ ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่น ในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่ คณะ 

จรรยาบรรณต่อสังคม คือ ประพฤติปฏิบัติตน เป็นผู้นํา ในการอนุรักษ์พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมั่น 

ในการปกครองระบบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

นอกจากนี้  ในระบบราชการพลเรือนไทย สมรรถนะแบ่ งออกเป็น 2 ส่วน คือ                 

1) สมรรถนะหลักสำหรับข้าราชการพลเรือนทุกคน 2) สมรรถนะประจำกลุ่มงานสำหรับ 

แต่ละกลุ่มงาน ดังที่ อนันตชัย คงจันทร์ (2551, หน้า 42) กล่าวถึง สำนักงานข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการด้านการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารเพื่อการประเมินเข้าสู่วิทยฐานะโดย แบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ

สายงาน ดังสาระสำคัญต่อไปนี้ สมรรถนะหลักควรมีการปฏิบัติงานของผู้บริหารจำเป็นต้องมี

คุณ ลักษณ ะพื้ นฐานที่ จะส่ งเสริม ให้ การทำงานเกิดคุณ ภาพคุณ ลักษณ ะ  ดั งกล่ าว  

คือ ความสามารถเฉพาะหรือที่เรียกว่าสมรรถนะหลัก โดยสมรรถนะหลักของผู้บริหารที่พึงมี

และได้รับการรับรอง แบ่งออกได้เป็น 4 สมรรถนะ ดังนี้ สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ 

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สมรรถนะที่ 2 การบริหารที่ดี 

คือ ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับการบริการ  สมรรถนะที่  3 การพัฒนาตนเอง คือ การศึกษาค้นคว้าหาความรู้   

ติดตามองคค์วามรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคนเองและพัฒนา

งานตัวบ่งชี้ บันทึกร่องรอยคุณภาพ สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม คือ การให้ความรวมมือ 

ช่วยเหลือสนับสนุนเสริมแรงให้  กําลังใจแก่ เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่น 

หรอืแสดงบทบาทผู้นํา ผูต้าม ได้อย่างเหมาะสม ตัวบ่งช้ีบันทึกร่องรอยคุณภาพ 
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ความสำคัญของครูแห่งศตวรรษที่ 21 

ครูนับเป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ เรียนมีทักษะที่จำเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 เมื่อครูอยากให้ศษิย์มีความรู้ความชำนาญในด้านทักษะใด ตัวครูเองนัน้จำเป็น 

อย่างยิ่งต้องรู้และเข้าใจในสิ่งนั้นอย่างถ่องแท้ เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดสิ่งนั้นได้ แต่เนื่องด้วย 

ปัจจุบันยังพบปัญหาที่เกิดกับตัวครูพอสมควร ซึ่งปัญหาดังกล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อตนเอง 

และสังคมด้วย (ไพฑูรย์ สนิลารัตน์, 2557) 

ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 

ศตวรรษที่  21 (21st) หมายถึ ง ช่วงเวลาระหว่าง ค .ศ . 2001–ค.ศ. 2100 หรือ 

พ.ศ. 2544–พ.ศ. 2643 (ทรูปลูกปัญญา, 2552, สื่อออนไลน์ ) ทั้ งนี้  ได้มีนักวิชาการให้

ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี ้

Pearson Education, Inc. (2009) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถพิเศษที่เด็กจะต้องพัฒนาเพื่อให้สามารถเตรียมตัว

สำหรับความท้าทายในการทำงานและการดำรงชีวติในศตวรรษที่ 21  

ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (2554 อ้างอิงใน สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2560) 

ได้ให้ ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะที่

สำคัญที่นักเรียนพึงมเีพื่อให้ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวติ  

วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 18-19) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21  

ไว้ว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะการดำรงชีวิตที่คนในศตวรรษที่ 21 ทุกคนจะต้อง

เรียนรู้ ตั้งแต่ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว รุนแรง พลิกผัน และคาดไม่ถึงได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถที่บุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิต

อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ความท้าทายของสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษ 

ที่ 21 

จากความหมายของทักษะในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความสามารถ 

และทักษะที่สำคัญที่บุคคลพึงมีเพื่อเตรียมตัวสำหรับการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคน 

จะต้องเรียนรู้ เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวติ 

บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 

วิจารณ์ พานิช (2555) กล่าวถึง บทบาทของครูในศตวรรษที่  21 ว่าการเรียนรู้

สมัยใหม่ต้องปรับจากเดิม เดิมจะเน้นการเรียนความรู้จากชุดความรู้ที่ชัดเจนพิสูจน์ได้เป็นหลัก
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แต่การเรียนในศตวรรษที่ 21 ไม่ใช่การเรียนรู้จะต้องเลยจากความรู้ชุดนั้นไปสู่อีกชุดหนึ่ง

กล่าวคือ ความรู้ที่ไม่ชัดเจนอาจจะไม่ค่อยแม่นยำและมีความคลุมเครือเยอะ ต้องไปตรงนั้น 

ให้ได้การศึกษาต้องก้าวจากสิ่งที่เรียกว่าทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ  ความรู้ที่อยู่ในการปฏิบัตินั้น 

เป็นความรู้ที่ ได้ ชัดเจน แต่ปฏิบัติได้ทำแล้วได้ผลหรือบางทีไม่ได้ผลแต่เกิดการเรียนรู้

เพราะฉะนั้น การเรียนรู้สมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพื่อให้ได้ความรูแ้ต่ต้องได้ทักษะที่เป็น 21st Century 

skills มีเป้าหมายที่เด็ก ให้เด็กเกิดแรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้ที่จะสร้างเนื้อสร้างตัวที่จะทำ

คุณประโยชน์ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เน้นย้ำ คือ ทักษะแรงบันดาลใจ ทักษะการเรียนรู้ 

(Learning skills) และคุณสมบัติความเป็นมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

โดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โมเดลการพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21 

 

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

March (2012) กล่าวว่า ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของครู

ที่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อกระตุน้แรงจูงใจภายในของนักเรียน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ คือ ทักษะพื้นฐาน ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอน 

และแหล่งข้อมูลออนไลน์ ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล 

และทักษะการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
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1. ทักษะพื้นฐาน (Foundation skills) เป็นทักษะที่จะช่วยให้ครูสามารถสื่อสาร                            

ทางอเิล็กทรอนิกส์การจัดทำเอกสารรายวิชา และการเข้าถึงแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในปัจจุบันได้  

2. ทักษะเกี่ยวกับศาสตร์การสอนและแหล่งข้อมูลออนไลน์ (Pedagogy & online 

resources) เป็นทักษะที่จะช่วยให้นัก เรียนผูกพันกับการเรียนรู้ตามสภาพจริงมากขึ้น                                

โดยการสร้างสถานการณ์ให้นักเรียนได้แสดงออก ได้สร้างการคิดเชิงวิพากษ์ในวัฒนธรรม                      

แบบดั้งเดิมของโรงเรยีน และได้ใชแ้หล่งข้อมูลดี ๆ เพื่อเพิ่มพูนเนือ้หาของรายวิชา  

3. ทักษะเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Student learning) เป็นทักษะที่จะช่วยให้นักเรียน

เป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเองทุกขั้นตอน เพื่อการบรรลุเป้าหมายในความเข้าใจและช่ำชอง

ในตนเอง  

4. ทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital citizenship) เป็นทักษะที่ เกี่ยวข้องกับ

วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital culture) มากกว่าจะเกี่ยวข้องกับการสอน เป็นทักษะที่จะนำไปสู่ 

การคิดเชิงวิพากษ์ การสะท้อนผลและการปฏิบัติ  

5. การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (Professional learning) ครูมีการพัฒ นาตนเองด้วย                           

การสื่อสารและร่วมมือกับเพื่อนครู โดยการร่วมเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู้มืออาชีพ 

(Professional learning communities) 

Simmons (2004) กล่าวถึง ทักษะสำหรับครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นศตวรรษที่เข้าถึง 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายเป็นศตวรรษที่ต้องการอะไรมากกว่าการเขาใจทฤษฎี

เบื้องต้นทางการศึกษาและการจัดการช้ันเรียน แต่ครูจะต้องทำงานอย่างร่วมมือกับคนอื่น  

เพื่อนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้าสู่ห้องเรียน และเตรียมนักเรียนออกสู่โลกกว้างใน 7 ทักษะ ดังนี ้

1. การบริหารห้องเรียน (Classroom management) เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน                       

เป็นหอ้งเรียนที่หอ้งเรียนที่ให้ความรู้สกึปลอดภัย มีระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อใช้ร่วมกัน  

2. การทำให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตจริง (Making content relevant)  

การเรียน การสอนในศตวรรษที่ 21 ทำได้ยากกว่าศตวรรษที่ผ่านมา เพราะนักเรียนรับข้อมูล

ข่าวสารจาก  หลากหลายแห่ง ทั้งจากโทรทัศน์  จากคอมพิวเตอร์  หรือจากเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโรงเรียนดูจะล้าหลังกว่าเสียอีก ดังนั้น สิ่งที่ท้าทายต่อครูในศตวรรษนี้ก็คือ

การทำให้บทเรียนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจำวันของนักเรียน ทำให้นักเรียนมีความ

ผูกพันธ์กับการเรียนรูใ้นโรงเรยีน  

3. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical thinking) ครูการศึกษาสร้างโครงงานที่นักเรียนจะใช้ 

ตลอดทั้งชีวิตของพวกเขา ที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะการคิดในศตวรรษที่  21 

ที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในแต่ละปีที่ผ่านไปจะกลายเป็นโลกที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 
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ครูต้องเขียนแผนการสอนและการใช้กลยุทธ์การแนะนำวิธีใช้ที่จะทำให้นักเรียนใช้สูงกว่าทักษะ

การให้เหตุผล การสั่งซื้อ-นักศึกษาที่จบการศึกษาสามารถคิดเชิงวิพากษ์ในการแก้ปัญหา 

ของสังคมเป็นสิ่งที่ต้องมี  

4. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ในแต่ละปีที่ผ่านการทดสอบ และเทคโนโลยีในการศึกษา คือ ไม่มีการยกเว้น ครูในศตวรรษ 

ที่ 21 จะต้องดำเนินการต่อเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับพัฒนาการของเทคโนโลยีใหม่ซึ่งสามารถเพิ่ม 

การเรียนรู้ของนักเรียนหรือเพิ่มคุณภาพชีวิตของพวกเขา การทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ 

ยังเป็นสิ่งสำคัญในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากคนหนุ่มคนสาวถูกก่อกวน

ด้วยเทคโนโลยีใหม่ทุกวันและครูที่ต้องทำงานกับความจริงนี้ ในการสร้างความหมาย  

และบทเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  

5. ความเป็นสากล (Globalization) โลกาภิวัตน์ หมายถึง ความต้องการที่เพิ่มขึ้น 

ของความสัมพันธ์ระหว่างโลกความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทำใหม่ความเป็นไปได้สำหรับ

บริษัทที่มีการดำเนินงานในระดับนานาชาติ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และสื่ออื่น ๆ ที่ทำให้เกิด                               

การแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมทั่วทั้งทวีป ที่สามารถทำได้ในเวลาไม่กี่นาทีเท่านั้น ช่วยให้

นักศึกษาได้มีความเข้าใจ เกี่ยวกับการทำให้เป็นโลกาภิวัตน์จะสร้างผู้นำในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะจะทำใหม้ีความสามารถในการได้เห็นสิ่งต่าง ๆ จากโลกที่ดูได้ ครูที่มีทักษะ

ในการสร้างบทเรียนที่สอนนักศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญของโลกาภิวัตน์เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 

ในการส่งเสริมการศกึษาในศตวรรษที่ 21  

6. ความร่วมมือ (Collaboration) เนื่องจากการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยังขึ้นอยู่กับ                   

การทดสอบมาตรฐานและพันธะรับผิดชอบของครู ครูจะต้องให้ความสำคัญกับมาตรฐาน 

ของรัฐ หรือมันจะสะท้อนให้เห็นในคะแนนของนักเรียนของตน งานนีม้ีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้น

ของการประสานการทำงานร่วมกันในการศึกษา ผู้อบรมต้องตอนนี้ทำงานในทีมงาน 

เพื่อตรวจสอบให้แน่ใจว่านักเรียนทั้งหมดได้รับการศึกษาที่เท่ากันโดยไม่คำนึงถึงสิ่งที่ครู   

ที่ลูกค้ามีอยู่นั้น  

7. การพัฒนาวิชาชีพ (Professional development) ครูสามารถการเรียนรู้ไม่มีที่สิ้นสุด 

การประกอบวิชาชีพด้านการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจะยังคงทำต่อไปตลอด

ทั่วทั้งพื้นที่ในศตวรรษที่ 21 การปรับปรุงในกลยุทธ์การสอนและเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นได้เสมอ 

การพัฒนาอย่างมอือาชีพในศตวรรษที่ 21 จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับการเข้าถึงขอ้มูลล่าสุดเกี่ยวกับ 

การวิจัยใหม่และเข้าร่วมการสัมมนา และการฝึกอบรมสำหรับยังอยู่ในการพัฒนาใหม่ในวิชาชีพ 
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วิจารณ์ พานชิ (2555) ได้เสนอทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

 1. ทักษะการวินจิฉัยทำความรูจ้ัก ทำความเข้าใจศิษย์  

 2. ทักษะการออกแบบการเรียนรูอ้อกแบบ PBL  

 3. ทักษะการชวนศิษย์ทำ Reflection/ AAR  

 4. ทักษะการเรียนรูแ้ละสร้างความรู้ใหม่จากการทำหนา้ที่ครู  

 5. ทักษะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน PLC  

 6. จัดหอ้งเรียนเป็นหอ้งทำงาน  

 7. Coaching ไม่ใช่ Teaching  

 8. Feedback ศษิย์ และเพื่อนครู  

 9. Formative assessment ในทั้ง 5 Development dimensions และตอ่ทักษะในศตวรรษที่ 21  

 10. ทักษะในศตวรรษที่ 21  

 11. Team learning skills: PLC  

 12. Knowledge sharing, dialogue, and appreciative inquiry 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558) กล่าวว่าได้เสนอทักษะที่จำเป็นสำหรับครูไทย          

ในอนาคต (C-Teacher) ไว้ 8 ประการคอื 

 1. C-Content หมายถึงการที่ผู้สอนต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบ            

ในการสอน C-Content ถือเป็นลักษณะที่จำเป็นอย่างที่สุดและขาดไม่ได้สำหรับผู้สอน 

เพราะถึงแม้ผู้สอนจะมีทักษะ C อื่นที่เหลือทั้งหมด แต่หากขาดซึ่งความเช่ียวชาญในเนื้อหา 

การสอนของตนแล้ว เป็นไปไม่ได้เลยที่ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้จากกิจกรรมที่เกิดขึน้จากผู้สอน

ที่ไม่แม่นในเนื้อหา หรอืไม่เข้าใจในสิ่งที่ตนพยายามถ่ายทอดหรอืส่งผ่านให้แก่ผูเ้รียน  

 2. C-Computer (ICT) Integration หมายถึง การที่ผู้สอนมทีักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ 

ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในช้ันเรียน เหตุผลสำคัญที่ผู้สอนจำเป็นต้องมทีักษะด้าน 

การประยุกต์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ นอกจาก  

จะเป็นการติดอาวุธด้านทักษะในการใช้ ICT โดยทางอ้อมให้แก่ผู้เรียนแล้ว หากมีการออกแบบ

กิจกรรม การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพก็ยงัสามารถส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดของผูเ้รียน

ได้เป็นอย่างดี  

 3. C-Constructionist หมายถึง การที่ผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวคิด Constructionism ซึ่งมุ่งเน้นว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้น เป็นเรื่องภายในของตัวบุคคล

จากการที่ ได้ลงมือทำกิจกรรมใด ๆ ให้ เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่ เชื่อมโยงกับ

ประสบการณ์หรือความรูเ้ดิมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นมาก่อน ผู้สอนที่เป็นผูส้ร้างสรรค์ไม่เพียงแต่ใช้
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ทักษะนี้ในการพัฒนา ในด้านของเนื้อหาความรู้ใหม่สำหรับผู้เรียน หากยังสามารถนำไปใช้  

ในการสร้างแผนการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง 

ความรู้ขึ้นในตนเองผ่านการลงมือ ผลิตชิ้นงานต่าง ๆ เช่น งานศิลปะ การเขียน โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

 4. C-Connectivity หมายถึงการที่ผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่าง 

ผู้เรียนด้วยกัน เพื่อน อาจารย์ทั้งในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเชื่อมโยง 

สถานศึกษา บ้าน และ/หรือชุมชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เนื่องจากแนวคิดที่ว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้อย่างดีเมื่อสิ่งที่เรียนรู้มีความสัมพันธ์โดยตรง 

หรือเกี่ยวข้องกับความสนใจ ประสบการณ์ ความเชื่อ สังคม และวัฒนธรรมของผู้เรียนการที่

ผู้สอนสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ผู้ เรียนเรียนรู้ในช้ันเรียนกับเพื่อน อาจารย์ในสถานศึกษา  

บ้านและสังคมแวดล้อมที่ผู้เรียนเป็นส่วนหนึ่งได้มากเท่าใด ก็ย่อมทำใหผู้้เรียนเกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างสิ่งที่เรียนรู้กับประสบการณ์ตรงได้มากเท่านั้น  

 5. C-Collaboration หมายถึงการที่ผู้สอนมีความสามารถในการเรียนรู้แบบร่วมมอืกัน 

กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ผู้สอนจะต้องมีทักษะในบทบาทของการเป็นโค้ช 

หรือที่ปรึกษาที่ดี ในการเรียนรู้  (ส่วนใหญ่จะอยู่ ในลักษณะของการเรียนรู้ด้วยตนเอง) 

ของผู้เรียน รวมทั้งการเป็นผู้เรียนเองในบางครัง้ ทักษะสำคัญของการเป็นโค้ช หรอืที่ปรึกษาที่ดี

นั้นได้แก่ การสร้างฐานการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนเป็นระยะอย่างเหมาะสม อำนวยให้ผู้เรียน 

เกิดฐานการเรียนรู้ที่จะต่อยอดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมขึ้นได้ ทั้งนี้ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นใน

ผูเ้รียนได้อย่างจำกัดหากปราศจากซึ่งฐานการเรียนรูท้ี่เหมาะสมผูส้อน  

 6. C-Communication หมายถึง การที่ผู้สอนมีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งมิใช่เฉพาะการพัฒนาให้เกิดทักษะของเทคนิคการสื่อสารที่ดี เช่น การอธิบาย

ด้วยคำพูด ข้อความ ยกตัวอย่าง ฯลฯ เท่านั้น หากยังหมายรวมถึงการเลือกใช้สื่อ (Media)  

ที่หลากหลาย ที่ช่วยให้ผู้สอนสามารถส่งผ่านเนื้อหาสาระที่ต้องการจะนำเสนอ หรือสร้าง

สิ่งแวดล้อมที่เอือ้ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองได้อย่างเหมาะสม  

 7. C-Creativity หมายถึง การที่ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ เพราะบทบาท

ของผู้สอนในยุคสมัยหน้านั้นไม่ได้มุ่งเน้นการเป็นผู้ป้อน/ ส่งผ่านความรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง 

หากมุ่งไปสู่บทบาทของการสร้างสรรค์ออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิด 

การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน ผู้สอนจะได้รับการคาดหวังให้สามารถที่จะรังสรรค์กิจกรรม

ใหม่ ๆ ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของผู้เรยีน  
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 8. C-Caring หมายถึง การที่ผู้สอนจะต้องมีความมุทิตา ความรัก ความปรารถนา 

และความห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ในทักษะทั้งหมดที่ได้กล่าวมานั้นทักษะ Caring นับว่า 

เป็นทักษะที่สำคัญที่สุด ทั้งนี้  เพราะความมีมุทิตา รัก ปรารถนาดี และห่วงใยกับผู้เรียน 

ของผู้สอนนั้น จะทำให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อใจต่อผู้สอน ส่งผลให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ใน

ลักษณะการตื่นตัวอย่างผ่อนคลายแทนความรูส้ึกวิตกกังวลในสิ่งที่จะเรียนรู้ ซึ่งการตื่นตัวอย่าง

ผ่อนคลายถือว่าเป็นสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้สมองเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง  

มีประสิทธิภาพ 

จุฑารัตน์ นกแก้ว (2555) กล่าวว่า ครูในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะที่สอดคล้องกับ

ทักษะการเรียนรูข้องผู้เรยีน ดังนี้  

1. ทักษะการตั้งคำถาม เพื่อทำให้ผู้เรียนสามารถกำหนดประเด็นปัญหาและหัดคิด 

ตั้งปัญหาดว้ยตนเองได้  

2. ทักษะการสอนให้ผู้เรยีนสามารถแสวงหาคำตอบด้วยตนเองโดยลงมอืปฏิบัติได้  

3. ทักษะในการคัดเลือกความรู้ ตามสภาพแวดล้อมที่ทำได้จริง   

4. ทักษะการสรา้งความรู้และการตรวจสอบคุณภาพความรู้  

5. ทักษะการสอนให้ผู้เรยีนคิดวิเคราะห์เพื่อได้ข้อสรุปหรอื ความคิดรวบยอด  

6. ทักษะการสอนให้ผู้เรยีนสามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้  

7. ทักษะในการประเมินผล 

ภาสกร เรืองรอง และคณะ (2556) กล่าวว่า ผู้ที่ได้ชื่อว่า “ครู” เป็นบุคคลสำคัญยิ่ง

ต่อภารกิจในการพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยนอกจากครูจะต้องมจีิตวิญญาณความเป็นครูแล้ว

ยังต้องเป็นผู้ทรงความรู้ในเนื้อหาที่จะถ่ายทอดสู่ผู้เรียน และครูยังต้องจัดการเรียนการสอนได้

อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้  ยังต้องพัฒนาศิษย์ใหม่ทักษะการเรียนรู้ 

แห่งศตวรรษที่ 21 ด้วย ดังนั้น ครูจึงต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสิ่งที่

ครูไทยในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องพัฒนา มีดังนี ้

 1. ทักษะในการตัง้คำถาม การตัง้คำถามเป็นการกระตุ้นความสนใจอยากรู้ของผู้เรียน 

นักเรียนจะได้ฝึกคิดและค้นหาคำตอบด้วยตนเองตามทฤษฎีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

(Problem based learning) ดังนั้น ครูจึงควรเรียนรู้และฝึกฝนทักษะการใช้คำถามในการเรียน 

การสอนให้ชำนาญ  

 2. ทักษะการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ( Inquiry learning) ที่สอนให้เด็กหาความรู้

ด้วยตัวเองจากการลงมือปฏิบัติ เพราะความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติจะเป็นความรู้ที่คงทน อีกทั้ง
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ผู้เรียนยังสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้อีกด้วย ครูจึงต้องเข้าใจ

บทบาทของตนเองและฝึกฝนอยู่เสมอ  

 3. ทักษะในการคัดเลือกความรู้ เป็นทักษะที่สอนให้ผู้เรียนสามารถจำแนกแยกแยะ 

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและไม่น่าเชื่อถือ รวมถึงการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อกลั่นกรอง

ข้อมูล ความรู้ก่อนนำข้อมูลนั้นมาเป็นความรู้หรือนำเสนอ ดังนั้น ครูตอ้งสามารถชี้แนะแนวทาง        

ในการคัดเลือกความรู้ให้แก่นักเรียนได้ 

 4. ทักษะในการประเมินผลตามสภาพจริง ในการเรียนการสอนสมัยใหม่ครูต้องให้  

ความสำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนควบคู่ไปกับความรู้ที่นักเรียนได้รับ ดังนั้น                     

ครูต้องกำหนดเกณฑ์การประเมินกระบวนการเรียนรู้ เกณฑ์การทดสอบความรู้ รวมถึงเจตคติ

ของนักเรียนที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  

 5. ทักษะการสอนคิด ครูต้องสามารถจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้นักเรียนฝึกฝน 

การคิด หรอืตกผลึกทางความคิด ออกแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับระดับพัฒนาการของเด็ก 

ส่งเสริมความสามารถที่แตกต่างกันของนักเรียน (Multiple intelligences) และประเมิน

ความก้าวหน้าของเด็กแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม โดยใช้เหตุการณ์ปัจจุบันรอบตัวมาเป็น

กรณีศกึษาให้นักเรียนค้นคำตอบ  

 6. ทักษะการบูรณาการสอน ครูต้องสามารถจัดการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู้ 

หลายแขนงไว้ด้วยกัน เพราะในชีวิตจริงนักเรียนต้องประยุกต์ใช้ความรู้ที่หลากหลาย                       

ในการดำเนินชีวติและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้  

 7. ทักษะในการประเมินผลเนื่องจากนักเรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เพราะฉะนั้น ครูจึงต้องออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา

และให้เหมาะสมกับตามความต่างนั้น ๆ  

 8. มีจิตวิญญาณความเป็นครู ครูไม่ได้มีหน้าที่ เฉพาะถ่ายทอดวิชาความรู้หรือ 

จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนเท่านั้น แต่ครูยังมีบทบาทในการอบรมสั่งสอนคุณธรรม

จรยิธรรม ประคับประคองให้จบการศกึษาออกไปเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพของประเทศต่อไป  

 9. ต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ข้อมูลข่าวสารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วความรู้มีอยู่มากมาย 

รอบตัวให้แสวงหาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า ครูจึงไม่อาจหยุดนิ่งที่จะแสวงหา

ความรูเ้พิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

 10. เปิดใจรับการเปลี่ยนแปลง ทักษะการปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง                     

เป็นสิ่งสำคัญที่ทั้งครูและนักเรียนพึงมี หลายสิ่งรอบ ๆ ตัวเกิดการเปลี่ยนแปลงครูต้องเปิดใจ

ยอมรับและรู้จักปรับตัวเพื่อทำหน้าที่ครู และดำเนนิชีวตอิย่างมีความสุข  
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 11. เป็นแบบอย่างด้านคุณธรรม คุณธรรมจริยธรรมสำคัญไม่แพ้จิตวิญญาณ 

ความเป็นครู ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในปัจจุบันที่กระแสข้อมูลข่าวสารถาโถมเข้าสู่ตัวนักเรียน การเป็นแบบอย่างและการชี้แนะ 

ด้านคุณธรรมจึงเป็นสิ่งสำคัญ  

 12. เป็นที่ปรึกษาที่ดีใหกับนักเรียน ครูต้องเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้ และผู้ให้

คำปรึกษาแก่นักเรียนได้ทุกเรื่อง 

 13. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity, creation, creating, creative thinking) เป็นหนึ่ง 

ในทักษะสำคัญ ของครูที่ ได้ รับการกำหนดให้ เป็ นทักษะที่ จำเป็นจะต้องนำไป ใช้ ใน

กระบวนการพัฒนาผูเ้รียนในช่วงศตวรรษที่ 21  

 14. ครูต้องทำตนใหศษิย์รัก การปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างกัลยาณมิตรจะทำให้นักเรียน 

ไม่เกิดความกลัวและวิตกกังวล ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้  

 15. ยึดหลักแห่งความพอเพียง ครูต้องไม่ใช้จ่ายเกินตัว ไม่ฟุ้งเฟ้อตามสังคมรอบข้าง 

เป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับนักเรียน 

The National Institute of Education (NIE) (2009) ได้ เสนอ โมเดลเพื่ อการพัฒนาครู

สำหรับศตวรรษที่ 21 โดยใช้ชื่อย่อว่า V3SK Model เน้นที่การสร้างค่านิยมใหม่ ทักษะและ

ความรู ้โดยอธิบายถึงสิ่งที่จำเป็นสำหรับพัฒนาครูแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านทักษะ (Skills) ประกอบด้วยทักษะย่อย ๆ ดังนี้  

 1. ทักษะการสะท้อนความคิดและทักษะการคิด  

 2. ทักษะการใชว้ิธีการสอน  

 3. ทักษะการจัดการเกี่ยวกับบุคคล  

 4. ทักษะการจัดการเกี่ยวกับตนเอง  

 5. ทักษะการบริการและการจัดการ  

 6. ทักษะการสื่อความหมาย  

 7. ทักษะการเป็นผู้อำนวยความสะดวก  

 8. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี  

 9. ทักษะเชงินวัตกรรมและการประกอบการ  

 10. ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ 
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วรลักษณ์ คำหว่าง (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

 1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ ระดับความสามารถของ  ครูที่แสดงออกถึง

ความคล่องแคล่ว ความชำนาญ ในทักษะการเรียนรู้ในด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

ด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ และการแก้ไขปัญหาและดา้นการสื่อสารและการมรี่วมมอื 

 2. ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี คือ ระดับความสามารถของครูที่แสดงออก

ถึงความคล่องแคล่ว ความชำนาญ ในทักษะการจัดการเรียนรู้ในด้านสารสนเทศ สื่อ 

เทคโนโลยี 

 3. ทักษะชีวิตและการทำงาน คือ ระดับความสามารถของครูที่  แสดงออกถึง 

ความคล่องแคล่ว ความชำนาญ  ในทักษะการจัดการเรียนรู้ ในด้ านความยืดหยุ่ น 

และการปรับตัวด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ด้านสังคมและสังคม 

ข้ามวัฒนธรรม ด้านการเป็นผู้สรา้งและผู้ผลิต ด้านภาวะผู้นำและความรับผดิชอบ 
 

ตาราง 1 แสดงผลการสังเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
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ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1. เปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นครู 

    ผู้อำนวยความสะดวก 

/  /   /  

2. การวัดและประเมินผลระหว่างเรียน    / /   

3. การบรหิารจัดการชั้นเรียนในเชิงบวก  /      

4. เชี่ยวชาญในเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย      /  

5. จัดระเบียบเนือ้หาสาระการเรียนรู้ให้เข้ากับ 

    ชีวติประจำวัน 

/ /      

6. ปรับปรุงเนือ้หาการสอนให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ / /    /  

7. บูรณาการเนือ้หาสาระวิขา      /  

8. วัดและประเมินหลากหลาย    / /   

9. การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง   /   /  

10. การในนวัตกรรมในการเรียนรู้  /   /   

11. การเขียนแผนการสอนที่มีการบูรณาการเนือ้หาวิชา  /   /   

12. การสะท้อนคิด / /    /  

13. ส่งเสรมิให้นักเรียนเกิดการคิดเชิงวิพากษ์ / / /     
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
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ทักษะด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้

14. การเรียนรู้ตลอดชีวติ   /  /   

15. สนใจแสวงหาความรู้  /      

16. มคีวามสามารถในการค้นหาองคค์วามรู้ /    /   

17. ค้นหาความรู้อยู่ตลอดเวลา  /   /  / 

18. สรา้งสรรค์องค์ความรู้ใหม่อย่างสรา้งสรรค์ /    / /  

19. การเชื่อมโยงความรู้   /  / /  

20. มีความรอบรู้  /     / 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลย ี        

21. ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยทีี่หลากหลาย /  / /   / 

22. นำเทคโนโลยมีาใชใ้นการสร้างบทเรียน  /   /   

23. ใชเ้ทคโนโลยอีย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล / /    / / 

24. ประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์  /   / /  

ทักษะด้านการเป็นผู้นำชุมชนวชิาชีพแห่งการเรียนรู้ 

25. รวมกลุ่มกันเป็นชุมชน /  /     

26. การทำงานร่วมมือกันเป็นทีม / / /    / 

27. ผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง       / 

28. การปรับตัว    /   / 

29. การมีภาวะผู้นำ  /   / /  

30. การสื่อสาร /   /  /  

31. กล้าคิดกล้าลงมือทำ   /     

32. การขยายผลองค์ความรู้ /    /  / 

 

 จากตารางวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้จัดกลุ่มแนวคิดที่มีความสอดคล้องกันเข้าด้วยกัน

โดยสามารถสังเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่ได้ เป็น 4 ด้านได้แก่ 

 1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบด้วย ครูมีการเปลี่ยน

บทบาทจากครูผู้สอนมาเป็นครูฝึก มีการวัดและประเมินผลแบบ Formative Assessment 

เป็นนักประเมินที่ดี จำเป็นต้องรู้หลักสูตร วิธีปฏิบัติการสอน สามารถสร้างบรรยากาศ  
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การเรียนรู้ มีทักษะการสอนอย่างเช่ียวชาญ วางแผนการสอน จัดระเบียบเนื้อหาสาระ 

การเรียนรู้ เลือกเนื้อหาสาระที่ทันสมัยเรียนรู้แบบร่วมมือกับผู้เรียน สร้างสรรค์การเรียนรู้ 

มีทักษะการเรียนรู้บูรณาการ ทักษะการสอนเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทักษะการใช้นวัตกรรม

การเรียนรู ้

 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายถึง ครูมีวิธีการจัดการเรียนสอน

อย่างเช่ียวชาญด้วยเทคนิคที่หลากหลาย โดยมีการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ สามารถ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีระหว่างผู้เรียนโดยเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนเป็นครูผู้ให้

คำแนะนำสามารถเลือกเนื้อหาสระการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน มีความรู้ในการจัดทำ

หลักสูตร สามารถวัดและประเมินผลตามสภาพจริง จัดทำแผนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

สามารถทำวิจัยในช้ันเรียนโดยใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ และสามารถเป็นครูตัวแบบแห่ง  

การเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนได้ 

 2. ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย มีทักษะการเรียนรู้ที่ดี ทั้งการฟัง 

การถาม การอ่าน การคิด การเขียน และทักษะการปฏิบัติ  มีคุณลักษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกระตือรือร้นสนใจแสวงหาความรู้อยู่เสมอ การเป็นผู้มี  

ความรอบรู้  มีการพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ มุ่ งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้  

และสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการหาความรู้  

เพื่อพัฒนาตนเองเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ค้นหาความรู้ตลอดเวลานำไปสู่เรียนรู้ตลอดชีวิต  

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ มีการใช้ทักษะการสื่อสาร  

เพื่อการเรียนรู ้มีความรูท้ักษะในวิชาชีพ 

 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การมีความสามารถในการแสวงหา

ความรู้และวิธีการแสวงหาความรูไ้ด้อย่างเหมาะสม สามารถใช้ทักษะการเรียนรู้ที่ดี สร้างสรรค์

องค์ความรู้ใหม่ สนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ความสามารถในทักษะ

การสอน และมีความรอบรู้ในด้านการศึกษารวมถึงทักษะวิชาชีพครู 

 3. ด้านการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ไร้เทคโนโลยีได้อย่างหลากหลายและสามารถเป็นผู้ ใช้ปลายทางที่ดี   

นำเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ อุปกรณ์การเรียนการสอน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการนำเสนอเนื้อหาการสร้างสื่อการสอนและการสร้างฐานข้อมูล 

ต่าง ๆ สำหรับการนำเสนอเนื้อหา โดยใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีมัลติมีเดียนั้น จะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการสอนแบบบรรยายได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากผูเ้รียนมีโอกาสที่จะได้สัมผัส

กับสื่อต่าง ๆ ได้มากขึ้น เช่น ข้อความ ภาพเสียง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการจัดการสอน



 

 

 46 

ทั่วไป คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในการ เก็บสถิติต่าง ๆ เช่น การเก็บสถิติของนักเรียนที่มา 

เข้าเรียน ผลการสอบในแต่ละภาค เกรดเฉลี่ย ฯลฯ ซึ่งครูสามารถใช้ข้อมูลสถิติที่ได้จากการ

ประมวลนี้มาใช้ในการวางแผนการสอนตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรได้ด้วยเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์กับการจัดการสนทางคอม คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในระบบในการเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับลักษณะและความตอ้งการของผู้เรียน เช่น จำนวนครั้งที่เข้าใช้ระบบ ระยะเวลาในการใช้ 

ผลการสอบของผู้เรียน และการใช้คอมพิวเตอร์สร้างระบบในการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ๆ เพื่อช่วย

การวางแผนการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน มาใช้สร้างบทเรียน สื่อ ในรูปแบบ อิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากขึ้น มีการฝึกฝนทักษะใน การใช้

คอมพิวเตอร์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในช้ันเรียนและมีทักษะด้านการประยุกต์ใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การติดต่อสื่อสารและการค้นหา

ข้อมูลการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเป็นเครือข่าย  โดยเฉพาะการเชื่อมต่อเข้ากับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะช่วยให้ผู้ ใช้ ทั้ งครูและนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

และสอบถามความคิดเห็นการศึกษาหาความรู้ได้ 

 ด้านการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ครูมีการใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย สามารถนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างสื่ อ 

การสอนสามารถฝึกฝนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนใช้

คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลของผู้เรียนทั้งด้านสถิติ ผลสัมฤทธิ์ และสามารถใช้เทคโนโลยี  

ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรยีนได้ 

 4. ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย การรวมตัวกัน 

เป็นชุมชนโดยใช้ช่องทางหลากหลายในการสื่อสารให้เกิดขึ้น สามารถขยายผลความรู้เพื่อให้

เกิดการเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ชุมชนโดยรวม มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม

และให้ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความคิดใหม่  ๆ เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ กล้าคิด

กล้าทำ เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ การสื่อสาร                   

เพื่ออำนวยความสะดวกปลุกเร้า ควบคุม บรรเทา บริหารสื่อสารแบบร่วมมอื 

 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ หมายถึง ครูสามารถที่จะรวมตัวกั น         

เป็นชุมชนเพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ สามารถขยายผลความรู้

เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง 

สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพได้ 
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บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสรมิทักษะครูในศตวรรษที่ 21  

 ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

 ลัดดาวัลย์ สอิ้งทอง (2563) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัด 

การเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 1 

ผลการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21  

และสามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 

ดังนี้ 1) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษามีการสร้างและพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาโดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ควรมีการสงเสริม 

ใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหน่ วยการเรียนรูโดยประยุกตใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 3) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการที่หลากหลาย 

4) ควรมีการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาออกแบบหน่วยการเรียนรูโดยประยุกต 

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบหน่วยการเรียนรู 5) ควรมีการสงเสริมใหครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร 

 สุรีพร  แก้วโพธิ์  (2561) ได้ทำการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นเป็นสำคัญในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น มีทั้งหมด 3 แนวทาง ได้แก่ 

1) ด้านบทบาทในการวางแผนการเรียนการสอนควรมีการจัดทำแผนงานในการจัดหาวัสดุ  

สื่อ อุปกรณ์ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม 2) ด้านบทบาทในการนิเทศภายใน กำกับ 

ติดตามผลการเรียนการสอน ควรมีต้ังแต่การแต่งตัง้คณะกรรมการการนเิทศการเรียนการสอน

อย่างชัดเจน มีการจัดทำคู่มือการนิเทศอย่างเป็นระบบ และดำเนินการตามแผนการนิเทศ 

อย่างต่อเนื่อง 3) บทบาทในการประเมินผลการเรียนการสอน ควรมีการกำหนดโครงสร้าง

หน้าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการประเมิน จัดทำคู่มอืในการประเมินผลการเรียนการสอน 

และมีเครื่องมอืวัดที่หลากหลาย  

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนควรมีในการส่งเสริมทักษะของครูใน 

ศตวรรษที่ 21 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในกำหนดวัตถุประสงค์ หาแนวทางในการพัฒนาครูให้มีวิธีการจัดการเรียนสอน

อย่างเชี่ยวชาญด้วยเทคนิคที่หลากหลาย โดยมีการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จนสามารถ
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สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีระหว่างผู้ เรียนโดยเปลี่ยนบทบาทจากครูผู้สอนเป็นครู  

ผู้ให้คำแนะนำสามารถเลือกเนื้อหาสระการเรียนที่เหมาะสมกับผู้เรียน มุ่งเน้นพัฒนาครู 

ให้ความรู้ในการจัดทำหลักสูตร สามารถวัดและประเมินผลตามสภาพจริง จัดทำแผนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถทำวิจัยในช้ันเรียนโดยใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ และสามารถ  

เป็นครูตัวแบบแห่งการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนได้ 

 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 กนกพร บุตรดี (2562) ได้ศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ได้นำเสนอการพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน 

สังกัดกลุ่มโรงเรียนตามพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ควรเพิ่มเติมความรู้

ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อการพัฒนางานในหน้าที่  

ควรจัดให้มีหนังสือ สื่อ แหล่งเรียนรู้ และเอกสารที่หลากหลาย เพื่อง่ายต่อการศึกษา ค้นคว้า 

หาความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอ และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรครูได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน 

ข้อมูลซึ่งกันและกัน 

 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน  ควรมีในการส่งเสริมทักษะของครู  

ในศตวรรษที่  21 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและเป้าหมาย  เพื่อพัฒนาครูในสถานศึกษาให้ครู  

มีความสามารถในการแสวงหาความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ได้อย่างเหมาะสม สามารถใช้

ทักษะการเรียนรู้ที่ดี สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ สนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งด้านความรู้ความสามารถในทักษะการสอน และมีความรอบรู้ในด้านการศึกษา  รวมถึง

ทักษะวิชาชีพครู 

 ด้านการใช้เทคโนโลยี 

 ศษิฏ์ชนา ดวงบาล (2562) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนโรงเรียนวัดแม่แก้ดน้อย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาครูด้านการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมี ดังนี้ 1) ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายและ

ขอบข่ายงานให้ชัดเจนในการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและเน้นการทำงานเป็นทีมเพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 2) ผู้บริหาร ควรส่งเสริม และสร้างแรงจูงใจ ให้กับครูในการพัฒนาความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 3) ครูต้องมีความตระหนักและ 

เห็นความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบ
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การพัฒนาสมรรถนะครู Competency – Based Learning: CBL และมีความมุ่ งมั่น ตั้ งใจ 

ในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอย่างเต็มที่และสม่ำเสมอ  

 เพชรรัตน์ วงค์คำ (2562) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี  พบว่า แนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะด้านใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

พื้นฐาน ครูควรศึกษาการใช้โปรแกรมบำรุงรักษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

คอมพิวเตอร์ ฝกึทดลองใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์พืน้ฐาน และโปรแกรมสำเร็จรูปพืน้ฐาน เช่น Word 

Excel และ PowerPoint เพื่อเสริมสร้างทักษะในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ควรศึกษาและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ของโปรแกรมต่าง ๆ ส่งเสริมการจดลิขสิทธิ์ สิทธิบัตรในผลงานด้านการศึกษา

และการวิจัย และเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวัง และรับผิดชอบทาง

เทคโนโลยีต่อสังคม ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน ควรวิเคราะห์

สารสนเทศ พัฒนา และนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน และ

เพื่อพัฒนาทักษะการคิด และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  และด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ควรมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 

พร้อมทั้งเผยแพร่ความรู้ ผลงานวิชาการกับเพื่อนครูและสาธารณชน รวมทั้งมีการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ควรมีในการส่งเสริมทักษะของครู  

ในศตวรรษที่  21 ด้านการใช้เทคโนโลยี  หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาครูให้ทักษะมีการใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย 

สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  

การสร้างสื่อ สามารถฝึกฝนจนก่อให้ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้การบูรณาการกับ 

การเรียนการสอน ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลของผู้เรียนทั้งด้านสถิติ ผลสัมฤทธิ์ และ

สามารถใช้เทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรยีนได้ 

 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 

 นิยดา เปี่ยมพืชนะ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

พบว่า แนวทางการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของสถานศึกษา พบว่า 

1) ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วม  
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ในการแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ในการปฏิบัติงานแบบทีม 2) ด้านชุมชนกัลยาณมิตร คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูอยู่ร่วมกัน

โดยมีวิถีลักษณะวัฒนธรรมแบบเปิดเผย มีความไว้วางใจและให้ความเคารพซึ่งกันและกัน  

และมีเสรีภาพทางวิชาการ 3) ดา้นการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ คอืผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้

ครูมีการพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 4) ด้านวิสัยทัศน์ร่วมคือ 

ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์

ทางวิชาชีพ และกำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาร่วมกันเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ให้สูงขึ้น 5) ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน คือ ผู้บริหารควรจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกี่ยวกับโครงสร้างสนับสนุนชุมชนอย่างเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความถูกต้อง 

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 6) ด้านภาวะผู้นำร่วม คือ ผู้บริหารควรเสริมสร้างแรง

บันดาลใจในการปฏิบัติงานร่วมกันให้แก่ครู เพื่อให้ครูพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ   

สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนควรมี ในการส่งเสริมทักษะของครู  

ในศตวรรษที่ 21 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  หมายถึง พฤติกรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูให้สามารถที่จะรวมตัวกันเป็นชุมชน เพื่อแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกให้ครูสามารถขยายผล

ความรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนพัฒนาครูให้เป็นผู้ที่มี

วิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาทางวิชาชีพได้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 บทบาทของผู้บริหารในการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนเสิงสาง สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 นครราชสีมา การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาบทบาท

ของผู้บริหารในการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนเสิงสาง  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 31 นครราชสีมา และเพื่อนําผลจากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ครูผู้สอนโรงเรียนเสิงสาง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูผู้สอนโรงเรียนเสิงสาง จำนวน

ทั้งสิ้น 68 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากมีอายุสูงกว่า 30 ปีจำนวน 35 คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีจำนวน 

46 คน ประสบการณ์การทำงานที่มากกว่า 5 ปีจำนวน 31 คน 2) บทบาทของผู้บริหาร 

ในการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนเสิงสาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 
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นครราชสีมา อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการฝึกอบรม 

ด้านการศกึษาดูงาน ด้านการนิเทศภายใน ด้านการลาศกึษาต่อ และด้านการทำวิจัยในช้ันเรียน 

ตามลำดับ 

 วัชราภรณ์ คงเกิด (2561) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้ เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศกึษาที่สังกัด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอน ซึ่งได้มาโดย

วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับฉลาก  จำนวน 335 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน ได้ แก่  สถิติ ทดสอบค่าทีและ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  ผลการวิจัย พบว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงตามลำดับได้ดังนี้  ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  ด้านการบริหารจัดการ  

ด้านการเรียนการสอนของครู และด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียน 

การสอนตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครู จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ การทำงาน และขนาด

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกัน อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 พจนีย ์มั่งคั่ง (2563) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของครูโรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับทักษะ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 2) ปัญหา 

และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 3) แนวทางการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนเครือข่าย 

ฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู ปีการศึกษา 2561 จำนวน 263 คน และผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ประสบการณ์ เกี่ยวกับทักษะการจัดการเรียนรู้  จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการเรียนรู้ใน ศตวรรษที่ 21 

ของครูมีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษที่  21 ของครู ได้แก่ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

แบบใหม่ ๆ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนออกแบบนวัตกรรมที่เหมาะสม 

กับการจัดการเรียนรู้ ในยุคปัจจุบัน ความเพียงพอและความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์  

ทางเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้  และภาระงานอื่นค่อนข้างมาก แนวทางแก้ไข ได้แก่ 

จัดอบรมการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัย จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้ครูเสนอผลงาน

นวัตกรรมสร้างสรรค์ สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) จัดหา

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ ทันสมัย จัดลำดับความสำคัญการทำงานให้ชัดเจน เหมาะสม  

3) แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ของครู ได้แก่ การพัฒนาวิธีการ

จัดการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เชิงระบบ สนับสนุนครูใช้

เทคนิคการสอนที่หลากหลายและสร้างสรรค์ นําสื่อนวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ จัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การผลิตสื่อนวัตกรรม และเสนอผลงานนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ พัฒนาครู

เกี่ยวกับการสนทนา การเขียน และการสื่อสารอื่น ๆ อย่างหลากหลาย ควรส่งเสริมให้ครู 

ใช้ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การแก้ไขปัญหาตลอดจนการสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ควรส่งเสริมการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ ใช้ในการจัดการเรียนรู้ทุกระดับช้ัน และทุกกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้ จัดหาสื่อเทคโนโลยีตามความเหมาะสมและเพียงพอ ควรพัฒนาคุณภาพครูให้มี

ความรู ้ความสามารถ มีความเจรญิก้าวหนา้ในวิชาชีพ มีมาตรฐานทัดเทียมกับนานาประเทศ 

 อโนทัย ประสาน  (2563) ได้ทำการศึกษา บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ต่อการส่งเสริมความร่วมมือของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 จากผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในภาพรวม อยู่ ในระดับมาก  

โดยเรียงตามลำดับดังต่อไปนี้ ด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านการมีวิสัยทัศน์  

ด้านการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

ด้านการมีภาวะความเป็นผู้นำ และด้านการพัฒนาศักยภาพบุคคลและเทคโนโลยี การส่งเสริม 

ความร่วมมือของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังต่อไปนี้ การสร้างความถูกต้องชอบธรรม การสร้างความไว้ใจ 

การสร้างภาวะผู้นำ การวางแผน การสร้างข้อตกลงเบื้องต้น และการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต่อการส่งเสริมความร่วมมือของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
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 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2563) ได้ทำการศึกษา เปรียบเทียบหาความสัมพันธ์ หาอำนาจ

พยากรณ์ และแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  ในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 21

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และประสิทธิผลโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้ บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด  

2) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนและจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 3) ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน จังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .724 5) ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน 

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจ

พยากรณ์ร้อยละ 52.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.31564 

6) ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลโรงเรียน 

ที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 3 ทักษะ ได้แก่ 6.1) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

ควรจัดอบรม ประชุม สัมมนา PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศ มีการนิเทศ

ติดตาม จัดประกวดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 6.2) ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ ควรจัด

อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานในประเทศต่างประเทศ ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

และบุคลากรกำหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน 6.3) ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ควรจัดทำนโยบาย พัฒนาทักษะการคิด จัดอบรม ประชุม สัมมนา ทำ PLC ร่วมกัน แลกเปลี่ยน

เรียนรู ้คิดสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและจัดทำแบบทดสอบประเมินผู้บริหาร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย

ตัวแปรอสิระ 

สถานภาพส่วนบคุคลของคร ู

1. ระดับการศกึษา จําแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

1.1 ปริญญาตรี  

1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์ทำงาน จาํแนกเป็น 3 ลักษณะ คอื 

2.1 ต่ำกว่า 10 ปี  

2.2 10-20 ปี 

2.3 21 ปีขึ้นไป 

3. ขนาดสถานศกึษาท่ีสังกัด จําแนกเป็น  

3 ลักษณะ คือ  

3.1 ขนาดเล็ก มจีำนวนนกัเรียนไมเ่กิน 120 คน  

3.2 ขนาดกลาง มจีำนวนนักเรียน 121- 

300 คน 

3.3 ขนาดใหญ่ มีจำนวนนักเรียน 301 คน 

ขึน้ไป 

 

ตัวแปรตาม 

      บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษท่ี 21 

แบ่งออกเป็น 4 ทักษะ ได้แก ่

1. ทักษะดา้นการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ 

 ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

2. ทักษะดา้นการเป็นบุคคลแห่งการ 

    เรียนรู้ 

3. ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

4. ทักษะดา้นการเป็นผู้นำชุมชนวชิาชีพ 

  แห่งการเรียนรู้ 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ  

ที่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ

(Survey Research) ซึ่งผูว้ิจัยนําเสนอวิธีการดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ปีการศึกษา 2565 จำนวน 124 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นรวมเป็นประชากรทั้งสิ้น 670 คน 

โดยคลอบคลุมเขตพื้นที่ จำนวน 4 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอสูงเม่น จำนวน 32 โรงเรียน 

อำเภอลอง จำนวน 34 โรงเรียน อำเภอวังชิ้น จำนวน 40 โรงเรียน และอำเภอเด่นชัย จำนวน 

18 โรงเรียน (ข้อมูลรายชื่อโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน. ปี 2565 

ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565)  

 กลุ่มตัวอย่าง 

 ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ปีการศึกษา 2565 จำนวน 124 โรงเรียน ผูว้ิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 286 คน และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 
โดยแบ่งตามขนาดสถานศึกษา เล็ก กลาง และใหญ่แล้วจึงทำการสุมขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

มีรายละเอียด ดังตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่ รวม 

ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่ม

ตัวอย่าง 

240 107 280 101 202 78 670 286 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ลักษณะแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่  1 สอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส่ วนบุคคลของครูผู้ สอนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ

สํารวจรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 แบ่ งออกเป็น  

4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Five Rating 

Scale) โดยผู้วจิัยใช้เกณฑใ์นการกำหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 102) ดังนี้  

5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

มากที่สุด  

4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

มาก  

3 หมายถึง มีผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

ปานกลาง  
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2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

น้อย  

1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

น้อยที่สุด 

การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดังนี้  

1. ศึกษาหลักการเอกสาร หลักการแนวคิด ทฤษฎี ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อผู้วิจัย

สามารถจำแนกทักษะบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมครูในศตวรรษที่ 21 

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู ้ด้านการใชเ้ทคโนโลยี และด้านการ เป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  

2. นําข้อมูลและแนวคิดต่าง ๆ มากำหนดเป็นนิยามศัพท์และสร้างแบบสอบถาม 

ให้ครอบคลุมนิยามศัพท์และตัวแปรที่กำหนด  

3. นําข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามไปเสนอที่ปรึกษา 

การค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาแก้ไขข้อบกพร่องให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์ พร้อมทั้งตรวจ

สํานวนภาษาที่ใชใ้นแบบสอบถาม และนํามาพิจารณาปรับปรุงตามคำแนะนําให้เหมาะสม  

4. นําแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจแก้ ไขจากกรรมการที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 

แล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ที่มีความชํานาญด้านการวัดและประเมินผล 1 คน 

ด้านภาษาไทย 1 คน และด้านการบริหารการศึกษา 1 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ของคุณภาพเครื่องมือในด้านเนื้อหา (Content Validity) แล้วนำผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ

ไปคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) ของข้อคําถามที่มีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมกับปรับปรุงแก้ไข ข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

แลว้เสนอให้กรรมการที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง  

5. นําเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try-Out) เพื่อหาอำนาจจำแนก  (Discrimination) 
ของแบบสอบถาม แล้วนำแบบสอบถามดังกล่าวไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 2 แล้วนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
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6. สร้างเครื่องมอืฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้ 

1. ประสานงานกับคณะวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาออกหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้  

2. นําหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงครูผู้สอนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล พร้อมกับนัดหมายวันเวลากับครูผูส้อนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

3. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และขอความร่วมมือให้ผู้ตอบ 

และกรอกแบบสอบถามให้เรียบร้อย  

4. การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยเก็บคืนด้วยตนเอง จากนั้นนํามาจัดทำข้อมูล

และการวิเคราะห์ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคออพิวเตอร์สําเร็จรูป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ มาวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ ดำเนนิตามขั้นตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) โดยถามเกี่ยวกับ ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด 

โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน ด้านการจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ โดยคํานวณ 

หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อ รายด้าน 

และโดยรวม โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หนา้ 106) ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 ของครูอยู่ในระดับมากที่สุด  
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คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง  

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์

ทำงาน และขนาดสถานศึกษาที่สังกัด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการเป็น

ผู้ นำชุมชนวิชาชีพแห่ งการเรียนรู้  โดยใช้ การทดสอบค่ าที  (t-test Independent test)  

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรของเชฟเฟ่ (Schefft’s Method) 



 

 

 
 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 
 

ในการนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ผู้วิจัย 

ได้นำเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับ

การศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับ

การศกึษา ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ภาพแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน 

  
 

ภาพ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
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จากภาพ 3 พบว่า จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ พบว่าเป็น

เพศชาย มีจำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 39.16 และเพศหญิง มีจำนวน 174 คน คิดเป็นร้อย

ละ 60.84 

 

   
 

ภาพ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

จากภาพ 4 พบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุพบว่า 

อายุ 21-30 ปี มจีำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.53 อายุ 31-40 ปี มีจำนวน 123 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.01 อายุ 41-50 มีจำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.98 และอายุ 51 ปีขึ้นไป  

มีจำนวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.48 
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป
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ภาพ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ 

 

จากภาพ 5 พบว่า จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ

การศกึษา พบว่า วุฒิการศกึษาปริญญาตรี มีจำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 60.84 การศกึษา

ปริญญาโท มีจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 38.11 และการศกึษาปริญญาเอก มีจำนวน 3 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 1.05 

 

 
 

ภาพ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำแนกตามประสบการณ์การณ์ทำงาน 
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกจ าแนก

ตามระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก
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ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกจ าแนก

ตามประสบการณ์การณ์ท างาน

ต่ํากว่า 10 ปี 10 – 20 ปี 21 – 30 ปี 31 ปีข้ีนไป
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จากภาพ 6 พบว่า จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์

ในการทำงาน พบว่า ประสบการณ์ทำงารต่ำกว่า/เท่ากับ 10 ปี มีจำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.67 ประสบการณ์ ในการทำงาน 11-20 ปี มีจำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 

ป ระส บ ก ารณ์ ใน ก ารท ำงาน  2 1-30  ปี  มี จ ำน วน  34  ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ยล ะ 11 .8 9  

และประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 31 ปี มจีำนวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.14 

 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาบทบาทของของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ข้อ บทบาทของผู้บริหาร x̅ S.D. ระดับ 

1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 4.50 0.83 มากที่สุด 

2 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 4.42 0.91 มาก 

3 ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 4.48 0.80 มาก 

4 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรยีนรู้ 4.45 0.86 มาก 

รวม 4.46 0.86 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

โดยในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.46, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ  (x̅ = 4.50, S.D. = 0.83) อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่  ด้านการใช้

เทคโนโลยี (x̅ = 4.48, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับมาก ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่ง 

การเรียนรู้ (x̅ = 4.45, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับมาก และด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้   

(x̅ = 4.42, S.D. = 0.91) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการจัดการเรียนรู้  

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่  

เขต 2 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเปน็สำคัญ 
x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมกีารจัดอบรมให้ครูผู้สอนในการพัฒนา

รูปแบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.43 0.89 มาก 

2 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารท้ังภายในและภายนอกเพื่อพัฒนา

ความรู้ให้กับครูเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา 

4.56 0.82 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารมกีารอำนวยความสะดวกในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ใน

ห้องเรียน 

4.54 0.80 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารมกีารกำหนดให้ครูจัดทำแผนการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.44 0.88 มาก 

5 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ในการสร้าง

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาที่เกดิขึน้กับผู้เรียน 

4.47 0.85 มาก 

6 ผู้บริหารมกีารวางแผนการจัดสถานที่และ

สิ่งแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ให้เป็นแหล่งเรียนรู้

ท่ีทันสมัยโดยเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 

4.44 0.87 มาก 

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นครูตน้แบบแห่งการเรียนรู้

ท่ีส่งผลใหผู้้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.57 0.76 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารจัดให้ครูมกีารรายงานผลการใชน้วัตกรรม

ทางการเรียนการสอนมาปรับปรุงและ พัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ในเชงิสร้างสรรค์อย่างสม่ำเสมอ 

4.55 0.78 มากที่สุด 

9 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาและการนำหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาไปสู่การปฏบัิติ 

4.45 0.86 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผูเ้รียนเปน็สำคัญ 
x̅ S.D. ระดับ 

10 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นต้นแบบแห่งการเรียนรู้ของ

ชัน้เรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตาม

แบบอย่าง 

4.46 0.85 มาก 

รวม 4.50 0.84 มากทีสุ่ด 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.50, 

S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 มมีีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นครูต้นแบบแห่งการ

เรียนรู้ที่ส่งผลให้ผู้ เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  (x̅ = 4.57, S.D. = 0.76) 

รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารมีการสนับสนุนการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภายในและ

ภายนอก เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับครูเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.82) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารจัดให้ครูมีการรายงานผล

การใช้นวัตกรรมทางการเรียนการสอนมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเชิงสร้างสรรค์

อย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.78) และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่  

ผู้บริหารมีการจัดอบรมให้ครูผู้สอนในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

(x̅ = 4.43, S.D. = 0.89) อยู่ในระดับมาก  
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ ด้านการเป็นบุคคลแห่ง 

การเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ 
x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ในการพัฒนา

บุคลากรในสถานศึกษา 

4.68 0.71 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง 

4.67 0.67 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมให้ครูนำความรู้           

ท่ีได้รับการพัฒนามาเผยแพร่แก่บุคลากรในสถานศกึษา 

4.65 0.67 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเกิดทักษาะการเรียนรู้ท่ีด ี 

และสามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์

ในการพัฒนาการศึกษา 

4.41 0.96 มาก 

5 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมกิจกรรมภายนอก 

ท่ีพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ ชำนาญ และมีทักษะท่ีดใีนการ

จัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

4.26 0.95 มาก 

6 ผู้บริหารได้มีการจัดประชุม ร่วมกับครูในการติดตาม

ข่าวสารนโยบายทางการศกึษาใหม่ ๆ ท่ีสำคัญในปัจจุบัน

อย่างสม่ำเสมอ 

4.32 0.96 มาก 

7 ผู้บริหารได้มีการพัฒนาครใูห้เกดิทักษะการเรียนรู้อย่าง

รอบด้านไม่ว่าจะเป็น การฟัง การพูด การอ่าน  

และการเขียน 

4.20 1.00 มาก 

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ท่ีสามารถสรา้งประโยชน์ต่อวิชาชพีครู 

4.31 0.92 มาก 

9 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมทัีกษะและความรู้ในวชิาชีพ 

สามารถพัฒนาตนเองสู่มาตรฐานวชิาชีพครู 

4.27 0.81 มาก 

10 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูตระหนักที่จะแสวงหาความรู้

ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

4.37 0.90 มาก 

 รวม 4.41 0.91 มาก 
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จากตาราง 5 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ด้านการ

เป็ นบุ คคลแห่ งการเรียนรู้  โดยในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.91)  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการกำหนดเป้าประสงค์

วิสัยทัศน์ในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา (x̅ = 4.68, S.D. = 0.71) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.67, 

S.D. = 0.67) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมให้ครู

นำความรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเผยแพร่แก่บุคลากรในสถานศึกษา (x̅ = 4.65, S.D. = 0.67) 

อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารได้มีการพัฒนาครู

ให้เกิดทักษะการเรียนรู้อย่างรอบด้านไม่ว่าจะเป็น การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

(x̅ = 4.20, S.D. = 1.00) อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ ด้านการใช้เทคโนโลยี  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการใชเ้ทคโนโลย ี
x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลย ี

ท่ีหลากหลาย 

4.55 0.79 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารวางระบบการจัดสรรเทคโนโลยเีพื่ออำนวยความ

สะดวกใหค้รูสามารถนำไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 

4.44 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารจัดสรรคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อมในการนำไปจัดการ

เรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.62 0.61 มากที่สุด 

4 ผู้บริหารพัฒนาครูให้สามารถนำเทคโนโลย ีซอฟต์แวร์ 

ฮาร์ดแวร์ มาสรา้งบทเรียน สื่อ ในรูปแบบเล็กทรอนิกส์

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากขึน้ 

4.30 0.97 มาก 

5 ผู้บริหารพัฒนาช่องทางการตดิต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ด้านการเรียนการสอน ระหว่างนักเรียนและ

ครูผู้สอน 

4.60 0.64 มากที่สุด 

6 ผู้บริหารเนน้การใชค้อมพิวเตอร์ และระบบฐานขอ้มูล

อออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผู้เรียน เช่น  

ผลการเรียน สถิตกิารเข้าช้ันเรียน 

4.43 0.89 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการใชเ้ทคโนโลย ี
x̅ S.D. ระดับ 

7 ผู้บริหารให้ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียนผ่านช่องทาง

ออนไลน ์

4.44 0.88 มาก 

รวม 4.48 0.80 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ด้านการ

ใช้เทคโนโลยี โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่พร้อม

ในการนำไปจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (x̅ = 4.62, S.D. = 0.61) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ผู้บริหารพัฒนาช่องทางการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

ด้านการเรียนการสอน ระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน (x̅ = 4.60, S.D. = 0.64) อยู่ในระดับ

มากที่สุด  รองลงมาผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย  

(x̅ = 4.55, S.D. = 0.79) อยู่ ในระดับมากที่สุด  และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

ได้แก่ ผู้บริหารพัฒนาครูให้สามารถนำเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาสร้างบทเรียน  

สื่อในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากขึ้น 

(x̅ = 4.30, S.D. = 0.97) อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 69 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ ด้านการเป็นผู้นำชุมชน

วิชาชีพแห่งการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 2 

ข้อ 
บทบาทของผูบ้ริหาร 

ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชพีแหง่การเรียนรู ้
x̅ S.D. ระดับ 

1 ผู้บริหารจัดให้มีการรวมตัวกันของครูเพื่อแบ่งปัน 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาการเรียน 

การสอน 

4.46 0.78 มาก 

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทำงานร่วมกันและ 

มคีวามร่วมมือกันในทีมได ้

4.47 0.81 มาก 

3 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ภายในกลุ่ม ก่อให้เกิดแนวคิดในการแก้ไขและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

4.41 0.81 มาก 

4 ผู้บริหารจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดี 

 ในกลุ่มครู 

4.35 0.86 มาก 

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ 

และการสื่อสารท่ีดใีนกลุ่มครูผู้สอน 

4.41 0.80 มาก 

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูนำความรู้ท่ีได้รับมาขยาย

ผลกับกลุ่มครูด้วยกัน ท้ังในโรงเรียนและต่างโรงเรียน 

4.38 0.83 มาก 

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นผู้มวีสิยัทัศน์ กล้าคิด  

กล้าทำ และมีภาวะความเป็นผูน้ำ 

4.45 0.80 มาก 

8 ผู้บริหารมกีิจกรรมสนับสนุนครูให้เป็นต้นแบบ 

ในการพัฒนาทางวชิาชีพได ้

4.44 0.85 มาก 

 รวม 4.45 0.86 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ด้านการ

เป็นผูน้ำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.86) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทำงานร่วมกัน 

และมีความร่วมมือกันในทีมได้ (x̅ = 4.47, S.D. = 0.11) อยู่ในระดับมาก ผู้บริหารจัดให้มีการ

รวมตัวกันของครูเพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน  
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(x̅ = 4.46, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 

กล้าคิด กล้าทำ และมีภาวะความเป็นผู้นำ (x̅ = 4.45, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี 

ในกลุ่มครู (x̅ = 4.35, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับมาก 

 

ตอนที่ 3 ผลการผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

จำแนกตามระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

1. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับ

การศกึษา 

 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 8 การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการส่งเสริมทักษะ

ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เมื่อจำแนก

ตามระดับการศึกษาแล้ว พบว่า ในภาพรวมด้านบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ผลไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการจัดการ

ข้อ 
บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ปริญญาตรี  

(n= 174) 

ปริญญาโท  

(n= 109) 

ปริญญาเอก  

(n= 3) f-test sig 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.43 0.89 4.43 0.91 4.67 0.58 0.108 0.898 

2 ด้านการเป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู้ 

4.70 0.68 4.67 0.77 5.00 0.00 0.395 0.674 

3 ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 4.50 0.76 4.62 0.84 4.33 0.58 0.938 0.393 

4 ด้านการเป็นผู้นำชุมชน

วิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 

4.45 0.88 4.50 0.82 4.67 0.58 0.183 0.833 

รวม 4.43 0.89 4.43 0.91 4.67 0.58 4.43 0.898 
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เรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยีและด้าน

การเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรยีนรู้ พบว่าผลโดยรวมในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา 

 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 9 การเปรียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน 

จะมีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งเสริมทักษะ

ครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และด้านการใช้เทคโนโลยี ที่มีขนาด

สถานศกึษาแตกต่างกัน มีผลไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

และด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  พบว่ามีผลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุปบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา เปรียบเทียบตามสถานศึกษา 

ในแต่ละขอ้ ได้ดังนี้ 

 

ข้อ 
บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

เล็ก (n=107) กลาง (n= 101) ใหญ่ (n= 78) 
F-test sig 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

4.34 0.96 4.66 0.71 4.26 0.95 5.722 0.004* 

2 ด้านการเป็นบคุคล 

แห่งการเรียนรู้ 

4.71 0.69 4.69 0.70 4.65 0.77 0.143 0.867 

3 ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 4.65 0.63 4.41 0.93 4.58 0.76 2.697 0.069 

4 ด้านการเป็นผู้นำชุมชน

วิชาชีพแหง่การเรียนรู้ 

4.41 0.89 4.69 0.67 4.26 0.95 6.390 0.002* 

รวม 4.34 0.96 4.66 0.71 4.26 0.95 5.722 0.004* 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยจำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

ขนาดของสถานศึกษา เล็ก กลาง ใหญ่ 

เล็ก - -0.32692* 0.08004 

กลาง  - 0.40696* 

ใหญ่   - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 10 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 

และสถานศึกษาขนาดกลาง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ

ที่ 21 สูงกว่าขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยจำแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ 

ขนาดของสถานศึกษา เล็ก กลาง ใหญ่ 

เล็ก - 0.28185 0.15480 

กลาง  - 0.43666* 

ใหญ่   - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 11 พบว่า เมื่อทดสอบความแตกต่างของบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 
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เขต 2 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ พบว่า สถานศึกษาขนาดกลางผู้บริหาร

สถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก 

และขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานในสถานศกึษา 

 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

แพร่ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา ภาพรวมในทุกด้าน พบว่า บทบาทของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ข้อ 

บทบาทของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ต่ำกว่า 10 ปี  

(n= 82) 

10-20 ปี 

 (n= 141) 

21-30 ป ี

(n= 34) 

31 ปีขึ้นไป 

(n= 29) F-test sig 

x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็น 

สำคัญ 

4.44 0.90 4.38 0.97 4.47 0.66 4.62 0.62 0.640 0.590 

2 ด้านการเป็น

บุคคล 

แห่งการเรียนรู้ 

4.78 0.57 4.65 0.73 4.50 1.05 4.86 0.44 2.007 0.113 

3 ด้านการใช้

เทคโนโลย ี

4.70 0.54 4.47 0.89 4.50 0.86 4.55 0.74 1.486 0.219 

4 ด้านการเป็นผู้นำ 

ชุมชนวิชาชีพแห่ง 

การเรียนรู้ 

4.48 0.83 4.43 0.94 4.47 0.66 4.66 0.61 0.582 0.627 

รวม 4.44 0.90 4.38 0.97 4.47 0.66 4.62 0.62 0.640 0.590 
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การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา 

เมื่อพิจารณารายด้านในทุกด้านแล้วพบว่ามีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



 

 

 
 

บทท่ี 5 

 

สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ 

เขต 2 และ 2) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ตามความคิดเห็น

ของครู จําแนกตามระดับการศกึษา ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศกึษา  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ปีการศึกษา 2565 โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ตามตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 286 คน  

และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการแบบกลุ่ม (Cluster sampling) 

เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใน เการเก็ บ รวบรวมข้อมู ลครั้ งนี้  มี  1 ฉบั บ  แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

ตอนที่  1 สอบถามเกี่ ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของครูผู้สอนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ

สํารวจรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 แบ่งออกเป็น  

4 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้

ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการหาค่า IOC พบว่า แบบสอบถามทุกข้อ

นั้นมีค่าตั้งแต่ 0.67–1.00 และมีค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.933 

การวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยใช้

การทดสอบค่าที (t-test Independent test) และการวิเคราะห์ ความแปรปรวน แบบทิศทางเดียว 

(One-Way Analysis of Variance: ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่  

โดยใช้สูตรของ เชฟเฟ่ (Schefft’s Method 
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สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษ 

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.46, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีอยู่ ในระดับมาก ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  

อยู่ ในระดับมาก และด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  อยู่ ในระดับมาก ตามลำดับ 

เมื่อพจิารณารายด้าน ผลปรากฏดังนี ้

1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษที่ 21 ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นครูต้นแบบแห่งการเรียนรู้ 

ที่ส่งผลให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารมีการสนับสนุน

การเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการทั้งภายในและภายนอก เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับครูเกี่ยวกับ 

การสร้างและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารจัดให้

ครูมีการรายงานผลการใช้นวัตกรรมทางการเรียนการสอนมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ในเชงิสร้างสรรค์อย่างสม่ำเสมอ และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผูบ้ริหาร

มีการจัดอบรมให้ครูผู้สอนในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้ที่ เน้นผู้ เรียนเป็นสำคัญ 

อยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับ เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการกำหนดเป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ในการ

พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารสนับสนุนให้มี  

การพัฒนาครูให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหาร 

ได้เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมให้ครูนำความรู้ที่ได้รับการพัฒนามาเผยแพร่แก่บุคลากร  

ในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหาร 

ได้มีการพัฒนาครูให้เกิดทักษะการเรียนรู้อย่างรอบด้าน ไม่ว่าจะเป็นการฟัง การพูด การอ่าน 

และการเขียนอยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการใช้เทคโนโลยี โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดสรรคอมพิวเตอร์ที่พร้อมในการนำไปจัดการเรียนรู้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาผู้บริหารพัฒนา 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข่าวสาร ด้านการเรียนการสอน ระหว่างนักเรียน  
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และครูผู้สอนอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาผูบ้ริหารส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยี

ที่หลากหลายอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

พัฒนาครูให้สามารถนำเทคโนโลยี ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาสร้างบทเรียน สื่อ ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนให้กับผูเ้รียนมากขึน้ อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.45, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม

ให้ครูทำงานร่วมกันและมีความร่วมมือกันในทีมได้ (x̅ = 4.47, S.D. = 0.11) อยู่ในระดับมาก 

ผู้บริหารจัดให้มีการรวมตัวกันของครูเพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหา  

การเรียนการสอน (x̅ = 4.46, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก รองลงมาผู้บริหารพัฒนาครู 

ให้เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ กล้าคิด กล้าทำ และมีภาวะความเป็นผู้นำ  (x̅ = 4.45, S.D. = 0.80)  

อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ผู้บริหารจัดกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดใีนกลุ่มครู (x̅ = 4.35, S.D. = 0.86) อยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามเพศ

ขนาดของสถานศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เมื่อจำแนกตาม

ระดับการศึกษาแล้ว พบว่า ในภาพรวมด้านบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะ

ครูในศตวรรษที่ 21 ผลไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการจัดการเรียนรู้  

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด้านการใช้เทคโนโลยี และด้านการ

เป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้ พบว่า ผลโดยรวมในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ผลการเปรียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันจะมี

บทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  และด้านการใช้เทคโนโลยี  ที่มีขนาด

สถานศกึษาแตกต่างกัน มีผลไม่แตกต่างกัน แต่ในด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

และด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  พบว่า มีผลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสรุปบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาเปรียบเทียบตามสถานศึกษา 

ในแต่ละขอ้ ได้ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พบว่า สถานศึกษาขนาดกลาง

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าสถานศึกษา

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชีพแห่งการเรียนรู้  พบว่า สถานศึกษาขนาดกลาง

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สูงกว่าสถานศึกษา

ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา ภาพรวมในทุกด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา เมื่อพิจารณา

รายด้านในทุกด้านแลว้ พบว่า มีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถนำประเด็นที่สำคัญมาอภิปรายผล โดยผู้วิจัยได้อภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์การศกึษา ได้ดังนี ้

1. เพื่อศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  ผลการวิจัยพบว่าบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญและจำเป็นต้องพัฒนา

ตนเอง ของครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้สนองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลก  

ยุคศตวรรษที่ 21 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงจำเป็นต้องเกิดทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต้องใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ ลัดดาวัลย์ สะอิ้งทอง  และวัชรภัทร  

เตชะวัฒนศิริดำรง (2564) ได้ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินการ พัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูใน

ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสะทอนสภาพปญหาการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 2) ครูมีความตองการใน
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การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรูของครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พจนีย มั่งคั่ง (2563) ได้ทำการศกึษา 1) ระดับทักษะการเรียนรู

ในศตวรรษที่ 21 ของครู โรงเรียนเครือข่ายฝึกประสบการณวิชาชีพครู 2) ปญหาและแนวทาง

แกไขเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 3) แนวทางการพัฒนาทักษะการ

เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของครู ผลการศึกษาพบว่า 1) ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ของครู

มีคาเฉลี่ยโดยรวม และรายด้านอยูในระดับมาก 2) ปญหาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 ของครู ได้แก ทักษะความคิดสร้างสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบใหม่ ๆ ทักษะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางแผนออกแบบนวัตกรรมที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู

ในยุคปจจุบัน ความเพียงพอและความทันสมัยของสื่ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เพื่อการจัดการ

เรียนรูและภาระงานอื่นคอนข้างมาก แนวทางแกไข ได้แก จัดอบรมการใชเทคโนโลยีนวัตกรรม 

ที่ทันสมัย จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ใหครูเสนอผลงานนวัตกรรมสร้างสรรค สัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรูชุมชนแหงการเรียนรูวิชาชีพ (PLC) จัดหาคอมพิวเตอร์ใหเพียงพอ ทันสมัย 

จัดลำดับความสำคัญการทำงานใหชัดเจน เหมาะสม 3) แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่  21 ของครู ได้แก การพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรูแบบใหม่ ๆ สงเสริมใหครู

ปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เชิงระบบ สนับสนุนครูใชเทคนิคการสอนที่หลากหลายและสร้างสรรค 

นําสื่อ นวัตกรรม มาใชในการจัดการเรียนรู จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการผลิตสื่อ นวัตกรรม 

และเสนอผลงานนวัตกรรมที่ สร้างสรรค พัฒ นาครู เกี่ ยวกับการสนทนา การเขียน  

และการสื่อสารอื่น ๆ อย่างหลากหลาย ควรสงเสริมใหครูใชชองทางการสื่อสารต่าง ๆ 

เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การแกไขปญหาตลอดจน 

การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครอง 

2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู  

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามเพศ 

ขนาดของสถานศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน 

2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 เมื่อจำแนกตาม

ระดับการศึกษาแล้ว พบว่า ในภาพรวมด้านบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะ

ครูในศตวรรษที่  21 ผลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากผู้บริหาร

สถานศึกษาสามารถเข้ากับได้ทุกเพศ โดยสนับสนุนให้บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเอง

ในด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 อย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ วัชราภรณ์ คงเกิด (2561) 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  
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ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจัย พบว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านการเรียนการสอนของครู และด้านการจัดสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการจัด  

การเรียนการสอน ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู เมื่อจําแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

2.2 ผลการเปรียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีขนาดสถานศึกษาแตกต่างกันจะมี

บทบาทในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับวัชราภรณ์ คงเกิด (2561) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้ บริหาร

สถานศึกษาในการใช้ เทคโนโลยี  ทางการศึกษาของครู จําแนกตามระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการส่งเสริมทักษะครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา ภาพรวมในทุกด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานในสถานศึกษา เมื่อพิจารณา

รายด้านในทุกด้านแล้วพบว่ามีค่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยครูผู้สอนมีความเห็น ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนมีที่มีประสบกาณ์ในการทำงาน

น้อยอาจทำให้มีประสบการณ?ในการรับรู้การทำงานต่อผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

ที่อยู่ในสถานภาพที่ต่างกัน ทำให้รับรู้ถึงทักษะการบริหารของผู้บริหารตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้อง

กับวัชราภรณ์ คงเกิด (2561) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครู ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ 
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต่อการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่ ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยี 

ทางการศึกษาของครู จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์ การทำงาน และขนาด

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดสำหรับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21 คือด้าน การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรศกึษาหาแนวทาง และพัฒนาบทบาทในการเป็นผู้สนับสนุนการ

วิจัยและพัฒนาแก่ครูและบุคลากรใหม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมความก้าวหน้า 

ทางวิชาชีพครู แนวทางในการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 



 

 

 
 

บรรณานุกรม



 

 

 
 

บรรณานุกรม  

 

บรรณานุกรม 

 
 

กัลยกร หอมเพชร. (2552). ทักษะการบริหารกับผลการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง. วิทยานพินธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลัยศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

จรวยพร ธรณินทร์ (ผูบ้รรยาย). (25 ตุลาคม 2551). แนวโน้มการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยยุคใหม่ ใน สรุปการบรรยายทศิทาง กศน. ในป 2551. กรุงเทพฯ:

โรงแรมรามาการเดน. 

จรุณ ีเก้าเอี้ยน. (2557). เทคนิคการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษากลยุทธและแนวทาง

การปฏิบัติสำหรับผู้บรหิารมืออาชีพ. สงขลา: ชานเมืองการพมิพ. 

จํานง อดวิัฒนสิทธิ์ และคณะ. (2545). สังคมวิทยา (พิมพค์รั้งที ่10). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

จําลอง นักฟ้อน. (2556). เส้นทางสู่นักบรหิารการศึกษามืออาชีพ. สืบค้นเมื่อ 11 สิงหาคม 

2565, จาก http://www.moe.go.th/wijai/road%20 map.html 

จุฑารัตน์ นกแก้ว. (2555). การวิเคราะห์เนื้อหาและการใชส้ิ่งพิมพ์การศกึษาทางไกลในสำนัก

บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. วารสารอิเล็กทรอนิกส์การ

เรยีนรู้ทางไกลเชิงนวัตกรรม, 3(2), 101-120. 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศร.ี (2557). ภาวะผู้นำร่วมสมัย. กรุงเทพฯ: ปัญญาชน. 

ณฐัธยาน ์โพธิ์ชาธาร. (2553). การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา

สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์. วิทยานพินธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราช

ภัฎเทพสตรี, ลพบุรี. 

ณัฐรฎา พวงจันทร. (2552). การมีสวนร่วมของครูในการบรหิารโรงเรยีนประถมศกึษาสังกัด

กรุงเทพมหานคร. การศกึษาคนควาอิสระ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 

กรุงเทพฯ. 

ดวงกมล กิ่งจำปา. (2555). บทบาทของผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสริมงานเทคโนโลยี

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2. วิทยานิพนธ์ 

ศษ.ม., มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธาน.ี 

เดโช สวนานนท์. (2552). จิตวิทยาการศึกษา. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง. (2558).  อาจารย์มหาวิทยาลัยกับการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ใน

ศตวรรษที่ 21. เชยีงใหม่: สำนักพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

 



 

 

  84 

 

ทรูปลูกปัญญา. (2552). การแบ่งช่วงเวลาเป็นทศวรรษ ศตวรรษ และสหัสวรรษ. สืบค้นเมื่อ 

17 กรกฎาคม 2565, จาก http://www.trueplookpanya.com 

ธงชัย สันตวิงษ์. (2555). พฤติกรรมบุคคลในองค์การ. กรุงเทพฯ: เจรญิพัฒน์. 

ธนวันต์ จุย้ศิริ. (2554). บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของบุคลากร กรณศึีกษาโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาวทิยาลัยนเรศวร

, พิษณุโลก. 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์. (2557). หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. นนทบุรี:  

ตีรณสาร. 

บรรจบ บุญจันทร. (2556). การบรหิารสถาบันเพื่อความเป็นเลิศ. มหาสารคาม: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2545). การวจิัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ: สุวีรยิาสาสน. 

ประจวบ แจโ้พธิ์. (2556). ความคดิเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สำนักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร.

วิทยานิพนธ์ ศษ.ม., มหาวิทยาลัยรามคำแหง, กรุงเทพฯ. 

ประเสริฐ คำน้อย. (2555). บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา. การศกึษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง กศ.ม., มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา. 

ปรัชญา เวสารัชช. (2554). การศึกษาการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามภารกิจ

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 2. 

วิทยานิพนธ ศษ.ม., มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2553). การบรหิารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: พิมพดี. 

พจนีย์ มั่งคั่ง. (2563). แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียน

เครือข่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ (มสป.), 22(1), 116-132. 

พระครูวจิติรธรรมโชต.ิ (2551). พุทธธรรมกับการบรหิาร. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด. 

พิชญาภา ขันทอง. (2554). กระบวนการบรหิารของโรงเรยีนที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน.

วิทยานิพนธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, กรุงเทพฯ. 

พิเชษฐ ยังตรง. (2559). กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนใน

 



 

 

  85 

 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21. วิทยานิพนธ์ ศษ.ด., มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติย์, กรุงเทพฯ. 

พิสมัย แกวเชื้อ. (2552). ทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี. วิทยานิพนธ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 

อุบลราชธานี. 

เพ็ญพิชญา ภาโอ่โถง. (2554). การรับรู้ในการบริหารโรงเรยีนของคณะกรรมการ

สถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรยีนโรงเรียน. วิทยานิพนธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเทพสตร,ี ลพบุรี. 

ไพฑูรย์ สนิลารัตน์. (2557). ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21: ต้องก้าวให้พ้นกับดักของตะวันตก.

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ภัคจริา สุน่อุ่น. (2556). บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการใช้แท็บเล็ตเพื่อ

การศึกษาเขตอำเภอเมืองสระแก้ว สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์ กศ.ม., มหาวิทยาลัยบูรพา. ชลบุรี. 

ภาสกร เรืองรอง และคณะ. (2557). เทคโนโลยกีารศกึษากบัครูไทยในศตวรรษที่ 21. วารสาร

ปัญญาภิวัฒน์, 5(ฉบับพิเศษ), 195-207. 

มนทิพย์ ทรงกิติพศิาล. (2552). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ระดับมัธยมศกึษาในพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ปร.ด., 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง, กรุงเทพฯ. 

ยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561–2580. (13 ตุลาคม 2561). ราชกิจจานุเบกษา. 135(82ก). 1-61. 

ลัดดาวัลย์ สะอิง้ทอง และวัชรภัทร เตชะวัฒนศิริดำรง. (2564). แนวทางการพัฒนาทักษะการ

จัดการเรยีนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สุพรรณบุรี เขต 1. วารสารการบรหิารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถิ่น, 7(2), 73–

86. 

วรลักษณ์ คําหว่าง. (2559). แนวทางการพัฒนาทักษะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาในจังหวัดพิษณุโลก. วิทยานิพนธ์ ค.ม., 

มหาวิทยาลัยราชภัฎพบิูลสงคราม, พิษณุโลก. 

วัชราภรณ์ คงเกิด. (2561). บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากระบี่. วิทยานิพนธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์

 



 

 

  86 

 

ธาน.ี 

วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศิษย์ (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ตถาตา 

พับลิเคชั่น. 

วิชัย แหวนเพชร. (2555). แบบไหนถึงจะเปนนักบริหารมืออาชีพ. สืบค้นเมื่อ 11 มถิุนายน 

2565, จาก http://www.moe.go.th 

วิภาวี ศริิลักษณ์. (2557). การพัฒนาตัวบ่งชีท้ักษะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21. วารสาร

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 16(4), 155-165. 

ศลิป์ชัย อ่วงตระกูล. (2553). การบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัดการศึกษาพิเศษ 

เรยีนร่วม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 4. การศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเอง. ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. อุบลราชธานี.  

สมศักดิ์ สมมาคูณ. (2552). บทบาทผู้บรหิารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจัดการเรียน

การสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4.  

สารนิพนธ์ กศ.ม., มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

สัตตบุษย์ โพธิรุท. (2564). ทักษะการบรหิารของผู้บริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21. 

วิทยานิพนธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, สกลนคร. 

สันติ บุญภิรมย. (2552). การบรหิารงานวิชาการ. กรุงเทพฯ: บุคพอยท. 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2. (2562). แผนดำเนินงานประจำปี 2562. 

แพร:่ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2550). การอธิบายการกรอกข้อมูลเพื่อการ

ประกันคุณภาพปีการศึกษา 2550. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ครุสภาลาดพร้าว. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2554) แนวทางการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา. (2552). คู่มือผู้ประกอบวชิาชีพทางการศึกษา. กรุงเทพฯ:  

โรงพิมพ์ สกสค. ลาดพร้าว. 

สุทธิวรรณ ตันตริจนาวงศ์. (2560). ทิศทางการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21. Veridian E-

Journal, Silpakorn University, 10(2), 2843-2854. 

สุภาณี กิมกัว. (2553). การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนตาม

ความคดิเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดระยอง เขต 

 



 

 

  87 

 

1. วิทยานิพนธ ค.ม., มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี, จันทบุรี. 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์. (2537). ปัญหาและแนวโน้มเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารการศกึษา. ใน ประมวลชุดวิชาสัมมนาปัญหาแนวโน้มทางการบริหาร

การศึกษา (หน่วยที่ 7). นนทุบรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

หวน พนิธุพันธ์. (2553). นักบรหิารมืออาชีพ. นนทบุรี: พินธุพันธ์การพิมพ์. 

อนันตชัย คงจันทร์. (2551). การบริหารความขัดแย้งเพื่อสร้างสันติภาพในองค์การ.  

อภษิดา มะกรครรภ. (2553). ทักษะการบรหิารของผู้บริหารโรงเรยีนตามทัศนะของ 

ขาราชการครู ในอำเภอเมืองสมุทรปราการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1. ภาคนิพนธ กศ.ม., มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

อัมพร พุดม.ี (2551). การบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 2. วิทยานิพนธ ศษ.ม., มหาวิทยาลัย

ขอนแกน, ขอนแก่น. 

อุดม ธาระณะ. (2553). บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสรมิการจัดกระบวนการ

เรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญในสถานศึกษา. วิทยานิพนธ์ ค.ม., มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกำแพงเพชร, กำแพงเพชร. 

Bradford, D. L. and Cohen, A. R. (1984). The post heroic leader. Training & Development 

Journal, 38(1), 40–49. 

Broom, L., and Selznick, P. (1977). Sociology: A Text with Adapted Residing. New York: 

Harper and Row. 

Fester, J. and Kettl, D. (1991). The Politics of the Administrative Process. New Jersey: 

Chatham House. 

Greene, J. C. (1992). A Study of Principals’ Perception of their Involvement in Decision 

Making Processes: It’s on Their Joy Performance. Dissertation Abstracts 

International, 79(1), 35. 

Halpin, A. W. (1966). Theory and Research in Administrators. New York: Macmillan. 

Herbert, A. S. (1976). Administrative Behavior (3rd ed.). New York: The Free Press. 

Hoy, K. and Miskel, J. (2001). Education Administration: Theory, Research, and 

Practice. New York: Random House. 

Hunt, D. E., and Sullivan, E. V. (1974). Between Psychology and Education. Illinois: The 

 



 

 

  88 

 

Dryden Press. 

Levinson, D. J. (1971). Role, Personality and Social Structure in the Organization 

setting. New York: Random House. 

Pearson Education, Inc. (2009). Empower 21st century learners. Retrieved June 19, 2022, 

from www.pearsonschool.com/index. 

Simmons, J. (2004). Managing in the post-managerialist era: Towards socially responsible 

corporate governance. Management Decision, 42(3/4): 601-611. 

Stogdill, R. M. (1950). Leadership Membership and Organization. New York: Books 

Cole. 

The National Institute of Education (NIE). (2009). Graduated Teacher Competencies 

Framework. Nanyang: Nanyang Technological University. 

Yamane, T. (1973). Statistics An Introductory Analysis (3rd ed.). New York: Harper and 

Row. 

 

 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก



 

 

 
 

ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. ดร.ดรุณี อภัยกาวี   ตำแหน่ง อาจารย์ สาขาวิชาการศกึษา 

สถานที่ทำงาน มหาวิทยาลัยพะเยา  

ตำบลแม่กา อำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. นายชาญณรงค์ จันทร์ป้อม  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านปงท่าข้าม 

(ปงประชานุกูล) 

สถานที่ทำงาน โรงเรียนบ้านปงท่าข้าม  

(ปงประชานุกูล) 

ตำบลบ้านปง อำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 

3. นายปริวัฒน์ มีเดช   ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริม

ทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2  

เป็นแบบสอบเพื่อทำการวิจัยประกอบการทำสารนิพนธ์ ตามหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 

สาชาการบริหารการศึกษา คณะวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีทั้งหมด 2 ตอน 

ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารโรงเรียนในการส่งเสริมทักษะครู 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาแพร่ เขต 2 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี ้

 

 

 

นางสาววสุรักษ์ ตาสาย 

นิสติปริญญาโท หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ 

สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง: บทบาทผู้บรหิารโรงเรยีนในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่ 21   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาแพร่ เขต 2 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง จงทำเครื่องหมาย  √ ลงในช่อง หน้าหัวข้อที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 

                  ชาย    หญิง 

2. ระดับการศกึษา 

  ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก   อื่น ๆ (ระบุ) .................. 

3. อายุ (ถ้าเกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 

  21–30 ปี   31–40 ปี 

  41–50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

4. ตำแหน่ง  

  ครูผูช่้วย   ครูชำนาญการ 

  ครูชำนาญการพิเศษ  เชี่ยวชาญ 

5. ประสบการณ์การทำงาน (ถ้าเกิน 6 เดือน นับเป็น 1 ปี) 

  ต่ำกว่า 10 ปี   10–20 ปี 

  21–30 ปี   31 ปีขีน้ไป 

6. สถานศกึษาที่ท่านสังกัด 

  ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน)   

  ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121-300 คน)    

  ขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 301 คน ขึ้นไป)    

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

คำชี้แจง จงทำเครื่องหมาย  √ ลงในช่องแสดงระดับการปฏิบัติในแต่ละบทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษาของท่านตามความเป็นจริงว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใดโดยมีการพิจารณา ดังนี้ 

     5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด  

 4 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก  

 3 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง  

 2 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ นอ้ย  

 1 หมายถึง การปฏิบัติอยู่ในระดับ นอ้ยที่สุด 
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ข้อที ่ บทบาทของผูบ้ริหาร 
ระดับปฏิบัตกิาร สำหรับ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

1 ผู้บริหารมกีารจัดอบรมให้ครูผู้สอน 

ในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้

ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

      

2 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารท้ังภายในและภายนอก 

เพื่อพัฒนาความรูใ้ห้กับครูเกี่ยวกับการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

      

3 ผู้บริหารมกีารอำนวยความสะดวก 

ในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับ

การเรียนรู้ในห้องเรียน 

      

4 ผู้บริหารมกีารกำหนดให้ครูจัดทำแผน 

การเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

      

5 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ในการสร้าง

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาที่เกดิขึน้กับผู้เรียน 

      

6 ผู้บริหารมกีารวางแผนการจัดสถานที่และ

สิ่งแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ท่ีทันสมัยโดยเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอน 

      

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นครูตน้แบบแห่ง 

การเรียนรู้ท่ีส่งผลให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

8 ผู้บริหารจัดให้ครูมกีารรายงานผลการใช้

นวัตกรรมทางการเรียนการสอนมาปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเชงิ

สร้างสรรค์อย่างสม่ำเสมอ 

      

9 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาและการนำ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาไปสู่การปฏบัิติ 
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ข้อที ่ บทบาทของผูบ้ริหาร 
ระดับปฏิบัตกิาร สำหรับ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นต้นแบบแห่ง 

การเรียนรู้ของช้ันเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการเรียนรู้ตามแบบอย่าง 

      

ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

1 ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์

ในการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

      

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูให้เกิด

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

      

3 ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมให้ครู

นำความรู้ท่ีได้รับการพัฒนามาเผยแพร่แก่

บุคลากรในสถานศึกษา 

      

4 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเกิดทักษาะการเรียนรู้

ท่ีด ีและสามารถสร้างสรรค์องค์ความรูท่ี้

ก่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาการศกึษา 

      

5 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วม

กิจกรรมภายนอกที่พัฒนาให้ครูมคีวามรู้ 

ชำนาญ และมีทักษะท่ีดใีนการจดัการเรียน

การสอนในชัน้เรียน 

      

6 ผู้บริหารได้มีการจัดประชุม ร่วมกับครูในการ

ตดิตามข่าวสารนโยบายทางการศกึษาใหม่ ๆ 

ท่ีสำคัญในปัจจุบันอย่างสมำ่เสมอ 

      

7 ผู้บริหารได้มีการพัฒนาครใูห้เกดิทักษะ 

การเรียนรู้อย่างรอบด้านไม่ว่าจะเป็น การฟัง 

การพูด การอ่าน และการเขียน 

      

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ ท่ีสามารถสรา้งประโยชน์ 

ต่อวชิาชีพคร ู

      

9 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมทัีกษะและความรู้ 

ในวชิาชีพ สามารถพัฒนาตนเองสู่มาตรฐาน

วชิาชีพคร ู
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ข้อที ่ บทบาทของผูบ้ริหาร 
ระดับปฏิบัตกิาร สำหรับ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

10 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูตระหนักที่จะ

แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

      

ด้านการใช้เทคโนโลยี 

1 
ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถใช้

เทคโนโลยท่ีีหลากหลาย 

      

2 

ผู้บริหารวางระบบการจัดสรรเทคโนโลย ี

เพื่ออำนวยความสะดวกใหค้รูสามารถ

นำไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 

      

3 

ผู้บริหารจัดสรรคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อม 

ในการนำไปจดัการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      

4 

ผู้บริหารพัฒนาครูให้สามารถนำเทคโนโลย ี

ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาสรา้งบทเรียน  

สื่อในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์เพื่อเป็นการ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียน 

มากขึ้น 

      

5 

ผู้บริหารพัฒนาช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนข่าวสาร ด้านการเรียนการสอน 

ระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน 

      

6 

ผู้บริหารเนน้การใชค้อมพิวเตอร์ และระบบ

ฐานขอ้มูลอออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลพื้นฐาน

ของผู้เรียน เช่น ผลการเรียน สถิตกิารเข้า 

ชัน้เรียน 

      

7 
ผู้บริหารให้ครูรายงานผลการเรียนของ

ผู้เรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 

      

ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชพีแห่งการเรียนรู้ 

1 ผู้บริหารจัดให้มีการรวมตัวกันของครู 

เพื่อแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน 

      

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทำงานร่วมกันและ 

มคีวามร่วมมือกันในทีมได ้
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ข้อที ่ บทบาทของผูบ้ริหาร 
ระดับปฏิบัตกิาร สำหรับ

ผู้วิจัย 
5 4 3 2 1 

3 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในกลุ่ม ก่อให้เกิดแนวคิด 

ในการแกไ้ขและพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนในชัน้เรียน 

      

4 ผู้บริหารจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมสัมพันธภาพ 

ท่ีดใีนกลุ่มครู 

      

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ

และการสื่อสารท่ีดใีนกลุ่มครูผู้สอน 

      

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูนำความรู้ท่ีได้รับมา

ขยายผลกับกลุ่มครูด้วยกัน ทัง้ในโรงเรียน

และต่างโรงเรียน 

      

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นผู้มวีสิยัทัศน์  

กล้าคิด กล้าทำ และมีภาวะความเป็นผู้นำ 

      

8 ผู้บริหารมกีิจกรรมสนับสนุนครูให้เป็น

ตน้แบบในการพัฒนาทางวชิาชีพได ้

      

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

ภาคผนวก ค ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ข้อ รายการ 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) IOC 

การ

แปล

ผล 1 2 3 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

      พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดวัตถุประสงค์ หาแนวทางในการพัฒนา

ครูให้มีวิธีการจัดการเรียนสอนอย่างเชี่ยวชาญด้วยเทคนิคที่หลากหลาย โดยมกีารสร้างสรรค์

กิจกรรมการเรียนรู้ จนสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดีระหว่างผู้เรียนโดยเปลี่ยน

บทบาทจากครูผู้สอนเป็นครูผู้ให้คำแนะนำสามารถเลือกเนื้อหาสาระการเรียนที่เหมาะสมกับ

ผู้เรียน มุ่งเน้นพัฒนาครูให้ความรู้ในการจัดทำหลักสูตร สามารถวัดและประเมินผลตามสภาพ

จริง จัดทำแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ สามารถทำวิจัยในชั้นเรียนโดยใช้นวัตกรรม

การเรียนรู้ และสามารถเป็นครูตัวแบบแห่งการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 

1 ผู้บริหารมกีารจัดอบรมให้ครูผู้สอน 

ในการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียน

เป็นสำคัญ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารมกีารสนับสนุนการเข้าร่วมอบรม 

เชงิปฏบัิตกิารท้ังภายในและภายนอกเพื่อพัฒนา

ความรู้ให้กับครูเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารมกีารอำนวยความสะดวกในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ 

ในหอ้งเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารมกีารกำหนดให้ครูจัดทำแผนการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ในการสร้าง

นวัตกรรมในการแก้ปัญหาที่เกดิขึน้กับผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารมกีารวางแผนการจัดสถานที่และ

สิ่งแวดลอ้มภายในสถานศึกษา ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ท่ีทันสมัยโดยเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

ของครูผู้สอน 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) IOC 

การ

แปล

ผล 1 2 3 

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นครูตน้แบบแห่งการ

เรียนรู้ท่ีส่งผลให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารจัดให้ครูมกีารรายงานผลการใช้

นวัตกรรมทางการเรียนการสอนมาปรับปรุง 

และ พัฒนาการจัดการเรียนรู้ในเชงิสร้างสรรค์

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในหลักสูตรแกนกลางการศกึษาและการนำ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาไปสู่การปฏบัิติ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นต้นแบบแห่งการเรียนรู้

ของช้ันเรียนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ

เรียนรู้ตามแบบอย่าง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2. ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

     พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดนโยบายและเป้าหมายเพื่อพัฒนาครู  

ในสถานศึกษาให้ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้และวิธีการแสวงหาความรู้ได้อย่าง

เหมาะสม สามารถใช้ทักษะการเรียนรู้ที่ดี สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ สนใจที่จะพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านความรู้ความสามารถในทักษะการสอน และมีความรอบรู้ในด้าน

การศึกษารวมถึงทักษะวิชาชีพครู 

1 ผู้บริหารมกีารกำหนดเป้าประสงค์ วสิัยทัศน์ 

ในการพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูให้เกิด 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมให้ครูนำ

ความรู้ท่ีได้รับการพัฒนามาเผยแพร่แก่บุคลากร

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูเกิดทักษาะการเรียนรู้ท่ีด ี

และสามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้ท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษา 

 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) IOC 

การ

แปล

ผล 1 2 3 

5 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ครูได้เข้าร่วมกิจกรรม

ภายนอกท่ีพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ ชำนาญ  

และมีทักษะท่ีดใีนการจัดการเรียนการสอน 

ในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารได้มีการจัดประชุม ร่วมกับครู 

ในการติดตามข่าวสารนโยบายทางการศกึษา

ใหม่ ๆ ท่ีสำคญัในปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารได้มีการพัฒนาครใูห้เกดิทักษะ 

การเรียนรู้อย่างรอบด้านไม่ว่าจะเป็น การฟัง  

การพูด การอ่าน และการเขียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ท่ีสามารถสรา้งประโยชน์ต่อ 

วชิาชีพคร ู

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมทัีกษะและความรู้ 

ในวชิาชีพ สามารถพัฒนาตนเองสู่มาตรฐาน

วชิาชีพคร ู

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจให้ครูตระหนักที่จะ

แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ด้านการใช้เทคโนโลยี 

     พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนาครูให้

ทักษะมีการใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการ

สอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ การสร้างสื่อ สามารถฝึกฝนจนก่อให้ทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อใช้การบูรณาการกับการเรียนการสอน ใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลของ

ผู้เรียนทั้งด้านสถิต ิผลสัมฤทธิ์ และสามารถใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนได้ 

1 ผู้บริหารส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถใช้

เทคโนโลยท่ีีหลากหลาย 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารวางระบบการจัดสรรเทคโนโลย ี

เพื่ออำนวยความสะดวกใหค้รูสามารถนำไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอน 

 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) IOC 

การ

แปล

ผล 1 2 3 

3 ผู้บริหารจัดสรรคอมพิวเตอร์ท่ีพร้อม 

ในการนำไปจดัการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารพัฒนาครูให้สามารถนำเทคโนโลย ี

ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ มาสรา้งบทเรียน  

สื่อในรูปแบบอเิล็กทรอนกิส์เพื่อเป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนให้กับผู้เรียนมากขึน้ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารพัฒนาช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนข่าวสาร ด้านการเรียนการสอน 

ระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารเนน้การใชค้อมพิวเตอร์ และระบบ

ฐานขอ้มูลอออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลพื้นฐาน

ของผู้เรียน เช่น ผลการเรียน สถิตกิารเข้าช้ัน

เรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารให้ครูรายงานผลการเรียนของผู้เรียน

ผ่านช่องทางออนไลน ์

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ด้านการเป็นผู้นำชุมชนวิชาชพีแห่งการเรียนรู้ 

     พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาครูให้สามารถที่จะรวมตัวกันเป็นชุมชน 

เพื่อแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้ อำนวยความสะดวกให้ครูสามารถ

ขยายผลความรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน ตลอดจนพัฒนาครูให้

เป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นต้นแบบในการพัฒนาทางวิชาชพีได้ 

1 ผู้บริหารจัดให้มีการรวมตัวกันของครูเพื่อแบ่งปัน

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการแก้ปัญหาการเรียน

การสอน 

+1 +1 +1 1. 00 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูทำงานร่วมกันและ 

มคีวามร่วมมือกันในทีมได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ภายในกลุ่ม ก่อให้เกิดแนวคิดในการแก้ไขและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมสัมพันธภาพท่ีดี 

 ในกลุ่มครู 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อ รายการ 

ความคดิเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) IOC 

การ

แปล

ผล 1 2 3 

5 ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ

และการสื่อสารท่ีดใีนกลุ่มครูผู้สอน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูนำความรู้ท่ีได้รับมา

ขยายผลกับกลุ่มครูด้วยกัน ทัง้ในโรงเรียนและ

ต่างโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

7 ผู้บริหารพัฒนาครูให้เป็นผู้มวีสิยัทัศน์ กล้าคิด 

กล้าทำ และมีภาวะความเป็นผูน้ำ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารมกีิจกรรมสนับสนุนครูให้เป็นต้นแบบ 

ในการพัฒนาทางวชิาชีพได ้

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

 

จากตารางวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม พบว่า บทบาทผู้บริหาร

โรงเรียนในการส่งเสริมทักษะครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาแพร่ เขต 2 ทุกด้านมีค่า IOC ตั้ งแต่  0.67–1.00 แสดงว่า คำถามนั้นมี  

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

 

ผลการหาเพื่อหาอำนาจจำแนก (Discrimination) ของแบบสอบถาม แล้วนำ

แบบสอบถามดังกล่าวไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามกับกลุ่ม 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

ผลการหาคุณภาพความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.936 และค่า

อำนาจจำแนกของแบบสอบถามทุกข้อมีค่าตั้งแต่ 0.35–0.69 นั้น แสดงว่าแบบสอบถาม 

มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ได้จริงทุกข้อ 
 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.936 .933 35 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 143.7333 306.133 .498 . .934 

a2 143.7000 302.217 .544 . .934 

a3 143.4667 297.637 .690 . .932 

a4 143.1667 310.282 .438 . .935 

a5 143.7333 306.133 .498 . .934 

a6 143.4667 297.637 .690 . .932 

a7 143.7333 306.133 .498 . .934 

a8 143.4667 297.637 .690 . .932 

a9 143.7000 302.217 .544 . .934 

a10 143.4667 299.499 .659 . .933 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 143.2333 309.771 .429 . .935 

b2 143.6667 309.402 .377 . .936 

b3 143.4000 311.766 .347 . .936 

b4 143.4000 312.317 .348 . .936 

b5 143.4667 297.637 .690 . .932 

b6 143.7333 306.133 .498 . .934 

b7 143.2000 310.303 .389 . .935 

b8 143.1000 312.231 .397 . .935 

b9 143.1333 313.568 .318 . .936 

b10 143.1000 316.852 .255 . .936 

c1 143.3000 304.148 .571 . .934 

c2 143.7333 306.133 .498 . .934 

c3 143.4667 297.637 .690 . .932 

c4 143.4667 297.637 .690 . .932 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c5 143.4667 297.637 .690 . .932 

c6 143.7333 306.133 .498 . .934 

c7 144.0000 305.793 .536 . .934 

d1 143.4000 310.248 .361 . .936 

d2 143.1667 312.144 .369 . .935 

d3 143.4667 297.637 .690 . .932 

d4 143.7333 306.133 .498 . .934 

d5 143.7333 306.133 .498 . .934 

d6 143.7333 306.133 .498 . .934 

d7 143.4667 297.637 .690 . .932 

d8 144.0000 305.793 .536 . .934 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i1 Between Groups .172 2 .086 .108 .898 

Within Groups 225.929 283 .798   

Total 226.101 285    

i2 Between Groups .199 2 .100 .128 .880 

Within Groups 220.168 283 .778   

Total 220.367 285    

i3 Between Groups .268 2 .134 .183 .833 

Within Groups 206.949 283 .731   

Total 207.217 285    

i4 Between Groups .178 2 .089 .114 .892 

Within Groups 220.312 283 .778   

Total 220.490 285    

i5 Between Groups .212 2 .106 .142 .867 

Within Groups 210.785 283 .745   

Total 210.997 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i6 Between Groups .151 2 .075 .099 .905 

Within Groups 214.454 283 .758   

Total 214.605 285    

i7 Between Groups .164 2 .082 .109 .897 

Within Groups 212.326 283 .750   

Total 212.490 285    

i8 Between Groups .178 2 .089 .121 .886 

Within Groups 208.535 283 .737   

Total 208.713 285    

i9 Between Groups .032 2 .016 .028 .972 

Within Groups 161.283 283 .570   

Total 161.315 285    

i10 Between Groups .140 2 .070 .096 .908 

Within Groups 206.936 283 .731   

Total 207.077 285    

i11 Between Groups .404 2 .202 .395 .674 

Within Groups 144.900 283 .512   

Total 145.304 285    

i12 Between Groups 2.310 2 1.155 2.577 .078 

Within Groups 126.795 283 .448   

Total 129.105 285    

i13 Between Groups 1.532 2 .766 1.700 .184 

Within Groups 127.503 283 .451   

Total 129.035 285    

i14 Between Groups .547 2 .274 .293 .747 

Within Groups 264.767 283 .936   

Total 265.315 285    

i15 Between Groups .852 2 .426 .474 .623 

Within Groups 254.480 283 .899   

Total 255.332 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i16 Between Groups .190 2 .095 .102 .903 

Within Groups 264.569 283 .935   

Total 264.759 285    

i17 Between Groups .827 2 .414 .409 .665 

Within Groups 286.208 283 1.011   

Total 287.035 285    

i18 Between Groups 3.367 2 1.684 1.634 .197 

Within Groups 291.556 283 1.030   

Total 294.923 285    

i19 Between Groups .469 2 .235 .226 .798 

Within Groups 294.258 283 1.040   

Total 294.727 285    

i20 Between Groups 2.597 2 1.298 1.611 .202 

Within Groups 228.117 283 .806   

Total 230.713 285    

i21 Between Groups 1.164 2 .582 .938 .393 

Within Groups 175.745 283 .621   

Total 176.909 285    

i22 Between Groups 1.432 2 .716 1.377 .254 

Within Groups 147.173 283 .520   

Total 148.605 285    

i23 Between Groups .515 2 .258 .699 .498 

Within Groups 104.244 283 .368   

Total 104.759 285    

i24 Between Groups 2.424 2 1.212 1.285 .278 

Within Groups 266.905 283 .943   

Total 269.329 285    

i25 Between Groups .524 2 .262 .647 .524 

Within Groups 114.612 283 .405   

Total 115.136 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i26 Between Groups .172 2 .086 .108 .898 

Within Groups 225.929 283 .798   

Total 226.101 285    

i27 Between Groups .199 2 .100 .128 .880 

Within Groups 220.168 283 .778   

Total 220.367 285    

i28 Between Groups .268 2 .134 .183 .833 

Within Groups 206.949 283 .731   

Total 207.217 285    

i29 Between Groups .178 2 .089 .114 .892 

Within Groups 220.312 283 .778   

Total 220.490 285    

i30 Between Groups .212 2 .106 .142 .867 

Within Groups 210.785 283 .745   

Total 210.997 285    

i31 Between Groups .151 2 .075 .099 .905 

Within Groups 214.454 283 .758   

Total 214.605 285    

i32 Between Groups .164 2 .082 .109 .897 

Within Groups 212.326 283 .750   

Total 212.490 285    

i33 Between Groups .178 2 .089 .121 .886 

Within Groups 208.535 283 .737   

Total 208.713 285    

i34 Between Groups .140 2 .070 .111 .895 

Within Groups 178.937 283 .632   

Total 179.077 285    

i35 Between Groups .140 2 .070 .096 .908 

Within Groups 206.936 283 .731   

Total 207.077 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

a1 Between Groups .172 2 .086 .108 .898 

Within Groups 225.929 283 .798   

Total 226.101 285    

a2 Between Groups .404 2 .202 .395 .674 

Within Groups 144.900 283 .512   

Total 145.304 285    

a3 Between Groups 1.164 2 .582 .938 .393 

Within Groups 175.745 283 .621   

Total 176.909 285    

a4 Between Groups .268 2 .134 .183 .833 

Within Groups 206.949 283 .731   

Total 207.217 285    

a5 Between Groups .172 2 .086 .108 .898 

Within Groups 225.929 283 .798   

Total 226.101 285    

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i1 Between Groups 1.530 3 .510 .640 .590 

Within Groups 224.571 282 .796   

Total 226.101 285    

i2 Between Groups 1.328 3 .443 .570 .635 

Within Groups 219.039 282 .777   

Total 220.367 285    

i3 Between Groups 1.275 3 .425 .582 .627 

Within Groups 205.942 282 .730   

Total 207.217 285    

i4 Between Groups 1.537 3 .512 .660 .577 

Within Groups 218.952 282 .776   

Total 220.490 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i5 Between Groups 1.566 3 .522 .703 .551 

Within Groups 209.431 282 .743   

Total 210.997 285    

i6 Between Groups 1.104 3 .368 .486 .692 

Within Groups 213.501 282 .757   

Total 214.605 285    

i7 Between Groups 1.237 3 .412 .551 .648 

Within Groups 211.252 282 .749   

Total 212.490 285    

i8 Between Groups 1.153 3 .384 .522 .667 

Within Groups 207.560 282 .736   

Total 208.713 285    

i9 Between Groups .628 3 .209 .367 .777 

Within Groups 160.687 282 .570   

Total 161.315 285    

i10 Between Groups 1.321 3 .440 .604 .613 

Within Groups 205.756 282 .730   

Total 207.077 285    

i11 Between Groups 3.038 3 1.013 2.007 .113 

Within Groups 142.267 282 .504   

Total 145.304 285    

i12 Between Groups 5.527 3 1.842 4.204 .006 

Within Groups 123.578 282 .438   

Total 129.105 285    

i13 Between Groups 2.259 3 .753 1.675 .173 

Within Groups 126.776 282 .450   

Total 129.035 285    

i14 Between Groups .810 3 .270 .288 .834 

Within Groups 264.504 282 .938   

Total 265.315 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i15 Between Groups 1.219 3 .406 .451 .717 

Within Groups 254.113 282 .901   

Total 255.332 285    

i16 Between Groups 1.169 3 .390 .417 .741 

Within Groups 263.590 282 .935   

Total 264.759 285    

i17 Between Groups 3.153 3 1.051 1.044 .373 

Within Groups 283.882 282 1.007   

Total 287.035 285    

i18 Between Groups 1.835 3 .612 .588 .623 

Within Groups 293.088 282 1.039   

Total 294.923 285    

i19 Between Groups 5.988 3 1.996 1.949 .122 

Within Groups 288.740 282 1.024   

Total 294.727 285    

i20 Between Groups 1.986 3 .662 .816 .486 

Within Groups 228.727 282 .811   

Total 230.713 285    

i21 Between Groups 2.752 3 .917 1.486 .219 

Within Groups 174.157 282 .618   

Total 176.909 285    

i22 Between Groups 1.273 3 .424 .813 .488 

Within Groups 147.331 282 .522   

Total 148.605 285    

i23 Between Groups 1.192 3 .397 1.082 .357 

Within Groups 103.567 282 .367   

Total 104.759 285    

i24 Between Groups .649 3 .216 .227 .877 

Within Groups 268.679 282 .953   

Total 269.329 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i25 Between Groups .989 3 .330 .814 .487 

Within Groups 114.148 282 .405   

Total 115.136 285    

i26 Between Groups 1.530 3 .510 .640 .590 

Within Groups 224.571 282 .796   

Total 226.101 285    

i27 Between Groups 1.328 3 .443 .570 .635 

Within Groups 219.039 282 .777   

Total 220.367 285    

i28 Between Groups 1.275 3 .425 .582 .627 

Within Groups 205.942 282 .730   

Total 207.217 285    

i29 Between Groups 1.537 3 .512 .660 .577 

Within Groups 218.952 282 .776   

Total 220.490 285    

i30 Between Groups 1.566 3 .522 .703 .551 

Within Groups 209.431 282 .743   

Total 210.997 285    

i31 Between Groups 1.104 3 .368 .486 .692 

Within Groups 213.501 282 .757   

Total 214.605 285    

i32 Between Groups 1.237 3 .412 .551 .648 

Within Groups 211.252 282 .749   

Total 212.490 285    

i33 Between Groups 1.153 3 .384 .522 .667 

Within Groups 207.560 282 .736   

Total 208.713 285    

i34 Between Groups .970 3 .323 .512 .674 

Within Groups 178.107 282 .632   

Total 179.077 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i35 Between Groups 1.321 3 .440 .604 .613 

Within Groups 205.756 282 .730   

Total 207.077 285    

a1 Between Groups 1.530 3 .510 .640 .590 

Within Groups 224.571 282 .796   

Total 226.101 285    

a2 Between Groups 3.038 3 1.013 2.007 .113 

Within Groups 142.267 282 .504   

Total 145.304 285    

a3 Between Groups 2.752 3 .917 1.486 .219 

Within Groups 174.157 282 .618   

Total 176.909 285    

a4 Between Groups 1.275 3 .425 .582 .627 

Within Groups 205.942 282 .730   

Total 207.217 285    

a5 Between Groups 1.530 3 .510 .640 .590 

Within Groups 224.571 282 .796   

Total 226.101 285    

 

ANOVA  
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i1 Between Groups 8.787 2 4.394 5.722 .004 

Within Groups 217.314 283 .768   

Total 226.101 285    

i2 Between Groups 9.746 2 4.873 6.548 .002 

Within Groups 210.621 283 .744   

Total 220.367 285    

i3 Between Groups 8.953 2 4.477 6.390 .002 

Within Groups 198.263 283 .701   

Total 207.217 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i4 Between Groups 8.895 2 4.448 5.949 .003 

Within Groups 211.594 283 .748   

Total 220.490 285    

i5 Between Groups 7.995 2 3.998 5.573 .004 

Within Groups 203.001 283 .717   

Total 210.997 285    

i6 Between Groups 10.243 2 5.122 7.092 .001 

Within Groups 204.362 283 .722   

Total 214.605 285    

i7 Between Groups 8.517 2 4.258 5.908 .003 

Within Groups 203.973 283 .721   

Total 212.490 285    

i8 Between Groups 9.433 2 4.717 6.698 .001 

Within Groups 199.280 283 .704   

Total 208.713 285    

i9 Between Groups 3.225 2 1.613 2.887 .057 

Within Groups 158.090 283 .559   

Total 161.315 285    

i10 Between Groups 7.576 2 3.788 5.373 .005 

Within Groups 199.501 283 .705   

Total 207.077 285    

i11 Between Groups .147 2 .073 .143 .867 

Within Groups 145.158 283 .513   

Total 145.304 285    

i12 Between Groups .127 2 .063 .139 .870 

Within Groups 128.978 283 .456   

Total 129.105 285    

i13 Between Groups .151 2 .075 .165 .848 

Within Groups 128.884 283 .455   

Total 129.035 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i14 Between Groups .935 2 .468 .500 .607 

Within Groups 264.380 283 .934   

Total 265.315 285    

i15 Between Groups .788 2 .394 .438 .646 

Within Groups 254.544 283 .899   

Total 255.332 285    

i16 Between Groups 7.571 2 3.786 4.165 .016 

Within Groups 257.188 283 .909   

Total 264.759 285    

i17 Between Groups .653 2 .327 .323 .724 

Within Groups 286.382 283 1.012   

Total 287.035 285    

i18 Between Groups .071 2 .036 .034 .966 

Within Groups 294.852 283 1.042   

Total 294.923 285    

i19 Between Groups 1.451 2 .725 .700 .497 

Within Groups 293.277 283 1.036   

Total 294.727 285    

i20 Between Groups 8.472 2 4.236 5.394 .005 

Within Groups 222.241 283 .785   

Total 230.713 285    

i21 Between Groups 3.309 2 1.654 2.697 .069 

Within Groups 173.601 283 .613   

Total 176.909 285    

i22 Between Groups .294 2 .147 .280 .756 

Within Groups 148.311 283 .524   

Total 148.605 285    

i23 Between Groups .158 2 .079 .214 .808 

Within Groups 104.601 283 .370   

Total 104.759 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i24 Between Groups .037 2 .018 .019 .981 

Within Groups 269.292 283 .952   

Total 269.329 285    

i25 Between Groups .016 2 .008 .019 .981 

Within Groups 115.121 283 .407   

Total 115.136 285    

i26 Between Groups 8.787 2 4.394 5.722 .004 

Within Groups 217.314 283 .768   

Total 226.101 285    

i27 Between Groups 9.746 2 4.873 6.548 .002 

Within Groups 210.621 283 .744   

Total 220.367 285    

i28 Between Groups 8.953 2 4.477 6.390 .002 

Within Groups 198.263 283 .701   

Total 207.217 285    

i29 Between Groups 8.895 2 4.448 5.949 .003 

Within Groups 211.594 283 .748   

Total 220.490 285    

i30 Between Groups 7.995 2 3.998 5. 573 .004 

Within Groups 203.001 283 .717   

Total 210.997 285    

i31 Between Groups 10.243 2 5.122 7.092 .001 

Within Groups 204.362 283 .722   

Total 214.605 285    

i32 Between Groups 8.517 2 4.258 5.908 .003 

Within Groups 203.973 283 .721   

Total 212.490 285    

i33 Between Groups 9.433 2 4.717 6.698 .001 

Within Groups 199.280 283 .704   

Total 208.713 285    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

i34 Between Groups 8.106 2 4.053 6.708 .001 

Within Groups 170.971 283 .604   

Total 179.077 285    

i35 Between Groups 7.576 2 3.788 5.373 .005 

Within Groups 199.501 283 .705   

Total 207.077 285    

a1 Between Groups 8.787 2 4.394 5.722 .004 

Within Groups 217.314 283 .768   

Total 226.101 285    

a2 Between Groups .147 2 .073 .143 .867 

Within Groups 145.158 283 .513   

Total 145.304 285    

a3 Between Groups 3.309 2 1.654 2.697 .069 

Within Groups 173.601 283 .613   

Total 176.909 285    

a4 Between Groups 8.953 2 4.477 6.390 .002 

Within Groups 198.263 283 .701   

Total 207.217 285    

a5 Between Groups 8.787 2 4.394 5.722 .004 

Within Groups 217.314 283 .768   

Total 226.101 285    
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable: a1 

Scheffe 

(I) size (J) size 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

เล็ก กลาง -.32692* .12157 .028 -.6261 -.0278 

ใหญ ่ .08004 .13047 .829 -.2410 .4011 

กลาง เล็ก .32692* .12157 .028 .0278 .6261 

ใหญ ่ .40696* .13209 .009 .0819 .7320 

ใหญ ่ เล็ก -.08004 .13047 .829 -.4011 .2410 

กลาง -.40696* .13209 .009 -.7320 -.0819 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable: a4 

Scheffe 

(I) size (J) size 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

เล็ก กลาง -.28185 .11612 .054 -.5676 .0039 

ใหญ ่ .15480 .12462 .463 -.1518 .4615 

กลาง เล็ก .28185 .11612 .054 -.0039 .5676 

ใหญ ่ .43666* .12617 .003 .1262 .7471 

ใหญ ่ เล็ก -.15480 .12462 .463 -.4615 .1518 

กลาง -.43666* .12617 .003 -.7471 -.1262 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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