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บทคัดย่อ 

การศกึษาครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานสาย

วิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะมูลฝอยและ เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของพนั กงานสาย

วชิาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะในสังกัดมหาวทิยาลัยพะเยา ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี้ คือ 

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1,827 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

301 คน โดยใช้แบบสอบถาม 5 ข้ันตอน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผล หาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Anova) ผลการศึกษา พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ

มูลฝอยของพนักงานในภาพรวมระดับความคิดเห็นการแปลความของประเด็นการมีส่วนร่วมในการคัดแยก

ขยะมูลฝอยของพนักงานอยู่ในระดับท าบางครั้ง เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความร่วมมือแก้ไขปัญหา ส่วน

ใหญ่พบวา่ บอกหรือตักเตือนเจ้าหน้าท่ี ท่ีจัดเก็บขยะหกเลอะเทอะ รองลงมาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา

ขยะให้แก่มหาวิทยาลัยหรือ ชักชวนเพื่อนร่วมงานให้ช่วยกันดูแลเรื่องปัญหาขยะมูลฝอยในหน่วยงานแจ้ง

มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทันทีท่ีรถขยะไม่มาเก็บตามเวลาและร่วมให้ข้อมูลเรื่องปัญหาขยะเมื่อ

มหาวิทยาลัยหรือหนว่ยงานมีการนัดประชุม ตามล าดับ ด้านการร่วมปฏิบัติ ส่วนใหญพ่บวา่ เข้าร่วมกิจกรรม

รักษาความสะอาดท่ีมหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัดให้ รองลงมาแยกขยะก่อนท้ิง แยกขยะเปียกใส่ถุงปิด

เรียบร้อย และท้ิงขยะในท่ีว่างหรือข้างทางตามล าดับ และด้านการร่วมลดปริมาณขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่

พบว่า น าถุงพลาสติกหูหิ้วท่ียังมีสภาพดีกลับมาใช้ รองลงมาแยกเศษกระดาษและเศษโลหะขวดแก้ว ขวด

พลาสติกเก็บไวข้าย รองลงมาน าขวดน้ าเปล่าท่ีใช้หมดแล้วมาล้างท าความสะอาดแล้วน าไปใช้ประโยชน์อย่าง

อ่ืน และพกขวดน้ าเปล่าหรือแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้ท่ีท างานตามล าดับ สมมุติฐาน พนักงานสายสนับสนุน มีสว่น

ร่วมในการคัดแยกขยะ แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะ จ าแนกตามระดับ 

สายวชิาการและสายสนับสนุน โดยใช้สถิตทิดสอบค่าสถิต ิอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (P=0.001) 
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ABSTRACT 

This study is a survey research. The purpose of this study is to the participation of academic 

staff and support lines in solid waste management and compares the participation of academic staff and 

support lines in waste management in University of Phayao.  The population used in this study is 

academic staff and support lines University of Phayao, 1,827 people.  Sample group of 301 people, 

using a 5-step questionnaire to analyze data by using statistical software program to calculate the 

percentage, mean, standard deviation and the statistics used to test the hypothesis One-way analysis 

of variance (One-way Anova) .  Education results of Phayao University employees Participation in the 

waste sorting of employees in the overall level of opinion, interpretation of the participation issues in the 

separation of solid waste of employees at some level When considering each aspect Cooperation in 

solving problems Most found Tell or warn the officer That is spilled and spilled Subsequently, suggesting 

solutions to waste problems for the university or nviting colleagues to help take care of the garbage 

problem in the agency, inform the university or agency as soon as the garbage truck does not collect on 

time and provide information on garbage problems when the university or agency has a meeting. In the 

order of co-operation Most found Participate in cleaning activities at universities and agencies. 

Subsequently, separate the garbage before leaving. Separate the wet wastes into the bag. And 

dumping garbage in a vacant space or way And the reduction of waste Most found Bring back plastic 

bags that are in good condition Followed by separating waste paper and scrap metal, glass bottles 

Plastic bottles stored for sale Subsequently, take a bottle of empty water that has been used to wash 

and then use it for other uses. And carry a bottle of water or a personal glass Hypothesis support staff 

Participate in different waste sorting, comparison results, participation in garbage disposal. Classified by 

level Academic and support lines By using statistics to test statistics With statistical significance at the 

level 0.05 (P=0.001) 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีการเพ่ิมขึ้นของอัตรา ประชากร การขยายตัวด้านเศรษฐกิจ การ

พัฒนา อุตสาหกรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ในประเทศไทย ประสบปัญหาเร่ือง

มลภาวะโดยเฉพาะเร่ือง ของขยะมูลฝอยซึ่งเพ่ิมจ านวน มากขึ้นทุกปี ปราณี (2550) ได้ให้ 

ความหมายทั่วไปของค าว่ามูลฝอย ครอบคลุมกว้างขวางซึ่งอาจรวมถึงของเสยีหรือวัสดุ เหลือ

ใช้ที่เกิดจากกจิกรรมของมนุษย์หรือกระบวนการ ผลิตของเกษตรกรรมและอุสาหกรรม เช่น มูล

ฝอยใน ชุมชน หรือของเสียจากโรงงานอุสาหกรรม มูลฝอย ติดเชื้อ เป็นต้น จากสภาพปัญหา

ขยะที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี อีกทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยกลับไม่ได้ ก าจัดแบบถูก สุขลักษณะ เช่น 

การกองไว้กลางแจ้ง การเผา การฝังที่ไม่ถูกหลักสุขาภิบาล ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องเร่งแก้ไขโดย 

ด่วนจึงได้มีการหาแนวทางก าจัดที่ถูกหลักสุขาภิบาลเข้ามาใช้ เกรียงศักดิ์ (2550) แนะน าการ

เผาในเตาเผาที่ สร้างขึ้นเพ่ือเผาขยะมูลฝอย อย่างมีประสิทธิภาพสูง โดยปกติการเผาไหม้ขยะ

มูลฝอยได้โดยสมบูรณ์น้ันควร มีความร้อนในการเผาประมาณ 680°C –1100 °C และ การฝัง

กลบตามหลักสุขาภิบาล วิธีน้ีเป็นวิธีที่นิยมใช้กัน มากที่สุดส าหรับชุมชนขนาดใหญ่ทิ้ง สว่นการ

จัดการบ่อ ขยะ ประชุม และกิตติพงษ์ (2556) ได้เสนอการออกแบบ บ่อฝังกลบขยะป้องกัน

สารพิษโดยผสมน้ ายางธรรมชาติ โดยใช้อัตราส่วนผสมร้อยละ 5 ของน้ าหนักดินเหนียวซึ่ง

สามารถลดการซึมของน้ าเสียจะบ่อขยะได้ดี ขยะมูลฝอยน้ัน นับวันจะเพ่ิมมากขึ้นตามจ านวน

ของประชากร ถ้าหากไม่มีการก าจัดขยะมูลฝอยให้ถูกต้องและเหมาะสมแล้ว ปัญหาความ

สกปรกต่างๆ ที่เกิดจากขยะมูลฝอย จะต้องเกิดขึ้นอย่างแน่นอน ถ้ามองกันอย่างผิวเผินแล้ว  

ขยะมูลฝอยน้ันไม่ได้มีผลกระทบต่อมนุษย์มากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลกระทบที่เกิดขึ้น

โดยตรงต่อมนุษย์ ยังอยู่ในขั้นที่ไม่รุนแรงนัก ผลกระทบที่เกิดขึ้นจึงไม่ชัดเจนเท่าไรแต่ในความ

เป็นจริงแลว้ ขยะมูลฝอยจะกอ่ให้เกิดปัญหาต่อสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งมากและจะมีผลกระทบ

ต่อสุขภาพอนามัยของมนุษย์ด้วย ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้เน่ืองจาก 1.ขยะมูลฝอยเป็น

แหล่งอาหารและแหล่งเพาะพันธุ์ของแมลงน าโรค เช่น แมลงวัน แมลงสาบ ยุง ฯลฯ และเป็นที่

ซุกซ่อนของหนูและสัตว์อื่น 2. ขยะมูลฝอยท าให้เกิดกลิ่นเหม็นและก่อให้เกิดความร าคาญ       

3. ขยะมูลฝอยที่ทิ้งเกลื่อนกลาด ถูกลมพัดกระจัดกระจายไปตกอยู่ตามพื้น ท าให้พื้นที่บริเวณ

น้ันสกปรก ขาดความสวยงาม เป็นที่ รังเกียจแก่ผู้พบเห็น และผู้ที่อาศัยบริเวณใกล้เคียง 
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นอกจากน้ี ขยะมูลฝอยที่ตกอยู่หรือถูกทิ้งลงในคูคลอง หรือทางระบายน้ า จะไปสกัดกั้นการไหล

ของน้ า ท าให้แหลง่น้ าสกปรกและเกิดการเน่าเสยี 4. น้ าเสียที่เกิดจากกองขยะมูลฝอยที่กองทิ้ง

ไว้ เป็นน้ าเสียที่มีความสกปรกสูงมาก ซึ่งมีทั้งสารอินทรีย์ สารอนินทรีย์ เชื้อโรค และสารพิษ

เจือปนอยู่ เมื่อน้ าเสยีจากกองขยะมูลฝอยไหลไปตามพืน้ดนิบริเวณใด ก็จะท าให้บริเวณน้ันเกิด

ความสกปรก และความเสื่อมโทรมของพื้นดินและอาจเปลี่ยนสภาพ ท าให้ดินมีคุณสมบัติเป็น

ดนิดา่งหรือดนิกรดได้ ในกรณีที่น้ าเสยีจากกองขยะมูลฝอยไหลลงสู่แหลง่น้ าก็จะท าให้คุณภาพ

น้ าเสียไป ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นแหล่งน้ าผิวดนิหรือแหล่งน้ าใต้ดนิก็ตาม ล้วนเป็นอันตรายต่อผู้ใช้น้ า

และสิ่งที่มีชีวิตที่อาศัยในแหล่งน้ าที่สกปรกมากหรือมีสารพิษเจือปนอยู่ก็อาจท าให้สัตว์น้ าตาย

ในเวลาอันสั้น นอกจากน้ันสิ่งสกปรกต่าง ที่เจือปนในน้ า ก็จะส่งผลต่อระบบนิเวศของน้ าท าให้

สัตว์น้ าที่มีค่าบางชนิดสูญพันธุ์ไป นอกจากนี้น้ าที่มีสิ่งสกปรกเจือปนย่อมไม่เหมาะแก่การ

อุปโภคบริโภค แม้จะน าไปปรับปรุงคุณภาพแล้วก็ตาม เช่น การท าระบบน้ าประปาซึ่งก็ต้อง

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ ามากขึ้น 5. ขยะมูลฝอยท าให้เกิดมลพิษ

แก่อากาศ ขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไว้ในเขตชุมชน หรือที่กองทิ้งไว้ในแหลง่ก าจัดซ่ึงไม่มกีารฝังกลบ 

หรือขณะที่ท าการเก็บขนโดยพาหนะ ที่ไม่มีการปกปิดอย่างมิดชิด ขยะมูลฝอยเหล่านั้นสง่กลิ่น

เหม็นน่ารังเกียจออกมา เศษช้ินส่วนของขยะมูลฝอยจะสามารถปลิวไปในอากาศ ท าให้เกิด

ความสกปรกแก่บรรยากาศ ซึ่งมีผลต่อสุขภาพของมนุษย์และความสกปรกให้กับบริเวณ

ข้างเคียงได้นอกจากน้ีขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไว้นาน ๆ จะมีก๊าซที่เกิดจากการหมักขึ้น ไดแ้ก่ก๊าซ

ชีวภาพ ซึ่งติดไฟหรือเกิดระเบิดขึ้นได้ และก๊าซไข่เน่า (ก๊าซไฮโดรเจนซัลไฟด์) ซึ่งมีกลิ่นเหม็น 

ขยะมูลฝอยมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ท าให้เกิดการปนเปื้อนของพื้นดิน แหล่งน้ าและ

อากาศ ท าให้บ้านเมืองไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่เป็นที่เจริญของผู้ที่ได้พบเห็น ส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพของประชาชน โดยทั่วไป การแก้ไขปัญหาของขยะมูลฝอย จึงควรปฏิบัติเพ่ือป้องกัน

และแก้ไขผลเสียที่จะเกิดขึ้น ส าหรับการป้องกันและแก้ไขที่ดีควรพิจารณา ถึงต้นเหตุที่

ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยขึน้มา ซึ่งก็คงจะหมายถึง มนุษย์หรือผู้สร้างขยะมูลฝอยน้ันเองการป้องกัน

และการแก้ไขปัญหาของขยะมูลฝอย เร่ิมต้นดว้ย การสร้างจิตส านกึแก่มนุษย์ให้รู้จักรับผิดชอบ

ในการรักษาความสะอาด ทั้งในบ้านเรือนของตัวเอง และภายนอกบ้าน ไม่ว่าจะเป็นถนนหนทาง 

สถานที่ท างาน หรือที่สาธารณะอื่น ให้รู้จักทิ้งขยะมูลฝอยลงในภาชนะให้เป็นที่เป็นทาง ไม่มัก

ง่ายทิ้งขยะเกลื่อนกลาด เมื่อคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เข้ามาแก้ปัญหาประเทศ และมี

รัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เข้ามาบริหารประเทศ ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการปฏิรูปสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติการ

สง่เสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้ควบคู่ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม เน่ืองจาก
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ปัญหาขยะเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศที่ก่อให้เกิดความเสียหายด้านต่าง เช่น มลพิษทาง

อากาศ เกิดจากการเผาขยะกลางแจ้งท าให้เกิดควันและสารพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ า ที่เกิด

จากการกองขยะบนพ้ืน เมื่อฝนตกลงมาบนกองขยะสารพิษจะไหลลงสูแ่หลง่น้ าจะท าให้เกิดน้ า

เสยี และเป็น แหลง่พาหนะน าโรค ลว้นแต่ สง่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสุขภาพอนามัยของ

ประชาชน จึงต้องมีการบริหาร จัดการอย่างถูกวิธี และเร่งด่วน (ปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม , 

2558) รัฐบาลจึงได้มีการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน ข้อ 9 ว่า “เร่งรัดการควบคุม

มลพิษทางอากาศ ขยะ และน้ าเสียที่เกิดจากการผลิตและบริโภคในพื้นที่ใดที่สามารถจัดการ

ขยะมูลฝอย โดยการแปรรูปเป็นพลังงานก็จะสนับสนุนให้ด าเนินการส่วนขยะอุตสาหกรรมน้ัน

จะวางระเบียบมาตรการเป็นพิเศษ โดยก าหนดให้ทิ้งในบ่อขยะอุตสาหกรรมที่สร้างขึ้นแบบมี

มาตรฐาน และพัฒนาระบบตรวจสอบไม่ให้มีการลักลอบทิ้งขยะติดเชื้อ และใช้มาตรการทาง

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายอย่างเด็ดขาด (“รัฐบาลแถลงนโยบาย 11 ด้าน เน้น

ยุทธศาสตร์ “เข้าใจเข้าถึง พัฒนา” ของในหลวง, 2558) รวมถึงมีการออกระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ พ.ศ. 2557 ขึ้น 

เพ่ือมอบหมายให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมไปด าเนินการ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม จึงมีการมอบนโยบายการจัดการขยะมูลฝอยของ ประเทศ

ให้กับจังหวัดเกี่ยวกับการลดและการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง การจัดการขยะมูลฝอยแบบ 

ศูนย์รวม และการก าจัดโดยเทคโนโลยีที่เหมาะสมแบบผสมผสาน เน้นการแปรรูปเป็นพลังงาน

หรือท าให้เกิด ประโยชน์สูงสุด มีการส่งเสริม และสนับสนุนเอกชนมาลงทุนหรือร่วมลงทุน 

รวมทั้งสร้างวินัยของคนในชาติ โดยมอบหมายให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ก ากับดูแลการ

บริหารจัดการขยะมูลฝอยในภาพรวมของจังหวัด และ มีการก าหนดให้เร่ืองการจัดการขยะมูล

ฝอยเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะรักษาความสงบ แห่งชาติในการประชุม

เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 การด าเนินงานตาม Roadmap มีหลักส าคัญ คือ การลดและ คัด

แยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง การจัดการขยะมูลฝอยแบบศูนย์รวมและก าจัดโดยเทคโนโลยีที่

เหมาะสมแบบ ผสมผสาน เน้นการแปรรูปเป็นพลังงานหรือท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยการ

สง่เสริมและสนับสนุนเอกชนมา ลงทุนหรือร่วมทุนรวมทั้งสร้างวินัยของคนในชาติสร้างจิตส านึก

ให้ประชาชน เยาวชน นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดการขยะมูลฝอยต้ังแต่ต้นทางจนถึง

การก าจัดขั้นสุดท้ายซึ่งก าหนดระยะเวลาด าเนินงานเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเร่งด่วน ภายใน 6 

เดือน ระยะปานกลาง ภายใน 1 ปี และระยะยาว 1 ปีขึ้นไป เพ่ือให้การจัดการ ขยะมูลฝอยและ

ของเสียอันตรายในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถลดผลกระทบที่ 

จะก่อให้เกิดความเดือนร้อนต่อประชาชนและความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 
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นอกจากน้ี จะเสนอให้มีการต้ัง"คณะกรรมการบริหารจัดการขยะ” โดยให้ทุกจังหวัดจัดท า

แผนการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของจังหวัด และส่งให้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรับนโยบายคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติและคณะรัฐมนตรี ในการเป็น ProjectManager การจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ, 

2558) ขณะน้ีทั้ง 77 จังหวัดได้จัดท าแผนงาน และส่งให้กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งหมดแล้วต้ังแต่เดือนธันวาคม 2557 เพ่ือน ามา จัดท า

เป็นแผนแม่บทการบริหารจัดการขยะมูลฝอยของประเทศ (สถานการณ์มลพิษของประเทศไทย

ปี 2557, 2558) อัจฉราวรรณ มุสกิะสันติ   

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยา ประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมมากขึ้นส่งผล

กระทบต่อ บุคลากรทั้งทางตรงและทางอ้อม ปัญหาเร่งดว่นของมหาวิทยาลัยในขณะนี้คือการ

จัดหาที่ทิ้งขยะให้เพียงพอต่อปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้นทุกวัน การเก็บรวบรวมการขนย้าย 

เน่ืองจากในมหาวิทยาลัยพะเยามีพืน้ที่เขตใหญ่และมีถนนที่ข้างมากและซับซ้อน ในบางพืน้ที่จึง

ประสบปัญหาการขนขยะออกจากจุดทิ้งขยะ ให้เกิดความล่าช้าในการเก็บขนขยะและเกิดกลิ่น 

เหม็นรบกวนการท างานและการเรียนการสอน 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดว่า การแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นควรเร่ิม

แก้ไขที่ต้นเหตุหรือผู้ก่อให้เกิดขยะมูลฝอยเหล่าน้ันก็คือ พนักงานสายวิชาการและสนับสนุน 

น่ันเอง หากบุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจ มีความตระหนักถงึผลเสีย ที่เกิดขึน้ตามมาจากการ

จัดการขยะไมถู่กวิธี และมีจิตส านึกถงึผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม รวมถึงการมีจติส านึกที่เข้า มา

สว่นร่วมในการบริหารจัดการขยะ เพ่ือให้พฤติกรรมการทิ้งและการจัดการขยะมูลฝอยก่อนที่จะ

น าไปท าลายปริมาณขยะในมหาวิยาลัยพะเยาก็จะลดลง ซึ่งเป็นเพราะผลของการมีส่วนร่วมของ

พนักงานสายวิชาการและสนับสนุนน่ันเอง การศึกษาคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาในประเด็นการมีส่วน

ร่วมของพนักงานสายวิชาการและสนับสนุน  ในการจัดการขยะมูลฝอยเพ่ือที่จะ ทราบว่าการ

เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการขยะอย่างไรบ้าง และมีส่วนร่วมในการจัดการ มากน้อย

เพียงใด เป็นประเด็นที่มีความน่าสนใจศึกษา โดยผู้วิจัยได้ออกแบบกรอบแนวคิด มี 4 ประเด็น 

ดังน้ี ร่วม รับรู้สถานการณ์และสภาพปัญหา ร่วมวางแผนตัดสินใจ ร่วมกิจกรรมโครงการ ร่วม

ตรวจสอบและประเมินผลการ ด าเนินงาน กระบวนการจัดการขยะน้ันจะไม่สามารถประสบ

ความส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับปัญหาน้ี

โดยตรงการให้ความส าคัญกับประเด็นการมีส่วนร่วมของ พนักงานสายวิชาการและสนับสนุน

จะท าให้ปัญหาขยะของมหาวิทยาลัยพะเยาน้อยลงและการจัดการขยะก็จะประสบผลส าเร็จ

ดว้ย 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการ

ขยะมูลฝอยในสังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา  

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการ

จัดการขยะในสังกัดมหาวิยาลัยพะเยา 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาจึงต้ังสมมติฐานไว้ ดังนี้ พนักงานสายวิชาการ

และสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา มีส่วนร่วมในการจัดการขยะและการคัดแยก 

แตกต่างกัน  

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ขอบเขตเนื้อหำ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ก าหนดประเด็นศึกษาไว้ ดังนี้ ร่วมรับรู้สถานการณ์และ

สภาพปัญหา ร่วมวางแผนตัดสินใจ ร่วมกิจกรรมโครงการ ร่วมตรวจสอบและประเมินผลการ 

ด าเนนิงาน กระบวนการก าจัดขยะ ซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับปัญหานีโ้ดยตรง การให้ความส าคัญกับ

ประเด็นการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะ 

    

นยิำมศัพท์เฉพำะ 

 ของเสีย หมายความว่า ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย อากาศเสีย มลสารหรือวัตถุ

อันตรายอื่นใด ซึ่งถูกปล่อยทิ้งหรือมีที่มาจากแหล่งก าเนิดมลพิษ รวมทั้งกากตะกอนหรือสิ่ง

ตกค้างจากสิ่งเหล่าน้ัน ที่อยู่ในสภาพของแข็งของเหลวหรือก๊าซตามพระราชบัญญัติส่งเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 

ขยะมูลฝอย ซึ่งหมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไม่ต้องการใช้แล้ว ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

ของแข็ง จะเน่าเปื่อยหรือไม่ก็ตาม รวมตลอดถึง เถ้า ซากสัตว์ มูลสัตว์ ฝุ่นละออง และเศษวัตถุ

ที่ทิ้งแล้วจากบ้านเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ต่าง รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาดและโรงงาน

อุตสาหกรรม ยกเว้น อุจจาระ และปัสสาวะของมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งปฏิกูล ตามพระราชบัญญัติ

สง่เสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535 
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 พนักงำนสำยวิชำกำร หมายถึง พนักงานที่ไดรั้บการบรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย

เท่าน้ัน เช่น ผู้ช่วยสอน อาจารย์ หรือผู้ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา 

โดยไมร่วมพนักงานมหาวิทยาลัยที่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ 

 พนักงำนสำยสนับสนุน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการหรือพนักงานที่ได้รับการ

บรรจุเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการเท่าน้ัน เช่น นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป บุคลากร นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ ฯลฯ สังกัดมหาวิทยาลัย

พะเยา โดยไมร่วมพนักงานมหาวิทยาลัยที่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ 

กำรร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการ วางโครงการ

วิธีการติดตามผล การตรวจสอบและการดูแลรักษา เพ่ือให้กิจกรรมส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์  

 กำรร่วมตัดสินใจ หมายถึง เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแล้ว ต่อมา

จะต้องรว่มกันตัดสินใจเลอืกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นว่าดทีี่สุดหรือเหมาะสมที่สุด  

 กำรร่วมปฏิบัติตำมโครงกำร หมายถึง การเข้าร่วมในการด าเนินงานตาม โครงการ

ต่าง เช่น ร่วมออกแรง ร่วมบริจาคทรัพย์   

 กำรร่วมติดตำมและประเมินผลโครงกำร หมายถึง เมื่อโครงการเสร็จสิ้นแล้ว ได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแล รักษาและประเมินผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากโครงการ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1.ท าให้ทราบถึงกาส่วนร่วมการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.เพ่ือเป็นแนวทางในการเสนอแนะและส่งเสริมให้ เกิดการมีส่วนร่วมและการ     

จัดการขยะพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา 
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บทท่ี 2 

 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะมูลฝอย และเพ่ือเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะในสังกัดมหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางใน

การศึกษา ดังน้ี 

 แนวคิด ทฤษฏี งำนวิจัยและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  

 1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 

 2.ทฤษฎีและหลักการเกี่ยวกับขยะ 

 3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วมและกำรจัดกำรขยะ 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม 

 การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาคุณภาพองค์กรเพราะเมื่อบุคคลได้

เข้ามามีส่วนร่วมแล้วจะไม่ค่อยเกิดการต่อต้านเกี่ยวกับแนวคิดและการด าเนินงาน รวมทั้งช่วย

ลดความขัดแย้งและความเครียดจากการท างาน ท าให้บุคคลได้ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึน้จากการท างาน เพ่ือมุ่งไปสูเ้ป้าหมายและการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เกิดความ

มุ่งมั่นในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร ซึ่งบุคลากรจะรู้สกึพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึน้และ

เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความรู้สึกเป็นเจ้าของและผูกพันกับองค์กร ผลลัพธ์สุดทา้ยคือ 

องค์กรมีคุณภาพ (ประทีป จันทรสิงห์, 2549) ซึ่งมีผู้ให้ 

ความหมายของการมีส่วนร่วม ความส าคัญของการมีส่วนร่วม ลักษณะการมีส่วนร่วม ปัจจัยที่

มีผลต่อการมสีว่นร่วม และกระบวนการหรือขั้นตอนของการมีสว่นร่วมไว้ ดังนี้ 

 ควำมหมำยของกำรมีส่วนร่วม 

ความหมายของการมีส่วนร่วมมีผู้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้มากมายดังนี้ 

ทนงศักด์ิ คุ้มไข่น้ า (2540) ให้ความหมายไว้ 3 ประเด็น ได้แก่  

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

เกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิด
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สร้างสรรค์และความช านาญ ร่วมกับวิทยากรที่ เหมาะสม และสนับสนุนการติดตามการ

ปฏิบัตงิานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

 2. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

โอกาสที่จะแสดงออกซึ่งความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซึ่งส่ิงที่เขามี แสดงออกซึ่งส่ิงที่เขาต้องการ 

แสดงออกซึ่งปัญหาที่ก าลังเผชิญ และแสดงออกซึ้งวิธีแก้ไขปัญหาและลงมือปฏิบัติโดยการ

ช่วยเหลอืของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด   

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กะบวนการที่รัฐท าการส่งเสริมชักน า

สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน ทั้งในสว่นบุคคล กลุม่คน ชมรม สมาคม มูลนิธิ

และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 

 สุรีย์ จันทรมาลี (2541) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึ ง การที่กลุ่ม

บุคคลทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ร่วม ความคิด ร่วมแรงร่วมใจ ร่วมทุนทรัพย์ ร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมแก้ปัญหา ร่วมแสดงความคิดสร้างสรรค์และร่วมพัฒนา 

 จุฬาภรณ์ โสตะ (2543) กล่าวถึงการมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลหรือคณะ

บุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ต่าง หรือกิจกรรมต่าง อาจเป็นการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจหรือกระบวนการบริหารและประสทิธิผลขององค์กรขึน้อยู่กับการรวมพลัง

ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การน้ันในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย วิธีการหน่ึงในการ

รวมพลังความคิดสติปัญญาก็คือ การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การน้ัน 

บุคคลจะต้องมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลน้ัน

มีความผูกพัน (Commitment) ต่อภารกจิและองค์การในที่สุด 

 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) การมีสว่นร่วมในกระบวนการพัฒนา เป็นการ

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาต้ังแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสุดโครงการ ได้แก่การ

ร่วมค้นปัญหา การวางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในท้องถิ่น การ

บรหิารจัดการ การติดตาม 

ผล รวมทั้งการรับผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากโครงการ โดยโครงการจะตอ้งมีความสอดคล้องกับ

วถิีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 

 อรทัย ก๊กผล (2546) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการซึ่ง

ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้มีโอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นเพ่ือ

แสวงหาทางเลอืกและการตัดสนิใจต่าง เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสม และเป็นที่ยอบรับร่วมกัน 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้าร่วมในกระบวนการนี้ต้ังแต่เร่ิม จนกระทั่งถึงการติดตามและ

ประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ, การรับรู้, การเรียนรู้, การปรับเปลี่ยนโครงการร่วมกัน ซึ่ง
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จะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2547) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการเปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนแบ่งในอ านาจการจัดสินใจในระดับต่าง ของการ

ด าเนนิงานในหน่วยงาน เป็นผลให้เกิดสิ่งที่ตกลงใจร่วมกัน 

 ถวิลวดี บุรีกุล (2548) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการ

อย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมไดเ้ป็นผู้มีความคิดริเร่ิมและได้มุ่งใช้ความ

พยายาม ตลอดจนความเป็นตัวของตัวเอง ที่จะด าเนินการตามที่ริเริ่มน้ัน และการมีส่วนร่วมคือ 

การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายาม ที่จะเพ่ิมความสามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและ

ระเบียบในสถาบันต่าง ในสภาพสังคมน้ัน โดยกลุ่มที่ด าเนินการและความเคลื่อนไหวที่จะ

ด าเนนิการน้ีไมถู่กควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบตา่ง 

 วันชัย วัฒนศักดิ์ (2549) การท างานแบบมีส่วนร่วมน้ัน ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว 

ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน ระดับองค์กร หรือระดับประเทศน้ัน มีความส าคัญอย่างย่ิงใน

กระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สกึความเป็นเจ้าของ (Ownership) 

และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วม หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียน้ันยินยอมปฏิบัติตามCompliance) และ

รวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได้อยา่งสมัครใจ, เต็มใจและสบายใจ 

 นิรันดร์ จงวุฒิเวศน์ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้าไปเกี่ยวข้อง 

(Involvement) ทางความคิด, จิตใจ, อารมณ์และทางกาย การมีสว่นร่วมมีความหมายมากกว่า

การเป็นส่วนหน่ึง (Sense and belonging) การมีส่วนร่วมมีความหมายทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพ (Quantitative and qualitative) การมีส่วนร่วมครอบคลุมทั้งมิติด้านความสามารถ 

เวลา และโอกาสที่จะมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการกระท า (Action) จึงมีทั้งผู้กระท า (The 

actor) ผู้ถูกกระท าหรือผู้รับผล (The recipient) และสาธารณชน (The public) ผู้เป็นบริบทของ

การกระท า 

 มธุรดา ศรีรัตน์ (2554) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลได้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 

การวางแผนปฏิบัตงิาน ตลอดจนการประเมินผล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญ

ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาต่าง ที่อาจเกิดจากการบริหารงาน

ในองค์การ 

 คนึงนิจ อนุโรจน์ (2548) ให้แนวคิดว่า การสร้างความตระหนักในการพัฒนาในเร่ือง

ใดก็ตามน้ัน ย่ิงให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมมากเท่าใด โอกาสความส าเร็จก็จะสูงขึน้ตามไป

ด้วย แต่เป็นไปไม่ได้ที่องค์กรขนาดใหญ่จะน าบุคลากรทั้งหมดเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน
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พัฒนาองค์กร แต่การน าผู้บริหารระดับกลางเข้ามามีส่วนร่วมไม่ใช่เร่ืองยาก (คนกลุ่มนี้จะเป็น

ตัวแทนของเราไปสร้างการมีส่วนร่วมในระดับปฏิบัติการต่อไป) การสร้างความตระหนักรู้ต้อง

เร่ิมจากการให้ข้อมูลที่เป็นจริงขององค์กร (น าเขาเข้ามาร่วม SWOT องค์กร) ทุกคนต้องร่วม

รับรู้ปัญหาขององค์กรทุกคนร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 

ร่วมสร้างแผนยุทธศาสตร์ (strategic partner) ร่วมกันหาว่าตัวชี้วัดสู่ความส าเร็จร่วมกัน (Key 

Performance Indicator—KPI) เราจะท าอย่างไร และติดตามประเมินอย่างไร การมีสว่นร่วมเป็น

กรน าเขาเข้ามาเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร สร้างความรูส้กึเป็นเจ้าขององค์กร และร่วมกันที่จะ

น าพาองค์กรสู่เป้าหมายร่วมกัน น่ันคือต้องรวมใจคนขององค์กรให้เป็นหน่ึงเดียวให้ได ้

(engagement) การมีส่วนร่วมจึงเป็นเองที่มีความส าคัญย่ิง 

 Batten (อ้างถึงใน พัชรี พงษ์ศิริ, 2541) สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการมีสว่นร่วมว่าต้องการ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหัดในการพัฒนาคน ให้

ต้องใช้ความคิด ตัดสนิใจ วางแผน และด าเนินการเองอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นหนทางท าให้สมองของ

คนเกิดการพัฒนา รวมทั้งต้องยึดหลักต่อไปนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ได้แก่ 1) 

หลักการช่วยตนเอง 2) หลักการให้ประชาชนมีส่วนร่วม และ 3) หลักประชาธิปไตยในการ

ด าเนนิงาน 

 Richardson Ann (1983) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การที่ผู้น าอนุญาตให้ผู้

ตามจ านวนมากที่สุดที่จะมากได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากที่สุด เป็นต้นว่า การยอม

ให้ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดนโยบาย และแม้กระทั้งเลอืกต้ัง

ผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาดว้ย 

 Koontz & other (1986) กล่าวว่า การให้มีส่วนร่วมเป็นเทคนิคอย่างหน่ึงที่ผู้บริหาร

ต้องการให้ได้รับการสนับสนุนที่เข้มแข็ง อันมีผลมาจากการวิจัยและทฤษฎีการสร้างแรงจูงใจที่

ตระหนักถงึประโยชน์ของการมีส่วนร่วม และการสร้างการยอมรับนับถอื 

 Putti J.M. (1987) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเป็นพื้นฐานของกิจกรรมทุกกิจกรรม 

กระบวนการตัดสินใจของกลุ่มจะเกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม ซึ่งปัจจัยส าคัญ

ของการมีส่วนร่วมมี 4 ประการ คือ  

 1) เป็นความพยายามที่เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและความรู้สึก  

 2) เป็นการกระตุน้ให้เกิดความรว่มมือ  

 3) เป็นการให้บุคคลรับผิดชอบตอ่การปฏิบัตงิาน  

 4) เป็นการพัฒนาการมีส่วนร่วม ซึ่งค านึงถึงความสมดุล การมีส่วนร่วมที่แท้จริงกับ

การมีส่วนร่วมมากเกินไป 
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 Davis & Newstrom (1989) ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมไว้ว่า การมีสว่นร่วมเป็น

เร่ืองของความเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และความรู้สึกนึกคิดของแต่ละคน ที่มีต่อกิจกรรมใด

กจิกรรมหน่ึงของกลุม่ หรือเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยท าให้มีความส าเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่ม 

หรือเป็นความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง ( Involvement) ช่วยเหลือ 

(Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) 

 ดังน้ันการมีส่วนร่วมจึงหมายถึง การที่กลุ่มบุคคลมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ต้ังแต่

เร่ิมต้น ทั้งทางร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคน ร่วมคิด 

ร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ ร่วมแรง ร่วมใจ และร่วมรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการด าเนินการพัฒนา และ

การเปลี่ยนแปลง เป็นเทคนิคอย่างหน่ึง ที่ผู้บริหารต้องการ เพราะเมื่อบุคคลไดเ้ข้ามามีส่วนร่วม

แล้ว จะไม่ค่อยเกิดการต่อต้าน รวมทั้งช่วยลดความขัดแย้งและความเครยีดจากการท างาน ท า

ให้บุคคลไดร่้วมเข้ามามีส่วนร่วมแลว้จะไมค่่อยเกิด 

การต่อตา้น รวมทั้งช่วยลดคงวามขัดแย้งและความเครยีดจากการท างาน ท าให้บุคคลไดร่้วมกัน

พิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างาน บุคคลจะรูส้กึพึงพอใจในผลงานที่เกิดขึน้ และเกิด

ความรูส้กึมีคุณค่า 

ในตนเอง เกิดความมุ่งมั่นในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและ

ผูกพันกับองค์กร เพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายขององค์กร และสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

 ควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วม  

 ความส าคัญของการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคัญของการมสีว่นร่วม

ไว้ดังน้ี 

 อดิศร วงศ์คงเดช (2539) กลา่วว่า ประโยชน์ของการมีสว่นร่วม ชุมชนได้ประโยชน์ใน

การมีส่วนร่วมกิจกรรมการพัฒนาสุขภาพดังนี ้

 1) ชุมชนตระหนักในปัญหาของตนเอง และตระหนักที่จะมีส่วนร่วมในการพัฒนาหรือ

แก้ปัญหาของตนเอง 

 2) ชุมชนมีโอกาสใช้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ในรูปของความคิด การตัดสินใจ

และการกระท าได้อยา่งเต็มที่ 

 3) เป็นการระดมทรัพยากรมนุษยม์าใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดชุมชน 

 4) ชุมชนจะมีความรู้สึกในความเป็นเจ้าของ ท าให้การพัฒนามีความมั่งคงถาวรและ

ประหยัด 

 5) เป็นกระบวนการพัฒนาความสามารถ และพลังชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
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 6) เป็นการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย 

 7) ชุมชนรับผิดชอบและมอี านาจสูงสุดในการพัฒนาชุมชนตนเอง 

 8) เป็นการแสดงออกถึงความเคารพ นับถือ เช่ือใจไว้วางใจ รักและศรัทธาในชุมชนว่า

มีความรูค้วามสามารถ 

 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนมี

ความส าคัญดังน้ี 

 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิทธิพื้นฐานอันชอบธรรมของคนทุกคนที่ต้อง

เคารพให้การยอมรับ และยกย่อง โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงออก

เกี่ยวกับการปรับปรุงวิถชีีวิตของเขา 

 2) งานพัฒนาเป็นงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับประชาชนเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องให้คน

หมู่มากเหลา่นี้มสีทิธิ์มีเสยีงในการแสดงออก 

 3) กลยุทธ์ทั้งหลายในการพัฒนาที่ผ่านมา ยังไม่สามารถส่งผลถึงกลุ่มประชาชน

ผู้ด้อยโอกาสและยากจน และในทางตรงกันข้ามกลับสง่ผลให้กลุ่มคนผู้ไดเ้ปรียบมีโอกาสมากขึ้น 

จึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ในการพัฒนาใหม่ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน

มากขึน้ 

 4) ประสบการณ์ที่ผ่านมาพบว่า มีโครงการจ านวนไม่น้อยที่ประสบความส าเร็จ โดย

อาศัยวิธีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในรูปของการวมกลุ่ม และจัดต้ังองค์กรประชาชน ใน

ขณะเดียวกัน มีตัวอย่างของโครงการการทีล้มเหลวจ านวนมาก อันเน่ืองจากไม่เปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

 5) การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นเร่ืองของการปฏิบัติการเป็นกลุ่ม หรือของกลุ่ม 

(Group action) อันเป็นผลมาจากความรู้สึกผูกพันของสมาชกิแตล่ะคนที่เข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือ 

พิทักษ์ประโยชน์ของเขา และในขณะเดียวกันก็ไดป้ระโยชน์แก่ส่วนรวมดว้ยการมสี่วนร่วมจึงเป็น

สิ่งจ าเป็น 

 6) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นตัวชี้วัดของการพัฒนาชุมชน ย่ิงประชาชนเข้ามามี

สว่นร่วมมากเท่าไหร่ ย่ิงแสดงว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์จากการพัฒนามากยิ่งขึน้ 

 7) ประชาชนย่อมรู้ดีว่าตนเองน้ันต้องการอะไร มีปัญหาอะไร และอยากจะแก้ปัญหา

อย่างไร ถ้าให้โอกาสแก่ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในกิจกรรมการพัฒนา ย่อมช่วยให้โครงการ

ต่างๆ สนองความตอ้งการที่แท้จริงของประชาชนได้ดีกว่า  

 8) การมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยให้การปฏิบัติการทางสังคม (Social action) 

เป็นไปอย่างสงบสันติ ก่อให้เกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่มีระเบียบ เป็นระบบ และเป็นที่
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ยอมรับทุกฝ่าย 

 9) เป็นนโยบายของรัฐในปัจจุบัน ที่ให้ทุกโครงการที่ลงสู่ชนบท ต้องให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมเพ่ิมขึ้นตามปรัชญาของการพัฒนา 

 ณรงค์ ณ เชียงใหม่ (2545) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การด าเนนิงานมคีวามส าคัญ   

 1) ประชาชนยอมรับในโครงการน้ัน และเป็นโครงการที่ตรงกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน 

 2) ประชาชนมีความรูส้กึผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของมากขึน้ 

 3) ลดความขัดแย้ง การด าเนินการโครงการจะราบร่ืน ได้รับความร่วมมือจาก

ประชาชนมากขึน้ 

 4) โครงการจะให้ประโยชน์ต่อชุมชนมากขึ้น และระดมทรัพยากรในการพัฒนา 

 5) ช่วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน 

 สนธยา พลศรี (2550) กล่าวถึงความส าคัญของการมสีว่นร่วมไว้หลายประการดังน้ี 

 1) เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ เป็นสิทธิมนุษยชนที่

ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ 

 2) สอดคลอ้งกับปรัชญา แนวความคิด และหลักการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน 

 3) เป็นเคร่ืองช้ีวัดความส าเร็จนโยบายของรัฐบาลในเร่ืองการกระจายอ านาจไปสู่

ประชาชนและท้องถิ่น 

 4) น าไปสูก่ารพ่ึงตนเองของชุมชน 

 5) ท าให้ด าเนินการพัฒนาชุมชนได้ตรงกับคามต้องการที่แท้จริงของประชาชนและ

ชุมชน 

 6) เป็นการพัฒนาศักยภาพบุคคล กลุ่มและองค์กรในชุมชนให้มีประสทิธิภาพ 

 7) เป็นการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน มีความชอบธรรม เป็นที่ยอมรับร่วมกันภายใน

กลุ่ม ไมส่ร้างความขัดแย้งให้เกิดขึน้ในชุมชน 

 8) ท าให้เกิดความรัก หวงแหน รับผิดชอบ และเป็นเจ้าของชุมชน 

 9) เป็นกระบวนการส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนให้

ประสบความส าเร็จ 

 10) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพราะเป็นการพัฒนาคนในชุมชน โดยคนในชุมชน

และเพ่ือคนในชุมชนอย่างแท้จริง รัฐบาลเป็นเพียงผู้สนับสนุนในบางส่วนน้ัน 
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 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาคุณภาพองค์กร การมี

สว่นร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ สามารถตัดสนิใจได้เอง การมีสว่นร่วมจะช่วย

ลดความขัดแย้ง เกิดความรู้สึกผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของมากขึ้น จึงจะท าให้การพัฒนาเกิดความ

ย่ังยืน 

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรมีส่วนร่วม 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม

ไว้ดังน้ี 

 พรทิพย์ ค าพอ และคณะ (2544) ได้สรุปสาระส าคัญของการมีสว่นร่วมของประชาชน

น้ัน อยู่ที่การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง เช่น การริเร่ิม การ

วางแผน การตัดสินใจ การร่วมรับผิดชอบ ตลอดจนการร่วมประเมินผล มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่

กับเร่ืองของปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดังนี้ ความส าเร็จของการพัฒนาแบบระดมความ

ร่วมมือ ขึน้อยู่กับปัจจัย 3 ประการคือ  

 1) การเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชนต้ังแต่เร่ิมต้นว่า มีปัญหา สาเหตุ

การแก้ไขปัญหา ด้านการคิดว่าจะท าโครงการอะไรที่ เป็นประโยชน์ต่อประชาชน โดยใช้

ประโยชน์จากแรงงาน ทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเต็มที่ 

 2) การผสมผสานแผนงานและโครงการของส่วนราชการ ดว้ยการพัฒนาความรู้ทักษะ 

ความสามารถด้านประชาชนและคุณภาพของเจ้าหน้าที่ เพ่ือแก้ไขปัญหาเดือดร้อน สนอง

ผลประโยชน์ไดถู้กต้องตามเวลาและสถานที่ 

 3) การสร้างองค์กรท้องถิ่น กลไกการประสานงาน งบประมาณ ปัจจัยด าเนินงานทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ตามความต้องการอันจ าเป็นของประชาชนส าหรับปัจจัยที่ผลักดันการมีสว่น

ร่วมของประชาชนมี 4 ปัจจัยคือ 

 1) ปัจจัยภายในตัวบุคคล เป็นแรงผลักดันหรือจูงใจที่เกิดขึน้ในตัวบุคคล 

 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง 

 3) ปัจจัยผลักดันจากบุคคลอื่น 

 4) รางวัลตอบแทน คือ ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนา โดยหวังประโยชน์ตอบแทน 

 Cohen Uphoff, and Goldsmith (1979) (อ้างถึงในประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา, 

2544) กล่าวถึงสิ่งที่มีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมว่า คุณสมบัติหรือภูมิหลังของแต่ละบุคคล

อาจจะเป็นตัวแปรส าคัญต่อการให้ความร่วมมือร่วมใจ หรือการเข้ามามีสว่นร่วมในงานพัฒนา 

ได้แก ่
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   1) อายุและเพศ 

   2) สถานภาพของครอบครัว 

   3) ระดับการศึกษา 

   4) ช้ันทางสังคม 

   5) อาชีพ 

   6) ระดับของรายได้ และที่มาของรายได้ 

   7) ระยะเวลาของการอยู่อาศัยในชุมชนน้ัน 

   8) ชนิดของโครงการและกิจกรรม 

   9) การเป็นผูเ้ช่าที่ดินหรือมีสถานภาพเป็นลูกจ้าง 

 William W.Reeder (1998 อ้างอิงถึงใน สิริวรรณ เดชวิถี, 2544) ได้สรุปปัจจัยที่มีผล

ต่อการมสีว่นร่วมของบุคคลไว้ 11 ประการ ดังนี้ 

 1) การปฏิบัติตนให้สอดคล้องตามความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือ บุคคลและกลุม่บุคคลดู

เหมือนจะเลอืกวิธีปฏิบัติซึ่งสอดคล้องและคลา้ยคลึงกับความเช่ือพืน้ฐานของตัวเอง 

 2) มาตรฐานคุณค่าบุคคล และกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบัติในลักษณะที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานคุณค่าของตัวเอง 

 3) เป้าหมายบุคคล และกลุ่มบุคคล ดูเหมือนจะส่งเสริม ป้องกันและรักษาเป้าหมาย

ของตัวเอง 

 4) ประสบการณท์ี่ผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลบางคร้ังมาจากประสบการณ์

ที่ผิดปกติธรรมดา 

 5) บุคคลและกลุ่มบุคคลจะประพฤติตามแบบที่ตนคาดหมายว่าจะต้องประพฤติใน

สถานการณเ์ช่นน้ัน ทั้งยังชอบปฏิบัตต่ิอผู้อื่นในลักษณะที่ตนคาดหวังจากผู้อื่นดว้ย 

 6) การบีบบังคับ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ด้วยความรู้สึกว่าตนเอง

ต้องกระท าเช่นน้ัน 

 7) การมองแต่ตัวเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ซึ่งคิดว่าตนเองต้อง

กระท าเช่นน้ัน 

 8) นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะท าในสิ่งต่าง ซึ่งมีนิสัยชอบกระท า 

เมื่ออยู่ในสถานการณน้ั์น 

 9) โอกาสบุคคล และกลุ่มบุคคลจะมามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบัติงานของสังคม 

โดยเฉพาะในทางที่เกี่ยวข้องกับจ านวนและชนิดของโอกาส ซึ่งโครงสร้างของสังคมเอื้ออ านวย
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ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกระท าเช่นน้ัน 

 10) ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเข้าร่วมในกิจกรรมบางอย่าง ที่คนเห็น

ว่าสามารถท าในสิ่งที่ต้องการให้เขาท าสถานการณเ์ช่นน้ัน 

 11) การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มักจะเร่ิมปฏิบัติเมื่อเขารู้สึกว่าได้รับการ

สนับสนุนที่ดี  

 กระบวนกำรหรอืขั้นตอนกำรมีส่วนร่วม 

 กระบวนการหรือขั้นตอนการมีส่วนร่วมมีนักวิชาการได้กล่าวถึงกระบวนการหรือ

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี 

 ประภัสสร เตชะประเสริฐวิทยา (2544) ได้น าแนวคิดของไพรัตน์ เตชะรินทร์ มาสรุป

ถึงการมีส่วนร่วมว่า บุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครต่าง ควรมี

สว่นร่วมเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาในเร่ืองต่อไปนี้ 

 1) ร่วมท าการศึกษาค้นคว้าปัญหา และสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ตลอดจน

ความตอ้งการของชุมชน 

 2) ร่วมคิด และสร้างรูปแบบ และวิธีการพัฒนา เพ่ือแก้ไขและลดปัญหาของชุมชน

หรือเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

 3) ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจัดปัญหาและ

แก้ไขปัญหาและสนองความตอ้งการของชุมชน 

 4) ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 5) ร่วมจัด หรือปรับปรุงระบบบริหารงานพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 6) ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

ของหน่วยงาน 

 7) ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมายที่

วางไว้ 

 8) ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ได้ท า

ไว้ทั้งเอกชนและรัฐบาลให้ใช้ประโยชน์ไดต้ลอดไป 

 อคิน รพีพัฒน์ (2547) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นที่ 1 การมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแก้ไข 

 ขั้นที่ 2 การมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจเลอืกแนวทาง และวางแผนพัฒนา 

 ขั้นที่ 3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัตงิานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผน 

 ขั้นที่ 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานกิจกรรมพัฒนา 
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 นิรันดร์ จงวุฒเิวศย์ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมประมวลไดเ้ป็น 3 สว่นคือ 

 1) ส่วนของการวางแผนพัฒนา จะเร่ิมต้นต้ังแต่ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการค้นหา

ปัญหา และสาเหตุของปัญหา การก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหา และ

พัฒนาการศึกษาชุมชน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของชุมชน จัดล าดับ

ความส าคัญของความต้องการน้ัน ตลอดจนการก าหนดพิธีการ และแนวทางการด าเนินงาน 

และก าหนดทรัพยากร และแหลง่ทรัพยากรที่จะน าไปสนับสนุนการจัดและพัฒนากิจกรรมต่าง 

 2) ส่วนของการจัดและด าเนินการตามแผนงานโครงการ เป็นส่วนที่ประชาชนเข้าท า

ประโยชน์ในโครงการ โดยการร่วมมือช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือ

โดยการบริหาร และประสานงาน ตลอดจนการด าเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอกเป็น

ต้น 

 3) ส่วนของการประเมินผลโครงการ เป็นส่วนที่ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการประเมิน

ว่าโครงการพัฒนาที่ด าเนินการน้ัน บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม ่การติดตามประเมินผลนีอ้าจ

เป็นการประเมินความก้าวหน้าหรือผลสรุปรว่มทั้งโครงการ 

 Fornaroff (1980) กล่าวว่ากระบวนการมีส่วนร่วมน้ันประกอบดว้ย 

 1) การวางแผน ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจในการก าหนดเป้าหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่

ต้องใช้ ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

 2) การด าเนนิงาน 

 3) การใช้บริการจากโครงการ 

 4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

 Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1986) ได้จ าแนกชนิดของการมีส่วนร่วมเอาไว้  4 

ประเภท ได้แก่ 

 1) การมี ส่ วน ร่วมของชุมชนในกระบวนการตัดสิน ใจ  (Decision making) ใน

กระบวนการตัดสินใจน้ัน ประการแรกที่สุดที่จะต้องกระท าคือ การก าหนดความต้องการและ

การจัดล าดับความส าคัญ ต่อจากน้ันเลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง การตัดสนิใจนีเ้ป็น

กระบวนการอย่างต่อเน่ืองที่ต้องด าเนินไปเร่ือย ต้ังแต่การตัดสินใจช่วงเร่ิมต้น การตัดสนิใจช่วง

ด าเนนิการวางแผน และการตัดสินใจช่วงการปฏิบัตติามแผนที่วางไว้ 

 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินโครงการ (Implementation) ในส่วนที่เป็น

องค์ประกอบของการด าเนินโครงการน้ัน จะได้มาจากค าถามที่ว่า ใครจะท าประโยชน์ให้แก่

โครงการได้บ้าง และจ าท าประโยชน์ดว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรการบริหารงาน
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และงบประมาณ และการขอความชว่ยเหลอื 

 3) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน์ อันเกิดจากโครงการน้ัน (Benefits) 

ในส่วนที่เกี่ยวกับผลประโยชน์น้ัน นอกจากความส าคัญของผลประโยชน์เชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพแล้ว ยังต้องพิจารณาการกระจายผลประโยชน์ทางบวก และผลที่เกิดขึน้ทางลบที่เป็น

ผลเสยีของโครงการ ซึ่งเป็นประโยชน์และเป็นโทษตอ่บุคคลในสังคมดว้ย 

 4) การมีสว่นร่วมของชุมชนในการประเมินผลโครงการ (Evaluation) การมีส่วนร่วมใน

การประเมินผลน้ัน สิ่งที่ส าคัญที่ต้องสังเกต คือ ความคิดเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) 

และความคาดหวัง (Expectations) ซึ่งมอีิทธิพลสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง  

 วันชัย วัฒนศัพท์. การมสีว่นร่วมกับการพัฒนาองค์กร บรรยายในการสัมมนานายจ้าง

และลูกจ้างภาครัฐวิสาหกิจ เร่ือง “ระบบทวีภาคีกับการแก้ปัญหาแรงงานในรัฐวิสาหกิจ วันที่ 

6-8 มีนาคม 2546 โรงแรมพัทยาเซนเตอร์ เมืองพัทยา ชลบุรี จัดโดย กองรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดต่ีอการขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทางจิตวิทยา

เป็นอย่างย่ิง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการ

บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและน าไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และที่ส าคัญผู้ที่มีส่วน

ร่วมจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อน

เครอืข่ายที่ดีที่สุด 

 ผลดีต่อกำรบรหิำรจัดกำรเครือข่ำย 

 1.ท าให้การบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลาย

เป็นไปอย่างถี่ถ้วน  รอบคอบ เพราะเป็นการระดมแนวคิด จากบุคคลที่มีความหลากหลาย ทั้ง

ความรอบรู้ และประสบการณ์ 

 2.ท าให้มีการถ่วงดุลอ านาจซึ่งกันและกัน โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอ านาจมาก

เกินไป ซึ่งอาจน าไปสูก่ารใช้อ านาจในทางที่ไมถู่กต้องอันเกิดผลเสยีหายแก่เครอืข่ายได้ 

 3.เป็นการขจัดปัญหา มิให้การด าเนินนโยบายใด มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากหรือ

น้อยเกินไป  ซึ่งจะกอ่ให้เกิดความยุติธรรมในการด าเนนิการต่อทุกฝ่ายได้ 

 4.ก่อให้เกิดการประสานงานที่ดี ท าให้การบริหารเครือข่ายเป็นไปอย่างราบร่ืนและมี

ประสิทธิภาพ ขอความรว่มมือง่าย 

 5.การรวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังที่เข้มแข็งสามารถขับเคลื่อน

กิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และตรงเป้าหมาย โดยทุกคนมีความรูส้กึเป็นเจ้าของ 

  



19 

หลักกำรมีส่วนร่วม 

 หลักของการมีส่วนร่วม ในความหมายของการบรหิารจัดการจะมีความเช่ือมโยงอย่าง

ใกลชิ้ดกับ “การตัดสินใจ” น่ันคือ การมีส่วนร่วม จะน าไปสูก่ารตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่าง

ชอบธรรม  และต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (meaningful participations) ไม่วางระบบไว้

ให้ดูเหมือนว่าได้จัดกระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่าน้ัน ถ้าการตัดสินใจที่เกิดจากการมีส่วน

ร่วมมีความสมเหตุสมผลและชอบธรรมก็ต้องน าไปปฏิบัติ แต่ถ้าผู้มีอ านาจ เห็นว่าการตัดสินใจ

น้ันไม่เหมาะสม ขัดกับการตัดสินของการมีส่วนร่วม ก็จะต้องอธิบายได้โดยมีมาตรฐานแห่ง

ความชอบธรรมที่จะเลอืกตัดสินใจเช่นน้ัน โดยที่สังคมสว่นใหญย่อมรับได้  

 หากจะดูแผนภูมิของการมีส่วนร่วม (ดูแผนภูมิการมีส่วน ร่วม : Participation 

continuum) จะเห็นว่ามีต้ังแต่น้อยที่สุดของการมีส่วนร่วม คือ “แจ้งเพ่ือทราบ” น่ันคือ ได้

ตัดสินใจไปแล้วจึงมาแจ้งให้ทราบ ถ้าเป็นเร่ืองเล็กน้อยอาจไม่สร้างปัญหา ถ้าเห็นว่าการ

ตัดสนิใจน้ันอาจมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้สว่นเสียก็ควรจะต้องมี “การปรึกษาหารือ” ก็ถอืว่ามี

ส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นมาอีกเล็กน้อย คือได้รับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ วิธีการที่มักจะ

หยิบขึน้มาท ากันบ่อย ในระดับน้ีคือ “การท าประชาพิจารณ์” หรือ “การรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชน” ต้องเน้นย้ าว่ากระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องท า

ต้ังแต่เร่ิมคิดและตระหนักถึงปัญหา (ไม่ใช่ท าเมื่อได้ตัดสินใจไปแล้วและไดรั้บการประท้วง) เช่น 

ตระหนักว่ามีปัญหาเร่ืองจ านวนขยะที่เพ่ิมขึน้ มีความจ าเป็นที่จะต้องหาที่ทิ้งขยะ จึงจัดการให้

คนมามีส่วนร่วมเพ่ือคิดหาวิธีแก้ปัญหาร่วมกัน กระบวนการมีต้ังแต่ จัดเวทีคุยกันในกลุ่มเล็ก 

เคาะประตูบา้น ใช้แบบสอบถาม แล้วประมวลข้อมูลเพ่ือน าเสนอต่อผู้มีอ านาจเพ่ือตัดสนิใจ การ

ตัดสินใจก็ต้องฟังประเด็นต่าง พิจารณาทุกประเด็น และตอบค าถามให้ได้ทุกประเด็น การ

ตัดสนิใจต้องมีคุณธรรมและเป็นที่ยอมรับได ้หากไม่ท ากระบวนการมีส่วนร่วมเหล่านี้ แต่มาท า

เพียงวิธีการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการคร้ังเดียวหรือสองคร้ัง ก็จะเกิดเป็นปัญหา 

เพราะกลายเป็นเวทีที่แต่ละฝ่าย คือ ฝ่ายสนับสนุนและฝ่ายค้านมาแสดงจุดยืน ตอกย้ า

ความเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย มายนืยันว่าฉันถูก เธอผิด เวทีน้ีจึงมักจะไม่เหมาะที่จะเป็นเวทีแห่ง

การมาพูดคุยกัน หากมีขอ้ขัดแยง้กันมาก การปรึกษาหารือหรือการรับฟังความคิดเห็นเฉยๆจะ

ไม่เหมาะสม จ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมที่ระดับสูงกว่า คือการร่วมเจรจาหาข้อยุติ 

(negotiation) หรือ เจรจาโดยมีคนกลางก ากับกระบวนการ (mediation)  คนกลางที่มาก ากับ

กระบวนการจะต้องไม่ใช่ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจ  ผู้ที่จะท าหน้าที่ตัดสนิใจคือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีทั้งหลายหรือคู่เจรจา หาทางออกที่ดีที่สุดโดยกระบวนเรียนรู้ร่วมกันจนทุกฝ่ายพอใจ 

สว่นกระบวนการมีส่วนร่วมระดับสูงสุดคือการลงประชามติน้ัน แม้จะดูดีที่แต่ละคนสามารถลง
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มติ แต่ละคนทีละคนได้ แต่การลงมติลงได้เพียง “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรือ “เอา” หรือ “ไม่เอา” 

อาจจะย่ิงก่อให้เกิดความขัดแย้ง ความแตกแยกขึ้นอีก ถ้าสังคมยังไม่เข้าใจกระบวนการ

ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง 

 “กระบวนการมีส่วนร่วม” เป็นกระบวนการที่จะกระจายอ านาจจากผู้มีอ านาจที่แต่

เดิมมักจะใช้อ านาจเหนือ (power over หรือ power against) ตามทฤษฎีผู้มีอ านาจจะชอบที่จะ

ใช้อ านาจเหนือ เช่น แม่ซึ่งมีอ านาจมากกว่าลูก ก็มักจะใช้อ านาจเหนือลูก สั่งให้ลูกกลับบ้าน

ก่อนค่ า มาถึงวันหน่ึงลูกซึ่งโตขึน้มาเป็นหนุ่มเป็นสาวแล้ว ก็จะขอกลับบ้านดึก เพราะจะไปงาน

วันเกิดเพ่ือน แม่ก็ยังใช้อ านาจเหนือให้กลับบ้านภายในหกโมงเย็น ถามว่าลูกสาวจะยังเช่ือและ

ปฏิบัติตามไหม ตามทฤษฎีแล้ว หากผู้มีอ านาจย่ิงใช้อิทธิพลเหนือไปเร่ือย อ านาจน้ัน ก็จะใช้

ไม่ได้ เพราะอ านาจที่มีหรือไม่มีน้ัน ไม่ใช่ว่าเรา “มี” หรือ “ไม่มี” “อ านาจ” อย่างเดยีว แต่อยู่ที่

คนอื่น ที่อยู่รอบข้างหรือที่เราใช้อ านาจเหนือเขานั้น เขามองว่าเราเหมาะสมที่จะมีอ านาจเหนือ

หรือไม่ ซึ่งบางคร้ังส าคัญกว่าด้วยซ้ าไป ฉะน้ันแทนที่แม่จะใช้อ านาจเหนือ หันมาใช้อ านาจ

ร่วมกับ  (power with) ลงมาพูดคุยกับลูก หาทางออกที่ดีกว่าแทนการสั่งอย่างเดียว ลูกก็จะ

ยินดปีฏิบัตแิละเช่ือฟังแม่ต่อไป 

 การท างานแบบมีส่วนร่วมน้ันไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน ระดับชุมชน 

ระดับองค์กร หรือระดับประเทศน้ันว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะ

ช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (ownership) และจะท าให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียน้ัน ยินยอมปฏิบัติตาม (compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (commitment) 

ได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ และสบายใจ ได้มีการด าเนินการแก้ปัญหาความไม่เรียบร้อยใน

ห้องเรียนโดยกระบวนการมีส่วนร่วม หลังจากพยายามด้วยวิธีการใช้ไม้เรียว ใช้กฎกติกาที่ครู

อาจารย์ออกกฎ หรือวางระเบียบให้นักเรียนปฏิบัติ แต่การยอมรับก็ยังไม่ได้ผลดีนัก ครูประจ า

ช้ันได้ชวนนักเรียนในห้องให้ร่วมกัน “ตระหนัก” ถึงปัญหาในห้องเรียน เช่น ความสกปรก การ

แต่งกายนักเรียน การไม่มีระเบียบในห้องเรียน ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมที่จะวางกติกากันเอง 

จนในที่สุดไดร้ะเบียบปฏิบัติประจ าห้องที่ครูรับ เอามาจัดพิมพ์ติดไว้ในห้อง ปรากฏว่าไดรั้บการ

ยอมรับและการปฏิบัติตามอย่างดีกว่ากฎกติกาที่ครูก าหนดกติกาน้ัน ตัวอย่างเช่นนี้ เป็น

ตัวอย่างที่สามารถจะน าไปใช้ในองค์การหรือรัฐวิสาหกิจที่จะสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมที่จะ

เป็นเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมอย่างมีคุณภาพต่อไป 

 นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2527,/หน้า/183) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมี

สว่นร่วมหมายถึง เกี่ยวข้องทางดา้นจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุม่ซึ่งผล

ของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจ ให้กระท าการให้บรรลุจุดมุง่หมายของกลุ่มน้ันกับทั้งท า
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ให้เกิดความมีสว่นร่วมรับผิดชอบกลุม่ดังกลา่วดว้ย  

 นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2546,/หน้า/4) ได้สรุปความหมายของการมีสว่นร่วมว่า การมี

ส่วนร่วมคือ การที่ ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดที่ไม่เคยเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง หรือเข้าร่วมการตัดสินใจ

หรือเคยเข้าร่วมด้วยเล็กน้อยได้เข้าร่วม ด้วยมากขึ้นเป็นไปอย่างมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มี

สว่นร่วมอย่างผิวเผินแตเ่ข้ารว่มดว้ยอย่างแท้จริงย่ิงขึ้นและการ เข้าร่วมนัน้ต้องเร่ิมต้ังแตข่ั้นแรก

จนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 

 ส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ, ส านักงานสภา

สถาบันราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546,/หน้า/114) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วม คือ การที่

ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจ ในการก าหนด นโยบายพัฒนาท้องถิ่น 

และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากบริการ รวมทั้งมีส่วนใน การควบคุมประเมินผลโครงการ

ต่าง ๆ ของท้องถิ่น นอกจากน้ียังได้ให้ความหมายของ การมีส่วนร่วมว่ามี 2 ลักษณะ คือ 

 1.การมีส่วนร่วมในลักษณะที่เป็นกระบวนการของการพัฒนา โดยให้ประชาชน มีส่วน

ร่วมในการพัฒนาต้ังแต่เร่ิมด้นจนสิ้นสุดโครงการ ไดแ้ก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน 

การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิ่น การบริหารจัดการ การคิดตาม

ประเมินผล รวมทั้งรับผลประโยชน์ที่เกิดขึน้จากโครงการ 

            2.การมีสว่นร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การส่งเสริมสิทธิและพลัง

อ านาจของพลเมืองโดยประชาชน หรือ ชุมชนพัฒนาขีดความสามรถของตนในการจัดการเพ่ือ

รักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใช้และการกระจายทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิด

กระบวนการ และ โครงสร้างที่ประชาชนในชนบทสามารถแสดงออกซึ่งความสามารถของตน

และได้รับ ผลประโยชน์จากการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงกลไกการพัฒนาโดยรัฐ มาเป็นการ

พัฒนาที่ประชาชน มีบทบาทหลักโดยการกระจายอ านาจในการวางแผน จากส่วนกลางมาเป็น

สว่นภูมิภาค เป็นการคืนอ านาจในการพัฒนาให้แก่ประชาชนให้มีส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต 

ของตนเอง 

 บัณฑร อ่อนด า, สามารถ ศรีจ านงค์, 2544) ไดก้ล่าวไว้ดังนี้  1.การจัดความสัมพันธ์ที่

เสมอภาคเท่าเทียมกัน การจัดความสัมพันธ์ด้านบทบาทระหว่างนักพัฒนากับชุมชนที่เท่าเทียม

กัน เป็นหลักการส าคัญของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยต่างฝ่ายควรมีความตระหนัก ความ

ต้องการของตนเอง และสิ่งที่ตนเองสามารถท าได้ รวมทั้งองค์กรชุมชนควรตระหนัก ในความ

เป็นเจ้าของ ต้องการคิดเอง ท าเอง ก าหนดเอง ซึ่งส่ิงเหลา่นี้จะเป็นสว่นที่คอยก ากับ ก าหนดให้

เกิดบทบาทการท างานที่เหมาะสม ตามศักยภาพ และเป็นที่พอใจร่วมกันทั้งสองฝ่าย  2.การมี

อิสระไม่ครอบง า ความเช่ือมั่นในความเป็นมนุษย์ ควรอยู่บนฐานของการ ไม่ครอบง า การให้
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อิสรภาพในการคิด และการแสดงออกโดยไม่มีอคติ และไม่น าความคิดความเช่ือของตนมาวัด 

หรือตีคุณค่า หรือชักจูงครอบง าให้ เปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะความเช่ือมั่น ในศักยภาพ 

ฐานความรู้ ภูมิปัญญา และประวัติศาสตร์วัฒนธรรมดัง้เดมิของชุมชน ที่จะเป็นฐานพลังส าคัญ

ในการแก้ไขปัญหาดว้ยตนเองต่อไป โดยที่นักพัฒนาต้องมีวิสัยทัศน์ที่เปิดกว้างพร้อมจะยอมรับ

ฟังความแตกต่าง ความเคารพในความเป็นคนของทุกคน 3.การมีสว่นร่วมของทุกกลุ่มในสังคม 

ในชุมชนหน่ึง ย่อมประกอบด้วยความแตกต่างหลากหลาย ทั้งด้านฐานะ เพศ วัย สถานะทาง

สังคมฯลฯ การสร้างโอกาสเปิดพ้ืนที่ทางสังคมอย่างเท่าเทียม ในการให้ทุกสว่นได้มีส่วนร่วมใน

การแสดงออกทางความคิด ศักยภาพ ความรู ้และร่วมมีบทบาทด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะ

ท าให้งานที่ด าเนินไปน้ันไม่กระจุกตัวอยู่ที่กลุ่มใดกลุม่หน่ึง และส่งผลกระจายไปสูค่นทุกส่วนใน

ชุมชน ในสังคมอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 4.การมีส่วนร่วมในทุกกระบวน ทุกขั้นตอน         

การด าเนินงานพัฒนาตามโครงการพัฒนาน้ัน มีกระบวนการขั้นตอนที่ต่อเน่ืองเช่ือมโยงกัน 

หลายคร้ังที่เราพบว่า โครงการพัฒนาต่างๆที่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนต้ังแต่ขั้นตอนการศึกษาข้อมูล และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเมื่อถึงขั้นด าเนินการแล้ว  

มักเกิดปัญหาความขัดแย้ง และสร้างผลกระทบต่อชุมชนมากมายตามมา รวมทั้งการให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมที่ขาดความเข้าใจอย่างแท้จริง ซึ่งหน่วยงานทั้งหลายที่เข้ามา

ด าเนินงานร่วมกับชุมชน มักอ้างเสมอว่า ได้เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของชุมชนแล้ว  โดยการ

เชิญตัวแทนของชุมชนเข้าร่วมประชุม และร่วมกิจกรรม ในขณะที่โครงการที่ด าเนินการไปน้ัน

ผ่านการวางแผน และตัดสินใจมาแล้ว โดยที่ชุมชนไม่มีโอกาสรับรู้มาก่อน แต่เป็นเพียงผู้ร่วมใน

บางส่วนที่ก าหนดโดยเจ้าของโครงการน้ัน  5.การมีส่วนร่วมที่แท้จริง จึงควรให้องค์กรชุมชนมี

สว่นร่วม ต้ังแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผนก าหนดเป้าหมายการ

ตัดสินใจ การปฏิบัติ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล การสรุปบทเรียน แก้ไขปรับปรุงและ

รวมทั้งการขยายผล และเผยแพร่ผลสูส่าธารณะ เงื่อนไขของการมีสว่นร่วม การที่ประชาชนจะ

เข้าร่วมในกิจกรรมพัฒนาชุมชนน้ัน จะต้องมีเงื่อนไขอย่างน้อย 3 ประการดังนี ้ 

1. ประชาชนจะต้องมีอิสระที่จะมีส่วนร่วม (Freedom to participate) 

2. ประชาชนต้องสามารถที่จะมีส่วนร่วม (Ability to participate) 

3. ประชาชนต้องเต็มใจที่จะมสีว่นร่วม (Willingness to participate) 

หากไม่มีอิสระที่จะเข้าร่วมหรือไม่สามารถเข้าร่วมได้ และไม่มีความเต็มใจแล้ว การมีส่วนร่วม

ของประชาชนจะไม่เกิดข้ึนเลย นอกจากเงื่อนไข 3 ประการดังกล่าวแล้ว ความส าเร็จของการมี

สว่นร่วม ยังขึน้อยู่กับเงื่อนไขต่อไปนี้ 

ประชาชนต้องมีเวลาที่จะมีส่วนร่วมก่อนเร่ิมกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะในสถานการณ์
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ฉุกเฉิน ประชาชนต้องไม่เสียเงินเสียทอง ค่าใช้จ่ายในการมีส่วนร่วม มากเกินกว่าที่เขาประเมิน

ผลตอบแทนที่จะได้รับ ประชาชนต้องมีความสนใจ ที่สัมพันธ์สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมน้ัน 

ประชาชนต้องสามารถสื่อสารรู้เร่ืองกันทั้ง 2 ฝ่าย ประชาชนต้องไม่รู้สึกกระทบกระเทือนต่อ

ต าแหน่งหน้าที่ หรือสถานภาพทางสังคมหากมีส่วนร่วม การที่จะท าให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาน้ัน จะต้องมีวิธีการ หรือเทคนิควิธี  ต้องให้สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน สร้างกลุ่มให้เป็นที่ดึงดูดใจของสมาชิก เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ค่านิยมและพฤติกรรมตรง

กับพ้ืนฐานแห่งความดึงดูดของกลุ่ม ความมีช่ือเสียงและเกียรติยศของสมาชิกในกลุ่มไม่

เปลี่ยนแปลงปัจเจกบุคคล หรือส่วนย่อยของกลุ่มที่เบี่ยงเบนไปจากปทัสถาน ของกลุ่ม  ท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงตามแรงกดดันจากกลุ่มโดยการสร้างปัญญาร่วมของสมาชิกผู้ต้องการ

เปลี่ยนแปลง การเสนอข่าว การวางแผน และผลของการเปลี่ยนแปลงจะต้องให้สมาชกิทุกคนใน

กลุ่มมสีว่นร่วม  

 นรินทรชั์ย พัฒนพงศา (2546, หน้า 4) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่า การมี

สว่นร่วม คือ การที่ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดที่ไม่เคยได้เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง หรือเข้าร่วม การตัดสนิใจ

หรือเคยมาเข้ารว่มดว้ยเล็กน้อยได้เข้าร่วมดว้ยมากขึน้ เป็นไปอย่างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มี

สว่นร่วมอย่างผิวเผินแตเ่ข้ารว่มดว้ยอย่างแท้จริงย่ิงขึ้นและ การเข้าร่วมนัน้ต้องเร่ิมต้ังแตข่ั้นแรก

จนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ 

ชิต นิลพานชิ และกุลธน ธนาพงศธร (2532,/หน้า/350) ได้ระบุว่า การมีส่วนร่วม ของประชาชน

ในการพัฒนาชนบท หมายถึง การที่ประชาชนทั้งในเมืองและชนบทได้เข้ามีส่วนร่วมหรือเข้ามี

ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาชนบทขั้นตอนใดขั้นตอน หน่ึงหรือทุกขั้นตอนแล้วแต่

เหตุการณ์จะเอือ้อ านวย 

 พรีมาดา ฉลองชัยสิทธิ์ (2558) ได้สรุปว่าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความรู้ความ

เข้าใจของประชาชนในการจัดการขยะ กรณีศึกษาคอนโดมิเนียมเขตห้วยขวาง มีความต้องการรู้

ถึงพฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจของ ประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ เพ่ือน าผลการวิจัย

ที่ได้ไปพัฒนาให้เกิดความร่วมมือที่มี ประสิทธิภาพมากขึ้นระหว่างประชาชนผู้พักอาศัยใน

คอนโดมิเนียมกับกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ใน การจัดการขยะมูลฝอยโดยตรง นีจ้ากการศึกษา

พบว่าในส่วนของประชากรกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับรู้เกี่ยวกับ  การจัดการขยะ และ

ความพึงพอใจต่อการท าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ จัดการขยะ

ของกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความร่วมมือใน การ

ก าจัดขยะโดยรวมและด้านความร่วมมือตามนโยบายของกรุงเทพมหานครแตกต่างกันส่วน 

ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความรว่มมือในการก าจัดขยะโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 
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 วัฒนณรงค์ มากพันธ์ และคณะ (2561) ได้ศึกษา เร่ือง ความรู้ ความเข้าใจและ

พฤติกรรมการจัดการขยะของประชาชน  ในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรังผลการศึกษา

พบว่าพบประเด็นที่น่าสนใจ คือ ประชาชนส่วนใหญ่แยกขยะจ าพวก ถ่านไฟฉาย แบตเตอร่ี

รถยนต์ หลอดไฟฟ้า ใบมีดโกนที่เสื่อมสภาพใส่ถุงขยะแล้วห่อมิดชิดก่อนที่จะน าไปก าจัดเองหรือ

ให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บต่อไป และมีพฤติกรรมการจัดการขยะซึ่งเป็นขยะอันตราย ได้อยา่งถูกวิธ ี

 วันรักษ์ มิ่งมณีนาคิน (2531,/หน้า/10) ได้สรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง การเข้าร่วมอย่างแข็งขันและอย่างเต็มที่ของกลุ่มบุคคลผู้มีส่วนได้เสียในทุก ขั้นตอน

ของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท โดยเฉพาะอย่างย่ิงการมี ส่วนร่วมในอ านาจ การตัดสินใจ

และหน้าที่ความรับผิดชอบ การมีส่วนเข้าร่วมจะเป็นเคร่ืองประกันว่าสิ่งที่  ผู้มีส่วนได้เสีย

ต้องการที่สุดน้ัน จักได้รับการตอบสนองและท าให้มีความเป็นไปได้มาก ขึ้นว่าสิ่งที่ท าไปน้ันจะ

ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับประโยชน์เสมอหน้ากัน 

 แนวควำมคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

 ขยะหรือขยะมูลฝอย (Refuse or Solid Waste)หมายถึง ของเสียที่อยู่ในรูปของแข็งซึ่ง

อาจจะมี ความชืน้ปะปนมาดว้ยจ านวนหน่ึง ขยะที่เกิดขึน้จากอาคารที่พักอาศัย สถานที่ท าการ 

โรงงานอุตสาหกรรม หรือ ตลาดสดก็ตามจะมีปริมาณและลักษณะแตกต่างกันออกไป โดยปกติ

แล้ววัตถุต่าง ที่ถูกทิ้งมาในรูปของขยะนั้น จะมีทั้งอินทรีย์และอนินทรีย์สาร สารวัตถุต่าง เหลา่น้ี

บางช้ินสลายได้ด้วยจุลนิทรีย์ในเวลาอันรวดเร็ว โดยเฉพาะพวก เศษอาหาร เศษพืชผัก แต่บาง

ชนิดก็มาสามารถย่อยสลายได้เลย เช่น พลาสติก เศษแก้ว เป็นต้น ขยะหรือมูลฝอย (Solid 

waste) คือ เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า เศษวัตถุ ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่

อาหาร เถ้า มูลสัตว์ ซากสัตว์หรือสิ่งอื่นใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น 

และ หมายความรวมถึงมูลฝอยติดเชือ้ มูลฝอยที่เป็นพิษ หรืออันตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน 

ยกเว้นวัสดุที่ไม่ใช้แล้วของ โรงงานซึ่งมีลักษณะและคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ตามกฎหมายว่าด้วย

โรงงาน (กรมควบคุมมลพิษ. แนวทางและ ข้อก าหนดเบื้องต้น การลดและใช้ประโยชน์ขยะมูล

ฝอย. กรุงเทพฯ: 2548) 

 มิศรา สามารถ และรักกิจ ศรีสรินทร์ (2540,/หน้า/11) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“มูลฝอย” หมายถึง เศษกระดาษ เศษผ้า เศษสินค้า ถุงพลาสติก ภาชนะที่ใส่อาหาร มูลสัตว์ 

และของเสยีต่าง ที่ปนเปื้อนดว้ย สารพิษหรือสารอันตราย ซึ่งเก็บกวาดไดจ้ากถนน ตลาดที่เลี้ยง

สัตว์อื่น โดยทั่วไปค าว่า มูลฝอย (Solid Waste) มีความหมายครอบคลุมกว้างขวางซึ่งอาจ

หมายถึงและรวมความ ถึงของเสียหรือวัสดุเหลือใช้ที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์หรือกระบวน

ผลิตทางการเกษตรและการอุตสาหกรรมเช่น มูลฝอยในชุมชน (Municipal Solid Waste) มูล
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ฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Waste) มูลฝอยติดเชือ้ (Infectious Waste) เป็นต้นโดย

มูลฝอยชุมชนจะครอบคลุมไปถึงมูลฝอยที่ถูกปล่อยทิ้งมาจากบ้านพักอาศัยสถาน ประกอบ

ธุรกิจการค้าสถานที่ราชการต่างๆที่อยู่ในเขตชุมชนน้ัน 

 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 

 การจัดการขยะมูลฝอยเป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการ โดยเร่ิมต้ังแต่

แหล่งก าเนิด จนกระทั่งถึงกระบวนการก าจัดขั้นสุดท้าย ซึ่งได้แก่ การควบคุมการทิ้งขยะมูล

ฝอย การเก็บรวบรวมคัดแยก แปรรูป การขนส่งและการขนถ่าย รวมถึงการก าจัดดว้ยวิธีการที่

ถูกหลักสุขาภิบาล และการน ากลับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งต้องเป็นการด าเนินการภายใต้เงื่อนไข

ของกฎ ระเบียบทาง กฎหมายทางสังคม โดยค านงึถึงประโยชน์สูงสุดในทางสุขภาพอนามัยของ

มนุษย์ ทัศนียภาพ และ สิ่งแวดล้อม มีความเหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ การก าจัดขยะมูลฝอย 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และ การยอมรับของสังคม (พัฒนา, 2539) ดังน้ันการจัดการขยะมูล

ฝอยที่มีประสิทธิภาพจึงต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลหลายส่วน ที่มีส่วนรับผิดชอบในการ

จัดการ ทั้งจากประชาชนที่มีหน้าที่ในการคัดแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้งและ เก็บรวบรวมขยะมูล

ฝอยที่เกิดขึ้นจากที่พักของตนไว้ในสถานที่ที่หน่วยงานได้จัดเตรียมไว้ เพ่ือลด ภาระหน้าที่การ

จัดเก็บของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าจัดให้  ถูกต้อง

ตามหลักวิชาการ การจัดการขยะมูลฝอยมีนักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดที่ส าคัญ ดังน้ี  

 

 

 พัชรี หอวิจิตร (2529,/หน้า/13) ได้จ าแนกระบบการจัดการขยะมูลฝอยส าหรับชุมชน

ทั่วไป ออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 1. การทิ้งขยะมูลฝอย เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ทิ้งเห็นว่า

วัสดุน้ัน ไม่สามารถ น ามาใช้ประโยชน์ได้อีกแล้วจึงทิ้งหรือรวบรวมไว้เพ่ือก าจัดต่อไป การทิ้ง

ขยะเป็นกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น หรือไม่ ขึ้นอยู่กับบุคคลผู้ใช้วัสดุน้ัน ว่าจะยังใช้ประโยชน์จากวัสดุ

น้ันหรือไม่ ซึ่งกิจกรรมน้ีนับว่าเป็น ส่วนส าคัญย่ิงของระบบการจัดการขยะมูลฝอย เพราะ

ปริมาณของขยะมูลฝอยที่ต้องการก าจัดอันรวม หมายถึงค่าใช้จ่ายเพ่ือการจัดการขยะมูลฝอย

น้ัน จะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับความสามารถในการ ควบคุมกิจกรรมน้ัน 2. การจัดการขยะมูล

ฝอย ณ แหล่งก าเนิด ในสว่นน้ีมุ่งสนใจขยะมูลฝอยที่มาจาก ชุมชนมากกว่าแหลง่อื่น เพราะขยะ

ชุมชนมีส่วนประกอบหลากหลาย และเกิดขึ้นในแหล่งที่อยู่อาศัย ของคน โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน

เขตที่ผู้คนอยู่กันอย่างแออัด ไมม่ีพ้ืนที่เพียงพอที่จะเก็บขยะที่เกิดขึ้นได้ และถึงจะมีพืน้ที่เพียงพอ

จะเก็บ ก็ต้องมีการเก็บขนย้าย หรือก าจัดไปในเวลาอันควรมิฉะน้ันจะเกิด การเน่าเหม็นที่ไม่

น่าดู และอาจมีผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนได้ ดังน้ันต้องการมีออกแบบถัง ขยะให้มี
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ขนาดและรูปที่เหมาะสมในการด าเนินงานจะเช่ือมโยงต่อส่วนอื่น ของการจัดการขยะมูลฝอย 3. 

การรวบรวม หมายถึง กิจกรรมต้ังแต่การขนถ่ายขยะมูลฝอยจากถังขยะไปจนถึง การขนขยะไป

ถ่ายไว้ที่จุดหมายปลายทาง การจัดระบบการรวบรวมขนส่งที่เหมาะสมส าหรับเมือง ใหญ่จะมี

ความยุ่งยาก เช่น การเลือกชนิดของรถขยะ การจัดเส้นทางเดินรถ การพิจารณาความ 

เหมาะสมในการจัดต้ังสถานขีนถ่ายมูลฝอย ฯลฯ 4. การก าจัดข้ันสุดท้าย ที่นิยมมากที่สุดเพราะ

มีราคาต้นทุนในการด าเนินการน้อยที่สุด ได้แก่ วิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ วิธีนี้สามารถ

ก าจัดขยะมูลฝอยได้ 100% และสามารถรองรับ ของเหลือจากการก าจัดดว้ยวิธีอื่นได้ แต่วิธีน้ีมี

ข้อเสียคือ ใช้เนื้อที่ในการด าเนินการมาก อาจถูกต่อต้านจากประชาชนที่อาศัยอยู่ใกลเ้คียงกับ

บริเวณหลุมฝังกลบ และถ้าด าเนินการไม่ดีอาจสง่ผลกระทบต่อมลพิษทางดิน ทางน้ า จากการ

ร่ัวซึมของน้ าขยะ และถ้ากลบทับด้วยดินไม่ดีอาจก่อให้เกิดปัญหากลิ่นเหม็นและเป็นแหล่ง

เพาะพันธุ์ของสัตว์น าโรคได้ 

  ธเรศ ศรีสถิตย์ (2553 ) และอาณัติ ต๊ะปินตา (2553 ) ได้เสนอแนวคิดทางการ

จัดการขยะมูลฝอยประกอบดว้ยกจิกรรมต่างที่ส าคัญหลายขั้นตอน ดังนี้ 

  1. กำรลดและกำรคัดแยกขยะ ณ แหล่งก ำเนดิ เป็นการด าเนินการกับขยะมูลฝอย

ที่เกิดขึ้นจากแหล่งก าเนิดต่าง อันได้แก่ บ้านเรือน อาคารส านักงาน สถานศึกษา ตลอดจน

สถานที่สาธารณะทั่วไปเพ่ือรอการเก็บขน การรวบรวมและน าไปก าจัดท าลายซึ่งการด าเนนิการ

กับขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดนี้เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของบุคคลหรือเจ้าของ

บ้านเรือนอาคารสถานที่ ต่าง ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขใน 2 ลักษณะ คือการลดขยะ ณ 

แหลง่ก าเนิดและการคัดแยกขยะ ณ แหลง่ก าเนิด  

 1.1 การลดขยะ ณ แหลง่ก าเนิด ซึ่งด าเนินการได้หลายลักษณะ เช่น 

 1.1.1 การปฏิเสธหรือหลกีเลี่ยงสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ที่จะสร้างปัญหาขยะ 

( refuse) แนวทางนี้สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบได้แก่ 

  1 ) หลกีเลี่ยงการซือ้สนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ห่อหลายช้ัน 

             2 ) หลกีเลี่ยงการซือ้สนิค้าชนิดใช้คร้ังเดยีวหรือผลิตภัณฑ์ที่มอีายุใช้งานต่ า 

             3 ) ในการเลือกสินค้าต่างที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก ฯลฯ ให้

เลือกซื้อเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีขนาดบรรจุใหญ่กว่า เน่ืองจากบรรจุภัณ ฑ์น้อยกว่าเมื่อ

เปรยีบเทียบกับหน่วยน้ าหนักของ ผลติภัณฑ์ 

             4 ) หลกีเลี่ยงการซื้อสนิค้าหรือผลิตภัณฑ์ซึ่งมีส่วนประกอบของขยะที่เป็น มลพิษ ต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก เป็นต้น 

1.1.2 การเลือกใช้สินค้าที่สามารถส่งบรรจุภัณฑ์คืนแก่ผู้ผลิตได้ ( return) แนวทางน้ี
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สามารถด าเนินการได้ดังน้ี 

       1) เลอืกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผูผ้ลติมีการเรียกคืน  ซากบรรจุภัณฑ์หลังการ 

บรโิภคของประชาชน  

                2) เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีระบบมัดจ าและคืนเงิน (deposit refund  

system) เช่น สนิค้าประเภทขวดน้ าอัดลมหรือน้ าดื่มบรรจุขวด เป็นต้น 

                3) เลือกซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์หรือรีไซเคิลได้ 

หรือมีส่วนประกอบวัสดุรีไซเคิลต่าง  

1.1.3 การใช้ซ้ า (reuse) หมายถึง การน าสินค้าหรือผลติภัณฑ์ที่มีการใช้งานแล้ว กลับมา

ใช้งานอีก โดยไมต้่องผ่านกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือรูปแบบใด  

                 1) เลือกซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบมาให้ใช้ได้มากกว่าหน่ึงคร้ัง เช่น 

แบตเตอร่ีชนิดเติมประจุไฟฟูใหม่ได้ (rechargeable battery) เป็นต้น  

                 2) เลอืกสินค้าชนิดเติม (refill ) เช่น น้ ายาลา้งจาน น้ ายาท าความสะอาด  

                 3) ซ่อมแซมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ต่าง (repair) ให้สามารถใช้งานได้ต่อไปอีก หรือ 

บ ารุงรักษาให้มอีายุการใช้งานนานขึน้  

                 4) น าบรรจุภัณฑ์หรือวัสดุเหลอืใช้อื่น กลับมาใช้ประโยชน์อีก เช่น การใช้ซ้ าถุง ผ้า 

ถุงกระดาษ ถุงพลาสติก กล่องกระดาษ และขวดแก้วต่าง ฯลฯ  

                 5) ยืมหรอืเช่าหรือใช้ส่ิงของหรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้บ่อยคร้ังร่วมกัน เช่น เครื่องดูด ฝุ่น

อุปกรณ์ท าความสะอาดบา้นต่าง เป็นต้น 

 1.2 การคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิด เป็นขั้นตอนการด าเนินงานภายหลังจากที่มีขยะ

มูลฝอยเกิดข้ึนแลว้ซึ่งถือไดว้่าเป็น กิจกรรมเร่ิมต้นที่ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการน าขยะกลับมา

ใช้ที่มีศักยภาพในการน ามาใช้ใหม่ไม่ถูก ปนเปื้อนด้วยขยะอื่นที่มีความสกปรกหรือขยะปียก

ต่างๆจนท าให้คุณภาพต่างจนท าให้คุณภาพของ ขยะที่จะน ากลับมาใช้ประโยชน์ดอ้ยลงไปหรือ

อาจท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการล้างความสะอาดหรือท าการคัดแยกเพ่ิมเติมก่อนที่จะส่งเข้าสู่

โรงงานแปรรูปต่อไป ข้อดีอีกประการหน่ึงของการคัดแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิดก็คือ เป็นการ

ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต้องน าไปก าจัดขั้นสุดท้ายยังสถานที่ฝังกลบ ขยะให้เหลือ

น้อยลง อันเป็นการส่งผลทางอ้อมต่ออายุการใช้งานของสถานที่ฝังกลบให้สามารถใช้งาน ได้

นานมากกว่าเดิมและยังเป็นการประหยัดงบประมาณจ านวนมหาศาลของรัฐที่จะต้องลงทุนเพ่ือ 

ก าจัดขยะอีกด้วย  
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 2. กำรเก็บรวบรวมและเก็บกัก เป็นการเก็บขนขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งไว้ในภาชนะ

รองรับขยะ ซึ่งวางไว้ตามสถานที่ต่าง อันได้แก่ บริเวณที่พักอาศัย สถาบันการศึกษา ตลาดสด 

ป้ายรถโดยสาร ประจ าทาง และสวนสาธารณะ ฯลฯเพ่ือน ามารวบรวมไว้ยังจุดพักขยะก่อน 

แล้วจึงท าการขนถ่ายใส่รถ เก็บขยะ เพ่ือที่จะได้ขนส่งต่อไปยังสถานที่ฝังกลบส าหรับขยะที่ไม่

สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก แต่ หากเป็นขยะรีไซเคิลที่ได้มีการคัดแยกไว้ในภาชนะรองรับ

ขยะตามที่กล่าวมาแลว้ ขยะเหลา่นี้ก็จะถูก รวบรวมและสง่ไปแปรรูปเพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่ต่อไป 

อน่ึง ขยะมูลฝอยเมื่อถูกเก็บรวบรวมจากภาชนะรองรับขยะที่อยูต่ามแหลง่ก าเนิดต่าง แล้วจะถูก

ขนถ่ายโดยรถเก็บขนขยะเพ่ือน าไปก าจัดท าลายยังสถานที่ฝังกลบให้เร็วที่สุด ทั้งนี ้เพ่ือ ปูองกัน

การเน่าเหม็นของขยะรวมทั้งเพ่ือให้มีขยะตกค้างยังสถานที่ต่าง ให้น้อยที่สุดด้วย ดังน้ันขยะ มูล

ฝอยเหลา่นี้จึงไม่จ าเป็นต้องมีการเก็บกัก (storage) ณ จุดใดจุดหน่ึงก่อนน าไปก าจัดหรือท าลาย 

ยกเว้นในส่วนของขยะอันตรายหรือของเสียอันตรายต่าง เท่าน้ันที่จะต้องท าการเก็บกับให้มี

จ านวนมากพอก่อนที่จะส่งไปก าจัดอย่างถูกวิธีและปลอดภัย ส าหรับการเก็บรวบรวมขยะเป็น

หน้าที่ตามบทบัญญัติของกฎหมายซึ่งก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบ 

ดังน้ันหน่วยงานดังกล่าวจะต้องมีการวางระบบและแบบแผนในการเก็บรวบรวมขยะที่เกิดขึ้นใน

แต่ละวันอย่างเหมาะสมทั้งน้ีเพ่ือมิให้มีขยะตกค้างอยู่ตามสถานที่ต่างในปริมาณมากและนาน

เกินไป 

 3. กำรขนส่ง เป็นการน าขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากแหล่งก าเนิดต่างๆภายใน

ชุมชนขนถ่ายไปยังสถานที่ฝังกลบซึ่งต้ังห่างออกไปไกลจากชุมชนหรืออาจเป็นการขนถ่ายขยะ

ไปสู่กระบวนการแปรสภาพเพ่ือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่อีก ในการขนส่งขยะมูลฝอยไปยัง

สถานที่ฝังกลบนัน้จะเกิดขึน้ภายหลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมขยะภายในชุมชนเสร็จสิ้นแล้ว 

 4. กำรแปรสภำพ เป็นวิธีการที่จะท าให้ขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมจากชุมชนอยู่ใน

สภาพที่เกิดความสะดวกต่อการเก็บขนไปก าจัดหรือท าลายหรือน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ได ้

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการแปรสภาพขยะจะมีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ ดังนีค้ือ 

 1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบจัดการขยะโดยการอัดขยะให้เป็นก้อน ซึ่งจะช่วยลด

พ้ืนที่การเก็บขนขยะและลดค่าใช้จ่ายในการขนสง่ไปยังสถานที่ฝังกลบให้น้อยลงนอกจากนีก้าร

อัดขยะก่อนท าการฝังกลบจะช่วยท าให้สถานที่ฝังกลบมีอายุการใช้งานได้นานขึ้นกล่าวคือ ขยะ

ที่อัดแน่นโดยการมัดเป็นก้อนจะมีปริมาตรลดลงเมื่อเทียบกับขยะที่เป็นขยะธรรมดา ดว้ยเหตุน้ี

เมื่อน าไปฝังกลบสามารรองรับปริมาณขยะได้มากขึ้นและนานขึน้น่ันเอง 

            2) เพ่ือน าวัสดุที่ใช้แลว้น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ กลา่วคือ ในกระบวนการแปรสภาพ

จะมีการแยกส่วนประกอบหรือคัดแยกขยะออกเป็นประเภทต่าง ได้แก่ แก้ว กระดาษพลาสติก 
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โลหะ เหล็ก ฯลฯ ซึ่งขยะเหลา่นี้สามารถน าสง่ไปยังโรงงานแปรรูปเพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบส าหรับผลิต

สินค้าใหม่ได้ ส่วนขยะที่ใช้ประโยชน์ไม่ได้เมื่อถูกคัดแยกออกมาแล้วก็จะท าการขนส่งไปก าจัด

หรือท าลายยังสถานที่ฝังกลบตอ่ไป 

            3) เพ่ือน าผลผลิตที่ เกิดจากขบวนการแปรสภาพมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง

ตัวอย่างเชน่ เมื่อท าการแปรสภาพขยะดว้ยการย่อยสลายทางชีวภาพแล้วก็จะได้ปุ๋ยหมักหรือปุ๋ย

อินทรีย์มาใช้ในการเพาะปลูก หรือท าการย่อยสลายขยะทางชีวภาพ เพ่ือให้ได้ก๊าซมีเทนมาใช้

เป็นเชื้อเพลิงในด้านต่าง เช่น การหุงต้ม การปั่นกระแสไฟฟ้า การแปรสภาพขยะมูลฝอย

สามารถกระท าได้หลายวิธีด้วยกัน คือ การแปรสภาพด้วยการบด (grinding) การอัดให้แน่น 

(compaction) ก ารแยก ส่ ว น ป ระก อ บ (separation) แ ล ะก าร ย่ อ ยส ล ายท า ง ชี ว ภ าพ 

(biodegradation) 

 5. กำรก ำจัดหรือท ำลำย ถอืเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 

ซึ่งเมื่อมีการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ตามที่ไดก้ล่าวมาเป็นล าดับแล้ว ในที่สุดขยะที่ไม่สามารถ

น ากลับมาใช้ประโยชน์ได้อีกก็จะถูกขนส่งไปยังสถานที่ฝังกลบเพ่ือน าไปก าจัดต่อไป อย่างไรก็

ตาม การก าจัดขยะมูลฝอยที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนี้มิได้มีการฝังกลบเพียงวิธีเดียวแต่ยังมีวิธีการ

อื่นๆที่สามารถกระท าได้โดยขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการทั้งในเร่ืองคุณสมบัติของตัวขยะเองว่า

เป็นขยะอันตรายหรือไม่ รวมไปถึงข้อก าจัดในเร่ืองของการจัดหาพื้นที่ก่อสร้างสถานที่ฝังกลบ

และงบประมาณที่จะใช้ในการบริหารจัดการด้วย ในปัจจุบันวิธีก าจัดหรือท าลายขยะมีหลายวิธี

ทั้งเป็นวิธีที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลหรือไม่ก็ตาม วิธีการเหล่านี้ประกอบไปด้วย การเทกอง

บนพ้ืน ( open dumping) การฝังกลบอย่างถูกหลักสุขาภิบาล (sanitary landfill) การฝังกลบโดย

วิธีพิเศษ (secure landfill ) และการเผาในเตาเผา(incineration) เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการ

และสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ดังภาพต่อไปนี้ 
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บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะมูลฝอย และเพ่ือเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะในสังกัดมหาวิทยาลัย

พะเยา 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงาน

สายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะ ของพนักงาน

สายวิชาการและสายสนับสนุน   

 ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นของการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะภายในอาคาร

ส านักงานปลายเปิด(Open Ended) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์มาตรการเพ่ือด าเนนิการคัดแยกขยะ  

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน 

 รูปแบบกำรวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัด

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 1,827 คน โดยแบ่งเป็นพนักงานสายวิชาการ จ านวน 942 คน และ

พนักงานสายสนับสนุน จ านวน 885 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจัดสรรโควตา (Quota Sampling) จากจ านวน

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 1,394 คน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่าง

ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) โดย
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ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างดังนี้ 

 

 
 

n   ขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 

N   ขนาดของประชากร 

e   ระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

X2   ค่าไคสแควที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% (X2 = 3.841) 

p  สัดสว่นของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

 การศึกษาครัง้น้ี สามารถค านวณกลุม่ตัวอย่างไดด้ังนี้ 
 

 แทนค่าในสูตร  n =            3.841 x 1,827 x 0.5 x 0.5   

              (.05)2 x (1,394-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 

 =      1,338.5885  

           4.44275 

 =   301.297   ≈  301  คน 

 ดังน้ัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ 301 คน 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสนับสนุน 

สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะ ของพนักงานสายวิชาการ

และสนับสนุน  
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ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นของการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะภายในอาคารส านักงานปลายเปิด

(Open Ended) การจัดล าดับของแบบสอบถามได้ก าหนดระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ 

มากที่สุด    4.24 – 5.04 

มาก    3.43 – 4.23 

ปานกลาง   2.62 – 3.42 

น้อย    1.81 – 2.61 

น้อยที่สุด    1.00 – 1.80 

ตอนที่ 4 มาตรการเพ่ือด าเนินการคัดแยกขยะ คือ การแปลความของระดับคะแนน

มาตรการเป็น 5 ระดับคือ 

มากที่สุด    4.24 – 5.04 

มาก    3.43 – 4.23 

ปานกลาง   2.62 – 3.42 

น้อย    1.81 – 2.61 

น้อยที่สุด    1.00 – 1.80 

ตอนที่ 5 การมีสว่นร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน การแปลความหมาย

ของระดับความคิดเห็นเป็น 3 ระดับ คือ ท าทุกคร้ัง ท าบางครัง้ ไมเ่คยท า 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ติดต่อประสานงานขอหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม

จากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้หน่วยงานต่าง ในมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอความ

ร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูล 

3. น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเองและติดตามเก็บข้อมูลจนได้ครบตาม

จ านวน กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 3 เดอืน 

4. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจคะแนนและน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ตาม

วิธีการทางสถิติ 

 

 

 

 



34 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยเชิงปรมิาณ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้

จากแบบสอบถาม ซึ่งมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ 

ประมวลผล หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน

คือ T-Test โดยการทดสอบ หาความแตกต่างของข้อมูลต้ังแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจาการ

วิเคราะห์เนื้อหา ( Content Analysis) ที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย ใช้ในการ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาแบบอุปนัย โดยการตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์และข้อสรุปจาก

ข้อมูลเชงิลึก 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน 

ใช้ระยะเวลาด าเนินการต้ังแต่ ตุลาคม 2561 ถึง เมษายน 2562 

 

แผนกำรด ำเนนิงำน 

กิจกรรม 

2561 2562 

มิ

มิย 

ต

กค 

ส

สค 

ก

กย 

ต

ตค 

ธ

ธค 

ม

มค 

เ

กพ 

ม

มีค 

มิ

เมย 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง           

2. จัดท าโครงร่างการวิจัย           

3. ออกแบบเครื่องมือ           

4. เก็บข้อมูล           

5. เสนอผลการเก็บข้อมูล           

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล           

7. สรุปผลและอภิปรายผล           

8. รายงานการศึกษาค้นคว้า           
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บทท่ี 4 

 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะมูลฝอย และเพ่ือเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะในสังกัดมหาวิทยาลัย

พะเยา เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้ศึกษาใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจัดสรรโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนพนักงานสาย

วิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 1,394 คน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดให้สัดส่วน

ของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และ

ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 301 คน  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอ

ผลการวิจัย และแปลความหมาย ดังนี้ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงาน

สายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะ ของพนักงานสาย

วิชาการและสายสนับสนุน   

 ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นของการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะภายในอาคารส านักงาน

ปลายเปิด(Open Ended) 

 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์มาตรการเพ่ือด าเนนิการคัดแยกขยะ  

 ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน 
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ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตำมตัวแปร

เพศ (N=301) 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 143 47.5 

หญงิ 158 52.5 

รวม 301 100.0 

  

 จากตาราง 1 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 52.5 

และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 47.5 ตามล าดับ 

ตำรำง 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมตัวแปร

อำยุ (N=301) 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

25-34 ป ี 49 16.3 

35-44 ปี 

45-54 ปี  

55-64 ป ี

65 ปีขึน้ไป 

160 

48 

40 

4 

53.2 

15.9 

13.3 

1.3 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง2 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา  สว่นใหญม่ีอายุ 35 – 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 

53.2 รองลงมาคือ อายุในช่วง 25 – 34 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16.3 อายุในช่วง 45 – 54  คิด

เป็นร้อยละ 15.9  อายุในช่วง 55 – 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3  อายุในช่วง 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 

1.3 ตามล าดับ 

 

ตำรำง 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดับ

กำรศึกษำ  (N=301) 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 2.7 

ปรญิญาตรี 

ปรญิญาโท 

238 

35 

79.1 

11.6 
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ตำรำง 3 (ต่อ)   

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ปรญิญาเอก 20 6.6 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง 3  พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 79.1 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.6 ระดับการศึกษา

ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดร้อยละ 2.7 และการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 6.6 

ตามล าดับ 

 

ตำรำง 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมต ำแหน่ง  

(N=301) 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน(คน) ร้อยละ 

สายวิชาการ 155 51.5 

สายสนับสนุน 146 48.5 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง4 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนใหญ่เป็นพนักงานสายสนับสนุน คิด

เป็นร้อยละ 84.4รองลงมาคือ พนักงานสายวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามล าดับ 

 

ตำรำง 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถำม ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับขยะมูลฝอยและกำรคัดแยกขยะ (N=301) 

ท่านเข้าใจความหมายของค าว่า “คัดแยกขยะ”อย่างไร จ านวน(คน) ร้อยละ 

เป็นการจัดการขยะที่ต้นทาง ซึ่งช่วยลดปรมิาณขยะมูลฝอยได้ 219 72.8 

เป็นการน าขยะมากองรวมกันไว้เพ่ือขายให้ผู้รับซือ้ของเก่า 19 

 

6.3 

เป็นการทิ้งขยะโดยใส่ถุงรวมกับประเภทอื่นๆ ก่อนน าไปใส่ถังขยะ

หรือน าไปทิง้ 

19 6.3 

เป็นการน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ (Reuse และ Recycle) 44 14.6 

รวม 301 100.0 
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 จากตาราง 5 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาที่ให้ข้อมูลในแบบสอบถามด้านความรู้

ความเข้าใจในการคัดแยกขยะมูลฝอยพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการคัดแยกขยะมูล

ฝอย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าเป็นการจัดการขยะที่ต้นทาง ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะ

มูลฝอยได้ ร้อยละ 72.8 รองลงมา เป็นการน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ (Reuse และ Recycle) 

คิดเป็นร้อยละ 14.6  การทิ้งขยะโดยใส่ถุงรวมกับประเภทอื่นๆ ก่อนน า ไปใสถ่ังขยะหรือน าไปทิ้ง 

คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ เป็นการน าขยะมากองรวมกันไว้เพ่ือขายให้ผู้รับซือ้ของเก่า คิดเป็นร้อย

ละ 6.3 ตามล าดับ 

 

ตำรำง 6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถำม ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับขยะแห้งอย่ำงไร (N=301) 

ท่านเข้าใจความหมายของค าว่า “ขยะแห้ง”อย่างไร จ านวน(คน) ร้อยละ 

เป็นขยะที่เกิดจากเศษอาหารผักผลไม้เกิดการเน่าเสยีและเกิดกลิ่น

เหม็นรบกวนได้งา่ย 

4 1.3 

เป็นขยะที่เกิดจากกระดาษ แก้ว พลาสติกไม่เกิดการบูดเนา่ได้งา่ย 261 86.7 

เป็นขยะที่มีส่วนประกอบของสารอันตรายเช่น ซากถ่านไฟฉาย 

หลอดไฟ 

12 4 

เป็นขยะที่ไม่มคีวามเป็นอันตราย 24 8 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง 6 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาที่ให้ข้อมูลในแบบสอบถามด้านความรู้

ความเข้าใจเร่ืองขยะแห้ง พบว่า สว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะแห้ง เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านแล้วผลการวิเคราะห์พบว่า ขยะที่เกิดจากกระดาษ แก้ว พลาสติกไม่เกิดการบูดเน่าได้

ง่าย ร้อยละ 86.7 รองลงมาคือขยะที่ไม่มีความเป็นอันตราย ร้อยละ 8 ขยะที่มีส่วนประกอบ

ของสารอันตรายเช่น ซากถ่านไฟฉาย หลอดไฟ ร้อยละ 4 และขยะที่เกิดจากเศษอาหารผัก

ผลไม้เกิดการเน่าเสียและเกิดกล่ินเหม็นรบกวนได้งา่ย ร้อยละ 1.3 ตามล าดับ 
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ตำรำง 7  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถำม ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับขยะเปียกอย่ำงไร (N=301) 

ท่านเข้าใจความหมายของค าว่า “ขยะเปียก”อย่างไร จ านวน(คน) ร้อยละ 

เป็นขยะที่เกิดจากเศษอาหารผักผลไม้เกิดการเน่าเสยีและเกิดกลิ่น

เหม็นรบกวนได้งา่ย 

296 98.3 

 เป็นขยะที่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 5 1.7 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง 7 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาที่ให้ข้อมูลในแบบสอบถามด้านความรู้

ความเข้าใจเร่ืองขยะเปียก พบว่า สว่นใหญม่ีความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะเปียก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน ขยะที่เกิดจากเศษอาหารผักผลไม้เกิดการเน่าเสียและเกิดกลิ่นเหม็นรบกวน จ านวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมาคือขยะที่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ คิดเป็นร้อยละ 

1.7 ตามล าดับ 

 

ตำรำง 8 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ที่ตอบแบบสอบถำม ท่ำนคิดว่ำกำรแยกขยะ

ก่อนน ำไปทิ้งจะเป็นวิธีกำรหนึ่งที่จะช่วยลดปริมำณขยะมูลฝอยที่ต้องน ำไปก ำจัดลงได้ 

(N=301) 

ท่านคิดว่าการแยกขยะก่อนน าไปทิ้งจะเป็นวิธีการหน่ึงที่จะช่วยลด

ปรมิาณขยะมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลงได้ 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

ใช่ 247 82.1 

ไมใ่ช่ 54 17.9 

รวม 301 100.0 

 

 จากตาราง 8 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญ ่การแยกขยะก่อนน าไปทิง้จะเป็น

วิธีการหน่ึงที่จะช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้องน าไปก าจัดลงได้ พบว่าตอบใช่ คิดเป็นร้อยละ 

82.1 และไมใ่ช่ คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 
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ตำรำง 9 แสดงจ ำนวนและร้อยละของควำมคิดเห็นของกำรคัดแยกขยะมูลฝอยใน

หน่วยงำน (N=301) 

ความคิดเห็นของการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ท่านมีการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานของท่านอย่างไรบ้าง

และท่านคิดว่าจะท าหรือไมท่ า 

ไมท่ า 

ท า                            

 

 

105 

196 

 

 

34.88 

34.88 

การคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานช่วยอะไรได้บ้าง 

ลดปรมิาณขยะมูลฝอยลง 

ง่ายต่อการขจัดขยะมูลฝอย 

ลดภาวะโลกร้อน 

 

248 

301 

164 

 

82.39 

100 

54.49 

ปัจจัยที่มผีลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

มีภาชนะรองรับไม่เพียงพอ 

มีความรูค้วามเข้าใจในการคัดแยกขยะนอ้ย 

สถีังขยะมีขอ้ความตดิไว้ไมชั่ดเจน เข้าใจยาก 

มีการแยกสีถังขยะตามประเภทไมเ่ดน่ชัด 

 

301 

98 

126 

168 

 

100 

32.56 

41.86 

55.81 

หมายเหตุ: * สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

  

 ตาราง9 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยามีการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงานส่วนใหญ ่

พบว่า ท า คิดเป็นร้อยละ 65.17 และไม่ท า คิดเป็นร้อยละ 34.88 ตามล าดับ เมื่อพิจารณา

ประเด็นการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน ส่วนใหญ่พบว่า ง่ายต่อการขจัดขยะมูลฝอย คิด

เป็นร้อยละ 100 รองลงมา ลดปรมิาณขยะมูลฝอยลง คิดเป็นร้อยละ 82.39  และ ลดภาวะโลก

ร้อน คิดเป็นร้อยละ54.49 ตามล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อการคัดแยกขยะมูลฝอยในห น่วยงาน 

พนักงานมหาวิทยาลัยสว่นใหญ ่พบว่า ภาชนะรองรับไม่เพียงพอคิดเป็นร้อยละ 100   รองลงมา 

มีการแยกสีถังขยะตามประเภทไม่เด่นชัด คิดเป็นร้อยละ 55.81 สีถังขยะมีข้อความติดไว้ไม่

ชัดเจน เข้าใจยาก พบว่าคิดเป็นร้อยละ 41.86 และมีความรู้ความเข้าใจในการคัดแยกขยะน้อย 

พบว่าคิดเป็นร้อยละ 32.56 ตามล าดับ 
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ตำรำง 10 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคัด

แยกขยะภำยในอำคำรส ำนักงำน (N=301) 

การคัดแยกขยะภายในอาคารส านักงาน x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านทราบหรือไม่ว่าอาคารส านักงาน มีการจัดท าแนว

ทางการคัดแยกขยะ/ขยะอันตราย 

2.79 0.72 ปานกลาง 

2. ท่านได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการคัดแยกขยะ/

ขยะอันตรายในอาคารส านักงาน จากโปสเตอร์และถังขยะ

แยกประเภทในอาคารส านักงาน 

3.30 0.64 ปานกลาง 

3. ในแตล่ะวันท่านคิดว่าตัวท่านเองผลติขยะมูลฝอยปริมาณ

เท่าไร 

2.58 0.63 น้อย 

4. หากมีการคัดแยกขยะก่อนทิง้ หรือทิง้ขยะตามชนิดของถัง

แยกประเภท ถอืว่าเป็นภาระเพ่ิมขึ้นกับท่านหรือไม่ 

3.10 0.70 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.67 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 10 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยก

ขยะภายในอาคารส านักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄= 2.93)  เมื่อพิจารณารายดา้น

ส่วนใหญ่พบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี้ รับทราบข้อมูล

เกี่ยวกับแนวทางการคัดแยกขยะ/ขยะอันตรายในอาคารส านักงาน จากโปสเตอร์และถังขยะ

แยกประเภทในอาคารส านักงาน (x ̄= 3.30) รองลงมาคือ การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง หรือทิ้งขยะ

ตามชนิดของถังแยกประเภท ถอืว่าเป็นภาระเพ่ิมขึ้นกับท่านหรอืไม ่(x ̄= 3.10) ท่านคิดว่าตัวท่าน

เองผลิตขยะมูลฝอยปริมาณเท่าไร (x ̄= 2.58) และท่านทราบหรือไม่ว่าอาคารส านักงาน มีการ

จัดท าแนวทางการคัดแยกขยะ/ขยะอันตราย (x ̄= 2.79) ตามล าดับ 
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ตำรำง 11 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร

มำตรกำรเพื่อด ำเนนิกำรคัดแยกขยะ(N=301) 

มาตรการเพ่ือด าเนนิการคัดแยกขยะ x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความร่วมมือแก้ไขปัญหา 

1. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบและเข้าใจ เร่ืองการ 

บ ริก ารจั ด เก็ บ ขยะมู ลฝอยและระเบี ยบที่ พ นั กงาน

มหาวิทยาลัยต้องถือปฏิบัติ 

 

3.90 

 

0.74 

 

มาก 

2. หน่วยงานควรก าหนดแผนพัฒนาสามปีเพ่ือขับเคลื่อนให้

เกิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและให้ความรู้แก่

พนักงานมหาวิทยาลัยเร่ืองการคัดแยกขยะ 

4.47 0.53 มากที่สุด 

3. หน่วยงานควรจัดเวทีรวมกลุ่มสนทนาและรับฟังความ

คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับขยะมูลฝอยในหน่วยงาน เกิด

ความรูส้กึที่ต้องการแก้ไขปัญหารว่มกัน 

4.50 0.50 มากที่สุด 

2. ดา้นการร่วมปฏิบัติ 

1. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมความรู้ให้ความรู้กับพนักงาน

เกี่ยวกับการ 

คัดแยกขยะมูลฝอย 

 

4.34 

 

0.73 

 

มากที่สุด 

2. มหาวิทยาลัยจัดหาถังขยะมาไว้บรกิารให้เพียงพอ 3.85 1.79 มาก 

3.มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมปลูกจิตส านึกให้กับพนักงาน

มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและการจัดการ

ขยะมูลฝอย 

3.68 0.67 มาก 

3. ดา้นการร่วมลดปรมิาณขยะ 

1. มหาวิทยาลัยควรจัดท าโครงการธนาคารขยะและ

โครงการ 

กองทุนรับซือ้ขยะแต่ละหน่วยงาน เพ่ือจูงใจลดปริมาณขยะ 

 

3.39 

 

0.50 

 

ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดโครงการอบรมให้ความรู้ในการคัด

แยก 

ขยะเพ่ือหาแนวทางที่ถูกต้องในการลดปรมิาณขยะมูลฝอย 

ในหน่วยงาน 

 

3.50 0.50 มาก 
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ตำรำง 11 (ต่อ) 

มาตรการเพ่ือด าเนนิการคัดแยกขยะ x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

3. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้พนักงานน าขยะที่คัดแยก

มาใช้ 

ประโยชน์ภายในหน่วยงาน 

3.24 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.72 มาก 

 

 จากตาราง 11 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา มาตรการเพ่ือด าเนินการคัดแยกขยะใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄= 3.87)  เมื่อพิจารณารายด้าน ดา้นความร่วมมือแก้ไขปัญหา สว่น

ใหญ่พบว่าหน่วยงานควรจัดเวทีรวมกลุ่มสนทนาและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับ

ขยะมูลฝอยในหน่วยงานระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̄= 4.50) รองลงมาเป็น หน่วยงาน

ควรก าหนดแผนพัฒนา (x ̄= 4.47) และหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบและเข้าใจ (x ̄= 

3.90) ดา้นการร่วมปฏิบัติ สว่นใหญพ่บว่า มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมความรูใ้ห้กับพนักงาน (x ̄= 

4.34) รองลงมาเป็น มหาวิทยาลัยควรจัดหาถังขยะให้เพียงพอ (x ̄= 3.85) และมหาวิทยาลัยควร

จัดกิจกรรมปลูกจติส านึกให้กับพนักงานเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะ (x ̄= 

3.68) ด้านการร่วมลดปริมาณขยะ ส่วนใหญ่พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยาควรจัดโครงการอบรม

ให้ความรู้ในการคัดแยกขยะ (x ̄= 3.50)  มหาวิทยาลัยควรจัดท าโครงการธนาคารขยะเพ่ือจูงใจ

ลดปริมาณขยะ (x ̄= 3.39) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้พนักงานน าขยะที่คัดแยกมาใช้

ประโยชน์ (x ̄= 3.24) ตามล าดับ 

 

ตำรำง 12 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรมี

ส่วนร่วมในกำรคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงำนมหำวิทยำลัยพะเยำ (N=301) 

การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

1. ดา้นความร่วมมือแก้ไขปัญหา 

1.ท่านไปร่วมให้ข้อมูลเร่ืองปัญหาขยะเมื่อมหาวิทยาลัยหรือ

หน่วยงานมกีารนัดประชุม 

 

2.47 

 

0.53 

 

ท าบางครัง้ 

2. ท่านแจ้งมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทันทีที่รถขยะไม่มา

เก็บตามเวลา 

2.51 0.50 ท าบางครัง้ 

3. ท่านบอกหรือตักเตือนเจ้าหน้าที่จัดเก็บขยะหกเลอะเทอะ 2.66 0.49 ท าบางครัง้ 
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ตำรำง 12 (ต่อ) 

การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน x ̄ SD ระดับความคิดเห็น 

4. ท่ านเคยเสนอแนะแนวทางแก้ ไขปัญหาขยะให้แก่

มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 

2.63 0.49 ท าบางครัง้ 

5. ท่านชักชวนเพื่อนร่วมงานให้ช่วยกันดูแลเร่ืองปัญหา 

ขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

2.56 0.52 ท าบางครัง้ 

2. ดา้นการร่วมปฏิบัติ 

1. ท่านแยกขยะก่อนทิง้ 

 

2.56 

 

0.52 

 

ท าบางครัง้ 

2. ท่านทิง้ขยะลงในถังที่หน่วยงานจัดหาให้ 2.45 0.50 ท าบางครัง้ 

3. ท่านแยกขยะเปียกใสถุ่งปิดเรียบรอ้ย 2.35 0.48 ท าบางครัง้ 

4. ท่านทิง้ขยะในที่ว่างหรือข้างทาง 2.19 0.39 ท าบางครัง้ 

5. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมรักษาความสะอาดที่มหาวิทยาลัย

และหน่วยงานจัดให้ 

2.66 0.49 ท าบางครัง้ 

3.ดา้นการร่วมลดปรมิาณขยะมูลฝอย 

1.ท่านน าถุงพลาสติกหูหิว้ที่ยังมีสภาพดกีลับมาใช้ใหม่ 

 

2.56 

 

0.52 

 

ท าบางครัง้ 

2.ท่านน าขวดน้ าเปล่าที่ใช้หมดแล้วมาล้างท าความสะอาด

แล้วน าไปใช้ประโยชน์อยา่งอื่น 

2.55 0.56 ท าบางครัง้ 

3.ท่านพกขวดน้ าเปลา่หรือแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้ที่ท างาน 2.50 0.64 ท าบางครัง้ 

4.ท่านแยกเศษกระดาษและเศษโลหะขวดแกว้ ขวดพลาสติก

เก็บไว้ขาย 

2.56 0.52 ท าบางครัง้ 

รวม 2.50 0.49 ท าบางครัง้ 

 

 จากตาราง12 พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย

ของพนักงานในภาพรวมระดับความคิดเห็นการแปลความของประเด็นการมีสว่นร่วมในการคัด

แยกขยะมูลฝอยของพนักงานอยู่ในระดับท าบางคร้ัง (x ̄= 2.50)  เมื่อพิจารณารายด้าน ด้าน

ความร่วมมือแก้ไขปัญหา ส่วนใหญ่พบว่า บอกหรือตักเตือนเจ้าหน้าที่ ที่ จัดเก็บขยะหกเลอะ

เทอะ (x ̄= 2.66)  รองลงมาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาขยะให้แก่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 

(x ̄= 2.63) ชักชวนเพ่ือนร่วมงานให้ช่วยกันดูแลเร่ืองปัญหาขยะมูลฝอยในหน่วยงาน(x ̄= 2.56) 

แจ้งมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทันทีที่รถขยะไม่มาเก็บตามเวลา (x ̄= 2.51) และร่วมให้ข้อมูล

เร่ืองปัญหาขยะเมื่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานมีการนัดประชุม (x ̄= 2.47) ตามล าดับ ดา้นการ
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ร่วมปฏิบัต ิสว่นใหญ่พบว่า เข้าร่วมกิจกรรมรักษาความสะอาดที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัด

ให้ (x ̄= 2.66) รองลงมาแยกขยะก่อนทิ้ง (x ̄= 2.56) ทิ้งขยะลงในถังที่หน่วยงานจัดหาให้ (x ̄= 

2.45) แยกขยะเปียกใส่ถุงปิดเรียบร้อย (x ̄= 2.35) และทิ้งขยะในที่ว่างหรือข้างทาง (x ̄= 2.19) 

ตามล าดับ และด้านการร่วมลดปริมาณขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่พบว่า น าถุงพลาสติกหูหิ้วที่ยังมี

สภาพดีกลับมาใช้ใหม่ (x ̄= 2.56) รองลงมาแยกเศษกระดาษและเศษโลหะขวดแก้ว ขวด

พลาสติกเก็บไว้ขาย(x ̄= 2.56) น าขวดน้ าเปล่าที่ใช้หมดแล้วมาล้างท าความสะอาดแล้วน าไปใช้

ประโยชน์อย่างอื่น(x ̄= 2.55) และพกขวดน้ าเปล่าหรือแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้ที่ท างาน(x ̄= 2.50) 

ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ

พนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะมูลฝอย และเพ่ือเปรียบเทียบการมี

ส่วนร่วมของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในการจัดการขยะในสังกัดมหาวิทยาลัย

พะเยา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้ศึกษาใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจัดสรรโควตา (Quota Sampling) จากจ านวนพนักงานสาย

วิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 1,394 คน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดให้สัดส่วน

ของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และ

ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดของกลุม่ตัวอย่างดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 301 คน  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

น าเสนอผลการวิจัย และแปลความหมาย ดังนี้ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงาน

สายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมและการจัดการขยะ ของพนักงานสาย

วิชาการและสายสนับสนุน   

ตอนที่ 2.1 ความคิดเห็นของการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะภายในอาคารส านักงาน

ปลายเปิด(Open Ended) 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์มาตรการเพ่ือด าเนนิการคัดแยกขยะ  

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงาน 
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ซึ่งผูว้ิจัยสรุปผลการศึกษาตามหัวข้อดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสำมำรถสรุปผลกำรวิจัยได้ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาส่วนใหญเ่ป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 52.5 และเพศชาย

คิดเป็นร้อยละ 47.5  ส่วนใหญม่ีอายุ 35 – 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือ อายุในช่วง 

25 – 34 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 16.3 อายุในช่วง 45 – 54  คิดเป็นร้อยละ 15.9  อายุในช่วง 55 

– 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3  อายุในช่วง 65 ป ีคิดเป็นร้อยละ 1.3 จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 79.1 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 11.6 ระดับ

การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดร้อยละ 2.7 และการศึกษาระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 

6.6 พนักงานสายสนับสนุน คิดเป็นร้อยละ 84.4รองลงมาคือ พนักงานสายวิชาการ คิดเป็นร้อย

ละ 15.6 ตามล าดับ 

 ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและกำรคัดแยกขยะ 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาที่ให้ข้อมูลในแบบสอบถามดา้นความรู้ความเข้าใจในการ

คัดแยกขยะมูลฝอยพบว่า สว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจการคัดแยกขยะมูลฝอย เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านแล้วพบว่าเป็นการจัดการขยะที่ต้นทาง ซึ่งช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยได้ ร้อยละ 

72.8 รองลงมา เป็นการน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ (Reuse และ Recycle) คิดเป็นร้อยละ 

14.6  การทิ้งขยะโดยใส่ถุงรวมกับประเภทอื่นๆ ก่อนน า ไปใสถ่ังขยะหรือน าไปทิง้ คิดเป็นร้อยละ 

6.3 และ เป็นการน าขยะมากองรวมกันไว้เพ่ือขายให้ผู้รับซือ้ของเก่า คิดเป็นร้อยละ 6.3 

ด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะแห้ง พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะ

แห้ง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วผลการวิเคราะห์พบว่า ขยะที่ เกิดจากกระดาษ แก้ว 

พลาสติกไม่เกิดการบูดเน่าได้ง่าย ร้อยละ 86.7 รองลงมาคือขยะที่ไม่มีความเป็นอันตราย ร้อย

ละ 8 ขยะที่มีส่วนประกอบของสารอันตรายเช่น ซากถ่านไฟฉาย หลอดไฟ ร้อยละ 4 และขยะที่

เกิดจากเศษอาหารผักผลไม้เกิดการเน่าเสียและเกิดกล่ินเหม็นรบกวนได้งา่ย ร้อยละ 1.3 
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ดา้นความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะเปียก พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองขยะ

เปียก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ขยะที่เกิดจากเศษอาหารผักผลไมเ้กิดการเน่าเสยีและเกิดกลิ่น

เหม็นรบกวน จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 98.3 รองลงมาคือขยะที่ไม่สามารถน ามาใช้

ประโยชน์ได ้คิดเป็นร้อยละ 1.7 

การแยกขยะก่อนน าไปทิ้งจะเป็นวิธีการหน่ึงที่จะช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยที่ต้อง

น าไปก าจัดลงได้ พบว่าตอบใช่ คิดเป็นร้อยละ 82.1 และไม่ใช่ คิดเป็นร้อยละ 17.9 การคัดแยก

ขยะมูลฝอยในหน่วยงานส่วนใหญ่ พบว่า ท า คิดเป็นร้อยละ 65.17 และไม่ท า คิดเป็นร้อยละ 

34.88 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาประเด็นการคัดแยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน ส่วนใหญ่พบว่า 

ง่ายต่อการขจัดขยะมูลฝอย คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา ลดปริมาณขยะมูลฝอยลง คิดเป็น

ร้อยละ 82.39  และ ลดภาวะโลกร้อน คิดเป็นร้อยละ54.49 ตามล าดับ ปัจจัยที่มีผลต่อการคัด

แยกขยะมูลฝอยในหน่วยงาน พนักงานมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ พบว่า ภาชนะรองรับไม่เพียงพอ

คิดเป็นร้อยละ 100   รองลงมา มีการแยกสีถังขยะตามประเภทไมเ่ด่นชัด คิดเป็นร้อยละ 55.81 

สีถังขยะมีข้อความติดไว้ไม่ชัดเจน เข้าใจยาก พบว่าคิดเป็นร้อยละ 41.86 และมีความรู้ความ

เข้าใจในการคัดแยกขยะนอ้ย พบว่าคิดเป็นร้อยละ 32.56 

 ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคัดแยกขยะในอำคำรส ำนักงำน 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะภายในอาคาร

ส านักงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x ̄= 2.93)  เมื่อพิจารณารายด้านส่วนใหญ่พบว่า

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับดังนี้ รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแนว

ทางการคัดแยกขยะ/ขยะอันตรายในอาคารส านักงาน จากโปสเตอร์และถังขยะแยกประเภทใน

อาคารส านักงาน (x ̄= 3.30) รองลงมาคือ การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง หรือทิ้งขยะตามชนิดของถัง

แยกประเภท ถือว่าเป็นภาระเพ่ิมขึน้กับท่านหรือไม่ (x ̄= 3.10) ท่านคิดว่าตัวท่านเองผลติขยะมูล

ฝอยปริมาณเท่าไร (x ̄= 2.58) และท่านทราบหรือไม่ว่าอาคารส านักงาน มีการจัดท าแนว

ทางการคัดแยกขยะ/ขยะอันตราย (x ̄= 2.79)  

 ด้ำนมำตรกำรเพื่อด ำเนนิกำรคัดแยกขยะ 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา มาตรการเพ่ือด าเนินการคัดแยกขยะในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x ̄= 3.87)  เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความร่วมมือแก้ไขปัญหา ส่วนใหญ่พบว่า

หน่วยงานควรจัดเวทีรวมกลุ่มสนทนาและรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับขยะมูลฝอย

ในหน่วยงานระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x ̄= 4.50) รองลงมาเป็น หน่วยงานควรก าหนด

แผนพัฒนา (x ̄= 4.47) และหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบและเข้าใจ (x ̄= 3.90) ดา้นการ

ร่วมปฏิบัติ ส่วนใหญ่พบว่า มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมความรู้ให้กับพนักงาน (x ̄= 4.34) 
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รองลงมาเป็น มหาวิทยาลัยควรจัดหาถังขยะให้เพียงพอ (x ̄= 3.85) และมหาวิทยาลัยควรจัด

กิจกรรมปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานเกี่ยวกับการรักษาความสะอาดและการจัดการขยะ (x ̄= 

3.68) ด้านการร่วมลดปริมาณขยะ ส่วนใหญ่พบว่า มหาวิทยาลัยพะเยาควรจัดโครงการอบรม

ให้ความรู้ในการคัดแยกขยะ (x ̄= 3.50)  มหาวิทยาลัยควรจัดท าโครงการธนาคารขยะเพ่ือจูงใจ

ลดปริมาณขยะ (x ̄= 3.39) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้พนักงานน าขยะที่คัดแยกมาใช้

ประโยชน์ (x ̄= 3.24)  

 ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงำนมหำวิทยำลัยพะเยำ 

พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงานใน

ภาพรวมระดับความคิดเห็นการแปลความของประเด็นการมีสว่นร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอย

ของพนักงานอยู่ในระดับท าบางคร้ัง (x ̄= 2.50)  เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านความร่วมมือแก้ไข

ปัญหา ส่วนใหญ่พบว่า บอกหรือตักเตือนเจ้าหน้าที่ ที่จัดเก็บขยะหกเลอะเทอะ (x ̄= 2.66)  

รองลงมาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาขยะให้แก่มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน (x ̄= 2.63) 

ชักชวนเพ่ือนร่วมงานให้ช่วยกันดูแลเร่ืองปัญหาขยะมูลฝอยในหน่วยงาน(x ̄= 2.56) แจ้ง

มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทันทีที่รถขยะไม่มาเก็บตามเวลา (x ̄= 2.51) และร่วมให้ข้อมูลเร่ือง

ปัญหาขยะเมื่อมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานมีการนัดประชุม (x ̄= 2.47) ตามล าดับ ด้านการร่วม

ปฏิบัติ ส่วนใหญ่พบว่า เข้าร่วมกิจกรรมรักษาความสะอาดที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานจัดให้ 

(x ̄= 2.66) รองลงมาแยกขยะก่อนทิ้ง (x ̄= 2.56) ทิ้งขยะลงในถังที่หน่วยงานจัดหาให้ (x ̄= 2.45) 

แยกขยะเปียกใส่ถุงปิดเรียบร้อย (x ̄= 2.35) และทิ้งขยะในที่ว่างหรือข้างทาง (x ̄= 2.19) 

ตามล าดับ และด้านการร่วมลดปริมาณขยะมูลฝอย ส่วนใหญ่พบว่า น าถุงพลาสติกหูหิ้วที่ยังมี

สภาพดีกลับมาใช้ใหม่ (x ̄= 2.56) รองลงมาแยกเศษกระดาษและเศษโลหะขวดแก้ว ขวด

พลาสติกเก็บไว้ขาย (x ̄= 2.56) น าขวดน้ าเปลา่ที่ใช้หมดแลว้มาล้างท าความสะอาดแลว้น าไปใช้

ประโยชน์อยา่งอื่น (x ̄= 2.55) และพกขวดน้ าเปลา่หรือแก้วน้ าส่วนตัวมาใช้ที่ท างาน (x ̄= 2.50) 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

การวิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะของพนักงานสายวิชาการและสาย

สนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยพะเยา ประเด็นด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขยะมูลฝอยและ

การคัดแยกขยะ 

 จากผลการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของพรีมาดา ฉลองชัยสิทธิ์ 

(2558) ได้สรุปว่าการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและความรู้ความเข้าใจของประชาชนในการจัดการ
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ขยะ กรณีศึกษาคอนโดมิเนียมเขตห้วยขวาง มีความต้องการรู้ถึงพฤติกรรมและความรู้ความ

เข้าใจของ ประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะ เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาให้เกิดความ

ร่วมมือที่ มี  ประสิทธิภาพมากขึ้นระหว่างประชาชนผู้ พักอาศัยในคอนโดมิ เนียมกับ

กรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่ใน การจัดการขยะมูลฝอยโดยตรง นี้จากการศึกษาพบว่าในสว่นของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดการขยะ และความพึงพอใจต่อการ

ท าหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการ จัดการขยะของกรุงเทพมหานคร

อยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความร่วมมือใน การก าจัดขยะโดยรวมและ

ดา้นความร่วมมือตามนโยบายของกรุงเทพมหานครแตกต่างกันส่วน ประชาชนที่มีเพศต่างกันมี

ความรว่มมือในการก าจัดขยะโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน 

ดา้นความคิดเห็นเกี่ยวกับการคัดแยกขยะในอาคารส านักงานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ วัฒนณรงค์ มากพันธ์และคณะ เร่ือง ความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมการจัดการขยะ

ของประชาชน  ในเขตเทศบาลนครตรัง จังหวัดตรังผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการจัดการ

ขยะในครัวเรือน พบประเด็นที่น่าสนใจ คือ ประชาชนส่วนใหญ่แยกขยะจ าพวก ถ่านไฟฉาย 

แบตเตอร่ีรถยนต์ หลอดไฟฟ้า ใบมีดโกนที่เสื่อมสภาพใส่ถุงขยะแล้วห่อมิดชิดก่อนที่จะน าไป

ก าจัด เองหรือให้เจ้าหน้าที่จัดเก็บตอ่ไป และมีพฤติกรรมการจัดการขยะซึ่งเป็นขยะอันตราย ได้

อย่างถูกวิธ ี

ดา้นมาตรการเพ่ือด าเนินการคัดแยกขยะในภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย ของ จรรยา ปานพรม (2554) เร่ือง การมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของ

ครัวเรือน เทศบาลต าบลคลองจิก อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งศึกษาปัจจัยที่

มี ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของครัวเรือนและเสนอมาตรการ

การมี สว่นร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของครัวเรือน  

ด้านการมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะมูลฝอยของพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาซึ่ง

สอดคล้อง กับงานวิจัยของอดิศักดิ์ มะโนผาบ (2548) กล่าวว่าเทศบาลเมืองล าพูน ใช้แนวคิด

การแข่งขันและการต้ังรางวัลเพ่ือจูงใจให้ชุมชนร่วมกันจัดกิจกรรมคัดแยกขยะมูลฝอยการ

ด าเนินการจัดแบ่งเป็น 2 ภาค คือในช่วงแรกของการด าเนินโครงการเป็นการรณรงค์ ให้ความรู้

ในการคัดแยกขยะมูลฝอยโดยเจ้าหน้าที่ที่มีบทบาทหลักหลังจากน้ันจึงเป็นช่วงการรณรงค์การ

คัดแยกขยะ มูลฝอยของแต่ละชุมชนโดยมีผู้น าชุมชนเป็นแกนน าในช่วงการด าเนินการรณรงค์

ของแต่ละชุมชนเทศบาลท าหน้าที่ เป็นคณะกรรมการร่วมในการตัดสินผลการประกวดผลการ

ประเมินโครงการพบว่าโครงการยังไม่สามารถบรรลุถึง ความส าเร็จในการสร้างความเข้มแข็ง

ของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสมของ ประชาชนและ
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ความส าเร็จในการลดปริมาณขยะจากการศึกษาพบว่าแนวทางที่เทศบาลใช้เพ่ือกระตุ้นให้เกิด

กิจกรรม การรณรงค์คัดแยกขยะมูลฝอยชุมชนในโครงการนี้คือการกระจายงบประมาณสูชุ่มชน

เพ่ือให้เกิดการแข่งขันการคัดแยกขยะและมีเงินรางวัลเป็นสิ่งจูงใจการด าเนินงานในแนวทางน้ี

แม้จะท าให้เกิดการรณรงค์ในการคัดแยกขยะใน ชุมชนแต่ยังไม่ท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึก

ความรับผิดชอบในการคัดแยกขยะเท่าที่ควร 

 

สมมุติฐำนกำรวิจัย 

 พนักงานสายสนับสนุน มีส่วนร่วมในการคัดแยก ที่แตกต่างกับสายวิชาการซึ่งอธิบาย

ได้ว่าพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยาสายวิชาการ และพนักงานสายสนับสนุนมีสว่นร่วมในการคัด

แยกขยะมูลฝอย ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะ จ าแนกตามระดับ สาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยใช้สถิติทดสอบค่าสถิติ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-Way ANOVA)  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พนักงานสายวิชาการและพนักงาน

สายสนับสนุน มีสว่นร่วมในการคัดแยกขยะ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

 1. ควรจัดให้มีโครงการหรือกิจกรรมที่มีความต่อเน่ืองให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัย

ได้ตระหนักถงึความสะอาดและมสีว่นร่วมการจัดการขยะที่เป็นระบบ 

2. ควรมีจัดโครงการที่สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานมหาวิทยาลัยในมีสว่นร่วมการคัด

แยกขยะ เช่น ให้หน่วยงานจัดต้ังธนาคารขยะหรือกองทุนจากการคัดแยกขยะขาย  
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วัน เดือน ป ีเกิด  9 กุมภาพันธ์ 2524 

ที่อยู่ปัจจุบัน  800/112 หมู่ 3 ต าบลทา่วังทอง อ าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา 

ที่ท างานปัจจุบัน  มหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิชาการพัสดุ (คณะเภสัชศาสตร์) 

ประสบการณการท างาน  

 พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน นักวิชาการพัสดุ (คณะเภสัชศาสตร์) 

  มหาวิทยาลัยพะเยา อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2549 โรงเรียนประชาบ ารุง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2547 โรงเรียนปงรัชดาภเิษก อ าเภอปง จังหวัดพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2546 คบ. ครุศาสตร์บัณฑิต (สังคมศึกษา)  

  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย จังหวัดเชียงราย  

ผลงานตีพิมพ ์

 ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าดว้ยตนเอง 

การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษา ครั้งที่ 5  

(หน้า 52-62). พะเยา: กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 ผลงานตีพิมพ์อ่ืน ๆ - 
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