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บทคดัย่อ 

งานวจิัยนี้ท าขึ้นเพื่อศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small 

and Medium Enterprises: SMEs) ในอุตสาหกรรมอัญมณี และเคร่ืองประดับเนื่องจากอัญมณีเป็นกลุ่มสินค้า

ส่งออกท่ีส าคัญของประเทศ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของอุตสาหกรรมให้ ดียิ่งขึ้น                    

โดยการศึกษานี้ใช้ SCOR model ในการวิเคราะห์การจัดการของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตจ านวน 28 ราย ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในภาคเหนือ เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามและ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากงบการเงินของบริษัท การศึกษานี้พบว่า ผู้ประกอบการมีผลการด าเนินงานท่ีไม่ดีมาก

นักและไม่มีการลงทุนในท่ีดินอาคารและอุปกรณ์เพิ่มในช่วงปี 2558-2560 อีกท้ังยังประสบปัญหาใน              

ด้านสภาพคลอ่งและการเข้าถึงแหลง่เงินทุน ทัง้นี้ ยังประสบกับปัญหาที่ตอ้งรีบแก้ไขในหลาย ๆ ด้าน กิจกรรม          

ตน้น้ า เร่ืองวัตถุดบิท่ีต้องน าเข้าจากตา่งประเทศ กิจกรรมกลางน้ า คือ การขาดแคลนทักษะ และคุณภาพของ

ฝีมือแรงงานท่ีถดถอย การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลดต้นทุนและความสูญเสียระหว่าง

กระบวนการผลิต ตลอดจนกิจกรรมปลายน้ า คือ ขาดทักษะการออกแบบและการตลาด จากการวิเคราะห์ 

SCOR model พบวา่ 9 ลักษณะของการด าเนนิงานของโซ่อุปทานโดยส่วนใหญ่จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีดี สรุปได้

ว่า การใช้การด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับใน

ภาคเหนือ มีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิตได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถเสนอแนวทาง

แบบจ าลอง SCOR Model ได้เป็น 5 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการแผนโซ่อุปทาน 2) แนวทางลดต้นทุน

วัตถุดบิ 3) แนวทางการพัฒนาการผลิต 4) แนวทางในดา้นการสง่มอบสินค้า 5) แนวทางในการส่งคนืสนิค้า 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to analyze the supply chain management for small and medium 

enterprises (hereby, SMEs) of gems and jewelry industry. Jewelry industry is considered to be one of 

the important export goods for Thailand. This study is undertaken to improve the efficiency of the industry 

supply chain management of the industry to the next level. Thus, this study applies SCOR model to 

analyze supply chain management among 28 medium manufacturing enterprises in gems and jewelry 

industry in northern Thailand. Data were collected through interviews with questionnaire and analyses of 

the enterprises’ financial statements. It was found that the enterprises had poor performance during 

2015-2017 and did not invested in property, plant, and equipment. They faced with the problems with 

their liquidities and the accessibility to borrowing. They also have had further problems which will require 

immediate actions. For downstream activity, most of enterprises heavily depend on the import of raw 

materials. For the production process, the enterprises have to deal with the problem on the lack of 

skilled labors and labors who their skills are declined, the difficulty of accessing to technology which 

helps the enterprises to cut their production cost and production loss. For the upstream activity, the 

enterprises lack skills of design and marketing. According to the SCOR model analysis, it was found that 

most of the 9 characteristics of supply chain operations are at a good level. iIn conclusion, the use of 

supply chain operations among SMEs in the gems and jewelry industry in the Northern Thailand is able 

to increase production efficiency. SCOR Model is therefore proposed to be 5-way guidelines for 1) Supply 

Chain Planning, 2) Raw Material Cost Cutting, 3) Production Development 4) Product Delivery and 5) Product  

Return. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันไทยได้รับการยอมรับจากทั่วโลกว่าเป็นศูนย์กลางทางการค้าการผลิตและ

การค้าอัญมณีและเครื่องประดับที่ส าคัญของโลก ทั้งคุณภาพของสินค้าและความสวยงาม          

จนเป็นที่ยอมรับจากทั่วโลก ท าให้ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในอันดับ 1 ใน 10 ของโลกของประเทศที่     

ผู้ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ (สุภาพร ทองชื่นจิต, 2557) ดังจะเห็นได้จากสถิติมูลค่า      

การส่งออกในปี 2556-2559 

ในปี 2556-2559 สินค้าในกลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับ ถือได้ว่าเป็นกลุ่มสินค้าที่มี

การเติบโตดีที่สุดในสินค้าส่งออก เมื่อเปรียบเทียบอัตราการเติบโตการส่งออกสินค้าทุกชนิด 

แม้ว่าสินค้ารถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ และเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์และ

ส่วนประกอบ จะมีการส่งออกเป็นอันดับ 1 และ 2 ตามล าดับ แต่อัตราการเติบโตยังต่ ากว่า

สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ อัตราการเติบโตอัญมณีและเครื่องประดับในปี 2558 มีอัตรา

การขยายตัวอยู่ที่ 14.47% และในปี 2559 อยู่ที่ 35.05% (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ     

การสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) ท าให้ปัจจุบันอัตราการส่งออกสินค้าใน

กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับทั้งหมดเป็นอันดับ 3 มีมูลค่าประมาณ 501,151.2 ล้านบาท ในปี 

2559 ดังภาพ 1 ตอ่ไปนี้ 
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ภำพ 1 แสดงกำรส่งออกสินค้ำที่มูลค่ำมำกที่สุดในประเทศ 

 

หมำยเหตุ: มูลค่าเท่ากับล้านบาท 

ที่มำ: การค้าไทย, 2560 

 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีชื่อเสียงในด้านการค้าและด้านการผลิต แต่ก็ยังประสบปัญหา

ด้านต้นทุนและด้านการออกแบบ ในด้านต้นทุนการผลิตนัน้ประสบปัญหาต้นทุนที่สูงกว่าประเทศ

คู่แข่งไม่ว่าจะเป็นค่าจ้างแรงงาน ปัญหาค่าวัตถุดิบที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ และปัญหา      

การน าเข้าเครื่องจักรที่ใช้ในการผลิตจากต่างประเทศ แม้ว่าบางส่วนจะผลิตเองได้ในประเทศ   

แตก่็เป็นเครื่องจักรประเภทที่ใช้เทคโนโลยีที่ล้าหลัง ท าให้เกิดต้นทุนในการผลิตที่สูง ส่วนในด้าน

การออกแบบ ผู้ประกอบการไม่สามารถสร้างตราสินค้าเป็นของตนเองได้ ซึ่งภาคการผลิต
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กำรส่งออกสินค้ำที่มูลค่ำมำกที่สุดในไทย 

 รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 

อัญมณีและเคร่ืองประดับ เม็ดพลาสติก 

แผงวงจรไฟฟา้ เครืองจักรกลและส่วนประกอบของเครืองจักรกล 

ผลิตภัณฑ์ยาง เคมีภัณฑ์ 
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อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นเพียงฐานการผลิตให้กับ

แบรนด์ตา่งชาติ (ศติา จติรลดานนท์, 2559) 

นอกจากปัญหาข้างต้นแล้ว ยังมีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกและสภาวะแวดล้อม 

ต่าง ๆ อีก เช่น ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ แนวโน้มการ

พัฒนาวัสดุที่ใช้ในการท าเครื่องประดับ ความพิถีพิถันในการเลือกซือ้สินค้า การเพิ่มความส าคัญ

ของมาตรฐานรับรอง และกระแสการเปิดตลาดการค้าเสรีที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ ส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มการผลิต การค้า เทคโนโลยี และพฤติกรรมการบริโภคอัญมณี

และเครื่องประดับในปัจจุบัน (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ, 2560) 

ปัญหาเหล่านี้ กลับทวีความรุนแรงมากยิ่ งขึ้ น  เมื่ อ ยุทธศาสตร์และแผนงานพัฒนา

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหลาย ๆ หน่วยงาน เป็นไป

แบบต่างฝ่ายต่างท า ท างานหลายส่วนซ้ าซ้อนกัน ขาดการบูรณาการแผนงาน ขาดการ

ประสานงาน ติดตามผล (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2559) 

การศกึษาในอดีตได้ศกึษาเพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าว เช่น การสร้าง

เครือข่ายผู้ประกอบการของห่วงโซ่อุปทานเพชร (Kritchanchai and Somboonwiwat, 2011) การ

ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบทางการแข่งขัน (นิภาวรรณ ใจเป็น, 

2557) การพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันทางการค้าสู่ประชาคมอาเซียน 

(สุนิสา ละวรรณวงษ์, 2557) การรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบใน 

การแข่งขัน (กัลยรัตน์ เจียมโฆสิต, 2555) กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด (ศิตา จิตรลดานนท์, 

2559) แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาใดที่น าแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ

แก้ปัญหาด้านการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานถูกน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาระบบการผลิตในหลาย ๆ

อุตสาหกรรม เช่น การจัดการความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตกับผู้ส่งมอบและลูกค้าในห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์ (นุกุล ศรีเมืองแก้ว, 2553) การปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินการด้านห่วงโซ่อุปทานของโรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก (ณัฐนนท์ จิระไพศาลพงศ์, 

2556) ดังนั้นผู้ศึกษาจึงเห็นว่า การจัดการโซ่อุปทานสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเรื่องของคุณภาพและ

ลดต้นทุนโดยรวมของการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

การศกึษานีมุ้่งเน้นศกึษาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs) ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เนื่องจากธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ มีสัดส่วนการส่งออกสินค้าในประเภทอัญมณีและ

เครื่องประดับที่สูงมากของอุตสาหกรรม โดยในปี 2559 มีสัดส่วนมากร้อยละ 79.5 ของการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C8%D4%B5%D2%20%A8%D4%B5%C3%C5%B4%D2%B9%B9%B7%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ส่งออกของผูป้ระกอบการทั้งอุตสาหกรรม เพิ่มขึน้จากเดิมรอ้ยละ 73.4 ในปี 2555 และที่ส าคัญ

เฉพาะธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี 

เฉลีย่ 3-5% ระหว่างปี 2555-2559 (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ, 2560) 

ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศในปี 2559 

มีทั้งหมด 5,977 ราย ที่ได้ท าการขึ้นทะเบียนกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ            

ขนาดย่อม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีมากถึงร้อยละ 80 

ของผู้ประกอบการทั้งหมด ทั้งนี้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาผู้ประกอบการในภาคเหนือที่เป็น

ผู้ประกอบการที่อยู่ ในโซ่การผลิตที่ส าคัญ เนื่องจากภาคเหนือเป็นแหล่งรวมช่างมีฝีมือ

เครื่องประดับที่มคีวามเช่ียวชาญ มสีนามบินที่สามารถท าการขนสง่สินค้าได้ เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ที่ส าคัญของประเทศไทย มีพื้นที่ส าหรับก่อสร้างอุตสาหกรรม ท าให้เหมาะแก่การขยายฐาน       

การผลิต ในขณะที่ภาคกลางและภาคตะวันออก ความสามารถในการขยายฐานการผลิตที่จ ากัด

เนื่องจากพืน้ที่ในการก่อตั้งและด้านการขาดแคลนแรงงาน ดังจะเห็นได้จากการที่บริษัท Pandora 

บริษัทใหญ่เป็นอันดับ 3 ของโลกได้มาขยายฐานการผลิตในจังหวัดล าพูน ในปี 2560 (เชียงใหม่

รายวัน, 2559) 

ผู้ประกอบ SMEs อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือที่มีทั้งหมด       

157 ราย ตั้งอยู่ใน 11 จังหวัด แบ่งเป็นภาคการผลิตและภาคการบริการ ภาคการผลิตซึ่งเป็น

กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ มีผู้ประกอบการทั้งหมด 66 ราย ที่มีอยู่เพียง 7 จังหวัด  ใน

ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ 37 ราย จังหวัดล าพูน 12 ราย จังหวัดเชียงราย 5 ราย จังหวัด

พิษณุโลก 5 ราย จังหวัดน่าน 4 ราย จังหวัดแพร่ 2 ราย จังหวัดล าปาง 1 ราย (ส านักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 

ในการศึกษานี้  ผู้ ศึกษาจึ งมีความสนใจที่ จะการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานของ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มต้องเผชิญการแข่งขันที่รุนแรงไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ 

จึงถือได้ว่ามีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง ในการน าแบบจ าลอง SCOR Model มาใช้เป็นแนวทาง     

การจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีแนวทาง

ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยการประยุกต์ใช้ SCOR Model เพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบ ลดต้นทุน
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แรงงานฝีมือคุณภาพ และการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิในธุรกิจได้

อย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. อธิบาย ห่วงโซ่อุปทานโดยรวมของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

2. วิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์งบการเงินของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมของธุรกิจ 

SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนอื 

3. วิเคราะหก์ารด าเนนิงานห่วงโซ่อุปทานเพื่อท าการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยใช้แบบจ าลอง SCOR 

Model 

4. น าผลจากการศึกษาในวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเสนอเป็น

แนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอืเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิต 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 

ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ จ านวน 157 ราย โดยแบ่งเป็นการผลิตทั้งหมด 66 ราย ในทั้งหมด       

7 จังหวัด (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 

2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

2.1 ศึกษาห่วงโซ่อุปทานธุ รกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

2.2 วิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์งบการเงิน ของห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ SMEs 

ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนอื 

2.3 วิเคราะห์การด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานเพื่อท าการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของ

ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยใช้แบบจ าลอง 

SCOR Model 

2.4 เสนอแนวทางการจัดการหว่งโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอืเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลติ 



6 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม 2560 ถึง วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2563 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

SCOR Model หมายถึง แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain 

Operation Reference Model) ที่ถูกพัฒนามาโดย สภาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Council: 

SCC) ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนบริษัทหรือองค์กรที่สนใจการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 

กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน หมายถึง การประสานงานกันระหว่างกระบวนการต่าง ๆ

ของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือที่ครอบคลุมตั้งแต่ผู้ส่ง

วัตถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ซึ่งจะมีการส่งผ่านสินค้า อันเป็น

การสรา้งคุณค่าเพิ่มในตัวสินคา้และน าเสนอสิ่งเหล่านีสู้่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 

ผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในอุตสำหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับในภำคเหนือ หมายถึง ผู้ประกอบการที่เป็นภาคการผลิตทั้งหมด 66 ราย 

เป็นกิจการที่มพีนักงานไม่เกิน 200 คน ทรัพย์สนิไม่เกิน 200 ล้านบาท 

อุตสำหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  หมายถึง อุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลัก 2 ประเภท คือ อุตสาหกรรมเจียระไนอัญมณี และ

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องประดับ ซึ่งโดยพื้นฐานของอุตสาหกรรมแล้ว มีความจ าเป็นที่ต้องใช้

แรงงานจ านวนมาก รวมถึงต้องอาศัยทักษะ ฝีมือ และความช านาญสูง การผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. ทราบถึงลักษณะห่วงโซ่อุปทานของ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

2. มีฐานข้อมูล ปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื 

3. ทราบถึงระดับการด าเนินงานโซ่อุปทานของแบบจ าลอง SCOR Model ในธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ และยังเป็นประโยชน์ในการ

จัดการและปรับปรุงการด้านการผลิต 
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4. ทราบถึงแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิต 



บทที ่2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการจัดการโซ่อุปทานของ

ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะ

ศึกษาค้นคว้าแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้น ามาเป็นข้อมูลการ

ก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย และระเบียบวิธีในการด าเนินการวจิัยตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยและผู้ประกอบการ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือของไทย 

2. หว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

3. การวิเคราะหง์บการเงิน 

4. การวิเคราะห ์SWOT 

5. การจัดการหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

6. แบบจ าลองอ้างอิ งการด า เนินงาน SCOR Model (Supply Chain Operations 

Reference Model) 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิด 

 

ข้อมูลทั่วไปอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับของไทยและผู้ประกอบการ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือของไทย 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของไทย จงึมคีวามส าคัญที่จะต้องศกึษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อน า

ข้อมูลความรูม้าใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ 

1. ข้อมูลทั่วไปอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับของไทย 

ในปัจจุบันธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมีการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจทั้งไทยและทั่วไป การเมือง และเทคโนโลยี รวมทั้งการเปิด

เสรีทางการค้าในหลาย ๆ ประเทศ ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของประเทศที่มีอ านาจทางเศรษฐกิจ 

เพื่อป้องกันการกีดกันสูงการคา้และรักษาความได้เปรียบในการค้า ท าให้การค้าระหว่างประเทศ

มีข้อจ ากัดในการน าเข้าและส่งออกเพื่อรักษาดุลการค้าไม่ให้ได้ เปรียบเสียเปรียบกัน                      
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(สุนิสา ละวรรณวงษ์, 2557) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยมีความส าคัญเป็น

อย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะมีการน าเข้าและส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ

ของไทยมีมูลค่าเป็นอันดับ 3 ของประเทศไทย (กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, 2559) และ

เมื่อพิจารณาการวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยสามารถออก

ได้เป็น 5 ระยะ ดังนี้ (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) 

1.1 อุตสาหกรรมขนาดย่อม ก่อนปี พ.ศ. 2529 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในยุคนี้ ไทยได้เริ่มศูนย์กลางค้า

และการเจยีระไนอัญมณี ท าใหไ้ทยเป็นที่รู้จักจากทั่วโลกและเริ่มมีการน าเข้าและส่งออกอัญมณี

และเครื่องประเทศ และภาครัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมธุรกิจใน ปี 2520 โดยการยกเลิกภาษี

น าเข้าและส่งออกพลอยดิบ 

1.2 ยุคทองอุตสาหกรรม ปี พ.ศ.2529-2533 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในยุคนี้ อัตราการส่งออกได้

เติบโตขึน้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากตลาดทั่วโลกมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ท าให้รัฐบาลได้ออกน

โนบายที่ส าคัญในปี พ.ศ. 2531 โดยให้ผู้การค้าทองเพื่อการส่งออกได้รับการยกเว้นภาษี             

ซึ่งนโยบายดังกล่าวชว่ยลดในด้านต้นทุนของผู้ผลิตอัญมณแีละเครื่องประดับในไทย 

1.3 ยุคการแขง่ขันไร้พรมแดน ปี พ.ศ. 2533-2543 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในยุคนี้ ตรงข้ามกับยุคก่อน

เนื่องจากมีการเจริญเติบโตที่ลดลง รัฐบาลได้เริ่มมีการเก็บภาษีการค้า ท าให้ผู้ประกอบการได้

ก าหนดราคาเพิ่มขึ้นจากภาษีที่เริ่มขึ้น ส่งผลท าให้มีการแข่งขันจากประเทศจีนและเวียดนามที่

สามารถพัฒนาสินค้าได้เป็นอย่างด ีและมีการร่วมมือในด้านการค้าและการผลิต ส่งผลท าให้ไทย

ต้องพัฒนาในด้านสินค้า ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งจากตลาดให้มาก

ยิ่งขึน้ในปี พ.ศ. 2542 รัฐบาลมีโนบายยกเว้นภาษีการน าเข้า ทองค า ทองด าขาว เงิน และพาลาเดียม 

เป็นต้น 

1.4 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ปี พ.ศ. 2543-2553 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในยุคนี้ มีการเจริญเติบโตขึ้น

มากจากยุคก่อน ดังนั้นเพื่อเป็นการรักษาขีดความสามารถทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม        

อัญมณีและเครื่องประดับของไทยผู้ประกอบการของไทยจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการ

พัฒนารูปแบบสินค้าให้ทันสมัย มีเอกลักษณ์และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่

หลากหลายของผู้บริโภค 

1.5 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทย ปี 2553 ถึง ปัจจุบัน 
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อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในยุคนี้ เป็นที่ยอมรับจาก     

ทั่วโลกว่าไทยเป็นศูนย์กลางแห่งภูมิภาคในด้านอัญมณีและเครื่องประดับที่มีชื่อในด้ านการ

ออกแบบ การผลิต ด้านเทคโนโลยี การตรวจสอบคุณภาพ รวมถึงการสร้างชื่อเสียงด้าน

การตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อและผู้ค้าต่างประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุ

เป้าหมายของการเป็นศูนย์กลางอัญมณีและเครื่องประดับของโลก 

สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ (2560) กล่าวว่า กลุ่มอัญมณี

และเครื่องประดับ มีลักษณะการขายสินค้าและวัตถุดิบในการผลิตรูปแบบเพื่อการส่งออกไป

ต่างประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญในการน าเงินตราเข้ามาจากต่างประเทศ ท าให้

เศรษฐกิจมกีารเติบโตขึน้ โดยทางสถาบันแบ่งรูปแบบการส่งออกเป็น 6 ประเภทดังนี้ 

1.5.1 ธุรกิจอัญมณี (Gems) จะประกอบด้วย เพชร พลอย และไข่มุก เพื่อท า

การผลิต โดยการออกแบบการเจียระไน เพื่อใช้ในการท าเครื่องประดับ เช่น แหวน สร้อยคอ 

เป็นต้น 

1.5.2 ธุรกิจเครื่องประดับแท้ (Genuine Jewelry) ประกอบด้วย เครื่องประดับ

ท าจากเงิน (Silver Jewelry) เครื่องประดับท าจากทอง (Gold Jewelry) และโลหะที่มีอื่น (Other 

Precious Metals Jewelry) เป็นสินค้าที่ผลิตจาก เงิน ทอง และโลหะทีมีค่า ด้วยการออกแบบ

ลวดลายใหส้วยงาม 

1.5.3 ธุรกิจเครื่องประดับเทียม (Costume Jewelry) เป็นธุรกิจที่น าเอาวัตถุดิบ

ที่มคีวามคล้ายคลึงกันท าการผลติเครื่องประแท้แตใ่ช้วัตถุดิบที่ไม่มีค่า 

1.5.4 ธุรกิจทองค ายังไม่ขึ้นรูป (Unfinished Gold) เป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่า

การส่งออกและขยายตัวมากที่สุด เพื่อน าไปแปรรูปเป็นเครื่องประดับให้มมีูลค่าสูงขึ้น 

1.5.5 ธุรกิจอัญมณีสังเคราะห ์(Synthetic Jewelry) เป็นธุรกิจที่ท าอัญมณีด้วย

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ โดยใช้สว่นประกอบทางเคมีตา่ง ๆ เพื่อใหอ้อกคล้ายอัญมณีแท้ 

1.5.6 ธุรกิจโลหะมีค่าและของหุ้มด้วยโลหะที่มีค่า (Precious Metals and 

Precious Metals Clad with Other Metals) เป็นธุรกิจที่ผลิตและจ าหน่าย เป็นเครื่องประดับที่ท า

จากแร่ ทองค าขาว โรเดียม อิริเดียม รีเนียม แพลทินัม ซึ่งเป็นโลหะที่หายาก มีความสวยงาม

และคงทนเทียบเท่ากับเครื่องประดับแท้ แตม่ีมูลค่าสูงกว่า 

2. ความส าคัญของอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับของไทย 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มี

ความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากก่อให้เกิดการสร้างงานที่ต่อเนื่องและ

เป็นอุตสาหกรรมที่น าเงินจากต่างประเทศเข้าสู่ประเทศเป็นจ านวนมาก โดยมีมูลค่าการส่งออก
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สูงอยู่ใน 10 อันดับแรกของสินค้าส่งออกของไทยมาโดยตลอด นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการสร้าง

งานที่เกี่ยวเนื่องกัน โดยสามารถจ าแนกความส าคัญของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ต่อระบบเศรษฐกิจไทยได้เป็นข้อมูล ดังนี้ (ส านักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) 

3. มูลค่าทางเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ไทยมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2554-2559 หากเปรียบเทียบมูลค่าการส่งออกต่อ 

GDP จะพบว่าอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีสัดส่วนเฉลี่ยต่อ  GDP อยู่ประมาณ          

ร้อยละ 5.45 ซึ่งถือว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจไทยสูง อัญมณีและ

เครื่องประดับเป็นสินค้าส่งออกที่ส าคัญของไทยในอันดับที่  3 ในปี 2559 ประเทศไทยมีมูลค่า

การค้าอัญมณีและเครื่องประดับรวมทั้งสิ้น 52,871 ล้านเหรียญสหรัฐ และมีจ านวนแรงงานใน

อุตสาหกรรมกว่า 1.4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 3.31 ของแรงงานทั้งหมดในประเทศ (ศูนย์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2560) 

4. จ านวนผู้ประกอบอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับและการจ้างงาน 

จากข้อมูลศูนย์การวิจัยอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติประจ าปี 2559 พบว่า   

มีสถานประกอบการโรงงานที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมจ านวน  1,688 ราย 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับก่อให้ เกิดการจ้างงานประมาณ  1.4 ล้านคน 

ประกอบด้วยแรงงานในสถานประกอบการ 875,438 คน ที่เหลือเป็นแรงงานนอกสถาน

ประกอบการ รับค่าจ้างตามจ านวนชิ้นงานและไม่มีภาระผูกพันกับนายจ้าง แต่อย่างไรก็ตาม       

การจ้างงานในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย เริ่มจะมีแนวโน้มลดลง 

ทั้งนี ้เนื่องมาจากการปิดกิจการของผู้ประกอบการขนาดเล็ก และในขณะเดียวกันผู้ประกอบการ   

รายใหญ่ก็เริ่มให้ความส าคัญกับการน าเครื่องจักรและเทคโนโลยีมาใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต

เพิ่มมากขึ้น 

5. แหล่งผลิตที่ส าคัญ 

ในอดีตจังหวัดผู้ผลิตที่ส าคัญ ได้แก่ แพร่ เชียงใหม่ ล าพูน เพชรบูรณ์ บุรีรัมย์ 

อุบลราชธานี ส่วนแหล่งที่ยังสามารถผลิตวัตถุดิบป้อนสูก่ระบวนการผลิตได้ แต่ปริมาณการผลิต

มีน้อยมาก ประกอบกับมีวัตถุดิบส ารองใช้ได้อีกเพียงไม่กี่ปีเท่านั้น ได้แก่ กาญจนบุรี จันทบุรี 

และ ตราดวัตถุดิบส่วนใหญ่จึงพึ่งการน าเข้าจากต่างประเทศหรือการน าวัตถุดิบเข้ามาขายของ

พ่อค้าเร่ชาวต่างชาติ โดยมีกรุงเทพฯ ตาก กาญจนบุรี และจันทบุรี เป็นตลาดซื้อขายวัตถุดิบที่

ส าคัญของไทย (ส านักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) 
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6. ผู้ประกอบอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs อัญมณีและ

เคร่ืองประดับในภาคเหนือของไทย 

ในปี 2559 ผู้ประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเขต

ภาคเหนือใน มีทั้งหมด 157 ราย ที่มีอยู่เพียงผู้ประกอบการใน 11 จังหวัด โดยแบ่งเป็นภาค      

การผลิตและภาคการบริการ ดังนี้  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 

2555) ภาคการผลิตมีผู้ประกอบการทั้งหมด 66 ราย ที่มีอยู่เพียง 7 จังหวัด ในภาคเหนือ คือ 

จังหวัดเชียงใหม่ 37 ราย จังหวัดล าพูน 12 บริษัท จังหวัดเชียงราย 5 บริษัท จังหวัดน่าน              

5 บริษัท พิษณุโลก 4 จังหวัด จังหวัดแพร่ 2 จังหวัด ล าปาง 1 จังหวัด จ านวนทั้งหมด 66 บริษัท 

(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่ องประดับ, 2560) กรมสรรพกรได้ยกเว้นภาษี

ผู้ประกอบการอัญมณีและเครื่องดับตามนโยบายของภาครัฐบาลเพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยมีผู้ประกอบที่ได้รับการยกเว้น

ภาษีในภาคเหนือ ทั้งหมด 16 ราย โดยแบ่งเป็นภาคการผลิตทั้งหมด 13 ราย (กรมสรรพากร, 

2560) ดังภาพ 2 ต่อไปนี้ 
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ภาพ 2 แสดงประเภทผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอัญมณี 

และเคร่ืองประดับในภาคเหนือของไทย 

 

จากภาพแสดงให้ เห็นถึงประเภทของผู้ประกอบอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือของไทยจะประกอบ 1. ผู้ส่งออกสินค้า (Exporter) 2. พ่อค้าคนกลาง 

(Wholesaler) 3. คนกระจายสินค้า (Distributor) 4. ผู้ค้าปลีก (Retailer) 5. ที่ปรึกษา (Consultant) 

6. ผู้ผลิต (Manufacture) 7. ผู้จัดหาวัตถุดิบ (Agent) ในภาพแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบส่วนใหญ่

จะรวมกันอยู่ที่จังหวัดเชียงใหม่ รองลงมาจังหวัดพูน จังหวัดพิษณุโลก และจังหวัดเชียงราย 

ตามล าดับ ในประเภทของผู้ประกอบส่วนมากแล้วจะเป็นด้านการผลิต (Manufacture) ซึ่งมีอยู่

ทั้งหมดราย สามารถแบ่งแย่งการผลิตออกเป็น 2 ด้าน คือ การผลิตเพื่อการเจียระไนอัญมณี 

และ การผลิตเครื่องประดับส าเร็จรูป จะเห็นได้ว่าในประเภทของผู้ประกอบในภาคเหนือนั้น        

จะไม่มอียู่ 2 ประเภท นั้นก็คือ ที่ปรึกษา (Consultant) และ ผูจ้ัดหาวัตถุดิบ (Agent) (GIT, 2560) 

●Exporter 

●Wholesaler 

●Distributor 

●Retailer 

●Consultant 

●Manufacture 

●Agent 

เชียงราย

ล าพูน 

พิษณุโลก 

เชียงใหม่ 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ (2560) ได้แบ่งแยกประเภทของ

เครื่องประดับออกเป็น 8 ประเภทดังน้ี 1. เครื่องประดับจากทอง (Gold Jewelry) 2. เครื่องประดับ 

ที่ท าจากเงิน (Silver Jewelry) 3. เครื่องประดับทีท าจากแพทตินัม (Platinum Jewelry) 4. เครื่อง

ประกอบที่ท าเป็นชุดโดยจะมี สร้อยคอ แหวน ตุม้หู เป็นต้น (Gem set Jewelry) 5. เครื่องประดับ

ที่ท าจากเพชร (Diamond Jewelry) 6. เคร่ืองประดับท่ีท าจากไข่มุก (Pearl Jewelry) 7. เคร่ืองประดับ 

ที่ไม่ได้ท าจากวัตถุดิบที่ค่าหรือเครื่องประดับเทียม (Customer Jewelry) 8. กล่องใส่เครื่องประดับ 

(Jewelry Packing) ดังภาพ 3 ต่อไปนี ้

 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงประเภทการผลิตเคร่ืองประดับในภาคเหนือของไทย 

● Gold Jewelry 

● Silver Jewelry 

● Platinum Jewelry 

● Gem set Jewelry 

● Diamond Jewelry 

● Pearl Jewelry 

● Customer Jewelry 

● Jewelry Packing 

ล าพูน 

พิษณุโลก 

เชียงใหม่ เชียงราย 
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จากภาพแสดงให้เห็นว่าการผลิตเครื่องประดับในภาคเหนือ จะเป็นการผลิต

เครื่องประดับจากทองค า และ เงิน เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งคิดเป็นมากกว่า 50% จากการผลิตทั้งหมด

ในภาคเหนือ โดยการผลิตเครื่องประดับจากไข่มุก และ เพชร มีเพียง 5% เท่านั้น จากภาพจะ

เห็นได้ว่าการผลิตเครื่องประดับทุก ๆ ประเภทจะอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นศูนย์กลาง

การค้าอัญมณีและเครื่องประดับของภาคเหนือ  (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครือ่งประดับ, 2560) 

ตลาดอัญมณีและเครื่องประดับของภาคเหนือเมื่อเทียบกับในภาคกลางและ       

ภาคตะวันออกแล้วยังถือว่าเป็นตลาดขนาดเล็กอยู่และสามารถที่จะเติบโตได้ เนื่องจาก              

ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมธุรกิจ SMEs อัญมณีและเครื่องประดับทั้งหมดในไทยที่ได้ลงทะเบียนกับ

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีทั้งหมด 5,966 บริษัท ในภาคเหนือมี

เพียง 157 บริษัทเท่านั้น หรือคิดเป็น 5% ของกิจการทั้งหมด ซึ่งน้อยมากเมื่อเทียบกับภาครวม 

และที่ส าคัญภาคเหนอืตอนนี้เป็นแหล่งเศรษฐกิจของประเทศที่ส าคัญไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่

มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปี ๆ รวมไปถึงค่า GDP นั้นก็เพิ่มขึ้นทุกปี ท าให้ภาคเหนือเหมาะแก่

การลงทุนธุรกิจ SMEs อัญมณีและเครื่องประดับ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มผู้ส่งออกที่ไม่ได้เป็นผู้ผลิต

เอง แต่น าสินค้าเครื่องประดับจากกลุ่มผู้รับช่วงงาน (Subcontractor) เพื่อน ามาส่งออก ซึ่งกลุ่ม       

ผูส้่งออกเหล่านีม้ักเป็นผู้ที่มปีระสบการณท์ี่เกี่ยวข้องในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ เพราะผู้ประกอบเป็นกลุ่มรับช่วงงาน (Subcontractor) มีส่วนส าคัญในห่วงโซ่

อุปทาน (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ, 2560) 

ท าให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรม         

อัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อต้องการทราบถึงกระบวนการต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้อง

กันไม่วา่จะเป็นทางตรงและทางอ้อม รวมถึงผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน 

 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

จากแนวคิดและทฤษฎีในห่วงโซ่อุปทานได้มีความหมายที่แตกต่างกันออกไป หลาย ๆ

แนวทาง เพื่อใช้ในการเป็นแนวทางในการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจและ

อุตสาหกรรม 

1. ห่วงโซ่อุปทาน  

กรมการค้าแห่งประเทศไทย (2546) ได้สรุปความหมายของห่วงโซ่อุปทาน ไว้ว่า

ห่วงโซ่อุปทาน หรือโซ่อุปทานในภาษาไทย เป็นค าศัพท์ที่ก าลังได้รับความสนใจในทุก ๆ ธุรกิจ

และอุตสาหกรรม แต่ปัจจุบันกลับยังไม่มีการให้ค านิยามที่ชัดเจนได้ ท าให้ความรู้และความเข้าใจ
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ในเรื่องของโซ่อุปทานยังไม่มคีวามชัดเจน ท าให้ค านิยามที่ใช้กันมีหลากหลาย ค านิยามที่นิยมมา

ใช้อา้งองิ ได้แก่ 

วิทยา สหฤทด ารง (2545) กล่าวว่า ห่วงโซ่อุปทาน จะประกอบไปด้วยขั้นตอนทุก ๆ 

ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันทั้งทางตรงและทางอ้อม ที่มีผลต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแต่

อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบ เท่านั้นแต่ยังรวมถึง ผู้ขนส่งสินค้า พ่อค้าคนกลาง 

พ่อค้าปลีก และลูกค้า ภายในองค์กรแต่องค์กรนั้นในห่วงโซ่อุปทาน  ในด้านการผลิตจะ

ประกอบด้วยหน่วยงานทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษาพัฒนาสินค้าใหม่ การตลาด เพื่อ

สนองความต้องการของลูกค้า 

Mentzer, J. T., et al. (2001) ได้ให้ค านิยาม ห่วงโซ่อุปทาน คือ กระบวนการต่าง ๆ 

ที่ท างานประสานกันโดยเริ่มต้นแต่กระบวนการจัดซื้อ การจัดหา การผลิต การเคลื่อนย้าย              

การขนสง่ การจัดเก็บ การจัดจาหนา่ย การขาย รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

สนับสนุนกระบวนการตา่ง ๆ ให้สามารถด าเนินการประสานกันได้อย่างคล่องตัว 

สถาบันคีนันแหง่เอเชยี (2549) ได้ให้ความหมายที่ว่า ทุก ๆ กิจกรรมทางธุรกิจนั้นที่

เกี่ยวกับการผลิตสนิค้าหรอืบริการตา่ง ๆ ที่เริ่มตน้จากวัตถุดิบไปยังสุดสายหรือลูกค้า รวมไปถึง

กิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการในการผลิตในแต่ละขั้นตอน โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทาน 

จะประกอบด้วยจุดที่ ส าคัญ ๆ  เริ่ มตั้ งแต่  1 .  ผู้ ส่ งมอบวัตถุดิบ  (Suppliers) 2. ผู้ ผลิต 

(Manufacturers) 3. ผู้จัดส่งหรือผู้กระจายสินค้า (Distributor) 4. ผู้จ าหน่ายหรือผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 

(Wholesaler-Retailers) และสุดท้าย 5. ลูกค้า (Customers) 

 
ภาพ 4 แสดงองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทาน 

 

ที่มา: สถาบันคีนันแหง่เอเชีย, 2549 

 

1.1 องค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1.1.1 ผู้จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/component suppliers) คือ 

ผูจ้ัดหาวัตถุดิบใหก้ับผูผ้ลติเพื่อใชใ้นการสร้างผลิตภัณฑ์ 

Supplier Manufacturer Distributor 
Wholesaler/

Retailer 
Customer 
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1.1.2 ผูผ้ลติ (Manufacturers) คือ ผูท้ี่ท าหน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับ

จากผู้สง่มอบใหม้ีคุณค่าสูงขึ้น 

1.1.3 ผู้กระจายสินค้า (distributors) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าจาก

โรงงานผลิตไปให้ถึงมอืผูบ้ริโภคหรอืลูกค้า 

1.1.4 ผูจ้ าหน่ายหรือผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก (Wholesaler-Retailers) คือ ร้านค้าที่ขาย

สินค้าให้แก่ผู้บริโภคหรอืลูกค้า 

1.1.5 ผูบ้ริโภค (Customer) คือ จุดปลายสุดของโซ่อุปทานที่ไม่มีการเพิ่มคุณค่า

ให้กับสินค้าหรอืบริการนัน้ ๆ อีก 

Mentzer บิดาแห่ง ห่วงโซ่อุปทานได้ให้ค านิยามว่าธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกันไม่ว่า

จะเป็นการไหลของสินค้า การบริการ การเงิน และข้อมูลระหว่างผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัท 

โดยเริ่มตั้งแตต่้นน้ าไปจนถึงปลายน้ าของห่วงโซ่อุปทานได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ Basic/Direct 

Supply Chain, Extended Supply Chain และ Ultimate Supply Chain ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

(Mentzer, J. T., et al., 2001) 

ระดับที่ 1: Basic/Direct Supply Chain ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มของบริษัท 3 บริษัท 

หรือมากกว่าที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่ต้นทาง (ผู้ผลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกค้า) ทั้งในส่วน

ของการสง่ผ่านของสนิค้า บริการ การเงิน และข้อมูลทางการค้า ดังภาพ 5 ต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดง Basic/Direct Supply Chain 

 

ที่มา: Mentzer, J. T., et al. (2001) 

 

ระดับที่ 2: Extended Supply Chain จะเป็นการขยาย Basic Supply Chain ให้

กว้างออกไปอีกหนึ่งระดับ โดยจะมีการเพิ่มคนกลางทั้งในส่วนของผู้ผลิตและส่วนของลูกค้า

ขึ้นมา ซึ่งเมื่อระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่มมากขึ้นดังเช่นในระดับที่สองนี้ การบริหารจัดการโซ่

อุปทานก็จะมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น  เนื่องจากการไหลของข้อมูลทางการค้า 

(Information flow) จะต้องใช้เวลานานขึ้นในการส่งผ่านจากลูกค้า (Tier 2) ไปยังผู้ผลิต (Tier 2)  

Focal Firm Supplier Customer 
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และข้อมูลบางส่วนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไปจากข้อมูลที่ได้รับมาจากลูกค้า

โดยตรง ดังภาพ 6 ต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดง Extended Supply Chain 

ที่มา: Mentzer, J. T., et al. (2001) 

 

ระดับที่ 3: Ultimate Supply Chain จะเป็นห่วงโซ่อุปทานระดับสูงสุดที่ Mentzer 

ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ คือ เป็นกลุ่มของบริษัทที่เกี่ยวข้องกันทั้งที่อยู่ต้นทางและปลายทาง โดย

การส่งผ่านสินค้า/บริการ จะเริ่มต้นจากผู้ผลิตรายแรกสุด (Initial Supplier) ไปจนถึงผู้บริโภคคน

สุดท้าย (Ultimate Customer) ดังภาพ 7 ต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดง Extended Supply Chain 

ที่มา: Mentzer, J. T., et al. (2001) 
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จากค านิยามของ Mentzer พบว่าในทุก ๆ ห่วงโซ่อุปทานทั้ง 3 ระดับนั้นจะมี Focal 

Firm เป็นตัวกลางใน Chain นั้น ๆ เสมอ ความหมายของ Focal Firm ก็คือ บริษัทที่อยู่ใน Supply 

Chain ที่มีอ านาจต่อรองสูงที่สุดใน Chain นั้น ๆ และจะเห็นได้ว่า ยิ่งระดับของการบริหาร           

โซ่อุปทานสูงขึ้นเท่าใด จ านวนของบริษัทที่มีความเกี่ยวข้องจะมีมากขึ้นเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้การ

บริหารโซ่อุปทานมีความยุ่งยากมากขึ้น ส าหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วการจัดการ                

โซ่อุปทานจะอยู่ในระดับ “Basic” และ “Extended” Supply Chain เท่านั้น ส่วนการจัดการ          

โซ่อุปทานในระดับ “Ultimate” Supply Chain นั้น มีเพียงผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นบริษัทข้ามชาติ 

ซึ่งรับเอาการบริหารจัดการของบริษัทแม่จากต่างประเทศเข้ามาใช้ 

นอกจากค านิยาม ห่วงโซ่อุปทานของ Mentzer แล้วก็ยังมีค านิยามที่ใช้กันอย่าง

แพร่หลายยกตัวอย่าง เช่น Stock and Lambert (2001) กล่าวว่า โซ่อุปทาน คือ การบูรณาการ

ดัชนีการด าเนินธุรกิจจากลูกค้าคนสุดท้ายไปถึงผู้ผลิตรายแรกที่เกี่ยวกับเรื่องของจัดหาวัตถุดิบ 

สินค้า บริการ และข้อมูลทางการค้าที่ช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มให้แก่ลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในระบบการค้านั้น โดย Stock และ Lambert ได้ก าหนดดัชนีชี้วัดการด าเนินธุรกิจ          

ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมทางการคา้ 8 กิจกรรม ได้แก่ 

1. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management) กระบวนการ

ที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สามารถประเมินความสามารถในการท าก าไรขอลูกค้า ติดสินใจ

เกี่ยวกับสินค้า และสนับสนุนฐานของลูกค้าให้ได้ดีตลอดไป 

2. การจัดการบริการลูกค้า (Customer Service) การบริหารที่เกี่ยวกับลูกค้าจะต้อง

มีการจัดเตรยีมงานธุรการประจ าวันตามข้อตกลงที่เกี่ยวกับผลติภัณฑ์และบริการที่ท าในระหว่าง

กระบวนการของการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3. การจัดการอุปสงค์  (Demand Management) คือ กระบวนการจัดตาราง       

การผลิตการก าหนดความต้องการของก าลังผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การออกใบสั่งซื้อ

ด้วยจ านวนและเวลาที่ถูกต้อง 

4. การจัดการค าสั่งซื้อ (Order Fulfillment) คือ กระบวนการจัดการของใบสั่งซื้อที่

สมบูรณ์ ตอ้งสามารถส่งมอบสินค้าได้อย่างถูกต้องและตรงเวลา โดยดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 

เป็นมาตรวัดส าหรับการตดิตามอัตราความส าเร็จ 

5. การจัดการด าเนินการผลิต (Manufacturing Flow Management) เป็นกระบวนการ 

ทางอุตสาหกรรมจะอยู่ในช่วงกลางของโซ่อุปทาน และมีบทบาทในการสร้างความแข็งแรง และ

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและผู้จ าหน่าย 
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6. การจัดการความสัมพันธ์กับผู้จ าหน่าย (Supplier Relationship Management) 

เป็นกระบวนการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับผู้จ าหน่ายหลักด้วยการพัฒนาความร่วมมือ

ในระยะยาวกับลูกค้า 

7. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการค้า (Product Relationship Management) โดย

ลูกค้าและผูส้่งมอบจะมีตอ้งมสี่วนรว่มในการกระบวนการพัฒนาสินค้าใหม่และการน าสินค้าใหม่

ไปยังตลาดไปในเวลาที่ถูกต้องซึ่งเกี่ยวข้องทั้งลูกค้าและผูจ้ าหนา่ย 

8. การบริหารการคืนสินค้า (Return Management) เป็นกระบวนการที่สนับสนุน

ความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน เป็นการย้อนกลับของโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ

จัดการการซ่อมแซมสินคา้ การชดเชยสินค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า 

Carter, C. R. and Jennings, M. M. (2002) ให้ค าจ ากัดความของความส าเร็จของ

หว่งโซ่อุปทานในรูปแบบของความสามารถในการสรา้งผลก าไรของห่วงโซ่อุปทานและขั้นต่อไปก็

คือเราจะมองหาแหลง่ของรายได้และต้นทุน ในบางห่วงโซ่อุปทานนั้นจะมีเพียงแหล่งรายได้เพียง

แหล่งเดียว ซึ่งก็คือลูกค้าโดยลูกค้าจะเป็นเพียงจุดเดียวที่กระแสเงินในห่วงโซ่อุปทานมีค่าเป็น

บวก ดังนั้นการจัดการที่เหมาะสมของการไหลของสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญมาก

ส าหรับการท าให้หว่งโซ่อุปทานประสบผลส าเร็จ 

Handfield, R. and Nichols, E. (1999) กล่าวว่าการท่ีจะท าให้ห่วงโซ่อุปทานประสบผล 

ส าเร็จนั้น จะต้องอาศัยการตัดสินใจต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวข้องกับการไหลของข้อมูลสินค้าและ

เงินทุน การตัดสินใจเหล่านี้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ขึ้นอยู่กับความถี่ของแต่ละการตัดสินใจ        

และขอบเขตของเวลาซึ่งการตัดสินใจนั้น ๆ ได้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของ              

โซ่อุปทานดังนี้ 

2. การตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน 

2.1 กลยุทธ์หรือการออกแบบโซ่อุปทาน  (Supply Chain Strategy or 

Design) ในด้านนี้ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือของไทยนั้น เป็นการ

ตัดสินใจว่าโครงสร้างของโซ่อุปทานควรจะมีลักษณะอย่างไร โดยจะต้องตัดสินใจว่ารูปร่าง

ลักษณะของโซ่อุปทานควรจะเป็นอย่างไรและจะต้องมีกระบวนการใดเกิดขึ้นบ้างในแต่ละขั้นตอน

ต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในส่วนนี้อาจจะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นการ

ตัดสินใจด้านกลยุทธ์ของโซ่อุปทาน รวมถึงความสามารถในการผลิต โรงงานที่ใช้ในการจัดเก็บ

สินค้าคงคลัง ผลิตภัณฑ์ซึ่งจะถูกท าการผลิตหรือจัดเก็บ ณ สถานที่ต่าง ๆ ชนิดของการขนส่งที่

จะใช้ในการขนส่งระหว่างสถานที่ต่าง ๆ และชนิดของระบบข้อมูลที่เหมาะสม ซึ่งรูปร่างลักษณะ
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ของโครงสร้างโซ่อุปทานจะต้องสามารถช่วยสนับสนุนต่อวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ที่ท าใน

ขั้นตอนนี ้

2.2 การวางแผนโซ่อุปทาน (Supply Planning) ผลที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ

ด้านนีค้ือนโยบายที่ถูกก าหนดขึ้นมาเพื่อใช้ในการปฏิบัติซึ่งจะมีผลในการด าเนินการในระยะสั้น ๆ 

โครงสรา้งลักษณะของโซ่อุปทานนั้นจะถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในขั้นตอนของการตัดสินใจด้าน

กลยุทธ์แล้ว ดังนัน้การตัดสินใจในขั้นตอนนีจ้งึถูกบังคับใหอ้ยู่ภายใต้ขอ้บังคับที่ก าหนดไว้เบื้องต้น 

บริษัทจะเริ่มต้นขั้นตอนการวางแผนด้วยการพยากรณ์ไว้ โดยการวางแผนนี้จะต้องอาศัยการ

ตัดสินใจที่พิจารณาถึงตลาดที่จะได้รับการป้อนสินค้าเข้าไป แล้วรวมทั้งนโยบายในการจัดการ

สินค้าคงคลังที่จะต้องปฏิบัติตาม ในขั้นตอนการวางแผนนั้นการตัดสินใจจะต้องรวมถึงความไม่

แนน่อนในความตอ้งการของลูกค้าที่เกิดขึน้ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา และคู่แข่งตลอดระยะเวลา

ที่ท าการตัดสินใจด้วย เพื่อให้ช่วงเวลาในการพิจารณาสั้นลงและการพยากรณ์ที่แม่นย ากว่าใน

ขั้นตอนการวางแผนจะต้องพยามยามที่จะรวมสิ่งต่าง ๆ ที่จะช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นใส่เข้าไปใน

โซ่อุปทานตั้งแตใ่นขั้นตอนการออกแบบ และใชป้ระโยชน์จากสิ่งเหล่านี้เพื่อให้ได้การปฏิบัติการที่

เหมาะสมที่สุดในช่วงเวลาอันสั้น 

2.3 การปฏิบัติการในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation) ช่วงเวลาของส่วน

นี้ ส่วนมากจะมีลักษณะเป็นรายสัปดาห์หรือรายวัน และในขั้นตอนนี้บริษัทจะท าการตัดสินใจ

โดยพิจารณาจากค าสั่งซื้อของลูกค้าแตล่ะคน และในระดับของการปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้าง

ลักษณะของโซ่อุปทานจะถูกพิจารณาโดยนโยบายที่ตายตัวและที่ได้วางแผนไว้ นโยบายเหล่านี้

ได้ถูกก าหนดไว้แลว้โดยจุดมุ่งหมายของการปฏิบัติงานของโซ่อุปทานนั้นก็เพื่อน านโยบายในการ

ปฏิบัติงานไปปรับใช้ในทิศทางที่ดีที่สุด เป้าหมายระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ก็คือการสร้าง

ประโยชน์ใหเ้กิดขึ้นจากการลดความไม่แน่นอนที่ให้ลดนอ้ยลงและการปฏิบัติการที่เหมาะสมที่สุด 

ภายใต้ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากนโยบายในขั้นตอนการวางแผนของโซ่อุปทาน 

ดังนัน้จะเห็นได้ว่าในขั้นตอนการออกแบบ การวางแผน และการปฏิบัติการจะส่งผล

กระทบที่ส าคัญต่อความสามารถในการสร้างผลประโยชน์และความส าเร็จของโซ่อุปทาน ซึ่งวิธี

ทีจ่ะสามารถทราบถึงปัญหาด้านต่าง ๆ ของบริษัทได้นัน้ โดยใช้วธิีการวิเคราะหง์บการเงิน 

 

การวิเคราะห์งบการเงนิ 

การวิเคราะหง์บการเงิน เป็นการวิเคราะหส์ถานะของธุรกิจและอุตสาหกรรมกิจการทั้ง

ในอดีต ปัจจุบัน และการประมาณการในอนาคต ได้มีความหมายที่แตกต่างกันออกไป หลาย ๆ 
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แนวทาง เพื่อใช้ในการเป็นแนวทางในการด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจและ

อุตสาหกรรม 

1. ความหมายวิเคราะห์งบการเงนิ 

จินดา ขันทอง (2540) ให้ความหมายของการวิเคราะห์งบการเงินไว้ว่า “การ

วิเคราะห์งบการเงิน คือ การค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับฐานะและผลการด าเนินงานของกิจการ 

จากงบการเงินของกิจการที่สนใจ พร้อมทั้งน าข้อเท็จจริงดังกล่าวมาวางแผนควบคุมการ

ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ” ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์งบการเงินประกอบด้วย การวิเคราะห์

เปรียบเทียบทั้งแนวดิ่งและแนวนอน การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์งบกระแส

เงินสด รวมทั้งการวเิคราะหง์บแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน 

สุมาลี จิวะมิตร (2544) ได้กล่าวไว้ว่าการวิเคราะห์งบการเงินถือว่าเป็นเครื่องมือ

เบื้องต้นในการเข้าไปรู้จักกับธุรกิจ จึงมีผู้สนใจในการวิเคราะห์งบการเงินหลายกลุ่ม  ได้แก่ 

เจ้าหนี้จะสนใจวิเคราะห์งบการเงินของลูกหนี้เพื่อพิจารณาความสามารถในการช าระหนี ้

สมรรถภาพในการหาก าไร และลักษณะการได้มาและการใช้ไปของเงินทุน , ผู้ลงทุนทั่วไป 

หมายถึง ผู้ที่มเีงินออมและพร้อมที่จะลงทุนในกิจการที่น่าสนใจส่วนมากจะวิเคราะห์สมรรถภาพ

ในการหาก าไรทั้งปัจจุบัน และแนวโน้มของก าไรในอนาคต อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงจาก

การลงทุน, ผู้บริหาร ในฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้มีหน้าที่และต้องรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน

และฐานะการเงิน จึงต้องการการวิเคราะห์อย่างละเอียดทุกด้าน เพื่อพิจารณาถึงปัญหาและ

โอกาสของกิจการเพื่อการก าหนดแผนการด าเนินงานต่อไป, หน่วยงานรัฐบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

จะน ามาประกอบการพิจารณานโยบายต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจ ผู้บริโภค 

สังคมและประเทศ, นักวิชาการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทในการวิเคราะห์งบการเงินของกิจการเพื่อ

น ามาศึกษาและให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนจัดท าข้อมูลที่ส าคัญ ๆ เพื่อการศึกษาและวิจัย ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์แก่การศกึษา วงการธุรกิจ ตลอดจนผู้ที่สนใจทั่วไป 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวไว้ว่า การวิเคราะห์งบการเงิน

เป็นการใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทโดยพิจารณาจากงบการเงิน

ให้ทราบถึงฐานะและความมั่นคงของบริษัทนั้น ๆ เพื่อตัดสินใจลงทุน 

ศศิวิมล มีอ าพล (2550) ได้กล่าวไว้ว่าการวิเคราะห์งบการเงินเป็นเครื่องมือที่ใช้

ประเมินสถานะของกิจการทั้งในอดีต ปัจจุบัน และการประมาณการในอนาคต โดยใช้ข้อมูลจาก

งบการเงินที่เผยแพร่ต่อสาธารณชนเพื่อที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น เป็นต้น  

จะใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเพื่อท าการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของกิจการที่ได้ รับการ

ประเมินสถานะ 
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สรุปได้ว่าการวิเคราะห์งบการเงินมีความส าคัญต่อการประเมินสถานะทางการเงิน

ของธุรกิจได้เป็นอย่างดีทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมไปถึงสามารถใช้ข้อมูลจากงบ

การเงนิที่เผยแพร่ตอ่สาธารณชนเพื่อที่ผู้ที่เกี่ยวข้องเช่น นักลงทุน เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น เป็นต้น ทราบ

ถึงฐานะและความมั่นคงของบริษัทนั้น ๆ เพื่อตัดสินใจลงทุน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์งบการเงนิ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555) ผู้ที่ท าการวิเคราะห์งบการเงินอาจเป็น

บุคคลภายในกิจการ หรอืบุคคลภายนอกกิจการที่มีความสนใจในกิจการ และที่ต้องเกี่ยวข้องกับ

กิจการอันเนื่องจากลักษณะธุรกิจและหน้าที่ ซึ่งบุคคลภายนอกนั้นอาจจะเป็นนักลงทุน ผู้ให้

สินเชื่อ หนว่ยงานรัฐบาล ผู้ถือหุ้น และผูต้รวจสอบบัญชี โดยวัตถุประสงค์หลักของการวิเคราะห์

งบการเงินคือ การวิเคราะหเ์พื่อการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ 

3. ประโยชน์ของการวเิคราะห์งบการเงนิ 

3.1 แสดงความสัมพันธ์ของรายการในงบการเงินว่าเป็นไปตามสมควรหรือไม่ และ

แสดงวา่ฐานะของธุรกิจนั้นม่ันคงหรือไม่ 

3.2 ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลที่ได้จากงบการเงินเมื่อเปรียบเทียบกันหลาย ๆ งวดแล้ว 

แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของธุรกิจไปในทิศทางใด 

3.3 ข้อเท็จจริงหรอืข้อมูลที่ได้จากงบการเงินเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลเดียวกัน ซึ่ง

วิเคราะห์ได้จากงบการเงินของธุรกิจอื่น ๆ แล้วแสดงว่าธุรกิจมีฐานะอย่างไร คือดีกว่าหรือด้วย

กว่าฐานะของธุรกิจอื่น 

4. ความส าคัญของการวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

จินดา ขันทอง (2540) ได้อธิบายความส าคัญของการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง

การเงนิว่า การวิเคราะหอ์ัตราส่วนทางการเงินเป็นการวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อค้นหาข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ของรายการว่ามีความสัมพันธ์เหมาะสมกันหรือไม่ ซึ่งการใช้อัตราส่วนในการวิเคราะห์

ผู้ท าการวิเคราะห์จะต้องระวังไว้ว่า อัตราส่วนอันเดียวไม่สามารถที่จะท าให้ผู้วิเคราะห์ ชี้ได้ว่า

ฐานะของกิจการเป็นอย่างไร จึงจ าเป็นต้องใช้อัตราส่วนอื่น ๆ ประกอบกัน เพื่อที่จะบอกได้ว่า

ฐานะของกิจการตามที่แสดงในงบการเงินชีใ้หเ้ห็นอะไรบ้าง 

5. เทคนิคการวเิคราะห์งบการเงนิด้วยอัตราส่วนทางการเงิน 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2546) ได้อธิบายถึงเทคนิคการวิเคราะห์              

งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงินว่า การวิเคราะห์งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงินเป็น

เทคนิคการวิเคราะห์งบการเงินที่ถูกน าไปใช้อย่างมากในวงการธุรกิจ อัตราส่วนทางการเงินเป็น

การแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินในลักษณะต่าง ๆ อย่างไรก็ตามการ
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ใช้อัตราส่วนทางการเงินวิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจจะต้องใช้ความระมัดระวัง เนื่องจาก

นักวิเคราะห์จะต้องเข้าใจถึงความสัมพันธ์ และข้อจ ากัดของอัตราส่วนทางการเงิน ที่จะน ามาใช้

ในการวิเคราะห์ รวมถึงวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์และแนวคิดของนักวิเคราะห์ ซึ่งเทคนิค

ของการวิเคราะห์งบการเงินที่นิยมใช้กันทั่วไป คือ อัตราส่วนวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน

ของธุรกิจ อัตราส่วนวิเคราะห์ความเสี่ยงและความสามารถในการช าระหนี้ระยะยาวของธุรกิจ 

อัตราส่วนวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรและผลตอบแทนการลงทุนของธุรกิจ และ

อัตราส่วนวิเคราะหม์ูลค่าของธุรกิจ 

6. การวเิคราะห์เปรียบเทยีบ 

ศศวิิมล มีอ าพล (2550) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบไว้ว่า การวิเคราะห์

งบการเงินเป็นเครื่องมอืที่ใชป้ระเมินการวิเคราะห์งบการเงินประเภทงบก าไรขาดทุน งบดุล และ

งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในส่วนของเจ้าของนั้นมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ได้หลายชนิด โดยแต่

ละเครื่องมือก็มีข้อดีและข้อจ ากัด ซึ่งผู้ท าการวิเคราะห์ควรต้องค านึงถึงข้อจ ากัดในแต่ละ

เครื่องมือการวิเคราะห์ ดังนั้นในการวิเคราะห์งบการเงินให้มีประสิทธิภาพที่ดีนั้น ควรวิเคราะห์

โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์หลายชนิดประกอบกัน ในการวิเคราะห์งบการเงินนั้นไม่ว่าจะ

เลือกใช้เครื่องมอืการวิเคราะห์ใดก็ตาม เมื่อสามารถค านวณส าหรับแต่ละเครื่องมือที่น าไปใช้ใน

การวิเคราะหแ์ล้ว ขั้นตอ่ไป คือการน าค่าที่ได้ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์เพื่อประเมินดูว่า

กิจการที่ก าลังศึกษานั้นมีสถานะเป็นอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์เปรียบเทียบสามารถกระท าได้       

3 กรณี คือ 

6.1 การเปรียบเทียบภายในกิจการ (Intra Company Comparisons) วิธีนี้เป็นการ

เปรียบเทียบรายการวันสิ้นงวดบัญชีกับปีก่อน ๆ ซึ่งอาจจะเป็นปีเดียวหรือหลายปีก็ได้ โดย

พิจารณาว่ารายการนั้น ๆ มีการเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร หรืออาจเป็นการเปรียบเทียบเงินสด

กับสินทรัพย์หมุนเวียนอื่นเป็นอัตราร้อยละในปีเดียวกันหรือกับปีก่อน การเปรียบเทียบภายในมี

ประโยชน์ส าหรับพิจารณาการเปลี่ยนแปลงรายการในกิจการและแนวโน้มที่เกิดขึ้น 

6.2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม (Industry Average Comparisons) วิธีนี้

เป็นการเปรียบเทียบรายการทางการเงินของกิจการ กับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมของกิจการ

ประเภทนั้น ๆ โดยในการเปรียบเทียบก็จะเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมเดียวกัน เช่น             

ถ้าเปรียบเทียบผลก าไรของธนาคารแห่งหนึ่ง ก็ต้องเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมของ

ธนาคารทุกแห่ง เป็นต้น ในการเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมนั้น หากไม่มีค่าเฉลี่ย

อุตสาหกรรมในธุรกิจประเภทเดียวกันแล้ว ผู้วิเคราะห์อาจเลือกใช้ค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรมที่

ประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกัน 
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6.3 การเปรียบเทียบระหว่างกิจการ (Inter Company Comparisons) วิธีนี้เป็นการ

เปรียบเทียบรายการของกิจการหนึ่งในรายการเดียวกันกับกิจการคู่แข่ง ซึ่งอาจจะเป็นหนึ่งแห่ง

หรือมากกว่า เช่น กิจการที่เป็นธุรกิจผลิตเครื่องหนังก็จะเปรียบเทียบกับคู่แข่งในอุตสาหกรรม

เดียวกันการเปรียบเทียบวิธีนี้จะท าให้กิจการทราบว่า เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งแล้วเราอยู่ใน

ต าแหน่งไหนและมีจุดอ่อนจุดแข็งอย่างไร จะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

7. รูปแบบของการวเิคราะห์งบการเงนิเพื่อใช้ตัดสินใจ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2555) ได้อธิบายถึงรูปแบบในการวิเคราะห์งบ

การเงนิเพื่อการตัดสนิใจไว้ดังตอ่ไปนี้ 

7.1 การวิเคราะห์โดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) เป็นการ

น าเอารายการต่าง ๆ ในงบดุลและงบก าไรขาดทุนมาหาอัตราส่วนระหว่างกัน แล้วท าให้เกิด

ความหมายผลลัพธ์ที่ได้เรียกว่าอัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งจะท าให้สามารถวิเคราะห์งบการเงินได้

ประโยชน์มากขึ้น หรืออาจน าอัตราส่วนทางการเงินที่ได้ของบริษัทหนึ่งไปเปรียบเทียบกับอีก

บริษัทหนึ่ง หรอือาจน าไปเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม หรือกับอัตราส่วนของบริษัท

นั้น ๆ เองในอดีตก็ได้ 

อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือหนึ่ง ที่ช่วยให้ผู้วิเคราะห์สามารถประเมิน

ฐานะการเงนิ และความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจได้ดกีว่าตัวเลขข้อมูลดิบที่แสดงไว้ในงบ

การเงินโดยการน ารายการในงบดุล งบก าไรขาดทุนที่มีส่วนสัมพันธ์กันมาท าเป็นสัดส่วน

เปรียบเทียบกันแล้วท าให้สามารถตีความหมายของงบการเงินนั้นได้มากขึ้น สูตรการค านวณจะ

เป็นสูตรส าเร็จที่สามารถค านวณได้ แต่ความยากจะอยู่ที่การตีความหมายของตัวเลขว่า

หมายถึงอะไร ตัวเลขที่ได้สามารถจะสื่อไปถึงธุรกิจว่ามีผลประกอบการดีหรือไม่ดีอย่างไร         

มีปัญหาที่ธุรกิจควรแก้ไขตรงจุดใดบ้าง อย่างไร ซึ่งถ้าหากมีการตัดสินใจลงทุนบนข้อมูลเหล่านี ้

ก็จะเป็นทางหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการขาดทุนได้การวิเคราะห์งบการเงินนั้น โดยทั่วไปจะ

มีการวางเป้าหมายไว้ดังนี้ 

7.1.1 เพื่อให้ทราบถึงความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ และแนวโน้มใน

อนาคต ซึ่งจะเป็นตัวชี้ถึงโอกาสที่จะท าก าไรในอนาคตจากการลงทุนในหุ้นของบริษัทนี้ด้วย         

ถ้าความสามารถในการท าก าไรสูง 

7.1.2 เพื่อให้ทราบถึงระดับความเสี่ยงของธุรกิจ ที่จะท าให้เกิดการขาดทุน

จากการลงทุนได้ ถ้าหากธุรกิจมคีวามเสี่ยงในเรื่องต่อไปนีสู้ง ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงของธุรกิจ (Business Risk) โดยดูจากความผันผวนของ

ยอดขายและต้นทุนขายซึ่งจะกระทบต่อการท าก าไร 
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2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นการพิจารณาว่า ธุรกิจมี

ความสามารถจ่ายคืนหนี้สินมากน้อยเพียงใด หมายความว่า ถ้าธุรกิจไม่มีความสามารถในการ

จ่ายคืนหนี้สินหรือดอกเบี้ย จะท าให้ธุรกิจนั้นมีภาระผูกพันที่จะต้องหารายได้ในอนาคตมาจ่าย

คืนหนีแ้ละถ้าหารายได้ไม่เพียงพอก็มีโอกาสล้มละลาย ท าให้ผู้ลงทุนขาดทุนตามไปด้วย 

3) ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) จะดูว่าธุรกิจมีความ 

สามารถในการระดมเงินทุนจากภายนอกบริษัทมากน้อยแค่ไหน เช่น การกู้ยืมจากธนาคาร        

การออกหุ้นกู้ หรือหุ้นสามัญเป็นต้น ถ้าธุรกิจมีความสามารถต่ า โอกาสที่จะเกิดปัญหาขาด

สภาพคล่องทางการเงินก็มีสูงจากเป้าหมายการวิเคราะห์งบการเงินข้างต้น สามารถแบ่ง

อัตราส่วนทางการเงินที่ใชใ้นการวิเคราะหไ์ด้เป็น 4 หัวข้อ คือ 

3.1) อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) 

อัตราผลตอบแทนที่สูงจะหมายถึงความสามารถในการท าก าไรของกิจการมีสูง แยกพิจารณาได้

หลายอัตราสว่น คือ 

3.1.1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (Return on Asset) 

เป็นการวัดประสิทธิภาพการท าก าไรจากสินทรัพย์ทั้งหมดที่กิจการมอียู่ 

Return on Asset     = 
ก าไรสุทธิ

สินทรัพย์รวมเฉลีย่
*100 

 

3.1.2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น ( Return on 

Equity) เป็นการหาผลตอบแทนในแง่ของผูถ้ือหุน้ว่า เงนิทุนที่ลงทุนไปให้ผลตอบแทนมากน้อยแค่

ไหน 

Return on Equity    = 
ก าไรสุทธิ

ส่วนของผู้ถือหุ้น
*100 

 

3.2) อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) เป็นการวัดความ 

สามารถในการจ่ายคืนหนี้ระยะสั้นของกิจการ 

3.2.1) อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) อัตราส่วนนี้

หมายถึง หากธุรกิจจ าเป็นจะต้องช าระหนี้สินระยะสั้นทั้ งหมด ณ วันใดวันหนึ่ ง  จะมี

ความสามารถแปลงสินทรัพย์หมุนเวียนมาเป็นเงินสดเพื่อจ่ายคืนหนี้ ได้หรือไม่ ดังนั้น                

ยิ่งอัตราส่วนมีค่าสูงมากเท่าไร ก็แสดงว่าธุรกิจมีสภาพคล่องมากเท่านั้น อย่างไรก็ตาม            

ถ้าอัตราส่วนนี้สูงมากเกินไป อาจจะเป็นไปได้ว่าธุรกิจมีการถือสินทรัพย์หมุนเวียนไว้มากเกิน

ความจ าเป็น 

(Current Ratio)     = 
สินทรัพย์หมุนเวียน

หนี้สิน้หมุนเวียน
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3.3) อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratio) 

เป็นการวัดว่าสินทรัพย์ที่กิจการมอียู่สร้างรายได้ให้กับธุรกิจมากน้อยเพียงใด ยิ่งอัตราส่วนสูง

แสดงวา่ สินทรัพย์นัน้ถูกใช้ไปอย่างมปีระสิทธิภาพสูง สร้างรายได้ได้มาก อัตราส่วนดังกล่าว

ได้แก่ 

3.3.1) อัตราการหมุนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) 

เป็นอัตราการหมุนของสนิค้า ยิ่งมากแสดงให้เห็นว่าบริษัทสามารถขายสินค้าได้เร็ว 

Inventory Turnover    = 
สินค้าคงเหลือเฉลีย่

ต้นทุนขาย
 

 

3.3.2) อัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม (Total Assets 

Turnover) เป็นการวัดประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์รวม ซึ่งจะต้องแยกพิจารณาไปที่

ลูกหนี้และสินค้าคงเหลอื 

Total Assets Turnover     = 
ขาย

สินทรัพย์รวมเฉลี่ย
 

 

4) อัตราส่วนวัดภาระหนี้สิน (Leverage Ratio) อัตราส่วนนี้จะแสดงถึง

โครงสรา้งเงนิทุนของธุรกิจว่าประกอบไปด้วยหนีส้ินและสว่นของเจา้ของทุนเป็นเท่าไร ซึ่งถ้าหาก

สัดส่วนหนี้สินมีสูงมากเท่าไร ก็แสดงว่าธุรกิจมีความเสี่ยงสูงในการด าเนินธุรกิจ และ

ความสามารถในการกู้ยืมเงินใหม่เพื่อรักษาสภาพคล่องจะต่ า โอกาสที่ธุรกิจจะเกิดปัญหาถูก

ฟ้องล้มละลายก็อาจจะเป็นไปได้ หากไม่สามารถจัดหาเงินทุนหมุนเวียนหรือเพิ่มทุนในส่วนของ

เจ้าของ 

4.1) อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio: D/E) อัตราส่วนนี้

แสดงว่าส่วนของหนี้สินบางส่วนไม่ได้รับความคุ้มครองจากส่วนของเจ้าของ ยิ่งอัตราส่วนนี้มาก  

ก็แสดงว่าบริษัทมีการก่อหนี้มาก จนมีความเสี่ยงทางการเงินที่จะไม่สามารถจ่ายคืนหนี้ได้ใน

อนาคตและมีภาระดอกเบี้ยจ่ายที่สูง ปกติอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนที่เหมาะสมมักจะไม่เกิน 2 เท่า 

แตต่้องพิจารณาตามประเภทธุรกิจประกอบกันด้วย 

Debt to Equity Ratio     =  
หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น
 

 

8. การวเิคราะห์โครงสร้างงบการเงิน (Common-size Analysis) 

บุษยา สุโฆสิต (2549) กล่าวว่าการวิเคราะห์ที่น ารายการในงบดุลและงบก าไร

ขาดทุนมาน าเสนอในรูปของร้อยละ หรือเรียกว่าอัตราส่วนตามแนวดิ่งแล้วท าให้เห็นโครงสร้าง

ของงบการเงินว่าแต่ละรายการเป็นสัดส่วนเท่าไร การวิเคราะห์งบดุลตามแนวดิ่ง ท าได้โดยการ

เทียบสินทรัพย์รวมเท่ากับหนึ่งรอ้ยเปอร์เซ็นต์ และเปรียบเทียบแต่ละรายการในด้านสินทรัพย์ว่า
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เป็นร้อยละเท่าไรของสินทรัพย์รวม ส่วนด้านหนี้สินและทุนก็เทียบแต่ละรายการว่าสัดส่วน          

ร้อยละเท่าไรเช่นเดียวกัน สว่นการวิเคราะหง์บก าไรขาดทุนตามแนวดิ่งนั้น ท าโดยเทียบยอดขาย

เท่ากับหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ และเปรียบเทียบแต่ละรายการในงบก าไรขาดทุนเป็นสัดส่วนร้อยละ

ของยอดขาย 

9. การวเิคราะห์การเจรญิเติบโตหรอืแนวโน้ม (Trend Analysis) 

นิยม ค าบุญทา (2550) เป็นการวิเคราะห์โดยการน าข้อมูลในงบดุลและงบก าไร

ขาดทุนตั้งแต่สองปีขึ้นไปมาเปรียบเทียบกัน ซึ่งท าให้คุณสามารถเห็นการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของ

รายการต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาที่น ามาเปรียบเทียบกัน การวิเคราะห์การเจริญเติบโตควรใช้

ข้อมูลย้อนหลังตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป จึงจะท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างได้ถูกต้องมากขึ้น 

เพราะในบางปีอาจเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ เช่น การเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ การเกิดสงคราม 

จนท าให้ผลการด าเนินงานของบริษัทผิดปกติจากปีอื่น ๆ ที่ผ่านมา ซึ่งการใช้เครื่องมือนี้ได้

ยกตัวอย่างบ้างแล้วเชน่กัน 

10. การวเิคราะห์งบกระแสเงนิสด (Cash Flow Analysis) 

 วิลาวัลย์ ตุ้มเฟี้ยม (2551) กล่าวว่าการใช้งบกระแสเงินสดเป็นเครื่องมือในการ

วิเคราะห์งบการเงินนั้น สามารถดูการเคลื่อนไหวของรายการเงินสด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

คือแหล่งที่มาของเงินสดและแหล่งใช้ไปของเงินสดส าหรับช่วงระยะเวลาหนึ่ ง โดยจะน ารายการ

ในงบดุลและงบก าไรขาดทุนที่เป็นเงินสด มาวิเคราะห์เงินสดสุทธิว่าเหลือหรือขาดมือซึ่งเป็นการ

วัดสภาพคล่องของบริษัท เพราะเงินสดเป็นแหล่งที่มาของเงินทุนที่ปราศจากข้อผูกพันและบริษัท

สามารถน าไปใช้จ่ายได้ตลอดเวลา 

 ในการวิเคราะห์งบการเงินเพื่อตัดสินใจในการลงทุนนั้น ควรใช้ทั้งงบดุล งบก าไร

ขาดทุน และงบกระแสเงินสดมาพิจารณาร่วมกัน โดยใช้เครื่องมือข้างต้นช่วยในการวิเคราะห ์       

จะท าให้สามารถตีความงบการเงินได้ชัดเจนมากขึ้น และยังสามารถทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค โดยการใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการโซ่อุปทาน

ไปได้อกีด้วย 

 

การวเิคราะห์ SWOT 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาของธุรกิจและอุตสาหกรรมใน

ปัจจุบันเพื่อค้นหาจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน 

(Humphrey, 2005) 
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1. แนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Morrison (2011) ได้ให้ความหมาย การวิเคราะห์ SWOT ว่าเป็นกระบวนการสร้าง

ข้อมูลซึ่งช่วยให้โครงการหรือเป้าหมายขององค์สอดคล้องกับสภาพหรือข้อมูลที่มีอยู่ SWOT ย่อ

มาจากค าว่า Strengths, Weakness, Opportunities and Threats ดังภาพ 8 ตอ่ไปนี ้

 

 
 

ภาพ 8 แสดงการวเิคราะห์ SWOT 

 

ที่มา: Morrison, 2011 

 

Mintzberg (1994) กล่าวว่าหัวใจส าคัญ การวเิคราะห์ SWOT คือ กลยุทธ์ก าหนดขึ้น

จากการพิจารณา โอกาส และข้อจ าของสภาพแวดล้อมนอกที่จะมีผลต่อองค์กร โดยถือเป็น

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor=KSF) และกระประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนภายใน

องค์กร เพื่อกลั่นกรองสมรรถนะที่โดดเด่นขององค์กร โอกาสภายนอกที่จะเก็บมาเป็นความ

ได้เปรียบโดยอาศัยจุดแข็งภายใน ขณะเดียวกันจุดอ่อน ๆ ก็จะต้องท าการแก้ไขใหไ้ด้ 

Humphrey and Albert (2005) ได้ให้หลักการส าคัญของการวิเคราะห์ SWOT คือ 

การวิเคราะห์สภาพการณ์ของบริษัทสามารถแบ่งสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน

และภายนอก เพื่อให้รู้เกี่ยวกับบริษัทมากขึ้นและรู้จักสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจในการ

วิเคราะห์นี้จะช่วยให้ผู้ประกอบในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับทราบถึงการ

Strengths 

Internal capabilities that may help 

a company reach its objectives 

 

Weaknesses 

Internal limitations that may 

interfere with a company's ability to 

achiev its objectives 

Oppatunities 

External factors that the company 

may be able to exploitt to its 

advantage 

Threats 

Current and emerging exxternal 

factors that may challenge the 

company's performance 

SWOT Analysis 
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เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมถึงผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อธุรกิจของตน ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการก าหนด

วิสัยทัศน ์พันธกิจ กลยุทธ์และแผนการด าเนินการตา่ง ๆ ที่เหมาะสม 

นันทิยา หุตานุวัตร (2545) ได้พูดการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจชุมชน กระบวนการ

วิเคราะห์ SWOT กลยุทธ์เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กร เพราะองค์กรใช้กลยุทธ์ในการ

ท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของตน โดยกลยุทธ์ของแต่ละองค์กรจะถูก าหนดตามธรรมชาติ

และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้ องค์กรจะก าหนดกลยุทธ์ได้นั้นต้องรู้สถานภาพหรือสภาวะ

ขององค์กรของตนเสียก่อน จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวข้างต้นท าให้สามารถวิเคราะห์ SWOT 

โดยแบ่งการวิเคราะห์ได้เป็น 2 แบบ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก โดยมีความหมายดังต่อไปนี้ 

1.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) คือ ผลกระทบทางด้านบวกที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายใน

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ หรือข้อได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ 

กล่าวโดยทั่วไปแล้ว ธุรกิจทุกชนิดควรต้องทราบสิ่งที่เป็นจุดเด่นของบริษัท ซึ่งจะมีการพิจารณา

ในทุก ๆ องค์ประกอบ เช่น การตลาด การบริหาร การเงิน การผลิตการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น 

เพื่อวิเคราะหห์าจุดแข็งเพื่อน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางในการด าเนินงานต่าง ๆ ให้กับ

บริษัทมีความโดดเด่นที่แตกต่างไปจากคู่แข่งขัน ตัวอย่างของจุดแข็ง ได้แก่ คุณภาพสินค้าของ

บริษัท วิสัยทัศนข์องผู้บริหาร ฐานะทางการเงินที่มั่นคง เป็นต้น 

จุดอ่อน (Weakness) คือ ผลกระทบทางดา้นลบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อมภายใน

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ หรือข้อเสียเปรียบการด าเนินธุรกิจ  

การด าเนินงานภายในบริษัทที่ไม่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้บริษัทเกิดความเสียเปรียบใน        

การด าเนินธุรกิจได้ ตัวอย่างของจุดอ่อน ได้แก่ ต้นทุนทางการผลิตที่สูงกว่าคู่แข่งขัน ปัญหาด้าน

แรงงาน ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 

1.2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส (Opportunity) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินงานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ หรือผลกระทบที่เกิดจาก

สิ่งแวดล้อมภายนอกของธุรกิจที่ส่งผลทางด้านบวกต่อการด าเนินธุรกิจ และมีการตรวจสอบ

สิ่งแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอเพื่อปรับปรุงกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ อีกทั้ง

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตลอดเวลา เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 

เทคโนโลยี และการแข่งขัน เพื่อหาประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก

เหล่านีไ้ด้ 
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อุปสรรค (Threat) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามหรือมีผลเสียต่อ

การด าเนินงานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ หรือผลกระทบด้านลบ

ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อการด าเนินธุรกิจ ท าให้ต้องระมัดระวังการด าเนินธุรกิจ

เนื่องจากเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลเสียหายได้ ท าให้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงอุปสรรคเพื่อไม่ให้เกิดขึ้น

ได้ แตถ่้าห่างมกีารวิเคราะหแ์ละคาดการณล์่วงหน้าถึงอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ท าให้สามารถ

หาทางป้องกันผลเสียที่อาจเกิดขึ้นให้น้อยลงไปได้ตัวอย่างของอุปสรรคจากภายนอก ได้แก่      

ภัยธรรมชาติต่าง ๆ ความแข็งแกร่งของคู่แข่ง ต้นทุนทางพลังงานที่สูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงของ

อัตราดอกเบีย้ 

2. ประโยชน์ของการวเิคราะห์ SWOT 

Quincy and Ronald (2004) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมตา่ง ๆ สามารถเข้าใจได้ว่า

ปัจจัยแต่ละอย่างเหล่านีม้ีอทิธิพลต่ออุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ จุดแข็ง

ของบริษัทจะเป็นความสามารถภายในที่น าไปใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย  ในขณะที่

จุดอ่อนจะเป็นคุณลักษณะภายในที่อาจท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสภายนอกจะเป็น

สถานการณ์ที่ส่งเสริมโอกาสในการบรรลุเป้าหมาย  และในทางกลับกันอุปสรรคจะเป็น

สถานการณท์ี่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมาย 

3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวเิคราะห์ SWOT 

3.1 การประเมินสภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือการประเมินสภาพแวดล้อมภายในบริษัทจะเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในบริษัทในทุก ๆ ด้าน เพื่อที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ

บริษัท เบื้องต้นข้อมูลเพื่อการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ข้อมูลเพื่อการจัดการที่

ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน และทรัพยากรในการ

บริหารงาน ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุ การจัดการ เป็นต้น พิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของ

บริษัทเพื่อให้เข้าใจสถานการณแ์ละผลของกลยุทธ์ด้วยจุดแข็งของบริษัท คือ การวิเคราะห์ปัจจัย

ภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่ในบริษัทนั้นเอง ว่าปัจจัยใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือเป็นจุดเด่นที่

น ามาพัฒนาได้ และควรด ารงไว้เพื่อการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของบริษัท ส่วนจุดอ่อนของ

บริษัทนั้นเป็นปัจจัยภายในจากมุมมองของผูท้ี่อยู่ในบริษัท ว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความ

เสียเปรียบ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงใหด้ีขึ้นหรอืขจัดให้หมดไป (Panagiotou, G., 2003) 

3.2 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกบริษัทการประเมินสภาพแวดล้อม

ภายนอกอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ จะท าให้สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจซึ่งได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจทั้งในและ
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ระหว่างประเทศ เช่น ด้านเศรษฐกิจ (ได้แก่ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจนโยบายการเงิน 

งบประมาณ) ด้านสังคม (ได้แก่ ระดับการศึกษาและอัตราการรู้หนังสือของประชาชน ลักษณะ

ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ด้านการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี นโยบาย

ทางการเมือง) ด้านเทคโนโลยี (ได้แก่ นวัตกรรมการผลิตพัฒนาการด้านเครื่องมือและอุปกรณ์) 

(Valentin, E.K., 2001) 

ดังน้ัน โอกาสจากสภาพแวดล้อมจะเป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก ปัจจัยใด 

ที่สามารถส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินธุรกิจและสามารถน าข้อดีเหล่านี้

มาเสริมสร้างให้บริษัทเข้มแข็งขึ้น ส าหรับอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมจะเป็นการวิเคราะห์ว่า

ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางอ้อม จากผล

การศึกษาห่าง น าการวิเคราะห์  SWOT มาวิเคราะห์ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ เพื่อมาเป็นแนวทางในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการหว่งโซ่อุปทาน 

 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีนิยามและความหมายที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงวิธีการ

ด าเนนิงานในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมในหว่งโซ่อุปทาน 

1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้รับการนิยามขึ้นเพื่อให้เห็นถึงลักษณะเชิงกลยุทธ์ของ

การประสานงานระหว่างคู่ค้าและอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของแต่ละองค์กรและปรับปรุงประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด 

เป้าหมายของ การจัดการหว่งโซ่อุปทาน คือ การสรา้งการจัดหากระบวนการผลิตและการจัดส่ง

สินค้าและการท างานในห่วงโซ่อุปทาน ให้เป็นอาวุธที่มีประสิทธิภาพในการแข่งขัน แนวคิดของ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นจากนักวิชาการที่ปรึกษาและผู้บริหารธุรกิจ 

Croom, et al. (2000), Tan, et al. (1999) และ Van Hoek P, et al. (1998) หลายองค์กรได้เริ่ม

ตระหนักว่า Supply Chain Management เป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ที่ย่ังยืนส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนในตลาดที่หนาแน่นมากข้ึน (Mentzer, John T., 2004) 

แม้จะมีการให้ความสนใจกับ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน มากขึ้นและความคาดหวัง

จากการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ในแต่ละการศึกษาพบว่ามีหลักฐานมากมายเกี่ยวกับการใช้งานที่

ไม่ประสบความส าเร็จ ตัวอย่าง เช่น Boddy, et al. (2000) พบว่า มากกว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการส ารวจของพวกเขาคิดว่าองค์กรของพวกเขาไม่ได้ประสบความส าเร็จในการ
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ด าเนินการเป็นพันธมิตรด้านห่วงโซ่อุปาน, Spekman, et al. (1997) ตั้งข้อสังเกตว่า 60% ของ

พันธมิตร ห่วงโซ่อุปทานมีแนวโน้มที่จะล้มเหลว และงานวิจัยปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการห่วงโซ่

อุปทานครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับแนวคิดและประเด็นการบริหารจัดการ, Cox and Thompson 

(1998) กรอบการด าเนินงานตามกลยุทธ์, Thomas, D.J. and Griffin, P.M. (1996) การประยุกต์ 

ใช้ระบบสารสนเทศระหว่างองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน Lambert, Douglas M., Ed. (2004) การออกแบบ 

และวิเคราะห์โมเดลห่วงโซ่อุปทาน, Ross, David Frederick (1998)การตัดสินใจด้านต่าง ๆ ของ

โซ่อุปทาน เป็นต้น จากการตรวจสอบแต่ละกระบวนการต่าง ๆ ของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

การออกแบบและวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน โดยรวมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน กล่าวได้ว่าทั้ง            

2 แนวคิดมสีามารถเพิ่มประสทิธิภาพในโซ่อุปทานได้ (Handfield and Nichols, 2003) 

Jorgensen, H. B., et al. (2003) ได้กล่าวว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน ให้ประสบผล 

ส าเร็จนั้นต้องอาศัยการตัดสินใจต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยวข้องกับการไหลของมูลผลิตภัณฑ์และ

เงินทุน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นแนวคิดเกิดจากห่วงโซ่อุปทานที่มีลักษณะของการ

ด าเนินธุรกิจสมัยใหม่ที่ไม่สามารถด าเนินไปได้เพียงล าพัง โดยปราศจากความสัมพันธ์กับธุรกิจ

รอบข้าง จ าเป็นจะต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างกันทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อ

ผลประโยชน์ร่วมกันในทุก ๆ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องกันในระยะยาว ซึ่งความหมายของการจัดการห่วง

โซ่อุปทาน ได้มผีูน้ิยามไว้มากมายโดยพูดศึกษาได้เลือกการอ้างอิงที่เกี่ยวกับงานวิจัยของผู้ศึกษา 

ดังตอ่ไปนี ้

Handfield, R. and Nichols, E. (1999) ได้ให้ค านิยามว่า การบูรณาการ และจัดการ

ของโซ่และกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กร ซึ่งจะมีบริการการทางธุรกิจที่ใช้

ร่วมกันอยู่ และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันในระดับที่มาก เพื่อสร้างระบบปฏิบัติการ

ที่มคีุณค่าอันจะท าให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบการในการแขง่ขันแบบยั่งยืน 

David, et al. (2000) กล่าว่าการจัดการร่วมกันระหว่าง Supplier ผู้ผลิต การ

จัดการเกี่ยวกับคลังสินค้าและการจัดเก็บ โดยใช้วิธีการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการผลิต

และการจายอย่างถูกต้องปริมาณ ถูกต้องในสถานที่ และถูกต้องในเวลา โดยใช้ต้นทุนรวมทั้ง

ระบบให้ต่ าที่สุดในขณะที่จะต้องมีคุณภาพในการให้บริการที่เป็นที่พึงพอใจกับลูกค้า 

Lambert, et al. (2004) กล่าวว่าการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ

ตั้งแต่ผู้บริโภคขั้นสุดท้ายไปถึง Supplier ขั้นแรกเพื่อส่งมอบสินค้า บริการ และสารสนเทศที่มี

คุณค่าใหก้ับลูกค้าและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียอื่น ๆ 
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Jacoby and David (2009) การจัดการโซ่อุปทาน คือ กิจกรรมผสานกับความ

รับผิดชอบเบื้องต้นส าหรับเชื่อมโยงกิจกรรมธุรกิจส าคัญและกระบวนการธุรกิจ ภายในและ

ระหว่างกิจการเพื่อท างานร่วมกันและเพื่อเป็นรูปแบบธุรกิจที่มีผลการด าเนินงานสูง ซึ่งรวม     

ทุกกิจกรรมการจัดการโซ่อุปทาน เช่นเดียวกับการด าเนินการผลิต และขับเคลื่อนการผสานของ

กระบวนการและกิจกรรมรว่มกับการตลาด การขาย 

ค านาย อภปิรัชญาสกุลม (2546) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทาน หมายถึง กระบวน

การบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลังทั้งวัตถุดิบ และสินค้า

ส าเร็จรูปและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผ่านบริษัทไปยังผู้บริโภค 

เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 

วิทยา สหฤด ารง (2546) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทานหมายถึง การวางแผน        

การออกแบบ และการควบคุมการไหลกับลูกค้า ณ เวลาปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้นี ้

ลักษณะของการจัดการโซ่อุปทานจะมีหน้าที่ประสานงานกันระหว่างบริษัท เกี่ยวกับการไหลของ

วัสดุสารสนเทศและการเงนิ 

จากค าจ ากัดความของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ของ Handfield, R. and Nichols, E. 

(1999) การร่วมมือแต่ละองค์กรในการจัดการโซ่อุปทาน, David, et al. (2000) การจัดการ

ร่วมกันระหว่าง Suppiler, Lambert, et al. (2005) การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจ, Jacoby 

and David (2009) กิจกรรมผสานกับความรับผิดชอบเบื้องต้นส าหรับเชื่อมโยงกิจกรรมธุรกิจ,         

ค านาย อภปิรัชญาสกุลม (2546) กระบวนการจากผู้ขายวัตถุดิบผา่นบริษัทไปยังผู้บริโภค, วิทยา 

สุหฤทด ารง (2546) ได้ให้ความส าคัญในการบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญตั้งแต่

ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายไปถึง Supplier ขั้นแรกเพื่อสง่มอบสินค้า เพื่อสร้างระบบปฏิบัติการที่มีคุณค่า

อันจะท าให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้องมีความได้เปรียบการในการแขง่ขันแบบยั่งยืน 

จากค าจ ากัดความที่กล่าวมาผู้ศึกษาได้ขยายความได้ดังนี้ คือ การจัดการห่วงโซ่

อุปทาน เป็นวิธีการที่แบ่งวิธีการในแต่ละสายงาน โดยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อ การผลิต 

การจัดเก็บ เทคโนโลยี การจัดจ าหน่าย ซึ่งกระบวนการทั้งหมดนี้ สามารถจัดการระบบให้มีการ

ประสานงานกันได้อย่างลงตัว ครอบคลุมหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และสิ่งที่ส าคัญ คือ 

การสร้างความสัมพันธ์เชื่อมต่อกับองค์กรอื่นอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น Supplier Manufacture 

Wholesaler Ratailer Distributor Customer ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการด าเนินธุรกิจทุก

ขั้นตอนทีเกี่ยวข้องด้วยกันเพื่อให้เกิดการประสานงานกันอย่างตอ่เนื่อง 

ดังนั้น การจัดการโซ่อุปทานเป็นการวางแผนและจัดการกิจกรรมทุก ๆ กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการจัดหา และที่ส าคัญการจัดการโซ่อุปทานยังเกี่ยวข้องกับพันธมิตรทางธุรกิจ        

คู่ค้า คนกลางและผู้ให้บริการ รวมทั้งลูกค้าที่ส าคัญ คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานมีการผสาน
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ระหว่างการจัดอุปสงค์และอุปทานระหว่างกิจการ มีการผสานกิจกรรมที่ท าหน้าที่ในการ

เชื่อมโยงกิจกรรมและกระบวนการธุรกิจที่ดี ซึ่งโดยสรุปแล้วการจัดการโซ่อุปทานนั้ น มีการ

ผสานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกิจการคู่ค้า ลูกค้ารวมไปถึงผู้ให้บริการซึ่งล้วนแต่เป็นหน่วย

ทางธุรกิจที่อยู่ภายนอกกิจการ (Anna Nagurney, 2006) 

ปัจจุบันมีหลายองค์กรที่เริ่มน าแนวคิด การจัดการห่วงโซ่อุปทาน มาใช้ในเรื่องของ

การจัดการ ไม่เพียงแต่ใช้ปรับปรุงภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงกิจกรรมตั้งแต่ต้นน้ าไป

จนถึงปลายน้ า เพื่อท าให้องค์กรและห่วงโซ่อุปทาน ตนเองมีประสิทธิภาพที่สามารถแข่งขันทาง

ธุรกิจได้ ดังนั้นจึงมีผู้คิดค้นแบบจ าลองขึ้นเพื่อมาเป็นกรอบแนวคิดใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน โดยที่ผู้ศึกษาได้คัดเลือกมาน าเสนอ คือ แบบจ าลอง SCOR Model 

(ชนิดา พงษ์พานารัตน์, 2554) 

 

แบบจ าลองอ้างอิงการด าเนินงาน SCOR Model (Supply Chain Operations Reference 

Model) 

Douglas and Lambert (2008) SCOR Model ถูกพัฒนาโดยคณะกรรมการโซ่อุปทาน 

(Supply chain council: SCC) เมื่อปี ค.ศ. 1996 โดยวัตถุประสงค์เพื่อช่วยกิจการในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโซ่อุปทาน และเป็นแนวทางส าหรับกระบวนการในโซ่อุปทาน 

เพื่ออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน

และมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ  ซึ่ง  SCOR Model ได้อธิบาย

กระบวนการธุรกิจในระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าทุกระยะ ซึ่ง SCOR Model V.11 

(Supply Chain Council, 2012) ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังภาพ 9 ต่อไปนี ้
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ภาพ 9 แสดง SCOR Model 

 

ที่มา: มงคล พัชรด ารง, 2556 

 

การวางแผน (Plan) คือ การก าหนดแนวทางของฝ่ายบริหารในการด าเนินงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งการวางแผนในแบบจ าลอง SCOR Model มุ่งเน้นในการสร้าง

ความสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และสร้างความสมดุลใหก้ับกิจกรรมการจัดหา การผลิต 

การส่งมอบ การส่งกลับคืนและสนับสนุน 

การจัดหา (Source) คือ การจัดหาวัตถุดิบและทรัพยากรที่เกี่ยวข้องส าหรับการผลิต

และบริหารของกิจการ 

การสร้าง (Make) คือ กระบวนการในการน าทรัพยากรมาเปลี่ยนรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์

หรือบริการเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า การผลิตในแบบจ าลองครอบคลุมกระบวนการในการผลิต

ทั้งหมด เช่น การออกแบบ การผลิต การทดสอบผลิตภัณฑ์ การก าหนดตารางการผลิต การ

บรรจุภัณฑ ์ตรวจสอบคุณภาพการผลิต รวมไปถึงการจัดการภายในโรงงาน 

การส่งมอบ (Deliver) คือ กระบวนการในการจัดสิ่งสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า

ประกอบด้วยกิจกรรมในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้า การก าหนดตารางการการขนส่ง เส้นทางใน
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การขนส่งและรูปแบบวิธีในการขนส่งสินค้า นอกจากนั้นยังครอบคลุมถึงการจัดการเบิกจ่าย

สินค้าเพื่อส่งมอบให้กับลูกค้า รวมทั้งการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้องในการส่งสินค้า เช่น ใบส่งของ 

ใบเรียกเก็บเงิน เป็นต้น 

การส่งกลับ (Return) คือ การรับผลติภัณฑ์คนืจากลูกค้า ซึ่งสาเหตุที่ลูกค้าส่งคืนสินค้า 

ได้แก่ สินค้าส่งให้กับลูกค้าไม่ตรงกับที่ลูกค้าสั่งซือ้ สินค้ามีต าหนิ ช ารุด ไม่สามารถใช้งานได้ตรง

ตามที่ได้น าเสนอไว้กับลูกค้า ในกระบวนการส่งคืนนัน้ยังครอบคลุมถึงขั้นตอนในการรับคืนสินค้า

จากลูกค้า การก าจัดสินค้าที่ช ารุด การส่งผลิตภัณฑ์ทดแทนให้กับลูกค้าหรือในกรณีที่ลูกค้าไม่

ต้องการสินค้าแล้ว กิจการตอ้งมกีระบวนการในการคืนเงินใหก้ับลูกค้า 

ความเป็นไปได้ (Enable) คือ ได้ถูกประกาศในแบบจ าลอง SCOR Model ที่  V.11 

กระบวนการดังกล่าวนี้ เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ประกอบต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน  ได้แก่ 

กฎระเบียบทางธุรกิจ ผลการด าเนินงาน ทรัพยากร สินทรัพย์ การติดต่อสื่อสาร ความต้องการ

ตามปกติและความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

1. ระดับการท างานของ SCOR Model 

Roland (2006) ระดับการท างานของ SCOR Model มีองค์ประกอบ ได้แก่ การ

วางแผน การจัดหา การสร้าง การส่งมอบ การส่งกลับ ความเป็นไปได้ ซึ่งจะเป็นส่วนประกอบที่

แสดงความเป็นไปได้ในการด าเนินงานและมีความสัมพันธ์กับการวางแผนในองค์กร โดยก าหนด

ขั้นตอนในการพัฒนาหว่งโซ่อุปทานเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับที่ 1 Top Level (Process Type) การก าหนดขอบเขต แบบจ าลองSCOR Model 

ในกิจกรรมหลัก ได้แก่ การวางแผน การจัดหา การสร้าง การส่งมอบ การส่งกลับ เพื่อใช้ใน         

การวัดสมรรถนะห่วงโซ่อุปทานโดยรวมองค์กรและตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ด้านการผลิตของ หว่งโซ่อุปทาน 

ระดับที่ 2 ระดับก าหนดกระบวนการ (Process Categories) เป็นกระบวนการที่จะ

ช่วยให้สามารถสร้างแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานของตนเองได้ โดยพิจารณา กลยุทธ์ในการ

ด าเนนิงาน และเปรียบเทียบกับแบบจ าลอง SCOR Model 

ระดับที่ 3 ระดับการก าหนดรายละเอียดของกระบวนการ (Decompose Process) 

เป็นกระบวนการที่ก าหนดความสามารถในการแข่งขันเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบไปด้วย 

กระบวนการย่อย ข้อมูลปัจจัยขาเขา และ ขาออก ในแต่ละกระบวนการจะเป็นการประสิทธิภาพ

กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงานที่ดีสุด (Best Practice) จะท าให้บริษัทสามารถที่วิเคราะห์

กระบวนการหว่งโซ่อุปทานในแต่ละขั้นตอน เพื่อวิเคราะหห์าแนวทางในการพัฒนา 
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ระดับที่ 4 ระดับน าไปปฏิบัติ (Decompose Process Element) เป็นระดับที่จะน าสิ่งที่

ก าหนดไว้ไปปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดตามแผนที่ก าหนดไว้ เป็นตัวก าหนดการปฏิบัติงานเพื่อให้เข้าถึงข้อ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและปรับเปลี่ยนเงื่อนไขของการด าเนินธุรกิจ 

2. ชนิดกระบวนการย่อยในแบบจ าลอง SCOR Model ในระดับที่ 2 

ทัศไนย เชาวลิตประพันธ์  (2556) แบบจ าลอง SCOR Model สัญลักษณ์ชนิด

กระบวนการหลัก (Process Type) จากระดับที่ 1 ให้เป็นมาตรฐานส าหรับการใช้งาน คือ ใช้ P 

แทนกระบวนการการวางแผน S แทนกระบวนการการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ M แทนกระบวนการ

ผลติ D แทนกระบวนการจัดส่ง R แทนกระบวนการส่งรับคืนสินค้าส่วน E แทนกระบวนการที่ท า

ให้เกิดขึ้น ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่แสดงความเป็นไปได้ในการด าเนินการและมีความสัมพันธ์กับ

การวางแผน หรอืองค์ประกอบในการบริหารองค์ประกอบของกระบวนการย่อยในระดับที่  2 จะ

บ่งชีถ้ึงชนิดของหนว่ยผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการที่ต่อเนื่องกันที่ใช้ในการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบจาก

สถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่ง มีรายละเอียดดังนี ้

2.1 กระบวนการวางแผน (Plan) มีกระบวนการย่อยดังต่อไปนี้ 

2.1.1 กระบวนการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน หรือ Plan ห่วงโซ่อุปทานรหัส

กระบวนการ คือ P1 เป็นกระบวนการของการน าเอาข้อมูลอุปสงค์ที่เกิดขึ้นจริงและสร้าง

แผนการจัดการของห่วงโซ่อุปทานตามที่ก าหนดไว้ในขอบเขตของการด าเนินงานของห่วงโซ่

อุปทานกระบวนการวางแผนชนิดนี้ส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับข้อปฏิบัติช้ันน าของการวางแผน  

การขายและการด าเนนิงาน 

2.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหา หรือ Plan Source รหัสกระบวนการ คือ 

P2 เป็นกระบวนการที่เปรียบเทียบความต้องการของวัตถุดิบทั้งหมดกับการวางแผนห่วงโซ่

อุปทาน ซึ่งได้จากการพยากรณ์ด าเนินงาน และสร้างแผนความต้องการทรัพยากรโดยมีพื้นฐาน

มาจากการกระบวนการวางแผนผลิต 

2.1.3 กระบวนการวางแผนผลิต หรือ Plan Make รหัสกระบวนการ คือ P3 

เป็นกระบวนการเปรียบเทียบค าสั่งการผลิตที่เกิดขึ้นพร้อมกับค าสั่งในการเติมเต็มสินค้าที่มาได้

จากกระบวนการวางแผนการจัดส่งกับกระบวนการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน  ซึ่งได้จากการ

พยากรณ์ และ เป็นการวางแผนสร้างตารางการผลิตหลัก เพื่อที่บรรลุความพึงพอใจการบริการ 

ต้นทุน โดยใหค้วามสนใจไปยังสินค้าคงคลัง 

2.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่ง หรือ Plan Deliver รหัสกระบวนการ คือ 

P4 เป็นกระบวนการที่เปรียบเทียบค าสั่ งซื้อที่ตกลงกันไว้ที่ เกิดขึ้นจริง กับการพยากรณ์

กระบวนการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน และมีการพัฒนาแผนส าหรับการกระจายทรัพยากรเพื่อ
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สร้างความพึงพอใจแก่การบริการ ต้นทุน และเป้าหมายของสินค้าคงคลัง กระบวนการวางแผน

งานจัดส่งสามารถแสดง ถึงความต้องการเติมเต็มสนิค้า 

2.1.5 กระบวนการวางแผนการส่ งคื นสินค้ า  หรือ  Plan Return รหั ส

กระบวนการ คือ P5 เป็นกระบวนการที่รวบรวมส่งคืนได้วางแผนไว้  และสร้างแผนงานของ       

การส่งคืน เพื่อที่จะบรรลุถึงความพอใจในการบริการ ต้นทุน และเป้าหมายในการจัดเก็บสินค้า

คงคลัง แผนงานการส่งคืนสินค้าปรับเปลี่ยนไปเป็นความต้องการจัดส่งคืนของลูกค้า ซึ่งทีมงาน

ผลิต ทีมซ่อมบ ารุง และทีมขนส่ง จะต้องทราบถึงชนิด ปริมาณ และตารางเวลาในการส่งคืน

สินค้าหรือวัตถุดิบที่วางแผนไว้รวมถึง ก าหนดเวลาเผื่อในกรณีที่มีการส่งคืนวัตถุดิบที่ไม่ได้

วางแผนไว 

2.2 กระบวนการจัดหา (Source) 

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูปในการผ่านกระบวนการต่าง ๆ 

ในตลอดห่วงโซ่อุปทานของสนิค้า ณ สถานที่ผลิต คือ อุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะใช้ 3-4 กระบวน

เพื่อจัดหาชนิดของกระบวนการจัดหา ในระดับที่ 2 ประกอบไปด้วยประเภทของกระบวนการ

ดังนี้ 

2.2.1 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่ผลิตไว้ล่วงหน้า หรือ Source Stocked 

Product รหัสกระบวนการ คือ S1 เป็นกระบวนการด าเนินงานในสภาพของการจัดหาวัตถุดิบ

ที่มาจากการผลิตเพื่อจัดเก็บของผู้จัดส่งวัตถุดิบ กระบวนการนี้จะถูกกระตุ่นโดยความต้องการ

หรอืจากการพยากรณ์ของกระบวนการวางแผน กระบวนการผลิต หรือกระบวนการจัดส่ง และ

ผูจ้ัดส่งวัตถุดิบเองก็มีวัตถุดิบเตรียมพร้อมอยู่แล้วเป็นสินค้าส าเร็จรูปคงคลังก่อนจะมีการสั่งซื้อ

สินค้า 

2.2.2 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่จะต้องสั่งผลิต หรือ Source Make-to-

Order Product รหัสกระบวนการ คือ S2 เป็นกระบวนการด าเนินงานในสภาพของการผลิตตาม

ค าสั่งซือ้ กระบวนการนี้จะถูกกระตุน่โดยความต้องการตามค าสั่งซื้อของลูกค้าจากกระบวนการ

การผลิต หรือกระบวนการจัดส่ง โดยผู้จัดส่งวัตถุดิบจะต้องแปลงสภาพวัตถุดิบ หรือสินค้า         

กึ่งส าเร็จรูปเพื่อตอบสนองต่อค าสั่งซื้อ 

2.2.3 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่ต้องมีการออกแบบเชิงวิศวกรรม หรือ 

Source Engineered-to-order Product รหัสกระบวนการ คือ S3 กิจกรรมในกระบวนการจัดหา

นี้พยายามที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของบริษัทหนึ่ง ๆ  ในการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้า

ส าเร็จรูป องค์ประกอบหลักในการก าหนดกระบวนการจัดหาก็คือ  ตัวกระตุ้นกิจกรรมใน
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กระบวนการจัดหาจากกระบวนการวางแผน กระบวนการผลิต กระบวนการจัดส่ง และ

สถานภาพของวัตถุดิบ ณ สถานที่ ของผู้จัดส่งวัตถุดิบหรือสนิค้าส าเร็จรูป 

2.3 กระบวนการผลิต 

ชนิดของกระบวนการผลิต Make นี้แสดงถึงคุณสมบัติของบริษัทในการแปลง

วัตถุดิบไป เป็นงานระหว่างกระบวนการ (Work-in-Process: WIP) ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป 

กระบวนการ แปรสภาพส่วนมากจะเกิดขึ้นในสถานที่ผลิต เช่น โรงงานอุตสาหกรรม แต่ก็

สามารถใช้กับคลังสินค้าก็ได้วัตถุดิบและงานระหว่างกระบวนการจะวิ วัฒนาการผ่าน

กระบวนการแต่ละแบบ ตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ และในสภาพหนึ่งอาจจะใช้หนึ่ง สอง 

หรอื สามประเภทของการ กระบวนการผลิต ชนิดของกระบวนการผลิตในระดับที่ 2 จะประกอบ

ไปด้วยประเภทของกระบวนการดังนี้ 

2.3.1 กระบวนการผลิตไว้ลวงหนา้หรือ Make-to-Stock รหัสกระบวนการ คือ 

M1 โดยปกติแล้วกระบวนการนี้จะถูกกระตุ่นโดยพยากรณ์หรือความต้องการเติมเต็มจาก

กระบวนการวางแผน กระบวนการแปรสภาพจะถูกด าเนินการก่อนที่จะมีค าสั่งซื้อจากลูกค้า 

จ านวนงานที่ท าการผลิตจะไม่ขึ้นอยู่กับจ านวนการสั่งซื้อของลูกค้า  แต่บ่อยครั้ งจะมี

ความสัมพันธ์กับจ านวนเติมเต็มที่เหมาะสม 

2.3.2 กระบวนการผลิตตามค าสั่ งของลูกค้า  หรือ Make to Order รหัส

กระบวนการน้ี คือ M2 กระบวนการน้ีจะถูกกระตุ่นโดยความต้องการของค าส่ังซื้อจากลูกค้าแบบ

เฉพาะเจาะจงจากกระบวนการจัดส่ง โดยท าการแปรสภาพของวัตถุดิบ หรือสินค้ากึ่งส าเร็จรูป

เพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้า จ านวนปริมาณงานในการผลิตจะเท่ากับจ านวนที่

ลูกค้าสั่งซื้อ 

2.4 กระบวนการส่ง (Deliver) 

ประเภทกระบวนการจัดส่งนี้แสดงถึงคุณสมบัติของบริษัทในการที่จะ

ด าเนินการกับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปในการตอบสนองต่อค าสั่งซื้อของลูกค้า กระบวนการจัดส่ง

ผลิตภัณฑ์ส่วนมาก จะตั้งอยู่ที่คลังสินค้าแต่ก็สามารถที่ประยุกต์ใช้กับการจัดส่งโดยตรงของ

ผูผ้ลติ หรอืผูข้าย องค์ประกอบหลักในการก าหนดประเภทของกระบวนการจัดส่งคือการกระตุ้น

จากกระบวนการวางแผนหรือจากลูกค้า และสถานะของวัตถุดิบเมื่อมีค าสั่งซื้อลูกค้าชนิดของ

กระบวนการจัดส่งในระดับที่ 2 จะประกอบด้วยประเภทของกระบวนการดังนี้ 

2.4.1 กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ที่ผลิตไว้ล่วงหน้า หรือ Deliver Stocked 

Product รหัสกระบวนการ คือ D1 กระบวนการนี้จะถูกกระตุ้นโดยพยากรณ์จากกระบวนการ

วางแผน โดยด าเนินการจัดการผลิตสินค้าส าเร็จรูปและสินค้าคงคลังบนพื้นฐานของการมีพร้อม
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ตามที่ก าหนดไว้ก่อนที่จะมีค าสั่งซื้อจากลูกค้า ซึ่งระดับของสินค้าคงคลังจะไม่ขึ้นอยู่กับปริมาณ

ค าสั่งซือ้เฉพาะของลูกค้า 

2.4.2 กระบวนการจัดส่งผลิตภัณฑ์ตามค าสั่งของลูกค้า หรือ Deliver Make-

to-Order Product รหัสกระบวนการ คือ D2 ถูกกระตุ้นโดยความต้องการสินค้าส าเร็จรูปจาก 

ค าสั่งซื้อเฉพาะของลูกค้าที่ถูกวางแผนการแปรสภาพ ประกอบ หรือจัดโครงร่างใหม่หลังจาก

ได้รับค าสั่งซือ้จากลูกค้า ระดับสินค้าคงคลังจะไม่ขึน้อยู่กับปริมาณการสั่งซือ้จากลูกค้า 

2.5 กระบวนการส่งคนืและรับคนื (Return) 

กระบวนการส่งคืนและรับคืนแสดงให้เห็นว่าบริษัทจะรับคืนสินค้าส าเร็จรูปของ

ตัวเองใน การตอบสนองต่อค าสั่งสั่งคืนของลูกค้า กระบวนการส่งคืนมักเกิดขึ้นในคลังสินค้า แต่

สามารถประยุกต์ใช้กับสถานที่ผลิต หรือผู้จัดส่งวัตถุดิบได้เหมือนกัน โดยมี 2 มุมมองเกี่ยวกับ

การส่งคืน และรับคืนที่ถูกก าหนดขึ้นมาในกระบวนการส่งคืน คือ รับคืนจากลูกค้า (DRx) และ

การส่งคืนให้ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (SRx) องค์ประกอบหลักในก าหนดกระบวนการส่งคืน คือ การ

กระตุ้นจากลูกค้าในกระบวนการวางแผน และสถานะวัตถุดิบ เมื่อได้ค าสั่งจากลูกค้าเข้ามา  

ชนิดของกระบวนการส่งคืน และรับคืนในระดับที่ 2 ประกอบไปด้วยประเภทของกระบวนการ

ดังนี้ 

2.5.1 กระบวนการจัดส่งคืนผลิตภัณฑท์ี่ไม่สามารถใช้งานได้หรือเสียหาย หรือ 

Return Defective Product รหัสกระบวนการ คือ DR1 และ SR1 กระบวนการนี้มักถูกกระตุ้นจาก

การรอ้งเรียนการรับประกันของลูกค้า หรอืในบางกรณีที่มกีารเรียกคืนผลิตภัณฑ์กลับจากลูกค้า

ซึ่งถูกกระตุน้จากกิจกรรมภายในที่ด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการวางแผนการส่งคืน 

2.5.2 กระบวนการส่งคืนส าหรับการซ่อมบ ารุงและการตรวจสอบทั้งระบบ 

หรือ Return Maintenance, Repair and Overhaul รหัสกระบวนการคือ DR2 และ SR2 ถูกกระตุ้น 

โดยการวางแผนการซ่อมบ ารุงในกระบวนการวางแผนการส่งคืน หรือการซ่อมบ ารุงที่ไม่ได้เกิด

จากการวางแผนที่เริ่มโดยแผนงานด้านวิศวกรรม การซ่อมบ ารุง หรือทรัพยากรทางเทคนิคต่าง ๆ 

2.5.3 กระบวนการส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ส่วนเกิน หรือ Return 

Excess Product รหัสกระบวนการ คือ DR3 และ SR3 กระบวนการนี้ถูกกระตุ้นจากการวาง

แผนการส่งคืน โดยมีพื้นฐานจากข้อตกลงในสัญญากับลูกค้าเฉพาะราย หรือการส่งคืนสินค้าที่

ไม่ได้วางแผน เนื่องจากการจัดการหมวดหมู่สินค้าส าหรับการค้าปลีก หรือพื้นที่วางสินค้าของ

การจัดจ าหนา่ยสินค้า 

รหัสกิจกรรมในกระบวนการจากแบบจ าลอง SCOR Model P1.1 หมายถึง 

สัญลักษณ์แสดงให้รูว้่าเป็นกิจกรรมของกรบวนการในระดับที่ 3 คือ กระบวนการวางแผน (Plan) 
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ส่วน P1 จะเป็นการวางแผนในระดับห่วงโซ่อุปทาน และ 1. จะหมายถึงรายละเอียดของกิจกรรม 

ซึ่งก็คือ การระบุบ่งชี้ จัดล าดับและสรุปถึงความต้องการในระบบของห่วงโซ่อุปทาน 

3. การวัดผลการด าเนินงานมาตรสมรรถนะและการปฏิบัติที่ดีสุด (Metric and 

Best Practices) ด้วย SCOR Model 

ทัศไนย เชาวลิตประพันธ์ (2556) กล่าวว่าการด าเนินงาน (Performance) ตาม

กรอบของ SCOR Model ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบแรก คือ คุณลักษณะ

ของการด าเนินงาน (Attribute) องค์ประกอบส่วนที่สองคือมาตรวัด (Metric) ซึ่งคุณลักษณะของ

การด าเนินงานใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของเป้าหมายธุรกิจ การวัดคุณลักษณะการ

ด าเนินงาน ว่าการด าเนินงานนั้นบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด การวัดการด าเนินงาน 

(Performance) ตามแนวทางของ SCOR Model ซึ่งวัดการด าเนินงานในเชิงกลยุทธ์ของกิจการ       

5 ด้าน แสดงดังตารางต่อไปนี ้(Supply Chain Council, 2012) 

 

ตาราง 1 แสดงคุณลักษณะการด าเนินงานตามกรอบ SCOR Model 

คุณลักษณะการด าเนินงาน 

(Performance attribute) 

ค านยิาม 

(Definition) 

เชื่อถอืได้ (Reliability) ความสามารถในการท างานตามที่คาดหวัง โดย

มุ่งเน้นที่การสามารคาดการณ์ผลลัพธ์ที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งมาตรวัดคุณลักษณะเชื่อถือได้ 

มักจะวัดความตรงเวลา ปริมาณถูกต้อง 

คุณภาพถูกต้อง 

การตอบสนอง (Responsiveness) 

 

ความเร็วที่งานได้ด าเนินการความเร็วที่ โซ่

อุปทาน ส่งมอบผลิตภัณฑใ์ห้กับลูกค้า 

ความคล่องตัว (Agility) ความสามารถในการตอบสนองต่อปัจจัย

ภายนอกและต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด

เพื่อให้ได้รับซึ่งความสามารถในการแข่งขัน  

มาตรวัดความคล่องตัว ได้แก่ ความยืดหยุ่น

และการปรับตัว 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

คุณลักษณะการด าเนินงาน 

(Performance attribute) 

ค านยิาม 

(Definition) 

ต้นทุน (Cost) ต้นทุนของการปฏิบัติการกระบวนการโซ่อุปทาน 

ประกอบด้วย ต้นทุนแรงงาน วัตถุดิบ การจัดการ

และต้นทุนการขนสง่ มาตรวัดต้นทุน ได้แก่ ต้นทุน

สินค้าขาย 

การจัดการสินทรัพย์ (Asset 

management) 

ความสามารถในการใ ช้สินทรัพย์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วยการลดต้นทุน

สินค้าคงคลัง และการจัดหาจากภายในหรือ

ภายนอกกิจการ มาตรวัดประกอบด้วย จ านวนที่

มีสินค้าคงคลังให้บริการและการใช้ประโยชน์จาก

ความสามารถในการจัดเก็บของสนิค้า 

ที่มา: (Supply-Chain Council, 2012) 

 

4. การใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน 

วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ระบุว่าโดยทั่วไปวัตถุประสงค์หลักขององค์กรที่น าเอา

แบบจ าลอง SCOR Model มาประยุกต์ใช้งาน คือ การก าหนดมาตรวัด และความเข้าใจถึง

ความสัมพันธ์ของมาตรวัดที่ แต่ละองค์กรนิยามไว้แต่ละชนิดของกระบวนการต่าง ๆ ตามล าดับ

ขั้นของกระบวนการเพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการท างานรวมถึงคุณลักษณะของ

สมรรถนะตามแบบจ าลอง SCOR Model การด าเนินงานหว่งโซ่อุปทาน 

5. ขั้นตอนการท างานของการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR Model 

วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ระบุว่าขั้นตอนการประยุกต์เหล่านี้จะใช้หลักการตาม

ข้อแนะน าของ Supply Chain Council โดยมี 4 ขั้นตอนดังนี้ 1. การวิเคราะห์ฐานการแข่งขัน             

2. การสร้างโครงข่ายห่วงโซ่อุปทาน 3. การจัดระดับสมรรถนะ การปฏิบัติและระบบ 4. การ

น าเอากระบวนการหว่งโซ่อุปทานและระบบมาใช้งาน 

จาก 3 ขั้นตอนแรกของการประยุกต์ใช้งานจะตรงกับ 3 ระดับแรกของแบบจ าลอง

SCOR Model ส่วนขัน้ตอนที่ 4 จะแสดงให้เห็นถึงการเอามาตรวัดของโครงร่าง กระบวนการของ

หว่งโซ่อุปทานทั้ง 3 ระดับมาสร้างแบบจ าลองการปฏิบัติงานหว่งโซ่อุปทาน 
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การวิเคราะห์ฐานของการแข่งขันจะอยู่บนพื้นฐานของมาตรวัดระดับที่  1 มาตรวัดที่

ใช้เหล่านี้มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า Supply Chain Scorecard แสดงให้เห็นถึงสมรรถนะใน

สถานะปัจจุบัน และใช้อธิบายต าแหน่งทางการแข่งขันที่แตกต่างกันขององค์กรที่เป็นเป้าหมาย 

การเปรียบเทียบสถานะปัจจุบันกับต าแหน่งทางการแข่งขันที่ต้องการจะท าให้สามารถที่จะใช้

แบบจ าลอง SCOR Model ส าหรับการสร้างทางเลือกเบื้องต้นส าหรับการจ าลอง รายละเอียด

และการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานในมุมมองเชิงปฏิบัติการ  Supply Chain Council ได้แนะน า 

แนวทางไว้ 7 ขั้นตอนส าหรับการจัดหว่งโซ่อุปทานดังนี้ (Supply Chain Council, 2012) 1. ก าหนด

หน่วยธุรกิจที่ต้องการจัดโครงร่าง 2. ก าหนดต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ขององค์ประกอบในห่วงโซ่

อุปทานที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดหาแหลง่วัตถุดิบ กระบวนการผลิต และกระบวนการ

จัดส่ง 3. ก าหนดทิศทางการไหลของวัตถุดิบหลักในต าแหน่งองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน                

4. ก าหนดและเชื่อมโยงกระบวนการจัดหากระบวนการผลิต กระบวนการจัดส่งลงไปใน แต่ละ

ต าแหน่งของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทานโดยใช้ชนิดของกระบวนการใน

แบบจ าลอง SCOR Model อุปทานระดับที่ 2 5. ก าหนดความเชื่อมโยงของกระบวนการท างาน

ของกระบวนการ P1: Plan Supply Chain 6. ก าหนดกระบวนการวางแผน (P1–P4) ที่ได้รับ 

มอบหมายระหว่างกระบวนการส าหรับการวางแผน (Planning) และส่วนของการด าเนินงาน 

(Executing) 7. ก าหนดระดับสูงสุดของ P1 (Plan Supply Chain) ในกระบวนการวางแผนถ้ามี

ความจ าเป็น เช่น กลุ่มของการวางแผน ซึ่งจะรวมและประสานเอาห่วงโซ่อุปทานแต่ละ

กระบวนการมารวมกัน 

หลังจากวิเคราะห์ของผู้ประกอบการและจัดสร้างห่วงโซ่อุปทานแล้ว  ระดับของ

สมรรถนะการปฏิบัติและระบบจะถูกจัดให้เข้ากัน ชนิดกระบวนการของระดับที่ 2 สามารถน าไป 

ให้รายละเอียดที่ได้ในระดับที่  3 และในระดับนี้เองมาตรวัดต่าง ๆ ที่ค่อนข้างจะมีความ

หลากหลาย รวมทั้งวิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุดได้ถูกจัดเตรียมไว้ส าหรับการวิเคราะห์รายละเอียดและ

การปรับปรุงขององค์ประกอบของกระบวนการ ส่วนการน าเอาระบบและกระบวนการห่วงโซ่

อุปทานเหล่านี้ไปใช้ในรายละเอียดของแต่ละอุตสาหกรรม ไม่ได้อยู่ในขอบเขตของแบบจ าลอง 

SCOR Model อย่างไรก็ตามมาตรวัดของแบบจ าลอง SCOR Model จะเป็นประโยชน์ต่อการ

วิเคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานเพราะว่าแบบจ าลอง SCOR Model สามารถให้ข้อมูลของ

การศึกษาการวัดเทียบ (Benchmarking) ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะวัด และบันทึก

รายละเอียดของกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในห่วงโซ่อุปทาน (ทัศไนย เชาวลิตประพันธ์, 

2556) 

ดังนั้นในภาพรวมแล้ว SCOR Model เป็นเครื่องมือที่จ าเป็นอย่างหนึ่งจะสามารถน า

วิธีการท างาน ความรู้จากการปฏิบัติในห่วงโซ่อุปทาน เพื่อที่จ าลองการปฏิบัติงานของห่วงโซ่
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อุปทานในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยมีการะบวนการที่เป็นมาตรฐานในการสร้างแบบจ าลองของ

โซ่อุปทานที่ต้องการจะวิเคราะห์และปรับปรุง ความเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติงานของมาตร

วัดสมรรถนะของกระบวนการที่เป็นส่วนประกอบของ ห่วงโซ่อุปทานท าให้เกิดการติดต่อสื่อสาร

และประสานงานภายในหว่งโซ่อุปทานที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น (ชนิดา พงษ์พานารัตน์, 2554) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพิ่มประสิทธิภาพ

ขององค์กร 

ในปัจจุบันประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศอุตสาหกรรม เนื่องจากการส่งออกหลัก

ของประเทศนั้นมาจากอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นหลัก โดยกลุ่มอุตสากรรม      

อัญมณีและเครื่องประดับ นั้นมีการส่งออกเป็นอันดับที่ 3 ของประเทศ (กรมสรรพากร, 2560) 

ท าให้ผู้ศึกษาได้สนใจการจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อต้องการทราบถึงกระบวนการในการ

ด าเนินงานขององค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในองค์กร เพื่อต้องการให้อุตสาหกรรมในประเทศไทย 

มีความสามารถในการแข่งขันที่สามารถไปแขง่ขันกับต่างประเทศได้ ซึ่งแนวคิดการจัดการห่วงโซ่

อุปทานน้ัน โดย Chopra, S. and Meindl P. (2011) พัฒนาห่วงโซ่อุปทานเพื่อต้องการพัฒนา

ข้ันตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อการตอบสนองของลูกค้า ซึ่งไม่

เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้ผลิตและผู้จัดส่งวัตถุดิบเท่านั้น แต่รวมไปถึงส่วนของผู้ขนส่งสินค้า 

คลังสินค้า พ่อค้าคนกลาง และลูกค้าอีกด้วย 

Akintoye, A., et al. (2000) ได้ศึกษาการส ารวจความร่วมมือและการจัดการซัพพลาย 

เช่น ในอุตสาหกรรมก่อสร้างในสหราชอาณาจักร (A survey of supply chain collaboration and 

management in the UK construction industry) รายละเอียดเกี่ยวกับผลการส ารวจความคิดเห็น

เกี่ยวกับความร่วมมือและการจัดการโซ่อุปทานด้านบนของผู้รับเหมาในอุตสาหกรรมก่อสร้าง

ของสหราชอาณาจักร ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการมีหุ้นส่วน ข้อตกลงร่วมกันระหว่าง

คู่สัญญาผู้รับเหมาและลูกค้าหลังจากการตีพิมพ์รายงาน ดูเหมือนว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ในรูปแบบก่อสร้าง (SCM) ยังอยู่ในช่วงวัยเด็ก แต่การรับรู้ถึงปรัชญาบางประการก็เห็นได้ชัด 

ผูร้ับเหมาระบุการวางแผนการผลิตที่ดีขึ้นและการซื้อเป็นเป้าหมายส าคัญส าหรับการใช้ SCM ใน

การก่อสร้าง อุปสรรคในการประสบความส าเร็จ ได้แก่ วัฒนธรรมการท างานการขาดความ

มุ่งมั่นในการบริหารงานระดับสูงโครงสร้างการสนับสนุนที่ไม่เหมาะสมและการขาดความรู้

เกี่ยวกับปรัชญา SCM การฝึกอบรมและการศึกษาในทุกระดับในอุตสาหกรรมมีความจ าเป็นที่

จะต้องเอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ 
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Sunil and Peter (2013) ได้ศึกษา อุปสรรคในการใช้การจัดการห่วงโซ่อุปทาน        

สีเขียวในอุตสาหกรรมยานยนต์โดยใช้เทคนิคการสร้างแบบจ าลองโครงสร้างเชิงบวก: มุมมอง

ของอินเดีย วัตถุประสงค์: Green Supply Chain Management (GSCM) ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น

ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่ก าลังตั้งโรงงานผลิตของตนเองในตลาด

อินเดียที่มีการแขง่ขัน เนื่องจากความตระหนักของสาธารณชนเหตุผลด้านเศรษฐกิจสิ่งแวดล้อม

และด้านกฎหมายข้อก าหนดของ GSCM จึงเพิ่มขึ้น ในบริบทนี้การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนารูปแบบโครงสร้างของอุปสรรคในการใช้ GSCM ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของอินเดีย          

การออกแบบ/วิธีการ/วิธีการ: สามารถระบุอุปสรรคต่าง ๆ และความสัมพันธ์ตามบริบทระหว่าง

อุปสรรคที่ระบุไว้ การจ าแนกอุปสรรคได้ด าเนินการขึ้นอยู่กับการพึ่งพาและการขับขี่ด้วยความ

ช่วยเหลือของการวิเคราะห ์MICMAC นอกจากนี้รูปแบบโครงสร้างของอุปสรรคในการใช้ GSCM 

ในอุตสาหกรรมยานยนต์ของอินเดียยังถูกน ามาใช้โดยใช้เทคนิค Interpretive Structural 

Modeling (ISM) 

อัจฉรา ทรงค า (2558) การศึกษาในครั้งนี้ต้องการน าเสนอการประยุกต์ใช้เทคนิค

บัญชีต้นทุนการไหลของวัสดุเพื่อท าการวิเคราะห์การสูญเสียในกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานภายใน

ส าหรับบริษัทกรณีศึกษาซึ่งเป็นโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้แห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่  จากการ

วิเคราะหก์ระบวนการตัง้แต่กิจกรรมการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต และการบรรจุสินค้า จากต้นทุน

ผลิตภัณฑ์จากนั้นท าการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้แผนภูมิพาเรโตและการวิเคราะห์ด้วยหลักการ

ท าไม–ท าไม แล้วใช้การศึกษาความเคลื่อนไหวและเวลา และหลักการ ECRS ช่วยในการหา

แนวทางปรับปรุงซึ่งท าให้ได้แนวทางปรับปรุงทั้งหมด 7 วิธี จากนั้นจึงใช้หลักการของก าหนด      

การเชงิพลวัตเข้ามาช่วยในการตัดสินใจเลือกแนวทางส าหรับการปรับปรุงท าให้ได้แนวทางที่ควร

น าไปปฏิบัติทั้งหมด 4 แนวทาง 

2. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้การวิเคราะห์งบการเงิน 

นัดดา เตชะประสาน (2550) ได้ศึกษาการวิเคราะห์งบการเงินของสหกรณ์

การเกษตรคลองท่อม จ ากัด ศกึษาเฉพาะปีการเงิน 2546-2550 เพื่อศึกษาผลการด าเนินธุรกิจ 

รวมถึงจุดอ่อน จุดแข็งในการบริหารจัดการธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรคลองท่อม จ ากัด     

ผลการศึกษาพบว่า ผลการด าเนินงานโดยรวม 5 ปี มีผลประกอบการขาดทุนรวม 3 ปี ซึ่งมี

ความเสี่ยงสูง ความเพียงพอของเงินทุนและคุณภาพของสินทรัพย์อยู่ในระดับต่ า รวมถึงลูกหนี้

ค้างช าระไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด ประกอบกับปัญหาด้านการบริหารจัดการต้นทุน

และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ สูงไม่คุ้มกับรายได้ส่งผลให้สหกรณ์ด าเนินงานขาดทุน และผลกระทบให้

สหกรณ์ตอ้งเลิกกิจการได้ 
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สาลนิี โชคดีวัฒนเจรญิ (2553) ได้ศกึษาการวิเคราะหง์บการเงินเปรียบเทียบบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพื่อศึกษา

อัตราส่วนทางการเงินในแต่ละด้าน ได้แก่ สภาพคล่อง ด้านประสิทธิภาพในการด าเนินงาน        

ด้านความสามารถในการท าก าไร ด้านนโยบายทางการเงิน และด้านอัตรส่วนต่อหุ้น รวมทั้ง

ศกึษาเปรียบเทียบแนมโน้มอัตราส่วนทางการเงินเฉลี่ยในแต่ละด้านของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ของบริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การศึกษานี้ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของบริษัทในกลุ่ม

อุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศไทย จ านวน        

9 บริษัท ปี 2549-2551 และท าการวิเคราะห์งบการเงินเปรียบเทียบโดยใช้อัตราส่วนทาง

การเงนิ 

อนิรุทธ บุญลอย (2555) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์อัตราส่วน

ทางการเงินของธุรกิจสกัดน้ ามันปาล์มในประเทศไทย และเพื่อวิเคราะห์หาอัตราส่วนเฉลี่ย 

รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนทางการเงินของกลุ่มธุรกิจนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 

ธุรกิจสกัดน้ ามันปาล์มในประเทศไทย ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่มีหน้าที่น าส่งงบการเงินให้แก่กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า เป็นจ านวนทั้งสิ้น 63 แห่ง ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา คือ งบการเงิน ซึ่งได้แก่ 

งบดุล และงบก าไรขาดทุน โดยน ามาวิเคราะห์หาอัตราส่วนทางการเงินที่ต้องการ ผลการศึกษา

พบว่า ธุรกิจสกัดน้ ามันปาล์มในประเทศไทยมีอัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการท างาน และอัตราส่วนวัดภาระหนี้สิน

อยู่ในเกณฑ์ที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ แต่ปัญหาด้านภัยแล้งท าให้เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบปาล์มน้ ามัน

ส่งผลใหก้ารผลิตน้ ามันปาล์มลดลง ยอดขายลดลง และก าไรลดลงในที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการ

จงึควรวางแผนการจัดการเพื่อรองรับปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีผลการ

ด าเนนิงานที่ลดลงในที่สุด 

3. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้ การวิเคราะห์ SWOT ในการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 

จุรีย์รัตน์ สมบูรณ์ (2558) ได้ศึกษาการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานรองเท้ามือสองโดย

ใช้แนวคิดแบบลีน งานวิจัยนี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกับหว่งโซ่อุปทานของรองเท้ามือสอง เพื่อที่จะได้

เห็นถึงภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานของสินค้าประเภทนี้  โดยการท างานวิจัยนี้เริ่มต้นจาก

การศกึษาข้อมลูทั่วไปและการเข้าไปส ารวจรวมทั้งสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน จากนั้น

ท าการวิเคราะห์ SWOT ของรองเท้ามือสองพบว่า สินค้าประเภทนี้มีจุดอ่อนและอุปสรรคอยู่

หลายประการ และจุดแข็งที่สามารถนา ไปพัฒนาต่อยอดให้กลายเป็นโอกาสในการด าเนินธุรกิจ 

ต่อไปได้และนอกจากที่ได้วิเคราะห์ SWOT เรียบร้อยแล้วผู้วิจัยก็ยังได้ท าการวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
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คุณค่าของรองเท้ามือสองเพื่อที่จะได้รู้ว่าในปัจจุบันนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานได้มีการ 

ด าเนินการหรือท ากิจกรรมใดบ้างเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งจากการ

วิเคราะห์ ห่วงโซ่คุณค่านั้นก็พบว่ามีหลาย ๆ กิจกรรมที่ช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่ห่วงโซ่อุปทาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมในส่วนของการด าเนินงานก่อนที่จะน ารองเท้าออกวางจ าหน่าย      

โดยการคัดแยกในขั้นตอนของวิเคราะห์การสร้างมูลค่าเพิ่มจากรองเท้ามือสองพบว่า มูลค่าเพิ่ม

ของรองเท้ามือสองที่เกิดขึ้นกับ ผู้ที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานแต่ละรายนั้นไม่เท่ากัน โดยผู้ที่

สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่รองเท้ามือสองมากที่สุด  คือ พ่อค้าคนกลาง และผู้ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่มได้น้อยที่สุด คือ พ่อค้ากลุ่มหัว ในส่วนของการวิเคราะห์กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานจะ

ใช้หลักการของแผนผังสายธารคุณค่า เพื่อที่จะได้ทราบว่า กิจกรรมใดที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 

และในล าดับสุดท้ายเป็นการน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อไป 

จักรกฤษณ์ ดวงพัสตรา (2559) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ว่าด้วยหน่วยงานรัฐและเอกชนหลายแห่งของไทยได้

จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย แต่ยังขาดการบูรณา

การแผนงาน การส่งเสริมและก ากับอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน แนวทางที่รัฐ

และเอกชนให้ความส าคัญมากในการพัฒนาอุตสาหกรรมตลอดระยะสองทศวรรษที่ผ่านมา

ประกอบด้วยการขยายตลาดต่างประเทศ การพัฒนามาตรฐานการตรวจรับรองการสร้างตรา

สินค้า การออกแบบและการผลิต และการยกระดับงานแสดงสินค้า ประเด็นส าคัญที่ภาครัฐและ

เอกชนต้องให้ความส าคัญเพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางอัญมณีและเครื่องประดับช้ันน าของโลก

ประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบที่เอื้อต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แข่งขัน การยกระดับความสามารถด้านการตลาด การเพิ่มทักษะและคุณค่าการผลิต การปรับ

กฎระเบียบ และการจัดตั้งกลไกขับเคลื่อนและบูรณาการการท างานระหว่างกัน แนวทางพัฒนา

ที่รัฐและเอกชนควรให้ความส าคัญเพิ่มขึ้นในอนาคตเพื่อให้สอดคล้องกับโลกาภิวัตน์ทางธุรกิจ 

ได้แก่การขยายตลาดภายในประเทศ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้า การพัฒนา

เครือข่ายวิสาหกิจ การจัดตั้งศูนย์กลางผลิตและจ าหน่าย การเร่งใช้ประโยชน์ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนและความตกลงการคา้เสรีและการส่งเสริมการใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

4. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการใช้ SCOR Model ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

พรผกา จอมเพชร (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของ

ระบบการผลิตกระเป๋า: กรณีศึกษาบริษัท จินจอร์  แฟช่ัน จ ากัด งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง           

การวิเคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของระบบการผลิตกระเป๋าวัตถุประสงค์เพื่อลด
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ระยะเวลาน าในการส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า โดยการออกแบบมาตรวัดเพื่อวัดสมรรถนะและ 

หาแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน จึงได้น าแบบประเมินประสิทธิภาพ

การด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นมาจากหลักการของ SCOR Model ท าการประเมินประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานทั้งหมด 5 ด้าน คะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านได้ดังนี้ ด้าน Source (ฝ่ายจัดซื้อ) ได้คะแนน 

2.13 ด้าน Make (ฝ่ายผลิต) ได้คะแนน 1.89 ด้าน Deliver (ฝ่ายการตลาด) ได้คะแนน 1.94     

ด้าน Return (ฝ่ายการตลาด) ได้คะแนน 1.92 และด้าน Marketing (ฝ่ายการตลาด) ได้คะแนน 

2.08 ผลการประเมินทุกด้านประสิทธิภาพค่อนข้างต่ า จากการศึกษาข้อมูลพบว่าปัญหาโดยตรง

ของฝ่ายผลิต คือ ได้รับวัตถุดิบช้า ท าให้ไม่สามารถผลิตได้ทันกับวันส่งมอบสินค้า ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงได้เสนอแนวคิดของการบริหารจัดการโซ่อุปทาน โดยประยุกต์ใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ 

เช่น การวางแผนการท างาน หลักการการลดความสูญเปล่า (ECRS) และการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ต่าง ๆ ระหว่างกัน เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งหลังจากองค์กร

ได้น าแนวคิดดังกล่าวเข้ามาใช้ ท าให้สามารถลดระยะเวลาน าของการสั่งซื้อวัตถุดิบลงไปได้มาก 

จะเห็นได้ว่า ผลการประเมินหลังการปรับปรุงในแต่ละด้านได้คะแนนเฉลี่ยดังนี้  คือ ด้าน Source 

(ฝ่ายจัดซื้อ) ได้คะแนน 2.45 ด้าน Make (ฝ่ายผลิต) ได้คะแนน 2.36 ด้าน Deliver (ฝ่าย

การตลาด) ได้คะแนน 2.62 ด้าน Return (ฝ่ายการตลาด) ได้คะแนน 2.45 และ ด้าน Marketing 

(ฝ่ายการตลาด) ได้คะแนน 2.54 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า เมื่อองค์กรที่อยู่ในสายโซ่อุปทานเดียวกัน     

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความต้องการในเรื่องต่าง ๆ ระหว่างกันนั้น จะก่อให้เกิดผลดีในการ

ด าเนนิงานรว่มกันเป็นอย่างมาก 

สาริศา อะกะปัน (2558) ได้ศึกษาเรื่องแผนการปรับปรุงการจัดการโซ่อุปทานของ

ธุรกิจพืชไร่ในจังหวัดล าพูน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโซ่อุปทานของธุรกิจค้าพืชไร่ในจังหวัด

ล าพูน ขั้นตอนการด าเนินงานวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยจะ

ท าการศึกษาเฉพาะธุรกิจแปรรูปลดความชื้น ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์และมันส าปะหลัง ในการศึกษา

ธุรกิจข้าวโพดเลี้ยงสัตว์จะใช้โรงงาน กรณีศึกษา จ านวน 4 ราย (โรงงานกรณีศึกษา A, B, C 

และ D) และธุรกิจมัน ส าปะหลัง จ านวน 3 ราย (โรงงานกรณีศึกษา A, B และ C) โดยโรงงาน

กรณีศึกษา A อยู่ในอ าเภอเมือง ใช้เตาอบล าไยและลาน ตากในการด าเนินการผลิต โรงงาน B 

อยู่ในอ าเภอเมือง ใช้เครื่องอบลดความชื้น (ไซโล) และลานตาก ในการด าเนินการผลิต โรงงาน C 

อยู่ในอ าเภอลี ้เครื่องอบลดความชื้น (ไซโล) และลานตาก ในการด าเนินการผลิต และโรงงาน D 

อยู่ในอ าเภอป่าซาง ใช้เตาอบล าไยในการด าเนินการผลิต โดยใช้แบบจ าลอง SCOR model ใน

การศกึษาขั้นตอนการด าเนินงาน ซึ่งให้ผลการศกึษาของแต่ละธุรกิจ 

อินทิรา ยิ้มละมัย (2558) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะ

ของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงสิ่งแวดล้อมส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัด
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เชียงใหม่ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้แนวทางพัฒนาและปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง

สิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับเป้าหมายด้านธุรกิจขององค์กร ขั้นตอนการวิจัยเริ่มจากการศึกษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงสิ่งแวดล้อมของ

อุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จ จากนั้นจึงออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจมุมมองแนวคิดของ

ผู้ประกอบการ และนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ได้ศึกษาและพัฒนาร่วมกับผู้ประกอบการและผู้เช่ียวชาญ 

มาสร้างแบบวัดสมรรถนะโดยการผสมผสานแนวคิดของแบบจ าลอง  SCOR Model และ        

การจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงสิ่งแวดล้อม ท าให้ได้ปัจจัยหลักส าหรับเป็นดัชนีชี้วัดทั้งหมด              

5 ปัจจัย ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา การผลิต การขนส่งและการกระจายสินค้า โลจิสติกส์ย้อนกลับ

และความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยย่อยสาหรับเป็นดัชนีชี้วัดทั้งหมด 41 ปัจจัย 

ประกอบด้วยปัจจัยเชิงปริมาณทั้งหมด 16 ปัจจัย และปัจจัยเชิงคุณภาพทั้งหมด 25 ปัจจัย 

จากนั้นจึงน าแบบวัดสมรรถนะเชิงคุณภาพมาทดลองใช้ประเมินกลุ่มโรงงานตัวอย่างจ านวน         

23 โรงงาน จากผลการประเมินพบว่า ปัจจัยที่กลุ่มโรงงานตัวอย่างมีคะแนนมากที่สุด เป็นปัจจัย

ย่อยที่อยู่ในปัจจัยหลักด้านความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยที่กลุ่มโรงงานตัวอย่างมี

คะแนนน้อยที่สุด เป็นปัจจัยย่อยที่อยู่ในปัจจัยหลักด้านการจัดซื้อจัดหา จากนั้นจึงได้น าแบบวัด

สมรรถนะเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณไปประเมินโรงงานตัวอย่าง 1 โรงงาน 

5. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับ 

สุภาพร ทองชื่นจิต (2556) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ศักยภาพการส่งออกอัญมณีและ

เครื่องประดับของประเทศไทย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลศักยภาพของ           

การส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งที่ส าคัญ คือ 

ประเทศอิตาลี ประเทศจีน และประเทศอินเดีย โดยใช้ดัชนีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบ และ

ศกึษาปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทยไปยังประเทศ

คู่ค้าที่ส าคัญ โดยใช้แบบจ าลองส่วนแบ่งตลาดคงที่ (Constant Market Share Model-CMS) ซึ่ง

อธิบายถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงของการส่งออกสินค้าแต่ละชนิดว่าเกิดจาก  (1) การ

ขยายตัวเฉลี่ยของการส่งออกทั้งหมดของตลาดโลก (2) เป็นผลของการกระจายตัวของตลาด 

และ/หรอื (3) เป็นผลเนื่องจากความสามารถในการแข่งขันของประเทศส่งออกเอง และ/หรือ (4) 

เป็นผลจากการปรับการส่งออกที่ถูกหรอืผดิทิศทาง 

ผลการวิ เคราะห์ค่าความได้ เปรียบโดยเปรียบเทียบที่  ปรากฏ ( Revealed 

Comparative Advantage-RCA) พบว่า ประเทศไทยและประเทศอินเดีย มีค่าความได้เปรียบ         

โดยเปรียบเทียบที่ปรากฎมากกว่า 1 ซึ่งหมายความว่า มีความได้เปรียบในการส่งออกอัญมณี

และเครื่องประดับในช่วงปี พ.ศ. 2549-2551 และมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2552-
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2554 สว่นประเทศจนีและประเทศอิตาลี มีค่าความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบที่ปรากฏน้อยกว่า 

1ซึ่งหมายถึงทั้งสองประเทศไม่มีความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกอัญมณีและ

เครื่องประดับในช่วงปี พ.ศ. 2552-2554 

สุนิสา ละวรรณวงษ์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

วิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับจังหวัดกาญจนบุรี เพื่อการแข่งขันทางการค้าสู่

ประชาคมอาเซียน การวิจัยนี้ครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ 1. เพื่อการศึกษาสภาพการณ์ในการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อการแข่งขันทางการค้าสู่ประชาคม

อาเซียน 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและ

เครื่องประดับ เพื่อการแข่งขันทางการค้าสู่ประชาคมอาเซียน 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อการแข่งขันทางการค้าสู่

ประชาคมอาเซียน ซึ่งใช้วิธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา กลุ่ มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค

ผลิตภัณฑ์ จ านวน 385 คน และผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและ

เครื่องประดับ จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 35 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์ระดับลีก และแนวทางการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหเ์นือ้หา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการณ์ในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและ

เครื่องประดับ จังหวัดกาญจนบุรี มีจุดแข็ง คือ แรงงานมีภูมิปัญญาท้องถิ่นในการเจียระไนที่มี

ทักษะสูงและฝีมือประณีต จุดอ่อน คือ ขาดแคลนวัตถุดิบ (พลอย) และมีราคาแพง ขาดแคลน

เงินลงทุน ขาดทักษะด้านการออกแบบ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ไม่มีการสร้างตราสินค้าเป็น

ของตนเอง ขาดแคลนแรงงานช่างฝีมือและบุคลากรฝ่ายขายมีการส่งเสริมการขายค่อนข้างน้อย 

ขาดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีด้านการผลิตและการตลาด ด้านโอกาส คือ จังหวัดกาญจนบุรี 

ตั้งอยู่ในแนวระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันตก ที่เชื่อมโยงการคมนาคมและขนส่งในกลุ่มประเทศ

อาเซียน และมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ที่เอื้อประโยชน์ทางการค้า และด้านอุปสรรค คือ       

มีการแขง่ขันดา้นราคาสูง และเป็นสินค้าประเภทฟุ่มเฟือย ซึ่งมคีวามออ่นไหวต่อสภาวการณ์ทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองสูง 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ เรียกว่า “PLOY 

KANModel” มีองค์ประกอบย่อย 7 ประการ คือ 2.1 P-Pioneer Creativity Design 2.2 L-Learning 

of MarketingStrategies 2.3 O-Organizational Culture for Product Development 2.4 Y-Yield 

Certification Mark 2.5 KKanchanaburi Recognized Value 2.6 A-Adaptation of Organization 

for Input and Product Development 2.7 N-Networking Business Partners for Market Expansion 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบและรับรองรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสม          
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ความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและการน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3. แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์

ของวิสาหกิจชุมชนอัญณีและเครื่องประดับ จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อการแข่งขันทางการค้า          

สู่ประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการ จะต้องผนึกก าลังกับองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

อย่างเข้มแข็งและจรงิจัง 

ศิตา จิตรลดานนท์ (2559) ได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การปรับตัวทาง

การตลาดที่มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย 

สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมธุรกิจส่งออกในปัจจุบัน มีอัตราการแข่งขันที่รุนแรงและ

ต่อเนื่อง เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี

รวมไปถึงการเปิดเสรีทางการค้าในหลายประเทศ ซึ่งส่งผลทาให้ภาคอุตสาหกรรมธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับเกิดการปรับตัว เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นผู้วิจัย

จึงได้ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 

ฝ่ายการตลาดของธุรกิจส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย จ านวน 109 คน    

และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA         

และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และ         

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจส่งออก         

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดโดยรวมและเป็นรายด้าน         

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนากลยุทธ์การขาย ด้านการจัดจ าแนกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ด้านกลยุทธ์การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์และด้านการออกแบบโครงสร้างองค์กร และผู้บริหาร

ฝ่ายการตลาดธุรกิจส่งออก มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และเติบโต และอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการเงนิ 

จากงานวิจัยข้างต้นที่กล่าวมานั้นท าให้ทราบว่าในทุก ๆ อุตสาหกรรมหรือทุก ๆ 

ธุรกิจได้ท าการปรับปรุงในโครงสร้างห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรม โดยจะท าการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิต ด้านจัดหาวัตถุดิบ ด้านการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายในภายนอก การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนในห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ทราบว่า การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะของการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน อนิทิรา ยิ้มละมัย (2558), การวิเคราะห์ศักยภาพการห่วงโซ่อุปทาน สุภาพร ทองชื่นจิต 

(2556), การวิเคราะห์ปัจจัยของการร่วมแรงร่วมใจในห่วงโซ่อุปทาน นภัสถ์ บุญประเสริฐ 

(2557), แผนการปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน สาริศา อะกะปัน (2558) จากวิจัยที่กล่าว
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มานั้นท าทราบถึงการพัฒนาและปรับปรุงที่ส าเร็จควรไปในแนวทางไหน รวมไปถึงการใช้

แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อใชก้ารพัฒนาหว่งโซ่อุปทาน (พรผกา จอมเพชร, 2558) 

 

กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดของการศึกษานี้ได้พัฒนามาจากค้นคว้าศึกษาจากต ารา เอกสาร        

แนวทฤษฎี รวมถึงการทบททวนวรรณกรรมในอดีต โดยเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานเดิม 

ของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ การวิเคราะห ์

SWOT การวิเคราะห์งบการเงิน เพื่อน าไปสู่การ ห่วงโซ่อุปทานใหม่ ใช้การวิเคระห์ SWOT ของ 

Humphrey and Albert (2005) ทีไ่ด้ให้หลักการส าคัญของการวิเคราะห์ SWOT คือ การวิเคราะห์

สภาพการณ์ของบริษัทสามารถแบ่งสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและภายนอก 

เพื่อให้รู้เกี่ยวกับบริษัทมากขึ้นและรู้จักสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์งบการเงินน้ัน ใช้หลักการวิเคราะห์ของสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ 

(2546) ที่ ได้อธิบายถึงเทคนิคการวิเคราะห์งบการเงินด้วยอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร อัตราส่วนวัดประสิทธิภาพในการด าเนิ นงาน 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง และอัตราส่วนวัดภาระหนี้สิ้น เพื่อทราบถึงสถานะทางการเงินของ

ธุรกิจ สว่นการศกึษาหว่งโซ่อุปทานนั้นใช้กรอบการศึกษาตามสถาบันคีนันแห่งเอเชีย (2549) ได้

ให้ความหมายที่ว่า ทุก ๆ กิจกรรมทางธุรกิจนั้นที่เกี่ยวกับการผลิตสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่

เริ่มตน้จากวัตถุดิบไปยังสุดสายหรอืลูกค้า รวมไปถึงกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการในการ

ผลิตในแต่ละขั้นตอน โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทานจะประกอบด้วยจุดที่ส าคัญ ๆ เริ่มตั้งแต่          

1. ผู้ส่งมอบวัตถุดิบ (Suppliers) 2. ผู้ผลิต (Manufacturers) 3. ผู้จัดส่งหรือผู้กระจายสินค้า 

(Distributor) 4. ผู้จ าหน่ายหรือผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก (Wholesaler-Retailers) และสุดท้าย 5. ลูกค้า 

(Customers) ส่วนการวิเคราะห์การด าเนินงานของการจัดห่วงโซ่อุปทาน ใช้แบบจ าลอง SCOR 

Model ใช้หลักการของ Archie & McCormack (2004) เพื่ออธิบายลักษณะและแสดงให้เห็น

กิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการ

ก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างกระบวนการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้ Plan Source Make Deliver Return ผลจาก

การวิเคราะห์ SWOT การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน การวิเคราะห์ ห่วงโซ่อุปทานและการ

วิเคราะห์การด าเนินงานของการจัดห่วงโซ่อุปทาน โดยใช้แบบจ าลอง SCOR Model น าไปสู่

แนวทางในการจัดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิตของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน
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อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอืเป็นแบบอย่างในการปรับปรุง ห่วงโซ่อุปทาน

ของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ดังภาพ 10 ต่อไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แสดงกรอบแนวคดิของการศึกษา 

SCOR Model 

Deliver 

Source 

Plan 

แนวทางการจัดห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิด้านการผลิต 

Return 

Make 

สร้าง ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ 

การวิเคราะห์ 

SWOT 

1. จุดแข็ง 

2. จดุออ่น 

3. โอกาส 

4. อุปสรรค 

ห่วงโซ่อุปทานเดิม 

1. Supplier 

2. Manufacture 

3. Distributor 

4. Wholesaler/Retailer 

5. Customer 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน วิเคราะห์งบ

การเงิน 
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บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การศึกษาการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบาย 

ห่วงโซ่อุปทานโดยรวมของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ ด้วยวิธีการวิเคราะห์งบการเงินและการวิเคราะห์ SWOT รวมไปถึงการวิเคราะห์        

การด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อท าการปรับปรุงโซ่อุปทาน เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการจัด        

โซ่อุปทาน มีวิธีการด าเนินงานวิจัย โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นอกจากนี้ผู้ศึกษายัง

ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงการทบทวน

วรรณกรรมในอดีต เพื่อช่วยสนับสนุนให้การศึกษาในครั้งนีม้ีความน่าเชื่อถือ ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้

ก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ขั้นตอนการเก็บ

ข้อมูล ขั้นตอนการวเิคราะหข์้อมูล การวิเคราะหแ์บบสอบถาม และการวิเคราะห์ใจความส าคัญ

ดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

การศึกษานี้ได้ก าหนดประชากรของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ โดยมีผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ มีทั้งหมด 157 ราย ที่มีอยู่เพียงผู้ประกอบการใน 11 จังหวัด โดย

แบ่งเป็นภาคการผลิตและภาคการบริการ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม, 2560) โดยมีกลุ่มตัวอย่างภาคการบริการทั้งหมด 91 รายและกลุ่มภาคการผลิต 66 ราย 

โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะกลุ่มภาคการผลิตเท่านั้น ซึ่งมีผู้ประกอบการทั้งหมด 66 ราย ที่มี

อยู่เพียง 7 จังหวัดในภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม่ 37 ราย จังหวัดล าพูน 12 บริษัท จังหวัด

เชียงราย 5 บริษัท จังหวัดน่าน 5 บริษัท จังหวัดพิษณุโลก 4 ราย จังหวัดแพร่ 2 ราย จังหวัด

ล าปาง 1 ราย 
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วิธีกำรวจิัย 

การวิจัยงานในครั้งนีใ้ช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการวิจัยหลัก ประกอบด้วย 

การวิเคราะห์งบการเงินโดยการใช้ข้อมูลทางการเงินและอัตราส่วนทางการเงินจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้าในปี 2558-2560 และการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานด้วย

แบบจ าลอง SCOR Model จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อธิบายการสร้างห่วงโซ่อุปทานใหม่

ของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยใช้ข้อมูลการ

วิเคราะห ์SWOT โดยได้จากการเก็บแบบสอบถามกึ่งมีโครงสร้างเพื่อท าการวิเคราะหข์้อมูล 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

เครื่องมือที่ใชก้ารศกึษาในครั้งนีม้ีทั้งหมด 2 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห ์หว่งโซ่อุปทานด้วยเครื่องมือ ดังนี้ 

1.1 วิเคราะห์ลักษณะและองค์ประกอบ ห่วงโซ่อุปทานจากสถาบันวิจัยและ

พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ  ปี  2560 เพื่อทราบถึงลักษณะธุรกิจของ

ผู้ประกอบการโดยแบ่งเป็น ลักษณะ A จนถึง I รวมทั้งหมด 9 ลักษณะ เพื่อท าการการ

วิเคราะห ์SWOT การวิเคราะหง์บการเงิน และแบบสอบถามชุดที่ 4 ในข้อ 1.4 

1.2 วิเคราะห์งบการเงินจากงบการเงินและอัตราส่วนทางการเงินของแต่ละ

กิจการที่เข้าถึงได้จากเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นข้อมูลตั้งแต่ปี 2558-2560 เพื่อ

วิเคราะหส์ถานะทางการเงินของธุรกิจใน หว่งโซ่อุปทาน 

1.3 วิเคราะห์ด้วย SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ใน

อุตสาหกรรม SME อัญมณีและเครื่องประดับภาคการผลิตในเขตภาคเหนือ จากเอกสารที่และ

วรรณกรรมเกี่ยวข้อง และแบบสอบถามชุดที่ 2 ในข้อ 1.4 

1.4 วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานด้วยแบบจ าลอง SCOR Model 

และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานจากข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ประกอบ SMEs อัญมณีและ

เครื่องประดับภาคการผลิตในภาคเหนือการทั้ง 66 ราย แบบสอบถามประยุกต์จากการศึกษา

ของ เพชร์รัตน์ ลิม้สปรียารัตน์ (2548) ด้วยกัน 4 ชุดใน 1 ฉบับ ดังนี้ 

ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนผู้ประกอบการเป็นแบบสอบถาม 

ลักษณะตรวจสอบรายการ จ านวน 8 ข้อ 

ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส าคัญของแต่ละกระบวนการและ

การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งได้จากการประยุกต์ตามแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน SCOR Model เป็น

แบบสอบถามเพื่อหามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ในการ

วิเคราะหด์ังตาราง 2 ต่อไปนี้ 

 

ตำรำง 2 แสดงเกณฑ์กำรก ำหนดค่ำน  ำหนักควำมส ำคัญแต่ละกระบวนกำร 

ระดับควำมส ำคัญ ค่ำน  ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

น้อย 2 

น้อยที่สุด 1 

ที่มำ: เพชร์รัตน์ ลิม้สปรียารัตน์, 2548 

 

ประกอบด้วยค าถามให้คะแนนความส าคัญแบบสอบถามของกระบวนการ

วางแผนส าหรับธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมี 10 ส่วน 

ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 กระบวนการวางแผนหว่งโซ่อุปทาน 

ส่วนที่ 2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ 

ส่วนที่ 3 กระบวนการวางแผนการผลติสินค้า 

ส่วนที่ 4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า 

ส่วนที่ 5 กระบวนการวางแผนการส่งคนืสินค้า 

ส่วนที่ 6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 

ส่วนที่ 7 กระบวนการผลติ 

ส่วนที่ 8 กระบวนการจัดส่งสินค้า 

ส่วนที่ 9 กระบวนการจัดส่งคืนสนิค้า 
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ส่วนที่ 10 แบบสอบถาม การวิเคราะห ์SWOT 

ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามตามมาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model เป็น

แบบสอบถามเพื่อหามาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพชร์รัตน์ ลิ้มสปรียารัตน์ 

(2548) โดยใช้เกณฑ์ในการวิเคราะหด์ังตาราง 3 ต่อไปนี้ 

 

ตำรำง 3 แสดงเกณฑ์กำรก ำหนดผลคะแนนกำรด ำเนินงำนโซ่อุปทำน 

ระดับกำรด ำเนินกำร ค่ำน  ำหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

การด าเนินการ 0-10% ที่ควรจะท า คะแนนเท่ากับ 5 

การด าเนินการ 11-40% ที่ควรจะท า คะแนนเท่ากับ 4 

การด าเนินการ 41-60% ที่ควรจะท า คะแนนเท่ากับ 3 

การด าเนินการ 61-80% ที่ควรจะท า คะแนนเท่ากับ 2 

การด าเนินการ 81-100% ที่ควรจะท า คะแนนเท่ากับ 1 

ที่มำ: เพชร์รัตน์ ลิม้สปรียารัตน์, 2548 

 

โดยแบบสอบถามที่ 3 นี้จะประกอบด้วยค าถามจ านวน 46 ข้อ เกี่ยวกับการ

วางแผนห่วงโซ่อุปทานในกระบวนการด าเนินงาน เป็นแบบสอบถามเพื่อให้คะแนนการ

ด าเนนิงาน 

ชุดที่  4 เป็นแบบสอบถามของลักษณะการด าเนินงานห่วงโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือเป็น

แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแผนทางธุรกิจว่ามีการ

ด าเนนิการในลักษณะใด ให้เลือกตอบจากจ านวน 9 ลักษณะ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของลักษณะธุรกิจผู้ประกอบการ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือจาก สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแห่งชาติ ปี 2560 เพื่อทราบถึงลักษณะธุรกิจของผู้ประกอบการและจัดกลุ่ม

ลักษณะที่เหมอืนกัน โดยจัดได้ทั้งหมด 9 ลักษณะ 

2. ท าการรวบรวมรายชื่อของผู้ประกอบการ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับในภาคเหนือทั้งหมด 66 ราย โดยจะท าการขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย
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และท าการนัดพบผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวในองค์กรหรือบริษัท เพื่อเข้าไป เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม ณ สถานที่ประกอบการของผู้ประกอบการแต่ละบริษัท 

3. น ารายชื่อผูป้ระกอบการ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือทั้งหมด 66 ราย มาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินจาก กรมพัฒนาธุรกิจ 

ในช่วงปี 2558-2560 เพื่อใช้วเิคราะหส์ถานะทางการเงินและวเิคราะหง์บการเงิน 

4. ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอืทั้งหมด 32 ราย ที่ให้การตอบรับเพื่อเข้าพบ

และเก็บขอมูลโดยใช้แบบสอบถาม ท าการเดินทางไปเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองและท าการ

ตรวจ เพื่อดูข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ เพื่อป้องกันมิให้เกิด Missing Value คือ ค าถามที่

ไม่ได้ตอบในแบบสอบถาม เพื่อสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการท าแบบจ าลอง SCOR Model เพื่อ

ไม่ให้เกิดปัญหาตามมา 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. เขียนแผนภาพ อธิบายห่วงโซ่อุปทานใหม่แทนอันเดิมของธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยมีด้วยกันทั้งหมด 9 ลักษณะ 

ประกอบด้วยธุรกิจ Manufacture Retailer Wholesaler Importer และ Export 

2. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ใจความส าคัญ (Thematic Analysis) 

(อธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ การวิเคราะห์ใจความส าคัญ (Thematic Analysis) เพื่อวิเคราะห์ 

SWOT และท าการจัดข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลจากแบบสอบถามในชุดที่ 2 เพื่อใช้ในการ

ตีความและดึงความหมายที่ส าคัญเพื่อให้สอดคล้องกับเนือ้หาที่ท าการศกึษาในบทที่ 2 

3. น าข้อมูลจากวิเคราะห์งบการเงินธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ โดยน าข้อมูลมาจาก กรมพัฒนาธุรกิจการค้าตั้งแต่ปี 2558-2560 

มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาสถานะทางการเงินของธุรกิจ ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไร

ขาดทุน เป็นต้น และท าการค านวณอัตราส่วนทางการเงินเพื่อใช้ในการวิเคราะห์งบการเงิน 

ข้อมูลจากวิเคราะห์งบการเงินของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ ใช้ประกอบการอธิบายสถานะทางการเงินของแต่ละธุรกิจใน ห่วงโซ่อุปทานเช่น 

ความสามารถในการท าก าไร การลงทุนในสินทรัพย์ โครงสรา้งเงนิทุน 

4. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ ข้อมูลชุดที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยใช้สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต่ าสุด (Min) และค่าสูงสุด (Max) ข้อมูลชุดที่ 2 และ 3 เป็น
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ข้อมูลที่ใชใ้นการวัดคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานแบบจ าลอง SCOR Model 

ตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลชุดที่ 4 เป็นข้อมูลลักษณะทั้ง 9 ของธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยท าการ (cheklist) ของผู้ประกอบ

ทั้งหมด 32 ราย 

5. น าผลจากการวิเคราะห์งบการเงิน การวิเคราะห์ SWOT และการประเมินการ

ด าเนินงานโซ่อุปทานแบบจ าลอง SCOR Model มาใช้ในการเสนอแนวทางในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรม SMEs ผูผ้ลติอัญมณีและเครื่องประดับภาคการผลติในภาคเหนือ 

 

กำรวเิครำะห์แบบสอบถำม 

แบบสอบถามเป็นลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใช้วิธีหาค่าความถี่ 

(Frequency) โดยสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) (จากชุดที่ 1) 

สมการที่ใช้ในการค านวณเปอร์เซ็นต์น้ าหนักความส าคัญของกระบวนการและระดับ

เปอร์เซ็นต์คะแนนการด าเนินงานของแต่ละกระบวนการ 

สมการที่ 1 ค านวณค่าเฉลี่ยความส าคัญ 
 

    
∑      
   

  
 

 

สมการที่ 2 ค านวณผลรวมของค่าเฉลี่ยความส าคัญ 
 

   ∑  

  

   

 

 

สมการที่ 3 ค านวณน้ าหนักความส าคัญ 
 

   
      

  
 

 

จากสมการที่ 1, 2, 3 ใช้ในการค านวณแบบสอบถามชุดที่ 2 ใช้การค านวณน้ าหนัก

ความส าคัญแต่ละกระบวนการ 

สมการที่ 4 ค านวณคะแนนการด าเนินงานตามน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ 
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สมการที่ 5 ค านวณผลรวมคะแนนการด าเนนิงานของหน่วยงาน 

   ∑  

  

   

 

 

จากสมการที่ 4 และ 5 ใช้ในการค านวณคะแนนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยตัว

แปรต่าง ๆ มีความหมายดังต่อไปนี้ 

nr = จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

nm = จ านวนกระบวนการ 

Ihx = คะแนนความส าคัญส าหรับแต่ละกระบวนการของผูต้อบแบบสอบถาม 

Ah  = ค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคัญส าหรับแต่ละกระบวนการ 

Tm  = ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนความส าคัญทุกกระบวนการ 

Wh = เปอร์เซ็นต์น้ าหนักความส าคัญของแตล่ะกระบวนการ 

Rh  = คะแนนการด าเนินงานตามตัววัดประสิทธิภาพของแต่ละกระบวนการ 

Sh  = เปอร์ เซ็นต์คะแนนการด าเนินงานตามน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ 

TP = ผลรวมคะแนนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

ตำรำง 4 แสดงกำรแบ่งระดับกำรด ำเนินงำนโดยคะแนนที่ได้จำกกำรประเมินกำร

ด ำเนินงำนกำรแบ่งระดับคะแนนที่ได้จำกกำรประเมิน 

ระดับ ช่วงของเปอร์เซ็นต์ 

ดีมาก 81-100% 

ดี 61-80% 

ปานกลาง 41-60% 

พอใช้ 21-40% 

ควรปรับปรุง 0-20% 
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ตำรำง 5 แสดงตัวอย่ำงวิธีกำรค ำนวณกำรให้คะแนนควำมส ำคัญจำกแบบสอบถำมชุดท่ี 2 

กระบวนกำร X Y Z 

A 4 4 3 

B 4 5 4 

สมการ 1 Ah(A) = (4+4+3)/3 = 3.67 

 Ah(B) = (4+5+4)/3 = 4.33 

สมการ 2 Tm = 3.67+4.33 = 8 

สมการ 3 Wh(A) = 3.67/8*100 = 45.88 

 Wh(B) = 4.33/8*100 = 54.13 

 

ตำรำง 6 แสดงตัวอย่ำงวิธีกำรค ำนวณคะแนนควำมส ำคัญในแบบสอบถำมชุดที่ 3 

กระบวนกำร X Y Z กระบวนกำรย่อย 

A 4 5 3 กระบวนการย่อย 1 

A 3 3 4 กระบวนการย่อย 2 

B 5 5 4 กระบวนการย่อย 3 

B 4 4 4 กระบวนการย่อย 4 

B 5 3 3 กระบวนการย่อย 5 

 

Rh(A) = [(4+5+3)/3 + (3+3+4)/3]/2 = 3.67 

Rh(B) = [(5+5+4)/3 + (4+4+4)/3 + (5+3+3)/3]/3 = 4.11 

สมการที่ 4 Sh(A) = 3.67 * 45.88/5 = 33.68 

    Sh(B) = 4.11 * 54.13/5 = 44.5 

สมการที่ 5 TP = 33.68 + 44.5 = 78.18 

ผลการคะแนนการด าเนินงานแตล่ะกระบวนการ = 
∑  

 ∑  
 *100 

 

ผลการด าเนินงาน (A) = 33.68/45.88 * 100 = 73.41 เกณฑท์ี่ดี 

ผลการด าเนนิงาน (B) = 44.5/54.13 * 100 = 82.21 เกณฑท์ี่ดมีาก 
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กำรวิเครำะห์ใจควำมส ำคัญ (Thematic Analysis) 

การวิเคราะห์ใจความส าคัญ (Thematic Analysis) ปัจจุบันเริ่มเป็นที่นิยมและได้น ามา

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมากขึ้น  เป็นวิธีการหนึ่งที่มุ่งเน้นเพื่อการหา

ความหมายที่เป็นรูปแบบที่ได้มาจากทั้งชุดข้อมูลนักวิจัยจ าแนกและวิเคราะห์การปรากฏของ

ความหมายและความสัมพันธ์ของค าดังกล่าว ตลอดจนหาแนวความคิดแล้วหาข้อสรุปเกี่ยวกับ

ข้อความที่อยู่ในเนื้อหา ค าหรือข้อความที่ชัดเจนจะง่ายต่อการก าหนดและใส่รหัส แต่ค าหรือ

ข้อความที่เป็นนัยส าคัญจะยากกว่า รวมถึงความหมายที่ซับซ้อนจาเป็นต้องใช้กระบวนการใน

การตัดสินใจให้ตรงกับวัตถุประสงค์ การลดข้อความเป็นกลุ่มค าหรือวลีก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้วิจัย

สามารถทาได้และใส่รหัสค าเฉพาะที่ตรงกับค าถามการวิจัย (Braun and Clarke, 2006) 

Strauss, A. L. (1987) อธิบายวิธีการใส่รหัส (Coding) ไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ถาม

ข้อมูลและชุดข้อมูลให้สอดคล้องกับค าถาม 2) วิเคราะห์ข้อมูลอย่างพิถีพิถัน 3) บางครั้งจ าเป็น

ที่หยุดการใส่รหัสเพื่อบันทึกทฤษฎี และ 4) อย่าคาดเดาว่าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัว

แปรจะเหมอืนเดิมเหมอืนที่เคยท ามา 

Braun, V. and Clarke, V. (2006) ระบุรูปแบบการวิเคราะห์แบบ Thematic Analysis 

ไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1: การท าความคุ้นเคยกับข้อมูลให้มาก ขั้นตอนที่ 2: การเริ่มต้น

สร้างรหัส ขั้นตอนที่ 3: การค้นหาสาระหรือแก่นหลัก (Themes) ขั้นตอนที่ 4: การตรวจสอบ

สาระหรือแก่นหลัก (Themes) ขั้นตอนที่ 5: การให้ค าจ ากัดความและตั้งชื่อ และขั้นตอนที่ 6: 

การเขียนรายงาน อย่างไรก็ตามขั้นตอนการเขียนวิเคราะห์จ าเป็นต้องท ามากกว่าการเขียน

รายงานข้อมูล จ าต้องเขียนเล่าเรื่องเชิงวิเคราะห์เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเล่าเรื่องเกี่ยวกับข้อมูล

ในเชิงวิเคราะหข์้อมูล นอกจากนีก้ารเขียนเล่าเรื่องจ าเป็นต้องเขียนเล่าให้ไกลกว่าค าอธิบายของ

ข้อมลูและเขียนในลักษณะเล่าโต้แย้งในเชิงความสัมพันธ์กับค าถามการวิจัย 

Berg (2009) ให้ความเห็นว่า การวิเคราะห์ใจความส าคัญเป็นกระบวนการเชิงปฏิบัติ

ของการวิเคราะห์และรายงานจากข้อมูลที่มี และยังช่วยให้สามารถบริหารจัดการและอธิบาย

ข้อมูลทีม่ไีด้อย่างละเอียด 4 ขั้นตอน คือ 1. วางแนวทางการวิเคราะห์เบื้องต้น โดยการใช้ทฤษฎี

ที่หลากหลายที่มคีวามเกี่ยวข้องกับงานวิจัย 2. จัดข้อมูลและแยกประเภทข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ 

เช่น การลดทอนข้อมูลลง (Data reduction) และการให้ดัชนีข้อมูล ได้แก่ ดัชนีเชิงตีความและ

ดัชนีเชิงอภิปราย 3. ตีความ (Interprect) โดยท าการดึงความหมายออกจากข้อมูลที่มีอยู่          

โดยการหาความเชื่อมโยงของข้อมูล ดูความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏการตีความมี 2 แบบ คือ 

แบบบรรยาย และแบบสร้างความสัมพันธ์ 4. การสรา้งขอ้สรุป เป็นการสรา้งขอสรุปจากการน า

ข้อมูลที่แยกประเภทหรือจัดระแบบจ าแนกเป็นชุด ๆ และน ามาเปรียบเทียบกัน  และสร้าง

ข้อสรุปเชิงอุปนัย เป็นการสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรม ที่ได้จากการตีความข้อมูลจากรูปธรรม
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หรอืปรากฏการที่มองเห็น แล้วตัง้ขอ้สมมตฐิานช่ัวคราวหลาย ๆ ข้อเพื่อหาข้อสรุปและเชื่อมโยง

ความสัมพันธ์กับข้อสรุปย่อยอื่น ๆ 

1. สรุปกำรวิเครำะห์ใจควำมส ำคัญ 

Colorado State University (2016) ได้ให้ข้อสรุปส าหรับการวิเคราะห์ใจความ

ส าคัญ (Thematic Analysis) เพื่อสามารถใช้ในการศกึษาแบ่งได้ ทั้งหมด 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 อา่นและท าความเข้าใจข้อความหรอืถ้อยค าต่าง ๆ ที่ปรากฏในบันทึก 

ขั้นตอนที่ 2 จับประเด็นส าคัญตั้งเป็นดัชนี แล้วจัดระบบให้รหัส 

ขั้นตอนที่ 3 จัดหมวดหมู ่จ าแนกประเภท 

ขั้นตอนที่ 4 ตีความ ตรวจสอบความหมาย 

ขั้นตอนที่ 5 สรา้งขอ้สรุปจากดัชนี หมวดหมู่และความหมายทั้งหมด 

ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ใจความส าคัญเพื่อวิเคราะห์ SWOT ในแบบสอบถามในชุด

ที่ 2 ของผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดย

มี 4 ขั้นตอนดังนี ้

1.1 วางแนวทางการวิเคราะหเ์บือ้งตน้ โดยการใชท้ฤษฎีจากการวิเคราะห ์SWOT 

1.2 จัดข้อมูลและแยกประเภทข้อมูล ให้เป็นหมวดหมู่ เช่น การลดทอนข้อมูลลง 

(Data Reduction) และการให้ดัชนีขอ้มูล ได้แก่ ดัชนีเชิงตีความและดัชนเีชงิอภปิราย 

1.3 ตีความ (Interprect) โดยท าการดึงความหมายออกจากข้อมูลที่มีอยู่ โดยการ

หาความเชื่อมโยงของข้อมูล ดูความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ปรากฏ การตีความมี 2 แบบ คือ แบบ

บรรยาย และแบบสร้างความสัมพันธ์ 

1.4 การสร้างข้อสรุป เป็นการสร้างขอสรุปจากการน าข้อมูลที่แยกประเภทหรือ

จัดระแบบจ าแนกเป็นชุด ๆ และน ามาเปรียบเทียบกัน 
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บทที่ 4 

 

ผลการวจิัย 

 

การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs 

ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามและค้นคว้ารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  และน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์      

และประเมินผล ซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นขององค์กรและผลของการด าเนินงาน          

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ผลการศึกษา

ประกอบด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรม         

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอืและการวิเคราะหง์บการเงิน 

2. วิเคราะห์ SWOT ของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนอื 
3. ผลการศกึษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานแบบจ าลอง SCOR Model ในแต่

ละลักษณะธุรกิจ 

4. เสนอแนวทางของแบบจ าลอง SCOR ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนอื 

 

ลักษณะทั่วไปของของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี

และเคร่ืองประดับในภาคเหนือและการวิเคราะห์งบการเงิน 

1. ประเภทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 
จากการรวบรวมข้อมูลของลักษณะธุรกิจผู้ประกอบการ  SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ จากสถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครื่องประดับแห่งชาติ ปี 2560 และผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามในชุดที่ 4 ท าให้ทราบ

ลักษณะธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมีอยู่ทั้งหมด           

9 ลักษณะ โดยลักษณะของธุรกิจนั้นจะเป็น Manufacturer ทั้งหมด โดยแต่ละผู้ผลิตจะมีแบ่ง

ประเภทธุรกิจออกตามไปอีก 4 ประเภท นั้นก็คือ Retailer Wholesaler Exporter และ Importer 

ซึ่งในแต่ละลักษณะธุรกิจมีต้ังแต ่2 ประเภท ดังนี้ 
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ลักษณะที่ 1 กลุ่ม (A) ธุรกิจ Retailer, Manufacturer ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ทั้งหมด 1 ราย 

ลักษณะที่ 2 กลุ่ม (B) ธุรกิจ Exporter, Manufacturer ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ 

SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ทั้งหมด 4 ราย 

ลักษณะที่  3  กลุ่ม (C) ธุรกิจ Wholesaler, Retailer, Manufacturer ประกอบด้วย       

ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื ทั้งหมด 11 ราย 

ลักษณะที่ 4 กลุ่ม (D) ธุรกิจ Manufacturer ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ทั้งหมด 1 ราย 

ลักษณะที่  5  กลุ่ ม  (E) ธุ รกิ จ  Exporter, Retailer, Manufacture ประกอบด้ วย                 

ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื ทั้งหมด 2 ราย 

ลักษณะที่ 6 กลุ่ม (F) ธุรกิจ Exporter, wholesaler, Retailer, Manufacturer ประกอบ 

ด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ทั้งหมด              

2 ราย 

ลักษณะที่  7  กลุ่ม  (G) ธุ รกิจ  Exporter, Importer, Manufacturer ประกอบด้วย         

ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื ทั้งหมด 3 ราย 

ลั กษณะที่  8  ก ลุ่ ม  (H) ธุ ร กิ จ  Wholesaler, Importer, Exporter, Manufacturer 

ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ 

ทั้งหมด 1 ราย 

ลักษณะที่  9  กลุ่ม (I) ธุรกิจ Exporter, Wholesaler, Manufacture ประกอบด้วย          

ผูป้ระกอบธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื ทั้งหมด 3 ราย 

จากภาพ 11 ข้างลา่งสามารถท าให้เห็นว่าธุรกิจแตล่ะลักษณะท าประเภทไหนบ้าง 
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ภาพ 11 แสดงลักษณะธุรกิจท้ัง 9 ใน SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

  และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

 

2. สถานะทางการเงินของของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื 
ในส่วนนี้ท าการวิเคราะห์โดยท าการวิเคราะห์งบการเงินได้ 2 ลักษณะ คือ           

1. สถานะทางการเงินของธุรกิจ 2. อัตราส่วนทางการเงินของธุรกิจ ของแต่ละกลุ่มดังนี้ 
2.1 กลุ่ม A จะเป็นธุรกิจในกลุ่มของ Retailer, Manufacturer เป็นกลุ่มที่ท าหนา้ที่ได้

ทั้งการผลิตสินค้าและเป็นร้านค้าปลีกไปในตัว ด้วยในกลุ่มนี้จะมีบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรม          

Exporter G 

Importer 

I 

H 

A 

B 

C 

E 

Wholesaler 

Retailer 

F 

D 
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อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือเพียงเล็กน้อยเท่านั้นจากการเก็บแบบสอบถามแบบ 

พบว่า จะมีดว้ยกันทั้งหมด 1 บริษัท 
 

 
 

ภาพ 12 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ A 

 

จากภาพ 12 ท าให้เห็นว่า กลุ่มธุรกิจ A ได้มีการการลงทุนในด้านที่ดิน อาคาร

และอุปกรณ์ลดลงทุกปีตั้งแต่ปี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้น เพิ่มขึ้น

ทุกปีด้วยเช่นกัน และทางด้านก าไรสุทธิในช่วงปี 2559 นั้น มีก าไรลดลงจากปี 2558 แต่ยังท า

ก าไรเพิ่มได้ในชว่งปี 2560 
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ภาพ 13 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ A 

 

จากภาพ 13 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.1.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) ตั้งแต่ในปี 2558-2560 

จะเห็นได้ว่ามีผลตอบแทนที่ลดลงไปทุกปี 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ในช่วง ปี 2559          

มีอัตราผลตอบแทนที่ลดลงจากปี 2558 แตก่ารเพิ่มขึ้นในปี 2560 ด้วยเช่นกัน 

2.1.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) ในช่วง 2558-2560 มี

อัตราผลตอบแทนที่เรยีกได้วา่คงที่ตลอดทั้ง 3 ปี 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่าอัตรา

หมุนเวียนของสนิค้าคงเหลือลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแต ่2558-2560 

2.1.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 
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อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่าอัตราส่วนทุนหมุนเวียน

ลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแต ่2558-2560 

2.1.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า ใน           

ปี 2559 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจาก 2558 เป็นอย่างมาก แต่มาลดลง

ในช่วงปี 2560 เล็กน้อย 

2.2 กลุ่ม B ธุรกิจ Exporter, Manufacturer เป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ในการผลิตสินค้า

ตามรายการที่สั่งแลว้ท าการส่งออกไปต่างประเทศโดยกลุ่มธุรกิจจะความต้องการที่ใช้ช่างมีฝีมือ

ในการผลิต และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะมีทั้งหมด 4 บริษัท 
 

 
 

ภาพ 14 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ B 
 

จากแผนภูมิท าให้เห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดและ

เพิ่มไม่มากในแตล่ะปีตั้งแตป่ี 2558-2560 แตใ่นด้านสนิทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้น ลดลงทุกปี

ด้วยเลยท าให้ทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปี 2558 ถึงปี 2560 นั้นมีก าไรลดลงจากเดิมมาก 
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ภาพ 15 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานทางการเงินของลักษณะธุรกิจ B 
 

จากภาพ 15 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.2.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่องตั้งแต่ปี 2558-2560 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแต ่2558-2560 

2.2.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวมเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้าคงเหลือลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแต ่2558-2560 

2.2.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 

เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

 (20.00)

 -

 20.00

 40.00

 60.00

 80.00

 100.00

 120.00

 140.00

ROA ROE ST IT CR DE

2558 

2559 

2560 



72 

2.2.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า 

อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น คงเหลือลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแต ่2558-2560 

2.3 กลุ่ม C ธุรกิจ Wholesaler, Retailer, Manufacturer เป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ในการ

ผลติสินคา้อีกทั้งยังเป็นทั้ง ผูค้้าส่งและผูค้้าปลีกอีกด้วย มีทั้งหมด 11 บริษัท 

 

 
 

ภาพ 16 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ C 

 

จากแผนภูมิท าให้เห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้น      

ทุกปีตั้งแต่ปี 2558-2559 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้นส่วนทางกน โดยลดลง     

ขึน้ทุกปีด้วยเชน่กัน และทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปี 2558 นั้นมีก าไรลดลงอย่างตอ่เนื่อง 
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ภาพ 17 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ C 

 

จากภาพ 17 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.3.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2559 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ ลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2559 

2.3.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวม มีอัตราที่คงที่ในปี 2558-2559 

2.3.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน

ลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2559 

2.3.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) (DE) จากข้อที่ 2.3.3  

ท าให้อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นตามด้วยเช่นกัน 
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2.4 กลุ่ม D ธุรกิจ Manufacturer เป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ ในการผลิตสินค้าตาม

รายการที่สั่งในกลุ่มนี้ตอ้งการวัตถุดิบที่มาจากประเทศเป็นส่วนมาก มีทั้งหมดอยู่ 1 บริษัท 

 

 
 

ภาพ 18 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ D 

 

จากแผนภูมิท าใหเ้ห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลงทุกปี

ตั้งแต่ปี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้น เพิ่มขึ้นทุกปีด้วยเช่นกัน และ

ทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปี 2558 ไปจนถึงปี 2560 มีก าลังขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 
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ภาพ 19 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ D 

 

จากภาพ 19 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.4.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม ในปี 2558-2559 มีการตดิลบ แล้วมาเพิ่มขึน้ในชว่งปี 2560 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้นั้นมีอัตราลดลงอย่างต่อเนื่อง ตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.4.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวมมกีารลดลงอย่างตอ่เนื่อง ตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้า คงเหลือมีอัตราลดลงจากปี 2558 แลว้ก็เพิ่มขึน้ในชว่ง 2560 

2.4.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน

เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 
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2.4.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า 

อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงอย่างตอ่เนื่องในปี 2558-2560 

2.5 กลุ่ม E ธุรกิจ Exporter, Retailer, Manufacturer เป็นกลุ่มที่ท าหน้าที่ในการ

ผลิตสินค้าแล้วท าการส่งออกไปต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นผู้ค้าปลีกโดยจะขายสินค้าให้

นักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นหลักอีกด้วย มีทั้งหมดอยู่ 2 บริษัท 

 

 
 

ภาพ 20 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ E 

 

จากแผนภูมิท าใหเ้ห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลงทุกปี

ตั้งแตป่ี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นทุกปีด้วยเช่นกัน ในส่วนของรายได้นั้น ในปี

2559 มีก าไรเพิ่มมากจากปี 2558 แตม่าลดลงในปี 2560 ตามมา และทางด้านก าไรสุทธิในช่วง

ปี 2558 นั้นมีก าไรเพิ่มจากปี 2559 แตก่ าไรได้ลดลงในช่วงปี 2560 
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ภาพ 21 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ E 

 

จากภาพ 21 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร และตัวชี้วัดสภาพคล่อง ดังนี้ 

2.5.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจาก สินทรัพย์รวมในปีเพิ่มขึ้นจาก 2558 จะเริ่มลดลงในชว่งนี้ 2560 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ ในปีเพิ่มขึ้นจาก 2558 จะเริ่มลดลงในชว่งนี้ 2560 

2.5.2 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน         

ในปีเพิ่มขึ้นจาก 2558 เป็นอย่างมาก จะเริ่มลดลงในชว่งนี้ 2560 

2.6 กลุ่ม F ธุรกิจ Exporter, wholesaler, Retailer, Manufacturer เป็นกลุ่มธุรกิจที่

จะครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศอีกทั้ง

ยังเป็นผู้ค้าส่งและปลีกรวมไปด้วย มีทั้งหมด 2 บริษัท ดว้ยกัน 
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ภาพ 22 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ F 

 

จากแผนภูมิท าให้เห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้นทุก

ปีตั้งแต่ปี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้น เพิ่มขึ้นทุกปีด้วยเช่นกัน และ

ทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปีตัง้แต่ 2558 มกี าลังเพิ่มขึ้นไปอย่างตอ่เนื่องด้วยเช่นกัน 

 

 
 

ภาพ 23 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ F 
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จากภาพ 23 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.6.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.6.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวม เพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้า คงเหลือ ลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.6.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุน

หมุนเวียน เริ่มลดลงในชว่งปี 2559 แตย่ังสามารถเพิ่มขึ้นได้ในชว่งปี 2560  

2.6.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า 

อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น ลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.7 กลุ่ม G ธุรกิจ Exporter, Importer, Manufacturer เป็นกลุ่มบริษัทที่ ได้อยู่

สายในการผลิตที่ท าการส่งออกไปยังต่างประเทศ รวมถึงการน าเข้าแร่  ๆ ต่าง ๆ เพื่อเข้ามาใน

สายการผลิต มีทั้งหมดอยู่ดว้ยกัน 3 บริษัท 
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ภาพ 24 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ G 

 

จากแผนภูมิท าใหเ้ห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลงทุกปี

ตั้งแต่ปี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมและรายได้รวมนั้น ลดลงตามไปด้วยทุกปีด้วย

เชน่กัน และทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปี 2558-2559 นั้น ก าไรลดลงตดิลบจนมกี าไรเพิ่มขึ้นอย่าง

มากในปี 2560 

 

 
 

ภาพ 25 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ G 
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จากภาพ 25 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และตัวชี้วัดสภาพคล่อง ดังนี้ 

2.7.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม มีอัตราที่เพิ่มขึ้นจากปี 2558-2560 อย่างตอ่เนื่อง 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ มีอัตราที่ลดลงอย่างตอ่เนื่องในปี 2558-2560 

2.7.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวม มีอัตราที่เพิ่มอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้าคงเหลือ เพิ่มขึน้จากปี 2558 แตเ่ริ่มมาลดลงในปี 2560 

2.7.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 

มีอัตราที่คงทีตั้งแต่ปี 2558-2560 

2.8 กลุ่ม H ธุรกิจ Wholesaler, Importer, Exporter, Manufacturer เป็นกลุ่มธุรกิจ

ที่จะครอบคลุมในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้า ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศและ

ยังมีการน าเข้าสินค้าอีกทั้งยังเป็นผู้ค้าส่งรวม ประกอบไปด้วยทั้งหมด 1 บริษัทด้วยกัน 

 

 
 

ภาพ 26 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ H 
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จากแผนภูมิท าให้เห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์เพิ่มขึ้น      

ทุกปีตัง้แต่ปี 2558-2560 แต่ในด้านสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นทุกปีด้วยเช่นกัน ในส่วนด้านรายได้ยัง

ถือว่าคงที่มีทั้งขึ้นและลดลงไม่มากในบางปี และทางด้านก าไรสุทธิในช่วงปี 2558-2560 ลดลง

อย่างตอ่เนื่องจดตดิลบ 

 

 
 

ภาพ 27 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ H 

 

จากภาพ 27 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.8.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนสินทรัพย์รวมนั้น มีการลดลงในช่วงปี 2558 และ 2560 ในช่วงปี 2559 เพิ่มขึ้น

เล็กน้อยแตย่ังไม่ดีมาก 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น การลดลงในช่วงปี 2558 และ 2560 ในช่วงปี 2559 เพิ่มขึ้น

เล็กน้อยแตย่ังไม่ดีมาก 

2.8.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสินทรัพย์รวม มีอัตราที่ลดลงในช่วงปี 2558 และ 2560 ในช่วงปี 2559 เพิ่มขึ้น

เล็กน้อยแตย่ังไม่ดีมาก 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้าคงเหลือ ในปี 2558-2560 มีอัตราเพิ่มขึน้อย่างตอ่เนื่อง 

2.8.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 

ได้ลดลงอย่างตอ่เนื่องในช่วงปี 2558-2560 

2.8.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า 

อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น ได้เพิ่มขึ้นอย่างตอ่เนื่องในช่วงปี 2558-2560 

2.9 กลุ่ม I ธุรกิจ Exporter, Wholesaler, Manufacturer กลุ่มสุดท้ายนี้ เป็นกลุ่ม

ธุรกิจในการผลิตสินค้าที่ท าการส่งสินค้าออกไปยังต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นผู้ค้าส่งไปด้วยอีก

ด้วย มทีั้งหมด 3 บริษัทด้วยกัน 

 

 
 

ภาพ 28 แสดงแผนภูมิแสดงสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ I 
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จากแผนภูมิท าใหเ้ห็นว่า การลงทุนในด้านที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ลดลงทุกปี

ตั้งแตป่ี 2558-2560 แตใ่นด้านสนิทรัพย์รวมและรายได้รวมนัน้ ลดลงอย่างมากทุกปีด้วยเช่นกัน 

และทางดา้นก าไรสุทธิในช่วงปี 2558-2560 ลดลงตามอย่างตอ่เนื่อง 

 

 
 

ภาพ 29 แสดงแผนภูมิแสดงอัตราส่วนสถานะทางการเงินของลักษณะธุรกิจ I 

 

จากภาพ 29 สามารถอธิบายได้ว่า อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท า

ก าไร, อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน, ตัวชี้วัดสภาพคล่อง และอัตราส่วน

โครงสรา้งงบแสดงฐานะทางการเงิน ดังนี้ 

2.9.1 อัตราส่วนแสดงความสามารถในการท าก าไร 

1) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2) อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) จะเห็นได้ว่า อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถ้ือหุน้ มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.9.2 อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

1) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (เท่า) (ST) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิทรัพย์รวม มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 
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2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (เท่า) (IT) จะเห็นได้ว่า อัตรา

หมุนเวียนของสนิค้าคงเหลือ มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.9.3 ตัวชี้วัดสภาพคล่อง 

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า) (CR) จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน 

มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 

2.9.4 อัตราส่วนโครงสร้างงบแสดงฐานะทางการเงิน 

อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (เท่า) (DE) จะเห็นได้ว่า 

อัตราส่วนหนี้สนิรวมตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น มีอัตราลดลงอย่างตอ่เนื่องตั้งแตป่ี 2558-2560 
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ตาราง 7 แสดงสรุปสถานะทางการเงนิทั้ง 9 ลักษณะธุรกิจ 

กลุ่ม ลักษณะ จ านวน PPE TA INCOME PROFIT ความสามารถ

ในการท าก าไร 

ประสิทธิภาพ

ในการท างาน 

วัดสภาพ

คล่อง 

โครงสร้าง

เงนิทุน 

A Re, Manu 1 ลดลง เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เท่าเดิม ลดลง ลดลง ลดลง คงที่ 

B Ex, Manu 4 เท่าเดิม ลดลง ลดลง ลดลง เพิ่มขึน้ คงที่ เพิ่มขึน้ ลดลง 

C Wh, Re, Manu 11 เพิ่มขึน้ ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง คงที่ ลดลง เพิ่มขึน้ 

D Manu 1 ลดลง เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ ลดลง เพิ่มขึน้ ลดลง 

E Ex, Re, Manu 2 ลดลง เพิ่มขึน้ คงที่ คงที่ คงที่ - เพิ่มขึน้ - 

F Ex, Wh, Re, Manu 2 คงที่ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ คงที่ ลดลง 

G Ex, Im, Manu 3 ลดลง ลดลง ลดลง เพิ่มขึน้ คงที่ เพิ่มขึน้ คงที่ - 

H Wh, Ex, Im, Ex, 

Manu 

1 เพิ่มขึน้ เพิ่มขึน้ คงที่ ลดลง ลดลง คงที่ ลดลง เพิ่มขึน้ 

I Ex, Wh, Manu 3 ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง คงที่ ลดลง คงที่ คงที่ 

รวม 28         
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จากการสรุปสถานะทางการเงินแต่ละลักษณะท าให้ทราบว่า แต่ละลักษณะในการ

ด าเนินงานช่วงปี 2558-2560 มีดังนี้ ในด้าน PPE (ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์) โดยรวมแล้ว      

ไม่ค่อยมีการลงทุนในด้านนี้ถึงแม้มีการลงทุนก็มีการลงทุนเพิ่มเล็กน้อย ในด้าน TA (สินทรัพย์ 

หมุนเวียน) โดยรวมแล้วเกือบทุกลักษณะมีการเพิ่มขึ้นเป็นส่วนมาก ในด้าน INCOME (รายได้

รวม) โดยรวมแล้วมีรายได้และก าไรโดยรวมลดลงเป็นส่วนมากตั้งแต่ช่วงปี 2558-2560 แต่ใน

บ้างลักษณะมีรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ในด้านความสามารถในการท าก าไรมีอัตรา

เพิ่มขึน้และลดลงตามรายได้รวมและก าไร ในด้านประสิทธิภาพในด้านการท างาน โดยรวมแล้วมี

อัตราลดลงอย่างตอ่เนื่อง ในด้านวัดสภาพคล่องทางการเงิน ในแต่ละลักษณะนั้นโดยรวมมีอัตรา

ที่เพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น และสุดท้ายในด้านโครงสร้างเงินทุน โดยรวมแล้วมีอัตรา

โครงสร้างเงินทุนลดลงเป็นส่วนมาก ท าให้ผู้ศึกษาทราบถึงสถานะทางการเงินเพื่อใช้ในการ

วิเคราะห ์SWOT ต่อไป 

 

วิเคราะห์ SWOT ของห่วงโซ่อุปทานโดยรวมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

จากการเก็บแบบสอบถามจากผู้บริหารและผู้จัดการทั้ง 28 ราย ในชุดที่ 2 ที่เป็น

ค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับจุดอ่อนของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือโดยใช้การวิเคราะหใ์จความส าคัญ ผลมีดังนี้ 

1. จุดแข็งในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

จุดแข็งของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ คือ 

1.1 ด้านทักษะฝีมือแรงงาน 

ผูป้ระกอบการ จ านวน 4 ราย ให้ความเห็นว่า อะไรเกี่ยวกับทักษะฝีมือแรงงาน

ว่าทักษะฝีมือแรงงานในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมี

คุณภาพและเป็นที่ยอมรับของตลาดโลก สังเกตได้จากการลงทุนของบริษัทต่างประเทศ โดย

ผูป้ระกอบการในกลุ่ม C จังหวัดเชยีงใหม่ กล่าวไว้ว่า “...ทักษะฝีมือแรงงานในธุรกิจของเรานั้นมี

ความช านาญที่เป็นจุดเข้มแข็งของธุรกิจของเราท าให้เราสามารถแข่งขันกับคู่แขง่ได้...” 

1.2 ด้านการออกแบบ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับด้านการออกแบบ

ว่าการผลิตแปรรูปวัตถุดิบมีความเชี่ยวชาญในการผลิตเครื่องประดับที่มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร 

ซึ่งธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือนับว่ามีเอกลักษณ์โดดเด่น



88 

แตกต่างจากคู่แข่งและเป็นที่ยอมรับในระดับโลก โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม B จังหวัดล าพูน 

กล่าวไว้ว่า “…ธุรกิจของเรานั้นมีการออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนใครและยากต่อการ        

ก็อปปี้ในสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับ ท าให้เราสามารถขายสินค้าที่ไม่เหมือนใคร...” 

1.3 ศูนย์การกระจายสินค้า 

ผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับศูนย์กระจายสินค้า

ว่า ธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือถือเป็นส่วนส าคัญของ

การกระจายสินค้าหลักของประเทศ เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและมีการคมนาคม

ขนส่งที่ดี โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม I จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้เชียงใหม่และล าพูน

ถือว่าเป็นแหล่งกระจายสินค้าที่ส าคัญของไทยเลยก็ว่าได้ เพราะว่าปัจจุบันสินค้าอัญมณีและ

เครื่องประดับของเรานั้นเป็นที่รู้จักของทั่วโลกและยังเป็นแหล่งรวมบริษัทผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับ....” 

1.4 การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 4 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการรวมกลุ่มของ

ผู้ประกอบการว่าได้เริ่มมีการรวมกลุ่มกันของผู้ผลิตในรูปแบบสมาคมมากขึ้น ก่อให้เกิดการ

สร้างเครือข่ายและเริ่มรวมตัวเพื่อเพิ่มอ านาจด้านการต่อรองราคาการสั่งซื้อวัตถุดิบ  โดย 

ผู้ประกอบการในกลุ่ม I จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้พวกเรากลุ่มอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ ได้รวมกลุ่มกันเพื่อท าการเจรจาต่อรองราคาวัตถุดิบที่มีราคาสูงจาก

ตลาดโลกเพราะเรายังจ าเป็นต้องน าวัตถุดิบมาจากต่างประเทศ การรวมกลุ่มเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบ

ในจ านวนมาก สามารถต่อรองในเรื่องราคาได้...” 

2. จุดอ่อนในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

จุดอ่อนของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ คือ 

2.1 การขาดวัตถุดบิในประเทศ 

ผูป้ระกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการขาดวัตถุดิบใน

ประเทศว่า การขาดแคลนวัตถุดิบภายในประเทศ เช่น เพชร พลอย ทอง เป็นต้น ส่งผลให้ต้อง

พึ่งพาการน าเข้าวัตถุดิบมาจากต่างประเทศมาอย่างมากมาย การขาดแคลนแรงงานอย่างมาก

ในด้านการผลิต โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม H จังหวัดเชยีงราย กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้ธุรกิจของเรา

จ าเป็นต้องน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศ เพราะการขาดแคลนวัตถุดิบภายในประเทศ เช่น 

เพชรดิบ พลอยดิบจากพม่า ทอง แพลตินัม เป็นต้น...” 
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2.2 การขาดแคลนแรงงาน 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการขาดแคลน

แรงงานว่า ความสามารถของแรงงานถดถอย เพราะค่านิยมของคนปัจจุบันไม่นิยมท างานแบบ

แรงงาน ท าใหเ้กิดปัญหาในด้านแรงงานเป็นอย่างมาก ในปัจจุบันผูป้ระกอบการในกลุ่ม I จังหวัด

เชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ถึงแม้เราจะมีช่างที่มีฝีมือแต่ในปัจจุบันธุรกิจของเรานั้นเกิดการ              

ขาดแคลนแรงงานอย่างมากในด้านการผลิต เช่น การเจียระไนอัญมณี การขึ้นรูปผลิตภัณฑ ์          

การออกแบบ เป็นต้น อาจจะเป็นเพราะเด็กเดี๋ยวนีไ้ม่นิยมท างานแบบใช้แรงงาน...” 

2.3 เคร่ืองจักรและเทคโนโลยี 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับเครื่องจักรและ

เทคโนโลยีว่า ปัญหาในการใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีเข้ามา สืบเนื่องมาจากการขาดแคลน

แรงงาน ส่งผลให้ผู้ผลิตหลาย ๆ ที่ได้ปรับตัวใช้เทคโนโลยีมากขึ้น นับเป็นปัญหาธุรกิจ SMEs ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม A จังหวัดล าพูน

กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้ธุรกิจเราจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีบางตัวจากต่างประเทศเข้ามาใช้ใน

กระบวนการผลิต แต่เนื่องจากเครื่องจักรส่วนใหญ่มีราคาที่สูงของเราจึงอยากให้ภาครัฐเข้ามา

ช่วยด้านการเงนิและด้านภาษี...” 

2.4 ข้อจ ากัดด้านการลงทุน 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับข้อจ ากัดด้านการ

ลงทุนว่า ผูป้ระกอบการที่มีข้อจ ากัดด้านเงินลงทุน ท าให้ต้องลดจ านวนการผลิตและไม่สามารถ

ผลติสินค้าให้ลูกค้าที่สั่งซื้อจ านวนมากได้ การขาดการสนับสนุนด้านการพัฒนาวิจัยจากภาครัฐ 

ที่จะสามารถชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถพัฒนาการในด้านต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการในกลุ่ม D 

จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้เรายังประสบปัญหาด้านการลงทุนเนื่องจากการเข้าหา

เงินทุนจากแหล่งการเงินต้องได้รับจากช่วยเหลือจากภาครัฐ เนื่องจากการลงทุนในธุรกิจนี้ใช้

เงินทุนที่สูง..” 

3. โอกาสในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

โอกาสของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ คือ 

3.1 แนวโน้มการขยายตัวของตลาดในประเทศ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับแนวโน้ม         

การขยายตัวของตลาดในประเทศว่า แนวโน้มการขยายตัวของตลาดในประเทศ อัตราการเติบโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สังเกตได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ

มากขึ้นทุก ๆ ปี สง่ผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการซื้อขายสินค้า โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม F จังหวัด
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เชยีงใหม่กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้มนีักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาเที่ยวในเชยีงใหม่มากขึ้นทุก ๆ 

ปี สง่ผลมีนัยส าคัญต่อการขายสินค้าท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น...” 

3.2 การใช้สื่อออนไลน์ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์

ว่าปัจจุบันผู้บริโภคมีการใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อขายมากขึ้น ท าให้สามารถตัดพ่อค้าคนกลาง

ออกไป ท าให้ราคาสินค้าลดลงสามารถท าให้เสนอสินค้าและออกแบบออนไลน์ได้  โดย

ผูป้ระกอบการในกลุ่ม C จังหวัดล าพูน กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้เราได้ท าการเปิดตลาดเป็นออนไลน์

ท าให้การซือ้ขายและยอดการสั่งซือ้เพิ่มสูงขึ้น...” 

3.3 การลงทุนจากต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการลงทุนจาก

ต่างประเทศว่า ธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนืออย่าง

ต่อเนื่องการเติบโตของตลาดหลัก เช่น ประเทศจีนนั้น ที่ยังมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าอัญมณีและ

เครื่องประเทศของไทย แม้ว่าจีนจะเป็นผู้ผลิตที่ส าคัญ แต่ความนิยมสินค้าอัญมณีและ

เครื่องประดับของไทยนั้น โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม B จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้มี

นักลงทุนจากต่างประเทศเริ่มเข้ามาสนใจในการลงทุนในธุรกิจของเรา เนื่องจากสินค้าของเรานั้น

มีการออกแบบและเป็นเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับในตลาดบ้านเค้า..” 

3.4 การสนับสนุนจากภาครัฐ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐว่า รัฐบาลใหเ้ห็นความส าคัญของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

ในภาคเหนอืมากขึ้น มีการออกมาสนับสนุนอุตสาหกรรม เช่น การไม่เก็บภาษีการน าเข้าวัตถุดิบ

และเครื่องจักรบางชนิด เป็นต้น โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม G จังหวัดล าพูนกล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้

ได้มีภาครัฐเข้ามาคุยเจรจากับทางเราเกี่ยวกับการลงทุนและภาษี เช่น พวกการลดภาษีการ

น าเข้าส่งออกบางชนิด การไม่เก็บภาษีเครื่องจักร รวมไปถึงการกู้ยืมเงินให้ทางเราธุรกิจของเรา

สามารถท าการกู้ได้งา่ย ซึ่งท าให้เราสามารถมีเงนิลงทุนเกี่ยวกับพวกเครื่องจักรได้...” 

4. อุปสรรคในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

อุปสรรคของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ 

คือ 
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4.1 การผันผวนของราคาวัตถุดบิ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการผันผวนของ

ราคาวัตถุดิบว่า การผันผวนของราคาวัตถุดิบไม่ว่าจะเป็น เพชร พลอย ทอง เงิน ต่าง ๆ ที่ไม่มี

ราคาคงที่ เนื่องจากการผันผวนของเศรษฐกิจโลก โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม A จังหวัดล าพูน

กล่าวไว้ว่า “…เศรษฐกิจของโลกตอนนี้ท าให้เกิดปัญหาด้านราคาวัตถุดิบเป็นอย่างมาก ท าให้

ราคามันสูงมากกว่าที่เคยเจอมา...” 

4.2 การเติบโตของประเทศผู้ส่งออกใหม่ 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการเติบโตของ

ประเทศผู้ส่งออกใหม่ว่า การเกิดเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศผู้ส่งออกเกิด

ใหม่ เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย ที่เริ่มมีความสามารถในการผลิตและเริ่มเข้ ามามีบทบาทใน

อุตสาหกรรมนี้ โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม F จังหวัดล าพูน กล่าวไว้ว่า “...ตอนนี้ได้ข่าวว่าพวก

ประเทศเพื่อนบ้านของในกลุ่ม AEC มีการลงทุนมีการเติบโตที่สูงมาก อาจจะท าเกิดการแข่งขันที่

สูงในอนาคตได้…” 

4.3 การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศคู่แข่ง 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศคู่แข่งว่า โดยท่านหนึ่งระบุว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศที่ 

ไทยส่งออกท าให้เกิดการสั่งซื้อสินค้าลดลง เช่น จีน ฮ่องกงและอินเดีย เป็นต้น  โดย

ผู้ประกอบการในกลุ่ม D จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ประเทศที่เป็นคู่แข่งของเรานั้นตอนนี้มี

การพัฒนาอุตสาหกรรมเป็นก้าวกระโดดเป็นอย่างมาก จากการช่วยเหลือจากภาครัฐ…” 

4.4 การชะลอตัวของเศรษฐกิจของโลก 

ผู้ประกอบการ จ านวน 3 ราย ให้ความเห็นว่าอะไรเกี่ยวกับการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจของโลกว่า การชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลกที่ผ่านมาได้ท าให้มีผลกระทบต่อการ

บริโภคสินคา้กลุ่มอัญมณแีละเครื่องประดับเป็นอย่างมาก เนื่องจากจัดเป็นกลุ่มสินค้าอยู่ในกลุ่ม

สินค้าฟุ่มเฟือยมีการเติบโต โดยผู้ประกอบการในกลุ่ม G จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวไว้ว่า “…ตอนนี้

ยอดขายจากทางต่างประเทศเริ่มลดลง เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศเพราะ

สินค้าเป็นสินคา้ในกลุ่มฟุม่เฟือย ท าให้เกิดผลกระทบตามมาด้วย...” 

สรุปได้ว่า จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า ธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือมีปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่กิจกรรม

ต้นน้ า คอื เรื่องวัตถุดิบที่ตอ้งน าเข้าจากต่างประเทศ กิจกรรมกลางน้ า คือ การขาดแคลนทักษะ 

และคุณภาพของฝีมอืแรงงานที่ถดถอย การเข้าถึงการใชเ้ทคโนโลยีในการผลิตเพื่อลดต้นทุนและ
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ความสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต การขาดแคลนการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

ตลอดจนกิจกรรมปลายน้ า คือ ทักษะการออกแบบการตลาด ดังภาพ 30 ต่อไปนี้ เพื่อใช้การใน

การท าแบบจ าลอง SCOR Model 

 

 
 

ภาพ 30 แสดงแผนการวิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

 และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

 

ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานแบบจ าลอง SCOR Model ในแต่ละ

ลักษณะธุรกิจ 

เมื่อได้ท าการพจิารณาตามมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทาน เพื่อวัดความสามารถใน

การด าเนินงานในแต่ละแผนลักษณะต่าง ๆ ในการด าเนินการ โดยมีประเภทธุรกิจต่าง ๆ ที่

ด าเนนิการในลักษณะดังกล่าว สามารถใหผ้ลการวิจัยได้ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและบรษิัท 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

1. เพศชาย 12 42.86 

2. เพศหญิง 16 57.14 

รวม 28 100 

SWOT 

Analysis 

จุดแข็ง 

• ทักษะในด้านฝีมือแรงงาน  

โอกาส 

• มีแนวโน้มการเติบโต
ในประเทศที่สูงและมี
การใช้สื่อออนไลน์ใน

การซื้อขาย 

 อุปสรรค 

• การเติบโตของประเทศคูค่า้ใหม่ 

จุดอ่อน 

• วัตถุดิบส่วนใหญ่
ต้องน าเข้ามา

จากต่างประเทศ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา   

1. ต่ ากว่าปริญญาตรี 4 14.29 

2. ปริญญาตรี 19 67.86 

3. สูงกว่าปริญญาตรี 5 17.85 

รวม 28 100 

หลักสูตรการศึกษา   

1. หลักสูตรการศกึษาที่เกี่ยวกับบริหารธุรกิจ 22 78.57 

2. หลักสูตรการศกึษาที่ไม่เกี่ยวกับบริหารธุรกิจ 6 24.43 

รวม 28 100 

การด ารงต าแหน่ง   

1. ด ารงต าแหน่งเพียงหนึ่งต าแหน่ง 18 64.29 

2. ด ารงต าแหนง่มากกว่าหนึ่งต าแหน่ง 10 35.71 

รวม 28 100 

ระยะเวลาการท างานในองค์กร   

1. น้อยกว่า 5 ปี 7 25 

2. มากกว่า 5 ปี 21 75 

รวม 28 100 

จ านวนพนักงานในบริษัท   

1. พนักงานมากกว่า 50 คน 16 57.14 

2. น้อยกว่า 50 คน 12 42.86 

รวม 28 100 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการกระจายตัวใกล้เคียงกันระหว่าง      

เพศชาย (42.86%) และเพศหญิง (57.14%) ซึ่งส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (67.86%) 

และระดับสูงกว่าปริญญาตรี (17.85%) โดยจบหลักสูตรที่ เกี่ยวของกับการบริหารธุรกิจ 

(78.57%) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งเพียงหนึ่งต าแหน่งเท่านั้น (64.29%) 

ระยะเวลาในการท างานในองค์กรมากกว่า 5 ปีมีอยู่ (75%) และจ านวนพนักงานในบริษัท

มากกว่า 50 คน (57.14%) 
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2. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี A 

2.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงินโซ่อุปทาน

ลักษณะธุรกิจที่ A 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

2.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 13.13% 

2.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 10.39% 

2.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.94% 

2.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 10.94% 

2.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 8.75% 

2.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

13.67% 

2.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.67% 

2.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 10.38% 

2.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.2% 
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ตาราง 9 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ A 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 4 2.07  

P1.1 5 2.59 
 

P1.2 4 2.07 
 

 P1.3 4 2.07  

 P1.4 3 1.55  

 P1.5 4 2.07 13.13 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหลง่

วัตถุดิบ 

P2 4 2.07  

 

 

 

10.39 

P2.1 5 2.59 

P2.2 3 1.55 

P2.3 4 2.07 

P2.4 5 2.59 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 3 1.55  

 

 

 

10.94 

P3.1 3 1.55 

P3.2 4 2.07 

P3.3 5 1.2.59 

P3.4 4 2.07 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดสง่สนิค้า 

P4 4 2.07  

 

 

 

10.94 

P4.1 4 2.07 

P4.2 3 1.55 

P4.3 5 2.59 

P4.4 4 2.07 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืนสนิคา้ 

P5 4 2.07  

 

 

 

P5.1 5 2.59 

P5.2 5 2.59 

P5.3 4 2.07 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

จัดหาวัตถดุิบ 

S1 3 1.55  

S1.1 5 2.59  

S1.2 4 2.07  

 

2.2 ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ         

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ A 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1             

 S1.3 4 2.07  

 

13.67 

S1.4 4 2.07 

S1.5 5 2.59 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 5 2.59  

 

 

 

 

13.67 

M2.1 4 2.07 

M2.2 4 2.07 

M2.3 5 2.59 

M2.4 5 2.59 

M2.5 4 2.07 

กระบวนการ

จัดส่งสินคา้ 

D2 3 1.55  

 

 

 

10.38 

D2.1 5 2.59 

D2.2 5 2.59 

D2.3 4 2.07 

D2.4 5 2.59 

กระบวนการ 

จัดส่งคนืสนิคา้ 

DR1 4 2.07  

 

 

8.2 

SR1 3 1.55 

DR2 5 2.59 

SR2 4 2.07 
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ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่ 4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนน การด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของการด าเนินงานโซ่อุปทานของ

ธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ A ได้ดังนี ้

2.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 66.66% 

2.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 68.89% 

2.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

77.26% 

2.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 63.64% 

2.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 67.05% 

2.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

69.10% 

2.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 71.28% 

2.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 66.02% 

2.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

67.87% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ A จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบโดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้นได้

คะแนนรวม เท่ากับ 68.64% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ ดี 
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ตาราง 10 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทาน ลักษณะ A 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 2.19  

 

 

 

 

13.13 

2.73 1.19  

 

 

 

 

8.75 

 

 

 

 

 

66.66 

P1.1 2.73 3.64 1.99 

P1.2 2.19 2.73 1.19 

P1.3 2.19 4.55 1.99 

P1.4 1.64 3.64 1.19 

P1.5 2.19 2.73 1.19 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.73  

 

 

 

10.39 

3.64 1.99  

 

 

 

7.16 

 

 

 

 

68.89 

P2.1 2.19 3.64 1.59 

P2.2 2.19 2.73 1.19 

P2.3 1.64 3.64 1.19 

P2.4 1.64 3.64 1.19 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 2.73 

 

10.94 

4.55 2.48 

 

8.45 

 

77.26 

P3.1 2.19 3.64 1.59 

P3.2 1.64 3.64 1.19 

P3.3 2.19 3.64 1.59 

P3.4 2.19 3.64 1.59 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สินค้า 

P4 2.19 

 

10.94 

2.73 1.19 

 

6.96 

 

63.64 

P4.1 1.64 1.82 0.60 

P4.2 2.73 3.64 1.99 

P4.3 2.19 3.64 1.59 

P4.4 2.19 3.64 1.59 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 1.64 

 

8.75 

3.64 1.19 

 

5.87 

 

67.05 

P5.1 2.73 2.73 1.49 

P5.2 2.19 3.64 1.59 

P5.3 2.19 3.64 1.59 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 1.64 

 

13.67 

3.64 1.19 

 

9.45 

 

69.10 

S1.1 2.73 2.73 1.49 

S1.2 2.19 4.55 1.99 

S1.3 2.19 3.64 1.59 

S1.4 2.19 2.73 1.19 

S1.5 2.73 3.64 1.99 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.73 

 

13.67 

2.73 1.49 

 

9.74 

 

71.28 

M2.1 2.19 3.64 1.59 

M2.2 2.19 3.64 1.59 

M2.3 1.64 4.55 1.49 

M2.4 2.73 3.64 1.99 

M2.5 2.19 3.64 1.59 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 1.64 

 

10.38 

2.73 0.89 

 

6.85 

 

66.02 

D2.1 1.09 3.64 0.79 

D2.2 2.73 4.55 2.48 

D2.3 2.19 2.73 1.19 

D2.4 2.73 2.73 1.49 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 1.64 

 

8.2 

3.64 1.19 

 

5.57 

 

67.87 

SR1 2.19 2.73 1.19 

DR2 1.64 3.64 1.19 

SR2 2.73 3.64 1.99 

ผลรวม  100 68.64 

ระดับ  ด ี

 

3. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจที่ B 

3.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ B 

3.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 11.92% 

3.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 10.33% 

3.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.29% 

3.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 9.06% 
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3.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 8.27% 

3.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

12.56% 

3.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.99% 

3.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.61% 

3.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.29% 

 

ตาราง 11 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ B 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3 1.91 

 

11.92 

P1.1 2.25 1.43 

P1.2 3.25 2.07 

P1.3 3.5 2.23 

P1.4 3.25 2.07 

P1.5 3.5 2.23 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหลง่

วัตถุดิบ 

P2 3.5 2.23 

 

10.33 

P2.1 3 1.91 

P2.2 3 1.91 

P2.3 3.25 2.07 

P2.4 3.5 2.23 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 4 2.54  

 

 

P3.1 3.75 2.38 

P3.2 3.25 2.07 

  



101 

ตาราง 11 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ 

วางแผน 

การผลิต (ต่อ) 

P3.3 3 1.91 
 

P3.4 3.75 2.38 11.29 

กระบวนการ 

วางแผน 

การจัดสง่สนิค้า 

P4 3.25 2.07  

 

 

 

9.06 

P4.1 3 1.91 

P4.2 3.75 2.38 

P4.3 3.75 2.38 

P4.4 3.75 2.38 

กระบวนการ 

วางแผน 

การส่งคืนสนิคา้ 

P5 3 1.91  

 

 

8.27 

P5.1 3.5 2.23 

P5.2 3.25 2.07 

P5.3 3.25 2.07 

กระบวนการ 

จัดหาวัตถดุิบ 

S1 3.25 2.07  

 

 

 

 

12.56 

S1.1 3 1.91 

S1.2 3.5 2.23 

S1.3 3.5 2.23 

S1.4 3 1.91 

S1.5 3.5 2.23 

กระบวนการ 

ผลิต 

M2 4 2.54  

 

 

 

 

13.99 

M2.1 3.25 2.07 

M2.2 3.25 2.07 

M2.3 3.75 2.38 

M2.4 3.75 2.38 

M2.5 4 2.54 

กระบวนการ 

จัดส่งสินคา้ 

D2 3.25 2.07  

 D2.1 3.75 2.38 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ 

จัดส่งสินคา้ (ต่อ) 

D2.2 3.75 2.38  

 

11.61 

D2.3 3.75 2.38 

D2.4 3.75 2.38 

กระบวนการ 

จัดส่งคนืสนิคา้ 

DR1 3.75 2.38  

 

 

11.29 

SR1 3.5 2.23 

DR2 3.5 2.23 

SR2 3.25 2.07 

 

3.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ               

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ B 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1         

ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่ 4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนน การด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนน ของกระบวนการด าเนินงาน         

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

B ได้ดังนี ้

3.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 84.37% 

3.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 73.08% 

3.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

68.39% 

3.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 98.05% 
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3.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 70.62% 

3.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

76.72% 

3.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 84.09% 

3.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 83.03% 

3.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสนิค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 59% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ B จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบโดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น         

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 77.48% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ตาราง 12 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ B 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การหลัก 

(ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 1.91 

 

11.92 

4.17 1.59 

 

10.06 

 

84.37 

P1.1 1.43 4.17 1.19 

P1.2 2.07 4.17 1.72 

P1.3 2.23 4.72 2.10 

P1.4 2.07 4.17 1.72 

P1.5 2.23 3.89 1.73 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.23 

 

10.33 

3.61 1.61 

 

7.55 

 

73.08 

P2.1 1.91 3.89 1.48 

P2.2 1.91 3.89 1.48 

P2.3 2.07 3.61 1.49 

P2.4 2.23 3.33 1.48 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 2.54  

 

 

 

3.33 1.70  

 

 

 

 

 

 

 

P3.1 2.38 3.06 1.46 

P3.2 2.07 4.44 1.84 

P3.3 1.91 3.33 1.27 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การหลัก 

(ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

(ต่อ) 

P3.4 2.38 11.29 3.06 1.46 7.72 68.39 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สินค้า 

P4 2.07 

 

9.06 

3.61 1.49 

 

8.89 

 

98.05 

P4.1 1.91 4.44 1.70 

P4.2 2.38 4.17 1.99 

P4.3 2.38 3.89 1.85 

P4.4 2.38 3.89 1.85 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สินค้า 

P5 1.91  

 

 

8.27 

3.61 1.38  

 

 

5.84 

 

 

 

70.62 

P5.1 2.23 3.06 1.36 

P5.2 2.07 3.89 1.61 

P5.3 2.07 3.61 1.49 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.07  

 

 

 

 

4.17 1.72  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1.1 1.91 3.61 1.38 

S1.2 2.23 3.61 1.61 

S1.3 2.23 3.61 1.61 

S1.4 1.91 4.17 1.59 

S1.5 2.23 12.56 3.89 1.73 9.64 76.72 

กระบวนการ

ผลติ 

 

 

 

M2 2.54  

 

 

 

 

4.44 2.26  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M2.1 2.07 4.44 1.84 

M2.2 2.07 4.44 1.84 

M2.3 2.38 3.89 1.85 

M2.4 2.38 3.89 1.85 

M2.5 2.54 13.99 4.17 2.12 11.76 84.09 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.07  

 

 

4.72 1.95   

D2.1 2.38 4.72 2.25 

D2.2 2.38 3.61 1.72 

D2.3 2.38 3.89 1.85 

D2.4 2.38 11.61 3.89 1.85 9.64 83.03 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การหลัก 

(ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

จัดส่ง 

คืนสินค้า 

DR1 2.38 

 

11.29 

3.33 1.59 

 

6.66 

 

59.00 

SR1 2.23 3.61 1.61 

DR2 2.23 4.17 1.85 

SR2 2.07 3.89 1.61 

ผลรวม  100 77.48 

ระดับ  ดี 

 

3. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี C 

4.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ C 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานในแต่ละ

โครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

4.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

13.06% 

4.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.70% 

4.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.38% 

4.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.38% 

4.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.78% 

4.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.15% 

4.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.29% 

4.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 10.65% 
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4.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสนิค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 7.51% 

 

ตาราง 13 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ C 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย(Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3.54 2.09  

 

 

 

 

13.06 

P1.1 3.69 2.18 

P1.2 3.62 2.14 

P1.3 3.77 2.23 

P1.4 3.85 2.28 

P1.5 3.62 2.14 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหล่ง

วัตถุดบิ 

P2 3.69 2.18  

 

 

 

10.70 

P2.1 3.54 2.09 

P2.2 3.54 2.09 

P2.3 3.77 2.23 

P2.4 3.54 2.09 

กระบวนการ

วางแผนการผลติ 

P3 3.92 2.32  

 

 

 

11.38 

P3.1 3.69 2.18 

P3.2 4.08 2.41 

P3.3 3.69 2.18 

P3.4 3.85 2.28 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่งสินค้า 

P4 3.85 2.28  

 

 

 

11.38 

P4.1 3.92 2.32 

P4.2 3.62 2.14 

P4.3 4.00 2.37 

P4.4 3.85 2.28 
  



107 

ตาราง 13 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย(Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืนสินค้า 

P5 3.62 2.14  

 

 

8.78 

P5.1 3.46 2.05 

P5.2 4.00 2.37 

P5.3 3.77 2.23 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดบิ 

S1 3.69 2.18  

 

 

 

 

13.15 

S1.1 3.69 2.18 

S1.2 3.77 2.23 

S1.3 3.77 2.23 

S1.4 3.69 2.18 

S1.5 3.62 2.14 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 3.77 2.23  

 

 

 

 

13.29 

M2.1 3.85 2.28 

M2.2 3.62 2.14 

M2.3 5 2.59 

M2.4 5 2.59 

M2.5 4 2.07 

กระบวนการ

จัดส่งสนิค้า 

D2 3 1.55  

 

 

 

10.65 

D2.1 5 2.59 

D2.2 5 2.59 

D2.3 4 2.07 

D2.4 5 2.59 

กระบวนการจัด

ส่งคืนสินค้า 

DR1 4 2.07  

 

 

7.51 

SR1 3 1.55 

DR2 5 2.59 

SR2 4 2.07 

 

4.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ                 

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ C 
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ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1        

ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนนการด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์ การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน            

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

C ได้ดังนี ้

4.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

66.74% 

4.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

63.48% 

4.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 66.80% 

4.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

64.96% 

4.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

63.39% 

4.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 66.90% 

4.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 67.60% 

4.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 65.41% 

4.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

64.99% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ C จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น          

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 65.59% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ตาราง 14 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ C 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก 

(ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 2.09  

 

 

 

 

3.29 1.38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1.1 2.18 3.29 1.44 

P1.2 2.14 3.15 1.35 

P1.3 2.23 3.71 1.65 

P1.4 2.28 3.43 1.56 

P1.5 2.14 13.06 3.15 1.35 8.72 66.74 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.18  

 

 

 

3.15 1.38  

 

 

 

 

 

 

 

P2.1 2.09 3.15 1.32 

P2.2 2.09 3.15 1.32 

P2.3 2.23 3.15 1.40 

P2.4 2.09 10.70 3.29 1.38 6.79 63.48 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 2.32  

 

 

 

3.36 1.56  

 

 

 

 

 

 

 

P3.1 2.18 3.36 1.47 

P3.2 2.41 3.29 1.59 

P3.3 2.18 3.57 1.56 

P3.4 2.28 11.38 3.15 1.43 7.60 66.80 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สินค้า 

P4 2.28  

 

 

 

3.29 1.50  

 

 

 

 

 

 

 

P4.1 2.32 3.29 1.53 

P4.2 2.14 3.15 1.35 

P4.3 2.37 3.50 1.66 

P4.4 2.28 11.38 3.01 1.37 7.39 64.96 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สินค้า 

P5 2.14  

 

 

3.15 1.35  

 

 

 

 

 

P5.1 2.05 3.01 1.23 

P5.2 2.37 3.29 1.56 

P5.3 2.23 8.78 3.22 1.43 5.57 63.39 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.18  

 

 

 

 

3.43 1.50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1.1 2.18 3.22 1.41 

S1.2 2.23 3.43 1.53 

S1.3 2.23 3.22 1.43 

S1.4 2.18 3.50 1.53 

S1.5 2.14 13.15 3.29 1.41 8.8 66.90 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก 

(ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.23  

 

 

 

 

3.50 1.56  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

M2.1 2.28 3.43 1.56 

M2.2 2.14 3.36 1.44 

M2.3 2.23 3.36 1.50 

M2.4 2.28 3.29 1.50 

M2.5 2.14 13.29 3.36 1.44 8.98 67.60 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.23  

 

 

 

3.08 1.37  

 

 

 

 

 

 

 

D2.1 2.14 3.15 1.35 

D2.2 2.05 3.50 1.43 

D2.3 2.18 3.43 1.50 

D2.4 2.05 10.65 3.22 1.32 6.97 65.41 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 1.68  

 

 

3.22 1.08  

 

 

 

 

 

SR1 1.73 3.29 1.14 

DR2 2.14 3.15 1.35 

SR2 1.96 7.51 3.36 1.31 4.88 64.99 

ผลรวม  100 65.59 

ระดับ  ด ี

 

5. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี D 

5.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ D 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

5.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 12.64% 

5.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 10.92% 
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5.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.34% 

5.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 11.49% 

5.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 8.05% 

5.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.49% 

5.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.79% 

5.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.22% 

5.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.05% 

 

ตาราง 15 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ D 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3 1.72  

 

 

 

 

P1.1 4 2.30 

P1.2 3 1.72 

P1.3 4 2.30 

P1.4 5 2.87 

P1.5 3 1.72 12.64 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่งวัตถุดบิ 

P2 4 2.30  

 

 

 

P2.1 4 2.30 

P2.2 3 1.72 

P2.3 4 2.30 

P2.4 4 2.30 10.92 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลติ 

P3 3 1.72  

 

 

 

P3.1 4 2.30 

P3.2 4 2.30 

P3.3 4 2.30 

P3.4 3 1.72 10.34 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สนิค้า 

P4 4 2.30  

 

 

 

P4.1 4 2.30 

P4.2 3 1.72 

P4.3 4 2.30 

P4.4 5 2.87 11.49 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สนิค้า 

P5 3 1.72  

 

 

P5.1 4 2.30 

P5.2 3 1.72 

P5.3 4 2.30 8.05 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดบิ 

S1 4 2.30  

 

 

 

 

S1.1 3 1.72 

S1.2 3 1.72 

S1.3 4 2.30 

S1.4 3 1.72 

S1.5 3 1.72 11.49 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 4 2.30  

 

 

 

 

M2.1 4 2.30 

M2.2 5 2.87 

M2.3 3 1.72 

M2.4 4 2.30 

M2.5 4 2.30 13.79 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 4 2.30  

 

 

 

D2.1 4 2.30 

D2.2 5 2.87 

D2.3 5 2.87 

D2.4 5 2.87 13.22 

กระบวนการ

จัดส่งคืนสินคา้ 

DR1 4 2.30  

 

 

SR1 3 1.72 

DR2 4 2.30 

SR2 3 1.72 8.05 

 

5.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ          

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ D 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1          

ถูกน าไป ค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนน การด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน      

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

D ได้ดังนี ้

5.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

66.94% 

5.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

61.24% 

5.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 73.74% 

5.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

66.36% 
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5.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

63.64% 

5.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 63.64% 

5.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 70.45% 

5.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 72.73% 

5.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

70.13% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ D จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น        

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 67.65% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ตาราง 16 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ D 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 1.72 

 

 

 

12.64 

3.64 1.25 

 

 

 

8.46 

 

 

 

66.94 

P1.1 2.30 2.73 1.25 

P1.2 1.72 3.64 1.25 

P1.3 2.30 3.64 1.67 

P1.4 2.87 3.64 2.09 

P1.5 1.72 2.73 0.94 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.30 

 

 

3.64 1.67 

  

P2.1 2.30 2.73 1.25 

P2.2 1.72 3.64 1.25 

P2.3 2.30 2.73 1.25 

P2.4 2.30 10.92 2.73 1.25 6.69 61.24 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลติ 

P3 1.72 

 

10.34 

3.64 1.25 

 

7.63 

 

73.74 

P3.1 2.30 4.55 2.09 

P3.2 2.30 3.64 1.67 

P3.3 2.30 3.64 1.67 

P3.4 1.72 2.73 0.94 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 2.30 

 

11.49 

3.64 1.67 

 

7.63 

 

66.36 

P4.1 2.30 2.73 1.25 

P4.2 1.72 2.73 0.94 

P4.3 2.30 3.64 1.67 

P4.4 2.87 3.64 2.09 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 1.72 

 

8.05 

2.73 0.94 

 

5.12 

 

63.64 

P5.1 2.30 3.64 1.67 

P5.2 1.72 3.64 1.25 

P5.3 2.30 2.73 1.25 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.30 

 

11.49 

2.73 1.25 

 

7.31 

 

63.64 

S1.1 1.72 3.64 1.25 

S1.2 1.72 2.73 0.94 

S1.3 2.30 3.64 1.67 

S1.4 1.72 3.64 1.25 

S1.5 1.72 2.73 0.94 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.30 

 

13.79 

4.55 2.09 

 

9.72 

 

70.45 

M2.1 2.30 3.64 1.67 

M2.2 2.87 3.64 2.09 

M2.3 1.72 2.73 0.94 

M2.4 2.30 2.73 1.25 

M2.5 2.30 3.64 1.67 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.30 

 

13.22 

2.73 1.25 

 

9.61 

 

72.73 

D2.1 2.30 4.55 2.09 

D2.2 2.87 4.55 2.61 

D2.3 2.87 3.64 2.09 

D2.4 2.87 2.73 1.57 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 2.30 

 

8.05 

4.55 2.09 

 

5.64 

 

70.13 

SR1 1.72 2.73 0.94 

DR2 2.30 3.64 1.67 

SR2 1.72 2.73 0.94 

ผลรวม  100 67.65 

ระดับ  ด ี

 

6. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี E 

6.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ E 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

6.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

12.30% 

6.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.96% 

6.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 10.16% 

6.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.96% 

6.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.56% 

6.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.64% 

6.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.37% 

6.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.50% 

6.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 8.56% 
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ตาราง 17 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ E 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต ่

ละกระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3 1.60 

12.30 

P1.1 4 2.14 

P1.2 4 2.14 

P1.3 4.5 2.41 

P1.4 3 1.60 

P1.5 4.5 2.41 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่งวัตถุดบิ 

P2 4.5 2.41  

 

 

 

10.96 

P2.1 4 2.14 

P2.2 5 2.67 

P2.3 3 1.60 

P2.4 4 2.14 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลติ 

P3 3 1.60 

 

10.16 

P3.1 4 2.14 

P3.2 3 1.60 

P3.3 4.5 2.41 

P3.4 4.5 2.41 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สนิค้า 

P4 3 1.60 

 

10.96 

P4.1 4.5 2.41 

P4.2 4.5 2.41 

P4.3 4 2.14 

P4.4 4.5 2.41 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต ่

ละกระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สนิค้า 

P5 4 2.14  

 

 

8.56 

P5.1 3.5 1.87 

P5.2 4 2.14 

P5.3 4.5 2.41 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดบิ 

S1 3.5 1.87 

 

13.64 

S1.1 5 2.67 

S1.2 4 2.14 

S1.3 4.5 2.41 

S1.4 4 2.14 

S1.5 4.5 2.41 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 4 2.14 

 

13.37 

M2.1 4 2.14 

M2.2 4.5 2.41 

M2.3 4.5 2.41 

M2.4 4.5 2.41 

M2.5 3.5 1.87 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

 

D2 4 2.14  

 

 

 

11.50 

D2.1 4.5 2.41 

D2.2 5 2.59 

D2.3 4 2.07 

D2.4 5 2.59 

กระบวนการ

จัดส่งคืนสินคา้ 

DR1 4 2.07  

 

 

8.2 

SR1 3 1.55 

DR2 5 2.59 

SR2 4 2.07 
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6.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ            

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ E 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1            

ถูกน าไป ค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนนการด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน       

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

E ได้ดังนี ้

6.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 86.72% 

6.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 75.58% 

6.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 91.96% 

6.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

85.77% 

6.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

88.94% 

6.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 84.90% 

6.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 89.89% 

6.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 90.21% 

6.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

89.29% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ E จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น          

ได้คะแนนรวม 87.03% เท่ากับ ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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ตาราง 18 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ E 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

ปอรเ์ซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

ปอรเ์ซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

การวางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 1.60 

 

12.30 

4.40 1.41 

 

10.67 

 

86.72 

P1.1 2.14 4.40 1.88 

P1.2 2.14 3.85 1.65 

P1.3 2.41 4.40 2.12 

P1.4 1.60 3.85 1.23 

P1.5 2.41 4.95 2.38 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.41  

 

 

 

10.96 

3.30 1.59  

 

 

 

8.29 

 

 

 

 

75.58 

P2.1 2.14 4.40 1.88 

P2.2 2.67 3.30 1.76 

P2.3 1.60 4.40 1.41 

P2.4 2.14 3.85 1.65 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลติ 

P3 1.60  

 

 

 

10.16 

4.40 1.41  

 

 

 

9.34 

 

 

 

 

91.96 

P3.1 2.14 4.95 2.12 

P3.2 1.60 3.30 1.06 

P3.3 2.41 4.95 2.38 

P3.4 2.41 4.95 2.38 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 1.60 

 

10.96 

4.40 1.41 

 

9.40 

 

85.77 

P4.1 2.41 4.40 2.12 

P4.2 2.41 4.40 2.12 

P4.3 2.14 3.85 1.65 

P4.4 2.41 4.40 2.12 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 2.14 

 

8.56 

3.85 1.65 

 

7.61 

 

88.94 

P5.1 1.87 3.85 1.44 

P5.2 2.14 4.40 1.88 

P5.3 2.41 5.49 2.64 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 1.87 

 

13.64 

3.30 1.23 

 

11.58 

 

84.90 

S1.1 2.67 4.95 2.64 

S1.2 2.14 4.95 2.12 

S1.3 2.41 4.40 2.12 

S1.4 2.14 4.40 1.88 

S1.5 2.41 3.30 1.59 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

ปอรเ์ซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

ปอรเ์ซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.14 

 

 

4.95 2.12 

 

 

 

 

M2.1 2.14 3.85 1.65 

M2.2 2.41 4.40 2.12 

M2.3 2.41 4.40 2.12 

  M2.4 2.41 4.95 2.38 

M2.5 1.87 13.37 4.40 1.65 12.02 89.89 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.14 

 

 

4.95 2.12 

  

D2.1 2.41 3.85 1.85 

D2.2 1.87 4.40 1.65 

D2.3 2.67 4.95 2.64 

D2.4 2.41 11.50 4.40 2.12 10.37 90.21 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 1.87  3.30 1.23 

 

7.64 

 

89.29 

SR1 2.41  5.49 2.64 

DR2 1.87  4.40 1.65 

SR2 2.41 8.56 4.40 2.12 

ผลรวม  100 87.03 

ระดับ  ดีมาก 

 

7. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี F 

7.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ F 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

7.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

13.53% 

7.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10% 

7.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 12.35% 
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7.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.59% 

7.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.82% 

7.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 12.35% 

7.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.53% 

7.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 10.59% 

7.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.24% 

 

ตาราง 19 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ F 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ 

ละกระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

การวางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 4 2.35 

 

13.53 

P1.1 3 1.76 

P1.2 4.5 2.65 

P1.3 4.5 2.65 

P1.4 3 1.76 

P1.5 4 2.35 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหลง่

วัตถุดิบ 

P2 4 2.35 

 

10.00 

P2.1 3 1.76 

P2.2 3 1.76 

P2.3 3.5 2.06 

P2.4 3.5 2.06 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ 

ละกระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลิต 

P3 4.5 2.65 

 

12.35 

P3.1 4 2.35 

P3.2 4.5 2.65 

P3.3 4 2.35 

P3.4 4 2.35 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินคา้ 

P4 3.5 2.06 

 

10.59 

P4.1 4 2.35 

P4.2 3 1.76 

P4.3 3.5 2.06 

P4.4 4 2.35 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 4 2.35 

 

8.82 

P5.1 4 2.35 

P5.2 3 1.76 

P5.3 4 2.35 

กระบวนการ

จัดหาวัตถดุิบ 

S1 3.5 2.06 

 

12.35 

S1.1 4 2.35 

S1.2 4 2.35 

S1.3 3 1.76 

S1.4 3.5 2.06 

S1.5 3 1.76 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 4 2.35 

 

13.53 

M2.1 3.5 2.06 

M2.2 4 2.35 

M2.3 4 2.35 

M2.4 3.5 2.06 

M2.5 4 2.35 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ 

ละกระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

จัดส่งสินคา้ 

D2 3.5 2.06 

 

10.59 

D2.1 4 2.35 

D2.2 3.5 2.06 

D2.3 4 2.35 

D2.4 3 1.76 

กระบวนการ 

จัดส่งคนืสนิคา้ 

DR1 3.5 2.06 

 

8.24 

SR1 3 1.76 

DR2 4 2.35 

SR2 3.5 2.06 

 

7.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ               

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ F 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1           

ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนนการด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงานโซ่

อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ F 

ได้ดังนี ้

7.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

69.96% 

7.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

69.79% 

7.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 65.37% 

7.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

61.36% 
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7.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

68.48% 

7.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 64.94% 

7.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 74.11% 

7.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 69.70% 

7.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

65.58% 

 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ F จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบโดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง  SCOR Model นั้น        

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 67.70% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี 

 

ตาราง 20 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ F 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 2.35 

 

3.64 1.71 

  

P1.1 1.76 2.73 0.96 

P1.2 2.65 4.09 2.17 

P1.3 2.65 4.09 2.17 

P1.4 1.76 
 

2.73 0.96 
  

P1.5 2.35 13.53 3.18 1.50 9.47 69.96 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.35  

 

 

 

3.64 1.71  

 

 

 

 

 

 

 

P2.1 1.76 2.73 0.96 

P2.2 1.76 3.18 1.12 

P2.3 2.06 4.09 1.68 

P2.4 2.06 10.00 3.64 1.50 6.98 69.79 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 2.65 

 

12.35 

3.18 1.68 

 

8.07 

 

65.37 

P3.1 2.35 3.18 1.50 

P3.2 2.65 3.18 1.68 

P3.3 2.35 4.09 1.93 

P3.4 2.35 2.73 1.28 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 2.06 

 

10.59 

3.18 1.31 

 

6.50 

 

61.36 

P4.1 2.35 3.18 1.50 

P4.2 1.76 3.64 1.28 

P4.3 2.06 2.73 1.12 

P4.4 2.35 2.73 1.28 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สินค้า 

P5 2.35 

 

8.82 

3.18 1.50 

 

6.04 

 

68.48 

P5.1 2.35 3.64 1.71 

P5.2 1.76 3.18 1.12 

P5.3 2.35 3.64 1.71 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.06 

 

12.35 

3.64 1.50 

 

8.02 

 

64.94 

S1.1 2.35 2.73 1.28 

S1.2 2.35 3.64 1.71 

S1.3 1.76 3.64 1.28 

S1.4 2.06 2.73 1.12 

S1.5 1.76 3.18 1.12 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.35  

 

 

 

 

13.53 

3.18 1.50  

 

 

 

 M2.1 2.06 4.09 1.68 

M2.2 2.35 3.64 1.71 

M2.3 2.35 3.64 1.71  

 

10.03 

 

 

74.11 

M2.4 2.06 3.64 1.50 

M2.5 2.35 4.09 1.93 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.06  

 

 

 

10.59 

3.64 1.50  

 

 

 

7.38 

 

 

 

 

69.70 

D2.1 2.35 2.73 1.28 

D2.2 2.06 3.64 1.50 

D2.3 2.35 4.55 2.14 

D2.4 1.76 2.73 0.96 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 2.06 

8.24 

3.64 1.50 

 

5.40 

 

65.58 

SR1 1.76 3.18 1.12 

DR2 2.35 2.73 1.28 

SR2 2.06 3.64 1.50 

ผลรวม  100 67.70 

ระดับ  ด ี

 

8. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี G 

8.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ G 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

8.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

12.61% 

8.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.36% 

8.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.40% 

8.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.71% 

8.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

9.67% 

8.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.64% 

8.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 12.61% 

8.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 10.36% 
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8.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.46% 

 

ตาราง 21 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ G 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 4.00 2.07 

 

12.61 

P1.1 4.00 2.07 

P1.2 4.33 2.25 

P1.3 3.33 1.73 

P1.4 4.00 2.07 

P1.5 4.67 2.42 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่งวัตถุดิบ 

P2 4.33 2.25 

 

10.36 

P2.1 3.67 1.90 

P2.2 4.67 2.42 

P2.3 3.67 1.90 

P2.4 3.67 1.90 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 4.33 2.25 

 

11.40 

P3.1 4.67 2.42 

P3.2 4.33 2.25 

P3.3 4.00 2.07 

P3.4 4.67 2.42 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สินค้า 

P4 4.33 2.25 

 

10.71 

P4.1 4.67 2.42 

P4.2 3.67 1.90 

P4.3 3.67 1.90 

P4.4 4.33 2.25 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการย่อย 

(Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญของ

กระบวนการหลัก 

(ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคนื

สินค้า 

P5 4.67 2.42 

 

9.67 

P5.1 4.67 2.42 

P5.2 4.67 2.42 

P5.3 4.67 2.42 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดบิ 

S1 4.67 2.42 

 

13.64 

S1.1 4.00 2.07 

S1.2 4.33 2.25 

S1.3 4.67 2.42 

S1.4 4.67 2.42 

S1.5 4.00 2.07 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 4.67 2.42 

 

12.61 

M2.1 4.00 2.07 

M2.2 4.00 2.07 

M2.3 4.67 2.42 

M2.4 3.67 1.90 

M2.5 3.33 1.73 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 4.33 2.25 

 

10.36 

D2.1 4.00 2.07 

D2.2 3.67 1.90 

D2.3 3.67 1.90 

D2.4 4.33 2.25 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 4.33 2.25 

 

8.46 

SR1 4.67 2.42 

DR2 3.67 1.90 

SR2 3.67 1.90 



130 

8.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ              

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ G 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1            

ถูกน าไป ค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนน การด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน           

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

G ได้ดังนี ้

8.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

73.21% 

8.2.1 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

67.96% 

8.2.2 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 70.12% 

8.2.3 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

72.13% 

8.2.4 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

72.22% 

8.2.5 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 73.35% 

8.2.6 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 72.15% 

8.2.7 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 68.70% 

8.2.8 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

75.62% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ G จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น        

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 71.72% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดี 
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ตาราง 22 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ G 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การย่อย 

(Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การย่อย 

(Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 2.07 

 

12.61 

3.89 1.61 

 

9.23 

 

73.21 

P1.1 2.07 3.89 1.61 

P1.2 2.25 3.33 1.50 

P1.3 1.73 3.61 1.25 

P1.4 2.07 3.33 1.38 

P1.5 2.42 3.89 1.88 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่งวัตถุดิบ 

P2 2.25  

 

 

 

10.36 

3.33 1.50  

 

 

 

7.04 

 

 

 

 

67.96 

P2.1 1.90 3.61 1.37 

P2.2 2.42 3.61 1.75 

P2.3 1.90 3.06 1.16 

P2.4 1.90 3.33 1.27 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลติ 

P3 2.25 

 

11.40 

3.61 1.62 

 

7.99 

 

70.12 

P3.1 2.42 3.89 1.88 

P3.2 2.25 2.78 1.25 

P3.3 2.07 3.61 1.50 

P3.4 2.42 3.61 1.75 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 2.25 

 

10.71 

3.06 1.37 

 

7.72 

 

72.13 

P4.1 2.42 3.89 1.88 

P4.2 1.90 3.61 1.37 

P4.3 1.90 3.89 1.48 

P4.4 2.25 3.61 1.62 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 2.42 

 

9.67 

3.61 1.75 

 

6.99 

 

72.22 

P5.1 2.42 3.61 1.75 

P5.2 2.42 3.61 1.75 

P5.3 2.42 3.61 1.75 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ 

S1 2.42 

 

13.64 

3.61 1.75 

 

10.01 

 

73.35 

S1.1 2.07 3.06 1.27 

S1.2 2.25 4.17 1.87 

S1.3 2.42 3.61 1.75 

S1.4 2.42 3.89 1.88 

S1.5 2.07 3.61 1.50 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนน

การ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การย่อย 

(Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวน 

การย่อย 

(Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวน 

การผลิต 

M2 2.42 

 

12.61 

4.17 2.01 

 

 

9.10 

 

 

72.15 

M2.1 2.07 3.33 1.38 

M2.2 2.07 3.61 1.50 

M2.3 2.42 3.89 1.88 

M2.4 1.90 3.33 1.27 

M2.5 1.73 3.06 1.06 

กระบวน 

การจัดส่ง

สินค้า 

D2 2.25  

 

 

 

10.36 

3.33 1.50  

 

 

 

7.12 

 

 

 

 

68.70 

D2.1 2.07 3.33 1.38 

D2.2 1.90 3.61 1.37 

D2.3 1.90 3.61 1.37 

D2.4 2.25 3.33 1.50 

กระบวน 

การจัดส่ง 

คืนสินค้า 

DR1 2.25 

8.46 

3.89 1.75 

 

6.40 

 

75.62 

SR1 2.42 4.17 2.01 

DR2 1.90 3.33 1.27 

SR2 1.90 3.61 1.37 

ผลรวม  100 71.72 

ระดับ  ด ี

 

9 ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี H 

9.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ H 

ค่าเฉลี่ยของการให้คะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

9.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

13.14% 
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9.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

10.29% 

9.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.43% 

9.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.43% 

9.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

8.57% 

9.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.14%  

9.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 12% 

9.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 12% 

9.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสนิค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 8% 

 

ตาราง 23 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ H 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวน 

การย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

ของกระบวน 

การหลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3 1.71 

 

13.14 

P1.1 4 2.29 

P1.2 4 2.29 

P1.3 3 1.71 

P1.4 5 2.86 

P1.5 4 2.29 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหลง่

วัตถุดิบ 

P2 3 1.71 

 

10.29 

P2.1 3 1.71 

P2.2 4 2.29 

P2.3 3 1.71 

P2.4 5 2.86 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวน 

การย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

ของกระบวน 

การหลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 4 2.29 

 

11.43 

P3.1 4 2.29 

P3.2 5 2.86 

P3.3 4 2.29 

P3.4 3 1.71 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดสง่สนิค้า 

P4 4 2.29 

 

11.43 

P4.1 4 2.29 

P4.2 3 1.71 

P4.3 5 2.86 

P4.4 4 2.29 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืนสนิคา้ 

P5 3 1.71 

 

8.57 

P5.1 4 2.29 

P5.2 4 2.29 

P5.3 4 2.29 

กระบวนการ

จัดหาวัตถดุิบ 

S1 5 2.86 

 

13.14 

S1.1 4 2.29 

S1.2 4 2.29 

S1.3 4 2.29 

S1.4 3 1.71 

S1.5 3 1.71 

กระบวนการ

ผลิต 

M2 4 2.29 

 

12.00 

M2.1 3 1.71 

M2.2 3 1.71 

M2.3 3 1.71 

M2.4 4 2.29 

M2.5 4 2.29 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวน 

การย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

ของกระบวน 

การหลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

จัดส่งสินคา้ 

D2 4 2.29 

 

12.00 

D2.1 5 2.86 

D2.2 5 2.86 

D2.3 4 2.29 

D2.4 3 1.71 

กระบวนการจัด

ส่งคืนสินค้า 

DR1 3 1.71 

 

8.00 

SR1 3 1.71 

DR2 4 2.29 

SR2 4 2.29 

 

9.2 ผลคะแนนที่ ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับ            

การด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ H 

ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1           

ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนนการด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน        

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ 

H ได้ดังนี ้

9.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

66.40% 

9.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

87.88% 

9.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 62.73% 

9.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

80% 
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9.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

67.88% 

9.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 83% 

9.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 59.74% 

9.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 74.46% 

9.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

67.53% 

ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ H จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น          

ได้คะแนนรวม 72.18% เท่ากับ ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 

 

ตาราง 24 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ H 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 1.71 

 

13.14 

2.73 0.94 

 

8.73 

 

66.40 

P1.1 2.29 2.73 1.25 

P1.2 2.29 3.64 1.66 

P1.3 1.71 3.64 1.25 

P1.4 2.86 2.73 1.56 

P1.5 2.29 4.55 2.08 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 1.71 

 

 

4.55 1.56 

 

9.04 

 

87.88 

P2.1 1.71 4.55 1.56 

P2.2 2.29 4.55 2.08 

P2.3 1.71 3.64 1.25 

P2.4 2.86 10.29 4.55 2.60 9.04 87.88 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก 

(ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

การผลิต 

P3 2.29 

 

11.43 

2.73 1.25 

 

7.17 

 

62.73 

P3.1 2.29 2.73 1.25 

P3.2 2.86 3.64 2.08 

P3.3 2.29 3.64 1.66 

P3.4 1.71 2.73 0.94 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดส่ง

สินค้า 

P4 2.29 

 

11.43 

4.55 2.08 

 

9.14 

 

80.00 

P4.1 2.29 4.55 2.08 

P4.2 1.71 3.64 1.25 

P4.3 2.86 3.64 2.08 

P4.4 2.29 3.64 1.66 

กระบวนการ

วางแผน 

การส่งคืน

สินค้า 

P5 1.71  

 

 

8.57 

3.64 1.25  

 

 

5.82 

 

 

 

67.88 

P5.1 2.29 2.73 1.25 

P5.2 2.29 2.73 1.25 

P5.3 2.29 4.55 2.08 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.86 

 

13.14 

4.55 2.60 

 

10.91 

 

83.00 

S1.1 2.29 4.55 2.08 

S1.2 2.29 4.55 2.08 

S1.3 2.29 3.64 1.66 

S1.4 1.71 3.64 1.25 

S1.5 1.71 3.64 1.25 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.29 

 

12.00 

2.73 1.25 

 

 

7.17 

 

 

59.74 

M2.1 1.71 2.73 0.94 

M2.2 1.71 3.64 1.25 

M2.3 1.71 3.64 1.25 

M2.4 2.29 2.73 1.25 

M2.5 2.29 2.73 1.25 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.29 

 

12.00 

4.55 2.08 

 

8.94 

 

74.46 

D2.1 2.86 3.64 2.08 

D2.2 2.86 2.73 1.56 

D2.3 2.29 3.64 1.66 

D2.4 1.71 4.55 1.56 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก 

(ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 1.71 

8.00 

3.64 1.25 

 

5.40 

 

67.53 

SR1 1.71 3.64 1.25 

DR2 2.29 2.73 1.25 

SR2 2.29 3.64 1.66 

ผลรวม  100 72.18% 

ระดับ  ด ี

 

10. ผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในลักษณะธุรกิจท่ี I 

 10.1 ผลคะแนนน้ าหนักความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะ

ธุรกิจที่ I 

 ค่าเฉลี่ยของการใหค้ะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน

ในแต่ละโครงการที่ได้จากแบบสอบถามถูกน าไปค านวณหาน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ

กระบวนการ สามารถสรุปผลคะแนนได้ดังนี้ 

 10.1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.24% 

 10.1.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

14.42% 

 10.1.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.42% 

 10.1.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

11.80% 

 10.1.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

9.36% 

 10.1.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.11% 

 10.1.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 13.11% 

 10.1.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ไดค้ะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 11.61% 
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 10.1.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

9.36% 

 

ตาราง 25 แสดงผลคะแนนความส าคัญของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในภาคเหนือลักษณะ I 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซน็ต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 3.00 1.69 

 

11.24 

P1.1 3.33 1.87 

P1.2 3.33 1.87 

P1.3 3.00 1.69 

P1.4 3.67 2.06 

P1.5 3.67 2.06 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหาแหลง่

วัตถุดิบ 

P2 4.00 2.25  

 

 

 

14.42 

P2.1 4.33 2.43 

P2.2 4.33 2.43 

P2.3 4.33 2.43 

P2.4 4.33 2.43 

กระบวนการ

วางแผนการผลิต 

P3 4.33 2.43 

 

11.42 

P3.1 3.33 1.87 

P3.2 4.67 2.62 

P3.3 4.00 2.25 

P3.4 4.00 2.25 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 4.33 2.43 

 

11.80 

P4.1 4.33 2.43 

P4.2 3.67 2.06 

P4.3 4.00 2.25 

P4.4 4.67 2.62 

 



140 

ตาราง 25 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส ค่าเฉลี่ยคะแนน

ความส าคัญแต่ละ

กระบวนการ (จาก 

แบบสอบถาม) (Ah) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละกระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของกระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคนืสินค้า 

P5 4.67 2.62 

 

9.36 

P5.1 3.33 1.87 

P5.2 4.00 2.25 

P5.3 4.67 2.62 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดบิ 

S1 3.67 2.06 

 

13.11 

S1.1 4.00 2.25 

S1.2 4.00 2.25 

S1.3 4.33 2.43 

S1.4 4.00 2.25 

S1.5 3.33 1.87 

กระบวนการผลิต M2 4.33 2.43 

 

13.11 

M2.1 3.67 2.06 

M2.2 4.00 2.25 

M2.3 3.00 1.69 

M2.4 4.33 2.43 

M2.5 4.00 2.25 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 5.00 2.81  

 

 

 

11.61 

D2.1 3.33 1.87 

D2.2 4.33 2.43 

D2.3 3.67 2.06 

D2.4 4.33 2.43 

กระบวนการ 

จัดส่งคืนสินค้า 

DR1 4.33 2.43 

 

9.36 

SR1 3.67 2.06 

DR2 4.00 2.25 

SR2 4.67 2.62 
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10.2 ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานและระดับการ

ด าเนนิงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ I 

 ค่าเฉลี่ยคะแนนการด าเนินงานจริงตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการที่ได้

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานในแผนที่ทางธุรกิจในลักษณะที่  1           

ถูกน าไปค านวณหาเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามสมการที่  4 และ 5 ในบทที่ 3 หน้า 

60-61 สามารถสรุปผลคะแนนการด าเนินงานโซ่อุปทานตามมาตรวัดของแต่ละกระบวนการ 

และระดับเปอร์เซ็นต์การด าเนินงานโซ่อุปทานตามช่วงคะแนนของกระบวนการด าเนินงาน          

โซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ I 

ได้ดังนี ้

10.2.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

62.99% 

10.2.2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญ

เท่ากับ 63.34% 

10.2.3 กระบวนการวางแผนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

62.04% 

10.2.4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

62.60% 

10.2.5 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

61.54% 

10.2.6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 63.22% 

10.2.7 กระบวนการผลิต ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 62.12% 

10.2.8 กระบวนการจัดส่งสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

63.85% 

10.2.9 กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า ได้คะแนนน้ าหนักความส าคัญเท่ากับ 

63.18% 

 ระดับผลกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือลักษณะ I จากการประเมินด้วย

แบบสอบถามที่ถูกออกแบบ โดยการประยุกต์มาตรวัดจากแบบจ าลอง SCOR Model นั้น             

ได้คะแนนรวมเท่ากับ 62.77% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
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ตาราง 26 แสดงผลคะแนนจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานลักษณะธุรกิจ I 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผน 

โซ่อุปทาน 

P1 1.69 

 

11.24 

3.08 1.04 

 

7.08 

 

62.99 

P1.1 1.87 3.08 1.15 

P1.2 1.87 3.33 1.25 

P1.3 1.69 3.59 1.21 

P1.4 2.06 2.56 1.06 

P1.5 2.06 3.33 1.37 

กระบวนการ

วางแผน 

การจัดหา

แหล่ง

วัตถุดิบ 

P2 2.25 

 

14.42 

2.82 1.27 

 

9.13 

 

63.34 

P2.1 2.43 3.33 1.62 

P2.2 2.43 2.82 1.37 

P2.3 2.43 3.59 1.75 

P2.4 2.43 3.33 1.62 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลติ 

P3 2.43 

 

11.42 

3.08 1.50 

 

7.09 

 

62.04 

P3.1 1.87 2.82 1.06 

P3.2 2.62 3.59 1.88 

P3.3 2.25 3.08 1.38 

P3.4 2.25 2.82 1.27 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

P4 2.43 

 

11.80 

3.08 1.50 

 

7.38 

 

62.60 

P4.1 2.43 3.33 1.62 

P4.2 2.06 3.08 1.27 

P4.3 2.25 3.08 1.38 

P4.4 2.62 3.08 1.61 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

P5 2.62 

 

9.36 

3.08 1.61 

 

5.76 

 

61.54 

P5.1 1.87 3.08 1.15 

P5.2 2.25 3.08 1.38 

P5.3 2.62 3.08 1.61 

กระบวนการ

จัดหา

วัตถุดิบ 

S1 2.06 

 

13.11 

2.82 1.16 

 

8.29 

 

63.22 

S1.1 2.25 2.82 1.27 

S1.2 2.25 3.59 1.61 

S1.3 2.43 3.08 1.50 

S1.4 2.25 3.33 1.50 

S1.5 1.87 3.33 1.25 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

กระบวนการ รหัส เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

แต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Wh) 

เปอร์เซ็นต์

ความส าคัญ 

ของ

กระบวนการ

หลัก (ΣWh) 

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Rh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

ย่อย (Sh) 

เปอร์เซ็นต์

คะแนนการ

ด าเนินงาน

ของแต่ละ

กระบวนการ

หลัก (ΣSh) 

ระดับ

เปอร์เซ็นต์

การ

ด าเนินงาน

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

ผลติ 

M2 2.43 

 

13.11 

2.82 1.37 

 

 

8.14 

 

 

62.12 

M2.1 2.06 3.08 1.27 

M2.2 2.25 3.33 1.50 

M2.3 1.69 3.33 1.12 

M2.4 2.43 3.08 1.50 

M2.5 2.25 3.08 1.38 

กระบวนการ

จัดส่งสินค้า 

D2 2.81 

 

11.61 

3.59 2.02 

 

7.41 

 

63.85 

D2.1 1.87 3.08 1.15 

D2.2 2.43 2.82 1.37 

D2.3 2.06 3.33 1.37 

D2.4 2.43 3.08 1.50 

กระบวนการ

จัดส่งคืน

สินค้า 

DR1 2.43 

9.36 

3.33 1.62 

 

5.92 

 

63.18 

SR1 2.06 2.82 1.16 

DR2 2.25 3.08 1.38 

SR2 2.62 3.33 1.75 

ผลรวม  100 62.77% 

ระดับ  ด ี
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ตาราง 27 แสดงผลสรุปการด าเนินงานโซ่อุปทานของกลุ่มลักษณะธุรกิจทั้ง 9 ลักษณะ 

ลักษณะ

ของ

ธุรกิจ 

กระบวนการ

วางแผนการ

โซ่อุปทาน 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดหาวัตถุดิบ 

กระบวนการ

วางแผนการ

ผลติ 

กระบวนการ

วางแผนการ

จัดส่งสินค้า 

กระบวนการ

วางแผนการ

ส่งคืนสินค้า 

กระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ 

กระบวน 

การผลิต 

กระบวน 

การจัดส่งสินค้า 

กระบวน 

การจัดส่ง 

คืนสินค้า 

ระดับการ

ด าเนินงาน

โดยรวมเฉลีย่ 

A 66.66  

(ด)ี 

68.89  

(ด)ี 

77.26  

(ด)ี 

63.64  

(ด)ี 

67.05 

(ด)ี 

69.10 

(ด)ี 

71.28 

(ด)ี 

66.02 

(ดี) 

67.87 

(ดี) 

68.64 

(ด)ี 

B 84.37 

(ดีมาก) 

73.08 

(ด)ี 

68.39 

(ด)ี 

98.05 

(ดีมาก) 

70.62 

(ด)ี 

76.72 

(ด)ี 

84.09 

(ด)ี 

83.03 

(ดี) 

59  

(ปานกลาง) 

77.48 

(ด)ี 

C 66.74 

(ด)ี 

63.48 

(ด)ี 

66.80 

(ด)ี 

64.96 

(ด)ี 

63.39 

(ด)ี 

66.90 

(ด)ี 

67.60 

(ด)ี 

65.41 

(ดี) 

64.99 

(ดี) 

65.59 

(ด)ี 

D 66.94 

(ด)ี 

61.24 

(ด)ี 

73.74 

(ด)ี 

66.36 

(ด)ี 

63.64 

(ด)ี 

63.62 

(ด)ี 

70.45 

(ด)ี 

72.73 

(ดี) 

70.13 

(ดี) 

67.65 

(ด)ี 

E 86.72 

(ดีมาก) 

75.58 

(ด)ี 

91.96 

(ดีมาก) 

85.77 

(ดีมาก) 

88.94 

(ดีมาก) 

84.89 

(ดีมาก) 

89.89 

(ดีมาก) 

90.21 

(ดีมาก) 

89.28 

(ดีมาก) 

87.02 

(ดีมาก) 

F 69.96 

(ด)ี 

69.79 

(ด)ี 

65.37 

(ด)ี 

61.36 

(ด)ี 

68.48 

(ด)ี 

64.94 

(ด)ี 

74.11 

(ด)ี 

69.70 (ดี) 65.68 

(ดี) 

67.70 

(ด)ี 

G 73.21 

(ด)ี 

67.96 

(ด)ี 

70.12 

(ด)ี 

72.13 

(ด)ี 

72.22 

(ด)ี 

73.35 

(ด)ี 

72.15 

(ด)ี 

68.70 

(ดี) 

75.62 

(ดี) 

71.72 

(ด)ี 

H 66.40 

(ด)ี 

87.88 

(ดีมาก) 

62.73 (ด)ี 80.00 

(ด)ี 

67.88 

(ด)ี 

83.00 

(ดีมาก) 

59.74 

(ปานกลาง) 

74.46 

(ดี) 

67.53 

(ดี) 

72.18 

(ด)ี 

I 62.99 

(ด)ี 

63.34 

(ด)ี 

62.04 

(ด)ี 

62.60 

(ด)ี 

61.54 

(ด)ี 

63.22 

(ด)ี 

62.12 

(ด)ี 

63.85 

(ดี) 

63.18 

(ดี) 

62.77 

(ด)ี 

ค่าเฉลี่ย 71.55 

(ด)ี 

70.13 

(ด)ี 

70.93 

(ดี) 

72.76 

(ด)ี 

69.31 

(ดี) 

71.75 

(ด)ี 

72.38 

(ด)ี 

72.68 

(ด)ี 

69.25 

(ด)ี 

71.19 

(ด)ี 
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จากผลการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทานทั้ง 9 ลักษณะนั้น พบว่า ในห่วงโซ่

อุปทานของทั้ง 9 ลักษณะ เมื่อได้ท าการพิจารณาตามมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทาน เพื่อวัด

ความสามารถในการด าเนินงาน สามารถใหผ้ลการวิจัยได้ดังนี้ 

ลักษณะที่ 1 กลุ่ม A ธุรกิจ Retailer, Manufacturer ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 68.64 ซึ่งเป็น

ระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีสว่นที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการวางแผนการจัด

ที่สง่ที่มคีะแนนอยู่ที่ 63.64% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 2 กลุ่ม B ธุรกิจ Exporter, Manufacturer ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 77.48% ซึ่ง

เป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง  คือ กระบวนการการจัด

ส่งคืนสนิ มีคะแนนอยู่ที่ 59% ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ควรปรับปรุงเป็นอย่างแรก 

ลักษณะที่ 3 กลุ่ม C ธุรกิจ Wholesaler, Retailer, Manufacturer ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 

65.59% ซึ่ ง เป็นระดับการด าเนินงานอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี  แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง  คือ 

กระบวนการวางแผนกาส่งคืนสนิค้าที่มคีะแนนอยู่ที่ 63.39% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 4 กลุ่ม D ธุรกิจ Manufacturer ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 67.65% ซึ่งเป็นระดับ 

การด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่มี

คะแนนอยู่ที่ 61.24% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 5 กลุ่ม E ธุรกิจ Exporter, Retailer, Manufacture ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 

87.02% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก เป็นกลุ่มที่ยังไม่มีขอ้ปรับปรุง 

ลักษณะที่ 6 กลุ่ม F ธุรกิจ Exporter, wholesaler, Retailer, Manufacturer ได้คะแนน

รวมอยู่ที่ 67.70% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ 

กระบวนการวางแผนการจัดที่สง่ที่มคีะแนนอยู่ที่ 61.36% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 7 กลุ่ม G ธุรกิจ Exporter, Importer, Manufacturer ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 

71.72% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แตย่ังมีสว่นที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการ

จัดส่งสินค้าที่มคีะแนนอยู่ที่ 68.70% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 8 กลุ่ม H ธุรกิจ Wholesaler, Importer, Exporter, Manufacturer ได้คะแนน

รวมอยู่ที่ 72.81% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ 

กระบวนการผลิตสง่ที่มคีะแนนอยู่ที่ 59.74% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 9 กลุ่ม I ธุรกิจ Exporter, Wholesaler, Manufacture ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 

62.77% ซึ่ ง เป็นระดับการด าเนินงานอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี  แต่ยั งมีส่วนที่ควรปรับปรุง  คือ 

กระบวนการผลิตที่มคีะแนนอยู่ที่ 62.01% ที่มีคะแนนต่ าที่สุดค่าเฉลี่ยของทั้งธุรกิจ SMEs ผู้ผลิต
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ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือจะพบว่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 71.19% 

โดยรวมอยู่ในเกณฑท์ี่ดี 

 

เสนอแนวทางของแบบจ าลอง SCOR ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ผู้ผลิต

ในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

จากผลการศกึษาของ ธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือทั้ง 9 ลักษณะ ในหัวข้อลักษณะทั่วไปของของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs 

ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือและการวิเคราะห์งบการเงิน , การ

วิเคราะห์ SWOT ของห่วงโซ่อุปทาน โดยรวมธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ และผลการศึกษาจากมาตรวัดการด าเนินงานโซ่อุปทานในแต่ละ

ลักษณะธุรกิจนั้น ท าให้สามารถเสนอแนวทางแบบจ าลอง SCOR Model ในการจัดการห่วงโซ่

อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ เพื่อลด

ต้นทุนวัตถุดิบ ลดต้นทุนแรงงานฝีมอืคุณภาพ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต ในธุรกิจ SMEs 

ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื ทั้ง 5 กระบวนการ ดังนี้  

1. กระบวนการด้านการวางแผนธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

กระบวนการวางแผนห่วงโซ่อุปทานถือว่าเป็นกระบวนที่ส าคัญอย่างหนึ่งของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมีค่าคะแนนสรุปผลการ

ด าเนินงานโซ่อุปทาน SCOR Model อยู่ที่ 71.55% อยู่ในเกณฑ์ที่ดี เป็นกระบวนการของการ

น าเอาขอ้มูลที่เกิดขึ้นจริงและสร้างแผนการจัดการของห่วงโซ่อุปทานตามที่ก าหนดไว้ในขอบเขต

ของการด าเนินงานของห่วงโซ่อุปทานกระบวนการวางแผน 

จากผลการวิเคราะห์งบการเงินท าให้ทราบถึงด้านความสามารถในการท าก าไร

อัตราเพิ่มขึ้นและลดลงตามรายได้รวมและก าไร เนื่องจากกระบวนการด้านการวางแผนธุรกิจ

โดยส่วนมากมีปัญหาจากด้านแรงงานเป็นส าคัญ ท าให้เกิดปัญหาด้านการผลิตส่งผลให ้

ประสิทธิภาพในด้านการท างาน โดยรวมแล้วจะมีอัตราเพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น 

เนื่องจากการขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงในด้านวัดสภาพคล่องทางการเงินตามมา

อีกด้วย ผลจากวิเคราะห์ SWOT พบว่า ปัญหาที่ส าคัญในกระบวนการด้านการวางแผนธุรกิจ 

คือ ด้านแรงงานที่ขาดแคลน รวมไปถึงทักษะการออกแบบที่ต้องท าการพัฒนา ส่วนผลจากการ

ประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทาน พบว่า ลักษณะธุรกิจ A, C, D, I มีคะแนนต่ าสุดในทั้ง           

9 ลักษณะ แสดงให้เห็นถึงปัญหาในกระบวนการวางแผ่นโซ่อุปทาน เนื่องจากปัญหาด้าน
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แรงงานส่งผลท าให้เกิดผลกระทบด้านการผลิต เพื่อให้สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้           

โดยเสนอแนวทางการวางแผนโซ่อุปทานดังนี้ 

จากผลการศกึษาสามารถเสนอแนวทางการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน คือ รัฐบาลควร

ให้ทุนสนับสนุนเพื่อช่วยผู้ประกอบการในการจัดตั้งศูนย์ฝึกการอบรมทักษะฝีมือแรงงาน เพื่อ

แก้ปัญหาด้านขาดแคลนแรงงานที่พบในปัจจุบัน และเพื่อขจัดปัญหาด้านฝีมือแรงงานที่ถดถอย 

การให้ผู้ประกอบท าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และแรงงานฝีมือ สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม

สร้างทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างแรงงานฝีมือรุ่นใหม่และน าองค์ความรู้  

กระบวนการผลิตใหม่มาถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ และท าการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าจากสินค้า

และการบริการก่อนและหลังการขายสนับสนุนให้ความส าคัญกับกระบวนการออกแบบและ

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างนักออกแบบและผู้ผลิต ผู้ประกอบการนั้นควรท าการ

ส่งเสริมด้านการตลาดทั้งในและต่างประเทศเพื่อเปิดตลาดส่งออกใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ

เศรษฐกิจเกิดใหม่ที่เริ่มมีก าลังซื้อ และกลุ่มตลาดเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาช่องทางการขายใหม่ ๆ 

และรูปแบบธุรกิจโดยการพัฒนาการท าการตลาดออนไลน์ เพื่อลดต้นทุนการกระจายสินค้าและ

ต้นทุนค่านายหน้า 

2. กระบวนการด้านการจัดหาวัตถุดิบธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญมีค่าคะแนนสรุปผล       

การด าเนินงานโซ่อุปทานอยู่ที่ 70.13% อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ในการผ่านกระบวนการต่าง ๆ ในตลอด           

ห่วงโซ่อุปทานของสินค้า ณ สถานที่ผลิต คือ อุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะใช้ 3 กระบวนการ เพื่อ

จัดหาชนิดของกระบวนการ มีดังนี้ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่ผลิตไว้ล่วงหน้าเป็นกระบวนการ

ด าเนินงานในสภาพของการจัดหาวัตถุดิบที่มาจากการผลิต เพื่อจัดเก็บของผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่จะต้องสั่งผลิต เป็นกระบวนการด าเนินงานในสภาพของการผลิต

ตามค าสั่งซื้อ และกระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่ต้องมีการออกแบบเชิงวิศวกรรมกระบวนการ

จัดหานี้พยายามที่จะแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติของบริษัทหนึ่ง ๆ ในการจัดซื้อวัตถุดิบและสินค้า

ส าเร็จรูปโดยปัจจุบันในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

จากผลการวิเคราะห์งบการเงินท าให้ทราบถึงด้านความสามารถในการท าก าไร

อัตราเพิ่มขึ้นและลดลงตามรายได้รวมและก าไรจากปัญหาด้านการตลาด เนื่องจาก 

กระบวนการด้านการจัดหาวัตถุดิบธุรกิจ โดยส่วนมากมีปัญหาด้านการจัดหาวัตถุดิบมาจาก

ต่างประเทศที่มีราคาสูง ส่งผลท าให้เกิดต้นทุนในด้านการผลิตที่สูงขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพใน

ด้านการท างาน โดยรวมแล้วจะมีอัตราเพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น เนื่องจากการขาด
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แคลนวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ส่งผลท าให้เกิดปัญหาด้านวัดสภาพคล่องทาง

การเงินตามมาอีกด้วย ผลจากวิเคราะห์ SWOT พบว่า ปัญหาที่ส าคัญในกระบวนการด้านการ

จัดหาวัตถุดิบ คือ ด้านการขาดแคลนวัตถุดิบอย่างรุนแรง โดยต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศ

มากกว่า 80% รวมไปถึง เริ่มมีประเทศคู่แข่งทางการค้าเพิ่มมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับ

ประเทศคู่แข่งได้ โดยเสนอแนวทางการในการลดต้นทุนในด้านวัตถุดิบ ส่วนผลจากการประเมิน

การด าเนินงานโซ่อุปทาน พบว่า ลักษณะธุรกิจ A, C, D, I มีคะแนนต่ าสุดในทั้ง 9 ลักษณะ 

แสดงให้เห็นถึงปัญหาในกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เนื่องจากปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบที่ต้อง

น าเข้าจากต่างประเทศ ส่งผลท าให้เกิดผลกระทบด้านการผลิต โดยเสนอแนวทางการลดต้นทุน

ในด้านวัตถุดิบ ดังนี้ 

จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนวทางการในการลดต้นทุนในด้านวัตถุดิบได้

ดังนี้ รัฐบาลควรมีการเจรจากับกลุ่มผู้ค้าในแหล่งวัตถุดิบเพื่อหาแนวทางลดผลกระทบ จากการ

ผันผวนเรื่องราคาและช่วยให้ผู้ประกอบการลดต้นทุนด้านการจัดเก็บวัตถุดิบและจัดซื้อวัตถุดิบ 

เช่น การสนับสนุนให้เกิดการรวมตัวของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ เพื่อให้สามารถท าการต่อรองราคาวัตถุดิบจากแหล่งที่มาจากต่างประเทศ เนื่องจาก

ในปัจจุบันวัตถุดิบในการท าอัญมณีและเครื่องประดับ เชน่ เพชรดิบ ทับทิม พลอย เป็นต้น เกือบ 

80% ต้องน าเข้ามาจากต่างประเทศ ซึ่งมีราคาสูง เพราะว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ เริ่มประเทศคู่ค้าเพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดการผันผวนของราคาวัตถุดิบมีราคาที่แพง

ขึ้นเนื่องจากความต้องการที่มากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบจึงรวมกันเพื่อท าการต่อรองราคาวัตถุดิบ 

และมีการสนับสนุนจากภาครัฐทั้งด้านภาษีการน าเข้าวัตถุดิบและงบประมาณในการการส ารวจ

แหลง่แร่ในประเทศและต่างประเทศเพื่อลดตน้ทุนด้านวัตถุดิบ 

3. กระบวนการผลิตธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

กระบวนการผลิตถือวา่เป็นกระบวนการที่ส าคัญมีค่าคะแนนสรุปผลการด าเนินงาน

โซ่อุปทานอยู่ที่ 70.93% อยู่ในเกณฑ์ที่ดี แสดงถึงคุณสมบัติของบริษัทในการแปลงวัตถุดิบไป 

เป็นงานระหว่างกระบวนการไปจนถึงผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป กระบวนการแปรสภาพส่วนมากจะ

เกิดขึ้นในสถานที่ผลิต เช่น โรงงานอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

จากผลการวิเคราะห์งบการเงินท าให้ทราบถึง ด้าน TA (สินทรัพย์หมุนเวียน) 

โดยรวมแล้วเกือบทุกลักษณะมีการเพิ่มขึ้นเป็นส่วนมาก แต่ถึงแม้จะมีการลงทุนด้านสินทรัพย์

เพิ่ม แต่ก็ยังไม่สามารถเข้าถึงเครื่องจักรและเทคโนโลยีได้  เนื่องจากมีราคาที่สูง ในด้าน

ความสามารถในการท าก าไรอัตราเพิ่มขึ้นและลดลงตามรายได้รวมและก าไร เนื่องจ าก 
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กระบวนการด้านการผลิต โดยส่วนมากมีปัญหาจากการไม่เข้าถึงเทคโนโลยีและเครื่องจักร       

ท าให้เป็นปัญหาที่ส าคัญ ท าให้เกิดปัญหาด้านการผลิต ส่งผลให้ประสิทธิภาพในด้านการท างาน 

โดยรวมแล้วจะมีอัตราเพิ่มขึน้และลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น เนื่องจากการไม่เข้าถึงเทคโนโลยีและ

เครื่องจักร ร่วมถึงท าให้เกิดปัญหาด้านวัดสภาพคล่องทางการเงินตามมาอีกด้วย ผลจาก

วิเคราะห ์SWOT พบว่า ปัญหาที่ส าคัญในกระบวนการด้านการผลิต คือ การไม่เข้าถึงเทคโนโลยี

และเครื่องจักร เนื่องจากการขาดแคลนแหลง่เงนิทุน ท าให้ปัญหาด้านโครงสร้างเงินทุน โดยรวม

แล้วมีอัตราโครงสร้างเงินทุนลดลงเป็นส่วนมาก รวมไปถึงยังขาดการพัฒนากระบวนการผลิต

และมาตรฐาน เพื่อให้สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้ ส่วนผลจากการประเมินการ

ด าเนินงานโซ่อุปทาน พบว่า ลักษณะธุรกิจ C, F, G, I มีคะแนนต่ าสุดในทั้ง 9 ลักษณะนั้น        

มีปัญหาในกระบวนการผลิต เนื่องจากปัญหาการการไม่เข้าถึงเทคโนโลยีและเครื่องจักร ส่งผล

ท าให้เกิดผลกระทบด้านการผลิตและการตรวจสอบมาตรฐาน โดยเสนอแนวทางการพัฒนา

กระบวนการผลิตและการพัฒนามาตรฐาน ดังนี้ 

จากผลการศึกษาสามารถเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตและการ

พัฒนามาตรฐาน ได้ดังนี ้ผูป้ระกอบการควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ให้มีการใช้เครื่องมือ

เครื่องจักรและเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาใช้การเจียระไนอัญมณี โดยใช้ 3D Printing เป็นเทคโนโลยี

ที่เข้ามามีบทบาท และเป็นตัวช่วยในการผลิตเครื่องประดับตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอน

สุดท้าย การใช้เครื่องจักรในการผลิตชิ้นงาน โดยเครื่องจักรอัตโนมัติท างาน โดยใช้หัวกัด หรือ

ดอกสว่าน เพื่อสกัดเนื้อวัสดุออกจากบล็อกชิ้นงานและยังสามารถใช้เครื่องจักรในการตรวจ

คุณภาพของสินค้าเพื่อลดต้นทุนในด้านการผลิต รวมไปถึงเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเครื่องจักร

และเทคโนโลยี โดยการให้ทางภาครัฐเข้ามาช่วยในด้านการลงทุนรวมไปถึงด้านการวิจัย และ

พัฒนาเทคโนโลยีในการให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ เครื่องจักรจึงมีส่วนส าคัญที่จะเข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

ด้านการผลิต ทั้งในกระบวนการผลิตและกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน และที่ส าคัญภาครัฐ

ควรมีการสง่เสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย 

4. กระบวนการด้านการส่งมอบสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

กระบวนการส่งมอบสินค้าถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญมีค่าคะแนนสรุปผล         

การด าเนินงานโซ่อุปทานอยู่ที่ 72.76% อยู่ในเกณฑ์ที่ดี กระบวนการจัดส่งนี้แสดงถึงคุณสมบัติ

ของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ในการที่จะ

ด าเนินการกับผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปในการตอบสนองต่อค าสั่งซื้อของลูกค้า กระบวนการจัดส่ง

ผลติภัณฑ์สว่นมาก จะท าการจัดสง่โดยตรงทั้งผูผ้ลติและผู้ขาย องค์ประกอบหลักในการก าหนด
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ประเภทของกระบวนการจัดส่ง คือ การกระตุ้นจากกระบวนการวางแผนหรือจากลูกค้า และ

สถานะของวัตถุดิบเมื่อมีค าสั่งซื้อลูกค้าชนิดของกระบวนการ 

จากผลการวิเคราะห์งบการเงิน ท าให้ทราบถึงด้านความสามารถในการท าก าไร

อัตราลดลงตามรายได้รวมและก าไร เนื่องจากกระบวนการส่งมอบสินค้า โดยส่วนมากมีปัญหา

จากสินค้าไม่ได้มาตรฐาน เป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้ เกิดปัญหาด้านการผลิตส่งผลให ้

ประสิทธิภาพในด้านการท างาน โดยรวมแล้วจะมีอัตราเพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น 

เนื่องจากสินค้าไม่ได้มาตรฐานท าให้เกิดปัญหาการสั่งซื้อลดลง ท าให้รายได้ลดลงตามไปด้วย 

ร่วมถึงท าให้เกิดปัญหาด้านวัดสภาพคล่องทางการเงินตามมาอีกด้วย ผลจากวิเคราะห์ SWOT 

พบว่า ปัญหาที่ส าคัญในกระบวนการด้านการส่งมอบสินค้าธุรกิจ คือ การขาดมาตรฐานการส่ง

มอบสินค้าที่ยังไม่เทียบกับปัจจุบัน เนื่องจากในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรเข้ามา

ใช้ในการตรวจสอบ ส่วนผลจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทาน พบว่า ลักษณะธุรกิจ A, 

C, F, I มีคะแนนต่ าสุดในทั้ง 9 ลักษณะ นั้นมีปัญหาในกระบวนการส่งมอบสินค้า เนื่องจาก

ปัญหาจากสินค้าไม่ได้มาตรฐาน ส่งผลท าให้เกิดผลกระทบด้านการผลิตทั้งนี้เนื่องจากสินค้า

ไม่ได้มาตรฐานท ายอดการสั่งซือ้ลดลงตามไปด้วย โดยเสนอแนวทางการส่งมอบสินค้า ดังนี้ 

แนวทางในด้านการส่งมอบสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ ได้ดังนี้ ปัญหาที่พบในการส่งมอบสินค้าในแต่ละครั้ง คือ การพบ

สินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานตามค าสั่งที่ได้รับ เนื่องจากการตรวจสอบยังไม่ได้มาตรฐาน เมื่อเทียบกับ

มาตรฐานในปัจจุบัน ท าให้ไม่สามารถสู้กับคู่ค้าได้ ในปัจจุบันผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับในภาคเหนือ ส่วนมากยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบสินค้าการส่ง

มอบสินค้าให้ผู้สั่งซื้อ เพราะต้นทุนในการสั่งซื้อเครื่องจักรในการตรวจสอบคุณภาพมีราคาสูง 

รัฐบาลควรมีการสนับสนุนในด้านการลงทุนด้านภาษี เพื่อลดต้นทุนในการน าเข้าเครื่องจักร 

เพื่อให้ผู้ประกอบสามารถที่จะน าเครื่องจักรในการตรวจสอบ เพื่อลดผิดพลาดของสินค้าก่อนที่

จะท าการส่งมอบสินค้ากับผู้สั่งซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการมีความจ าเป็นในการการน าเทคโนโลยี

สมัยใหมเ่ข้ามาใช้ในการตรวจสินค้าก่อนส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้สิ่งซือ้สินค้า 

5. กระบวนการด้านการส่งคืนสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื 

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบถือว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญมีค่าคะแนนสรุปผล          

การด าเนินงานโซ่อุปทานอยู่ที่ 69.31% อยู่ในเกณฑ์ที่ดี กระบวนการส่งคืนและรับคืนแสดงให้

เห็นว่าธุรกิจ SMEs ผูผ้ลติในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ จะรับคืนสินค้า

ส าเร็จรูปของตัวเองเพื่อตอบสนองต่อค าสั่งสั่งคืนของลูกค้า กระบวนการส่งคืนมักเกิดขึ้นใน

คลังสินค้า แต่สามารถประยุกต์ใช้กับ สถานที่ผลิต หรือผู้จัดส่งวัตถุดิบได้เหมือนกัน โดยมี         
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2 มุมมองเกี่ยวกับการส่งคืน และรับคืนที่ถูกก าหนดขึ้นมาในกระบวนการส่งคืน คือ รับคืนจาก

ลูกค้าและการส่งคืนให้ผู้จัดส่งวัตถุดิบ องค์ประกอบหลักในก าหนดกระบวนการส่งคืน คือ การ

กระตุน้จากลูกค้าในกระบวนการวางแผน และสถานะวัตถุดิบ เมื่อได้ค าสั่งจากลูกค้าเข้ามา ชนิด

ของกระบวนการส่งคืน และรับคืน 

จากผลการวิเคราะห์งบการเงินท าให้ทราบถึงด้านความสามารถในการท าก าไร

อัตราเพิ่มขึ้นและลดลงตามรายได้รวมและก าไร เนื่องจากกระบวนการด้านการส่งคืนสินค้า  

โดยส่วนมากมปีัญหาจากการส่งคืนสนิค้าที่มปีัญหา ท าให้เกิดปัญหากับลูกค้า ท าเกิดเป็นส าคัญ

ท าให้เกิดปัญหาด้านการผลิต ส่งผลให้ประสิทธิภาพในด้านการท างาน โดยรวมแล้วจะมีอัตรา

เพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อยเท่านั้น เนื่องจากปัญาการส่งคืนสินค้าเป็นปัญหาที่ท าให้ยอดการ

สั่งซื้อลดลง ร่วมถึงปัญหาในด้านวัดสภาพคล่องทางการเงินตามมาอีกด้วย ผลจากวิเคราะห ์

SWOT พบว่า ปัญหาที่ส าคัญในกระบวนการด้านการส่งคืนสินค้า คือ การคืนเงินสินค้ากับลูกค้า

ที่คืนไม่ครบจากยอดจ่ายท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามไม่ว่าจะเป็นยอดการสั่งสินค้า รวมไปถึง

การยกเลิกซื้อสินค้าถาวร ส่วนผลจากการประเมินการด าเนินงานโซ่อุปทาน พบว่า ลักษณะ

ธุรกิจ A, C, D, I มีคะแนนต่ าสุดในทั้ง 9 ลักษณะ นั้นมีปัญหาในกระบวนการส่งคืนสินค้า 

เนื่องจากปัญหาจากการส่งคืนสินค้าที่มีปัญหา ท าให้เกิดปัญหากับลูกค้า ท าให้เกิดเป็นส าคัญ       

ท าให้เกิดปัญหาด้านการผลิต ส่งผลให้ยอดการสั่งซื้อลดลง โดยเสนอแนวทางการส่งคืนสินค้า 

ดังนี้ 

จากผลการศกึษาสามารถเสนอแนวทางในด้านการส่งคืนสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิต

ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ได้ดังนี ้ปัญหาดา้นการส่งคืนเป็นปัญหาที่

ในแต่ละอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมีปัญหาที่คล้ายกันเป็นส่วนมาก

เนื่องจากมาตรฐานการส่งคืนสินค้าของอัญมณีและประดับจะคล้ายกัน เช่น หากมีการส่งสินค้า

คืน ทางผู้ผลิตจะท าการคืนเงินให้กับลูกค้า 50-80% จากราคาสินค้าท าให้เกิดการไม่พอใจ

ระหว่างผู้ซือ้และผูข้าย อาจจะท าให้เกิดการยกเลิกหรอืไม่ท าการสั่งซือ้จากผู้ผลิตนี้อีก เนื่องจาก

สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นสินค้าที่เกิดความเสียหายได้ง่ายและยากต่อการแก้ไข        

เมื่อเกิดปัญหา เพราะทั้งผู้ซื้อและผู้ขายไม่ทราบว่าสินค้าเสียหายมาจากทางฝั่งไหน แนวทางใน

การแก้ปัญหา คือ เมื่อมีการส่งคืนสนิค้าควรมีการท าใบประกันรับรองสินค้าในแต่ละจุดว่าสินค้า

ได้รับตรงกับค าสั่งซื้อไหม ถ้าไม่ตรงทางบริษัทจะท ารับส่งคืนสินค้าโดยท าแก้ไขไม่คิดค่าบริการ

ให้ผู้สั่งซือ้สินค้านั้น 

สรุปได้ว่า กระบวนการด าเนินงานทั้ง 5 กระบวน สามารถประยุกต์เพื่อใช้ในการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ เพื่อเป็นแนวทางในการลดต้นทุนวัตถุดิบ ลดต้นทุนแรงงานฝีมือคุณภาพ และการน า
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เทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต ในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ ท าให้ธุรกิจสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในด้านการจัดการหว่งโซ่อุปทานได้เป็นอย่างดี 
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บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 
การศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการจัดการโซ่อุปทาน

ของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีวัตถุประสงค์

เพื่อปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ท าการศึกษาจากผู้ประกอบด้านการผลิตของธุรกิจ SME ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอืจ านวน 28 ราย แบ่งลักษณะธุรกิจตามหว่งโซ่อุปทาน ใช้การวิเคราะห์

งบการเงินเพื่อศกึษาฐานะทางการเงินของแต่ละกิจการและใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อให้ทราบ

ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือ ตลอดจนวัดความสามารถในการด าเนินงานในแต่ละลักษณะของ

ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือโดยใช้แบบจ าลอง 

SCOR Model ผลการศึกษาน าไปสู่การเสนอแนวทางการจัดโซ่อุปทาน ซึ่งสามารถสรุปอภิปราย

ผลการวิจัยดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรม       

อัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

1.1 จากผลการศึกษา พบว่า ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ

เดิมนัน้จะประกอบไปด้วย (ภาพ 31) 

1.1.1 Supplier  

1.1.2 Manufacture  

1.1.3 Distributor  

1.1.4 Wholesaler/Retailer  

1.1.5 Customer (Menzter, 2001) 
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ภาพ 31 แสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอัญมณแีละเคร่ืองประดับเดิม 

 

1.2 จากเมื่อท าการศึกษาแล้ว พบว่า ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับในภาคเหนือ เมื่อได้ท าการปรับปรุงทั้งจากแบบสอบถาม วิเคราะห์งบการเงิน

และวิเคราะห ์SWOT ของการศึกษานีพ้บหว่งโซ่อุปทานแบบใหม่ ซึ่งจะประกอบด้วย  

1.2.1 Manufacture  

1.2.2 Wholesaler  

1.2.3 Retailer  

1.2.4 Importer  

1.2.5 Exporter  

ซึ่งจากการศึกษา พบว่า ทุกธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือมีความสลับซับซ้อน เนื่องจากผู้ประกอบการสามารถที่จะผลิตสินค้า

เองได้ทั้งหมด แต่จะมีบางกิจการก็จะมีประกอบธุรกิจในรูปแบบอื่นด้วยเช่นกัน 4 ประเภท คือ 

Wholesaler, Retailer, Importer, Exporter และยังสามารถแบ่งลักษณะธุรกิจได้ออกว่าเป็น       

9 ลักษณะ ท าให้แสดงให้เห็นถึงห่วงโซ่อุปทานปัจจุบันของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ         

ดังภาพ 32 ต่อไปนี ้

  

Supplier 
Manufact

ure 
Distributor 

Wholesaler/
Ratailer 

Customer 
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ภาพ 32 แสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับในภาคเหนือในปัจจุบัน 
 

วัตถุดบิจากในประเทศและต่างประเทศ 

โลหะ เช่น ทอง เงนิ แพลทินัม อัญมณีสังเคราะห์ อัญมณีดิบ 

กระบวนการผลติ 

ต้นน ้า 

กลางน ้า 

ปลายน ้า 

กระบวนการผลติ กระบวนการผลติ ขึน้รูปเป็นตัวเรือน  

เครื่องประดับ ทอง เงิน แพลทินัม เครื่องประดับแท้ 

การค้าระหว่างประเทศ 

การค้าในประเทศ 

เครื่องประดับฝังอัญมณี โลหะอื่น ๆ 

อัญมณีเทียม 

เครื่องประดับเทียม 

อัญมณีที่ผ่านการเจียระไน 

ผู้น้าเข้าอัญมณี 

ผู้ค้าปลีก

และส่ง 

ผู้ผลิต 



156 

2. สรุปลักษณะของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับ

ในภาคเหนือและวิเคราะห์ SWOT 

จากการสรุปผลการศึกษา พบว่า ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอื สามารถแบบลักษณะธุรกิจได้ออกว่าเป็นทั้งหมด 9 ลักษณะ ซึ่งในแต่

ละลักษณะนั้นจะมีจุดแข็งและจุดอ่อน นั้นแตกต่างกันไปโดยลักษณะโดยมาจากการสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ SWOT ท าให้ทราบถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

อุปสรรค ของลักษณะของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือเป็นดังนี ้

ในทุก ๆ ลักษณะของธุรกิจจะมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่เหมือน ๆ คือ  ทักษะฝีมือ

แรงงานในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือมีคุณภาพ

และเป็นที่ยอมรับของตลาดโลก เริ่มมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเพิ่มมูลค่าสินค้า ส่งไปสู่

ตลาดโลก ได้เริ่มมีการรวมกลุ่มกันของผู้ผลิตในรูปแบบสมาคมมากขึ้น ก่อให้เกิดการสร้าง

เครือขา่ยและเริ่มรวมตัวเพื่อเพิ่มอ านาจด้านการตอ่รองราคาการสั่งซื้อวัตถุดิบ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) พบว่า การขาด

แคลนวัตถุดิบภายในประเทศ ส่งผลให้ต้องพึ่งพาการน าเข้าวัตถุดิบมาจากต่างประเทศ 

ความสามารถของแรงงานถดถอย เพราะค่านิยมของคนปัจจุบันไม่นิยมท างานแบบแรงงาน           

ท าให้เกิดปัญหาในด้านแรงงานเป็นอย่างมากในปัจจุบัน ดังภาพที่ 33 และ 34 ดังนี้ 

 

 
 

ภาพ 33 แสดงจุดแข็งในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

 และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

ทักษะดา้นฝีมือแรงงานเป็นท่ี
ยอมรับของตลาดโลก 

การออกแบบที่เป็นเอกลักษณ์ไม่
เหมือนใคร 

เป็นศูนยก์ระจายสนิค้าที่
ส าคัญของโลก 

มีการรว่มกลุม่ของผู้ผลิตในรูป
ของสมาคม 

จุดแข็ง 
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ภาพ 34 แสดงจุดอ่อนในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

 และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

 

ในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ        

มีแนวโน้มการขยายตัวของตลาดในประเทศ อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

สังเกตได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้นทุก ๆ ปี ส่งผลอย่าง        

มีนัยส าคัญต่อการซื้อขายสินค้า ในปัจจุบันผู้บริโภคมีการใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อขายมากขึ้น 

ท าให้สามารถตัดพ่อค้าคนกลางออกไป ท าให้ราคาสินค้าลดลง สามารถท าให้เสนอสินค้าและ

ออกแบบออนไลน์ได้ การชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก ท าให้มีผลกระทบต่อการบริโภคสินค้า

กลุ่มอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอย่างมาก มีการเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมของ

ประเทศที่ไทยส่งออก ท าให้เกิดการสั่งซื้อสินค้าลดลง เช่น จีน ฮ่องกงและอินเดีย เป็นต้น มีการ

เกิดเติบโตและการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศผู้ส่งออกเกิดใหม่ เช่น เวียดนาม อินโดนีเซีย 

ที่เริ่มมคีวามสามารถในการผลิตและเริ่มเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมนี้ การผันผวนของราคา

วัตถุดิบ ไม่ว่าจะเป็น เพชร พลอย ทอง เงิน ต่าง ๆ ที่ไม่มีราคาคงที่ ดังภาพ 35 และ 36 ต่อไปนี้ 

(ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2555) 

 

การขาดแคลนวัตถุดิบในประเทศ 
คนปัจจุบันไม่นิยมท างาน       

แบบแรงงาน ท าให้เกดิปัญหา
แรงงานขาดแคลน 

เครื่องจักรและเทคโนโลยีต่าง ๆ  
มีราคาแพงมาก ผู้ประกอบขนาด

เล็กไม่สามารถซื้อได้ 

ผู้ประกอบการมีขอ้จ ากัด         
ดา้นการลงทุน 

จุดอ่อน 
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ภาพ 35 แสดงโอกาสในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

 และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

 

 
 

ภาพ 36 แสดงอุปสรรคในธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณี 

  และเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

 

มีแนวโนม้การขยายตัวของตลาด
ในประเทศ 

มีการลงทุนจากต่างประเทศเข้า
มาในประเทศ 

มีการใช้สื่อออนไลน์ในการซื้อขาย 
มีการสนับสนุนจากภาครัฐในด้าน
การไม่เก็บภาษขีองเครื่องจักร 

โอกาส 

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก 
มีการเตบิโตของประเทศผู้ส่งออก

ใหม่ 

การผันผวนของราคาวัตถุดิบใน
ตลาดโลก 

มีการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่าง
ตอ่เนื่องของประเทศคูแ่ข่ง 

อุปสรรค 



159 

จากการวิเคราะห์ SWOT ลักษณะทั้ง 9 ธุรกิจ พบว่า ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขในหลาย ๆ ด้าน          

ซึ่งครอบคลุมตั้งแตก่ิจกรรมต้นน้ า คือ เรื่องวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ กิจกรรมกลาง

น้ า คือ การขาดแคลนทักษะ และคุณภาพของฝีมอืแรงงานที่ถดถอย การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยี

ในการผลิตเพื่อลดต้นทุนและความสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต การขาดแคลน              

การสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา ตลอดจนกิจกรรมปลายน้ า คือ ทักษะการออกแบบการตลาด 

3. สรุปผลการศึกษาจากมาตรวัดการด้าเนินงานโซ่อุปทานแต่ละลักษณะ ธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณแีละเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

จากการวัดความสามารถในการด าเนินงานในแต่ละลักษณะของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิต

ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ พบว่า 

ลักษณะที่ 1 กลุ่ม A ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 68.64 ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ใน

เกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการวางแผนการจัดที่ส่งที่มีคะแนนอยู่ที่ 

63.64% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 2 กลุ่ม B ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 77.48% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงานอยู่ใน

เกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการการจัดส่งคืนสิน มีคะแนนอยู่ที่ 59%         

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ควรปรับปรุงเป็นอย่างแรก 

ลักษณะที่  3 กลุ่มธุรกิจ C ได้คะแนนรวมอยู่ที่  65.59% ซึ่ ง เป็นระดับการ

ด าเนนิงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการวางแผนกาส่งคืนสินค้าที่

มีคะแนนอยู่ที่ 63.39% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่  4 กลุ่มธุรกิจ  D ได้คะแนนรวมอยู่ที่  67.65% ซึ่ ง เป็นระดับการ

ด าเนนิงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการจัดหาวัตถุดิบที่มีคะแนน

อยู่ที่ 61.24% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่  5 กลุ่มธุรกิจ E ได้คะแนนรวมอยู่ที่  87.02% ซึ่ ง เป็นระดับการ

ด าเนนิงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก เป็นกลุ่มที่ยังไม่มีขอ้ปรับปรุง 

ลักษณะที่  6 กลุ่มธุรกิจ F ได้คะแนนรวมอยู่ที่  67.70% ซึ่ ง เป็นระดับการ

ด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการวางแผนการจัดที่ส่งที่มี

คะแนนอยู่ที่ 61.36% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 7 กลุ่มธุรกิจ G ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 71.72% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงาน

อยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีสว่นที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการจัดส่งสินค้าที่มคีะแนนอยู่ที่ 68.70% 

ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 
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ลักษณะที่  8 กลุ่มธุรกิจ H ได้คะแนนรวมอยู่ที่  72.81% ซึ่ ง เป็นระดับการ

ด าเนินงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการผลิตส่งที่มีคะแนนอยู่ที่ 

59.74% ที่มคีะแนนต่ าที่สุด 

ลักษณะที่ 9 กลุ่มธุรกิจ I ได้คะแนนรวมอยู่ที่ 62.77% ซึ่งเป็นระดับการด าเนินงาน

อยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ยังมีส่วนที่ควรปรับปรุง คือ กระบวนการผลิตที่มีคะแนนอยู่ที่ 62.01% ที่มี

คะแนนต่ าที่สุด จากมาตรการด าเนินงานแบบจ าลอง SCOR Model พบว่า ทุก ๆ ลักษณะการ

ด าเนนิงานนั้นจะจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งลักษณะที่มีคะแนนมากที่สุด คือ ลักษณะที่ 5 กลุ่มธุรกิจ 

Exporter, Retailer, Manufacture มีคะแนนรวมอยู่ที่ 87.02% และลักษณะที่คะแนนนอ้ยที่สุด คือ 

ลักษณะที่ 9 กลุ่มธุรกิจ Exporter, Wholesaler, Manufacture มีคะแนนรวมอยู่ที่ 62.77% จาก

การค่าเฉลี่ยของทั้งธุรกิจ SMEs ผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือจะ

พบว่า คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 71.19% ซึ่งท าให้เห็นว่าการใชก้ารด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ SMEs 

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีความสามารถในการบริหาร         

การจัดการโซ่อุปทานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ทัศไนย เชาวลิต

ประพันธ์ (2556) พบว่า การใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

คอนกรีตผสมเสร็จในกรุงเทพและปริมณฑล สามารถท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในด้านการจัดการ

เรื่องเวลาให้เสร็จตามงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานี้ ที่สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในด้านการผลิตได้สรุปได้ว่า การผลการด าเนินงานแบบจ าลอง SCOR Model 

พบว่า ข้อบกพร่องที่ควรแก้ไข คือ กระบวนการจัดส่งคืนสินค้า พบว่า มีคะแนนการประเมิน

ต่ าสุดอยู่ที่ 69.25% เนื่องจากในกระบวนการผู้สง่คนืสินคา้นั้นเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยากมากที่สุด 

4. สรุปเสนอแนวทางของแบบจ้าลอง SCOR Model ของธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัฐมณีและเคร่ืองประดับในภาคเหนือ 

จากผลการสรุปการเสนอแนวทางแบบจ าลอง SCOR Model เพื่อต้องการให้

ผู้ประกอบการธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ เพื่อลดต้นทุนวัตถุดิบ 

ลดต้นทุนแรงงานฝีมือคุณภาพ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต  โดยใช้การวิเคราะห์                 

งบการเงินและการวิเคราะห ์SWOT มี 5 แนวทาง ดังนี้  

4.1 แนวทางการวางแผนห่วงโซ่อุปทาน: รัฐบาลควรมีการให้ทุนสนับสนุน เพื่อ

ช่วยผู้ประกอบการในการจัดตั้งศูนย์ฝึกการอบรมทักษะฝีมือแรงงาน เพื่อแก้ปัญหาด้านขาด

แคลนแรงงานที่พบในปัจจุบันและเพื่อขจัดปัญหาด้านฝีมอืแรงงานที่ถดถอย เพื่อให้ผู้ประกอบท า

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และแรงงานฝีมือ สนับสนุนให้มีการฝึกอบรมสร้างทักษะเฉพาะทาง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างแรงงานฝีมือรุ่นใหม่และน าองค์ความรู้ กระบวนการผลิตใหม่ มา
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ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ และท าการส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าจากสินค้าและการบริการก่อนและ

หลังการขายสนับสนุนให้ความส าคัญกับกระบวนการออกแบบและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ

ระหว่างนักออกแบบและผู้ผลิต ผู้ประกอบการนั้นควรท าการส่งเสริมด้านการตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศ เพื่อเปิดตลาดสง่ออกใหม ่โดยเฉพาะกลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมท่ี่เริ่มมีก าลังซื้อ 

และกลุ่มตลาดเฉพาะ รวมทั้งพัฒนาช่องทางการขายใหม่  ๆ และรูปแบบธุรกิจ โดยการ

พัฒนาการท าการตลาดออนไลน์ เพื่อลดต้นทุนการกระจายสินค้าและต้นทุนค่านายหน้า           

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2555) 

พบว่า การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานแต่ละอุตสาหกรรมมีส่วนที่ท าให้ประสิทธิภาพของธุรกิจเพิ่มขึ้น

ได้ 

4.2 แนวทางการในการลดต้นทุนในด้านวัตถุดิบ: รัฐบาลควรมีการเจรจากับ

กลุ่มผู้ค้าในแหล่งวัตถุดิบเพื่อหาแนวทางลดผลกระทบจากการผันผวนเรื่องราคาและช่วยให้

ผูป้ระกอบการลดต้นทุนด้านการจัดเก็บวัตถุดิบและจัดซื้อวัตถุดิบ เช่น การสนับสนุนให้เกิดการ

รวมตัวของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ เพื่อให้สามารถท าการ

ต่อรองราคาวัตถุดิบจากแหล่งที่มาจากต่างประเทศ เนื่องจากในปัจจุบันวัตถุดิบในการท า        

อัญมณีและเครื่องประดับ เช่น เพชรดิบ ทับทิม พลอย เป็นต้น เกือบ 80% ต้องน าเข้ามาจาก

ต่างประเทศซึ่งมีราคาสูง เพราะว่าในปัจจุบันอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เริ่มมี

ประเทศคู่คา้เพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดการผันผวนของราคาวัตถุดิบมีราคาที่แพงขึ้น เนื่องจากความ

ต้องการที่มากขึ้น ดังนัน้ผู้ประกอบจงึรวมกันเพื่อท าการตอ่รองราคาวัตถุดิบ และมีการสนับสนุน

จากภาครัฐทั้งด้านภาษี การน าเข้าวัตถุดิบและงบประมาณในการการส ารวจแหล่งแร่ในประเทศ

และต่างประเทศ เพื่อลดต้นทุนด้านวัตถุดิบ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สถาบันวิจัยและ

พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ (2560) พบว่า ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศขาดแคลนเรื่อง

วัตถุดิบเป็นอย่างมาก ท าให้จ าเป็นต้องน าเข้าจากต่างประเทศ ท าให้เกิดต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น 

ท าให้ตอ้งให้ภาครัฐมาช่วยในการสนับสนุน เพื่อเกิดการต่อรองในเรื่องด้านราคาของวัตถุดิบ 

4.3 แนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตและการพัฒนามาตรฐาน : 

ผูป้ระกอบการควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ใหม้ีการใช้เครื่องมือเครื่องจักรและเทคโนโลยี

ขั้นสูงเข้ามาใช้การเจียระไนอัญมณี โดยใช้ 3D Printing เป็นเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาท และเป็น

ตัวช่วยในการผลิตเครื่องประดับตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การใช้เครื่องจักรใน

การผลิตชิ้นงานโดยเครื่องจักรอัตโนมัติ ท างานโดยใช้หัวกัด หรือดอกสว่านเพื่อสกัดเนื้อวัสดุ

ออกจากบล็อกชิน้งานและยังสามารถใช้เครื่องจักรในการตรวจคุณภาพของสินค้าเพื่อลดต้นทุน

ในด้านการผลิต แต่ในด้านนี้ต้องการให้ภาคเข้ามาช่วยในการสนับสนุนการลงทุนรวมไปถึงเพิ่ม
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โอกาสในการเข้าถึงเครื่องจักรและเทคโนโลยี โดยการให้ทางภาครัฐเข้ามาช่วยในการสนับสนุน

ด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี  ในการให้กับผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ถึงแม้ภาครัฐจะเข้ามาช่วยในเรื่องด้านลด

ภาษีการน าเครื่องจักรที่เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ แต่ก็ยังมีราคาสูงที่ผู้ประกอบรายเล็ก

และขนาดกลางไม่สามารถที่จะท าการซื้อเครื่องจักรได้ ดังนั้น เครื่องจักรจึงมีส่วนส าคัญที่จะ 

เข้ามาช่วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการผลิต ทั้งในกระบวนการผลิตและกระบวนการ

ตรวจสอบมาตรฐาน และที่ส าคัญภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึง

แหล่งเงินทุนได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุนิสา ละวรรณวงษ์ (2557) พบว่า การ

พัฒนารูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ์ของวิสาหกิจชุมชนอัญมณีและเครื่องประดับ  จังหวัด

กาญจนบุรี จ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในด้านการผลิตเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการผลติ 

4.4 แนวทางในด้านการส่งมอบสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ: ปัญหาที่พบในการส่งมอบสินค้าในแต่ละครั้ง คือ  

การพบสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานตามค าสั่งที่ได้รับ เนื่องจากการตรวจสอบยังไม่ได้มาตรฐาน เมื่อ

เทียบกับมาตรฐานในปัจจุบัน  ท าให้ไม่สามารถสู้กับคู่ค้าได้ ในปัจจุบันผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ส่วนมากยังไม่มีการใช้เทคโนโลยีในการ

ตรวจสอบสินค้าการส่งมอบสินค้าให้ผู้สั่งซื้อ เพราะต้นทุนในการสั่งซื้อเครื่องจักรในการ

ตรวจสอบคุณภาพมีราคาสูง รัฐบาลควรมีการสนับสนุนในด้านการลงทุน ด้านภาษีเพื่อลด

ต้นทุนในการน าเข้าเครื่องจักร เพื่อใหผู้ป้ระกอบสามารถที่จะน าเครื่องจักรในการตรวจสอบ เพื่อ

ลดผิดพลาดของสินค้าก่อนที่จะท าการส่งมอบสินค้ากับผู้สั่งซื้อ ดังนั้นผู้ประกอบการมีความ

จ าเป็นในการการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการตรวจสินค้าก่อนส่งมอบสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ

สินค้า ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ สิริพงศ์ จึงถาวรรณ (2553) พบว่า การประเมินศักยภาพ

ด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานและโลจสิติกส์ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ได้มี

การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อควบคุมการขนส่งจัดตารางการส่งมอบให้ลูกค้าเพื่อลดต้นทุนใน

ด้านโลจสิติกส์ 

4.5 แนวทางในด้านการส่งคืนสินค้าธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญ

มณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ: การส่ง คือ ปัญหาในแต่ละอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือมีปัญหาที่คล้ายกันเป็นส่วนมากและเป็นปัญหาที่แก้ไขได้ยากที่สุด

เนื่องจากมาตรฐานการส่งคืนสินค้าของอัญมณีและประดับจะคล้ายกัน เช่น หากมีการส่งสินค้า

คืนทางผู้ผลิตจะท าการคืนเงินให้กับลูกค้า 50-80% จากราคาสินค้าท าให้เกิดการไม่พอใจ

ระหว่างผู้ซือ้และผูข้ายอาจจะท าให้เกิดการยกเลิกหรือไม่ท าการสั่งซื้อจากผู้ผลิตนี้อีก เนื่องจาก
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สินค้าอัญมณีและเครื่องประดับเป็นสินค้าที่เกิดความเสียหายได้ง่ายและยากต่อการแก้ไขเมื่อ

เกิดปัญหา เพราะทั้งผู้ซื้อและผู้ขายไม่ทราบว่าสินค้าเสียหายมาจากทางฝั่งไหน แนวทางในการ

แก้ปัญหา คือ เมื่อมีการส่งคืนสินค้าควรมีการท าใบประกันรับรองสินค้าในแต่ละจุดว่าสินค้า

ได้รับตรงกับค าสั่งซือ้ไหม ถ้าไม่ตรงทางบริษัทจะท ารับส่งคืนสินค้า โดยท าแก้ไขไม่คิดค่าบริการ

ให้ผู้สั่งซื้อสินค้านั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภาพร ทองชื่นจิต  (2556) พบว่า การ

วิเคราะห์ศักยภาพการส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับของประเทศไทย มีปัญหาในด้านการ

ส่งคืนสนิค้าจงึจ าเป็นต้องให้มกีารท าสัญญาเพื่อ ลดปัญหาที่จะเกิดในอนาคต 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการศึกษาในการสรุปสถานะทางการเงินแต่ละลักษณะท าให้ทราบว่า แต่ละ

ลักษณะในการด าเนินงานช่วงปี 2558-2560 มีดังนี้ ในด้าน PPE (ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์) 

โดยรวมแล้วจะไม่ค่อยมีการลงทุนในด้านนี้ถึงจะมีการลงทุนก็มีการลงทุนเพิ่มเล็กน้อย ในด้าน 

TA (สินทรัพย์หมุนเวียน) โดยรวมแล้วเกือบจะทุกลักษณะมีการเพิ่มขึ้นเป็นส่วนมาก ในด้าน 

INCOME (รายได้รวม) โดยรวมแล้วจะเห็นได้ว่าจะมีรายได้และก าไรโดยรวมลดลงเป็นส่วนมาก

ตั้งแต่ช่วงปี 2558-2560 แต่ในบ้างลักษณะก็จะมีรายได้รวมเพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก ในด้าน

ความสามารถในการท าก าไรอัตราเพิ่มขึ้นและลดลง  ตามรายได้รวมและก าไร ในด้าน 

ประสิทธิภาพในด้านการท างาน โดยรวมแล้วจะมีอัตราการท างานลดลงอย่างต่อเนื่อง ในด้าน 

วัดสภาพคล่องทางการเงิน ในแต่ละลักษณะนั้นโดยรวมจะอัตราที่เพิ่มขึ้นและลดลงแค่เล็กน้อย

เท่านั้น และสุดท้ายในด้านโครงสร้างเงินทุน โดยรวมแล้วอัตราโครงสร้างเงินทุนจะลดลงเป็น

ส่วนมาก ซึ่งแสดงได้เห็นถึงปัญหาในด้านการผลิตหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนทาง

ธุรกิจที่ยังมีปัญหาจากการขาดแคลนวัตถุดิบ ส่งผลท าให้ต้นทุนการผลิตที่สูง ท าให้เกิดปัญหา

ทางการเงินที่ได้มาจากการวิเคราะห์ ได้แก่ อัตราส่วนท าก าไร อัตราส่วนวัดการด าเนินงาน 

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง และอัตราส่วนวัดภาระหนี้สิ้น ในปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาอื่นในอดีตที่

ใช้การวิเคราะหง์บการเงินในการศึกษาบริษัทในกลุ่มธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ แต่อย่างไร

ก็ตาม พบการศกึษาที่น าการวิเคราะหง์บการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินในบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย คือ สาลนิี โชคดีวัฒนเจริญ (2553) ผู้ศึกษาจึง

ได้เทียบเคียงผลการศึกษานี้กับผลการศึกษาของ คือ สาลินี โชคดีวัฒนเจริญ (2553) ซึ่งผล

การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาลินี โชคดีวัฒนเจริญ (2553) ได้ศึกษาการวิเคราะห์งบ

การเงินเปรียบเทียบบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่มพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ เพื่อศึกษาอัตราส่วนทางการเงินในแต่ละด้าน ไ ด้แก่ สภาพคล่อง ด้าน
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ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดา้นความสามารถในการท าก าไร ด้านนโยบายทางการเงิน และ

ด้านอัตราส่วนตอ่หุน้ รวมทั้งศกึษาเปรียบเทียบแนมโน้มอัตราส่วนทางการเงินเฉลี่ยในแต่ละด้าน

ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทในกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

จากผลการศึกษาพบธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ การใช้การวิเคราะห์ SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ในธุรกิจ SMEs 

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ พบว่า ธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขในหลาย ๆ ด้าน ซึ่ง

ครอบคลุมตั้งแตก่ิจกรรมต้นน้ า คือ เรื่องวัตถุดิบที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ กิจกรรมกลางน้ า 

คือ การขาดแคลนทักษะ และคุณภาพของฝีมือแรงงานที่ถดถอย การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีใน

การผลิต เพื่อลดต้นทุนและความสูญเสียระหว่างกระบวนการผลิต การขาดแคลนการสนับสนุน

การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนกิจกรรมปลายน้ า คือ ทักษะการออกแบบการตลาด ซึ่ง 

สอดคล้องการงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ ดงพิสตรา (2559) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ยุทธศาสตร์

การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย ว่าด้วยหน่วยงานรัฐและเอกชนหลายแห่ง

ของไทยได้จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย แต่ยังขาด

การบูรณาการแผนงาน การส่งเสริมและก ากับอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงาน 

การขยายตลาดต่างประเทศ การพัฒนามาตรฐานการตรวจรับรองการสร้างตราสิ นค้า        

การออกแบบและการผลิต และการยกระดับงานแสดงสินค้า ประเด็นส าคัญที่ภาครัฐและเอกชน

ต้องให้ความส าคัญเพื่อให้ไทยเป็นศูนย์กลางอัญมณีและเครื่องประดับชัน้น าของโลก 

ในธุรกิจ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือส่วนใหญ่

นั้นมีปัญหาในด้านจัดหาวัตถุดิบ ด้านแรงงาน และการน าเข้าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งถือเป็นปัญหาที่

ส าคัญ จากผลการศึกษาได้น าแบบจ าลอง SCOR Model มาใช้ในพัฒนาและปรับปรุงในธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ในทุกลักษณะการ

ด าเนินงานนั้นจะจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งท าให้เห็นว่าการใช้การด าเนินงานโซ่อุปทานของธุรกิจ 

SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ มีความสามารถในการ

บริหารการจัดการโซ่อุปทานโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อินทิรา ยิ้มละมัย 

(2558) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาแบบวัดสมรรถนะของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิง

สิ่งแวดล้อมส าหรับอุตสาหกรรมคอนกรีตผสมเสร็จในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้

แนวทางพัฒนาและปรับปรุงการจัดการห่วงโซ่อุปทาน แล้วมาสร้างแบบวัดสมรรถนะ โดยการ

ผสมผสานแนวคิดของแบบจ าลอง SCOR Model ท าให้ได้ปัจจัยหลักส าหรับเป็นดัชนีชี้วัดทั้งหมด 

5 ปัจจัย ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา การผลิต การขนส่งและการกระจายสินค้า ซึ่งสามารถสรุป           
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ได้ว่า การใช้แบบจ าลอง SCOR Model เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน เพื่อให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อไป 

แนวทางการจัดห่วงโซ่อุปทานเพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพในธุ รกิจ  SMEs ผู้ ผลิต                      

ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ ดังหัวข้อที่ 4 ซึ่งงานวิจัยเพื่อเสนอแนว

ทางการจัดห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับนั้น สอดคล้องกับงานวิจัย พรผกา 

จอมเพชร (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์และปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของระบบการผลิตกระเป๋า 

ได้น าแบบประเมินประสทิธิภาพการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้นมาจากหลักการของ SCOR Model ท า

การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานทั้งหมด  5 ด้าน ดังนี้ 1. ด้าน Source (ฝ่ายจัดซื้อ)           

2. ด้าน Make (ฝ่ายผลิต) 3. ด้าน Deliver (ฝ่ายการตลาด) 4. ด้าน Return (ฝ่ายการตลาด)            

5. ด้าน Marketing (ฝา่ยการตลาด) สรุปได้ว่าแนวทางการจัดการห่วงโซ่อุปทานนั้นสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในด้านการผลิตได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อจ้ากัดในการศึกษาครั งนี  

1.1 ในการเข้าพบตัวแทนผู้ประกอบการ SMEs ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนือนั้น ไม่สามารถเข้าพบได้ครบทั้งหมด เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้าน

ตารางเวลางานที่ไม่ตรงกันและผูป้ระกอบการบ้างรายอาศัยอยู่ต่างประเทศ 

1.2 ในการท าแบบสอบถามในบ้างข้อ และในบ้างเรื่องผู้ประกอบการไม่สามารถ          

ที่จะให้ค าตอบได้เนื่องจากป็นความลับของบริษัท 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาในด้านการพัฒนาและส่งเสริมช่างผู้ผลิตและเจียระไนอัญมณี

และเครื่องประดับ เพื่อให้ธุรกิจ SMEs ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือ              

มีประสิทธิภาพมากได้ยิ่งขึน้ 

2.2 หากธุรกิจ องค์กร หรือหน่วยงานใด ต้องการที่จะประเมินการด าเนินงาน       

โซ่อุปทานไม่ว่าจะเป็น วัตถุดิบ การผลิต เทคโนโลยี หรืออะไรที่เกี่ยวกับธุรกิจควรมีการศึกษา

ปัจจัยที่ใชใ้นการวัดใหชั้ดเจนมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อ ................................................................................. เบอร์โทร ......................................... 

อีเมล์ ............................................................................. 

1. อายุ 

 อายุไม่เกินกว่า 25 ปี     26 – 30 ป ี

 31 - 35 ปี       36 – 40 ปี 

 41 – 45 ปี      46 – 50 ปี 

 51 – 55 ปี      มากกว่า 56 ปี 

2. ระดับการศกึษา 

 ต่่ากว่าปริญญาตรีหรอือนุปริญญาสาขา.................................. 

 ปริญญาตรีคณะ.............................   ปริญญาโทคณะ................. 

 ปริญญาเอกคณะ ……………………….. 

3. ต่าแหนง่งานในองค์กร 

 เจ้าของธุรกิจ           ผูจ้ัดการฝา่ย........................ 

 พนักงานต่าแหน่ง...........................            อื่นๆ..................................... 

4. อายุต่าแหนง่ในองค์กร 

 ต่่ากว่า 1 ปี      1-4 

 5-9       10-14 

 15-19       20 ปีขึน้ไป 
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ข้อมูลของหา้ง/รา้น/บริษัท/หจก. 

2.1 ช่ือ ห้าง/รา้น/บริษัท/หจก. .................................................................................................. 

2.2 สถานที่ตั้ง ห้าง/ร้าน/บริษัท 

เลขที่........................ หมู่ที่............. ซอย .............................. ถนน.......................................... 

แขวง/ต่าบล ........................... เขต/อ่าเภอ .................................. จังหวัด ............................... 

2.3 ประเภทของธุรกิจ  

 Exporter   Wholesaler   Importer 

 Distributor   Retailer   Manufacture 

 Agent  

2.4 หา้ง/ร้าน/บริษัท/หจก.ของท่านมกีารผลิตสินคา้เองหรอืไม่ 

   ใช ่     ไม่ใช่ 

2.5 หากใช่ วัตถุดิบที่ท่านใช้มีที่มาจาก (โปรดระบุตัวแทนที่น่ามา) 

 ชื่อตัวแทนจ่าหน่าย………………………………………………………………………………………………………….. 

ที่ตัง้เลขที่ ............................ หมูท่ี่ .............................. ถนน ........................................... 

แขวง/ต่าบล ......................... เขต/อ่าเภอ ............................... จังหวัด ............................. 

2.6 ลักษณะของวัตถุดิบที่ใชใ้นการผลติสินค้าของบริษัท 

 Gold Jewerly  Silver Jewerly  Platium Jewerly 

 Diamond Jewerly  Pear Jewerly  Customer Jewerly 

 Gem set Jewerly  อื่นๆ........................................... (กรุณาระบุ) 

2.7 จ่านวนพนักงานในองค์กรของท่านมีจ่านวนเท่าใด 

      ต่่ากว่า 10 คน  10 ถึง 30 คน  31 คน ถึง 50 คน 

      51 ถึง 100  มากกว่า 100 คน 

2.8 ขอ้เสนอแนะ 

 2.8.1 ด้านการจัดหารวัตถุดิบ ……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 

 2.8.2 ด้านการจัดส่งสินค้า ………………………………………………………………………………………..………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 

 2.8.3 ดา้นการผลิต ………………………………………………………………………………………………….…………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………….. 

 2.8.4 ด้านการส่งคืนสินคา้ ……………………………………………………………………………..…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลส่าหรับแบบจ่าลอง SCOR Model 

ค าชี้แจง: แบบจ่าลอง SCOR Model ของธุรกิจ SME ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณี

และเครื่องประดับในภาคเหนือ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 9 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 กระบวนการ

วางแผนการโซ่อุปทาน, ส่วนที่ 2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ, ส่วนที่ 3 กระบวนการ

วางแผนการผลิต, ส่วนที่ 4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า, ส่วนที่ 5 กระบวนการ

วางแผนการสง่คนืสินคา้, ส่วนที่ 6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ, ส่วนที่ 7 กระบวนการผลิต, ส่วน

ที่ 8 กระบวนการจัดส่งสินค้า, ส่วนที่ 9 กระบวนการจัดส่งคืนสนิค้า 

โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทาน 

ข้อ กระบวนการ ระดับคะแนนความส าคัญ 

น้อยที่สุด              มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

1.1 กระบวนการวางแผนการโซ่อุปทานตั้งแตก่าร

สั่งซื้อสั่งวัตถุดิบไปจนถึงผูซ้ื้อ มีความส่าคัญระดับ

ใด (P1) 

     

1.2 การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ เช่น การเจรจาติดต่อ

เจ้าของเหมอืงแรใ่นการขอซือ้วัตถุดิบ (P1.1) 

     

1.3 การวางแผนในการจัดผลติตามค่าสั่งซื้อที่ได้รับมา 

(P1.2) 

     

1.4 การวางแผนในการส่งสินค้าให้เสร็จตามค่าสั่งซือ้ที่

ได้รับมา (P1.3) 

     

1.5 การวางแผนการส่งคืนหรือการคืนจากค่าสั่งซื้อที่

ได้มาน่ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ 

(P1.4) 

     

1.6 การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การวางแผนโซ่อุปทาน (P1.5) 
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ส่วนที่ 2 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบ 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด             มากทีสุ่ด 

 

1 2 3 4 5 

2.1 กระบวนการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบนั้น มี

ความส่าคัญระดับมากเพียงใด (P2) 
     

2.2 การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบจัดหาแหล่งที่ได้รับ

มา โดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ (P2.1) 

     

2.3 การวางแผนการจัดหาวัตถุดิบโดยการการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการ

ก่าหนด ประเภทวัตถุดิบ ราคา ปริมาณ คุณภาพ

ของวัตถุดิบ (P2.2) 

     

2.4 การวางแผนการจัดการวัตถุดิบใหส้มดุลกับ

ปริมาณตามค่าสั่งซื้อของสินค้า (P2.3) 

     

2.5 การวางแผนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ เพื่อให้

ได้ตามคุณภาพตามค่าสั่งซื้อสินค้า (P2.4) 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการวางแผนการผลติ 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด            มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

3.1 การวางแผนการผลตินั้นมีความส่าคัญระดับมาก

เพียงใด (P3) 
     

3.2 การวางแผนขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ โดยการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลติเพื่อลดต้นทุนใน

การผลิต (P3.1) 

     

3.3 การก่าหนดบทบาทของบุคลากรแต่ละคนใหม้ี

หนา้ที่ให้เหมาะสมเพื่อให้ลดต้นทุนด้านแรงงาน 

(P3.2) 

     

3.4 การวางแผนการผลติโดยการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามา

ช่วย ให้ได้ตามคุณภาพถูกต้องตามค่าสั่งซื้อที่

ได้รับมา (P3.3) 

     

3.5 การวางแผนการตรวจสอบสินค้า ดูแลความถูก

ต้องโดยการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพใหไ้ด้เป็นไปตามค่าสั่งซือ้ที่ได้รับมา 

(P3.4) 
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ส่วนที่ 4 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสินค้า 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด             มากทีสุ่ด 

 

1 2 3 4 5 

4.1 กระบวนการวางแผนการจัดส่งสนิค้ามี

ความส่าคัญระดับมากน้อยเพียงใด (P4) 
     

4.2 การวางแผนการจัดล่าดับการส่งสินค้าให้ถูกต้อง 

โดยการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

(P4.1) 

     

4.3 การวางแผนการเพื่อจัดเตรียมเอกสารต่างๆให้

ครบถ้วนเมื่อส่งมอบใหลู้กค้าตามค่าสั่งซือ้ (P4.2) 

     

4.4 การวางแผนการส่งมอบสินค้าให้ปลอดภัย โดย

การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

(P4.3) 

     

4.5 การวางแผนการการส่งมอบสินค้าและการแก้ไข

สินค้าก่อนส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า (P4.4) 
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ส่วนที่ 5 กระบวนการวางแผนการส่งคนืสินค้า 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด             มากทีสุ่ด 

 

1 2 3 4 5 

5.1 กระบวนการวางแผนการส่งคืนสนิค้ามี

ความส่าคัญระดับมากน้อยเพียงใด (P5) 
     

5.2 การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

กระบวนการวางแผนการส่งคืนสนิค้าเมื่อสินค้า

ไม่ได้ตามแบบแล้วลูกค้าต้องการสง่คนืสินค้า 

(P5.1) 

     

5.3 การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

วางแผนการตรวจสอบสินค้าที่มปีัญหาที่ตอ้งสง่คนื 

(P5.2) 

     

5.4 การวางแผนการประสานงานระหว่างลูกค้าและ

ผูผ้ลติ (P5.3) 
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ส่วนที่ 6 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด           มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

6.1 กระบวนการจัดหาวัตถุดิบมีความส่าคัญระดับมาก

น้อยเพียงใด (S1) 
     

6.2 การจัดการวัตถุดิบ ลักษณะวัตถุดิบ ก่าหนด

คุณภาพ โดยการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ (S1.1) 

     

6.3 การท่าสัญญาเพื่อต่อรองในด้านราคาและเงื่อนไข

ต่าง ๆ (S1.2) 

     

6.4 การตรวจสอบและรับวัตถุดิบให้ได้ตามสัญญาที่

ก่าหนดไว้ (S1.3) 

     

6.5 การจัดเตรยีมการขนส่งของวัตถุดิบเพื่อให้สะดวก

ต่อการขนส่งวัตถุดิบมาถึงผู้ผลิตโดยการใช้ การใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (S1.4) 

     

6.6 กระบวนการท่าบัญชีจ่ายเงินให้ถูกต้องตามสินคา้

ที่ได้รับมา (S1.5) 
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ส่วนที่ 7 กระบวนการผลติ 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด             มากทีสุ่ด 

 

1 2 3 4 5 

7.1 กระบวนการผลติ มีความส่าคัญระดับมากน้อย

เพียงใด (M2) 
     

7.2 การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ออกแบบสินค้าให้เป็นไปตามลูกค้าที่ก่าหนด 

(M2.1) 

     

7.3 ก่าหนดบุคลากรใหเ้หมาะสมตอ่สินค้าที่ได้รับมา 

(M2.2) 

     

7.4 ท่าการตรวจสอบสินค้าเพื่อให้เกิดความผดิพลาด

ให้นอ้ยที่สุด (M2.3) 

     

7.5 ท่าการดูแล ควบคุมงานให้เสร็จตามเวลาที่ส่ง

มอบสินค้า (M2.4) 

     

7.6 การควบคุมต้นทุนด้านแรงงานโดยการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ (M2.5) 
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ส่วนที่ 8 กระบวนการจัดส่งสนิค้า 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด             มากทีสุ่ด 

 

1 2 3 4 5 

8.1 กระบวนการจัดส่งสินค้ามีความส่าคัญระดับมาก

น้อยเพียงใด (D2) 
     

8.2 การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ท่า

การตรวจสอบสินค้าและความเรียบร้อยก่อนจัดส่ง

สินค้า (D2.1) 

     

8.3 ด่าเนนิการแก้ไขสินค้าเมื่อเจอสินค้าที่มปีัญหา 

(D2.2) 

     

8.4 การใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดสนิค้าให้ตรงตามก่าหนดเวลา (D2.3) 

     

8.5 ตรวจสอบและเตรียมเอกสาร และสินค้าจากลูกค้า

ว่ายอมรับและแก้ไขสินค้าเพิ่มเติมตรงไหนบ้าง 

(D2.4) 

     

 

ส่วนที่ 9 กระบวนการจัดส่งคนืสินคา้ 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด              มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

9.1 การไม่ยอมรับวัตถุดิบเมื่อไม่ตรงกับค่าสั่งซือ้ (SR1)      

9.2 การที่ผูผ้ลิตไม่ยอมรับสินค้าที่สง่ไป (DR1)      

9.3 การไม่ยอมรับสินค้าเมื่อผ่านคุณภาพตามค่าสั่งซื้อ 

(SR2) 

     

9.4 การที่ลูกค้าไม่ยอมรับสินค้าที่สง่ไป (DR2)      
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับของธุรกิจ SME ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับใน

ภาคเหนือ 

ค่าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจ SME ในอุตสาหกรรม         

อัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื 

1. โอกาส  

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................................. 

2. อุปสรรค 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................................. 

3. จุดอ่อน 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................................. 

4. จุดแข็ง

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

.................................................................................. 
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ส่วนที่ 3 

มาตรวัดจากแบบจ่าลอง SCOR Model 

(Supply Chain Operation Reference Model: SCOR Model) 

โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. มีการด่าเนินการ 0-10% ของที่ควรท่าทั้งหมด คือ ไม่มีแทบไม่มีการด่าเนิน

กระบวนการนี้ 

2. มีการด่าเนนิการ 11-40% ของที่ควรท่าทั้งหมด 

3. มีการด่าเนินการ 41-60% ของที่ควรท่าทั้งหมด 

4. มีการด่าเนินการ 61-90% ของที่ควรท่าทั้งหมด 

5. มีการด่าเนินการ 91-100% ของที่ควรท่าทั้งหมด คือ มีการด่าเนินการเต็มรูปแบบ 

 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

1 ธุรกิจของท่านมกีารประชุมหรอืวางแผนในการ

ค่านวณเวลาสั่งซือ้ค้า ตรวจสอบสินค้า ราคา

วัตถุดิบ เพื่อค่านวณในด้านต้นทุน 

     

2 ธุรกิจของท่านมกีารประชุมหรอืวางแผน เพื่อหา

แหลง่ขายวัตถุดิบจากหลาย ๆ ที ่

     

3 ธุรกิจของท่านมกีารประชุมหรอืวางแผน เพื่อหา

ลูกค้าเพื่อเพิ่มยอดค่าสั่งซือ้ของสนิค้า 

     

4 ธุรกิจของท่านวางแผนและประชุม วางแผนการส่ง

สินค้าให้เสร็จตามค่าสั่งซื้อที่ได้รับมา 

     

5 ธุรกิจของท่านมกีารประชุมหรอืวางแผน การส่งคืน

หรอืการคนืจากค่าสั่งซื้อที่ได้มาน่ามาปรับปรุงแก้ไข

ให้ถูกต้องตามแบบที่ได้ 

     

6 ธุรกิจของท่านมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวางแผนโซ่อุปทาน 
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ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

7 ธุรกิจของท่านได้วางแผน ในการสั่งวัตถุดิบให้

เหมาะสมกับการค่าสั่งซื้อที่ได้มา 

     

8 ธุรกิจของท่านมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพจัดหาวัตถุดิบจัดหาแหล่งที่ได้รับมา  

     

9 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ในการก่าหนด ประเภทวัตถุดิบ ราคา 

ปริมาณ คุณภาพของวัตถุดิบ 

     

10 ธุรกิจของท่านได้วางแผนในการจัดการวัตถุดิบให้

สมดุลกับปริมาณตามค่าสั่งซือ้ของสนิค้า 

     

11 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ 

เพื่อให้ได้ตามคุณภาพของค่าสั่งซื้อ  

     

12 ธุรกิจของท่านได้วางแผนและประชุมขั้นตอนการ

ผลติ 

     

13 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพขั้นตอนการผลิตในการด่าเนินการ 

ต่าง ๆ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต 

     

14 ธุรกิจของท่านได้วางแผน ในการก่าหนดบทบาท

ของบุคลากรแต่ละคนให้มีหน้าที่ให้เหมาะสมต่อ

ขั้นตอนการผลติต่าง ๆ เพื่อให้สามารถลดต้นทุน

ด้านแรงงานลง 

     

15 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการผลติ 

ให้ได้ตามคุณภาพถูกต้องตามค่าสั่งซือ้ทีได้รับมา 

     

16 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ เพื่อการตรวจสอบสินค้า ดูแล

ความถูกต้องให้ได้เป็นไปตามค่าสั่งซือ้ทีได้รับมา 
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ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

1 2 3 4 5 

17 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพส่งมอบสินค้าใหป้ลอดภัยมากที่สุด  

     

18 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ในจัดล่าดับการส่งสินค้าให้ถูกต้อง  

     

19 ธุรกิจของท่านได้วางแผนเพื่อจัดเตรียมเอกสาร 

ต่าง ๆ ให้ครบถ้วนเมื่อส่งมอบให้ลูกค้าตามค่าสั่ง

ซือ้ 

     

20 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบสินค้าที่ปัญหาที่ตอ้ง

ส่งคืน   

     

21 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการส่งมอบสินค้าและการ

แก้ไขสินค้าก่อนส่งมอบสินค้าให้ลูกค้า 

     

22 ธุรกิจของท่านได้วางแผนและประชุมการส่งคืน

สินค้า  

     

23 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ กระบวนการวางแผนการส่งคืนสนิค้า

เมื่อสนิค้าไม่ได้แบบแล้วลูกค้าต้องการส่งคืนสินค้า 

     

24 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการวางแผนการตรวจสอบสินค้าที่มี

ปัญหาที่ตอ้งสง่คืน 

     

25 

 

ธุรกิจของท่านได้วางแผนการประสานงานระหว่าง

ลูกค้าและผูผ้ลิต 

     

26 ธุรกิจของท่านได้วางแผนและประชุมในการหาจัด

วัตถุดิบจากแหล่งตา่ง ๆ 
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ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

27 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการวัตถุดิบ ลักษณะวัตถุดิบ 

ก่าหนดคุณภาพ  

     

28 ธุรกิจของท่านได้วางแผนในการท่าสัญญาเพื่อ

ต่อรองในด้านราคาและเงื่อนไขต่าง ๆ 

     

29 ธุรกิจของท่านได้วางแผนในการการตรวจสอบและ

รับวัตถุดิบให้ได้ตามสัญญาที่ก่าหนดไว้ 

     

30 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดเตรียมการขนส่งของวัตถุดิบ

เพื่อให้สะดวกต่อการขนส่งวัตถุดิบมาถึงผู้ผลิต 

     

31 ธุรกิจของท่านได้วางแผน กระบวนการในการท่า

บัญชจีา่ยเงนิใหถู้กต้องตามสินค้าที่ได้รับมา 

     

32 ธุรกิจของท่านได้วางแผนและประชุมใน

กระบวนการผลติ 

     

33 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ออกแบบสินค้าให้เป็นไปตามลูกค้าที่

ก่าหนด 

     

34 ธุรกิจของท่านได้วางแผนก่าหนดบุคลากรให้

เหมาะสมต่อสินค้าที่ได้รับมา เพื่อลดต้นทุนในด้าน

แรงงาน 

     

35 ธุรกิจของท่านได้วางแผนท่าการตรวจสอบสินค้า

เพื่อให้เกิดความผดิพลาดใหน้้อยที่สุด 

     

36 ธุรกิจของท่านได้วางแผน ท่าการดูแล ควบคุมงาน

ให้เสร็จตามเวลาที่ส่งมอบสินค้า 

     

37 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การควบคุมต้นทุนด้านแรงงาน 

     

  



194 

ข้อ กระบวนการ ระดับความคดิเห็น 

น้อยที่สุด               มากที่สุด 

 

38 ธุรกิจของท่านได้วางแผนและประชุม กระบวนการ

จัดส่งสินค้ามากน้อยเพียงใด 

     

39 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ท่าการตรวจสอบสินค้าและความ

เรียบร้อยก่อนจัดส่งสินค้า 

     

40 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการด่าเนินการแก้ไขสินค้า

เมื่อเจอสนิค้าที่มปีัญหา 

     

41 ธุรกิจของท่านได้ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดสินค้าให้ตรงตาม

ก่าหนดเวลา 

     

42 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการ ตรวจสอบและเตรียม

เอกสาร และสินค้าจากลูกค้าว่ายอมรับและแก้ไข

สินค้าเพิ่มเติมตรงไหนบ้าง 

     

43 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการ การไม่ยอมรับ

วัตถุดิบเมื่อไม่ตรงกับค่าสั่งซือ้  

     

44 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการ การที่ผู้ผลติไม่

ยอมรับสินค้าที่สง่ไป 

     

45 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการ การไม่ยอมรับสินคา้

เมื่อผ่านคุณภาพตามค่าสั่งซือ้ 

     

46 ธุรกิจของท่านได้วางแผนการ การที่ลูกค้าไม่

ยอมรับสินค้าที่สง่ไป 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจ SME ในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื 

ค่าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับธุรกิจ ธุรกิจ SME ใน

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนอื 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณครับ 

นายโชติคณนิ นันชัยกลาง  
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ส่วนที่ 4 

ลักษณะการด าเนินงานโซ่อุปทานของกิจการ 

ท่านมีลักษณะการด่าเนินงานโซ่อุปทานธุรกิจ SME ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับในภาคเหนอืในรูปลักษณะแบบไหนทั้ง 9 ลักษณะ (กรุณาเลือก) 

 ลักษณะที่ 1 Retailer, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 2 Exporter, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 3 Wholesaler, Retailer, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 4  Manufacturer 

 ลักษณะที่ 5 Exporter, Retailer, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 6 Exporter, wholesaler, Retailer, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 7 Exporter, Importer, Manufacturer  

 ลักษณะที่ 8 Wholesaler, Importer, Exporter, Manufacturer 

 ลักษณะที่ 9 Exporter, Wholesaler, Manufacturer 

ลักษณะในการด่าเนินการของธุรกิจเหมอืนและแตกต่างกันตรงไหนอย่างไรบ้าง (เขียน

ไม่เขียนก็ได้) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………..………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ข งานวิจัยที่ตีพิมพ์ในการประชุมวิชาการนวัตกรรมด้านวิศวกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อเศรษฐกิจและสังคัม คร้ังท่ี 3 
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