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Title Efficiency of Revenue Collection Servicing of the Financial Division of Maeka  
Subdistrict Municipality, Muang District, Phayao Province. 

Author  Chinnarate Seesurai 

Advisor Dr.Attasit Muang-in 

Academic Paper Indenpentdent Study, M.P.A. in Public Policy, 

  University of Phayao, 2012 

 

ABSTRACT 
 
 The purposes of Independent study are 1) to study efficiency of Revenue collection 
service of Financial division of Mae-ka Municipality Phayao. 2) to study problems and resolutions 
of the adminstration's efficiency. The sampling group is 345 persons from the payers of tax  
of property, local adminstration support and the signboards. The study collects data from questionnaires 
and anayzes them by using frequency, percentage, mean and standard deviation. The results 
show that the overall efficiency of service is in the level of Much. The place : the office's building 
is well built with good ambience and transportation. The service providers : the officers have 
service minds and good teamworks. The environment : the office has enough materials and the clear 
signboards, the sanitary facility, the high technological devices. The service procedure : one-stop 
service, box receiving the opinions from the customers, sitemap showing the service procedure. 
The public relations : broadcasting through loudspeakers around the community, brochures handing, 
public meeting, the signboards, the community radio and websites. 
 The study result shows that the first problem is the public relations, from the difficulty 
of accessing the information via website. This can be solved by the improvement of the website's 
availability, color attraction and updates. 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

  การบริการเป็นหน้าที่ของข้าราชการ ปัจจัยที่สําคัญที่จะทําให้การปรับปรุงการให้บริการ
ภาครัฐประสบความสําเร็จได้ก็คือ การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีจิตสํานึกในการให้บริการและปรารถนา 
ที่จะปรับปรุงบรกิารภาครัฐ ทัง้นี้เนื่องจากการบริการเป็นกระบวนการของกิจกรรมในการส่งมอบบริการ
จากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ ไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่ 
รูปแบบ และที่สําคัญเป็นสิ่งเอื้ออํานวยทางจติวทิยาให้เกิดความพึงพอใจ สะดวกในการที่จะกระทําสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ซึ่งนําไปสูค่วามสําเร็จของการปฏบิัตงิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ผู้ใหบ้รกิารทุกประเภท ไม่ว่า
จะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ตาม ต่างก็มุ่งหวังที่จะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
ผู้รับบริการด้วยกันทั้งสิ้น ยิ่งในส่วนของภาคเอกชนที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน คือกําไรสูงสุดแล้ว ระดับ
ของความพงึพอใจที่แตกตา่งกันของผู้รับบรกิาร ยอ่มหมายถงึผลกําไรที่แตกตา่งกันดว้ยเช่นกัน 

  ในการให้บริการประชาชนของรัฐนั้น เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวัน 
ของประชาชนทั่วไปทุกคน เมื่อมีคนเข้ามาเกี่ยวข้องมากปัญหาหรืออุปสรรคที่ เกิดขึ้น 
หรืออาจเกิดขึ้นย่อมมีตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นในการปฏิบัติราชการเพื่อให้บริการ
ประชาชนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจึงจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องโดยจะต้องทราบว่า
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ กฎหมายและระเบียบต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องนั้น ประชาชนมีสิทธิและมีหน้าที่
อยา่งไรบา้ง และในทางกลบักันเจา้หนา้ที่มอีํานาจและหน้าที่อย่างไรบ้าง ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกัน
มใิหเ้กดิปัญหาขึ้นตัง้แตแ่รก (อาทติยา พรมปา, 2552, หนา้ 1) 

การบริการสู่ความเป็นเลิศในงานราชการ อาศัยหลักการสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ   
คือ การปฏิบัติอย่างจริงจัง ความใกล้ชิดลูกค้า/ประชาชน ความเป็นอิสระในการทํางานเพื่อเพิ่มคุณภาพ 
โดยพนักงาน / ขา้ราชการ ไดส้ัมผัสงานอย่างใกล้ชิด มุ่งเน้นการขยายงานที่ตนชํานาญ มีรูปแบบการทํางาน 
ที่เรียบง่ายและเข้มงวดและผ่อนปรนในเวลาเดียวกัน ในการปฏิบัติหน้าที่ในงานบริการของข้าราชการ
จะต้องปรับกระบวนทัศน์ของข้าราชการทุกคน ทุกระดับให้มีสํานึกการบริการ ด้วยการลงมือ
ปฏบิัตจิรงิ มุง่สูเ่ปา้หมายการบรหิารการบริการเป็นเลิศด้วยการคิดบวกปฏิบัติงานบริการประชาชน
ที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลปฏิบัติ งานราชการอย่างมืออาชีพบริการประชาชน 
ด้วยการค้นหาความต้องการของประชาชน มุ่งปฏิบัติจริง 
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เพื่อนําไปสู่การเป็นหน่วยงานราชการที่มีการให้บริการที่เป็นเลิศได้อย่างแท้จริง (อาทิตยา พรมปา, 
2552, หนา้ 1) 

เสนห่ ์จุย้โต (2553, หนา้ 2) ตน้แบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วย 3 H 
สรุปไดด้ังนี้ 

ตน้แบบที่   H1=Head องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ตอ้งมสีมองด ี
ตน้แบบที่   H2=Hand องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นตอ้งมเีครื่องมอืด ี
ตน้แบบที่   H3=Heart องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี หัวใจดี หัวใจเกินร้อยซึ่งหมายถึง

บุคลากรที่มสีมรรถนะในการปฏบิัตงิานอยา่งมอือาชีพโดยมุง่เนน้ระบบคุณธรรม โปรง่ใส มีหลักฐาน 
ตรวจสอบได้ ระบบสมรรถนะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานมาตรฐานสูง 

เทศบาล  สมรรถนะที่ตอ้งมีและตอ้งพัฒนา 6 สมรรถนะ 
1. จติสํานกึบรกิาร 
2. คุณธรรม จรยิธรรม และความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม 
3. การสรา้งและบรหิารเครอืขา่ย 
4. การบรหิารความขัดแยง้ในชุมชน 
5. ความคดิรเิริ่ม/นอกรอบ 
6. การทํางานเป็นทมี 
ในปัจจุบันสว่นราชการมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน ตามการปฏิรูป

ระบบราชการเริ่มตั้งแต่การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการ 
เพื่อประชาชนของรัฐ พ.ศ. 2532 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2532 ต่อมาได้มีพระราชบัญญัต ิ
วธิปีฏบิัตริาชการปกครอง พ.ศ. 2539 และในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 4 
หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 74 “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หรือ
หน่วยงานของรัฐหรือของราชการส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อํานวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน” (รัฐธรรมนูญ 
แหง่ราชอาณาจักรไทย, 2550) 

หมวด 5 แนวนโยบายแห่งรัฐ ส่วนที่ 3 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน มาตรา 78 
รัฐตอ้งดําเนนิการตามแนว นโยบายดา้นบรหิารราชการแผ่นดนิ ดังตอ่ไปนี้ 

1. การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความมั่นคง
ของประเทศ อย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการดําเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
คํานงึถงึผลประโยชนข์องประเทศชาตใินภาพรวมเป็นสําคัญ  
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2. จัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขต 
อํานาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุน    
ใหจ้ังหวัดมแีผนและงบประมาณ เพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อประโยชนข์องประชาชนในพื้นที ่

3. กระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่น 
ได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดําเนินการตามแนวนโยบาย
พื้นฐานแหง่รัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอด
ทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา
จังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในจังหวัดนัน้ 

4. พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพื่อให้การบริหาร
ราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหาร
กจิการบา้นเมอืงที่ดเีป็นแนวทางในการปฏบิัตริาชการ 

5. การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพื่อให้การจัดทําและการให้บริการ 
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

6. ดําเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมาย ที่มีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐ
ตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอย่างเป็นอิสระ เพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดนิ เป็นไปตามหลักนติธิรรม 

7. จัดให้มีแผนพัฒนาการเมือง รวมทั้งจัดให้มีสภาพัฒนาการเมืองที่มีความเป็นอิสระ เพื่อ
ตดิตามสอดสอ่งใหม้กีารปฏบิัตติามแผนและมาตรฐานดังกลา่วอยา่งเครง่ครัด 

8. ดําเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม
(รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย, 2550) 

ในปี พ.ศ. 2546 ได้มีพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
หมวด 1 มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้แก่การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ดังตอ่ไปนี้  

1. เกดิประโยชนส์ุขของประชาชน 
2. เกดิผลสัมฤทธิ์ตอ่ภารกจิของงาน 
3. มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ในเชิงภารกจิของรัฐ 
4. ไมม่ขีัน้ตอนการปฏบิัตงิานเกนิความจําเป็น 
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5. มกีารปรับปรุงภารกจิของสว่นราชการใหท้ันตอ่เหตุการณ ์
6. มกีารประเมนิผลการปฏบิัตริาชการอยา่งสม่ําเสมอ 

(วันชัย จันทรพ์รและคณะ, 2553, หนา้ 358) 
 เทศบาลตําบลแม่กา  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล ได้รับการยกฐานะ

เมื่อวันที่ 19 เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชน
ตามภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นในการให้บริการงานจัดเก็บรายได ้
ของงานกองคลังเทศบาลตําบลแม่กา ประกอบด้วยงานภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย ภาษี
บํารุงทอ้งที่ ที่ตอ้งดําเนนิการตามกฎหมายที่กําหนดไว้เป็นไปด้วยความถูกต้อง สะดวกรวดเร็ว เสมอภาค
เป็นธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้เพื่อทําให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจและศรัทธา  
ทําใหง้านมคีุณภาพและสง่ผลใหก้ารจัดเก็บรายไดส้ามารถจัดเก็บไดสู้งกว่าประมาณการรายรับ
ที่ตั้งไว้ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาวิจัยประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการพิจารณาในการวางแผนแก้ไขและปรับปรุง
การใหบ้รกิารที่มปีระสทิธภิาพการใหบ้รกิารตอ่ไป   
 

จุดมุ่งหมายของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 

อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการ

ใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงประสิทธิภาพในการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้  กองคลังเทศบาล
ตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

2. นําข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบาย วางแผนแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รับบรกิารอยา่งสูงสุด 

3. นําผลการศึกษาที่ได้พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ เทคนิค วิธีการ
ให้บริการ การสร้างทัศนคติและการสร้างจิตสํานึกที่ดีต่อการให้บริการของบุคลากรและเจ้าหน้าที่
ปฏบิัตงิานเกดิความรวดเร็วถูกตอ้ง ถูกใจ ประทับใจ ทันเวลาและเหตุการณ ์
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ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิัยเชิงปรมิาณ ผู้ศกึษาไดก้ําหนดขอบเขตการศกึษาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการของงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาล

ตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีที่อาศัยในเขต

เทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา ปงีบประมาณ พ.ศ. 2553 จํานวน 2,492 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศกึษาครัง้นี้ ตัง้แตเ่ดอืนพฤศจกิายน 2554 – เดอืนมนีาคม 2555 

4. ขอบเขตด้านพื้นที ่
ในการศกึษาครัง้นี้ศกึษาในพื้นทีเ่ขตเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ผู้มหีน้าที่ชําระภาษี หมายถึง ประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เจ้าของที่ดิน เจ้าของป้าย

ที่อยูใ่นเขตเทศบาลตําบาลตําบลแมก่า  

การให้บริการงานจัดเก็บรายได้ หมายถึง การสื่อสารการบริการอย่างครบวงจร 

ที่ผู้ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ สื่อสารจากท่าทาง ความรู้สึก คําพูดและโทนเสียงต้องไปด้วยกัน
แลว้ทําใหผู้้รับบรกิารประทับใจและอยากมาใช้บรกิารอกี 

           กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
ซึ่งรวมถงึการจัดใหม้ขีึ้นหรอืการจัดหาขัน้ตอนในการใหบ้รกิารในรูปแบต่าง ๆ ที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษี
จะไดร้ับตามที่เทศบาลตําบลกําหนด 

ผู้มีหน้าที่ชําระภาษี หมายถึง ประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เจ้าของที่ดิน เจ้าของ
ป้ายที่อยู่ในเขตเทศบาลตําบลแม่กา ตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475           
พระราชบัญญัตภิาษบีํารุงทอ้งที ่พ.ศ. 2508 พระราชบัญญัตภิาษปีา้ย พ.ศ. 2510        

ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้มีหน้าที่ชําระภาษีต่อการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ ด้านผู้ให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อม 
ดา้นกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารและดา้นสถานทีบ่รกิาร 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศกึษาประสทิธภิาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาประกอบการ 
พจิารณาเพื่อใหก้ารศกึษาครัง้นี้มขีอบเขตในการศกึษาที่ชัดเจนและครอบคลุมปัญหาที่จะศึกษา
มากขึ้นซึ่งมปีระเด็นตอ่ไปนี้  

1. การบรหิารราชการแผ่นดนิ 
2. เทศบาล 
3. เทศบาลตําบลแมก่า 
4. แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิารและการใหบ้รกิารสาธารณะ 
5. แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธภิาพ 
6. งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง 
7. กรอบแนวคดิของการศกึษา 

 

การบรหิารราชการแผ่นดนิ 
การบริหารราชการแผ่นดิน หมายถึง การกําหนดนโยบายและทิศทางว่าจะจัดการ

ปกครองประเทศในดา้นเศรษฐกจิ สังคม การเมอืง การปกครอง การตา่งประเทศ ไปในแนวทาง
ใดและใช้วิธีการใด จึงจะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
มีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติ การลดภารกิจที่ไม่จําเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยการจัดหาอัตรากําลัง
เจ้าหน้าที่ งบประมาณ เครื่องมือ เครื่องใช้ และออกกฎระเบียบต่าง ๆ มารองรับ ตลอดจนการบังคับ
การใหเ้ป็นไปตามกฎหมายตามที่อํานาจนติบิัญญัตคิอืรัฐสภาใหค้วามเป็นชอบตราขึ้นใช้บังคับ 
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การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทย พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติให้การบริหารราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก ่ 

1. การบริหารราชการส่วนกลาง ใช้หลักการรวมอํานาจ โดยให้อํานาจการบังคับบัญชา
และการวินิจฉัยสั่งการสูงสุดอยู่ในส่วนกลางคือ กรุงเทพมหานครอันเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลาง 
การบรกิารราชการแผ่นดนิของรัฐ แบง่สว่นราชการออกเป็น 
              1.1 สํานักนายกรัฐมนตร ี
           1.2 กระทรวง หรอืทบวงซึ่งมฐีานะเทยีบเทา่กระทรวง 
           1.3 ทบวง ซึ่งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรหีรอืกระทรวง 
            1.4 กรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ซึ่งสังกัดหรือไม่
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง สํานักนายกรัฐมนตรี ส่วนราชการดังกล่าว 
มฐีานะเป็นนติบิุคคล 

 2. การบรกิารราชการสว่นภูมภิาค ใช้หลักการแบง่อํานาจ โดยราชการส่วนกลางเป็นจ้าของ
อํานาจแล้วแบ่งอํานาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคนําไปปฏิบัติให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการปฏิบัติของภูมิภาคนั้นจะต้องให้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมขนบธรรมเนียมประเพณีแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของส่วนกลาง
หรอืของคณะรัฐมนตรี หรือตัวบทกฎหมายของประเทศ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี 2 ระดับ 
คอื จังหวัดและอําเภอ 
 3. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอํานาจ ที่ส่วนกลางได้มอบอํานาจ
ระดับหนึ่งใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นไปดําเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระ โดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย
ของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน กิจกรรมที่ทําได้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการพัฒนา  
มีอิสระในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่น ออกข้อบังคับ
หรือระเบียบต่าง ๆ มาบังคับในเขตปกครองของตนได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมายแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ 
ดังตอ่ไปนี้ 
  3.1 องคก์ารบรหิารสว่นจังหวัด 
       3.2 เทศบาล ไดแ้ก ่เทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง เทศบาลนคร 

     3.3 องคก์ารบรหิารสว่นตําบล 
     3.4 ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นอื่นตามที่กฎหมายกําหนด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร  

เมอืงพัทยา (การบรหิารราชการแผ่นดนิ, 2553, หนา้ 1) 
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 เทศบาล 
เทศบาล เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งที่ ใช้ในประเทศไทย  

การปกครองรูปแบบเทศบาลเป็นการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่นดําเนินการปกครองตนเอง
ตามระบอบประชาธปิไตย ตามรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 14 
มาตรา 281 ถึง มาตรา 290 สรุปได้ว่า รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 
และส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ 
และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในพื้นที่ ท้องถิ่นใดที่มีลักษณะที่จะปกครองตนเองได ้
ย่อมมีสิทธิจัดตั้งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตอ้งทําเทา่ที่จําเป็น โดยเป็นไปเพือ่การคุม้ครองประโยชนข์องประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถิ่นหรอืประโยชนข์องประเทศเป็นสว่นรวม ให้มีการกําหนดมาตรฐานกลาง
เพื่อ เป็นแนวทางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เลือกไปปฏิบัติ ได้ เอง โดยคํานึงถึง 
ความเหมาะสมและความแตกต่างในระดับของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการบริหาร 
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในแตล่ะรูปแบบ (กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น, 2554, หนา้ 93) 

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นมีอํานาจในการดูแลจัดทําบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถิ่น และมคีวามเป็นอสิระในการกําหนดนโยบายการบริหาร การจัดบริการ
สาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการ ให้มีกฎหมายกําหนดแผนและขั้นตอน 
การกระจายอํานาจเพื่อกําหนดการแบ่งอํานาจหน้าที่ และจัดสรรรายได้ระหว่างราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิ่นดว้ยกันเอง และกําหนดใหม้กีฎหมายรายไดท้อ้งถิ่น เพื่อกําหนดอํานาจหน้าที่ในการ
จัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 
ตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด การจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ การมีรายได้ที่ เพียงพอ 
กับรายจ่ายตามอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2554, หนา้ 94) 

 หลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้ง

ทอ้งถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว ้3 ประการ ไดแ้ก ่
1. จํานวนและความหนาแนน่ของประชากรในทอ้งถิ่นนัน้ 
2. ความเจริญทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได ้

ตามที่กฎหมายกําหนด และงบประมาณรายจา่ยในการดําเนนิกจิการของทอ้งถิ่น 
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3. ความสําคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของท้องถิ่นนั้น 
วา่จะสามารถพัฒนาความเจรญิไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพยีงใด 

ดังนัน้หลักเกณฑก์ารจัดตัง้เทศบาลแตล่ะประเภท มดีงันี้ 

  เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยได้กําหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาลตําบลไว้
อยา่งกวา้งๆ ดังนี้ 

1. มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ผ่านมาตั้งแต่ 12,000,000 บาท 
ขึ้นไป 

2. มปีระชากรตัง้แต ่7,000 คนขึ้นไป 
3. ความหนาแนน่ของประชากรตัง้แต ่1,500 คนตอ่ตารางกโิลเมตรขึ้นไป 
4. ไดร้ับความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถิ่นนัน้ 

เทศบาลเมอืง มหีลักเกณฑด์ังนี้  
1. ท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได ้ 

โดยไมต่อ้งคํานงึถงึหลักเกณฑอ์ื่น ๆ ประกอบ  
2. สําหรับท้องถิ่นที่มิใช่ที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด จะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้

จะตอ้งประกอบดว้ยลักษณะดังตอ่ไปนี้  
2.1 เป็นทอ้งถิ่นที่มพีลเมอืงตัง้แต ่10,000 คนขึ้นไป 
2.2 ราษฎรอยูห่นาแนน่ไมต่่ํากวา่ 3,000 คนตอ่ตารางกโิลเมตร 
2.3 มรีายไดพ้อที่จะปฏบิัตหินา้ที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว ้ 
2.4 มพีระราชกฤษฎกีายกฐานะเป็นเทศบาลเมอืง 

  เทศบาลนคร มหีลักเกณฑก์ารจัดตัง้ดังน ี  

1. เป็นทอ้งถิ่นที่มพีลเมอืงตัง้แต ่50,000 คนขึ้นไป 
2. ราษฎรอาศัยอยูห่นาแนน่เฉลี่ยไมต่่ํากวา่ 3,000 คนตอ่ตารางกโิลเมตร 
3. มรีายไดพ้อที่จะปฏบิัตหินา้ที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 
4. มพีระราชกฤษฎกีายกฐานะเป็นเทศบาลนคร   

(วันชัย จันทรพ์รและคณะ, 2553, หนา้ 1-3, 14) 
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โครงสร้างเทศบาล 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออกเป็น 2 ส่วน

คอื สภาเทศบาล และคณะผู้บรหิาร ดังนี้ 
1. สภาเทศบาล ทําหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ ซึ่งคอยควบคุมและตรวจสอบ 

ฝ่ายบริหารอันเป็นวิถีทางแห่งการถ่วงดุลอํานาจ กําหนดให้สภาเทศบาลประกอบด้วยสมาชิก 
ที่ได้รับการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลนี้อยู่ในตําแหน่งได้คราวละ 
5 ปี (ปัจจุบันมีการแก้ไขให้อยู่ในวาระคราวละ 4 ปี) ทั้งนี้จํานวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมาก
หรอืนอ้ยขึ้นอยูก่ับประเทศของเทศบาลดังนี้ สภาเทศบาลตําบล มสีมาชิกทัง้หมด 12คน สภาเทศบาลเมือง 
มีสมาชิกทั้งหมด 18 คน สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด 24 คน สภาเทศบาลนั้น มีประธานสภา 
หนึ่งคน และรองประธานสภาคนหนึ่ง โดยให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งมาจากสมาชิกสภาเทศบาล 
ตามมติของสภาเทศบาล ประธานสภามีหน้าที่ดําเนินกิจการของสภาเทศบาลให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับการประชุมเทศบาลควบคุมบังคับบัญชารักษาความสงบ และเป็นตัวแทนสภาในกิจการ
ภายนอก 

2. คณะผู้บริหาร ฝ่ายบริหารกิจการของเทศบาล ได้แก่ คณะผู้บริหาร ซึ่งอํานาจ 

ในการบรหิารงานอยูท่ี่ นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี จํานวน 2-4 คน ตามประเภท
ของเทศบาล  

2.1 กรณีที่เป็นเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลให้มีรองนายกเทศมนตรีได้ 2 คน  
รวมนายกเทศมนตรดีว้ย มจีํานวน 3 คน 

2.2 กรณีที่เป็นเทศบาลนคร ให้มีรองนายกเทศมนตรีได้ 4 คน รวมนายกเทศมนตรีด้วย  
มีจํานวน 5 คน สําหรับเทศบาลเมืองที่มีรายได้จากการจัดเก็บปีละ 20 ล้านบาทขึ้นไป ให้มี
เทศมนตรเีพิ่มขึ้นอกี 1 คน 

3. พนักงานเทศบาล พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเทศบาลที่ปฏิบัติงาน 
อันเป็นภารกิจประจํา ซึ่งมีความเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างใกล้ชิด  
เพราะหน้าที่ของเทศบาลนั้นต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งใน
เรื ่องงานการทะเบียน การสาธารณูปโภค การศึกษา การรักษาความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพยส์นิ ซึ่งนับวา่เป็นภาระหนา้ที่ที่ใกลชิ้ดกับประชาชนในทอ้งถิ่นมาก  

พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ประจํา มีการแบ่งหน่วยงานเทศบาลออกเป็น 6 ส่วนงาน 
เพื่อที่จะให้บริการแก่ประชาชน ได้แก่ สํานักปลัดเทศบาล ส่วนคลัง ส่วนสาธารณสุข  
ส่วนช่าง ส่วนประปา และส่วนการศึกษา โดยมีการกําหนดโครงสร้างและการแบ่งส่วน 
การบรหิารของเทศบาล ดังแผนภาพตอ่ไปนี้ (วันชัย จันทรพ์รและคณะ, 2553, หนา้ 16) 
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อํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 กําหนดอํานาจ

หน้าที่ไว้แจ้งชัด ซึ่งอาจจําแนกที่มาของอํานาจหน้าที่ดังกล่าวได้คือ อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย
จัดตั้งเทศบาลกําหนด สามารถแบ่งแยกประเภทอํานาจหน้าที่ของเทศบาลไว้เป็น 2 ส่วน คือ หน้าที่
บังคับหรือหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และอํานาจหน้าที่ ที่เลือกปฏิบัติ ทั้งยังได้กําหนดอํานาจหน้าที ่
ของเทศบาลในฐานะตา่งๆ ในที่นี้จะขอกลา่วเฉพาะอํานาจหนา้ที่ของเทศบาลตําบลเทา่นัน้ 

อํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 12) 
พ.ศ. 2546 สว่นที่ 3 หนา้ที่เทศบาล บทที่ 1 เทศบาลตําบล ไดก้ําหนดอํานาจหน้าที่ของเทศบาล
ตําบลไว้ 2 ส่วนประกอบด้วย มาตรา 50 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตําบล มีหน้าที่
ตอ้งทําในเขตเทศบาล ดังตอ่ไปนี้ 

1. รักษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน 
    2. ใหม้แีละบํารุงทางบกและทางน้ํา 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกําจัดมูลฝอย
และสิง่ปฏกิูล 

4. ปอ้งกันและระงับโรคตดิตอ่ 
   5. ใหม้เีครื่องใช้ในการดับเพลงิ 

6. ใหร้าษฎรไดร้ับการศกึษาและอบรม 
7. สง่เสรมิการพัฒนาสตร ีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอาย ุและผู้พกิาร 
8. บํารุงศลิปะ จารตีประเพณ ีภูมปิัญญาทอ้งถิ่นและวัฒนธรรมอันดขีองทอ้งถิ่น 
9. หนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัตใิหเ้ป็นหนา้ที่ของเทศบาล 

 การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  การจัดทํางบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
วา่ดว้ยการนัน้ และหลักเกณฑแ์ละวธิกีารที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 

มาตรา 51 ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตําบล อาจจัดทํากิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 
ดังตอ่ไปนี้ 

1. ใหม้นี้ําสะอาดหรอืการประปา 
2. ใหม้โีรงฆา่สัตว ์
3. ใหม้ตีลาด ทา่เทยีบเรอืและทา่ขา้ม 
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4. ใหม้สีุสาน และฌาปนสถาน 
5. บํารุงและสง่เสรมิการทํามาหากนิของราษฎร 
6. ใหม้แีละบํารุงสถานที่ทําการพทิักษแ์ละรักษาคนเจ็บไข ้
7. ใหม้แีละบํารุงการไฟฟา้ หรอืแสงสวา่งโดยวธิอีื่น 
8. ใหม้แีละบํารุงทางระบายน้ํา 
9. เทศพาณชิย ์ 
(วันชัย  จันทรพ์รและคณะ, 2553, หนา้ 52-53) 

 
เทศบาลตําบลแม่กา 

สภาพท่ัวไป 
เทศบาลตําบลแมก่า ตัง้อยูบ่า้นเลขที่ 259 บา้นโทกหวาก หมูท่ี่ 4 ถนนพหลโยธิน อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา อยู่ห่างจากศาลากลางจังหวัดพะเยา ประมาณ 15 กิโลเมตรมีพื้นที่ทั้งหมด 131 ตาราง 
กโิลเมตร สว่นพื้นที่ตําบลแมก่าทัง้หมดจะทอดตัวเป็นแนวยาวจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้ของอําเภอ
เมอืงพะเยา โดยศาลากลางจังหวัดพะเยาจะอยู่ทางทิศเหนือของพื้นที่ตําบลแม่กา ลักษณะของการตั้งถิ่นฐาน
ของชุมชนสว่นใหญจ่ะตั้งอยู่บริเวณสองฟากถนนพหลโยธิน (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1) และชุมชน
บางส่วนตั้งอยู่สองฟากถนนพะเยา–วังเหนือ ซึ่งเป็นถนนสายหลักของตําบลในการติดต่อชุมชนหรือ     
ตําบลอื่น ๆ และมีลักษณะเด่นคือ เป็นตําบลหน้าด่านก่อนเข้าสู่ตัวจังหวัดพะเยาทางทิศใต้และทิศ
ตะวันตก ลักษณะของชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนเกษตรกรรม แต่บางส่วนมีลักษณะเป็นชุมชน            
ผู้ประกอบกจิการการพาณชิยกรรม บรเิวณหมูท่ี่ 1, 2, 12, 16 และบรเิวณหนา้มหาวทิยาลัยพะเยา   

อาณาเขตตดิต่อ 
- ทศิเหนอื    ตดิตอ่ตําบลแมต่๋ําและตําบลเวยีง (เขตเทศบาลเมอืงพะเยา) อําเภอเมอืงพะเยา 
- ทศิใต ้ ตดิตอ่ตําบลบา้นรอ้ง  อําเภองาว  จังหวัดลําปาง 
- ทศิตะวันออก ตดิตอ่ตําบลจําปา่หวาย  อําเภอเมอืงพะเยา 
- ทศิตะวันตก ตดิตอ่ตําบลแมน่าเรอื และตําบลแมใ่ส  อําเภอเมอืงพะเยา 

 เขตการปกครอง 
 มจีํานวน 18 หมูบ่า้น คอื  

หมูท่ี่ 1   บา้นหมอ้แกงทอง  หมูท่ี่ 2  บา้นหว้ยเคยีน 
หมูท่ี่ 3 บา้นแมก่าหลวง  หมูท่ี่ 4  บา้นโทกหวาก 
หมูท่ี่ 5 บา้นแมต่๋ําบญุโยง  หมูท่ี ่6  บา้นแมก่าไร่ 
หมูท่ี่ 7 บา้นบัว   หมูท่ี่ 8  บา้นแมต่๋ําบุญโยง 
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หมูท่ี่ 9 บา้นแมต่๋ําบุญโยง  หมูท่ี่ 10 บา้นแมก่าทา่ข้าม 
หมูท่ี่ 11 บา้นแมต่๋ําบุญโยง  หมูท่ี่ 12 บา้นแมก่าหัวทุ่ง 
หมูท่ี่ 13 บา้นหนองแกว้  หมูท่ี่ 14 บา้นนาไรเ่ดยีว 
หมูท่ี่ 15 บา้นเกษตรสุข  หมูท่ี่ 16 บา้นแมก่าหว้ยเคยีน 
หมูท่ี ่17 แมก่าโทกหวาก  หมูท่ี่ 18 บา้นแมต่๋ํานอ้ย 
มพีนักงานเทศบาล 29 คน พนักงานจ้างตามภารกิจ 12 คน พนักงานจ้างทั่วไป 12 คน 

รวมทัง้หมด 53 คน (แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเทศบาลตําบลแมก่า พ.ศ. 2553-2557) 

การบรหิารส่วนราชการของเทศบาลตําบลแม่กา 
มกีารจัดแบง่สว่นราชการออกเป็น  3 กอง 1 ฝ่าย  คือ 
1. สํานักปลัดเทศบาล ทําหน้าที่เกี่ยวกับงานราชการทั่วไป งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน

งานพัฒนาชุมชน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานกฎหมาย งานการศึกษาและงานอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

2. กองคลัง ทําหนา้ที่เกีย่วกับงานการเงนิและบัญชี งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ งานทะเบียน
และทรัพยส์นิ งานธุรการและงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง 

3. กองช่าง ทําหน้าที่เกี่ยวกับงานสํารวจออกแบบ เขียนแบบ ตรวจสอบงานก่อสร้าง ควบคุม
อาคาร งานทดสอบวัสดุคุณภาพ งานธุรการและงานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวขอ้ง 

4. ส่วนสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทําหน้าที่เกี่ยวกับงานอนามัยและสิ่งแวดล้อม  
งานสง่เสรมิสุขภาพ งานกปอ้งกันและควบคุมโรคตดิตอ่และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 

โครงสร้างหน้าที่บทบาทกองคลัง แบง่สว่นงานภายในกองคลังออกเป็น 
งานธุรการ เจ้าหน้าที่มหีน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัตงิานในหนา้ที่ของงาน ดังนี้ 
- ปฏบิัตงิานในตําแหนง่ผู้ช่วยเจา้หนา้ที่ธุรการกองคลัง 
- หนา้ที่พมิพห์นังสอื รา่งหนังสอืโตต้อบงานกองคลัง 
- มหีนา้ที่รับ – สง่หนังสอื นําเสนอแฟม้งานของกองคลัง 
- มหีนา้ที่พมิพห์นังสอืราชการตดิตอ่กับหนว่ยงานภายใน ภายนอกของเทศบาลฯ 
- มหีนา้ที่รับคํารอ้งตา่ง ๆ ของกองคลังทุกประเภท 
- มหีนา้ที่จัดเก็บเอกสาร หนังสอืราชการตามระเบยีบงานสารบรรณ 
- มหีนา้ที่ตัง้ฎกีาเบกิเงนิทุกประเภทของกองคลัง 
- มีหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายให้

ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดอืน ทุกป ี
- ปฏบิัตงิานอื่น ๆ ตามที่ผู้บงัคับบัญชามอบหมาย 
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งานการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหน้าที ่
ของงาน ดังนี้ 

- งานตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบฎกีาเบกิจา่ยเงนิทุกประเภท 
- งานจัดทําบัญชีตามระเบียบว่าด้วยการบันทึกบัญชีของทางราชการและทะเบียน 

การเงนิที่เกี่ยวขอ้งทุกประเภท 
- งานตรวจสอบรับรองยอดเงนิรายรับกอ่นดําเนนิการ 
- งานควบคุมและจัดทําทะเบยีนงบประมาณ 
- งานจัดทําเช็ครับรองยอดเงินฝากธนาคารก่อนการจัดทําเช็คเบิกจ่ายเงินและ

จัดเก็บเอกสารการจา่ยเงนิ 
- งานการจา่ยเงนิและตรวจสอบหลักฐานในใบสําคัญคูจ่า่ย 
- งานจัดทํารายงานรายรับ-รายจา่ย ประจําเดอืน, ไตรมาส, ประจําป ี
- รายงานสถานะการเงนิประจําวันและจัดทํารายงานตา่ง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
- งานจัดทํางบประมาณรายจา่ยประจําปแีละจัดทําบัญชีโอนเงนิของกองคลัง 
- งานจัดทําฎกีาเบกิจา่ยเงนิ และนําสง่ภาษ ีณ ที่จา่ย ใหแ้กส่รรพากรภายในกําหนด 
- งานจัดทํารายละเอยีดประกอบการจา่ยเงนิทุกประเภท และการจัดทําบัญชีโอนเงิน

งบประมาณของกองคลัง 
- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

งานพัสดแุละทะเบยีนทรัพย์สนิ เจา้หนา้ที่มหีนา้ที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัตงิาน 
ในหนา้ที่ของงาน ดังนี้ 

- งานดําเนนิการจัดซื้อ-จัดจา้ง 
- งานตรวจสอบพัสดุประจําป ี
- งานจัดทําแผนการจัดหาพัสดุประจําป ีและแผนการปฏบิัตกิารจัดซื้อจัดจา้ง 
- งานจัดทําบัญชีรับจา่ยวัสดุ , ทะเบยีนครุภัณฑล์งเลขรหัสที่ตัวครุภัณฑ ์
- งานการจําหนา่ยพัสดุกรณมีพีัสดุที่ไมใ่ช้หรอืเลกิใช้เสื่อมสภาพและใช้การไมไ่ด ้
- งานการตรวจสอบการรับจา่ยพัสดุและเก็บรักษาพัสด ุ
- งานจัดทํารายงานการจัดซื้อจัดจา้ง 
- งานตดิตอ่ประสานงานกับรา้นคา้ บรษิัท เพื่อหาขอ้มูลราคาสนิคา้ 
- งานควบคุมการเบกิจา่ยแบบพมิพใ์บเสร็จรับเงนิทัง้หมด 
- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
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งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
ในหนา้ที่ของงาน ดังนี้ 

- งานจัดเก็บรายได้ที่เทศบาลฯ จัดเก็บเอง และเงินโอนทุกประเภทรับเงินรายได ้
ออกใบเสร็จรับเงนิพรอ้มทัง้ทําใบสําคัญสรุปใบนําสง่เงนิฯ 

- ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน รวมทั้ง รายการรายละเอียดต่าง ๆ ของผู้มาชําระภาษี
ทุกประเภทกับทะเบยีนลูกหนี้ 

- จําหนา่ยลูกหนี้คา้งชําระออกจากบัญชี เรง่รัดการจัดเก็บรายไดม้กีารตดิตามทวงหนี้ 
- จัดทําทะเบยีนคุมลูกหนี้คา่ภาษทีุกประเภท 
- งานเรง่รัดจัดเก็บและตรวจสอบภาษปีระจําเดอืน 
- จัดเก็บเงนิคา่เช่าที่สาธารณะและคา่ไฟฟา้จากผู้เช่าซุม้ขายของ 
- งานจัดทําทะเบยีนสัญญาเช่าซุม้ขายของ 
- งานรับ-สง่เงนิของเทศบาลฯ ทุกประเภท และนําเงนิรายไดส้ง่ฝากธนาคาร 
- งานประชาสัมพันธแ์ละเรง่รัดการจัดเก็บรายไดข้องเทศบาล 
- งานควบคุมตรวจสอบการเบิกจ่าย จัดทําหลักฐานการรับคืนใบเสร็จรับเงินและ

เก็บรักษาใบเสร็จที่ใช้แลว้ 
- งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งหรอืตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
(แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาเทศบาลตําบลแมก่า พ.ศ. 2553-2557) 

แหล่งรายได้ของงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา ประกอบด้วย 
3 ประเภท คอื 

1. ภาษทีี่จัดเก็บเอง ไดแ้ก ่ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ ภาษปีา้ย ภาษบีํารุงทอ้งที่  
2. ภาษทีี่ไดร้ับจัดสรร ได้แก ่ภาษสีุรา ภาษสีรรพสามิต ภาษมีูลคา่เพิ่ม 
3. เงนิอุดหนนุที่ไดร้ับจัดสรรจากรัฐบาล ไดแ้กเ่งนิอุดหนุนทั่วไป เงนิอุดหนุนเฉพาะกจิ 
จากการดําเนนิงานที่ผ่านมาเทศบาลตําบลแมก่า มรีายไดจ้ากการจัดเก็บภาษตีาม 

ขอ้มูลยอ้นหลัง 4 ป ีดังนี้ 
  ปงีบประมาณ       ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ ภาษปีา้ย        ภาษบีํารุงทอ้งที่ 
  2550                 1,242,039           95,998            31,015 

 2551                        1,523,962 23,846               119,872 
 2552                        2,028,723  153,379       108,453 
 2553             2,142,146          162,873        212,761 

(ที่มา: งานจัดเก็บรายไดก้องคลังเทศบาลตําบลแมก่า, 2553) 
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แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิารและการให้บรกิารสาธารณะ  
ความหมายของการบรกิาร 

 การบริการ มีความหมายตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 
หมายถึง การรับใช้ ให้ความสะดวกต่างๆ ในบริการ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการ
กจิกรรมในการสง่มอบบรกิารจากผู้ใหบ้รกิารไปยังผู้รับบริการหรือผู้ใช้บริการนั้นๆ และสมาคม
การตลาดของสหรัฐอเมรกิา ไดใ้หค้ําจํากัดความของบริการที่สรุปได้ว่า Services are intangible 
tasks that satisfy consumer and business user needs. การบริการ คือ งานที่ไม่มีตัวตน สัมผัส
ไม่ได้ แต่สามารถสร้างความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคหรือผู้ใช้ใน
ตลาดธุรกจิได ้สว่นดนัย เทยีนพุฒ กลา่วว่า การบริการ คือการสนองตอบความต้องการแก่ผู้รับ ทั้ง
เชิง “รูปธรรม” และ “นามธรรม” เป็นการปฏิบัติให้เกิดสมดุลระหว่าง “การให้” และ “การรับ” 
เป็นการแลกเปลี่ยนในส่วนที่ขาดแคลนของแต่ละฝ่าย การใช้ความมี“อัธยาศัย” ควบคู่ไปกับความ
สะดวกรวดเร็ว และถูกตอ้งแกผู้่รับบริการ การไม่เอาเปรียบ และไม่ถือโอกาสแสวงหาประโยชน์
จากผู้รับบริการในทุกสถานะและมีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริการยุคใหม่ ๆ ไว้ว่า อุบลศร ี
หาญเจริญกิจ (2543, หน้า 7) กล่าวไว้ว่า แนวคิดของการบริการยุคใหม่จะมองถึงการส่งมอบ
ความประทับใจจากการสัมผัสบรกิารมากกวา่จํานวนบรกิารหรอืจํานวนผู้รับบริการที่ได้เข้ามาใช้
บริการซึ่งจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ สามารถบําบัดความต้องการของ
ผู้รับบรกิารและพงึพอใจเมื่อไดร้ับบรกิาร  
 อรรจน์ สีหะอําไพ (2546, หน้า 1) ซึ่งได้กล่าวถึง ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการ  
หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น 
ซึ่งการบริการที่ดีจะเป็นการกระทําที่สามารถสนองตอบความต้องการ ของผู้ที่แสดงเจตจํานง
ใหไ้ดต้รงกับสิ่งที่บุคคลคาดหวัง พร้อมทั้งทําให้บุคคลดังกล่าว เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจ
ตอ่สิ่งที่ไดร้ับ 
          การมคีวามสัมพันธก์ับผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการด้วยการมีหัวใจบริการ สามารถทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จได้ขึ้นอยู่กับบุคลากรทุกคนขององค์กรที่มีจิตสํานึกแห่งการเป็น
ผู้ให้บริการ สิ่งสําคัญและเริ่มต้นง่าย ๆ คือยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทาย ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ 
รวดเร็วและมคีุณภาพจะเกดิพลังสําคัญคอืการบอกตอ่ (เทื้อน ทองแกว้, 2552, หนา้ 2)  
 จากแนวคดิของนักวชิาการที่ได้นําเสนอมาสรุปได้ว่าการบริการ หมายถึง การอํานวย
ความสะดวก การช่วยเหลือ เพื่อตอบสนองความต้องการให้แก่ ผู้มารับบริการให้เกิด 
ความประทับใจและคํานงึถงึผลประโยชนข์องผู้รับบรกิาร 
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แนวคดิเกี่ยวกับการให้บรกิารสาธารณะ 
การใหบ้รกิารเป็นหน้าที่หลักสําคัญในการบรหิารงานภาครัฐโดยเฉพาะในงานที่ตอ้งมี 

การติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนหรือลูกค้าโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่บริการมีหน้าที ่
ในการตอ่สง่ตอ่การบรกิารใหแ้กผู้่รับ มนีักวชิาการไดใ้หค้วามหมายดังนี้ 

การใหบ้รกิารสาธารณะ หมายถงึ กระบวนการใหบ้รกิารที่มลีักษณะเคลื่อนไหวเป็นพลวัตโดยระบบ
การให้บริการที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้
เป็นไปตามแผนงาน  และการเข้าถึงการรับบริการ  จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่า 
การพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ(System Approach) ที่มีการมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ
ใช้ปัจจัยนําเขา้ (Input) เขา้สูก่ระบวนการผลติ (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ
(Outputs) โดยทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานที่กําหนดไว ้ดังนัน้ การประเมินผลจะช่วยทําให้
ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่เกิดขึ้นว่ามีลักษณะเช่นไร ซึ่งจะเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
เป็นปัจจัยนําเข้าต่อไปด้วยเหตุนี้ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลักษณะที่ เคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ (ยุพา ตัง้ตน้ อา้งใน เสร ีกอวงษ ์, 2551 หนา้ 10) 

หัทกาญจน ์อดุลถริเขตต ์(2548, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายว่า การบริการสาธารณะ 
(Public Service) หมายถึงการบริการที่มีลักษณะการดําเนินงานโดยระบบราชการมุ่งประโยชน์
สุขและสวัสดิภาพของประชาชนในสังคมเป็นสําคัญ ได้แก่ การบริการของหน่วยงานต่างๆ  
ของรัฐ เช่น การบริการสาธารณสุขโดยสรุปการบริการสาธารณะหมายถึงการให้บริการ 
ของหนว่ยงานทัง้ภาครัฐ และเอกชนที่ทําหนา้ที่ใหบ้รกิารตา่ง ๆ แกป่ระชาชน 
  จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้นําเสนอมาสรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ 
หมายถึง การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีต่อประชาชนที่มาติดต่อราชการ โดยคํานึงถึง
ประโยชนส์ุขของประชาชน ใหเ้กดิความประทับใจและบอกตอ่ในการบรกิาร 

ลักษณะองค์ประกอบของงานบรกิาร  
  จักรแก้ว นามเมืองและคณะ (2554, หน้า 29-30) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ
ของงานบรกิารและองคป์ระกอบของงานบรกิารไว ้ดังนี้ 

1. ลักษณะของงานบรกิาร 
1.1 งานบรกิารเป็นงานที่มกีารผลติ และการบรโิภคเกิดขึ้นพร้อมกัน นั่นคือไม่อาจ

กําหนดความตอ้งการแนน่อนได ้ขึ้นอยูก่ับผู้ใช้บรกิารวา่ตอ้งการเมื่อใด และตอ้งการอะไร 
1.2 งานบรกิารเป็นงานที่ไมอ่าจกําหนดปรมิาณงานไวล้ว่งหนา้ได ้การมาใช้บริการ

หรือไม่ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขของผู้ใช้บริการ การกําหนดปริมาณงานล่วงหน้าจึงไม่อาจทําได ้
นอกจากการคดิคะเนความนา่จะเป็นเทา่นัน้ 
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1.3 งานบริการเป็นงานที่ไม่มีตัวสินค้าไม่มีผลผลิต สิ่งที่ ผู้ใช้บริการจะได้คือ   
ความพงึพอใจ ความรูส้กึคุม้คา่ที่ไดม้าใช้บรกิาร ดังนัน้ คุณภาพของงานจงึเป็นสิ่งที่สําคัญมาก 

1.4 งานบริการเป็นงานที่ต้องการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการให้ลงมือ
ปฏบิัตใินทันท ีดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมที่จะตอบสนองตลอดเวลา และเมื่อนัดวัน เวลาใด 
ก็จะตอ้งตรงตามกําหนดนัด 

2. องคป์ระกอบของงานบรกิาร 
2.1 คุณภาพของทรัพยากร ต้องเลือกสรรว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้

และมคีุณภาพด ี
2.2 คุณภาพของบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมีความรอบรู้ในงาน

บรกิารนัน้เป็นอยา่งด ี
2.3 คุณภาพในการสื่อสาร เช่น การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการ การใช้ภาษาและ

สัญลักษณ ์ตอ้งสามารถสื่อความหมายใหเ้ขา้ใจกันไดเ้ป็นอยา่งด ี
กจิจา ทองนิ่ม (2554, หนา้ 1-3) การบรกิารสามารถแสดงออกเป็น 2 แบบ คอื 
1. ขัน้ตอนการบริการ เป็นการปฏิบัติการตามขั้นตอนและเทคนิค ของวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง 

เหมาะสม เพื่อใหผู้้รับบรกิาร ไดป้ระโยชน ์ตรงตามความตอ้งการ 
2. พฤติกรรมการบริการเป็นการแสดงออก ด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิริยา ท่าทาง

และการพูดจา ซึ่งพฤติกรรมที่ดีย่อมสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี ได้แก ่
การแต่งกายที่สุภาพ สะอาด เรียบร้อย สีหน้าและแววตาที่ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยาท่าทางที่ อ่อนโยน สุภาพ 
ออ่นนอ้ม การพูดจาดว้ยน้ําเสยีงที่นุ่มนวล สุภาพ ชัดเจน ให้เกียรติ มีหางเสียง จากความหมาย
การบรกิารจะเห็นไดว้า่การบรกิารจะเกี่ยวขอ้งกบับุคคล 2 ฝ่าย คอื ผู้รับบรกิาร และผู้ใหบ้รกิาร 

ผู้ให้บรกิาร: ผู้ใหบ้ริการ หมายถึง ผู้ปฏบิัตกิารหรือคนที่ใหค้วามช่วยเหลอืตอ่บุคคลอื่น
ที่รอ้งขอความช่วยเหลอื หรอืแสดงความตอ้งการอย่างใดอยา่งหนึ่ง 

ผู้รับบริการ: ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่แจ้งความประสงค์ หรือความต้องการเพื่อให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งตอบสนองตามความต้องการของตนเองและตนเองรู้สึกพอใจการบริการ 
เมื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้รับบริการกับผู้ให้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจและไม่พอใจ 
ในฐานะที่เป็นเจา้หนา้ที่บรหิารงานทั่วไปตอ้งปฏบิัตงิานที่เกี่ยวกับการให้บริการต้องให้บริการกับบุคคล
ตา่ง ๆ ที่มาใช้บรกิาร ซึ่งพอสรุปการเพิ่มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร โดยใช้หลักการ 10 S ดังนี้ 

1. S - Smooth หมายถงึ อารมณข์องผู้ใหบ้รกิาร ผู้ใหบ้รกิารที่ดคีวรมอีารมณม์ั่นคง 
สม่ําเสมอแม้ขณะที่ผู้รับการบริการจะแสดงอารมณ์เสียใส่ ผู้ให้บริการก็ควรพยายามข่มใจ 
ไมแ่สดงอารมณท์ี่ไมด่ตีอบโตก้ลับไป 
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2. S - Smile หมายถึง การบริการด้วยรอยยิ้ม ผู้บริการที่มีหน้าใบหน้าที่ยิ้มแย้ม
แจม่ใส ไมบู่ดบึ้งเมื่อมผู้ีมาตดิตอ่ขอรับบรกิาร จะสรา้งความประทับใจใหแ้กผู้่มารับบรกิาร 

3. S - Speak หมายถึงการพูดจาดี น้ําเสียงการพูดจาไพเราะ มีสัมมาคารวะ เนื่องจาก
จากการบริการจะต้องเจอกับบุคคลที่มีความต้องการที่หลากหลายบางครั้งผู้รับบริการเป็น
บุคคลเจา้อารมณพ์ูดจาไมสุ่ภาพหรอืขาดสัมมาคารวะพูดจาไม่น่าฟังแต่ผู้ให้บริการจําเป็นจะต้องใจ
เย็นและพูดจาใหไ้พเราะนา่ฟัง 

4. S - Small หมายถงึ ผู้บรกิารตอ้งปฏบิัติตนด้วยความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่อวดอ้าง
ว่าตัวเองเป็นใหญ่หรือเป็นผู้มียศมีตําแหน่งการงานที่ดีกว่ามีความรู้มากกว่าผู้มารับบริการ  
แตค่วรยนิดแีละเต็มใจใหบ้รกิาร 

5. S - Smart หมายถึง ผู้ให้บริการที่มีบุคลิกภาพที่ดีสง่างามจะสร้างความประทับใจ
ใหก้ับผู้รับบรกิารตัง้แตแ่รกเห็น 

6. S – Special หมายถงึ ผู้ใหบ้รกิารใหค้วามสําคัญกับผู้รับบรกิารโดยมองวา่ผู้รับบรกิาร
เป็นบุคคลพเิศษ จะตอ้งปฏบิัตใิหผู้้รับบรกิารรูส้กึเสมอืนวา่ผู้รับบรกิารเป็นบุคคลพเิศษ 

7. S - Spirit หมายถึง ผู้บริการต้องยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ ย่อมเป็น 
ผู้รับฟังที่ด ี

8. S – Speed หมายถงึ การใหบ้รกิารดว้ยความรวดเร็ว เนื่องจากการใหบ้รกิารทีเ่ป็น 
ไปด้วยความรวดเร็ว สามารถประหยัดเวลาในการให้บริการและผู้ให้บริการสามารถให้บริการ
แกบุ่คคลอื่นไดจ้ํานวนมากขึ้น และที่สําคัญผู้บรกิารไมต่อ้งเสยีเวลาในการคอยรับบรกิาร 

9. S – Super หมายถงึ การใหบ้รกิารที่มากกวา่ มากกว่าในที่นี้หมายถึงการให้บริการ
ที่มากกวา่สิ่งที่ผู้รับบรกิารคาดหวังหรอืคาดคดิ 

10. S – Save หมายถงึ การประหยัด ประหยัดในที่นี้หมายถงึการประหยัดเวลาในการ 
ดําเนินการให้บริการและการประหยัดวัสดุของหน่วยงาน เนื่องจากในการให้บริการบางครั้ง
จําเป็นต้องใช้วัสดุภายในหน่วยงาน เช่น ใช้เอกสาร การถ่ายเอกสาร หากผู้ให้บริการให้บริการ
ด้วยความแม่นยํา ถูกต้องตามขั้นตอนในครั้งเดียวจะช่วยประหยัดค่าวัสดุภายในสํานักงานและ
ประหยัดเวลา 

การบริการที่ดีนั้นสามารถอธิบายได้โดยใช้ตัวอักษรย่อของคําอธิบายลักษณะเด่น 
ของการบรกิาร (Service) ที่ดไีวด้ังนี้ 

S = Smiling + Sympathy คอื ยิ้มแยม้และเอาใจเขามาใสใ่จเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ
ลําบากยุง่ยาก ของผู้มารับบรกิาร 
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E = Early Response คือ ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารับบริการอย่างรวดเร็ว
ทันใจ โดยไมต่อ้งใหเ้อย่ปากเรยีกรอ้ง 

R = Respectful คอื แสดงออกถงึความนับถอืใหเ้กยีรตผู้ิมารับบรกิาร 
V = Voluntariness manner คือ ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา ไม่ใช่

ทําแบบเสยีไมไ่ด ้
I = Image Enhancing คอื การรักษาภาพลักษณะของผู้ใหบ้รกิารและภาพลักษณข์ององค์กร 
C = Courtesy คอื กรยิาการออ่นโยน สุภาพ มคีวามออ่นนอ้มถอ่มตน มมีรรยาทด ี
E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการจะให้บริการ

มากกวา่ที่คาดหวังเสมอ 

กระบวนการบรกิาร 
ปรัชญา เวสารัชช์ (2540, หน้า 6) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไว้

ดังตอ่ไปนี้ 
1. เงื่อนไขการขอรับบริการ คือ คุณสมบัติ หรือสิ่งที่ประชาชนต้องดําเนินการเพื่อให้

ไดร้ับบรกิาร หากเงื่อนไขการรับบรกิารเป็นเรื่องที่ยุง่ยาก เช่น ตอ้งมคีุณสมบัตอิย่างนั้นมากมาย 
ต้องผ่านการสัมภาษณ์ ต้องมีใบรับรองนั่นนี่ ก็จะทําให้ผู้รับบริการท้อใจแต่เริ่มต้น เงื่อนไข
บริการควรมีเท่าที่จําเป็นตามลักษณะของผู้รับบริการส่วนใหญ่หรือตรงกับความต้องการ 
ของการจัดบริการนั้น ๆ ไม่ควรมีเงื่อนไขอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น หากต้องการบริการสตรีสูงอายุ
ทกุคน ก็ไม่จําเป็นต้องกําหนดว่าต้องผ่านการตรวจสุขภาพ หรือต้องมีรับรองคุณวุฒิการศึกษา 
เป็นตน้ 

2. แบบฟอรม์ โดยทัว่ไปหนว่ยบรกิารมักกําหนดให้ผู้ขอรับบริการให้ข้อมูลประกอบการขอรับ
บริการ แบบฟอร์มที่ประชาชนต้องกรอก ควรมีลักษณะเรียบง่าย ให้ลงข้อความเฉพาะเท่าที่
จําเป็นเท่านั้น เช่น หากต้องการให้บริการเรื่องขอบัตรห้องสมุด ก็ไม่ต้องให้ระบุว่านับถือ  
ศาสนาอะไร เป็นตน้ 

3. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการว่าต้องผ่านกี่ขั้นตอน ต้องติดต่อ
เจ้าหน้าที ่กี ่หน่วย ต้องเดินกี ่รอบ ขั ้นตอนบริการที่เหมาะสม คือ ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
เพียงคนเดยีว (บรกิารจุดเดยีว) หรอืผ่านเจา้หนา้ที่นอ้ยที่สุด 

4. ระยะเวลาผู้บริการที่ดีต้องคํานึงถึงหัวใจของประชาชนผู้มาติดต่อว่ามิใช่คนที่ว่างงาน 
ไม่มีอะไรทําหรือคนส่วนใหญ่ที่ติดต่อ (ยกเว้นกรณีผู้ติดต่อของานทํา) ต่างมีภาระที่ต้องทํางาน 
นอกเหนือจากการติดต่อ ในขณะที่เจ้าหน้าที่เองใช้เวลานั้น “ทํางาน” ดังนั้น ในเมื่อการขอรับ
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บรกิารไมใ่ช่หนา้ที่หลักสําคัญของประชาชน จงึตอ้งพยายามให้ผู้ขอรับบริการเสียเวลาน้อยที่สุด
เทา่ที่จะทําไดแ้ละใหส้ามารถรับบรกิารไดเ้บ็ดเสร็จจบสิ้นในการตดิตอ่คราวเดยีวกัน 

5. การดําเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ได้รับบริการที่ต้องการ หรือหน่วยงาน 
ไม่สามารถให้บริการตามที่ขอร้องได้ ก็ควรมีทางเลือกให้กับผู้มาติดต่อนั้น เช่น จัดให้มี
เจ้าหน้าที่ช่วยอธิบาย ส่งเรื่องไปให้หน่วยอื่นช่วยดูแล เป็นต้น ผู้ขอรับบริการย่อมไม่เกิด 
ความประทับใจที่ดีแน่นอน หากเจ้าหน้าที่ยืนยันกระต่ายขาเดียวว่าทําให้ไม่ได้ และไม่ได้ช่วย
แนะนําหรือแสดงความคิดเห็นใจแต่อย่างใด หลักการของการบริการที่ดี คือเจ้าหน้าที่จะตอบ 
ว่าไม่ได้ ต่อเมื่อได้พิจารณาและได้ใช้ความพยายามจนสุดสิ้นทุกหนทางแล้ว รวมทั้งได้อธิบาย
แกผู้่ขอรับบรกิารดว้ยความเห็นใจแลว้ 

การให้บรกิารด้านการจัดเก็บรายได ้
งานจัดเก็บรายได้ ทําหน้าที่เกี่ยวกับงานใหบ้รกิารรับชําระภาษอีากร ประกอบดว้ย 
1. ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ หมายถงึภาษทีี่จัดเก็บจากโรงเรอืนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่น ๆ 
และรวมถึงที่ดินซึ่งใช้ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างนั้น เช่น โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้าง 
ที่ใช้ประกอบกจิการ รา้นคา้ บา้นเช่า หอพัก โรงสขีา้ว รา้นอาหาร เป็นตน้  

  ผู้มหีน้าที่ชําระภาษี 
 มาตรา 40 แหง่พระราชบัญญัตภิาษโีรงเรอืนและที่ดนิ พ.ศ. 2475  กําหนดให้ผู้เป็น
เจา้ของโรงเรอืนหรอืสิ่งปลูกสรา้งนัน้เป็นผู้ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ 

  ระยะเวลาการยื่นแบบ/ชําระภาษี 
   รับยื่นแบบ 1  มกราคม 2553   -     27 กุมภาพันธ ์2553 
   รับชําระภาษ ี 1  มกราคม  2553  -     31  มนีาคม  2553 
   (หรอืภายใน 30 วันหลังจากที่ไดร้ับแจง้ใบประเมนิ) 

  ผู้มหีน้าที่เสยีภาษไีม่ชําระภาษตีามกําหนด(ภาษีค้าง) 
- ไมเ่กนิหนึ่ง  คดิเงนิเพิ่ม รอ้ยละ 2.5 ของคา่ภาษทีี่คา้งชําระ 
- เกนิหนึ่งเดอืนแตไ่มถ่งึสองเดอืน  คดิเงนิเพิ่มรอ้ยละ 5 
- เกนิสองเดอืนแตไ่มถ่งึสามเดอืน   คดิเงนิเพิ่มรอ้ยละ 7.5 
- เกนิสามเดอืนแตไ่มเ่กนิสี่เดอืน      คดิเงนิเพิ่มรอ้ยละ 10 
คา่ภาษตีั้งแต่ เกา้พันบาทขึ้นไปแบง่จา่ยสามงวดได้ 

การประเมนิภาษี 
1. กรณหีาคา่เช่าได ้คดิจากคา่เช่าที่สมควรไดร้ับในปทีี่ผ่านมาในอัตรารอ้ยละ 12.5  
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2. กรณหีาคา่เช่าไมไ่ดค้ดิจากคา่เช่ามาตรฐานกลางเฉลี่ยตารางเมตรตอ่เดอืนในอัตรารอ้ยละ 12.5 

  ขัน้ตอนการให้บรกิารภาษโีรงเรอืนและที่ดิน 
1. ผู้มหีนา้ที่เสยีภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ ยื่นแบบแสดงรายการภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ (ภ.ร.ด. 2)  

พรอ้มเอกสารประกอบ 
2. เจา้หน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 
3. ผู้มหีน้าที่เสยีภาษโีรงเรือนและที่ดนิชําระเงนิและรับใบเสร็จรับเงนิ (ภ.ร.ด.12)  

เอกสารประกอบการพจิารณา 
1. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นรับรองสําเนาถูกตอ้ง 
2. ใบเสร็จรับเงนิคา่ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิปทีี่ผ่านมา 
3. ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 5 นาทตีอ่ราย  

2. ภาษปี้าย 
ภาษปีา้ย หมายถงึปา้ยแสดงชื่อ ยี่หอ้ หรอืเครือ่งหมายที่ใช้ในการประกอบการคา้หรือประกอบ

กจิการอืน่ เพื่อหารายได ้ไมว่า่จะไดแ้สดงหรอืโฆษณาไวท้ี่วัตถุใด ๆ  ด้วยอักษรภาพ หรือเครื่องหมาย
ที่เขยีน แกะสลัก จารกึ หรอืทําใหป้รากฏดว้ยวธิอีื่น  

  ผู้มหีน้าที่ชําระภาษี 
 เจา้ของป้ายเป็นผู้เสยีภาษ ี

  ระยะเวลาการยื่นแบบ/ชําระภาษี 
       รับยื่นแบบ 1  มกราคม 2553  -   31  มนีาคม  2553 
       รับชําระภาษ ี 1  มกราคม  2553  -  31  มนีาคม  2553 
      (หรอืภายใน 15 วันนับแตว่ันที่ไดร้ับแจง้ประเมิน ) 

กรณตีดิตัง้ปา้ยใหมใ่หย้ื่นแบบ/ชําระภาษีภายใน 15 วันหลังจากตดิตัง้ป้าย 

  การคดิเงินเพิ่ม 
 1. ไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในกําหนด เสียเงินเพิ่มร้อยละสิบของจํานวน 
เงนิที่ตอ้งเสยีภาษปีา้ย 

2. ยื่นแบบแสดงรายการภาษปีา้ยไมถู่กตอ้งทําใหค้า่ภาษลีดลงใหเ้สยีเงนิเพิ่มรอ้ยละ 
สบิของภาษปีา้ยที่ประเมนิเพิ่ม 

3.ไมชํ่าระภาษปีา้ยภายในกําหนดใหเ้สยีเงนิเพิ่มรอ้ยละสองตอ่เดอืนของจํานวนเงนิ 
ที่ตอ้งเสยีภาษปีา้ย 

  การประเมนิภาษี 
1. ปา้ยอักษรไทยลว้น คดิอัตรา 3 บาทตอ่หา้รอ้ยตารางเซนตเิมตร 
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2. ปา้ยอักษรไทยปนกับอักษรตา่งประเทศ/ภาพ/เครื่องหมายอื่น คดิอัตรา  20 บาท 
3. ปา้ยไมม่อีักษรไทย ไมว่า่จะมภีาพหรอืเครื่องหมาย /ปา้ยที่อักษรไทยบางสว่นหรอื

ทัง้หมดอยูใ่ต ้หรอื ต่ํากวา่อักษรตา่งประเทศได้ คดิอัตรา 40 บาท ต่อหา้รอ้ยตารางเซนติเมตร 
  ขั้นตอนการให้บรกิารภาษปี้าย 

1. ผู้มหีนา้ที่เสยีภาษปีา้ย ยื่นแบบแสดงรายการภาษปีา้ย (ภ.ป.1) พรอ้มเอกสารประกอบ 
2. เจา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสาร 
3. ผู้มหีนา้ที่เสยีภาษปีา้ยชําระเงนิและรับใบเสร็จรับเงนิ (ภ.ป.7) 

เอกสารประกอบการพจิารณา 
 1. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นรับรองสําเนาถูกตอ้ง 
 2. ใบเสร็จรับเงนิคา่ภาษปีา้ยปทีี่ผ่านมา 

ระยะเวลา การใหบ้รกิาร 5 นาทตีอ่ราย 
3. ภาษบีํารุงท้องที ่ 

ที่ดิน หมายความว่า พื้นที่ดิน และให้หมายความรวมถึงพื้นที่ภูเขาหรือที่มีน้ําด้วย
เจา้ของที่ดนิหมายความวา่ บุคคลหรอืคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมี
กรรมสทิธิ์ในที่ดนิ หรอืครอบครองอยูใ่นที่ดนิที่ไมเ่ป็นกรรมสทิธิ์ของเอกชน 

  ระยะเวลาการยื่นแบบ/ชําระภาษี 
      รับยื่นแบบก่อนวันที่ 1 มกราคมของทุกปี กรณีเป็นเจ้าของที่ดินใหม่ / หรือทุก 

4 ป ีที่มกีารตรีาคาปานกลางที่ดนิใหม ่รับชําระภาษ ี1 มกราคม 2553 - 30 เมษายน 2553 

  การคดิเงินเพิ่ม 
1. ไมย่ื่นแบบแสดงรายการที่ดินภายในเวลาที่กําหนด ใหเ้สยีเงนิเพิ่มรอ้ยละสบิของ

จํานวนเงินที่ตอ้งเสยีภาษบีํารุงทอ้งที ่
2. ไมชํ่าระภาษบีํารุงทอ้งที่ภายในกําหนด ใหเ้สยีเงินเพิ่มรอ้ยละ ยีส่บิสี่ตอ่ปขีอง

จํานวนเงินที่ตอ้งเสยีภาษบีํารุงทอ้งที ่

ขั้นตอนการให้บรกิารภาษบีํารุงท้องที่ 
1. ผู้มหีน้าที่เสยีภาษบีํารุงทอ้งที่ ยื่นแบบแสดงรายการภาษบีํารุงทอ้งที ่(ภ.บ.ท.5) 

พรอ้มเอกสารประกอบ 
2. เจา้หน้าที่ตรวจสอบเอกสาร 
3. ผู้มหีน้าที่เสยีภาษบีํารุงทอ้งที่ชําระเงนิและรับใบเสร็จรับเงนิ (ภ.บ.ท.5) 

เอกสารประกอบการพจิารณา 
1. สําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นรับรองสําเนาถูกตอ้ง 
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2. ใบเสร็จรับเงนิคา่ภาษบีํารุงทอ้งที่ปทีี่ผ่านมา 

ระยะเวลาการให้บรกิาร 5 นาทตี่อราย (เอกสารประชาสัมพันธก์ารชําระภาษ:ี2553) 
จากความหมายตามแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ผู้ศึกษาสรุปได้ว่า การให้บริการงาน

จัดเก็บรายได ้หมายถงึ กระบวนการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการที่มีหลักเกณฑ ์ 
วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนเหมาะสมเป็นไประเบียบกฎเกณฑ์ที่กําหนดไว้แล้วทําให้
ผู้รับบริการพอใจ และเข้าใจในการงานบริการ ดังนั้นการให้บริการที่ตอบสนองทําให้ลูกค้า
พอใจและเป็นไปตามกระบวนการดําเนนิงาน จงึจะเป็นงานบรกิารที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด 

 
แนวความคดิเกี่ยวกับประสทิธภิาพ 
 ความหมายของประสทิธภิาพ 

ประสทิธภิาพ หมายถงึ การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่งมุ่งหวัง
ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการเป็นไป
อยา่งประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการดําเนินการ
นั้น ๆ ให้เป็นผลสําเร็จ และถูกต้อง โดยทั่วไปมักหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ
เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็คือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง และในทางกลับกันหากมีผล
การปฏบิัตงิานไมด่ ีก็คอืวา่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิัตงิานต่ํา และนักวิชาการมีการให้คํานิยาม
ความหมายของคําวา่ “ประสทิธภิาพ” ดังนี้ 

ประสทิธภิาพเป็นผลดทีี่เกดิขึ้นจากกจิกรรมหรอืการดําเนนิงาน เป็นความสามารถในการ
ปฏบิัตงิานตามบทบาทหนา้ที่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ ถ้าจะพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยนําเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วยปัจจัย
นําเขา้ และถา้เป็นการบรหิารราชการและองคก์รของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู้รับบริการเข้า
ไปดว้ย การที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ผู้ปฏิบัติจะต้องมี
ความพยาม ความพร้อม ความสามารถและความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน มีความร่วมมือ 
ร่วมใจกันทํางานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่กําหนดไว้ในระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว้ได้ครบถ้วน ถูกต้องและได้ผลดีงานบรรลุเป้าหมายภายใน
กําหนดเวลา มกีารใช้ทรัพยากรอยา่งประหยัดและคุ้มค่า (ชวนชื่น วุฒิสมบูรณ์,นภดล ศุภโกศล.
อา้งใน จริัชยา อนิเถงิ, 2554 หนา้ 54)  

ยุวนุช ลาตี (อ้างใน จิรัชยา อินเถิง, 2554 หน้า 54) ให้ความหมายประสิทธิภาพ  
หมายถึง  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่นําเข้า (input) และผลลัพธ์ที่ออกมา (output) เพื่อสร้าง
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ให้เกิดต้นทุนสําหรับทรัพยากรต่ําสุดซึ่งเป็นการกระทําอย่างหนึ่งที่ถูกต้อง (Doing things right) 
โดยคํานงึถงึวธิกีาร (Means) ใช้ทรัพยากร (Resources) ใหเ้กดิการประหยัดหรอืสิ้นเปลอืงนอ้ยที่สุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องเดียวกับผลการปฏิบัติงาน นั่นคือเมื่อผลการ
ปฏิบัติงานดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง ถ้าผลการปฏิบัติงานไม่ดี ก็ถือว่ามี
ประสทิธภิาพในการทํางานต่ํา (พรรณพลิาศ สมศร,ี 2546, หนา้ 13)  

พัชราภรณ์ กระบวนรัตน์ (2546 หน้า 10) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการทํางานของ  
แตล่ะบุคคลนัน้ ปัจจัยนําเขา้จะพจิารณาเปรยีบเทยีบกับผลที่ได ้คอื การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ฉะนั้นประสิทธิภาพหมายถึงการทํางานในองค์กรใดก็ตาม จะต้องเกิดขึ้นจากความสามัคคี
ของคนในองค์กรนั้น ๆ โดยทําให้ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพมีการประหยัดทรัพยากรและเกิด
ประโยชนต์อ่สว่นรวมและเกดิความพงึพอใจตอ่ผู้รับบรกิาร 

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2541, หนา้ 2) ช้ีใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติ ตามแต่วัตถุประสงค์ที่ต้องการ
พิจารณา คือ ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (input) ได้แก่ การใช้ทรัพยากร
การบริหาร คือ คน เงิน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
ประสทิธภิาพในมติขิองการะบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก ่การทํางานที่ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็ว 
และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การทํางานที่มี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีต่อการทํางานและ
บรกิารเป็นที่พอใจของลูกคา้หรอืผู้รับบรกิาร 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544, หน้า 114) ให้ความหมายประสิทธิภาพ หมายถึง
การวัดผลการทํางานขององค์กรนั้นว่าได้ปริมาณงานมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อย 
แค่ไหน ใช้เวลา ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้รับบริการมากน้อย
แค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให้หมายถึงทํางานได้ปริมาณและคุณภาพมาก 
องคก์รโดยรวมมคีวามสามัคคสีมัครสมาน มสีันตสิุขและความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนรวมและ
ผู้รับบรกิาร แตใ่ช้เวลา แรงงานและงบประมาณนอ้ย 

เสร ีกอวงษ ์(2551, หนา้ 19) ประสทิธภิาพในการบริการสาธารณะเป็นความสามารถ
ในการดําเนนิการอยา่งหนึ่งให้สําเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด โดยความหมายของคําว่าโดยดีที่สุดนั้น 
ก็คือความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้รับบริการไดสูงสด เพราะฉะนั้น 
ถ้าจะพิจารณาความหมายของคําว่าประสิทธิภาพที่จะใช้กับการจัดบริการของรัฐในที่นี่ก็คือ 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเพียงพอเท่าเทียมกัน
ตอ่เนื่องกัน ทันตอ่เวลาและกา้วหนา้ทัง้ในปรมิาณและคุณภาพของงานนัน้ ๆ 



26 
 

มลิเล็ท (อา้งใน สถติ คําลาเลี้ยง, 2544, หนา้ 13) ผลการปฏบิัตงิานที่กอ่ใหเ้กดิความพึงพอใจ
แก่มวลมนุษย์และได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจ    
ในการบรกิารใหก้ับประชาชนโดยพจิารณาจาก 

1. การใหบ้รกิารอยา่งเทา่เทยีม 
2. การใหบ้รกิารอยา่งรวดเร็วและทันเวลา 
3. การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ 
4. การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหนา้ 
จากแนวคิดของนักวิชาการที่ได้นําเสนอมาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลของ

กระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในองค์กรในการใช้ทรัพยากร คือ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ เทคโนโลยี และเวลาที่มีอยู่อย่างจํากัดโดยคํานึงถึงความประหยัด ความคุ้มค่ากับ
ผลประโยชน์ที่ได้รับและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุดด้วยความร่วมมือร่วมใจที่ทําให้งานเกิดความ
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการบรกิารประชาชนใหเ้กดิความพงึพอใจมากที่สุด  

นอกจากนี้ ยังมีการวัดประสิทธิภาพขององค์กรสามารถวัดได้ด้วยการพิจารณา
แนวความคดิ ที่สัมพันธก์ัน 3 ประการคอื 

1. การบรรลุถึงเป้าหมายให้ได้สูงสุด คือความสามารถขององค์การในการได้มาและ
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรที่มีจํากัด และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ฉะนั้น
แทนที่จะวัดความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายได้สูงที่สุด อาจวัดความสําเร็จของการบรรลุ
เปา้หมายเทา่ที่เป็นไปได ้โดยคํานงึถงึขอ้จํากัดในเรื่อง คน เงนิ เทคโนโลย ี

2. แนวความคิดด้านระบบ เป็นแนวความคิดที่สัมพันธ์กันกับแนวความคิดแรก    
การวิเคราะห์ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะที่ ไม่ใช่อยู่ ในสภาพที่นิ่ งอยู่
กับที่แต่ เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ความเป็นวงจรของเป้าหมายขององค์การดังกล่าวให้เห็นถึง
ความเป็นระบบองคก์าร 

3. การเนน้เรื่องพฤตกิรรม แนวความคดิการบรรลุถงึเปา้หมายใหไ้ดสู้งสุดเน้นบทบาท
ของพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ารที่มตีอ่ความสําเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

แนวความคิดทั้ง 3 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กันทําให้ความคิดเรื่องเป้าหมายสูงสุดเป็น
เครื่องบ่งช้ีความมีประสิทธิภาพขององค์การ โดยมีตัวแปรสําคัญที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์ารอยู ่3 ประเภทใหญ ่ๆ คอื  

1. ลักษณะขององค์การ ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างและบทบาทของเทคโนโลยี ในส่วนของ
โครงสร้างหมายถึง ความสัมพันธ์ของทรัพยากรด้านมนุษย์ที่ได้กําหนดไว้ในองค์การ 
การวิเคราะห์โครงสร้างจึงรวมถึงการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้แก่ ความมากน้อยของการรวม
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อํานาจความชํานาญเฉพาะอย่างของงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีแบบแผน ช่วงการ
บังคับบัญชา ขนาดขององค์การ และขนาดของหน่วยงานด้วย สําหรับบทบาทของเทคโนโลยี
หมายถึงเครื่องมือหรือวิธีการซึ่งองค์การใช้แปรสภาพตัวป้อนออกไปเป็นผลผลิตก็มีผลกระทบ
ตอ่ประสทิธภิาพขององคก์ารเช่นกัน 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน ซึ่งประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และความมเีหตุผลขององค์การ สําหรับสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ เช่น สภาวะด้านการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง สภาพแวดล้อมของงานมุ่งสู่เป้าหมาย
ขององค์การ ความแตกต่างในความแน่นอนระหว่างหน่วยงานที่ทําหน้าที่ตัดสินใจภายใต้
สภาพแวดล้อมซึ่งเคลื่อนไหวจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีก
ด้วย ในส่วนของสภาพแวดล้อมในองค์การ หมายถึง บรรยากาศขององค์การซึ่งเกี่ยวกับความ
ถูกต้องแม่นยําของการรับรู้สภาพแวดล้อมของผู้บริหารถ้าผู้บริหารรับรู้ความสลับซับซ้อน 
ความมั่นคงและความไม่แน่นอนที่ปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้ององค์การ 
จะมีแนวโน้มที่จะสามารถสนองตอบและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมดียิ่งขึ้น แต่ในแนวทางตรงข้าม
องค์การสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นจริง ผลในทางลบต่อความสําเร็จขององค์การ 
ก็จะมีมากและสุดท้ายความ  มีเหตุผลขององค์การ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญหาในเรื่องการรับรู้
สภาพความเป็นจรงิ 

3. ลักษณะของบุคคลในองค์การ ได้แก่ ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไว้ซึ่ง 
การเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรล ุ
ถึงเป้าหมายขององค์การ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติทําให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ การกําหนดเป้าหมายที่แน่นอน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร
การสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางาน กระบวนการตดิตอ่สื่อสาร ภาวะผู้นําและการตัดสินใจ และ
การปรับตัวการรเิริ่มสิ่งใหม ่

องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพขององค์การ องค์การ  
ที่มีประสิทธิภาพเป็นองค์การที่สามารถผสมผสานความต้องการของบุคคลหรือวัตถุประสงค ์          
หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กรว่ามีลักษณะอย่างไร  มีองค์ประกอบใดบ้าง 
ขององค์การที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การต่างกันออกไป ซึ่งเครื่องมือหรือตัวแปร
บางตัวให้ความสําคัญในเรื่องการวางแผน แต่บางตัวให้ความสําคัญในเรื่องของผลผลิต 
จะขึ้นอยู่กับการให้ความสําคัญของลักษณะองค์การว่ามีลักษณะอย่างไร (ศราวุธ สังกะเพศ, 
2551 อา้งใน จริัชยา อนิเถงิ, 2554 หนา้ 55) 
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การให้บรกิารที่มผีลต่อประสทิธภิาพ 
สมยศ นาวกีาร (2544, หนา้ 14) องคป์ระกอบที่สําคัญในการปฏิบัติงานในองค์กรให้มี

ประสทิธภิาพนัน้ม ี7 ประการ คอื 
1. กลยุทธ ์(strategy) คอื กลยุทธเ์กี่ยวกับการกําหนดภารกจิ การพจิารณาจุดออ่น  
2. จุดแข็งภายในองคก์ร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
3. โครงสรา้ง (structures) โครงสรา้งขององคก์รที่เหมาะสมจะช่วยในการปฏบิัตงิาน 
4. ระบบ (systems) ระบบขององคก์รที่จะบรรลุเปา้หมาย 
5. แบบ (styles) แบบของการบรหิารของผู้บรหิารเพื่อบรรลุเปา้หมายขององคก์ร 
6. บุคลากร (staff) ผู้รวมองคก์ร 
7. ความสามารถ (skill)  
8. คา่นยิม (shared values) คา่นยิมรว่มของคนในองคก์ร 
นอกจากนี้การให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2552 อา้งใน จริัชยา อนิเถงิ, 2554 หนา้ 14) 
1. การประชาสัมพันธแ์นะนําการใหบ้รกิาร ลูกคา้ผู้รับบรกิารยอ่มมคีวามพึงพอใจที่จะได้ยิน

หรือได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน สม่ําเสมอมากที่สุด ซึ่งเป็นส่วนสําคัญที่เป็น
แรงจูงใจในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร 

2. ผู้ใหบ้รกิาร ลูกคา้หรอืผู้รบบรกิารยอ่มพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่แต่งกายเป็นระเบียบ
เรยีบรอ้ยทักทายลูกคา้ดว้ยความยิ้มแย้มแจ่มใส ดูแลเอาใจใส่ด้วยความอบอุ่น จริงใจ และสามารถ
ใหบ้รกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 

3. สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร ลูกคา้หรอืผู้รับบริการย่อมชื่นชมต่อสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศทีส่ดชื่น มภูีมทิัศนท์ี่สวยงามทันสมัยหรอืมเีอกลักษณเ์ฉพาะตัว 

4. กระบวนการใหบ้รกิาร ลูกคา้หรอืผู้รับบริการย่อมพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการที่สั้นกระชับรวดเร็วไม่เยิ่นเย้อ จุกจิก โดยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ใหบ้รกิารแทนการใหบ้รกิารโดยการเขยีนดว้ยมอืแบบเดมิ 

5. สถานที่บรกิาร ลูกคา้หรอืผู้รับบรกิารยอ่มพอใจต่อสถานที่ให้บริการซึ่งมีทําเลที่ตั้ง
ที่เดนิทางไปไดโ้ดยสะดวก เขา้ถงึงา่ย และมกีารกระจายสถานที่ใหบ้รกิารอยา่งทั่วถงึ 

จากแนวคดิดังกลา่วสรุปไดป้ระสทิธภิาพเป็นกระบวนการดําเนนิงานตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน ช่วยให้องค์ประกอบทางด้านการประชาสัมพันธ์แนะนํา 
การบริการ ผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อม กระบวนการ รวมถึงสถานที่ในการให้บริการ 
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เป็นผลสําเร็จและถูกต้องโดยพิจารณาจาก ความประหยัด ความรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา 
และความมคีุณภาพ ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสูงสุด 

 
งานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

จิรัชยา อนิเถิง (2553) ศึกษา ประสิทธิภาพในการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร 
สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้านสถานที่ของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือมีการ
จัดตั้งสถานที่หาง่ายและสะดวกต่อการไปติดต่อ อาคารสํานักงานสถานกว้างขวาง สะอาด           
มีระเบียบ ภายในอาคารมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่างที่เหมาะสมมีระบบการป้องกันภัย
เมื่อ มีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น เช่น มีสัญญาณเตือนภัยดังขึ้นเมื่อเกิดเหตุไฟฟ้าลัดวงจร 
เป็นตน้ 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ให้บริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่ให้บริการ นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก 
คอืมปีา้ยสัญลักษณป์ระชาสัมพันธบ์อกจุดบรกิาร มจีุด/ช่องทางที่เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
มีความเพียงพอของอุปกรณ์สําหรับผู้บริการ เช่น ปากกา น้ํายาลบคําผิด มีการเปิดรับฟัง 
ความคดิเห็นตอ่การใหบ้รกิาร เช่น กลอ่งรับความคดิเห็น แบบสอบถามเป็นต้น มีความเพียงพอ
ของสิ่งอํานวยความสะดวกเช่น ห้องสุขา น้ําดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ  มีความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวกเช่น หอ้งสุขา น้ําดื่ม ที่นั่งคอยรับบรกิาร มกีารจัดตัง้สถานที่ง่ายและสะดวก ตอ่การไปตดิตอ่  

ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านระยะเวลา 
ที่ให้บริการของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือมีการติด
ประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ มีการจัดลําดับขั้นตอน 
การให้บริการตามที่ติดประกาศ มีการให้บริการตามลําดับก่อนหลัง เช่น ผู้ที่มาก่อนได้รับ
บริการก่อน ระยะเวลาในการรอรับบริการเป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนด มีความรวดเร็ว 
ในการใหบ้รกิารภายในระยะเวลาที่กําหนด  

ด้านพฤติกรรมบริการ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านพฤติกรรมบริการ 
ของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือมีความเหมาะสม 
ในการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีความเต็มใจและความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ มีความรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร ความรู ้ความสามารถของบุคลากร นั้น เจ้าหน้าที่ทํางานโดยยึด
กฎระเบียบ เป็นหลักสําคัญในการปฏิบัติ มีการใช้ข้อมูลข่าวสารมาประกอบการตัดสินใจ 
การปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนสามารถตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎรได้อย่างถูกต้อง 
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เจ้าหน้าที่งานทะเบียนราษฎรมีความเหมาะสมกับตําแหน่งที่รับผิดชอบ เช่น สามารถตอบ
คําถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
ใหบ้รกิารเหมอืนกันทุกรายไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ 

ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการด้านการรับรู้ข้อมูล 
ข่าวสารของงานทะเบียนราษฎร นั้น มีการปฏิบัติอยู่ในระดับการปฏิบัติมาก คือกลุ่มตัวอย่าง
รับรู้ข่าวสารของงานทะเบียนราษฎรทางป้ายประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ผ่านทางวิทยุชุมชน 
ผ่านทางแผ่นพับใบปลวิ และรับรูข้า่วสารของงานทะเบยีนราษฎรผ่านทางเสียงตามสายในชุมชน
หรอืในหมูบ่า้น 

ปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญประสิทธิภาพของการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 
สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา คือ 1) ในทางปฏิบัติเจ้าหน้าที ่
ที่รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ
คําถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คําแนะนํา ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือแต่ประชาชน
ต้องการให้งานทะเบียนราษฎรประชาสัมพันธ์ในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนได้รับทราบ
และเข้าใจมากขึ้น 2) สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กาใช้สํานักทะเบียนท้องถิ่นอยู่ในที่เดียวกัน 
กับที่วา่การอําเภอเมอืงพะเยาซึ่งอยูใ่นตัวเมืองพะเยาทําให้ประชาชนต้องนั่งรถเข้ามาในตัวเมือง
ทําใหป้ระชาชนไมส่ะดวกในการมาตดิตอ่ขอรับบรกิาร 
 ข้อเสนอแนะที่สําคัญ คือ คุณภาพการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร 
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการไทยดังนั้น ควรมีการพัฒนาคุณภาพให้บริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น ควรปรับบทบาทภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสมเพื่อยกระดับ 
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากลได้ 
นอกจากนี้การที่รัฐถ่ายโอนภารกิจหรืองานด้านใดด้านหนึ่งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ควรคํานงึถงึความพรอ้มของแตล่ะทอ้งถิ่น ไม่ใช่ว่ามีการถ่ายโอนงานทะเบียนราษฎรจากอําเภอ
ไปให้เทศบาล ส่วนงานบัตรประจําตัวประชาชนนั้นกรมการปกครองไม่ได้มอบให้ สาเหตุเพราะ
ความไม่พร้อมของทั้งสองฝ่ายและถือได้ว่าเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศชาต ิ 
จึงแสดงให้เห็นถึงส่วนกลางยังไม่มีความจริงใจและไว้วางใจที่จะถ่ายโอนให้กับองค์กรปกครอง
สว่นทอ้งถิ่นอยา่งแทจ้รงิ  

นอกจากนี้ รัฐต้องมุ่งสนับสนุนให้มีการกระจายอํานาจทางการคลัง และการจัดบริการ
สาธารณะไปสู่ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมของการกระจายอํานาจ การส่งเสริมศักยภาพ 
ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น และการส่งเสริมภาคประชาชนและองค์กรเอกชนให้มีส่วนร่วม
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ในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้ท้องถิ่นมีการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และเป็นองค์กรที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง โดยความเชื่อมั่นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานระบบราชการที่สามารถให้บริการและตอบสนอง
ความตอ้งการของพี่นอ้งประชาชนไดเ้ป็นอยา่งด ี 

เสรี กอวงษ์ (2251) ศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านพัสดุสิ่งพิมพ์
ของกลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์และคลังสิ่งพิมพ์ สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานทางด้านการให้บริการด้านพัสดุสิ่งพิมพ์และ
คลังสิ่งพิมพ์ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ยังไม่มีความรู ้
ความเขา้ใจในเรื่องของวัสดุสิ่งพมิพเ์ทา่ที่ควรเนื่องจากวัสดุสิ่งพิมพ์เป็นวัสดุที่ใช่เฉพาะจึงจําเป็น
ที่จะต้องใช้เวลาและประสบการณ์ในการทํางานพอสมควร เรื่องสถานที่ที่ไม่เอื้ออํานวย 
ต่อการปฏิบัติงาน และเรื่องกระบวนการให้บริการจะต้องศึกษาถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
รวมถงึการวางแผนงานและประสานงานใหด้ ี

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านพัสดุสิงพิมพ์นั้น ด้านบุคลากร
จะต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคต ิ
ของข้าราชการในสังกัดโดยจะต้องสร้างแรงจูงใจในเนื่องของการมีจิตให้บริการ การทํางานเป็นทีม 
การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีทักษะความรู้ความสามารถและความชํานาญในการปฏิบัติงาน 
ด้านสถานที่ในการจัดเก็บวัสดุสิ่งพิมพ์จะต้องแยกหมวดหมู่ให้ชัดเจนโดยเฉพาะวัสดุประเภท
ไวไฟ วัสดุที่มีกลิ่น วัสดุที่จะต้องมีการควบคุมอุณหภูมิ  ด้านกระบวนการให้บริการนั้นจะต้อง 
มีการวางแผนการทํางานและมีการติดต่อประสานงานให้ดีก็จะสามารถปฏิบัติหน้าที ่
ดา้นการใหบ้รกิารไดด้ยีิ่งขึ้น  

 ประจินต์ ธารศิริสิน (2553) ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนคร 
สมุทรปราการ งานนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการประชาชนและเพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนของ
เทศบาลนครสมุทรปราการกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับบริการที่ มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลนครสมุทรปราการของแต่ละครัวเรือน ซึ่งจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ
และทําการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้สถิติการวิจัยทางสังคมศาสตร์
(Statistical Package for the Social Sciences) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และคา่ไคสแควร ์ผลการวจิัยพบวา่ กลุม่ตัวอยา่งสว่นมากเป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง 35 ปีไม่เกิน 
45 ปีสถานภาพสมรสส่วนมากสมรสแล้ว มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบรษิัทมรีายไดร้ะหวา่ง 4,900-10,000 บาทลักษณะที่อยู่อาศัยส่วนมากเป็นบ้านจัดสรร/
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ทาวน์เฮาส์/อาคารชุด ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการใน
กิจกรรมบริการ ด้านสาธารณูปโภค โดยการออกไปให้บริการในพื้นที่ต่างๆ นั้นอยู่ในระดับพอใช้ 
ส่วนกิจกรรมบริการเฉพาะด้านที่ประชาชนเป็นผู้ไปติดต่อขอรับบริการ ณ สํานักงาน เทศบาลอยู่ใน
ระดับดี สรุปประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนในภาพรวม อยู่ใน
ระดับพอใช้ ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยภูมิหลังของประชาชนได้แก่ อายุ สถานภาพ สมรส
การศึกษา อาชีพ รายได้ และลักษณะที่อยู่อาศัย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลนครสมุทรปราการ ตามที่ได้ตั้งสมมติฐานไว้ ยกเว้นปัจจัยด้านเพศ และ
ประสิทธิภาพในการทํางานของเทศบาลนครสมุทรปราการ ขึ้นอยู่กับการให้บริการแก่ประชาชนที่
อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาล ซึ่งก็เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไวจ้ากผลการศกึษาควรมีการปรับปรุงแก้ไขการ 
ให้บริการประชาชนที่มีระดับประสิทธิภาพน้อยที่สุดได้แก่ การบริการด้านสาธารณูปโภคในกลุ่ม
งานโยธางานการปอ้งกันน้ําทว่ม การกอ่สรา้งซ่อมแซมทางระบายน้ําโดยการสร้างเขื่อนป้องกัน
น้ําท่วม และประตูสําหรับเปิด-ปิดน้ําในลําคลองที่ไหลลงสู่แม่น้ําเจ้าพระยา หรืออ่าวไทย ส่วนการ
บริการเฉพาะด้านในกลุ่มงานอนามัย งานการเปิดตลาดเข้าขายของในตลาด และอนุญาตหาบเร่
และเร่ขาย ควรจัดหาสถานที่และเพิ่มเจ้าหน้าที่ให้บริการให้มากขึ้น นอกจากนี้ควรนํา
หลักธรรมภิบาล (Good Governanec) มาปรับใช้ในการพัฒนางานและการให้บริการประชาชน 
การทําการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่รับผิดชอบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กรและ
ความพงึพอใจของประชาชนใน ทอ้งถิ่นมากยิ่งขึ้น 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง (2553) 
ประสทิธิภาพการให้บริการวิชาการมหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรต ิ
จังหวัดตรัง พบวา่ ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารวชิาการ อยูใ่นระดับสูง 
 เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพการให้้บริการวิชาการแต่ละด้านจะพบว่า ระดับ 
ประสิทธิภาพการให้้บริการวิชาการอยู่ในระดับสูง 3 ด้าน เรียงลําดับสูงสุดจากด้านการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่  รองลงมาคือด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการและด้านสิ่งอํานวย 
ความสะดวก ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารวชิาการอยู่ในระดับปานกลาง  

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการวิชาการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง พบว่า 
มีการให้บริการตามลําดับก่อนหลัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ มีระเบียบการขอรับด้านบริการ 
ที่ชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสมและระยะเวลาในการที่เหมาะสมอยู ่ในระดับสูง 
แตม่คีา่เฉลี่ยต่ําสุด  

2. ด้า น ก า ร ใ ห้บ ริก า ร ข อ ง เ จ้า ห น้า ที่ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ยู่ใ น ร ะ ดับสูง  พ บว่ ามีการให้้บริการ
วิชาการด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่อยู ่ในระดับสูงในทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
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 การแต่งกายสุภาพเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ รองลงมาคือให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
ความถกูตอ้งและความน่่าเชื่อถอืได้ในการใหข้อ้มูลของเจา้หนา้ที ่และขอ้ที่อยู่ในระดับสูงแต่มีค่า
เฉลี่ยต่ําสุด คอืการใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเร็ว    

3. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยู่ในระดับสูง พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ
วชิาการดา้นสิ่งอํานวยความสะดวก อยู่ในระดับสูงทุกด้าน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานที่
ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ย รองลงมาคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย 
ในการใหบ้รกิาร และมทีี่นั่งพักสําหรับผู้มาตดิตอ่อยู่ในระดับสูงแตม่คีา่เฉลี่ยต่ําสุด  

4. ด้านกจิกรรมพัฒนานักศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดับสงู พบว่าประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือการส่งเสริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยรองลงมา
คือ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย มีค่าเฉลี่ยและการจัดกิจกรรมด้านการป้องกันยา
เสพตดิอยูใ่นระดับปานกลางแตม่คีา่เฉลี่ยต่ําสุด  

กนักรัชต์ วงษ์กาฬสินธ์ (2545, หน้า 81-82) ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า 
การได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ ข้อมูลข่าวสาร ความเข้าใจในนโยบาย ปรัชญา หลักการ 
วัตถุประสงค์ ของกองทุนหมู่บ้าน ความคาดหวังในผลประโยชน์และการมีประสบการณ ์
ดา้นการบรหิารจัดการ 

ในเรื่องปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
และชุมชนเมือง พบว่า มีข้อจํากัดในเรื่องเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดแรงจูงใจ ขาดการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ ค่าตอบแทน สวัสดิการ ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบกองทุน
หมูบ่า้นและชุมชนเมอืงแหง่ชาต ิไมม่แีผนการดําเนนิงานประจําปี ทําให้ขาดเป้าหมายและแนวปฏิบัติ
ที่ชัดเจน การจัดทําบัญชีและทะเบียนกองทุนมีความยุ่งยากซับซ้อน บัญชีไม่เป็นปัจจุบัน 
ไม่สามารถตรวจสอบได้ ขาดการประชาสัมพันธ์และขาดการติดตาม ส่งเสริมสนับสนุน 
แก่สมาชิกที่กู้ยืมเงิน อีกทั้งคณะกรรมการกองทุนไม่มีสํานักงานกองทุนเป็นเอกเทศ ขาดการ
ตรวจสอบจากหนว่ยงานภายนอกและไมม่กีารทํางานในลักษณะเครอืขา่ยแลกเปลี่ยนการเรียนรู ้
ไดแ้ก ่การขาดการประชาสัมพันธง์านและขาดการตดิตาม  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ศกึษา ไดก้ําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาประสทิธภิาพ 

การให้บริการของงานจัดเก็บรายได้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
มาจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 2552 (อ้างในจิรัชยา อินเถิง, 2554 หน้า 14) 
โดยเขยีนเป็นแผนภาพสรุปกรอบแนวคดิในการศกึษาดังนี้ 
  

         ตัวแปรตน้                                           ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ประสทิธภิาพในการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ 

-  การประชาสัมพันธแ์นะนําการใหบ้รกิาร  
-  ผู้ใหบ้รกิาร 
-  สภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 
-  กระบวนการใหบ้รกิาร  
-  สถานที่บรกิาร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได ้
 



 
 

บทท่ี 3 
 

วิธดีําเนนิการศกึษา 
 
 การศึกษาศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการใหบ้รกิารของงานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 โดยมขีัน้ตอนการดําเนนิการศกึษา ดังนี้  

1) ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง  
2) เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล   
3) วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4) สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล  
5) ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้เป็นประชากรผู้มีหน้าที ่เสียภาษีในเขตเทศบาล 

ตําบลแมก่า 18 หมูบ่า้น รวมทั้งสิ้น 2,492 คน (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2553 : งานจัดเก็บรายได ้
เทศบาลตําบลแมก่า)   

กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จากจํานวนผู้มีหน้าที่ชําระภาษีในเขตเทศบาล
ตําบลแมก่า 18 หมูบ่า้น ไดแ้ก ่ผู้มหีนา้ที่ชําระภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ จํานวน 402 คน ผู้มีหน้าที่ชําระภาษี
บํารุงท้องที่ จํานวน 1,786 คน ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีป้าย จํานวน 304 คน รวมทั้งสิ้น 2,492 คน โดยวิธ ี
การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane ณ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อมั่น 
95% แสดงคํานวณหากลุม่ตัวอยา่งดังนี้ 

                     สมการ     n   =    N  
                                     1 + Ne2  

                     เมื่อ  N = จํานวนประชากร 
                            n = ขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 
                            e = ความคลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ  
                                 กําหนดใหม้คีวามคลาดเคลื่อนได ้รอ้ยละ 95% หรอื 0.05 
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แทนคา่ตามสมการ ไดด้ังนี้ 
n     =         2,492              =         2,492 

                                 1+2,492 (0.05) 2             1+ 6.23 
n     =        345                                                        

ดังนัน้ ขนาดกลุม่ตัวอยา่งในการศกึษาครัง้นี้   คอื 345 คน 
 การคํานวณหาสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างของผู้มีหน้าที่ชําระภาษีแยกเป็นหมู่บ้าน  
โดยการสุม่ตัวอยา่งแบบแบง่ช้ันภูมติามสัดสว่น  
 

ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรแต่ละหมู่บ้าน และจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

หมู่ท่ี ชื่อหมู่บ้าน 
จํานวนผู้มหีน้าที่
ชําระภาษ ี(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

บา้นหมอ้แกงทอง  
บา้นหว้ยเคยีน  
บา้นแมก่าหลวง                  

บา้นโทกหวาก  
บา้นแมต่๋ําบุญโยง  
บา้นแมก่าไร่                 

บา้นบัว   
บา้นแมต่๋ําบุญโยง  
บา้นแมต่๋ําบุญโยง                 

บา้นแมก่าท่าขา้ม                   

บา้นแมต่๋ําบุญโยง  
บา้นหัวทุง่                                        
บา้นหนองแกว้                               
บา้นแมก่านาไรเ่ดยีว                    
บา้นเกษตรสุข                                    
บา้นแมก่าหว้ยเคยีน                    

บา้นแมก่าโทกหวาก                    

บา้นแมต่๋ํานอ้ย 

120 
331 
177 
321 
102 
207 
108 
94 
128 
44 
72 
128 
114 
8 
41 
401 
72 
25 

17 
46 
24 
44 
14 
29 
15 
13 
18 
6 
10 
18 
16 
1 
6 
55 
10 
3 

 รวม 2,492 345 
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สูตรการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง     
      ขนาดกลุม่ตัวอยา่ง    =    n x n1  
                                      N  

                         n1 = ขนาดตัวอยา่งของแตล่ะช้ัน 
                            n  = ขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง 
                            N  = จํานวนประชากร 

ตัวอยา่งแทนคา่ขนาดตัวอยา่งหมูท่ี่ 1 บา้นหมอ้แกงทอง    =   345 x 120 
                                                        2,492 
                   =     17 คน 

 
ขั้นตอนการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

 สุ่มเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อหาประชากรผู้มีหน้าที่เสียภาษีเป็นตัวแทน 
ในการตอบแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง โดยกําหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก 
คอื ผู้มหีนา้ทีชํ่าระภาษปีา้ย ภาษโีรงเรอืนและที่ดนิ และภาษบีํารุงทอ้งที ่
 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวขอ้งมาสรา้งแบบสัมภาษณโ์ดยมลีักษณะคําถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 และ 2 
เป็นแบบปลายปดิ และสว่นที่ 3 เป็นแบบปลายเปดิ  

สว่นที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดต้อ่เดอืน มจีํานวนคําถามทัง้หมด 5 ขอ้  

ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้  ตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
เป็นการวัดระดับการปฏบิัตทิี่มปีระสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้มขี้อคําถาม 5 ด้าน 
ดา้นละ 6 ขอ้ จํานวน 30 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข คําถาม 5 ด้าน ด้านละ 1 ข้อ 

จํานวน 5 ขอ้ 

การตรวจสอบเครื่องมอื ที่ใช้ในการศกึษาดังนี้ 
1. นําแบบสอบถามที่สรา้ง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองรวจสอบ

ความถูกตอ้งแลว้นําไปปรับปรุงแกไ้ข 
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 2. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน คือ 1. นายเสน่ห์  กันทะวัง
ตําแหน่งนายกเทศมนตรีตําบลแม่กา 2. สิบตํารวจโทเอกชัย รัศมี ตําแหน่งนักบริหารงาน
เทศบาลตําบลแมก่า 3. นางสาวกิ่งแกว้ วงศป์ระสทิธิ์ ตําแหนง่นักบรหิารงานเทศบาลตําบลแมก่า  
ตรวจสอบความสอดคล้อง ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและวัตถุประสงค์ในการศึกษา  
โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคําถามกับเนื้อหารวมทั้งแก้ไข
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะนํา และนําไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตอ่ไป 
   

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลตําบลแม่กา 

อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา โดยผู้ศกึษาลงพื้นที่เก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ด้วยการแจกแบบสอบถาม
แกผู้่มหีนา้ทีชํ่าระภาษใีนเขตพื้นที่ของเทศบาลตําบลแมก่าโดยไมต่อ้งระบุช่ือ-นามสกุล  

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 
3. นําขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามบันทกึผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศกึษาครัง้นี้ ผู้ศกึษาไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เมื่อไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดใ้ช้สถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

วเิคราะหข์อ้มูลโดยการหาคา่ความถี่ คา่รอ้ยละ 
สูตรการหาคา่รอ้ยละ     =    n x 100 
                                           N 

n  = จํานวนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                         N = จํานวนประชากร 

ส่วนที ่2 ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ ตําบลแม่กา อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ลักษณะคําถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) เพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามประเมินข้อคําถามในแต่ละข้อว่ามีความคิดเห็น
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วา่มปีระสิทธิภาพระดับใด ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ ในแต่ละ
ช่วงมคีวามหา่งเทา่ ๆ กันคอื 1 คะแนน ดังนี้ 
  มากที่สุด            หมายถงึ      5      คะแนน 
  มาก      หมายถงึ      4  คะแนน 
  ปานกลาง หมายถงึ      3   คะแนน 
  นอ้ย  หมายถงึ      2  คะแนน 
   นอ้ยที่สุด    หมายถงึ      1  คะแนน       
           จากนัน้วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรโ์ดยการหาคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบน 
มาตรฐานแล้วนําค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายโดยใช้สูตรการคํานวณ
ช่วงกวา้งของช้ันดังนี้ 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน    = ขอ้มูลที่มคีา่สูงสุด–ขอ้มลูที่มคีา่ต่ําสุด 
      จํานวนช้ัน 

= 5-1  = 0.8 

 5 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยประสทิธิภาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้
คา่เฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถงึ   มคีวามคดิเห็นวา่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด 

 คา่เฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถงึ   มคีวามคดิเหน็วา่มปีระสทิธภิาพมาก 
 คา่เฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถงึ   มคีวามคดิเห็นวา่มปีระสทิธภิาพปานกลาง 

คา่เฉลี่ยระหวา่ง  1.81 – 2.60  หมายถงึ   มคีวามคดิเห็นวา่มปีระสทิธภิาพนอ้ย 
 คา่เฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80  หมายถงึ   มคีวามคดิเห็นวา่มปีระสทิธภิาพนอ้ยที่สดุ 

ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข เป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายเปดิ วเิคราะหข์อ้มูลจากค่าความถี่ของข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขแล้ว
นํามาสรุปแบบบรรยาย 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ผู้ศกึษาใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานตั้งแตเ่ดอืนมถิุนายน 2554 – เดือนมนีาคม 2555 
 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 345 คน และสามารถรวบรวมแบบสอบถาม
ที่กรอกข้อมูลสมบูรณ์และถูกต้องได้ จํานวน 345 ฉบับ คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ แล้วนําข้อมูล
มาประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นําเสนอตามสว่นตา่ง ๆ ดังนี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุม่ตัวอยา่ง  
สว่นที่ 2 ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้ 
สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
 

สว่นที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดต้อ่เดอืน ดังแสดงตารางที่ 2 ถงึตารางที่ 6 ดังนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (N=345) ร้อยละ 
ชาย 164  47.54 
หญงิ 181   52.46 

รวม 345 100 
 

  ตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 345 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 
181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.46 และเป็นเพศชาย จํานวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.54      
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ตาราง 3  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน (N=345) ร้อยละ 
                        ต่ํากวา่ 21 ป ี 51  14.78 
                         21-30 ป ี

    31-40 ป ี
    41-50 ป ี
    51-60 ป ี

      60 ปขีึ้นไป 

81 
95 
74 
36 
8 

 23.48 
27.54 
21.45 
10.43 
2.32 

รวม 345 100 
 

 ตาราง 3 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จํานวน  95 คน  
คิดเป็นร้อยละ 27.54  รองลงมา คือ อายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 
23.48  อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.45  อายุต่ํากว่า 21 ปี จํานวน  
51 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.78  อายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 
และอาย ุ60 ปขีึ้นไป จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.32  
 

ตาราง 4 แสดงจํานวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (N=345) ร้อยละ 
               ต่ํากวา่ประถมศึกษา 103 29.86 
               ประถมศกึษา 50 14.49 
               มัธยมศกึษา 52 15.07 
               อนุปรญิญา 66 19.13 
               ปรญิญาตรี 66 19.13 
               สูงกวา่ปรญิญาตร ี 8 2.32 

รวม 345 100 
 

 ตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับการศึกษาต่ํากว่าประถมศึกษา
จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตร ี  
มีจํานวนและค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 52 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 15.07  ระดับประถมศึกษา จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 และระดับ     
สูงกวา่ปรญิญาตร ีจํานวน  8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.32  
 

ตาราง 5  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง จําแนกตามอาชพี 

อาชพี จํานวน (N=345) ร้อยละ 
     รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/ลูกจา้งของรัฐ                          
      เกษตรกร 
      คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตัว 
      รับจา้งทั่วไป 
      แมบ่า้น 
      พนักงานเอกชน 

              83 
             103 

74 
32 
24 
29 

24.06 
29.86 
21.45 
9.28 
6.96 
8.41 

รวม 345 100 
  

  ตาราง 5  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 103 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 29.86 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ จํานวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.06 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.45 อาชีพ
รับจา้งทั่วไป จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.28 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 29 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 8.41 และอาชีพแมบ่า้น จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.96  
 

ตาราง 6 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอยา่ง จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

รายได้ต่อเดอืน จํานวน (N=345) ร้อยละ 
               ต่ํากวา่   3,001    บาท 129 37.39 
               3,001 – 8,000    บาท 77 22.32 
               8,001 – 13,000   บาท 83 24.06 
               13,001 – 18,000 บาท 29 8.41 
               18,001 – 23,000 บาท 13 3.77 
               มากกวา่ 23,000  บาท 14 4.06 

รวม 345 100 
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 ตาราง 6 พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายได ้ต่ํากวา่ 3,001 บาท จํานวน 129 คน  
คิดเป็นร้อยละ 37.39 รองลงมามีรายได้ 8,001-13,000 จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 24.06    
มรีายได ้3,001-8,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.32  มีรายได้ 13,001-18,000 บาท 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 มีรายได้มากกว่า 23,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.06 และมรีายได ้18,001-23,000 บาท จํานวน 13 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.77 

 
สว่นที่ 2 ประสทิธภิาพการให้บรกิารงานจัดเก็บรายได ้
 ประกอบดว้ยประสทิธภิาพการใหบ้ริการงานจัดเก็บรายได้ 5 ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์
แนะนําการให้บริการ ด้านให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ด้านกระบวนการ
ใหบ้รกิารและดา้นสถานที่บรกิาร ดังแสดงตามตารางที ่7 ถงึ ตารางที่ 12 ดังนี้ 
 

ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บรกิาร 

ด้านการประชาสัมพันธ ์
แนะนําการให้บรกิาร 

(n=345) 
แปลผล ลําดับที่ 

x  S.D. 
1. ประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ใหบ้รกิารผ่านทางเว็บไซด์ 

3.26 1.01 ปานกลาง 
 

6 
 

2. ประชาชนรับรู้ขา่วสารการใหบ้รกิาร
ผ่านทางปา้ยระชาสัมพันธ์ 

3.55 0.78 มาก 4 

3. ประชาชนรับรู้ขา่วสารการใหบ้รกิาร
ผ่านทางเสยีงตามสายในหมู่บา้น 

3.70 1.05 มาก 1 

4. ประชาชนรับรู้ขา่วสารการใหบ้รกิาร
ผ่านทางสถานวีทิยุชุมชน 

3.46 1.14 มาก 5 

5. ประชาชนรับรู้ขา่วสารการใหบ้รกิาร
ผ่านทางแผ่นพับใบปลวิที่มสีัญลักษณ์
หรอืเครื่องหมายที่สอดคลอ้งกับสถานที ่

3.60 1.04 มาก 2 

6. ประชาชนรับรู้ขา่วสารการใหบ้รกิาร
บรกิารผ่านทางเวทปีระชาคมทุกหมูบ่า้น 

3.57 0.97 มาก 3 

รวม 3.52 0.74 มาก  
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ตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการงานจัดเก็บรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x =3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ไปหาค่าเฉลี่ยต่ําสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 ประชาชนรับรู้ข่าวสารการให้บริการ 

ผ่านทางเสียงตามสายในหมู่บ้านได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ ค่าเฉลี่ย ( x =3.70) รองลงมาคือ ข้อ 5 

ประชาชนรับรู้ข่าวสารการให้บริการผ่านทางแผ่นพับใบปลิว ค่าเฉลี่ย ( x =3.60) ข้อ 6. ประชาชนรับรู้
ขา่วสารการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได้โดยมีประชาสัมพันธ์ผ่านทางเวทีประชาคมทุกหมู่บ้าน ค่าเฉลี่ย

( x =3.57) ข้อ 2 ประชาชนรับรู้ข่าวสารการให้บริการผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ที่ตั้งไว้เด่นชัดและ

ดงึดูดใจ คา่เฉลี่ย ( x =3.55) ข้อ 4 ประชาชนรับรู้ข่าวสารการให้บริการผ่านทางสถานีวิทยุชุมชน 

ค่าเฉลี่ย ( x =3.46) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ข้อ 1 ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 

ผ่านทางเว็บไซด ์คา่เฉลี่ย ( x =3.26) 
 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได ้ด้านผูใ้ห้บรกิาร 

ด้านผู้ให้บรกิาร 
(n=345) 

แปลผล ลําดับที่ 
x  S.D. 

1. เจ้าหน้าที่มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส 
กระตอืรอืรน้ พูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ี 

3.98 0.87 มาก 1 

2. เจา้หนา้ที่มเีพยีงพอในการปฏิบัติงาน
และปฏบิัตหินา้ที่แทนกันไดใ้นการบรกิาร 

3.95 1.00 มาก 2 

3. เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและตรง
ตอ่เวลาและพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

3.77 0.85 มาก 5 

4. เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถามได้
อยา่งชัดเจนรวมถงึคําแนะนําที่เขา้ใจงา่ย 

3.92 0.80 มาก 4 

5. เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสัตย์
สุจรติ ไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ 

3.93 0.84 มาก 3 

6. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม 
เสมอภาคและเทา่เทยีมกัน 

3.95 0.82 มาก 2 

รวม 3.92 0.63 มาก  
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ตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ ด้านผู้ให้บริการซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก   

มคีา่เฉลี่ย ( x =3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ โดยเรยีงลําดับขอ้ที่มคีา่เฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 1 เจ้าหน้าที่มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ 

อัธยาศัยดี  มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย ( x =3.98) รองลงมามีค่าเฉลี่ย
เท่ากันจํานวน 2 ข้อ คือข้อ 2 เจ้าหน้าที่มีเพียงพอในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติหน้าที่
แทนกันในการให้บริการ และข้อ 6 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเป็นธรรม เสมอภาคและเท่า

เทยีมกันทุกรายไมเ่ลอืกปฏบิัติ คา่เฉลี่ย ( x =3.95) ขอ้ 5. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์

สุจรติ ไมห่าประโยชนใ์นทางมชิอบ ค่าเฉลี่ย ( x =3.93) ข้อ 4 เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อซักถาม

ได้อย่างชัดเจนรวมถึงคําแนะนําที่เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย ( x =3.92) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ  
ข้อ 3 เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลาและมีความพร้อมในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 

( x =3.77) 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของ    
กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อประสทิธภิาพการให้บรกิารงานจัดเก็บ
รายได ้ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร 

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร 
(n=345) 

แปลผล ลําดับที่ 
x  S.D. 

1. มีป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอก
จุดการให้บริการที่ชัดเจนและเหมาะสม
สามารถเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวก 

3.84 0.87 มาก 3 

2. มีความพร้อม ความทันสมัยของ
ครุภัณฑค์อมพวิเตอร ์แผนที่ภาษ ี

3.83 0.92 มาก 4 

3. จุดให้บริการมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการให้บริการ เช่น หาง่าย
และมหีลายช่องในการใหบ้รกิาร 

3.84 0.88 มาก 3 

4. มีข้อมูลหรือตัวอย่างแบบฟอร์ม ให้ใช้
บริการสะดวกและง่ายต่อการกรอก
ขอ้มูลตา่ง ๆ 

3.74 0.92 มาก 5 

5. มีวัสดุอุปกรณ์แบบฟอร์มในการยื่น
เสียภาษี  ใบ เสร็จรับ เงิน โต๊ ะกรอก
แบบฟอร์ม ปากกา ฯลฯ มีเพียงพอต่อ
การใหบ้รกิาร 

3.99 0.88 มาก 1 

6. ความเพียงพอของสาธารณูปโภคและ
ถูกสุขลักษณะต่อการให้บริการ เช่น 
หอ้งสุขา น้ําดื่ม ที่นั่งคอยรับบรกิาร 

3.96 0.95 มาก 2 

รวม 3.87 0.67 มาก  

 

  ตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการซึ่งมีค่าแปลผล

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x =3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาคา่เฉลี่ยต่ําสุด พบวา่ ขอ้ที่มคีา่เฉลี่ยสูงสุด คอืขอ้ 5 มวีัสดุอุปกรณ์แบบฟอร์มในการ
ยื่นเสียภาษี ใบเสร็จรับเงิน โต๊ะกรอกแบบฟอร์ม ปากกา มีเพียงพอต่อการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
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( x =3.99) รองลงมาคือข้อ 6 ความเพียงพอของสาธารณูปโภคและถูกสุขลักษณะต่อการให้บริการ 

เช่น หอ้งสุขา น้ําดื่ม ที่นั่งคอยรับบริการ ค่าเฉลี่ย ( x =3.96) ข้อ 1 มีป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์
บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจนและเหมาะสมสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและข้อ 3 จุด
ให้บริการมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น หาง่ายและมีหลายช่อง 

ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ค่าเฉลี่ย ( x =3.84) ข้อ 2 มีความพร้อม ความทันสมัยของ

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ แผนที่ภาษี ค่าเฉลี่ย ( x =3.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ข้อ 4 มีข้อมูล

หรอืตัวอยา่งแบบฟอรม์ ใหผู้้ใช้บรกิารสะดวกและงา่ยตอ่การกรอกขอ้มูลตา่ง ๆ คา่เฉลี่ย ( x =3.74) 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) และความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได ้ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
(n=345) 

แปลผล ลําดับที่ 
x  S.D. 

1. มีผังแสดงกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบ้รกิารและหลักฐานประกอบพจิารณา 

3.58 0.93 มาก 6 

2. จุดให้บริการไม่ซ้ําซ้อนเน้นการบริการ
อยา่งตอ่เนื่องแบบจุดเดยีวเสร็จ 

3.80 0.78 มาก 4 

3. ความรวดเร็วและถูกต้องในการติดต่อ
งานการใหบ้รกิารทุกขัน้ตอน 

3.87 0.79 มาก 2 

4. การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารครบถว้น 

3.86 0.83 มาก 3 

5. เปดิใหผู้้ใช้บรกิารสามารถอุทธรณ์กรณี
เกดิความไมเ่ป็นธรรมในการประเมนิภาษ ี

3.78 0.87 มาก 5 

6. การเปิดรับฟังความคิดเห็น เช่น กล่อง
รับความคดิเห็น แบบสอบถาม 

3.95 0.88 มาก 1 

รวม 3.81 0.59 มาก  

   
 ตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการให้บริการซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x =3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
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หาค่าเฉลี่ยต่ําสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 6 การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ  

เช่น กลอ่งรับความคดิเห็น แบบสอบถามเป็นต้น ค่าเฉลี่ย ( x =3.95) รองลงมาคือข้อ 3 ความรวดเร็ว

และถูกตอ้งในการตดิตอ่งานการให้บริการทุกขั้นตอน ค่าเฉลี่ย ( x =3.87) ข้อ 4 การให้บริการเป็นไปตาม

กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการครบถ้วนทุกกระบวนการ ค่าเฉลี่ย ( x =3.86) ข้อ 2 จุดให้บริการไม่

ซ้ําซ้อน เน้นการบริการอย่างต่อเนื่องแบบจุดเดียวเสร็จ ค่าเฉลี่ย ( x =3.80) ข้อ 5 เปิดให้ผู้ใช้บริการ
สามารถอุทธรณ์กรณีเกิดความไม่เป็นธรรมในการประเมินภาษี ค่าเฉลี่ย ( x =3.78) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุดคอื ขอ้ 1 มผัีงแสดงกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบ้รกิารและหลักฐานประกอบการพิจารณา ค่าเฉลี่ย 

( x =3.58) 
 

ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได ้ด้านสถานที่บรกิาร 

 

ด้านสถานที่บรกิาร 
(n=345) 

แปลผล ลําดับที่ 
x  S.D. 

1. การจัดตั้งสถานที่สะดวกสบายง่าย
ตอ่การตดิตอ่งานใหบ้รกิาร 

3.97 0.77 มาก 3 

2. อาคารสถานกว้างขวาง สะอาด มี
ระเบยีบเรยีบรอ้ย 

3.97 0.83 มาก 3 

3. มีสถานที่ จอดรถในการบริ การ
เพยีงพอและสะดวก 

3.91 0.87 มาก 4 

4. สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทได้
สะดวกและมแีสงสวา่งที่เหมาะสม 

4.01 0.82 มาก 2 

5. ตัวอาคารสถานที่ในการให้บริการ 
มั่นคงแข็งแรงและมคีวามปลอดภัย 

4.14 0.91 มาก 1 

6. มีระบบการป้องกันภัยภายในอาคาร 
สรา้งความมั่นใจใหก้ับผู้มาใช้บรกิาร 

3.72 1.23 มาก 5 

รวม 3.95 0.60 มาก  
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ตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้ดา้นสถานที่บรกิารซึ่งมคีา่แปลผลอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย ( x =3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลําดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อ 5 ตัวอาคารสถานที่ในการให้บริการ มีความมั่นคง 

แข็งแรง และมคีวามปลอดภัย  คา่เฉลี่ย ( x =4.14) รองลงมาคอืขอ้ 4 สถานที่ให้บริการมีอากาศ

ถา่ยเทไดส้ะดวกและมแีสงสวา่งที่เหมาะสม คา่เฉลี่ย ( x =4.01) ข้อ 1 การจัดตั้งสถานที่สะดวกสบายง่าย
ต่อการติดต่องานเหมาะสําหรับงานให้บริการจัดเก็บรายได้และข้อ 2 อาคารสถานว้างขวาง สะอาด    

มรีะเบยีบเรยีบรอ้ยเหมาะสําหรับงานใหบ้รกิารจัดเก็บรายได ้มคีา่เฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.97) ข้อ 3 มีสถานที่

จอดรถในการบริการเพียงพอและสะดวกเหมาะสําหรับงานให้บริการจัดเก็บรายได้ ค่าเฉลี่ย ( x =3.91) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดคือ ข้อ 6 มีระบบการป้องกันภัยภายในอาคาร สร้างความมั่นใจและ          

ความปลอดภัยของผู้มาใช้บรกิาร คา่เฉลี่ย ( x =3.72) 
 

ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้       
ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน 

ด้านสถานที่บรกิาร 
(n=345) 

แปลผล ลําดับที่ 
x  S.D. 

1. ดา้นการประชาสัมพันธแ์นะนําการใหบ้รกิาร  3.52 0.74 มาก 5 
2. ดา้นผู้ใหบ้รกิาร 3.92 0.63 มาก 2 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร 3.87 0.67 มาก 3 
4. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  3.81 0.59 มาก 4 
5. ดา้นสถานที่บรกิาร 3.95 0.60 มาก 1 

รวม 3.81 0.54 มาก  

 

 ตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การให้บริการงานจัดเก็บรายได้ โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้านซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

( x = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ําสุด พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือได้แก่ ด้านสถานที่บริการ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.95) รองลงมาคือ ด้านผู้ให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย ( x = 3.92) ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ค่าเฉลี่ย ( x = 3.87) ด้านกระบวนการให้บริการ 
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คา่เฉลี่ย ( x = 3.81) และดา้นที่มคีา่เฉลี่ยต่ําสุดคอื ดา้นการประชาสัมพันธแ์นะนําการให้บริการ  ค่าเฉลี่ย  

( x = 3.52) 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 ผู้วิจัยได้ตั้งคําถามแบบเปิดสําหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ 5 ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ  
ด้านให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสถานที่บริการ  
ดังแสดงตามตารางที่ 13 ถงึ ตารางที่ 17 ดังนี้ 
 

ตาราง 13  แสดงความถี่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการ
ให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บรกิาร 

ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1. การให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน 
ทางอินเตอร์เน็ตค้นหายากและข้อมูล
ไมเ่ป็นปัจจุบัน  

30 1. เร่งดําเนินการปรับปรุงวิธีการเข้าสู่
ระบบอินเตอร์เน็ตให้ง่ายไม่ให้ซับซ้อน 
เพิ่ มสีสั นและรู ปแบบ ขนาดของ
ตัวหนังสือ ปรับปรุงข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบันอยา่งสม่ําเสมอ และส่งเสริมให้
เจา้หนา้ที่เขา้รับการฝึกอบรม 

18 

2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง  ๆ
ไมต่อ่เนื่องและไมค่รบทุกหมูบ่า้น 

17 2. ควรมีการวางแผนการให้บริการ
ข้อมูลประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
ตลอดทัง้ป ี 

12 

3. ป้ ายประชาสั มพั นธ์  แผ่นพั บ 
รูปแบบและขนาดของตัวหนังสืออ่าน
ยาก รายละเอยีดมากเกนิไป  

15 3. ควรทําป้ายประชาสัมพันธ์เป็น
แบบหนังสือตัววิ่งตั้งอยู่ในเขตชุมชน
หรือป้ายที่มีสีสันสะดุดตา ข้อความ
สั้นหรือเป็นคําขวัญที่อ่านแล้วติด
ปาก เช่นเดียวกับแผ่นพับ ใบปลิว
ปรับปรุงขนาดตัวหนังสืออ่านง่าย 
สัน้ไดใ้จความรายละเอยีดครบถว้น 

9 
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ตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทาง 
แก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ โดยเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
แนะนําการใหบ้รกิาร คอื การใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตค้นหายากและข้อมูลไม่เป็น
ปัจจุบัน จํานวน 30 คน รองลงมาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ไม่ต่อเนื่องและไม่ครบทุกหมู่บ้าน 
จํานวน 17 คน และป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ มีรูปแบบและขนาดของตัวหนังสืออ่านยาก 
รายละเอยีดมากเกนิไป จํานวน 15 คน 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการ 
งานจัดเก็บรายได ้ดา้นการประชาสัมพันธแ์นะนําการให้บริการ คือ เร่งดําเนินการปรับปรุงวิธีการ
เข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตให้ง่ายไม่ให้ซับซ้อน เพิ่มสีสันและรูปแบบ ขนาดของตัวหนังสือ ปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 18 คน 
รองลงมา คือ ควรมีการวางแผนการให้บริการข้อมูลประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องตลอดทั้งป ี
จํานวน 12 คน และควรทําป้ายประชาสัมพันธ์เป็นแบบหนังสือตัววิ่งตั้งอยู่ในเขตชุมชนหรือป้าย
ที่มีสีสันสะดุดตา ข้อความสั้นหรือเป็นคําขวัญที่อ่านแล้วติดปาก เช่นเดียวกับแผ่นพับ ใบปลิว
ปรับปรุงขนาดตัวหนังสอือา่นงา่ย สัน้ไดใ้จความรายละเอยีดครบถว้น จํานวน 9 คน 
 

ตาราง 14  แสดงความถี่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพ  
การให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ ด้านการผู้ให้บรกิาร 

ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาไมเ่พราะ ตอบ
คําถามข้อซักถามเข้าใจยากไมชั่ดเจน
รวมถงึปฏบิัตงิานช้า 

22 1. ควรปรั บปรุ งเกี่ ยวกั บการเก็ บ
อารมณ์ ตอบข้อซักถามด้วยคําพูดที่
ฟังง่ายจัดลําดับความสําคัญของการ
ให้บริการ ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบให้แม่นและตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาแทนกันได ้

15 

2. การแจง้ให้ชําระภาษซี้ําซอ้น  17 2. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้อง
กอ่นสง่หนงัสอืแจง้ชําระหนี้ 

10 

 
 ตาราง 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ โดยเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้าน  
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ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่พูดจาไม่เพราะ ตอบข้อซักถามเข้าใจยากไม่ชัดเจน ปฏิบัติงานช้า 
จํานวน 22 คน และการแจง้ใหชํ้าระภาษซี้ําซอ้น จํานวน 17 คน  
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการงาน
จัดเก็บรายได้ ด้านผู้ให้บริการ คือ ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการเก็บอารมณ์ และความรู้สึก ตอบข้อซักถาม
ด้วยคําพูดที่ฟังง่ายจัดลําดับความสําคัญของการให้บริการ ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับระเบียบให้แม่น 
และตัดสนิใจแกไ้ขปัญหาแทนกันได้ จํานวน 15 คน และควรมีการตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่งหนังสือ
แจง้ชําระหนี้ จํานวน 10 คน 
 

ตาราง 15  แสดงความถี่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพ 
การให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ ด้านสภาพแวดล้อมของการบรกิาร 

ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1. สาธารณูปโภคไมพ่รอ้มใช้และไม่
ดูแลบํารุงรักษา เช่นหอ้งน้ําสกปรก 
มกีลิ่นเหม็น วัสดุอุปกรณใ์นหอ้งน้ํา
ใช้ไมไ่ด ้ 

20 1. ควรปรับปรุงให้ถูกสุขลักษณะ รักษา
ความสะอาด มีระบบน้ําทิ้ง มีห้องใช้
สําหรับให้บริการสําหรับคนพิการและมี
หลายแบบให้เลือกใช้แล้วแต่ความถนัด
ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่
พรอ้มใช้งานและมเีพยีงพอ 

16 

2. วัสดุคอมพวิเตอรไ์มอ่ยูใ่นสภาพ
ใช้งานเมื่อเกดิเหตุไฟดับ  

13 2. ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้มีความ
พร้อม เช่น เครื่องสํารองไฟและนํา
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้สําหรับ
การปฏิบัติงานโดยเฉพาะโปรแกรม
คํานวณภาษี  รวมถึงการค้นหา
ขอ้มูลของภาษทีุกประเภท 

10 

3. ปา้ยบอกจุดให้บริการมีน้อยบอกจุด
ให้บริการไม่ชัดเจน หายากเนื่องจาก
ปา้ยไมม่คีวามตอ่เนื่อง 

11 3. ควรมีป้ายบอกจุดให้บริการหลาย  ๆ
ปา้ย มลีูกศรแสดงใหเ้ห็นและตอ่เนื่อง 
มสีัญลักษณใ์นการใหบ้รกิารแตกตา่ง
จากงานบรกิารด้านอื่น 

9 
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 ตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา

ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ โดยเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้านสภาพแวดล้อม
ของการบริการ คือ สาธารณูปโภคไม่พร้อมใช้และไม่ดูแลบํารุงรักษา เช่น ห้องน้ําสกปรก  
มีกลิ่นเหม็น วัสดุอุปกรณ์ในห้องน้ําใช้ไม่ได้ จํานวน 20 คน รองลงมา คือ วัสดุคอมพิวเตอร์ไม่อยู่ในสภาพ 
ใช้งานเมื่อเกิดเหตุไฟดับ จํานวน 13 คน และป้ายบอกจุดให้บริการมีน้อยบอกจุดให้บริการไม่ชัดเจน หายาก
เนื่องจากปา้ยไมม่คีวามตอ่เนื่อง จํานวน 11 คน  
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการ 
งานจัดเก็บรายได ้ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ควรปรับปรุงสาธารณูปโภคให้ถูกสุขลักษณะ รักษา
ความสะอาด มีระบบน้ําทิ้ง มีห้องใช้สําหรับให้บริการสําหรับคนพิการและมีหลายแบบให้เลือกใช้แล้ว 
แต่ความถนัด ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและมีเพียงพอ จํานวน 16 คน 
รองลงมา คือ ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม เช่น เครื่องสํารองไฟและนําเทคโนโลย ี
ที่ทันสมัยมาใช้สําหรับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะโปรแกรมคํานวณภาษี รวมถึงการค้นหาข้อมูล
ของภาษทีุกประเภท จํานวน 10 คน และควรมปีา้ยบอกจุดใหบ้รกิารหลาย ๆ ป้าย มีลูกศรแสดง
ให้เห็นและต่อเนื่องกันหรือมีสัญลักษณ์ในการให้บริการที่แตกต่างจากงานบริการด้านอื่น 
จํานวน 9 คน 

 
ตาราง 16  แสดงความถี่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพ 

การให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1. การประเมินภาษีและการให้บริการ
ไม่มีมาตรฐานในการให้บริการไปใน
ทิศทางเดียวกันหรือไม่พิจารณาตาม
ความเป็นจรงิ 

20 1. ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอน
กระบวนการการให้บริการ ประเมิน
ภาษตีามความเป็นจริงและมีความเป็น
ธรรมถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับ
อยา่งเครง่ครัด 

12 

2. เปิดรับฟังความคิดเห็นของใช้ ผู้
บริการแต่ไม่ ได้นําปัญหาที่ ได้มา
แกไ้ขอยา่งจรงิจัง 

10 2. สรุปปัญหาที่ได้จากผู้ใช้บริการ
เข้าประชุมร่วมกับหน่วยงานอื่นและ
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องในการแก้ไข
ปัญหาและจัดงบประมาณสนับสนุน 

6 
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 ตาราง 16 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา

ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ โดยเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้านกระบวนการ
ให้บริการคือ การประเมินภาษีและการให้บริการไม่มีมาตรฐานในการให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน
หรอืไมพ่จิารณาตามความเป็นจรงิ จํานวน  20 คน และเปดิรับฟังความคดิเห็นของผู้ใช้บริการแต่ไม่ได้
นําปัญหาที่ไดม้าแกไ้ขอยา่งจรงิจัง จํานวน 10 คน 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการ 
งานจัดเก็บรายได้ ด้านกระบวนการให้บริการ ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการการให้บริการ 
ประเมนิภาษตีามความเป็นจริงและมีความเป็นธรรมถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด จํานวน 
12 คน และสรุปปัญหาที่ได้จากผู้ใช้บริการเข้าประชุมร่วมกับหน่วยงานอื่นและเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาและจัดงบประมาณสนับสนุน จํานวน 6 คน 
 

ตาราง 17  แสดงความถี่ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพ 
การให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ ด้านสถานที่บรกิาร 

ปัญหา ความถี่ แนวทางแก้ไข ความถี่ 
1. สถานที่จอดรถไม่ได้จัดช่องไว้
ให้บริการ ไม่มีระเบียบ ทําให้หาที่
จอดรถยากและไมม่คีวามปลอดภัย   

14 1. สถานที่จอดรถควรทําช่องให้รถจอด 
แยกที่จอดรถแต่ละประเภท มีป้ายบอก
ทางเข้าออกชัดเจน รวมถึงมีระบบ
ปอ้งกันภายในและภายนอกอาคาร 

14 

2. อาคารสถานที่แหง้แลง้  5 2. ควรปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่
ทํางานและสองขา้งทางใหร้ม่รื่น   

4 

 
 ตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได้ โดยเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาด้านสถานที่บริการ คือ สถานที่
จอดรถไม่ได้จัดช่องไว้ ให้บริการ ไม่มีระเบียบ ทําให้หาที่จอดรถยากและไม่มีความปลอดภัย  
จํานวน 14 คน และอาคารสถานที่แหง้แลง้ จํานวน 5 ราย  
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการให้บริการ
งานจัดเก็บรายได้ ด้านสถานที่บริการ คือ สถานที่จอดรถควรทําช่องให้รถจอด แยกที่จอดรถ
แตล่ะประเภท มีป้ายบอกทางเข้าออกชัดเจน รวมถึงมีระบบป้องกันภายในและภายนอกอาคาร 
จํานวน 14 คน และควรปรับปรุงภูมทิัศนส์ถานที่ทํางานและสองขา้งทางใหร้ม่รื่น จํานวน 4 คน  



บทท่ี  5  
 

บทสรุป  
 

 จากการศึกษา เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาล
ตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการ
ของงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษา
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  
 ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาจากสํานักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ, 2552 (อ้างในจิรัชยา อินเถิง, 2554 หน้า 14) นํามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา มี 5 ด้าน คือ การประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ ผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมการให้บริการ 
กระบวนการใหบ้รกิาร และสถานที่บรกิาร 

วธิดีําเนินการวจัิย 
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลตําบลแม่กา 18 หมู่บ้าน 

ได้แก่ ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวน 402 คน ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีบํารุงท้องที่ จํานวน 
1,786 คน ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีป้าย จํานวน 304 คน รวมทั้งสิ้น 2,492 คน และเลือกสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ช่วงช้ันเฉพาะเจาะจง คือเลือกเฉพาะผู้มีหน้าที่เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษี
ป้ายเท่านั้น ให้ได้ตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 345 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ระหวา่ง เดอืน พฤศจกิายน 2554 ถงึ เดอืนธันวาคม 2554 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก ่

สว่นที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลักษณะปลายปิด 
สถติทิี่ใช้ในการศกึษา คอื หาคา่ความถี่ และหาคา่รอ้ยละ มคีําถาม 5 ขอ้ 

สว่นที่ 2 ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ เป็นแบบสอบถามในลักษณะ
ปลายปดิ สถติทิี่ใช้ในการศกึษา คอื หาคา่เฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน มคีําถาม 30 ขอ้ 

สว่นที่ 3 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไข เป็นแบบสอบถามในลักษณะ
ปลายเปดิ สถติทิี่ใช้ในการศกึษา คอื หาคา่ความถี่ มคีําถาม 5 ดา้น 5 ขอ้ 
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 วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถสรุปผลของการศึกษา 
ตามขอ้คน้พบไดด้ังตอ่ไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา  
 ขอ้คน้พบของการวจิัย ผู้ศกึษาได้สรุป และนําเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งม ี          
รายละเอยีดปรากฏ 2 ประเด็น ดังนี้ 

ข้อมูลท่ัวไป  
 ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 345 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 181 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.46 และเป็นเพศชาย จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.54  มีอายุระหว่าง 
31-40 ปี จํานวน  95 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.54  อายุระหว่าง 21-30 ปี จํานวน 81 คน   
คิดเป็นร้อยละ 23.48 อายุระหว่าง 41-50 ปี จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.45 อายุต่ํากว่า 
21 ปี จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 อายุระหว่าง 51-60 ปี จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.43 และมีอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 ระดับการศึกษา 
อยู่ในระดับต่ํากว่าประถมศึกษาจํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 อนุปริญญาและระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวนและค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 66 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.13 ระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 15.07 ระดับประถมศึกษา จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.49 
และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 ประกอบอาชีพเกษตรกร 
จํานวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.86 รองลงมาคอือาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างของรัฐ 
จํานวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.06 อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.45 อาชีพรับจ้างทั่วไป จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.28 อาชีพพนักงานเอกชน จํานวน  
29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 และอาชีพแม่บ้าน จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 มีรายได้ต่ํากว่า  
3,001 บาท จํานวน 129 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.39  รายได้ 8,001-13,000 จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.06  มีรายได้ 3,001-8,000 บาท จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 22.32 มีรายได้ 13,001-18,000 บาท 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 8.41 มีรายได้มากกว่า 23,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.06  
และมรีายได ้18,001-23,000 บาท จํานวน 13 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.77  
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 ประสทิธภิาพของการให้บรกิารงานจัดเก็บรายได ้
 พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการให้บริการ

งานจัดเก็บรายได้ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x =3.81) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มคีา่เฉลี่ยสูงสุด คอืไดแ้ก ่ดา้นสถานที่บริการ ค่าเฉลี่ย ( x =3.95) และด้านที่มี

คา่เฉลี่ยต่ําสุดคอื ดา้นการประชาสัมพันธแ์นะนําการใหบ้รกิาร  คา่เฉลี่ย ( x = 3.52) 
 ผลการวจิัยแยกออกเป็นรายดา้นทัง้ 5 ดา้นมดีังตอ่ไปนี้ 

  ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย ( x =3.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผล
อยู่ ในระดับมาก คือประชาชนรับรู้ ข่ าวสารการให้บริการผ่านทางเสียงตามสายในหมู่บ้าน 
ได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ และข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 
คอื ประชาชนรับรูข้อ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารผ่านทางเว็บไซด ์ 

ด้านผู้ให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( x =3.92) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
คือ เจ้าหน้าที่มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  
และข้อที่ 3 มีระดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบ 
และตรงตอ่เวลาและมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร  

ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธภิาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

( x =3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก คอื มวีัสดุอุปกรณแ์บบฟอร์มในการยื่นเสียภาษี ใบเสร็จรับเงิน โต๊ะกรอกแบบฟอร์ม 
ปากกา มีเพียงพอต่อการให้บริการ และข้อที่ 4 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก คือ มีข้อมูลหรือตัวอย่างแบบฟอร์มให้ ผู้ใช้บริการสะดวกและง่ายต่อการใส่
รายละเอยีดขอ้มูลตา่ง ๆ  

ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย( x =3.81)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 6 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
คือการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความฟังคิดเห็น แบบสอบถาม
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และข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ มีผังแสดงกระบวนการ 
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารและหลักฐานประกอบการพจิารณา  

 ด้านสถานที่บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้โดยรวมอยู่ ในระดับมากค ่าเฉลี ่ย ( x =3.95)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก 
คือ อาคารสถานที่ในการให้บริการ มีความมั่นคง แข็งแรง และมีความปลอดภัย และข้อที่ 6  
มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ มีระบบการป้องกันภัยภายในอาคาร 
สรา้งความมั่นใจและความปลอดภัยของผู้มาใช้บรกิาร  

ผลสรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพการ
ให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม ไดน้ําเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแกไ้ข ดังนี้ 

 ปัญหา 
1. การใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสารผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตคน้หายากและขอ้มูลไมเ่ป็นปัจจุบัน  
2. การประชาสัมพันธผ่์านสื่อตา่ง ๆ  ไมต่อ่เนื่องและไมค่รบทุกหมูบ่า้น จํานวน 17 คน  
3. ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ใบปลิว มีรูปแบบและขนาดของตัวหนังสืออ่านยาก 

รายละเอยีดมากเกนิไป  
4. เจา้หนา้ที่พูดจาไมเ่พราะ และตอบขอ้ซักถามเขา้ใจยากไมชั่ดเจน ปฏบิัตงิานช้า  
5. การแจง้ใหชํ้าระภาษซี้ําซอ้น  
6. สาธารณูปโภคไม่พร้อมใช้และไม่ดูแลบํารุงรักษา เช่น ห้องน้ําสกปรก มีกลิ่นเหม็น 

วัสดุอุปกรณใ์นหอ้งน้ําใช้ไมไ่ด ้ 
7. วัสดุคอมพวิเตอรไ์มอ่ยูใ่นสภาพใช้งานเมื่อเกดิเหตุไฟดับ  
8. ป้ายบอกจุดให้บริการมีน้อยบอกจุดให้บริการไม่ชัดเจน หายากเนื่องจากป้ายไม่มี

ความตอ่เนื่อง  
9. การประเมินภาษีและการให้บริการไม่มีมาตรฐานในการให้บริการไปในทิศทางเดียวกัน

หรอืไมพ่จิารณาตามความเป็นจรงิ  
10. เปดิรับฟังความคดิเห็นของผู้ใช้บรกิารแตไ่มไ่ดน้ําปัญหาที่ไดม้าแกไ้ขอยา่งจรงิจัง  
11. สถานที่จอดรถไมไ่ดจ้ัดช่องไวใ้หบ้รกิาร ไมม่รีะเบยีบ ทําใหห้าที่จอดรถยากและไม่ค่อย

มคีวามปลอดภัย  
12. ภูมทิศันโ์ดยรอบอาคารสถานที่แหง้แลง้  
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  แนวทางแก้ไข 
1. เรง่ดําเนนิการปรับปรุงวิธีการเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตให้ง่ายไม่ให้ซับซ้อน เพิ่มสีสันและ

รูปแบบ ขนาดของตัวหนังสือ ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอ และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ 
ที่เกี่ยวขอ้งเขา้รับการฝึกอบรม  

2. ควรมกีารวางแผนการใหบ้รกิารขอ้มูลประชาสัมพันธอ์ยา่งตอ่เนื่องตลอดทัง้ป ี 
3. ควรทําปา้ยประชาสัมพันธเ์ป็นแบบหนังสอืตัววิ่งตัง้อยูใ่นเขตชุมชนหรือป้ายที่มีสีสัน

สะดุดตา ข้อความสั้นหรือเป็นคําขวัญที่อ่านแล้วติดปาก เช่นเดียวกับแผ่นพับ ใบปลิวปรับปรุง
ขนาดตัวหนังสอือา่นงา่ย สัน้ไดใ้จความรายละเอยีดครบถว้น  

4. ควรปรับปรุงเกี่ยวกับการเก็บอารมณ์และความรู้สึก ตอบข้อซักถามด้วยคําพูดที่ฟังง่าย
จัดลําดับความสําคัญของการให้บริการ ศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับระเบียบให้แม่นและตัดสินใจ
แกไ้ขปัญหาแทนกันได ้ 

5. ควรมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งกอ่นสง่หนังสอืแจง้ชําระหนี้ จํานวน 10 คน 
6. ควรปรับปรุงสาธารณูปโภคให้ถูกสุขลักษณะ รักษาความสะอาด มีระบบน้ําทิ้ง มีห้องน้ํา

สําหรับให้บริการสําหรับคนพิการและมีหลายแบบให้เลือกใช้แล้วแต่ความถนัด ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ ์  
ใหอ้ยูใ่นสภาพที่พรอ้มใช้งานและมเีพยีงพอ  

7. ตรวจเช็ควัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม เช่น เครื่องสํารองไฟและนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้สําหรับการปฏิบัติงานโดยเฉพาะโปรแกรมคํานวณภาษี รวมถึงการค้นหาข้อมูลของภาษี
ทุกประเภท  

8. ควรมปีา้ยบอกจุดใหบ้ริการหลาย ๆ ป้าย มีลูกศรแสดงให้เห็นและต่อเนื่องกันหรือ
มสีัญลักษณใ์นการใหบ้รกิารที่แตกตา่งจากงานบรกิารดา้นอื่น  

9. ใหเ้จา้หนา้ที่ปฏบิัตติามขัน้ตอนกระบวนการการให้บริการ ประเมินภาษีตามความเป็นจริง
และมคีวามเป็นธรรมถูกตอ้งตามระเบยีบขอ้บังคับอยา่งเครง่ครัด  

10. สรุปปัญหาที่ได้จากผู้ใช้บริการเข้าประชุมร่วมกับหน่วยงานอื่นและเจ้าหน้าที ่
ที่เกี่ยวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาและจัดงบประมาณสนับสนุน  

11. สถานที่จอดรถควรทําช่องให้รถจอด แยกที่จอดรถแต่ละประเภท มีป้ายบอก
ทางเขา้ออกชัดเจน รวมถงึมรีะบบปอ้งกันภายในและภายนอกอาคาร  

12. ควรปรับปรุงภูมทิัศนส์ถานที่ทํางานและสองขา้งทางใหร้ม่รื่น  
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อภปิรายผลการศึกษา 
จากการสรุปผลการ ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลัง

เทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนํา 
การใหบ้รกิาร ดา้นผู้ใหบ้รกิาร ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการและ
ดา้นสถานที่บรกิาร สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้ังนี้ 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา  
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายผลได้ว่า ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ทั้ ง 5 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้ านการประชาสั มพั นธ์ แนะนํ าการให้ บริ การ ด้ านผู้ ให้ บริ การ ด้ านสภาพแวดล้ อม 
ของการบริการ ด้านกระบวนการให้บริการและด้านสถานที่บริการ ซึ่งอาจเกิดจากการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนหรือผู้รับบริการผ่านสื่อต่าง ๆ ทางอินเตอร์เน็ต สถานีวิทยุ เสียงตามสาย
ประจําหมูบ่า้น ป้ายประชาสัมพันธ์ เวทีประชาคมทุกหมู่บ้าน ผู้ให้บริการยิ้มแย้มแจ่มใสปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถ มีอัธยาศัยดี ไม่เลือกปฏิบัติ สภาพแวดล้อมในการบริการ มีป้ายและ
แผนผังบอกจุดการให้การบริการ มีสาธารณูปโภคที่ถูกสุขลักษณะ และนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การทํางาน ทําให้งานประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีกระบวนการให้บริการที่ง่ายและไม่ซับซ้อน 
ปฏิบัติงานตามระเบียบข้อกฎหมายที่ทําให้การให้บริการและสถานที่ให้บริการมีบริเวณกว้างขวางตั้งอยู่
ติดถนนใหญ่ มีรถโดยสารประจําทางวิ่งผ่าน หาง่าย อาคารสํานักงานมั่นคงแข็งแรง ตัวอาคารโดดเด่น 
มสีสีันเป็นเอกลักษณเ์ป็นรูปเป็นยู มบีรรยากาศที่ด ีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา อินเถิง (2553) 
ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กา มีระดับ 
ความคิดเห็นโดยรวมในการให้บริการอยู่ในระดับมาก พบว่า การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ 
ของงานทะเบียนราษฎร ด้านสถานที่ของงานทะเบียนราษฎร ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดตั้ง
สถานที่ ด้านพฤติกรรมบริการ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของงานทะเบยีนราษฎร สอดคลอ้งกับ มหาวทิยาลัยรามคําแหง (2553) ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการวิชาการอยู่ในระดับมาก และไม่
สอดคล้องกับ ประจินต์ ธารศิริสิน (2553) ศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการบริการประชาชน           
ของเทศบาลนคร สมุทรปราการ พบวา่ ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารวชิาการ อยูใ่นระดับปานกลาง 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา โดยรวมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสถานที่บริการ  
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า ประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ด้านสถานที่บริการ 
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เนื่องจากว่าผู้บริหารเทศบาลตําบลแม่กา มองเห็นถึงความสําคัญในการให้บริการที่จะทําให้
ผู้รับบรกิารไดร้ับความสะดวก โดยหาทําเลที่ตั้งของสถานที่ทํางานอยู่ในย่านชุมชนเดินทางไปมาได้
สะดวก มอีาคารสถานที่กว้างขวางสะอาดถูกสุขลักษณะ มีระเบียบเรียบร้อย สถานที่จอดรถใน
การบริการเพียงพอและสะดวก สถานที่ให้บริการมีอากาศถ่ายเทได้สะดวกและมีแสงสว่าง 
ที่เหมาะสม อาคารมีความมั่นคงแข็งแรงและมีความปลอดภัย และมีระบบป้องกันภัยภายใน
อาคารสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งอาจเกิดจากผู้ใช้บริการหาสถานที่ได้ง่าย ทําให้
เดนิทางไดส้ะดวกและไมเ่สียเวลา มีสถานที่กว้างขวางไม่แออัดรวมถึงมีสถานที่จอดรถเพียงพอ
และปลอดภัย มีสถานที่สะอาด มีระเบียบ ผู้ให้บริการเกิดความประทับใจและมีความเต็มใจ 
ที่จะชําระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา อินเถิง (2553) ศึกษาประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กา พบว่า ประสิทธิภาพ 
การให้บริการด้านสถานที่ให้บริการ มีการจัดตั้งสถานที่หาง่ายและสะดวกต่อการไปติดต่อ 
รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสรี กอวงษ์ (2251) 
ศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการด้านพัสดุสิ่งพิมพ์ของกลุ่มงานบริการพัสดุสิ่งพิมพ์
และคลังสิ่งพมิพ์ สํานักการพิมพ์ สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร  พบว่า สถานที่ให้บริการ
ที่ไมเ่อื้ออํานวยตอ่การปฏบิัตงิาน อยูใ่นระดับนอ้ยที่สุด 
 ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวม 
มค่ีาเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมคีา่แปลผลอยูใ่นระดับมาก คอื ดา้นการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ 
อภิปรายผลได้ว่า ประสทิธภิาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนํา
การให้บริการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการให้บริการงานจัดเก็บรายได้มีการประชาสัมพันธ ์
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ หลายช่องทาง เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เช่น การให้บริการ 
ผ่านทางเว็บไซด์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียงตามสายในหมู่บ้าน สถานีวิทยุชุมชน แผ่นพับใบปลิว 
และเวทีประชาคมทุกหมู่บ้าน ทําให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ จริัชยา อนิเถิง (2553) ศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการของงาน
ทะเบียนราษฎร สํานักงานท้องถิ่นตําบลแม่กา พบว่า มีการประชาสัมพันธ์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนักรัชต์ วงษ์กาฬสินธ์ (2545) ศึกษาปัจจัย   
ที ่มผีลตอ่ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
ในจังหวัดชัยภูมิ พบว่า กองทุนหมู่บ้านขาดการประชาสัมพันธ์งานและขาดการติดตามอยู่ในระดับ 
นอ้ยทีสุ่ด 
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 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้านแต่ละด้านเกี่ยวกับความคิดเห็นความคิดเห็น 
ของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได ้ 
กองคลังเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา สามารถอภปิรายผลไดด้ังนี้ 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บรกิาร พบวา่ ความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่ง 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3  

มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือประชาชนรับรู้ข่าวสารการให้บริการ 
ผ่านทางเสียงตามสายในหมู่บ ้านได้อย่างชัดเจนและเข้าใจ ที ่เป็นเช่นนี ้อภิปรายผลได้ว่า 
ผู้มีหนา้ที่เสยีภาษสีว่นใหญอ่ยูใ่นพื้นที่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเสียงตามสายในหมู่บ้าน
ได้ทันทีและต่อเนื่อง เพราะว่าผู้นําหมู่บ้านจะมีการประชาสัมพันธ์ในแต่ละเรื่องหลาย ๆ 
รอบให้กับคนในหมูบ่า้นไดร้ับรูแ้ละเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิ  

ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
การให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้าน   

การประชาสัมพันธแ์นะนําการใหบ้รกิาร ขอ้ที่ 1 มรีะดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับ
ปานกลาง คอื ประชาชนรับรูข้อ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารผ่านทางเว็บไซด ์ที่เป็นเช่นนี้อภปิรายผลได้ว่า
มีการให้บริการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการผ่านทางเว็บไซด์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่เป็นปัจจุบันและไม่ต่อเนื่อง 
ซับซอ้น ไมส่ะดุดตา 

2. ด้านผู้ให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้รายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมืองจังหวัด
พะเยา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่ 1 มรีะดับคา่เฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมคีา่
แปลผลอยู่ในระดับมาก คือ เจ้าหน้าที่มีสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี มีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า ผู้ให้บริการให้ความสําคัญกับ
ผู้รับบริการ มีความตั้งใจในการทํางานและให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์อย่างคุ้มค่าและ
เสยีเวลานอ้ยที่สุด  

สว่นความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ
งานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านผู้ให้บริการ ข้อที่ 3 มีระดับ
ค่าเฉลี่ยต่ํ าสุด ซึ่ งมีค่าแปลผลอยู่ ในระดับมาก คือเจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและ 
ตรงต่อเวลาและมีความพร้อมในการให้บริการ อภิปรายผลได้ว่า หน้าที่ของผู้ให้บริการต้องปฏิบัต ิ
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ตามกฎหมายระเบียบ ปฏิบัติด้วยความจริงใจและเตรียมความพร้อมในการทํางานและหมั่นตรวจสอบ
อุปกรณแ์ละเทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารเสมอ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ รายได้ กองคลังเทศบาลตําบล
แม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่5 
มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ มีวัสดุอุปกรณ์แบบฟอร์มในการยื่นแบบ 
เสียภาษี ใบเสร็จรับเงิน โต๊ะกรอกแบบฟอร์ม ปากกา มีเพียงพอต่อการให้บริการ ที่เป็นเช่นนี้
อภปิรายผลไดว้า่ การใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายไดต้อ้งมกีารเบกิและจ่ายวัสดุอุปกรณ์เป็นประจํา 
จงึตอ้งมกีารจัดทํารายงานคุมวัสดุเสมอ 

สว่นความคดิเห็นของกลุม่ตัวอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ
งานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านสภาพแวดล้อม
การให้บริการ ข้อที่ 4 มีระดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือมีข้อมูลตัวอย่าง
แบบฟอร์มให้ผู้ใช้บริการสะดวกและง่ายต่อการกรอกข้อมูลต่าง ๆ  อภิปรายผลได้ว่าเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการทั้งผู้รับและผู้ให้บริการ การจัดทําตัวอย่างแบบฟอร์มถือว่าเป็นการลด
ขัน้ตอนการทํางาน และตอ้งทําใหผู้้รับบรกิารอา่นแลว้เขา้ใจไดง้า่ย 

4. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ รายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ 6 มีระดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือการเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น แบบสอบถาม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า  การรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาใช้บริการและนําข้อเสนอแนะที่ได้จากปัญหาและแนวทางแก้ไชไปใช้ในการวางแผน 
พัฒนาการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพและตรงใจของผู้มารับบรกิาร 

 ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้าน
กระบวนการให้บริการ ข้อที่ 1 มีระดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือมี
แผนผังแสดงกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการและหลักฐานประกอบการพิจารณา อภิปราย
ผลได้ว่า การให้บริการงานจัดเก็บรายได้ จะต้องแสดงขั้นตอนกระบวนการทํางานพร้อม
หลักฐาน ระยะเวลาแสดงไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมนิการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่
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5. ด้านสถานที่บริการ พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ 5 มีระดับ
คา่เฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมคีา่แปลผลอยูใ่นระดับมาก คอื อาคารสถานที่ในการให้บริการ มีความมั่นคง 
แข็งแรง และมีความปลอดภัย ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า มีความมั่นใจในการออกแบบ
กอ่สรา้งอาคารที่เนน้ความแข็งแรง 
 ส่วนความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ด้านสถานที่
บรกิารขอ้ที่ 6 มรีะดับค่าเฉลี่ยต่ําสุด ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก คือ มีระบบการป้องกัน
ภัยภายในอาคาร สรา้งความมั่นใจและความปลอดภัยของผู้มาใช้บรกิาร ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผล 
ได้ว่า มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบและตรวจสอบสภาพการใช้งานของวัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งาน  
และมกีารตดิตัง้สัญญาณเตอืนภัย และสถานที่ไมแ่ออัด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพ 

การใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ทั้ง 5 ด้าน 
คอื 1) ดา้นการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ 2) ด้านผู้ให้บริการ 3) ด้านสภาพแวดล้อมของ
การบริการ 4) ด้านกระบวนการให้บริการ 5) ด้านสถานที่บริการ  เพื่อให้ผู้บริหารเทศบาลตําบล
แม่กา นําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการให้บริการงานจัดเก็บ
รายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ 
มปีระสทิธภิาพ โดยสรุปขอ้เสนอแนะในการนําผลการศกึษาไปใช้แตล่ะดา้นไดด้ังนี้  

ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บริการ ควรมีการวางแผนประชาสัมพันธ ์
ให้มีความต่อเนื่องและมีการติดตามผล รวมถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ควรพัฒนารูปแบบ 
ใหม้คีวามทันสมัยเป็นปัจจุบัน และไดร้ับประโยชนม์ากที่สุด 

 ด้านผู้ให้บริการ ควรปลูกฝังจิตสํานึกที่ดี อัธยาศัยดี ในการให้บริการต่อประชาชน
หรือผู้มาติดต่องานให้ได้รับประโยชน์สูงสุด มีการบริหารจัดการการทํางานเป็นทีมรวมถึง และ
ส่งเสริมเข้ารับการฝึกอบรมด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ําเสมอ เพื่อที่จะทําให้
ผู้รับบริการมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน อธิบายและตอบข้อซักถามได้อย่างถูกต้อง รวมถึง
การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้  
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ด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ ควรตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ให้มีความพร้อม 
เพื่อไม่ให้ผู้รับบริการประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาที่จะเสียเปล่าไป และหมั่นตรวจสอบซ่อมแซม
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคให้ถูกสุขลักษณะ เพียงพอ และให้เหมาะสมกับการใช้งาน เพื่อสร้าง
ความประทับใจและเกดิความเต็มใจในการชําระภาษ ี

กระบวนขั้นตอนการให้บริการ ควรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่าง ๆ  นําปัญหาที่ได้มาเข้าประชุม
ร่วมกับผู้นํา ผู้มาใช้บริการหรือตัวแทน หน่วยงานของรัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อหารือและ 
หาแนวทางแก้ไขร่วมกัน ในการแก้ไขปัญหาแล้วนําไปปรับปรุงให้ผู้รับเกิดความพึงพอใจให ้ 
มากที่สุด 

ด้านสถานที่บริการ ควรมีวิธีการมาตรการในการรักษาความปลอดภัยและดูแลทรัพย์สิน 
ของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกอาคาร เพื่อความเป็นระเบียบและมีความสะดวก 
ปรับปรุงภูมิทัศน์สองข้างทางรวมถึงรอบ ๆ อาคารสํานักงานด้วยพร้อมทั้งมีป้ายบอกชื่อ
เทศบาล เพื่อเป็นหน้าตาของสถานที่ทํางานให้ผู้ที่มาใช้บริการเกิดความประทับใจอยากที่จะมา
ใช้บรกิารอกี 

 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย  
1. ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับงานให้บริการ

จัดเก็บรายได้ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามโครงการประกาศเกียรติคุณสําหรับผู้มา
ชําระภาษเีป็นรายแรกของป ีโครงการหอพักนา่อยู ่หรอืโครงการประกวดคําขวัญดีเด่น เพื่อให้ผู้
ที่เป็นเจา้ของทรัพยส์นิเกดิความประทับใจและอยากมาใช้บรกิารอกี 

2. ผู้บริหารควรจัดให้มีการฝึกอบรมกระตุ้นและสร้างจิตสํานึกที่ดีและผู้มีหน้าที่ชําระ
ภาษีจากทรัพย์สินที่ทําให้เกิดได้ เช่น โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ 
ระเบยีบ กฎหมายที่ควรรูอ้ยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้  

3. ผู้บริหารจะต้องเร่งดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจผ่านสื่อต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่องตลอดปี เช่น สถานีวิทยุ เสียงตามสายประจําหมู่บ้าน เว็บไซด์และออกหน่วย
เคลื่อนที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ในการให้บริการเป็นประจํา เกิดความผูกพันและมีสัมพันธไมตรีที่ด ี
ตอ่องคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษางานวิจัย เรื่องประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บ

รายได้ในด้านอื่น ๆ ให้ครบทุกงานบริการ ทั้งนี้เพื่อนําผลที่ได้จากการศึกษามาใช้ประโยชน ์
ในการกําหนดนโยบาย วางแผนแก้ไขและป้องกันปัญหาในการให้บริการงานจัดเก็บรายได ้
ใหม้ปีระสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจใหแ้กผู้่รับบรกิารอยา่งสูงสุด 
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2. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษางานวิจัย เรื่องปัจจัยส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการ 
งานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

3. ควรสนับสนุนให้มีการศึกษางานวิจัย เรื่องแนวทางในการปลูกจิตสํานึกและ
สง่เสรมิความรูใ้หก้ับประชาชนในงานเก็บรายไดใ้หม้ปีระสทิธิภาพ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 
อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

4. นําผลการศึกษาที่ได้พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ เทคนิค วิธีการ
ใหบ้รกิาร การสรา้งทัศนคตแิละการสร้างจิตสํานึกที่ดีต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ใหเ้กดิความรวดเร็วถูกตอ้ง ถูกใจ ประทับใจ ทันเวลาและเหตุการณ ์
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม.......... 
 

แบบสอบถาม 
การศึกษาเรื่อง ประสทิธภิาพการให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา 

อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
....................................................................................................... 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
   

แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของการคน้ควา้ดว้ยตนเองของนักศกึษาระดับปรญิญาโท 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ท่านสามารถเลือกคําตอบที่ใกล้เคียงกับตัวของท่านมากที่สุด และคําตอบ
ทุกข้อไม่มีผิดหรือถูก แต่เป็นเพียงการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการงานจัดเก็บรายได ้
แบบสอบถามในการวจิัยครัง้นี้ แบง่ออกเป็น 2 สว่น คอื 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป 
        สว่นที่ 2 แบบสอบถามประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้  

ผู้ศึกษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ตามความเป็นจริง
โดยคําตอบของทา่นจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ และไมม่ผีลใด ๆ ตอ่ตอ่การปฏบิัติงานของท่านแต่
จะมีประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งหน่วยงานจะได้นําไปวางแผนในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการให้บริการงานจัดเก็บรายได้ต่อไปและขอขอบพระคุณ
อยา่งสูงมา ณ โอกาสนี้ในความอนุเคราะหข์องทา่น 

 
 
 

จนิเรศ  สสีุหร่าย 
นสิติปรญิญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ����   ลงใน  (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับความ

เป็นจรงิของท่าน 
 

1.  เพศ 
 (    )  1.  ชาย    (    )   2. หญงิ 

2.  อายุ 
(    )   1. ต่ํากวา่  21 ป ี     (    )   2.  21  -  30 ป ี

           (    )   3. 31  -  40 ปี    (    )   4.  41   - 50 ป ี
          (    )   5. 51  -  60 ป ี               (    )   6. 60  ปขีึ้นไป 

3.  ระดับการศกึษา 
 (    )   1.  ต่ํากว่าประถมศกึษา  (    )  2.  ประถมศกึษา 
 (    )   3. มัธยมศกึษา     (    )  4.  อนุปรญิญา   
 (    )   5. ปรญิญาตร ี    (    )  6. สูงกวา่ปรญิญาตรี 

 
4. อาชีพ 
 (    )  1. รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ/ลูกจา้งของรัฐ (    )  2. เกษตรกรรม 
 (    )  3. คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตัว  (    )  4. รับจา้งทั่วไป 
 (    )  5. แมบ่้าน    (    )  6. พนักงานเอกชน 
   
5. รายไดต้อ่เดอืน 
 1. (    ) ต่ํากว่า 3,001 บาท   2. (    ) 3,001 - 8,000 บาท 
 3. (    ) 8,001 - 13,000 บาท  4. (    ) 13,001 - 18,000 บาท 
 5. (    ) 18,001 – 23,000 บาท  5. (    ) มากกวา่ 23,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ประสทิธภิาพการให้บรกิารงานจัดเก็บรายได้  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ����   ลงใน  (   )  หน้าข้อความทีส่อดคล้องกับ

ความเป็นจริงมากที่สุด 
มากที่สุด              หมายถงึ 5 คะแนน 

  มาก        หมายถงึ 4 คะแนน 
  ปานกลาง   หมายถงึ 3  คะแนน 
  นอ้ย    หมายถงึ 2 คะแนน 
   นอ้ยที่สุด      หมายถงึ 1 คะแนน       

 

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้

ระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์แนะนําการให้บรกิาร 
1.1 ประชาชนรับรูข้อ้มูลขา่วสารการใหบ้รกิารผ่าน
ทางเว็บไซดข์องเทศบาล 

    

 

1.2 ประชาชนรับรูข้า่วสารการใหบ้รกิารผ่านทาง
ปา้ยประชาสัมพันธข์องเทศบาล 

    
 

1.3 ประชาชนรับรูข้่าวสารการใหบ้รกิารผ่านทาง
เสยีงตามสายในหมูบ่า้น 

    
 

1.4 ประชาชนรับรูข้่าวสารการใหบ้รกิารผ่านทาง 
สถานวีทิย ุ

     

1.5 ประชาชนรับรูข้่าวสารการใหบ้รกิารผ่านทาง
แผ่นพับใบปลวิ 

     

1.6 ประชาชนรับรูข้่าวสารการใหบ้รกิารผ่านทาง 
เวทปีระชาคมทุกหมูบ่า้น 

     

2. ด้านผู้ให้บรกิาร  
2.1 เจา้หน้าที่ใหบ้รกิารดว้ยสหีนา้ยิ้มแยม้แจ่มใส 
พูดจาสุภาพ กระตอืรือรน้ในการทํางาน 
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ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้

ระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

2.2 เจา้หน้าที่ใหบ้รกิารมเีพียงพอในการปฏบิัตงิาน 
รวมถงึการปฏบิัตหินา้ที่แทนกันได ้

    
 

2.3 เจ้าหน้าที่มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา
และมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

    
 

2.4  เจา้หน้าที่สามารถตอบขอ้ซักถามไดอ้ยา่ง
ชัดเจนและเข้าใจงา่ย 

     

2.5  เจา้หนา้ที่บรกิารดว้ยความซื่อสัตย ์ไมห่า
ประโยชนใ์นทางมชิอบ 

     

2.6 เจา้หน้าที่ใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม  
เสมอภาคและเทา่เทยีมกันทุกรายไมเ่ลอืกปฏบิัต ิ

     

3. ด้านสภาพแวดล้อมการให้บรกิาร 
3.1 ปา้ยสัญลักษณป์ระชาสัมพันธบ์อกจุดการ
ใหบ้รกิารที่ชัดเจนและเหมาะสมสามารถเข้าถงึ
บรกิารไดส้ะดวก 

     

3.2 มวีัสดุอุปกรณท์ี่ทันสมัยพรอ้มใช้งาน ทําให้
การทํางานคลอ่งตัวและถูกตอ้ง เช่น คอมพวิเตอร ์
โปรแกรมแผนที่ภาษี 

     

3.3 จุดใหบ้รกิารมหีลายช่องทางในการใหบ้รกิาร
และเขา้ถึงไดง้า่ยและเพยีงพอ 

     

3.4 มขีอ้มูลหรอืตัวอยา่งแบบฟอรม์ใหผู้้ใช้บรกิาร
ไดร้ับความสะดวกและง่ายตอ่การกรอกขอ้มูล 

     

3.5 มวีัสดุอุปกรณแ์บบฟอร์ม ใบเสร็จรับเงนิ โต๊ะ 
เกา้อี้ และอื่น ๆ ที่เพยีงพอ 

     

3.6 ทสีาธารณูปโภคเพยีงพอและถูกสุขลักษณะ 
เช่น หอ้งน้ํา  
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ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้

ระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

4. ด้านกระบวนการให้บรกิาร 
4.1 มีแผนผังแสดงขั้นตอน กระบวนการให้บริการ
และหลักฐานประกอบในการยื่น 

    

 

4.2 การใหบ้รกิารไมซ่้ําซอ้น เนน้การอย่างตอ่เนื่อง
บรกิารจุดเดยีวเสร็จ 

     

4.3 การใหบ้รกิารรวดเร็วและถูกตอ้งและครบทุก
ขัน้ตอน 

     

4.4 การใหบ้รกิารเป็นไปตามกระบวนการ ขัน้ตอน
การใหบ้รกิารครบถว้นทุกประการ 

     

4.5 เปดิใหผู้้ใช้บรกิารสามารถอุทธรณก์รณเีกดิ
ความไมเ่ปน็ธรรมในการประเมนิภาษี 

     

4.6 เปดิรับฟังความคดิเห็นงานการใหบ้รกิาร เช่น 
จากแบบสอบถาม ทางอนิเตอรเ์น็ต 

     

5. สถานที่บรกิาร 
5.1 การจัดตัง้สถานที่สะดวกสบายงา่ยตอ่การ
ตดิตอ่งานเหมาะสําหรับงานใหบ้รกิารจัดเก็บ
รายได ้

     

5.2 อาคารกวา้งขวาง สะอาด มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย 
 

     

5.3 มสีถานที่จอดรถในการบรกิารเพยีงพอและ
เป็นระเบยีบเหมาะสําหรับงานใหบ้รกิารจัดเก็บ
รายได ้

     

5.4 สถานที่ใหบ้รกิารมอีากาศถา่ยเทไดส้ะดวก
และถูกสุขลักษณะเหมาะสําหรับงานใหบ้รกิาร
จัดเก็บรายได ้
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ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารงานจัดเก็บรายได ้

ระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

5.5 อาคารของสํานักงานมีความมั่นคงแข็งแรง  
และมคีวามปลอดภัย 

    
 

5.6 มรีะบบปอ้งกันภัยและมเีจา้หนา้ที่อํานวยความ
สะดวก 

    
 

 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ดา้นการประชาสัมพันธ์แนะนําการใหบ้รกิาร…………………………………………………………………………...… 
……………………………………………………………………………………………………...……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
ดา้นผู้ใหบ้รกิาร …………………………………………………………………………….…………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………..……
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
…………………………………………………..……………………………………………………………………………………………..…
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้รกิาร………………………………………………………..……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร……………………………………………………………..…………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
สถานที่บรกิาร…………………………………………………………………………….………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ข รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

 
 1. นายเสน่ห ์กันทะวัง           ตําแหน่ง นายกเทศมนตรตีําบลแมก่า  
                 สํานักงานเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
 2. สบิตํารวจโทเอกชัย รัศม ี      ตําแหนง่ นักบรหิารงานเทศบาล ระดับ 7 
         สํานักงานเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
 3. นางสาวกิ่งแกว้ วงศป์ระสทิธิ์  ตําแหนง่ นักบรหิารงานคลัง ระดับ 7 
         สํานักงานเทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก  ค  ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 
ชื่อเรื่อง  ประสทิธภิาพการให้บรกิารงานจัดเก็บรายได ้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา  อําเภอเมอืง   

 จังหวัดพะเยา 
ชื่อนักศึกษา จินเรศ สสีุหร่าย นสิติปรญิญาโทรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  มหาวทิยาลัยพะเยา 

   
 คะแนน 1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าแบบสอบถามนี้เหมาะสมกับเนื้อหาและ 
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวจิัย 
 คะแนน 0 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนี้เหมาะสมกับเนื้อหาและ
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวจิัย 

คะแนน -1 หมายถึง ผู้เช่ียวชาญแน่ใจว่าแบบสอบถามนี้ไม่มีความเหมาะสมกับเนื้อหา
และสอดคลอ้งกับวัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑R  IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5 1 1 0 2 0.66 ใช้ได ้

6 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

7 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

8 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

9 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

10 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

11 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

12 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

13 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

∑R  IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

14 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

15 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

16 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

17 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

18 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

19 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

20 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

21 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

22 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

23 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

24 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

25 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

26 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

27 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

28 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

29 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

30 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

31 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

32 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

33 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

34 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

35 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



68 
 

บรรณานุกรม 
 

กนักรัชต ์วงษก์าฬสนิธ.์ (2545). ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการบรกิารจัดการ 
 ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมอืงเขตจังหวัดชัยภูม.ิ  
รายงานการวิจัยกรมการพัฒนาชุมชน. 

กจิจา ทองนิ่ม. (2554). การเพิ่มประสทิธภิาพในการให้บรกิาร ด้วยหลักการ 10 S 
สํานักงานเลขานุการคณะศึกษาศาสตร์. สบืคน้เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2554,   
จาก http://www.edu.tsu.ac.th/edu2011/article_analysis/file/kitja1_51.pdf. 

จักรแกว้ นามเมอืงและคณะ. (2554). การประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบรกิารเทศบาล 
ตําบลแม่ปมื อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา. มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณร์าชวทิยาลัย 
วทิยาเขตพะเยา. จังหวัดพะเยา. 

จริัชยา อนิเถงิ. (2553). ประสทิธภิาพในการให้บรกิารของงานทะเบยีนราษฎร. การศกึษา 
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รป.ม., มหาวทิยาลัยนเรศวร, จังหวัดพะเยา. 

ทพิาวด ีเมฆสวรรค์. (2541). แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ หนว่ยที ่1.เอกสาร 
ประกอบการสอนชุดวชิาการบรหิารบุคคลภาครัฐ.นนทบุร:ี โรงพมิพม์หาวทิยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธริาช. 

เทื้อน  ทองแกว้. (2552). การให้บรกิารอย่างมปีระสิทธภิาพ. สบืคน้เมื่อวันที่ 17 ธันวาคม  
 2554 จาก http://www.science.kmitl.ac.th/sciblog/?p=40. 

ประจนิต์ ธารศิรสินิ. (2553). ประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชนของเทศบาลนคร 
 สมุทรปราการ. สบืคน้เมื่อ วันที่ 22 กุมภาพันธ ์2554,  

จาก http://www.thaithesis.org/detail.php?id=1122544000047. 

ปรัชญา  เวสารัชช์. (2540). บรกิารประชาชนทําได้ไม่ยาก(ถ้าอยากจะทํา)   
กรุงเทพ:กราฟฟคิ ฟอรแ์มท(ไทยแลนด)์. 

พรรณพลิาศ สมศรี. (2546). การสํารวจความคดิเห็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเกี่ยวกับปัจจัยที่มี 
 ผลต่อประสทิธภิาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี.  
 มหาวทิยาลัยบูรพา,ชลบุร.ี 
มหาวทิยาลัยรามคําแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกียรต ิจังหวัดตรัง. (2553).  

ประสทิธภิาพการให้บรกิารวชิาการมหาวทิยาลัยรามคําแหง.  
 



69 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. (2550). สบืคน้เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ ์2554 
  จาก http://th.wikisource.org/wiki. 
วันชัย  จันทรพ์รและคณะ. (2553). กฎหมายเกี่ยวข้องกับการปฏบิัตงิานขององค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น. กรมสง่เสรมิการปกครองสว่นทอ้งถิ่น. กระทรวงมหาดไทย. 
สมยศ นามกีาร. (2554). หลักประสทิธภิาพการให้บรกิาร. สบืคน้เมื่อ วันที่ 22 กุมภาพันธ ์ 

 2554 จาก http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=4555.0. 

สถติ คําลาเลี้ยง. (2544). ประสทิธภิาพในการปฏบิัติงานของช่างอากาศ: ศึกษาเฉพาะ  
 กรณกีองการปืนทหารเรือ. วทิยานพินธ ์รป.ม. มหาวทิยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ 
สัญญา สัญญาวริัตน.์ (2554). ทฤษฎอีงค์กรประสทิธภิาพ รวมบทความสังคมวทิยาและ 
 มานุษยวทิยา กรุงเทพฯ : ภาควชิาสังคมวทิยามนุษยวทิยา คณะรัฐศาสตร ์
 จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย. 

สํานักงานเทศบาลตําบลแม่กา. (2553).แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาล 
 ตําบลแม่กา พ.ศ. 2553-2557, งานวเิคราะหน์โยบายและแผนเทศบาลตําบลแม่กา  

สํานักงานเทศบาลตําบลแม่กา.(2553). งานพัฒนาจัดเก็บรายได้กองคลังเทศบาลตําบลแม่กา  
 อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา. ประจําปงีบประมาณ 2553. 
สํานักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง. (2554). รวมกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 
 ปกครองส่วนท้องถิ่น. กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่น กระทรวงมหาดไทย. 
สุเทพ เอี่ยมคง.(2553). การบรหิารราชการแผ่นดิน. สบืคน้เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2554,  
 จาก http://thaipoliticsgovernment.org/wiki. 

เสนห่ ์ จุย้โต.(2553). องค์การทรปิเปิ้ลเอช:ต้นแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่ความ 
 เป็นเลศิ,วารสาร ก.ถ.สัมพันธ ์ปทีี่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน 2553–มถิุนายน 2553. 
เสร ี กอวงษ์.(2551). การเพิ่มประสทิธภิาพในการให้บรกิารด้านพัสดุสิ่งพมิพ์ของกลุ่มงาน 
 บรกิาร พัสดุสิ่งพมิพ์และคลังสิ่งพมิพ ์สํานักการพมิพ ์สํานักงานเลขาธกิารสภา 
 ผู้แทนราษฎร  หลักสูตร “การพัฒนานักบรหิารระดับสูง” รุน่ที่ 3 รัฐสภา พ.ศ. 2551. 

หัทกาญจน ์ อดุลภิรเขตต.์ (2548). ความพงึพอใจของผู้รับบรกิารต่อ 10 บรกิารฉับไว  
จากใจ สพฐ. กรณศึีกษา : สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 1.  
การศกึษาอสิระ ศศ.ม., มหาวทิยาลัยนเรศวร, พษิณุโลก.   

 
 



70 
 

อรรจน ์ สหีะอําไพ.(2546). เจตคตแิละความพึงพอใจในงานบรกิาร. มหาวทิยาลัยราชภัฎ 
 นครราชสมีา. 

อาทติยา  พรมปา.(2552). การจัดการความรู้ .สบืคน้เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2554,  
จาก ttp://km.ru.ac.th/oasc/index.php?option=com_content&view=article&id=21&Itemid=19. 

อุบลศร ีหาญเจรญิกจิ.(2543). คุณภาพบรกิารตามการรับรู้ของผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล 
เวยีงป่าเป้า. เชยีงใหม.่ วิทยานพินธ ์รป.ม., มหาวทิยาลัยเชียงใหม,่ เชียงใหม่. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 



 

 

 

ประวัติผู้ศึกษาค้นคว้า 
 

ชื่อ  นามสกุล   นางจินเรศ  สสีุหร่าย   

วัน เดอืน ป ีเกดิ  21 ตุลาคม 2515 

ที่อยู่ปัจจุบัน   259 หมูท่ี่ 9 ตําบลจําปา่หวาย อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  

56000 

  E-Mail chinnarate2515@hotmail.com 

ที่ทํางาน   เทศบาลตําบลแมก่า ตําบลแมก่า  อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา  

56000 โทรศัพท ์0-5446-6605 ตอ่ 24 ,  

โทรสาร 0-5446-6606  

ตําแหน่งหน้าทีป่ัจจุบัน  นักวชิาการเงนิและบัญชี  

ประสบการณ์ทํางาน 
 พ.ศ. 2551  นักวชิาการเงนิและบัญชี เทศบาลตําบลแมก่า อําเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2547  เจา้พนักงานการเงนิและบัญชี องคก์ารบรหิารสว่นตําบลแมก่า  

อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 

ประวัตกิารศึกษา    

      พ.ศ. 2539  บธ.บ. (การบัญชี) มหาวทิยาลัยวงษช์วลติกุล  
     จังหวัดนครราชสมีา 

      พ.ศ. 2537  ปวส. (บัญชี) โรงเรยีนพณิชยการวริิยาลัยนครสวรรค์  

จงัหวัดนครสวรรค์ 

      พ.ศ. 2535  ปวช. (บัญชี) โรงเรยีนพณิชยการวิรยิาลัยนครสวรรค์  

จังหวัดนครสวรรค์ 


