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ABSTRACT 

The purposes of the research were 1) To study the behavior of Thai tourists who took the adventure 

tourism in Nakhon Nayok province. 2) To survey the motivation of a sampling group. 3) To analyze the component 

of tourist sites which influencing of Thai tourists behavior in researched area. 4) To evaluate the Marketing Mix 

factor which influencing of Thai tourists behavior in Adventure tourism in Nakhon Nayok province 5) To analyze 

the influencing factor of Thai tourists behavior in adventure tourism in Nakhon Nayok province.The study was a 

quantitative research with the sampling group of 400 Thai tourists who traveled to Nakhon Nayok province for 

adventurous activities.The data was collected via a close-ended questionnaire and analyzed via descriptive 

statistics: frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested using inferential 

statistics, namely T-test and one-way ANOVA or F-test and for a pairwise comparison test was applied using 

Qafcddcýq kcrfmb _r jctcj .,.3, 

The results found that 1) Thai tourist mostly traveled for adventurous activities with their 1-3 

friends per trip during weekend. The yearly trip frequency was 2 - 3 with trip duration 1-2 days per time.The 

average  travel expenses were less than to 3,000.The purpose of the trip is for fun and entertainment and the 

most preferred site was Chulachomklao Royal Military Academy for white water rafting and kayaking. 2) The 

influencing motivation (2.1) Pull factors of adequately clean accommodation and restaurant, service standard and 

qualified infrastructure. (2.2) Push factors for purpose of travel is for fun and entertainment. 3) The influencing 

component of tourist sites were attraction, accommodation and tourism activities. 4) The 4 significant marketing 

mix factors were promotion, product, people and physical evidence. 5) The influencing factor of Thai tourists 

behavior in adventure tourism in Nakhon Nayok province (5.1) The influencing motivation both Pull factors and 

Push factors. (5.2) The active influencing component of tourist sites were attraction, accommodation and tourism 

activities and the non- active ones were .The components of tourists sites and the marketing mix tourists sites 

The most components of tourist sites as; Attraction, Accommodation, Activities. And the marketing mix tourist sites 

as; Promotion, Product, People and physical evidence. On the other hand, The less components of tourist sites 

as: Ancillary service, Amenities, Accessibilities. And the marketing tourist sites as place, process and price 
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ŏŌŎŨ 

 

 

ĹŜŧŖűŐŸŎŖŧŲŚťĹŜŧŖşŨĹŦłķŢļŐŦłŠŧ 

 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŏŌŏŧŌşŨĹŦłŴŎĶŧŘķŦŏűĹŚŬŹŢŎĶŧŘœŦŇŎŧűŝŘŞŅĶũĽ şŹļőŚŴŠź

ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶŧŘűŊũŏųŊ ĽŧĶŢŦŊŘŧĶŧŘűœũŹŖķūźŎķŢļŘŧŗŵŉźŌŪŹşŮļĶŜŹŧŢŦŊŘŧĶŧŘ

űœũŹŖķūźŎķŢļĽŨŎŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜȮųŉŗűľœŧťĶŚŭŹŖŐŘťűŌŝŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźşŮļ űĿŹŎ ŢűŖŘũĶŧ ŢŦļĶřŞ ŲŚť

ŒŘŦŹļűŝş ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťŏŘũĶŧŘŖŪşŦŉşŹŜŎűľŚŪŹŗşŮļŋūļ 75% ķŢļ GDP ŲŚťŲŘļ

ķŦŏűĹŚŬŹŢŎŠŚŦĶŖŧĽŧĶōŭŘĶũĽŏŘũĶŧŘşŖŦŗŴŠŖŹ &modern service) ŢŧŌũ ŏŘũĶŧŘŉźŧŎ IT software 

ĶŧŘűļũŎŘŜŖŋūļĶŧŘĹźŎĹŜźŧŲŚťŜũĽŦŗ &R&D) ŌŪŹşŹŜŎŴŠłŹŖŪĶŧŘŎŨķźŢŖŮŚŲŚťűŌĹųŎųŚŗŪ 

ŖŧşŎŦŏşŎŭŎĶũĽĶŘŘŖŌŧļűŝŘŞŅĶũĽ ķňťŌŪŹĶŚŭŹŖŐŘťűŌŝŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŐŧŎĶŚŧļ ŕŧĹŏŘũĶŧŘ 

ŖŪşŦŉşŹŜŎűľŚŪŹŗŢŗŮŹŌŪŹŐŘťŖŧň 57% ķŢļ GDP ŲŚťŲŘļķŦŏűĹŚŬŹŢŎŠŚŦĶŖŧĽŧĶ Traditional 

services ŐŘťĿŧĿŧŊũōŭŘĶũĽ &0341' ŉŦļŎŦźŎŐŘťűŌŝŌŪŹŖŪĹŜŧŖŵŉźűŐŘŪŗŏŌŧļŉźŧŎŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ 

ŜŦŇŎōŘŘŖ ŐŘťűœňŪ ŖŪŌŘŦœŗŧĶŘŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ĽūļŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎĶŧŘűşŘũŖşŘźŧļķŪŉ

ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋűœŬŹŢĿŹŜļĿũļşŹŜŎŲŏŹļĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŚĶ ŘŜŖŋūļĶŧŘœŦŇŎŧşũŹļŢžŧŎŜŗ 

ĹŜŧŖşťŉŜĶŊŹŧļ ŷ űœŬŹŢŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (ŜũŕŜŧŎŪ űőŬŢĶŏŦŜķŧŜ, 2563)  

ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎşŘźŧļŘŧŗŵŉźŴŠźŲĶŹŐŘťűŌŝŵŌŗűĿŹŎĶŦŎ ųŉŗşŘźŧļŘŧŗŵŉź

ŖŧĶĶŜŹŧ 1 ŚźŧŎŚźŧŎŏŧŌŊŹŢŐŪ ōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽūļűŐŸŎĶŚŵĶşŨĹŦłŴŎĶŧŘĶŘťĽŧŗŘŧŗŵŉźŵŐşŮŹ

ŌźŢļŋũŹŎ ĶŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘĽźŧļŲŘļļŧŎŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏōŭŘĶũĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ World 

Economic Forum (0./7' ŵŉźĽŦŉŢŦŎŉŦŏķŪŉĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŲķŹļķŦŎŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļ

ŐŘťűŌŝŵŌŗŵŜźŌŪŹŢŦŎŉŦŏ 31 ĽŧĶ 140 ŐŘťűŌŝ ŲŚťŵŉźĹťŲŎŎŢŗŮŹŴŎŢŦŎŉŦŏŌŪŹ 3 ŴŎĶŚŭŹŖŐŘťűŌŝ

ŢŧűŀŪŗŎŘŢļĽŧĶŐŘťűŌŝşũļĹųŐŘŽŲŚťŖŧűŚűŀŪŗ &ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŪšŧ, 0340' 
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ŊŧŘŧļ 1 ķŪŉĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŲķŹļķŦŎŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŢŧűŀŪŗŎ ŐŪ 2562 

ŚŨŉŦŏ

ŌŪŹ 

ŐŘťűŌŝ ŐŪ œ,ŝ, 

2558 

ŐŪ œ,ŝ, 

2560 

ŐŪ œ,ŝ, 

2562 

űŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ 

1 şũļĹųŐŘŽ 11 13 17 -4 

2 ŖŧűŚűŀŪŗ 25 26 29 -3 

3 ŵŌŗ 35 34 31 3 

4 ŢũŎųŉŎŪűŀŪŗ 50 42 40 2 

5 űŜŪŗŉŎŧŖ 75 67 63 4 

6 ŏŘŮŵŎ - - 72 - 

7 ŔũŚũŐŐũŎşŽ 74 79 75 4 

8 ŚŧŜ 96 94 97 -3 

9 ĶŦŖœŮĿŧ 105 101 98 3 

10 űŖŪŗŎŖŧ 134 - - - 
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  ŢļĹŽĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŚĶ &World Tourism Organization : UNWTO) ĶŚŹŧŜŜŹŧ  

ĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļĽŧĶųĹŘļşŘźŧļŐŘťĿŧĶŘųŚĶ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖőŮźşŮļŢŧŗŭŖŪŲŎŜųŎźŖűœũŹŖşŮļķūźŎ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘŭŹŎŴŠŖŹŖŪŲŎŜųŎźŖŴĿźķźŢŖŮŚŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎŢũŎűŌŢŘŽűŎŸŊűœŬŹŢŌŨĶŧŘşŬŏĹźŎŲŚť

űŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŘŧĹŧŖŧĶķūźŎ ŀūŹļķźŢŖŮŚŉŦļĶŚŹŧŜŵŉźşŢŉĹŚźŢļĶŦŏĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļ

ŐŘťűŌŝŵŌŗ ĶŚŹŧŜŜŹŧ œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎĶŧŘűŘŪŗŎŘŮź ŲŚťŊźŢļĶŧŘ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎ ŊźŢļĶŧŘşŦŖőŦşōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŏŘũşŭŌōũŽ ųŉŗűŎźŎĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ

ķŢļűļũŎŖŧĶķūźŎ ŊźŢļĶŧŘşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶűœŬŹŢűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŹļőŚŴŠźĶŧŘœŦŇŎŧ

şũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ŲŚťşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŉŪŲĶŹ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŀźŨ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎĽūļŠŦŎŖŧşŎŴĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ

ĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞŖŧĶķūźŎ ŀūŹļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťűŐŸŎĶŚŭŹŖŌŪŹŖŪĹŜŧŖĿŢŏ ŲŚťşŎŴĽŘŮŐŲŏŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŢŢĶŵŐ űĿŹŎ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļşŭķŕŧœ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

őĽłŕŦŗ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŜŦŇŎōŘŘŖ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŝŧşŎŧ ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧŖŧĶķūźŎ  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞĽūļŖŪŲŎŜųŎźŖķŗŧŗŊŦŜŖŧĶųŉŗűľœŧťŢŗŹŧļŗũŹļ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŌŪŹŖŪ
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ĹŜŧŖşŖŏŮŘňŽķŢļŌŘŦœŗŧĶŘ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖűĿũļŎũűŜŝŲŚťőĽłŕŦŗŌŪŹŖŪŖŧŊŘŅŧŎ űŐŸŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŪĶŘŮŐŲŏŏŠŎūŹļŌŪŹŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŊŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎĶŦŏōŘŘŖĿŧŊũ ŲŚťűŎźŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹ

űĶŪŹŗŜĶŦŏşũŹļŲŜŉŚźŢŖűŐŸŎŠŚŦĶ űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŖŪŚŦĶŞňť

œũűŝŞŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűķźŧŵŐŲŚźŜŵŉźŘŦŏĶŧŘőŹŢŎĹŚŧŗ űœŚũŉűœŚũŎ ŊŬŹŎűŊźŎ ŌźŧŌŧŗ őĽłŕŦŗ ŲŚť

ŵŉźŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ &ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, 0334' 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŋŬŢűŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŴĿźųŢĶŧşűŉũŎŌŧļŠŧĶũĽĶŘŘŖŴŠŖŹ ŷ űĿŹŎ 

ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖŐŪŎűķŧ ŠŎźŧőŧ ĶũĽĶŘŘŖųŘŗŊŦŜ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĶũĽĶŘŘŖ

ĶŧŘűŉũŎŐŹŧĿŖōŘŘŖĿŧŊũ ŉŮŎĶ ŤŚŤ űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞŌŪŹűŎźŎĹŜŧŖ

şŎŭĶşŎŧŎŊŬŹŎűŊźŎ ŲŚťŌźŧŌŧŗĹŜŧŖşŧŖŧŘŋķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗűľœŧťŢŗŹŧļŗũŹļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŊťŜŦŎŊĶ &Thailand Institute of Scientific and Technological Research, 2006) ĶũĽĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŵŉźŋŮĶœŦŇŎŧķūźŎűœŬŹŢşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŊźŢļĶŧŘŝūĶŞŧ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťœũűŝŞŌŪŹŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŚťŵŉźŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŠŖŹ 

ĶũĽĶŘŘŖŉŦļĶŚŹŧŜĽūļŖŪŊŚŧŉűľœŧťĶŚŭŹŖ şŹŜŎŴŠłŹŖŪŘŧŗŵŉźŐŧŎĶŚŧļ ŖŪŘŹŧļĶŧŗŲķŸļŲŘļŌŪŹĿŬŹŎĿŢŏ

ĶŧŘŲķŹļķŦŎ ŘŦĶĹŜŧŖŌźŧŌŧŗ űŘŪŗŎŘŮźōŘŘŖĿŧŊũ ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŴŠźŵŉźŖŧŀūŹļĹŜŧŖŕŧĹŕŮŖũŴĽ

ŌŪŹŵŉźűŐŸŎőŮźœũĿũŊŲŚťşŦŖőŦşĶŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽ &ŜŘŧĶŘ ĹŨŐŚũŜ, 0337' 

 ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŊŦźļŢŗŮŹŌũŝŊťŜŦŎŢŢĶķŢļŐŘťűŌŝŵŌŗ ŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ 

şŧŖŧŘŋűŉũŎŌŧļűœŪŗļ 105 ĶũųŚűŖŊŘ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űŐŸŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ 

ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ ŖŪŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹŀūŹļűŐŸŎŖŘŉĶųŚĶŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ 

ŌŪŹşŜŗļŧŖ ŲŚťŗũŹļŴŠłŹ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŎŭŞŗŽşŘźŧļķūźŎ űĿŹŎ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ  

ŢŹŧļűĶŸŏŎźŨŊŹŧļ ŷ şũŹļĶŹŢşŘźŧļŌŧļœŭŌōŝŧşŎŧŌŪŹļŉļŧŖ ŢŭŌŗŧŎœŘťœũĻűŎŝ ŲŚťűŖŬŢļųŏŘŧň 

ŉļŚťĹŘ ŲŠŚŹļŝūĶŞŧŠŧĹŜŧŖŘŮźķŢļűŗŧŜĿŎŝŮŎŗŽŕŮŖũŘŦĶŞŽōŘŘŖĿŧŊũ ŏŧļşŹŜŎŢŗŮŹŴŎœŬźŎŌŪŹűķŊŌŠŧŘ 

űĿŹŎ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽŗŭĹşļĹŘŧŖųŚĶ ĹŘŦźļŌŪŹ 2 

(şŨŎŦĶļŧŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ, 2562) 

 ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŪšŧ ŵŉźűŠŸŎĶŧŘűŊũŏųŊĽŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ĽŨŎŜŎŖŧĶűŐŸŎŚŨŉŦŏŌŪŹ 3 ĽŨŎŜŎ 2,081,529 ĹŎ ŖŪŘŧŗŵŉźŠŖŭŎűŜŪŗŎŴŎŌźŢļŋũŹŎ ĽŨŎŜŎ 5,591  

ŚźŧŎŏŧŌ (BLT Bangkok, 2563) ŉźŜŗĹŜŧŖŲķŸļŲĶŘŹļĽŧĶŎųŗŏŧŗŕŧŗŴŊźŗŭŌōŝŧşŊŘŽűœŬŹŢœŦŇŎŧ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ Řťŗť 4 ŐŪ &œ,ŝ,2561-2564) ŐŘťűŉŸŎŗŭŌōŝŧşŊŘŽŌŪŹ 2 ŉźŧŎŏŘũŠŧŘ 
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ĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏŏŮŘňŧĶŧŘ ĶŨŠŎŉųĹŘļĶŧŘŠŚŦĶ 4 ųĹŘļĶŧŘ ĹŬŢ 1.œŦŇŎŧųĹŘļşŘźŧļ

œŬźŎŅŧŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 2.şŹļűşŘũŖĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 3.œŦŇŎŧŏŭĹŚŧĶŘ őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘ 

SME ŕŧĹŏŘũĶŧŘŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 4.şŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &ĶŚŭŹŖ

ļŧŎŗŭŌōŝŧşŊŘŽĶŧŘœŦŇŎŧĽŦļŠŜŦŉ, 034.' 

 űŖŬŹŢŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ ŖŪĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹ 

ŴŎŘťŉŦŏşŮļ ŲŊŹĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŖŪŘŮŐŲŏŏķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗűŐŸŎŲŏŏļŹŧŗ ŷ ŵŖŹŊźŢļŴĿźĹŜŧŖŘŮź ŠŘŬŢ

ĹŜŧŖĿŨŎŧłŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŖŧĶ űŎźŎĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ ŲŚťőŹŢŎĹŚŧŗűŌŹŧŎŦźŎ ŴĿźűŜŚŧŴŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŹŜļŘťŗťűŜŚŧşŦźŎ ŷ ŴĿźűŜŚŧĶŦŏűœŬŹŢŎŠŘŬŢĹŘŢŏĹŘŦŜĶŚŭŹŖűŚŸĶ ŷ ĽūļűŐŸŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŪŗļűŖŬŢļőŹŧŎ (şŘŭŐőŚĶŧŘŜũĽŦŗųĹŘļĶŧŘŝūĶŞŧşŋŧŎĶŧŘňŽŲŚťųŢĶŧş  

ĶŧŘşŹļűşŘũŖŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖ Eco & Adventure ŵŊŘŖŧşŌŪŹ 3/2556 ĶŘĶŃŧĹŖ+

ĶŦŎŗŧŗŎ ŐŪ 2556) ŲŖźŘŧŗŵŉźŴŎŌźŢļŋũŹŎŵŖŹŖŧĶűŌŹŧŌŪŹĹŜŘ ŲŊŹĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŠŚŧŗŲŠŹļ

ŵŉźŘŦŏőŚĶŘťŌŏŉźŧŎŌŘŦœŗŧĶŘŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ şũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŘťŏŏŎũűŜŝŖŪĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ 

űŎŬŹŢļĽŧĶĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹŗŹŢŖşŹļőŚĶŘťŌŏŊŹŢşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚť

ŌŘŦœŗŧĶŘŴŎĽŦļŠŜŦŉ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽūļűŘũŹŖŖŪşŕŧœűşŬŹŢŖųŌŘŖ ųŉŗűľœŧťŢŗŹŧļŗũŹļ

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨűŐŸŎŊźŢļŵŉźŘŦŏĶŧŘœŦŇŎŧŢŗŹŧļ

ŊŹŢűŎŬŹŢļ űœŘŧťşŹļőŚĶŘťŌŏŊŹŢĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŉźŧŎŊŹŧļ ŷ ŲŚťşŹļőŚŴŠź

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽŵŖŹŵŉźŘŦŏĹŜŧŖşťŉŜĶ ŲŚťŵŖŹűĶũŉĹŜŧŖŐŘťŌŦŏŴĽ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽťŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽŵŉźŊźŢļŖŧĽŧĶŠŚŧŗŐŦĽĽŦŗŉźŜŗĶŦŎ 

 ŉŦļŎŦźŎ őŮźŜũĽŦŗĽūļŖŭŹļŌŨĶŧŘŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹűŚŬŢĶ

űŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ŢŦŎűŐŸŎşŹŜŎşŨĹŦłŴŎĶŧŘĶŨŠŎŉŲŎŜŌŧļşŨŠŘŦŏōŭŘĶũĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚť

ōŭŘĶũĽŉźŧŎŢŬŹŎ ŷ ŌŪŹŢŗŮŹŴŎœŬźŎŌŪŹŴŠźŵŉźŌŘŧŏőŚ ŲŚťşŧŖŧŘŋŎŨőŚĶŧŘŝūĶŞŧŵŐŴĿźŴŎ 

ĶŧŘŐŘŦŏŐŘŭļĶũĽĶŘŘŖűŉũŖ ŠŘŬŢĹũŉĶũĽĶŘŘŖűĿũļşŘźŧļşŘŘĹŽŴŠŖŹ ŷ ųŉŗŢŎŭŘŦĶŞŽ

ŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũŲŚťşŧŖŧŘŋŎŨőŚŵŐŐŘŦŏŐŘŭļĶŧŘŏŘũĶŧŘŴŠźŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœŖŧĶķūźŎ ŲŚť

şŢŉĹŚźŢļűŠŖŧťşŖĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŗŭĹŐŦĽĽŭŏŦŎŊŹŢŵŐ  
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ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ 

 1.űœŬŹŢŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 2.űœŬŹŢŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧ

űŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 3.űœŬŹŢŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 4.űœŬŹŢŝūĶŞŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 5.űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şŖŖŊũŅŧŎķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ 

1.ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

2.ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŹŧļĶŦŎ 

1,ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢŢļĹŽŐŘťĶŢŏ

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

2,ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢŐŦĽĽŦŗşŹŜŎ

ŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

ķŢŏűķŊķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ 

ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź őŮźŜũĽŦŗşŎŴĽŌŪŹĽťŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗőŮźŜũĽŦŗĶŨŠŎŉķŢŏűķŊĶŧŘŜũĽŦŗŵŜź 

ŉŦļŎŪź 
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ķŢŏűķŊŉźŧŎœŬźŎŌŪŹ 

ĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźĶŨŠŎŉķŢŏűķŊŉźŧŎœŬźŎŌŪŹŴŎĶŧŘŜũĽŦŗ ĹŬŢ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŵŉźŲĶŹ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚ

űĽźŧűĶŚźŧ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ŀūŹļŴŎŢŗŮŹŴŎűķŊŢžŧűŕŢűŖŬŢļŎĹŘŎŧŗĶ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ķŢŏűķŊŉźŧŎűŎŬźŢŠŧ   

 ĶŧŘŝūĶŞŧĹŘŦźļŎŪź őŮźŜũĽŦŗŖŭŹļŝūĶŞŧŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜ

ŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŝūĶŞŧ

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŲŚťŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŉźŧŎşŹŜŎŐŘťşŖ

ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 ķŢŏűķŊŉźŧŎŐŘťĿŧĶŘ 

 ŐŘťĿŧĶŘĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ ĹŬŢ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĽŦŉĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŎŜŎ 400 ĹŎ  

 ķŢŏűķŊŉźŧŎŘťŗťűŜŚŧ 

 őŮźŜũĽŦŗŴĿźŘťŗťűŜŚŧŴŎĶŧŘŉŨűŎũŎĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚŊŦźļŲŊŹűŉŬŢŎĶŦŎŗŧŗŎ œ,ŝ, 2563 ŋūļ 

űŉŬŢŎœřŝĽũĶŧŗŎ œ,ŝ, 2564 

ŎũŗŧŖŝŦœŌŽűľœŧť 

 ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗűŘŬŹŢļŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŴŠźĹŨŎũŗŧŖĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĹŨŝŦœŌŽŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļűœŬŹŢŴŠźűĶũŉ

ĹŜŧŖűķźŧŴĽŊŘļĶŦŎ ŉŦļŎŪź 

 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŴĿźűŜŚŧűœŬŹŢŲşŜļŠŧĹŜŧŖşŭķ ĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎűœŬŹŢőŹŢŎ

ĹŚŧŗĹŜŧŖűŠŎŸŉűŠŎŬŹŢŗűŖŬŹŢŗŚźŧ ŐŚŉŐŚŹŢŗĹŜŧŖűĹŘŪŗŉ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐũŉųŢĶŧşŴŠźŖŪ

ĶŧŘŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹŊŚŢŉűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĿŹŜŗűœũŹŖœŮŎŐŘťşŏĶŧŘňŽ
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ĿŪŜũŊŴŎŉźŧŎŊŹŧļ ŷ ĶŹŢŴŠźűĶũŉŘŧŗŵŉź ĶŧŘŵŠŚűŜŪŗŎķŢļűŝŘŞŅĶũĽŲŚťĶŧŘĽźŧļļŧŎŴŎŘťŉŦŏŌźŢļŋũŹŎ

ŕŮŖũŕŧĹŲŚťŐŘťűŌŝųŉŗŘŜŖ ŀūŹļŴŎļŧŎŜũĽŦŗ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŐŸŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŚťŌŨĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦļŎĹŘŎŧŗĶ 

 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ űœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 

űĿŹŎ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļ ĶŧŘœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ĶŘťųŉŉŠŢ ĶŧŘŐŪŎŠŎźŧőŧ ĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĶŧŘŗũļŐŬŎ 

ĶŧŘŗũļōŎŮ ŤŚŤ ŲŚźŜŵŉźŘŦŏĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎ ŊŬŹŎűŊźŎ ŠŜŧŉűşŪŗŜ ŌźŧŌŧŗ ŲŚťŵŉźŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶ

ŴŠŖŹ 

 ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŧļŉźŧŎ űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ ŘŧŗŵŉźűľŚŪŹŗ 

ŊŹŢűŉŬŢŎķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ œřŊũĶŘŘŖŌŪŹŲşŉļŢŢĶŖŧŴŎŉźŧŎŊŹŧļ ŷ  

ŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŵŐ ŲŚźŜşŹļőŚŊŹŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŵŉźŲĶŹ ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ 

ĿŹŜļűŜŚŧŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŌŪŹşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ űĿŹŎ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗŲŚťĽũŊŴĽ űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ 

şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ űœŬŹŢŴĿź

űŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ ŲŚť

ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŴŠźűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ

ŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪűŢĶşŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶ ŘźŧŎŢŧŠŧŘŌŪŹ

űœŪŗļœŢŲŚťşťŢŧŉ ŖŪĹŖŎŧĹŖųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŌŪŹşťŉŜĶşŏŧŗ űŠŖŧťŲĶŹĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶĶŘŭļűŌœŤ ŐŘťĿŧĿŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪ ŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎ

ŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  
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 ŢļĹŽŐŘťĶŢŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &4 ?ýq' ŠŖŧŗŋūļ ŝŦĶŗŕŧœķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗŌŪŹŉūļŉŮŉŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŏŹļűŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏ 6 ŉźŧŎ ŵŉźŲĶŹ 

1' şũŹļŉūļŉŮŉŴĽűœŬŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 2' űşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖŌŪŹűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 3' şũŹļ

ŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 4' ĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŊŹŧļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 5' ŌŪŹœŦĶŴŎ

ŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 6' ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘ &7P's) ŠŖŧŗŋūļ ŊŦŜŲŐŘŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹĹŜŏĹŭŖ

ŵŉźŀūŹļĶŧŘűŚŬŢĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ ŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şũŎĹźŧŠŘŬŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶŧŘŏŘũĶŧŘűķźŧŵŜźŉźŜŗĶŦŎ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 1) ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ 2) ŉźŧŎ

ŘŧĹŧ 3) ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽžŧŠŎŹŧŗ 4) ŉźŧŎşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ 5) ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ 

 6) ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ 7) ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 ŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹĽťŵŉźŘŦŏĽŧĶĶŧŘŜũĽŦŗ 

 1. űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťŎŨőŚ

ķźŢŖŮŚŌŪŹŵŉźŵŐŴĿźşŨŠŘŦŏŠŎŹŜŗļŧŎ ŠŘŬŢőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ  

ŵŐŐŘŦŏŴŠźşŢŉĹŚźŢļűŠŖŧťşŖĶŦŏŏŘũŏŌķŢļŊŎűŢļŵŉź 

 2. űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ųŉŗŎŨŢļĹŽĹŜŧŖŘŮźŌŪŹŵŉźŵŐűŐŸŎŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŲŚťŐŘŦŏŐŘŭļĶũĽĶŘŘŖŴŠźşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŏŘũŏŌŵŉźŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ 

 3. űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťŎŨŖŧŐŘŦŏŴĿźűœŬŹŢűŐŸŎŐŘťųŗĿŎŽŴŎĶŧŘŊŚŧŉŲĶŹŠŎŹŜŗļŧŎŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŵŉź 



 

 

 

ŏŌŌŪŹ 2 

űŢĶşŧŘŲŚťļŧŎŜũĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ 

 

 

ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź őŮźŜũĽŦŗŖŭŹļűŎźŎĶŧŘŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ őŮźŜũĽŦŗŵŉźŝūĶŞŧűŢĶşŧŘ ŲŎŜĹũŉ ŌřŞŃŪ 

ŲŚťļŧŎŜũĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŲŚťŵŉźŎžŧűşŎŢŊŧŖŠŦŜķźŢŊŹŢŵŐŎŪź 

 1. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  

 2. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ   

 3. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 4. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 5. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &6A's) 

 6. ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &7P's)  

 7. ķźŢŖŮŚŌŦŹŜŵŐķŢļĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

 8. ļŧŎŜũĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ 

 9. ĶŘŢŏŲŎŜĹũŉļŧŎŜũĽŦŗ 

 

ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

 ĹŜŧŖŠŖŧŗĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢļĹŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŚĶ ŵŉźŴŠźĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉŦļŎŪź ÿTourism comprises 

the activities of the person traveling to and staying in places outside their usual environment 

dmp lmr kmpc rf_l mlc amlqcasrgtc wc_p dmp jcgqspc* `sqglcqq _lb mrfcp nspnmqc,Ā ŀūŹļĽŧĶķźŢĹŜŧŖŎŪź 

şŘŭŐŵŉźŜŹŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļķŢļŏŭĹĹŚĽŧĶŌŪŹŢŗŮŹŢŧŝŦŗŐĶŊũŵŐŗŦļŌŪŹŢŬŹŎűŐŸŎ 

ĶŧŘĿŦŹŜĹŘŧŜ &ŀūŹļŊźŢļŵŖŹŖŧĶĶŜŹŧ 1 ŐŪŊũŉŊŹŢĶŦŎ' űŉũŎŌŧļŉźŜŗĹŜŧŖşŖŦĹŘŴĽ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎ

ŠŗŹŢŎŴĽŊũŉŊŹŢōŭŘťŲŚťŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŴŉ ŷ ĶŸŵŉź ŲŊŹŵŖŹŴĿŹűœŬŹŢĶŧŘŐŘťĶŢŏŢŧĿŪœŠŘŬŢŠŧŘŧŗŵŉź 
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 ŢļĹŽĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŚĶ &World Tourism Organization : UNWTO, 1997) ŵŉźŴŠź

ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŜźŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖķŢļŐŘťĿŧĿŎŌŪŹŵŉźűŉũŎŌŧļ 

ĽŧĶşŋŧŎŌŪŹķŢļŊŎŵŐŢŪĶşŋŧŎŌŪŹŠŎūŹļŲŚťœŦĶŢŧŝŦŗ ųŉŗŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽűœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 

űœŬŹŢŎŦŎŌŎŧĶŧŘ ōŭŘĶũĽ ŠŘŬŢŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŢŬŹŎŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŪŹŢŗŮŹŎźŢŗĶŜŹŧŘťŗťűŜŚŧ 1 ŐŪ  

(şŖŏŦŊũ ĶŧłĽŎĶũĽ, 2557) 

 ŏŭłűŚũŝ ĽũŊŊŦźļŜŦŇŎŧ &0334' ŵŉźşŘŭŐĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎűŐŸŎűŘŬŹŢļ 

ķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļ &Travel) ŋźŧŵŖŹŖŪĶŧŘűŉũŎŌŧļĶŸŵŖŹşŧŖŧŘŋŌŨĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź ŲŊŹĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŎŦźŎŊźŢļűŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŪŹűŐŸŎĶŧŘĿŦŹŜĹŘŧŜ ŲŚťŉźŜŗĹŜŧŖşŖŦĹŘŴĽ ŖũŴĿŹĶŧŘŏŦļĹŦŏ ŠŘŬŢ 

űœŬŹŢşũŎĽźŧļ ŲŊŹűœŬŹŢŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ űŉũŎŌŧļűœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎ

ŲŚťĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ űœŬŹŢĶŧŘŝūĶŞŧ űœŬŹŢœũōŪĶŧŘŌŧļŝŧşŎŧ űœŬŹŢĶŧŘĶŪšŧ űœŬŹŢĶŧŘűŗŪŹŗŖłŧŊũŖũŊŘ 

ŠŘŬŢűœŬŹŢŊũŉŊŹŢōŭŘĶũĽ ĶŧŘŐŘťĿŭŖşŦŖŖŎŧ űŐŸŎŊŦŎ ŖũľťŎŦźŎĶŸĽťűŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŪŹŵŖŹŴĿŹ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŋźŧŠŧĶĶŧŘűŉũŎŌŧļŢŗŮŹŴŎűļŬŹŢŎŵķ 4 ŐŘťĶŧŘŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 /, űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢŐŘťĶŢŏŢŧĿŪœŠŘŬŢŐŘťĶŢŏōŭŘĶũĽŴŉōŭŘĶũĽŠŎūŹļŴŎŐŘťűŌŝ  

ŌŪŹűŉũŎŌŧļŵŐ 

 0, űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļųŉŗŊŦźļŴĽĽťŵŐŊŦźļŋũŹŎŅŧŎŋŧŜŘŴŎŐŘťűŌŝŌŪŹűŉũŎŌŧļŵŐ  

 3. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļűķźŧŵŐŐŘťűŌŝŴŉŐŘťűŌŝŠŎūŹļűœŬŹŢŐńũŏŦŊũļŧŎŉźŧŎĶŧŘŌŮŊ ŠŘŬŢ

ŢļĹŽĶŧŘŘťŠŜŹŧļŐŘťűŌŝŠŘŬŢűŢĶĿŎŢŬŹŎ ŷ ųŉŗŵŉźŘŦŏĹŹŧĽźŧļŊŢŏŲŌŎ 

 4. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļűķźŧœŘŖŲŉŎŵŐŌŨļŧŎŎŢĶŐŘťűŌŝŌŭĶŜŦŎűŐŸŎŐŘťĽŨ 

 5. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļőŹŧŎųŉŗŵŖŹŲŜť ŲŖźŜŹŧĶŧŘűŉũŎŌŧļĽťŢŗŮŹŴŎŢŧňŧűķŊķŢļŐŘťűŌŝŠŎūŹļ

ŐŘťűŌŝŴŉűŐŸŎűŜŚŧŎŧŎŖŧĶĶŜŹŧ 24 ĿŦŹŜųŖļĶŸŊŧŖ 

 6. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŪŹŋŮĶŏŦļĹŦŏŴŠźűŉũŎŌŧļ űĿŹŎ ĶŧŘŎŨĶŢļŌŠŧŘűĹŚŬŹŢŎŗźŧŗĽŧĶŌŪŹŠŎūŹļ

ŵŐŗŦļŢŪĶŌŪŹŠŎūŹļ űŐŸŎŊźŎ 

 ŀūŹļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (ŜũĹũűŎŪŗ ŖŧŗŢŘŽ, 2555) ĶŚŹŧŜŵŜźŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎ  

űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļųŉŗŖŪĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŐŘťĶŢŏŘŹŜŖŉźŜŗŘťŠŜŹŧļŌŪŹűŉũŎŌŧļ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŵŐŘŦŏŐŘťŌŧŎŢŧŠŧŘ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐœŦĶőŹŢŎ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŝūĶŞŧŠŧĹŜŧŖŘŮźŴŠŖŹ ŷ ĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

űœŬŹŢĶŧŘŐŘťĿŭŖ şŦŖŖŎŧ ĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢŵŐűŗŪŹŗŖłŧŊũ ŲŚťĹŘŢŏĹŘŦŜ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐűœŬŹŢōŭŘĶũĽ 

ŠŘŬŢűŉũŎŌŧļŵŐŀŬźŢşũŎĹźŧ  
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 ľŚŢļŝŘŪ œũŖŚşŖœļŝŽ &033.' ŵŉźŴŠźŎũŗŧŖŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢ 

ĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŲŚťĶŧŘœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽųŉŗŖŪűļŬŹŢŎŵķĹŘŏŌŦźļ 3 ŐŘťĶŧŘ ĹŬŢ 

 1. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļĽŧĶŌŪŹŢŗŮŹŢŧŝŦŗŐĶŊũŵŐŗŦļŌŪŹŢŬŹŎűŐŸŎĶŧŘĿŦŹŜĹŘŧŜ 

 2. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŉźŜŗĹŜŧŖşŖŦĹŘŴĽ 

 3. űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŉźŜŗŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŴŉĶŸŊŧŖ ŌŪŹŖũŴĿŹűœŬŹŢŐŘťĶŢŏŢŧĿŪœŠŘŬŢŠŧŘŧŗŵŉź 

 őŮźŜũĽŦŗķŢşŘŭŐĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŪŹűŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļ

şŋŧŎŌŪŹŠŎūŹļŉźŜŗĹŜŧŖşŖŦĹŘŴĽ ŲŚťŖŪĶŧŘœŦĶĹźŧļĹŬŎŢŗŹŧļŎźŢŗ 1 ĹŬŎ ųŉŗŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽűœŬŹŢ 

ĶŧŘœŦĶőŹŢŎ ĶŧŘűŗŪŹŗŖłŧŊũ ĶŧŘŝūĶŞŧ ŠŘŬŢŲşŜļŠŧŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŠŖŹ ŷ űŐŸŎĶŧŘĿŦŹŜĹŘŧŜ  

ųŉŗŌŪŹĶŧŘűŉũŎŌŧļŎŦźŎ ŵŖŹŵŉźűœŬŹŢĶŧŘŐŘťĶŢŏŢŧĿŪœŠŘŬŢŵŐűœŬŹŢŘŦŏĹŹŧĹŹŧŊŢŏŲŌŎ 

 ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗ 

 ŢļĹŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŚĶ UNWTO (1997) ĶŨŠŎŉŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŢĶűŐŸŎ  

3 ŘŮŐŲŏŏŠŚŦĶ ŵŉźŲĶŹ 1) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũ &Natural Based Tourism)  

2) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŜŦŇŎōŘŘŖ &Cultural Based Tourism) ŲŚť 3) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ &Special Interest Tourism)  ŀūŹļ &ŜŧŘŦĿŊŽ ŖŦōŗŖŏŭŘŭŞ, 0332'  

ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎşŧŖŧŘŋşŘŭŐŵŉź ŉŦļŎŪź 

 1. ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũ &Natural Based Tourism) ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

 1.1 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝ &Ecotourism) ŠŖŧŗŋūļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽűľœŧťŋũŹŎ ŲŚťŲŠŚŹļŜŦŇŎōŘŘŖŌŪŹűĶŪŹŗŜűŎŬŹŢļĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝ ųŉŗŖŪ

ĶŘťŏŜŎĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźŘŹŜŖĶŦŎķŢļőŮźŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ ŕŧŗŴŊźĶŧŘĽŦŉĶŧŘşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŢŗŹŧļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖķŢļŌźŢļŋũŹŎűœŬŹŢŖŭŹļűŎźŎŴŠźűĶũŉĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧŘťŏŏŎũűŜŝŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ 

 1.2 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝŌŧļŌťűŚ &Marine Ecotourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŢŗŹŧļŖŪĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏŴŎŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũŌŧļŌťűŚŌŪŹŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽűľœŧťŋũŹŎ ŲŚťŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűĶŪŹŗŜűŎŬŹŢļĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝŌŧļŌťűŚ ųŉŗŖŪĶŘťŏŜŎĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźŘŹŜŖĶŦŎķŢļőŮźŌŪŹűĶŪŹŗŜķŢļ

ŕŧŗŴŊźĶŧŘĽŦŉĶŧŘşũŹļŲŜŉŚźŢŖŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖķŢļŌźŢļŋũŹŎ ųŉŗŖŭŹļŴŠźűĶũŉ

ĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧŘťŏŏŎũűŜŝŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ 
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 1.3 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļōŘňŪŜũŌŗŧ &Geo-tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ 

ŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹűŐŸŎŠũŎőŧ ŚŧŎŠũŎŌŘŧŗ ŢŭųŖļĹŽųœŘļ ŋźŨŎźŨŚŢŉ ŋźŨŠũŎļŢĶŠũŎŗźŢŗ  

űœŬŹŢŉŮĹŜŧŖļŧŖķŢļŕŮŖũŌŦŝŎŽŌŪŹŖŪĹŜŧŖŲŐŚĶķŢļĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļķŢļœŬźŎŌŪŹųŚĶ ŝūĶŞŧōŘŘŖĿŧŊũ 

ķŢļŠũŎ ŉũŎ ŲŘŹ ŲŚťŔŢşŀũŚ űœŬŹŢŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŘŮź ŲŚťŵŉźŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŠŖŹ ŷ ŏŎœŬźŎŅŧŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŘŦŏőũŉĿŢŏ şŘźŧļĽũŊşžŧŎūĶŌŪŹŉŪŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşŕŧœŲŜŉŚźŢŖ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎ 

ŴŎŌźŢļŋũŹŎŊźŢļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 1.4 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļűĶŞŊŘ &Agro Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŵŐŗŦļœŬźŎŌŪŹűĶŞŊŘĶŘŘŖşŜŎűĶŞŊŘ ŜŎűĶŞŊŘ şŜŎşŖŭŎŵœŘ ŔŧŘŽŖŐŝŭşŦŊŜŽŲŚťűŚŪźŗļşŦŊŜŽ  

űœŬŹŢĿŬŹŎĿŖĹŜŧŖşŜŗļŧŖōŘŘŖĿŧŊũ ĹŜŧŖşŨűŘŸĽķŢļļŧŎűĶŞŊŘ ŲŚťűœŚũŉűœŚũŎŴŎşŜŎűĶŞŊŘ 

űœŬŹŢŴŠźŵŉźĹŜŧŖŘŮźŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŉźŧŎĶŧŘűĶŞŊŘŲŏŏŴŠŖŹ ŏŎœŬźŎŅŧŎĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏ 

ŊźŢļŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşŕŧœŲŜŉŚźŢŖķŢļşŋŧŎŌŪŹŲŠŹļŎŦźŎ 

  1.5 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŉŧŘŧŝŧşŊŘŽ &Astrological Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŧŘŵŐĿŖŐŘŧĶńĶŧŘňŽŌŧļŉŧŘŧŝŧşŊŘŽŌŪŹűĶũŉķūźŎŴŎŲŊŹŚťŜŧŘť űĿŹŎ şŭŘũŗŭŐŘŧĹŧ 

ŒŎŉŧŜŊĶ ĽŦŎŌŘŭŐŘŧĹŧ ŲŚťĶŧŘŉŮŉŧŜĽŦĶŘŧŝŪŌŪŹŐŘŧĶńŴŎŌźŢļŔźŧŲŊŹŚťűŉŬŢŎ űœŬŹŢĶŧŘűŘŪŗŎŘŮź 

ŘťŏŏşŭŘũŗĽŦĶŘŜŧŚ ŖŪĹŜŧŖŘŮźĹŜŧŖŐŘťŌŦŏŴĽ ĹŜŧŖŌŘļĽŨŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽűœũŹŖķūźŎ ŏŎœŬźŎŅŧŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŖŪĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏ ųŉŗŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŴŠźĹļŢŗŮŹ ŲŚť

ŘŦĶŞŧŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘŘŹŜŖĶŦŎŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ 

 2. ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŜŦŇŎōŘŘŖ &Cultural Based Tourism)  

 2.1 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ &Historical Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŐŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļųŏŘŧňĹŉŪ ŲŚťŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ űœŬŹŢĿŬŹŎĿŖŲŚťűœŚũŉűœŚũŎ 

ŴŎşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŘźŧļĹŜŧŖŘŮźŲŚťĹŜŧŖűķźŧŴĽŴŎŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽŲŚťųŏŘŧňĹŉŪŴŎŌźŢļŋũŹŎ

œŬźŎŅŧŎķŢļĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏ ŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧŖŘŉĶŌŧļŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťĹŭňĹŹŧķŢļ

şŕŧœŲŜŉŚźŢŖųŉŗŌŪŹŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 2.2 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜļŧŎĿŖŜŦŇŎōŘŘŖŲŚťŐŘťűœňŪ &Cultural and Traditional 

Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĿŖŜŦŇŎōŘŘŖ ŐŘťűœňŪķŢļŲŊŹŚťŌźŢļŋũŹŎ ŷ  

ŀūŹļĿŧŜŏźŧŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŎŦźŎĽŦŉķūźŎűœŬŹŢŴŠźŵŉźŘŦŏĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŊŬŹŎŊŧŊŬŹŎŴĽĶŦŏşŭŎŌŘŪŗŝũŚŐŽ  
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űœŬŹŢŝūĶŞŧĹŜŧŖűĿŬŹŢ ĶŧŘŗŢŖŘŦŏŎŦŏŋŬŢĶŧŘűĹŧŘœœũōŪĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŲŚťŵŉźŘŦŏĹŜŧŖŘŮźŖŪĹŜŧŖűķźŧŴĽ

ŊŹŢşŕŧœşŦļĹŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťŋŹŧŗŌŢŉŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťŐŘťűœňŪŌźŢļŋũŹŎķŢļŊŎ 

 ŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŠŖŹ ŷ űœũŹŖķūźŎ ųŉŗşŘźŧļĹŜŧŖűķźŧŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűĶũŉ

şŧŖŦłşŨŎūĶķŢļĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏ ŲŚťŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşŕŧœŲŜŉŚźŢŖ ŖŘŉĶŌŧļ

ŜŦŇŎōŘŘŖ ŌŦźļŎŪźŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŊźŢļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 2.3 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŖŜũŋŪĿŪŜũŊŴŎĿŎŏŌ &Rural Tourism / Village Tourism) ŠŖŧŗŋūļ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŠŖŮŹŏźŧŎĿŎŏŌŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŜũŋŪĿŪŜũŊ ŲŚťőŚļŧŎşŘźŧļşŘŘĹŽŌŪŹŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽ 

œũűŝŞŌŪŹŖŪĹŜŧŖųŉŉűŉŹŎűœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŴŠźŵŉźĹŜŧŖŘŮź ĿŖőŚļŧŎşŘźŧļşŘŘĹŽŲŚťŕŮŖũŐŦłłŧ

œŬźŎŏźŧŎ űķźŧŴĽŴŎŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ ŏŎœŬźŎŅŧŎķŢļĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏŲŚťŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘ

ŘŦĶŞŧ ŖŘŉĶŌŧļŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťĹŭňĹŹŧķŢļşŕŧœŲŜŉŚźŢŖ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖ

ŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 3. ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ &Special Interest tourism)  

 3.1 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļşŭķŕŧœ &Health Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļ

ōŘŘŖĿŧŊũ ŲŚťŲŠŚŹļŜŦŇŎōŘŘŖ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎ ŲŚťűŘŪŗŎŘŮźŜũōŪĶŧŘŘŦĶŞŧşŭķŕŧœĶŧŗşŭķŕŧœŴĽ 

ŴŠźŵŉźŘŦŏĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŲŚťűĶũŉşŭŎŌŘŪŗŕŧœ ŖŪĹŜŧŖŘŮźŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧĹŭňĹŹŧ ŖŪĹŭňŕŧœĿŪŜũŊŌŪŹŉŪ 

ŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşũŹļŲŜŉŚźŢŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖ

ŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŗŦŹļŗŬŎ ŀūŹļŏŧļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļşŭķŕŧœ

ŘŮŐŲŏŏűœŬŹŢşŭķŕŧœŲŚťĹŜŧŖļŧŖ &Health Beauty and Spa) 

 3.2 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŌŦŝŎŝūĶŞŧ ŲŚťŝŧşŎŧ &Edu-Meditation Tourism) ŠŖŧŗŋūļ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢŲŚĶűŐŚŪŹŗŎűŘŪŗŎŘŮźűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŘŦĿłŧŝŧşŎŧ űœŬŹŢŠŧĹŜŧŖŘŮź ŲŚťşŦĽōŘŘŖ űœŬŹŢŴŠź

űĶũŉĹŭňĹŹŧ ŲŚťœŦŇŎŧĹŭňŕŧœĿŪŜũŊ œŦŇŎŧĽũŊŴĽ ųŉŗşŨŎūĶŊŹŢşŹŜŎŘŜŖ şũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŜŦŇŎōŘŘŖ

ŌźŢļŋũŹŎ űœŬŹŢŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŗŦļŹŗŬŎ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŭŹļűŎźŎĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚť 

ŕŮŖũŐŦłłŧ űĿŹŎ ĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźŌŨŢŧŠŧŘŵŌŗ ĶŧŘŎŜŉŲőŎŵŌŗ ĶũĽĶŘŘŖŖŜŗŵŌŗ ĶŧŘŘŨŵŌŗ  

ļŧŎĿŹŧļŒŪŖŬŢ ļŧŎĽũŊĶŘŘŖŲŚťŐŊũŖŧĶŘŘŖ  

 3.3 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŝūĶŞŧĶŚŭŹŖĿŧŊũœŦŎōŭŽŠŘŬŢŜŦŇŎōŘŘŖĶŚŭŹŖŎźŢŗ &Ethnic Tourism) 

ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűŘŪŗŎŘŮźŜũŋŪĿŪŜũŊĹŜŧŖűŐŸŎŢŗŮŹŜŦŇŎōŘŘŖķŢļĿŧŜŏźŧŎ 



 

 

  14 

ŜŦŇŎōŘŘŖķŢļĿŎĶŚŭŹŖŎźŢŗŠŘŬŢĿŎűőŧŊŹŧļ ŷ űĿŹŎ ŠŖŮŹŏźŧŎĿŧŜŵŌŗųŀŹļ ŠŖŮŹŏźŧŎőŮźŵŌŗ ŠŖŮŹŏźŧŎ 

ĿŧŜĶŮŗ ŠŖŮŹŏźŧŎĿŧŜĶťűŠŘŪŹŗļ ŠŖŮŹŏźŧŎĿŧŜĽŪŎţŹŢ űŐŸŎŊźŎ űœŬŹŢŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŚťĹŜŧŖŘŮźŴŠŖŹ 

űœũŹŖķūźŎ ŖŪĹŭňĹŹŧŲŚťĹŭňŕŧœĿŪŜũŊŌŪŹŉŪűœũŹŖķūźŎ ŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧşũŹļŲŜŉŚźŢŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖ 

ŌźŢļŋũŹŎ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŗŦŹļŗŬŎ  

 3.4 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ &Sports Tourism) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢ

űŚŹŎĶŪšŧŊŧŖĹŜŧŖŋŎŦŉ ĹŜŧŖşŎŴĽŴŎŐŘťűŕŌĶŪšŧ űĿŹŎ ĶŢŚŽŔ ŉŨŎźŨ ŊĶŐŚŧ şŎŭĶűĶŢŘŽ 

ĶŘťŉŧŎųŊźĹŚŬŹŎ şĶŪŎźŨ űŐŸŎŊźŎ űœŬŹŢŴŠźŵŉźŘŦŏĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŊŬŹŎűŊźŎ ŐŘťşŏĶŧŘňŽ 

ŲŚťĹŜŧŖŘŮźŴŠŖŹűœũŹŖķūźŎ ŖŪĹŭňĹŹŧŲŚťĹŭňŕŧœĿŪŜũŊŌŪŹŉŪűœũŹŖķūźŎ ŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧ

şũŹļŲŜŉŚźŢŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ ųŉŗŐŘťĿŧĿŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŊŹŢĶŧŘĽŦŉĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŗŦŹļŗŬŎ 

 3.5 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ &Adventure Travel) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŐ

ŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťœũűŝŞŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎ ŊŬŹŎűŊźŎ 

ŠŜŧŉűşŪŗŜ ŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ şŘźŧļĹŜŧŖŌŘļĽŨ ŌŪŹŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŚťŵŉźŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŠŖŹ ŷ  

 3.6 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏųţŖşűŊŗŽŲŚťŔŧŘŽŖşűŊŗŽ &Home Stay & Farm Stay) 

ŠŖŧŗŋūļ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖŌŪŹŊźŢļĶŧŘŴĿźĿŪŜũŊŴĶŚźĿũŉĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜŴŎŌźŢļŋũŹŎŌŪŹŵŐűŗŬŢŎ űœŬŹŢűŘŪŗŎŘŮź

ŕŮŖũŐŦłłŧŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ ŵŉźŘŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĿŪŜũŊųŉŗŖŪĽũŊşžŧŎūĶŊŹŢĶŧŘŘŦĶŞŧ

şũŹļŲŜŉŚźŢŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎ űŐŸŎĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖķŢļĿŭŖĿŎŴŎ

ŌźŢļŋũŹŎŌŪŹŗŦŹļŗŬŎ 

 3.7 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜœžŧŎŦĶŘťŗťŗŧŜ &Long stay) ŠŖŧŗŋūļ ĶŚŭŹŖőŮźŴĿźĿŪŜũŊŴŎŏŦźŎŐŚŧŗ 

ŠŚŦļűĶŞŪŗňŢŧŗŭĽŧĶĶŧŘŌŨļŧŎŌŪŹŊźŢļĶŧŘŖŧŴĿźĿŪŜũŊŊŹŧļŲŉŎűŐŸŎŠŚŦĶ űœŬŹŢűœũŹŖŐŦĽĽŦŗŌŪŹŠźŧ 

ķŢļĿŪŜũŊ ĹŬŢ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļŐŘťűŌŝűľŚŪŹŗ 3-4 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ ŠŘŬŢ 

ĹŘŧŜŚťŎŧŎ ŷ ŢŗŹŧļŎźŢŗ 1 űŉŬŢŎ 

 3.8 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏŴŠźŘŧļŜŦŚ &Incentive Travel) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘĽŦŉŎžŧűŌŪŹŗŜŴŠźŲĶŹ 

ĶŚŭŹŖŚŮĶĹźŧķŢļŏŘũŞŦŌŌŪŹŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽ &ŖŪĹŜŧŖűŐŸŎűŚũŝ' ŴŎĶŧŘķŧŗşũŎĹźŧŎŦźŎ ŷ  

ŊŧŖűŐźŧŠŖŧŗ ŠŘŬŢűĶũŎűŐźŧŠŖŧŗ űĿŹŎ ĶŚŭŹŖőŮźŲŌŎŏŘũŞŦŌĽŨŠŎŹŧŗŘŋŗŎŊŽ őŮźŲŌŎŏŘũŞŦŌĽŨŠŎŹŧŗ 

űĹŘŬŹŢļŴĿźŵŔŔźŧ őŮźŲŌŎŏŘũŞŦŌĽŨŠŎŹŧŗűĹŘŬŹŢļşžŧŢŧļ ĽŧĶŕŮŖũŕŧĹŠŘŬŢĽŦļŠŜŦŉŊŹŧļ ŷ ŌŪŹşŧŖŧŘŋ
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ķŧŗşũŎĹźŧŐŘťűŕŌŎŦźŎŵŉźŖŧĶŊŧŖŌŪŹŏŘũŞŦŌőŮźŲŌŎĽŨŠŎŹŧŗŴŎŐŘťűŌŝŊŦźļűŐźŧŠŖŧŗŵŜź ŀūŹļŋŬŢűŐŸŎ

ĶŧŘŴŠźŘŧļŜŦŚ ŲŚťĽŦŉŎžŧűŌŪŹŗŜųŉŗĽťŢŢĶĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĹŹŧœŦĶŲŘŖ ŲŚťĹŹŧŢŧŠŧŘ

ŘťŠŜŹŧļĶŧŘűŉũŎŌŧļŴŠźĶŦŏőŮźŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ ŠŘŬŢűŐŸŎĶŧŘĽŦŉŘŧŗĶŧŘœŦĶŲŘŖŊŦźļŲŊŹ 2-7 ŜŦŎ űŐŸŎ

ŘŧŗĶŧŘŎžŧűŌŪŹŗŜĿŖşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļ ŷ ŢŧĽűŐŸŎŘŧŗĶŧŘŎžŧűŌŪŹŗŜŲŏŏőşŖőşŧŎ ŠŘŬŢ

ŘŧŗĶŧŘŎžŧűŌŪŹŗŜŴŎŘŮŐŲŏŏŴŉŘŮŐŲŏŏŠŎūŹļ 

 3.9 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŧŘŐŘťĿŭŖ &MICE ŠŖŧŗŋūļ M=Meeting, I=Incentive, 

C=Conference, E=Exhibition) űŐŸŎĶŧŘĽŦŉŎžŧűŌŪŹŗŜŴŠźŲĶŹ ĶŚŭŹŖŚŮĶĹźŧķŢļőŮźŌŪŹĽŦŉŐŘťĿŭŖŖŪŘŧŗĶŧŘ

ĽŦŉŎžŧűŌŪŹŗŜĶŹŢŎĶŧŘŐŘťĿŭŖ &Pre-Tour) ŲŚťĶŧŘĽŦŉŘŧŗĶŧŘŎžŧűŌŪŹŗŜŠŚŦļĶŧŘŐŘťĿŭŖ &Post-

Tour) ųŉŗĶŧŘĽŦŉŘŧŗĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘŮŐŲŏŏŊŹŧļ ŷ ŵŐŌŦŹŜŐŘťűŌŝ űœŬŹŢŏŘũĶŧŘŴŠźĶŦŏőŮźűķźŧŘŹŜŖ

ŐŘťĿŭŖ ųŉŗŊŘļ ŠŘŬŢşŨŠŘŦŏőŮźŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļĶŦŏőŮźŐŘťĿŭŖ &şŧŖŪ ŠŘŬŢ ŕŘŘŗŧ' ŢŧĽűŐŸŎŘŧŗĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŜŦŎűŉŪŗŜ ŠŘŬŢŘŧŗĶŧŘűŌŪŹŗŜœŦĶĹźŧļŲŘŖ 2-4 ŜŦŎ ųŉŗĹũŉŘŧĹŧŲŏŏűŠŖŧŘŜŖĹŹŧŢŧŠŧŘ

ŲŚťŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 3.10 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőşŖőşŧŎ űŐŸŎŢŪĶŘŮŐŲŏŏŠŎūŹļŌŪŹőŮźĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĹŦŉşŘŘŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĶŚŹŧŜŖŧŲŚźŜķźŧļŊźŎ ŎžŧŖŧĽŦŉŘŧŗĶŧŘŎžŧűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŴŠź

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŗťŗŧŜŎŧŎŊŦźļŲŊŹ  

2-7 ŜŦŎ ŠŘŬŢŖŧĶĶŜŹŧŎŦźŎ űĿŹŎ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝŲŚťűĶŞŊŘ &Eco-Agro Tourism) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļűĶŞŊŘ ŲŚťŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ &Agro-Historical Tourism) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝŲŚťőĽłŕŦŗ

&Eco-Adventure Travel) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļōŘňŪŜũŌŗŧŲŚťŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ &Geo-Historical 

Tourism) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļűĶŞŊŘŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖ &Agro-Cultural Tourism) űŐŸŎŊźŎ  

 ŎŢĶĽŧĶŎŪźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźœũĽŧŘňŧĽŧĶĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŠŘŬŢœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űœũŹŖűŊũŖŌŨŴŠźŖŪŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŲŎŜĹũŉŴŠŖŹķūźŎŖŧ űĿŹŎ Green Tourism ŌŪŹĹŎŖŧ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŊźŢļĶŧŘŢŎŭŘŦĶŞŽōŘŘŖĿŧŊũŠŘŬŢĿŹŜŗŚŉŕŧŜťųŚĶŘźŢŎ űĿŹŎ  ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ 

űĶŧťşŖŭŗ ŠŘŬŢ War tourism  ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘşŦŖőŦşĶŦŏŢŉŪŊŴŎşŖŦŗşļĹŘŧŖ űĿŹŎ  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşťœŧŎķźŧŖŲŖŹŎžźŧŲĹŜ ĽŦļŠŜŦŉĶŧłĽŎŏŭŘŪŠŘŬŢ Volunteer Tourism ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űŐŸŎŢŧşŧşŖŦĹŘŖŧĿŹŜŗŌŨĶũĽĶŘŘŖŏŨűœŸłŐŘťųŗĿŎŽ ŴŎşŋŧŎŌŪŹŲŚťűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢ űĿŹŎ 

ĶŧŘŌŪŹŖŪŢŧşŧşŖŦĹŘŖŧĿŹŜŗļŧŎşūŎŧŖũŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗ űŐŸŎŊźŎ 
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 ĽŧĶĹŜŧŖŠŖŧŗķźŧļŊźŎ őŮźŜũĽŦŗķŢşŘŭŐŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗŵŉź 3 ŘŮŐŲŏŏ 

ŵŉźŲĶŹ 1) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũ &Natural Based Tourism) 2) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŜŦŇŎōŘŘŖ &Cultural Based Tourism) ŲŚť 3) ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ 

ĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ &Special Interest Tourism) ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ &Adventure Travel) 

ŋŬŢűŐŸŎşŹŜŎŠŎūŹļķŢļŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ ŀūŹļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗ  

ŖŪŠŚŧĶŠŚŧŗķūźŎŢŗŮŹĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťķūźŎŢŗŮŹĶŦŏĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ 

ŌŧļųĹŘļşŘźŧļŌŧļşŦļĹŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖ őŚķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťűĶũŉŖũŊũŴŎŲļŹŏŜĶŠŘŬŢŚŏ

ķūźŎŢŗŮŹĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŜŹŧŖŪŚŦĶŞňťœřŊũĶŘŘŖŢŗŹŧļŵŘ  

 ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  

 ĶũŹļĶŎĶ űşŧŜŕŧŜļŝŽ &0334' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŧŖŧŘŋŲŏŹļűŐŸŎ  

3 ŐŘťűŕŌ ĹŬŢ 1) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢĶŧŘœŦŇŎŧŢļĹŽĹŜŧŖŘŮź (Intellectual Adventure) 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŐŘťűŕŌŎŪźűŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļŌŪŹŲŠŹļŠŎūŹļ ųŉŗŖŪĽŭŉŖŭŹļŠŖŧŗűœŬŹŢœŦŇŎŧ

ŐŘťĶŏĶŧŘňŽĹŜŧŖŘŮź ŲŚťœŦŇŎŧŊŎűŢļ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢŝūĶŞŧŠŧĹŜŧŖŘŮź ĶŧŘűķźŧĹŹŧŗœŦĶ

ŲŘŖ ĶŧŘűŌŪŹŗŜĿŖœũœũōŕŦňņŽ ŠŘŬŢŵŐŗŦļşŋŧŎŌŪŹŌŪŹĽťŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźĹŜŧŖŘŮźŲŚťşŧŖŧŘŋ

ŎŨŖŧœŦŇŎŧŊŎűŢļŵŉź 2) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢœŦŇŎŧŢŧŘŖňŽ (Emotional Adventure) ĶŧŘ

őŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗŎŪźűŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŖŪĽŭŉŖŭŹļŠŖŧŗŴŎĶŧŘŌŨŴŠźűĶũŉŢŧŘŖňŽşŭķ 

ŀūŹļŢŧĽĽťűŐŸŎŌŦźļŴŎŌŧļŏŜĶŠŘŬŢŌŧļŚŏĶŸŵŉź ŵŖŹŜŹŧĽťűŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŧŘœŎŦŎĶŧŘŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűŊŸŖŵŐŉźŜŗĹŜŧŖűşŪŹŗļ ŀūŹļŢťŵŘĶŸŊŧŖŌŪŹŌŨŲŚźŜĶŹŢŴŠźűĶũŉŢŧŘŖňŽşŭķŎŦźŎŋŬŢűŐŸŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎŘŮŐŲŏŏŎŪź 3) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢŗŮŹĶŘťŉŦŏĽũŊŴĽ &Spiritual 

Adventure) űŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŗĶŘťŉŦŏĽũŊŴĽ ŲŚťĽũŊŜũłłŧň ŴŠźŖŪĹŜŧŖşŭķşļŏŌŪŹŲŌźĽŘũļ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎŘŮŐŲŏŏŎŪźűŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎűĿũļŝŧşŎŧűşŪŗűŐŸŎşŹŜŎŖŧĶ űĿŹŎ  

ĶŧŘŎŦŹļşŖŧōũ ĶŧŘŐńũŏŦŊũōŘŘŖ ĶŧŘűķźŧŘŹŜŖœũōŪţŦĽłŽ űŐŸŎŊźŎ  

 Hudson Simon (2012) ĶŚŹŧŜŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŏŹļŢŢĶűŐŸŎ 2 ŐŘťűŕŌ ĹŬŢ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŏŏűķźŖķźŎ &Hard Adventure) ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶūŹļőĽłŕŦŗ  

&Soft Adventure) ŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŎŜűŢŸĶŀŽŊŘŪŖ ŀūŹļűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŪŹŖŪ

ĹŜŧŖŢŦŎŊŘŧŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŉźŜŗ űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŖŪĶŧŘŢŢĶŲŘļŌŧļĶŧŗŕŧœ ŲŚťŌŪŹŖŪ
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ĹŜŧŖűşŪŹŗļŊŹŢĿŪŜũŊŠŘŬŢŢŜŦŗŜťŊŹŧļ ŷ ķŢļŘŹŧļĶŧŗ ŲķŎŲŚťķŧ ŴŎŘťŠŜŹŧļŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ 

ŢŧŌũ űĿŹŎ ĶŧŘŐŪŎűķŧ ĶŧŘűŚŹŎşĶŪ ŠŘŬŢ ĶŧŘœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 

 ŌŘļĿŦŗ ŢŦļĶŧŌũœŗŽ &2550) ŵŉźŴŠźĹŜŧŖŠŖŧŗ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

űĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘĹźŎŠŧŠŘŬŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŴŎœŬźŎŌŪŹŌŪŹŠŹŧļŵĶŚųŉŗŖŪŢŭŐşŘŘĹ ŲŚťŵŖŹşŧŖŧŘŋĹŧŉĶŧŘňŽ

ŘťŠŜŹŧļŌŧļ ŠŘŬŢşŋŧŎĶŧŘňŽĶŧŘŚŹŜļŠŎźŧ ŠŘŬŢ ŢŧĽŠŖŧŗŋūļĶŧŘĶźŧŜķźŧŖŴŎœŬźŎŌŪŹűşŪŹŗļŲŚťűŐŸŎ

œŬźŎŌŪŹŌŪŹŖŪĹŜŧŖŗŧĶŚŨŏŧĶŴŎĶŧŘűķźŧŋūļ &Across a Wild Frontier ) ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘŴŠź

ĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎĹŜŧŖœŗŧŗŧŖ ŉũźŎŘŎűœŬŹŢŲĶźŐŦłŠŧ ŠŚŪĶűŚŪŹŗļŢŭŐşŘŘĹűœŬŹŢŴŠźĿŪŜũŊŘŢŉ &Survivor) 

ĶŹŢŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎ ŲŚťŌźŧŌŧŗ şũŹļŉūļŉŮŉŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŉŦļŎŪź  

1) ŖŪĹŜŧŖşŎŭĶŊŬŹŎűŊźŎ 2) ŖŪĹŜŧŖŌźŧŌŧŗ 3) ŖŪĹŜŧŖűşŪŹŗļ 4) ŵŖŹşŧŖŧŘŋĹŧŉűŉŧűŠŊŭĶŧŘňŽ

ķźŧļŠŎźŧŵŉź 5) ŖŪŢŭŐşŘŘĹ 6) űŐŸŎķŢļĹũŉĹźŎ ŠŘŬŢŐŘťŉũŞŅŽķūźŎŴŠŖŹ 7) ŊźŢļŖŪĶŧŘŠŚŏűŠŚŪŗĶűŢŧ

ŊŦŜŘŢŉ 8) ŴĿźœŚťĶžŧŚŦļ 

 ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

 ĶũŹļĶŎĶ űşŧŜŕŧŜļŝŽ &0334' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŎŦźŎ şŧŖŧŘŋŲŏŹļ 

ŢŢĶŵŉźűŐŸŎ 3  ŐŘťűŕŌ ĹŬŢ  

 1. ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢĶŧŘœŦŇŎŧŢļĹŽĹŜŧŖŘŮź (Intellectual Adventure)  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŐŘťűŕŌŎŪź űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļŌŪŹŲŠŹļŠŎūŹļųŉŗŖŪĽŭŉŖŭŹļŠŖŧŗűœŬŹŢœŦŇŎŧ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŚťĹŜŧŖŘŮź ŘŜŖŋūļűœŬŹŢœŦŇŎŧŊŎűŢļ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢŵŐŝūĶŞŧ 

ŠŧĹŜŧŖŘŮź ŠŘŬŢűœŬŹŢűŘŪŗŎŘŮź ĶŧŘűķźŧĹŹŧŗœŦĶŲŘŖ ĶŧŘűŌŪŹŗŜĿŖœũœũōŕŦňņŽ ŠŘŬŢŵŐŗŦļşŋŧŎŌŪŹŌŪŹ 

ĽťŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźĹŜŧŖŘŮźŲŚťşŧŖŧŘŋŎŨŖŧœŦŇŎŧŊŎűŢļŵŉź 

 2.ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢœŦŇŎŧŢŧŘŖňŽ &Emotional Adventure) űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪĽŭŉŖŭŹļŠŖŧŗŴŎĶŧŘŌŨŴŠźĶŹŢűĶũŉŢŧŘŖňŽ ĹŜŧŖŘŮźşūĶŀūŹļŢŧŘŖňŽŖŪŌŦźļŌŧļŏŜĶ ŲŚť

ŌŧļŚŏ ŠŘŬŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŧŘűŚŹŎĶŧŘœŎŦŎ ĶŧŘŉŮĶŧŘŲķŹļķŦŎ ĶŧŘŊŹŢşŮź ĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŴŉ

ĶŸŊŧŖŌŪŹűŊŸŖŵŐŉźŜŗĹŜŧŖűşŪŹŗļ ĹŜŧŖŠŜŧŉűşŪŗŜ ŢťŵŘĶŸŊŧŖŌŪŹŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŚźŜĶŹŢŴŠźűĶũŉŢŧŘŖňŽ

şŭķ ŠŘŬŢŏŧļĹŘŦźļŢŧĽőũŉŠŜŦļ ŋŬŢűŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢœŦŇŎŧŢŧŘŖňŽŌŦźļşũźŎ 

 3.ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢŗĶŘťŉŦŏĽũŊŴĽ &Spiritual Adventure) űŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űœŬŹŢŗĶŘťŉŦŏŲŚťķŦŉűĶŚŧĽũŊŴĽ ŘŜŖĽũŊŜũłłŧňşŧŖŦłşŨŎūĶŴŠźŖŪĹŜŧŖşŭķşļŏŌŪŹŲŌźĽŘũļ  
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ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎŘŮŐŲŏŏŎŪź űŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎűĿũļŝŧşŎŧűşŪŗűŐŸŎşŹŜŎŖŧĶ űĿŹŎ  

ĶŧŘŐńũŏŦŊũōŘŘŖ ĶŧŘűķźŧŘŹŜŖœũōŪţŦĽłŽ ĶŧŘŐŘťĶŢŏœũōŪŌŧļŝŧşŎŧ  

 şŖŧĹŖŵŌŗŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽ ŲŚťőĽłŕŦŗ ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŢŢĶŵŐ ųŉŗĽŨŲŎĶŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŢŢĶűŐŸŎ 3 ŘŮŐŲŏŏ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļ

ĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ &0333' ĹŬŢ 

 1. ŲŏŏōŘŘŖŉŧŌŦŹŜŵŐ &Common Adventure) űŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŴŠźĹŜŧŖŘŮźűŐŸŎŠŚŦĶ 

şŹŜŎĶũĽĶŘŘŖűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŵŖŹŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖűŐŸŎŖŬŢŢŧĿŪœűŚŗ űĿŹŎ ĶŧŘŎŦŹļŘŋĿŖűŖŬŢļ  

ĶŧŘŚŹŢļűŘŬŢŊŧŖŲĶŹļŊŹŧļ ŷ ŠŘŬŢŲŖźŲŊŹĶŧŘŢŗŮŹŲŏŏųţŖşűŊŗŽűœŬŹŢŀūŖŀŦŏŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťŜũŋŪĿŪŜũŊ

ķŢļĿŧŜŏźŧŎ űŐŸŎŊźŎ 

 2. ŲŏŏŀŢŔŌŽ ŲŢŉűŜŎűĽŢŘŽ &Soft Adventure) űŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏŌŪŹŖŪĶũĽĶŘŘŖļŹŧŗ 

ŲŚťōŘŘŖŉŧ ŵŖŹĽŨűŐŸŎŊźŢļŢŧŝŦŗĹŜŧŖŘŮźŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűŎźŎĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 

ŲŚťĹŜŧŖőŹŢŎĹŚŧŗĽŧĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎŌŧļōŘŘŖŉŧűœŬŹŢĿŖōŘŘŖĿŧŊũŲŜŉŚźŢŖ 

ĶŧŘŉŮŜũŋŪĿŪŜũŊķŢļĿŧŜŏźŧŎ ĶŧŘŉŨŎźŨŊŬźŎ ĶŧŘşŹŢļŎĶ ĶŧŘŉŮŉŧŜ ĶŧŘœŧŗűŘŬŢ űŐŸŎŊźŎ 

 3. ŲŏŏűŢŸĶŀŽŊŘŪŖ ŲŢŉűŜŎűĽŢŘŽ &Extreme Adventure) ŋŬŢűŐŸŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŌŪŹĽŨűŐŸŎŊźŢļŴĿźĹŜŧŖŘŮźŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖşŮļ ŲŚťűŠŖŧťĶŦŏĹŎŌŪŹŘŦĶĶŧŘőĽłŕŦŗűŐŸŎŢŗŹŧļŖŧĶ 

űĿŹŎ ĶŧŘŐŪŎőŧ ĶŧŘőĽłŕŦŗųŉŗĶŧŘűŉũŎŐŹŧŉũŏ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŲŏŏĶźŢŎŠũŎŴŠłŹ ŠŘŬŢ  

ĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŌŪŹŊźŢļŢŧŝŦŗŌŧļŚŧŉĿŦŎ űŐŸŎŊźŎ 

 ĶũĽĶŘŘŖ ŲŚťŚŦĶŞňťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

 œŘŌũœŗŽ ŘŭŹļűŘŬŢļ &0337' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŨűŐŸŎŊźŢļŖŪĹŜŧŖŘŮźœŬźŎŅŧŎ 

ŲŚťŖŪŌŦĶŞťĹŜŧŖşŧŖŧŘŋşŹŜŎŏŭĹĹŚşŮļ ųŉŗşŧŖŧŘŋűŘŪŗŎŘŮźĽŧĶşŋŧŏŦŎ ŠŘŬŢŐŘťşŏĶŧŘňŽ

şŹŜŎŊŦŜ ųŉŗŌŦŹŜŵŐŚŦĶŞňťĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŖŪŢŗŮŹ 3 ŐŘťűŕŌ ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 1. ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŧļŢŧĶŧŝ &Aviation Related) űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŢĶűŠŎŬŢĽŧĶ

ĹŜŧŖŘŮźœŬźŎŅŧŎŀūŹļŊźŢļŢŧŝŦŗŌŦĶŞťşŮļ ŲŚťŊźŢļűŘŪŗŎŘŮźŋūļşŕŧœŕŮŖũŢŧĶŧŝ ŠŘŬŢŌũŝŌŧļŚŖŜŹŧ 

ŴŎķňťŎŦźŎűŢŬźŢŢžŧŎŜŗ ŠŘŬŢŵŖŹ ŌŦźļŎŪźűœŬŹŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŎŦźŎűŢļ ŐĶŊũĶũĽĶŘŘŖŐŘťűŕŌŎŪźŢŧŝŦŗ

œŬźŎŌŪŹşŮļĶŘťųŉŉ ŠŘŬŢŢŧŝŦŗ űĹŘŬŹŢļŏũŎ ųŉŗĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŧļŢŧĶŧŝŖŪŉŦļŎŪź 

 1.1 ŏŢŚŚŮŎŎũŹļ &Ballooning) űŐŸŎĶŧŘŎŦŹļŏŢŚŚŮŎ ĿŖŌŦŝŎŪŗŕŧœĽŧĶŌŪŹşŮļ 
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 1.2 ŲţļŵĶŘŽŉŉũŹļ &Hang Gliding) űŐŸŎĶŧŘĶŘťųŉŉĽŧĶŌŪŹşŮļ ųŉŗŴĿźűĹŘŬŹŢļŘŹŢŎ 

ŲŏŏŵŖŹŖŪűĹŘŬŹŢļŗŎŊŽ ŢŧŝŦŗűœŪŗļĶŘťŲşŚŖ 

 1.3 ŏŦŎĽŪźĽŦŖŐũźļ &Bungee Jumping) űŐŸŎĶŧŘĶŘťųŉŉĽŧĶŌŪŹşŮļųŉŗŴĿźűĿŬŢĶŗŧļŘŦźļ 

őŮĶŊũŉŌŪŹűŌźŧűœŬŹŢŐźŢļĶŦŎĶŧŘĶŘťŲŌĶœŬźŎ 

 1.4 œŧŘŧĿŮŊŊũźļ &Parachuting) űŐŸŎĶŧŘĶŘťųŉŉŘŹŖŴŎŘťŉŦŏşŮļųŉŗŢŧŝŦŗűĹŘŬŹŢļŏũŎ 

 1.5 œŧŘŧŵĶŘŽŉŉũźļ &Paragliding) űŐŸŎĶŧŘĶŘťųŉŉŘŹŖĽŧĶŕŮűķŧşŮļŠŘŬŢŠŎźŧőŧşŮļ 

 1.6 ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŖŌŦŝŎŪŗŕŧœŉźŜŗűĹŘŬŹŢļŘŹŢŎķŎŧŉűŚŸĶ &Scenic Aerial Tourism/ 

Small Aircraft/Helicopter) 

 2. ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŧļŏĶ &Land Based) űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŢŧŝŦŗŢļĹŽŐŘťĶŢŏ  

ŌŧļĶŧŗŕŧœ űĿŹŎ ŐŹŧŖŬŌŪŹşŖŏŮŘňŽ űķŧŌŪŹşŮļĿŦŎ ŌũŜŌŦŝŎŽŌŪŹşŜŗļŧŖ űœŬŹŢŉūļŉŮŉĹŜŧŖşŎŴĽ ĶũĽĶŘŘŖ

őĽłŕŦŗŌŧļŏĶ ŢŧĽűŐŸŎŅŧŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŖŎŭŞŗŽŐŘťŉũŞŅŽķūźŎ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖ High Ropc Course  

űŐŸŎŅŧŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŪŹœŦŇŎŧŖŧĽŧĶŅŧŎķŢļĶŧŘŒūĶŌŠŧŘ ŲŊŹŖŪŘťŏŏŐźŢļĶŦŎŉŪĶŜŹŧ 

&Double Safety) ųŉŗŢŧŝŦŗļŧŎŘťŏŏűĿŬŢĶŖŧĿŹŜŗœŦŎōŎŧĶŧŘŴŠźşŧŖŧŘŋĶźŧŜķźŧŖœŬźŎŌŪŹűşŪŹŗļ

ŊŚŢŉĽŎşŘźŧļĹŜŧŖŌźŧŌŧŗ ĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎ ŲŚťĹŜŧŖűŘźŧŴĽ ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŧļŏĶ 

ŗŦļŖŪŢŪĶŠŚŧŗŢŗŹŧļ ŉŦļŎŪź 

 2.1 şĶŪ ĹŘŢş, ĹŦŎŌŘŪ &Cross, Country Skiing) űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘűŚŹŎşĶŪ ųŉŗőŹŧŎ

űşźŎŌŧļŲĹŏ ĹŉűĹŪźŗŜ ŲŚťŖŪŢŭŐşŘŘĹŖŧĶ 

 2.2 ŉŧŜŽŎţũŜ şĶŪ &Downhill Skiing) űŐŸŎűŚŹŎşĶŪųŉŗŖŪĽŭŉűŘũŹŖŊźŎĽŧĶŌŪŹŚŧŉşŮļ  

 2.3 şĶŪ ŌŦŜŘŽŘũŹļ &Ski Touring) ĶŧŘűŚŹŎşĶŪűŐŸŎŠŖŮŹĹňť 

 2.4 űŌĹĶũźļ ŠŘŬŢ űŌŘŖŐũźļ &Trekking/Tramping) űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŐŹŧűœŬŹŢĿŖōŘŘŖĿŧŊũĿŖ

ŐŹŧŵŖź ŲŚťŉŮŎĶ űŐŸŎŊźŎ 

 2.5 ŜũţũűĹŚ ŀŧŔŧŘŪ &Vehicle Safaris) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎŠŚŧŗ ŷ şŋŧŎŌŪŹ

ŲŚťŖŪŘťŗťűŜŚŧŎŧŎ 

 2.6 ŔŧŗŢũźļ ŔŢĶŀŽ &Flying Fox) ĶŧŘųŠŎ ųŘŗŊŦŜŠŘŬŢŠźŢŗŮŹŊŦŜŊŧŖűĿŬŢĶĽŧĶŌŪŹŠŎūŹļ

ŵŐŢŪĶŌŪŹŠŎūŹļ 
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 2.7 ŗŮųŘ ŏŦŎĽŪź &Euro Bungee) űŐŸŎĶŧŘĶŘťųŉŉşŮļĽŧĶŅŧŎŏŎœŬźŎŌŪŹŗŬŉŠŗŭŹŎŵŉź 

&Trampoline) ŲŚťŖŪűĿŬŢĶŘŦźļűœŬŹŢŐźŢļĶŦŎĶŧŘŘŹŜļŠŚŹŎ 

 2.8 ĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ &Mountain Biking) ĶŧŘķŪŹĽŦĶŘŗŧŎŴŎœŬźŎŌŪŹŌŪŹŖŪŢŭŐşŘŘĹ ŠŘŬŢ ŜũŏŧĶ 

 2.9 ķŪŹŖźŧűŉũŎŐŹŧ &Horse Trekking) űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗŴĿźŖźŧűŐŸŎœŧŠŎť

ŵŐŴŎœŬźŎŌŪŹŠŹŧļŵĶŚ ŲŚťŖŪŢŭŐşŘŘĹ 

 2.10 ţŦŎŊũźļ &Hunting) ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŧŘŚŹŧşŦŊŜŽ űœŬŹŢŗŦļĿŪœ ŠŘŬŢ 

ĶŧŘŐźŢļĶŦŎŊŦŜ 

 2.11 űŘŸŔĽũźŖŐũźļ &Rap Jumping) ĶŧŘųŘŗŊŦŜœŘźŢŖĶŦŏĶŘťųŉŉĽŧĶŌŪŹşŮļ ųŉŗŚŨŊŦŜ

ĹŜŹŨŚļşŮŹœŬźŎ ŀūŹļőŹŧŎŢŭŐĶŘňŽŐźŢļĶŦŎĶŧŘŊĶ &Descenders) 

 2.12 ŐŪŎŠŎźŧőŧ &Rock Climbing) űŐŸŎĶŧŘŐŪŎŠŎźŧőŧ ŌźŧŌŧŗĶŦŏŲŘļųŎźŖŋŹŜļűœŬŹŢ 

ŵŐ ŴŠźŋūļĽŭŉşŮļşŭŉ &Anchor) ųŉŗŖŪőŮźĹŜŏĹŭŖűĿŬŢĶűĿŬŹŢĶŢŗŮŹŉźŧŎŚŹŧļ &Belayer) űœŬŹŢŐźŢļĶŦŎĶŧŘŊĶ 

 2.13 ųŘŗŊŦŜ &Rappeling) ĶŧŘųŘŗŊŦŜĽŧĶŌŪŹşŮļ ųŉŗŠŦŎŠŎźŧűķźŧŠŧœŬźŎŌŪŹŌŪŹųŘŗŊŦŜ 

 2.14 ųŘŗŊŦŜŠŎźŧőŧŎźŨŊĶ &Canyoning) űŐŸŎĶŧŘųŘŗŊŦŜĽŧĶĽŭŉşŮļşŭŉķŢļŎźŨŊĶ 

ųŉŗőŹŧŎşŧŗŎźŨűœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎ ŲŚťĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎ 

 3. ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŧļŎźŨ &Marine Based) űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŢŧŝŦŗĶŘťŲşŎźŨ ŲŚťĹŚŬŹŎŚŖ 

űŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŴŎĶŧŘŐŘťĶŢŏĶũĽĶŘŘŖ ŌŦźļŎŪźŢŧĽŊźŢļŢŧŝŦŗĿŹŜļřŉŮĶŧŚ űĿŹŎ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļ 

ŊźŢļŢŗŮŹŴŎĿŹŜļřŉŮŒŎ űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎŲŚťŌźŧŌŧŗŖŧĶŗũŹļķūźŎ ŖŪŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 3.1 ŚŹŢļŲœŴŎŋźŨ &Black Water rafting)  

 3.2 űŉũŎŋźŨ &Caving)  

 3.3 ŚŹŢļűŘŬŢŴŏ &Charter Sailing)  

 3.4 ŉŨŎźŨŚūĶ, ŉŨŎźŨŊŬźŎ &Diving, Snorkeling)  

 3.5 ŲĽŸŊ şĶŪ &Jet Biking) 

 3.6 ŲĽŸŊ, ųŏŊŊũźļ &Jet Boating) 

 3.7 ŚŹŢļŲĶŹļ &White Water Rafting) 

 3.8 ĹŧŗŦĹ &Kayaking)  

 3.9 ŲĹŎŎŮ &Canocing) 
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 3.10 ŘŪŔűŜŢŘŽűŀũŔœūŹļ &River Surfing) 

 3.11 ŜŢűŊŢŘŽ şĶŪ &Water Skiing) 

 3.12 ŜũŎŉŽűŀũŔ &Wind Surfing)  

 3.13 ĶŘťŉŧŎųŊźĹŚŬŹŎ &Surf Board) 

 3.14 ŊĶŐŚŧ &Fishing)  

 ĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  

 ĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŏŹļŵŉź 2 ŐŘťűŕŌ ĹŬŢ 

 1. ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘŮŐŲŏŏŌŦŜŘŽşŨűŘŸĽŘŮŐ &Package Tour) űŐŸŎĶŧŘĽŦŉ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŌŪŹŏŘũŞŦŌŎžŧűŌŪŹŗŜĽťĽŦŉųŐŘŲĶŘŖŵŜźŚŹŜļŠŎźŧ ųŉŗĶŨŠŎŉŜŦŎűŜŚŧŴŎĶŧŘŢŢĶ

űŉũŎŌŧļşŋŧŎŌŪŹŌŪŹĽťœŦĶŲŘŖ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖŲŚťŏŘũĶŧŘŊŹŧļ ŷ ŘŜŖŌŦźļœŧŠŎťŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŘťŗťűŜŚŧĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽŖŪŊŦźļŲŊŹ 2 ŜŦŎ 1 ĹŬŎŵŐĽŎŋūļ 7 ŜŦŎ 6 ĹŬŎ ŀūŹļŲŊŹŚťŏŘũŞŦŌĽť

ĽŦŉűşźŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŜźŠŚŧŗ ŷ űşźŎŌŧļűœŬŹŢŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźűŚŬŢĶ 

 2. ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘŮŐŲŏŏőĽłŕŦŗŲŏŏĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ &Special Interest Tour)  

ŀūŹļűŐŸŎĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűĶũŉķūźŎĽŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎőŮźĶŨŠŎŉŜŦŎ űŜŚŧ űşźŎŌŧļ şŋŧŎŌŪŹ

űŉũŎŌŧļşŹŜŎŴŠłŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťűŕŌŎŪźĽťűŐŸŎĶŚŭŹŖķŢļőŮźŌŪŹŖŪĹŜŧŖşŎŴĽűŐŸŎœũűŝŞűľœŧťŌŧļ 

űĿŹŎ űŉũŎŌŧļűœŬŹŢŉŮŎĶ ŝūĶŞŧŲŖŚļ ŝūĶŞŧŌŧļŉźŧŎœřĶŞŝŧşŊŘŽ űŐŸŎŊźŎ ĶŧŘĽŦŉŌŦŜŘŽŲŏŏŎŪź 

ŏŘũŞŦŌŎžŧűŌŪŹŗŜĽťĽŦŉĶũĽĶŘŘŖĹŚźŧŗĶŦŎĶŦŏŲŏŏŲŘĶűķźŧŵŐŴŎųŐŘŲĶŘŖ ŲŚťĽŦŉŠŧŖŦĹĹŭűŌŝĶŽŌŪŹŖŪ

ĹŜŧŖĿžŧŎŧłűľœŧťŉźŧŎŴŠźŏŘũĶŧŘ 

 őŮźŜũĽŦŗ ķŢşŘŭŐĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŜŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  

űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŎŜŴŠŖŹŌŪŹşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ŊźŢļĶŧŘŠŧĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŲŐŚĶŴŠŖŹ ŌźŧŌŧŗŲŏŏűĿũļĶŪšŧ űŎźŎĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎ űŘźŧŴĽ ŖŪŘŮŐŲŏŏ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 3 ŘŮŐŲŏŏ ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŵŉźŎŨŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ

ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŧĽŦŉĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹļŹŧŗ ŲŚť

ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŊźŢļŢŧŝŦŗőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłĹŢŗŉŮŲŚ ŀūŹļĶũĽĶŘŘŖŲŏŹļŢŢĶűŐŸŎ 3 ŚŦĶŞňť ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

ĶũĽĶŘŘŖŌŧļŢŧĶŧŝ ĶũĽĶŘŘŖŌŧļŏĶ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖŌŧļŎźŨ őŮźŜũĽŦŗŵŉźŎŨŖŧűŐŸŎĶŘŢŏűœŬŹŢ

ŲŏŹļĶŚŭŹŖŐŘťĿŧĶŘŊŦŜŢŗŹŧļ œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏ
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ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ űœŬŹŢŠŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ 

 ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ 

ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ &Demography) ŠŖŧŗŋūļ ŲŎŜĹũŉŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏŐŘťĿŧĶŘ ŖŪŘŧĶŅŧŎ

ķŢļĹŨŝŦœŌŽŕŧŞŧĶŘŪĶ ŖŧĽŧĶĹŨŜŹŧ }Demo" ŠŖŧŗŋūļ }People" ŌŪŹŲŐŚŜŹŧ ŐŘťĿŧĶŘ ŠŘŬŢ

ŐŘťĿŧĿŎ ŲŚťĹŨŜŹŧ }Graphy" ŠŖŧŗŋūļ }Description" ŖŪĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ ŚŦĶŞňť ŀūŹļĶŧŘŎŨ

ĹŨŝŦœŌŽŌŦźļşŢļŖŧŘŜŖĶŦŎĶŸĽťŵŉźĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ ŜũĿŧŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŘťĿŧĶŘ ŎŢĶĽŧĶŎŪź 

ŲŎŜĹŜŧŖĹũŉŉźŧŎŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ űŐŸŎŌřŞŃŪŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏŠŚŦĶĶŧŘűŐŸŎűŠŊŭűŐŸŎőŚ ŀūŹļűŐŸŎ

œřŊũĶŘŘŖķŢļŖŎŭŞŗŽŌŪŹŢŧĽĽťűĶũŉķūźŎĽŧĶŐŦĽĽŦŗŕŧŗŎŢĶ űĿŹŎ ŲŘļŏŦļĹŦŏĽŧĶŕŧŗŎŢĶŖŧĶŘťŊŭźŎ 

ŲŚťűŖŬŹŢĶŚŹŧŜŋūļŐŘťĿŧĶŘŌŪŹŲŉĶŊŹŧļĶŦŎĶŸĽťŎŨŵŐşŮŹœřŊũĶŘŘŖŲŚťĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŵŐ

ŉźŜŗ&ŜŝũŎ şŦŎŠĶŘňŽ, 0336' 

 ŕŧŜũňŪ ĶŧłĽŎŧŕŧ &0337' ŵŉźŴŠźĹŜŧŖŠŖŧŗŜŧŹ ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŴĿźķźŢŖŮŚ 

ŉźŧŎŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ űœŬŹŢűŐŸŎĶŧŘŲŏŹļşŹŜŎŊŚŧŉŌŨŴŠźŖŪŐŘťşũŌōũőŚŴŎĶŧŘĶŨŠŎŉ 

ŊŚŧŉűŐźŧŠŖŧŗŲŚťļŹŧŗŊŹŢĶŧŘŜŦŉŖŧĶĶŜŹŧŊŦŜŲŐŘŢŬŹŎ ŀūŹļŐŘťĶŢŏŉźŜŗ  

 1. űœŝ &Sex) űœŝŠłũļ ŲŚťűœŝĿŧŗ ŖŪŲŎŜųŎźŖŌŪŹŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŴŎŉźŧŎķŢļ

ŌŦŝŎĹŊũŲŚťŉźŧŎœřŊũĶŘŘŖ   

 2. Ţŧŗŭ &Age) ĶŚŭŹŖŢŧŗŭŌŪŹŹŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŌŨŴŠźŖŪĹŜŧŖĿŬŹŎĿŢŏŘşŎũŗŖŌŪŹŲŊĶŊŹŧļ 

ųŉŗŘşŎũŗŖķŢļŏŭĹĹŚĽťŖŪĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļŵŐŊŧŖŜŦŗŖŪőŚũŊŕŦňņŽşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļ  

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŲŊŹŚťĶŚŭŹŖŢŧŗŭŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ  

 3. ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ &Education) őŮźŌŪŹŵŉźŘŦŏŴŎŘťŉŦŏşŮļşŹļőŚŴŠźŖŪĶŧŘŏŘũųŕĹşũŎĹźŧ 

ŌŪŹŖŪĹŭňŕŧœŉŪĶŜŹŧŘŜŖŋūļŖŪŘŧĹŧşŮļĶŜŹŧĶŧŘŏŘũųŕĹşũŎĹźŧķŢļőŮźŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŴŎŘťŉŦŏŊŹŨ  

 4. ŢŧĿŪœ &Occupation) ŏŭĹĹŚŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ şŹļőŚŴŠźŖŪĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

ŴŎŉźŧŎşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ  

 5. Řŧŗŵŉź &Income) őŮźŏŘũųŕĹŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŐŧŎĶŚŧļŲŚťŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŨŖŪķŎŧŉŊŚŧŉŴŠłŹ

ĶŜŹŧőŮźŏŘũųŕĹŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźşŮļ şũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŊŹŧļ ŷĽūļŖŪĶŧŘŲŏŹļşŹŜŎŊŚŧŉŊŧŖŘŧŗŵŉź 
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 ŝũŘũŜŘŘň űşŘŪŘŦŊŎŽ &0336' ŵŉźŢōũŏŧŗŜŹŧ ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘ &Demographic) ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœĹŘŢŏĹŘŦŜ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ Řŧŗŵŉź űŐŸŎűĶňņŽŌŪŹŎũŗŖŴĿźŴŎĶŧŘŲŏŹļ

şŹŜŎŊŚŧŉ ŉźŧŎŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘűŐŸŎŚŦĶŞňťşŨĹŦłŌŪŹĿŹŜŗĶŨŠŎŉĶŚŭŹŖűŐźŧŠŖŧŗ ŊŦŜŲŐŘŉźŧŎ

ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŌŪŹşŨĹŦłŖŪŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ĹŘŢŏĹŘŦŜ Řŧŗŵŉź ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŧĿŪœ  

 ŜĿũŘŜŦĿŘ ļŧŖŚťŖŹŢŎ &0336' ŵŉźŢōũŏŧŗŜŹŧ ŚŦĶŞňťŉźŧŎŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ŋŬŢűŐŸŎ

ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗŲŚťŲŊĶŊŹŧļűĶŪŹŗŜĶŦŏŏŭĹĹŚ űĿŹŎ űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ŚŦĶŞňťųĹŘļşŘźŧļķŢļ

ŘŹŧļĶŧŗ ĹŜŧŖŢŧŜŭųşŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ űŐŸŎŊźŎ ųŉŗĽťŲşŉļŋūļĹŜŧŖűŐŸŎŖŧķŢļŲŊŹŚťŏŭĹĹŚĽŧĶ

ŢŉŪŊŋūļŐŦĽĽŭŏŦŎ ŀūŹļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŲŚťŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļŏŭŉĹŚŎŪź şŧŖŧŘŋŏŹļĿŪźŚŦĶŞňťœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŲşŉļŢŢĶŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŌŪŹŖŪşŧűŠŊŭŖŧĽŧĶĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŌŧļŉźŧŎ

ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŠŘŬŢĹŜŧŖűŐŸŎŖŧķŢļŏŭĹĹŚŎŦŹŎűŢļ  

 ĶŢŏĶŧłĽŎŽ űŠŘŪŗłŌŢļ &0334' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŌřŞŃŪŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ŠŖŧŗŋūļ ŝŧşŊŘŽ

ŜũĿŧŌŪŹŝūĶŞŧűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŘťĿŧĶŘ ĹŨŜŹŧ ÿBckmĀ ŠŖŧŗŋūļ ÿNcmnjcĀ ŲŐŚŜŹŧ ŐŘťĿŧĿŎ ŠŘŬŢ 

ŐŘťĿŧĶŘ ÿEp_nfwĀ ŠŖŧŗŋūļ ÿUpgrgle SnĀ ŠŘŬŢ ÿBcqapgnrgmlĀ ŲŐŚŜŹŧ ŚŦĶŞňť ŉŦļŎŦźŎ 

Demography ĽťŖŪĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧŜũĿŧŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏ 8 ŐŘťĿŧĶŘ ŀūŹļŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗ űœŝ Ţŧŗŭ

ĶŧŘŝūĶŞŧ ŅŧŎťŌŧļűŝŘŞŅĶũĽŲŚťşŦļĹŖ űĿŹŎ ŢŧĿŪœ Řŧŗŵŉź űĿŬźŢĿŧŊũűŐŸŎŊźŎ  

 ŢŉŭŚŗŽ ĽŧŊŭŘļĹĶŭŚ &0332' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŘŜŖŋūļ Ţŧŗŭ űœŝ 

ŜļĽŘĿŪŜũŊ ĹŘŢŏĹŘŦŜ ĶŧŘŝūĶŞŧ Řŧŗŵŉź űŐŸŎŊźŎ ŚŦĶŞňťŉŦļĶŚŹŧŜŖŪĹŜŧŖşŨĹŦłŊŹŢŎŦĶĶŧŘŊŚŧŉ

űœŘŧťűĶŪŹŗŜœŦŎōŽĶŦŏŢŭŐşļĹŽ &Demand) ŴŎŊŦŜşũŎĹźŧŌŦźļŠŚŧŗĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļŌŧļ

ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽĿŪźŴŠźűŠŸŎŋūļĶŧŘűĶũŉķūźŎķŢļŊŚŧŉŴŠŖŹ ŲŚťŊŚŧŉŢŬŹŎĶŸĽťŠŖŉŵŐ ŠŘŬŢŚŉ

ĹŜŧŖşŨĹŦłŚļ ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹşŨĹŦł ŖŪŉŦļŎŪź Ţŧŗŭ űœŝ ĶŧŘŝūĶŞŧ ŘŧŗŵŉźŲŚť

şŋŧŎŕŧœşŖŘş ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŢŧĽŖŪőŚŊŹŢĶŧŘ

űŚŬŢĶŴĿźŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŬŢŎŠŘŬŢŊŹŧļĶŦŎŵŉź 

 œŘœũň ŐŘťĶŧŗşŦŎŊũşŭķ &033.' ĶŚŹŧŜŜŹŧŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽ

ŐŘťĿŧĶŘŴŎűŘŬŹŢļ ķŎŧŉųĹŘļşŘźŧļĶŧŘĶŘťĽŧŗŊŦŜ ŲŚťĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļŐŘťĿŧĶŘŴŎűĿũļŌŪŹ
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şŦŖœŦŎōŽĶŦŏŐŦĽĽŦŗŌŧļűŝŘŞŅĶũĽ şŦļĹŖ ŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŢŬŹŎ ŷ ŐŦĽĽŦŗŌŧļŐŘťĿŧĶŘ 

ŢŧĽűŐŸŎŵŉźŌŦźļşŧűŠŊŭŲŚťőŚķŢļŐŘŧĶńĶŧŘňŽŌŧļűŝŘŞŅĶũĽ şŦļĹŖŲŚť ŜŦŇŎōŘŘŖ  

 ĽŧĶŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪķźŧļŊźŎ ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ĹŬŢ ŚŦĶŞňťűľœŧťŌŪŹ

ŲŊĶŊŹŧļűĶŪŹŗŜĶŦŏŊŦŜŏŭĹĹŚ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ Řŧŗŵŉź  

ŌŪŹşŹļőŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗŖŪŐŦĽĽŦŗŕŧŗŴŎ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŕŧŗŎŢĶ

űŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŴŠźœřŊũĶŘŘŖķŢļŏŭĹĹŚŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŎŨŵŐşŮŹĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

 ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŎžŧŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŖŧŊŦźļşŖŖŊũŅŧŎ űœŬŹŢŠŧ

ĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽķŢļŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŧűŐŸŎŊŦŜŲŐŘŊźŎŴŎļŧŎŜũĽŦŗ ŲŚťŢŢĶŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢ 

ĶŧŘŜũĽŦŗşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŠŧŜŹŧŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŊŦŜŴŉŌŪŹŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽ

ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŠŧĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŊŹŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŎŜĹũŉ ŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űŐŸŎĶŧŘĶŘťŌŨŌŭĶŢŗŹŧļķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĶŘťŌŨķūźŎųŉŗŘŮźŊŦŜ

ŠŘŬŢŵŖŹŘŮźŊŦŜĶŸŊŧŖ  ŲŚťŏŭĹĹŚŢŬŹŎĽťşŦļűĶŊĶŧŘĶŘťŌŨŎŦźŎŵŉźŠŘŬŢŵŖŹĶŸŊŧŖĶŸűœŬŹŢŖŭŹļŊŢŏşŎŢļ 

şũŹļŴŉşũŹļŠŎūŹļŴŎşŕŧœĶŧŘňŽŴŉşŕŧœĶŧŘňŽŠŎūŹļ ųŉŗœřŊũĶŘŘŖŕŧŗŎŢĶķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

&Rmspgqrýq Mtcpr @cf_tgmp' űŐŸŎœřŊũĶŘŘŖŌŪŹőŮźŢŬŹŎşŦļűĶŊŵŉźųŉŗŢŧŝŦŗŐŘťşŧŌşŦŖőŦş şŹŜŎ

œřŊũĶŘŘŖŕŧŗŴŎķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Rmspgqrýq Amtcpr @cf_tgmp' űŐŸŎĶŧŘŌŨļŧŎķŢļŢŜŦŗŜťŊŹŧļŷ 

ŕŧŗŴŎŘŹŧļĶŧŗ ŘŜŖŌŦźļĹŜŧŖŘŮźşūĶŎūĶĹũŉŲŚťŢŧŘŖňŽŌŪŹŋŮĶĹŜŏĹŭŖŢŗŮŹŕŧŗŴŎĽťŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽ

ĶŦŎ ųŉŗœřŊũĶŘŘŖŕŧŗŴŎĽťűŐŸŎŊŦŜĶŨŠŎŉœřŊũĶŘŘŖŕŧŗŎŢĶűŐŸŎşŹŜŎŴŠłŹ 

 ŘŜŪŜŘŘň ųŐŘŗŘŭŹļųŘĽŎŽ &0336, ŠŎźŧ, 0' ĶŚŹŧŜűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŘŮźşūĶŎūĶĹũŉ ŲŚťĶŧŘŲşŉļŢŢĶŴŎŉźŧŎŊŹŧļ ŷ ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŌŦźļĶŹŢŎ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Pre-Trip Behavior) ŘťŠŜŹŧļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Post-Trip Behavior) 

ŲŚťŕŧŗŠŚŦļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Post-Trip Behavior) ŊŚŢŉĽŎŐŦĽĽŦŗŊŹŧļ ŷ ŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ

ĹŜŧŖŘŮźşūĶŎūĶĹũŉ ŲŚťĶŧŘŲşŉļŢŢĶŎŦźŎ ŷ &Factors Influencing Tourist Behavior) 
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 ŜŦŎŌũĶŧ ŠũŘŦłűŌŝ &0334' œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ÿŏŭĹĹŚőŮźŀūŹļŲşŜļŠŧ 

ĶŧŘĽŦŉŀŬźŢ ĶŧŘŴĿźŐŘťųŗĿŎŽ ŲŚťŐŘťűŖũŎşũŎĹźŧŏŘũĶŧŘŌŪŹĹŧŉŜŹŧĽťşŧŖŧŘŋşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ

ŵŉźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŘŦœŗŧĶŘŌŪŹşŧŖŧŘŋŴĿźűœŬŹŢŲŚĶĶŦŏĹŜŧŖœūļœŢŴĽĽŧĶĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘŌŪŹ 

űķŧŊźŢļĶŧŘ ĹŬŢ űļũŎ űŜŚŧ ŲŚť ĹŜŧŖœŗŧŗŧŖ ĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŨŴŠźŌŘŧŏŋūļ

ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŀŬźŢşũŎĹźŧŏŘũĶŧŘŢťŵŘ ŲŚźŜŌŨŵŖŋūļŀŬźŢ

ŏŘũĶŧŘŎŦźŎŀŬźŢŏŘũĶŧŘűŖŬŹŢŵŘ ŲŚťŀŬźŢŏŘũĶŧŘŌŪŹŵŠŎ ŀŬźŢŏŘũĶŧŘŏŹŢŗŲĹŹŵŠŎ ŲŚť űķŧŐŘťűŖũŎŏŘũĶŧŘ

űŠŚŹŧŎŦźŎŢŗŹŧļŵŘ ŠŧĶŊźŢļĶŧŘűŢŧĿŎťŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŲŚźŜ ŠŘŬŢŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉ 

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽ ŠŚŦļĽŧĶĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘ őŮźŴŠźŏŘũĶŧŘĽŨűŐŸŎŌŪŹĽťŊźŢļűŘŪŗŎŘŮźŌŭĶşũŹļŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŝūĶŞŧĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ĹŜŧŖĹũŉ ĶŧŘŌŨļŧŎ ĶŧŘŴĿźűŜŚŧŜŹŧļķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űœŬŹŢŌŨŴŠźűĶũŉĹŜŧŖűķźŧŴĽŌŦźļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŊŦŜŲŚťŐŦĽĽŦŗĶŚŭŹŖ ŌŪŹŖŪőŚĶŘťŌŏŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶŴĿź

ŏŘũĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŜũŗťŘŦŊŎŽ ŲĶźŜŢŭŌŦŗ &0333' ĶŚŹŧŜŜŹŧ œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŐŘťœřŊũ

ŠŘŬŢĶŧŘŐńũŏŦŊũķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲşŉļŢŢĶŴŎķňťűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŢŧĽűŐŸŎĹŨœŮŉ  

ĶŧŘĶŘťŌŨ şŪŠŎźŧ ŌŹŧŌŧļ űĿŹŎ ĶŧŘűŗŪŹŗŖĿŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘŋŹŧŗŘŮŐ ĶŧŘŘŦŏŐŘťŌŧŎŢŧŠŧŘ 

ŀūŹļĶŧŘŲşŉļŢŢĶŎŦźŎŢŧĽŖŪŘŧĶŅŧŎŖŧĽŧĶŢŭŐŎũşŦŗ ŠŘŬŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘœŬźŎŅŧŎķŢļŲŊŹŚťĹŎŌŪŹ

ŢŧĽĹŚźŧŗĹŚūļĶŦŎ ŠŘŬŢŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŠŘŬŢŢŧĽŖŧĽŧĶşŕŧœşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŠŘŬŢŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹ

ŵŉźŘŦŏŴŎķňťŎŦźŎ 

 ŐŧŘũľŦŊŘ ŢũźļĽťŎũŚ &0332' ĶŚŹŧŜŵŜźŜŹŧ œřŊũĶŘŘŖ ĹŬŢ ĶŧŘŲşŉļŢŢĶķŢļŏŭĹĹŚŊŹŢ 

ĶŧŘĶŘťŌŨĶũĽĶŘŘŖŴŉ ŷ ŌŪŹĹŚźŧŗĹŚūļĶŦŎŏŹŢŗĹŘŦźļĽŎĶŚŧŗűŐŸŎűŢĶŚŦĶŞňŽķŢļĶŚŭŹŖ ŠŘŬŢķŢļŊŎ 

ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĹžŧŜŹŧ œřŊũĶŘŘŖŢŧĽĽťĹŚźŧŗĶŦŏĹžŧŜŹŧ ŎũşŦŗ ŲŊŹĽťŲŊĶŊŹŧļĶŦŎĽŧĶĶŧŘŲşŉļ

ŢŢĶŖŧŴŠźűŠŸŎ ŋŬŢŜŹŧűŐŸŎœřŊũĶŘŘŖ ŠŧĶŵŖŹŲşŉļŢŢĶŖŧŴŠźűŠŸŎűŘŧĽťűŘŪŗĶŜŹŧ ŎũşŦŗ ĶŚŹŧŜŵŉźŜŹŧ 

œřŊũĶŘŘŖĹŬŢĶŧŘŐńũŏŦŊũŊŦŜ ĹŜŧŖŐŘťœřŊũ ĹŭňşŖŏŦŊũ œřŊũĶŘŘŖ  

 ŏŭłűŚũŝ ĽũŊŊŦźļŜŦŇŎŧ &0326' ĶŧŘŝūĶŞŧŋūļœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŴŠźŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŠźŵŉźŘŦŏĹŜŧŖœŢŴĽ ŀūŹļœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŖŧŗŋūļ ŐńũĶũŘũŗŧ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļųŉŗŊŘļĶŦŏĶŧŘŵŉźŘŦŏŠŘŬŢĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŘŜŖŌŦźļ 
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ĶŘťŏŜŎĶŧŘŊŹŧļ ŷ ŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļœŢĽťŘťŏŭŋūļœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜŜŹŧŖŪķŦźŎŊŢŎşŨĹŦłŢŗŮŹ 9 ķŦźŎŊŢŎŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź ĹŬŢ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 1 ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Tourism Promotion) űŐŸŎĶŧŘŢžŧŎŜŗ 

ķŹŧŜşŧŘķźŢŖŮŚĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖűŐźŧŠŖŧŗ ųŉŗőŹŧŎşŬŹŢŊŹŧļ ŷ ŲŚťŠŎŹŜŗļŧŎ 

ŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ ŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏķŹŧŜşŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŠŚŹŧŎŦźŎ űĿŹŎ ŠŎŦļşŬŢœũŖœŽ  ŎũŊŗşŧŘ

ĽŧĶŢļĹŽĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽŧĶŏŘũŞŦŌŎžŧűŌŪŹŗŜ ĽŧĶłŧŊũŖũŊŘ űŐŸŎŊźŎ ķźŢŖŮŚŌŧļ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽűŐŸŎķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļŜŦŇŎōŘŘŖ ŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ  

şŕŧœŕŮŖũŝŧşŊŘŽ ŌŪŹœŦĶ ĹŖŎŧĹŖ ŠŘŬŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 2 ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťĹŎ &Need) űŖŬŹŢŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĶŚŭŹŖűŐźŧŠŖŧŗŵŉźŘŦŏķźŢŖŮŚĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťĶŹŢŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķūźŎŕŧŗŴŎĽũŊŴĽ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťĹŎ ŌŦźļŎŪźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘşŹļűşŘũŖşũŹļŌŪŹķŧŉŵŐ ŠŘŬŢűœũŹŖŘşĿŧŊũŴŠźĶŦŏ

ĿŪŜũŊ űĿŹŎ űŖŬŹŢűĶũŉĹŜŧŖűŏŬŹŢŠŎŹŧŗŢŗŧĶűŐŚŪŹŗŎŏŘŘŗŧĶŧŝŲŚťŊźŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźŵŉź

űŠŸŎşũŹļŴŠŖŹ ŷ űœŬŹŢűœũŹŖœŮŎŐŘťşŏĶŧŘňŽ űŐŸŎŊźŎ ųŉŗŐĶŊũŲŚźŜŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŖŧĶŊźŢļĶŧŘŵŐ

ŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŎŹŧşŎŴĽ ŊźŢļĶŧŘĹŹŧĹŘŢļĿŪœŌŪŹŋŮĶ ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŖŪŖŧŊŘŅŧŎŵŉźŘŦŏ 

ĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗ ŲŚťĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 3 şũŹļĽŮļŴĽşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Motivation) űŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŴŠźűĶũŉĹŜŧŖ

ŢŗŧĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļűĶũŉĽŧĶŐŦĽĽŦŗ 2 ŐŘťĶŧŘ ĹŬŢ Push Factor űŐŸŎşŕŧœűļŬŹŢŎŵķŖŧĶŘťŊŭźŎ

őŚŦĶŉŦŎŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘűœŬŹŢŠŚŪĶŠŎŪĹŜŧŖĽŨűĽ ĹŜŧŖŀźŨŀŧĶŴŎĿŪŜũŊŐŘťĽŨŜŦŎ űœŬŹŢŵŐ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚť Pull Factor űŐŸŎşŕŧœűļŬŹŢŎŵķŌŪŹŉūļŉŮŉŴŠźŵŐĿŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖ

ŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļŢŧĽŲŏŹļ şũŹļĽŮļŴĽŢŢĶűŐŸŎ 4 ŐŘťűŕŌ ĹŬŢ 

 1. şũŹļĽŮļŴĽŌŧļŉźŧŎĶŧŗŕŧœ &Physical Motivation) űŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŌŪŹűĶũŉĽŧĶĹŜŧŖ

ŊźŢļĶŧŘĶŧŘœŦĶőŹŢŎŌŧļŉźŧŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťŉźŧŎĽũŊŴĽŴŠźşŉĿŬŹŎ ŘŦĶŞŧŏžŧŘŭļşŭķŕŧœ űĿŹŎ ĶŧŘŢŧŏ

ŎźŨŲŘŹ ĶŧŘŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖĶŪšŧ űŐŸŎŊźŎ 

 2. şũŹļĽŮļŴĽŌŧļŉźŧŎŜŦŇŎōŘŘŖ &Culture Motivation) űŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŌŪŹűĶũŉĽŧĶ 

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ĹŜŧŖŢŗŧĶŘŮźĽŦĶŜŦŇŎōŘŘŖķŢļŐŘťűŌŝŌŪŹŵŖŹűĹŗŘŮźĽŦĶŖŧĶŹŢŎ ŘŜŖŌŦźļĶŧŘŉŨűŎũŎ

ĿŪŜũŊ ŝũŚŐť şŋŧŎŌŪŹŌŧļŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ ŲŚťűŌŝĶŧŚŊŹŧļ ŷ 
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 3. şũŹļĽŮļŴĽŌŧļŉźŧŎşŹŜŎŊŦŜ &Personal Motivation) űŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŌŪŹűĶũŉĽŧĶ 

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘşŹŜŎŊŦŜ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐűŗŪŹŗŖłŧŊũŖũŊŘ ĶŧŘŵŐĽŧŘũĶŲşŜļŏŭł űŐŸŎŊźŎ 

 4. şũŹļĽŮļŴĽŉźŧŎşŋŧŎŕŧœ ŲŚťĿŬŹŢűşŪŗļ &Prestige and Status Motivation) űŐŸŎŲŘļ

ĶŘťŊŭźŎŌŪŹűĶũŉĽŧĶĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘœŦŇŎŧűœŬŹŢŗĶŘťŉŦŏŊŦŜűŢļŴŠźşŮļķūźŎ ŲŚťşŘźŧļĿŬŹŢűşŪŗļ űĿŹŎ  

ĶŧŘűķźŧŘŹŜŖŐŘťĿŭŖ ĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŢŊŹŧļŐŘťűŌŝ űŐŸŎŊźŎ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 4 ĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Decision Making) ŎŦŏŜŹŧűŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏ

ŌŪŹşŹļőŚĶŘťŌŏŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶ űŖŬŹŢőŮźŐŘťşļĹŽűŉũŎŌŧļĽŧĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏķźŢŖŮŚ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚźŜűĶũŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŢŗŧĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜķūźŎ ŢŪĶŌŦźļŲŘļĶŘťŊŭźŎŌŪŹűĶũŉĽŧĶşũŹļĽŮļŴĽ 

ĽťŌŨŴŠźűĶũŉŕŧœŚŦĶŞňŽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Tourist Image) ķŢļŲŊŹŚťŌźŢļŋũŹŎķūźŎ ŲŚťűœŬŹŢ

ŐŘťĶŢŏĶŧŘœũĽŧŘňŧĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŜŹŧĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵŠŎ ųŉŗĹŨŎūļŋūļĶŧŘŐŘťŠŗŦŉ  

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ şťŉŜĶşŏŧŗ ŲŚťĹŜŧŖŢŕũŘŖŗŽŖŧĶŌŪŹşŭŉűŐŸŎűĶňņŽ ŕŧœŚŦĶŞňŽŌŧļ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽŐŘŧĶńŌŦźļŴŎŚŦĶŞňťŏŜĶ ŠŘŬŢ ŚŏĶŸŵŉź űĿŹŎ ŐŘťűŌŝ

ŗŭųŘŐ ŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗşŮļŲŊŹĹŹŧŴĿźĽŹŧŗşŮļŊŧŖŵŐŉźŜŗ ŐŘťűŌŝşŦļĹŖŎũŗŖŖŪűļŬŹŢŎŵķĶŧŘűķźŧ

ŐŘťűŌŝŗŭŹļŗŧĶ űŐŸŎŊźŎ ĽŧĶĶŧŘşžŧŘŜĽŐŦĽĽŦŗŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ 8 ŐŘťĶŧŘ 

ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 1. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵŠŎ  

 2. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŖŬŹŢŵŠŘŹ  

 3. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗŌŧļŴŉ &ŏĶ űŘŬŢ ŢŧĶŧŝ'  

 4. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŦŏŴĹŘ  

 5. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŧŎűŌŹŧŵŠŘŹ  

 6. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĿŖŢťŵŘ  

 7. ĽťŵŐœŦĶŲŘŖŴŎşŋŧŎŌŪŹŐŘťűŕŌŵŠŎ 

 8. ĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťşŋŧŎŌŪŹĶŪŹŜŦŎ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 5 ĶŧŘŜŧļŲőŎĹŹŧŴĿźĽŹŧŗĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Planning for Expenditure) ųŉŗŐĶŊũ 

űŖŬŹŢŊŦŉşũŎŴĽĽťŵŐşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŉĶŸŊŧŖĽťŊźŢļŝūĶŞŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŗũŹļŋźŧ 

ŊźŢļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļŐŘťűŌŝĽťŊźŢļűşŪŗĹŹŧŴĿźĽŹŧŗűŐŸŎĽŨŎŜŎŖŧĶĶŸŊźŢļűŊŘŪŗŖűļũŎűĶŸŏŵŜź ĽūļŊźŢļ
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ŜŧļŲőŎĶŹŢŎ 1-2 ŐŪ ŀūŹļŴŎĶŧŘŜŧļŲőŎĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŊźŢļŜŧļŲőŎĹŹŧŴĿźĽŹŧŗ

ŌŦźļŠŖŉŌŪŹĽťűĶũŉķūźŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŋŧŎŌŪŹŎŦźŎ ŷ űĿŹŎ ĹŹŧœŧŠŎťűŉũŎŌŧļ ĹŹŧűŉũŎŌŧļ ĹŹŧŌŪŹœŦĶĹŹŧ

ŘŦĶŞŧœŗŧŏŧŚ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŀŬźŢķŢļŌŪŹŘťŚūĶ űŐŸŎŊźŎ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 6 ĶŧŘűŊŘŪŗŖĶŧŘűŉũŎŌŧļ &Travel Preparation) űŖŬŹŢŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶşŋŧŎŌŪŹ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲŎŹŎŢŎ ŲŚťŖŪĶŧŘŜŧļŲőŎĹŹŧŴĿźĽŹŧŗűşŘŸĽŠŖŉŲŚźŜ ŴŎķŦźŎŎŪźőŮźűŉũŎŌŧļĽťŊźŢļűŊŘŪŗŖŊŦŜ 

ŴŎűŘŬŹŢļĶŧŘĽŢļŊŦżŜœŧŠŎťŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĶŧŘĽŢļŘŧŗĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘŗŬŎŗŦŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ĶŧŘĽŦŉŌŨűŢĶşŧŘĶŧŘűŉũŎŌŧļ űĿŹŎ ŠŎŦļşŬŢűŉũŎŌŧļ &Passport) ĶŧŘŢŎŭłŧŊűķźŧŐŘťűŌŝ &Visa) 

űŐŸŎŊźŎ ŎŢĶĽŧĶŎŦźŎŗŦļŊźŢļűŊŘŪŗŖűşŬźŢőźŧ ŲŚťķŢļŴĿźĽžŧűŐŸŎŴŎŘťŠŜŹŧļĶŧŘűŉũŎŌŧļ  

ĶŧŘŲŚĶűŐŚŪŹŗŎűļũŎŊŘŧŊŹŧļŐŘťűŌŝ ŊŚŢŉĽŎĶŧŘűŊŘŪŗŖĶŧŘűŘŬŹŢļşŭķŕŧœ ŲŚťŕŧŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 7 ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Travel) űŐŸŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŢŢĶĽŧĶŏźŧŎűœŬŹŢ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽŎĶŘťŌŦŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűşŘŸĽŲŚźŜűŉũŎŌŧļĶŚŦŏŋūļŏźŧŎ ųŉŗĽťŖŪĶŧŘŐŘťűŖũŎőŚ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŘťŗť ŷ ŊŧŖŐŘťşŏĶŧŘŌŪŹŵŉźŘŦŏ űŘũŹŖŊŦźļŲŊŹŗŧŎœŧŠŎťŌŪŹŎžŧűķźŧŵŐşŮŹĽŭŉŠŖŧŗ

ŐŚŧŗŌŧļ ŠŘŬŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŊŹŧļ ŷ ŊŚŢŉĽŎŌŪŹœŦĶ ŢŧŠŧŘ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űœŬŹŢ

ŐŘťűŖũŎőŚĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĹŘŦźļŎŪźŜŹŧ űŐŸŎŌŪŹŎŹŧœŢŴĽŠŘŬŢŵŖŹ ŀūŹļĽťşŹļőŚĶŘťŌŏŊŹŢĶŧŘ

ŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŴŎĹŘŦźļŊŹŢŵŐ ŠŘŬŢŢŧĽĽťŏŢĶŊŹŢŴŠźŏŭĹĹŚŢŬŹŎűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎşŋŧŎŌŪŹ

ŲŠŹļŎŪźŠŘŬŢŏŢĶŊŹŢŏŭĹĹŚŢŬŹŎŵŖŹŴŠźŖŧşŋŧŎŌŪŹűŌŪŹŗŜŲŠŹļŎŪź 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 8 ŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŖŬŹŢŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŖŪĶŧŘŐŘťűŖũŎőŚ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŢŧĽűŐŸŎşŋŧŎŌŪŹşŕŧœŲŜŉŚźŢŖ őŮźĹŎ ĶŧŘŏŘũĶŧŘ şũŹļŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ  

ŀūŹļőŚķŢļŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŹļŵŉźűŐŸŎ 2 ŚŦĶŞňť ĹŬŢ 

 1. ŖŪĹŜŧŖœūļœŢŴĽ űŐŸŎŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŧļŏŜĶ &Positive) ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏ  

ŠŘŬŢşŦŖőŦşşũŹļŊŹŧļ ŷ ŴŎķňťŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŖŹŜŹŧĽťűŐŸŎşŋŧŎŌŪŹ ĹŎ şŕŧœŲŜŉŚźŢŖ  

ĶŧŘŏŘũĶŧŘ ŲŚťşũŹļŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘŧĶńőŚĶŧŘŐŘťűŖũŎŜŹŧŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ 

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽ 

 2. ŵŖŹŖŪĹŜŧŖœūļœŢŴĽ űŐŸŎŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŧļŚŏ &Negative) ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏ  

ŠŘŬŢşŦŖőŦşşũŹļŊŹŧļ ŷ ŴŎķňťŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŖŹŜŹŧĽťűŐŸŎ şŋŧŎŌŪŹ ĹŎ şŕŧœŲŜŉŚźŢŖ  
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ĶŧŘŏŘũĶŧŘ ŲŚťşũŹļŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘŧĶńőŚĶŧŘŐŘťűŖũŎŜŹŧ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŖŹŖŪĹŜŧŖœūļœŢŴĽ 

 ķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 9 ŌŦŝŎĹŊũķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űŖŬŹŢŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽ 

ĽŧĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚźŜĽťűĶũŉŌŦŝŎĹŊũĽŧĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĹŘŦźļŎŪź ŋźŧŠŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏ 

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽĶŸĽťŖŪŌŦŝŎĹŊũŌŪŹŉŪŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĹŘŦźļŎŪź ŲŚťŢŧĽŌŨŴŠźűķŧĶŚŦŏŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŪĶĹŘŦźļ 

 ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŏŭĹĹŚűĶũŉĽŧĶĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŊŢŏşŎŢļ

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŎŦźŎ şŧŖŧŘŋŎžŧŖŧœũĽŧŘňŧŏŹļĿŪź œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŎŲŊŹŚťĶŚŭŹŖŐŘťűŕŌŵŉź ŉŦļŌŪŹ &ŜĿũŘŧŕŘňŽ ųŚŠťĿŧŚť, 0336'ŵŉźŘťŏŭŵŜźŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏ 

ķŢļœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ 10 ŐŘťĶŧŘ ĹŬŢ 

 1. ĹŜŧŖŘŮź ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŌŪŹŵŉźĽŧĶĶŧŘűŘŪŗŎ ĶŧŘĹźŎĹŜźŧ ĶŧŘŵŉźŘŦŏĶŧŘŏŢĶĶŚŹŧŜŢŏŘŖ 

şŦŹļşŢŎ ŲŚťĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŐńũŏŦŊũ ĶŧŘĶŘťŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ 

 2. ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŠŘŬŢűŐźŧŠŖŧŗ ŠŖŧŗŋūļ œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŭĶ ŷ ĶũĽĶŘŘŖ 

ĽťŊźŢļŖŪűŐźŧŠŖŧŗŴŎĶŧŘĶŘťŌŨ 

 3. ĹŜŧŖœŘźŢŖ ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŖŪŜŭŇũŕŧŜť ŲŚťĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ  

űœŬŹŢŊŢŏşŎŢļŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

 4. şŋŧŎĶŧŘňŽ ŠŖŧŗŋūļ űŠŊŭĶŧŘňŽŖŪųŢĶŧşŌŪŹŢžŧŎŜŗŴŠźűŚŬŢĶĶŘťŌŨĶũĽĶŘŘŖ  

űœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

 5. ĶŧŘŲŐŚĹŜŧŖŠŖŧŗ ŠŖŧŗŋūļ ŜũōŪĶŧŘœũĽŧŘňŧ ŲŚťŜũŎũĽľŦŗűŘŬŹŢļŘŧŜŠŘŬŢ 

űŠŊŭĶŧŘňŽŴŎŘŮŐŲŏŏŜũōŪĶŧŘŊŹŧļ ŷ ĶŧŘŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŌŪŹœŢŴĽŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

 6. ĶŧŘŊŢŏşŎŢļ ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽĶŘťŌŨĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŊŎűŢļŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶŲŚźŜ

űœŬŹŢŴŠźŏŘŘŚŭűŐźŧŠŖŧŗŌŪŹŊŎűŢļŊźŢļĶŧŘ 

 7. őŚŚŦœōŽŌŪŹŊŧŖŖŧ ŠŖŧŗŋūļ őŚĶŧŘĶŘťŌŨŠŎūŹļ ŷ ŵŉźőŚŊŧŖŌŪŹĹŧŉŠŖŧŗŵŜź  

ŠŘŬŢŊŘļķźŧŖĶŦŏĹŜŧŖĹŧŉŠŜŦļŌŪŹŊŦźļŵŜź 
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 8. ŐńũĶũŘũŗŧŊŹŢĹŜŧŖőũŉŠŜŦļ ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŘŮźşūĶŌŪŹűĶũŉķūźŎűŖŬŹŢşũŹļŌŪŹĶŘťŌŨŚļŵŐ 

ŵŖŹűŐŸŎŵŐŊŧŖűŐźŧŠŖŧŗŊŧŖŌŪŹŊźŢļĶŧŘ ĽūļŊźŢļĶŚŦŏŖŧŲŐŚĹŜŧŖŠŖŧŗŴŠŖŹ ŵŊŘŹŊŘŢļŴŠŖŹűŚŬŢĶ

ŜũōŪĶŧŘŴŠŖŹŖŧŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ŠŘŬŢŢŧĽűŚũĶĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘűœŘŧťűŠŸŎŲŚźŜŜŹŧűŐŸŎşũŹļŌŪŹ

űĶũŎĹŜŧŖşŧŖŧŘŋ ŲŚťĶŧŘŐŘŦŏűŐŚŪŹŗŎĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŠŖŹ 

 9. ŐŘťşŏĶŧŘňŽ ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŘŮźŌŪŹűĶũŉĽŧĶĶŧŘĶŘťŌŨ ŠŘŬŢĽŧĶşũŹļŌŪŹŵŉźœŏŖŧŴŎŢŉŪŊ 

ŌŪŹűĶŸŏŵŜźŴŎŌŘļĽŨ űœŬŹŢŎŨŖŧŴĿźĶŦŏĶŧŘŉŨűŎũŎĿŪŜũŊŐŦĽĽŭŏŦŎ ŲŚťĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŴŎŢŎŧĹŊ 

 10. ŌŦŝŎĹŊũŲŚťĹŹŧŎũŗŖ ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŘŮź ĹŜŧŖŘŮźşūĶ ŲŚťœřŊũĶŘŘŖķŢļŖŎŭŞŗŽ 

ŌŪŹŖŪŊŹŢşũŹļŠŎūŹļşũŹļŴŉ űœŬŹŢűŐŸŎĶŧŘŲşŉļŢŢĶķŢļŊŎŜŹŧŘŮźşūĶŊŹŢşũŹļűŠŚŹŧŎŦźŎŢŗŹŧļŵŘ űŐŸŎŵŉźŌŦźļ

ĹŜŧŖŘŮźşūĶ ŉźŧŎŏŜĶ ŲŚťĹŜŧŖŘŮźşūĶŉźŧŎŚŏ şŹŜŎĹŹŧŎũŗŖűŐŸŎķźŢĶŨŠŎŉŌŪŹşŖŧĿũĶķŢļşŦļĹŖ 

şŹŜŎŴŠłŹ ŗŢŖŘŦŏ ŲŚťŗūŉŋŬŢűŐŸŎűŘŬŹŢļşŨĹŦłŵŖŹŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŊŹŧļĶŦŏĹŎŢŬŹŎŴŎşŦļĹŖ 

 ŐŘťųŗĿŎŽķŢļĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļ ŷ 

ŌŨŴŠźőŮźŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋŜŧļŲőŎœŦŇŎŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź ųŉŗŐŘťųŗĿŎŽ

ĽŧĶĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (ŜĿũŘŧŕŘňŽ ųŚŠťĿŧŚť, 2558) ŖŪŉŦļŎŪź 

 1. ĿŹŜŗŌŨŴŠźŎŦĶĶŧŘŊŚŧŉűķźŧŴĽŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶŀŬźŢşũŎĹźŧ  

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 2. ĿŹŜŗŴŠźőŮźŌŪŹŖŪşŹŜŎűĶŪŹŗŜķźŢļşŧŖŧŘŋŠŧŠŎŌŧļŲĶźŵķœřŊũĶŘŘŖŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ 

ŀŬźŢşũŎĹźŧķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎşŦļĹŖŵŉźŢŗŹŧļŋŮĶŊźŢļ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļĶŦŏĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎ 

ĶŧŘŊŢŏşŎŢļķŢļōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶŗũŹļķūźŎ 

 3. ĿŹŜŗŴŠźĶŧŘœŦŇŎŧŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶŧŘœŦŇŎŧőŚũŊŕŦňņŽşŧŖŧŘŋŌŨŵŉźŉŪķūźŎ 

 4. űœŬŹŢŐŘťųŗĿŎŽŴŎĶŧŘŲŏŹļşŹŜŎŊŚŧŉ űœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŠźŊŘļĶŦŏĿŎũŉķŢļşũŎĹźŧ ŲŚťŏŘũĶŧŘŌŪŹŊŘļŊŧŖŊźŢļĶŧŘ 

 5. ĿŹŜŗŴŎĶŧŘŐŘŦŏŐŘŭļĶŚŗŭŌōŽŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļ ŷ űœŬŹŢşŘźŧļ

ĹŜŧŖŵŉźűŐŘŪŗŏŊŹŢĹŮŹŲķŹļķŦŎ 

 ŐŦĽĽŦŗĶŨŠŎŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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 ŐŦĽĽŦŗĶŨŠŎŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźűĶũŉ  

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŖŎŭŞŗŽűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļŵŐşŧŖŧŘŋşŘŭŐŵŉź 13 ŐŘťĶŧŘ 

(űŚũŝœŘ ŕŧŘťşĶŭŚ, 2553) ŉŦļŎŪź 

 1. ĹŜŧŖűĽŘũłŌŧļűŝŘŞŅĶũĽŴŎĿŹŜļŌŪŹűŝŘŞŅĶũĽűĽŘũłŘŭŹļűŘŬŢļ ĽťŖŪĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

ŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶ ŏŘũŞŦŌŊŹŧļ ŷ ķŢŴŠźōŭŘĶũĽŎžŧűŌŪŹŗŜĿŹŜŗĽŦŉŌŦŜŘŽŴŠźĶŦŏœŎŦĶļŧŎ 

ķŢļŊŎŵŉźűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŌŪŹŊŹŧļ ŷ ŠŧĶŲŊŹŴŎĿŹŜļűŝŘŞŅĶũĽŊĶŊŹŨĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĶŸĽťŀŏűŀŧŚļŵŐ 

 2. ĶŧŘűœũŹŖķūźŎķŢļŘŧŗŵŉźŌŪŹŴĿźĽŹŧŗ űŖŬŹŢŐŘťĿŧĿŎŖŪĹŹŧŴĿźĽŹŧŗűœũŹŖķūźŎ ĶŸĽťşŹļőŚŴŠźŖŪ 

űļũŎűŠŚŬŢűĶŸŏŵŜźşŨŠŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎźŢŗŮŹ ŲŊŹĶŸŢŧĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴĶŚź ŷ ŋźŧŠŧĶ 

ŖŪűļũŎűŠŚŬŢŖŧĶœŢ ĶŸŢŗŧĶűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŐŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵĶŚŢŢĶŵŐ ŀūŹļŖŪőŚŌŨŴŠź

űĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎ 

 3. ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŧĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŉŖŪŢŦŊŘŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŮļ ĶŸĽťŖŪŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎźŢŗ ŠŧĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŉ  

ŖŪŢŦŊŘŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŨ ĶŸĽťŖŪŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶ 

 4. ŘşŎũŗŖķŢļŐŘťĿŧĿŎŌźŢļŋũŹŎŴŉŌŪŹŖŪŐŘťĿŧĿŎŖŪŘşŎũŗŖĿŢŏĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

ĶŸĽťŌŨŴŠźűĶũŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎ ŌźŢļŋũŹŎŴŉŌŪŹŐŘťĿŧĿŎŵŖŹŎũŗŖĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŸĽťŌŨ 

ŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎźŢŗ  

 5. ŚŦŌōũűŢŧŢŗŹŧļűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŠŎūŹļŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űŖŬŹŢĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŴŉ  

ŖŪĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŸĽťŌŨŴŠźűĶũŉŚŦŌōũűŢŧŢŗŹŧļŠŘŬŢűĶũŉĶŧŘĿŦĶĽŮļĶŦŎ ŌŨŴŠźŌźŢļŋũŹŎŢŬŹŎ  

ŖŪĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎŊŧŖŵŐŉźŜŗ 

 6. ĶŧŘĶŘťĽŧŗŊŦŜķŢļŐŘťĿŧĶŘŌŧļŕŮŖũŝŧşŊŘŽ ŌźŢļŋũŹŎŴŉŖŪłŧŊũ ŖŪĶŘťĽŧŗŊŦŜŵŐŗŦļ 

ŌŪŹŊŹŧļ ŷ ŖŧĶŗŹŢŖŖŪĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŖŧŠŧşŮŹĶŦŎŖŧĶķūźŎŉźŜŗ 

 7. űŜŚŧŜŹŧļŖŧűŐŸŎŢŪĶŐŦĽĽŦŗŠŎūŹļŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŘŧťĹŎűŘŧ  

ĽťűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŎŦźŎŊźŢļŖŪűŜŚŧŜŹŧļ ŗũŹļŖŪűŜŚŧŜŹŧļŖŧĶĶŸŗũŹļŖŪųŢĶŧşűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŵŉźŖŧĶķūźŎ 

 8. ĶŧŘœŦŇŎŧ ŠŘŬŢşŘźŧļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŖŹŜŹŧĽťœŦŇŎŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŖ  

ŠŘŬŢşŘźŧļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠŖŹŘŜŖűŐŸŎŐŦĽĽŦŗĶŘťŊŭźŎŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœũŹŖŖŧĶķūźŎ 
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 9. řŉŮĶŧŚ ĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļķŢļřŉŮĶŧŚŴŎŲŊŹŚťŐŘťűŌŝŌŨŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŠŚŪĶŠŎŪřŉŮĶŧŚŌŪŹŵŖŹűŠŖŧťşŖ ŗŹŢŖşŹļőŚŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœũŹŖķūźŎ 

 10. ĶŧŘŝūĶŞŧ ĶŧŘķŗŧŗŊŦŜķŢļĶŧŘŝūĶŞŧŲŚťųĹŘļşŘźŧļŌŧļşŦļĹŖŌŪŹűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ 

ĿŹŜŗŴŠźĹŎŖŪĶŧŘŝūĶŞŧşŮļķūźŎ ŲŚťŵŉźűŘŪŗŎŘŮźűŘŬŹŢļŘŧŜķŢļşŦļĹŖŢŬŹŎ ĽťŌŨŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŢŗŧĶŘŮź 

ŢŗŧĶűŠŸŎ ŢŪĶŌŦźļĶŧŘŌŪŹşŊŘŪŖŪŢũşŘťŌŪŹĽťŢŢĶűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŢŗŹŧļűşŘŪ ŗŹŢŖŌŨŴŠźűĶũŉ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎ 

 11. şŬŹŢŖŜŚĿŎ ĶŧŘœŦŇŎŧŌŧļűŌĹųŎųŚŗŪĿŹŜŗŴŠźĶŧŘųĻŞňŧűœŬŹŢűőŗŲœŘŹķŹŧŜşŧŘ  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļşŬŹŢŖŜŚĿŎŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœŖŧĶķūźŎ ĹŜŘŌŨŴŠźĹŎĽŨŎŜŎŖŧĶşŧŖŧŘŋŘŦŏŘŮź 

ķŹŧŜşŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŢŗŹŧļŌŦŹŜŋūļ ŲŚťűŐŸŎŊŦŜĶŘťŊŭźŎŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 12. ĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŹŜŗŴŠźĶŧŘĽŦŉĽžŧŠŎŹŧŗŏŘũĶŧŘŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŋūļŖŬŢŚŮĶĹźŧ 

ŵŉźŉŪŗũŹļķūźŎ űĿŹŎ ŘťŏŏĶŧŘűŉũŎŌŧļŐŚŢŉŕŦŗşŨŠŘŦŏŕŧŗŠŚŦļ ŠŘŬŢŘťŏŏĶŧŘşŹļķŹŧŜşŧŘŋūļŚŮĶĹźŧ 

űŐźŧŠŖŧŗŢŗŹŧļşŖŹŨűşŖŢ űŐŸŎŊźŎ ŎŢĶĽŧĶŎŦźŎŗŦļŖŪĶŧŘŘŹŜŖŖŬŢŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŘťŠŜŹŧļőŮźŐŘťĶŢŏ

ōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŌŦźļŲŎŜŊŦźļŲŚťŲŎŜŎŢŎŴŎĶŧŘĽŦŉŌŨűŢĶşŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļ ŷ ĶŧŘűőŗŲœŘŹ

ųĻŞňŧŢŢĶŵŐŗũŹļűĶũŉĶŧŘĽŮļŴĽŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœũŹŖķūźŎ 

 13. ŎųŗŏŧŗşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŘŦŅŏŧŚ űĿŹŎ ĶŧŘŐŘťĶŢŏŢŧĿŪœĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŌŗ

ĶŧŘŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŉźŧŎŘťűŏŪŗŏĶŧŘűķźŧŢŢĶŐŘťűŌŝ ĶŧŘŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ 

ŉźŧŎųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘŢŎŭłŧŊŴŠźűķźŧĿŖşŋŧŎŌŪŹşŨĹŦłķŢļŌŧļŘŧĿĶŧŘ 

ĿŹŜŗœŦŇŎŧŲŚťŢŎŭŘŦĶŞŽŌŘŦœŗŧĶŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŧŘşŹļűşŘũŖşŎŦŏşŎŭŎőŮźŐŘťĶŢŏōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 şŘŭŐŵŉźŜŹŧ œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ œřŊũĶŘŘŖŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲşŉļŢŢĶŖŧųŉŗ

şŦļűĶŊŵŉźĽŧĶĹŜŧŖŘŮźşūĶŎūĶĹũŉ ŲŚťĶŘťŏŜŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽĶŧŘűŚŬŢĶŴĿźşũŎĹźŧŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťŏŘũĶŧŘ ŲŚťœřŊũĶŘŘŖŎŦźŎŢŧĽŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŢŢĶŵŐķūźŎŢŗŮŹĶŦŏ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

œřŊũĶŘŘŖ űœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŢŗŧĶŘŮźŢŗŧĶűŠŸŎķŢļŊŎűŢļ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŕŧŗŎŢĶŌŪŹűŐŸŎ

ŊŦŜĶŨŠŎŉœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ űŝŘŞŅĶũĽ Řŧŗŵŉź ŘşŎũŗŖ ĹŜŧŖĿŢŏŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļķŢļřŉŮĶŧŚŴŎŲŊŹŚťŐŘťűŌŝ ŘŜŖŋūļŎųŗŏŧŗşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ķŢļŘŦŅŏŧŚŎŦźŎ 
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 ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŎŪź őŮźŜũĽŦŗŎžŧŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļ ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĽŨŎŜŎŜŦŎŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŧűŐŸŎ

ŊŦźļşŖŖŊũŅŧŎűœŬŹŢŠŧŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŌŨĶŘŢŏŲŎŜĹũŉ ŲŚťŢŢĶŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢ 

ŌŨĶŧŘŜũĽŦŗşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŠŧŜŹŧŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŊŦŜŴŉŌŪŹŖŪ

ĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 

ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ĹŜŧŖűķźŧŴĽűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽťĿŹŜŗŴŠźűŘŧűķźŧŴĽŋūļœřŊũĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽťĿŹŜŗŴŠźűŘŧŌŘŧŏŜŹŧŌŨŵŖĹŎűŘŧĽūļŖŪĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĶŧŘŌŪŹőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘ

ŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢőŮźŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽŊŧŖ

űŐźŧŠŖŧŗŌŪŹŜŧļŵŜź ĽŨűŐŸŎŊźŢļűķźŧŴĽŋūļŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźűĶũŉĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘ ŋŬŢűŐŸŎşŹŜŎŠŎūŹļķŢļœřŊũĶŘŘŖŌŪŹŌŪŹŖŪűŐźŧŠŖŧŗ ŉŦļŎŦźŎ ĽūļĹŜŘűķźŧŴĽ

ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļŲŘļĽŮļŴĽűœŬŹŢűŐŸŎĶŘŢŏŲŎŜĹũŉŴŎĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļŲŘļĽŮļŴĽ 

 ŲŘļĽŮļŴĽ &Motivation) ŠŖŧŗŋūļ şŧűŠŊŭķŢļĶŧŘĶŘťŌŨ ŠŘŬŢĽŮļŴĽ şũŹļŀūŹļĹŜŏĹŭŖ

œřŊũĶŘŘŖķŢļŖŎŭŞŗŽ ŢŦŎűĶũŉĽŧĶĹŜŧŖ ŊźŢļĶŧŘ &Needs) œŚŦļĶŉŉŦŎ &Drives) ŠŘŬŢ 

ĹŜŧŖŐŘŧŘŋŎŧ &Desires) ŌŪŹĽťœŗŧŗŧŖŉũźŎŘŎűœŬŹŢŴŠźŏŘŘŚŭőŚşŨűŘŸĽŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ  

ŀūŹļŢŧĽĽťűĶũŉŖŧŊŧŖōŘŘŖĿŧŊũŠŘŬŢĽŧĶĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŸŵŉź ŲŘļĽŮļŴĽűĶũŉĽŧĶşũŹļűŘźŧŌŦźļŕŧŗŴŎŲŚť

ŕŧŗŎŢĶŊŦŜŏŭĹĹŚŎŦźŎ ŷ űŢļŕŧŗŴŎ 

 ŲŘļĽŮļŴĽ űŐŸŎĹžŧŌŪŹŴĿźĶŦŎŖŧŎŧŎ ŀūŹļŏŹļŏŢĶŜŹŧŌŨŵŖŋūļŊźŢļŖŪĶŧŘŌŨŏŧļşũŹļ ŏŧļŢŗŹŧļ 

ĹžŧŜŹŧ ÿŲŘļĽŮļŴĽĀ ŖŧĽŧĶĹŨĶŘũŗŧŴŎŕŧŞŧŚťŊũŎŜŹŧ ÿKmtcpcĀ ŊŘļĶŦŏ ŕŧŞŧŢŦļĶřŞ  

ÿRm kmtcĀ ŖŪĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ ÿűŐŸŎşũŹļŌŪŹųŎźŖŎźŧŜŠŘŬŢĿŦĶŎžŧŏŭĹĹŚŴŠźűĶũŉĶŧŘ ĶŘťŌŨŠŘŬŢ
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ŐńũŏŦŊũĶŧŘŏŧļşũŹļŏŧļŢŗŹŧļ &To move a person to a course of action) ŉŦļŎŦźŎ ŲŘļĽŮļŴĽĽūļűŐŸŎ

ĹŜŧŖşŎŴĽŴŎŌŭĶŜļĶŧŘ  

ōŦŎŗōŘňŽ ĹŧŜŧŀŧĶũ &0341' ŢōũŏŧŗŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŊŦŜĶŘťŊŭźŎŴŠź 

űĶũŉĶŧŘűĹŚŬŹŢŎŌŪŹķŢļŏŭĹĹŚŵŐŗŦļűŐźŧŠŖŧŗűœŬŹŢşŎŢļĹŜŧŖœūļœŢŴĽŴŠźĶŦŏŊŎűŢļŴŎŉźŧŎŊŹŧļ ŷ 

ĶŦŎŵŐ ųŉŗŲŘļĽŮļŴĽŎŪźŲŏŹļŢŢĶűŐŸŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factors) ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ &Pull Factors)  

ŀūŹļŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŎŪź űŐŸŎ űœŪŗļĿŎŜŎŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŢŗŧĶ ŲŊŹŴŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŌŪŹĽťŊŦŉşũŎŴĽŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŢŗŮŹŌŪŹŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ ŜŹŧ şŋŧŎŌŪŹŎŦźŎ ŷ ŖŪĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽ şťŉŜĶşŏŧŗ ŖŪŕŧœŚŦĶŞňŽ ĿŬŹŢűşŪŗļ ŠŘŬŢŖŪ

ĶũĽĶŘŘŖ ŖŧĶűœŪŗļœŢŌŪŹĽť ŊŹŢĶŧŘŌŪŹĽťşŎŢļĹŜŧŖŢŗŧĶķŢļŏŭĹĹŚŠŘŬŢŵŖŹ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ

&ľŚŢļŝŘŪ œũŖŚşŖœļŝŽ, 033.' 

 űŚũŝœŘ ŕŧŘťşĶŭŚ &0337' ĶŧŘŝūĶŞŧűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽ &Motivation) ŠŘŬŢĹŜŧŖ

ŊźŢļĶŧŘŌŪŹĽŨűŐŸŎ &Needs) ķŢļőŮźŏŘũųŕĹ ĽŦŉŢŗŮŹŴŎĶŧŘŝūĶŞŧŌŧļŉźŧŎĽũŊŜũŌŗŧ &Psychology) 

űĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘŝūĶŞŧŴŎŉźŧŎŎŪźŖŭŹļűŎźŎŌŪŹĽťĹźŎŠŧŋūļŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹŌŨŴŠź

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļ ŲŚťŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŨĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŢŗŹŧļŵŘ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŦŝŎĹŊũŢŗŹŧļŵŘ

ŊŹŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵŉźűŚŬŢĶ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽ ŲŚťŵŉźűŘŪŗŎŘŮźŖŧĶŎźŢŗŲĹŹŵŠŎ

ĽŧĶŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵŉźŘŦŏ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶŧŘŐťŌťşŦļşŘŘĹŽ &Interact) ĶŦŏĹŎŴŎ

œŬźŎŌŪŹ ŲŚťşũŹļŲŜŉŚźŢŖŴŎœŬźŎŌŪŹŖŧĶŎźŢŗűœŪŗļŴŉ ŲŚťŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖœūļœŢŴĽŊŹŢ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŵŉźŘŦŏŖŧĶŎźŢŗŲĹŹŵŠŎ ŲŘļĽŮļŴĽ &Motivation) űŐŸŎŢũŌōũœŚŠŚŦĶķŢļœřŊũĶŘŘŖ

őŮźŏŘũųŕĹ  

 ĽŊŭŘŕŦŌŘ ŐŘťŌŭŖ &0337' ŵŉźŴŠźĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļĹŨŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽ ĹŬŢ  ĶŧŘĽŮļŴĽ 

ŀūŹļűŐŸŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŌŪŹűĶũŉķūźŎĶŦŏŏŭĹĹŚŌŪŹŴĿźĹŜŧŖœŗŧŗŧŖ (Effort) űœŬŹŢőŚŦĶŉŦŎŴŠźűĶũŉőŚ 

ĶŧŘĶŘťŌŨŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ (Persistence) ųŉŗŖŪŲŎŜŌŧļ (Direction) ŌŪŹŲŎŹŎŢŎűœŬŹŢŵŐşŮŹűŐźŧŠŖŧŗ 

(Goal) ŊŧŖŌŪŹŊźŢļĶŧŘ 

 ōŘŘłĿŎĶ űœĿŘŧŎŎŌŽ &0337' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Tourism 

Motivation) ĹŬŢşũŹļŌŪŹĶŘťŊŭźŎŴŠźŏŭĹĹŚŠŎūŹļŌŪŹŊźŢļĶŧŘŲşŜļŠŧĹŜŧŖœŢŴĽŉźŜŗœřŉũĶŘŘŖŌŪŹŖŪ

űŐźŧŠŖŧŗ ųŉŗĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļşŋŧŎŌŪŹŠŎūŹļŷ ŀūŹļşŖŦŗĶŹŢŎŎŦźŎ őŮźĹŎűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŉźŜŗűŠŊŭőŚűœŬŹŢĶŧŘŠŧŢŧŠŧŘ ŎźŨŉŬŹŖ ŢŗŮŹŢŧŝŦŗ ķŗŧŗŢŧňŧűķŊ ŠŘŬŢŉũŎŲŉŎ ŲŚťĶŧŘŵŐĽŧŘũĶ
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ŲşŜļŏŭłŀūŹļŲŊĶŊŹŧļĽŧĶŐŦĽĽŭŏŦŎŌŪŹűŐŸŎĶŧŘŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖœūļœŢŴĽ  

ŠŚŪĶŠŎŪĽŧĶŜũŋŪĿŪŜũŊűŉũŖ ŷ ŘŜŖŋūļĶŧŘŵŐűŗŪŹŗŖłŧŊũŠŘŬŢűœŬŹŢŎ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļŢŧĽ

ŲŏŹļŢŢĶŵŉź űŐŸŎ 2 ŐŦĽĽŦŗœŬźŎŅŧŎ ĹŬŢ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎ &Push Factor) ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ ŠŘŬŢŐŦĽĽŦŗ

ĽŮļŴĽ&Pull Factors) ĶŚŹŧŜĹŬŢ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎ (Push Factors) ŎŦŏűŐŸŎŐŦĽĽŦŗĽŮļŴĽŌŧļŉźŧŎĽũŊŜũŌŗŧ

şŦļĹŖ ŠŘŬŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŕŧŗŴŎŊŦŜŏŭĶĹŚ ŌŪŹŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŧĶűŉũŎŌŧļűœŬŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŠŘŬŢűŐŸŎŖŮŚűŠŊŭŕŧŗŴŎķŢļŊŦŜŏŭŉĶŚŌŪŹĽŭŉĿŎŜŎĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŧŖ

ŌřŞŃŪŚŨŉŦŏķŦźŎŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

  ŎŢĶĽŧĶŎŪźŲŘļĽŮļŴĽŗŦļűŐŸŎĹŜŧŖœŗŧŗŧŖķŢļŏŭĹĹŚŴŉŏŭĹĹŚŠŎūŹļ ŀūŹļŲŊŹŚťĹŎĽť

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŵŐŊŧŖŌŪŹŵŉźŘŦŏĶŧŘĶŘťŊŭźŎ &Energized) ĶŧŘĿŪźŎžŧ &Directed) ŲŚťŘŦĶŞŧŵŜźŴŠźĹļŢŗŮŹ 

&Sustained) ĽŎĶŘťŌŦŹļşũŹļŌŪŹŊźŢļĶŧŘ ļŧŎşŹŜŎŊŦŜ ŠŘŬŢļŧŎķŢļŢļĹŽĶŘĽťŏŘŘŚŭűŐźŧŠŖŧŗ  

&űĶŝňŘũŎŌŘŽ ļŧŖűŚũŝ, 0337' 

űşŎŧť ŊũűŗŧŜŽ &0331' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽŎŦźŎ ĽŨűŐŸŎŊźŢļŖŪŲŘļőŚŦĶŉŦŎ ŲŘļĶŘťŊŭźŎŌŪŹ

űĶũŉĽŧĶĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŌŪŹĽťŵŉźŘŦŏĶŧŘŊŢŏşŎŢļŊŹŢşũŹļĶŘťŊŭźŎ ŌŪŹŢļĹŽĶŧŘĽŦŉŴŠź ŀūŹļĶŹŢŴŠźűĶũŉ

œřŊũĶŘŘŖŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ŀūŹļşũŹļşŎŢļűŠŚŹŧŎŪźĽťŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗŐŦĽĽŦŗŲŠŹļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘœŬźŎŅŧŎ 

ŵŉźŲĶŹ ĹŜŧŖşŨűŘŸĽŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ĹŜŧŖűĽŘũłűŊũŏųŊŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ŐŦĽĽŦŗŉźŧŎşŭķŢŎŧŖŦŗ 

ŎųŗŏŧŗŲŚťĶŧŘŏŘũŠŧŘļŧŎķŢļŢļĹŽĶŧŘ ĹŹŧĽźŧļ űļũŎűŉŬŢŎŌŪŹŵŉźŘŦŏ ŘŹŜŖŵŐŋūļĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏ

űœŬŹŢŎŘŹŜŖļŧŎ şŕŧœĶŧŘŌŨļŧŎ ĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏőŮźŏŦļĹŦŏŏŦłĿŧ ŲŚťĹŜŧŖŖŦŹŎĹļŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ  

űŎŊŘŽœŦňňŧ ŗŧŜũŘŧĿ &0330' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ĶŧŘŌŪŹĽťŌŨşũŹļŠŎūŹļşũŹļŴŉŴŠźşŨűŘŸĽ ŠŘŬŢŴŠźűĶũŉ

ŐŘťşũŌōũŕŧœŵŉźŎŦźŎ ŵŖŹŵŉźŴĿźĹŜŧŖşŧŖŧŘŋűœŪŗļŢŗŹŧļűŉŪŗŜ ŲŊŹĽŨűŐŸŎŊźŢļŢŧŝŦŗŲŘļĽŮļŴĽ 

űŐŸŎŊŦŜĶŘťŊŭźŎŴŠźűĶũŉĹŜŧŖœŗŧŗŧŖ ŲŚťőŚşŨűŘŸĽķŢļļŧŎĽťŖŪĹŭňŕŧœŉŪ ŲŚťŖŪŐŘũŖŧňŖŧĶŢŗŮŹ

űœŪŗļŴŉķūźŎŢŗŮŹĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŨļŧŎŉźŜŗ ĶŚŹŧŜĹŬŢ ŲŘļĽŮļŴĽűŐŸŎşũŹļşŨĹŦłŴŎĶŧŘŌŨŴŠź

ŢļĹŽĶŧŘŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽ ųŉŗĶŧŘŊŢŏşŎŢļŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŏŭĹŚŌŪŹűŐŸŎĶŧŘŊŢŏşŎŢļ

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļŢļĹŽĶŧŘŉźŜŗ ĶŧŘĽŮļŴĽűŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŨĹŦłŊŦźļŲŊŹŢŉŪŊĽŎŋūļŐŦĽĽŭŏŦŎ ŲŚť

ŊŹŢŵŐŴŎŢŎŧĹŊŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖķŢļĹŎ ŘŮŐŲŏŏĶŧŘĽŮļŴĽŲŏŏŊŹŧļ ŷ  

ĶŧŘűŐŸŎőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŌŪŹŉŪĽŨűŐŸŎŊźŢļŌŨĹŜŧŖűķźŧŴĽŴŎœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚ 
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ŊŹŢĶŧŘűŚŬŢĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŴŠźőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŘŘŚŭűŐźŧŠŖŧŗ ĶŧŘűœũŹŖőŚőŚũŊ ĹŬŢőŚŌŪŹ

űĶũŉĽŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹŉŪ ĹŜŘŖŪĶŧŘĽŮļŴĽŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŜŗűĿŹŎĶŦŎ 

ŉŦļŎŦźŎ őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŴŉŌŪŹŖŪĶŧŘşŘźŧļŲŘļĽŮļŴĽŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘŮŐŲŏŏŊŹŧļ ŷ ĽťĿŹŜŗ

şŹļűşŘũŖŴŠźŏŘŘŚŭŊŧŖűŐźŧŠŖŧŗķŢļőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŎŦźŎ ŷ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ Pearce ŲŚťĹňť &/776' 

ŵŉźĶŚŹŧŜŋūļ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŜŹŧűĶũŉĽŧĶŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factors) ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ 

&Pull Factors) şŢļŐŦĽĽŦŗŎŪźűŐŸŎŲŘļĽŮļŴĽŠŚŦĶŌŪŹĶŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űŐŸŎşŨĹŦł ĶŚŹŧŜŵŉźŜŹŧ  

 1. ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factors) ĹŬŢ ĹŜŧŖŢŗŧĶĽŧĶŕŧŗŴŎŊŦŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űŐŸŎĿŎŜŎŌŪŹŌŨŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŢŗŧĶŌŪŹĽťŢŢĶűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗ 1) ŌŧļĶŧŗŕŧœ 

űĿŹŎ ŘŹŧļĶŧŗŌŪŹŊźŢļĶŧŘĶŧŘœŦĶőŹŢŎ 2) ŢŗŧĶŠŚŪĶŠŎŪŠŘŬŢűŐŚŪŹŗŎŏŘŘŗŧĶŧŝ ŠŘŬŢĶŧŘŢŢĶĽŧĶ

ĿŪŜũŊŌŪŹĽŨűĽ 3) ŵŉźűĽŢşũŹļŴŠŖŹ űĿŹŎ œŏűĽŢşũŹļŲŐŚĶŴŠŖŹ ŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŵŖŹűĹŗœŏűĽŢŵŉźŵŐűŗŬŢŎ 

şŋŧŎŌŪŹŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶŌŪŹűĹŗœŏűŠŸŎŖŧĶŹŢŎ 4) ĹŜŧŖŕŮŖũŴĽŌŪŹŵŉźŵŐşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠŖŹ ŷ  

5) ĹŜŧŖŢŗŧĶŵŐŝūĶŞŧŠŧĹŜŧŖŘŮź ŠŘŬŢŵŐŝūĶŞŧŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚťŜũŋŪĿŪŜũŊŌŪŹŲŊĶŊŹŧļ  

ŲŚť 6) ŵŐœŏŐťőŮźĹŎűķźŧşŦļĹŖŲŚťŘŮźĽŦĶĹŎűœũŹŖķūźŎ 

 2. ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ &Pull Factors) ĹŬŢ şũŹļŉūļŉŮŉŌŪŹŌŨŴŠźŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎşŋŧŎŌŪŹ 

ŵŉźŲĶŹ ŐŦĽĽŦŗŲŜŉŚźŢŖŊŹŧļ ŷ ŌŪŹĿŹŜŗŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŠŘŬŢŉūļŉŮŉŴĽ űĿŹŎ ĹŜŧŖųŉŉűŉŹŎķŢļşŋŧŎŌŪŹ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŌŝĶŧŚļŧŎşŨĹŦł ĹŜŧŖűŐŸŎűŢĶŚŦĶŞňŽ ĶŧŘųĻŞňŧŲŚťĶŧŘ ŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ 

ķŢļŢļĹŽĶŘŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŘŧĹŧĶŧŘűķźŧĿŖ ĹŹŧűŉũŎŌŧļŠŘŬŢĹŹŧŌŪŹœŦĶ űŐŸŎŊźŎ 

 3. ŖŮŚűŠŊŭĽŮļŴĽŴŠźűĶũŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ ŖŮŚűŠŊŭŌŪŹŖŧĽŧĶŌŦźļŲŘļőŚŦĶŲŚťŲŘļŉŮŉ ŵŉźŲĶŹ 

ĶŧŘŠŎŪĹŜŧŖĽŨűĽ ĶŧŘĶŘťŌŨŊŧŖ ŷ ĶŦŎ ĶŧŘŵŐşŦŖőŦşŕŮŖũŢŧĶŧŝŌŪŹŲŊĶŊŹŧļ ĶŧŘŲşŜļŠŧ 

ĹŜŧŖşŭķŉźŧŎűœŝ ĶŧŘŴĿźĽŹŧŗ ŴĿźşŢŗŮŹķŢļőŮźŖŪŘŧŗŵŉźşŮļ ĶŧŘőĽłŕŦŗ ĶŧŘŠŧĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎ 

űœŚũŉűœŚũŎ ĹŜŧŖŢŗŧĶŵŐűŗŪŹŗŖĿŖşŋŧŎŌŪŹşŨĹŦłŌŧļŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽŠŘŬŢŜŦŇŎōŘŘŖ  

ĹŜŧŖşťŉŜĶķŢļĶŧŘĽŢļŌŪŹŵŖŹŀŦŏŀźŢŎ ŌŪŹœŦĶŠŘŬŢĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĶŧŘĽŢļőŹŧŎ ŏŘũŞŦŌŎžŧűŌŪŹŗŜ 

ŲŏŏűŏŸŉűşŘŸĽ ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŲŏŏűŐŸŎĶŦŎűŢļ ĶŧŘŵŐŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖĶŪšŧŠŘŬŢĶũĽĶŘŘŖŌŧļŉŎŊŘŪ 

ĶŧŘŝūĶŞŧĶŧŘŐŘťĿŭŖşŦŖŖŎŧ űŐŸŎŊźŎ 
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 ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŘļĽŮļŴĽ  

 ĽŊŭŘŕŦŌŘ ŐŘťŌŭŖ &0337' ŵŉźĶŚŹŧŜŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŘļĽŮļŴĽ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ  

ŲŘļĽŮļŴĽ 2 ŐŘťĶŧŘ ĹŬŢ 

 1. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŕŧŗŎŢĶ ŵŉźŲĶŹ şũŹļŲŜŉŚźŢŖŕŧŗŎŢĶŌŪŹŢŧĽŌŨŴŠźűĶũŉĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ

œřŊũĶŘŘŖ 

 2. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŕŧŗŴŎ ŵŉźŲĶŹ 

 2.1 ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ &Needs) ŴŎĶŧŘĽťŌŨşũŹļŠŎūŹļşũŹļŴŉŴŠźşŨűŘŸĽ 

 2.2 űĽŊĹŊũ (Attitudes) űŐŸŎĹŜŧŖűĿŬŹŢĹŜŧŖŘŮźşūĶŊŹŢşũŹļŴŉşũŹļŠŎūŹļŴŎŚŦĶŞňťĿŢŏ

ŠŘŬŢŵŖŹĿŢŏ œŢŴĽŠŘŬŢŵŖŹœŢŴĽ ŠŧĶŖŪűĽŊĹŊũŌŪŹŉŪŊŹŢļŧŎŠŘŬŢűœŬŹŢŎŘŹŜŖļŧŎĶŸűŐŸŎŲŘļőŚŦĶŉŦŎ  

ŴŠźŏŭĹĹŚŐńũŏŦŊũļŧŎŵŉźŊŧŖűŐźŧŠŖŧŗ ŲŊŹŠŧĶŖŪűĽŊĹŊũŵŖŹŉŪĶŸŗŹŢŖŌŨļŧŎŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽ  

ŊŧŖűŐźŧŠŖŧŗŵŉźŗŧĶ 

 2.3 ĹŹŧŎũŗŖ (Values) űŐŸŎĶŧŘœũĽŧŘňŧŋūļĹŭňĹŹŧķŢļŊŎ œūļœŢŴĽŌŪŹĽťŐńũŏŦŊũŊŎ

œŗŧŗŧŖűŚŬŢĶŌŪŹĽťŌŨŊŧŖĹŹŧŎũŗŖŌŪŹŊŎűŢļŖŪ űĿŹŎ ĶŧŘŴĿźķŢļŌŪŹŖŪŘŧĹŧŲœļ űŐŸŎŊźŎ 

 2.4 ĹŜŧŖŜũŊĶĶŦļŜŚ (Anxiety) ĹŜŧŖŜũŊĶĶŦļŜŚŴŎĶŧŘŌŨļŧŎŀūŹļŢŧĽĶŹŢŴŠźűĶũŉ

ŢŭŐşŘŘĹ ŲŚťűĶũŉŲŘļőŚŦĶŉŦŎŴŠźşŧŖŧŘŋŉŨűŎũŎĶŧŘŢŗŹŧļŚťűŢŪŗŉŘŢŏĹŢŏŵŉźŴŎĶŧŘŌŪŹŏŭĹĹŚŎŦźŎ

ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŒŹşŦŖřŌōũŽşŮļ ŀūŹļŢŧĽĽťşŧŖŧŘŋŐŘťşŏőŚşŨűŘŸĽŴŎĶŧŘŐńũŏŦŊũļŧŎ 

 ŘťŉŦŏķŢļŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŴŎŌřŞŃŪ Travel Career Ladder (Pearce, 1991); (Pearce and Caltabiano, 1983) ŲŚť 

(Moscardo and Pearce, 1986) ŵŉźŖŪœŬźŎŅŧŎŖŧĽŧĶŌřŞŃŪŲŘļĽŮļŴĽķŢļŖŧşųŚŜŽ ŀūŹļŌřŞŃŪ TCL 

ŎŦźŎŵŉźŢōũŏŧŗŵŜźŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗŘťŉŦŏ 5 ŘťŉŦŏ ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 1. ŘťŉŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ &Relaxation Needs) ųŉŗĽťŴĿźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űœŬŹŢŠŧĹŜŧŖűŐŸŎŢũşŘťķŢļŊŎűŢļ ŊŧŖşŕŧŜťœŬźŎŅŧŎķŢļŘŹŧļĶŧŗ űĿŹŎ ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŌŪŹĽťœŦĶ 

ŘŹŧļĶŧŗ ŌŨŴŠźŘŹŧļĶŧŗŖŪĹŜŧŖŲķŸļŲŘļķūźŎ ŠŘŬŢĶŧŘőŹŢŎĹŚŧŗŕŧŜťŢŧŘŖňŽ ŀūŹļŲŘļĽŮļŴĽ 

ŴŎŚŨŉŦŏķŦźŎŎŪź űŐŸŎŚŨŉŦŏķŦźŎķŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŌŧļĶŧŗŕŧœ &Physical Needs) 

 2. ŘťŉŦŏŲŘļĽŮļŴĽşŨŠŘŦŏŠŧĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŲŚťŖŦŹŎĹļ &Safety/Security Needs)  

ŀūŹļŲŘļĽŮļŴĽŴŎķŦźŎŎŪź ĽťűĶũŉĽŧĶŏŭĹĹŚŎŦźŎŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœũŹŖŖŧĶķūźŎ 

ųŉŗŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŖŪĹŜŧŖĶŦļŜŚŴŎűŘŬŹŢļŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŗĶŊŦŜŢŗŹŧļűĿŹŎ 
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ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏşŭķŕŧœ ŀūŹļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŴĿźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŪźşŨŠŘŦŏ

őŹŢŎĹŚŧŗĹŜŧŖŊūļűĹŘŪŗŉ 

 3. ŘťŉŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽ &Relationship Needs) ųŉŗŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴĿź 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŨŠŘŦŏŠŧĹŜŧŖŘŦĶŲŚťĶŧŘĹŘŢŏĹŘŢļ ųŉŗĶŧŘşŘźŧļşŦŖœŦŎōŕŧœĶŦŏŏŭĹĹŚŢŬŹŎ ŷ 

őŹŧŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŀūŹļĽťŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘŮźşūĶŵŉźŢŗŮŹŘŹŜŖŠŘŬŢŌŨĶũĽĶŘŘŖŘŹŜŖĶŦŎĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ

űœŬŹŢŎ ŠŘŬŢşŦļĹŖŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎűŐŸŎşŖŧĿũĶŢŗŮŹ 

 4. ŘťŉŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖŕŧĹŕŮŖũŴĽŴŎŊŎűŢļŲŚťĶŧŘŵŉźœŦŇŎŧŊŎűŢļ  

&Self-Esteem and Development Needs) ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŖŧĶķūźŎ űœŘŧťŘŮźşūĶŵŉźŜŹŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎűŐŸŎųŢĶŧşŌŪŹŉŪŌŪŹĽťŌŨŴŠźŊŎűŢļŵŉźœŦŇŎŧ ŲŚťŵŉźűŘŪŗŎŘŮź 

şũŹļŊŹŧļŴŠŖŹ ŷ ŠŘŬŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘŮźşūĶŜŹŧŕŧĹŕŮŖũŴĽŴŎŊŦŜűŢļĽŧĶĶŧŘŗŢŖŘŦŏŲŚť

ĶŧŘŎŦŏŋŬŢĽŧĶŏŭĹĹŚŢŬŹŎ 

 5. ŘťŉŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖşŨŠŘŦŏŠŘŬŢĶŧŘŵŉźŏŘŘŚŭĹŜŧŖĹŧŉŠŜŦļķŢļŊŎ  

&Self-Actualization / Fulfilment Needs) ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎŚŨŉŦŏķŦźŎŎŪźűĶũŉĽŧĶŲŘļĽŮļŴĽķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŘŮźşūĶŜŹŧŵŉźşŖŠŜŦļŴŎĹŜŧŖŴŒŹŒŦŎ ŠŘŬŢĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŌŨŴŠźŘŮźĽŦĶŜŹŧŊŦŜűŢļŖŪ

ĹŜŧŖşŭķŖŧĶķūźŎ ŀūŹļŲŘļĽŮļŴĽŴŎķŦźŎŎŪźĽŦŉűŐŸŎŘťŉŦŏķŦźŎşŮļŌŪŹşŭŉŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŊźŢļĶŧŘ 

 şŘŭŐŵŉźŜŹŧ ŲŘļĽŮļŴĽ űĶũŉĽŧĶĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŠŘŬŢĹŜŧŖŘŮźşūĶŴŎŊŦŜŏŭĹĹŚ  

ųŉŗŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 2 ŐŦĽĽŦŗœŬźŎŅŧŎ ĹŬŢ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎ &Push Factor) ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ  

ŠŘŬŢŐŦĽĽŦŗĽŮļŴĽ&Pull Factors) ĶŚŹŧŜĹŬŢ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎ (Push Factors) ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽťşũźŎşŭŉŊŘļŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏĶŧŘŊŢŏşŎŢļŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŲŚźŜ 

ŀūŹļŴŎŲŊŹŚťķŦźŎĽťűĶũŉķūźŎűŐŸŎŚŨŉŦŏųŉŗŊźŢļŢŧŝŦŗŘťŗťűŜŚŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŊŧŖŲŊŹŚťŏŭĹĹŚ ŉŦļŎŦźŎ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťűŚŬŢĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŴŉŲŠŹļŠŎūŹļ ŵŖŹŵŉźűĶũŉĽŧĶŲŘļĽŮļŴĽŢŗŹŧļŴŉŢŗŹŧļŠŎūŹļ

űœŪŗļŢŗŹŧļűŉŪŗŜ ŲŊŹĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŪŹĽťŵŐŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŦĶĽťűĶũŉĽŧĶŲŘļĽŮļŴĽŠŚŧŗŢŗŹŧļŌŪŹűĶũŉŴŎ

űŜŚŧűŉŪŗŜĶŦŎ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŧļĹŎŖŪŲŘļĽŮļŴĽŖŧĶĶŜŹŧŠŎūŹļŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹĶŨŠŎŉœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŏŧļĹŘŦźļŖŦĶŢŧŝŦŗŲŘļĽŮļŴĽŘŹŜŖĶŦŏĹŎŢŬŹŎ ŉŦļŎŦźŎŲŘļĽŮļŴŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲşŉļŢŢĶ

ŢŧĽŵŖŹŵŉźűŐŸŎŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹŲŌźĽŘũļ ŠŘŬŢĹŎŌŪŹŖŧűŌŪŹŗŜŴŎşŋŧŎŌŪŹűŉŪŗŜĶŦŎ ŢŧĽŵŖŹĽŨűŐŸŎŊźŢļ 

ŖŪŲŘļĽŮļŴĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļűŉŪŗŜĶŦŎ ŲŘļĽŮļŴĽ ĽūļŖŪĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 
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ĹŬŢ ĹŭňŚŦĶŞňťŊŹŧļ ŷ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŠŚŹŧŎŦźŎŵŖŹŴĿŹşũŹļŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĽťűŚŬŢĶşŋŧŎŌŪŹşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ŠŘŬŢŊŢŏşŎŢļŊŹŢŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŎŪź őŮźŜũĽŦŗŎžŧŐŦĽĽŦŗœŬźŎŅŧŎķŢļŲŘļĽŮļŴĽ ĹŬŢ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factors)  

ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ &Pull Factors) ŌŪŹŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗŎŨ

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧŊŦźļşŖŖŊũŅŧŎűœŬŹŢŠŧĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽķŢļŚŦĶŞňťŌŧļ

ŐŘťĿŧĶŘĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űŐŸŎŊŦŜŲŐŘ 

ŴŎĶŘŢŏļŧŎŜũĽŦŗ ŢŢĶŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢĶŧŘŜũĽŦŗşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťűŉŸŎŲŏŏşŢŏŋŧŖ

ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factors) 1.űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ 2.űœŬŹŢĹŜŧŖ

űœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ 3.űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽł

ŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ 4.űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 5.űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļ

ōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ &Pull Factors) 1.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖ 

ŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ 2. ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ  

ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ 3.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏ

ŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ 4.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ 5.ĹŎŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŨĹŦłķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎşũŹļşŨĹŦłŐŘťĶŧŘŠŎūŹļŴŎĶŧŘœũĽŧŘňŧ

űœŬŹŢŴĿźŌŘŦœŗŧĶŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŗŮŹŴŠźŊŘļŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ ŲŚťűœŬŹŢĶŹŢŴŠźűĶũŉŐŘťųŗĿŎŽ 

ŢŗŹŧļŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœşŮļşŭŉ ŉŦļŌŪŹ űşŘŪ ŜļŞŽŖňņŧ &0341' ĶŚŹŧŜŵŜźŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŚŦĶŢŗŹŧļŎźŢŗ /. ŐŘťĶŧŘ ŠŘŬŢ /.?ýq ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

/, Accessibility ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűķźŧŋūļşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹşŧŖŧŘŋ

ŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļŵŉźŢŗŹŧļşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗ ųŉŗŖŪ 1 ŌŧļĹŬŢ  

ŌŧļŏĶ ŌŧļŎźŨ ŌŧļŢŧĶŧŝ ŲŚťŗŦļŘŜŖŋūļĶŧŘűķźŧŋūļķźŢŖŮŚĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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 0, Attraction ŠŖŧŗŋūļ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŉūļŉŮŉŴĽŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűŉũŎŌŧļŵŐŗŦļ

şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎ űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļŜŦŇŎōŘŘŖ ŲŚť

ŐŘťűœňŪ űŐŸŎŊźŎ 

 1, Accommodation ŠŖŧŗŋūļ ŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűœŪŗļœŢ ŘŜŖŋūļŏŘŘŗŧĶŧŝ

ķŢļŌŪŹœŦĶŲŚťŖŧŊŘŅŧŎķŢļŌŪŹœŦĶ 

 2, Amenities ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶœŬźŎŅŧŎķŢļşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘ űĿŹŎ ŠźŢļŎźŨ ŘźŧŎŢŧŠŧŘ űŐŸŎŊźŎ 

 3, Activities ŠŖŧŗŋūļ ĶũĽĶŘŘŖŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŧŖŧŘŋűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŢŗŹŧļşťŉŜĶ 

 4, Ancillary ŠŖŧŗŋūļ ŏŘũĶŧŘűşŘũŖŢŬŹŎ ŷ şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŌŪŹŖŧşŎŦŏşŎŭŎ 

ŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗŖŧĶķūźŎ űĿŹŎ ŵŐŘŞňŪŗŽ ōŎŧĹŧŘ ųŘļœŗŧŏŧŚ  

şŋŧŎŪŏŘũĶŧŘŐŦŻŖŎźŨŖŦŎŌŪŹŵŉźŖŧŊŘŅŧŎ 

 5, Atmosphere ŠŖŧŗŋūļ ŏŘŘŗŧĶŧŝķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŉŪ űĿŹŎ ŖŪŋŎŎşŜŗļŧŖ 

şťŉŜĶşŏŧŗ űķźŧŋūļŵŉźųŉŗļŹŧŗ ŲŚťşťŢŧŉ 

 6, Availability ŠŖŧŗŋūļ ŖŪŏŘũŞŦŌŌŦŜŘŽűķźŧŵŐŉŨűŎũŎĶŧŘōŭŘĶũĽŴŎœŬźŎŌŪŹ ųŉŗŏŘũĶŧŘ 

package tour ŌŪŹŘŜŖĶŧŘŏŘũĶŧŘŠŚŧŗŢŗŹŧļ űĿŹŎ ŌŪŹœŦĶ ĶŧŘķŎşŹļ ŢŧŠŧŘ ŀūŹļŢŧĽŖŪŘŧĹŧŋŮĶĶŜŹŧ

ŴŎĶŘňŪŲŗĶŴĿźŏŘũĶŧŘŌŪŚťŢŗŹŧļ ŌŨŴŠźŉūļŉŮŉŴĽŚŮĶĹźŧ ŲŚťűŠŸŎŋūļĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ 

 7, Authority ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖŘŢŏŘŮź ĶŧŘŴŠźķźŢŖŮŚ ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘķŢļűĽźŧŠŎźŧŌŪŹ 

 /., Amiability ŠŖŧŗŋūļ ĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘķŢļĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎ 

 œŗŢŖ ōŘŘŖŏŭŊŘ &0340' ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎşŧŖŧŘŋ 

 ŲŏŹļŢŢĶűŐŸŎ 5 ŐŘťűŕŌ ŵŉźŲĶŹ  

 1. ĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Accessibility) ŵŉźŲĶŹ ĶŧŘŖŪŘťŏŏųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎ 

ŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ şŎŧŖŏũŎ ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖ ŊŚŢŉĽŎŏŘũĶŧŘŉźŧŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖķŎşŹļ  

űĿŹŎ ĶŧŘķŎşŹļŌŧļŢŧĶŧŝ ĶŧŘķŎşŹļŌŧļŏĶ ŲŚťĶŧŘķŎşŹļŌŧļŎźŨ ŀūŹļĽťűŢŬźŢŢŨŎŜŗ 

ŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋűŉũŎŌŧļŵŐŋūļĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļ &Destination) ŠŘŬŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

&Attraction)  
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 2. ĶŧŘŖŪŌŪŹœŦĶŲŘŖűœŬŹŢŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Accommodation) ŌŪŹŊźŢļĶŧŘĹźŧļĹŬŎ ŵŉźŲĶŹ 

ŌŪŹœŦĶŐŘťűŕŌŊŹŧļ ŷ űĿŹŎ ųŘļŲŘŖ ŘŪşŢŘŽŌ űĶşŊŽűţźŧşŽ ųţŖşűŊŗŽ ŌŪŹœŦĶŲŘŖĽťŖŪşũŹļŢŨŎŜŗ 

ĹŜŧŖşťŉŜĶŊŹŧļĶŦŎ ŀūŹļĽťŌŨŴŠźŖŪŘŧĹŧŲŚťŏŘũĶŧŘŴŎŘťŉŦŏŊŹŧļĶŦŎ ŵŉźŲĶŹ ŕŦŊŊŧĹŧŘ ŏŧŘŽ  

şŘťŜŹŧŗŎźŨ ŔũŊűŎşűŀŸŎűŊŢŘŽ ŀŧŜŎŹŧ ŝŮŎŗŽĶŚŧļōŭŘĶũĽ ŲŚťşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŢŬŹŎ ŷ  

 3. ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Attractions) űŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹŖŪĹŜŧŖşŨĹŦłşŮļşŭŉķŢļ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļ űœŘŧťűŐŸŎĽŭŉŉūļŉŮŉŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽ 

űŐŸŎŲŠŚŹļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŖŪĹŜŧŖųŉŉűŉŹŎ űĿŹŎ ŉŢŗŢũŎŌŎŎŌŽ ŀūŹļŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗŌŧļĿŪŜŕŧœ 

ŠŘŬŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŜŦŇŎōŘŘŖ ŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ űĿŹŎ ŐŘŧşŧŌœŎŖŘŭźļ ŀūŹļŲşŉļŋūļ 

ĹŜŧŖŘŭŹļűŘŬŢļķŢļŢŧňŧĽŦĶŘķŢŖ ŠŘŬŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŎŏŌűœŬŹŢşŦŖőŦşŜũŋŪĿŪŜũŊĿŧŜŏźŧŎ  

űŘŪŗŎŘŮźŕŮŖũŐŦłłŧŌźŢļŋũŹŎ ŊŚŢŉĽŎųŏŘŧňşŋŧŎŗŭĹűĶŹŧŲĶŹĶŹŢŎŐŘťŜŦŊũŝŧşŊŘŽ űĿŹŎ ŜŦŇŎōŘŘŖ

ŏźŧŎűĿŪŗļ űŐŸŎŊźŎ  

 4. ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Activities) ŲŚťĶũĽĶŘŘŖŎŦŎŌŎŧĶŧŘ &Tourist Activities ŲŚť 

Recreational Activities) ŎŦŏűŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹşŨĹŦłŴŎŗŭĹŐŦĽĽŭŏŦŎ űœŘŧťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖũŵŉź

ŠŖŧŗűœŪŗļŲĹŹĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐĿŖŗŦļųŏŘŧňşŋŧŎ ŢŎŭşŧŜŘŪŗŽ ĿŖĹŜŧŖļŉļŧŖķŢļōŘŘŖĿŧŊũ

űŌŹŧŎŦźŎ ŲŊŹűŐŸŎĶŧŘŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŖŪųŢĶŧşŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŵŉźŲĶŹ ĶŧŘűŉũŎŐŹŧűœŬŹŢŝūĶŞŧ

ŘťŏŏŎũűŜŝűķŊűşźŎŝŮŎŗŽşŮŊŘŴŎŐŹŧŉũŏĿŬźŎ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŴŎŲŖŹŎźŨŌźŢļŋũŹŎ ĶŧŘŐŪŎŠŎźŧőŧ ĶŧŘŉŨŎźŨ

ŴŎŘŮŐŲŏŏ Scuba Diving ŠŘŬŢ Snorkeling ĶŧŘœŧŗűŘŬŢŲĹŎŮŴŎŏŘũűŜňŐŹŧĿŧŗűŚŎ ĶŧŘŊĶŐŚŧŠŖūĶ

ŴŎŌťűŚŚūĶ ĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŘŹŜŖĶŦŏĿŭŖĿŎűĽźŧŏźŧŎ űĿŹŎ ĶŧŘŉŨŎźŨ ĶŧŘűĶŪŹŗŜķźŧŜ ĶŧŘŘŹŜŖœũōŪŏŧŗŝŘŪ 

şŮŹķŜŦł űŐŸŎŊźŎ ĶũĽĶŘŘŖŌŦźļŠŖŉĽťűŐŸŎŐŘťşŏĶŧŘňŽ &Experience) ŌŪŹŢŗŮŹŴŎĹŜŧŖŌŘļĽŨķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖŉŦļĶŚŹŧŜŖŦĶĶŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘĶŘťĽŧŗŘŧŗŵŉź 

 5. ŏŘũĶŧŘűŏŸŉűŊŚŸŉŌŦźļŠŖŉŌŪŹŖŪŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Ancillary) ŢŧŌũűĿŹŎ ŏŘũĶŧŘ 

ŉźŧŎŘźŧŎŢŧŠŧŘ ųŘļœŗŧŏŧŚ ŵŐŘŞňŪŗŽ şŋŧŎŪŏŘũĶŧŘŎźŨŖŦŎ ŘźŧŎĹźŧ ŘźŧŎķŧŗķŢļŌŪŹŘťŚūĶ ŠźŢļşŭķŧ 

űŐŸŎŊźŎ  

Pelasol J (0./0' ŵŉźĶŚŹŧŜŜŧŹ ĶŧŘŌŪŹĽťœŦŇŎŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎŊźŢļűķźŧŋūļœŬźŎŌŪŹŎŦźŎ ŷ 

ŢŪĶŌŦźļĹŜŘĹŨŎūļŋūļŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 6 ŐŘťĶŧŘ şŘŭŐŵŉźŜŹŧ ĹŜŧŖœŘźŢŖŉźŧŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋŌŪŹĽťŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢĿŹŜŗŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ 
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ĽťűŚŬŢĶűŉũŎŌŧļŖŧşŮŹşŋŧŎŌŪŹŲŠŹļŎŦźŎ ŋūļŲŖźŜŧĽťŵŖŹŴĿŹşũŹļŌŪŹŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗŊŘļŲŊŹĶŸŖŪŢũŌōũœŚŖŧĶŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļşŋŧŎŌŪŹŎŦźŎ 

ŉŦļŎŦźŎĶŧŘŐŘťűŖũŎĹŜŧŖœŘźŢŖŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &4 ?ýq' ŀūŹļŖŪŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź  

1, şũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Attraction) 

2, űşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Accessibility) 

3, şũŹļŢŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Amenities) 

4, ĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Ancillary services) 

5, ŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Accommodations) 

6, ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Activities) 

 űŌũŉĿŧŗ ĿŹŜŗŏŨŘŭļ &0330' ĶŚŹŧŜŵŜźŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŌŘŦœŗŧĶŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĹŜŘ 

ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏŠŚŦĶŢŗŹŧļŎźŢŗ 5 ŐŘťĶŧŘ ŠŘŬŢ 3 ?ýq ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź  

 1. Accessibility ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘűķźŧŋūļ ĹŬŢ ŖŪĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘűķźŧŋūļ ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋ

ŴŎĶŧŘĹŖŎŧĹŖŵŐŗŦļşŋŧŎŌŪŹŠŘŬŢŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŢŗŹŧļŉŪ űĿŹŎ ŖŪŋŎŎĹŢŎĶŘŪŊ 

ŲŚťŋŎŎŚŧŉŗŧļ ŢŗŮŹŴŎşŕŧœŌŪŹŉŪűķźŧŋūļļŹŧŗ şťŉŜĶşŏŧŗ ŘŜŖŵŐŋūļĶŧŘűŉũŎŌŧļųŉŗŜũōŪŢŬŹŎ ŷ 

 2. Activity ŠŖŧŗŋūļ ĶũĽĶŘŘŖ ĹŬŢ ŕŧŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŚŧŗ

ŲŠŹļŌŪŹŖŪĶũĽĶŘŘŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźűķźŧŖŧŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļşŖŏŮŘňŽŲŏŏ űĿŹŎ  

ĶŧŘűŉũŎŐŹŧ ĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĶŧŘŝūĶŞŧōŘŘŖĿŧŊũ ĶŧŘœŧŗűŘŬŢ ĶŧŘŋŹŧŗŘŮŐ űŐŸŎŊźŎ  

 3. Amenity ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŢžŧŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ĹŬŢ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŊźŢļŖŪ 

şũŹļŢžŧŎŜŗ ĹŜŧŖşťŉŜĶűŊŘŪŗŖŵŜźŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļĹŘŏĹŘŦŎ ŲŚťűœŪŗļœŢ űĿŹŎ  

ŉźŧŎşŧōŧŘňŮŐųŕĹ ŎźŨŐŘťŐŧ ŵŔŔźŧ ŋŎŎ ųŌŘŝŦœŌŽ ŘŜŖŋūļŌŪŹœŦĶ ŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗ 

ķŢļŌŪŹŘťŚūĶ ŲŚťĽŭŉŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 4. Attraction ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŉūļŉŮŉŴĽ ĹŬŢ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťŊźŢļŖŪşũŹļŉūļŉŮŉŴĽ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢűŉũŎŌŧļűķźŧŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź űĿŹŎ ŌŘŦœŗŧĶŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŜŖŵŐŋūļ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļ ŷ  

 5. Accommodation ŠŖŧŗŋūļ ŌŪŹœŦĶ ĹŬŢ ŕŧŗŴŎŏŘũűŜňŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢŏŘũűŜň 

ŴĶŚźűĹŪŗļ ŊźŢļŖŪŌŪŹœŦĶŵŜźűœŬŹŢŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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 Pike Steven (2008) ŵŉźĶŚŹŧŜŋūļĹŭňŚŦĶŞňťķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŜŹŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űŐŸŎĶŧŘőşŖőşŧŎŘťŠŜŹŧļőŚũŊŕŦňņŽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťşŏĶŧŘňŽ ŲŚťĶŧŘŎŨűşŎŢ

ŌŘŦœŗŧĶŘŌŪŹĽŦŏŊźŢļŵŖŹŵŉźŲĶŹőŮźŏŘũųŕĹ şũŹļşŨĹŦł ĹŬŢ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎşŋŧŎŌŪŹŀūŹļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĽťűŉũŎŌŧļŖŧűŗŪŹŗŖĿŖŠŘŬŢœŦĶŢŧŝŦŗ ŉŦļŎźŦŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĹŜŘŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏ  

6 ŐŘťĶŧŘ ŵŉźŲĶŹ 1) ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (Available package)  

2) ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘűķźŧŋūļ &Accessibility) 3) şũŹļŉūļŉŮŉŴĽ &Attraction) 4) şũŹļŢŨŎŜŗ 

ĹŜŧŖşťŉŜĶ&Amenities) 5) ĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Activities) 6) ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (Ancillary Service) 

 Buhalis D (0...' ŵŉźŢōũŏŧŗĹŜŧŖŠŖŧŗŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŜźŉŦļŎŪź 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹşŨĹŦłŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗ 6 ŐŘťĶŧŘŉŦļŎŪź 1. ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

&Attractions) űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŎŭŞŗŽşŘźŧļ şŋŧŐŦŊŗĶŘŘŖ

ŲŚťĶŧŘĽŉŦĶũĽĶŘŘŖœũűŝŞ 2. ĶŧŘűķźŧŋūļ &Accessibility) ĹŬŢ ŘťŏŏĶŧŘĹŖŎŧĹŖ şŋŧŎŪķŎşŹļ

őŮźųŉŗşŧŘŲŚťŗŧŎœŧŠŎť 3. şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ &Amenities) ĹŬŢ ŌŪŹœŦĶ ĶŧŘĽŦŉűŚŪźŗļ ŲŚť

ĶŧŘŏŘũĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 4.ųŐŘŲĶŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŨűŘŸĽŘŮŐ &Available packages) ĹŬŢ 

ųŐŘŲĶŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŋŮĶűŊŘŪŗŖųŉŗĹŎĶŚŧļŘťŠŜŹŧļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŦŏűĽźŧŏźŧŎ 5. ĶũĽĶŘŘŖ 

(Activities) ĹŬŢ ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűĶũŉķŦźŎŘťŠŜŹŧļŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŴŎœŬźŎŌŪŹ 6.ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘķŢļ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Ancillary services) ŵŉźŲĶŹ ōŎŧĹŧŘųŘļœŗŧŏŧŚ ŵŐŘŞňŪŗŽ ŲŚťųŌŘĹŖŎŧĹŖ  

 ĽŧĶŲŎŜĹũŉŌŪŹĶŚŹŧŜŖŧķźŧļŊźŎ őŮźŜũĽŦŗŵŉźŎŨĹŜŧŖŘŮźĽŧĶŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

4 ?ýq űœŬŹŢŠŧĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏ

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŧŊŦźļşŖŖŊũŅŧŎ ŲŚťĶŘŢŏŲŎŜĹũŉĶŧŘŜũĽŦŗ ŲŚťŢŢĶŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎĶŧŘ

ŜũĽŦŗűĿũļŐŘũŖŧň ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 1.şũŹļŉūļŉŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 2.űşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 3.şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 4.ĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

5.ŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 6.ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪ

ŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪűĶŪŹŗŜĶŦŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &7P's) 

 ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 
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 şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &Marketing Mix) ŋŬŢűŐŸŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ŌŪŹşŧŖŧŘŋĹŜŏĹŭŖŵŉźųŉŗĶŧŘőşŖőşŧŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢűŠŚŹŧŎŪź ŴŠźşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

ŲŚťşŘźŧļĹŜŧŖœūļœŢŴĽŴŠźŲĶŹĶŚŭŹŖŚŮĶĹźŧűŐźŧŠŖŧŗ ŠŘŬŢŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉŦļŌŪŹ &Payne A, /771'  

ŵŉźĶŚŹŧŜŜŹŧ ŖŪŎŦĶŜũĿŧĶŧŘŌŧļŉźŧŎĶŧŘŊŚŧŉŠŚŧŗŌŹŧŎŵŉźŜũĽŧŘňŽşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 4P 

ŲŏŏŐŘťĶŢŏŉźŜŗ őŚũŊŕŦňņŽ ŘŧĹŧ ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧķ ŲŚťĶŧŘşŬŹŢşŧŘĶŧŘŊŚŧŉ ŎŦźŎŜŹŧŗŦļ

ŵŖŹűŠŖŧťşŖŲŚťŵŖŹĹŘŢŏĹŚŭŖŌŪŹĽťŴĿźĶŦŏļŧŎŉźŧŎĶŧŘŏŘũĶŧŘ űŎŬŹŢļĽŧĶļŧŎŉźŧŎĶŧŘŏŘũĶŧŘ

ųŉŗŌŦŹŜŵŐĽťŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĽŧĶşũŎĹźŧōŘŘŖŉŧŌŦŹŜ ŷ ŌŦŹŜŵŐ ŲŚťŵŉźŖŪĶŧŘűşŎŢŴŎűŘŬŹŢļŲŎŜĹũŉŴŠŖŹ

űŘŬŹŢļ }şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘķūźŎŖŧ ųŉŗľœŧťşŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘŉŦļĶŚŹŧŜŊźŢļ

ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŲŏŏűŉũŖ ĹŬŢ 2Nýq ŵŉźŲĶŹ őŚũŊŕŦňņŽ ŘŧĹŧ ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽŨŠŎŹŧŗ ŲŚťĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŘŹŜŖĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹűœũŹŖűŉũŖķūźŎŖŧŢŪĶ 3 şŹŜŎ ĹŬŢ ŏŭĹŚŧĶŘ 

ŠŚŦĶŅŧŎŌŧļĶŧŗŕŧĹ ŲŚťĶŘťŏŜŎĶŧŘ &Zeithaml ŲŚťBitner, 0...' űŎŬŹŢļĽŧĶļŧŎŉźŧŎĶŧŘ

ŏŘũĶŧŘŎŦźŎ ŖŪŚŦĶŞňťœũűŝŞŌŪŹŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļ ĹŬŢ ŏŘũĶŧŘűŐŸŎşũŹļŌŪŹĽŦŏŊźŢļŵŖŹŵŉź ŲŚťŵŖŹŖŪŊŦŜŊŎ 

 ŎŢĶűŠŎŬŢĽŧĶŎŪźŏŘũĶŧŘŗŦļķūźŎĶŦŏűŜŚŧűŐŸŎŠŚŦĶ ŉŦļŎŦźŎ şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘ  

ĽťŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏűœũŹŖķūźŎŖŧĽŧĶşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļşũŎĹźŌŦŹŜŵŐ ųŉŗĽťŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗ 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹűŐŸŎşŹŜŎŐŘťşŖ ŌŦźļ 7 ŢŗŹŧļ ŉŦļŎŪź (Kotler ŲŚťKeller, 2016 ); (Kotler ŲŚťArmstrong, 

2018) 

 1. őŚũŊŕŦňņŽ &Product) ŠŖŧŗŋūļ şũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŢŦŎŐŘťĶŢŏŉźŜŗőŚũŊŕŦňņŽŠŚŦĶ  

ŲŚťőŚũŊŕŦňņŽűşŘũŖ ŀūŹļŲşŉļŴŠźűŠŸŎŋūļőŚŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹŚŮĶŊźŢļĶŧŘ űœŬŹŢĶŧŘşŘźŧļķźŢŵŉźűŐŘŪŗŏ

ŌŧļĶŧŘŲķŹļķŦŎŌŪŹŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŚŮĶĹźŧŲŚťőŮźŴĿźŏŘũĶŧŘ 

 2. ŘŧĹŧ &Price) ŠŖŧķŋūļ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŵŖŹŜŹŧĽťŴŎŘŮŐķŢļűļũŎŲŚťűŜŚŧ ŘŜŖŵŐŋūļ 

ĹŜŧŖœŗŧŗŧŖŌŪŹűĶũŉķūźŎŴŎĶŧŘŀŬźŢŲŚťĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘ 

 3. ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ &Place) ŠŖŧŗŋūļ űŐŸŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŋūļĶŧŘŌŪŹĽťşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘ

ŴŠźĶŦŏŚŮĶĹźŧűŖŬŹŢŵŠŘŹ ŲŚťŊźŢļŴĿźŜŚŧŴŎĶŧŘŌŪŹĽťşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘűŌŹŧŵŘ ŲŚťűĶũŉķūźŎşŋŧŎŌŪŹŵŠŎ  

ŖŪĶŧŘşŹļŖŢŏĶŦŎŢŗŹŧļŵŘ ŀūŹļĶŸĹŬŢĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŧļŉźŎĶŧŗŕŧĹŠŘŬŢŢũűŚŸĶŌŘŢŎũĶşŽ 



 

 

  45 

 4. ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ &Promotion) ŠŖŧŗŋūļ űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŉźŧŎĶŧŘŢŢĶŲŏŏşũŹļĽŮļŴĽ

ŲŚťĶŧŘşŬŹŢşŧŘĶŧŘŊŚŧŉ űœŬŹŢşŘźŧļĹŜŧŖœūļœŢŴĽŴŠźűĶũŉķūźŎĶŦŏŚŮĶĹźŧşŨŠŘŦŏĶŧŘōŭŘĶũĽ  

ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŐŘťűŕŌŴŉŐŘťűŕŌŠŎūŹļ 

 5. ŏŭĹŚŧĶŘ &people) ŠŖŧŗŋūļ ŐŦĽĽŦŗŌŧļŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŌŦźļŠŖŉŌŪŹŵŉźŖŪşŹŜŎŘŹŜŖĶŦŎ  

ŴŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘ ųŉŗĽťŖŪőŚĶŘťŌŏŊŹŢĶŧŘŘŦŏŘŮź ĹŭňŕŧœŏŘũĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŉźŜŗ  

ŀūŹļŴŎŌŪŹŎŪźŏŭĹŚŧĶŘĽťŎŦŏŘŜŖŵŖŹűœŪŗļŲŊŹŏŭĹŚŧĶŘķŢļōŭŘĶũĽŎŦźŎ ŲŊŹŗŦļŘŜŖŵŐŋūļőŮźŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘŲŚť

ŚŮĶĹźŧŘŧŗŢŬŹŎ ŷ ŌŪŹŘŜŖĶŦŎŢŗŮŹŴŎşŋŧŎŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŎŦźŎ ŷ ŢŪĶŉźŜŗ ōŭŘĶũĽĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘşŧŖŧŘŋ 

ĽťŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽŵŉźĽťŊźŢļŴĿźĹŜŧŖœŗŧŗŧŖŴŎĶŧŘŜŧļŲőŎ ŌŦźļŉźŧŎĶŨŚŦļĹŎ ĶŧŘşŘŘŠŧ  

ĶŧŘĹŦŉűŚŬŢĶŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚťĶŧŘŒūĶŢŏŘŖœŦŇŎŧ ŘŜŖŋūļĶŧŘşŘźŧļŲŘļĽŮļŴĽŴŠźĶŦŏœŎŦĶļŧŎ 

ŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŌŦźļŠŖŉŉźŜŗ 

 6. ŠŚŦĶŅŧŎŌŧļĶŧŗŕŧĹ &Physical Evidence) ŠŖŧŗŋūļ şŋŧŎŌŪŹŲŚťşũŹļŲŜŉŚźŢŖ 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŊŹŧļ ŷ ŌŪŹşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŵŉź ŲŚťşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŌŪŹŢŨŎŜŗ 

ŴŠźĹŜŧŖşťŉŜĶŊŹŢőŮźŐńũŏŦŊũļŧŎ ŲŚťŋŮĶŌŪŹŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘ ŘŜŖŋūļĿŹŜŗşŬŹŢşŧŘĶŧŘŏŘũĶŧŘŎŦźŎŴŠźŋŮĶŊźŢļ

ĹŘŏĹŘŦŎ ŘŮźĹŭňŕŧœĶŧŘŏŘũĶŧŘŢŗŹŧļűŐŸŎŘŮŐōŘŘŖŉźŜŗ 

 7. ĶŘťŏŜŎĶŧŘ &process) ŠŖŧŗŋūļ ķŦźŎŊŢŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŌŪŹĽŨűŐŸŎŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ 

ŲŚťŴŠźŏŘũĶŧŘŲĶŹŚŮĶĹźŧ ŘŜŖŋūļŜũōŪŴŎĶŧŘŌŨļŧŎşŘźŧļŲŚťşŹļŖŢŏőŚũŊŕŦňņŽ ųŉŗŊźŢļŢŧŝŦŗ 

ĶŧŘŢŢĶŲŏŏŲŚťŐńũŏŦŊũŴŠźŵŉźŊŧŖĶŘťŏŜŎĶŧŘŌŪŹŖŪŐŘťşũŌōũőŚųĹŗŖŪĹŜŧŖűĶŪŹķŜķźŢļĶŦŏŉźŧŎ 

ĶŧŘőŚũŊ ŲŚťűşŎŢŏŘũĶŧŘŎŦźŎ ŷ ŴŠźĶŦŏőŮźŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘ 

 ŎũŊũœŚ ŕŮŊťųĿŊũ &0336' ĶŚŹŧŜŜŹŧ şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ 

(Marketing Mix for Service Industry) ŠŖŧŗŋūļ ĶŚŭŹŖķŢļűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŢļĹŽĶŘōŭŘĶũĽ 

ŎŨŖŧŴĿźűœŬŹŢűŐŸŎŐŘťųŗĿŎŽ ŲŚťşŧŖŧŘŋŏŘŘŚŭŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ ŠŘŬŢűŐźŧŠŖŧŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

ķŢļōŭŘĶũĽ ŎŢĶĽŧĶŎŪźŗŦļŎŨŖŧŴĿźűœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧ ŲŚťŌŨŴŠźŵŉźŘŦŏ 

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽşŮļşŭŉ ųŉŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

6Nýq &Rfc Cgefr Amknmlclrq' ŖŪŘŧŗŚťűŢŪŗŉ ŉŦļŎŪź 

  1. őŚũŊŕŦňņŽŠŘŬŢŏŘũĶŧŘ &Product or Service) ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŌŪŹōŭŘĶũĽŖŪŵŜźűœŬŹŢűşŎŢķŧŗ 

ŴŠźĶŦŏŚŮĶĹźŧŠŘŬŢőŮźŏŘũųŕĹ őŚũŊŕŦňņŽŠŘŬŢŏŘũĶŧŘŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŨĹŦł 
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ŵŉźŲĶŹ 1) őŚũŊŕŦňņŽŠŚŦĶŠŘŬŢŏŘũĶŧŘŠŚŦĶ 2) ŚŦĶŞňťűľœŧť 3) ŏŘũĶŧŘŖŪŴŠźűŚŬŢĶŠŚŧĶŠŚŧŗ  

4) ĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢķŢļŏŘũĶŧŘ 5) ĿŬŹŢŊŘŧŗŪŹŠźŢ 6) ŐŘťųŗĿŎŽķŢļŏŘũĶŧŘ 7) ĶŧŘŢŢĶŲŏŏŏŘũĶŧŘ  

8) ĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗ  

 2. ŘŧĹŧ &Price) ŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘĽťŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĽŧĶōŭŘĶũĽŌŪŹőŚũŊşũŎĹźŧ 

űœŬŹŢķŧŗ ųŉŗŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźŘŧĹŧķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏōŭŘĶũĽŐŘťűŕŌŢŬŹŎ ŉŦļŎŪź 

 2.1 ĶŧŘŊŦźļŘŧĹŧşũŎĹźŧŠŘŬŢőŚũŊŕŦňņŽųŉŗŌŦŹŜ ŵŐĽťĹŨŎūļŋūļŊźŎŌŭŎŴŎĶŧŘőŚũŊűŐŸŎŠŚŦĶ 

ŲŊŹŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘŗŦļŖŪĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŢŬŹŎ ŷ ŢŪĶűœŘŧťĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŖŪķŦźŎŊŢŎŌŪŹŚťűŢŪŗŉ 

ŀŦŏŀźŢŎ ŊźŢļŴĿźœŎŦĶļŧŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖĿžŧŎŧłűľœŧťŉźŧŎ œŎŦĶļŧŎŌŪŹŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽşŮļ ŲŚťŖŪĹŜŧŖ

ĿŨŎŧłŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ŉŦļŎŦźŎ ĶŧŘĶŨŠŎŉŘŧĹŧķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘĽūļŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĽŧĶ

ōŭŘĶũĽŐŘťűŕŌŢŬŹŎ ŀūŹļųŉŗŌŦŹŜŵŐŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘĽťŖŪĶŧŘĶŨŠŎŉŘŧĹŧŌŪŹşŮļĶŜŹŧ  

 2.2 ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘĽťŴĿźŲŘļļŧŎĽŧĶœŎŦĶļŧŎűŐŸŎŠŚŦĶ űœŘŧťŵŖŹşŧŖŧŘŋŴĿź 

űĹŘŬŹŢļĽŦĶŘűķźŧŖŧŲŌŎŌŪŹĶŧŘŌŨļŧŎķŢļœŎŦĶļŧŎŵŉź 100 űŐŢŘŽűŀŸŎŊŽ ŲŘļļŧŎŌŪŹŴĿźŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖ

ŏŘũĶŧŘşŹŜŎŖŧĶűŐŸŎőŮźŖŪŌŦĶŞťŲŚťŖŪĹŜŧŖĿŨŎŧłşŮļ ŉŦļŎŦźŎ ĽūļŊźŢļĽŹŧŗĹŹŧĽźŧļűļũŎűŉŬŢŎ ŲŚť

şŜŦşŉũĶŧŘŊŹŧļ ŷ ŴŠźŲĶŹœŎŦĶļŧŎŴŎŢŦŊŘŧşŮļŉźŜŗ ŌŨŴŠźŊźŎŌŭŎĶŧŘőŚũŊķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ

űœũŹŖķūźŎ ŲŚťşŹļőŚŊŹŢĶŧŘĶŧžŠŎŉŘŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŌŪŹŗŹŢŖŖŪŘŧĹŧşŮļŊŧŖŵŐŉźŜŗ  

 2.3 ŖŪŚŮĶĹźŧĽŨŎŜŎŵŖŹŎźŢŗŌŪŹŊźŢļĶŧŘĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗ ŘŜŉűŘŸŜ ŵŖŹŗŭŹļŗŧĶ  

ŠŧĶŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŊŹŧļ ŷ űŠŚŹŧŎŪźŴŠźŲĶŹŚŮĶĹźŧŵŉź ŚŮĶĹźŧ 

ĶŸŗũŎŉŪŌŪŹĽťĽŹŧŗĹŹŧŏŘũĶŧŘŴŎŢŦŊŘŧŌŪŹşŮļķūźŎűœŬŹŢŲŚĶĶŦŏĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŪŹşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ŌŦŎşŖŦŗ 

ŉŦļŎŦźŎ ĶŧŘŊŦźļŘŧĹŧ ĹŹŧŏŘũĶŧŘķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ ĽūļĹũŉĹžŧŎŜňşũŹļűŠŚŹŧŎŪźűŐŸŎŊźŎŌŭŎ  

ŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŲĶŹŚŮĶĹźŧ 

 2.4 ŘŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŲŊŹŚťĿŹŜļűŜŚŧŖŪĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űĿŹŎ ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ 

ŐŘťűŕŌųŘļŲŘŖ ŲŚťŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĿŹŜļřŉŮĶŧŚŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŗŹŢŖŖŪŘŧĹŧŠźŢļœŦĶŲŚťŘŧĹŧŊŦżŜ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲœļĶŜŹŧřŉŮĶŧŚŢŬŹŎ ŷ űœŘŧťĶŧŘŏŘũĶŧŘŵŖŹşŧŖŧŘŋűĶŸŏşťşŖŵŜŴŎşŊŸŢĶűœŬŹŢķŧŗŜŦŎ

ŢŬŹŎŵŉź  
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 2.5 ĹŭňŕŧœķŢļĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ űŐŸŎŢŪĶşũŹļŠŎūŹļŌŪŹĶŨŠŎŉŘŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘ ŀūŹļōŭŘĶũĽ 

ŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪűŐŸŎŌŪŹŗŢŖŘŦŏŲŚťŚŮĶĹźŧŴŠźĹŜŧŖűĿŬŹŢŋŬŢŗŹŢŖŌŨŴŠźŚŮĶĹźŧűŊŸŖŴĽŌŪŹĽťĽŹŧŗ 

ŴŎŘŧĹŧŌŪŹŲœļķūźŎ űœŘŧťŚŮĶĹźŧŖŦŹŎŴĽŜŹŧŏŘũĶŧŘŌŪŹĽťŵŉźŘŦŏĹŭźŖĹŹŧĶŦŏűļũŎŌŪŹĽŹŧŗŵŐ  

 2.6 ĹŭňŕŧœķŢļűĹŘŬŹŢļŖŬŢŲŚťŢŭŐĶŘňŽŊŹŧļ ŷ ŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘĶŸűŐŸŎŐŦĽĽŦŗ

ŠŎūŹļŴŎĶŧŘĶŨŠŎŉŘŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘ ŠŧĶşŋŧŎŌŪŹŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŲŠŹļŴŉŖŪĶŧŘŴĿźŢŭŐĶŘňŽ űĹŘŬŹŢļŖŬŢ 

ŌŪŹŌŦŎşŖŦŗ ŠŘŬŢŐŘťşũŌōũŕŧœşŮļŘŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘĶŸŗŹŢŖĽťşŮļķūźŎ  

 2.7 ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘ ųŉŗűľœŧťĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗűĶŪŹŗŜĶŦŏĿŪŜũŊ  

ŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎŗŹŢŖŌŨŴŠŘźŧĹŧĹŹŧŏŘũĶŧŘşŮļķūźŎ ŚŮĶĹźŧŗũŎŉŪŌŪŹĽťĽŹŧŗűœũŹŖķūźŎ űœŘŧťŖŎŭŞŗŽ 

ŊŹŧļĶŸŊźŢļĶŧŘŴŎĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŚťŵŖŹŊźŢļĶŧŘŖŪĹŜŧŖűşŪŹŗļşŮļ  

 3. şŋŧŎŌŪŹ ŠŘŬŢĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ &Place or Distribution) ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽŨŠŎŹŧŗ űŐŸŎĶŧŘűŚŬŢĶŴĿźĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗşũŎĹźŧ ŲŚťŏŘũĶŧŘűœŬŹŢŵŐ 

ŴŠźŋūļőŮźŴĿźŏŘũĶŧŘ ŀūŹļōŭŘĶũĽŲŊŹŚťŐŘťűŕŌŢŧĽĽťŴĿźĹŎĶŚŧļŖŧĶŎźŢŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŲŊŹŌŪŹşŨĹŦł ĹŬŢ 

űœŬŹŢŌŨŴŠźĶŧŘűĶũŉĶŘťĽŧŗşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŌŪŹŖŪŢŗŮŹŴŠźŌŦŹŜŋūļĶŚŭŹŖŚŮĶĹźŧűŐźŧŠŖŧŗŴŠźŵŉźŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ųŉŗŐŦĽĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ  

1) ŌŨűŚŌŪŹŊŦźļķŢļşŋŧŎŏŘũĶŧŘ 2) űŜŚŧĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 3) ĽŨŎŜŎşŧķŧŌŪŹŌŦŹŜŋūļ 4) Řťŏŏ 

ĶŧŘŏŘũŠŧŘĶŧŘĽŦŉĶŧŘ 5) ĶŧŘķŎşŹļ 6) ĶŧŘűķźŧŋūļŵŉźļŹŧŗ 7) ĶŧŘĽŦŉűĶŸŏŲŚťĶŧŘŉŮŲŚŘŦĶŞŧ  

8) ĹŜŧŖŘŜŉűŘŸŜŴŎĶŧŘşŦŹļĶŧŘ 9) ĶŧŘşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘ 10) ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ  

 4. ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ &Promotion) ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ

ĶŦŏĶŧŘųĻŞňŧ ĶŧŘķŧŗųŉŗœŎŦĶļŧŎķŧŗ ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘķŧŗ ĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏŚŮĶĹźŧ

űœŬŹŢŴŠźķźŢŖŮŚķŹŧŜşŧŘűĶŪŹŗŜĶŦŏşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŊŹŧļ ŷ ķŢļōŭŘĶũĽ şŧŖŧŘŋşŹļŵŐŋūļŚŮĶĹźŧŠŘŬŢ

őŮźŴĿźŏŘũĶŧŘŵŉźŢŗŹŧļĹŘŢŏĹŚŭŖ ŌŦźļŎŪźĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉĽťŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœŠŘŬŢŵŖŹŎŦźŎ 

ŗŹŢŖķūźŎŢŗŮŹĶŦŏŚŦĶŞňť ŲŚťŐŘťşũŌōũŕŧœķŢļĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĽŧĶőŮźķŧŗŵŐŗŦļŚŮĶĹźŧŠŘŬŢ

őŮźŴĿźŏŘũĶŧŘ şŹŜŎĶŧŘŌŪŹŚŮĶĹźŧĽťŗŢŖŘŦŏķŹŧŜşŧŘŠŘŬŢŵŖŹŎŦźŎ ŗŹŢŖķūźŎŢŗŮŹĶŦŏĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢ ŲŚť

ĿŬŹŢűşŪŗļķŢļőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘ ŉŦļŎŦźŎ ŎŦĶĶŧŘŊŚŧŉĽūļŊźŢļœũĽŧŘňŧŜŹŧĽťŴĿźŜũōŪĶŧŘŵŠŎ ŲŚťŢŗŹŧļŵŘĽūļ

ĽťŌŨŴŠźķŹŧŜşŧŘķźŢŖŮŚŊŹŧļ ŷ ŵŐŋūļŚŮĶĹźŧŠŘŬŢ őŮźŴĿźŏŘũĶŧŘŵŉźŢŗŹŧļŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ  
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ŀūŹļĶŘťŏŜŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűŐŸŎşũŹļşŨĹŦł ŢŗŹŧļŠŎūŹļŌŪŹĽťŌŨŴŠźŚŮĶĹźŧŵŉźŘŦŏķŹŧŜşŧŘŌŪŹŋŮĶŊźŢļ

ĹŘŏŋźŜŎ  

 5.ĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ &Process of Service) ĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘűŐŸŎķŦźŎŊŢŎ 

ŠŘŬŢŜũōŪĶŧŘŉŨűŎũŎļŧŎķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŲŊŹŚťŐŘťűŕŌ ŀūŹļŖŪĶŘťŏŜŎĶŧŘ ŲŚťķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘ

ŴŠźŏŘũĶŧŘŲĶŹŚŮĶĹźŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪĽťŊźŢļŐŘťĶŢŏŉźŜŗŐŦĽĽŦŗŊŹŧļ ŷ 

ŉŦļŎŪź  

 5.1 ŖŧŊŘŅŧŎķŢļĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŀūŹļĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪĽťŊźŢļŖŪ 

ĶŧŘĶŨŠŎŉŖŧŊŘŅŧŎĶŧŘŏŘũĶŧŘűŢŧŵŜźŢŗŹŧļĿŦŉűĽŎ űœŬŹŢŴŠźőŮźŐńũŏŦŊũļŧŎşŧŖŧŘŋŌŨļŧŎŵŉź 

ŢŗŹŧļŋŮĶŊźŢļŲŚťűŐŸŎŵŐŊŧŖŖŧŊŘŅŧŎŌŪŹĶŨŠŎŉŵŜź  

 5.2 ĹŜŧŖŊŹŢűŎŬŹŢļķŢļĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŀūŹļĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŊŹŧļ ŷ ĽťŊźŢļŖŪ

ĹŜŧŖŊŹŢűŎŬŹŢļķŢļĶũĽĶŘŘŖűœŬŹŢŴŠźŐńũŏŦŊũļŧŎŵŉźļŹŧŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖűŠŚŹŧŎŦźŎŵŖŹĹŜŘŖŪŚŦĶŞňť 

ŌŪŹķŧŉŊŢŎ űœŘŧťŢŧĽŌŨŴŠźűĶũŉŐŦłŠŧ ŲŚťŢŭŐşŘŘĹŊŹŢĶŧŘŐńũŏŦŊũļŧŎŵŉź  

 5.3 ĽŨŎŜŎķŢļķŦźŎŊŢŎ ĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪĽťŊźŢļŖŪĽŨŎŜŎŠŘŬŢķŦźŎŊŢŎŌŪŹ 

ŵŖŹŖŧĶĽŎűĶũŎŵŐ űœŘŧťĽťŌŨŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŗŭŹļŗŧĶŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ĹŬŢ ĽťŊźŢļŖŪķŦźŎŊŢŎŴŎ 

ĶŧŘŌŨļŧŎŎźŢŗŌŪŹşŭŉ ŲŚťŊźŢļűŐŸŎķŦźŎŊŢŎŌŪŹĽŨűŐŸŎűŌŹŧŎŦźŎ  

 5.4 ĹŜŧŖŀŦŏŀźŢŎķŢļĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ĹŬŢ ĶŘťŏŜŎĶŧŘķŢļ 

ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŊŹŧļ ŷ ŵŖŹĹŜŘŖŪŚŦĶŞňťŌŪŹŗŭŹļŗŧĶŀŦŏŀźŢŎ űœŘŧťĽťŌŨŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŚžŧŏŧĶŴŎ 

ĶŧŘŐńũŏŦŊũļŧŎŀūŹļŢŧĽŎŨŵŐşŮŹŐŦłŠŧ ŲŚťķźŢőũŉœŚŧŉŴŎĶŧŘŌŨļŧŎŵŉź  

 6. ŐŘťşũŌōũŕŧœŲŚťĹŭňŕŧœķŢļĶŧŘŏŘũĶŧŘ &Productivity and Quality of Service) 

ŐŘťşũŌōũŕŧœŲŚťĹŭňŕŧœķŢļļŧŎŏŘũĶŧŘ űĶũŉķūźŎĽŧĶŐŦĽĽŦŗŠŚŧŗŐŘťĶŧŘ űĿŹŎ ŏŭĹŚŧĶŘ 

űĹŘŬŹŢļŖŬŢ űĹŘŬŹŢļŴĿźşũŹļŢŧžŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ŘťŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŌŪŹŉŪ űŐŸŎŊźŎ ĶŧŘĹŜŏĹŭŖŴŠź

ĶŧŘŏŘũĶŧŘŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ ŲŚťĹŭňŕŧœŗŹŢŖşŹļőŚŊŹŢĹŜŧŖœūļœŢŴĽŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŵŉź

ŢŗŹŧļŖŧĶ ŌŦźļŎŪź ŐŦĽĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏŐŘťşũŌōũŕŧœŲŚťĹŭňŕŧœķŢļŏŘũĶŧŘķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖ

ŏŘũĶŧŘĽūļĹŜŘŐŘťĶŢŏŉźŜŗŐŦĽĽŦŗŊŹŧļ ŷ ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 1) œŎŦĶļŧŎŘťŉŦŏőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł 2) Ĺŭňŕŧœ

ķŢļŏŘũĶŧŘ 3) ĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŚŮĶĹźŧ 4) ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļ
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ŚŮĶĹźŧ 5) ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŲĶźŐŦłŠŧŴŠźĶŦŏŚŮĶĹźŧ 6) űĹŘŬŹŢļŖŬŢŢŭŐĶŘňŽŌŪŹŌŦŎşŖŦŗ  

7) ĶŧŘŘŦŏŐŘťĶŦŎĹŭňŕŧœŏŘũĶŧŘ 8) ĹŭňĹŹŧķŢļŏŘũĶŧŘ ŲŚť 9) ĶŧŘĿŉűĿŗ  

 7. ŏŭĹŚŧĶŘ &People) ŠŖŧŗŋūļ œŎŦĶļŧŎŌŭĶĹŎŴŎŲőŎĶŊŹŧļ ŷ ŌŪŹŌŨļŧŎŢŗŮŹ 

ŴŎŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ ŌŦźļŎŪźŏŭĹŚŧĶŘŋŬŢűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŨĹŦłŌŪŹşŭŉŴŎŉźŧŎĶŧŘĽŦŉĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŪŹŖŪ

Ĺŭňŕŧœ ųŉŗŏŭĹŚŧĶŘŴŎŢļĹŽĶŘőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘŊźŢļűŐŸŎőŮźŌŪŹŖŪĹŭňşŖŏŦŊũűŠŖŧťşŖĶŦŏļŧŎŏŘũĶŧŘ 

ŖŪĹŜŧŖŘŮź ŖŪĹŜŧŖşŧŖŧŘŋ ŲŚťŖŪŌŦĶŞťĹŜŧŖĿŨŎŧłŴŎĶŧŘŌŨļŧŎ ŀūŹļşũŹļŊŹŧļ ŷ űŠŚŹŧŎŪźŗŹŢŖűĶũŉ

ĽŧĶĶŘťŏŜŎĶŧŘĹŦŉűŚŬŢĶŏŭĹŚŧĶŘŢŗŮŹŢŗŹŧļűŐŸŎŘťŏŏ űœŬŹŢŴŠźŵŉźŏŭŚŧĶŘŌŪŹűŠŖŧťşŖĶŦŏŊŨŲŠŎŹļ

ļŧŎŴŎŉźŧŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

 8. ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ &Physical Evidence) ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖ

ŏŘũĶŧŘ űŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹşŨĹŦł ŀūŹļŖŪşŹŜŎĿŹŜŗĶŘťŊŭźŎŴŠźŚŮĶĹźŧŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶŴĿźŏŘũĶŧŘŵŉźļŹŧŗ

ŉŦļŎŦźŎ ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŌŪŹŉŪŠŘŬŢŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŌŪŹűŉŹŎĿŦŉĽťĿŹŜŗşŘźŧļĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢ

ŴŠźĶŦŏŚŮĶĹźŧŜŹŧűķŧĽťŵŉźŘŦŏŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪŠŘŬŢŵŖŹőũŉŠŜŦļŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘ ŌŦźļŎŪź ŐŦĽĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏ

ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘŖŪ 2 ŚŦĶŞňť ŵŉźŲĶŹ  

 8.1 ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŕŧŗŎŢĶ űŐŸŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŌŪŹŖŢļűŠŸŎĽŧĶ

ŕŧŗŎŢĶ űĿŹŎ ŊūĶŠŘŬŢŢŧĹŧŘşŨŎŦĶļŧŎ ŚŦĶŞňťŌŧļŕŮŖũŐŘťűŌŝ ĶŧŘĹŖŎŧĹŖ şŕŧœŲŜŉŚźŢŖ

ŏŘŘŗŧĶŧŝŕŧŗŎŢĶ ŲŚťĶŧŘŖŪşŦłŚŦĶŞňŽŠŘŬŢűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗŌŪŹűŉŹŎĿŦŉ  

 8.2 ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŕŧŗŴŎ űŐŸŎŚŦĶŞňťŌŪŹŢŗŮŹŕŧŗŴŎ űĿŹŎ ĶŧŘŢŢĶŲŏŏ  

ŲŚťŊĶŲŊŹļĹŭňŕŧœķŢļşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ŢŭŐĶŘňŽ űĹŘŬŹŢļŴĿź űĹŘŬŹŢļŊĶŲŊŹļŕŧŗŴŎ

űĹŘŬŹŢļŲŏŏœŎŦĶļŧŎ ĶŧŘŲŊŹļŊŦŜķŢļœŎŦĶļŧŎ ĹŜŧŖşťŢŧŉ ŲŚťĹŜŧŖűœŪŗļœŢķŢļŌŘŦœŗŧĶŘ  

 ŎŢĶĽŧĶŎŪź &Mohammad, 0./3' ŵŉźĶŚŹŧŜŜŹŧ şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŏŘũĶŧŘŎŦźŎ ŖŪŐŘťųŗĿŎŽ

ŌŧļōŭŘĶũĽŲŚťĿŹŜŗŴŠźŚŮĶĹźŧűĶũŉĹŜŧŖœūļœŢŴĽ ųŉŗŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ &Product)  

ŉźŧŎŘŧĹŧ &Price) ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ &Place) ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ (Promotion) 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ &People) ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ &Process) ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

(Physical Environment) ųŉŗŲŊŹŚťŉźŧŎŖŪ ŉŦļŎŪź 

 1. ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ &Product) ŠŖŧŗŋūļ şũŎĹźŧ-ŏŘũĶŧŘŌŪŹōŭŘĶũĽĽŦŉŌŨķūźŎűœŬŹŢŊŢŏşŎŢļ

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧ ŖŪŌŪŹĽŦŏŊźŢļŵŉźŲŚťŵŖŹşŧŖŧŘŋĽŦŏŊźŢļŵŉź ŀūŹļōŭŘĶũĽŌŪŹőŚũŊşũŎĹźŧ  
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ŲŚťŏŘũĶŧŘ ŊźŢļœũĽŧŘňŧŋūļĹŜŧŖĽŨűŐŸŎŲŚťĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧ űœŬŹŢŎŨŖŧĶŨŠŎŉ 

ĶŚŗŭŌōŽŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ŌŨŴŠźōŭŘĶũĽşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŵŉźŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

ŘŜŖŵŐŋūļşũŹļŌŪŹŖŪĹŭňĹŹŧŌŪŹűşŎŢķŧŗ ŠŘŬŢőŚŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļőŮźŏŘũųŕĹŵŉź  

 2. ŉźŧŎŘŧĹŧ &Price) ŠŖŧŗŋūļ ĽŨŎŜŎűļũŎŌŪŹŚŮĶĹźŧŊźŢļĿŨŘťŴŎŘŮŐŊŦŜűļũŎŠŘŬŢŘŧĹŧ 

űŐŸŎŊźŎŌŭŎ &Cost) ķŢļŌŧļŏŘũŞŦŌųŉŗōŭŘĶũĽŎŦźŎĹŜŘĶŨŠŎŉŘŧĹŧŌŪŹŚŮĶĹźŧşŧŖŧŘŋŀŬźŢŵŉź 

ŴŎĶŧŘŜŧļŲőŎŉźŧŎŘŧĹŧ ŎŢĶĽŧĶŊźŎŌŭŎĶŧŘőŚũŊŲŚźŜ ŊźŎŌŭŎķŢļŚŮĶĹźŧĶŸűŐŸŎşũŹļşŨĹŦłŌŪŹ

őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘĹŜŘœũĽŧŘňŧŴŎĶŧŘŌŨōŭŘĶũĽŎŦźŎ ŷ ŀūŹļōŭŘĶũĽŊźŢļœŗŧŗŧŖŚŉŊźŎŌŭŎ ŲŚťŕŧŘť

ķŢļŚŮĶĹźŧ őŮźŏŘũųŕĹĽťűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŘťŠŜŹŧļŖŮŚĹŹŧ &Value) őŚũŊŕŦňņŽĶŦŏŘŧĹŧŲŚťĹŭňŕŧœķŢļ

ĶŧŘŏŘũĶŧŘķŢļőŚũŊŕŦňņŽ  

 3. ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ &Place) ŠŖŧŗŋūļ ĿŹŢļŌŧļŀūŹļŐŘťĶŢŏŉźŜŗşŋŧŏŦŎ

ŲŚťĶũĽĶŘŘŖŴĿźűœŬŹŢűĹŚŬŹŢŎŗźŧŗőŚũŊŕŦňņŽ ŲŚťŏŘũĶŧŘ ĽŧĶŢļĹŽĶŧŘŵŐŗŦļŊŚŧŉşŋŧŏŦŎŌŪŹŎŨ

őŚũŊŕŦňņŽŢŢĶşŮŹŊŚŧŉűŐźŧŠŖŧŗ ĹŬŢ şŋŧŏŦŎŊŚŧŉ şŹŜŎĶũĽĶŘŘŖűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹĿŹŜŗŴŎ 

ĶŧŘĶŘťĽŧŗşũŎĹźŧŐŘťĶŢŏŉźŜŗĶŧŘķŎşŹļ ĶŧŘĹŚŦļşũŎĹźŧ ŲŚťĶŧŘűĶŸŏŘŦĶŞŧşũŎĹźŧĹļĹŚŦļ  

 4. ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ &Promotion) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűĶŪŹŗŜĶŦŏķźŢŖŮŚ

ŘťŠŜŹŧļőŮźķŧŗĶŦŏőŮźŀŬźŢűœŬŹŢşŘźŧļŌŦŝŎĹŊũ ŲŚťœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŀŬźŢ ĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘŢŧĽŴĿź

œŎŦĶļŧŎķŧŗŌŨĶŧŘķŧŗ &Personal Selling) ŲŚťĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘųŉŗŴĿźşŬŹŢ &Non personal Selling) 

ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘŴŠźķŹŧŜ ĶŧŘŚŉ ŲŚĶ ŲĽĶ ŲŋŖ ĶŧŘŊŚŧŉŌŧļŊŘļ  

 5. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ &People) ŠŖŧŗŋūļ ŏŭĹĹŚŌŦźļŠŖŉŴŎŢļĹŽĶŘŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŎŦźŎŀūŹļŘŜŖŋūļ

űĽźŧķŢļ őŮźŏŘũŠŧŘ œŎŦĶļŧŎŴŎŌŭĶŘťŉŦŏ ĶŧŘŖŪŐńũşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŚŮĶĹźŧŲŚťœŎŦĶļŧŎ  

ųŉŗŏŭĹŚŧĶŘűŠŚŹŧŎŪźőŹŧŎĶŧŘœŦŇŎŧŲŚťĶŧŘŒūĶŢŏŘŖ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎœŎŦĶļŧŎŴŠźşŧŖŧŘŋşŘźŧļ

ĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŢŗŹŧļŖŧĶŴŎŉźŧŎĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļőŮźŏŘũųŕĹ  

 6. ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ &Process) ŠŖŧŗŋūļ ĶŧŘŜŧļŲőŎŌŪŹŊźŢļŢŧŝŦŗœŎŦĶļŧŎ 

ŌŪŹŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ ŠŘŬŢűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŦŎşŖŦŗ űœŬŹŢŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŌŪŹşŧŖŧŘŋşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘŌŪŹŖŪ

Ĺŭňŕŧœŵŉź űŎŬŹŢļĽŧĶĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘųŉŗŌŦŹŜŵŐŖŦĶĽťŖŪŠŚŧŗķŦźŎŊŢŎ ŀūŹļŴŎŲŊŹŚťķŦźŎŊŢŎŊźŢļ

ŐŘťşŧŎűĿŬŹŢŖųŗļĶŦŎŢŗŹŧļŉŪ ŠŧĶŖŪķŦźŎŊŢŎŴŉŵŖŹŉŪŲŖźŲŊŹķŦźŎŊŢŎűŉŪŗŜ ŗŹŢŖŌŨŴŠźĶŧŘŏŘũĶŧŘűŐŸŎ

ŌŪŹŐŘťŌŦŏŴĽŲĶŹŚŮĶĹźŧ  
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 7. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ &Physical Environment) ŠŖŧŗŋūļ şŹŜŎŌŪŹşŦŖőŦşĽŦŏŊźŢļ

ķŢļĶŧŘŏŘũĶŧŘ ŲŚťşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŵŉźŲĶŹ ŢŧĹŧŘķŢļōŭŘĶũĽŏŘũĶŧŘ űĹŘŬŹŢļŖŬŢ ŲŚťŢŭŐĶŘňŽ űĿŹŎ 

űĹŘŬŹŢļĹŢŖœũŜűŊŢŘŽ űĹŘŬŹŢļűŢŌŪűŢŸŖ űĹŧŎŽűŊŢŘŽŴŠźŏŘũĶŧŘ ĶŧŘŊĶŲŊŹļşŋŧŎŌŪŹ ŚŸŢŏŏŪź ŚŧŎĽŢŉŘŋ 

ĶŧŘŊĶŲŊŹļşŜŎ ŘŮŐŲŏŏŠźŢļŎźŨ ĶŧŘŊĶŲŊŹļŐźŧŗŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ ŘŜŖŋūļŲŏŏŔŢŘŽŖŊŹŧļ ŷ  

şũŹļŊŹŧļ ŷ űŠŚŹŧŎŪźűŐŸŎşũŹļŌŪŹŚŮĶĹźŧŴĿźűŐŸŎűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗŲŌŎĹŭňŕŧœķŢļĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŀūŹļşŹļőŚ

ĶŘťŌŏŊŹŢĹŜŧŖňŸşūĶĽŎűĶũŉĹŜŧŖŐŘťŌŦŏŴĽķŢļŚŮĶĹźŧ 

 ĶŎĶœŘŘň şŭķřŌōŽ &0335' ĶŚŹŧŜŜŹŧ 7 ŢļĹŽŐŘťĶŢŏ &7P's) ķŢļşũŎĹźŧŌŪŹŊźŢļ

şŢŉĹŚźŢļŐŘťşŧŎĶŦŎŢŗŹŧļŉŪĽūļĽťŵŉźŐŘťşũŌōũőŚ ĹŜŘŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

 1. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļŉźŧŎşũŎĹźŧ &Product Element) őŮźŏŘũŠŧŘļŧŎŉźŧŎşũŎĹźŧŏŘũĶŧŘ

ĽťŊźŢļŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶŏŘũĶŧŘŠŚŦĶ &Core Service) ŲŚťŢļĹŽŐŘťĶŢŏűşŘũŖ &Supplementary 

Service) ŌŪŹşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŵŉźŢŗŹŧļŋŮĶŊźŢļ ŲŚťŲķŹļķŦŎŵŉźŉŪĶŦŏ

ŏŘũĶŧŘĹŮŹŲķŹļ 

 2. ŘŧĹŧŲŚťĹŹŧŴĿźĽŹŧŗşŹŜŎŌŪŹŚŮĶĹźŧŊźŢļĶŧŘ &Price) ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŎŪź ŎŢĶĽŧĶŘŧĹŧ

ŊŧŖŐĶŊũŌŪŹőŮźŏŘũŠŧŘĽťŊźŢļŊŦŉşũŎŴĽűŠŖŬŢŎĶŦŏŘŧĹŧşũŎĹźŧŲŏŏűŉũŖŲŚźŜ őŮźŏŘũŠŧŘŗŦļĽťŊźŢļ

ĹŨŎūļŋūļĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŌŪŹŵŖŹŴĿŹŊŦŜűļũŎ űŜŚŧŌŪŹŚŮĶĹźŧŊźŢļűşŪŗŵŐĶŦŏĶŧŘŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘ 

 3. şŋŧŎŌŪŹŲŚťĿŹŢļŌŧļŢũűŚŸĶŌŘŢŎũĶşŽ &Place & e-channel) ĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘ

şŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘ ŊźŢļĹŨŎūļŋūļŐŦĽĽŦŗŌŧļŉźŧŎşŋŧŎŌŪŹŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘ ŲŚťűŜŚŧŴŎşũŎĹźŧŏŘũĶŧŘŏŧļ

ŐŘťűŕŌűœŬŹŢŴŠźşŧŖŧŘŋşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘŵŉźőŹŧŎŌŧļĿŹŢļŌŧļŢũűŚŸĶŌŘŢŎũĶşŽŌŪŹűŘŪŗĶŜŹŧ ÿŢŪűŖŚŽĀ 

ŠŘŬŢŌŧļűŜŸŏŵŀŉŽĶŸŵŉź 

 4. ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘķŧŗ ŲŚťĶŧŘşŬŹŢşŧŘŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &Promotion & IMC) ŵŖŹŖŪşũŎĹźŧ 

ĿŎũŉŴŉŌŪŹĽťŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽŵŉźŋźŧŵŖŹŖŪųŐŘŲĶŘŖĶŧŘşŬŹŢşŧŘŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŉŪ ŀūŹļĶŧŘşŹļűşŘũŖ

ĶŧŘķŧŗ ŲŚťĶŧŘşŬŹŢşŧŘŌŧļĶŧŘŊŚŧŉűķźŧŖŧŖŪŏŌŏŧŌŴŎĶŧŘŴŠźķźŢŖŮŚŌŪŹĽžŧűŐŸŎĶŦŏŚŮĶĹźŧ 

ĿŦĶĿŜŎŴŠźűŠŸŎŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹĽťŵŉźŘŦŏ ŊŚŢŉĽŎĶŘťŊŭźŎŴŠźŚŮĶĹźŧŊŦŉşũŎŴĽŀŬźŢŵŉźűŘŸŜķūźŎ 

 5. œŎŦĶļŧŎőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘŲŚťŚŮĶĹźŧŌŪŹŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶŧŘőŚũŊ, şŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘ &People, 

Employee, Customer) ŖŪŏŘũĶŧŘŠŚŧĶŠŚŧŗĿŎũŉŌŪŹűĽŧťĽļŴŠźŚŮĶĹźŧ ŲŚťœŎŦĶļŧŎŊźŢļŖŪşŹŜŎŘŹŜŖ

ŴŎĶŧŘőŚũŊŲŚťşŹļŖŢŏĶŧŘŏŘũĶŧŘœŘźŢŖĶŦŎ ķŧŉŒŹŧŗŴŉŒŹŧŗŠŎūŹļŵŖŹŵŉź  
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 6. ŕŮŖũŌŦŝŎŽŏŘũĶŧŘ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹŖŪşŹŜŎĿŹŜŗŴŠźŚŮĶĹźŧŘŮźşūĶŜŹŧŏŘũĶŧŘŎŦźŎŖŪĹŭňŕŧœŉŪ

ŲŚťŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŢŧĹŧŘ şŨŎŦĶļŧŎ şŋŧŎŌŪŹŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘ űĹŘŬŹŢļŖŬŢűĹŘŬŹŢļŴĿź ĶŧŘŲŊŹļ

ĶŧŗķŢļœŎŦĶļŧŎŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĹŘŬŹŢļŠŖŧŗĶŧŘĹźŧ şũŹļœũŖœŽŊŹŧļ ŷ 

 7. ĶŘťŏŜŎĶŧŘŢŢĶŲŏŏŏŘũĶŧŘ &Process Design) ŢŢĶŲŏŏĶŧŘşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘŴŠźĶŦŏŚŮĶĹźŧ 

ŋźŧŢŢĶŲŏŏŵŉźŉŪĶŧŘşŹļŖŢŏŏŘũĶŧŘĶŸĽťŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ ŋŮĶŊźŢļ ŊŘļűŜŚŧ ŖŪĹŭňŕŧœ şŖŹŨűşŖŢ 

ŚŮĶĹźŧĶŸĽťĶŚŦŏŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘŢŪĶĹŘŦźļ ŋźŧŢŢĶŲŏŏŵŉźŵŖŹŉŪ űĿŹŎ ŖŪķŦźŎŊŢŎŗŭŹļŗŧĶŖŧĶŖŧŗ  

ŌŨŴŠźŚŹŧĿźŧ ųŉŗűľœŧťŠŧĶŖŪĶŧŘĶŉŉŦŎœŎŦĶļŧŎ ĽťŌŨŴŠźœŎŦĶļŧŎŵŖŹĶŚźŧŊŦŉşũŎŴĽ űĶũŉĹŜŧŖŊūļ

űĹŘŪŗŉşŹļőŚŊŹŢļŧŎŏŘũĶŧŘŵŉź 

ŎŚũŎŘŦŊŎŽ şŧŗŝŘŪŏŦňņũŊ &0332' ŵŉźĶŚŹŧŜŵŜźŜŹŧ ĶŚŗŭŌōŽŌŧļĶŧŘŊŚŧŉűŐŸŎŜũōŪĶŧŘŴĿź 

şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ŢŦŎŵŉźŲĶŹ őŚũŊŕŦňņŽ ŘŧĹŧ ĶŧŘĽŦŉĽžŧŠŎŹŧŗ ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘ

ĽžŧŠŎŹŧŗ ŌŪŹşŧŖŧŘŋĹŜŏĹŭŖŵŉź ųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘĶŘťŏŜŎĶŧŘŘťŏŏĶŧŘĽŦŉĶŧŘŊŚŧŉ ŀūŹļŖŭŹļ

ŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŴŠźűĶũŉĹŜŧŖœūļœŢŴĽŵŐŗŦļŊŚŧŉűŐźŧŠŖŧŗ ĶŧŘŊŚŧŉŲŚť

ĶŧŘŏŘũĶŧŘűŐŸŎşũŹļŌŪŹŊźŢļŌŨĹŜŏĹŮŹĶŦŎųŉŗĹŨŎūļŋūļųŢĶŧşŴŎĶŧŘŌŨŊŚŧŉŲŚťķŧŗŏŘũĶŧŘ ŲŚťŌŪŹ

şŨĹŦłĶŧŘŌŨĶŧŘŊŚŧŉŲŚťŏŘũĶŧŘŵŖŹşŧŖŧŘŋŌŨŵŉźųŉŗŚŨœŦļŲŊŹŊźŢļŌŨŘŹŜŖĶŦŎŌŭĶĹŎ 

 őŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ĶřŊũĶŧ şŧŗňťŘŦŊŘŽĿŦŗ &0341' ŵŉźŴŠźĹŜŧŖŠŖŧŗŜŹŧ őŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ şũŎĹźŧŠŘŬŢŏŘũĶŧŘŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖœŢŴĽ 

ķŢļőŮźŏŘũųŕĹ ŠŘŬŢőŚŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹĽťŵŉźŘŦŏĽŧĶĶŧŘŴĿźşũŎĹźŧŠŘŬŢŏŘũĶŧŘŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŎŦźŎ ŷ ųŉŗŚŦĶŞňťķŢļşũŎĹźŧŠŘŬŢŏŘũĶŧŘŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎ ŖŪşŧŖŧŘŋĽŦŏŊźŢļŵŉźŲŚť 

ŖŪŊŦŜŊŎ ŠŘŬŢŌŪŹŵŖŹşŧŖŧŘŋĽŦŏŊźŢļŵŉź ĽūļŢŧĽĶŚŹŧŜŵŉźŜŹŧ őŚũŊŕŦňņŽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Tourism Product) 

ŠŖŧŗŋūļ şũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘ ŌŪŹŎŨűşŎŢŲĶŹŊŚŧŊűœŬŹŢĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŲŚťŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋ

ŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŲŚťŌŨŴŠźŚŮĶĹźŧűĶũŉĹŜŧŖœūļœŢŴĽşũŎĹźŧ ŲŚťŏŘũĶŧŘŌŪŹşŧŖŧŘŋŌŨ

ĶŧŘŊŚŧŉ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź ŠŖŧŗŘŜŖŋūļşŹŜŎŊŹŧļ ŷ ŊŹŢŵŐŎŪź 

 /.şũŎĹźŧŌŪŹŖŪŘŮŐŘŹŧļŲŚťĽŦŏŊźŢļŵŉź űĿŹŎ ŠźŢļœŦĶŴŎųŘļŲŘŖ ŌŪŹŎŦŹļŏŎűĹŘŬŹŢļŏũŎ ŢŧŠŧŘ 

ŲŚťűĹŘŬŹŢļŉŬŹŖŴŎŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŤŚŤ 
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 0. ŏŘũĶŧŘ űĿŹŎ ŏŘũĶŧŘŌŨĹŜŧŖşťŢŧŉŠźŢļœŦĶ ŏŘũĶŧŘŊźŢŎŘŦŏŏŎűĹŘŬŹŢļŏũŎ ŏŘũĶŧŘ 

ŉźŧŎĶŧŘŐŘťĶŢŏŢŧŠŧŘ ŏŘũĶŧŘķŢļŏŘũŞŦŌŎŨűŌŪŹŗŜ ŏŘũĶŧŘĽŦŉŐŘťĿŭŖŲŚťŎũŌŘŘŝĶŧŘ ŤŚŤ 

 1. şŋŧŎŌŪŹ űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘŵŐűŌŪŹŗŜĿŖ 

ŢŧĽűŐŸŎŐŘťűŌŝ űŖŬŢļ ŏŘũűŜňŴŉŏŘũűŜňŠŎūŹļŌŪŹŖŪĹŜŧŖļŉļŧŖ 

 2. ŏŭŉŚŧĶŘ űĿŹŎ œŎŦĶļŧŎŊźŢŎŘŦŏ œŎŦĶļŧŎŌŨĹŜŧŖşťŢŧŉ œŎŦĶļŧŎķŦŏŘŋ őŮźĽŦŉĶŧŘ 

ŒŹŧŗŢŧŠŧŘŲŚťűĹŘŬŹŢļŉŬŹŖ ŎŦĶŏũŎ ŤŚŤ 

 3. ŢļĹŽĶŧŘ űĿŹŎ şŖŧĹŖųŘļŲŘŖŵŌŗ şŖŧĹŖŖŦŉŉŭűŌŝĶŽŢŧĿŪœ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ  

 ĶŚŹŧŜŵŉźŜŹŧ ĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽťűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘŜŧļŲőŎ ĶŧŘĽŦŉĶŧŘŴŎŉźŧŎ 

ĶŧŘőŚũŊşũŎĹźŧŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢűşŎŢķŧŗŴŠźŊŘļĶŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŠŘŬŢ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖűŐźŧŠŖŧŗ ųŉŗŴĿźşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Marketing Mix)űŐŸŎ

űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘŊŦźļŘŧĹŧ ŠŧĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ĽŦŉĶũĽĶŘŘŖşŹļűşŘũŖĶŧŘķŧŗ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎ

ŴŠźŚŮĶĹźŧŘŦŏŘŮźķŹŧŜşŧŘ şŎŴĽ ŲŚťŊŦŉşũŎŴĽĿŬźŢşũŎĹźŧŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗŊźŢļŢŧŝŦŗŏŭĹŚŧĶŘ

ŴŠźŏŘũĶŧŘ ųŉŗŖŪķŦźŎŊŢŎĶŧŘŌŨļŧŎ ŲŚťşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŴŠźűĶũŉĹŜŧŖŘŮźşūĶŐŘťŌŦŏŴĽŲŚť

ĶŚŦŏŖŧŴĿźŏŘũĶŧŘŢŪĶĹŘŦźļŠŎūŹļ 

 ĽŧĶĹŜŧŖŠŖŧŗķźŧļŊźŎşŘŭŐŵŉźŜŹŧ şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ űŐŸŎŊŦŜŲŐŘŌŪŹĹŜŏĹŭŖŵŉź 

űœŬŹŢŏŘũŠŧŘĶŧŘŊŚŧŉ ŲŚťŊŢŏşŎŢļŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧ ŲŚťŴŠźşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖ ŲŚťĶŘťŊŭźŎşŘźŧļŲŘļĽŮļŴĽ ŚŮĶĹźŧűĶũŉĹŜŧŖœūļœŢŴĽ ŲŚťŏŘŘŚŭŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļ

ŢļĹŽĶŘ  

 ĶŧŘŜũĽŦŗŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŎŨşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &5 Nýq' ĶŨŠŎŉşŖŖŊũŅŧŎ űœŬŹŢ 

ŠŧĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļķŢļŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŲŚťŎŨŖŧűŐŸŎĶŘŢŏűœŬŹŢŠŧŌŦŝŎĹŊũķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŲŚťŢŢĶŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎĶŧŘŜũĽŦŗ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 1.őŚũŊŕŦňņŽ 2.ŉźŧŎŘŧĹŧ  

3.ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 4.ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ 5.ĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ 6.ŏŭĹĹŚŧĶŘ  

7.ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ űœŬŹŢŠŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŉŌŪŹűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚ

ŊŹŢœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 
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ķźŢŖŮŚŌŦŹŜŵŐķŢļĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŦźļŢŗŮŹŕŧĹĶŚŧļķŢļŐŘťűŌŝŵŌŗ ŠŹŧļĽŧĶĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ  

űŐŸŎŘťŗťŌŧļ 105 ĶũųŚűŖŊŘ ŖŪűŎŬźŢŌŪŹŐŘťŖŧň 2,122 ŊŧŘŧļĶũųŚűŖŊŘ ŠŘŬŢŐŘťŖŧň 1,326,250 ŵŘŹ  

şŕŧœųŉŗŌŦŹŜŵŐűŐŸŎŌŪŹŘŧŏŌŧļŊŢŎűŠŎŬŢŲŚťŊťŜŦŎŢŢĶűŐŸŎŕŮűķŧşŮļ ŖŪŌŦźļŠŖŉ 4 ŢžŧűŕŢ 

ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŢžŧűŕŢűŖŬŢļ ŢžŧűŕŢŐŧĶœŚŪ ŢŨűŕŢŏźŧŎŎŧ ŲŚťŢŨűŕŢŢļĹŽŘŦĶŞŽ œŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉşŹŜŎ

ŠŎūŹļŢŗŮŹŴŎűķŊŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŀūŹļűŐŸŎűķŊŢŗŮŹŊŹŢĶŦŏŢŪĶ 3 ĽŦļŠŜŦŉ ŵŉźŲĶŹ şŘťŏŭŘŪ 

ŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ ŲŚťŐŘŧĽŪŎŏŭŘŪ ŖŪűŌŬŢĶűķŧŊũŉŊŹŢĶŦŏŌũŜűķŧŉļœłŧűŗŸŎ ŗŢŉűķŧşŮļŌŪŹşŭŉķŢļĽŦļŠŜŦŉ 

ĹŬŢ ŗŢŉűķŧűķŪŗŜ şŹŜŎŌŧļŊŢŎĶŚŧļŲŚťŊŢŎŴŊźűŐŸŎ ŌŪŹŘŧŏşŹŜŎŠŎūŹļķŢļŌŪŹŘŧŏşŧŖűŠŚŪŹŗŖŚŭŹŖ

ŲŖŹŎźŨűĽźŧœŘťŗŧŌŪŹűŘŪŗĶŜŹŧ ÿŌŪŹŘŧŏĶŘŭļűŌœŤĀ ŲŚťŚŦĶŞňťŉũŎűŐŸŎŉũŎŐŎŌŘŧŗ ŲŚťŉũŎűŠŎŪŗŜ

űŠŖŧťŲĶŹĶŧŘŌŨŎŧ ŌŨşŜŎőŚŵŖź ŲŚťĶŧŘŢŗŮŹŢŧŝŦŗĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŧŘœŦĶőŹŢŎ ŖŪŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹşŖŏŮŘňŽ şŹŜŎŠŎūŹļŢŗŮŹŴŎűķŊŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŀūŹļűŐŸŎŘŢŗŊŹŢ 

ĶŦŏŢŪĶ 3 ĽŦļŠŜŦŉ ŵŉźŲĶŹ şŘťŏŭŘŪ ŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ ŲŚťŐŘŧĽŪŎŏŭŘŪųŉŗ ŖŪŢŧňŧűķŊĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ

ŊũŉŊŹŢĶŦŏĽŦļŠŜŦŉķźŧļűĹŪŗļ ŉŦļŎŪź  

 1. ŌũŝűŠŎŬŢ ŊũŉŊŹŢĶŦŏĽŦļŠŜŦŉşŘťŏŭŘŪ ŲŚťĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ  

 2. ŌũŝŴŊź ŊũŉŊŹŢĶŦŏĽŦļŠŜŦŉľťűĿũļűŌŘŧ ĽŦļŠŜŦŉŐŘŧĽŪŎŏŭŘŪ  

 3. ŌũŝŊťŜŦŎŢŢĶ ŊũŉŊŹŢĶŦŏĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ ŲŚťĽŦļŠŜŦŉŐŘŧĽŪŎŏŭŘŪ  

 4. ŌũŝŊťŜŦŎŊĶ ŊũŉŊŹŢĶŦŏĽŦļŠŜŦŉŐŌŭŖōŧŎŪ 

 ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹűŐŸŎœŬźŎŌŪŹŐŹŧőŬŎŴŠłŹ ŖŪĹŜŧŖŢŭŉŖşŖŏŮŘňŽ 

ķŢļŌŘŦœŗŧĶŘŐŹŧŵŖź ŕŮűķŧşŮļ ŲŚťşŦŊŜŽŐŹŧ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŢŗŮŹŴŎűķŊŢŨűŕŢűŖŬŢļ

ŎĹŘŎŧŗĶ ĶũĽĶŘŘŖŠŚŧŗŐŘťűŕŌŌŪŹŖŪĿŬŹŢűşŪŗļŲŚťűŐŸŎŌŪŹŘŮźĽŦĶķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗűľœŧťĶŚŭŹŖ

ŜŦŗŘŭŹŎŌŪŹŎũŗŖĶŧŘŖŧŚŹŢļŲĶŹļŉźŜŗűŘŬŢŗŧļ ŲŚťűŘŬŢĹŧŗŦĹ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŋŬŢŵŉźŜŹŧűŐŸŎŝŮŎŗŽĶŚŧļ

ĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļĶŧŘűŚŹŎűŘŬŢĹŧŗŦĹķŢļŐŘťűŌŝŵŌŗ ŴŎĿŹŜļŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ-ŢŧŌũŊŗŽ  

ŖŪŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŎŴĽŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎžŧűŘŬŢĹŧŗŦĹ űŘŬŢŗŧļŖŧŚŹŢļŲĶŹļ ųŉŗŚŹŢļŵŐŊŧŖ

ŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ ŀūŹļşŧŖŧŘŋŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ űŎŬŹŢļĽŧĶŖŪĶŧŘŐŚŹŢŗŎźŨ

ĽŧĶűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚşŎŦŏşŎŭŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ  
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 ŎŢĶĽŧĶŎŪź ĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŢŬŹŎŌŪŹŗŦļŵŉźŘŦŏĹŜŧŖŎũŗŖ űĿŹŎ ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŐŦŹŎ

ĽŦĶŘŗŧŎ ĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎĿŖōŘŘŖĿŧŊũ ŲŚťŜũŋŪĿŪŜũŊ ĶŧŘķŦŏŘŋűŢŌŪŜŪ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘųŘŗŊŦŜĽŧĶ

ŠŎźŧőŧ ŠŘŬŢŎźŨŊĶ ĶŧŘųŘŗŊŦŜŌŪŹűķŧŠŚŹŎ ĶũĽĶŘŘŖĶŚŧļŲĽźļŲŚťĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŌŪŹűŐŸŎŌŪŹ

ŎũŗŖ ĹŬŢ şŨŎŦĶļŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ (şŨŎŦĶļŧŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ, 2562) 

 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘŮŐŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŉŦļŎŪź 

 ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ 

 ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŖŪűŎŬźŢŌŪŹ 1,353,471.53 ŵŘŹ ŠŘŬŢ 2,165.55 ŊŧŘŧļĶũųŚűŖŊŘ 

űŐŸŎŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũķŢļŐŘťűŌŝŵŌŗŌŪŹŖŪŢŧňŧűķŊĹŘŢŏĹŚŭŖ 11 ŢžŧűŕŢ ķŢļ 4 ĽŦļŠŜŦŉ 

ĹŘŢŏĹŚŭŖ ĹŬŢ ŢžŧűŕŢŐŧĶœŚŪ ŢžŧűŕŢŏźŧŎŎŧ ŢžŧűŕŢűŖŬŢļ űŐŸŎŢŭŌŗŧŎŖŘŉĶķŢļĶŚŭŹŖŐŘťűŌŝ

ŢŧűŀŪŗŎŌŪŹűŐŸŎőŬŎŴŠłŹŊŦźļŢŗŮŹŴŎűŌŬŢĶűķŧœŎŖŉļŘŦĶ űŐŸŎŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũŲŠŹļŲŘĶķŢļŐŘťűŌŝ

ŵŌŗ ŲŚťŢļĹŽĶŘŗŮűŎşųĶ ŐŘťĶŧŝŴŠźűŐŸŎŖŘŉĶųŚĶűŖŬŹŢŜŦŎŌŪŹ 14 ĶŘĶŃŧĹŖ 2548 

űŐŸŎŲŠŚŹļĶŨűŎũŉķŢļŊźŎŎźŨŚŨōŧŘŌŪŹşŨĹŦł űĿŹŎ ŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ ŲŚťŲŖŹŎźŨŖŮŚ ŢŭŉŖşŖŏŮŘňŽŵŐ

ŉźŜŗœŦŎōŭŽŵŖźŲŚťşŦŊŜŽŐŹŧŎŧŎŧĿŎũŉ űĿŹŎ Ŀźŧļ ĶŜŧļ űĶźļ ĶŘťŌũļ űşŬŢ ĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎűķŊ

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŉźŜŗűŘŬŢŗŧļ ĶũĽĶŘŘŖŲĹŖŐŽŐũźļ  

űŉũŎŐŹŧŌŹŢļŵœŘ ĽŦĶŘŗŧŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŹŢļşŦŊŜŽ űŐŸŎŊźŎ ĽŭŉĿŖŌũŜŌŦŝŎŽŀŭŹŖŉŮşŦŊŜŽŐŹŧşŹŢļşŦŊŜŽűŜŚŧ

ĶŚŧļĹŬŎ űŉũŎŐŹŧŝūĶŞŧűşźŎŌŧļűŉũŎŐŹŧŐŘťűŕŌŵŖŹœŦĶŲŘŖ űşźŎŌŧļűŉũŎŐŹŧŘťŗťŵĶŚ ŉŮŎĶ  

ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ ŚŹŢļŲĶŹļ (ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, 2564) 

 ŢŭŌŗŧŜŦļŊťŵĹŘź 

 ŢŭŌŗŧŜŦļŊťŵĹŘź ŌŪŹŎŪŹűĶũŉķūźŎĽŧĶœŘťŐňũōŧŎķŢļĶŘŖŠŖŬŹŎŎĹŘşŜŘŘĹŽŝŦĶŉũŽœũŎũĽŲŚť

ŠŖŹŢŖŘŧĿŜļŝŽŠłũļœŦŎōŭŽŌũœŗŽŏŘũœŦŊŘ űœŬŹŢŠŜŦļŴŠźűŐŸŎşŋŧŎŌŪŹŏŹŖűœŧťĹŜŧŖŘŮźŉźŧŎœřĶŞŝŧşŊŘŽ 

ŲŚťŵŉźűŐũŉŴŠźŐŘťĿŧĿŎŌŦŹŜŵŐşŧŖŧŘŋűķźŧĿŖŵŉźűŖŬŹŢŐŪ œ,ŝ, 2505 űŐŸŎŠŎūŹļŴŎşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ķūźŎĿŬŹŢŘťŉŦŏŊźŎ ŷ ķŢļĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹŲŜŉŚźŢŖŵŐŉźŜŗŊźŎŵŖźŴŠłŹ 

ŲŚťœŘŘňŵŖźŎŧŎŧĿŎũŉ ŘŜŖŋūļşŜŎŵŖźŉŢĶŵŖźŐŘťŉŦŏ ųŢŏŚźŢŖŉźŜŗŕŮűķŧ ŖŪōŧŘŎźŨ 2 şŧŗ ŀūŹļŖŪ

ŊźŎŎźŨŖŧĽŧĶŎźŨŊĶŲŖŹŐŚźŢļ ŲŚťŎźŨŊĶűŠŜĶŘťŋũŎŵŠŚŖŧŏŘŘĽŏĶŦŎ ň ŌŪŹŲŠŹļŎŪź ŕŧŗŴŎŢŭŌŗŧŎ
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ŲŠŹļŎŪźĽťŢŢĶŉŢĶşťœŘŦŹļŊŦŉĶŦŏ ŌźŢļŔźŧşŪŎźŨűļũŎ ŌŨŴŠźűĶũŉŌŦŝŎŪŗŕŧœļŉļŧŖ ŌŭĶřŉŮĶŧŚ

ųŉŗűľœŧťŴŎřŉŮŒŎ ŲŚťűŎŬŹŢļĽŧĶŜŦļŊťŵĹŘźŎŪźűŐŸŎŉźŧŎŌŪŹŘŦŏŚŖŖŘşŭŖŊťŜŦŎŊĶűľŪŗļŴŊźŘťŠŜŹŧļ

űŉŬŢŎĶŘĶŃŧĹŖŋūļűŉŬŢŎŊŭŚŧĹŖ ĽūļŌŨŴŠźŖŪŒŎŊĶĿŭĶ Šŭŏűķŧ ŏŘũűŜňŎŪźĽūļŖŪœŘŘňŵŖźŴŠłŹŎźŢŗ

ŖŧĶŖŧŗ ŚŨōŧŘŎźŨĽťŖŪŎźŨűŊŸŖŒŦŹļŵŠŚűĿŪŹŗŜĽŦŉ ĽūļűŐŸŎŌŪŹűŚŹŎĶŪšŧŚŹŢļŲĶŹļŉźŜŗŲœŗŧļ ŠŘŬŢĿŮĿŪœ

ĶŦŎŢŗŹŧļşŎŭĶşŎŧŎ  űĿŹŎ ŚŹŢļŲĶŹļŠŹŜļŗŧļ ŚŹŢļŲĶŹļŲœŗŧļ űŠũŎŔźŧŌźŧşŧŗŎźŨ ŎźŨŊĶĽŨŚŢļ  

şŜŎŵŖźŉŢĶ űŐŸŎŊźŎ &ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, 0342' 

 ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ &ĽŐŘ,' 

  ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ &ĽŐŘ,'ŊŦźļŢŗŮŹŌŪŹŊžŧŏŚœŘŠŖňŪ ŢŨűŕŢűŖŬŢļ  

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŏŘũűŜňųŘļűŘŪŗŎŊũŉĶŦŏűķŧĿťųļĶ ŖŪœŬźŎŌŪŹŐŘťŖŧň 19,290 ŵŘŹ űŐŸŎşŋŧŎŌŪŹ 

ŴŠźĶŧŘŝūĶŞŧŲĶŹőŮźŌŪŹĽťŘŦŏŘŧĿĶŧŘűŐŸŎŎŧŗŌŠŧŘşŦłłŧŏŦŊŘ ŲŠŹļĶŢļŌŦœŵŌŗ ŕŧŗŴŎŖŪşŋŧŎŌŪŹ

ŎŹŧşŎŴĽŠŚŧŗŲŠŹļ ŲŚťŖŪĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŚũŉűœŚũŎŲŚťşŎŭĶşŎŧŎ űŠŖŧťŲĶŹ

ĶŧŘŖŧűŌŪŹŗŜĶŦŎŲŏŏĹŘŢŏĹŘŦŜ ĶŚŭŹŖűœŬŹŢŎ ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŊŹŧļ ŷ űĿŹŎ űŉũŎŐŹŧ ĶŧŘœŦĶŲŘŖ űŉũŎ

ŐŹŧőĽłŕŦŗ űŉũŎŐŹŧűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽ ŒūĶőŮźŎžŧŠŎŹŜŗ ŵŊŹőŧĽžŧŚŢļ ŲŚťŠŎźŧőŧĽŘũļ ŌŉşŢŏĶžŧŚŦļŴĽ 10 

şŋŧŎŪ ųŉŉŠŢşŮļ 34 ŔŭŊ ĶũĽĶŘŘŖŗũļŐŬŎ ĶũĽĶŘŘŖŗũļŐŬŎűœźŎŌŽŏŢŚ ĶũĽĶŘŘŖĽŦĶŘŗŧŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĶũĽĶŘŘŖœŧŗűŘŬŢŲĹŎŮ ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖĽŦĶŘŗŧŎ ŤŚŤ (ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚť

ĶŪšŧ, 2564) 

 ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļŌŪŹŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ 

 ŚŹŢļŲĶŹļŴŎŚŨŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ ŎũŗŖŴĿźűŘŬŢŲĹŎŮ ŲŚťűŘŬŢŗŧļ şŧŖŧŘŋŚŹŢļŲĶŹļŵŉźŊŚŢŉŐŪ

ĽŭŉűŘũŹŖŊźŎŢŗŮŹŌŪŹŏŘũűŜňűĿũļşťœŧŎŠŚŦļűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚűŘŬŹŢŗŖŧŊŧŖŚŨŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ őŹŧŎ

űĶŧťŲĶŹļŊŹŧļ ŷ &ŲĶŹļŌŪŹŎźŨűĿŪŹŗŜŌŪŹşŭŉĹŬŢŲĶŹļşŧŖĿŦźŎ'  ŖŪĽŭŉŎŨűŘŬŢķūźŎŒŦŹļŲŚťŢŢĶŖŧŗŦļŋŎŎŴŠłŹ

ŵŉźŠŚŧŗĽŭŉ űĿŹŎ ŌŪŹŏźŧŎŉļ ŲĶŹļşŧŖĿŦźŎ ŜŦļĶŭŊŕŧ ŲŚťŜŦļŗŧŜ ŘťŗťŌŧļŴŎĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŲŊŹŚťĿŹŜļ 

2-7 ĶũųŚűŖŊŘŴĿźűŜŚŧŴŎĶŧŘŚŹŢļ 1-2 ĿŦŹŜųŖļ ŀūŹļŖŪŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶűŐŸŎşŧŗŎźŨŌŪŹŖŪŊźŎĶŨűŎũŉŖŧ

ĽŧĶŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹŌŪŹŘťŉŦŏĹŜŧŖŗŧĶ+ļŹŧŗ űŠŖŧť

şŨŠŘŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ űŚŹŎŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ŖŪŜŦļŎźŨĹŜŧŖŗŧŜŘŜŖŌŦźļŠŖŉ 7 ĶũųŚűŖŊŘ 

(ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, 2564) 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81
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 űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 

 űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ĿŬŹŢűŉũŖűŘŪŗĶŜŹŧ űķŬŹŢŎĹŚŢļŌŹŧŉŹŧŎ ŊŦźļŢŗŮŹŊžŧŏŚŠũŎŊŦźļ  

ŢžŧűŕŢűŖŬŢļ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űŐŸŎűķŬŹŢŎĹŢŎĶŘŪŊŢŦŉŏŉŢŦŉŗŧŜŌŪŹşŭŉŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗ  

ŗŧŜ 2,594 űŖŊŘ şŮļ 93 şŘźŧļķūźŎŊŧŖŲŎŜœŘťŘŧĿŉžŧŘũķŢļœŘťŏŧŌşŖűŉŸĽœŘťűĽźŧŢŗŮŹŠŦŜ 

(ŘŦĿĶŧŚŌŪŹ 9) űœŬŹŢűĶŸŏĶŦĶŎźŨŴŎĿŹŜļŠŎźŧŒŎŵŜźŴĿźŴŎŠŎźŧŲŚźļ ĹŜŏĹŭŖŵŖŹŴŠźűĶũŉŎźŨŌŹŜŖŏźŧŎűŘŬŢŎ 

ŴŎŠŎźŧŒŎ ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋŌŨ űĿŹŎ ŎŦŹļűŘŬŢŠŧļŗŧŜĿŖŎźŨŊĶŌŪŹŢŗŮŹŉźŧŎŴŎŢŹŧļűĶŸŏ

ŎźŨķŢļűķŬŹŢŎ ŖŪŘŋŴŠźŏŘũĶŧŘĿŖŌŦŝŎŪŗŕŧœųŉŗŘŢŏ ĶũĽĶŘŘŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ űŐŸŎ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪĹŭňĹŹŧŴŎűĿũļşŦŎŌŎŧĶŧŘŲŚťűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽōŘŘŖĿŧŊũ űŐŸŎŲŠŚŹļĿŭŖŎŭŖ 

ķŢļşŦŊŜŽŎźŨ ŲŚťŎĶŎŧŎŧĿŎũŉ ŀūŹļŎŢĶĽŧĶĽťşŘźŧļĹŜŧŖşŖŏŮŘňŽŌŧļŘťŏŏŎũűŜŝ 

(şŨŎŦĶļŧŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ, 2564) 

 ĽŧĶŏŘũŏŌĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ őŮźŜũĽŦŗŵŉźşŘŭŐŜŹŧ ŎĹŘŎŧŗĶűŐŸŎ

ĽŦļŠŜŦŉŌŪŹŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ şŧŖŧŘŋœŦŇŎŧűŐŸŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘťŉŦŏ

şŧĶŚŵŉź űŎŬŹŢļĽŧĶŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũŖŪŚŦĶŞňťŌŪŹűŐŸŎœŬźŎŌŪŹŐŹŧőŬŎŴŠłŹŌŪŹŖŪĹŜŧŖŢŭŉŖşŖŏŮŘňŽ

ķŢļŌŘŦœŗŧĶŘŐŹŧŵŖź ŕŮűķŧşŮļ ŲŚťşŦŊŜŽŐŹŧ űœŘŧťŢŗŮŹŴŎűķŊœŬźŎŌŪŹŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŖŪĶũĽĶŘŘŖ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŉűŉŹŎ ŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗ ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŵŖŹ

ŊźŢļŢŧŝŦŗĹŜŧŖĿŨŎŧłŠŘŬŢŌŦĶŞťķŦźŎşŮļ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŉźŜŗűŘŬŢŗŧļ œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ  

ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎĿŖōŘŘŖĿŧŊũ ķŦŏŘŋűŢŌŪŜŪ ĶŧŘųŘŗŊŦŜĽŧĶŠŎźŧőŧ ĶŧŘŗũļŐŬŎ ĶŧŘŗũļōŎŮ 

űŐŸŎŊźŎ 

 ĽŧĶĹŜŧŖşŨĹŦłŉŦļĶŚŹŧŜ őŮźŜũĽŦŗŖŭŹļŌŨĶŧŘŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ &4 ?ýq' ŲŚťŏŌŏŧŌķŢļşŹŜŎŐŘťşŖ

ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ &5Nýq' űœŬŹŢŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŠŘŬŢōŭŘĶũĽŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŢŗŮŹŴŎœŬźŎŌŪŹŴŠźŵŉźŌŘŧŏőŚ 

ŲŚťşŧŖŧŘŋŎŨőŚĶŧŘŝūĶŞŧŵŐŴĿźŴŎĶŧŘŐŘŦŏŐŘŭļĶũĽĶŘŘŖűĿũļşŘźŧļşŘŘĹŽ ųŉŗŢŎŭŘŦĶŞŽ

ŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũ ŐŘŦŏŐŘŭļĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŴŠźŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļűŠŖŧťşŖĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŗŭĹŐŦĽĽŭŏŦŎ 
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ļŧŎŜũĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ 

 űŢĶŜũŌŗŽ œŘŠŖşŖŏŦŊũ &0340' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļ

ĿŖŉŧŜ ĶŘňŪŝūĶŞŧ ĿŭŖĿŎŏźŧŎŚŧŎĿŹŢŗ ŊŨŏŚŚŧŎŏŹŢŗ ŢŨűŕŢŐŹŧœťŗŢŖ ĽŦļŠŜŦŉœŦŌŚŭļ  

ĶŧŘŝūĶŞŧŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽűœŬŹŢ 1) ŝūĶŞŧŜũōŪĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŎŜőĽłŕŦŗ

ŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ 2) űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦłŠŧŲŚťŢŭŐşŘŘĹĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ 

3) űœŬŹŢŝūĶŞŧŲŎŜŌŧļşŹļűşŘũŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļ ĶŘňŪŝūĶŞŧ ĿŭŖĿŎŏźŧŎŚŧŎĿŹŢŗ ŊŨŏŚ

ŚŧŎŏŹŢŗ ŢŨűŕŢŐŹŧœťŗŢŖ ųŉŗŴĿźŘťűŏŪŗŏŜũōŪŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ŜũōŪĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŎŜőĽłŕŦŗŚŹŢļŲĶŹļķŖŉŧŜ 

œŏŜŹŧ şŋŧŎŌŪŹœŦĶŲŘŖŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜŖŪŖŧŊŘŅŧŎŖŪĶŧŘŊĶŲŊŹļşŜŗļŧŖŌŦźļŕŧŗŴŎŕŧŗŎŢĶ 

œŘźŢŖŉźŜŗşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜŖŪŠŚŧĶŠŚŧŗĿŎũŉŌŦźļ

ŘŮŐŲŏŏűĹŘŬŹŢļűŚŹŎŌŪŹőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘşŘźŧļŲŚťĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļŲŎŜőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ŉŨŎźŨŊŬźŎ ŉŨŎźŨ

ŚūĶ ŊĶŐŚŧ ŠŘŬŢŎŦŹļűŘŬŢĿŖŜũŜ ŀūŹļŚźŜŎűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŲŎŜőĽłŕŦŗŌŧļŎźŨŌŪŹŌźŧŌźŧŗĹŜŧŖşŧŖŧŘŋ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŹŜŎķŦźŎŊŢŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ ŌŧļőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŵŉźŢōũŏŧŗ ŜũōŪĶŧŘ

ŚŹŢļŲĶŹļŲŏŏŐŚŢŉŕŦŗŴŠźĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŮźŖŧűŗŬŢŎ 2) ŐŦłŠŧŲŚťŢŭŐşŘŘĹĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ œŏŜŹŧŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽŨŎŜŎŖŧĶŖŦĶĽťŚťűŚŗĶŃķźŢŠźŧŖŉźŧŎ 

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ űĿŹŎ ŵŖŹşŜŖűşŬźŢĿŮĿŪœ ŠŖŜĶĶŦŎĶŘťŲŌĶ ŎŢĶĽŧĶŎŪźœŏŜŹŧřŉŮĶŧŚĽťűŐŸŎ

ŢŭŐşŘŘĹşŨĹŦłŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ űĿŹŎ ĶŧŘűĶũŉŎźŨŏŹŧŵŠŚŠŚŧĶľŦŏœŚŦŎ  

3) űŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŖŪĶŧŘŲķŹļķŦŎşŮļŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎ 3) ŲŎŜŌŧļşŹļűşŘũŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜ

œŏŜŹŧĶŧŘĽŦŉĶŘŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũ ŚŹŢļŲĶŹļĿŖŉŧŜŵŉźĽŦŉĶŧŘŌŘŦœŗŧĶŘōŘŘŖĿŧŊũ ŢŗŹŧļŖŪ

ŐŘťşũŌōũŕŧœ ŌŦźļŴŎŉźŧŎĶŧŘĽŦŉŠŧ ĶŧŘűĶŸŏŘŦĶŞŧ ĶŧŘŉŮŲŚŀŹŢŖŲĿŖ ĶŧŘŴĿźŢŗŹŧļŐŘťŠŗŦŉ  

ŖŪĶŧŘœŦŇŎŧşŹļűşŘũŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŭŖĿŎ ųŉŗŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅ ŲŚťŖŪĶŧŘűőŗŲœŘŹĶũĽĶŘŘŖ

őŹŧŎųŀűĿŪŗŚŖŪűŉŪŗ 

 şŦĽĽŧ ŵĶŘŝŘŘŦŊŎŽ &034/' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ ĶŧŘŜũĽŦŗŎŪźŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽűœŬŹŢ /' ŝūĶŞŧĹŭňŚŦĶŞňťķŢļ

őŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŊŦŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŮźŖŧ

űŗŬŢŎĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ 0' ŝūĶŞŧŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ

ĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ ŘťűŏŪŗŏŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœ űĶŸŏķźŢŖŮŚŉźŜŗĶŧŘşŦŖŕŧŞňŽűĽŧťŚūĶŘŧŗŏŭĹĹŚ  

ŴŎŚŦĶŞňťĶŧŘşŦŖŕŧŞňŽŲŏŏűĽŧťŚūĶ &in-depth interview) űŐŸŎŘŧŗŏŭĹĹŚŲŚťĶŚŭŹŖŏŭĹĹŚ 

ĽŨŎŜŎ 23 ĹŎ ŎŨķźŢŖŮŚŌŪŹŵŉźŖŧŜũűĹŘŧťŠŽűŎŬźŢŠŧ &Content analysis) ųŉŗĶŧŘŘŦļşŘŘĹŽķźŢŖŮŚ 

&constructionism) ŴŠźĹŘŏŌŭĶŐŘťűŉŸŎŲŏŏŢļĹŽŘŜŖ &holistic)  
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 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ĹŭňŚŦĶŞňťķŢļőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎ

űşŬŢŕŮűķŧ ŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťĶŢŏŵŐŉźŜŗĹŭňŚŦĶŞňťŌŪŹşŨĹŦł 1 ŐŘťĶŧŘ

ŵŉźŲĶŹ &/' şŕŧœŲŜŉŚźŢŖŲŚťŌŦŝŎŪŗŽŕŧœķŢļűşźŎŌŧļ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłĶŦŏ

ĹŭňŚŦĶŞňťűşŎŌŧļőŹŧŎŐźŧōŘŘŖĿŧŊũ &native forest) űşźŎŌŧļķūźŎűķŧ &Mountain) űşźŎŌŧļőŹŧŎ

şŜŎŏŨ &Plantation forests) ŲŚťűşźŎŌŧļűşźŎŌŧļőŹŧŎŲŐŚļœŬĿşŜŎķŢļĿŧŜŏźŧŎ &plantation)  

(0' ĹŭňŕŧœķŢļűşźŎŌŧļ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŖŧĶ  

ŖŪĹŜŧŖĿŢŏşŕŧœűşźŎŌŧļŲŏŏűşźŎŌŧļűŉŪŹŗŜ&Single track) ŴĿźűŌĹŎũĹŴŎĶŧŘŐŦŹŎşŮļ şŹŜŎŎŦĶķŪŹ

ĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŌŪŹŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŎźŢŗĽťŖŪĹŜŧŖĿŢŏşŕŧœűşźŎŌŧļŘŧŏűŘŪŗŏ ŖŪşũŹļĶŪŉķŜŧļ

ŏźŧļűŚŸĶŎźŢŗ ŴĿźĹŜŧŖűŘŸŜŊŹŨ ĹŧŉŠŜŦļŐŘťşŏĶŧŘňŽűœŬŹŢĶŧŘşŦŖőŦşōŘŘŖĿŧŊũ ŴŎŚŦĶŞňťķŢļ

ĶŧŘőĽłŕŦŗŲŏŏĿŢŔŌŽ ŲŢŊűŜŎűĽŢŘŽ (1' ĶŧŘŖŪűşźŎŌŧļŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ ŌŦźļŘťŉŦŏĹŜŧŖŗŧĶļŹŧŗ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŴĿźŌŦĶŞťŴŎĶŧŘŐŦŹŎŊŚŢŉĽŎ ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļŌŦŝŎŪŗŕŧœŘťŠŜŹŧļűşźŎŌŧļ 

şŧŖŧŘŋűŚŬŢĶŐŦŹŎŵŉźŊŧŖŝŦĶŗŕŧœŲŚťĹŜŧŖşŎŴĽ 2) ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ şŧŖŧŘŋŉŨűŎũŎĶŧŘŵŉź 1' ŲŎŜŌŧļŌŪŹşŨĹŦł ŵŉźŲĶŹ &/' ĶŧŘœŦŇŎŧ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŊŦŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧųŉŗŴĿźĽŭŉűŉŹŎķŢļŚŦĶŞňťŌŧļŕŮŖũŝŧşŊŘŽ ŌŨűŚŌŪŹŊŦźļ

ŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎœŬźŎŌŪŹĿŎŏŌŖŧŴĿźŴŎĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧ űĿŹŎ 

űşźŎŌŧļĹŦŎŎŧűşźŎŌŧļőŹŧŎŐŹŧşŦŏŐťŘŉ űşźŎŌŧļŜũŏŧĶ &off rad) ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎœũĿũŊşũŏŠźŜŗűŐŸŎŊźŎ 

&0' œŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŴŎŘŮŐŲŏŏķŢļĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖűĿũļĶŪšŧ

űœŬŹŢĶŧŘŲĿŹļķŦŎ ŲŚťĶŧŘĽŦŉŌŨŲĹŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ &Bicycle Camp) 1' œŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗŉźŜŗĽŦĶŘŗŧŎűşŬŢŕŮűķŧŏŎŅŧŎŜũŋŪĿŪŜũŊŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖķŢļĿŭŖĿŎ ųŉŗĽŦĶŘŗŧŎŖŧűŐŸŎ

űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘűĿŬŹŢŖųŗļĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűĶŪŹŗŜűŎŬŹŢļĶŦŏŜũŋŪĿŪŜũŊŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖŌźŢļŋũŹŎŘźŢŗűŘŪŗļ

ŢŢĶŖŧűŐŸŎűşźŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŭŖĿŎ űĿŹŎ űŘŪŗŎŘŮźŜũŋŪĶŧŘŌŨŎŧ ŌŨşŜŎ ŊŧŖŲŎŜĹũŉűŝŘŞŅĶũĽ

œŢűœŪŗļ ŌŧŎŢŧŠŧŘŌźŢļŋũŹŎŲŚťĿŖŜũŋŪŊŚŧŉŎŦŉĿŭŖĿŎ 

 ŎŚŜŦĿŘŽ ķŭŎŚŧ &034.' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧķŢļ

űĶŧťşŖŭŗ ĽŦļŠŜŦŉşŭŘŧŞŃŘŽōŧŎŪ ĶŧŘŜũĽŦŗŎŪźŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ űœŬŹŢ /' ŝūĶŞŧŝŦĶŗŕŧœĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļĶŪšŧ 0' ŝūĶŞŧĶŧŘŘŦŏŘŮźŕŧœŚŦĶŞňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ 1' űœŬŹŢŠŧŲŎŜŌŧļŴŎ 

ĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ ųŉŗŴĿźœŬźŎŌŪŹűĶŧťşŖŭŗ ĽŦļŠŜŦŉşŭŘŧŞŃŘŽōŧŎŪ űŐŸŎĶŘňŪŝūĶŞŧ  

ŴĿźŜũōŪĶŧŘŜũĽŦŗŲŏŏőşŖ &Mixed Method) ųŉŗŴĿźŜũōŪŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœ &Qualitative Method) ųŉŗ

ŴĿźĶŧŘşŦŖŕŧŞňŽűĿũļŚūĶ ĽŨŎŜŎ 00 ĹŎ şŹŜŎŜũōŪŜũĽŦŗűĿũļŐŘũŖŧň &Quantitative Method)  

ŴĿźűĹŘŬŹŢļŖŬŢŜũĽŦŗ 0 ŲŏŏŵŉźŲĶŹ ŲŏŏŐŘťűŖũŎŝŦĶŗŕŧœĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧŴŎĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚ  

ĶŦŏĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļűŉŪŗŜĶŦŏĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚűĿũļĹŭňŕŧœ ĽŨŎŜŎ 00 ĹŎ ŲŚťŴŎĶŧŘŝūĶŞŧĶŧŘŘŦŏŘŮź
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ŕŧœŚŦĶŞňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ ĽŧĶŖŭŖŖŢļķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴĿźŲŏŏşŢŏŋŧŖ ĽŨŎŜŎ 2.. Ŀŭŉ 

ĶŦŏĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ 1ĶŚŭŹŖ ŵŉźŲĶŹ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŦŹŜŵŐ ŲŚťőŮźŌŪŹŖŪşŹŜŎűĶŪŹŗŜķźŢļ

ĶŦŏŎŦĶĶŪšŧ  

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ŝŦĶŗŕŧœĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧķŢļűĶŧťşŖŭŗ ųŉŗŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎ 

ŘťŉŦŏűĶňņŽŉŪ ŖŪŝŦĶŗŕŧœŉźŧŎĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽķŹŧŜşŧŘŵŉźŢŗŹŧļŌŦŹŜŋūļ ŝŦĶŗŕŧœŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗŘŮŐŲŏŏ ŖŪŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹşŜŗļŧŖŲŚťŖŪĹŜŧŖ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŲŊŹŗŦļķŧŉŝŦĶŗŕŧœŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ 2) ĶŧŘŘŦŏŘŮźŕŧœŚŦĶŞňŽ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧķŢļűĶŧťşŖŭŗ ŌŭĶŢļĹŽŐŘťĶŢŏŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŉŪ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹŖŪ

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŠŚŦĶ űœŬŹŢĶŧŘŢŢĶĶŨŚŦļĶŧŗ ĶŪšŧŌŪŹŎũŗŖŖŧĶŌŪŹşŭŉĹŬŢĶŧŘŜũŹļ-ŜũŹļŖŧŘŧōŢŎ  

3) ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧ ĹŬŢ şŕŧœķŢļŋŎŎŴŎĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶŧŘŢŢĶŲŏŏ

ŢŧŘŗşŋŧŐŦŊŗŽ ŴŎŏŘũűŜňşŎŧŖĶŧŘŲķŹļĿŦŎĶŪšŧ ŴŎĶŧŘŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŮźœũĶŧŘŲŚťĶŚŭŹŖ

őŮźşŮļŢŧŗŭ ŎŢĶĽŧĶŎŦźŎœŏŜŹŧŐŘťűŕŌŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŦŹŜŵŐ ŲŚťőŮźŌŪŹŖŪşŹŜŎ

űĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏŎŦĶĶŪšŧ ŖŪĶŧŘŘŦŏŘŮźŕŧœŚŦĶŞňŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ őŚĶŧŘŜũĽŦŗŎŨŵŐşŮŹĶŧŘŎŨűşŎŢ

ŲőŎœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧķŢļűĶŧťşŖŭŗ 

 şũŘũœŘ ŢũŹŖŠŭŹŎ &034.' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

ĶŪšŧőĽłŕŦŗ ĶŧŘŜũĽŦŗŎŪźŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ űœŬŹŢœŦŇŎŧŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

ĶŪšŧőĽłŕŦŗ ŖŪķŦźŎŊŢŎŉŨűŎũŎĶŧŘŜũĽŦŗ 3 ķŦźŎŊŢŎ ĹŬŢ 1 ŝūĶŞŧķźŢŖŮŚűŏŬźŢļŊźŎ 2) ĶŧŘœŦŇŎŧ

ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗ 3) ĶŧŘŊŘŜĽşŢŏĹŜŧŖűŠŖŧťşŖŲŚť

ĹŜŧŖűŐŸŎŵŐŵŉźķŢļŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗ şŘŭŐőŚŎŨűşŎŢ

ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗŲŚťĽŦŉŌŨĹŮŹŖŬŢĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗųŉŗŴĿźűŌĹŎũĹűĹŚŔŧŗ &Delphi technique) ŴŎĶŧŘœŦŇŎŧŘŮŐŲŏŏ

ĽŧĶőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł ĽŨŎŜŎ 19 ĹŎ ŲŚťŴĿźĶŧŘşŎŌŎŧĶŚŭŹŖ &Focus group) ŴŎĶŧŘŊŘŜĽşŢŏĹŜŧŖ

űŠŖŧťşŖ ŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎŵŐŵŉźķŢļŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗ 

ĽŧĶőŮźŌŘļĹŭňŜŭŇũ ĽŨŎŜŎ 8 ĹŎ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗ  

ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏ 7 ĹźŧŎ 40 ŘŧŗķźŢ ĹŬŢ 1) ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ĽŨŎŜŎ 6 ķźŢ 2) ŉźŧŎļŏŐŘťŖŧň 

ĽŨŎŜŎ 6 ķźŢ 3) ŉźŧŎŜŦşŉŭŢŭŐĶŘňŽŲŚťűĹŘŬŹŢļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ĽŨŎŜŎ 6 ķźŢ 4) ŉźŧŎĶŧŘ

ĽŦŉĶŧŘ ĽŨŎŜŎ 6 ķźŢ 5) ŉźŧŎĶŧŘŊŚŧŉ ĽŨŎŜŎ 5 ķźŢ ŉ ŉźŧŎĶŧŘĽŦŉĶŧŘĹŜŧŖűşŪŹŗļ ĽŨŎŜŎ  

5 ķźŢ 7) ŉźŧŎŐŘťűŉŸŎĽŘũĿōŘŘŖŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗĽŨŎŜŎ 6 ķźŢ őŚĶŧŘŜũĽŦŗŖŪ 



 

 

  61 

ĹŜŧŖűŐŸŎŵŐŵŉźŴŎĶŧŘŎŨŵŐŐńũŏŦŊũ ŲŚťşŧŖŧŘŋŎŨűşŎŢűŐŸŎĹŮŹŖŬŢĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧőĽłŕŦŗ ŲĶŹŠŎŹŜŗļŧŎŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļűœŬŹŢŎŨŵŐŴĿźŴŠźűĶũŉŐŘťųŗĿŎŽŊŹŢŵŐ 

 œŘŌũœŗŽ ŘŭŹļűŘŬŢļ &0337' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĹŭňŕŧœŏŘũĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĹŬŢ 1) űœŬŹŢŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŚŬŢĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 2) űœŬŹŢ

ŝūĶŞŧŘťŉŦŏĹŭňŕŧœĶŧŘŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĹŜŧŖşŎŴĽœũűŝŞ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 3) űœŬŹŢŝūĶŞŧŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĹŭňŕŧœ

ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪźűŐŸŎĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļ

ŐŘũŖŧň  ųŉŗĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļĽŨŎŜŎ 400 ĹŎ ŲŚťŖŪűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗűŐŸŎŲŏŏşŢŏŋŧŖ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎűœŝĿŧŗ ŢŧŗŭŊŹŨĶŜŹŧ 20 ŐŪ şŋŧŎŕŧœ 

ųşŉ ĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŧĿŪœŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŘŧŗŵŉźűľŚŪŹŗŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŨĶŜŹŧ 15,000 

ŏŧŌ 2) ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘűŉũŎŌŧļűœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŏŦŎűŌũļ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗ ĹŬŢ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ œŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĹŜŧŖŋŪŹĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŭĶ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ

ĹŬŢ ĹŘŢŏĹŘŦŜ ĶũĽĶŘŘŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŎŴĽŖŧĶŌŪŹşŭŉ 3) ķźŢŖŮŚŐŦĽĽŦŗ

şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗ ŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

ŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŎźŢŗŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ųŉŗŖŪĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŲŊŹŚťŉźŧŎ

ŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŬŢ ŌŪŹŎŹŧşŎŴĽķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ &ĹŹŧűľŚŪŹŗ ; 4.448) 

ŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļĶŧŗŕŧœ ĹŬŢ ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ 

ĹŜŧŖűŠŖŧťşŖĶŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘĹŬŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŉźŧŎŘŧĹŧ ĹŬŢ ŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘ ŲşŉļĿŦŉűĽŎ ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŹŧŠŎŹŧŗ 

ĹŬŢ ĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶŧŘķŧŗĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŧťşŖ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖŘŮź

ĹŜŧŖşŧŖŧŘŋ ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ĶŧŘŖŪűŜŸŏŵŀŊŽŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŬŏĹźŎ ŠŧķźŢŖŮŚŵŉź

şťŉŜĶ &ĹŹŧűľŚŪŹŗ ; 3.945) 

 ŜŘŧĶŘ ĹŨŐŚũŜ &0337'ĶŧŘŝūĶŞŧűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎĽŦļŠŜŦŉĿŪŗļŴŠŖŹ ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ  

1) űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ
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ŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ ŵŉźŲĶŹ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ 2) űœŬŹŢŝūĶŞŧŘťŉŦŏ

ĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŢũŌōũœŚķŢļŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ

ŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ ųŉŗŴĿźŲŏŏşŢŏŋŧŖűŐŸŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚĽŧĶ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ ĽŨŎŜŎ 

800 ĹŎ ŲŏŹļűŐŸŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 400ĹŎ ŲŚťŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũ 400 ĹŎ  

ŌŨĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚųŉŗŴĿźşŋũŊũűĿũļœŘŘňŎŧŲŚťĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏ &Factor Analysis) 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŦźļ  

7 ŉźŧŎ ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎĶŧŘŝūĶŞŧŘŮŐŲŏŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ

ŌŪŹŖŪŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ 2) ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŲŚťŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŎźŢŗŌŪŹşŭŉŴŎŉźŧŎşŹļűşŘũŖ

ĶŧŘŊŚŧŉ şŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŲĶŹŚŮĶĹźŧŖŧĶŌŪŹşŭŉŲŚťŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŎźŢŗŌŪŹşŭŉŴŎŉźŧŎŘŧĹŧ 

 ĶŭŚŲĶźŜ ĹŚźŧŗŲĶźŜ &0334' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĶŧŘşžŧŘŜĽŲŚťĶŧŘşŘźŧļŖŮŚĹŹŧűœũŹŖŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗķŢļœŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶ űŐŸŎĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļşžŧŘŜĽ ŲŚťĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļ

Ĺŭňŕŧœ ųŉŗŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ 1) űœŬŹŢşžŧŘŜĽŲŚťŜũűĹŘŧťŠŽŝŦĶŗŕŧœŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗķŢļĿŭŖĿŎŴŎœŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶ 2) űœŬŹŢŴŠźŵŉźŲőŎœŦŇŎŧűĿũļŎųŗŏŧŗŉźŧŎşŘźŧļ

ŖŮŚĹŹŧűœũŹŖŴŠźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎœŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶ  

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ĽŧĶ 9 ŢŨűŕŢ ķŢļĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶ ŖŪĿŭŖĿŎ 15 ĿŭŖĿŎŌŪŹŢŗŮŹŴŎ

œŬźŎŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏķŢļŢļĹŽĶŧŘŏŘũŠŧŘşŹŜŎŊŨŏŚŴŎĽŦļŠŜŦŉ œũŞňŭųŚĶ ŌŦźļşũźŎ 98 ŲŠŹļ ĹźŎœŏ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ ŘŜŖŌŦźļşũźŎ 26 ŲŠŹļ ŌŪŹŖŪŝŦĶŗŕŧœŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ 2) ŲőŎœŦŇŎŧűĿũļŎųŗŏŧŗŉźŧŎĶŧŘşŘźŧļŖŮŚĹŹŧűœũŹŖŴŠźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļőĽłŕŦŗŴŎœŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶųŉŗ ĶŘťŏŜŎĶŧŘŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŎŦźŎĿŭŖĿŎŲŊŹŚťŲŠŹļŊźŢļĶŧŘ

œŦŇŎŧŴŎ 5 ŉźŧŎ ŵŉźŲĶŹ ŉźŧŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŉźŧŎĶŧŘŊŚŧŉ ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ 

ŲŚťŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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 ŢŧŘŪŗńŧ ŋũŘşŦŊŗŧœũŌŦĶŞŽ ŲŚťĿŦŗŎŦŎŌŽ ŵĿŗűşŎ &0334' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŚŮĶőşŖűĿũļŎũűŜŝőĽłŕŦŗ ŲŚťĹŜŧŖŗŦŹļŗŬŎŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŌűŘŪŗŎĽŧĶşŢļŲœŘĶŠŖŮŹŏźŧŎűķŊ

ŢŎŭŘŦĶŞŽ œŦŎōŭŽşŦŊŜŽŐŹŧ ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ 1) űœŬŹŢŐŘťűŖũŎşŋŧŎĶŧŘňŽŐŦĽĽŭŏŦŎķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

ŎũűŜŝőĽłŕŦŗŐŘťűŕŌ ŚŹŢļŲĶŹļŲŚťĶŧŘŘŦŏŘŮźŖŧŊŘŅŧŎőŮźŐŘťĶŢŏĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļķŢļ

őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťűŕŌŚŹŢļ ŲĶŹļ ň ŏźŧŎşŢļŲœŘĶ ĽŦļŠŜŦŉœŦļļŧ  

2) űœŬŹŢŜũűĹŘŧťŠŽĽŭŉŲķŸļŲŚťĽŭŉŢŹŢŎķŢļĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťűŕŌŚŹŢļŲĶŹļ 

ŜũōŪĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœ ųŉŗŴĿźŘťŗťűŜŚŧűĶŸŏķźŢŖŮŚűœŪŗļĹŘŦźļűŉŪŗŜ &Cross-sectional approach) 

ŲŏŏşŦŖŕŧŞňŽĶūŹļŖŪųĹŘļşŘźŧļ ŲŚťŲŏŏŐŘťűŖũŎŖŧŊŘŅŧŎőŮźŐŘťĶŢŏĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ  

ĽŧĶőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťűŕŌŚŹŢļ ŲĶŹļŌŦźļŠŖŉ ĽŨŎŜŎ 8 Řŧŗ űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŕŧĹŘŦŅ

ŒŹŧŗŐĶĹŘŢļŲŚťűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ 20 Řŧŗ  

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ŐŦĽĽŭŏŦŎŏŘũŞŦŌŎŨűŌŪŹŗŜ ŐŘťűŕŌŚŹŢļŲĶŹļŌŪŹĽŉŌťűŏŪŗŎōŭŘĶũĽŎŨ

űŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŋŮĶŊźŢļŖŪĽŨŎŜŎŌŦźļşũźŎ 8 ŏŘũŞŦŌ ĶŧŘŐŘťűŖũŎŖŧŊŘŅŧŎőŮź ŐŘťĶŢŏĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ

ķŢļŏŘũŞŦŌŎŨűŌŪŹŗŜűŠŚŹŧŎŪźŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŖŧŊŘŅŧŎ 2) ĽŨŎŜŎ 6 ŏŘũŞŦŌ ĽŭŉŢŹŢŎķŢļ ŏŘũŞŦŌ

şŹŜŎŴŠłŹűĶŪŹŗŜĶŦŏŢŭŐĶŘňŽŌŪŹŵŖŹŵŉźŖŧŊŘŅŧŎ ĶŧŘĽŦŉĶŧŘĹŜŧŖűşŪŹŗļ ĶŧŘŲŏŹļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŧŖ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽ ŲŚťĶŧŘŴŠźĹŜŧŖŘŮź ŢŪĶŌŦźļŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅŗŦļķŧŉĶŧŘŘŦŏŘŮźűĶŪŹŗŜĶŦŏŖŧŊŘŅŧŎőŮź

ŐŘťĶŢŏĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ 

 ŜũŗťŘŦŊŎŽ ŲĶźŜŢŭŌŦŗ &0333' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŌŦŝŎĹŊũŲŚťĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽŌŪŹŖŪŊŹŢşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ŴŎĶũĽĶŘŘŖŎŦŎŌŎŧĶŧŘķŢļŢŭŌŗŧŎŎĶŎźŨŌťűŚŎźŢŗ

ĽŦļŠŜŦŉœŦŌŚŭļ ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗűœŬŹŢ ŝūĶŞŧŲŚťűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŘťŉŦŏŌŦŝŎĹŊũ ŲŚťĹŜŧŖ

ŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽŌŪŹŖŪŊŹŢşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ĶũĽĶŘŘŖŎŦŎŌŎŧĶŧŘķŢļ

ŢŭŌŗŧŎŎĶŎźŨŌťűŚŎźŢŗ ĽŦļŠŜŦŉœŦŌŚŭļ ŜũĽŦŗűĿũļŐŘũŖŧň űĹŘŬŹŢļŖŬŢűŐŸŎŲŏŏşŢŏŋŧŖ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŴŎĶŧŘŜũĽŦŗĹŬŢ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ 400 ĹŎ 

  őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎĽťŖŪŘťŉŦŏ

ŌŦŝŎĹŊũŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŌŭĶŉźŧŎ ĹŬŢ ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽžŧŠŎŹŧŗ  

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŉźŧŎĹŜŧŖœŘźŢŖŌŧļĶŧŗŕŧœ ŲŚťŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘşŹŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎŖŪŘťŉŦŏŌŦŝŎĹŊũŊŹŧļĶŦŎ 5 ŉźŧŎ ĹŬŢ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽžŧŠŎŹŧŗ  



 

 

  64 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŉźŧŎĹŜŧŖœŘźŢŖŌŧļĶŧŗŕŧœ ŲŚťŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘ şŹŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎŖŪŘťŉŦŏŌŦŝŎĹŊũŊŹŧļĶŦŎŉźŧŎĹŜŧŖœŘźŢŖŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 Ponte C J (0.0/' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĶŧŘşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ŢŭŉŖĹŊũ8 ĶŧŘŐŘťűŖũŎŊŎűŢļŲŚťĹŜŧŖĹŧŉŠŜŦļķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ (Idealizing Adventure 

Tourism Experiences: Tmspgqrqý Self-Assessment and Expectations) ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ

űœŬŹŢŠŧĹŧŉŠŜŦļĽŧĶĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

őĽłŕŦŗ ĶŧŘŜũĽŦŗŲŏŏőşŖųŉŗŴĿźŲŏŏşŦŖŕŧŞňŽķźŢŖŮŚűĿũļŚūĶűĶŪŹŗŜĶŦŏĹŜŧŖĹŧŉŠŜŦļķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŲŏŏşŢŏŋŧŖ 393 ķźŢ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ŖŪŐŦłŠŧŌŪŹķŦŉŲŗźļűŖŬŹŢŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘőĽłŕŦŗ

ŴŎŢŭŉŖĹŊũ ŲŚťĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŲŚťŐńũĶũŘũŗŧķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŧĽŵŖŹŊŘļĶŦŏĽũŎŊŎŧĶŧŘķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗŌŦŹŜŵŐ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŘźŧļŢŭŉŖĹŊũŐŘťşŏĶŧŘňŽķŢļŊŎųŉŗŢũļĽŧĶŢļĹŽŐŘťĶŢŏ

œŬźŎŅŧŎ 6 ŐŘťĶŧŘ ŵŉźŲĶŹ ĶŧŘŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŌŧļĶŧŗŕŧœ ŐńũşŦŖœŦŎōŽĶŦŏōŘŘŖĿŧŊũ ĽũŎŊŎŧĶŧŘŢŦŎ

ŉŬŹŖŉŹŨ ĶŧŘœūŹļœŧŊŎűŢļ ĶŧŘĹŧŉűŉŧŵŖŹŵŉź ŲŚťĶŧŘűŊŘŪŗŖĶŧŘ ŖŪĶŧŘĶŨŠŎŉĶŘŢŏşŖŖŭŊũŅŧŎ

űœŬŹŢŴŠźőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗşŧŖŧŘŋŴĿźĶŚŗŭŌōŽĶŧŘĹźŎœŏűŠŚŹŧŎŪź ŖŧŐŘŦŏŴĿźűœŬŹŢ

ŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűľœŧťĶŚŭŹŖŵŉźŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ 

 Gill P (0.0/' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ8 şŮŹĹŜŧŖűœŬŹŢĹŜŧŖ

űœŚũŉűœŚũŎŲŚťĹŜŧŖşŭķŌŪŹŗŬŎŗŧŜ (Family Adventure Tourism: Towards Hedonic and 

Eudaimonic Wellbeing) ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ űœŬŹŢşŨŘŜĽŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹĶŘťŊŭźŎŴŠźşŖŧĿũĶŴŎ

ĹŘŢŏĹŘŦŜŲŊŹŚťĹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗŴŎĿŹŜļŜŦŎŠŗŭŉŲŚťŐŘťųŗĿŎŽ

ŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏĽŧĶŐŘťşŏĶŧŘňŽűŠŚŹŧŎŪź ųŉŗŴĿźĹŜŧŖűŐŸŎŢŗŮŹŌŪŹŉŪ ŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœűĹŘŬŹŢļŖŬŢ

űŐŸŎŲŏŏşŦŖŕŧŞňŽĶūŹļųĹŘļşŘźŧļĽŧĶ 15 ĹŘŢŏĹŘŦŜ ŖŪőŮźŴŠźşŦŖŕŧŞňŽŌŦźļŠŖŉ 62 ĹŎ &őŮźŴŠłŹ  

29 ĹŎŲŚťűŉŸĶŢŧŗŭŊŹŨĶŜŹŧ 18 ŐŪ 33 ĹŎ' 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ŠŦŜķźŢŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏŢŧŘŖňŽ űœŝŖŪőŚŴŎűĿũļŏŜĶşŮļ ŲŚťŏŘŘűŌŧ

ĹŜŧŖŘŮźşūĶķŢļĹŜŧŖŌŭĶķŽ ŲŚťĹŜŧŖűŏŬŹŢŠŎŹŧŗ ŠŦŜķźŢ Eudaimonic ĹŬŢ ĹŜŧŖŌźŧŌŧŗŲŚť

őŚĶŘťŌŏŉźŧŎŚŏ ŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹűŠŖŧťşŖ ĹŜŧŖşŨűŘŸĽŲŚťĶŧŘœŦŇŎŧŊŎűŢļĹŘŢŏĹŘŦŜŖŪ

ŢũŌōũœŚŊŹŢŲŘļĽŮļŴĽķŢļ SWB ŌŪŹŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŠźŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶŧŘőĽłŕŦŗŲŚť



 

 

  65 

őŚŐŘťųŗĿŎŽŌŪŹşŖŧĿũĶŲŊŹŚťĹŎŵŉźŘŦŏ ŎŢĶĽŧĶŎŪźŗŦļŖŪĹŜŧŖĹŚźŧŗĹŚūļŲŚťĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļ 

HWB ŲŚť EWB ŘťŠŜŹŧļőŮźŐĶĹŘŢļ űŉŸĶűŚŸĶ ŲŚťűŉŸĶųŊ 

 ShengHshiung T (0.0.' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹļőŚĶŦŏĶŧŘŘŦŏŘŮźĹŜŧŖŌźŧŌŧŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ &Place- and Activity-

Related Antecedents of Challenge Perception in Adventure Tourism) ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ 

űœŬŹŢœŦŇŎŧŘŮŐŲŏŏĶŧŘĶŹŢŊŦŜķŢļĶŧŘŘŦŏŘŮźĹŜŧŖŌźŧŌŧŗşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗųŉŗ

œũĽŧŘňŧĽŧĶşŕŧœœŬźŎŌŪŹŲŚťĹŭňŚŦĶŞňťķŢļĶũĽĶŘŘŖ ŘŜŏŘŜŖķźŢŖŮŚĽŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűķźŧ

ŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŐŪŎűķŧ ŉŨŎźŨŚūĶ ŲŚťŚŹŢļŲĶŹļŏŎŌŪŹşŮļ ųŉŗŴĿźŲŏŏşŢŏŋŧŖŉźŜŗŊŎűŢļ ŜũűĹŘŧťŠŽ

ĶŧŘŊŢŏşŎŢļųŉŗŴĿźŲŏŏĽŨŚŢļşŖĶŧŘűĿũļųĹŘļşŘźŧļ  

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŵŉźŘŦŏŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏœŬźŎŌŪŹŉźŧŎĹŜŧŖŗŧĶŚŨŏŧĶ 

ŴŎĶŧŘűķźŧŋūļ ŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽŌŪŹŵŉźŘŦŏŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŦŎŘťŠŜŹŧļĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ űĿŹŎ ĶŧŘŴĿź

ŌŦĶŞť ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ŲŚťŐńũşŦŖœŦŎōŽ şŹļőŚŴŎŌŧļŏŜĶŊŹŢĶŧŘŘŦŏŘŮźķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŜŧŖ 

ŌźŧŌŧŗŴŎķňťŌŪŹŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŏŭĹĹŚşŹļőŚűşŪŗĶŧŘŝūĶŞŧŎŪźşŎŦŏşŎŭŎŜŘŘňĶŘŘŖŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ųŉŗŘŜŖŐŦĽĽŦŗŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏşŋŧŎŌŪŹŲŚťĶũĽĶŘŘŖűŐŸŎŊŦŜŲŐŘķŢļĶŧŘŘŦŏŘŮźĹŜŧŖŌźŧŌŧŗŲŚť 

ĶŧŘŠŧŢũŌōũœŚŌŪŹŖŪŊŹŢĶŧŘŘŦŏŘŮźĹŜŧŖŌźŧŌŧŗŴŎŠŖŮŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŜŧŖŠŖŧŗŲŚť 

ŌũŝŌŧļĶŧŘŜũĽŦŗŴŎŢŎŧĹŊ 

 Shintaro S (0./4' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗŲŚť 

ĹŜŧŖŕŦĶŉŪŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ8 ĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŘťŠŜŹŧļőŮźŖŪŢŨŎŧĽŊŦŉşũŎŴĽŲŚťőŮźŵŖŹŊŦŉşũŎŴĽ 

(Adventure Tourism Motivation and Destination Loyalty: A Comparison of Decision and Non-

Decision Makers) ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ űœŬŹŢ 1) űŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĶŘťŏŜŎĶŧŘŜŹŧőŮźŖŪŢŨŎŧĽŊŦŉşũŎŴĽ

ŉźŧŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŲŚťőŮźŌŪŹŵŖŹŊŦŉşũŎŴĽ 2) ŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŲŏŏőĽłŕŦŗ  

3) ŝūĶŞŧŜũōŪĶŧŘœŦŇŎŧĹŜŧŖŕŦĶŉŪŴŎĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļŴŎşŕŧœŲŜŉŚźŢŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ   

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ 1) ŲŘļĽŮļŴĽŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļőŮźŌŪŹŖŪŢŨŎŧĽŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ  

ŲŚťőŮźŌŪŹŵŖŹŊŦŉşũŎŴĽŊŹŧļĶŦŎ ųŉŗőŮźŖŪŢŨŎŧĽŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŖŪŲŎŜųŎźŖŌŪŹĶũĽĶŘŘŖűœŬŹŢ 

ĹŜŧŖŊŬŹŎűŊźŎŖŧĶĶŜŹŧűŖŬŹŢűŌŪŗŏĶŦŏőŮźŌŪŹŵŖŹŊŦŉşũŎŴĽ 2) ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘŊźŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŢŏŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖĶŦŏœŘźŢŖĹŘŦŜŖŧĶĶŜŹŧ 3) ĹŜŧŖŕŦĶŉŪŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļ  
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őŮźŖŪŢŨŎŧĽŴŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŎŦźŎĹŧŉĶŧŘňŽŵŉźĽŧĶŏŘũĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļŲŚťŲļŹŖŭŖŌŧļŜŦŇŎōŘŘŖķŢļ

ĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļŲŚťĹŭňŚŦĶŞňťķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋĹŧŉĶŧŘňŽŋūļĹŜŧŖŕŦĶŉŪķŢļ 

őŮźŌŪŹŵŖŹŴĿŹĶŚŭŹŖŌŪŹŖŪŢŨŎŧĽŊŦŉşũŎŴĽŌŧļŢźŢŖőŹŧŎĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉŦļŎŦźŎĽūļĹŜŘ

űķźŧŴĽŜŹŧĶŭłŲĽşŮŹĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŐŘťşŏĹŜŧŖşŨűŘŸĽ ĹŬŢ ĶŧŘœŦŇŎŧĹŜŧŖŕŦĶŉŪķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŴŎŠŖŮŹőŮźŌŪŹŵŖŹŴĿŹĶŚŭŹŖőŮźŖŪŢŨŎŧĽŊŦŉşũŎŴĽ ųŉŗŊŢŏşŎŢļĹŭňŚŦĶŞňťŐŚŧŗŌŧļŌŪŹĹŧŉŠŜŦļŵŜźŴŎ

ķňťűŉŪŗŜĶŦŎĶŸŖŢŏŐŘťşŏĶŧŘňŽœũűŝŞŌŪŹűĶũŎĹŜŧŖĹŧŉŠŖŧŗŴŠźĶŦŏőŮźŖŪŢŨŎŧĽŊŦŉşũŎŴĽŵŉź 

 P.Naidoo (0./3' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ şŨŘŜĽŲŘļĽŮļŴĽķŢļűŏŏŪźŏŮŖűŖŢŘŽűœŬŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļőĽłŕŦŗ (Investigating the Motivation of Baby Boomers for Adventure Tourism' 

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗűœŬŹŢ ŐŘťűŖũŎŲŘļĽŮļŴĽķŢļűŏŏŪźŏŮŖűŖŢŘŽŴŎĶŧŘŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļőĽłŕŦŗ ĶŧŘşŨŘŜĽŵŉźŉŨűŎũŎĶŧŘűœŬŹŢŌŨĹŜŧŖűķźŧŴĽœřŊũĶŘŘŖĶŧŘşŘźŧļŲŘļŏŦŎŉŧŚŴĽķŢļ

ŎŦĶőĽłŕŦŗ ŊŘŜĽşŢŏŐŦĽĽŦŗĶŧŘőŚŦĶŲŚťŉūļŌŪŹşŹļőŚŊŹŢűŏŏŪźŏŮŖűŖŢŘŽŴŎĶŧŘűŚŬŢĶķŢļœŜĶűķŧ 

ĶŧŘŝūĶŞŧűĿũļŐŘũŖŧňŉŨűŎũŎĶŧŘųŉŗŴĿźŲŏŏşŢŏŋŧŖ ųŉŗŖŪĶŚŭŹŖűŐźŧŠŖŧŗűŐŸŎŌŦźļĿŧŜŏźŧŎŲŚť

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎŌŪŹşŨĹŦłŌŪŹşŭŉŌŪŹŘťŏŭ ŵŉźŲĶŹ ĹŜŧŖşŎŭĶŲŚťĹŜŧŖ

űœŚũŉűœŚũŎ ĶŧŘŏŘŘűŌŧĹŜŧŖűĹŘŪŗŉ ĶŧŘőŹŢŎĹŚŧŗ ĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ ŲŚťĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹ 

ŴŎķňťŌŪŹŐŦĽĽŦŗŉūļ ĹŬŢ ĹŜŧŖŎŹŧŉūļŉŮŉŴĽķŢļşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŧļĶŧŗŕŧœ ŲŚťűœŬŹŢŖŪşŭķŕŧœŌŪŹŉŪķūźŎ 

őŚĶŧŘŜũĽŦŗŗŦļĿŪźŴŠźűŠŸŎŜŹŧ ĹŜŘŖŪĶŧŘŜũĽŦŗűœũŹŖűŊũŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽķŢļűŏŏŪźŏŮŖűŖŢŘŽ űŎŬŹŢļĽŧĶĽť

ĿŹŜŗŴŠźőŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘŲŚťŎŦĶĶŧŘŊŚŧŉşŧŖŧŘŋŊŢŏşŎŢļĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŲŚťĹŜŧŖĹŧŉŠŜŦļ

ķŢļĶŚŭŹŖűľœŧťĶŚŭŹŖŎŪźŵŉźŉŪŗũŹļķūźŎ 

 Rezky Purna Satit (0./0' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉĶŦŏĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŚŮĶĹźŧűĶŪŹŗŜĶŦŏŊŦŜŲŌŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ8 ĶŧŘŝūĶŞŧűĿũļŐŘťĽŦĶŞŽ  

(The Relationship Between Marketing Mix and Customer Decision-Making Over Travel 

Agents: An Empirical Study) ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ űœŬŹŢŊŘŜĽşŢŏĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļ 4P 

ŵŉźŲĶŹ ŘŧĹŧ ųŐŘųŖĿŦŹŎ şŋŧŎŌŪŹŲŚťőŚũŊŕŦňņŽ ŲŚťĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŚŮĶĹźŧűĶŪŹŗŜĶŦŏŊŦŜŲŌŎĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŧűŚŸŖŏŦļ ŐŘťűŌŝŢũŎųŉŎŪűŀŪŗ ŊŦŜŲŌŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŦŏĶŧŘœũĽŧŘňŧŢŗŹŧļĽŘũļĽŦļ

şŨŠŘŦŏĶũĽĶŘŘŖ 4P űŠŚŹŧŎŪźűœŬŹŢŴŠźŲŎŹŴĽŜŹŧœŜĶűķŧĽŦŉşŘŘŌŘŦœŗŧĶŘŢŗŹŧļŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœŲŚť
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ŐŘťşũŌōũőŚ őŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŦźļŠŖŉ 215 ŘŧŗŵŉźŘŦŏĶŧŘĹŦŉűŚŬŢĶĽŧĶŚŮĶĹźŧķŢļŏŘũŞŦŌ

ŊŦŜŲŌŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŲŠŹļŴŎűŖŬŢļŐŧűŚŸŖŏŦļ ŐŘťűŌŝŢũŎųŉŎŪűŀŪŗ ķźŢŖŮŚŌŪŹűĶŸŏŘŜŏŘŜŖŵŉźŘŦŏ 

ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŧļşŋũŊũ ĹŬŢ ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŹŧűľŚŪŹŗ ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽşŠşŦŖœŦŎōŽŲŏŏűœŪŗŘŽşŦŎ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ĽŧĶĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĶŧŘŋŉŋŢŗűľœŧťőŚũŊŕŦňņŽŲŚťŘŧĹŧűŌŹŧŎŦźŎŌŪŹ

űĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļŚŮĶĹźŧŴŎűŘŬŹŢļŊŦŜŲŌŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŧĶőŚĶŧŘŜũĽŦŗ ŵŉźŖŪĶŧŘűşŎŢ

ĹŨŲŎťŎŨűĿũļĶŚŗŭŌōŽşŨŠŘŦŏŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŢũŎųŉŎŪűŀŪŗ 

 Paul W (0..7' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĹŭňĹŹŧ ĹŜŧŖœūļœŢŴĽ ŲŚťĹŜŧŖŊŦźļŴĽűĿũļœřŊũĶŘŘŖ

ŴŎŏŘũŏŌĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ (Value, Satisfaction and Behavioral Intentions in an 

Adventure Tourism Context) ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗ űœŬŹŢŝūĶŞŧĶŘŢŏĶŧŘŊŚŧŉŲŚťŊŘŜĽşŢŏ

ĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļĹŭňĹŹŧ ĹŜŧŖœūļœŢŴĽ ŲŚťĹŜŧŖŊŦźļŴĽűĿũļœřŊũĶŘŘŖŴŎŏŘũŏŌ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ űĹŘŬŹŢļŖŬŢűŐŸŎŲŏŏşŨŘŜĽĽŨŎŜŎ 400 ĹŎ  

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗœŏŜŹŧ ĹŭňĹŹŧķŢļŌŦŜŘŽőĽłŕŦŗŴŎŢŢşűŊŘűŚŪŗ ĹŭňĹŹŧķŢļŚŮĶĹźŧŋŮĶ

ĶŨŠŎŉŴŠźűŐŸŎųĹŘļşŘźŧļŠŚŧŗŖũŊũ ŲŚťĹŭňĹŹŧŌŦźļşŧŖŎŦźŎŖŪŢũŌōũœŚűĿũļŏŜĶŢŗŹŧļŖŧĶŊŹŢ 

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŚŮĶĹźŧŲŚťĹŜŧŖŊŦźļŴĽűĿũļœřŊũĶŘŘŖŴŎĶŧŘŊŦźļĹŭňĹŹŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧŊŹŢűļũŎűŐŸŎşũŹļŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ŲŊŹĹŭňĹŹŧŌŧļŢŧŘŖňŽŲŚťĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹĶŸűŐŸŎŊŦŜŌŨŎŧŗ

ĹŜŧŖœūļœŢŴĽŲŚťĹŜŧŖŊŦźļŴĽŴŎŢŎŧĹŊŉźŜŗűĿŹŎĶŦŎ ĶŧŘŝūĶŞŧŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎĿŪźŴŠźűŠŸŎŜŹŧŎŦĶŜũĽŦŗ 

ĹŜŘŴĿźŖŭŖŖŢļŲŏŏŢļĹŽŘŜŖķŢļŖŮŚĹŹŧŴŎŏŘũŏŌķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ĽŧĶŲŎŜĹũŉŲŚťŌřŞŃŪŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļŌŪŹĶŚŹŧŜŖŧķźŧļŊźŎ őŮźŜũĽŦŗşŦļűĹŘŧťŠŽŢļĹŽĹŜŧŖŘŮźŵŉźŜŹŧ 

ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨűŐŸŎŊźŢļŖŪĶŧŘŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űœŬŹŢűķźŧŴĽşũŹļŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘ ŲŚťűĶũŉĹŜŧŖœūļœŢŴĽĽŎŖŪœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŀźŨ  

ŀūŹļűœŬŹŢűŐŸŎœŬźŎŅŧŎŴŎĶŧŘŜŧļŲőŎĶŧŘŊŚŧŉűœŬŹŢşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťĽŨűŐŸŎŊźŢļ

ŝūĶŞŧŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŨŠŘŦŏœŦŇŎŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźŊŢŏşŎŢļĶŦŏ

ĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź 
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ĶŘŢŏŲŎŜĹũŉļŧŎŜũĽŦŗ 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ŕŧœ / ĶŘŢŏŲŎŜĹũŉĶŧŘŜũĽŦŗ 

ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ 

1. űœŝ 

2. Ţŧŗŭ 

3. şŋŧŎŕŧœ 

4. ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

5. ŢŧĿŪœ 

6. ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

 

 

 

 

ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

1. ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ  

2. ŉźŧŎŘŧĹŧ  

3. ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

4. ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ  

5. ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ  

6. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ 

7. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 

  

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

1. şũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

2. űşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

3. şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

4. ĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

5. ŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

6. ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 

 

 

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ (Push Factor) 

1.űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ 

2.űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ 

3.űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 

5.űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ 

ŐŦĽĽŦŗŉūļ (Pull Factor) 

1.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ 

ŎŹŧşŎŴĽ ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ 

2.ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚź 

ŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ 

3.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ  

űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ 

4.ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ 

5.ĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎ

ŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

/, ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

0, ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ 

1, ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ 

2, ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

3, ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

4, ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

7. ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

8, ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

9, şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

10, ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűķźŧŘŹŜŖ 

 

 



 

 

 

ŏŌŌŪŹ 3 

ŜũōŪŉŨűŎũŎĶŧŘŜũĽŦŗ 

 

ĶŧŘŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗőŮźŜũĽŦŗŵŉźĶŨŠŎŉŜũōŪĶŧŘŝūĶŞŧŜũĽŦŗűĿũļŐŘũŖŧň (Quantitative 

Research) ųŉŗŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŉŦļŊŹŢŵŐŎŪź 

 1.űœŬŹŢŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 2.űœŬŹŢŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļ 

ŖŧűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 3.űœŬŹŢŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚ

ŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 4.űœŬŹŢŝūĶŞŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 5.űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĿŧŜŵŌŗ ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 őŮźŜũĽŦŗŵŉźĶŨŠŎŉķŦźŎŊŢŎĶŧŘŉŨűŎũŎĶŧŘŜũĽŦŗŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź  

űŐŸŎĶŧŘŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŨŠŎŉŲŎŜŌŧļķŦźŎŊŢŎŲŚťŜũōŪĶŧŘŉŨűŎũŎĶŧŘŜũĽŦŗŵŜź ŉŦļŎŪź 

 1. ŐŘťĿŧĶŘŲŚťĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ 

 2. űĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗ 

 3. ĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķźŢŖŮŚ 

 4. ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ 
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 ŐŘťĿŧĶŘŲŚťĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ 

 ŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźĶŨŠŎŉĶŚŭŹŖŐŘťĿŧĶŘ ĹŬŢ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŎŜŎ 3,065,277 ĹŎ ŀūŹļűŐŸŎķźŢŖŮŚőŮźŖŧűŗŬŢŎ ŴŎŐŪ œ,ŝ, 

2562 ŊŦźļŲŊŹűŉŬŢŎŖĶŘŧĹŖ œ,ŝ, 2562 ŋūļűŉŬŢŎōŦŎŜŧĹŖ œ,ŝ, 2562 (ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŚťĶŪšŧ, 2563) 

 ĶŨŠŎŉķŎŧŉĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŀūŹļőŮźŜũĽŦŗŵŖŹŌŘŧŏķŎŧŉķŢļĶŚŭŹŖŐŘťĿŧĶŘŌŪŹĿŦŉűĽŎ ŌŘŧŏ

ŲŊŹĽŨŎŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŎŜŎ 

3,065,277 ĹŎ ŲŊŹŵŖŹŌŘŧŏĽŨŎŜŎŐŘťĿŧĶŘŌŪŹŖŧűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ĽūļűŚŬŢĶŴĿźşŮŊŘ (Cochran ŢźŧļŢũļŴŎ ōŧŎũŎŌŘŽ ŝũŚŐŽĽŧŘŭ &0331' ŖŪşŮŊŘŴŎĶŧŘĹŨŎŜň 

şŮŊŘŴŎĶŧŘĹŨŎŜň 

ὲ  
ὴ ρ ὴᾀ

Ὠ
 

 n ŲŌŎ ĽŨŎŜŎĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŊźŢļĶŧŘ 

 p ŲŌŎ şŦŉşŹŜŎķŢļŐŘťĿŧĶŘŌŪŹőŮźŜũĽŦŗŊźŢļĶŧŘĽťşŭŹŖ ,3. 

 z ŲŌŎ ĹŜŧŖŖŦŹŎŴĽŌŪŹőŮźŜũĽŦŗĶŨŠŎŉŵŜźŌŪŹŘťŉŦŏŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ ĹŬŢ Z ŌŪŹŘťŉŦŏ

   ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ .,.3 ŌŪŹĹŹŧűŌŹŧĶŦŏ /,74 ŘťŉŦŏĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎ 73% 

 d ŲŌŎ şŦŉşŹŜŎķŢļĹŜŧŖĹŚŧŉűĹŚŬŹŢŎŌŪŹŗŢŖŴŠźűĶũŉķūźŎŵŉź .,.3 

 ųŉŗĹŹŧ p ŊźŢļĶŨŠŎŉŵŖŹŊŹŨĶŜŹŧ 3.% ķŢļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ ĽūļĽťŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŌŪŹűĿŬŹŢŋŬŢŵŉź 

 ŲŌŎĹŹŧ 

 n =  
Ȣ Ȣ Ȣ

Ȣ
 

  = 
Ȣ Ȣ Ȣ

Ȣ
 

  = 
Ȣ

Ȣ
 

  = σψτȢρφ 

 ĽŧĶĶŧŘŲŌŎĹŹŧşŮŊŘ ŊźŢļŴĿźķŎŧŉĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŢŗŹŧļŎźŢŗ 162 ĹŎ ĽūļĽťşŧŖŧŘŋ

ŐŘťŖŧňĹŹŧŘźŢŗŚť ųŉŗŖŪĹŜŧŖőũŉœŚŧŉŵŖŹűĶũŎ 0.03 ŌŪŹŘťŉŦŏĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎŘźŢŗŚť 73  

űœŬŹŢĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎĶŧŘŐŘťűŖũŎőŚŲŚťĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ ŲŊŹűœŬŹŢŐźŢļĶŦŎĹŜŧŖőũŉœŚŧŉ 

ŠŘŬŢŊĶŠŚŹŎķŢļőŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖ őŮźŜũĽŦŗĽūļŴĿźķŎŧŉĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļűŐŸŎĽŨŎŜŎ 2.. ĹŎ  
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 ĽŧĶĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŊźŢļŌŨĶŧŘşŭŹŖŴŠźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖ ĹŬŢ 400 ĹŎ ŲŊŹűŎŬŹŢļĽŧĶ

ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚ űŐŸŎĿŹŜļűŜŚŧŌŪŹŐťűŌŝŵŌŗŐŘťĶŧŝŖŧŊŘĶŧŘŢŗŮŹŏźŧŎűœŬŹŢŠŗŭŉ 

ĶŧŘŲœŘŹűĿŬźŢ COVID 19 ĽūļŌŨŴŠźĶŧŘűĶŸŏķźŢŖŮŚűŐŸŎŵŐŉźŜŗĹŜŧŖŗŧĶŚŨŏŧĶ ŊźŢļŢŧŝŦŗĶŧŘŚļ

œŬźŎŌŪŹŠŚŧŗşŦŐŉŧŠŽ ŲŚťĽŨŎŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĽŨŎŜŎŖŧĶŎźŢŗŵŖŹűŌŹŧĶŦŎ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŴĿźŜũōŪĶŧŘşŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļųŉŗŲŏŹļŲŏŏşŢŏŋŧŖŢŢĶűŐŸŎşŦŉşŹŜŎŊŧŖŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉŦļŎŪź 

 ŊŧŘŧļ  2 ŲşŉļĽŨŎŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎŲŊŹŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ          

                ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŚŨŉŦŏ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎ &ĹŎ' 

1 ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 150 

2 űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 100 

3 ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 50 

4 ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ 50 

5 ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 50 

 ŘŜŖ 400 

 

 űĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗ 

 űĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļŐŘũŖŧň ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽűœŬŹŢ 1) ŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ 2) ŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧ

űŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 3) ŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 4) űœŬŹŢŝūĶŞŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 5) űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪ

ŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ųŉŗŖŪűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗ ĹŬŢ ŲŏŏşŢŏŋŧŖ&Questionnaire) űœŬŹŢűŐŸŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎ

ĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķźŢŖŮŚĽŧĶĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ ųŉŗŝūĶŞŧĽŧĶűŢĶşŧŘŘŧŗļŧŎŜũĽŦŗŊŹŧļ ŷ ŎŨŖŧűŐŸŎ
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ŠŦŜķźŢĹŨŋŧŖŴŎŲŏŏşŢŏŋŧŖşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ űŘŬŹŢļŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 5 ŊŢŎ ŉŦļŎŪź 

ŊŢŎŌŪŹ 1 ķźŢŖŮŚŌŦŹŜŵŐķŢļőŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖ ŖŪŚŦĶŞňťűŐŸŎŲŏŏŊŘŜĽşŢŏŘŧŗĶŧŘ 

&checklist) ŵŉźŲĶŹ űœŝ Ţŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ ŲŚťŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ŊŢŎŌŪŹ 2  ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ

şŖŧĿũĶŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŀūŹļűŐŸŎĹŨŋŧŖŲŏŏ 

ŐŚŧŗŐũŉ &Close end question) ŴŠźűŚŬŢĶŊŢŏŴŎĿŹŢļŌŪŹĶŨŠŎŉ 

ŊŢŎŌŪŹ 3 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŵŉźŲĶŹ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &Push Factor) űĿŹŎ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚť

ĽũŊŴĽ űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ &Pull Factor) űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ 

ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏ 

ŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ ŲŚťĹŎŴŎ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

ųŉŗĹŨŋŧŖŖŪĹŨŊŢŏŴŠźűŚŬŢĶŊŢŏ űŐŸŎŖŧŊŘŧşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ 5 ŘťŉŦŏ ųŉŗŲŊŹŚť

ĹŨŋŧŖĽťŲŏŹļŘťŉŦŏĹŜŧŖşŨĹŦłŢŢĶűŐŸŎ 5 ŘťŉŦŏ ŀūŹļűŐŸŎŘťŉŦŏ ŀūŹļűŐŸŎŘťŉŦŏĶŧŘŜŦŉķźŢŖŮŚ 

ŲŏŏŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ &Interval Scale) ŲŚťŵŉźĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎ ŉŦļŎŪź  

5 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 4 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ 

 3 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ 

 2 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 
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 1 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 ĶŧŘŲŐŚőŚķźŢŖŮŚķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŌŨĶŧŘĶŨŠŎŉĹŹŧķŢļŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ űœŬŹŢ

ŎžŧŖŧĶŨŠŎŉĿŹŜļĿŦźŎ ŉźŜŗĶŧŘŴĿźşŮŊŘĹžŧŎŜň ŲŚťĹŨŢōũŏŧŗşŨŠŘŦŏŲŊŹŚťĿŹŜļĿŦźŎ (ŜũĿũŊ ŢŮŹŢźŎ, 

2550) ŉŦļŎŪź 

 ŢŦŎŊŘŧŕŧĹĿŦźŎ   =  ĹťŲŎŎşŮļşŭŉ ú ĹťŲŎŎŊŹŨşŭŉ   

                      ĽŨŎŜŎĿŦźŎ                 

     ĽŨŎŜŎĿŦźŎ   =    5-1 

    5 

      =   0.08 

 űĶňņŽĶŧŘŜŦŉŘťŉŦŏĹťŲŎŎĽŧĶĶŧŘŲŏŹļűŐŸŎ 5 ĿŹŜļĿŦźŎ ŉŦļŎŪź 

  ĹŹŧűľŚŪŹŗ 4.21 - 5.00 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

  ĹŹŧűľŚŪŹŗ 3.41 - 4.20 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ  

  ĹŹŧűľŚŪŹŗ 2.61 ú 3.40 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ  

  ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.81 - 2.60 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 

  ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.00 ú 1.80 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 ŊŢŎŌŪŹ 4 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŵŉźŲĶŹ 1) şũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 2) űşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

3) şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 4) ĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 5) ŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 6) ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ 5 ŘťŉŦŏ ųŉŗ

ĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎŴŎŲŊŹŚťŘťŉŦŏŚŦĶŞňťķŢļķźŢĹžŧŋŧŖŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ķźŢĹŜŧŖŌŪŹŴŠź

ĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŲŊŹŚťŉźŧŎ ŲŊŹŚťĹžŧŋŧŖŖŪĹžŧŊŢŏŴŠźűŚŬŢĶŊŢŏ űŐŸŎŖŧŊŘşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ  

5 ŘťŉŦŏ ŲŚťŲŊŹŚťĹžŧŋŧŖĽťŲŏŹļŘťŉŦŏĹŜŧŖşŨĹŦł ŢŢĶűŐŸŎ 5 ŘťŉŦŏ ŀūŹļűŐŸŎŘťŉŦŏĶŧŘŜŦŉ

ķźŢŖŮŚŲŏŏŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ &Interval Scale) ųŉŗĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎ ŉŦļŎŪź 

 5 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 4 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ 

 3 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ 
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 2 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 

 1 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 ĶŧŘŲŐŚőŚķźŢŖŮŚķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖşŹŜŎŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŌŨĶŧŘĶŨŠŎŉĹŹŧķŢļŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ 

şŨŠŘŦŏŴĿźŴŎĶŧŘŲŐŚőŚķźŢŖŮŚ ųŉŗĹŨŎŜňĹŹŧŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ űœŬŹŢŎžŧŖŧĶŨŠŎŉĿŹŜļĿŦźŎŉźŜŗ 

ĶŧŘŴĿźşŮŊŘĹžŧŎŜň ŲŚťĹŨŢōũŏŧŗşŨŠŘŦŏŲŊŹŚťĿŹŜļĿŦźŎ &ŜũĿũŊ ŢŮŹŢźŎ, 033.' ŉŦļŎŪź         

 ŢŦŎŊŘŧŕŧĹĿŦźŎ   =  ĹťŲŎŎşŮļşŭŉ ú ĹťŲŎŎŊŹŨşŭŉ   

                      ĽŨŎŜŎĿŦźŎ                 

     ĽŨŎŜŎĿŦźŎ   =    5-1 

    5 

      =   0.08 

 ŀūŹļűĶňņŽĶŧŘŜŦŉŘťŉŦŏĹťŲŎŎĽŧĶĶŧŘŲŏŹļűŐŸŎ 5 ĿŹŜļĿŦźŎ ŉŦļŎŪź 

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 4.21 - 5.00 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 3.41 - 4.20 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 2.61 ú 3.40 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.81 - 2.60 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.00 ú 1.80 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 ŊŢŎŌŪŹ 5 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &7 P's) ŵŉźŲĶŹ 1) ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ 2) ŉźŧŎŘŧĹŧ 3) ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽžŧŠŎŹŧŗ 4) ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ 5) ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 6) ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ 7)  

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŖŪşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ 5 ŘťŉŦŏ ųŉŗĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎ 

ŴŎŲŊŹŚťŘťŉŦŏŚŦĶŞňťķŢļķźŢĹžŧŋŧŖŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ķźŢĹŜŧŖŌŪŹŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŲŊŹŚťŉźŧŎ  

ŲŊŹŚťĹžŧŋŧŖŖŪĹžŧŊŢŏŴŠźűŚŬŢĶŊŢŏ űŐŸŎŖŧŊŘşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ 5 ŘťŉŦŏ ŲŚťŲŊŹŚťĹžŧŋŧŖĽť

ŲŏŹļŘťŉŦŏĹŜŧŖşŨĹŦł ŢŢĶűŐŸŎ 5 ŘťŉŦŏ ŀūŹļűŐŸŎŘťŉŦŏĶŧŘŜŦŉķźŢŖŮŚŲŏŏŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ &Interval 

Scale) ųŉŗĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎ ŉŦļŎŪź 

 5 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 4 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ 
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 3 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ 

 2 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 

 1 ĹťŲŎŎ ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 ĶŧŘŲŐŚőŚķźŢŖŮŚķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖşŹŜŎŎŪź őŮźŜũĽŦŗŵŉźŌŨĶŧŘĶŨŠŎŉĹŹŧķŢļŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ 

şŨŠŘŦŏŴĿźŴŎĶŧŘŲŐŚőŚķźŢŖŮŚųŉŗĹŨŎŜňĹŹŧŢŦŎŊŘŕŧĹĿŦźŎ űœŬŹŢŎžŧŖŧĶŨŠŎŉĿŹŜļĿŦźŎ  

ŉźŜŗĶŧŘŴĿźşŮŊŘĹžŧŎŜň ŲŚťĹŨŢōũŏŧŗşŨŠŘŦŏŲŊŹŚťĿŹŜļĿŦźŎ &ŜũĿũŊ ŢŮŹŢźŎ, 033.' ŉŦļŎŪź         

 ŢŦŎŊŘŧŕŧĹĿŦźŎ   =  ĹťŲŎŎşŮļşŭŉ ú ĹťŲŎŎŊŹŨşŭŉ   

                      ĽŨŎŜŎĿŦźŎ                 

     ĽŨŎŜŎĿŦźŎ   =    5-1 

    5 

      =   0.08 

 űĶňņŽĶŧŘŜŦŉŘťŉŦŏĹťŲŎŎĽŧĶĶŧŘŲŏŹļűŐŸŎ 5 ĿŹŜļĿŦźŎ ŉŦļŎŪź 

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 4.21 - 5.00 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 3.41 - 4.20 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŖŧĶ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 2.61 ú 3.40 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŐŧŎĶŚŧļ  

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.81 - 2.60 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗ 

 ĹŹŧűľŚŪŹŗ 1.00 ú 1.80 ŠŖŧŗŋūļ űŠŸŎŉźŜŗŎźŢŗŌŪŹşŭŉ 

 

 ĶŧŘşŘźŧļŲŚťœŦŇŎŧűĹŘŬŹŢļŖŬŢ  

 ĶŧŘşŘźŧļŲŚťœŦŇŎŧűĹŘŬŹŢļŖŬŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŎŪź ŐŘťĶŢŏŉźŜŗĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖ

űŌŪŹŗļŊŘļķŢļűŎŬźŢŠŧ &content Validity Test) ŲŚťĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢ &Reliability Test) ķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖ 

&Questionnaire) ŖŪķŦźŎŊŢŎŉŦļŎŪź 

 ķŦźŎŌŪŹ 1 ŝūĶŞŧŲŎŜĹũŉ ŠŚŦĶĶŧŘ ŌřŞŃŪ ĽŧĶŠŎŦļşŬŢ ŊŨŘŧ űŢĶşŧŘ ļŧŎŜũĽŦŗ 

ŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ ŲŚźŜĽŦŉŌŨŘŹŧļŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢĶŧŘŜũĽŦŗ ŲŚťķŢĹŨŐŘūĶŞŧĽŧĶŢŧĽŧŘŗŽŌŪŹŐŘūĶŞŧ

şŧŘŎũœŎōŽűœŬŹŢœũĽŧŘňŧűœŬŹŢŲĶźŵķķźŢŏĶœŘŹŢļ  
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 ķŦźŎŌŪŹ 2 ŎŨŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŪŹşŘźŧļűşŘŸĽŲŚźŜŖŢŏŴŠźĶŦŏőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł ĽŨŎŜŎ 3 ŌŹŧŎ 

ŊŘŜĽşŢŏűĹŘŬŹŢļŖŬŢ ųŉŗŊŘŜĽĹŜŧŖŋŮĶŊźŢļķŢļűŎŬźŢŠŧ ŲŚťŠŧĹŭňŕŧœŘŧŗķźŢųŉŗŴĿźűŌĹŎũĹ 

IOC (Index of Item Objective Congruence) ųŉŗĹŘŢŏĹŚŭŖűŎŬźŢŠŧ ŉŦļŎŪź 1) ĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ

ŎũŗŧŖŲŚťűŎŬźŢŠŧķŢļŊŦŜŲŐŘųŉŗŘŜŖ 2) ĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŎũŗŧŖ ŲŚťűŎŬźŢŠŧŗŹŢŗķŢļŊŦŜŲŐŘ 

ŲŚť 3) ĹŜŧŖűŠŖŧťşŖķŢļŕŧŞŧŌŪŹŴĿźŴŎŲŏŏşŢŏŋŧŖ ĽŧĶŎŦźŎĽūļŎŨķźŢĹũŉűŠŸŎķŢļőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł

ŖŧŠŧĹŹŧŉŦĿŎŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļĹŨŋŧŖŲŚťŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ųŉŗĶŨŠŎŉűĶňņŽőŹŧŎŲŚťűĶňņŽŌŪŹŊźŢļŐŘŦŏŐŘŭļ ŉŦļŎŪź  

 1.ĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļķźŢĹžŧŋŧŖĶŦŏŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ ŢŗŮŹŘťŠŜŹŧļ +1 ŋūļ +1  

 2.ĹžŧŋŧŖŌŪŹŊŘļŊŧŖűŎŬźŢŠŧĽťŖŪĹŹŧ IOC űķźŧŴĶŚź 1.0 ŋźŧķźŢŴŉŖŪĹŹŧ IOC ŊŹŨĶŜŹŧ 0.5 

ŲşŉļŜŹŧķźŢĹžŧŋŧŖŎŦźŎŵŖŹŵŉźŜŦŉŊŘļŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĽŘũļ  

 3. ŴŠźőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŌŦźļ 3 ŌŹŧŎ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ 

 1. ŉŘ,ŐŘũłłŧ ŎŧĹŐŅŖ ĹňŏŉŪŜũŌŗŧŚŦŗŎŧŎŧĿŧŊũ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŏŮŘœŧ 

 2. ŉŘ,ŕňşũŌōŽ ŢźŎŗť ŠŦŜŠŎźŧşŧķŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗĶŘŭļűŌœşŭŜŘŘňŕŮŖũ 

 3.ŎŧŗĿŦŗœŘ ŝŭŕŎũŖũŊŜũűŝŞĶŭŚ ĶŘŘŖĶŧŘőŮźĽŦŉĶŧŘ ŏŘũŞŦŌ űŔũŘŽşŌ űŜũŘŽŉ ŌŦŜŘŽ ĽŨĶŦŉ 

ŐŘťűŖũŎĹŜŧŖűŠŖŧťşŖķŢļŲŊŹŚťķźŢĹŜŧŖ ųŉŗĶŨŠŎŉĹŹŧŊŦŜűŚķ ŉŦļŎŪź 

 +1 ŠŖŧŗŋūļ ķźŢĹžŧŋŧŖŖŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ  

  0 ŠŖŧŗŋūļ ŵŖŹŲŎŹŴĽ ŠŘŬŢķŢĹžŧŋŧŖŎŦźŎĹŚŭŖűĹŘŬŢŵŖŹĿŦŉűĽŎ  

 +1 ŠŖŧŗŋūļ ŲŎŹŴĽŜŹŧķźŢĹžŧŋŧŖŌŪŹŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ 

 ŎŨĹťŲŎŎķŢļőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŌŦźļ 3 ŌŹŧŎ ŖŧŠŧĹŹŧŉŦĿŎŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļķŢļŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ 

ųŉŗŴĿźűĶňņŽĶŧŘœũĽŧŘňŧűŚŬŢĶķźŢĹŨŋŧŖŌŪŹŖŪĹŹŧŉŦĿŎŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļ &IOC) ŊŦźļŲŊŹ 0.05 ķūźŎŵŐ 

ŊŧŖşŮŊŘ ŉŦļŎŪź (ŜŘŦłłŧ ŕŦŌŘşŭķ, 2554) 

 ĶŨŠŎŉŴŠź  

  IOC   
В

 

   IOC ĹŬŢ ŉŦĿŎŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļķŢļŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ 

 ĐP ĹŬŢ őŚŘŜŖķŢļĹťŲŎŎĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎķŢļőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł 

 N ĹŬŢ ĽŨŎŜŎőŮźűĿŪŹŗŜĿŧł 
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 ķŦźŎŌŪŹ 3 ŎžŧŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŪŹşŘźŧļķūźŎŵŐŌŉşŢŏĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎŠŘŬŢĹŜŧŖűŌŪŹŗļĶŹŢŎŎŨ

ŲŏŏŌŉşŢŏŵŐŴĿźĽŘũļ &Try out) ųŉŗűĶŸŏķźŢŖŮŚĶŦŏĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹĹŚźŧŗĹŚūļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļĽŘũļ 

ĽŨŎŜŎ 30 ĹŎ ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŲŚźŜŎŨķźŢŖŮŚŌŪŹŵŉźŖŧĹŨŎŜňŠŧĹŹŧĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎŠŘŬŢĹŜŧŖ

űŌŪŹŗļ (Reliability) ķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖűĿŬŹŢŋŬŢŎŦźŎ ĽťűŚŬŢĶĹžŧŎŜňűľœŧťşŹŜŎ

ŌŪŹşŧŖŧŘŋŎžŧŖŧŊŪűŐŸŎĹŹŧĹťŲŎŎŵŉźųŉŗŴĿźŜũōŪşŦŖŐŘťşũŌōũŽŢŦŚŔŧ &Alpha-Coefficient)  

ķŢļĹŘŢŎŏŧĹ &Cronbach) ŴŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽŲŚťŐŘťŖŜŚőŚĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢķŢļŲŏŏşŢŏŋŧŖŴĿź

şŮŊŘŴŎĶŧŘĹžŧŎŜň ŉŦļŎŪź 

  r        = ρὲ    
В

 

 űŖŬŹŢ vi  = ĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎķŢļĹťŲŎŎŲŊŹŚťķźŢ 

  vt  = ŘŜŖŌŭĶķźŢ 

  N  =       ĽŨŎŜŎķźŢŴŎŲŏŏşŢŏŋŧŖ  

 ųŉŗŴĿźųŐŘŲĶŘŖĹžŧŎŜňşžŧűŘŸĽŘŮŐ ŀūŹļĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎŵŉźűŐŸŎşŹŜŎŠŎūŹļŌŪŹŗŬŎŗŦŎĹŜŧŖ

ŋŮĶŊźŢļķŢļĶŧŘŌŉşŢŏŉźŜŗĹŹŧ Alpha ŊŦźļŲŊŹ 0.70 ķūźŎŵŐ  ĽŧĶŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢŎŨŖŧŜũűĹŘŧťŠŽŠŧ

ĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŉźŜŗųŐŘŲĶŘŖşžŧűŘŸĽŘŮŐ ųŉŗŴĿźŜũōŪŜũűĹŘŧťŠŽŐŘťŖŜŚőŚŠŧĹŹŧĹŘŢŎŏŧĹ ŲŢŚŔŹŧ 

&Cronbach's alpha analysis test) ŀūŹļőŚĶŧŘĹžŧŎŜňşŦŖŐŘťşũŌōũŽŢŦŚŔŧĹŹŧĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎŌŪŹŵŉź

űŌŹŧĶŦŏ 0.83 ŀūŹļűŐŸŎĹŹŧĹťŲŎŎĹŜŧŖűĿŬŹŢŖŦŹŎĹŹŢŎķźŧļşŮļ ĽūļŋŬŢŵŉźŜŹŧűŐŸŎűĹŘŬŹŢļŖŬŢŜũĽŦŗŌŪŹŵŉź

ŖŧŊŘŅŧŎşŧŖŧŘŋŎžŧŵŐŴĿźűĶŸŏķźŢŖŮŚĽŘũļ 

  ĶŧŘűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķźŢŖŮŚ 

 őŮźŜũĽŦŗűŉũŎŌŧļŵŐűĶŸŏŘŜŏŘŜŖķźŢŖŮŚŉźŜŗŊŎűŢļ ųŉŗŲĽĶŲŏŏşŢŏŋŧŖŲĶŹĶŚŭŹŖŐŘťĿŧĶŘ

ŊŦŜŢŗŹŧļ ĹŬŢ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŊŹűŎŬŹŢļĽŧĶşŋŧŎĶŧŘňŽųĹŜũŉ 19 ŖŪĶŧŘŐŘťĶŧŝŖŧŊŘĶŧŘűœŬŹŢŠŗŭŉĶŧŘŲœŘŹűĿŬźŢ ĽūļŌŨŴŠźĶŧŘűĶŸŏ

ķźŢŖŮŚŊźŢļŢŧŝŦŗĶŧŘŚļœŬźŎŌŪŹŠŚŧŗşŦŐŉŧŠŽ ŲŚťĽŨŎŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĽŨŎŜŎ

ŖŧĶŎźŢŗŵŖŹűŌŹŧĶŦŎ őŮźŜũĽŦŗĽūļŲŏŹļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŢŢĶűŐŸŎŲŏŏşŦŉşŹŜŎ ųŉŗŲŗĶŊŧŖĽŨŎŜŎ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŵŖŹűŌŹŧĶŦŎ ĹŬŢ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, ĽŨŎŜŎ 150 ĹŎ  

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ĽŨŎŜŎ 100 ĹŎ ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 50 ĹŎ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ 

50 ĹŎ ŲŚťŎźŨŊĶşŧŚũĶŧ 50 ĹŎ ŘŜŖŌŦźļŠŖŉ 400 ĹŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 100 
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 ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ  

 ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ őŮźŜũĽŦŗŖŪŜũōŪĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ ŉŦļŎŪź  

 1.ĶŧŘŊŘŜĽşŢŏķźŢŖŮŚ &Editing) őŮźŜũĽŦŗŎžŧŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŪŹŵŉźŘŦŏĹŬŎŖŧ ŲŚźŜŎžŧŖŧ

ŊŘŜĽşŢŏ ųŉŗĹŦŉűŚŬŢĶűľœŧťŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŪŹŊŢŏĹžŧŋŧŖŌŭĶŘŧŗĶŧŘĹŘŏŋźŜŎşŖŏŮŘňŽ  

ŲŚťşŧŖŧŘŋŎžŧŖŧŜũűĹŘŧťŠŽŌŧļşŋũŊũŵŉźŌŭĶľŏŦŏ  

 2.ĶŧŘŚļŘŠŦş &Coding) őŮźŜũĽŦŗŎžŧŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŪŹĹŘŏŋźŜŎşŖŏŮŘňŽŖŧĽŦŉűŐŸŎĶŚŭŹŖ ŲŚť

ŎŦŏĹťŲŎŎŚļŘŠŦşŊŧŖŌŪŹĶŨŠŎŉŵŜź 

 3.ĶŧŘŏŦŎŌūĶķźŢŖŮŚŲŚťŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚųŉŗŴĿźųŐŘŲĶŘŖĹŢŖœũŜűŊŢŘŽşžŧűŘŸĽŘŮŐ &SPSS) 

 4.ŲŏŏşŢŏŋŧŖŊŢŎŌŪŹ 1 ķźŢŖŮŚŌŦŹŜŵŐķŢļőŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖ ŴĿźĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ

ĹŹŧĹŜŧŖŋŪŹ &Frequency) ŘźŢŗŚť &Percentage)   

 5.ŲŏŏşŢŏŋŧŖŊŢŎŌŪŹ 3-5 ŴĿźŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚŲŏŏŖŧŊŘŅŧŎşŹŜŎŐŘťŖŧňĹŹŧ &Rating 

Scale) ųŉŗŖŪĹŨŊŢŏ ŲŚťĶŨŠŎŉűĶňņŽĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎŊŧŖŜũōŪķŢļŚũűĹũŘŽŌ &Likert R, /745' ųŉŗ

ŲŏŹļŢŢĶűŐŸŎ 5 ŘťŉŦŏ ŵŉźŲĶŹ ŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŖŧĶ ŐŧŎĶŚŧļ ŎźŢŗ ŎźŢŗŌŪŹşŭŉ ŲŚťĶŨŠŎŉűĶňņŽ 

ĶŧŘŴŠźĹťŲŎŎ 1-5 ĽŧĶĶŧŘŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖķŢļ &ōŧŎũŎŌŘŽ ŝũŚŐŽĽŧŘŭ, 0331' 

 şŋũŊũŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĿũļŐŘũŖŧň 

 1. şŋũŊũűĿũļœŘŘňŎŧ &Descriptive statistics) ŵŉźŲĶŹ ĹŹŧĹŜŧŖŋŪŹ &Frequency) ŘźŢŗŚť 

&Percent) ĹŹŧűľŚŪŹŗ &Mean) ŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎ &Standard deviation) ųŉŗŴĿźŢōũŏŧŗ 

ĹŜŧŖŠŖŧŗķŢļķźŢŖŮŚŴŎŚŦĶŞňťĶŧŘŏŘŘŗŧŗŌŦŹŜŵŐ 

2. şŋũŊũűĿũļŢŎŭŖŧŎŠŘŬŢŢźŧļŢũļ &Inferential Statistics) ŴŎĶŧŘŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ ŵŉźŲĶŹ 

 şŖŖŊũŅŧŎķźŢŌŪŹ 1 ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗŴĿźşŋũŊũŴŎĶŧŘŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ  

űœŬŹŢŠŧĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŊŦŜŲŐŘŉźŜŗĹŹŧŵĹ+şŲĹŜŘŽ &Chi+square Test' ĶŨŠŎŉŎŦŗşŨĹŦłŌŧļ

şŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

şŖŖŊũŅŧŎķźŢŌŪŹ 2 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚ

ŊŹŢŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŹŧļĶŦŎ ųŉŗŴĿźşŋũŊũŴŎĶŧŘ
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ŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ űœŬŹŢűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŹŧűľŚŪŹŗŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļşŢļĶŚŭŹŖŌŪŹŵŖŹűŐŸŎŢũşŘťĽŧĶĶŦŎ 

(t-test) ŲŚťĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜĶŦŎ (f-test or One Way ANOVA) ŋźŧœŏĹŜŧŖ

ŲŊĶŊŹŧļŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũĽťŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŹŧűľŚŪŹŗűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪĶŧŘ

ķŢļűĿŔűŔŹ &Scheffé' ĶŨŠŎŉŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

şŖŖŊũŅŧŎķźŢŌŪŹ 1 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚ

ŊŹŢŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŊŹŧļĶŦŎ ųŉŗŴĿźşŋũŊũŴŎ

ĶŧŘŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ űœŬŹŢűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŹŧűľŚŪŹŗŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļşŢļĶŚŭŹŖŌŪŹŵŖŹűŐŸŎŢũşŘť

ĽŧĶĶŦŎ (t-test) ŲŚťĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜĶŦŎ (f-test or One Way ANOVA) ŋźŧ

œŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũĽťŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŹŧűľŚŪŹŗűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗ

ŜũōŪĶŧŘķŢļűĿŔűŔŹ &Scheffé' ĶŨŠŎŉŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

şŖŖŊũŅŧŎķźŢŌŪŹ 2 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚ

ŊŹŢŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ŊŹŧļĶŦŎ ųŉŗŴĿźşŋũŊũŴŎĶŧŘŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ űœŬŹŢűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŹŧűľŚŪŹŗŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļşŢļ

ĶŚŭŹŖŌŪŹŵŖŹűŐŸŎŢũşŘťĽŧĶĶŦŎ (t-test) ŲŚťĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜĶŦŎ (f-test or One 

Way ANOVA) ŋźŧœŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũĽťŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļ

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪĶŧŘķŢļűĿŔűŔŹ &Scheffé' ĶŨŠŎŉŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 



 

 

 

ŏŌŌŪŹ 4 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ 

 

 

ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽŲŚťĶŧŘŎŨűşŎŢőŚķŢļĶŧŘŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ÿŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĀ ŎŪź ŎŨűşŎŢŴŎŘŮŐŊŧŘŧļ

ŐŘťĶŢŏĹŨŏŘŘŗŧŗ ųŉŗŲŏŹļĶŧŘŎŨűşŎŢŉŦļŎŪź 

şŦłŚŦĶŞňŽŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ 

űœŬŹŢŴŠźűķźŧŴĽŊŘļĶŦŎ őŮźŜũĽŦŗŵŉźűşŎŢşŦłŚŦĶŞňŽŲŚťŢŦĶŞŘŗŹŢŌŪŹŴĿźŴŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚ ŉŦļŎŪź 

C ŲŌŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗ 

S.D. ŲŌŎ ĹŹŧşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎ 

t ŲŌŎ ĹŹŧ t-Test 

F ŲŌŎ ĹŹŧ F-Test 

c2 ŲŌŎ  ĹŹŧŵĹ-şŲĹŜŘŽ 

Sig. ŲŌŎ ŘťŉŦŏŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

bd  ŲŌŎ ŘťŉŦŏŲŠŹļĹŜŧŖűŐŸŎŢũşŘť (Degree of freedom) 

* ŲŌŎ ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ 0.05 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĿũļŐŘũŖŧň 

ĶŧŘŎŨűşŎŢőŚķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ őŮźŜũĽŦŗŵŉźŲŏŹļŎŨűşŎŢőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚŢŢĶűŐŸŎ  

4  şŹŜŎ ŊŧŖŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ ŲŚťşŖŖŊũŅŧŎķŢļĶŧŘŜũĽŦŗ ŉŦļŎŪź 

şŹŜŎŌŪŹ 1 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŹŜŎŌŪŹ 2 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şŹŜŎŌŪŹ 3 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 
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şŹŜŎŌŪŹ 4  őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şŹŜŎŌŪŹ 5 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şŹŜŎŌŪŹ 6 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűœŬŹŢŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ  

şŹŜŎŌŪŹ 1 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĶŧŘŎŨűşŎŢķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗĶŧŘ

ŲĽĶŲĽļĹŜŧŖŋŪŹ (Frequency) ŲŚťŠŧĹŹŧŘźŢŗŚť (Percentage) ŵŉźķźŢŖŮŚŉŦļŎŪź 

ŊŧŘŧļ 3 ŲşŉļĽŨŎŜŎŲŚťĹŹŧŘźŢŗŚťķŢļķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ      

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ &ĹŎ' ŘźŢŗŚť 

/,  űœŝ   

Ŀŧŗ 205 51.25 

Šłũļ 195 48.75 

ŘŜŖ 400 100.00 

0,  Ţŧŗŭ   

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ 197 49.25 

31 ú 40 ŐŪ 133 33.25 

41 ú 50 ŐŪ 34 8.50 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 36 9.00 

ŘŜŖ 400 100.00 

 

 

 

 

  



 

 

  82 

ŊŧŘŧļ 3 &ŊŹŢ'   

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ &ĹŎ' ŘźŢŗŚť 

1,  şŋŧŎŕŧœ   

ųşŉ 255 63.75 

şŖŘş 126 31.50 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 19 4.75 

ŘŜŖ 400 100.00 

2,  ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ   

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 149 37.25 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 222 55.50 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 29 7.25 

ŘŜŖ 400 100.00 

3,  ŢŧĿŪœ   

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 111 27.75 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 54 13.50 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 169 42.25 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 66 16.50 

ŘŜŖ 400 100.00 

4,  ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ   

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 20,000 ŏŧŌ 197 49.25 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 120 30.00 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 36 9.00 

ŖŧĶĶŜŹŧ 30,001 ŏŧŌ 47 11.75 

ŘŜŖ 400 100.00 

   

ĽŧĶŊŧŘŧļ 3 ŲşŉļĽŨŎŜŎŲŚťŘźŢŗŚťķŢļŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ķŢļ
ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ
ŎĹŘŎŧŗĶ ŖŧĶĶŜŹŧĹŘūŹļűŐŸŎűœŝĿŧŗ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 3/,03 ŘŢļŚļŖŧűŐŸŎűœŝŠłũļ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗ
Śť 26,53 ŊŧŖŚŨŉŦŏ ŖŪŢŧŗŭŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ ŘŢļŚļŖŧŖŪŢŧŗŭŘťŠŜŹŧļ 31 ú 40 ŐŪ  
ŖŪŢŧŗŭ 51 ŐŪķūźŎŵŐ ŲŚťŖŪŢŧŗŭŘťŠŜŹŧļ 41 ú 50 ŐŪ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 27,03 11,03 9,.. ŲŚť 6,3. 
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ŊŧŖŚŨŉŦŏ  ŖŪşŋŧŎŕŧœųşŉ ŘŢļŚļŖŧŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŲŚťŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚť
ŢŬŹŎ ŷ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 41,53 1/,3. ŲŚť 2,53 ŊŧŖŚŨŉŦŏ ŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢ
űŌŪŗŏűŌŹŧ ŘŢļŚļŖŧŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŲŚťşŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 33,3. 37.25 
ŲŚť 5,03 ŊŧŖŚŨŉŦŏ şŹŜŎŴŠłŹŖŪŢŧĿŪœœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŘŢļŚļŖŧűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ 
ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŖŪōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ ŲŚťķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 20,03 
05,53 /4,3. ŲŚť /1,3. ŊŧŖŚŨŉŦŏ ŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 20,000 ŏŧŌ ŘŢļŚļŖŧŖŪ
ŘŧŗŵŉźŘťŠŜŹŧļ 20,001 ú 25,000 ŏŧŌ ŖŪŘŧŗŵŉźŖŧĶĶŜŹŧ 30,001 ŏŧŌ ŲŚťŖŪŘŧŗŵŉźŘťŠŜŹŧļ 
25,001 ú 30,000 ŏŧŌ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 27,03 30.00 //,53ŲŚť 7,.. ŊŧŖŚŨŉŦŏ  

şŹŜŎŌŪŹ 0 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

 ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘŲĽĶŲĽļĹŜŧŖŋŪŹ (Frequency) ŲŚťŠŧĹŹŧŘźŢŗŚť 

(Percentage) ŵŉźķźŢŖŮŚŉŦļŎŪź 

ŊŧŘŧļ 4 ŲşŉļĽŨŎŜŎŲŚťĹŹŧŘźŢŗŚťķŢļķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ 

  ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ &ĹŎ' ŘźŢŗŚť 

/,  ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

űĹŗ 362 90.50 

ŵŖŹűĹŗ 38 9.50 

ŘŜŖ 400 100.00 

0,  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ 102 25.50 

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 149 37.25 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 85 21.25 

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-

ŢļĹŽĶŘ 

64 16.00 

ŘŜŖ 400 100.00 
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ŊŧŘŧļ 4 &ŊŹŢ' 

1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 132 33.00 

4 ú 5 ĹŎ 75 18.75 

6 ú 7 ĹŎ 77 19.25 

8 ĹŎķūźŎŵŐ 116 29.00 

ŘŜŖ 400 100.00 

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 39 9.75 

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 232 58.00 

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊřĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉ 

     ŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

129 32.25 

ŘŜŖ 400 100.00 

3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 103 25.75 

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 129 32.25 

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 63 15.75 

ŖŧĶĶŜŹŧ 5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 105 26.25 

ŘŜŖ 400 100.00 

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 228 57.00 

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 118 29.50 

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 54 13.50 

ŘŜŖ 400 100.00 
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ŊŧŘŧļ 4 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽŨŎŜŎ &ĹŎ' ŘźŢŗŚť 

5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ 

1-2 ŜŦŎ 288 72.00 

3-4 ŜŦŎ 92 23.00 

5-6 ŜŦŎ 20 5.00 

ŘŜŖ 400 100.00 

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 179 44.75 

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 46 11.50 

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ 29 7.25 

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 86 21.50 

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 60 15.00 

ŘŜŖ 400 100.00 

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 70 17.50 

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 81 20.25 

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 135 33.75 

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 114 28.50 

ŘŜŖ 400 100.00 

/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 131 32.75 

ĶŘťųŉŉŠŢ 27 6.75 

ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ-ŗũļŐŬŎ-ŗũļōŎŮ 52 13.00 

ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 98 24.50 

ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 51 12.75 

űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 41 10.25 

ŘŜŖ 400 100.00 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ 4 ŲşŉļĽŨŎŜŎŲŚťŘźŢŗŚťķŢļķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ űĹŗűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŘŢļŚļŖŧŵŖŹűĹŗűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 7.,3. ŲŚť 7,3. ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĶŦŏűœŬŹŢŎ ŘŢļŚļŖŧűŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎ

ŘŦĶ ŲŚťűŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 15,03 

03,3. 0/,03 ŲŚť /4,.. ŊŧŖŚŨŉŦŏ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŎźŢŗĶŜŹŧ

ŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 1 ĹŎ ŘŢļŚļŖŧĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶ 8 ĹŎķūźŎŵŐ ŘťŠŜŹŧļ 6 ú 7 ĹŎ ŲŚťŘťŠŜŹŧļ 4 ú 5 

ĹŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 11,.. 07,.. /7,03 ŲŚť /6,53 ŊŧŖŚŨŉŦŏ űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ ú ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ ŘŢļŚļŖŧűŉũŎŌŧļŴŎŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊřĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉ

ŕŧĹűŘŪŗŎ ŲŚťűŉũŎŌŧļŴŎŜŦŎĽŦŎŌŘŽ ú ŜŦŎŝŭĶŘŽ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 36,.. 10,03 ŲŚť 7,53 

ŊŧŖŚŨŉŦŏ űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎ 2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ ŘŢļŚļŖŧŖŧĶĶŜŹŧ 4 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 

ĽŨŎŜŎ 1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ ŲŚťĽŨŎŜŎ 4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 10,03 04,03 03,53 ŲŚť /3,53 

ŊŧŖŚŨŉŦŏ ŖŪĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 

ŘŢļŚļŖŧŖŪĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŘťŠŜŹŧļ 3,001 ú 5,000 ŏŧŌ ŲŚť5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 57.00 

29.50 ŲŚť 13.50 ŊŧŖŚŨŉŦŏ  ŴĿźűŜŚŧŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘťŠŜŹŧļ 1-2 ŜŦŎŊŹŢĹŘŦźļ ŘŢļŚļŖŧ

ŘťŠŜŹŧļ 3-4 ŜŦŎ ŲŚťŘťŠŜŹŧļ 5-6 ŜŦŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 50,.. 01,.. ŲŚť 3,.. ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ ŘŢļŚļŖŧűœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏ

ŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ ŲŚťűœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚť

ŐŘťşŏĶŧŘňŽ  ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 22,53 0/,3. /3,.. //,3. ŲŚť 5,03 ŊŧŖŚŨŉŦŏ űŚŬŢĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŌŪŹųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, ŘŢļŚļŖŧűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ŲŚťŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũ

űķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 33.75 28.50 20.25 ŲŚť 17.50 ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

űŚŬŢĶŌŨĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ŘŢļŚļŖŧŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ-ŗũļ

ŐŬŎ-ŗũļōŎŮ ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ ŲŚťĶŘťųŉŉŠŢ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 10,53 

24.50 13.00 12.75 10.25 ŲŚť 6.75 ŊŧŖŚŨŉŦŏ 
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şŹŜŎŌŪŹ 3 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

 ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ şŋũŊũŌŪŹŴĿźŜũűĹŘŧťŠŽ ĹŬŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗ &C' ŲŚťĹŹŧşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎ 

&S.D.) 

 

ŊŧŘŧļ 5 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎķŢļŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘ 

 űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

1. ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ' 

1./ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ 4.20 0.75 ŖŧĶ 

1.0 űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚť

ŏŦŎűŌũļ 

4.52 0.51 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.3 űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ 

4.38 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.2 űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 4.31 0.52 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.5 űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļ

ōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ 

3.96 0.62 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 4.24 0.46 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 
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ŊŧŘŧļ 5 &ŊŹŢ' 

ŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

2. ŐŦĽĽŦŗŉūļ &ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŴŠźűŉũŎŌŧļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ' 

2.1 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖ 

ŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹ

ųŉŉűŉŹŎ 

4.05 0.49 ŖŧĶ 

2.2 ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎ

şťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ 

4.69 0.50 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

2.3 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚť

ŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ 

4.19 0.43 ŖŧĶ 

2.4 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ 4.56 0.50 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

2.5 ĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚť

ĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.67 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŘŜŖ 4.44 0.50 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŕŧœŘŜŖ 4.37 0.48 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 5 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏ

ŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ  

ŴŎŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŮŹŴŎ

ŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ  ųŉŗŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,15 &S.D. = 0.26)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ'  

ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,02 &S.D. = 0.24)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ 

œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ űœŬŹŢĹŜŧŖ

űœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,30 &S.D. = 0.51)  űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.38 &S.D. = 0.31)  

ŲŚťűœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,1/ &S.D. = 0.52)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖ

ĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 2,0. &S.D. = .,53) ŲŚťűœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,74 &S.D. = .,40) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 
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ŐŦĽĽŦŗŉūļ &ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŴŠźűŉũŎŌŧļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ' ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹ

ŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,22 &S.D. = 0.50)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ  

ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ 

ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,69 &S.D. = 0.50)  ĹŎŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,67 &S.D. 

= 0.53)  ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,56 &S.D. = 0.50)  ųŉŗ

ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/7 

&S.D. = 0.21)  ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚť 

ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.3 &S.D. = 0.27)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

şŹŜŎŌŪŹ 2 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ  şŋũŊũŌŪŹŴĿźŜũűĹŘŧťŠŽ ĹŬŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗ &C' ŲŚťĹŹŧşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎ &S.D.) 

ŊŧŘŧļ 6 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎķŢļŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ            

              ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

/, ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

1.1  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŪŹşŜŗļŧŖŖŪ

űŢĶŚŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ 

4.62 0.55 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.2  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŌŪŹ

ŠŚŧĶŠŚŧŗ ŲŐŚĶŴŠŖŹŲŚť ŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ  

4.45 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.3  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŴŠźŘŹŜŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļ

ŐŪ 

3.74 0.69 ŖŧĶ 

1.4  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŲŠŚŹļűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝŌŪŹŗũŹļŴŠłŹ 

4.50 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.5  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŢŗŮŹŴĶŚźŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ 4.53 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŘŜŖ 4.41 0.52 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 
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ŊŧŘŧļ 6 &ŊŹŢ' 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

0, ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

2.1  ŖŪŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ 

ŘŋŗŎŊŽ ŘŋŘŦŏĽźŧļ ŘŋŊŮź ŘŋŏŦş 

2.98 0.79 ŐŧŎĶŚŧļ 

2.2  ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŊŚŢŉűŜŚŧ

űŐŸŎŐŘťĽŨ ŲŚťşŖŹŨűşŖŢ 

3.17 0.61 ŐŧŎĶŚŧļ 

2.3  űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļşťŉŜĶşŏŧŗ şŕŧœœŬźŎőũŜ 

ŋŎŎŚŧŉŗŧļ ŠŘŬŢűŌĹŢŎĶŘŪŊ 

4.39 0.67 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

2.4  ŖŪŐźŧŗŏŢĶŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ĿŦŉűĽŎ űķźŧŴĽļŹŧŗ ŲŚťŖŪşŕŧœĶŧŘŴĿźļŧŎŵŉź

ĽŘũļ 

4.18 0.54 ŖŧĶ 

2.5  űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļŖŪŵŔŔźŧ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŴŎ

ŊŚŢŉűşźŎŌŧļűœŬŹŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.23 0.63 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŘŜŖ 3.85 0.54 ŖŧĶ 

1, ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ   

3.1  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŖŪŘťŏŏŵŔŔźŧ 

ŎźŨŐŘťŐŧ ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ 

4.37 0.80 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

3.2  ŖŪŚŧŎĽŢŉŘŋĶŜźŧļķŜŧļ ŲŚťŖŪŠźŢļŎźŨ

ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ 

3.87 0.77 ŖŧĶ 

3.3  ŖŪŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗķŢļŒŧĶ ķŢļŌŪŹŘťŚūĶ 

ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴŠźŏŘũĶŧŘ 

4.10 0.72 ŖŧĶ 

3.4  ŖŪşŦłłŧňųŌŘŝŦœŌŽ ŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ WIFI 

ŴŠźŏŘũĶŧŘŌŦŹŜŋūļ 

3.93 0.60 ŖŧĶ 

3.5  ŖŪŝŮŎŗŽŴŠźŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢ

ķŢĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

3.08 0.92 ŐŧŎĶŚŧļ 

ŘŜŖ 3.89 0.58 ŖŧĶ 
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ŊŧŘŧļ 6 &ŊŹŢ' 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

2, ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

4.1  ŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťŘŦŏŲĽźļűŠŊŭ

ľŭĶűľũŎ 

3.47 0.76 ŖŧĶ 

4.2  ŖŪųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŵŜźşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŉŬŹŖ 

ŎźŨŐŘťŐŧ ųŘļœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ  

ōŎŧĹŧŘ ŊŮź TM ŐŦŻŖŎźŨŖŦŎ ŵŐŘŞňŪŗŽ  

4.24 0.63 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

4.3  ŖŪŠŎŹŜŗļŧŎŊŘŜĽşŢŏ ĶŨĶŦŏŉŮŲŚ ŉźŧŎĹŜŧŖ

ŐŚŢŉŕŦŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.04 0.76 ŖŧĶ 

4.4  ŖŪķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűœŬŹŢŐŘťşŧŎĶŦŏ

űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŎŠŎŹŜŗļŧŎŵŉźŢŗŹŧļşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ 

4.00 0.57 ŖŧĶ 

4.5 ĶŧŘŲŏŹļŠŎźŧŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏķŢļŏŭĹŚŧĶŘ 

ŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŖŧŀŦŏŀźŢŎ 

4.06 0.77 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 3.96 0.59 ŖŧĶ 

3, ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

5.1  ĽŨŎŜŎŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

4.56 0.61 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

5.2  ŌŪŹŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŴŠźŏŘũĶŧŘŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļ

ŚŮĶĹźŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űĿŹŎ ųŘļŲŘŖ ŘŪşŢŘŽŌ 

ųţŖşűŊŗŽ 

4.45 0.66 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

5.3  ŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹœŦĶŌŪŹ

şťŢŧŉ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗŴŠźŏŘũĶŧŘ 

4.04 0.73 ŖŧĶ 

5.4  ŕŧŗŴŎŌŪŹœŦĶŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶœŬźŎŅŧŎŌŪŹ

űŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŌŪŹŎŢŎ ŠŖŢŎ őźŧŠŹŖ  

4.11 0.75 ŖŧĶ 

5,5  ŌŪŹœŦĶŢŗŮŹŴĶŚźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 

4.37 0.63 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŘŜŖ 4.26 0.61 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 
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ŊŧŘŧļ 6 &ŊŹŢ' 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

4, ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

6.1  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌ  

4.32 0.71 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

6.2  ĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘŹŜŖĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢ

şŘźŧļşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ 

4.19 0.75 ŖŧĶ 

6.3  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĹŜŧŖ

ŐŚŢŉŕŦŗŊŹŢĿŪŜũŊŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.05 0.74 ŖŧĶ 

6.4  ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŹŜŖ

ŢŎŭŘŦĶŞŽşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťşŘźŧļĽũŊşŨŎūĶ

űĶŪŹŗŜĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ 

4.06 0.78 ŖŧĶ 

6.5  ŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋűķźŧŘŹŜŖ

ĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŐŪ ŌŭĶřŉŮĶŧŚ 

3.78 0.70 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 4.10 0.61 ŖŧĶ 

ŕŧœŘŜŖ 4.03 0.20 ŖŧĶ 

 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 6 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏ

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ ŴŎŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗ 

ŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.1 &S.D. = 0.0.) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 

2,2/ &S.D. = 0.30) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŪŹşŜŗļŧŖŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,40 &S.D. = 0.55) ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŢŗŮŹŴĶŚźŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 

4.53 &S.D. = 0.31)  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŲŠŚŹļűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝ 
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ŌŪŹŗũŹļŴŠłŹ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.50 &S.D. = 0.31)  ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ 

ŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ ŲŐŚĶŴŠŖŹŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,23 &S.D. = 0.53)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏ

ĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŴŠźŘŹŜŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 1,52 &S.D. = .,47) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 1,63 &S.D. = 0.54)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏ

ŖŧĶŌŪŹşŭŉ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļşťŉŜĶşŏŧŗ şŕŧœœŬźŎőũŜ 

ŋŎŎŚŧŉŗŧļ ŠŘŬŢűŌĹŢŎĶŘŪŊ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,17 &S.D. = 0.67) ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļ 

ŖŪŵŔŔźŧ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŴŎŊŚŢŉűşźŎŌŧļűœŬŹŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,01 

&S.D. = 0.63) ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŵŉźŲĶŹ ŖŪŐźŧŗŏŢĶŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĿŦŉűĽŎ űķźŧŴĽļŹŧŗ ŲŚťŖŪşŕŧœĶŧŘŴĿźļŧŎŵŉźĽŘũļ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/6 &S.D. = 0.54) 

ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŐŧŎĶŚŧļ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļ

ŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŊŚŢŉűŜŚŧűŐŸŎŐŘťĽŨ ŲŚťşŖŹŨűşŖŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,/5 &S.D. = 0.61) ŲŚťŖŪ

ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ ŘŋŗŎŊŽ ŘŋŘŦŏĽźŧļ ŘŋŊŮź ŘŋŏŦş ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 0,76 

&S.D. = 0.79) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 1,67 &S.D. = 0.58) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏ

ŖŧĶŌŪŹşŭŉ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŖŪŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŐŘťŐŧ 

ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,15 &S.D. = 0.60) ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏ

ŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗķŢļŒŧĶ ķŢļŌŪŹŘťŚūĶ ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢ

ŴŠźŏŘũĶŧŘ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/. &S.D. = 0.50) ŖŪşŦłłŧňųŌŘŝŦœŌŽ ŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ WIFI ŴŠźŏŘũĶŧŘ

ŌŦŹŜŋūļ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,71 &S.D. = 0.60) ŲŚťŖŪŚŧŎĽŢŉŘŋĶŜźŧļķŜŧļ ŲŚťŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘ

űœŪŗļœŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,65 &S.D. = 0.77) ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŐŧŎĶŚŧļ 

ŵŉźŲĶŹ ŖŪŝŮŎŗŽŴŠźŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢķŢĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,.6 &S.D. = 0.70)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ  
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ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 

1,74 &S.D. = 0.59) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŵŉźŲĶŹ ŖŪųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŵŜźşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŉŬŹŖ ŎźŨŐŘťŐŧ 

ųŘļœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ ōŎŧĹŧŘ ŊŮź TM ŐŦŻŖŎźŨŖŦŎ ŵŐŘŞňŪŗŽ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.24  

&S.D. = 0.63)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ĶŧŘŲŏŹļ

ŠŎźŧŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏķŢļŏŭĹŚŧĶŘŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŖŧŀŦŏŀźŢŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.06  

&S.D. = 0.77)  ŖŪŠŎŹŜŗļŧŎŊŘŜĽşŢŏ ĶŨĶŦŏŉŮŲŚ ŉźŧŎĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.04 &S.D. = 0.76)  ŖŪķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűœŬŹŢŐŘťşŧŎĶŦŏűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŎ

ŠŎŹŜŗļŧŎŵŉźŢŗŹŧļşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.00 &S.D. = 0.57) ŲŚťŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťŘŦŏŲĽźļűŠŊŭľŭĶűľũŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 3.47 &S.D. = 0.76) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,04 

&S.D. = 0.61)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ĽŨŎŜŎŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪűœŪŗļœŢŴŎ 

ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,34 &S.D. = 0.4/)  ŌŪŹŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŴŠźŏŘũĶŧŘŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űĿŹŎ ųŘļŲŘŖ ŘŪşŢŘŽŌ ųţŖşűŊŗŽ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,23 &S.D. = 0.66) ŲŚťŌŪŹœŦĶŢŗŮŹŴĶŚźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,37 

&S.D. = 0.63)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŕŧŗŴŎ 

ŌŪŹœŦĶŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶœŬźŎŅŧŎŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŌŪŹŎŢŎ ŠŖŢŎ őźŧŠŹŖ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,// 

&S.D. = 0.75) ŲŚťŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹœŦĶŌŪŹşťŢŧŉ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗŴŠźŏŘũĶŧŘ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.2 &S.D. = 0.51)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/.  

&S.D. = 0.61)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŵŉźŲĶŹ  

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,10 &S.D. = 0.5/)  

ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎ

ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘŹŜŖĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢşŘźŧļşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,19 &S.D. = 0.75)  ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŹŜŖŢŎŭŘŦĶŞŽ
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şũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťşŘźŧļĽũŊşŨŎūĶűĶŪŹŗŜĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 

2,.4 &S.D. = 0.56)  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŊŹŢĿŪŜũŊŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.3 &S.D. = 0.52)  ŲŚťŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋűķźŧ

ŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŐŪ ŌŭĶřŉŮĶŧŚ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,56 &S.D. = 0.5.)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

şŹŜŎŌŪŹ 3 őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ şŋũŊũŌŪŹŴĿźŜũűĹŘŧťŠŽ ĹŬŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗ &C' ŲŚťĹŹŧ

şŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎ &S.D.) 

ŊŧŘŧļ 7 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ       

             ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

1. ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ    

1.1  ĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 4.42 0.60 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.2  ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 4.23 0.58 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

1.3  ĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 3.87 0.81 ŖŧĶ 

1.4  ĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 3.79 0.89 ŖŧĶ 

1.5  ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 4.11 0.67 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 4.07 0.63 ŖŧĶ 

2. ŉźŧŎŘŧĹŧ    

2.1  ŐźŧŗŘŧĹŧŲşŉļŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ 4.16 0.70 ŖŧĶ 

2.2  ŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖĶŦŏĶũĽĶŘŘŖ 4.01 0.68 ŖŧĶ 

2.3  ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŚŹŎĶũĽĶŘŘŖŖŪĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ 3.91 0.75 ŖŧĶ 

2.4  ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗşŨŠŘŦŏűŉũŎŌŧļűķźŧœŬźŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖ

űŠŖŧťşŖ 
3.75 0.77 ŖŧĶ 

2.5  ŘŧĹŧşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶşŋŧŎŌŪŹŢŬŹŎŷ 3.64 0.80 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 3.88 0.71 ŖŧĶ 
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ŊŧŘŧļ 7 &ŊŹŢ' 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

3. ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ    

3.1  ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶŧŘķŧŗ ŲŚťŖŪķŦźŎŊŢŎĶŧŘ

ŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŧťşŖ 

4.17 0.62 ŖŧĶ 

3.2  ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶũĽĶŘŘŖŲŏŏűŠŖŧĽŹŧŗ

ŘŧŗŜŦŎ 

4.05 0.66 ŖŧĶ 

3.3  ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŪŹşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ 

ĿŦŉűĽŎ  

4.02 0.68 ŖŧĶ 

3.4  ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļ űĿŹŎ ųŌŘŝŦœŌŽ* Line, 

Facebook  

3.72 0.82 ŖŧĶ 

3.5  ŖŪĶŧŘĽŨŠŎŹŧŗőŹŧŎĿŹŢļŌŧļŢŢŎŵŚŎŽ 3.58 0.89 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 3.96 0.68 ŖŧĶ 

4. ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ    

4.1  ŕŧĹŘŦŅŖŪĶŧŘşŹļűşŘũŖ ŲŚťŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎşŬŹŢ 

4.44 0.54 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

4.2  ŖŪşŬŹŢųĻŞňŧŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ 

şŧŖŧŘŋűķźŧŋūļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŌŭĶűœŝ  

ŌŭĶŜŦŗ 

4.52 0.53 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

4.3  ŖŪŝŮŎŗŽĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝőĽł

ŕŦŗ-ĶŪšŧ 

4.20 0.49 ŖŧĶ 

4.4  ŖŪĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖ ŠŘŬŢ

ŖŠĶŘŘŖĶŪšŧŲŏŏőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎ ŜũŹļ  

ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

      ŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ 

4.50 0.57 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

4.5  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪųŐŘųŖĿŦŹŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠź

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

2.98 0.81 ŐŧŎĶŚŧļ 

ŘŜŖ 4.12 0.38 ŖŧĶ 
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ŊŧŘŧļ 7 &ŊŹŢ' 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

5. ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ    

5.1  ķŦźŎŊŢŎĶŧŘűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹşŦŏşŎ 

3.73 0.81 ŖŧĶ 

5.2  ŖŪĽŭŉŴŠźŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Service Centre) ŴŎ

ĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŨŠŎŹŧŗŏŦŊŘ 

3.72 0.81 ŖŧĶ 

5.3  ŖŪőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗŲŎťŎŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ

ŌŪŹűŠŖŧťşŖ 

4.08 0.76 ŖŧĶ 

5.4  ŖŪőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ

ŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

3.90 0.94 ŖŧĶ 

5.5  ŖŪĶŧŘĽŦŉĶŧŘŘťŏŏŘŦĶŞŧĹŜŧŖŐşŢŉŕŦŗ

űĹŘŬŹŢļŖŬŢ ŢŭŐĶŘňŽĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ şŨŠŘŦŏ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŐŸŎŌŪŹŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŵŉź 

3.91 0.94 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 3.92 0.75 ŖŧĶ 

4. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ    

6.1  ŏŭĹŚŧĶŘ-űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĽŨŎŜŎűœŪŗļœŢŴŎŏŘũĶŧŘ 4.10 0.74 ŖŧĶ 

6.2  ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹ ŖŪĹŜŧŖŘŮźŉźŧŎĶŧŘ

ŢōũŏŧŗŲŚťşŘźŧļĹŜŧŖŘŮźŴŠźŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢ

ŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŴŠźűķźŧŴĽųŉŗļŹŧŗ 

4.08 0.76 ŖŧĶ 

6.3  ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŊŸŖŴĽŴŠźŏŘũĶŧŘ

ŲŚťűŢŧŴĽŴşŹŉŮŲŚŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļűŌŹŧűŌŪŗŖ

ĶŦŎ  

4.07 0.77 ŖŧĶ 

6.4  ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŉźŜŗĹŜŧŖ

ŘŜŉűŘŸŜ ŋŮĶŊźŢļ ŲŚťĹŨŎūļŋūļĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŲĶŹ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

3.89 0.94 ŖŧĶ 

6.5  ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŏŭĹŚũĶŕŧœ  ĶŧŘŲŊŹļ

ĶŧŗŌŪŹűŠŖŧťşŖŊŹŢļŧŎ 

4.06 0.86 ŖŧĶ 

ŘŜŖ 4.04 0.77 ŖŧĶ 
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ŊŧŘŧļ 7 &ŊŹŢ' 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

C S.D. ĹŜŧŖŠŖŧŗ 

5. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ    

7.1  şŕŧœŲŜŉŚźŢŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŏŘŘŗŧĶŧŝ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŦŉşŘŘœŬźŎŌŪŹĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ

ŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉźŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ 

4.18 0.69 ŖŧĶ 

7.2  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶķŦźŎ

œŬźŎŅŧŎŘŜŖŌŦźļűŌĹųŎųŚŗŪŌŪŹĿŹŜŗŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹ

űœŪŗļœŢŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

4.14 0.66 ŖŧĶ 

7.3  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŐźŧŗŏŢĶŌũŝŌŧļŌŪŹűķźŧŴĽļŹŧŗ 

űŠŸŎĿŦŉűĽŎ ŊŹŢűŎŬŹŢļŲŚťŴĿźŵŉźĽŘũļŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎ 

4.06 0.64 ŖŧĶ 

7.4  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűœŪŗļœŢ 

ŲŚťşťŢŧŉŊŚŢŉűŜŚŧ 

3.71 0.82 ŖŧĶ 

7.5  ŲŠŚŹļŌŹŢűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹĽŢŉŘŋűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘ

ŊźŢŎŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘĽŘŧĽŘŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖşťŉŜĶ  űĿŹŎ ĶŚŦŏŘŋŵŉź

ļŹŧŗ 

4.23 0.92 ŖŧĶŌŪŹşŭŉ 

ŘŜŖ 4.07 0.70 ŖŧĶ 

ŕŧœŘŜŖ 4.02 0.50 ŖŧĶ 

 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 7 ŲşŉļĹŹŧűľŚŪŹŗŲŚťşŹŜŎűŏŪŹŗļűŏŎŖŧŊŘŅŧŎĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗ

şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œŏŜŹŧ ŴŎŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.0 &S.D. = 0.3.)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ 

œŏŜŹŧ 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.5 &S.D. = 0.63)   

űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ 
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ŵŉźŲĶŹ ĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,20 &S.D. = 0.4.)  ŲŚťĹŜŧŖ

ŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.23 &S.D. = 0.38)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹ

ŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 2,// &S.D. = .,45) ĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,65  

&S.D. = 0.81) ŲŚťĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,57 &S.D. = 0.89) 

ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,66 &S.D. = 0.5/)  űŖŬŹŢ

œũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ 

ŐźŧŗŘŧĹŧŲşŉļŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/4 &S.D. = 0.70) ŢŦŊŘŧ

ĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖĶŦŏĶũĽĶŘŘŖ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,./ &S.D. = 0.68) ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗ 

ŴŎĶŧŘűŚŹŎĶũĽĶŘŘŖŖŪĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 3.91 &S.D. = 0.75) ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗşŨŠŘŦŏ

űŉũŎŌŧļűķźŧœŬźŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,53 &S.D. = 0.77) ŲŚťŘŧĹŧşũŎĹźŧ 

ŲŚťŏŘũĶŧŘŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶşŋŧŎŌŪŹŢŬŹŎ ŷ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,42 &S.D. = 0.80) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,74  

&S.D. = 0.48)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļ 

ĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶŧŘķŧŗ ŲŚťķŦźŎŊŢŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŧťşŖ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/5 &S.D. = 0.40)  ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶũĽĶŘŘŖŲŏŏűŠŖŧĽŹŧŗŘŧŗŜŦŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗ

űŌŹŧĶŦŏ 2,.3 &S.D. = 0.44) ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŪŹşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ĿŦŉűĽŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 

2,.0 &S.D. = 0.68) ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļ  

űĿŹŎ ųŌŘŝŦœŌŽ* Line, Facebook ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,50 &S.D. = 0.60)  ŖŪĶŧŘĽŨŠŎŹŧŗőŹŧŎĿŹŢļŌŧļ

ŢŢŎŵŚŎŽ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,56 &S.D. = 0.67)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/0  

&S.D. = 0.38)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪşŬŹŢųĻŞňŧŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ şŧŖŧŘŋűķźŧŋūļĶŚŭŹŖ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.52 &S.D. = 0.53)  ŖŪĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ 

ĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖ ŠŘŬŢŖŠĶŘŘŖĶŪšŧŲŏŏőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎ ŜũŹļ ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠź
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ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ  ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.50 &S.D. = 0.57) ŲŚťŕŧĹŘŦŅ 

ŖŪĶŧŘşŹļűşŘũŖ ŲŚťŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎşŬŹŢ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.44 &S.D. = 0.54)  

ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŵŉźŲĶŹ ŖŪŝŮŎŗŽĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝ 

őĽłŕŦŗ-ĶŪšŧ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 4.20 &S.D. = 0.49)  ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏ 

ŐŧŎĶŚŧļ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪųŐŘųŖĿŦŹŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2.98 &S.D. = 0.81) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,70  

&S.D. = 0.53)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶ

ŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗŲŎťŎŨĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉźŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.6 &S.D. = 0.76) ŖŪĶŧŘĽŦŉĶŧŘŘťŏŏŘŦĶŞŧĹŜŧŖŐşŢŉŕŦŗűĹŘŬŹŢļŖŬŢ ŢŭŐĶŘňŽ

ĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ şŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŐŸŎŌŪŹŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŵŉź ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 3.91 &S.D. = 0.94)  

ŖŪőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 3.90 &S.D. = 0.94)  ķŦźŎŊŢŎĶŧŘűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ

ĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹşŦŏşŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,51 &S.D. = 0.81) ŲŚťŖŪĽŭŉŴŠźŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

&Service Centre) ŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŨŠŎŹŧŗŏŦŊŘ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,50 &S.D. = 0.6/)  

ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.2 &S.D. = 0.77)   

űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ 

ŵŉźŲĶŹ ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĽŨŎŜŎűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,10  

&S.D. = 0.54) ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹ ŖŪĹŜŧŖŘŮźŉźŧŎĶŧŘŢōũŏŧŗŲŚťşŘźŧļĹŜŧŖŘŮźŴŠźŲĶŹ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŴŠźűķźŧŴĽųŉŗļŹŧŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,08 &S.D. = 0.76)  

ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŊŸŖŴĽŴŠźŏŘũĶŧŘŲŚťűŢŧŴĽŴşŹŉŮŲŚŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļűŌŹŧűŌŪŗŖĶŦŎ 

ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.5 &S.D. = 0.55) ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŏŭĹŚũĶŕŧœ ĶŧŘŲŊŹļĶŧŗ 

ŌŪŹűŠŖŧťşŖŊŹŢļŧŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.4 &S.D. = 0.64) ŲŚťŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘ

ŉźŜŗĹŜŧŖŘŜŉűŘŸŜ ŋŮĶŊźŢļ ŲŚťĹŨŎūļŋūļĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,67 

&S.D. = 0.72) ŊŧŖŚŨŉŦŏ 
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ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŴŎŕŧœŘŜŖŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.5 &S.D. = 

0.70)  űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗķźŢ œŏŜŹŧ ŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŵŉźŲĶŹ  

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹĽŢŉŘŋűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŊźŢŎŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘĽŘŧĽŘ 

ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖşťŉŜĶ űĿŹŎ ĶŚŦŏŘŋŵŉźļŹŧŗ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,01 &S.D. = 0.92)   

ųŉŗŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ űŘŪŗļĽŧĶŖŧĶŵŐŎźŢŗ ŵŉźŲĶŹ şŕŧœŲŜŉŚźŢŖŴŎ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŏŘŘŗŧĶŧŝĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŦŉşŘŘœŬźŎŌŪŹĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉź

ŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/6 &S.D. = 0.69)  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ

ķŦźŎœŬźŎŅŧŎŘŜŖŌŦźļűŌĹųŎųŚŗŪŌŪŹĿŹŜŗŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűœŪŗļœŢŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,/2 

&S.D. = 0.64)  ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŐźŧŗŏŢĶŌũŝŌŧļŌŪŹűķźŧŴĽļŹŧŗ űŠŸŎĿŦŉűĽŎ ŊŹŢűŎŬŹŢļŲŚťŴĿźŵŉźĽŘũļ

ŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.4 &S.D. = 0.62)  ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘ 

ŌŪŹűœŪŗļœŢ ŲŚťşťŢŧŉŊŚŢŉűŜŚŧ ĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 1,5/ &S.D. = 0.82)  ŊŧŖŚŨŉŦŏ 

őŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚűœŬŹŢŌŉşŢŏşŖŖŊũŅŧŎ 

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ /  ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖ    

                   ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŊŧŘŧļ 8 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļűœŝ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ          

            ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

1.ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 0.742 .389 

űĹŗ 183 179   

(89.27) (91.79)   

ŵŖŹűĹŗ 22 16   

(10.73) (8.21)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 8 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

0, ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  3.736 .291 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ 47 55   

 (22.93) (28.21)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 80 69   

 (39.02) (35.38)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 40 45   

 (19.51) (23.08)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ 

38 26   

(18.54) (13.33)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   

1, ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  0.849 .838 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 66 66   

 (32.20) (33.85)   

4 ú 5 ĹŎ 39 36   

 (19.02) (18.46)   

6 ú 7 ĹŎ 37 40   

 (18.05) (20.51)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 63 53   

 (30.73) (27.18)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 8 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  0.815 .665 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 20 19   

(9.76) (9.74)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 123 109   

(60.00) (55.90)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊřĶŞŽ-

ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

62 67   

(30.24) (34.36)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   

3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  0.312 .958 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 51 52   

(24.88) (26.67)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 66 63   

(32.20) (32.31)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 34 29   

(16.59) (14.87)   

ŖŧĶĶŜŹŧ 5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 54 51   

(26.34) (26.15)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 8 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  0.361 .835 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 118 110   

(57.56) (56.41)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 58 60   

(28.29) (30.77)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 29 25   

(14.15) (12.82)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   

5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ  1.608 .447 

1-2 ŜŦŎ 145 143   

(70.73) (73.33)   

3-4 ŜŦŎ 47 45   

(22.93) (23.08)   

5-6 ŜŦŎ 13 7   

(6.34) (3.59)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 8 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  3.545 .471 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 89 90   

(43.41) (46.15)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 19 27   

(9.27) (13.85)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ 16 13   

(7.80) (6.67)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 46 40   

(22.44) (20.51)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 35 25   

(17.07) (12.82)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  2.096 .553 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽł

ŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 

33 37   

(16.10) (18.97)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 38 43   

(18.54) (22.05)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 75 60   

(36.59) (30.77)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 59 55   

(28.78) (28.21)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 8 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
űœŝ 

c2 Sig. 
Ŀŧŗ Šłũļ 

/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  9.835 .080 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 56 75   

(27.32) (38.46)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 19 8   

(9.27) (4.10)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ-ŗũļŐŬŎ-ŗũļ

ōŎŮ 

27 25   

(13.17) (12.82)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 52 46   

(25.37) (23.59)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 31 20   

(15.12) (10.26)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 20 21   

(9.76) (10.77)   

ŘŜŖ 205 195   

 (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 8 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļűœŝ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ 

(Chi-Square) œŏŜŹŧ űœŝŵŖŹŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź 
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ŊŧŘŧļ 9 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŢŧŗŭ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
Ţ
ŗ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
Ō
Ź
ŧ
Ķ
Ŧ
ŏ
 

3
0 Ő
Ū

 

3
1

 ú
 4

0 Ő
Ū

 

4
1

 ú
 5

0 Ő
Ū

 

5
1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

1. ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   1.765 .623 

űĹŗ 179 120 29 34   

(90.86) (90.23) (85.29) (94.44)   

ŵŖŹűĹŗ 18 13 5 2   

 (9.14) (9.77) (14.71) (5.56)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

0, ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   51.694 .000* 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢ

łŧŊũ 

71 13 13 5   

(36.04) (9.77) (38.24) (13.89)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 75 55 4 15   

 (38.07) (41.35) (11.76) (41.67)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 35 36 7 7   

(17.77) (27.07) (20.59) (19.44)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

űĿŹŎ űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-

ŢļĹŽĶŘ 

16 29 10 9   

(8.12) (21.80) (29.41) (25.00)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 9 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
Ţ
ŗ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
Ō
Ź
ŧ
Ķ
Ŧ
ŏ
 

3
0 Ő
Ū

 

3
1

 ú
 4

0 Ő
Ū

 

4
1

 ú
 5

0 Ő
Ū

 

5
1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   6.397 .700 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 62 46 12 12   

(31.47) (34.59) (35.29) (33.33)   

4 ú 5 ĹŎ 42 19 9 5   

 (21.32) (14.29) (26.47) (13.89)   

6 ú 7 ĹŎ 40 27 4 6   

(20.30) (20.30) (11.76) (16.67)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 53 41 9 13   

 (26.90) (30.83) (26.47) (36.11)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   22.994 .001* 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 10 16 6 7   

 (5.08) (12.03) (17.65) (19.44)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 107 84 17 24   

 (54.31) (63.16) (50.00) (66.67)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊ    

 řĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

80 33 11 5   

 (40.61) (24.81) (32.35) (13.89)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 9 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
Ţ
ŗ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
Ō
Ź
ŧ
Ķ
Ŧ
ŏ
 

3
0 Ő
Ū

 

3
1

 ú
 4

0 Ő
Ū

 

4
1

 ú
 5

0 Ő
Ū

 

5
1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   14.215 .115 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 47 33 15 8   

(23.86) (24.81) (44.12) (22.22)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 66 38 8 17   

 (33.50) (28.57) (23.53) (47.22)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 31 27 3 2   

(15.74) (20.30) (8.82) (5.56)   

ŖŧĶĶŜŹŧ ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 53 35 8 9   

 (26.90) (26.32) (23.53) (25.00)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    12.705 .048* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 121 75 14 18   

(61.42) (56.39) (41.18) (50.00)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 59 35 11 13   

 (29.95) (26.32) (32.35) (36.11)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 17 23 9 5   

(8.63) (17.29) (26.47) (13.89)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 9 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
Ţ
ŗ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
Ō
Ź
ŧ
Ķ
Ŧ
ŏ
 

3
0 Ő
Ū

 

3
1

 ú
 4

0 Ő
Ū

 

4
1

 ú
 5

0 Ő
Ū

 

5
1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ     19.200 .004* 

1-2 ŜŦŎ 156 93 17 22   

(79.19) (69.92) (50.00) (61.11)   

3-4 ŜŦŎ 36 31 15 10   

 (18.27) (23.31) (44.12) (27.78)   

5-6 ŜŦŎ 

 

5 9 2 4   

(2.54) (6.77) (5.88) (11.11)   

 197 133 34 36   

ŘŜŖ (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  41.303 .000* 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 100 62 7 10   

 (50.76) (46.62) (20.59) (27.78)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 29 9 2 6   

 (14.72) (6.77) (5.88) (16.67)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ 12 8 6 3   

 (6.09) (6.02) (17.65) (8.33)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 43 27 9 7   

 (21.83) (20.30) (26.47) (19.44)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 13 27 10 10   

 (6.60) (20.30) (29.41) (27.78)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 9 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
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Ŝ
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ŧ
Š
Ř
Ŭ
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Ķ
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ŏ
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Ū
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0 Ő
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1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     33.219 .000* 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽ

őĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 

37 22 7 4   

(18.78) (16.54) (20.59) (11.11)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 55 18 2 6   

(27.92) (13.53) (5.88) (16.67)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 44 54 19 18   

 (22.34) (40.60) (55.88) (50.00)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 61 39 6 8   

(30.96) (29.32) (17.65) (22.22)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 9 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ţŧŗŭ c2 Sig. 

Ŏ
ź
Ţ
ŗ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
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ŧ
Ķ
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ŏ
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Ū
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Ū
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 ú
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5
1 Ő
Ū
ķ
ū
ź
Ŏ
ŵ
Ő

   

/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     24.177 .062 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 69 44 10 8   

(35.03) (33.08) (29.41) (22.22)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 20 4 2 1   

(10.15) (3.01) (5.88) (2.78)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-űœźŎŏŢŚ-ŗũļŐŬŎ 

-ŗũļōŎŮ 

28 16 5 3   

 (14.21) (12.03) (14.71) (8.33)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 38 40 8 12   

 (19.29) (30.08) (23.53) (33.33)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 27 17 2 5   

 (13.71) (12.78) (5.88) (13.89)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 15 12 7 7   

 (7.61) (9.02) (20.59) (19.44)   

ŘŜŖ 197 133 34 36   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 9 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŢŧŗŭ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ 

(Chi-Square) œŏŜŹŧ ŢŧŗŭŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽł

ŕŦŗ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ .,.3   
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ŊŧŘŧļ 10 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļşŋŧŎŕŧœ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ 

                    ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŋŧŎŕŧœ c2 Sig. 
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ş

 

Š
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ļ
-
Š
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ŧ
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-

Ų
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Ķ
Ķ
Ŧ
Ŏ
Ţ
ŗ
Ů
Ź

 

Ų
Ś
ť
Ţ
Ŭ
Ź
Ŏ
 
ŷ

   

1.  ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ .138 .934 

űĹŗ 230 115 17   

(90.20) (91.27) (89.47)   

ŵŖŹűĹŗ 25 11 2   

(9.80) (8.73) (10.53)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

0,  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   46.513 .000* 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ 74 23 5   

 (29.02) (18.25) (26.32)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 115 29 5   

 (45.10) (23.02) (26.32)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 39 44 2   

(15.29) (34.92) (10.53)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ 

27 30 7 

  

 (10.59) (23.81) (36.84)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 10 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŋŧŎŕŧœ c2 Sig. 
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Š
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Š
Ŗ
ź
ŧ
ŗ
-
Ų
ŗ
Ķ
Ķ
Ŧ
Ŏ

Ţ
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Ś
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Ţ
Ŭ
Ź
Ŏ
 
ŷ

   

1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   4.227 .646 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 80 44 8   

 (31.37) (34.92) (42.11)   

4 ú 5 ĹŎ 50 21 4   

 (19.61) (16.67) (21.05)   

6 ú 7 ĹŎ 54 22 1   

 (21.18) (17.46) (5.26)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 71 39 6   

 (27.84) (30.95) (31.58)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   10.314 .035* 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 19 18 2   

 (7.45) (14.29) (10.53)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 144 73 15   

 (56.47) (57.94) (78.95)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊ

řĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

92 35 2 

  

 (36.08) (27.78) (10.53)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 10 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŋŧŎŕŧœ c2 Sig. 
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Š
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3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   5.283 .508 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 59 39 5   

 (23.14) (30.95) (26.32)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 90 34 5   

 (35.29) (26.98) (26.32)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 40 21 2   

 (15.69) (16.67) (10.53)   

ŖŧĶĶŜŹŧ ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 66 32 7   

 (25.88) (25.40) (36.84)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   15.108 .004* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 161 61 6   

(63.14) (48.41) (31.58)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 67 44 7   

(26.27) (34.92) (36.84)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 27 21 6   

 (10.59) (16.67) (31.58)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 10 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŋŧŎŕŧœ c2 Sig. 
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5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ    15.555 .004* 

1-2 ŜŦŎ 200 77 11   

(78.43) (61.11) (57.89)   

3-4 ŜŦŎ 

 

47 39 6   

(18.43) (30.95) (31.58)   

5-6 ŜŦŎ 8 10 2   

 (3.14) (7.94) (10.53)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   38.173 .000* 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 140 34 5   

(54.90) (26.98) (26.32)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 28 17 1   

(10.98) (13.49) (5.26)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ 14 11 4   

(5.49) (8.73) (21.05)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 47 35 4   

(18.43) (27.78) (21.05)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 26 29 5   

 (10.20) (23.02) (26.32)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 10 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

şŋŧŎŕŧœ c2 Sig. 
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Š
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Š
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7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    32.404 .000* 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽł

ŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 

45 23 2   

(17.65) (18.25) (10.53)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 66 12 3   

(25.88) (9.52) (15.79)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 63 61 11   

(24.71) (48.41) (57.89)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 81 30 3   

(31.76) (23.81) (15.79)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    26.700 .003* 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 98 32 1   

(38.43) (25.40) (5.26)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 19 6 2   

(7.45) (4.76) (10.53)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ- 

 ŗũļŐŬŎ-ŗũļōŎŮ 

39 11 2   

(15.29) (8.73) (10.53)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 48 43 7   

(18.82) (34.13) (36.84)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 29 19 3   

(11.37) (15.08) (15.79)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 22 15 4   

(8.63) (11.90) (21.05)   

ŘŜŖ 255 126 19   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ 10 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļşŋŧŎŕŧœ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ 

(Chi-Square) œŏŜŹŧ şŋŧŎŕŧœŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ .,.3   

ŊŧŘŧļ 11 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 
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1. ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   .686 .710 

űĹŗ 135 202 25   

(90.60) (90.99) (86.21)   

ŵŖŹűĹŗ 14 20 4   

(9.40) (9.01) (13.79)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 11 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 
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0,  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   42.623 .000* 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ 58 35 9   

 (38.93) (15.77) (31.03)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 58 85 6   

 (38.93) (38.29) (20.69)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 26 53 6   

(17.45) (23.87) (20.69)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ 

7 49 8 

  

 (4.70) (22.07) (27.59)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   15.649 .016* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 56 68 8   

 (37.58) (30.63) (27.59)   

4 ú 5 ĹŎ 33 37 5   

 (22.15) (16.67) (17.24)   

6 ú 7 ĹŎ 33 41 3   

 (22.15) (18.47) (10.34)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 27 76 13   

 (18.12) (34.23) (44.83)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

     

     



 

 

  120 

ŊŧŘŧļ 11 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 

Ŋ
Ź
Ũ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ

 

Ő
Ř
ũ
ł
ł
ŧ
Ŋ
Ř
Ū

 

Ő
Ř
ũ
ł
ł
ŧ
Ŋ
Ř
Ū
Š
Ř
Ŭ
Ţ

ű
Ō
Ū
ŗ
ŏ
ű
Ō
Ź
ŧ

 

ş
Ů
ļ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ

 

Ő
Ř
ũ
ł
ł
ŧ
Ŋ
Ř
Ū

   

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   25.616 .000* 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 10 24 5   

 (6.71) (10.81) (17.24)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 69 147 16   

 (46.31) (66.22) (55.17)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊřĶŞŽ-

ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

70 51 8   

(46.98) (22.97) (27.59)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   2.996 .809 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 42 53 8   

 (28.19) (23.87) (27.59)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 49 69 11   

 (32.89) (31.08) (37.93)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 20 40 3   

 (13.42) (18.02) (10.34)   

ŖŧĶĶŜŹŧ ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 38 60 7   

 (25.50) (27.03) (24.14)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

      

 

 



 

 

  121 

ŊŧŘŧļ 11 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 
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4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   40.455 .000* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 113 106 9   

(75.84) (47.75) (31.03)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 27 80 11   

(18.12) (36.04) (37.93)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 9 36 9   

 (6.04) (16.22) (31.03)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   

5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ    11.609 .021* 

1-2 ŜŦŎ 117 157 14   

 (78.52) (70.72) (48.28)   

3-4 ŜŦŎ 27 53 12   

 (18.12) (23.87) (41.38)   

5-6 ŜŦŎ 5 12 3   

 (3.36) (5.41) (10.34)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 11 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 
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6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    45.132 .000* 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ 97 74 8   

(65.10) (33.33) (27.59)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 13 31 2   

(8.72) (13.96) (6.90)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ 7 19 3   

(4.70) (8.56) (10.34)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 23 55 8   

(15.44) (24.77) (27.59)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

 

9 43 8   

(6.04) (19.37) (27.59)   

ŘŜŖ 

 

149 222 29   

(100.00) (100.00) (100.00)   

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    85.035 .000* 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧ

ŠŚŹŎ 

30 35 5   

 (20.13) (15.77) (17.24)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 56 19 6   

 (37.58) (8.56) (20.69)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 13 110 12   

 (8.72) (49.55) (41.38)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 50 58 6   

 (33.56) (26.13) (20.69)   

ŘŜŖ 149 222 29   

 (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ 11 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ c2 Sig. 
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/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    35.087 .000* 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 70 53 8   

(46.98) (23.87) (27.59)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 12 13 2   

 (8.05) (5.86) (6.90)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ-ŗũļŐŬŎ-ŗũļōŎŮ 22 27 3   

 (14.77) (12.16) (10.34)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 24 66 8   

 (16.11) (29.73) (27.59)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 12 37 2   

 (8.05) (16.67) (6.90)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 9 26 6   

(6.04) (11.71) (20.69)   

ŘŜŖ 

 

149 222 29   

(100.00) (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 11 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘ

ŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ (Chi-Square) œŏŜŹŧ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ 
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ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ .,.3   

ŊŧŘŧļ 12 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŢŧĿŪœ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

                ŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 
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1.  ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   2.990 .393 

űĹŗ 101 49 149 63   

(90.99) (90.74) (88.17) (95.45)   

ŵŖŹűĹŗ 10 5 20 3   

 (9.01) (9.26) (11.83) (4.55)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

0,  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    48.513 .000* 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ 47 10 30 15   

(42.34) (18.52) (17.75) (22.73)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 49 16 64 20   

 (44.14) (29.63) (37.87) (30.30)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 13 13 41 18   

(11.71) (24.07) (24.26) (27.27)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ 

2 15 34 13   

(1.80) (27.78) (20.12) (19.70)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /2 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 
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1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   27.999 .001* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 36 15 56 25   

(32.43) (27.78) (33.14) (37.88)   

4 ú 5 ĹŎ 32 13 25 5   

 (28.83) (24.07) (14.79) (7.58)   

6 ú 7 ĹŎ 27 7 29 14   

(24.32) (12.96) (17.16) (21.21)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 16 19 59 22   

 (14.41) (35.19) (34.91) (33.33)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    20.220 .003* 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 6 8 18 7   

(5.41) (14.81) (10.65) (10.61)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 53 37 99 43   

 (47.75) (68.52) (58.58) (65.15)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊ

řĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

52 9 52 16   

(46.85) (16.67) (30.77) (24.24)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /2 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 
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3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    7.081 .629 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 30 12 47 14   

(27.03) (22.22) (27.81) (21.21)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 39 19 45 26   

 (35.14) (35.19) (26.63) (39.39)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 18 10 25 10   

(16.22) (18.52) (14.79) (15.15)   

ŖŧĶĶŜŹŧ ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 24 13 52 16   

 (21.62) (24.07) (30.77) (24.24)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   56.132 .000* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 

ŏŧŌ 

94 22 81 31   

(84.68) (40.74) (47.93) (46.97)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 10 19 68 21   

 (9.01) (35.19) (40.24) (31.82)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 7 13 20 14   

(6.31) (24.07) (11.83) (21.21)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /2 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 
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5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ    26.910 .000* 

1-2 ŜŦŎ 88 24 125 51   

(79.28) (44.44) (73.96) (77.27)   

3-4 ŜŦŎ 20 25 37 10   

 (18.02) (46.30) (21.89) (15.15)   

5-6 ŜŦŎ 3 5 7 5   

(2.70) (9.26) (4.14) (7.58)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   64.286 .000* 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖ

ŏŦŎűŌũļ 

81 15 64 19   

(72.97) (27.78) (37.87) (28.79)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 8 4 27 7   

 (7.21) (7.41) (15.98) (10.61)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚť

ŐŘťşŏĶŧŘňŽ 

6 4 15 4   

(5.41) (7.41) (8.88) (6.06)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 11 18 34 23   

 (9.91) (33.33) (20.12) (34.85)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ-ŉŮļŧŎ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 5 13 29 13   

(4.50) (24.07) (17.16) (19.70)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   



 

 

  128 

ŊŧŘŧļ /2 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 

Ŏ
Ŧ
Ķ
ű
Ř
Ū
ŗ
Ŏ
-
Ŏ
Ŧ
Ķ
ŝ
ū
Ķ
Ş
ŧ
 

Ų
Ś
ť
Ţ
Ŭ
Ź
Ŏ
 
ŷ

 
ķ
ź
ŧ
Ř
ŧ
Ŀ
Ķ
ŧ
Ř
-

Ř
Ŧ
Ņ
Ŝ
ũ
ş
ŧ
Š
Ķ
ũ
Ľ

 
œ
Ŏ
Ŧ
Ķ
ļ
ŧ
Ŏ
ű
Ţ
Ķ
Ŀ
Ŏ
-

Ś
Ů
Ķ
Ľ
ź
ŧ
ļ

 
ō
ŭ
Ř
Ķ
ũ
Ľ
ş
Ź
Ŝ
Ŏ
Ŋ
Ŧ
Ŝ
-

 

Ř
Ŧ
ŏ
Ľ
ź
ŧ
ļ

 

  

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     72.441 .000* 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚť

ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 

25 6 33 6   

(22.52) (11.11) (19.53) (9.09)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 39 0 23 19   

(35.14) (0.00) (13.61) (28.79)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 10 30 75 20   

 (9.01) (55.56) (44.38) (30.30)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 37 18 38 21   

(33.33) (33.33) (22.49) (31.82)   

ŘŜŖ 111 54 169 66   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 



 

 

  129 

ŊŧŘŧļ /2 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŧĿŪœ c2 Sig. 
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/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     41.406 .000* 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 59 12 43 17   

(53.15) (22.22) (25.44) (25.76)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 3 6 10 8   

(2.70) (11.11) (5.92) (12.12)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ- 

ŗũļŐŬŎ-ŗũļōŎŮ 

14 4 27 7   

 (12.61) (7.41) (15.98) (10.61)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 17 19 43 19   

 (15.32) (35.19) (25.44) (28.79)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 8 7 28 8   

 (7.21) (12.96) (16.57) (12.12)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 10 6 18 7   

 (9.01) (11.11) (10.65) (10.61)   

ŘŜŖ 

 

111 54 169 66   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ /2 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŢŧĿŪœ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ
ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ 

(Chi-Square) œŏŜŹŧ ŢŧĿŪœŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎ
şŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘ
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űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŹŧļ

ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ .,.3   

ŊŧŘŧļ 13 ŲşŉļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ 

               ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 

Ŋ
Ź
Ũ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
Š
Ř
Ŭ
Ţ
ű
Ō
Ź
ŧ
Ķ
Ŧ
ŏ
 

0
.,.
.
.
 
ŏ
ŧ
Ō

 

2
0

,0
0

1
 
ú
 2

5
,0

0
0 

ŏ
ŧ
Ō

 

2
5

,0
0

1
 
ú
 3

0
,0

0
0 

ŏ
ŧ
Ō

 

Ŗ
ŧ
Ķ
Ķ
Ŝ
Ź
ŧ
 

 

3
0

,0
0

1 ŏ
ŧ
Ō

   

1.  ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  5.806 .121 

űĹŗ 179 113 31 39   

(90.86) (94.17) (86.11) (82.98)   

ŵŖŹűĹŗ 18 7 5 8   

 (9.14) (5.83) (13.89) (17.02)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

0,  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    46.301 .000* 

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢ

łŧŊũ 

60 22 7 13   

(30.46) (18.33) (19.44) (27.66)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 89 43 9 8   

 (45.18) (35.83) (25.00) (17.02)   

űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŎŘŦĶ 37 29 9 10   

(18.78) (24.17) (25.00) (21.28)   

űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ űĿŹŎ 

űŉũŎŌŧļĶŦŏşŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ 

11 26 11 16   

(5.58) (21.67) (30.56) (34.04)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /3 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 
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1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   23.558 .005* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3 ĹŎ 65 37 14 16   

(32.99) (30.83) (38.89) (34.04)   

4 ú 5 ĹŎ 45 13 7 10   

 (22.84) (10.83) (19.44) (21.28)   

6 ú 7 ĹŎ 47 22 3 5   

(23.86) (18.33) (8.33) (10.64)   

8 ĹŎķūźŎŵŐ 40 48 12 16   

 (20.30) (40.00) (33.33) (34.04)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    12.832 .046* 

ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ 12 14 5 8   

(6.09) (11.67) (13.89) (17.02)   

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 109 71 22 30   

 (55.33) (59.17) (61.11) (63.83)   

ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊ

řĶŞŽ-ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

76 35 9 9   

(38.58) (29.17) (25.00) (19.15)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /3 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 
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3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ    10.178 .336 

1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 49 25 9 20   

(24.87) (20.83) (25.00) (42.55)   

2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 63 40 13 13   

 (31.98) (33.33) (36.11) (27.66)   

4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 29 23 6 5   

(14.72) (19.17) (16.67) (10.64)   

ŖŧĶĶŜŹŧ ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ 56 32 8 9   

 (28.43) (26.67) (22.22) (19.15)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   111.665 .000* 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 3,000 ŏŧŌ 150 64 6 8   

(76.14) (53.33) (16.67) (17.02)   

3,001 ú 5,000 ŏŧŌ 37 46 14 21   

 (18.78) (38.33) (38.89) (44.68)   

5,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 10 10 16 18   

(5.08) (8.33) (44.44) (38.30)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /3 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 
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5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ    37.079 .000* 

1-2 ŜŦŎ 158 90 18 22   

(80.20) (75.00) (50.00) (46.81)   

3-4 ŜŦŎ 35 24 12 21   

 (17.77) (20.00) (33.33) (44.68)   

5-6 ŜŦŎ 4 6 6 4   

(2.03) (5.00) (16.67) (8.51)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ   59.128 .000* 

űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖ

ŏŦŎűŌũļ 

119 41 9 10   

(60.41) (34.17) (25.00) (21.28)   

űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 23 15 3 5   

 (11.68) (12.50) (8.33) (10.64)   

űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚť

ŐŘťşŏĶŧŘňŽ 

9 9 5 6   

(4.57) (7.50) (13.89) (12.77)   

űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 34 33 8 11   

 (17.26) (27.50) (22.22) (23.40)   

űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ-ŉŮļŧ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 12 22 11 15   

(6.09) (18.33) (30.56) (31.91)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /3 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 
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7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     44.412 .000* 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚť

ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ 

41 19 3 7   

(20.81) (15.83) (8.33) (14.89)   

ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 59 13 5 4   

(29.95) (10.83) (13.89) (8.51)   

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ, 42 49 17 27   

 (21.32) (40.83) (47.22) (57.45)   

űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 55 39 11 9   

(27.92) (32.50) (30.56) (19.15)   

ŘŜŖ 197 120 36 47   

 (100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   
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ŊŧŘŧļ /3 &ŊŹŢ' 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ c2 Sig. 
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/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     24.777 .053 

 ŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 80 33 7 11   

(40.61) (27.50) (19.44) (23.40)   

 ĶŘťųŉŉŠŢ 16 6 2 3   

(8.12) (5.00) (5.56) (6.38)   

 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ-ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ-ŗũļ

ŐŬŎ-ŗũļōŎŮ 

28 16 5 3   

 (14.21) (13.33) (13.89) (6.38)   

 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ 38 30 14 16   

 (19.29) (25.00) (38.89) (34.04)   

 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ TV ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 21 19 5 6   

 (10.66) (15.83) (13.89) (12.77)   

 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 14 16 3 8   

 (7.11) (13.33) (8.33) (17.02)   

ŘŜŖ 

 

197 120 36 47   

(100.00) (100.00) (100.00) (100.00)   

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ /3 ŲşŉļőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŘťŠŜŹŧļŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ųŉŗĶŧŘ

ŌŉşŢŏŵĹşŲĹŜŘŽ (Chi-Square) œŏŜŹŧ ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ .,.3  
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şŘŭŐőŚĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļşŖŖŊũŅŧŎĶŦŏőŚĶŧŘŜũĽŦŗ  

 şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 1.ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽ 

ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 őŚĶŧŘŜũĽŦŗ œŏŜŹŧ ŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽ 

ŴŎŉźŧŎŢŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ ŲŚťŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŖŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź ŗĶűŜźŎŉźŧŎűœŝ ŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŊŧŖşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź ųŉŗŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 

ŊŧŘŧļ 14 ŊŧŘŧļşŘŭŐŕŧœŘŜŖĽŧĶĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘķŢļ            

                ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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/,  ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U U U U U U 

2.  ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U V V V V V 

1,  ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U U U V V V 

2,  ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U V V V V V 

3,  ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U U U U U U 

4,  ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U V V V V V 

5,  ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ U V V V V V 

6,  ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U V V V V V 

7,  şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U V V V V V 

/.,  ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ U U V V V U 

ŕŧœŘŜŖ 
ŵŖŹ

şŦŖœŦŎōŽ 

şŦŖœŦŎōŽ şŦŖœŦŎōŽ şŦŖœŦŎōŽ şŦŖœŦŎōŽ şŦŖœŦŎōŽ 

ŠŖŧŗűŠŊŭ: ĶŨŠŎŉŴŠźűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ V ŲŌŎķźŢŌŪŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 ŲŚť 

űĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ U ŲŌŎķźŢĹŜŧŖŌŪŹŵŖŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ /4 ŲşŉļőŚşŘŭŐķŢļĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽŉźŜŗĹŹŧŵĹşŲĹŜŘŽ  

(Chi-Square) œŏŜŹŧ ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŴŎŉźŧŎŢŧŗŭ şŋŧŎŕŧœ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ ŲŚťŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŴŎŕŧœŘŜŖŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŎ  şŧŖŧŘŋŢōũŏŧŗűŐŸŎŘŧŗ

ŉźŧŎ ŉŦļŎŪź 

űœŝŵŖŹŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŢŧŗŭŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢ

ĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ  

şŋŧŎŕŧœŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎ

şŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎ

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŢŧĿŪœŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 
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ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŖŪĹŜŧŖşŦŖœŦŎōŽĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎűŘŬŹŢļŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ŲŚťşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

 

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 0  ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ 

 ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŊŧŘŧļ 15 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ űœŝ ɉ S.D. t df Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ Ŀŧŗ 4.25 0.46 0.609 398 .543 

Šłũļ 4.22 0.47    

ŐŦĽĽŦŗŉūļ Ŀŧŗ 4.46 0.50 0.868 398 .386 

Šłũļ 4.42 0.49    

ŕŧœŘŜŖ Ŀŧŗ 4.39 0.49 0.966 398 .335 

Šłũļ 4.34 0.48    

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 15ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪ

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹ

şŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 
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ŊŧŘŧļ /4 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

   ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.962 3 0.654 3.086 .027* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 83.948 396 0.212     

ŘŜŖ 85.910 399       

ŐŦĽĽŦŗŉūļ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.205 3 0.735 3.025 .029* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 96.232 396 0.243     

ŘŜŖ 98.438 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.764 3 0.588 2.554 .055 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 91.213 396 0.230     

ŘŜŖ 92.978 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 16 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪ

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹ

şŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŐŦĽĽŦŗ

őŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 

űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĶŦŏŢŧŗŭŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉź

ŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq Kcrfmb' 

ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 17-18 
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ŊŧŘŧļ 17 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

 ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 Ţŧŗŭ 

ɉ 
ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ 

31 ú 40 

ŐŪ 

41 ú 50 ŐŪ 51 ŐŪķūźŎŵŐ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ      

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

4.17 + -0.121 -0.210 -0.050 

31 ú 40 ŐŪ 4.29 + + -0.089 0.071 

41 ú 50 ŐŪ 4.38 + + + 0.160 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 4.22 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ /7 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉŌŪŹ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ   

ŊŧŘŧļ 18 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ         

             ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 Ţŧŗŭ 

ɉ 
ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ 

31 ú 40 

ŐŪ 

41 ú 50 ŐŪ 51 ŐŪķūźŎŵŐ 

ŐŦĽĽŦŗŉūļ      

ŎźŢŗĶŜŹŧ-űŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ 4.37 + -.161* -0.135 -0.079 

31 ú 40 ŐŪ 4.53 + + 0.026 0.082 

41 ú 50 ŐŪ 4.50 + + + 0.056 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 4.44 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ /8 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹ

ŖŪŢŧŗŭŘťŠŜŹŧļ 1/ ú 2. ŐŪ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŐŦĽĽŦŗŉūļŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧŗŭŎźŢŗĶŜŹŧ

ŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 1. ŐŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 19 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.198 2 1.099 5.213 .006* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 83.712 397 0.211     

ŘŜŖ 85.910 399       

ŐŦĽĽŦŗŉūļ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.549 2 0.275 1.114 .329 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 97.888 397 0.247     

ŘŜŖ 98.438 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.602 2 2.301 10.337 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 88.375 397 0.223     

ŘŜŖ 92.978 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 19 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœ

ŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ 

œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ 

űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĶŦŏşŋŧŎŕŧœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗ
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ĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 20-21 

ŊŧŘŧļ 20 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŕŧœŘŜŖ     

ųşŉ 4.29 + -.234* -0.078 

şŖŘş 4.52 + + 0.155 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.37 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 20 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœ

ųşŉ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

  143 

ŊŧŘŧļ 0/ ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

             ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ     

ųşŉ 4.18 + -.161* -0.083 

şŖŘş 4.34 + + 0.078 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.26 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 21 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœųşŉ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 00 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.830 2 0.915 4.320 .014* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 84.080 397 0.212     

ŘŜŖ 85.910 399       

ŐŦĽĽŦŗŉūļ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.591 2 1.796 7.515 .001* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 94.846 397 0.239     

ŘŜŖ 98.438 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.760 2 1.880 8.367 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 89.217 397 0.225     

ŘŜŖ 92.978 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 02 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏ

ĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ

űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĶŦŏŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 23-24 

 



 

 

  145 

ŊŧŘŧļ 23 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ          

              ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŕŧœŘŜŖ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.26 + -.159* -.331* 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.41 + + -0.172 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.59 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 03 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŲŚťşŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŖŪĹŜŧŖ

ĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 24 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ      

              ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.15 + -.136* -0.163 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.28 + + -0.027 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.31 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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 ĽŧĶŊŧŘŧļ 24 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 25 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ            

              ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŦĽĽŦŗŉūļ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.32 + -.169* -.299* 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.49 + - -0.130 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.62 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 05 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŲŚťşŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŖŪĹŜŧŖ

ĹũŉűŠŸŎŴŎŐŦĽĽŦŗŉūļŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 26 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

                 ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.650 3 0.550 2.585 .053 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 84.260 396 0.213     

ŘŜŖ 85.910 399       

ŐŦĽĽŦŗŉūļ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.190 3 0.397 1.615 .185 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 97.248 396 0.246     

ŘŜŖ 98.438 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.074 3 0.691 3.012 .030* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 90.903 396 0.230     

ŘŜŖ 92.978 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 06 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ 

ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĶŦŏŢŧĿŪœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļ

ŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 07 
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ŊŧŘŧļ 27 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ   

              ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŕŧœŘŜŖ      

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

4.25 + -0.155 -.168* -0.142 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.41 + + -0.013 0.013 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.42 + + + 0.026 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.39 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 07 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļ

ŌŪŹŖŪŢŧĿŪœœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪűŐŸŎ

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 06 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.676 3 0.892 4.244 .006* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 83.234 396 0.210     

ŘŜŖ 85.910 399       

ŐŦĽĽŦŗŉūļ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.685 3 0.895 3.702 .012* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 95.752 396 0.242     

ŘŜŖ 98.438 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5.041 3 1.680 7.567 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 87.937 396 0.222     

ŘŜŖ 92.978 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 08 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉź

ŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ

űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶĶŦŏŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 29-30 
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ŊŧŘŧļ 29 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ      

              ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... 

ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 

ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 

ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ 

ŏŧŌ 

ŕŧœŘŜŖ      

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

4,25 + -.221* -.246* -0.214 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4,48 + + -0.025 0.007 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4,50 + + + 0.032 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4,47 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 29 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŘťŠŜŹŧļ 20,001 ú 25,000 ŏŧŌ ŲŚťŘťŠŜŹŧļ 25,001 ú 30,000 

ŏŧŌ  ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 30 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

              ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... 

ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 

ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 

ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ 

ŏŧŌ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ      

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

4,16 + -0.126 -0.148 -.226* 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4,28 + + -0.022 -0.100 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4,31 + + + -0.077 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4,38 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 30 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŖŧĶĶŜŹŧ 1.,../ ŏŧŌ  ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 0.,... ŏŧŌ  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ

ŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 31 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... 

ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 

ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 

ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ 

ŏŧŌ 

ŐŦĽĽŦŗŉūļ      

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

4,36 + -0.153 -0.200 -0.155 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4,51 + + -0.047 -0.002 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4,56 + + + 0.045 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4,51 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 31 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘ

űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪ

ĹŮŹŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

şŘŭŐőŚĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļşŖŖŊũŅŧŎĶŦŏőŚĶŧŘŜũĽŦŗ   

  şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 0 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŹŧļĶŦŎ 

  őŚĶŧŘŜũĽŦŗ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŊŹŧļĶŦŎŴŎŉźŧŎŢŧŗŭ şŕŧŎœŕŧœ ŘťŉŦŏ

ĶŧŘŝūĶŞŧ ŲŚťŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ŖŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź ŗĶűŜźŎŉźŧŎűœŝ  

ŲŚťŢŧĿŪœ ŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŊŧŖşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź  
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ŊŧŘŧļ 32 ŊŧŘŧļşŘŭŐŕŧœŘŜŖĽŧĶĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŚŦĶŞňťŌŧļ 

              ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ű
œ
ŝ

 

Ţ
ŧ
ŗ
ŭ

 

ş
ŋ
ŧ
Ŏ
ŕ
ŧ
œ

 

Ř
ť
ŉ
Ŧ
ŏ

Ķ
ŧ
Ř
ŝ
ū
Ķ
Ş
ŧ

 

Ţ
ŧ
Ŀ
Ū
œ

 

Ř
ŧ
ŗ
ŵ
ŉ
ź
Ŋ
Ź
Ţ

ű
ŉ
Ŭ
Ţ
Ŏ

 

/,  ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ U V V V U V 

2.  ŐŦĽĽŦŗŉūļ U V U V U V 

ŕŧœŘŜŖ 
ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŲŊĶŊŹŧļ ŲŊĶŊŹŧļ ŲŊĶŊŹŧļ ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŠŖŧŗűŠŊŭ: ĶŨŠŎŉŴŠźűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ V ŲŌŎķźŢŌŪŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 ŲŚť 

űĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ U ŲŌŎķźŢĹŜŧŖŌŪŹŵŖŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 12 ŲşŉļőŚşŘŭŐķŢļĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŉźŜŗĶŧŘŌŉşŢŏ 

&t-Test) ŲŚťĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜ One-Way ANOVA or F-test œŏŜŹŧ  

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŊŹŧļĶŦŎ 

ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŐŦĽĽŦŗ

őŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ  

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ
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ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŎŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ 

ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŴŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļ 
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şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 1  ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ                

             ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

  ŊŹŧļĶŦŎ 

ŊŧŘŧļ 33 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ                     

                ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ űœŝ ɉ S.D. t df Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 4,45 0,51 1,939 398 ,053 

Šłũļ 4,35 0,52    

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖ

űķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 3,85 0,52 0,044 398 ,965 

Šłũļ 3,85 0,57    

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖ

şťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 3,86 0,59 +0,761 398 ,447 

Šłũļ 3,91 0,57    

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 3,99 0,59 1,057 398 ,291 

Šłũļ 3,93 0,59    

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 4,24 0,61 +0,534 398 ,594 

Šłũļ 4,27 0,62    

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

Ŀŧŗ 4,10 0,62 +0,002 398 ,998 

Šłũļ 4,10 0,60    

ŕŧœŘŜŖ Ŀŧŗ 4,03 0,21 0,666 398 ,506 

Šłũļ 4,02 0,20    

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 33 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'  ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'  ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&4?ýq'  ŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 
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ŊŧŘŧļ 34 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ   

                ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5,605 3 1,868 7,341 ,000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 100,785 396 0,255   

ŘŜŖ 106,390 399    

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0,410 3 0,137 0,459 ,711 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 117,887 396 0,298   

ŘŜŖ 118,298 399    

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3,617 3 1,206 3,642 ,013* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 131,093 396 0,331   

ŘŜŖ 134,710 399    

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1,445 3 0,482 1,404 ,241 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 135,915 396 0,343   

ŘŜŖ 137,360 399    

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2,315 3 0,772 2,069 ,104 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 147,675 396 0,373   

ŘŜŖ 149,990 399    

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0,719 3 0,240 0,641 ,589 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 148,078 396 0,374   

ŘŜŖ 148,798 399    
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ŊŧŘŧļ 14 &ŊŹŢ'  

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0,135 3 0,045 1,072 ,361 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 16,563 396 0,042   

ŘŜŖ 16,698 399    

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 34 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĶŦŏŢŧŗŭŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 35-36 
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ŊŧŘŧļ 35 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ  

                ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 Ţŧŗŭ 

ɉ 

ŎźŢŗĶŜŹŧ

ŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

31 ú 40 

ŐŪ 

41 ú 50 ŐŪ 51 ŐŪķūźŎŵŐ 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

4.29 + -.207* -.328* -0.211 

31 ú 40 ŐŪ 4.50 + + -0.121 -0.004 

41 ú 50 ŐŪ 4.62 + + + 0.118 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 4.50 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 15 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧŗŭŘťŠŜŹŧļ 1/ ú 2. ŐŪ ŲŚťŘťŠŜŹŧļ 41 ú 50 ŐŪ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽ

ŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧŗŭŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 1. ŐŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 36 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ 

               ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 Ţŧŗŭ 

ɉ 

ŎźŢŗĶŜŹŧ

ŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

31 ú 40 

ŐŪ 

41 ú 50 ŐŪ 51 ŐŪķūźŎŵŐ 

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

3.80 + -0.158 -0.291 -0.120 

31 ú 40 ŐŪ 3.95 + + -0.133 0.038 

41 ú 50 ŐŪ 4.09 + + + 0.172 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 3.92 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 16 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉ

ŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ   

ŊŧŘŧļ 37 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.329 2 1.165 4.443 .012* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 104.061 397 0.262     

ŘŜŖ 106.390 399       

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.200 2 0.100 0.336 .715 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 118.098 397 0.297     

ŘŜŖ 118.298 399       
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ŊŧŘŧļ 17 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.721 2 0.361 1.069 .344 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 133.989 397 0.338     

ŘŜŖ 134.710 399       

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.038 2 0.019 0.055 .947 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 137.322 397 0.346     

ŘŜŖ 137.360 399       

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.981 2 0.990 2.657 .071 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 148.009 397 0.373     

ŘŜŖ 149.990 399       

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.817 2 1.409 3.831 .022* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 145.980 397 0.368     

ŘŜŖ 148.798 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.229 2 0.115 2.761 .064 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 16.468 397 0.041     

ŘŜŖ 16.698 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 37 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎ

ŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ 

œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ
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ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĶŦŏşŋŧŎŕŧœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļ

şŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 39-40 

ŊŧŘŧļ 38 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ    

                ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ 

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ųşŉ 4.35 + -.143* -0.230 

şŖŘş 4.49 + + -0.087 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.58 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 18 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş  ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 



 

 

  162 

ŊŧŘŧļ 39 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ 

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ 

űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ųşŉ 4.04 + -.175* -0.171 

şŖŘş 4.21 + - 0.004 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.21 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 39 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 40 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

               ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.459 2 2.229 8.683 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 101.931 397 0.257     

ŘŜŖ 106.390 399       

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.454 2 0.727 2.470 .086 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 116.844 397 0.294     

ŘŜŖ 118.298 399       

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.168 2 0.584 1.736 .178 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 133.542 397 0.336     

ŘŜŖ 134.710 399       

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.462 2 0.731 2.136 .119 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 135.898 397 0.342     

ŘŜŖ 137.360 399       

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5.077 2 2.539 6.955 .001* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 144.913 397 0.365     

ŘŜŖ 149.990 399       

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.634 2 0.317 0.849 .429 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 148.164 397 0.373     

ŘŜŖ 148.798 399       
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ŊŧŘŧļ 40 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.485 2 0.243 5.940 .003* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 16.212 397 0.041     

ŘŜŖ 16.698 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 40 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎ

ŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎ  

ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļ

ŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĶŦŏŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 41-42 
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ŊŧŘŧļ 41 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ    

                ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ   

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŕŧœŘŜŖ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.99 + -.058* -.117* 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.05 + - -0.058 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.10 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 41 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŲŚťşŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ  

ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 42 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ         

               ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

             űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

    

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.27 + -.214* -0.249 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.48 + - -0.035 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.52 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 22 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎşũŹļ

ŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 43 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ           

                ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏ 

              ĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.13 + -.228* -0.010 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.36 + - 0.218 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.14 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 23 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 22 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ      

                ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.521 3 0.507 1.914 .127 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 104.869 396 0.265     

ŘŜŖ 106.390 399       

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ        

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.836 3 0.279 0.939 .422 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 117.462 396 0.297     

ŘŜŖ 118.298 399       
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ŊŧŘŧļ 24 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.199 3 0.400 1.185 .315 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 133.511 396 0.337     

ŘŜŖ 134.710 399       

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.042 3 0.347 1.009 .389 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 136.318 396 0.344     

ŘŜŖ 137.360 399       

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.606 3 1.202 3.251 .022* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 146.384 396 0.370     

ŘŜŖ 149.990 399       

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.328 3 0.443 1.188 .314 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 147.470 396 0.372     

ŘŜŖ 148.798 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.373 3 0.124 3.018 .030* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 16.324 396 0.041     

ŘŜŖ 16.698 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 44 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ
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űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĶŦŏŢŧĿŪœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 45-46 

ŊŧŘŧļ 45 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ 

 ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŕŧœŘŜŖ      

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.98 + -0.037 -0.065 -0.079 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.02 + + -0.029 -0.042 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.05 + + + -0.013 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.06 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 25 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹ

ŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ  
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ŊŧŘŧļ 46 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ          

               ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

4.11 + -0.244 -.211* -0.149 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.35 + + 0.032 0.094 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.32 + + + 0.062 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.26 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 26 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ 

.,.3 
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ŊŧŘŧļ 25 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

                ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5.097 3 1.699 6.642 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 101.293 396 0.256     

ŘŜŖ 106.390 399       

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ        

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.102 3 0.367 1.241 .294 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 117.196 396 0.296     

ŘŜŖ 118.298 399       

ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.230 3 0.410 1.217 .303 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 133.480 396 0.337     

ŘŜŖ 134.710 399       

ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.345 3 0.115 0.333 .802 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 137.015 396 0.346     

ŘŜŖ 137.360 399       

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.269 3 0.756 2.028 .109 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 147.721 396 0.373     

ŘŜŖ 149.990 399       

ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.206 3 0.402 1.078 .358 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 147.592 396 0.373     

ŘŜŖ 148.798 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.154 3 0.051 1.227 .300 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 16.544 396 0.042     

ŘŜŖ 16.698 399       
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 ĽŧĶŊŧŘŧļ 47 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ

űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĶŦŏŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 28 

ŊŧŘŧļ 48 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

               ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ ŏŧŌ 

ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ     

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

4.31 + -0.115 -.274* -.307* 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4.43 + + -0.158 -0.192 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4.58 + + + -0.034 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4.62 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 28 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŘťŠŜŹŧļ 03,../ ú 1.,... ŏŧŌ ŲŚťŖŧĶĶŜŹŧ 1.,../ ŏŧŌ 

ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ
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ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 0.,... ŏŧŌ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

şŘŭŐőŚĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļşŖŖŊũŅŧŎĶŦŏőŚĶŧŘŜũĽŦŗ  

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 3 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

őŚĶŧŘŜũĽŦŗ œŏŜŹŧ ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq) ŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŴŎ 

ŌŭĶŉźŧŎ ŀūŹļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź  

ŊŧŘŧļ 49 ŊŧŘŧļşŘŭŐŕŧœŘŜŖĽŧĶĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŚŦĶŞňťŌŧļ           

              ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

               ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'   

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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/,  ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

U V V V U V 

2.  ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

U U U U U U 

1,  ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

U V U U U U 

2,  ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

U U U U U U 

5.  ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ U U U V V U 

6.  ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ U U V U U U 

ŕŧœŘŜŖ 
ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŠŖŧŗűŠŊŭ: ĶŨŠŎŉŴŠźűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ V ŲŌŎķźŢŌŪŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 ŲŚť 

űĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ U ŲŌŎķźŢĹŜŧŖŌŪŹŵŖŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ 49 ŲşŉļőŚşŘŭŐķŢļĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŉźŜŗĶŧŘŌŉşŢŏ 

&t-Test) ŲŚťĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜ One-Way ANOVA or F-test œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&4?ýq'  ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŊŹŧļĶŦŎ 

ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'  ŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ŢŧŗŭŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŴŎŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 2  ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ   

                     ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ     

                     ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

ŊŧŘŧļ 50 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ        

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ űœŝ ɉ S.D. t df Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ Ŀŧŗ 4.09 0.64 0.580 398 .562 

Šłũļ 4.05 0.62    

ŉźŧŎŘŧĹŧ Ŀŧŗ 3.89 0.75 0.154 395.903 .878 

Šłũļ 3.88 0.66    

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽŨŠŎŹŧŗ 

Ŀŧŗ 3.98 0.70 0.549 398 .583 

Šłũļ 3.94 0.66    

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖ

ĶŧŘŊŚŧŉ 

Ŀŧŗ 4.12 0.40 0.111 398 .912 

Šłũļ 4.11 0.36    

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ Ŀŧŗ 3.90 0.71 -0.343 390.146 .732 

Šłũļ 3.93 0.78    

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ Ŀŧŗ 4.02 0.73 -0.280 387.416 .780 

Šłũļ 4.05 0.82    

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļ

Ķŧŗŕŧœ 

Ŀŧŗ 4.11 0.65 1.235 398 .217 

Šłũļ 4.03 0.75    

ŕŧœŘŜŖ Ŀŧŗ 4.02 0.49 0.384 398 .701 

Šłũļ 4.01 0.51    

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 50 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'  ĽŨŲŎĶŊŧŖűœŝ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ
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űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'  ŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

ŊŧŘŧļ 51 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ      

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.972 3 0.991 2.530 .057 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 155.068 396 0.392     

ŘŜŖ 158.040 399       

ŉźŧŎŘŧĹŧ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.680 3 0.560 1.121 .340 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 197.798 396 0.499     

ŘŜŖ 199.478 399       

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽŨŠŎŹŧŗ 

     

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.910 3 1.303 2.894 .035* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 178.368 396 0.450     

ŘŜŖ 182.278 399       

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.477 3 0.159 1.081 .357 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 58.233 396 0.147     

ŘŜŖ 58.710 399       
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ŊŧŘŧļ 51 (ŊŹŢ'      

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.181 3 0.394 0.702 .551 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 221.929 396 0.560     

ŘŜŖ 223.110 399       

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.706 3 0.235 0.390 .760 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 238.804 396 0.603     

ŘŜŖ 239.510 399       

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.927 3 0.642 1.311 .271 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 194.113 396 0.490     

ŘŜŖ 196.040 399       

ŕŧœŘŜŖ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.072 3 0.357 1.432 .233 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 98.838 396 0.250     

ŘŜŖ 99.910 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 51 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧ

űŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĶŦŏŢŧŗŭŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 
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őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 32 

ŊŧŘŧļ 52 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ 

             űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 Ţŧŗŭ 

ɉ 

ŎźŢŗĶŜŹŧ

ŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

31 ú 40 

ŐŪ 

41 ú 50 ŐŪ 51 ŐŪķūźŎŵŐ 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ     

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

30 ŐŪ 

3.87 + -0.112 -0.274 -0.266 

31 ú 40 ŐŪ 3.98 + + -0.162 -0.154 

41 ú 50 ŐŪ 4.15 + + + 0.008 

51 ŐŪķūźŎŵŐ 4.14 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 32 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧŗŭ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉŌŪŹ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ   
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ŊŧŘŧļ 53 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ    

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.488 2 2.244 5.802 .003* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 153.552 397 0.387     

ŘŜŖ 158.040 399       

ŉźŧŎŘŧĹŧ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.201 2 1.600 3.237 .040* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 196.277 397 0.494     

ŘŜŖ 199.478 399       

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ     

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.580 2 1.790 3.976 .020* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 178.698 397 0.450     

ŘŜŖ 182.278 399       

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.440 2 0.220 1.499 .225 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 58.270 397 0.147     

ŘŜŖ 58.710 399       

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.436 2 0.218 0.388 .678 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 222.674 397 0.561     

ŘŜŖ 223.110 399       

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.636 2 0.818 1.365 .256 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 237.874 397 0.599     

ŘŜŖ 239.510 399       
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ŊŧŘŧļ 53 (ŊŹŢ'      

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.566 2 0.783 1.599 .203 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 194.474 397 0.490     

ŘŜŖ 196.040 399       

ŕŧœŘŜŖ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.013 2 1.007 4.082 .018* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 97.897 397 0.247     

ŘŜŖ 99.910 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 53 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏ

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗ

şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŲŚťŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĶŦŏşŋŧŎŕŧœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļ

şŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 54-55 

 

 

 



 

 

  181 

ŊŧŘŧļ 54 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖ 

            şŋŧŎŕŧœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŕŧœŘŜŖ    

ųşŉ 3.96 + -.154* -0.035 

şŖŘş 4.12 + - 0.119 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.00 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 54 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœųşŉ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 55 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ 

 ĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŲŎĶŊŧŖ 

 şŋŧŎŕŧœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎ

ŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ    

ųşŉ 3.99 + -.230* -0.113 

şŖŘş 4.22 + - 0.117 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.11 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ 55 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪ

şŋŧŎŕŧœųşŉ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 56  ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖ  

      ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'          

              ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ    

ųşŉ 3.82 + -0.176 -0.237 

şŖŘş 3.99 + - -0.061 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.05 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 36 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪ

ĹŮŹŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ   
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ŊŧŘŧļ 57 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ       

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ        

              űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 şŋŧŎŕŧœ 

ɉ 
ųşŉ şŖŘş ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-

ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ    

ųşŉ 3.89 + -.193* -0.219 

şŖŘş 4.08 + - -0.026 

ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

4.11 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 37 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖşŋŧŎŕŧœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœşŖŘş ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœųşŉ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 58 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ         

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.565 2 2.283 5.904 .003* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 153.475 397 0.387     

ŘŜŖ 158.040 399       

ŉźŧŎŘŧĹŧ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.152 2 1.576 3.187 .042* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 196.325 397 0.495     

ŘŜŖ 199.478 399       
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ŊŧŘŧļ 58 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ     

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 7.658 2 3.829 8.705 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 174.620 397 0.440     

ŘŜŖ 182.278 399       

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.743 2 0.372 2.545 .080 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 57.967 397 0.146     

ŘŜŖ 58.710 399       

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.471 2 2.236 4.059 .018* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 218.639 397 0.551     

ŘŜŖ 223.110 399       

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.686 2 1.843 3.103 .046* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 235.824 397 0.594     

ŘŜŖ 239.510 399       

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 7.260 2 3.630 7.634 .001* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 188.780 397 0.476     

ŘŜŖ 196.040 399       

ŕŧœŘŜŖ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.565 2 1.782 7.344 .001* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 96.345 397 0.243     

ŘŜŖ 99.910 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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 ĽŧĶŊŧŘŧļ 58 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3  

ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ  

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĶŦŏŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 59-65 

ŊŧŘŧļ 59 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧĶŧŘŊŚŧŉ 

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏ 

               ĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŕŧœŘŜŖ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.89 + -.193* -0.211 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.09 + - -0.018 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.10 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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 ĽŧĶŊŧŘŧļŲ59 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 60 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ     

                ĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖ 

              ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.93 + -.211* -0.274 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.14 +   -0.063 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.21 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 60 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹ

ŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 61 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧĶŧŘŊŚŧŉ          

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏ 

             ĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.77 + -.188* -0.090 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 3.96 + - 0.097 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.86 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 61 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎŘŧĹŧŲŊĶŊŹŧļ

ĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 62 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏ 

              ĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ 
ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ    

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.78 + -.280* -0.325 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.06 + - -0.045 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.10 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 



 

 

  188 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 42 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĿŹŢļŌŧļ

ĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 63 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ 

ĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖ

ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.78 + -.212* -0.256 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 3.99 + - -0.043 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.03 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 43 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎ

ĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪ

ŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 64 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ 

 ĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶ

 ŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.91 + -0.186 -0.260 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.10 + - -0.073 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.17 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 44 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ  

ŊŧŘŧļ 65 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ 

 ĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq) ĽŨŲŎĶ

 ŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

ɉ ŊŹŨĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ

ŠŘŬŢ

űŌŪŗŏűŌŹŧ 

şŮļĶŜŹŧ 

ŐŘũłłŧŊŘŪ 

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ     

ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 3.90 + -.285* -0.170 

ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 4.18 + - 0.116 

şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 4.07 + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 
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ĽŧĶŊŧŘŧļ 46 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎŚŦĶŞňť

ŌŧļĶŧŗŕŧœŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

ŊŧŘŧļ 66 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 6.845 3 2.282 5.976 .001* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 151.195 396 0.382     

ŘŜŖ 158.040 399       

ŉźŧŎŘŧĹŧ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 11.419 3 3.806 8.015 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 188.058 396 0.475     

ŘŜŖ 199.478 399       

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 10.373 3 3.458 7.965 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 171.905 396 0.434     

ŘŜŖ 182.278 399       

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ          

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 0.670 3 0.223 1.525 .208 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 58.040 396 0.147     

ŘŜŖ 58.710 399       

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 10.152 3 3.384 6.293 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 212.958 396 0.538     

ŘŜŖ 223.110 399       
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ŊŧŘŧļ 66 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 7.655 3 2.552 4.358 .005* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 231.855 396 0.585     

ŘŜŖ 239.510 399       

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 11.143 3 3.714 7.955 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 184.897 396 0.467     

ŘŜŖ 196.040 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5.233 3 1.744 7.295 .000* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 94.677 396 0.239     

ŘŜŖ 99.910 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 66 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹ

ŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

&5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 ĽūļŗŢŖŘŦŏşŖŖŊũŅŧŎ

ŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňť

ŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĶŦŏŢŧĿŪœŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 

őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ &Qafcddcýq 

Method' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 67-73 
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ŊŧŘŧļ 67 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ      

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎ  

              ŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŕŧœŘŜŖ      

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.85 + -.338* -.224* -0.168 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.19 + + 0.114 0.170 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.07 + + + 0.056 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.02 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 47 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŲŚťœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎ

ŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.5 
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ŊŧŘŧļ 68 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ 

             űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.87 + -.385* -.256* -0.217 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.26 + + 0.129 0.168 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.13 + + + 0.039 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.09 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 48űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŲŚťœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎ

őŚũŊŕŦňņŽŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 



 

 

  194 

ŊŧŘŧļ 69 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ 

                ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶ              

              ŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ      

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.62 + -.415* -.384* -0.257 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.04 + + 0.031 0.158 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.01 + + + 0.127 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 3.88 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 69 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŲŚťœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎ

ŘŧĹŧŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļ

şŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  195 

ŊŧŘŧļ 70 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ         

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'  ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ     

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.71 + -.362* -.377* -0.228 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.07 + + -0.015 0.135 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.09 + + + 0.149 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 3.94 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 70 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŲŚťœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎ

ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ 

ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 



 

 

  196 

ŊŧŘŧļ 71 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ 

               űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ     

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.73 + -.400* -.300* -0.028 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.13 + + 0.100 0.372 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.03 + + + 0.272 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 3.76 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 71 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŲŚťœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎ

ĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļ 

ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 



 

 

  197 

ŊŧŘŧļ 72 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ        

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ     

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.86 + -.376* -0.259 -0.059 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.24 + + 0.116 0.316 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.12 + + + 0.200 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 3.92 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 52 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ 

ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚťŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  198 

ŊŧŘŧļ 73 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ     

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœűŐŸŎ 

              ŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŢŧĿŪœ 

ɉ 

ŎŦĶűŘŪŗŎ-

ŎŦĶŝūĶŞŧ 

ŲŚťŢŬŹŎ ŷ 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-

ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

œŎŦĶļŧŎ

űŢĶĿŎ-

ŚŮĶĽźŧļ 

ōŭŘĶũĽ

şŹŜŎŊŦŜ-

ŘŦŏĽźŧļ 

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ     

ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŬŹŎ ŷ 

3.81 + -.467* -.325* -.356* 

ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 4.28 + + 0.142 0.111 

œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ 4.14 + + + -0.031 

ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 4.17 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 53 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŢŧĿŪœ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖ

ŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŢŧĿŪœķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ŲŚťōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ  

ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹűŐŸŎŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ ŲŚť

ŢŧĿŪœŢŬŹŎ ŷ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 

 

 

 

 

 

 



 

 

  199 

ŊŧŘŧļ 74 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ       

                ŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ      

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.442 3 1.481 3.818 .010* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 153.598 396 0.388     

ŘŜŖ 158.040 399       

ŉźŧŎŘŧĹŧ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 5.808 3 1.936 3.959 .008* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 193.669 396 0.489     

ŘŜŖ 199.478 399       

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ         

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 3.057 3 1.019 2.252 .082 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 179.220 396 0.453     

ŘŜŖ 182.278 399       

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.397 3 0.466 3.216 .023* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 57.313 396 0.145     

ŘŜŖ 58.710 399       

ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 2.579 3 0.860 1.544 .203 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 220.531 396 0.557     

ŘŜŖ 223.110 399       

ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.480 3 0.493 0.821 .483 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 238.030 396 0.601     

ŘŜŖ 239.510 399       
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ŊŧŘŧļ 74 &ŊŹŢ' 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ SS Df MS F Sig. 

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 4.948 3 1.649 3.418 .017* 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 191.092 396 0.483     

ŘŜŖ 196.040 399       

ŕŧœŘŜŖ           

ŘťŠŜŹŧļĶŚŭŹŖ 1.286 3 0.429 1.722 .162 

ŕŧŗŴŎĶŚŭŹŖ 98.624 396 0.249     

ŘŜŖ 99.910 399       

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 74 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪ

ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎĶŧŘŜũĽŦŗŌŪŹŊŦźļŵŜź űŖŬŹŢ

œũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

űœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŘťŠŜŹŧļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĶŦŏŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũ őŮźŜũĽŦŗĽūļŵŉźŌŨĶŧŘŌŉşŢŏŊŹŢųŉŗŴĿźŜũōŪĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļűŐŸŎŘŧŗĹŮŹŉźŜŗŜũōŪűĿŔűŔŹ 

&Qafcddcýq Kcrfmb' ŵŉźőŚŉŦļŊŧŘŧļ 75-78 
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ŊŧŘŧļ 75 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ       

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢ  

             űŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ ŏŧŌ 

ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ     

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

3.96 + -0.202 -0.258 -0.184 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4.17 + + -0.056 0.018 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4.22 + + + 0.073 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4.15 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 55 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ   
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ŊŧŘŧļ 76 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ     

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢ            

              űŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... 

ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 

ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 

ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ 

ŏŧŌ 

ŉźŧŎŘŧĹŧ     

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

3.79 + -0.100 -0.180 -.378* 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 3.89 + + -0.081 -0.279 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 3.97 + + + -0.198 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4.17 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 56 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŖŧĶĶŜŹŧ 1.,../ ŏŧŌ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎŘŧĹŧ

ŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 0.,... ŏŧŌ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł

ŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 77 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ           

               ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢ 

             űŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... 

ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 

ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 

ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ 

ŏŧŌ 

ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ     

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

4.10 + 0.005 0.013 -.180* 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4.09 + + 0.008 -.185* 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4.08 + + + -0.193 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4.28 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 57 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŖŧĶĶŜŹŧ 1.,../ ŏŧŌ ŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŴŎŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖ

ĶŧŘŊŚŧŉŲŊĶŊŹŧļĶŦŏ ĶŚŭŹŖŊŦŜŢŗŹŧļŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 0.,... ŏŧŌ ŲŚť

ŘťŠŜŹŧļ 0.,../ ú 03,... ŏŧŌ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ .,.3 
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ŊŧŘŧļ 56 ŲşŉļőŚĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧĶŧŘŊŚŧŉ 

                ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢ 

              űŉŬŢŎűŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

ŊŦŜŲŐŘŌŪŹŝūĶŞŧ 

 ŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ 

ɉ 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢ

űŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

20,001 ú 

25,000 ŏŧŌ 

25,001 ú 

30,000 ŏŧŌ 

ŖŧĶĶŜŹŧ 

1.*../ ŏŧŌ 

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ     

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 

0.,... ŏŧŌ 

3.96 + -0.199 -0.207 -0.275 

20,001 ú 25,000 ŏŧŌ 4.16 + + -0.008 -0.076 

25,001 ú 30,000 ŏŧŌ 4.17 + + + -0.067 

ŖŧĶĶŜŹŧ 1.*../ ŏŧŌ 4.23 + + + + 

* ŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũŌŪŹŘťŉŦŏ ,.3 

 ĽŧĶŊŧŘŧļ 58 űŖŬŹŢŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ  

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ĽŨŲŎĶŊŧŖŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ űŐŸŎŘŧŗĹŮŹ 

œŏŜŹŧ ŵŖŹŖŪĹŮŹŴŉŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ 

şŘŭŐőŚĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļŘťŠŜŹŧļşŖŖŊũŅŧŎĶŦŏőŚĶŧŘŜũĽŦŗ   

şŖŖŊũŅŧŎŌŪŹ 2 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

  őŚĶŧŘŜũĽŦŗ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŖŪőŚŊŹŢ

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŊŹŧļĶŦŎ 

ŴŎŉźŧŎ ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ ŢŧĿŪœ ŲŚťŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎ ŀūŹļŖŪĹŜŧŖşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź 

ŗĶűŜźŎŉźŧŎűœŝ Ţŧŗŭ ŲŚťşŋŧŎŕŧœ ŵŖŹŖŪőŚŊŹŢŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽūļŵŖŹşŢŉĹŚźŢļĶŦŏşŖŖŊũŅŧŎŌŪŹŊŦźļŵŜź  
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ŊŧŘŧļ 57 ŊŧŘŧļşŘŭŐŕŧœŘŜŖĽŧĶĶŧŘűŐŘŪŗŏűŌŪŗŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļķŢļŚŦĶŞňťŌŧļ    

              ŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļ      

               ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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/,  ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ U U V V V V 

2.  ŉźŧŎŘŧĹŧ U U V V V V 

1,  ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉ

ĽŨŠŎŹŧŗ 

U V V V V U 

2,  ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ U U U U U V 

3,  ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ U U U V V U 

4,  ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ U U U V V U 

7.  ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ U U U V V V 

ŕŧœŘŜŖ 
ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŵŖŹ

ŲŊĶŊŹŧļ 

ŲŊĶŊŹŧļ ŲŊĶŊŹŧļ ŲŊĶŊŹŧļ 

ŠŖŧŗűŠŊŭ: ĶŨŠŎŉŴŠźűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ V ŲŌŎķźŢŌŪŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 ŲŚť 

űĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ U ŲŌŎķźŢĹŜŧŖŌŪŹŵŖŹŖŪŎŦŗşŨĹŦłŌŧļşŋũŊũ 0.05 

ĽŧĶŊŧŘŧļ 79 ŲşŉļőŚşŘŭŐķŢļĶŧŘŌŉşŢŏĹŜŧŖŲŊĶŊŹŧļŉźŜŗĶŧŘŌŉşŢŏŌŪ 

&t-Test) ŲŚťĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖŲŐŘŐŘŜŎŌŧļűŉŪŗŜ One-Way ANOVA or F-test œŏŜŹŧ  

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'  ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪűœŝŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'  ŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŌŭĶŉźŧŎ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 
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ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧŗŭŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq'ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗ

ŉźŧŎ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪşŋŧŎŕŧœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŲŚť

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ

œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ  

ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļ

Ķŧŗŕŧœ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ 

œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢŧĿŪœŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘ

ĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

 ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŌŪŹŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŴŎŕŧœŘŜŖŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧűŐŸŎŘŧŗŉźŧŎ

œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŘŧŗŵŉźŊŹŢűŉŬŢŎŊŹŧļĶŦŎ ŖŪŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' ŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ ŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŘŧĹŧ ŉźŧŎĶŧŘ

şŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŲŚťŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ



 

 

 

ŏŌŌŪŹ 5 

ŏŌşŘŭŐ 

 

őŚĶŧŘŝūĶŞŧŜũĽŦŗ űŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽ ŉŦļŎŪź 

 1. ŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

2. ŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

3. ŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

4. ŝūĶŞŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

5. űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  
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şŘŭŐőŚĶŧŘŜũĽŦŗ 

 ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķźŢŌŪŹ / űœŬŹŢŝūĶŞŧœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜ

ŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 őŮźŜũĽŦŗŵŉźŴĿźŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎĶŧŘŝūĶŞŧűĶŪŹŗŜĶŦŏœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĽŨŎŜŎŌŦźļşũźŎ 2.. ĹŎ  

 şŘŭŐőŚĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹ

űŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 őŚĶŧŘŝūĶŞŧœŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ şŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎűœŝĿŧŗ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 3/,03 ŖŪŢŧŗŭŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 30 ŐŪ 

ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 27,03 şŋŧŎŕŧœųşŉ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 41,53 ĶŧŘŝūĶŞŧŘťŉŦŏŐŘũłłŧŊŘŪ  

ŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 33,3. ŢŧĿŪœœŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 20,03 Řŧŗŵŉź 

ŊŹŨĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 20,000 ŏŧŌ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 27,03  

 œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹűĹŗŖŪŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 7.,3. ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗĶŦŏűœŬŹŢŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 15,03 ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ 1 ĹŎ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 11,.. űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĿŹŜļŜŦŎŠŗŭŉ 

űşŧŘŽ ú ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 36,.. űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŨŎŜŎ 2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ  

ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 10,03 ŖŪĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŎźŢŗĶŜŹŧŠŘŬŢűŌŹŧĶŦŏ  

3,000 ŏŧŌ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 57.00 ŴĿźűŜŚŧŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘťŠŜŹŧļ 1-2 ŜŦŎŊŹŢĹŘŦźļ ĹũŉűŐŸŎ 

ŘźŢŗŚť 50,.. űŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 

22,53 űŚŬŢĶŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 

33.75 űŚŬŢĶŌŨĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ-œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ĹũŉűŐŸŎŘźŢŗŚť 10,53  
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ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķźŢŌŪŹ 2 ŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŲŘļĽŮļŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ 

ŴŎŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŮŹŴŎ

ŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ųŉŗŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,15 &S.D. = 0.26) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧűœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļ

ŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ  

ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŹŜŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧ

űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ  

ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŴŠźűŉũŎŌŧļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŵŉźŲĶŹ ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ  

ŖŪŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ ŐŘťĿŧĿŎŠŘŬŢĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪ ŲŚťĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶ

ŢŧŝŦŗ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŲŚťŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŘŜŖŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŎŢĶĽŧĶŎŪźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪ

űŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

 ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķźŢŌŪŹ 3 ŜũűĹŘŧťŠŽŢļĹŽŐŘťĶŢŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŢŗŮŹŴŎ

ŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.1 &S.D. = 0.0.) űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

1. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ  

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŪŹşŜŗļŧŖ ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽ ŲŚťŖŪĹŜŧŖųŉŉűŉŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŢŗŮŹŴĶŚźŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŲŠŚŹļűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝŌŪŹŗũŹļŴŠłŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ ŖŪĹŜŧŖŲŐŚĶ

ŴŠŖŹ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ
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ŌŪŹşŭŉ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŴŠźŘŹŜŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

2. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļşťŉŜĶşŏŧŗ şŕŧœœŬźŎőũŜ ŋŎŎŚŧŉŗŧļ ŠŘŬŢűŌĹŢŎĶŘŪŊ ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘ

űķźŧŋūļŖŪŵŔŔźŧ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŴŎŊŚŢŉűşźŎŌŧļ űœŬŹŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĶŧŘŖŪŐźŧŗŏŢĶŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĿŦŉűĽŎ ŢŹŧŎűķźŧŴĽļŹŧŗ ŲŚťŖŪşŕŧœĶŧŘŴĿźļŧŎŵŉźĽŘũļ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŊŚŢŉűŜŚŧ 

űŐŸŎŐŘťĽŨ ŲŚťşŖŹŨűşŖŢ ŲŚťŖŪŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ ŘŋŗŎŊŽ ŘŋŘŦŏĽźŧļ  

ŘŋŊŮź ŘŋŏŦş ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏ ŐŧŎĶŚŧļ 

3. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŏŏőĽłŕŦŗ ŖŪŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŐŘťŐŧ ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŨŠŘŦŏŉźŧŎŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗķŢļŒŧĶ ŘźŧŎķŧŗķŢļ 

ŌŪŹŘťŚūĶ ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴŠźŏŘũĶŧŘ ŘŜŖŋūļşŦłłŧňųŌŘŝŦœŌŽ ŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ WIFI ŴŠźŏŘũĶŧŘŌŦŹŜŋūļ 

ŖŪŚŧŎĽŢŉŘŋĶŜźŧļķŜŧļ ŲŚťŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŉźŧŎŝŮŎŗŽŴŠźŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢķŢĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢ

şŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏ 

ŐŧŎĶŚŧļ 

4. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ  

ŖŪųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŵŜźşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŉŬŹŖ ŎźŨŐŘťŐŧ 

ųŘļœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ ōŎŧĹŧŘ ŊŮź ATM ŐŦŻŖŎźŨŖŦŎ ŵŐŘŞňŪŗŽ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŹŜŎŉźŧŎĶŧŘŲŏŹļŠŎźŧŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏ 

ķŢļŏŭĹŚŧĶŘŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹŀŦŏŀźŢŎ ŖŪŠŎŹŜŗļŧŎŊŘŜĽşŢŏ ŠŘŬŢĶŨĶŦŏŉŮŲŚ  

ŉźŧŎĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűœŬŹŢŐŘťşŧŎĶŦŏ

űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŎŠŎŹŜŗļŧŎŵŉźļŹŧŗ şťŉŜĶ ŲŚťŘŜŉűŘŸŜ ŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŘŦŏŲĽźļűŠŊŭ

ľŭĶűľũŎ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 
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5. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎŌŪŹœŦĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ ĽŨŎŜŎŌŪŹœŦĶ

ŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŠŘŬŢŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶŠŚŧĶŠŚŧŗŴŠźŏŘũĶŧŘŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŚŮĶĹźŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ űĿŹŎ 

ųŘļŲŘŖ ŘŪşŢŘŽŌ ųţŖşűŊŗŽ ŲŚťŌŪŹœŦĶŢŗŮŹŴĶŚźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŹŜŎŕŧŗŴŎŌŪŹœŦĶŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶķŦźŎ

œŬźŎŅŧŎŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŌŪŹŎŢŎ ŠŖŢŎ őźŧŠŹŖ ŲŚťŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹœŦĶ 

ŌŪŹşťŢŧŉ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗŴŠźŏŘũĶŧŘ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

6. ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŹŜŎŐŘťĿŧĿŎŠŘŬŢĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘŹŜŖĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ ĶũĽĶŘŘŖ 

ŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŹŜŖŢŎŭŘŦĶŞŽşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťşŘźŧļĽũŊşŨŎūĶűĶŪŹŗŜĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝ 

ŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŊŹŢĿŪŜũŊŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎ

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ŲŚť

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŌŭĶřŉŮĶŧŚ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķźŢŌŪŹ 4. ŝūĶŞŧşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ œŏŜŹŧ ŴŎŕŧœŘŜŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖ 

ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗŖŪĹŹŧűľŚŪŹŗűŌŹŧĶŦŏ 2,.0 &S.D. = 0.5.)  

űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ 

1. ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŵŉźŲĶŹ ĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŲŚť

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŲŚťĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹķŢļĶũĽĶŘŘŖ 
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őĽłŕŦŗ ŲŚťĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

2. ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎŘŧĹŧ ŵŉźŲĶŹ ŐźŧŗŘŧĹŧŲşŉļŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪ 

ĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖĶŦŏĶũĽĶŘŘŖ ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŚŹŎĶũĽĶŘŘŖ 

ŖŪĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗşŨŠŘŦŏűŉũŎŌŧļűķźŧœŬźŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖ ŲŚťŘŧĹŧşũŎĹźŧ ŲŚť

ŏŘũĶŧŘŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶşŋŧŎŌŪŹŢŬŹŎ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎ

ŘťŉŦŏŖŧĶ  

3. ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖ 

ĶŧŘķŧŗ ŲŚťĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŧťşŖ ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶũĽĶŘŘŖŲŏŏűŠŖŧĽŹŧŗŘŧŗŜŦŎ  

ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŪŹşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ĿŦŉűĽŎ ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļ űĿŹŎ ųŌŘŝŦœŌŽ* Line, Facebook ŖŪĶŧŘĽŨŠŎŹŧŗ 

őŹŧŎĿŹŢļŌŧļŢŢŎŵŚŎŽ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ  

4. ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŵŉźŲĶŹ ŖŪĶŧŘŴĿźşŬŹŢųĻŞňŧ

ŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ şŧŖŧŘŋűķźŧŋūļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ  

ŖŪĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ ĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖ ŠŘŬŢŖŠĶŘŘŖĶŪšŧŲŏŏőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎ ŜũŹļ  

ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ ŲŚťŕŧĹŘŦŅŖŪĶŧŘşŹļűşŘũŖ 

ŲŚťŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎşŬŹŢ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŴŎŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŖŪŝŮŎŗŽĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝőĽłŕŦŗ-ĶŪšŧ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪųŐŘųŖĿŦŹŎ  

űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŐŧŎĶŚŧļ 

5. ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŵŉźŲĶŹ ŖŪőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗŲŎťŎŨĶũĽĶŘŘŖ

őĽłŕŦŗŌŪŹűŠŖŧťşŖ ŖŪĶŧŘĽŦŉĶŧŘŘťŏŏŘŦĶŞŧĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŚťĶŧŘŏŨŘŭļŘŦĶŞŧķŢļűĹŘŬŹŢļŖŬŢ 

ŢŭŐĶŘňŽĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŌŪŹŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŵŉź ŖŪőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ

űœŬŹŢŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲĽźļķŦźŎŊŢŎĶŧŘűķźŧ 

ŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹşŦŏşŎ ŲŚťŖŪĽŭŉŴŠźŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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&Service Centre) ŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŨŠŎŹŧŗŏŦŊŘ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

6. ŉźŧŎŏŭĹĹŚ ŵŉźŲĶŹ ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĽŨŎŜŎűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŏŘũĶŧŘ ŏŭĹŚŧĶŘ

ŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹ ŖŪĹŜŧŖŘŮźŉźŧŎĶŧŘŢōũŏŧŗ ŲŚťşŘźŧļĹŜŧŖŘŮźŴŠźŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖ

őĽłŕŦŗŴŠźűķźŧŴĽŵŉźųŉŗļŹŧŗ ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŊŸŖŴĽŴŠźŏŘũĶŧŘ ŲŚťűŢŧŴĽŴşŹŉŮŲŚ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļűŌŹŧűŌŪŗŖĶŦŎ ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŏŭĹŚũĶŕŧœ ĶŧŘŲŊŹļĶŧŗŌŪŹűŠŖŧťşŖ 

ŊŹŢļŧŎ ŲŚťŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŉźŜŗĹŜŧŖŘŜŉűŘŸŜ ŋŮĶŊźŢļ ŲŚťĹŨŎūļŋūļ 

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ 

7. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŵŉźŲĶŹ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹĽŢŉŘŋűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŊźŢŎŘŦŏ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘĽŘŧĽŘŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖşťŉŜĶ űĿŹŎ ĶŚŦŏŘŋŵŉźļŹŧŗ  

ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘťŉŦŏŖŧĶŌŪŹşŭŉ şŕŧœŲŜŉŚźŢŖŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŏŘŘŗŧĶŧŝĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŦŉşŘŘœŬźŎŌŪŹĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉźŢŗŹŧļ

űŠŖŧťşŖ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶķŦźŎœŬźŎŅŧŎŘŜŖŌŦźļűŌĹųŎųŚŗŪŌŪŹĿŹŜŗŴŠźŏŘũĶŧŘ

ŌŪŹűœŪŗļœŢŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŐźŧŗŏŢĶŌũŝŌŧļŌŪŹűķźŧŴĽļŹŧŗ űŠŸŎĿŦŉűĽŎ ŊŹŢűŎŬŹŢļ

ŲŚťŴĿźŵŉźĽŘũļŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢűŌŪŹŗŜŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűœŪŗļœŢ ŲŚťşťŢŧŉŊŚŢŉűŜŚŧ

ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŘťŉŦŏŖŧĶ  

ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķźŢŌŪŹ 5. űœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

 ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŲŗĶűŐŸŎ 3 ŐŘťűŉŸŎ ŵŉźŲĶŹ  

 1. ŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ 

 2. ŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 
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 3. ŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

 1. ŜũűĹŘŧťŠŽŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽ 

 űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧķźŢŖŮŚŌŦźļŠŖŉŴŎŕŧœŘŜŖŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽ ŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŐŦĽĽŦŗŲŘļĽŮļŴĽ

ŉźŧŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŘťŉŦŏ 

ŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŲŚťűŖŬŹŢœũĽŧŘňŧŘŧŗŉźŧŎ œŏŜŹŧ  

 ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŌŪŹşŹļőŚŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŌŨĶũĽĶŘŘŖ ĹŬŢ űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ 

şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ 

ŲŚťĶŧŘűŉũŎŌŧļŵŐŌŨĶũĽĶŘŘŖşŹŜŎŴŠłŹ űŉũŎŌŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ ŉŦļŎŦźŎ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹ

ĽūļűŚŬŢĶŵŐŌŨĶũĽĶŘŘŖŌŪŹųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŘŢļŚļŖŧ ĹŬŢ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 

ŎźŨŊĶşŧŚũĶŧ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ŊŧŖŚŨŉŦŏ űŎŬŹŢļĽŧĶŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťŲŠŹļŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗŲŊĶŊŹŧļĶŦŎŵŐ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖ

ĶŧŘœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ĶũĽĶŘŘŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ ĶũĽĶŘŘŖŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ űœźŎŌŽŏŢŚ ŗũļŐŬŎ ŗũļōŎŮ ĶũĽĶŘŘŖ

ķŪŹŘŋ ATV ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧ ŲŚťĶũĽĶŘŘŖĶŘťųŉŉŠŢ  

 ŐŦĽĽŦŗŉźŧŎŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŌŪŹ

şŹļőŚŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŚŬŢĶŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŎŦźŎ űŎŬŹŢļĽŧĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪŌŪŹœŦĶŴŠźŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűœŪŗļœŢ ŖŪŘźŧŎŢŧŠŧŘŌŪŹşťŢŧŉŴŠźűŚŬŢĶ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌ ŊĶŲŊŹļŘźŧŎŲŏŏŘŹŜŖşŖŦŗ ŠŘŬŢŘźŧŎŢŧŠŧŘŌŪŹűŎźŎŏŘŘŗŧĶŧŝōŘŘŖĿŧŊũ  

ŘźŧŎĶŧŲŔŌŪŹŏŘŘŗŧĶŧŝşŏŧŗ ŷ ŖŢļűŠŸŎŌũŜűķŧŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŊŧŖĹŜŧŖĿŢŏķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŘťĶŢŏĶŦŏŉźŧŎĹŖŎŧĹŖųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŌŪŹŖŪŏŘũĶŧŘűœŬŹŢĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗ 

űĿŹŎ ŎźŨŉŬŹŖ ŎźŨŐŘťŐŧ ŠźŢļŎźŨ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŌŪŹűœŪŗļœŢ ŎŢĶĽŧĶŎŪźĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢĹŎ

ŴŎĿŭŖĿŎŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪ űŐŸŎŖũŊŘŌŪŹŉŪĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶ 

ŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ  
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 2. ŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹĹŜŘşŹļűşŘũŖ 

 űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧķźŢŖŮŚŌŦźļŠŖŉŴŎŕŧœŘŜŖ œŏŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗ ŵŉźŲĶŹ ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖ

ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚť

ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŖŪŢũŌōũœŚŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉŦļŎŪź  

 ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űŎŬŹŢļĽŧĶ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖōŘŘŖĿŧŊũŌŪŹşŜŗļŧŖ ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗŢŗŮŹŴĶŚźŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŲŠŚŹļűŘŪŗŎŘŮźŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

űĿũļŎũűŜŝŌŪŹŗũŹļŴŠłŹ ĶũĽĶŘŘŖŖŪŠŚŧĶŠŚŧŗ ŲŐŚĶŴŠŖŹ ŲŚťŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ şŧŖŧŘŋŖŧŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ œŏŜŹŧ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗ 

ĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ űœŬŹŢşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ 

ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŹŜŖŢŎŭŘŦĶŞňŽşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťşŘźŧļĽũŊşŨŎūĶűĶŪŹŗŜĶŦŏ

ŘťŏŏŎũűŜŝŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ ĶũĽĶŘŘŖŖŪĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŊŹŢĿŪŜũŊŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋűķźŧŘŹŜŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏķźŢŖŮŚĶŧŘŜũĽŦŗ 

 ŉźŧŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ œŏŜŹŧ ĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽ ĹŜŧŖŘŮźşūĶŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶũĽĶŘŘŖ ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļĶũĽĶŘŘŖ 

ŖŪĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹķŢļĶũĽĶŘŘŖ ŲŚťĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽūļűŐŸŎ

ŐŦĽĽŦŗœŬźŎŅŧŎŴŎĶŧŘŉūļŉŮŉŴĽŴŠźűŉũŎŌŧļ űĿŹŎ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ ĹŬŢ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũ

űķŧŴŠłŹ ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŎŭŞŗŽşŘźŧļķūźŎ ĹŬŢ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ 

œŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŲŚťŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŎũŗŖ ĹŬŢ ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶũĽĶŘŘŖ 

ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ ŗũļŐŬŎűŎŌŽŏŢŚ ŗũļŐŬŎĽŘũļ ŗũļōŎŮ ĶũĽĶŘŖŖķŪŹŘŋ ATV ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧ ĶũĽĶŘŘŖ

ĶŘťųŉŉŠŢ ŲŚťŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŖŪŢũŌōũŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿŹŎĶŦŎ űŎŬŹŢļĽŧĶŏŘũűŜň

ŴĶŚźűĹŪŗļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪŌŪŹœŦĶĽŨŎŜŎŖŧĶűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŌŪŹœŦĶŖŪ 
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ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗŴŠźŏŘũĶŧŘŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŌŪŹœŦĶŐŘťűŕŌųŘļŲŘŖ ŘŪ

şŢŘŽŌ ųţŖşűŊŗŽ űĿŹŎ ŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŠŘŬŢŴĶŚźŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ŲŚťŌŪŹœŦĶ

ŢŗŮŹŴĶŚź ŠŘŬŢŕŧŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶ űĿŹŎ űŘŬŢŎŘŦŏŘŢļ ŠŘŬŢŏźŧŎœŦĶŴŎųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ

œŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧŌŪŹœŦĶĽūļŖŪĹŜŧŖşťŢŧŉŊŧŖŖŧŊŅŧŎ ŲŚťĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗĹŹŢŎķźŧļşŮļ ŲŚť

ŕŧŗŴŎŌŪŹœŦĶŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶœŬźŎŅŧŎŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŌŪŹŎŢŎ őźŧŠŹŖ ŠŖŢŎ őźŧűĿŸŉŊŦŜ 

 ŌŦźļŎŪźŌŨŴŠźŌŘŧŏŜŹŧŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŲŚťŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖŖŪŢũŌōũœŚŖŧĶŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ ŀūŹļĶŧŘşŹļűşŘũŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ųŉŗőŹŧŎşŬŹŢ ųĻŞňŧ ŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ ŠŚŧĶŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļűķźŧŋūļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉź

ŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖŖŠĶŘŘŖĶŪšŧőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎ ŜũŹļ ŐŦŹŎ

ĽŦĶŘŗŧŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ őŹŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖŲŚťşŎŦŏşŎŭŎ

ųŉŗŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅ ŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽőŹŧŎşŬŹŢ ĽŦŉŝŮŎŗŽĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽłŕŦŗ-ĶŪšŧ 

ŲŚťŖŪųŐŘųŖĿŦŹŎűœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ şŢŉŘŦŏĶŦŏŏŭĹŚŧĶŘŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĽŨŎŜŎŌŪŹűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŴŠźŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖŘŮźŴŎĶŧŘŢōũŏŧŗ ŲŚťŴŠźĹŜŧŖŘŮź

ŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖŴŠźűķźŧŴĽŵŉźųŉŗļŹŧŗ ŖŪĹŜŧŖűŊŸŖŴĽŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ųŉŗűŢŧŴĽŴşŹ

ŉŮŲŚŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļűŌŹŧűŌŪŗŖĶŦŎ ŏŭĹŚŧĶŘŖŪŏŭĹŚũĶŕŧœŌŪŹŉŪ ŲŊŹļĶŧŗűŠŖŧťşŖŊŹŢļŧŎ ŏŭĹŚŧĶŘ

ŴŠźŏŘũĶŧŘŉźŜŗĹŜŧŖŘŜŉűŘŸŜ ŋŮĶŊźŢļ ĹŨŎūļŋūļĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 3. ŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŌŪŹĹŜŘœŦŇŎŧ 

 űŖŬŹŢœũĽŧŘňŧķźŢŖŮŚŌŦźļŠŖŉŴŎŕŧœŘŜŖ œŏŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŵŉźŲĶŹ ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ 

ĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ ŲŚťŉźŧŎŘŧĹŧ ŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉŦļŎŪź 
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 ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĶŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŖŪŢũŌōũŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ųŉŗűľœŧťųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŉŬŹŖ ŎźŨŐŘťŐŧ 

ųŘļœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ ōŎŧĹŧŘ ŊŮź ATM ŐŦŻŖŎźŨŖŦŎ ŘŜŖŋūļŏŘũĶŧŘŵŐŘŞňŪŗŽ ŠŘŬŢĶŧŘŌŨļŧŎ

ŌŪŹŲŏŹļŠŎźŧŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹŀŦŏŀźŢŎ ŲŚťŖŪűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŊŘŜĽşŢŏ ĶŨĶŦŏŉŮŲŚ

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűşŖŢ ŀūŹļķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŵŉźŘŦŏ 

ĶŧŘŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ ŲŚťŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘŴŠźĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢ ŲŚťŘŦŏŲĽźļűŠŊŭľŭĶűľũŎ 

 ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ųŉŗűľœŧťűŘŬŹŢļķŢļŘťŏŏŵŔŔźŧ ŘťŏŏŎźŨŐŘťŐŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢŌ ŘŢļŚļŖŧ 

ĹŬŢ ŉźŧŎŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗķŢļŌŪŹŘťŚūĶ ŘźŧŎķŧŗķŢļŒŧĶ ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘ ŘŜŖŋūļ

ŏŘũĶŧŘşŦłłŧňųŌŘŝŦœŌŽ şŦłłŧňŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ ŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŌŦŹŜŋūļŎŦźŎŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ŲŊŹŝŮŎŗŽ

ŴŠźŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢķŢĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļŖŪŵŖŹűœŪŗļœŢ 

ŲŚťĽŭŉşŦļűĶŊŌŪŹŗŦļŵŖŹĿŦŉűĽŎ ŉźŧŎűşźŎŌŧļĶŧŘĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ űşźŎŌŧļ 

ĶŧŘűŉũŎŌŧļ ŋŎŎŠŎŌŧļŌŪŹşťŉŜĶ ŖŪĶŧŘŘŧŉŗŧļ űŌĹŢŎĶŘŪŊ ŲŚťŊŚŢŉűşźŎŌŧļĶŧŘűŉũŎŌŧļ 

ŖŪŵŔŔźŧ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŊŚŢŉűşźŎŌŧļ ŠŚŢŉŵŔŵŉźŘŦŏĶŧŘŀŹŢŖŲŀŖ űŐŚŪŹŗŎŴŠŖŹŊŚŢŉ ŖŪŢũŌōũŎźŢŗŊŹŢ

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŘŢļŚļŖŧ ĹŬŢ ŐźŧŗŏŢĶŌŧļŌŪŹĿŦŉűĽŎ ŵŖŹĿŨŘŭŉ űķźŧŴĽļŹŧŗ űŐŸŎŐŦĽĽŭŏŦŎ 

ŴĿźļŧŎŵŉźĽŘũļ şŹŜŎŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹŵŜźŴŠźŏŘũĶŧŘĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘŋşŢļŲŋŜ  

ŘŋŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽŘŦŏĽźŧļ ŘŋųŉŗşŧŘşŧōŧŘňť ŘŋŊŮź ŗŦļŖŪŏŘũĶŧŘŵŖŹŐŘťĽŨ ŠŘŬŢŵŖŹşŖŹŨűşŖŢ ŖŪŢũŌōũœŚ

ŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

 ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ űĿŹŎ ĶŧŘĽŦŉųŐŘųŖĿŦŹŎ ŲŚťķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

ųŐŘųŖĿŦŹŎŲŏŏűŠŖŧťĽŹŧŗŘŧŗŜŦŎ ŊŚŢŉĽŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŪŹŵŖŹŗŭŹļŗŧĶ şťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ 

őŹŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘşŬŹŢşŧŘŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļ ŲŚťŖŪĶŧŘĽŨŠŎŹŧŗųŐŘŲĶŘŖĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŢŢŎŵŚŎŽ  

ŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űŎŬŹŢļĽŧĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŧļŲŠŹļ űĿŹŎ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗ

ŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűŠŚźŧŖŪűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŉŮŲŚ ŲŚťŴŠźŏŘũĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗųŉŗűľœŧť ŠŘŬŢűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎ 

ŖŪŠŎŹŜŗŏŘũĶŧŘŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ űĿŹŎ űĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗŲŎťŎŨ

ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ŖŪĶŧŘĿŪźŲĽļĽŦŉŘťŏŏĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ŲŎťŎŨĶŧŘŴĿźŢŭŐĶŘňŽĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ

ŢŗŹŧļűĹŘŹļĹŘŦŉ ŀūŹļőŮźŏŘũĶŧŘőŹŧŎĶŧŘŢŏŘŖĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ şŘźŧļĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢűŋŬŢŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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ŐŘťĶŢŏĶŦŏķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťŲŠŹļĿŦŉűĽŎ ŵŖŹşŦŏşŎ ŖŪĽŭŉ

ŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗĿŹŜŗűŠŚŬŢŠŘŬŢ ŏŘũĶŧŘĽŭŉĽŨŠŎŹŧŗŊŦżŜűŠŸŎĿŦŉűĽŎ űŎŬŹŢļĽŧĶŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŧļ

ŲŠŹļŖŪĶŧŘŲŏŹļŠŎźŧŌŪŹŢŗŹŧļĿŦŉűĽŎ űĿŹŎ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ

 ŉźŧŎŘŧĹŧ űĿŹŎ ŐźŧŗŘŧĹŧŲşŉļŢŦŊŘŧĹŹŧōŘŘŖűŎŪŗŖ ŢŦŊŘŧĹŹŧōŘŘŖűŎŪŗŖŖŪĹŜŧŖ

űŠŖŧťşŖĶŦŏĶũĽĶŘŘŖ ŠŘŬŢŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗ

şŨŠŘŦŏűŉũŎŌŧļűķźŧœŬźŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖ ŲŚťŘŧĹŧşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶşŋŧŎŌŪŹŢŬŹŎ ŷ 

ŴŎŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŎ ŖŪŢũŌōũœŚŎźŢŗŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŪŹ

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧŖŪŐźŧŗŘŧĹŧŲĽźļĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŢŗŹŧļĿŦŉűĽŎ űķźŧŴĽļŹŧŗ ŠŘŬŢ 

ŏŘũĶŧŘŲĽźļŘŧĹŧşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖŐŘťťşļĹŽűŚŬŢĶŌŨĶũĽĶŘŘŖűœŪŗļŏŧļŢŗŹŧļ ŠŘŬŢ

ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŎűķŊűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚŖŪĽŭŉĽŨŠŎŹŧŗŊŦżŜĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ ŲŚťŖŪűĽźŧŠŎźŧ

ŏŘũĶŧŘŐŘťĽŨ ŠŘŬŢŴŎűķŊŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ĽťŖŪűĽźŧŠŎźŧŌŪŹĹŢŗŴŠźŏŘũĶŧŘŢŨŎŜŗĹŜŧŖ

şťŉŜĶŴŎĶŧŘşŢŏŋŧŖŘŧĹŧĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ  ŲŊŹŋźŧűŌŪŗŏĶŦŏĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŢŬŹŎ ŷ ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŋŬŢŜŹŧŖŪŘŧĹŧŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŪŹŋŮĶŖŧĶ ŲŚť

ĹŭźŖĹŹŧŖŧĶŌŪŹşŭŉŲŠŹļŠŎūŹļ 

ŢŕũŐŘŧŗőŚĶŧŘŜũĽŦŗ 

 ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŖŪ 3 ŉźŧŎ ŵŉźŲĶŹ ŐŦĽĽŦŗŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽ ŐŦĽĽŦŗŉźŧŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ şŧŖŧŘŋŢŕũŐŘŧŗŵŉź ŉŦļŎŪź 

 ŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŎŧŗĶ 

 1. ŉźŧŎŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗ

ŉūļŉŮŉŉźŧŎŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢŴŠźŏŘũĶŧŘ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ ŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŎűŉŹŎ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ  

ĿŚōũĿŧ œŦŎōŽşŜŹŧļ &2563) ŝūĶŞŧűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŊŚŧŉűœŬŹŢşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļűĶŞŊŘŴŎĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűŉũŎŌŧļŖŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

űĶŞŊŘŖŪŚŦĶŞňťųŉŉűŉŹŎ ŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘűĶŞŊŘŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ  

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŅŧŎĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŴŠźķźŢŖŮŚŌŪŹŉŪűĶŪŹŗŜĶŦŏĶŘťŏŜŎĶŧŘŌŨĶŧŘűĶŞŊŘ ŲŠŚŹļ
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ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹœŦĶ ŘźŧŎŢŧŠŧŘŌŪŹŐŚŢŉŕŦŗ ŖŪĹŖŎŧĹŖ ŖŪųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŌŪŹşťŉŜĶşŏŧŗ 

şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ ōřŊũŖŧ ŢŦłłťœŘşŭķ &2559) ŵŉźĶŚŹŧŜŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉ ŠŖŧŗŋūļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŉūļŉŮŉŴŠź

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűķźŧŵŐ ŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŎŦźŎ ŷ ŉźŜŗŜũōŪĶŧŘŴŉĶŧŘŠŎūŹļ űœŬŹŢĿŹŜŗŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŊŦŉşũŎŴĽŵŉźļŹŧŗķūźŎŴŎĶŧŘűŚŬŢĶĽŭŉŠŖŧŗŐŚŧŗŌŧļŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ ŌŘŦœŗŧĶŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎ şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ŲŚťŕŧœŚŦĶŞňŽ  

ŲŚťşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ ŌřŞŃŪŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &3 ?ýq' ķŢļ Tourism Western 

Australia (2008) ĶŚŹŧŜŜŹŧ şũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ ŠŖŧŗŋūļ şũŹļŏŘũĶŧŘķŦźŎœŬźŎŅŧŎĽŨűŐŸŎŊŹŢĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŘťŏŏşŧōŧŘňŮŐĶŧŘŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŧŖŧŘŋŴĿźŵŉźŢŗŹŧļ

şťŉŜĶşŏŧŗ űĿŹŎ ŌŪŹœŦĶŲŘŖ ŘźŧŎŢŧŠŧŘŲŚťűĹŘŬŹŢļŉŬŹŖ şŋŧŎűŘũļŘŖŗŽ şŋŧŎŏŘũĶŧŘŢŬŹŎ ŷ Řťŏŏ

ŵŔŔźŧ ŐŘťŐŧ ųŌŘŝŦœŌŽ şŋŧŎŘŦĶŞŧœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ ŠŘŬŢŘťŏŏŘŦĶŞŧĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ  

ĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŌŪŹŉŪ űŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹ

ŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶ  

2. ŉźŧŎŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ ŠŘŬŢŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊźŢļĶŧŘŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖűœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚťŏŦŎűŌũļ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ 

P.Naidoo (2015) ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ şŨŘŜĽŲŘļĽŮļŴĽŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŏŏŪźŏŮŖűŖŢŘŽűœŬŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

űĿũļőĽłŕŦŗ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶŉŦŎŌŪŹşŨĹŦłŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ ĹŜŧŖşŎŭĶŲŚťĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ĶŧŘĹŚŧŗ

űĹŘŪŗŉ ĶŧŘœŦĶőŹŢŎ ĶŧŘűŐŚŪŹŗŎŲŐŚļ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļĶŦŏĶŧŘŝūĶŞŧķŢļ œŘŌũœŗŽ ŘŭŹļűŘŬŢļ 

&0337' ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĹŭňŕŧœŏŘũĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽĶŧŘűŉũŎŌŧļ űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŏŦŎűŌũļ ŌŪŹűŐŸŎ

űĿŹŎŎŪźűŎŬŹŢļĽŧĶŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŚŬŢĶűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ űœŘŧť

ĶũĽĶŘŘŖşŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹĹŚźŧŗĶŦŏĶŧŘŒūĶŌŠŧŘ ŲŚťŊźŢļŴĿźŌŦĶŞť œŚťĶŨŚŦļűŐŸŎ

ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŵŖŹĹŹŢŗŵŉźŌŨŏŹŢŗ ŷ ĽūļűŠŸŎŵŉźŜŹŧ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űĿŹŎ 

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ŠŘŬŢŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ  

şŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűŎźŎĶŧŘŢŢĶŲŘļ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 

ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧ ĶũĽĶŘŘŖĶŘťųŉŉŠŢ ŐŪŎŠŎźŧőŧ ķŪŹŘŋ ATV ŚźŜŎűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűŎźŎĹŜŧŖ

şŎŭĶşŎŧŎ şŘźŧļĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ ŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļŴŠźĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťőŮźŘŹŜŖűŉũŎŌŧļ  
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 ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

ŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŎŧŗĶ  

 şŹļűşŘũŖŉźŧŎŲŘļĽŮļŴĽ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ ųŉŗŖŪĶŧŘűŊŘŪŗŖ

ĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŉźŧŎŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŉźŧŎųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŴŎ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŉźŧŎĹŖŎŧĹŖ ĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźŠŚŧĶŠŚŧŗ ŲŐŚĶŴŠŖŹ ŲŚť

ŎŹŧşŎŴĽŖŧĶŗũŹļķūźŎ ųŉŗĶŧŘĽŦŉŢŏŘŖŏŭĹŚŧĶŘŘťŉŦŏŐńũŏŦŊũĶŧŘŴŎşŋŧŎŐŘťĶŢŏŴŠźŌŘŧŏ

ŖŧŊŘŅŧŎĶŧŘŌŨĹŜŧŖşťŢŧŉŠźŢļœŦĶ ĶŧŘŉŮŲŚŠźŢļœŦĶ ŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅĹŜŘŘňŘļĹŽŲŚť

şŹļűşŘũŖŴŠźŘźŧŎŢŧŠŧŘŖŪĶŧŘŲķŹļķŦŎŉźŧŎĹŜŧŖşťŢŧŉ ŲŚťĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ ųŉŗŴŠźŘŧļŜŦŚűœŬŹŢ

şŘźŧļĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢ şŹļűşŘũŖŉźŧŎĹŖŎŧĹŖųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźŖŪĹŜŧŖ

şťŉŜĶşŏŧŗŖŧĶķūźŎ ĹŜŘűœũŹŖĹŜŧŖşťŉŜĶķŢļőŮźœũĶŧŘ őŮźşŮļŜŦŗ ŲŚťűŉŸĶŴŠźŖŧĶķūźŎ űĿŹŎ ŌŧļűŉũŎ 

ŠźŢļŎźŨ ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŪŹşŧŖŧŘŋŘŹŜŖŌŨŵŉź űœŬŹŢűŐŸŎŲŘļĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖőŮźœũĶŧŘ  

őŮźşŮļŜŦŗ ŲŚťűŉŸĶŘŮźşūĶűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗĽťŖŪŐŘťűŉŸŎŌŪŹĽťŎŨŖŧŢŕũŐŘŧŗ ŉŦļŎŪź 

 1. ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏ 

ŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŪŹşŜŗļŧŖŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ 

Dickman (1996) ŌŪŹĶŚŹŧŜŜŹŧ şũŹļŉūļŉŮŉŴĽ &Attraction) ŎŦźŎĽŦŉűŐŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŪŹŖŪĹŜŧŖşŨĹŦł

ŢŗŹŧļŗũŹļ űœŘŧťűŐŸŎşũŹļĽŮļŴĽŌŪŹŌŨŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ň şŋŧŎŌŪŹŎŦźŎ şŢŉĹŚźŢļ

ĶŦŏĶŧŘŝūĶŞŧķŢļ ňŦńŅŽœŦĿŘŽ ĶŧłĽŎŘŦŊŎ &2562) ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŹļőŚŊŹŢĹŜŧŖşŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļųŠŗŠŧŢŉŪŊ ķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹŢŧŝŦŗŢŗŮŹŴŎ

ĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ œŏŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĹŜŧŖşŎŴĽķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļųŠŗŠŧŢŉŪŊ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşŨĹŦł ŌŧļşŋũŊũŌŪŹ ,05 ĹŬŢ  

ŉźŧŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Attraction) şŹļőŚŊŹŢĹŜŧŖşŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŌŗŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ

ųŠŗŠŧŢŉŪŊ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ şŘŭŐőŚļŧŎŜũĽŦŗųĹŘļĶŧŘŝūĶŞŧşŋŧŎĶŧŘňŽŲŚťųŢĶŧşĶŧŘ

şŹļűşŘũŖŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖ Eco & Adventure (2556) ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ
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ĽŦŉŜŹŧűŐŸŎŢŭŌŗŧŎŐŹŧŉũŏűķŧŖŪŎźŨŊĶŌŪŹųŉŉűŉŹŎŌŪŹşŭŉķŢļųŚĶ ŖŪĶũĽĶŘŘŖűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļ 

őĽłŕŦŗŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ ĶŧŘŐŪŎűķŧŲŚťųŘŗŊŦŜĽŧĶŠŎźŧőŧ ķŪŹĽŦĶŘŗŧŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶŧŘŚŹŢļŲĶŹļ

ŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ ŉźŜŗűŠŊŭŎŪźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽūļşŎŴĽűŉũŎŌŧļŖŧűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ ŀūŹļşŹŜŎŴŠłŹŐŘťĶŢŏŉźŜŗ ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ űĿŹŎ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧ

ŴŠłŹ ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ŎźŨŊĶŎŧļŘŢļ ŢŭŌŗŧŎŜŦļŊťŵĹŘź ŲŚťŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŎŭŞŗŽşŘźŧļķūźŎ űĿŹŎ 

ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ŉŦļŎŦźŎĽūļŋŬŢ

ŵŉźŜŹŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŖŪŝŦĶŗŕŧœŴŎĶŧŘŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűŉũŎŌŧļŖŧŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŵŉź 

 2. ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŀūŹļŎŦĶŌŹļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ ĽŨŎŜŎŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļ

ĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎķŢļŲŘļĽŮļŴĽŉźŧŎ 

ŲŘļŉūļŉŮŉŌŪŹşŹļőŚŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŉũŎŌŧļ ųŉŗŐŘťűŉŸŎŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŎŴŎ ĹŬŢ ŖŪŌŪŹœŦĶ

űœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŊŦźļŢŗŮŹŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏŲŎŜĹũŉķŢļ 

űşŘŪ ŜļŞŽŖňņŧ &2563) ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŧŎ Accommodation ŌŪŹœŦĶ

ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűœŪŗļœŢ ŘŜŖŋūļŏŘŘŗŧĶŧŝķŢļŌŪŹœŦĶŲŚťŖŧŊŘŅŧŎķŢļŌŪŹœŦĶ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ 

ŲŎŜĹũŉķŢļ űŌũŉĿŦŗ ĿŹŜŗŏŨŘŭļ &2552) ĶŚŹŧŜŜŹŧ ŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŌŘŦœŗŧĶŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ  

ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ ŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŠŘŬŢŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļ ŊźŢļŖŪŌŪŹœŦĶŵŜźŏŘũĶŧŘ űœŘŧťŋŬŢűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŌŪŹ

şŎŦŏşŎŭŎ ŲŚťűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŚŨŉŦŏŲŘĶķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹĶŘťŊŭźŎĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ ŀūŹļşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

őĽłŕŦŗ ŴŎŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļŖŪŐŘũŖŧňŌŪŹœŦĶŴŠźŏŘũĶŧŘĽŨŎŜŎŖŧĶ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘť

ĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŕŧŗŴŎŖŪŌŪŹœŦĶŚŦĶŞňťűŘŬŢŎŘŦŏŘŢļŴŠźŏŘũĶŧŘŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŠŘŬŢŏŘũűŜňķŭŎŉŹŧŎ

ŐŘŧĶŧŘĿŚ ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŠŘŬŢŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŖ 

ŖŪŌŪŹœŦĶĽŨŎŜŎŖŧĶŴŠźŏŘũĶŧŘ ŖŪŠŚŧĶŠŚŧŗŘŮŐŲŏŏ ŠŚŧĶŠŚŧŗŘŧĹŧ űœŬŹŢŴŠźŚŮĶĹźŧŵŉźŴĿźŏŘũĶŧŘ

ŖŧĶĶŜŹŧ 70 ŲŠŹļ  

 3. ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ 

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏĶŧŘŝūĶŞŧķŢļ  

ŜŘĿŧŊũ ŖŪĶŘťĽŹŧļ &2556) ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļşŨŎŦĶļŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ œŏŜŹŧ 
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ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖœūļœŢŴĽŉźŧŎŚŦĶŞňťĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖ űŐŸŎűĿŹŎŎŪźűŎŬŹŢļĽŧĶųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ 

œŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŖŪĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧœũĿũŊűķŧĿťųļĶ 

ĶũĽĶŘŘŖųŘŗŊŦŜŠŎźŧőŧĽŨŚŢļ ĶũĽĶŘŘŖŌŉşŢŏĶŨŚŦļŴĽ 10 şŋŧŎŪ ĶũĽĶŘŘŖĶŘťųŉŉŠŢşŮļ  

34 ŔŭŊ ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽ ĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ ĶũĽĶŘŘŖĽŦĶŘŗŧŎŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĶũĽĶŘŘŖŗũļŐŬŎ ĶũĽĶŘŘŖűœźŎŌŽŏŢŚ şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ ŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŚŹŢļŲĶŹļŌŪŹűŐŸŎŌŪŹŎũŗŖşŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļŕŧœŘŜŖŴŎŉźŧŎœřŊũĶŘŘŖķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűŚŬŢĶŌŨĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 ŉŦļŎŦźŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗĽūļĽťşŧŖŧŘŋĶŘťŊŭźŎœřŊũĶŘŘŖķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏŲŎŜĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎķŢļ œŭŌōĿŧŉ ŚŭŎĹŨ &2564) 

ĶŚŹŧŜŜŹŧ ōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťųŘļŲŘŖŠŚŦļ COVID-19 ĶŧŘşŘźŧļşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠŖŹŖŦĶŴĿź

ŌŘŦœŗŧĶŘĽŨŎŜŎŖŧĶ ŌŦźļŌŘŦœŗŧĶŘŖŎŭŞŗŽ űŜŚŧ ŲŚťļŏŐŘťŖŧň ĽūļŢŧĽŵŖŹűŠŖŧťşŖĶŦŏşŕŧœ

űŝŘŞŅĶũĽŠŚŦļŜũĶřŊ ŉŦļŎŦźŎ őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘĽūļĹŜŘűŎźŎĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŲŊĶŊŹŧļŲŚťŠŚŧĶŠŚŧŗ űœŬŹŢűşŎŢŏŘũĶŧŘŌŪŹŊŢŏųĽŌŗŽŘŧŗŏŭĹĹŚ ŵŖŹŜŹŧĽťűŐŸŎ

ŲŏŏŲőŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹşŎŴĽ ŲŚťļŏŐŘťŖŧňŌŪŹűŠŖŧťşŖ ųŉŗŴĿźŐŘťųŗĿŎŽĽŧĶ

ĹŜŧŖĶźŧŜŠŎźŧŌŧļűŌĹųŎųŚŗŪŌŪŹŌŨŴŠźĶŘťŏŜŎĶŧŘĽŦŉűĶŸŏŲŚťŐŘťŖŜŚőŚķźŢŖŮŚŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœ

ŲŚťŊŘļĶŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŊŹŚťŘŧŗŖŧĶķūźŎ 

 ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

1. ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ œŏŜŹŧ ŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅĹŜŘűķźŧŖŧŖŪŏŌŏŧŌ

ŐŘťşŧŎļŧŎŘťŠŜŹŧļŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅ ŕŧĹŐŘťĿŧĿŎĹũŉĹźŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŠŖŹ ŷ  

ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉűŉŹŎ ĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖœũűŝŞ ŠŘŬŢŖŠĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ űĿŹŎ 

ĶŧŘĽŦŉŎũŌŘŘŝĶŧŘőĽłŕŦŗ ĹũŉűĶŖőĽłŕŦŗĽŨŚŢļ ŠŘŬŢŐŪŎŠŎźŧőŧĽŨŚŢļŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŜŦŗ

űŉŸĶşŧŖŧŘŋŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖ ŲŚťĹŜŘŘňŘļĹŽŴŠźŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝŴŠźŖŧĶ

ķūźŎ ųŉŗĶŧŘŒūĶŢŏŘŖŴŠźŐŘťĿŧĿŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűķźŧŴĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝ ųŉŗűľœŧť

ŘňŘļĹŽŴŠźűŗŧŜĿŎűķźŧŖŧŖŪŏŌŏŧŌŴŎĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝŖŧĶķūźŎ  
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 2. ŉźŧŎŌŪŹœŦĶ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŲŚťşŎŦŏşŎŭŎŴŠźŖŪŌŪŹœŦĶŌŪŹŖŪĹŜŧŖŠŘŮŠŘŧ şťŉŜĶşŏŧŗ 

ŲŚťĽŦŉşŘŘœŬźŎŌŪŹűœŬŹŢŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶűœŬŹŢŘŢļŘŦŏĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŮźşŮļŜŦŗ őŮźœũĶŧŘ ŲŚťűŉŸĶ 

ųŉŗűŎźŎĹŜŧŖşťŢŧŉ ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŌŪŹŖŪŖŧŊŘŅŧŎŖŧĶķūźŎ şŹļűşŘũŖŴŠźşŋŧŎŐŘťĶŢŏĶŧŘ

ĽŦŉűŊŘŪŗŖŢŭŐĶŘňŽŊŧŖŖŧŊŘŅŧŎŐźŢļĶŦŎųĹŜũŉ 19 űœŬŹŢşŘźŧļĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢ 

 3. ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗ

ŏŮŘňŧĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĶŦŏĶũĽĶŘŘŖŢŬŹŎ ŷ ŌŪŹűŐŸŎĽŭŉűŉŹŎķŢļĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ ŠŘŬŢ

ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹűŎźŎŴŠźőŮźşŮļŜŦŗ őŮźœũĶŧŘ űŉŸĶűķźŧŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖŖŧĶķūźŎ űĿŹŎ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ

űŘŪŗŎŘŮźĶŧŘűĶŞŊŘ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűŘŪŗŎŘŮźŜũŋŪĿŪŜũŊŴŎĿŭŖĿŎ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĶŦŏĶŧŘŐŚŮĶ

ŐŹŧ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűœŬŹŢŉŮŎĶ şŹŢļşŦŊŜŽ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗĶŦŏŐŘŧłĿŽĿŧŜŏźŧŎ űŐŸŎŊźŎ 

ųŉŗŴŠźĹŎŴŎĿŭŖĿŎŠŘŬŢűŉŸĶűķźŧŖŧŖŪşŹŜŎŘŹŜŖĶŦŏĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŴŠźűĶũŉĶŧŘŠŜļŲŠŎ

ŌŘŦœŗŧĶŘ ŲŚťűĶũŉĹŜŧŖŗŦŹļŗŬŎ 

ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŗŮŹŴŎŘťŉŦŏŖŧĶ ųŉŗĽťŖŪŐŘťűŉŸŎŌŪŹĽťŎŨŖŧŢŕũŐŘŧŗ ŉŦļŎŪź 

1. ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŀūŹļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŖŧĶŌŪŹşŭŉ ĹŬŢ şŬŹŢųĻŞňŧ 

ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ ŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗ şŧŖŧŘŋűķźŧŋūļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ  

ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ řŉŪ űşŘũŖĿŗŭŊ &2563) ŝūĶŞŧŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ĶŚŗŭŌōŽĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉşŨŠŘŦŏ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŭŖĿŎ œŏŜŹŧ ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŖŪşŹŜŎşŨĹŦłŴŎĶŧŘĿŹŜŗœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŭŖĿŎ űŐźŧŠŖŧŗşŨĹŦłķŢļĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ĹŬŢ ĶŧŘĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘŘŦŏŘŮź

űĿũļŏŜĶŲŚťŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĽťűŠŸŎŵŉźŜŹŧŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŪŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŚŬŢĶ

űŉũŎŌŧļŚŨŉŦŏŲŘĶ ĹŬŢ ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŌŦźļŎŪźűŎŬŹŢļĽŧĶųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ 

œŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧŖŪĶŧŘşŹļűşŘũŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽőŹŧŎ

ĿŹŢļŌŧļŢŢŎŵŚŎŽĽŧĶĿŹŢļŌŧļ Facebook, YouTube, Website, E-Magazine ŌŦźļŎŪźĶŧŘşŹļűşŘũŖ

ĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŐŘťşũŌōũŕŧœŵŖŹűœŪŗļŲŊŹĽťĶŘťŊŭźŎĹŜŧŖşŎŴĽķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŌŹŧŎŦźŎ ŠŧĶŲŊŹŗŦļ

űŐŸŎĶŧŘĶŨŠŎŉĶũĽĶŘŘŖŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźşŢŉĹŚźŢļĶŦŏœřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉźŜŗ 
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2. ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŉźŧŎĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽ 

ŴŎĶũĽĶŘŘŖ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ œŘŌũœŗŽ ŘŭŹļűŘŬŢļ &2558) œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ ŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŖŪĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽ űŎŬŹŢļĽŧĶŜŹŧĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗĽťűŎźŎŌŪŹŊźŢļŴĿźœŚťĶŨŚŦļ ŴŠźŲŘļŴŎĶŧŘĶŘťŌŨ

ĹŚźŧŗĶũĽĶŘŘŖŌŧļĶŧŘŌŠŧŘ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏŚŦĶŞňťŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽŌŪŹ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

şŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎűœŝĿŧŗ ŲŚťŢŧŗŭŵŖŹűĶũŎ 30 ŐŪ ĶũĽĶŘŘŖĽūļűŐŸŎĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŹŧşŎŴĽşŨŠŘŦŏ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűŐŸŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŪŹŎŹŧşŎŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ şŹŜŎŴŠłŹűŐŸŎ

œŬźŎŌŪŹŌŪŹŖŪĹŜŧŖŢŭŉŖşŖŏŮŘňŽŴŎŉźŧŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļōŘŘŖĿŧŊũ œŬźŎŌŪŹşŹŜŎŴŠłŹŢŗŮŹŴŎűķŊ

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŲŚťŢŗŮŹŴŎűķŊŌŠŧŘ şŢŉĹŚźŢļĶŦŏ şũŘũłłŧ ĿŧŊũűőŬŢĶ &2562)  

ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŚŬŢĶşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŊŹŢ

ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ ŲŚťŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũŉŢŗŢũŎŌŎŎŌŽ ĽŦļŠŜŦŉ

űĿŪŗļŴŠŖŹ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗŉźŧŎşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘ 5Nýq ŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ

űŚŬŢĶşŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũ 

ŉŢŗŢũŎŌŎŎŌŽ űŎŬŹŢļĽŧĶŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ űŎŬŹŢļĽŧĶŖŪĹŜŧŖŢŭŉŖşŖŏŮŘňŽķŢļōŘŘŖĿŧŊũ ŌŨŴŠź

ĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ĽūļűĶũŉķūźŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŐŸŎōŘŘŖĿŧŊũ ĶũĽĶŘŘŖşŹŜŎŴŠłŹŊźŢļŢŧŝŦŗ

ōŘŘŖĿŧŊũ ŲŚťşũŹļŲŜŉŚźŢŖ űĿŹŎ ĶũĽĶŘŘŖŚŹŢļŲĶŹļ ĶũĽĶŘŘŖœŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ ŀūŹļşŧŖŧŘŋŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖŵŉźŌŪŹŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŚŹŢļŲĶŹļŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶŏŘũűŜňűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 

ĶũĽĶŘŘŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎĿŖōŘŘŖĿŧŊũ ŠŘŬŢĶũĽĶŘŘŖűŉũŎŐŹŧ şŋŧŎŌŪŹűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖ űĿŹŎ ųŘļűŘŪŗŎ

ŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ ŏŘũűŜňűķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎ

ŐŘŧĶŧŘĿŚ űŐŸŎŊźŎ 

3. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ  

ŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĽŨŎŜŎŌŪŹűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ űœŸłŎŕŧ űœŸļŐŘťŵœ 

&2558) ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗ ŲŚťŊŹŧļĿŧŊũŴŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļşŦļĹŖŲŚťŜŦŇŎōŘŘŖķŢļűĶŧťœťļŦŎ ĽŦļŠŜŦŉşŭ

ŘŧŞŃŘŽōŧŎŪ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎőşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŵŉźŲĶŹ ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽŉźŧŎŏŭĹĹŚ 

ŲŚťŉźŧŎşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ŖŪŢũŌōũœŚűĿũļŏŜĶ ŢŗŹŧļŖŪŎŦŗşžŧĹŦłŌŧļşŋũŊũŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘŴŎ



 

 

  225 

ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļşŦļĹŖķŢļűĶŧťœťļŦŎ ųŉŗŐŦĽĽŦŗşŹŜŎőşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŉźŧŎŏŭĹĹŚŖŪŢũŌōũœŚşŮļşŭŉ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ ŜŘŧĶŘ ĹŨŐŚũŜ &2559) ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪ

ŢũŌōũœŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ œŏŜŹŧ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŧļĿŧŊũŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŴŠźŏŘũĶŧŘŲĶŹŚŮĶĹźŧ

ŖŧĶŌŪŹşŭŉ ŌŦźļŎŪźűĶũŉĽŧĶĶũĽĶŘŘŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ űŖŬŹŢűķźŧŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜşŹŜŎŴŠłŹŖŧœŘźŢŖĶŦŎŠŚŧŗĶŚŭŹŖ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽūļĽŨŎŜŎŖŧĶŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ 

ŉŦļŎŦźŎĽŨŎŜŎœŎŦĶļŧŎŌŪŹĹŢŗĿŹŜŗűŠŚŬŢŉźŧŎĶŧŘŏŘũĶŧŘ ĽūļűŐŸŎœŬźŎŅŧŎķŢļĹŜŧŖœūļœŢŴĽŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļ ŲŚťŗŦļűŐŸŎŐŦĽĽŦŗŴŎĶŧŘşŘźŧļĹŜŧŖŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŉźŜŗ 

4. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎŉźŧŎŏŘũűŜňŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹşŨŠŘŦŏĽŢŉŘŋœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŊźŢŎŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűşźŎŌŧļĶŧŘĽŘŧĽŘŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖşťŉŜĶ űĿŹŎ ĶŚŦŏŘŋŵŉźļŹŧŗ ŀūŹļşŢŉĹŚźŢļĶŦŏ ĶŎĶŜŘŘň ŝũŚşŜŹŧļ 

(2562) ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŲŎŜŌŧļœŦŇŎŧşŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉ ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŜŦŇŎōŘŘŖŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŘŧĿŏŭŘŪ œŏŜŹŧ ŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ ŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŜŦŇŎōŘŘŖ 

ĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ ŀūŹļŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŜŦŇŎōŘŘŖ

ĽŦļŠŜŦŉŘŧĿŏŭŘŪ ŴŎŕŧœŘŜŖ ŵŉźŲĶŹ ŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ ŘŧĹŧ ŏŭĹŚŧĶŘ ŲŚť őŚũŊŕŦňņŽ 

ŊŧŖŚŨŉŦŏ ĽŧĶļŧŎŜũĽŦŗşŹŜŎŴŠłŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŐŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŌŪŹųŘļűŘŪŗŎ

ŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ ŀūŹļűŐŸŎűķŊŌŠŧŘ ŖŪœŬźŎŌŪŹĶŜźŧļķŜŧļ űşźŎŌŧļĶŧŘĽŘŧĽŘŴŎŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŏŘũűŜňĶŚŦŏŘŋŵŉźųŉŗļŹŧŗ ŲŚťŵŉźŘŦŏĹŜŧŖŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶşŏŧŗ ŲŚťşŢŉĹŚźŢļ

ĶŦŏ ŐŘŧňŐŘũŗŧ ŎœĹŭň &2561' ŜũĽŦŗűŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &7Pýs) ŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ

ĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŉŨŎźŨŚūĶŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗķŢļŎŦĶŉŨŎźŨĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũ 

ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŊŹŢĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

1. ŉźŧŎĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŖŪĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽķŹŧŜşŧŘĶũĽĶŘŘŖŴŠźŌŦŹŜŋūļ ųŉŗŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅűķźŧŖŧŖŪşŹŜŎşŎŦŏşŎŭŎ 

ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽőŹŧŎĿŹŢļŌŧļ Offline ŲŚť Online űşŪŗļŊŧŖşŧŗŴŎĿŭŖĿŎ ĿŹŢļŌŧļ Facebook 
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Twister, YouTube ŠŘŬŢ ķŢļŠŎŹŜŗļŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ şŹļűşŘũŖŴŠźŖŪĶŧŘŲķŹļķŦŎŌŨŘŧŗĶŧŘ 

ŎŨűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűĿũłĿŜŎŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎĿŹŢļ YouTube  

 2. ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

şŧŖŧŘŋŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŌŦźļŐŪ ųŉŗŏŮŘňŧĶŧŘĶŦŏĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŐŘťűŕŌŢŬŹŎ ŷ  

űœŬŹŢşŘźŧļĹŜŧŖşŎŴĽ ŲŚťŲŐŚĶŴŠŖŹŴŠźĶŦŏĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŭĶĶŚŭŹŖ ŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ųŉŗŵŖŹŚŬŖ

ĹŜŧŖşťŢŧŉ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ ŎŢĶĽŧĶŎŪźĹŜŘŘňŘļĹŽŴŠźŖŪĶŧŘķŗŧŗűşźŎŌŧļ 

űœŬŹŢŘŢļŘŦŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎĿŖōŘŘŖĿŧŊũ ŠŘŬŢŴŎűķŊŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ 

 3. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźŏŭĹŚŧĶŘűŊŘŪŗŖœŘźŢŖ  

ŠŘŬŢűœũŹŖŌŦĶŞťĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ ųŉŗœŦŇŎŧĹŜŧŖŘŮźŴŎĶŧŘŴĿźŢŭŐĶŘňŽ 

űĹŘŬŹŢļŖŬŢŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŊŧŖŖŧŊŘŅŧŎĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŘťŉŦŏşŧĶŚ ĹŜŘŴŠźĹŜŧŖŘŮźŏŭĹŚŧĶŘ

ŉźŧŎĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎŢŧĿŪŜťŢŎŧŖŦŗűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗŴŠźŠŹŧļŵĶŚųĹŜũŉ 19 ŲŚťşŹļűşŘũŖ

ŴŠźŖŪĶŧŘĽŦŉŢŏŘŖĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŪŹŉŪŴŠźŲĶŹŏŭŚĹŚŧĶŘűœŬŹŢŴŠźŌŘŧŏŋūļĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎļŧŎŏŘũĶŧŘŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

 4. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ œŏŜŹŧ ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźşŋŧŎŐŘťĶŢŏĶŧŘŌŭĶŲŠŹļĽŦŉşŘŘ

şŋŧŎŌŪŹŉźŧŎŢŧŘŗşŋŧŐŦŊŗŽŴŠźşŢŉĹŚźŢļ ŲŚťĶŚŖĶŚŬŎĶŦŏōŘŘŖĿŧŊũ űĿŹŎ ŘŧŜŏŦŎŵŉ ŌŧļŚŧŉ

ŠźŢļŎźŨşŨŠŘŦŏőŮźşŮļŜŦŗ ŠŘŬŢőŮźœũĶŧŘ űœŬŹŢŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖőŮźşŮļŜŦŗ őŮźœũĶŧŘ ŲŚťűŉŸĶ  

ĹŜŘşŹļűşŘũŖŴŠźŖŪĽŢŉŘŋŌŪŹűŐŸŎşŦŉşŹŜŎ ŲŚťűœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŘŢļŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜųŉŗűľœŧťĿŹŜļ

ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ-ŢŧŌũŊŗŽ ŠŘŬŢŜŦŎŠŗŭŉŗŧŜ ŏŘũűŜňųŉŗŘŢŏĹŜŘŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶķūźŎœŬźŎŅŧŎ 

űĿŹŎ ŠźŢļŎźŨ ŊŮź ATM ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢ şŦłłŧňŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ űŐŸŎŊźŎ 

 

ķźŢűşŎŢŲŎť 

ķźŢűşŎŢŲŎťŴŎĶŧŘŎŨőŚĶŧŘŜũĽŦŗŵŐŴĿź 

 1. ŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅ ŲŚťŕŧĹűŢĶĿŎĹŜŘűķźŧŖŧşŎŦŏşŎŭŎ ŲŚťşŹļűşŘũŖĶŧŘŏŘũĶŧŘ 

ŉźŧŎŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŴŠźŖŧĶķūźŎ űŎŬŹŢļĽŧĶŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŵŖŹűœŪŗļœŢ ŵŖŹŖŪĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗ 

ŲŚťŵŖŹşŖŹŨűşŖŢ  

  2. ŠŎŹŜŗļŧŎŕŧĹŘŦŅ ŕŧĹűŢĶĿŎ ŲŚťĿŭŖĿŎĹŜŘŖŪĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖŐŘťűŕŌĶŧŘŲķŹļķŦŎ

ŌŧļĶŪšŧŲŏŏőĽłŕŦŗűœŬŹŢŉūļŉŮŉŴĽŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢűŉũŎŌŧļŖŧűŌŪŹŗŜŖŧŌŨĶũĽĶŘŘŖŵŉźŎŧŎķūźŎ 

3. őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŧŖŧŘŋŎŨőŚĶŧŘŝūĶŞŧŖŧŴĿźŐŘťĶŢŏĶŧŘ
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ĶŨŠŎŉŖŧŊŘŅŧŎŴŎĶŧŘşŘźŧļŲŘļĽŮļŴĽ űĿŹŎ ĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ ĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽőŹŧŎ

ĿŹŢļŌŧļŢŢŎŵŚŎŽŴŠźŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢŉūļŉŮŉŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŠźűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧĶķūźŎ 

ŘŜŖŋūļŎŨőŚŵŐĶŨŠŎŉĶŚŗŭŌōŽķŢļşŋŧŎŐŘťĶŢŏĶŧŘ űœŬŹŢűœũŹŖşŹŜŎŲŏŹļĶŧŘŊŚŧŉ ŲŚť

ŝŦĶŗŕŧœŴŎĶŧŘŲķŹļķŦŎŴŎōŭŘĶũĽŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļĶŦŏĶŧŘşŘźŧļŲŘļĽŮļŴĽŴŠźŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢŵŐ 

4. őŮźŐŘťĶŢŏĶŧŘōŭŘĶũĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ şŧŖŧŘŋŎŨőŚĶŧŘŝūĶŞŧŖŧŴĿźŴŎ 

ĶŧŘŜŧļŲőŎ ŐŘŦŏŐŘŭļ ŲŚťœŦŇŎŧŘŮŐŲŏŏķŢļĶũĽĶŘŘŖŴŠźŊŘļĶŦŏĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűœũŹŖĶŧŘŏŘũĶŧŘŴŠźŖŪĹŭňŕŧœŉŪŗũŹļķūźŎ ųŉŗŴŠźĹŜŧŖşŨĹŦłŴŎűŘŬŹŢļķŢļĽŨŎŜŎ

ŠźŢļŎźŨŌŪŹŖŪŵŜźŏŘũĶŧŘŴŠźűœŪŗļœŢ ŲŚťşťŢŧŉŢŗŮŹşŖŹŨűşŖŢ ŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŴŠźŌŦŹŜŋūļ űŠŸŎĿŦŉűĽŎ 

ķźŢűşŎŢŲŎťŴŎĶŧŘŜũĽŦŗĹŘŦźļŊŹŢŵŐ 

1. ŴŎĶŧŘŝūĶŞŧĹŘŦźļŊŹŢŵŐĹŜŘŝūĶŞŧőŚĶŘťŌŏĽŧĶĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŊŹŢĿŭŖĿŎ ŌźŢļŋũŹŎ űœŬŹŢŎŨŖŧűŐŸŎŐŘťųŗĿŎŽŴŎĶŧŘŲĶźŵķŐŦłŠŧŴŠźĶŦŏĿŭŖĿŎ 

ųŉŗĿŭŖĿŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ 

2. ŴŎĶŧŘŝūĶŞŧĹŘŦźļŊŹŢŵŐĹŜŘŝūĶŞŧŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

űĿũļŎũűŜŝŉźŜŗĶũĽĶŘŘŖŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎŴŎűķŊœŬźŎŌŪŹŢŭŌŗŧŎŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶŲŚťŘŢŗŊŹŢĽŦļŠŜŦŉ

ķźŧļűĹŪŗļ 



 

 

 

ŏŘŘňŧŎŭĶŘŖ 

 

ŏŘŘňŧŎŭĶŘŖ 

 
 

ĶŎĶœŘŘň şŭķřŌōŽ, &0335', şŹŜŎŐŘťşŖĶŧŘŊŚŧŉŏŘũĶŧŘŲŚťœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŴĿźŏŘũĶŧŘ

ŘźŧŎŢŧŠŧŘłŪŹŐŭŹŎŗŹŧŎ Community Mall ķŢļőŮźŏŘũųŕĹŴŎĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ,  şŧŘ

ŎũœŎōŽ ŏō,Ŗ, &ĶŧŘŊŚŧŉ'  

 ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŝŘŪŎĹŘũŎŌŘŜũųŘŇ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŪšŧ, &0340', ķŪŉĹŜŧŖşŧŖŧŘŋŴŎĶŧŘŲķŹļķŦŎŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ķŢļŢŧűŀŪŗŎ ŐŪ 0340, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 1. ōŦŎŜŧĹŖ 0341, ĽŧĶ 

https://www.mots.go.th/download/article/article_0./7.703/1.705,pdf 

ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŪšŧ, &0341', şŋũŊũŉźŧŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŐŪ 0341, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 0 

ŊŭŚŧĹŖ 0342, ĽŧĶ https://mots.go.th/more_news_new.php?cid=370 

ĶŘťŌŘŜļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŪšŧ, &0342', ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗœŘťĽŭŚĽŢŖűĶŚźŧ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 0. 

ĶŭŖŕŧœŦŎōŽ 0342, ĽŧĶ https://thailandtourismdirectory.go.th/th/attraction/0//0. 

ĶřŊũĶŧ şŧŗňťŘŦŊŘŽĿŦŗ, &0341', ĶŧŘœŦŇŎŧŘŧŗĶŧŘŎŨűŌŪŹŗŜűĿũļşŹļűşŘũŖşŭķŕŧœşŨŠŘŦŏ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎűŌŝŏŧŚŎĹŘŲŖŹşŢŉĽŦļŠŜŦŉŊŧĶ,ŢũŌŎũŚŌŦĶŞũňşŧŘ /3&0', 37+7/, BLT 

Bangkok. (0341', űŖŬŢļŘŢļţũŊ ŊũŉűŌŘŎŉŽűŌŪŹŗŜŐŪ 0.0. ŉŦŎŘŧŗŵŉźĶŘťĽŧŗŌŦŹŜ

ŐŘťűŌŝ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 01 ōŦŎŜŧĹŖ 0341, ĽŧĶhttps://www.bltbangkok.com/news/3072- 

ĶŚŭŹŖļŧŎŗŭŌōŝŧşŊŘŽĶŧŘœŦŇŎŧĽŦļŠŜŦŉ, &034., 05 ŖĶŘŧĹŖ 0342', ŗŭŌōŝŧşŊŘŽĶŧŘœŦŇŎŧ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ ĽŧĶ 

http://www.nakhonnayok.go.th/home/upload/photo/web/ENxZ.hIP.pdf 

ĶŢŏĶŧłĽŎŽ űŠŘŪŗłŌŢļ, &0334', ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŚŧŉŎźŨŢŦŖœŜŧ 

ĽŦļŠŜŦŉşŖŭŌŘşļĹŘŧŖ,  ŏō,Ŗ,&ŏŘũŠŧŘōŭŘĶũĽŖŠŧŏŦňņũŊ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗşŗŧŖ, 

ĶŘŭļűŌœŤ,  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, &0333', ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ, 17,  

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, &0334', şŘŭŐőŚļŧŎŜũĽŦŗųĹŘļĶŧŘŝūĶŞŧşŋŧŎĶŧŘňŽŲŚť

ųŢĶŧşĶŧŘşŹļűşŘũŖŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŚŭŹŖ Eco & Adventure. şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ /5 

ōŦŎŜŧĹŖ 0341, ĽŧĶ http://www.etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-

tat/menu-0./1-menu-0./1+jul-sep//03+10334+eco-adventure 

 

https://www.mots.go.th/download/article/article_20190925130927.pdf
https://mots.go.th/more_news_new.php?cid=592
https://thailandtourismdirectory.go.th/th/attraction/21120
http://www.nakhonnayok.go.th/home/upload/photo/web/ENxZ0hIP.pdf
http://www.etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-tat/menu-2013/menu-2013-jul-sep/125-32556-eco-adventure
http://www.etatjournal.com/mobile/index.php/menu-read-tat/menu-2013/menu-2013-jul-sep/125-32556-eco-adventure
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ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, &0342', ŚŹŢļŲĶŹļŌŪŹŲŖŹŎźŨŎĹŘŎŧŗĶ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 0 ŊŭŚŧĹŖ 

0342, ĽŧĶ shorturl.asia/qcY3k 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, &0342', ŢŭŌŗŧŎŜŦļŊťŵĹŘź, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ ĽŧĶ shorturl.asia/wb3mU 

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŠŹļŐŘťűŌŝŵŌŗ, &0342', ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 0 ŊŭŚŧĹŖ 0342, 

ĽŧĶ shorturl.asia/OqEJN 

ĶũŹļĶŎĶ űşŧŜŕŧŜļŝŽ, &0334', ĶŧŘœŦŇŎŧŝŦĶŗŕŧœĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĽŦĶŘŗŧŎŗŎŊŽķŢļ

ŐŘťűŌŝŵŌŗŴŠźűŐŸŎŝŮŎŗŽĶŚŧļŕŮŖũŕŧĹŢŧűŀŪŗŎ, ĽŭšŧŚļĶŘňŽ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ,  

ĶŭŚŲĶźŜ ĹŚźŧŗŲĶźŜ, &0334', ĶŧŘşžŧŘŜĽŲŚťĶŧŘşŘźŧļŖŮŚĹŹŧűœũŹŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļőĽł

ŕŦŗķŢļœŬźŎŌŪŹĽŦļŠŜŦŉœũŞňŭųŚĶ,  ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŝŝ,Ŗ, &ĶŧŘĽŦŉĶŧŘŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗűĿŪŗļŴŠŖŹ,  

űĶŝňŘũŎŌŘŽ ļŧŖűŚũŝ, &0337', ŲŘļĽŮļŴĽŌŪŹŖŪőŚŊŹŢŐŘťşũŌōũŕŧœŴŎĶŧŘŐńũŏŦŊũļŧŎķŢļ

œŎŦĶļŧŎŲŚťŚŮĶĽźŧļŢļĹŽĶŧŘĹŚŦļşũŎĹźŧ,  ĶŧŘĹźŎĹŜźŧŢũşŘť  ŏō,Ŗ, ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ

ĶŘŭļűŌœ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

ĽŊŭŘŕŦŌŘ ŐŘťŌŭŖ, &0337', ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŊŹŢŐŘťşũŌōũőŚķŢļşŋŧŎŝūĶŞŧ şŦļĶŦŉşŨŎŦĶļŧŎ

űķŊœŬźŎŌŪŹĶŧŘŝūĶŞŧŖŦōŗŖŝūĶŞŧ űķŊ 05, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 06 ōŦŎŜŧĹŖ 0341, ĽŧĶ 

http://www.jaturapad.com/archives///31 

ľŚŢļŝŘŪ œũŖŚşŖœļŝŽ, &033.', ĶŧŘŜŧļŲőŎŲŚťœŦŇŎŧŊŚŧŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ  5', 

ĶŘŭļűŌœŤ8 şŨŎŦĶœũŖœŽŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗűĶŞŊŘŝŧşŊŘŽ,   

ŌŘļĿŦŗ ŢŦļĶŧŌũœŗŽ, &033.', ĶŧŘűŉũŎŐŹŧŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ, ĶŘŭļűŌœŤ8 ŏŘũŞŦŌ ŏŪ

űŜŚ œŦŏŚũĿĿũŹļ,  

űŌũŉĿŧŗ ĿŹŜŗŏŨŘŭļ, &0330', ŏŌŏŧŌķŢļŢļĹŽĶŘŐĶĹŘŢļşŹŜŎŌźŢļŋũŹŎĶŦŏĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎŏŎŅŧŎŲŎŜĹũŉűŝŘŞŅĶũĽœŢűœŪŗļ, ŜũŌŗŧŚŦŗœŦŇŎŧĶŧŘŐĶĹŘŢļ

ŌźŢļŋũŹŎ şŋŧŏŦŎœŘťŐĶűĶŚźŧ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

ōŘŘłĿŎĶ űœĿŘŧŎŎŌŽ, &0337', ŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝŴŎ

űķŊœŬźŎŌŪŹĶŧŘĹźŧĿŧŗŲŉŎĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŘŧŗ, şŭŌōũŐŘũŌŦŝŎŽ, 1.&72', 20+37,  

ōŦŎŗōŘňŽ ĹŧŜŧŀŧĶũ, &0341', œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Vol. /', ŎŎŌŏŭŘŪ8 ŝŮŎŗŽŠŎŦļşŬŢ űŖŬŢļŵŌŗ 

ĽŨĶŦŉ,  

ōŧŎũŎŌŘŽ ŝũŚŐŽĽŧŘŭ, &0331', ĶŧŘŜũĽŦŗŲŚťŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚŌŧļşŋũŊũŉźŜŗ SPSS (œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ  //', 

ĶŘŭļűŌœŤ8 ŏũşŀũűŎşŢŧŘŽŲŢŎŉŽŉŪ,    

 

http://www.jaturapad.com/archives/1153
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ŎŚŜŦĿŘŽ ķŭŎŚŧ, &034.', ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļĶŪšŧķŢļűĶŧťşŖŭŗ ĽŦļŠŜŦŉşŭ

ŘŧŞŃŘŽōŧŎŪ ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŏō,Ŗ,&ŏŘũŠŧŘōŭŘĶũĽŖŠŧŏŦňņũŊ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗşļķŚŧŎĹŘũŎŌŘŽ 

şļķŚŧ,  

ŎŚũŎŘŦŊŎŽ şŧŗŝŘŪŏŦňņũŊ, &0332', ĶŚŗŭŌōŽĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹşŹļőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽķŢļőŮźŐĶĹŘŢļŴŎ

ĶŧŘşŹļŎŦĶűŘŪŗŎűķźŧűŘŪŗŎŴŎųŘļűŘŪŗŎŢŎŭŏŧŚűŢĶĿŎ ŢŨűŕŢűŖŬŢļ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ,  ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ Ĺ,Ŗ, ŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ 8 ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŘŧĿŕŦńŎĹŘŘŧĿşŪŖŧ,  

ŎũŊũœŚ ŕŮŊťųĿŊũ, &0336', şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉķŢļŢŭŊşŧŠĶŘŘŖŏŘũĶŧŘ, ķŢŎŲĶŹŎ8 

ŜũŌŗŧĶŧŘĽŦŉĶŧŘ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗķŢŎŲĶŹŎ,  

űŎŊŘŽœŦňňŧ ŗŧŜũŘŧĿ, &0330', ŕŧŜťőŮźŎžŧŲŚťőŮźŎžŧűĿũļĶŚŗŭŌōŽ, &œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ 7) ĶŘŭļűŌœŤ8 ŌŘũŐ

űœũŚĶŘŭŻŐ,  

ŏŭłűŚũŝ ĽũŊŊŦźļŜŦŇŎŧ, &0326', ĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ, ĶŘŭļűŌœŤ8 űœŘş ŲŢŎŉŽ 

ŉŪŵŀŎŽ,  

ŏŭłűŚũŝ ĽũŊŊŦźļŜŦŇŎŧ, &0334', ŢŭŊşŧŠĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ, ĶŘŭļűŌœŤ ŝŮŎŗŽŠŎŦļşŬŢ

ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗōŘŘŖŝŧşŊŘŽ,  

ŐŘťĿŧĿŧŊũōŭŘĶũĽ, &0341', ŕŧĹŏŘũĶŧŘŵŌŗ űŐŚŪŹŗŎŴŠźŐŦļ ŐŘŦŏŴŠźųŉŎ şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 05 

œřŝĽũĶŧŗŎ 0341, ĽŧĶ https://www.prachachat.net/columns/news-2//3.. 

ŐŧŘũľŦŊŘ ŢũźļĽťŎũŚ, &0332', œřŊũĶŘŘŖķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŊŹŢĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽ

ŴŎŘŮŐŲŏŏŊŚŧŉűĶŹŧ8 ĶŘňŪŝūĶŞŧ ŊŚŧŉĹŚŢļşŜŎ /.. ŐŪ ĽŦļŠŜŦŉşŖŭŌŘŐŘŧĶŧŘ,  

ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŏō,Ŗ,  &ĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ' şŨŎŦĶŜũŌŗŏŘũĶŧŘ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗķŢŎŲĶŹŎ,

, ķŢŎŲĶŹŎ,  

œŗŢŖ ōŘŘŖŏŭŊŘ, &0340', űŢĶşŧŘŐŘťĶŢŏĶŧŘşŢŎŘŧŗŜũĿŧĶŧŘŜŧļŲőŎŲŚťœŦŇŎŧĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťųŘļŲŘŖ, ŜũŌŗŧŚŦŗĶŧŘĽŦŉĶŧŘ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗœťűŗŧ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

œŘŌũœŗŽ ŘŭŹļűŘŬŢļ, &0337', ŲŎŜŌŧļĶŧŘşŹļűşŘũŖĹŭňŕŧœĶŧŘŏŘũĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽł

ŕŦŗĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ,  ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŝŝ,Ŗ,&ĶŧŘĽŦŉĶŧŘųŘļŲŘŖŲŚťĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ' 

ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗœťűŗŧ, œťűŗŧ,  

œŘœũň ŐŘťĶŧŗşŦŎŊũşŭķ, &033.', ŚŦĶŞňťşŹŜŎŏŭĹĹŚ ĹŹŧŎũŗŖ ŌŘŦœŗŧĶŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚť

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŘťűŌŝşŧōŧŘňŘŦŅŐŘťĿŧĿŎĽŪŎķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜ

ŵŌŗŴŎĶŘŭļűŌœŖŠŧŎĹŘ,  ŏō,Ŗ, &ĶŧŘŊŚŧŉ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŝŘŪŎĹŘũŎŌŘŜũųŘŇ, 

ĶŘŭļűŌœŤ,  

 

https://www.prachachat.net/columns/news-411500
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ŕŧŜũňŪ ĶŧłĽŎŧŕŧ, &0337', œřŊũĶŘŘŖőŮźŏŘũųŕĹ, ĶŘŭļűŌœŤ8 şŨŎŦĶœũŖœŽŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŝũŚŐŧĶŘ,  

ŘŜŪŜŘŘň ųŐŘŗŘŭŹļųŘĽŎŽ, &0336', œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ, ĶŘŭļűŌœŤ8 ųŢűŉŪŗŎşųŊŘŽ,  

űŚũŝœŘ ŕŧŘťşĶŭŚ, &0331', œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ, ĶŘŭļűŌœŤ8 ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗōŭŘĶũĽŏŦňņũŊŗŽ,  

űŚũŝœŘ ŕŧŘťşĶŭŚ, &0337', œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ  1', ĶŘŭļűŌœŤ8 şŨŎŦĶœũŖœŽ

ŲŠŹļĽŭšŧŚļĶŘňŽŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ,   

ŜĿũŘŜŦĿŘ ļŧŖŚťŖŹŢŎ, &0336', ŲŎŜĹũŉ ŲŚťŌřŞŃŪŌŪŹűĶŪŹŗŜĶŦŏŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ 

0./4, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 1. ōŦŎŜŧĹŖ 0341, ĽŧĶ 

http://learningofpublic.blogspot.com/0./3-.7-blog-post_//,html 

ŜĿũŘŧŕŘňŽ ųŚŠťĿŧŚť, &0336', œřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ, ĶŘŭļűŌœŤ8 œŪ,űŢŸŎ,űĹŲŢŎŉŽşĶŧŗŽ,  

ŜŘŦłłŧ ŕŦŌŘşŭķ, &0332', ŘťűŏŪŗŏŜũōŪŜũĽŦŗŌŧļşŦļĹŖŝŧşŊŘŽ &œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ  2', ĶŘŭļűŌœŤ8 ųŘļ

œũŖœŽŲŠŹļĽŭšŧŚļĶŘňŽŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ,   

ŜŘŧĶŘ ĹŨŐŚũŜ, &0337', ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŲŚťĿŧŜŊŹŧļĿŧŊũŴŎĽŦļŠŜŦŉűĿŪŗļŴŠŖŹ, /0&0', /17+/26,  

ŜŝũŎ şŦŎŠĶŘňŽ, &0336', ŚŦĶŞňťŌŧļŐŘťĿŧĶŘ œřŊũĶŘŘŖĶŧŘűŐũŉŘŦŏşŬŹŢ ŲŚťŐŦĽĽŦŗ

ŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŀŬźŢŢťŵŠŚŹŐŘťŉŦŏŗŎŊŽŴŎşũŎĹźŧŐŘťűŕŌŠŚŢŉŵŔŠŎźŧ

ŘŋŗŎŊŽ, Ŏŝ,Ŗ, &ŎũűŌŝŝŧşŊŘŖŠŧŏŦňņũŊ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗĶŘŭļűŌœ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

ŜŦŎŌũĶŧ ŠũŘŦłűŌŝ, &0334', ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ĿŧŜŵŌŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜĽŦļŠŜŦŉŎŎŌŏŭŘŪ, ŜũŌŗŧŚŦŗŘŧĿœřĶŞŽ, ŎŎŌŏŭŘŪ,  

ŜŧŘŦĿŊŽ ŖŦōŗŖŏŭŘŭŞ, &0332', ŘŮŐŲŏŏĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŐŘťűŌŝŵŌŗ, şŬŏĹźŎűŖŬŹŢ 1. ōŦŎŜŧĹŖ 

0341, ĽŧĶ https://tourismatbuu.wordpress.com/ 

ŜũĹũűŎŪŗ ŖŧŗŢŘŽ, &0333', ĶŧŘŝūĶŞŧŲŘļĽŮļŴĽĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĹŜŧŖœūļœŢŴĽķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗ ŌŪŹűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŏŹŢŎźŨŘźŢŎŘŦĶŞťŜŧŘũŎŲŚťŏŹŢŎźŨŘźŢŎ

œŘŘŦźļ ĽŦļŠŜŦŉŘťŎŢļ,  ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŝŝ,Ŗ &ĶŧŘĽŦŉĶŧŘĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ' ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ

ōŭŘĶũĽŏŦňņũŊŗŽ, ĶŘŭļűŌœŤ,  

ŜũĿũŊ ŢŮŹŢźŎ, &033.', ĶŧŘŜũűĹŘŧťŠŽķźŢŖŮŚŴŎĶŧŘŜũĽŦŗűĿũļĹŭňŕŧœ &œũŖœŽĹŘŦźļŌŪŹ 7', ĶŘŭļűŌœŤ 

ĽŭšŧŚļĶŘňŽŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗ,   

ŜũŕŜŧŎŪ űőŬŢĶŏŦŜķŧŜ, &0341', ŲŎŜŌŧļĶŧŘœŦŇŎŧĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŴŎŌźŢļŋũŹŎųŉŗĶŧŘŖŪşŹŜŎŘŹŜŖ

ķŢļŐŘťĿŧĿŎŴŎĽŦļŠŜŦŉŐŘťĽŜŏĹŪŘŪķŦŎōŽ, 2&/', 36+50,  

 

http://learningofpublic.blogspot.com/2015/09/blog-post_11.html
https://tourismatbuu.wordpress.com/
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ŜũŗťŘŦŊŎŽ ŲĶźŜŢŭŌŦŗ, &0333', ŌŦŝŎĹŊũŲŚťĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŢŎŭŘŦĶŞŽŌŪŹŖŪŊŹŢ

şŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŴŎĶũĽĶŘŘŖŎŦŎŌŎŧĶŧŘķŢļŢŭŌŗŧŎŎĶŎźŨŌťűŚŎźŢŗ

ĽŦļŠŜŦŉ œŦŌŚŭļ,  ŜũŌŗŧŎũœŎōŽ ŏō,Ŗ, ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗŌŦĶŞũň,  

ŝũŘũŜŘŘň űşŘŪŘŦŊŎŽ, &0336', ĶŧŘŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŉźŧŎŐŘťĿŧĶŘŝŧşŊŘŽ ŉźŧŎœřŊũĶŘŘŖőŮźŏŘũųŕĹ

ŲŚťŐŦĽĽŦŗŉźŧŎűŜŸŏŵŀŊŽœŘťűĹŘŬŹŢļœŧňũĿŗŽ ŢũűŚŸĶŌŘŢŎũĶşŽ ŌŪŹŖŪőŚŊŹŢĶŧŘŊŦŉşũŎŴĽ

űĿŹŧŠŘŬŢŐŘťŖŮŚœŘťűĹŘŬŹŢļŢŢŎŵŚŎŽ &E-COMMERCE).  ĶŧŘĹźŎĹŜźŧŢũşŘť ŏō,Ŗ, 

ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗĶŘŭļűŌœ, ĶŘŭļűŌœŤ,  
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űŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ĹŨĿŪźŲĽļ 

 ŲŏŏşŢŏŋŧŖĿŭŉŎŪź ĽŦŉŌŨķūźŎűœŬŹŢŝūĶŞŧŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

őĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ őŮźŜũĽŦŗķŢĹŜŧŖŢŎŭűĹŘŧťŠŽĽŧĶŌŹŧŎĶŘŭňŧ

ŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖűœŬŹŢĽťŵŉźŎŨķźŢŖŮŚŌŪŹŵŉźŵŐűŐŸŎŐŘťųŗĿŎŽŴŎĶŧŘűşŎŢŲŎťŠŎŹŜŗļŧŎŌŪŹűĶŪŹŗŜķźŢļ
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 şŹŜŎŌŪŹ 2 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉ 

                           ŎĹŘŎŧŗĶŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &4?ýq' 

 şŹŜŎŌŪŹ 3 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ 

                          œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎ 

                         ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

 őŮźŜũĽŦŗķŢķŢŏœŘťĹŭňőŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖŌŭĶŌŹŧŎŌŪŹŴŠźĹŜŧŖŘŹŜŖŖŬŢŴŎĶŧŘŜũĽŦŗŴŎĹŘŦźļ

ŎŪźŉźŜŗĹŜŧŖŊŦźļŴĽŲŚťĹŘŏŋźŜŎŌŭĶŐŘťűŉŸŎ 

 

        ķŢŏŲşŉļĹŜŧŖŎŦŏŋŬŢ 

       ŎŧļşŧŜœĿŘœŘ ķŨŠŘŭŹŎ  

    ŎũşũŊŐŘũłłŧųŌşŧķŧŜũĿŧĶŧŘĽŦŉĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťųŘļŲŘŖ 

       ŜũŌŗŧŚŦŗĶŧŘĽŦŉĶŧŘ ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗœťűŗŧ  
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űŘŬŹŢļ ŐŦĽĽŦŗŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢœřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

şŹŜŎŌŪŹ / ķźŢŖŮŚŌŦŹŜŵŐķŢļőŮźŊŢŏŲŏŏşŢŏŋŧŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎ 

           ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ĹŨĿŪźŲĽļ ųŐŘŉŌŨűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ VŚļŴŎ Ç ŌŪŹŊŘļĶŦŏķźŢŖŮŚķŢļŌŹŧŎŖŧĶŌŪŹşŭŉ &űŚŬŢĶűœŪŗļ  

/ ŊŦŜűŚŬŢĶ' 

/, űœŝ 

Ç /,/ Ŀŧŗ    Ç /,0 Šłũļ     

Ç /,3 űœŝŌŧļűŚŬŢĶ 

0, Ţŧŗŭ 

Ç 0,/ ŢŧŗŭŎźŢŗĶŜŹŧ 0. ŐŪ  Ç 0,0 Ţŧŗŭ 0. ú 10 ŐŪ 

Ç 0,1 Ţŧŗŭ 11 ú 4. ŐŪ   Ç 0,4 Ţŧŗŭ 41 ú 5. ŐŪ  

Ç 0,5 Ţŧŗŭ 51 ú 6. ŐŪ   Ç 0,6  6. ŐŪķūźŎŵŐ 

1, şŋŧŎŕŧœ 

Ç 1,/ ųşŉ    Ç 1,0 şŖŘş 

Ç 1,1 ŠŗŹŧŘźŧļ-ŠŖźŧŗ-ŲŗĶĶŦŎŢŗŮŹ        Ç 1,4 ŢŬŹŎ ŷ &&ųŐŘŉŘťŏŭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

2, ŘťŉŦŏĶŧŘŝūĶŞŧ 

Ç 2,/ ŊŹŨĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ  Ç 2,0 ŐŘũłłŧŊŘŪŠŘŬŢűŌŪŗŏűŌŹŧ 

Ç 2,1 şŮļĶŜŹŧŐŘũłłŧŊŘŪ 

3, ŢŧĿŪœ 

Ç 3,/ ŎŦĶűŘŪŗŎ-ŎŦĶŝūĶŞŧ  Ç 3,0 ķźŧŘŧĿĶŧŘ-ŘŦŅŜũşŧŠĶũĽ 

Ç 3,1 œŎŦĶļŧŎűŢĶĿŎ-ŚŮĶĽźŧļ  Ç 3,2 ōŭŘĶũĽşŹŜŎŊŦŜ-ŘŦŏĽźŧļ 

Ç 3,5 ŢŬŹŎŷ &ųŐŘŉŘťŏŭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

4, ŘŧŗŵŉźűľŚŪŹŗŊŹŢűŉŬŢŎ 

 Ç 4,/ ŗŦļŵŖŹŖŪŘŧŗŵŉź   Ç 4,2 ŘŧŗŵŉźŊŹŨĶŜŹŧ 15*... ŏŧŌ  

Ç 4,3 Řŧŗŵŉź 15*../ ú 2.*... ŏŧŌ  Ç 4,4 Řŧŗŵŉź 2.*../ ú 25*... ŏŧŌ   

 Ç 4,5 Řŧŗŵŉź 25*../ ú 30*... ŏŧŌ Ç 4,6 Řŧŗŵŉź 30,001++35*..0 ŏŧŌ   

 Ç 4,7 ŘŧŗŵŉźŖŧĶĶŜŹŧ 35,001 ŏŧŌ 
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ĹŨĿŪźŲĽļ ųŐŘŉŌŨűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ VŚļŴŎ Ç ŌŪŹŊŘļĶŦŏķźŢŖŮŚķŢļŌŹŧŎŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

1. ŐŘťşŏĶŧŘňŽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗ 

 Ç űĹŗ     Ç ŵŖŹűĹŗ &ŖŧĹŘŦźļŲŘĶ' 

2.ŏŭĹĹŚŌŪŹŘŹŜŖűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜĶŦŏŌŹŧŎ 

 Ç űŉũŎŌŧļĶŦŏĹŘŢŏĹŘŦŜ-űĹŘŬŢłŧŊũ Ç űŉũŎŌŧļĶŦŏűœŬŹŢŎ 

 Ç űŉũŎŌŧļĹŎŘŦĶ   Ç űŉũŎŌŧļĹŎűŉŪŗŜ 

Ç şŖŧĹŖ-ŢļĹŽĶŘ   Ç ŢŬŹŎ ŷ &ųŐŘŉŘťŏŭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,' 

3, ĽŨŎŜŎşŖŧĿũĶŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŗŦļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 3,/ ĹŎűŉŪŗŜ    Ç 3,0 ĽŨŎŜŎ 0 ú 1 ĹŎ 

 Ç 3,1 ĽŨŎŜŎ 2 ú 3 ĹŎ  Ç 3,2 ĽŨŎŜŎ 4 ú 5 ĹŎ 

 Ç 3,3 ĽŨŎŜŎ 6 ĹŎķūźŎŵŐ 

4, ĿŹŜļűŜŚŧŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 4,/ ŜŦŎĽŦŎŌŘŽ + ŜŦŎŝŭĶŘŽ     Ç 4,0 ŜŦŎŠŗŭŉűşŧŘŽ + ŜŦŎŢŧŌũŊŗŽ 

 Ç 4,1 ŜŦŎŠŗŭŉűŌŝĶŧŚ-ŜŦŎŠŗŭŉŎŦĶķŦŊřĶŞŽÇ 4,2 ŜŦŎŠŗŭŉŐũŉŕŧĹűŘŪŗŎ 

5, ĹŜŧŖŋŪŹŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 5,/  1 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ   Ç 5,0 2-3 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ  

 Ç 5,3 4-5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ   Ç 5,4 ŖŧĶĶŜŹŧ 5 ĹŘŦźļŊŹŢŐŪ  

6, ĹŹŧŴĿźĽŹŧŗŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 6,/ ŎźŢŗĶŜŹŧ /*... ŏŧŌ  Ç 6,0 /*../ ú 3*... ŏŧŌ 

 Ç 6,1 3*../ ú 5*... ŏŧŌ   Ç 6,4 5,001 ú 7,000 ŏŧŌ 

 Ç 6,5 7,001 ŏŧŌķūźŎŵŐŏŧŌ 

7.ĽŨŎŜŎŜŦŎŴŎĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŊŹŢĹŘŦźļ 

 Ç 7,/ 1-2 ŜŦŎ    Ç 7,0 3-4 ŜŦŎ  

 Ç 7,1 5-6 ŜŦŎ    Ç 7,4 ŖŧĶĶŜŹŧ 6 ŜŦŎ  
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8.ŜŦŊŋŭŐŘťşļĹŽķŢļĶŧŘűŉũŎŌŧļŖŧŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 8,/ űœŬŹŢĹŜŧŖşŎŭĶşŎŧŎŲŚťĹŜŧŖŏŦŎűŌũļÇ 8,0 űœŬŹŢœŦĶőŹŢŎŠŗŹŢŎŴĽ 

 Ç 8,1 űœŬŹŢűœũŹŖĹŜŧŖŘŮźŲŚťŐŘťşŏĶŧŘňŽ    Ç 8,4 űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ 

 Ç 8.5 űœŬŹŢŌŦŝŎŝūĶŞŧ - ŉŮļŧŎ       Ç 8,6 ŢŬŹŎ ŷ &ųŐŘŉŘťŏŭ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

9.şŋŧŎŌŪŹŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŌŪŹŌŹŧŎűŉũŎŌŧļķŢļŌŹŧŎ 

 Ç 9,/ ŢŭŌŗŧŎŲŠŹļĿŧŊũűķŧŴŠłŹ  Ç 9,0 ŎźŨŊĶşŧŘũĶŧ 

 Ç 9,1 ųŘļűŘŪŗŎŎŧŗŘźŢŗ ĽŐŘ,  Ç 9,4 űķŬŹŢŎķŭŎŉŹŧŎŐŘŧĶŧŘĿŚ 

 Ç 9,5 ŝŮŎŗŽőĽłŕŦŗűķŧŠŚŹŎ  Ç 9,6 ŢŬŹŎ ŷ &ųŐŘŉŘťŏŭ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

10.ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĹŘŦźļŎŪźķŢļŌŹŧŎ  

 Ç 10,/ ŚŹŢļŲĶŹļ   Ç10,0 œŧŗűŘŬŢĹŧŗŦĹ 

 Ç 10,1 ĶŘťųŉŉŠŢ   Ç 10,4 ŗũļŐŬŎŏŪŏŪĶŦŎ 

 Ç 10,5 ŗũļŐŬŎűœźŎŏŢŚ   Ç 10,6 ŗũļōŎŮ 

 Ç 10.7 ŗũļŐŬŎ    Ç 10,8 ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎ    

Ç 10,9 ŖŢűŊŢŘŽŵŀŉŽ ATV  Ç 10,10 űŉũŎŐŹŧőĽłŕŦŗ 

          Ç 10,11 ŢŬŹŎ ŷ &ųŐŘŉŘťŏŭ',,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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şŹŜŎŌŪŹ 1 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

             ĿŧŜŵŌŗŌŪŹűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ 

ĹŨĿŪźŲĽļ ųŐŘŉŌŨűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ VŚļŴŎ Ç ŌŪŹŊŘļĶŦŏķźŢŖŮŚķŢļŌŹŧŎŖŧĶŌŪŹşŭŉ  
 

ŐŘťűŉŸŎŲŘļĽŮļŴĽŴŎĶŧŘűŉũŎŌŧļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

/, ŐŦĽĽŦŗőŚŦĶ &ŐŦĽĽŦŗŌŪŹşŹļőŚŴŠźűŉũŎŌŧļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ' 

1./ űœŬŹŢĶŧŘœŦĶőŹŢŎŘŹŧļĶŧŗ ŲŚťĽũŊŴĽ      

1.0 űœŬŹŢĹŜŧŖűœŚũŉűœŚũŎ şŎŭĶşŎŧŎ ŲŚť

ŏŦŎűŌũļ 

     

1.3 űœŬŹŢűşŘũŖşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽşŨŠŘŦŏĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŲŐŚĶŴŠŖŹ 

     

1.2 űœŬŹŢŴĿźűŜŚŧŜŹŧļĶŦŏŏŭĹĹŚŴĶŚźĿũŉ      

1.5 űœŬŹŢŝūĶŞŧűŘŪŗŎŘŮźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŧļ

ōŘŘŖĿŧŊũŲŏŏőĽłŕŦŗ 

     

0, ŐŦĽĽŦŗŉūļ &ŐŦĽĽŦŗŉūļŉŮŉŴŠźűŉũŎŌŧļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ' 

2.1 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŖŪĶũĽĶŘŘŖ 

ŌŪŹŲŐŚĶŴŠŖŹ ŎŹŧşŎŴĽ ŲŚťŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽŌŪŹųŉŉ

űŉŹŎ 

     

2.2 ŖŪŌŪŹœŦĶűœŪŗļœŢ ŘźŧŎŢŧŠŧŘşťŢŧŉ ŖŪŘźŧŎ

şťŉŜĶŀŬźŢŴĶŚźŲŠŚŹļŌŪŹœŦĶ 

     

2.3 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ŠŚŧĶŠŚŧŗ űŠŖŧťĶŦŏŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ ŲŚťŖŪ 

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗ 

     

2.4 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŮŹŵŖŹŵĶŚĽŧĶŌŪŹœŦĶŢŧŝŦŗ      

2.5 ĹŎŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŢŦōŗŧŝŦŗŵŖŊŘŪŲŚť

ĹŜŧŖűŐŸŎŖũŊŘĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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şŹŜŎŌŪŹ 2 ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎ

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ĹŨĿŪźŲĽļ ųŐŘŉŌŨűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ VŚļŴŎ Ç ŌŪŹŊŘļĶŦŏķźŢŖŮŚķŢļŌŹŧŎŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

ŐŘťűŉŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

/, ŉźŧŎşũŹļŉūļŉŉŮŉŴĽŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

1.1 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşŕŧœŲŜŉŚźŢŖŌŪŹşŜŗļŧŖ  

ŖŪűŢĶŚŦĶŞňŽųŉŉűŉŹŎ 

     

1.2 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏ 

őĽłŕŦŗŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ ŲŐŚĶŴŠŖŹŲŚťŐŚŢŉŕŦŗ  

     

1.3 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŴŠźŘŹŜŖŵŉźŊŚŢŉ

ŌŦźļŐŪ 

     

1.4 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜűŐŸŎŲŠŚŹļűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗűĿũļŎũűŜŝŌŪŹŗũŹļŴŠłŹ 

     

1.5 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŢŗŮŹŴĶŚźŌŪŹœŦĶ

ŢŧŝŦŗ 

     

0, ŉźŧŎűşźŎŌŧļĹŖŎŧĹŖűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

2.1 ŖŪŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗ űĿŹŎ 

ŘŋŗŎŊŽ ŘŋŘŦŏĽźŧļ ŘŋŊŮź ŘŋŏŦş 

     

2.2 ŘťŏŏĹŖŎŧĹŖķŎşŹļŖŪŴŠźŏŘũĶŧŘŊŚŢŉűŜŚŧ 

űŐŸŎŐŘťĽŨ ŲŚťşŖŹŨűşŖŢ 

     

2.3 űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļşťŉŜĶşŏŧŗ şŕŧœ

œŬźŎőũŜ ŋŎŎŚŧŉŗŧļ ŠŘŬŢűŌĹŢŎĶŘŪŊ 

     

2.4 ŖŪŐźŧŗŏŢĶŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹ

ĿŦŉűĽŎ űķźŧŴĽļŹŧŗ ŲŚťŖŪşŕŧœĶŧŘŴĿźļŧŎŵŉźĽŘũļ 

     

2.5 űşźŎŌŧļĶŧŘűķźŧŋūļŖŪŵŔŔźŧ ŵŔşŹŢļşŜŹŧļŴŎ

ŊŚŢŉűşźŎŌŧļűœŬŹŢĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗķŢļ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 
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ŐŘťűŉŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

1, ŉźŧŎşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

3.1 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ŖŪŘťŏŏ

ŵŔŔźŧ ŎźŨŐŘťŐŧ ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ 

     

3.2 ŖŪŚŧŎĽŢŉŘŋĶŜźŧļķŜŧļ ŲŚťŖŪŠźŢļŎźŨ

ŴŠźŏŘũĶŧŘűœŪŗļœŢ 

     

3.3 ŖŪŘźŧŎŢŧŠŧŘ ŘźŧŎķŧŗķŢļŒŧĶ ķŢļŌŪŹ

ŘťŚūĶ ŘźŧŎşťŉŜĶŀŬźŢŴŠźŏŘũĶŧŘ 

     

3.4 ŖŪşŦłłŧňųŌŘŝŦœŌŽ ŢũŎűŊŢŘŽűŎŸŊ WIFI 

ŴŠźŏŘũĶŧŘŌŦŹŜŋūļ 

     

3.5 ŖŪŝŮŎŗŽŴŠźŏŘũĶŧŘķźŢŖŮŚŌŧļĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŠŘŬŢķŢĹŜŧŖĿŹŜŗűŠŚŬŢşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

     

2, ŉźŧŎĶŧŘŏŘũŠŧŘĽŦŉĶŧŘŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

4.1 ŖŪŝŮŎŗŽŏŘũĶŧŘŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťŘŦŏŲĽźļ

űŠŊŭľŭĶűľũŎ 

     

4.2 ŖŪųĹŘļşŘźŧļœŬźŎŅŧŎŵŜźşŨŠŘŦŏŏŘũĶŧŘ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űĿŹŎ ŘťŏŏŵŔŔźŧ ŎźŨŉŬŹŖ 

ŎźŨŐŘťŐŧ ųŘļœŗŧŏŧŚ şŋŧŎŪŊŨŘŜĽ 

ōŎŧĹŧŘ ŊŮź ATM ŐŦŻŖŎźŨŖŦŎ ŵŐŘŞňŪŗŽ  

     

4.3 ŖŪŠŎŹŜŗļŧŎŊŘŜĽşŢŏ ĶŨĶŦŏŉŮŲŚ ŉźŧŎ

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

     

4.4 ŖŪķŦźŎŊŢŎŴŎĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘűœŬŹŢ

ŐŘťşŧŎĶŦŏűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŎŠŎŹŜŗļŧŎŵŉźŢŗŹŧļ

şťŉŜĶ ŘŜŉűŘŸŜ 

     



 

 

  243 

 

ŐŘťűŉŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

4.5 ĶŧŘŲŏŹļŠŎźŧŌŪŹĹŜŧŖŘŦŏőũŉĿŢŏķŢļ

ŏŭĹŚŧĶŘŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŖŧŀŦŏŀźŢŎ 

     

3, ŉźŧŎŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

5.1 ĽŨŎŜŎŌŪŹœŦĶŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪűœŪŗļœŢŴŎĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

     

5.2 ŌŪŹŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹ

œŦĶŠŚŧĶŠŚŧŗŴŠźŏŘũĶŧŘŊŧŖĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

ķŢļŚŮĶĹźŧŌŪŹŲŊĶŊŹŧļĶŦŎ  

     

5.3 ŏŘũűŜňŴĶŚźűĹŪŗļĶŦŏŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹœŦĶ

ŌŪŹşťŢŧŉ ŲŚťŐŚŢŉŕŦŗŴŠźŏŘũĶŧŘ 

     

5.4 ŕŧŗŴŎŌŪŹœŦĶŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖşťŉŜĶ

œŬźŎŅŧŎŌŪŹűŠŖŧťşŖ űĿŹŎ ŌŪŹŎŢŎ ŠŖŢŎ őźŧŠŹŖ  

     

5,5 ŌŪŹœŦĶŢŗŮŹŴĶŚźŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ      

4, ŉźŧŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

6.1 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ

ŠŚŧĶŠŚŧŗŐŘťűŕŌŴŠźűŚŬŢĶ 

     

6.2 ĹŎŴŎŌźŢļŋũŹŎŖŪşŹŜŎŘŹŜŖŴŎĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗŘŹŜŖĶŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ űœŬŹŢ

şŘźŧļşŘźŧļŐŘťşŏĶŧŘňŽŲŐŚĶŴŠŖŹ 

     

6.3 ĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗŖŪ

ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŊŹŢĿŪŜũŊŲŚťŌŘŦœŗŽşũŎ 

     

6.4 ĶũĽĶŘŘŖŌŪŹşŹļűşŘũŖŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŵŉźŘŹŜŖ

ŢŎŭŘŦĶŞŽşũŹļŲŜŉŚźŢŖ ŲŚťşŘźŧļĽũŊşŨŎūĶ

űĶŪŹŗŜĶŦŏŘťŏŏŎũűŜŝŌŧļōŘŘŖĿŧŊũŢŗŹŧļŗŦŹļŗŬŎ 
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ŐŘťűŉŸŎŢļĹŽŐŘťĶŢŏķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŲŏŏőĽłŕŦŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &4?ýq' 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

6.5 ŖŪĶũĽĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹşŧŖŧŘŋűķźŧ

ŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŵŉźŊŚŢŉŐŪ ŌŭĶřŉŮĶŧŚ 
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ŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

1, ŉźŧŎőŚũŊŕŦňņŽ 

1.1 ĹŜŧŖŎŹŧşŎŴĽķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ      

1.2 ĹŜŧŖŐŚŢŉŕŦŗŴŎĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ      

1.3 ĹŜŧŖŲŐŚĶŴŠŖŹķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ      

1.4 ĹŜŧŖœŘźŢŖķŢļĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ      

1.5 ĹŜŧŖŠŚŧĶŠŚŧŗķŢļĶũĽĶŘŘŖőĽłŕŦŗ      

2, ŉźŧŎŘŧĹŧ 

2.1 ŐźŧŗŘŧĹŧŲşŉļŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖ

ĿŦŉűĽŎ 

     

2.2 ŢŦŊŘŧĹŹŧŏŘũĶŧŘŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖĶŦŏ

ĶũĽĶŘŘŖ 

     

2.3 ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗĹŹŧĶũĽĶŘŘŖŖŪĹŜŧŖĹŭźŖĹŹŧ      

2.4 ŘŧĹŧĹŹŧŴĿźĽŹŧŗűœŬŹŢűķźŧœŬźŎŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŠŖŧťşŖ      

2.5 ŘŧĹŧşũŎĹźŧŲŚťŏŘũĶŧŘŵŖŹŲŊĶŊŹŧļĽŧĶ

şŋŧŎŌŪŹŢŬŹŎŷ 

     

1, ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ      

3.1 ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶŧŘķŧŗ ŲŚťŖŪķŦźŎŊŢŎ

ĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűŠŖŧťşŖ 

     

3.2 ŖŪĶŧŘĽŦŉųŐŘŲĶŘŖĶũĽĶŘŘŖŲŏŏűŠŖŧ

ĽŹŧŗŘŧŗŜŦŎ 

     

3.3 ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗŌŪŹşťŉŜĶ 

ŘŜŉűŘŸŜ ĿŦŉűĽŎ  
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ŐŘťűŉŸŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉ

ŎĹŘŎŧŗĶ  

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

1, ŉźŧŎĿŹŢļŌŧļĶŧŘĽŦŉĽŨŠŎŹŧŗ 

3.4 ŖŪĿŹŢļŌŧļĶŧŘŊũŉŊŹŢşŬŹŢşŧŘĶŦŏŲŠŚŹļ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹŠŚŧĶŠŚŧŗĿŹŢļŌŧļ űĿŹŎ 

ųŌŘŝŦœŌŽ* Line, Facebook  

     

3.5 ŖŪĶŧŘĽŨŠŎŹŧŗőŹŧŎĿŹŢļŌŧļŢŢŎŵŚŎŽ      

2, ŉźŧŎşŹļűşŘũŖĶŧŘŊŚŧŉ 

4.1 ŕŧĹŘŦŅŖŪĶŧŘşŹļűşŘũŖ ŲŚťŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽ

ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőŹŧŎşŬŹŢ 

     

4.2 ŖŪşŬŹŢųĻŞňŧŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽŌŪŹ

ŠŚŧĶŠŚŧŗ şŧŖŧŘŋűķźŧŋūļĶŚŭŹŖŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ

ŵŉźŌŭĶűœŝ ŌŭĶŜŦŗ 

     

4.3 ŖŪŝŮŎŗŽĶŧŘűŘŪŗŎŘŮźĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĿũļŎũűŜŝ

őĽłŕŦŗ-ĶŪšŧ 

     

4.4 ŖŪĶŧŘŐŘťĿŧşŦŖœŦŎōŽĶŧŘĽŦŉĶũĽĶŘŘŖ 

ŠŘŬŢŖŠĶŘŘŖĶŪšŧŲŏŏőĽłŕŦŗ űĿŹŎ ĶŧŘűŉũŎ 

ŜũŹļ ŐŦŹŎĽŦĶŘŗŧŎűœŬŹŢĶŘťŊŭźŎŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŧ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŢŗŹŧļŊŹŢűŎŬŹŢļ 

     

4.5 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪųŐŘųŖĿŦŹŎ űœŬŹŢĶŘťŊŭźŎ

ŴŠźŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűĶũŉĶŧŘűŉũŎŌŧļ 
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ŐŘťűŉŸŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

5. ŉźŧŎĶŘťŏŜŎĶŧŘķŧŗ 

5.1 ķŦźŎŊŢŎĶŧŘűķźŧŘŹŜŖĶũĽĶŘŘŖŊŹŧļ ŷ ŴŎ

ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖĿŦŉűĽŎ ŵŖŹşŦŏşŎ 

     

5.2 ŖŪĽŭŉŴŠźŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ &Service 

Centre) ŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚť

ĽŨŠŎŹŧŗŏŦŊŘ 

     

5.3 ŖŪőŮźŴŠźŏŘũĶŧŘĹŢŗŲŎťŎŨĶŧŘŌŨ

ĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉźŢŗŹŧļűŠŖŧťşŖ 

     

5.4 ŖŪőŮźűĿŪŹŗŜĿŧłŴŎĶŧŘŏŘũĶŧŘŢŨŎŜŗ

ĹŜŧŖşťŉŜĶŴŎĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖĶŧŘ

ŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ 

     

5.5 ŖŪĶŧŘĽŦŉĶŧŘŘťŏŏŘŦĶŞŧĹŜŧŖŐşŢŉ

ŕŦŗűĹŘŬŹŢļŖŬŢ ŢŭŐĶŘňŽĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖ 

şŨŠŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜŌŪŹűŐŸŎŌŪŹŎŹŧűĿŬŹŢŋŬŢŵŉź 

     

6. ŉźŧŎŏŭĹĹŚŧĶŘ      

6.1 ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĽŨŎŜŎ

űœŪŗļœŢŊŹŢĶŧŘŴŠźŏŘũĶŧŘ 

     

6.2 ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹ ŖŪĹŜŧŖŘŮźŉźŧŎ 

ĶŧŘŢōũŏŧŗŲŚťşŘźŧļĹŜŧŖŘŮźŴŠźŲĶŹ

ŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜűœŬŹŢŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗ

ŴŠźűķźŧŴĽųŉŗļŹŧŗ 
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ŐŘťűŉŸŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉ 

ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏőĽłŕŦŗ 

ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 
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6. ŉźŧŎŏŭĹŚŧĶŘ 

6.3 ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŖŪĹŜŧŖűŊŸŖŴĽ

ŴŠźŏŘũĶŧŘŲŚťűŢŧŴĽŴşŹŉŮŲŚŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

ŢŗŹŧļűŌŹŧűŌŪŗŖĶŦŎ  

     

6.4 ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŴŠźŏŘũĶŧŘŉźŜŗ

ĹŜŧŖŘŜŉűŘŸŜ ŋŮĶŊźŢļ ŲŚťĹŨŎūļŋūļĹŜŧŖ

ŐŚŢŉŕŦŗŲĶŹŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ 

     

6.5 ŏŭĹŚŧĶŘŠŘŬŢűĽźŧŠŎźŧŌŪŹŏŭĹŚũĶŕŧœ   

ĶŧŘŲŊŹļĶŧŗŌŪŹűŠŖŧťşŖŊŹŢļŧŎ 

     

7. ŉźŧŎŚŦĶŞňťŌŧļĶŧŗŕŧœ 

7.1 şŕŧœŲŜŉŚźŢŖŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪ

ŏŘŘŗŧĶŧŝĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťĽŦŉşŘŘœŬźŎŌŪŹ

ĶŧŘŌŨĶũĽĶŘŘŖŲŏŏőĽłŕŦŗŵŉźŢŗŹŧļ

űŠŖŧťşŖ 

     

7.2 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪşũŹļŢŨŎŜŗĹŜŧŖ

şťŉŜĶķŦźŎœŬźŎŅŧŎŘŜŖŌŦźļűŌĹųŎųŚŗŪŌŪŹĿŹŜŗ

ŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹűœŪŗļœŢŊŹŢĹŜŧŖŊźŢļĶŧŘ 

     

7.3 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŐźŧŗŏŢĶŌũŝŌŧļŌŪŹ

űķźŧŴĽļŹŧŗ űŠŸŎĿŦŉűĽŎ ŊŹŢűŎŬŹŢļŲŚťŴĿźŵŉźĽŘũļ

ŴŎŐŦĽĽŭŏŦŎ 
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şŹŜŎŌŪŹ  3 &ŊŹŢ'  ŲŏŏşŢŏŋŧŖűĶŪŹŗŜĶŦŏŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļĶŧŘŊŚŧŉŌŪŹŖŪŢũŌōũœŚŊŹŢ        

œřŊũĶŘŘŖĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜőĽłŕŦŗķŢļŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜĿŧŜŵŌŗŴŎĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ &5Nýq' 

ĹŨĿŪźŲĽļ  ųŐŘŉŌŨűĹŘŬŹŢļŠŖŧŗ VŚļŴŎ Ç ŌŪŹŊŘļĶŦŏķźŢŖŮŚķŢļŌŹŧŎŖŧĶŌŪŹşŭŉ  

 

ŐŘťűŉŸŎŐŦĽĽŦŗşŹŜŎŐŘťşŖŌŧļ

ĶŧŘŊŚŧŉ ķŢļŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŏŏ

őĽłŕŦŗ ĽŦļŠŜŦŉŎĹŘŎŧŗĶ  

ŘťŉŦŏĹŜŧŖĹũŉűŠŸŎ 

ŖŧĶ

ŌŪŹşŭŉ 

ŖŧĶ ŐŧŎ

ĶŚŧļ 

ŎźŢŗ ŎźŢŗ

ŌŪŹşŭŉ 

3 2 1 0 / 

7.4 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŠźŢļŎźŨŴŠźŏŘũĶŧŘŌŪŹ

űœŪŗļœŢ ŲŚťşťŢŧŉŊŚŢŉűŜŚŧ 

     

7.5 ŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪŌŪŹĽŢŉŘŋűœŪŗļœŢŊŹŢ 

ĶŧŘŊźŢŎŘŦŏŎŦĶŌŹŢļűŌŪŹŗŜ ŲŚťűşźŎŌŧļ

ĶŧŘĽŘŧĽŘŴŎŲŠŚŹļŌŹŢļűŌŪŹŗŜŖŪĹŜŧŖ

şťŉŜĶ  űĿŹŎ ĶŚŦŏŘŋŵŉźļŹŧŗ 

     

 



 

 

 

ŐŘťŜŦŊũőŮźŜũĽŦŗ 

 

ŐŘťŜŦŊũőŮźŜũĽŦŗ 

 

ĿŬŹŢ+şĶŭŚ œĿŘœŘ ķŨŠŘŭŹŎ 

ŜŦŎ űŉŬŢŎ ŐŪ űĶũŉ 1 ŊŭŚŧĹŖ 2522 

şŋŧŎŌŪŹűĶũŉ ŲœŘŹ 

ŜŭŇũĶŧŘŝūĶŞŧ œ.ŝ. 2546 ŝŝ.ŏ.(ĶŧŘŌŹŢļűŌŪŹŗŜŲŚťĶŧŘųŘļŲŘŖ), ŖŠŧŜũŌŗŧŚŦŗōŭŘĶũĽ

ŏŦňņũŊŗŽ ĶŘŭļűŌœŤ 

ŌŪŹŢŗŮŹŐŦĽĽŭŏŦŎ 144/21 ŠŖŮŹ 8 ŊŨŏŚŌŹŧŊŮŖ ŢŨűŕŢŝŘŪŖŠŧųœōũ ĽŦļŠŜŦŉŐŘŧĽŪŎŏŭŘŪ 25140 
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