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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะ

เมืองรอง มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง   2) 

เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   3) เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล และ 4) เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

จังหวัดสตูล การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 

21 คน จากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และภาคนักวิชาการ

ด้านการตลาดและน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยวิธี SWOT และ TOWS                                 

                    การศึกษาพบว่า 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มีความโดดเด่นคือ เกาะ

หลีเปะ๊ อุทยานแห่งชาติตะรุเตา อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา ปราสาทหินพันยอด หาดสันหลังมังกร ถ้ าภู

ผาเพชร ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าเลสเตโกดอน และน้ าตกวังสายทอง  2 ) จังหวัดสตูลมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติบนพื้นฐานการท่องเที่ยวแบบบรูณาการอย่างยั่งยืน 3) แนวทางการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล พบว่ามีความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการพัฒนาชุมชน โดยใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมผสมผสานเทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวสู่ตลาดการท่องเที่ยว 4.0 การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านอุปทานให้ได้มาตรฐาน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติและพัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับระบบโลจิสติกส์และตลาดการท่องเท่ียว 4) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบว่าควรมีเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP และผลิตภัณฑ์ภูมิ

ปัญญา และนวัตวิถีชุมชน สู่การสร้าง Brand การค้าที่สามารถแข่งขันได้ ส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มีคุณภาพและส่งเสริมอนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล 
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ABSTRACT 

Research on Guidelines for the development and promotion of natural tourism in Satun Province 

As a secondary city Objective 1) To study natural tourism resources of Satun Province. As a secondary city  2) 

To study the potential of Satun Province in the development of natural tourism  3) To lay out guidelines for the 

development of natural tourism resources in Satun Province And 4) to find ways to promote natural tourism in 

Satun Province This study was qualitative research by structuring interviews with 21 key informants from 

government organizations. Private organizations, the public sector, academic sector in tourism And the 

academic department of marketing And use the information to analyze the internal and external environment 

by means of SWOT and TOWS. The study found that 1) The natural tourism resources of Satun province are 

outstanding. Is Koh Lipe, Tarutao National Park Marine National Park, Petra Islands Phan Yod Stone Castle San 

Lang Mangkon Beach, Phu Pha Pet Cave, Jed Khot Cave, Lestegodon Cave And Wang Sai Thong Waterfall 2) 

Satun province has the potential to develop natural tourism on the basis of sustainable integrated tourism.  3) 

Guidelines for the development of natural tourism resources in Satun Province Found that there is a need to 

develop personnel potential for community development By using a process of participation and technology 

integration to create tourism innovations to the tourism market 4.0 development of tourism management 

system in the supply side to meet standards To support international tourists and develop tourism routes in 

accordance with and connect with logistics systems and tourism market. 4) Guidelines for promoting natural 

tourism in Satun Province It was found that there should be strengthening the community economy, developing 

community products, OTOP and wisdom products. And innovate the community's way of creating a competitive 

commercial brand Promote quality natural tourism advertising in Satun province.And promote conservation 

Restoring natural attractions of Satun Province 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

วิทยานิพนธ์เล่มนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างย่ิง  จากรอง

ศาสตราจารย์ดร.เสรี วงษ์มณฑา ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้สละเวลาอันมีค่ายิ่งค า

ปรึกษผู้วิจัย แนะน าเทคนิคการวิจัย มุ่งสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน ท าให้ผู้วิจัยได้เรียนรู้และ 

"ตกผลึก" ทางความคิดทั้งทาทฤษฎีและการปฏิบัติลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ชวลีย์ ณ ถลาง ที่ให้ค าแนะน า อันทรงคุณต่อ

ผู้วิจัยเสมอ ทุก ๆ ค าแนะน าที่ท่านได้ช้ีแนะมีประโยชน์ในการท าวิจัยเป็นอย่างย่ิงและผู้ที่ใส่ใจใน

รายละเอียดของข้อมูลต่าง ๆ ผลักดันการด าเนินการวิทยานิพนธ์ เค่ียวเข็นทุกขั้นตอนอย่าง

ละเอียดถ้วน ขัดเกลาเนื้อหาขอขอบพระคุณในความรักความเอ็นดูที่ท่านได้มอบให้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.ผกามาศ  ชัยรัตน์ ส าหรับแรงบันดาลใจ ค าแนะน า ความห่วงใย

ความหวังดีอย่างเสมอต้นสมอปลาย ที่มอบให้เป็นแรงผลักดันในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ รวมถึง

ผู้ทรงคุณวุฒิท่านอ่ืน ๆ ที่ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์และให้ค าแนะน าที่มีคุณค่า จนท าให้การ

วิจัยครั้งนี้ล าเร็จลุล่วงไปด้วยดีย่ิง ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านที่ให้ข้อมูลชิงลึกและมี

ประโยชน์เป็นอย่างย่ิงตลอดจนเพ่ือน ๆ ที่เรียนปริญญาโทด้วยกันทุกคนที่เข้าใจและคอยเป็น

ก าลังใจเป็นอย่างดี  และท่ีท าให้วิทยานพินธ์ฉบับน้ีมีคุณค่ายิ่งข้ึน คือ ผู้วิจัยได้รับทุนสนับสนุนวิจัย

วิจัย ระดับปริญญาโท จากมหาวิทยาลัยพะยา เพ่ือใช้ในการวิจัย 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง และครอบครัวของผู้เขียนที่

สนับสนุนด้านการเรียน ที่คอยให้ก าลังใจทุกเวลาที่เหนื่อยล้าจนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณครูบาอาจารย์ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ทั้ง

ปวงให้แก่ผู้เขียนจนกระทั่งมีวันนี้ได้ 

  

  

สุนิสา  ขะสุวรรณ 
 

 

 



 

 

 
 

  
 
 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ......................................................................................................................... ญ 

บทท่ี 1  บทน า ....................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

ค าถามการวจิัย ................................................................................................................. 4 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย .................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 6 

ประโยชน์ท่ีจะได้รบัจากการวิจัย ........................................................................................ 7 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ................................................................................. 9 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการท่องเที่ยว .......................................................................... 10 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท่ียว ......................................................... 20 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว .................................................... 24 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ........................................................................... 28 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ............................................................................. 34 

แนวคิดเกี่ยวกับศกัยภาพการท่องเท่ียว ............................................................................ 38 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ......................................................................... 42 

  



 

 

  ซ 

แนวคิดเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบรูณาการ ..................................... 47 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง .................................................................................. 51 

บริบทพืน้ที่ศึกษาของจังหวัดสตูล .................................................................................... 54 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 60 

กรอบแนวคิดในการวิจยั .................................................................................................. 68 

บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................... 69 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ........................................................................................................ 69 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย .............................................................................................................. 76 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาและการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลในฐานะเมืองรอง ............................................................................................... 76 

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาศกัยภาพการพัฒนาการท่องเทีย่วทางธรรมในจังหวัดสตูลในฐานะ

เมืองรอง .................................................................................................................. 99 

ส่วนที่ 3 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติใน

จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ................................................................................. 256 

บทท่ี 5 บทสรุป ................................................................................................................. 267 

สรุปผลการวจิัย ........................................................................................................... 268 

อภิปรายผลการวิจัย ..................................................................................................... 285 

ข้อเสนอแนะ ................................................................................................................. 288 

บรรณานุกรม .................................................................................................................... 291 

ประวตัิผู้วิจัย .................................................................................................................... 298 

 



 

 

 
 

  
 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงการแบง่เขตการปกครองของจังหวัดสตูล จ าแนกรายอ าเภอ ปี พ.ศ. 2562 ......... 58 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและความหนาแนน่ของประชากรจ าแนกรายอ าเภอ ............. 59 

ตาราง 3 แสดงสรุปสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ................................................................... 121 

ตาราง 4 แสดงสรุปการสมัภาษณ์หน่วยงานภาคเอกชน ..................................................... 155 

ตาราง 5 แสดงสรุปการสมัภาษณ์หน่วยงานภาคประชาชน ................................................ 202 

ตาราง 6 แสดงสรุปการสมัภาษณ์ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว .................. 232 

ตาราง 7 แสดงสรปสัมภาษณ์ผู้แทนจากภาคนกัวิชาการด้านการตลาด .............................. 248 

ตาราง 8 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ........................... 257 

ตาราง 9 แสดงผลวิเคราะห์ (Tows Matrix) ....................................................................... 263 

  



 

 

 
 

  
 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวดั ......................................................... 52 

ภาพ 2 รูปพระสมุทรเทวา .................................................................................................... 55 

ภาพ 3 อาณาเขตของจังหวัดสตูล ........................................................................................ 55 

ภาพ 4 อทุยานแห่งชาติตะรุเตา............................................................................................ 77 

ภาพ 5 อุทยานแห่งชาตทิางทะเลหมู่เกาะเภตรา ................................................................... 81 

ภาพ 6 เกาะหลีเป้ะ ............................................................................................................. 84 

ภาพ 7 ปราสาทหินพนัยอด ................................................................................................. 86 

ภาพ 8 หาดสนัหลังมังกร..................................................................................................... 88 

ภาพ 9 ถ้ าเจ็ดคต ................................................................................................................ 89 

ภาพ 10 ถ้ าภผูาเพชร ........................................................................................................... 92 

ภาพ 11 ถ้ าเลสเตโกดอน ...................................................................................................... 93 

ภาพ 12 น้ าตกวังสายทอง .................................................................................................... 96 

ภาพ 13 เกาะไข่ ................................................................................................................... 98 

ภาพ 14 การวิเคราะห์ Tows Matrix แนวทางในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเทีย่วทาง

ธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง .......................................................................... 284 

  



 

 

 
 

  
 
 

 

          บทท่ี 1  บทน า 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญต่อการเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจ และทางด้านสังคมซ่ึงก่อให้เกิดการจ้างงานของโลก มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและ

อย่างรวดเร็ว โดยผลิตภัณฑ์ประชาชาติ (GDP) ด้านการท่องเที่ยวและเดินทางของโลกมีการ

ขยายตัวเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.5 ซ่ึงสูงกว่าการขยายตัวของ GDP รวมของโลกที่คาดว่าจะเพ่ิมข้ึน

เพียงร้อยละ 2.5 โดยมีส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจโลก มูลค่าถึง 7.8 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ฯ  

คิดเป็นร้อยละ 3.5 ของ GDP โลก และก่อให้เกิดการจ้างงานถึง 284 ล้านคนทั่วโลก 

(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558) นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน มีความ

กระตือรือร้นที่จะเดินทางท่องเที่ยวและค้นพบสถานที่ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ถึงแม้จะมีความท้า

ทายทางด้านการเมืองและด้านเศรษฐกิจเกิดข้ึนทั่วโลก แต่การท่องเที่ยวยังมีการเติบโตอย่าง

ต่อเนื่อง เน้นถึงความส าคัญของการเดินทางเพ่ือพักผ่อนและธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยในการขับเคล่ือน

การพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างงานของโลก หากมีการพิจารณาเป็นรายได้ประเทศ ดับเบิล

ยูทีทีซีคาดว่าประเทศขนาดใหญ่ที่มีการเจริญเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวและการเดินทางเร็ว

ที่สุด คือ จีน อินเดีย ไทย และอินโดนีเซีย โดยคาดว่า ภายในปี 2570 ประเทศจีนจะก้าวแซง

สหรัฐอเมริกาในด้านการลงทุนและการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงการเดินทาง

ภายในประเทศ ส าหรับประเทศไทยนั้น คาดว่าจะสามารถรักษาการเติบโตอย่างรวดเร็วต่อไปได้

และกลายเป็นตลาดส่งออกนักเดินทางรายใหญ่แทนที่ประเทศสเปนที่ลดลงไปอยู่ในอันดับที่ 4 

และประเทศไทยนั้นติดอันดับเป็นอันดับที่ 3 ของโลกภายในปี 2570 (เดวิด สโคว์ชิลล์, 2561)

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  ได้เห็นการเติบโตด้านรายได้จากการท่องเที่ยว  

เพราะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย  

มีมูลค่านับได้หลายแสนล้านบาทในแต่ละปีและมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส าหรับในปี 

2562 รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการช่วยกระตุ้น
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เศรษฐกิจให้ถึงท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นเรื่องการลดความเหล่ือมล้ าและก าหนดเป้าหมาย

ชัดเจนให้ผลักดันการกระจายรายได้สู่เมืองท่องเที่ยวเมืองรอง โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยต้องการมีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

คือกรอบพัฒนาประเทศระยะยาว เพ่ือให้ประเทศบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  

โดยครอบคลุมตั้งแต่ปี 2561-2580 ในส่วนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

คือการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก โดยมีแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการพัฒนาสินค้า

และบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย

ยกระดับมาตรฐาน ธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ การเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง 

การท่องเที่ยวทางน้ า การท่องเที่ยวเช่ือมโยงภูมิภาค เพ่ือขยายการท่องเที่ยวของไทย  

และภูมิภาคไปพร้อมกัน ซ่ึงนับเป็นมูลค่ามากมายที่จะสามารถพัฒนาชุมชนให้เป็นเมือง

ท่องเที่ยว เน้นพัฒนาระดับท้องถิ่น ท าให้ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ควบคู่กับการ

พัฒนาประเทศ          

 รัฐบาลมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง ส าหรับการส่งเสริมเมืองรองและ

ชุมชน รัฐบาลมีนโยบายที่ต้องการให้การท่องเที่ยวช่วยลดความเหล่ือมล้ าในแง่ของพื้นที่และ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหน่วยงานทุกภาคส่วนต้องมีการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ ในการ

ผลักดันการท่องเที่ยวเมืองรองให้เป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว โดยชุมชนเป็นส่วนจุดเริ่มต้นที่

ส าคัญที่สุด (ยุทธศักด์ิ สุภสร, 2562) ได้ให้ค าอธิบายการส่งเสริมเมืองรองและชุมชนไว้ดังนี้ 

การส่งเสริมเมืองรองและชุมชนสามารถแบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 1) การสร้างสรรค์เส้นทาง

ท่องเที่ยวที่กระจายการเดินทางจากเมืองหลักเข้าสู่เมืองรองและชุมชน ภายใต้แนวคิด A B C 

ดังนี้ A. Additional คือ เส้นทางเมืองหลัก เชื่อมเมืองรอง B. Brand New คือ เมืองรองศักยภาพ 

และ C. Combined คือ เส้นทางเมืองรองเช่ือม เมืองรอง 2) การประเมินศักยภาพเมืองรอง โดย

พิจารณาจ านวนผู้เย่ียมเยือนเข้าพื้นที่ร่วมกับอัตราการเข้าพักแรม โดยสามารถแบ่งระดับ

จังหวัดเป็น 3 ชั้น ดังนี้  ชั้นที่ 1 คือ จังหวัดที่มีความพร้อมแบบเที่ยวได้และพักแรมได้ ชั้นที่  2 

คือ จังหวัดที่ควรส่งเสริมให้เที่ยวและพักแรม และชั้นที่ 3 คือจังหวัดที่ควรส่งเสริมให้เที่ยวไป

เช้าเย็นกลับ และ 3) การประเมินศักยภาพชุมชน โดยท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน  

และชุมชนเจ้าของแหล่ง เพ่ือคัดกรองชุมชนที่พร้อมในการส่งเสริมให้ตลาดในประเทศและ

ตลาดต่างประเทศ ในขณะเดียวกันต้องค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน  
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การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพให้ความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยควบคู่ไปกับการ

ส่งเสริมเมืองรองและชุมชน         

 ประเทศไทยมีการท่องเที่ยวเมืองรอง 4 ภาค มีทั้งหมด 55 จังหวัด ซ่ึงภาคใต้จะมี

ทั้งหมด 9 จังหวัด ได้แก่ นราธิวาส ยะลา ปัตตานี ระนอง ชุมพร สตูล นครศรีธรรมราช ตรัง 

และพัทลุง จังหวัดสตูล เป็น 1 ใน 9 จังหวัดการท่องเที่ยวเมืองรองของภาคใต้ ตั้งอยู่ทางตอน

ใต้ของประเทศไทยทางชายฝั่งทะเลอันดามันซ่ึงเป็นชายฝั่งทะเลทางด้านตะวันตกของประเทศ

ไทย (สาราณุกรมเสรี,2562)  ซ่ึงจังหวัดสตูลมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่

ทะเล ภูเขา ถ้ า และอุทยานแห่งชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่น สามารถส่ิงดึงดูดใจแก่

นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และในปี 2560 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

ได้รับรางวัลจากยูเนสโกให้เป็นเมืองอุทยานธรณีโลก หรือ Satun UNESCO Global Geopark 

แห่งแรกของประเทศ เป็นพื้นที่ที่มีความส าคัญและมีความโดดเด่นทางธรณีวิทยา ธรรมชาติ

วิทยา วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์มีเรื่องราวที่เช่ือมโยงคุณค่าของผืนแผ่นดินกับวิถีชีวิต

ชุมชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ และยังเป็นอุทยานธรณีโลกประเทศที่ 36 ของโลก เป็นแหล่งที่ 5 ของ

อาเซียน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561)      

 ในภาพรวมจังหวัดสตูลมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่เป็นจุดเด่นสามารถส่ิงดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน แต่คนในพื้นที่ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว  คนในพื้นที่ยังขาดความรู้และความ

ภาคภูมิใจในทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในท้องถิ่นของจังหวัดสตูล รวมไปถึงในเรื่อง

การตลาดเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวยังไม่เข้มแข็งพอ ขาดแผนกลยุทธ์การตลาดดิจิตอล  

ขาดการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ รวมไปถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการ

พัฒนาให้พร้อมที่จะรองรับนักท่องเที่ยว        

 ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญ จึงต้องการท าวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง” เพ่ือสนองนโยบายภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ กรอบพัฒนาประเทศระยะยาว (พศ.2560-2580) เป้าหมายด้านการ

ท่องเที่ยว “การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวระดับโลก”และสนองนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรอง ลดความเหล่ือมล้ าในแง่ของพื้นที่และกลุ่มเป้าหมายกระจายรายได้สู่

ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน ตลอดจนเพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการ

สร้าง “ปัญญาเพ่ือความเข้มแข็งของชุมชน” อีกทั้งยังเป็นการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน  
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ได้แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะ 

เมืองรองไปปรับใช้ได้ต่อไป 

ค าถามการวิจัย         

 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรองเป็นอย่างไร

 2. ศักยภาพของจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นอย่างไร  

 3. แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

              เป็นอย่างไร    

          4. แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูลเป็นอย่างไร 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย        

 1. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง

 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

 3. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

 4. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

 ขอบเขตของการวิจัย         

 1.ขอบเขตด้านพื้นท่ี        

 ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทและพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลในฐานะเมืองรอง ซ่ึงมีทั้งหมด 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสตูล อ าเภอละงู อ าเภอทุ้งหว้า 

และอ าเภอมะนัง 

2.ขอบเขตด้านเน้ือหา        

    2.1 ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

โดยการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว  4 ด้าน คือ 1) ด้านพื้นที่ 2) ด้านการจัดการ 3) ด้าน

กิจกรรมและกระบวนการ 4) ด้านการมีส่วนร่วม        

   2.2 วิเคราะห์ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยศึกษาบริบทพื้นที่ด้วยเครื่องมือเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

รายการตรวจสอบชุมชน แบบส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยว ศึกษาองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว (6A’s) ได้แก่          

           1. ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)     

  2. ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility)   
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  3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities)    

  4. ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service)   

  5. ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodations)    

  6. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)      

 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Environment) เพ่ือหาโอกาศและ ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาในอนาคต  

ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ตาราง Tows Matrix เพ่ือเป็นการแนวทาง

ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล          

 2.3 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) เพ่ือหาจุดแข็ง จุดอ่อน 

และท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (External Environment) เพ่ือหาโอกาศ  

และปัญหาอุปสรรค ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ตาราง Tows Matrix 

ก าหนดส่วนผสมทางการตลาด ส่วนผสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่    

 1. ด้านผลิตภัณฑ์  (Product)        

 2. ด้านราคา (Price)         

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)       

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)       

 5. ด้านบุคคล ( People)         

 6. ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ(Physical Evidence and Presentation)  

 7. ด้านกระบวนการ (Process)       

  และก าหนดเป้าหมายทางการตลาดของจังหวัดสตูล เพ่ือจัดท าแผนการส่งเสริม

การตลาดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล และแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล 

 3. ขอบเขตด้านประชากร           

     3.1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล 

รองผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล และนักพัฒนาการจังหวัดสตูล  

ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 4 ท่าน 
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    3.2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการที่พัก

ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก  

ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 5 ท่าน 

    3.3 ประชาชน ได้แก่ ผู้แทนจากภาคประชาชนประกอบไปด้วย นายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบล ผู้ใหญ่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้าน  เป็นตัวแทนจากอ าเภอเมืองสตูล อ าเภอละงู 

อ าเภอทุ้งหว้า และอ าเภอมะนัง ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก(Convenience 

Sampling) จ านวน 8 ท่าน        

    3.4 ภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ครู อาจารย์ ในสถานศึกษาของรัฐและ

เอกชน ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) จ านวน 2 ท่าน 

   3.5 ภาคนักวิชาการด้านการตลาด ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 2 ท่าน 

นิยามศัพท์เฉพาะ         

 ในการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ผู้วิจัยมีศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องที่เห็นควรน ามาให้ค าจ ากัดความเพื่อให้

เกิดความเข้าใจตรงกัน ซ่ึงมีดังนี้  

 การท่องเท่ียวเมืองรอง หมายถึง เมืองที่ ไม่ ได้ เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก ซ่ึงมี

นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวไม่มากนัก การกระจายรายได้ของชุมชนในท้องถิ่นซ่ึงแตกต่างกับเมือง

ท่องเที่ยวหลัก และมีนักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวไม่ถึง 6 ล้าน คนต่อปี   

 ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบส าคัญ

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปสู่จุดหมายปลายทาง ทรัพยากร

การท่องเที่ยวเป็นส่ิงที่จับต้องไม่ได้โดย  แบ่งออกเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวส่วนที่เป็น

ธรรมชาติ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น 

แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมี

ทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว มาเยือน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้

อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตา ของสภาพธรรมชาติ สัณฐาน  

ที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น สัญลักษณ์ ของท้องถิ่น นั้น ๆ 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพ 

แวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 
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 การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบบูรณาการ  หมายถึง การบูรณาการการท่องเที่ยวที่

ควบคู่กัน ทั้งด้านส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม ตลอดจนด้าน

จิตใจ และการบูรณาการ แนวความคิดของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว  

ทั้ง 4 กลุ่มได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน และนักท่องเที่ยว แล้วน าผลลัพธ์ที่ได้

ประมวลผลร่วมกันเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 

 การพัฒนาอย่างยั่งยืน หมายถึงรูปแบบของการพัฒนาที่สนอง ต่อความต้องการของ

คนในรุ่นปัจจุบันโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลอทอนความ 

สามารภในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง 

การท่องเท่ียวบนฐานชุมชน  หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน การมีส่วน

ร่วมของประชาชน ด้วยความสอดคล้องบริบทวิถี วัฒนธรรม ประเพณีตลอดจนการด าเนินชีวิต

ของประชาชน  

การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ

พัฒนา ร่วมคิดร่วมตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขัน

ของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมสนับสนุนติดตามการ ปฏิบัติของ

องค์กรและบุคลท่ีเกี่ยวข้อง 

การตลาดเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว หมายถึง รูปแบบแผนการและเป็นแนวทาง

ที่เป็นเครื่องมือและวิธีการที่ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าไปใช้ในการส่ือสารกับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการรับรู้และจดจ าได้อย่างรวดเร็วเพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจทัศนคติ  

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการวิจัย       

 1. ได้เรียนรู้ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล    

 2. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน

ต าบล สามารถน าแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ไปปรับใช้ในการวางแผนงบประมาณพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม   

 3. ผู้ประกอบการทางการท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลสามารถน าผลการวิจัยที่ได้มา

วางแผนในการพัฒนารูปแบบของการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบสินค้าบริการได้อย่างเหมาะสม 

 4. ชุมชนได้เรียนรู้ถึงบริบทพื้นที่ของตนเองและสามารถน าแผนนี้ไปใช้ในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม       
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 5. นักวิชาการ อาจารย์ และนักวิจัย สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลเพ่ือศึกษา

ค้นคว้า และสามารถน าไปใช้ในการอ้างอิงและปรับใช้ให้ตรงกับความต้องการ 

 

 



 

 

 
 

  
 
 

                                      บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ผู้ วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดดังต่อไปนี้         

  1. แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว      

       1.1 ความหมายทรัพยากรการท่องเที่ยว    

     1.2 ประเภทของการท่องเที่ยว      

     1.3 รูปแบบการท่องเที่ยว      

     1.4 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว     

  2. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว    

         2.1 ความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว    

      2.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว   

  3.  แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว    

           3.1 ความหมายการตลาดการท่องเที่ยว    

       3.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว   

       3.3 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว    

       3.4 ความส าคัญของการส่งเสริมการตลาดการทางท่องเที่ยว  

  4.  แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน    

       4.1 ความหมายของการจัดการท่องเที่ยวชุมชน       

       4.2 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

       4.3 หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน    

       4.4 รูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชน    

       4.5 การตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว  

5.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    

      5.1  ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ    

      5.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

               5.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ      
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  6.  แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการท่องเที่ยว    

       6.1 ความหมายของศักยภาพการท่องเที่ยว         

       6.2 หลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเที่ยว   

       6.3 เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว   

       6.4 เครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว    

  7.  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    

            7.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน         

       7.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   

       7.3 หลักการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน    

  8.  แนวคิดเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแบบบรูณาการ 

       8.1 ความหมายยุทธศาสตร์                

       8.2 การจัดท ายุทธศาสตร์           

       8.3 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว   

  9. การส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง     

  10.บริบทพื้นที่ศึกษาของจังหวัดสตูล     

  11.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง       

  12.กรอบแนวคิดการวิจัย   

       

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการท่องเท่ียว     

 ความหมายการท่องเท่ียว    (นิศา ชัยกุล, 2555) 

 นิศา ชัยกุล (2555) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยว(Tourism) ไว้ว่าการท่องเที่ยว 

(Tourism) นั้น หมายถึง กิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ซ่ึงจะต้องประกอบไป

ด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 3 ประการด้วยกันเป็นอย่างน้อย ได้แก่ การเดินทาง การพักค้างแรม  

และการกินอาหารนอกบ้าน (กนกวรรณ ดุงศรีแก้ว, 2549)    

 กนกวรรณ วงษ์ศรีแก้ว (2549 , หน้า 12-13) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า 

“การท่องเที่ยวนั้นเป็นการท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เดินทาง และบริการที่ใช้ในการ

เดินทาง รวมไปถึงจุดหมายปลายทาง”(วรรณถนอม, 2552)    

 ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว คือ การด าเนิน

กิจกรรมบริการด้านการท่องเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและพักแรม 

และบริการด้านการน าเที่ยว ซ่ึงการท่องเที่ยวนั้นจะต้องด าเนินการโดยหวังก าไร ซ่ึงต้องอาศัย
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แรงงานและการลงทุน         

 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีก 

ที่หนึ่ง ที่ไม่ใช่การพ านักหรืออยู่เป็นประจ า และไม่ใช่การเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพ ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวจะมีความสัมพันธ์ระหว่างผู้เดินทาง และบริการที่ใช้ในการเดินทาง รวมถึงจุดหมาย

ปลายทาง ซ่ึงในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะต้องมีวัตถุประสงค์หลาย ๆ อย่าง อาทิ

เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน การท่องเที่ยวเพ่ือหาความสนุกเพลิดเพลิน การประชุมสัมมนา 

การติดต่อธุรกิจตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติมิตร     

 ประเภทของการท่องเท่ียว      

 (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2551, หน้า 33-34) ได้กล่าวถึงประเภทของการท่องเที่ยวไว้ว่า 

ประเภทของการท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้โดยการ

ท่องเที่ยวนั้นจะจ าแนกที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว  

 สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 7 ประเภทด้วยกัน ดังนี้    

 1. การท่องเที่ยวเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Environmental tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมนั้นจะมีความคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  แต่การท่องเที่ยวเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมจะเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากแดนไกลให้เข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงมีการเน้นส่ิง

ดึงดูดใจ (Attractions) ที่เป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากกว่าการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ 

ที่จะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์การกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมความสัมพันธ์ของผู้คนพื้นพิภพ 

ก็อยู่ในกลุ่มนี้ ซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และรวมไป

ถึงการตั้งแคมป์          

 2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม 

เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและการเข้าร่วมในวิถีชีวิตเก่า ๆ ที่ก าลังจะสูญหายไปในบางท้องถิ่น 

เพ่ือให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงประวัติความเป็นมา และการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปจาก

วัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม และประเพณีหรืองานเทศกาล ต่าง ๆ เป็นต้น 

 3.การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  (Ethnic tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์นั้น 

เป็นการท่องเที่ยวที่ประสงค์ที่จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใช้ชีวิต

ของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ และจะรวมไปถึงการไปเยี่ยมเยือนบ้านเกิดเมืองนอนของตน รวมไป

ถึงการเข้าร่วมพิธีกรรมการร าฟ้อน การเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ   

 4. การท่องเที่ ยวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) ซ่ึ งการท่องเที่ ยวเพ่ือธุรกิจนั้น  

มีลักษณะเด่นคือ การประชุม การหารือ การพบปะกันหรือการสัมมนา ซ่ึงมักรวมตัวกัน 

เอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนเข้าไว้ด้วยกัน  ซ่ึงเมื่อมีการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดข้ึนนั้น  
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แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยว

เพ่ือนันทนาการ ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม แล้วแต่นักท่องเที่ยวจะต้องการการท่องเที่ยว

ประเภทใดอย่างไร         

 5. การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการนั้น จะเป็นการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา การรักษาโรค การอาบแดด และการ

สมาคมกันในส่ิงแวดล้อมที่จะผ่อนคลายจิตใจ ซ่ึงสถานที่ดังกล่าวได้แก่ หาดทราย ชายทะเล 

การแข่งขันกอล์ฟ และการแข่งขันเทนนิส เป็นต้น ซ่ึงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ 

จะดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีต้องการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ    

 6.การท่องเที่ ยวเพ่ือประวัติศาสตร์  (Historical tourism) ซ่ึ งการท่องเที่ ยวเพ่ื อ

ประวัติศาสตร์นั้น จะเป็นการท่องเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์และโบราณวัตถุเก่า ๆ ที่มีความเน้นความ

รุ่งเรืองที่เกิดข้ึนในอดีต อาจเป็นการประชุมอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร หรือวังต่าง ๆ อาจรวมไปถึง

การแสดงแสงเสียงเหตุการณ์ที่ส าคัญและมีความโดดเด่น ที่เกิดข้ึนจริงในอดีตกาล  

 7. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนั้น 

เป็นการท่องเที่ยวท่ีจัดข้ึนเพื่อเปน็รางวัลมอบให้แกน่ักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่หน่วยงาน 

และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการดูงานประชุมศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด (บุปผา พิกุล

แก้ว และคณะ, 2550, หน้า 24) (ศรัญยา วรากุลวิทย์, 2546) 

   ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546,หน้า 15-20) ได้แบ่งการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

 1. การท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว    

    ซ่ึงการท่องเที่ยวตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว การแบ่งประเภทชนิดนี้  

จะแบ่งตามลักษณะพื้นฐานของการท่องเที่ยว โดยจะพิจารณาตามวัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ดังนี้ การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  

การท่องเที่ยวทางศาสนา การท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจ การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา การท่องเที่ยว

การเพ่ือกีฬา การท่องเที่ยวเพ่ือเย่ียมมิตรและญาติ การท่องเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงค์ขององค์กร 

การท่องเที่ยวเมื่อมีเวลาว่าง และการท่องเที่ยวในวันหยุด  

2. การท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล      

    ซ่ึงการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวภายในประเทศ 2 )การท่องเที่ยวต่างประเทศ 3) การท่องเที่ยวลักษณะส่วนตัว

และ 4) การท่องเที่ยวเป็นหมู่คณะ 
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 3. การท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการ      

    ซ่ึงการท่องเที่ยวตามลักษณะการจัดการสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

    3.1 การก าหนดโดยประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวภายในประเทศ และการท่องเที่ยว

ต่างประเทศ           

    3.2 การก าหนดโดยวัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว เช่น การพักผ่อน การศึกษาดูงาน 

กีฬา การประชุม การเย่ียมญาติมิตร และเพ่ือสุขภาพ       

    3.3 การก าหนดโดยระยะเวลา ได้แก่ การไปแวะเย่ียม การทัศนาจร จะไม่มีการ 

พักค้างคืนกับการพักเย่ียมโดยการค้างแรม โดยในปัจจุบันยังมีการท่องเที่ยวแบบ Home stay 

และ Long stay ซ่ึงเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมสูงและเป็นที่น่าสนใจของผู้จัดน าเที่ยว

    3.4 การก าหนดโดยระยะทาง ได้แก่ การท่องเที่ยวระยะทางใกล้ และการท่องเที่ยว

ระยะไกล  

   3.5 การก าหนดโดยวิธีการจัดการ ได้แก่ การท่องเที่ยวแบบอิสระ และการท่องเที่ยว

แบบเบ็ดเสร็จ             

    3.6 การก าหนดโดยนักท่องเที่ยว ซ่ึงนักท่องเที่ยวเป็นผู้ก าหนดแหล่งท่องเที่ยว 

และเส้นทาง โดยอาจเป็นการท่องเที่ยวแบบคนเดียว หรือการท่องเที่ยวแบบกลุ่ม 

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562,ส่ือออนไลน์) ยังได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยว

โดยแบ่งตามความส าคัญ ตามสภาพแวดล้อมได้เป็น 12 ประเภท ดังต่อไปนี้   

 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ซ่ึงอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดการท่องเที่ยวในแหล่งนั้นจะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้

ที่เกี่ยวข้อง การมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น  

  2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีคุณค่าและความส าคัญทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมไปถึงสถานที่ 

หรือส่ิงก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ที่ส าคัญที่เคยเกิดข้ึนในประวัติศาสตร์มา

ก่อน อาทิเช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ์ วัด ก าแพงเมือง  

คูเมือง และชุมชนโบราณ รวมไปถึงส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

3.แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction) 

แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจการที่สามารถตอบสนองความ

สนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว ซ่ึงมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

แบบใหม่ที่เกิดข้ึน ตัวอย่างเช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทางแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาทาง
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วิทยาศาสตร์  อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี และ MICE (Meeting and Conventions and 

Exhibitions) เป็นต้น         

 4.แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มนุษย์สร้างข้ึนเพ่ือเป็นการพักผ่อน ให้ความสนุกสนาน เกิดความรื่นรมและบันเทิง รวมไปถึง

การศึกษาหาความรู้ และการเสริมสร้างสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้มีลักษณะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ร่วมสมัย อาทิเช่น สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สวนสนุก สนามกีฬา และย่านบันเทิง

หรือสถานบันเทิง เป็นต้น        

 5. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) เป็นสถานที่ เปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซ่ึงทรัพยากร 

ธรรมชาติเหล่านี้อาจเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ และความแปลกตาของสภาพ

ธรรมชาติ รวมไปถึงสัณฐานที่ส าคัญที่เกิดข้ึนทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์

หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ       

 6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า

ทางศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดมาเป็นมรดก 

ที่สืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้จะประกอบไปด้วย วิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ของผู้คน งานประเพณีต่าง ๆ การแสดงศิลปวัฒนธรรม การแสดงสินค้าพื้นเมือง  

การแต่งกาย ภาษา และชนเผ่า เป็นต้น  

7. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) แหล่งท่องเที่ยวประเภท

ชายหาดนั้นเป็นสถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการ  

ในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย  

ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่นกีฬาทางน้ า การเล่นน้ า 

การอาบแดดและการพักผ่อน เป็นต้น 

8. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ โดยมีน้ าพุร้อนธรรมชาติเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือสุขภาพ เพื่อความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน     

 9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก เป็นสถานที่ที่เปิดให้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตก

เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ

เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน

ในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การล่องแก่ง การเดินส ารวจน้ าตก การดูนก และการตกปลา 
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การรับประทานอาหาร และการพักผ่อน เป็นต้น       

 10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ  ซ่ึงเกาะจะมีลักษณะเป็นพื้นดินที่ล้อมรอบด้วยน้ า อาจจะตั้งอยู่ในมหาสมุทร  

ในทะเล ในทะเลสาบ หรือแม่น้ า โดยเกาะที่เกิดข้ึนเองธรรมชาตินั้นจะเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจ 

ให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหล่งทางธรรมชาติประเภทเกาะ 

ได้แก่ การว่ายน้ า การล่องแก่ง การพายเรือแคนู การพายเรือคายัค การเดินส ารวจเกาะ การ

ส ารวจพรรณไม้ การส ารวจสมุนไพร การศึกษาระบบนิเวศ การดูนก และการตกปลา  

การรับประทานอาหาร เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน 

รวมไปถึงการศึกษาหาความรู้        

   11. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทถ้ า เป็นสถานที่ เปิดให้เพ่ือการท่องเที่ยว  

โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ความผ่อนคลายและความเพลิดเพลิน อาจมีการเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้ 

เข้าไปด้วย ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป 

การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การส ารวจระบบนิเวศบริเวณ

รอบถ้ าและภายในถ้ า การปิกนิก การรับประทานอาหาร และการให้อาหารสัตว์ เป็นต้น  

12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เปิดใช้เพ่ือการ

ท่องเที่ยวโดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน และวัตถุ 

ประสงค์ของการท่องเที่ยวคือ เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ

ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง ได้แก่ การล่องแก่ง การพายเรือ 

การเดินป่า การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์ พืช ต่าง ๆ และการพักแรม เป็นต้น

 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปไว้ว่า ประเภทของการท่องเที่ยวนั้นมีผู้ที่มากล่าวถึงไว้หลายแบบ 

แต่ในวิจัยเล่มนี้นั้น ผู้วิจัยได้ใช้การแบ่งประเภทของการท่องเที่ยวของ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) เนื่องจากเข้ากับบริบทของพื้นที่จังหวัดสตูลมากที่สุด โดยการท่องเที่ยว

สามารถแบ่งแบ่งตามความส าคัญ ตามสภาพแวดล้อมได้เป็น 12 ประเภท ดังต่อไปนี้ 1. แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  3.แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ

4.แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ 5. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 6. แหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม 7. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด  8. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อน

ธรรมชาติ 9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก 10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ  

11. แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประเภทถ้ า และ 12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง  
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 รูปแบบการท่องเท่ียว        

 ร าไพ แก้วสุริยะ (2545, หน้า 12-14) ได้เสนอรูปแบบของการท่องเที่ยว ได้ดังนี้  

 1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) มีการจัดการดังนี้ 

 1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มี

ความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและรวมถึงแหล่งวัฒนธรรม 

ที่เกี่ยวกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการ

ส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อ 

การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน          

 1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ทางทะเลนั้นเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่ มี

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล ซ่ึงมีกระบวนการ

เรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ

ท้องถ่ินเพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อระบบการรักษาอย่างยั่งยืน    

 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยานั้นเป็น 

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินแปลงของพื้นที่โลก การศึกษาธรรมชาติ

ของดิน หิน และแร่ต่าง ๆ รวมไปถึงฟอสซิล ซ่ึงการท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถได้ความรู้  

และได้รับประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การมีจิตส านึกต่อการ

รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 

 1.4 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) ซ่ึงการการท่องเที่ยวเชิงดารา

ศาสตร์นั้น เป็นการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดข้ึนใน

แต่ละวันละ เช่น การเกิดสุริยุปราคา การเกิดจันทรุปราคา การเกิดฝนดาวตก และการดูจาก

ราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าในแต่ละเดือน เพ่ือเป็นการเรียนรู้ของระบบสุริยะจักรวาล เกิดความรู้ 

ความประทับใจ ความทรงจ า             

 1.5 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการ

ด าเนินการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม ได้แก่สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์ม

ปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร 

 2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมประเพณี  (Cultural  Based Tourism)   

 มีการจัดการดังนี้          

    2.1 การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism or Village Tourism) ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทนั้น เป็นการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต 
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และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษที่มีความโดดเด่น มีความเพลิดเพลิน ได้รับความรู้  

ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นฐาน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐาน 

ของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ

สภาพแวดล้อม โดยประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว   

    2.2 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Based Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 

เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และ

โบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานความรับผิดชอบ        

    2.3 การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional Tourism)  

ซ่ึงการท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมวัฒนธรรมและ

ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น  ๆ จัดข้ึน ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจ 

และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน  

บนฐานความรับผิดชอบ         

 3. รูปแบบการท่องเที่ยวให้ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)        

    3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นหมายถึง

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการ

พักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพให้ได้รับความเพลิดเพลินและสุนทรียภาพได้รับความรู้

ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน         

   3.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น หมายถึง  

การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาตามความถนัด ตามความสนใจ ในประเภทกีฬา อาทิเช่น 

สนุกเกอร์ กอล์ฟ แข่งรถ วิ่ง ว่ายน้ า ด าน้ า ตกปลา เป็นต้น    

   3.3 การท่องเที่ ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edumediation Tourism) ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนานั้นหมายถึง การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากปรัชญาทางศาสนา การหาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์

และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน         

   3.4 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) ซ่ึงการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

นั้นคือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวแต่

ละคณะเข้าไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน มีความตื่นเต้นหวาดเสียว 

การท่องเที่ยวแบบผจญภัยนั้นจะได้รับประสบการณ์ใหม่ และได้รับความทรงจ าที่ดี 
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   3.5 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) ซ่ึงการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว  

นั้นหมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่าง

แดนเป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิต คือการท่องเที่ยว    

   3.6 การท่ อ ง เที่ ย ว โฮมส เต ย์ แล ะฟ าร์ ม ส เต ย์  (Home Stay and Farm Stay)  

ซ่ึงการท่องเที่ยวโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์นั้นหมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้

กับครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ได้รับประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถ่ินที่ยั่งยืน           

   3.7 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัลนั้น 

คือการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ ในการขายสินค้านั้น ๆ ตาม

เป้าหมายที่บริษัทหรือองค์กรได้วางงไว้ อาทิเช่น ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องไฟฟ้า ผู้แทน

บริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ กลุ่มผู้แทนขายประกันชีวิต 

 3.8 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้จัดการการท่องเที่ยวน ามาจัดรายการน าเที่ยว

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่  

2-7 วัน หรือมากกว่า เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศผสมผสานกับการท่องเที่ยวเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานกับการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ผสมผสานกับการท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาผสมผสานกับการท่องเที่ยว

ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม เป็นต้น 

 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนนั้น นักท่องเที่ยวจะมีความสนใจ 

เป็นพิเศษในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ชอบตามความถนัด 

ตามความช านิช านาญที่ได้รับการฝึกมา เช่น การเล่นกอล์ฟ การเล่นบอลลูน การล่องแก่ง การ

ล่องเรือยาง การเล่นสกีน้ า การด าน้ า การพายเรือแคนู การปีนเขา การเล่นเรือใบ การวาด

ภาพ การถ่ายภาพ การเรียนท าอาหาร การท่องเที่ยวเดินป่า การศึกษาพรรณไม้ การศึกษา

สมุนไพร การดูนก ดูแมลง การข่ีจักรยานท่องเทีย่ว การข่ีม้า การฝึกช้าง การนวดแผนไทย การ

เรียนและฝกึสมาธิ รวมไปถึงศิลปะการแสดงสาขาต่าง ๆ(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2562 

)กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวนั้นมีผู้ที่มากล่าวถึงไว้หลากหลายรูปแบบ  

แต่ในวิจัยเล่มนี้นั้นผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการท่องเที่ยวของ ร าไพ แก้วสุริยะ เนื่องมาจากเข้ากับ

บริบทของพื้นที่จังหวัดสตูลมากที่สุด โดยการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 4 ประเภท  
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คือ 1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม

ประเพณี 3. รูปแบบการท่องเที่ยวให้ความสนใจพิเศษ และ 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว  

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว     

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีดังนี้ (สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย, 2542)         

 1. แหล่งท่องเที่ยว เป็นอุปทานการท่องเที่ยวและจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญโดยสามารถ

จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเปน็ 4 ประเภท ดังนี้  Peter (1969 อ้างอิงใน การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2545)   

   1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions)   

    1.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) 

    1.3 แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ (Scenic Attractions)       

    1.4 แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)  

 2. การตลาดท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซ่ึงนักท่อง 

เที่ยวมีความปรารถนาในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

เพ่ือเข้าร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว การพักผ่อนหย่อนใจและเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ นั้น ตลาด 

การท่องเที่ยวจึงเน้นไปที่นักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยมีกระบวนการจัดการคือการส่งเสริมการ

พัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว      

 3. บริการการท่องเที่ยว การบริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทาน ซ่ึงไม่ได้เป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว แต่เป็นการบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความ

บันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจ การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

นั้นได้แก่ที่พัก อาหาร แหล่งบันเทิง แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งกิจกรรม และบริการอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้อาจรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว

 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปไว้ว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้นเป็นส่วนส าคัญของการ

ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญทางด้านสังคมและทางเศรษฐกิจ โดยองค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้น ซ่ึงองค์ 

ประกอบของการท่องเทีย่วนัน้ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยว จัดเป็นการ

แสดงออกของอุปสงค์ โดยมีรัฐบาลของประเทศหรอืท้องถิน่ที่เป็นเจ้าของบ้านจะท าหน้าที่จัดให้

มีโครงสร้างพื้นฐาน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาปรับใช้กับการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูลในฐานะ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียว    

 ความหมายของการพัฒนาการท่องเท่ียว  (ราชบัณฑิตสถาน, 2538)  

 ราชบัณทิตยสถาน (2538) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาไว้ว่า การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวนั้นหมายถึง การท าให้เจริญ ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา คือ การท าให้เจริญ  

ซ่ึงการท าให้เจริญนั้นต้องเป็นไปในทิศทางที่ดีข้ึนในทิศทางบวก ต้องมีการก าหนดแผนโดยเน้น

ความส าคัญโดยสันติวิธี ต้องมุ่งเน้นต่อการอนุรักษ์สามารถพัฒนาเพ่ือช่วยตนเองได้ และมีการ

เปลี่ยนแปลงไม่มีที่ส้ินสุด  

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินงานที่จะให้การท่องเที่ยวนั้นเป็นไปใน

ทิศทางที่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รักษาทรัพยากรให้คงความดึงดูดสนใจ 

และพัฒนาให้เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซ่ึงอาจแบ่งได้เป็นการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการพัฒนาบริการการท่องเที่ยว (ปิยะพร ศรีสมุทร, 

2558, หน้า 75)          

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้ว่า 

รูปแบบของการด าเนินงานที่ท าให้การท่องเที่ยว เป็นไปในทางที่ดีข้ึน มีการก าหนดแผน และ

ทิศทางในการปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยทุกภาคส่วนต้องมีส่วนร่วมในการ

ก าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน  

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว        

การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีองค์ประกอบ  5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ตลาด การประเมินพื้นที่ การศึกษาด้านการเงินการลงทุน การศึกษาด้านสภาพ 

แวดล้อม และการศึกษาผลกระทบสังคม ดังนี้      

 1. การวิเคราะห์ตลาด  การวิเคราะห์ตลาดนั้นสามารถท าได้จากการศึกษารสนิยมใน

การท่องเที่ยว และการศึกษาด้านแนวโน้มการท่องเที่ยว ซ่ึงการวิเคราะห์ตลาดนี้สามารถช่วย

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมได้       

 2. การประเมินพื้นที่ ซ่ึงการประเมินพื้นที่นั้น ส่ิงที่ในพื้นที่ต้องประเมินคือ ในพื้นที่มี

อะไร และในพื้นที่ต้องการอะไรเพ่ิมอีก โดยในการประเมินพื้นที่นั้นจะต้องค านึงถึงแรงงานที่จะ

น ามาใช้เพ่ือพัฒนาพื้นที่          

 3. การศึกษาด้านการเงินการลงทุน ซ่ึงในขั้นตอนแรกของด้านการวางแผนด้านการเงิน

การลงทุน นักพัฒนาจะต้องตีราคาโครงการการพัฒนา  ในการศึกษาแนวคิดด้านการเงินการ

ลงทุนที่ดีจะสามารถระบุจ านวนเงินส่ิงที่ต้องยืมจากภาครัฐที่จะใช้ในการพัฒนาแต่ละข้ันตอนได้

  4. การศึกษาผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  คือการวางแผนพัฒนา เพ่ือที่จะการรองรับ
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ของสถานที่ต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม   

  5. การศึกษาผลกระทบด้านสังคม คือการวางแผนพัฒนา การศึกษาด้านผลกระทบ

ทางสังคมและเพิ่มความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน  

องค์ประกอบของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว    

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้สรุป 

ดังนี้  โคลิเยอร์ และฮาราเวย์ (Collier and Harraway,1997) กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 3As ได้แก่   

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ที่ เกิด ข้ึนจากสถานที่  (Site) หรือเหตุการณ์  (Event)  

โดยสถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือ เกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างข้ึน แต่ เหตุการณ์ที่

นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจนั้นเกิดจากมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น     

 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นที่โครงสร้าง และส่ิงปลูก

สร้างต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือรองรับกจิกรรมของผู้มาเยอืนและกิจกรรมในการบรหิารจัดการพื้นที่ 

ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเป็นการก่อสร้างปัจจัยพื้นฐาน ได้แก่ระบบส่ือสาร 

ระบบการขนส่ง และสาธารณูปโภค ซ่ึงจะเป็นส่ิงจ าเป็นที่ส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยว เพราะจะ

ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

อีกด้วย         

3. การเข้าถึ งแหล่งท่องเที่ ยว (Accessibility) ซ่ึ งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยวนั้น 

ระบบขนส่ง (Transportation) จะเป็นส่วนที่ส าคัญของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเป็น

ล าเลียงคนและส่ิงของไปยังจุดหมายปลายทาง ซ่ึงระบบขนส่ง ประกอบด้วย ยานพาหนะ 

เส้นทาง และผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น      

 คูเปอร์และโบนิเฟส (Cooper and Baniface,1998) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่

ส าคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 4 As คือ  

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวนั้นควรมีส่ิงดึงดูดใจ มีความสนใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวหรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว      

 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ 

สุขใจและซาบซ้ึงในการชื่นชม        

 3. การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มาก หากมีความ

สะดวกในการเข้าถึง          

 4. การบริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
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ท่องเที่ยวควรจัดสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจ  

ที่เกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวกและดึงดูดนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว (ธรรมบุตร, 2549) 

 พะยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1-3) ได้แบ่งองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเป็น  

5 ประเภท ดังนี้          

 1. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ซ่ึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ 

การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม อาทิเช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการ

ด้านอุตสาหกรรมขนส่ง อาทิเช่นเช่น การขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางบก และการขนส่ง

ทางน้ า ซ่ึงจะเอื้ออ านวยให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง (Destination) 

หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ และนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจสูงสุด (Attraction)  

 2. การมีที่พักเพ่ือรับรองนักท่องเที่ยว (Accommodation) ซ่ึงการมีที่พักเพ่ือรับรอง

นักท่องเที่ยวที่ต้องการค้างคืนนั้น ได้แก่ ที่พักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ 

และเกสต์เฮ้าส์ รวมไปถึงที่พักแรมประเภทต่าง ๆ และในที่พักจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก

ในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ภัตตาคาร บาร์สระว่ายน้ า ฟิสเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า และศูนย์กลางธุรกิจ

รวมไปถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ด้วย      

 3. แห ล่งท่ องเที่ ยว (Attractions) ซ่ึ งแห ล่งท่ องเที่ ยวนั้ นนับ เป็ นองค์ประกอบ 

ที่มีความส าคัญสูงสุดของการเดินทาง เพราะแหล่งท่องเที่ยวจะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวอาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่น

 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities) และ

กิจกรรมสันทนาการ (Recreational Activities) กิจกรรมดังกล่าวนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ในยุคปัจจุบัน เพราะการท่องเที่ยวไม่ใช่แค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย์ ชมความ 

งดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการที่นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่ง

ท่องเที่ยว ได้แก่ การล่องแก่งในแม่น้ าท้องถิ่น การปีนหน้าผา การด าน้ า การพายเรือแคนู  

ในบริเวณป่าชายเลน การตกหมึกในทะเลลึก การเดินป่า การศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นสูงสุดใน

ป่าดิบชื้น ตลอดจนการร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ 

(Experience) ที่อยู่ในความทรงจ าของนักท่องเที่ยวและกิจกรรมดังกล่าวมักจะก่อให้เกิดการ

กระจายรายได้          

 5. บริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมดที่มีให้นักท่องเที่ยว (Ancillaey) ซ่ึงบริการเบ็ดเตล็ดทั้งหมด 

ที่มีให้นักท่องเที่ยวนั้นได้แก่ โรงพยาบาล ไปรษณีย์ สถานีบริการน้ ามัน ร้านค้า ร้านขายของ 

ที่ระลึก บริการด้านร้านอาหาร ห้องสุขา ตู้ATM ฯลฯ (ชูชาติ, 2543) 
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 ชูสิทธ์ ชูชาติ (2543) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ 

(3 As) เพ่ือที่จะให้การท่องเที่ยวบรรลุวัตถุประสงค์ องค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ (3 As)ได้แก่

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) โดยส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานที่ (Site) และเหตุการณ์ 

(Event) ซ่ึงสถานที่อาจเกิดจากธรรมชาติหรือส่ิงที่มนุษย์สร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด

ความประทับใจนั้นเกิดจากการสร้างเพียงอย่างเดียว     

 2. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น เป็นความ

สะดวกสบายที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว เกิดความ

ปลอดภัยและสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน การก่อสร้างปัจจัยพื้นฐานเป็นส่วนที่ส าคัญที่เพ่ิม 

ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบการส่ือสาร ระบบขนส่ง และระบบส่ือสาร

รวมไปถึงสาธารณะอุปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า และประปา ซ่ึงเป็นส่ิงที่จ าเป็นอย่างย่ิงในแหล่ง

ท่องเที่ยว           

 3. การเข้าไปถึง (Accessibility) การเข้าไปถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการขนส่ง 

(Transportation) โดยมีวัตถุเพ่ือล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดยตรง เส้นทาง

หรือท่อล าเลียงประกอบด้วย เส้นทางยานพาหนะ สถานี และผู้ประกอบการขนส่ง เป็นต้น(ช่วยบ ารุง, 2551)  

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2551) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยว  

มีองค์ประกอบหลัก 5 ประการ หรือ 5As ดังต่อไปนี้     

 1. Accessibility หมายถึง ถึงการเข้าถึง เป็นการมีความสามารถในการเข้าถึงในการ

คมนาคม ไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง 

อยู่ในสภาพที่ดี สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีความสะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ

 2. Amenity หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก โดยแหล่งท่องเที่ยวต้องมีส่ิงอ านวย 

ความสะดวกเตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอและครบครัน เช่น ด้านสาธารณูปโภค

ได้แก่ น้ า ไฟฟ้า ถนน โทรศัพท์ รวมไปถึงที่พัก ร้านอาหาร สถานีต ารวจ โรงพยาบาล ร้านขาย

ของท่ีระลึก ตู้ATM และจุดบริการนักท่องเที่ยว รวมไปถึงสัญญานโทรศัพท์  

 3. Activity หมายถึง กิจกรรม โดยภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่หลายแห่ง 

ที่มีกิจกรรมซ่ึงท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ  

เช่น การถ่ายรูป การศึกษาธรรมชาติ การเดินป่า การพายเรือ การปั่นจักรยาน เป็นต้น 

 4. Accommodation หมายถึง ที่พัก โดยภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณ

ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีที่พักไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว ประเภทที่พักได้แก่ โรงแรม 

รีสอร์ต เกสต์เฮาส์ บังกะโล โมเต็ล บ้านรับรอง ที่พักของหน่วยราชการ ณ แหล่งท่องเที่ยว 

และที่พักอ่ืน ๆ          
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 5. Attraction หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจ โดยในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีส่ิงที่เป็นส่ิงดึงดูดใจ  

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้ ส่ิงดึงดูดใจที่เป็นส่ิงส าคัญ ได้แก่ 

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว และรวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ   

 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรท่องเที่ยวนั้นต่างมีความสัมพันธ์ 

ซ่ึงกันและกันไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยว ส่ิงอ านวยความสะดวก

ของแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยว และที่พักภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว  

ซ่ึงทุกองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้นล้วนมีความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรท่องเที่ยว ดังนั้น 

ในการท่องเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จึงเป็นการ

ท่องเที่ยวที่ไม่สามารถประสบผลส าเร็จ และการท่องเที่ยวยังมีส่ิงแวดล้อมที่ส าคัญมาเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ ส่ิงแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน องค์กรและ

กฎหมาย เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น  

ได้มีการสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการท่องเที่ยวถ้าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมี

ระบบการจัดการที่ดี จะท าให้การท่องเที่ยวประสบผลส าเร็จ ผู้วิจัยได้แนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ไปใช้ในการวิจัยเรื่องแนวทางและการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว   

 การตลาดการท่องเท่ียว       

 การตลาดท่องเที่ยวได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้ต่าง ๆ กัน ดังนี้   

 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวถึงการตลาดการท่องเที่ยวนั้น เป็นกระบวนการพัฒนา

งานการส่ือสารการตลาดที่ต้องการใช้การส่ือสารเพ่ือจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้ตรงกับความต้องการของตลาด  

โดยพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้า (Brand contacts) เพ่ือกลุ่มผู้บริโภคได้รู้จักสินค้า ( พิ ม ล ส ม พ ง ศ์ , 2 5 5 0 )

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการตลาดท่องเที่ยวไว่ว่า 

การตลาดท่องเที่ยว เป็นการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการก าหนดลู่ทาง

ในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมให้เกิดนักท่องเที่ยว ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญ 

คือ อุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism 

Supply)            
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ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่าการตลาดการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาและการ

เติบโตของธุรกิจท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญคืออุปสงค์ทางการท่องเที่ยว (Tourism 

Demand) และอุปทานทางการท่องเที่ยว (Tourism Supply) การใช้ส่วนผสมทางการตลาด 

การท่องเที่ยวใช้เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

และเข้ามาซ้ือบริการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงท าให้ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวได้รับ

ผลก าไรตามต้องการจากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียว     

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้เสนอเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดว่า ส่วนผสมทาง

การตลาดนั้นหมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ส่วนผสมทางการตลาดเป็นส่ิงกระตุ้น

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และเป็นส่วนหนึ่งของส่ิงกระตุ้นภายนอกของ

โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค และเป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีควบคุมได้และยังมีองค์ประกอบต่าง ๆ 

ที่น ามาใช้ประโยชน์ในการจัดการตลาดเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของตลาดผู้บริโภค 

 เสรีวงษ์ มณฑา (2547) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ไว้ว่าส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ส าคัญสามารถควบคุมไว้ซ่ึงใช้รวมกันซ่ึงเป็น

เครื่องมือที่ใช้ร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการติดต่อส่ือสารขององค์กรและสามารถ

เป็นเครื่องมือท่ีใช้ตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย    

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหรือส่วนประสมทางการตลาด

(marketing mix) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ว่า ผู้ประกอบการจะใช้องค์ประกอบหลาย 

ๆ อย่าง โดยใช้เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถควบคุมหรือพัฒนาได้ เพ่ือ

ธุรกิจการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่วนผสมทางการตลาดของตลาดการท่องเที่ยวมี

ทั้งหมด 8 อย่างด้วยกัน (8P’s) ซ่ึงมีดังนี้        

  1. การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion)     

  2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)     

  3. ผลิตภัณฑ์ (Product)       

  4. ราคา (Price)         

  5. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment)   
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  6. กระบวนการซ้ือ (purchasing process)     

  7. การจัดรวมผลิตภัณฑ์ (packaging)      

  8. การมีส่วนร่วม (participation) 

โดยส่วนผสมทางการตลาดของตลาดการท่องเที่ยวมีรายละเอียดดังนี้   . 

การส่งเสริมการจัดจ าหน่ าย  (Promotion) เป็ นการจัดการส่งเสริมการจัดจ าหน่ าย  

ซ่ึงการส่งเสริมการจัดจ าหน่ายนั้นเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญในการจัดการตลาด 

ของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยว โดยสามารถจัดท าได้หลายลักษณะดังต่อไปนี้ (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2543)         

 1.1 การจัดส่งเสริมการจัดจ าหน่ายแบบเน้นในตัวสินค้าเอง (Product Promotion)  

เป็นการจัดส่งเสริมการขายโดยตรงสร้างความคุ้นเคยในตัวสินค้า (Product Awareness)  

อาจใช้กลยุทธ์หลายวิธีเช่น การโฆษณา ข้อเสนอราคาพิเศษ และการจับรางวัล หรือการลดราคา 

 1.2 การจัดส่งเสริมการจัดจ าหน่ายแบบการเน้นที่ เครื่องหมายการค้า (Brand 

Awareness) เป็นการจัดที่ไม่เน้นการขายหรือกลยุทธ์การตลาดแต่ส่วนใหญ่จะใช้การโฆษณา 

และการบริจาค หรือกิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างภาพ     

  1.3 การจัดส่งเสริมการจัดจ าหน่ายแบบร่วมกับสินค้าอ่ืน (Joint Promotion) เป็นการ

จัดส่งเสริมการจัดจ าหน่ายโดยร่วมกับสินค้าอ่ืน ๆ ที่อาจจะเกี่ยวข้องกับกิจการท่องเที่ยว 

หรือไม่เกี่ยวข้องกับกิจการท่องเที่ยวก็ได้ เช่น ซ้ือของในห้างสรรพสินค้าสามารถจับรางวัล

แพ็คเกจทัวร์ ซ้ือตั๋วเครื่องบินแถมมากับโรงแรม การจัดส่งเสริมการขายในลักษณะนี้ถือว่าเป็น

การสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Added)       

 2. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การท่องเที่ยวและสินค้าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้น 

สามารถเปล่ียนแปลงและเลือกช่องทางการจ าหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซ่ึงจะถูกก าหนดโดย

สภาวะตลาด โดยสามารถแบ่งได้ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543) 

2.1 จัดจ าหน่ายโดยตรงให้กับลูกค้า  เป็นช่องทางที่เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือ

กับแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการนิยมแบบถาวรซ่ึงผู้ให้บริการหรือสินค้าจะจัดจ าหน่ายโดยตรงกับ

ลูกค้า โดยอาจจะใช้เครื่องมือ บางอย่างเช่น Internet หรือการโฆษณาโดยตรง ส าหรับการจัด
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จ าหน่ายในลักษณะนี้มีจุดเด่น คือ สินค้าสามารถขายได้ราคาโดยไม่ต้องเสียค่านายหน้าและ

ผู้ขายสามารถควบคุมระบบการขายได้โดยตรงตามช่องทางการจัดจ าหน่าย 

2.2 จัดหน่ายโดยผ่านตัวกลาง การจัดจ าหน่ายลักษณะนี้เป็นการจัดจ าหน่ายโดยการ

ผ่านตัวกลาง ทั้งในรูปแบบของการค้าปลีก(Retail) และในรูปแบบของการค้าส่ง (Wholesales) 

ซ่ึงมีจุดเด่นของการจัดหน่ายโดยผ่านตัวกลาง คือสามารถขยายฐานการตลาดได้กว้าง และ

ลักษณะของลูกค้าแตกต่างกันออกไป ซ่ึงถูกต้องตามหลักการตลาดแบบผสมผสาน (Mix 

Marketing) แต่มีข้อด้อยคือของการจัดจ าหน่ายดังกล่าวส าหรับผู้ประกอบการจะต้องเสียส่วน

แบ่งค่านายหน้าให้แก่ผู้ขาย อีกทั้งในบางกรณีไม่สามารถควบคุมสภาวะการตลาด หรือตอบโต้

ค้าแข่งได้ทันท่วงที               

2.3 การจัดจ าหน่ายโดยการแต่งตั้งตัวแทนจ าหน่าย ช่องทางการจัดจ าหน่ายใน

ลักษณะนี้มักจะนิยมใช้ในกรณีที่ผู้ประกอบการต้องการขยายฐานการตลาดให้กว้างออกไปใน

ประเทศต่าง ๆ ที่ตนเองไม่มีศักยภาพเพียงพอ หรือไม่มีความช านาญ ข้อดีคือสามารถขยาย

ธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและเป็นการทดลองสภาวะตลาดโดยไม่ต้องลงทุน และไม่ต้องมีการผูกพัน

มาก แต่มีข้อด้อยหากผู้ด าเนินธุรกิจที่ได้รับการแต่งตั้งขาดประสบการณ์และไม่พร้อมจะด าเนิน

ธุรกิจ          

3. ผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าจากการท่องเที่ยวนั้นเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้

(Intangible Product) โดยความต้องการของลูกค้า คือการซ้ือความคาดหวัง (Expectation) 

เท่านั้น ดังนั้นผู้ให้บริการจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้สูงข้ึน หากผู้ให้บริการหรือ

ผู้ประกอบการไม่ได้มีการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่ตนเองประกอบอยู่ก็ไม่อาจบรรลุถึง

เป้าหมายได้          

 4. ราคา (Price) ซ่ึงราคาจะปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดราคา ได้แก่ ฤดูกาล (Seasonal) 

ราคาสินค้าจะข้ึนอยู่กับฤดูกาลท่องเที่ยว ซ่ึงในสินค้าชนิดเดียวกันอาจมีราคาที่แตกต่างกัน

มากกว่าเท่าตัวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว  มาตรฐานการบริการ (Service Standard) ที่ต่างกันจะ

เป็นตัวก าหนดราคาสินค้าซ่ึงผู้ซ้ือสินค้าจะต้องยอมรับในมาตรฐานดังกล่าว  และทิศทางและ

แนวโน้มความนิยม (Trend) จะเป็นตัวก าหนดราคาของสินค้าทางด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 

ลักษณะปกติตามวงจร (Lifecycle) ซ่ึงจะข้ึนลงตามความนิยมภายในช่วงเวลา ลักษณะข้ึนแบบ
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ถาวร (Stable) ซ่ึงจะข้ึนและรักษาระดับความนิยมอยู่ โดยตลอด ลักษณะข้ึนลงแบบสลับ  

ซ่ึงจะข้ึนลงในช่วงเวลาอันสั้นและจะสลับสับเปล่ียนโดยต่อเนื่อง ลักษณะข้ึนลงอย่างรวดเร็ว 

(Fashion) เป็นลักษณะข้ึนลงอย่างรวดเร็ว  ลักษณะของตัวสินค้าของการท่องเที่ยวเองซ่ึงอาจ

เปลี่ยนแปลงหรือลดน้อยลงได้   

5. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) ซ่ึงส่ิงแวดล้อมทางกายภาพนั้น

หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือสินค้าและบริการ และขณะที่ลูกค้าบริโภคสินค้าจะสามารสร้าง

ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจได้ในทันที  

6. กระบวนการซ้ือ (Purchasing process) ซ่ึงกระบวนการซ้ือนั้นเป็นการศึกษาข้อมูล

ทางการตลาดเพ่ือให้ทราบถึงกระบวนการซ้ือของนักท่องเที่ยวและการเลือกสรรผลิตภัณฑ์  

ที่เหมาะกับกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยว       

 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่าการวางแผนการส่งเสริมการตลาดการทางท่องเที่ยว โดยก าหนด

เป้าหมายและการด าเนินงานการตลาด และราคาขายผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ก่อให้เกิดผลก าไรสูงสุด ซ่ึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐต้องมุ่งเน้นการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ประเทศไทยให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีปลอดภัย และมีความ

หลากหลาย ในด้านของโฆษณาและประชาสัมพันธ์นั้นต้องน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 

ในจังหวัด เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน   

มีการเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการตลาดเพ่ือเสนอขายผลิตภัณฑ์

ท้องถ่ินที่มีคุณภาพของท้องถ่ินมากย่ิงขึ้น พัฒนาฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมให้เกิด

การท่องเที่ยวใหม ่สร้างแหล่งจับจ่ายสินค้าของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้น าหลักการตลาดเพ่ือการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวดังกล่าวมาปรับใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรองต่อไป 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน    

 ความหมายของการจัดการท่องเท่ียวชุมชน     

 ธนาคารโลก (World Bank,2000) ได้อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนไว้ว่า

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชน ซ่ึงต้องได้รับประโยชน์และรายได้อย่างยุติธรรมจาก

การท่องเที่ยว จากงานจากการจัดก าจัดความยากจน และไม่ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม 
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และส่ิงแวดล้อม เป็นการสร้างความภาคภูมิใจในชุมชน และเกิดการรักษาและพัฒนาสมบัติของ

ชุมชน (วีระพล ทองมา และประเจต อ านาจ, 2547)   

วีระพล ทองมา และประเจต อ านาจ (2547) ได้ให้ค าอธิบายความหมายของการ

ท่องเที่ยวชุมชนไว้ว่า “การท่องเที่ยวชุมชนเป็นเรื่องของการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน 

ในท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีอยู่แล้ว  

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชนจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน 

และเพ่ือเกิดประโยชน์แก่ชุมชน”  (โรจน์รุ่งสัตย์, 2553)    

 พิมพ์รวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชนนั้น 

ก่อนอ่ืนต้องทราบถึงหัวใจของการท่องเที่ยวชุมชนก่อนว่าหากจะด าเนินการจัดการท่องเที่ยว

ชุมชนที่สมบูรณ์นั้น ต้องให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการของการพัฒนาท่องเที่ยว  

ส าหรับความหมายของชุมชนในองค์ประกอบของการท่องเที่ยวชุมชน คือ ต้องมีปฏิสัมพันธ์ใน

สังคมของแต่ละคน จนรวมกันเป็นปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนและองค์กรในพื้นที่เฉพาะพื้นที่ใด

พื้นที่หนึ่งข้ึน และกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกัน ร่วมเป็นเจ้าของในพื้นที่หนึ่งร่วมกันและเกิดกระบวนการ

สร้างความเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่มคนนั้นข้ึน รวมไปถึงผู้มีส่วนร่วมหลักที่ควรน ามาร่วมใน

กระบวนการพัฒนาและจัดการชุมชนด้วยนอกจากส่วนของชุมชนแล้ว คือ ผู้มีอ านาจตัดสินใจ 

เช่น ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และนักท่องเที่ยว (โครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ, 2546)

 โครงการท่องเที่ยวเพ่ือชีวิตและธรรมชาติ (2546) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่าการ

ท่องเที่ยวชุมชนไว้ว่า การท่องเที่ยวชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่ งยืนของ

ส่ิงแวดล้อม ค านึงถึงสังคม และค านึงถึงวัฒนธรรม โดยชุมชนจะเป็นผู้ก าหนดทิศทาง  

เป็นผู้จัดการ และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ์ในการจัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

แก่ผู้ทีม่าเยือน         

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าการจัดการท่องเที่ยวชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน

ของส่ิงแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรม โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดทิศทาง  

มีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิ์ใน การจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน รวมถึง

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคธุรกิจ และนักท่องเที่ยว ต้องช่วยกันจัดการการท่องเที่ยว 

บนฐานชุมชนไม่ส่งผลกระทบกับวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 
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 องค์ประกอบของการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน   

 องค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) มีอยู่ 4 ด้าน (สถาบันการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557) ได้แก่        

 1. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม คือ ชุมชนต้องมีฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่มีความอุดมสมบูรณ์ และมีวิธีการผลิตที่ พ่ึงพา การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  

ซ่ึงชุมชนต้องมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน    

 2. ด้านองค์กรชุมชน คือชุมชนต้องมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการพัฒนา ชุมชนมีระบบสังคมที่เข้าใจกัน และมีปราชญ์หรือผู้มีความรู้ และทักษะ

ในเรื่องต่าง ๆ หลากหลาย         

 3. ด้านการจัดการ คือชุมชนต้องมีกฎและกติกาในการจัดการส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม

และการท่องเที่ยว มีกองทุนที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน มีการ

กระจายผลประโยชน์ที่เป็นธรรม มีกลไกในการท างานเพ่ือจัดการการท่องเที่ยว และสามารถ

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนโดยรวมได้      

 4. ด้านการเรียนรู้ คือชุมชนต้องมีระบบการจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่าง

ชาวบ้านกับผู้มาเยือน มีการสร้างจิตส านึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ทั้งในส่วนของชาวบ้านและผู้มาเยือน และมีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง

การรับรู้ และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมแตกต่าง  

 องค์ประกอบท่ีส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ (CBT)    

 1. ศักยภาพของคน ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดีเสียก่อน 

เพ่ือความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มีความ 

สามารถท างานร่วมกันได้         

 2. ศักยภาพของพื้นที่ รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่ศึกษาต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้รักและหวงแหนคุณค่าของทรัพยากรในชุมชน 

ของตน สามารถที่จะน ามาจัดการใหม่ให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืน และชุมชนต้องมีความ

พร้อมในการเรียนรู้ตลอดจนมีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องแนวคิดพื้นฐานทางด้าน 

การท่องเที่ยว          
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 3. ศักยภาพการจัดการ กล่าวคือชุมชนต้องมีผู้น าที่เป็นการยอมรับ มีความคิด มีความ

เข้าใจและวิสัยทัศน์ ของเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง        

 หลักการท างานการท่องเท่ียวโดยชุมชน      

 จากแนวคิดเกี่ยวกับการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน ท่ีชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพ่ือก าหนด

ทิศทางแผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกัน ทั้งด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม และด้านส่ิงแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยว

ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคน จึงควรต้องมี

หลักการร่วมกัน ดังนี้ (วีระพล ทองมา, 2551, หน้า 15-17) (ทองมา, 2551)  

 1. การท่องเที่ยวโดยชุมชน นั้นต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  

ซ่ึงชุมชนได้มีการพินิจวิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเที่ยวอย่างรอบด้านแล้ว ชุมชน

ต้องร่วมกันตัดสินใจ และลงมติที่จะด าเนินการตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร  

 2. สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนรว่ม มีการคิดร่วมกัน ท ากิจกรรมร่วมกัน วางแผนร่วมกัน 

ติดตามและประเมินผลร่วมกัน เรียนรู้ร่วมกันและผลประโยชน์ร่วมกัน    

 3. ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์การ หรือจะเป็นองค์กรชุมชน

เดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกัน ของการบริหารส่วนต าบล (อบต.) เพ่ือเป็นกลไกที่ท าหน้าที่แทนสมาชิก

ทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด าเนินการทางด้านก าหนดทิศทาง ก าหนดนโยบายการบริหาร  

การจัดการประสานงาน เพ่ือให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมของสมาชิกใน

ชุมชนที่เห็นร่วมกัน         

 4. รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องค านึงถึงการอยู่ 

ร่วมกัน มีความเป็นธรรม มีความเท่าเทียมกัน และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคมการเมือง และผลกระทบต่อวัฒนธรรม 

 5. มีกฎ กติกา ที่เห็นร่วมกันจากชุมชน ซ่ึงชุมชน สามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตาม

กติกาที่วางไว้  
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6. ชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยวควรมี

กระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน    

 7. รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีส่วนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดล้อม          

 8.การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชนด้วย 

เช่นความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และพิจารณา

ร่วมกันถึงขีดความสามารถในการรองรับ  

9. การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของ

ตนเองไว้ได้          

 10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอท่ีจะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนได้และพร้อม

จะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ     

 รูปแบบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน      

 สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน (2557) ได้แบ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนไว้  

3 รูปแบบ ดังนี้          

 1.การศึกษาดูงาน เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงมีทั้งการบรรยาย การแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้มาศึกษาดูงานได้เข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีความเหมาะสม

 2.การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว

ปกติของชุมชน          

 3.จิตอาสา เป็นกิจกรรมส าหรับอาสาสมัครที่ต้องการท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน  
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การตรียมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียว (ส วนศรี , 2546 )

 พจนา สงวนศรี (2546,หน้า 189-190) ได้กล่าวไว้ ดังนี้    

 ขั้นที่ 1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและด้านลบ 

ของการท่องเที่ยว  

ขั้นที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงกลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชนและองค์กร

ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ และผู้น าที่เป็นทางการและผู้น า

อย่างไม่เป็นทางการแต่ได้รับความยอมรับจากชุมชนในการเป็นผู้น า มาร่วมพูดคุยเรื่องผลดี

และผลเสีย และร่วมกันตัดสินใจร่วมกัน       

 ขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท างานร่วมกันกับชาวบ้าน คือ การส ารวจ

ทางกายภาพ การศึกษาประวัติศาสตร์ชุมชน ศึกษาวัฒนธรรม ศึกษาประเพณี  ศึกษา 

ภูมิปัญญาของชุมชน ศึกษาความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

และทรัพยากรเพ่ือการท่องเที่ยว และการศึกษากลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน   

 ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ ด้านข้อจ ากัด ด้านโอกาสและด้าน

ความเส่ียง ซ่ึงในขั้นตอนนี้  จะท าให้ชุมชนได้มองเห็นด้วยตัวเอง และสามารถเช่ือมโยง 

เรื่องท่องเที่ยวกับการพัฒนาโดยชุมชนได้ การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนนี้จะท าให้เกิดการ

จัดล าดับความส าคัญของปัญหาและเมื่อพบปัญหาอาจแก้ปัญหาได้ตรงจุด   

 ขั้นที่ 5 ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน คือการรวบรวมองค์ความรู้ ซ่ึงองค์

ความรู้แต่ละชุมชนนั้นจะแตกต่างกันออกไป การมีเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน ซ่ึงชุมชนต้องร่วมกัน

ในเอกลักษณ์ การเห็นร่วมกันก่อนน าสู่การเผยแพร่ออกไป    

 ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน การก าหนด

รูปแบบของการท่องเที่ยว โดยโปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์สู่ชาวบ้านและชุมชน

และมาตรการในการป้องกันผลกระทบ       

 ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการรับรู้และช่วยให้ข้อมูลแก่ 

ผู้ที่มาสนใจ 

ขั้นที่ 8 ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเชิญบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซ่ึงชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมต้องแสดง
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นทิศทางต่อไปในอนาคต    

 ขั้นที่  9 ประเมินผล ซ่ึงขั้นการประเมินผลนั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

การประเมินผลและสรุปผลหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นช่วง ๆ ทุก ๆ 3 

เดือน และทุก ๆ 6 เดือน เป็นต้น        

 ขั้นที่ 10 พัฒนาองค์กร  ซ่ึงขั้นพัฒนาองค์กรที่เกิดข้ึนนั้น ได้แก่ การฝึกอบรม เช่น การ

สร้างการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ การส่ือสารความหมาย และการศึกษาดูงาน เพ่ือเป็น

ตัวอย่างในการน าไปประยุกต์       

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวบนฐานชุมชน หลักการ

ท างานและรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนรวมถึงการการตรียมความพร้อมของชุมชนในการ

จัดการการท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นต่อการปรับใช้ร่วมกับ

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยหลักการดังกล่าวเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของ

ชุมชน ซ่ึงแนวคิดนี้เหมาะสมกับเนื้อหาของผู้วิจัยเพ่ือไปประยุกต์ใช้ ในการส่งเสริมและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง  

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ      

 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่

นานาประเทศ ให้การส าคัญ เพ่ือการมุ่งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศและนานาชาติ  

ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยการพัฒนาส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน (Environmentally Sustainable 

Development) โดยให้ความส าคัญแก่การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ หรือมุ่งเน้นให้เกิดการ

อนุรักษ์มากกว่าการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักท่องเที่ยวพึงพอใจเท่านั้น  

แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติมีการจัดการรักษาส่ิงแวดล้อมและให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว  

 ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ     

 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีนักวิชาการหลากหลายท่านสรุปไว้ตาม

ทรรศนะของตนดังนี้         

 สถาบันการวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2539, หน้า 31) กล่าวว่าการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศคือ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ครอบคลุมถึงเนื้อหาสาระด้านการศึกษา การเข้าใจ
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ธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และมีการจัดการเพ่ือการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ค าว่า

ธรรมชาติส่ิงแวดล้อมครอบคลุมถึงขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ินด้วย   

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542, หน้า 2) ให้ความ 

หมายว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศคือการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติมี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและแหล่งวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศส่ิงแวดล้อมและการ

ท่องเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการอย่างมีส่วนร่วม

ของท้องถิ่นเพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน   

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2560) ให้ค านิยามว่า การเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา ช่ืนชม และเพลิดเพลินไปกับ

ทัศนียภาพธรรมชาติ สภาพสังคม วัฒนธรรม และชีวิตของคนในท้องถิ่น บนพื้นฐานความรู้  

และความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ       

 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (2559) ให้ค านิยามว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

คือ การท่องเที่ยวตามแหล่งอนุรักษ์ทางธรรมชาติ หรือวัฒนธรรม อย่างมีความรับผิดชอบ 

รวมไปถึงการสนับสนุนคนพ้ืนเมอืงใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดี และการศึกษาและแบ่งปันความรู้ทั้งคน

ในพื้นที่และผู้เยี่ยมเยือน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการหลอมรวมกันเป็นหนึ่งเดียวระหว่างการ

อนุรักษ์ ชุมชน และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซ่ึงหมายความว่าทุกคนที่มีส่วนร่วมในการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนค์วรน าหลักแนวคิดต่าง ๆ มาใช้ ได้แก่  

 1. ลดผลกระทบทางกายภาพ สังคม พฤติกรรม และทางจิตใจ     

 2. สร้างความตระหนักและความเคารพต่อส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม    

 3. มอบประสบการณ์แง่บวกให้กันและกันทั้งผู้เยี่ยมเยือนและเจ้าบ้าน   

 4. ให้ความสนับสนุนทางการเงินในการอนุรักษ์  สร้างรายได้ให้แก่คนท้องถิ่นและ

อุตสาหกรรม           

 5. รับรู้ถึงสิทธิและความเช่ือของชนพื้นเมืองในพื้นที่และท างานร่วมกันเพ่ือสร้าง

แรงจูงใจให้กับทุกคน          

 ในแง่ของการอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์เป็นทางออกระยะยาวที่ให้ผลตอบแทน

ทางเศรษฐกิจต่อการอนุรักษ์ การฟื้นฟูความหลากหลายทางชีวภาพและการปกป้องมรดกทาง
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ธรรมชาติและวัฒนธรรมบนโลกใบนี้ นอกจากนี้ยังเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ การสร้าง

อาชีพ และสร้างแรงจูงใจให้กับชุมชนท้องถิ่นในการต่อสู้กับความยากจนและมุ่งสู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืน         

 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ

การเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรมที่มี เอกลักษณ์  มีการอนุรักษ์

สภาพแวดล้อม โดยมีการควบคุมผลกระทบ และสร้างบรรยากาศของการศึกษาเรียนรู้ 

ธรรมชาติแวดล้อม พร้อมให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และ ได้รับประโยชน์เพ่ือเพ่ิมพูน

คุณภาพชีวิตแหล่งธรรมชาติ รวมทั้งแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด

การรบกวนหรือท าความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม และมีวัตถุประสงค์

อย่างมุ่งมั่นเพ่ือช่ืนชม ศึกษา เรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และสัตว์ป่า 

ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาตินั้น อีกทั้งช่วยสร้างโอกาสทาง

เศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรักษ์ ปกปักรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมให้เกิด

ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ินด้วยแนวคิดพื้นฐานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

ความส าคัญของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ     

 ศูนย์วิจัยป่าไม้ (2538) ได้สรุปความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ ดังนี้ 

 1.  แหล่งท่องเที่ยวที่จะส่งเสริมควรเป็นพื้นที่ธรรมชาติ ที่มีการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเป็นหลัก และอาจรวมถึงแหล่งประวัติศาสตร์ โบราณคดี 

 และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ด้วย       

 2.  ควรเป็นการท่องเที่ยวที่ทุกฝ่ายมีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติและ

ระบบนิเวศ เป็นการท่องเที่ยวท่ีไม่ท าให้ทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม 

 3.  เน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสได้รับประสบการณ์ และการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติโดยตรง อีกทั้งเสริมสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมอีกด้วย   

 4. เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์กลับคืนสู่ธรรมชาติ เอ้ือประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น

ทั้งทางตรงและทางอ้อม         

 5. มุ่งเน้นคุณค่าลักษณะเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ของธรรมชาติทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยวในการ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว แต่ไม่เน้นที่การเสริมแต่ง พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก  
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น ได้สะท้อนภาพของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้อย่างชัดเจน ว่าเป็น

การท่องเที่ยวและการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะการพัฒนาจิตส านึกของนักท่องเที่ยวให้

มีความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม 

 องค์ประกอบหลักของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ     

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มี 4 ประการคือ       

 1. องค์ประกอบด้านพื้นที่ เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น รวมทั้งแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

(Eco-system) ในพื้นที่นั้น ๆ        

 2. องค์ประกอบด้านการจัดการเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 

Travel) โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมไป

ถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดล้อม การป้องกันและจ ากัดมลพิษ ภาวะและ

ควบคุมอย่างมีขอบเขตจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการยั่งยืน    

 3.  องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเป็ นการท่องเที่ยวที่มีกระบวน  

การเรียนรู้โดยมีการให้ศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  และระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็น

การเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกที่

ถูกต้องต่อนักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง   

 4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม

ของชุมชนและประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน 

ปฏิบัติตามแผน ได้รับประโยชน์ติดตามตรวจสอบ ตลอดจนร่วมบ ารุงรักษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว อันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพ

ชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพื่อกลับมาบ ารุงรักษา และจัดการแหล่งท่องเที่ยวด้วย 

 จากองค์ประกอบหลักที่ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังกล่าว จะเห็นว่าองค์ 

ประกอบด้านการมีส่วนร่วมนั้นจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั้งการกระจายรายได้ การ

ยกระดับคุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบ ารุงรักษา และจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวด้วย          
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 ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุป การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นั้นเป็นรูปการณ์ท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศนั้นเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ ซ่ึงในปัจจุบันแต่ละประเทศ

ให้ความส าคัญแก่การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ก่อให้เกิดการอนุรักษ์มากกว่าการจัดการลด

หรือปราศจากผลกระทบและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีความ

รับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพ่ือน าหลักแนวคิดทฤษฎี

ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการท่องเท่ียว      

 ความหมายของศักยภาพการท่องเท่ียว     

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ศักยภาพ คือ ภาวะแฝง อ านาจ หรือ

คุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในส่ิงต่าง ๆ อาจจะท าให้พัฒนาหรือปรากฎเป็นส่ิงที่ประจักษ์ได้ 

 สุภาภรณ์ หาญทอง (2543) กล่าวได้ว่า ศักยภาพ  หมายถึงความพร้อมในส่ิงใด 

ส่ิงหนึ่งที่เอื้ออ านวยต่อการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง และการพัฒนา รวมถึงการ

ปรับปรุงใด ๆ โดยแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่จะมีศักยภาพที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือตามความมุ่งหวัง ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงจะถูก

จัดการเป็นล าดับแรก ดังนั้น การก าหนดปัจจัยการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต้อง

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีการใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมและเช่ือถือได้ เพ่ือทีจ่ะน าไปสู่การ

ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างมีความแม่นย าและท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีการ

จัดการที่เหมาะสมต่อไป        

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าศักยภาพการท่องเที่ยวมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการ

ท่องเที่ยว หากแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีศักยภาพสูงมีความพร้อมในส่ิงใดส่ิงหนึ่งที่เอ้ืออ านวยต่อ

การจัดการ ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลง หรือการพัฒนา รวมถึงการปรับปรุงใด ๆ จะท าให้

แหล่งท่องเที่ยวนั้นง่ายต่อการจัดการที่เหมาะสมต่อไป  
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หลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเท่ียว    

 ในการจัดการศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความจ าเป็นที่ต้องจัดล าดับความ 

ส าคัญด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้สามารถเลือกพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาสะม รวมไปถึงการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา คุณลักษณะด้านต่าง ๆ 

ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นก็มีความจ าเป็นต่อการพิจารณาศักยภาพการท่องเที่ยวเช่นกันเพราะ

การก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณานั้นจะเป็นตัววัดศักยภาพของการท่องเที่ยว โดยสามารถ

พิจารณาการน ามาเปรียบเทียบกันในกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดสรร

งบประมาณของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (วิวัฒน์ชัย บุญยภักด์ิ,2529) 

1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวนั้น หมายถึง ส่ิงที่เป็น

ประวัติศาสตร์ ซ่ึงนับว่าเป็นคุณค่าและมีความส าคัญ สามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจให้แก่นักท่อง  

เที่ยว เป็นส่ิงที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและเป็นส่ิงที่ตอบสนองความสนใจหรือ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว         

 ซ่ึงลักษณะของคุณค่าในแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีมากน้อยแตกต่างกันไป เช่น วัดที่มี

โบราณวัตถุ หรือโบราณสถานที่เป็นสถาปัตยกรรมที่เก่าแก่มีประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ส าคัญในประวัติศาสตร์ ก็ย่อมมีคุณค่ามากกว่าวัดที่สร้างตามแบบสถาปัตยกรรม

สมัยใหม่ เป็นต้น         

 2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเป็นส่วนประกอบ

ของสถานที่ท่องเที่ยว ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว และเป็นตัวช่วยในการที่จะให้นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางมายังสถานท่องเที่ยวนั้น ๆ ถึงแม้ว่าความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว

จะไม่ใช่ส่ิงดึงดูดใจหรือตอบสนอง ความต้องการโดยตรงของนักท่องเที่ยว แต่ความพร้อมของ

แหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเดินทางมายังสถานที่นั้น ซ่ึงสามารถแบ่งลักษณะ

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีลักษณะใหญ่ ๆ ทั้งหมด 5 ลักษณะ ดังนี้   

 2.1 สภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สภาพการคมนาคมไปสู่ แหล่งท่องเที่ยว

ที่มีความสะดวกสบาย โดยสภาพการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะมีความเหมาะกับการเดินทาง

ท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดต้องพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่

แหล่งท่องเที่ยว เช่น โดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น และสภาพเส้นทาง 
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ที่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง เช่น ถนนคอนกรีต ทางราดยาง ถนนลูกรัง เป็นต้น  

 2.2 ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นส่ิงบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นต่อการ

ท่องเที่ยว ซ่ึงระบบสาธารณูปโภคที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวสามารถใช้ได้อย่าง

สะดวกสบายมากน้อยเพียงใดต้องพิจารณาทั้งด้านปริมาณและคุณภาพควบคู่กัน เช่น สถาน 

ที่พัก สถานที่เริงรมย์ สถานบริการอ่ืน ๆ ร้านอาหารและเครื่องด่ืม ระบบไฟฟ้า ระบบประปา 

โทรศัพท์ เครือข่ายมือถือ สถานพยาบาล สถานีต ารวจ ระบบรักษาความปลอดภัย และตู้ ATM

เป็นต้น    

2.3 สภาพแวดล้อมส่ิงรอบตัวของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่สภาพทางภูมิศาสตร์ ระบบ

นิเวศ สภาพอ่ืน ๆ เช่น กายภาพ อากาศ กล่ิน เสียง ควัน แหล่งน้ าขุ่นหรือใสสะอาด รวมทั้ง

ความสะดวกอ่ืน ๆ หากบริเวณแหล่งท่องเที่ยวและบริเวณข้างเคียงมีสภาพแวดล้อมที่เกิดเป็น

ปัญหาจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดสภาพเส่ือมโทรม ท าให้ลดคุณค่าและลดความประทับใจ

ต่อนักท่องเที่ยวได้         

 2.4 ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว จะเป็นอุปสรรคและเป็นส่ิงกีดขวางในการใช้

สถานที่แหล่งนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ที่ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว

ครั้งละมาก ๆ ได้ เนื่องจากสถานที่พักและการบริการการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ เป็นต้น 

 2.5 การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว เป็นมาตรการหรือการด าเนินการด้านการ

ท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดบุคลากรด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงระบบการให้ความรู้ และ

การโฆษณาประชาสัมพันธ์        

 เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว     

 การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวต้องครอบคลุมองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง  

4 ด้าน โดยมีเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ (วิภา ศรีระทุ,2551)  

 1. ด้านพื้นที่ ซ่ึงด้านพื้นที่นั้นใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะเฉพาะหรือมีความ

เป็นเอกลักษณ์ รวมไปถึงประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุสถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ 

วัฒนธรรม ประเพณีในท้องถิ่น จะใช้เป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว และต้องมีปัจจัยอ่ืนที่ดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ ได้แก่ ลักษณะภูมิทัศน์ ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น สภาพเส้นทาง ระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นต้น 
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 2. ด้านการจัดการ ซ่ึงการจัดการจะท าให้เกิดความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่

และบริเวณใกล้เคียง จะเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ถนน 

ไฟฟ้า และแหล่งน้ า เป็นต้น การจัดการสามารถควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวในพื้นที่ท่องเที่ยว

ไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ และการจัดการสามารถควบคุมกิจการท่องเที่ยว 

ในพื้นที่ได้  

 3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ การให้การศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม และโอกาสในการสร้าง

จิตส านึก           

 4. ด้านการมีส่วนร่วม เป็นการพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแล

แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเองให้ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือไม่  

 เคร่ืองบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว    

 องค์ประกอบที่น ามาเป็นเครื่องบ่งช้ีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว มีดังนี้   

 1. ปัจจัยจูงใจหลักของการท่องเที่ยว พิจารณาจากสถานที่ตั้งและลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวหลาย ๆ ด้าน เช่น ความต้องการในด้านการหา

ประสบการณ์ ความต้องการในด้านความสงบ ในการพักผ่อน และความต้องการในด้านความ

สนุกสนาน เป็นต้น         

 2. ปัจจัยประกอบของการท่องเที่ยว เป็นคุณค่าที่ ดึงดูดใจจากสภาพแวดล้อม 

ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิทัศน์ และความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมไปถึง

สภาพเศรษฐกิจ สภาพสังคม สภาพแวดล้อม และสภาพการเมือง    

 3. ปัจจัยสนับสนุนและส่ิงอ านวยความสะดวกของการท่องเที่ยว เช่น ส่ิงอ านวยความ

สะดวกที่ได้รับมาตรฐาน ด้านที่พัก ด้านอาหาร การส่ือความหมาย การให้ข้อมูลข่าวสาร การ

ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก เป็นต้น

 4. ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานและการคมนาคม ต้องพิจารณาถึงการคมนาคม เช่น

การคมนาคมทางบก ทางน้ า และทางอากาศ รวมไปถึงบริการสาธารณะ เช่น ไฟฟ้า น้ า 

การระบายน้ า ตลอดจนระบบการส่ือสารโทรคมนาคม (ธรรมศักดิ์ โรจนสุนทร,2542) 
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 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่าศักยภาพการท่องเที่ยว เป็นความพร้องของแหล่งท่องเที่ยวในการ

ให้บริการแก่ผู้มาเยือน ในด้านคุณลักษณะโดยพิจารณาจากคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว  

ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความสะดวกในการเข้าถึง 2) ส่ิงอ านวยความสะดวก 3) สภาพแวดล้อม

โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 4) ข้อจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 5) การบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมหรือพัฒนาศักยภาพจ าเป็นที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน          

 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว อันประกอบไปด้วยความหมาย

และหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการท่องเที่ยว เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวและเครื่องบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในการก าหนดประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เพ่ือใช้ในการ

สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน    

 ความหมายของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน (วะสี, 2544)   

 ประเวศ วะสี (ม.ป.ป. อ้างอิงใน ศรัณย์ เลิศรักษ์มงคล,2540, หน้า 12) ได้ให้

ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนไว้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีลักษณะของการ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่ดี  ได้เข้าใจคุณค่าอันสูงส่งของ

วัฒนธรรมนั้น จะเป็นส่ิงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ายท าให้คนไทยมีความรู้มากข้ึน ได้รายได้

จากความรู้และนักท่องเที่ยวได้อรรถประโยชน์จากพุทธศาสนา ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ท าให้มีคุณภาพ

ของการพัฒนาเกิดข้ึน          

 ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

ว่าหมายถึง การพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ โดยใช้ทรัพยากรอันทรงคุณค่าอย่างชาญฉลาด สามารถรักษา

เอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้นานที่สุด เกิดผลกระทบน้อยที่สุด และใช้ประโยชน์

ได้กาลยาวนานที่สุด 
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 พิเศษ เจียจันทร์พงษ์ (2540, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

ไว้ว่า การท่องเที่ยวที่มิได้ท าลายทรัพยากรท่องเที่ยวให้หมดเปลือกหรือหมดไป ยังคงเป็น

ทรัพยากรที่ดึงดูดใจให้มีการท่องเที่ยวได้อย่างไม่มีวันส้ินหมดส้ิน  (อิงคพัฒนากุล, 2548)  

วศิน อิงคพัฒนากุล (2548, หน้า 57) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง

การท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นโดย

ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่ควบคู่กับการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้อุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสืบทอดความอุดมสมบูรณ์ของส่ิงแวดล้อม 

และทรัพยากรการท่องเที่ยว เพ่ืออนุชนในอนาคตจะได้ใช้ประโยชน์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร

การท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม โดยด าเนินการในลักษณะการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

เพ่ือตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคมและความงามของสุนทรีภาพ รวมทั้งสามารถ

รักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศธรรมชาติไว้ได้    

 กล่าวสรุปได้ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาและจัดการทรัพยากร

การท่องเที่ยวและส่ิงแวดล้อมอย่างฉลาดรอบคอบระมัดระวัง ให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรมและสามารถธ ารงรักษาเอกลักษณ์ของธรรมชาติและวัฒนธรรมไว้ได้นานที่สุดเกิด

ผลกระทบน้อยที่สุดและใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่าและยาวนานที่สุด โดยไม่ท าให้สูญเสีย

เอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถิ่นโดย  

 องค์ประกอบของการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน     

 นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2546, หน้า 34) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมเกดิ

จากความคิดในการพัฒนาชุมชน คือ กระบวนการที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี

โอกาสได้แสดงทัศนะและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน

รวมทั้งมีการน าเสนอแนวคิดความเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและ

การตัดสินใจของรัฐ ประกอบด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การเปิดรับความ

คิดเห็นจากประชาชน การวางแผนร่วมกัน และการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้สามารถ

เข้ามามีส่วนร่วมได้โดยมีหลักการ ได้ดังนี้  
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 1. หลักจิตส านึกและความรับผิดชอบ คือหลักการที่ส าคัญที่องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชนสังคม เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบซ่ึงจะสะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะและต่อผู้มีส่วนเกี่ยวหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบ 

จ าเป็นต้องปฏิบัติโดยยึดหลักนิติธรรมและความโปร่งใส      

2. หลักความคุ้มค่าคือการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจัดการ

และการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยั่งยืน รวมทั้งมีการป้องกัน

รักษาส่ิงแวดล้อมและมีความสามารถในการแข่งขันกับภายนอก      

3. เป้าหมายและวิธีการของการวางแผนแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมอาจเป็นทั้ง

เป้าหมายและวิธีการ ซ่ึงกระบวนการมีส่วนร่วมแบบวิธีการต้องอาศัยการรวมกลุ่มที่เข้มแข็ง 

ท าให้คนส่วนใหญ่จะมีความรู้ความเป็นเจ้าของเกิดความรับผิดชอบร่วมกันและการเกิด 

ผลประโยชน์ของกลุ่มเนื่องจากความเข้มแข็งของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ 

ประเทศต่าง ๆ พยายามหารูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่จะน าไปสู่การท่องเที่ยวแบบ

ยั่งยืน จึงเป็นเหตุให้เกิดการจัดประชุมสหประชาชาติว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา หรือที่

เรียกว่าประชุม Earth Summit ข้ึนที่กรุงริโอเดอ จาเนโร ประเทศบราซิล เมื่อเดือนมิถุนายน 

ค.ศ.1992 (พ.ศ. 2535) หรือที่เรียกอีกช่ือว่า Rio Summit (ปริญญารีโอ) และได้ร่วมลงนาม

รับรองเอกสารส าคัญ 5 ฉบับ คือ       

 1. ปริญญารีโอ ว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพัฒนา ประกอบด้วยหลักการ 27 ประการ

เกี่ยวกับสิทธิและความรับผิดชอบของประชามติ ในการด าเนินงานพัฒนา เพ่ือปรับปรุงความ

เป็นอยู่ของประชาชนให้ดียิ่งข้ึน        

 2. แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เป็นแผนแม่บทของโลกส าคัญการด าเนินงานที่จะ

ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม   

 3. ค าแถลงเกี่ยวกับหลักการเรื่องป่าไม้ เป็นแนวทางในการจัดการ การอนุรักษ์และ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนส าหรับป่าไม้ทุกประเภท อันเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการรักษาไว้ซ่ึงสิ่งมีชีวิตในรูปแบบ 

4. กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มีวัตถุ 

ประสงค์ที่จะรักษาระดับก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศที่จะไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสภาวะ
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อากาศทั่วโลก โดยลดปริมาณก๊าซการปล่อยก๊าซบางชนิดข้ึนสู่อากาศ เช่น คาร์บอนได 

ออกไซด์ ซ่ึงเกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงเพ่ือใช้เป็นพลัง เป็นต้น   

5 อนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือประเทศต่าง ๆ ยอมรับเอา

วิธีการที่จะอนุรักษ์ความหลากหลายชนิดพันธุ์ของส่ิงมีชีวิต  และเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน

ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน จากการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ

จะเห็นได้ว่าแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) เป็นหนึ่งในห้าของเอกสารส าคัญของ Rio Summit 

โดยมีผู้น าจากทั่วโลก 179 ประเทศร่วมลงนามรับรองซ่ึงแผนปฏิบัติการ 21 น้ี เป็นแนวทางเพ่ือ

การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วยการก าหนดนโยบายของภาคเอกชน ภาครัฐ และส าหรับเป็น

ทางเลือกของบุคคลในทศวรรษศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวว่า ประชากรการบริโภค และเทคโนโลยี

นับเป็นพลังผลักดันหลักที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม มีการเสนอนโยบายและ

ของโลกต่อการค้ากลุ่มส่ิงมีชีวิต รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีและเทคนิคต่าง ๆ ที่จะตอบสนอง

ความต้องการของมนุษย์ ในขณะเดียวกันจะต้องมีการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติอย่าง

ระมัดระวังพร้อมทั้งได้ย้ าถึงการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่จะเป็นหนทางเอาชนะในเรื่องของความ

ยากจนและการท าลายส่ิงแวดล้อม โดยความร่วมมือความรับผิดชอบร่วมกันระดับโลกที่ท าให้

มั่นใจว่าทุก ๆ ประเทศจะมีอนาคตที่มั่นคงและความปลอดภัยร่วมกันอย่างย่ิง จากแผนปฏิบัติ

การ 21 ดังกล่าวข้างต้น ท าให้การท่องเที่ยวต้องปรับตัวต่อการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่ต้อง

ค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย และจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนนี้น าไปสู่การท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ กล่าวคือ การพัฒนาการท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดการประสาน การพัฒนา

กับการอนุรักษ์นั้น ได้มีความพยายามด าเนินการที่ผ่านมาในอดีต พบว่า แนวทางต่าง ๆ เหล่านี้

ยังไม่สามารถปฏิบัติได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ด้วยสาเหตุหลายอย่าง โดยอย่างย่ิงความสับสน

ในการพัฒนาระหว่างความต้องการทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษ์กับการขาดรูปแบบในการ

จัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม จากการประชุม Earth Summit ที่ประเทศบราซิล ได้ก่อให้เกิด

กระแสที่ส าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ด้าน คือ     

 1. กระแสความต้องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  ที่มีขอบข่าย

กว้างขวางไปทั่วโลก ทั้งในแง่การอนุรักษ์และระดับท้องถิ่นจนถึงการอนุรักษ์ ป้องกัน และแก้ไข

วิกฤตการณ์ของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอนุรักษ์ระบบนิเวศ  
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2. กระแสความต้องการของตลาดท่องเที่ ยวในด้านการศึกษาเรียนรู้หรือมี

ประสบการณ์ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  เป็นความต้องการที่มีมากในหมู่

นักท่องเที่ยวและทุกส่วนของสังคม เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และตระหนักในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อม           

 3. กระแสความต้องการพัฒนาคน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มาจากรากหญ้า

อันจะเป็นหลักประกันที่จะท าให้พัฒนามีทิศทางที่ถูกต้อง มีการกระจายรายได้ที่เหมาะสม

เป็นไปตามความต้องการของผู้ที่อยู่ในท้องถิ่น     

 หลักการจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน     

 องค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) ได้ก าหนดหลักการของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ไว้ว่า ลักษณะของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนได้รับการคาดหมายให้น าไปสู่การจัดการทรัพยากร

ทั้ งมวล  ด้วยวิถีทางที่ตอบสนองความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสุนทรี 

ในขณะเดียวกันก็คงไว้ซ่ึงบูรณภาพทางวัฒนธรรม  กระบวนการทางนิเวศวิทยาที่จ าเป็น 

ความหลากหลายชีวภาพในระบบต่าง ๆ ที่ เอ้ือต่อชีวิตเพ่ือความยั่งยืนในอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว (สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2542)  

 สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2542, หน้า 11-12) กล่าวถึง

หลักการการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมีผลดีต่อท้องถิ่นในด้านเศรษฐกิจ ชุมชน มีการ

วางแผนด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถ

พ่ึงตนเองได้ เป็นการวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือประโยชน์อันยาวท่ีสุด โดยมีหลักการ ดังนี้

 1. การอนุรักษ์และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างพอดี คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

ฉลาด ประหยัด โดยค านึงถึงคุณค่าทางธรรมชาติ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 2. ส่งเสริมคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ให้เป็นที่ช่ืนชมและเผยแพร่

มากย่ิงข้ึน เช่น ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวด้าน ต่าง ๆ ในแต่ละท้องถิ่นจัดรูปแบบหรือ

เส้นทางการท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน 

3. ลดการบริโภคและการใช้ทรัพยากรโดยไม่จ าเป็นและลดอัตราของเสีย มีการวาง

แผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรที่หายาก การใช้ส่ิง

ทดแทนรวมทั้งการวางแผนการจัดการเกี่ยวกับของเสียและส่ิงปฏิกูล เช่น ขยะ เป็นต้น  
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 4. ส่งเสริมกิจกรรมและพัฒนาเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยการส่งเสริม

ด้านการประชาสัมพันธ์ นโยบาย เงินทุน กิจกรรมการฝึกอบรม การตลาด ฯลฯ  

 5. ร่วมมือกับองค์กรอ่ืนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นการประสานงานกับหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพ่ือเพ่ิมคุณค่าทางการท่องเที่ยว    

 6. จัดเตรียมข้อมูลหรือคู่มือด้านการท่องเที่ยว เป็นการบริการด้านการขายอย่างหนึ่ง

แก่นักท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยว เพ่ือให้สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งเป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลายย่ิงข้ึน เช่น คู่มือหนังสือต่าง ๆ แผนที่ รูปภาพ หรือแผ่นพับแนะน าสถานที่ต่าง ๆ  

เป็นต้น           

 7.การพัฒนาบุคลากร การฝึกอบรม วิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

เช่น การฝึกอบรมเฉพาะด้าน อบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ยุวมัคคุเทศก์ อบรมด้านวัฒนธรรม 

ด้านศิลปะพื้นบ้าน พื้นเมือง        

 8. การประเมินผลหรือการวิจัย มีการประเมิน ผลตรวจสอบผลดี ผลเสียผลกระทบ

โดยมีการวิจัยด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ และน าผลมาแก้ไขปรับปรุง

เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้อง     

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น าข้อมูลการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนมาวางแผนเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

กรณีศึกษาจังหวัดสตูล โดยให้ประชาชนเจ้าของท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ  

แล้วหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องร่วมมือการจัดการเกี่ยวกับกิจกรรม  

ต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยวในพื้นที่นั้นตลอดจนการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

และวางมาตรฐานการบริการในด้านต่าง ๆ และร่วมกันท างานตามแผนที่วางไว้ให้ประสบ

ผลส าเร็จ  

แนวคิดเก่ียวกับการวางยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวแบบบรูณาการ        

 ความหมายของยุทธศาสตร์(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2558) 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 127) ให้ความหมายของ

ยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางและขอบเขตที่องค์กรจะด าเนินไปในระยะยาวนั้นเป็นอย่างไร 

อันเปรียบเสมือนเข็มทิศขององค์กรว่า มีความชัดเจนหรือไม่ จากนั้นจึงศึกษาว่า องค์กร
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เหล่านั้นอยู่ในที่ไหน ในขณะที่พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเรานั้นควรเป็นอย่างไร 

และใครเป็นผู้บริการของเรา        

 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2546, หน้า 570) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธี

ด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายตามหลักวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (เจ ริญ วง ศ์ ศั ก ด์ิ , 2554 )

 เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2549, หน้า 4) ให้ความหมายของยุทธศาสตร์ หมายถึง 

ความสามารถในการค้นหาวิธีการอย่างดีที่สุด ด้วยการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอนท่ามกลา 

สภาพการที่อาจมีอุปสรรคและความไม่แน่นอน เพ่ือจะเอาชนะสถานการณ์ดังกล่าวไป 

สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้         

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการด าเนินงาน โดยการวางแผนโดย

ก าหนดทิศทางเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์      

 การจัดท ายุทธศาสตร์        

 การจัดท ายุทธศาสตร์ มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ (ไพรัช บุญประกอบวงศ์, 2555)   

 1. การก าหนดพันธกิจ (Mission) ซ่ึงพันธกิจ หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนิน

หน่วยงาน การก าหนดพันธกิจสามารถท าได้โดยการน าภารกิจ (หน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละ

ข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่ก่อนตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้จัดหาต้องก าหนดให้ชัดเจน

ว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน แต่ละข้อมีแตกต่างกันอย่างไร

เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง   

 2. การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ส่ิงที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็นภายใน

กรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดท าวิสัยทัศน์ของหน่วยงานควรจะท าเมื่อเราได้ก าหนดพันธ

กิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากนั้นจึงน าพนกิจทั้งหมดมาพิจารณาในภาพรวมว่า 

หน่วยงานจะต้องด าเนินการในเรื่องใดบ้างและเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้

ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 

 3. การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy issue) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้อง

ค านึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็นยุทธศาสตรส์ามารถท าได้โดยน าเศรษฐกิจแตล่ะข้อมา

พิจารณาว่าในแต่ละข้อนั้น หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลัง จาก

ได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้องค์กรให้เกิดผลการเปล่ียนแปลง 
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ในทิศทางใด ทั้งนี้ในการจัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น จ าเป็นอย่างย่ิงที่

จะต้องน าแผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาเป็นการประกอบพิจารณาด้วย

 4. ก าหนดเป้าหมายเป้าประสงค์ (Goal) ของแผนยุทธศาสตร์ คือ ส่ิงที่หน่วยงาน

ปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินงาน

ประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้ได้รบัผลประโยชน์และได้รับ

ผลประโยชน์อย่างไร          

 5. การสร้างตัวช้ีวัด (Key Performance Identification) โดยตัวช้ีวัด หมายถึง ส่ิงที่จะ

เป็นตัวช้ีวัดว่า หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ ขั้นตอนนี้เรา

จะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์

เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ขั้นตอนนี้เราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีดังกล่าว และต้อง

ใช้ถ้อยค าที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขต    

 6. การก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวช้ีวัด

ความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ  ขั้นตอนนี้ขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุ ว่า 

ในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวนเท่าไหร่และภายในกรอบ

ระยะเวลาเท่าใดจึงจะบรรลุเป้าหมาย  

 7. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic) กลยุทธ์ หมายถึง ส่ิงที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือ

บรรลุเป้าประสงค์ โดยจะก าหนดข้ึนจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นส าคัญดังนั้น

ต้องพิจารณาว่าในการจะบรรลุวัตถุประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จ 

และเราจ าเป็นต้องท าอย่างไรถึงจะไปสู่จุดนั้นได้  

 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียว    

 พะยอม ธรรมบุตร (2549, หน้า 1-3) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการวางแผนยุทธศาสตร์

ด้านการท่องเที่ยว ดังนี้         

 แนวคิดด้านการวางแผนการท่องเที่ยวมี 5 แนวคิด ดังนี้     

 1. การวางแผนการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างเงิน (Boosterism) นักพัฒนา คือ ผู้คิดสร้าง

ก าไรโดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นโดยปราศจากความคิดเรื่องอนุรักษ์ชุมชนเจ้าบ้านไม่มีส่วนร่วมใน

การพัฒนา นักพัฒนาต้องการสร้างโรงแรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยไม่
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ค านึงถึงการท าลายสภาพแวดล้อมของธรรมชาติและวัฒนธรรม    

 2. การวางแผนการท่องเที่ยวแนวเศรษฐกิจ  (Economic Based) นักพัฒนา คือ 

นักเศรษฐกิจ ซ่ึงพิจารณาว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นภาคหนึ่งของเศรษฐกิจ ใช้การท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมือเพ่ือการเติบโตและฟื้นฟูเศรษฐกิจของชาติ เป็นการสร้างงานสร้างเงินและการ

พัฒนาภูมิภาคต่าง ๆ โดยยังไม่มีความคิดด้านอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ิน  

 3. การวางแผนการท่องเที่ ยวแนวอนุรักษ์ พื้ นที่ท่องเที่ ยว (Destination Based) 

นักพัฒนา คือ นักวางแผนการใช้ที่ดินและนักวางผังเมือง ซ่ึงให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ 

พื้นที่ท่องเที่ยว การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว  (Carrying 

Capacity = CC) การก าหนดขอบเขตของการเปล่ียนแปลงที่ยอมรับได้  (Limit of Acceptable 

Charge = LAC) การจัดการผลกระทบที่เกิดจากนักท่องเที่ยว (Visitor Impact Management = 

VIM) การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการกระจายการท่องเที่ยวเพ่ือลด

ผลกระทบต่อพ้ืนที่         

 4 . การวางแผนการท่องเที่ยวเพ่ือยึดชุมชนเป็นศูนย์กลาง  (Community Based) 

นักพัฒนา คือ ผู้ประสานงาน การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาชุมชน โดยให้

ชุมชนมีบทบาทในการเป็นเจ้าของกิจการการท่องเที่ยวแทนการเป็นแรงงานราคาถูกมีการ

วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวควบคู่กับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบด้าน

เศรษฐกิจและสังคม การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรม การท่องเที่ยว

จึงเป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาชุมชนและส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกันอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

 5. การวางแผนท่องเที่ยวเพ่ือพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) นักพัฒนา  

นักวางแผนบูรณาการ มีการวางแผนการท่องเที่ยวบูรณาการเข้ากับการวางแผนพัฒนาชุมชน

ในภาพรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม และการพัฒนาด้านจิตในไปใน

แผนพัฒนาที่มุ่งเน้นการก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ตั้งไว้แนวคิดใน

แนวนี้ คือ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั่นเอง

  ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่า การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

แบบบรูณาการ ท าให้ผู้ วิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
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(In-depth Interview) เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง       

 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2562) กล่าวว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ

ประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็วแต่ก็กระจุกตัวอยู่ในเมืองท่องเที่ยวหลักเป็นส่วนใหญ่  

ร้อยละ 50 ของแหล่งรายได้จากการทอ่งเทีย่วทัง้หมด รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเมืองรองข้ึน ซ่ึงถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายภาครัฐที่ต้องการกระจายรายได้และลด

ความเหล่ือมล้ าให้กับประชาชนภายในประเทศ เป็นกลไกที่ช่วยกระจายรายได้สู่ชุมชน สร้าง

รากฐานที่แข็งแกร่ง น าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและพื้นที่กลุ่มเป้าหมาย และท าให้

การท่องเที่ยวเมืองรองสู่อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมไปถึงการประเมินความพร้อมของเมือง

รองเพ่ือความต้องการด้านการตลาดและด้านอุปทานมีความสมดุลกัน ดังนั้นในการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเมืองรอง การท างานกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้องท างานกันแบบบรูณาการ 

โดยชุมชนเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญท่ีสุด (ส านักงานสตูล, 2561)   

 การส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองรอง 55 จังหวัด ภายใต้โครงการ Amazing Thailand 

Go Local หรือเที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต โดยการก าหนดขอบเขตของ

เมืองรอง 55 จังหวัด ใน 5 ภูมิภาค โดยแบ่งภาคการท่องเที่ยวเมืองรองตามเกณฑ์การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยดังนี้  

 ภาคเหนือ         

 ภาคเหนือมี 16 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์ นครสวรรค์ สุโขทัย 

ล าพูน อุตรดิตถ์ ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทัยธานี และพะเยา

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 18 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย 

มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึง

กาฬ กาฬสินธุ์ ยโสธร หนองบัวล าภู และอ านาจเจริญ     

 ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก     

 ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตกมี 12 จังหวัด ได้แก่ ลพบุรี สุพรรณบุรี 
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ภาพ 1 การส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัด 

นครนายก สระแก้ว ตราด จันทบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม ปราจีนบุรี ชัยนาท อ่างทอง และ

สิงห์บุรี          

 ภาคใต ้        

 ภาคใต้มี 9 จังหวัด ได้แก่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส 

ยะลา และปัตตานี    

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

ท่ีมา หนังสือพิมพ์ BL T Bangkok (2561)        

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่งการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองไว้ 3 รูปแบบ 

ดังนี้           

 1. ส่งเสริมการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวสู่พื้นที่รองตามศักยภาพของพื้นที่ผ่าน

โครงการ  “เมืองรอง ต้องลอง” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกับ Destination Branding เพ่ือคัด

กรองเฉพาะนักท่องเที่ยว ที่ช่ืนชอบเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นอย่างแท้จริง การสร้างสรรค์

เส้นทางท่องเที่ยวที่กระจายการเดินทางจากเมืองหลักเข้าสู่เมืองรองและชุมชน ภายใต้แนวคิด 

ดังนี้               

 A. เส้นทางเมืองหลักเช่ือมเมืองรอง Additional คือ เส้นทางเมืองหลัก เช่ือม เมืองรอง 

เช่น เชียงใหม่-ล าพูน-ล าปาง ขอนแก่น-มหาสารคาม และหาดใหญ่-พัทลุง    

 B. เมืองรองศักยภาพ  Brand New เช่น แม่ ฮ่องสอน เพชรบูรณ์  อุทัยธานี  เลย 
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อุบลราชธานี บุรีรัมย์ สกลนคร จันทบุรี ตราด ราชบุรี สมุทรสงคราม สตูล นครศรีธรรมราช 

 C. เส้นทางเมืองรองเช่ือมเมืองรอง Combined เช่น สุโขทัย-ก าแพงเพชร น่าน-แพร่ 

อุดรธานี-หนองคาย นครพนม-มุกดาหาร สิงห์บุรี-อ่างทอง และนราธิวาส-ยะลา-ปัตตานี

 2. ประเมินศักยภาพเมืองรอง โดยพิจารณาจ านวนผู้เย่ียมเยือนเข้าพื้นที่ร่วมกับอัตรา

การเข้าพักแรม โดยสามารถแบ่งระดับจังหวัดเป็น 3 Tiers ดังนี้     

 Tier 1 จังหวัดที่มีความพร้อม แบบเที่ยวได้ และพักแรมได้    

 Tier 2 จังหวัดท่ีควรส่งเสริม ให้เที่ยว และ พักแรม     

 Tier 3 จังหวัดที่ควรส่งเสริม ให้เที่ยวไปเช้า-เย็นกลับ    

 3. ประเมินศักยภาพชุมชน โดยท างานร่วมกับภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนเจ้าของ

แหล่ง เพ่ือคัดกรองชุมชนที่พร้อมในการส่งเสริมให้ตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ

 เป้าหมายของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง คือ เพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าสู่

เมืองรองและท้องถิ่นไม่น้อยกว่า 10 ล้านคน กระจายโอกาสในเชิงรายได้จากการท่องเที่ยวให้

ลงสู่เศรษฐกิจฐานรากไม่ต่ ากว่า 10,000 ล้านบาทปรับสัดส่วนนักท่องเที่ยวทั้งนักท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างชาติในพื้นที่เมืองหลักต่อเมืองรอง จาก 70 : 30 เป็น 65 : 35 ทั้งกระตุ้นให้

เกิดการเตรียมความพร้อมและพัฒนาพื้นที่สู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมดุลในทุกมิติ 

(มติชนออนไลน์, 2561)          

 โดยแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวโครงการ Amazing Thailand Go Local : เที่ยวท้องถิ่น

ไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต แบ่งออกเป็น 7 กิจกรรม ได้แก่    

 1. Enjoy Local เที่ยวชุมชนได้ลุ้นได้แต้ม สร้างแรงจูงใจในการจ่ายด้วยส่วนลดและการ

สะสมแต้มผ่านระบบออนไลน์         

 2. SET in the Local ส่งเสริมการจัดประชุม สัมมนา และกิจกรรม CSR ในเมืองรอง

 3. Local Link รวบรวมและคัดกรองชุมชนทั่วประเทศที่มีศักยภาพแล้วจัดท าเส้นทาง

ท่องเที่ยวเมืองรอง          

 4. Eat Local ประชาสัมพันธ์อาหารถิ่น เยี่ยมชมแหล่งผลิตและแหล่งวัตถุดิบ 

 5. Our Local สร้างสรรค์และสนับสนุนการจัดกิจกรรม ตลอดจนเทศกาลงานประเพณี

ประจ าท้องถ่ิน           
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 6 . Local Heroes-Toward Global Sustainable Tourism Council และ B2D พัฒนาคน

และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนจากองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลงและ

การแข่งขันในอนาคต          

 7. Local Strength พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่น

ใหม่ในธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว       

 การท่องเที่ยวเมืองรองตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองที่คณะรัฐมนตรีให้

ความเห็นชอบพร้อมมีมาตรการสนับสนุน ตั้งแต่การลดหย่อนภาษีแก่นักท่องเที่ยว การยกเว้น

ภาษีกรณีจัดอบรมสัมมนาในจังหวัดเมืองรอง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมือง

รองต่าง ๆ มีผลท าให้นักท่องเที่ยวขยายตัวจากปี 2554 จ านวน 50 ล้านคน เป็น 90 ล้านคน 

ในปี 2561 โดยนักท่องเที่ยวมีการขยายตัวไปในทุกจังหวัด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

,2562)          

 ผู้วิจัยกล่าวสรุปได้ว่า จากการศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของนโยบาย

รัฐบาลนั้น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง การท างานกับภาคส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องต้อง

ท างานกันแบบบรูณาการ โดยชุมชนเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่สุด ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาเป็น

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

บริบทพ้ืนท่ีศึกษาของจังหวัดสตูล      

 การศึกษาบริบทพ้ืนท่ีศึกษาของจังหวัดสตูล มีดังนี้    

 ค าขวัญของจังหวัดสตูล คือ “สตูล สงบ สะอาด ธรรมชาติบริสุทธิ์”  

 ตราประจ าของจังหวัดสตูล คือ รูปพระสมุทรเทวาประทับนั่งบนแท่นหิน เบื้องหลังเป็น

พระอาทิตย์อัสดง  ความหมายพระสมุทรเทวา คือ เทวดาผู้ปกป้องรักษามหาสมุทร  บัลลังค์

หิน คือ วิมารของเทวดา และพระอาทิตย์อัสดง คือ ฝั่งทะเลตะวันตก หรือมหาสมุทรอินเดีย 
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ท่ีมา: เรื่องน่ารู้ 77 จังหวัดในปะเทศไทย รู้จักกบัสตูล, ม.ป.ป.,ส่ือออนไลน์   

ท่ีตั้งและอาณาเขตของจังหวัดสตูล       

 จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่อยู่ใต้สุดของประเทศไทยทางชายฝั่งทะเลอันดามัน ซ่ึงเป็น

ชายฝั่งทะเลทางด้านตะวันตกของประเทศไทย อยู่ระหว่างเส้นรุ้งที่ 6 องศา 4 ลิปดา ถึง 7 

องศา 2 ลิปดาเหนือกับเส้นแวงที่ 99 องศา 5 ลิปดา ถึง 100 องศา 3 ลิปดาตะวันออก อยู่ห่าง

จากกรุงเทพมหานครประมาณ 973 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 2,478.997 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 1,549,361 ไร่ เป็นล าดับท่ี 63 ของประเทศ และล าดับท่ี 12 ของภาคใต้  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ทีต่ั้งและอาณาเขตจังหวัดสตูล, ม.ป.ป.,ส่ือออนไลน์ 

ภาพ 2 รูปพระสมุทรเทวา 

ภาพ 3 อาณาเขตของจังหวัดสตูล 
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จังหวัดสตูลมอีาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังน้ี      

 ทิศเหนือ ติดกับ อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา อ าเภอป่าบอน และอ าเภอปะเหลียน

จังหวัดตรัง           

 ทิศตะวนัออก ติดกบัอ าเภอสะเดา จังหวดัสงขลา และรัฐเปอร์ลิส ประเทศมาเลเซีย 

 ทิศใต้ ติดกบัรัฐเปอร์ลิสและรัฐเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย     

 ทิศตะวนัตก ติดกับทะเลอนัดามัน มหาสมุทรอินเดีย 

ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดสตูล 

 ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดสตูลทางด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกเป็นเนินเขาและ

ภูเขาสลับซับซ้อน โดยมีทิวเขาที่ส าคัญแบ่งเขตประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย คือ ทิวเขา

บรรทัดและทิวเขาสันกาลาคีรี พื้นที่ของจังหวัดค่อย ๆ ลาดเอียงลงสู่ทะเลด้านทิศตะวันตกและ

ทิศใต้ โดยยังมีภูเขาน้อยใหญ่อยู่กระจัดกระจายในตอนล่าง ภูเขาที่ส าคัญ ได้แก่ เขาจีน เขาบา

รัง เขาใหญ่ เขาทะนาน และเขาพญาวัง และมีที่ราบแคบ ๆ ขนานไปกับชายฝั่งทะเล ถัดจากที่

ราบลงไปเป็นพื้นที่ป่าชายเลนน้ าเค็มข้ึนถึง อุดมไปด้วยป่าแสมและป่าโกงกาง สตูลเป็นจังหวัด

ที่ไม่มีแม่น้ าไหลผ่าน คงมีแต่ล าน้ าสั้น ๆ ต้นน้ าเกิดจากภูเขาทางทิศเหนือและทิศตะวันออกของ

จังหวัด 

ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดสตูล      

 ลักษณะภูมิอากาศของจังหวัดสตูลพื้นที่จังหวัดสตูลได้รับอิทธิพลจากมรสุม ตะวัน 

ออกเฉียงเหนือ ที่พัดผ่านอ่าวไทย และมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากมหาสมุทรอินเดีย ลักษณะ

ภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชื้น มี 2 ฤดู คือ       

 1) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม อุณหภูมิอยู่ระหว่าง 21.6-39.5 

องศาเซลเซียส          

 2) ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ อุณหภูมิอยู่ระหว่าง 21.9-38.8 

องศาเซลเซียส 

ความเป็นมาของจังหวัดสตูล        

 จังหวัดสตูลในสมัยก่อนกรุงศรีอยุธยา และในสมัยกรุงศรีอยุธยาไม่ปรากฏหลักฐาน

กล่าวไว้ ณ ที่ใด สันนิษฐานว่าในสมัยนั้น ไม่มีเมืองสตูล คงมีแต่หมู่บ้านเล็ก ๆ กระจัดกระจาย

อยู่ตามที่ราบชายฝั่งทะเล ในสมัยต้นกรุงรัตนโกสินทร์ สตูลเป็นเพียงต าบลหนึ่งอยู่ในเขตเมือง

ไทรบุรี ดังปรากฏในหนังสือพระราชพงศาวดารกรุงรัตนโกสินทร์ รัชกาลที่ 2 ว่า "ตาม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88_(%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A5)&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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เนื้อความที่ปรากฏดังกล่าวมาแล้ว ท าให้เห็นว่าในเวลานั้น พวกเมืองไทรเห็นจะแตกแยกกันเป็น

สองพวก คือ พวกเจ้าพระยาไทรปะแงรนัพวกหน่ึง และพวกพระยาอภัยนุราชคงจะนบน้อมฝาก

ตัวกับเมืองนครศรีธรรมราช โดยเฉพาะเมื่อพระยาอภัยนุราชได้มาเป็นผู้ว่าราชการเมืองสตูล 

ซ่ึงเขตแดนติดต่อกับเมอืงนครศรีธรรมราช พวกเมืองสตูลคงจะมาฟังบงัคับบญัชาสนิทสนมข้าง

เมืองนครศรีธรรมราชมากกว่า เมืองไทร แต่พระยาอภัยนุราชว่าราชการเมืองสตูลได้เพียง 2 ปี 

ก็ถึงแก่อนิจกรรม ผู้ใดจะได้ว่าราชการเมืองสตูล ต่อมาในชั้นนั้นหาพบจดหมายเหตุไม่  

แต่พิเคราะห์ความตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนภายหลัง เข้าใจว่าเชื้อพระวงศ์ของพระอภัยนุราช 

(ปัศนู) คงจะได้ว่าราชการเมืองสตูลและฟังบังคับบัญชาสนิทสนมกับเมืองนครศรีธรรมราช  

อย่างครั้งพระยาอภัยนุราชหรือย่ิงกว่านั้น"      

 เรื่องเกี่ยวกับเมืองสตูลยังปรากฎในหนังสือพงศาวดารเมืองสงขลา แต่ข้อความที่

ปรากฏบางตอนเกี่ยวกับช่ือผู้ ว่าราชการเมืองสตูล ไม่ตรงกับพระราชพงศาวดารกรุง

รัตนโกสินทร์ รัชกาลที่ 3 ประวัติเกี่ยวกับเมืองสตูลในการจัดรูปแบบการปกครองเมือง ตาม

ระบอบมณฑลเทศาภิบาลว่า ในปี พ.ศ. 2440 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้รักษาเมืองไทรบรี 

เมืองเปอร์ลิส และเมืองสตูลเป็นมณฑลเทศาภิบาล เรียกว่า "มณฑลไทรบุรี" โปรดเกล้าฯ ให้

เจ้าพระยาไทรบุรีรามภักดี เจ้าพระยาไทรบุรี (อับดุลฮามิต) เป็นข้าราชการเทศาภิบาลมณฑล

ไทรบุรี เมืองสตูลได้แยกจากเมืองไทรบุรีอย่างเด็ดขาด ตามหนังสือสัญญาไทยกับอังกฤษเรื่อง

ปักปันเขตแดนระหว่างไทยกับสหพันธรัฐมาลายู ซ่ึงลงนามกันที่กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 

ร.ศ.127 (พ.ศ. 2452) จากหนังสือสัญญานี้ยังผลให้ไทรบุรีและปลิสตกเป็นของอังกฤษ ส่วน

สตูลคงเป็นของไทยสืบมาจนถึงปัจจุบัน       

 เมื่อปักปันเขตแดนเสร็จแล้ว ได้มีพระราชโองการโปรดให้เมืองสตูลเป็นเมืองจัตวา

รวมอยู่ในมณฑลภูเก็ต เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม ร.ศ.128 (พ.ศ. 2453) ในปีพุทธศักราช 2475 

ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตย เมืองสตูลก็มีฐานะยกเป็น

จังหวัดหนึ่งอยู่ในราชอาณาจักรไทยสืบต่อมาจนถึง กระทั่งทุกวันนี้   

 ค าว่า"สตูล" มาจากค าภาษามาลายูว่า "สโตย" แปลว่ากระท้อน อันเป็นผลไม้ชนิดหนึ่ง

ที่ข้ึนอยู่ชุกชุมในท้องที่เมืองนี้ ซ่ึงต่อมาได้รับการตั้งสมญานามเป็นภาษามาลายูว่า "นครส

โตยม าบังสการา (Negeri Setoi Mumbang Segara) " หรือแปลเป็นภาษาไทยว่า สตูล เมืองแห่ง

พระสมุทรเทวา  ดังนั้น "ตราพระสมุทรเทวา" จึงกลายเป็นตราหรือสัญลักษณ์ของจังหวัดมา

ตราบเท่าทุกวันนี้ 
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ข้อมูลทางศาสนา         

 ประชากรส่วนใหญ่ในจังหวัดสตูลเป็นคนไทยเชื้อสายมลายู โดยคนไทยเชื้อสายมลายู

ได้ตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74) นับถือศาสนาอิสลาม 

รองลงมาคือศาสนาพุทธ  และศาสนาอ่ืน ๆ ตามล าดับ มีมัสยิดกลางประจ าจังหวัดคือ 

มัสยิดม าบัง และมีวัดทั้งหมด จ านวน 30 แห่ง  

การปกครองของจังหวัดสตูล        

 จังหวัดสตูลแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสตูล อ าเภอละงู 

อ าเภอควนโดน อ าเภอท่าแพ อ าเภอควนกาหลง อ าเภอทุ่งหว้า และอ าเภอมะนัง   

ประชากรของจังหวัดสตูล        

 จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย มีสภาพสังคมแบบกึ่ง

ชนบท กึ่งเมืองประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเมืองส่วนใหญ่จะตั้งบ้านเรือนกระจุกอยู่ริมถนนสาย

หลักและสายรอง มีหลักฐานครอบครัวเด่ียว ส่วนการตั้งบ้านเรือนของประชากรในชนบทจะ

กระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่ในจังหวัดสตูล ประชากรของจังหวัดส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาอิสลาม 

ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และศาสนาอ่ืนๆ ตามล าดับ  

ปัจจุบันประชากรตามทะเบียนราษฎร์ของจังหวัดสตูล ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2561  

ตาราง 1 แสดงการแบ่งเขตการปกครองของจังหวัดสตูล จ าแนกรายอ าเภอ ปี พ.ศ. 2562 

ท่ีมา: ทีท่ าการปกครองสตูล, มิถุนายน 2561 

อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล อบต. 

อ าเภอเมืองสตูล 12 70 1 3 10 

อ าเภอละงู 6 61 - 1 6 

อ าเภอควนกาหลง 3 32 - - 3 

อ าเภอท่าแพ 4 31 - - 4 

อ าเภอควนโดน 4 31 - 1 4 

อ าเภอทุ่งหว้า 5 35 - 1 5 

อ าเภอมะนัง 2 19 - - 2 

รวม 36 279 1 6 34 
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จ านวนรวม 257,299 คน เป็นเพศชาย 128,028 คน ความหนาแน่นเท่ากับ 103.85 คนต่อ

ตารางกิโลเมตรอ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดคือ อ าเภอละงู มีประชากร 67,557 คน รองลงมา

คือ อ าเภอเมืองสตูล มีประชากร 64,939 คน และอ าเภอควนกาหลง 34,972 คน 

อ าเภอ พื้นท่ี 

(ตร.กม.) 

จ านวน 

ครัวเรือน 

ชาย  

(คน) 

หญิง 

 (คน) 

รวม 

(คน) 

ความ

หนาแน่นของ

ประชากร/

ตร.กม. 

อ าเภอเมือง

สตูล 

881.01 17,729 31,963 32,976 64,939 73.71 

อ าเภอละงู 324.00 19,995 33,557 34,000 57,557 208.51 

อ าเภอควน

กาหลง 

396.00 11,600 17,550 17,422 34,972 88.31 

อ าเภอท่าแพ 197.25 8,415 14,617 14,803 29,420 149.15 

อ าเภอควน

โดน 

199.03 5,699 10,509 10,732 21,241 106.72 

อ าเภอทุ่งหว้า 272.63 6,417 10,485 10,420 20,905 76.68 

อ าเภอมะนัง 207.77 6,090 9,347 8,918 18,265 87.91 

รวมทั้ง

จังหวัด 

2477.69 75,945 128,028 129,271 257,299 103.85 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและความหนาแน่นของประชากรจ าแนกรายอ าเภอ 

            ปี พ.ศ. 2562 

ท่ีมา: ทีท่ าการปกครองสตูล, มิถุนายน 2562 

ข้อมูลทางศาสนา         

 ประชากรส่วนใหญ่ในจังหวัดสตูลเป็นคนไทยเชื้อสายมลายู โดยคนไทยเชื้อสายมลายู

ได้ตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่สมัยบรรพบุรุษ ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74) นับถือศาสนาอิสลาม 

รองลงมาคือศาสนาพุทธ  และศาสนาอ่ืน ๆ ตามล าดับ มีมัสยิดกลางประจ าจังหวัดคือ 

มัสยิดม าบัง และมีวัดทั้งหมด จ านวน 30 แห่ง       
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ข้อมูลทางเศรษฐกิจ        

 รายได้ประชากรโดยทั่วไปของจังหวัดสตูลข้ึนอยู่กับผลผลิตทางการเกษตรและการค้า 

อาชีพหลัก คือ การท าสวนยางพารา ปาล์มน้ ามัน การท านา และการท าสวนไม้ผล ฯลฯ จาก

ตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ในปี 2558 ประชากรมีรายได้เฉล่ียต่อคน/ปี เท่ากับ 112,051 บาท โดยมีมูลค่าสูงกว่า

ปีที่ผ่านมา 693 บาท เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดในภาคใต้ จังหวัดสตูลมีรายได้เฉล่ียต่อคน/ปี 

เป็นล าดับท่ี 7 ของภาคใต้ และล าดับที่ 28 ของประเทศ      

 โครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสตูล ข้ึนอยู่กับสาขาเกษตรกรรม การล่าสัตว์ และการ

ป่าไม้เป็นหลัก โดยมีสัดส่วนร้อยละ 26.5 สาขาการผลิตที่มีความส าคัญรองลงมาได้แก่ สาขา

ประมงมีสัดส่วนร้อยละ 16.0 สาขาการขายส่ง ขายปลีกมีสัดส่วน ร้อยละ 11.5 สาขาขนส่งมี

สัดส่วน ร้อยละ 12.5 และสาขาอ่ืน ๆ ร้อยละ 33.5 ตามล าดับ ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสตูล 

(GPP AT CURRENT MARGET PRICES)ปี 2558 มีมูลค่าเท่ากับ 31,335 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 

0.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ(GDP) คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคใต ้

(GRP) เป็นล าดับที่ 12 ของภาคใต้ และมีขนาดเศรษฐกิจเล็กที่สุดในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ชายแดน 

ส าหรับอัตราขยายตัวของเศรษฐกิจจังหวัดสตูล ขยายตัวร้อยละ 1.7 จากที่ขยายตัวร้อยละ 0.9 

ในปีที่ผ่านมา  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง         

 การวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือประกอบการด าเนินการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้

 กนกพิชญ์ วิชญวรนันท์ (2562) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยว

แบบบูรณาการของจังหวัดยโสธร มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวของ

จังหวัดยโสธร 2) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 3) การมีส่วน

ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร 4) แผนการตลาดเพ่ือการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดยโสธร เป็นการวิจัยเชิงผสม โดยใช้แบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดยโสธรมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย และของฝากของ  

ที่ระลึกผลิตภัณฑ์ OTOP ที่มีช่ือเสียง นอกจากนี้ยังมีประเพณีบุญบั้งไฟยโสธรที่มีช่ือเสียงติด

อันดับ 1 ใน 5 ของงานประเพณีโลกที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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เข้ามาเที่ยวชมจ านวนมากในด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

พบว่าชุมชนมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว โดยมีความพร้อมในการพัฒนา

แหล่งการเรียนรู้รองรับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการบริการบ้านพักโฮมสเตย์ภายใต้

โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ในด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดยโสธร พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จ บ่งช้ีได้จากกระบวนการพัฒนาชุมชน

แบบมีส่วนร่วม ได้แก่การมีส่วนร่วมและตระหนักในการรับผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการ

ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือมุ่งสู่การท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบร่วมกับของชุมชน

และพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดยโสธร และในด้านแผนการตลาดเพ่ือการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการของยโสธรประกอบด้วยกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว กลยุทธ์ราคา 

และกลยุทธ์การตลาดออนไลน์อันน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 

 ณัฐรินทร์  ปริวงศ์กุลธร (2562) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมศักยภาพการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาคร  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจพฤติกรรมและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร 2) เพ่ือ ศึกษาศักยภาพการ

พัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดสมุทรสาคร โดยการสัมภาษณ์และใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย

พบว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ การท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรสาครมีศักยภาพหลายด้าน 

ได้แก่ ท าเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้กรุงเทพ ฯ  มีความหลากหลายของการท่องเที่ยวอาทิ การท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการท่องเที่ยววิถีประมง นอกจากนี้ยังมีภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่ข้ึนช่ือได้แก่ การท าเครื่องเบญจรงค์ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์บ่งช้ีว่าควร

สนับสนุนความร่วมมือของภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการการท่องเที่ยว การประชา 

สัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวสนับสนุนการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น  รวมถึงการสร้างความตระหนัก

การรับรู้และความเข้าใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวขอ จังหวัดสมุทรสาคร และการวิจัยเชิง

ปริมาณพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเที่ยวแบบไม่ค้างคืน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ประทับใจ

ที่สุดคือ การไหว้พระขอพร แรงจูงใจที่มาเที่ยวสมุทรสาครคือ กลยุทธ์การตลาด และการ

ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดและบุคลากรมีค่าเฉลี่ยน้อยสุด  
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 ศราวุฒิ ใจอดทน (2561) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากายภาพแหล่งทรัพยากร

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ป่าชุมชนเขาสามสิบส่างและเขาเขียว จังหวัดนครราชสีมา

มีวัตถุประสงค์ที่มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติป่าชุมชน

เขาสามสิบส่างและเขาเขียว ต าบลมะเกลือเก่า อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา วิเคราะห์

ศักยภาพ แหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว ความต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน และเสนอ

แนวทางการพัฒนากายภาพ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการลงพื้นที่ส ารวจ

ภาคสนาม เก็บข้อมูลด้วยการถ่ายรูป และการสนทนา กลุ่มย่อยกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวของพื้นที่น ามาวิเคราะห์ในเชิงบรรยาย ผลการศึกษาพบว่า ป่าชุมชน เขาสามสิบส่าง

และเขาเขียวเป็นแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย มีทัศนียภาพที่

สวยงาม น่าสนใจ และเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพการท่องเที่ยว แต่ยังพบว่าปัญหาด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวกนั้นเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อทางกายภาพของแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวมาก

ที่สุด และความต้องการของชุมชนในการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความสอดคล้องกับ

สภาพปัญหาที่พบ จึงมาสู่การน าเสนอแนวทางการพัฒนากายภาพเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติพื้นที่เขาสามสิบส่างและเขาเขียว คือ ควรจัดให้มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกที่ส่งเสริม การเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาท ากิจกรรม

ของศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง จากการศึกษานี้จึงสามารถน าไปเป็นแนวทางส าหรับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแผนการ พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของพื้นที่ต่อไป        

 ศรัณพร ชวนเกริกกุล (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี 2) เพ่ือวิเคราะห์ความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี และ 3) เพ่ือเสนอกลยุทธ์การยกระดับการตลาดท่องเที่ ยวเชิง

วัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรี งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานจากตัวอย่าง 

นักท่องเที่ยวคนไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดสิงห์บุรีจ านวน 402 คน ผลการวิจัย พบว่า  

1) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี มีสถานภาพการสมรส  
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท าธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ระหว่าง 15,001–20,000 บาท และ

เดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อการตลาด

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุร ีซ่ึงประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการบริการ และ

ส่ิงแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 3) การ

ยกระดับการตลาดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองรองจังหวัดสิงห์บุรีควรมีการส่งเสริมการ

ประชาสัมพันธ์และปรับปรุงการน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ พัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวเพ่ือบอกเล่าเรื่องราวของสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ เพิ่มการมีส่วนร่วมของ

กิจกรรมส าหรับนักท่องเที่ยว       

 ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การจัดการ

ท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์และพัฒนากลยุทธ์การ จัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพ่ือ

รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ ผสมผสาน ระหว่างวิธี

วิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 17 คน ในรอบที่ 1 แล้วใช้แบบสอบถาม

ถามกลับยังผู้ให้ข้อมูลหลักอีกครั้ง ในรอบที่ 2 เพ่ือให้ทราบแนวโน้มองค์ประกอบของกลยุทธ์

การจัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพ่ือ รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ แล้วน ามา

วิเคราะห์ SWOT analysis ด้วย TOWS matrix เพ่ือให้ได้ร่างองค์ประกอบ จากนั้นน าเข้าสู่การ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจ านวน 300 คน เพ่ือเป็นการยืนยันองค์ประกอบ ในการน าไปสู่การจัดท ากลยุทธ์โดย

การจัดประชุมเชิงนโยบายกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว ส าหรับจัดท ากลยุทธ์การ

จัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพื่อรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพ  

 ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพ่ือ 

รองรับการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุคุณภาพ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก 25 องค์ประกอบ

ย่อย คือ 1) การรักษาอัตลักษณ์ล้านนา 2) ปัจจัยพื้นฐานการท่องเที่ยว 3) การอ านวยการ  

4) กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 5) การพ่ึงพาเมืองท่องเที่ยวหลัก 6) การสร้างความผูกพัน
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ทางการ ท่องเที่ยว 7) มาตรฐาน และ 8) ความยั่งยืน โดย น าเสนอกลยุทธ์การจัดการ

ท่องเที่ยวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุคุณภาพนี้ ภายใต้แนวคิดช่ือว่า 

“MADE MISS” หรือเที่ยวเมืองรองท าให้คิดถึงที่ให้ความหมายว่าเมื่อ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ได้มาท่องเที่ยวเมืองรองจะท าให้เกิดความคิดถึงเกิดความถวิลหา ซ่ึงงานวิจัยนี้ช่วยให้ภาครัฐ 

ภาคเอกชน ชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการน ากลยุทธ์แต่ละด้านมาเป็นตัวขับเคล่ือนที่ เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

 ประพันธ์พงษ์ ชิณพงษ์อู (2560) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดในเขตภาคกลางานวิจัยนี้มุ่งศึกษาระดับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ระดับ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนที่ส่งผลต่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขต

ภาคกลาง โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ตัวแปรเกณฑ์ คือ หลักการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตัวแปรพยากรณ์ คือ มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดในเขต

ภาคกลาง ในปี 2556 จ านวน 18,175,708 คน และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ในจังหวัดนั้น ไม่ทราบจ านวน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ใช้โปรแกรม G*Power3.1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มละ 500 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจั ย ได้แก่ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการน าหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติ ระดับ

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในแหล่ง

ท่องเที่ยวมีการน าหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมาปฏิบัติ ในระดับมากที่สุด โดยมีการ

จัดเตรียมข้อมูลคู่มือบริการข่าวสารการท่องเที่ยวให้พร้อมสูงสุด มีระดับมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อยู่ในระดับดีเยี่ยม โดยมีคุณค่าของแหล่งธรรมชาติสูงสุด 

 นางสาวชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน

กรณีศึกษาบ้านร่องฟอง อ าเภอร่องฟอง อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่  โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษา 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพของบ้านร่องฟองในการพัฒนาเป็นหมู่บ้านเพ่ือการท่องเที่ยว
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โดยชุมชนเป็นฐาน 2) เพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมศักยภาพบ้านร่องฟองเป็นหมู่บ้านเพ่ือการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึก เป็นการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญเช่น ผู้น าชุมชน 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ หน่วยงานท้องถิ่น และประชากรที่เกี่ยวข้อง    

ผลการวิจัยพบว่า บ้านร่องฟองมีศักยภาพเบื้องต้นใน 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านทรัพยากร

ท่องเที่ยว มีทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทภูมิปัญญาพื้นบ้านวิถีชีวิต และการประกอบอาชีพ เช่น 

อุปกรณ์การเกษตร แหล่งตีเหล็กท าเครื่องมือ มัดย้อมผ้า แหล่งผลิตตัดเย็บเสื้อผ้า 2) ด้านการ

เข้าถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว มีเส้นทางคมนาคมที่เข้าถึงสะดวก และปลอดภัย สามารถ

เดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคล และรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนมีเส้นทาง

เช่ือมโยงที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอ่ืน ๆ 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกพื้นฐานมาตรฐานครบถว้นและเพียงพอ เช่นไฟฟ้า น้ าประปาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

สถานพยาบาลชุมชน ร้านค้า 4) ด้านการจัดการการท่องเที่ยวมีการวางแผนและการ

ด าเนินการโดยผู้น าท้องถิ่นหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและมีส่ วนร่วมจากประชาชน 5) ด้าน

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งไปและกลับหรือพัก

ค้างคืนศักยภาพบ้านร่องฟองมีความพร้อมรองรับการท่องเที่ยว แต่ไม่สามารถด าเนินจัดการ

ท่องเที่ยวได้ตามการคัดเลือกจากส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดให้เป็นหมู่บ้านเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ทั้งนี้บ้านร่องฟองต้องเพ่ิมศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม

จากประชาชน โดยเร่งประชา สัมพันธ์และสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนหน่วยงานในท้องถ่ินเพ่ือ

ขับเคล่ือนการท่องเที่ยวให้มียั่งยืนต่อไป       

 กัลยกร  แสวงผล  (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ าไทรน้อย

โดยชุมชนมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวตลาดน้ าไทรน้อยอ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่อง 

เที่ยวที่มีต่อตลาดน้ าไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 3) เพ่ือส ารวจสถานที่ท่องเที่ยว

และศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดน้ าไทรน้อยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยใช้การวิจัย

แบบผสมผสานเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้เชิงปริมาณเป็นหลักโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญเครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง ประชากรคือ
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พ่อค้าแม่ค้าที่ตลาดน้ าไทรน้อยจ านวน 50 คนและนักท่องเที่ยว 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ใน

ด้านมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่า พ่อค้าแม่ค้ามีส่วนร่วมในอยู่ในระดับน้อย โดยการมีส่วนร่วมใน

การรับทราบศึกษาปัญหามากที่สุด จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า พ่อค้าแม่ค้าที่มี

ระยะเวลาพ านักและรายได้ที่แตกต่างกันจะมีระดับการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกัน ในด้านมีส่วนใน

การวางแผนและการมีส่วนร่วมในการด าเนินการแตกต่างกัน ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการ

สร้างศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการและการมีส่วนร่วมในการติดตาม

และประเมินไม่แตกต่างกันและผลการวิจัย ในด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยว

มีทัศนคติต่อตลาดน้ าไทรน้อยระดับปานกลาง โดยนักท่องเที่ยวมีทัศนคติด้านการเดินทาง

คมนาคมและส่ิงอ านวยความสะดวกมากที่สุดอยู่ในระดับดี ทัศนคติด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ทัศนคติด้านกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจในการเดินทาง และทัศนคติด้านคุณภาพสินค้าและราคา 

อยู่ในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วน

บุคคลได้แก่ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพรายได้ที่ไม่ต่างกัน  

 จันทร์จิรา สุขบรรจง (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ

หนานมดแดง อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของ

สถานที่ท่องเที่ยว2) เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยว 3) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ท่องเที่ยว 4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนให้แก่สถานที่ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลคือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียในพื้นที่หนานมดแดงรวม 67 คน ได้แก่ผู้น าชุมชนประชาชนในพื้นที่ นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการในพื้นที่การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การสรุปประเด็น

การสัมภาษณ์และการอภิปรายผล ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนของหนานมดแดงคือ ต้องมีการจ ากัดปริมาณการเข้ามาของนักท่องเที่ยวเพ่ือไม่ให้พื้นที่

ดูแลอัดจนเกินไปเป็นการช่วยลดอุบัติเหตุทางรถยนต์ และแก้ปัญหาห้องพัก และที่จอดไม่

เพียงพอ และควรมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น เกษตรแนวใหม่ ตลาดนัด

ย้อนยุค เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมล่องแก่งที่เป็นกิจกรรมหลักในพื้นที่   

 พรรษกฤช ศุทธิเวทิน (2559) ) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว

ที่มีอิทธิพลต่อประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์  
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1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีต่อทัศนคติด้าน

การท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) เพ่ือศึกษา

อิทธิพลของกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่มีต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของ

ประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4) เพ่ือศึกษาแนวทางกลยุทธ์ส่งเสริม

การตลาดการท่องเที่ยวของประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธี

แบบผสมผสานเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 420 

คน และการวิจัยเชิงคุณภาพเครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 21 คน

ผลการวิจัยพบว่าประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศ 2-3 ครั้งต่อปี จัดรายการน าเที่ยวทุกอย่างด้วยตนเองใช้ระยะเวลาใน

การเดินทางท่องเที่ยว 2-3 วันไปกับบิดามารดา ใช้รถส่วนตัวในการเดินทางท่องเที่ยว โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนวันหยุดมีการค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตและไม่เคยเข้าร่วมแข่งขัน

เล่นเกมและชิงโชคเพ่ือชิงรางวัลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  ส่วนในด้านกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด

การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของประชากรอย่างมีนัยยะส าคัญทาง

สถิติ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านการท่องเที่ยวของ

ประชากรรุ่นแซด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 

 

(สุวิทย์ มูลค า และคณะ, 2542) (สุขบรรจง, 2559)  (ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) (ส านักงานจังหวัด

สตูล, 2562) (ส านักงานจังหวัดสตูล, 2562) (ส านักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดสตูล, 2562) (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด

สตูล, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558) 
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                      บทท่ี 3  วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัด

สตูลในฐานะเมืองรอง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิจัยต่าง ๆ 

โดยเลือกปัจจัยและตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องมาด าเนนิการวิจัย ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

select) เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง

 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

 3. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

 4. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ผู้วิจัยขอน า 

เสนอการวิจัยแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัดสตูลใน

ฐานะเมืองรอง ดังต่อไปนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ        

 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย (Stakeholder) รวมถึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย เอกสาร 

และบทความวิชาการ ตลอดจนส ารวจพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)      

  การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง โดยใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากตัวแทนความคิดเห็นของทุกภาคส่วนทั้งระดับผู้บริหาร 

หัวหน้าส่วนราชการ และระดับปฏิบัติการในพื้นที่ เพ่ือเป็นกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Informants) มีการจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม รวมทั้งหมด 21 คน ดังนี้ 
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1.1 ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย การวางแผน  

การบริหารจัดการ การก ากับดูแลและรับผิดชอบ การพัฒนาและการส่งเสริมสนับสนุนด้าน

การท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ ผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดสตูล รองผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล และนักพัฒนาการจังหวัด

สตูล  โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

1.2 ผู้แทนจากองค์กรภาคเอกชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

และการบริการของจังหวัดสตูล ที่มีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า และการ

บริการการสนับสนุนและให้ความร่วมมือกับภาครัฐ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ  

ที่มีความส าคัญกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล จ านวน 5 ท่าน 

ได้แก่  ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ ยว ผู้ประกอบการที่พักผู้ประกอบการร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการขนส่ง และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 5 ท่าน 

 1.3 ผู้แทนจากภาคประชาชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ซ่ีงเป็น

ผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท้องถิ่นที่มีส่วนร่วมในการคิด การริเริ่ม การส่งเสริมภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ต่อการบริการและการจัดการท่องเที่ยวตลอดจนการพัฒนา ฟื้นฟู 

ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว มรดก ภูมิปัญญา และส่ิงล้ าค่าที่มีในชุมชน

ท้องถิ่นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล จ านวน  

8 ท่าน ได้แก่ ผู้แทนจากภาคประชาชนประกอบไปด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

ผู้ใหญ่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้าน เป็นตัวแทนจากอ าเภอ เมืองสตูล อ าเภอละงู อ าเภอทุ้งหว้า 

และอ าเภอมะนัง ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

1.4 ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ที่มีความเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว

ที่มี ความช านาญด้านการท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวชุมชน จ านวน 2 ท่านได้แก่ ครู อาจารย์ 

ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 

Sampling)



 

 

 
 

  
 
 

1.5 ผู้แทนภาคนักวิชาการด้านการตลาด ที่มีความเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว  

ภาคนักวิชาการด้านการตลาด ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 2 ท่าน     

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – 

Structured Interview) สัมภาษณ์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและซ้ือสินค้า OTOP ของฝาก 

ของที่ระลึก ของจังหวัดสตูลและศึกษาการมีส่วนร่วมของมีมีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติที่ส าคัญของจังหวัดสตูลในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูล 

2.1 การศึกษาเอกสาร ได้แก่ หนังสือ ต ารา เว็บไซด์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด

สตูล เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใช้องค์ประกอบศักยภาพการท่องเที่ยว (6A’s) 

ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ด้านการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) การก าหนดยุทธศาสตร์การตลาดการทอ่งเทีย่ว (7P’s) ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล ( People)  ลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ(Physical 

Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) 

2.2 รายการที่ตรวจสอบเพ่ือศึกษาข้อมูลของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาข้อมูลของ

ชุมชน ประกอบด้วยข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ และข้อมูลด้านสังคม  

 2.3 รายการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว ของสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ทรัพยากร

มหกรรม ทรัพยากรด้านกิจกรรม ทรัพยากรด้านบริการและการประเมินคุณภาพ ความโดด

เด่น และอ านาจในการดึงดูด        

 2.4 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ประเด็นค าถามที่ส าคัญได้แก่ 1) ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดดเด่น

ของพื้นที่ 2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของพื้นที่ 
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3) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย  

5) แนวทางการส่งเสริการตลาดท่องเที่ยว      

      โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จะผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ 

SWOT Analysis หาศักยภาพของพื้นที่ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External 

Environment) เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคของการพัฒนาในอนาคต ด้วยกระบวนการคิด

วิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ตาราง TOWS Matrix เพ่ือหาแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

     3.1 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหับวัตถุประสงค์เบื้องต้น      

     3.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

     การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และโครงสร้างของค าถามใน

แต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์สอดคล้อง ( IOC: Item Objective Congruence index) โดยก าหนด

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้         

  +1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์   

    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่

  -1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์  

 จากนั้นน าคะแนนที่ได้แทนค่าในสูตร ดังนี้ 

 

 

   IOC    หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือกับจุดประสงค์     

       R   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน                    

หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   

      N    หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  
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        เกณฑ์ในการพิจารณาวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดย ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

และข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงหรือตัดทิ้ง    

 3.3 จากนั้นพิจารณาความเหมาะสมของภาษาในแต่ละข้อค าถามและเสนอแนะ

เพ่ิมเติมเพื่อปรับแก้ไขเบื้องต้น        

 3.4 การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยหาความเที่ยงตรงโดยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่าน

เกณฑ์ตามดัชนีความสอดคล้องรวบรวมเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) (Cronbach, 1951)  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ      

     การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสังเกตทั่วไป 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยมีล าดับการด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้  

               4.1.1 การติดต่อประสานงานและนัดหมายล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล

หลัก (Key Informant) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน        

  4.1.2 การขอเอกสารทางราชการ (บันทึกข้อความ) จากฝ่ายวิชาการและ

งานวิจัยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง “ขออนุเคราะห์สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสรมิการทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติในจงัหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง 

และจะด าเนินการส่งไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกคนทราบ  

 4.1.3 การลงพื้นที่การวิจัยตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย เพ่ือด าเนินการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะจดบันทึกข้อมูลและท าการบันทึกเสียง

ตลอดการสัมภาษณ์   

 4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ เป็นการก าหนดแนวทาง 

ในการวิจัยซ่ึงน าไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ      

    1. ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ผู้ วิจัยได้มาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงข้อมูลได้มาจากประชากรคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากตัวแทนความคิดเห็น

ของทุกภาคส่วนทั้งระดับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และระดับปฏิบัติการในพื้นที่ ซ่ึงผู้ให้

ข้อมูลหลัก (Key Informants) มี 5 กลุ่มคือ ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ  ผู้แทนจากองค์กร

ภาคเอกชน ผู้แทนจากภาคประชาชน ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และผู้แทน

ภาคนักวิชาการด้านการตลาด         

       โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาถอดเทปแล้ว

ท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพิจารณาประเด็นที่มีความเหมือนกันหรือต่างกัน  ซ่ึงผู้ วิจัย

ท าการศึกษา ประเด็นที่เกี่ยวข้องซ่ึงหัวข้อที่ท าการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย ทรัพยากร

ท่องเที่ยวที่โดดเด่นของพื้นที่จังหวัดสตูล จุดแข็งหรือจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ของจังหวัดสตูล จุดด้อยหรือจุดอ่อนด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล การตลาดเพ่ือการส่งเสริม

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ของจังหวัดสตูล แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล การมีส่วน

ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล กระบวนการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วนของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล โอกาสที่จะยกระดับการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล และปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา น าข้อมูลที่ได้มาจัด

ความส าคัญจัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์จ าแนก และสรุปประเด็นส าคัญ  

 2. ผู้ วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงกระท าโดยการ

ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล  โดยแหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่     

ด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล ดังนี้       

 ด้านเวลา คือ ข้อมูลที่ได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
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ภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าข้อมูลที่ได้ในช่วงเวลาที่ต่างกันข้อมูลจะ

เหมือนกันหรือไม่ ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  

 ด้านสถานที่ คือ ข้อมูลที่ได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน และ

ภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าข้อมูลที่ได้ต่างสถานที่กันข้อมูลจะเหมือนกัน

หรือไม่ ข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 

  ด้านบุคคล คือ ข้อมูลที่ได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน  

และภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไป ข้อมูลจะ

เหมือนเดิมหรือไม่ ข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 

ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าโดยการตรวจสอบข้อมูลจาก

แหล่งที่มาของข้อมูล ในด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล จะน าเสนอผลการศึกษาแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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บทท่ี 4 ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัด

สตูลในฐานะเมืองรอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 

ของการศึกษาดังนี้         

 1. เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง

 2. เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

 3. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

 4. เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาและการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง         

รายงานผลการศึกษาและการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ดังต่อไปน้ี   

    1. อุทยานแห่งชาติตะรุเตา   

ความเป็นมา          

  อุทยานแห่งชาติตะรุเตาพุทธศักราช 2479 มีการประกาศพระราชบัญญัติ

กักกันผู้มีสันดานเป็นโจรผู้ร้าย กรมราชทัณฑ์จึงหาสถานที่ที่มีภูมิประเทศเหมาะสม ซ่ึงในที่สุด

ได้เลือกเกาะตะรุเตาและจัดตั้งข้ึนเป็นทัณฑสถาน โดยเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2480 กลุ่ม

บุกเบิกของกรมราชทัณฑ์ ภายใต้การน าของขุนพิธานทัณฑทัย ได้ข้ึนส ารวจเกาะตะรุเตา

บริเวณอ่าวตะโละอุดังและอ่าวตะโละวาว เพ่ือจัดท าเป็น “ทัณฑสถาน” โดยฟันฝ่าอุปสรรค

ทางธรรมชาตินานัปการเป็นเวลา 11 เดือน งานบุกเบิกจึงส้ินสุดลง หลังจากเดือนมิถุนายน 

2481 เกาะตะรุเตาก็เป็นทัณฑสถานและเป็นนิคมฝึกอาชีพของนักโทษเด็ดขาด และนักโทษผู้มี

สันดานเป็นผู้ร้าย ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดเขตหวงห้ามที่ดินบนเกาะนี้ เพื่อประโยชน์

แก่การราชทัณฑ์โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 56 หน้า 566 ลงวันที่ 29 พฤษภาคม 

2482 ปลายปี พ.ศ.2482 รัฐบาลได้ส่งนักโทษการเมืองจากคดี กบฏบวรเดช (พ.ศ.2476)  
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และกบฏนายสิบ (พ.ศ.2478) จ านวน 70 นาย มายังเกาะตะรุเตาซ่ึงถูกกักบริเวณไว้ที่อ่าวตะ

โละอุดัง 

 จากสงครามสงครามเอเชียบูรพา (พ.ศ.2484-2488) เกาะตะรุเตาถูกตัดขาดออกจาก

แผ่นดินใหญ่ เกิดปัญหาขาดแคลนอาหาร ยา และเครื่องใช้ต่าง ๆ ต้นปี พ.ศ.2487 ผู้คุมนักโทษ

ได้ท าตัวเป็นโจรสลัดเข้าปล้นสะดมเรือบรรทุกสินค้าชาวไทยและต่างประเทศที่แล่นแผ่นไปมา 

ในที่สุดรัฐบาลไทยและทหารอังกฤษได้เข้าปราบโจรสลัดเกาะตะรุเตาส าเร็จเมื่อปี พ.ศ. 2489 

และอีกสองปีต่อมากรมราชทัณฑ์ จึงได้ยกเลิกนิคมฝึกอาชีพตะรุเตา 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 กรมป่าไม้ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงได้เสนอให้จัดที่ดิน

บริเวณเกาะตะรเุตา เกาะอาดัง เกาะราวี และเกาะอ่ืน ๆ ในบริเวณเดียวกันเป็นอุทยานแห่งชาติ 

ซ่ึงสภาบริหารคณะปฏิวัติได้มีมติเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2515 ชอบในหลักการ ดังนั้นในเดือน

มีนาคม 2516 นายเต็ม สมิตินันท์ ผู้เช่ียวชาญทางพฤกษศาสตร์ป่าไม้ นายไพโรจน์ สุวรรณากร 

หัวหน้ากองอุทยานแห่งชาติ และคณะ จึงได้เดินทางไปส ารวจเกาะตะรุเตา เกาะอาดัง-ราวี 

และหมู่ เกาะใกล้เคียง ปรากฏว่าเป็นหมู่ เกาะที่มีความสวยงาม อุดมสมบูรณ์ ไปด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติ มีสภาพธรรมชาติที่น่าสนใจ เหมาะแก่การจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติทาง

ทะเล ซ่ึงคณะกรรมการอุทยานแห่งชาติได้มีมติในการประชุมครั้งที่  1/2516 เมื่อวันที่  

1 สิงหาคม 2516 ให้ด าเนินการจัดตั้งเกาะตะรุเตาเป็นอุทยานแห่งชาติโดยเร็ว 

 

 

 

 

 

                                    

ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของจังหวัดสตูล    

ท่ีตั้ง  อ าเภอละงู จังหวัดสตูล  

 

ภาพ 4 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 

ท่ีมา: เกาะในจังหวัดสตูล เกาะตะรุเตา ,ม.ป.ป.,ส่ือออนไลน์ 

 



 

 

  78 

ความส าคัญ           

 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา“ตะรุเตา” เป็นค าที่เพ้ียนมาจากค าว่า “ตะโละเตรา” ในภาษา

มลายู แปลว่า มีอ่าวมาก ตะรุเตาเป็นอุทยานแห่งชาติท่ีอยู่ในทะเลอันดามัน บริเวณช่องแคบมะ

ละกา มหาสมุทรอินเดีย ในท้องที่อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล ด้านใต้ของเขตอุทยานแห่งชาติ ห่าง

จากชายแดนไทย-มาเลเซีย เพียง 4.8 กิโลเมตร อุทยานแห่งชาติตะรุเตาเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ในความใฝ่ฝันของนักท่องเที่ยวทั่วไป เนื่องจากเป็นจุดรวมของความงามที่ธรรมชาติสร้างสรรค์ 

ทั้งบนเกาะ และในน้ า มีป่าที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด ในน้ าก็งดงาม

ด้วยกลุ่มปะการังหลากสีสวยสด จนเป็นที่กล่าวขวัญกันไปทั่วโลก ซ่ึงประกอบด้วยเกาะน้อย

ใหญ่จ านวน 51 เกาะ รวมทั้งพื้นที่บนเกาะและทะเลประมาณ 931,250 ไร่ หรือ 1,490 ตาราง

กิโลเมตร อุทยานแห่งชาติตะรุเตา จึงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ในปี พ.ศ.2525 

อุทยานแห่งชาติตะรุเตาได้รับการยกย่องจากองค์การ UNESCO ให้เป็นมรดกแห่งอาเชียน 

(ASEAN Heritage Parks and Reserves)     

ลักษณะเด่น  

  อุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีลักษณะเด่นดังนี้ 

 พืชพรรณและสัตว์ป่า สภาพป่าของอุทยานแห่งชาติตะรุเตาสามารถจ าแนกออกได้

เป็น 7 ประเภท ได้แก่ ป่าดงดิบ ประกอบด้วย หงอกค่าง ยางปาย ยางเสียน เค่ียมคะนอง มัง

คาก หลุมพอ เสียดช่อ ตะเคียนหิน หมากนางลิง ระก า ไพลด า ข้าหลวงหลังลาย ล้ินแรด เฟิน

ก้านด า และนาคราช  

  ป่าผสมผลัดใบ/ป่าเขาหินปูน ประกอบด้วย รักขาว แคยอดด า งิ้วป่า พลับดง ไทร

ย้อยใบทู่ ข่อย ส้มกบ สลัดไดป่า เปล้าน้ าเงิน เข็มขน เต่าร้างแดง แก้วหน้าม้า บุกหิน เปราะป่า 

เถาวัลย์ด้วน ข้ีไก่ย่าน เฟินราชินี หญ้าข้าวป่า และรองเท้านารีดอกขาว  

 ป่าชายหาด ประกอบด้วย เสม็ดชุน เสม็ดขาว วา จิกเล กระทิง หูกวาง สนทะเล 

ตีนเป็ดทะเล หว้าหิน โกงกางหูช้าง ปอทะเล โพทะเล รักทะเล พุทราทะเล กระแตไต่ไม้ 

ผักบุ้งทะเล ถั่วคล้า เกล็ดนาคราช พลับพลึง ปรงทะเล ชุมเห็ดเล และล าเจียก  

 ป่าพรุ ประกอบด้วย จิกนา จิกน้ า ตีนเป็ดเล็ก เต่าร้างแดง หมากอาดัง กะลุมพี หญ้า

สามคม กระจูด ผักแขยง กระถินนา หญ้าเข็ม ไส้ปลาไหล ผักขาเขียด ผักบุ้ง  

 ป่าชายเลน ประกอบด้วย เหงือกปลาหมอดอกม่วง ฝาด ขลู่ ตาตุ่มทะเล หลุมพอ

ทะเล ตะบูน เล็บมือนาง ถั่ว พังกาหัวสุม โปรง โกงกาง ล าพู ล าแพนทะเล แสมว แสมทะเล 

ส ามะงา หวายลิง และจาก  
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 ไม้แคระ/ไม้พุ่ม ประกอบด้วย ปรงเขา ส้านใหญ่ ไกรทองหรือพิกุลทอง ชะแอง ขน

หนอน ติ่งตั่ง หญ้าหนูต้น หญ้าหางนกยูง เอ็นอ้าน้อย และเนียมนกเขา  

 ป่ารุ่นสอง ประกอบด้วย ทุ้งฟ้า ตีนเป็ด กระทุ่ม ตอกใบใหญ่ ติ้วขาว หว้าเขา ชันยอด 

ตองแตบ เพกา มังตาน ตีนนก หนาดใหญ่ พลับพลา ปอเต่าไห้ พุดน้ า โคลงเคลงข้ีนก 

ถอบแถบเครือ หมามุ้ย หญ้ายายเภา และสาบเสือ 

 สัตว์ป่า ที่พบในอุทยานแห่งชาติตะรุเตาสามารถจ าแนกออกได้เป็น  

 สัตว์เล้ียงลูกด้วยน้ านม จ านวนที่พบ 30 ชนิด ประกอบด้วย หมูป่า กระจง ลิงแสม 

ค่างแว่นถิ่นใต้ นากใหญ่ขนเรียบ เม่นหางพวงใหญ่ อีเห็นธรรมดา บ่าง กระรอกบินแก้มสีแดง 

หนูท้องขาว และค้างคาวแวมไพร์แปลงเล็ก  

 นก จ านวนที่พบ 268 ชนิด ประกอบด้วย นกยางเขียว นกยางทะเล นกออก นกเด้าดิน 

นกเขาใหญ่ นกกระปูดใหญ่ นกกระเต็นใหญ่ปีกสีน้ าตาล นกจาบคาหัวเขียว นกตะขาบดง นก

แก็ก นกหัวขวานสี่นิ้วหลังทอง นกแอ่นบ้าน นกปรอดคอลาย นกแซงแซวหางบ่วงใหญ่ นกขม้ิน

ท้ายทอยด า นกเขียวคราม นกเด้าลมดง นกอีเสือสีน้ าตาล นกขุนทอง นกกินปลีอกเหลือง นก

เอ้ียงถ้ า  

 สัตว์เล้ือยคลาน จ านวนที่พบ 30 ชนิด ประกอบด้วย ตะกวด เหี้ย งูเหลือม งูจงอาง 

งูกะปะ งูเขียวตุ๊กแก งูเขียวหางไหม้ท้องเขียว งูพังกา งูสามเหล่ียม งูทับสมิงคลา งูเห่า  

งูปล้องทอง แย้ จิ้งจก ตุ๊กแกบ้าน จิ้งเหลน กิ้งก่า และเต่าหับ  

 สัตว์สะเทินน้ าสะเทินบก ประกอบด้วย กบน้ ากร่อย กบภูเขา กบหนอง อ่ึงอ่างบ้าน 

ปาด เขียด คางคกบ้าน จงโคร่ง และคางคกไฟ  

 แมลงและอ่ืน ๆ ประกอบด้วย ผีเส้ือมรกตธรรมดา ผีเส้ือลายขีดเงินลายขอ ผีเส้ือ

สะพายขาวปีกโค้ง แมลงปอ ห่ิงห้อย เห็บกวาง ตั๊กแตนต าข้าว จิงโจ้น้ า บึ้ง มดตะนอย  

จั้กจั่น ปลวก มวน แมลงเต่าทอง ทาก ตะขาบ แมงมุม ไส้เดือน และก้ิงกือ  

 พืชและสัตว์ที่พบในแหล่งน้ า ได้แก่ สาหร่ายเห็ดหูหนู โลมาหัวขวดธรรมดา โลมาหัว

ขวดมลายู โลมาหัวบาตรครีบหลัง เต่ามะเฟือง เต่าตนุ เต่ากระ เต่าหญ้า ปลากระเบน ปลา

การ์ตูน ปลาผีเสื้อ ปลาสินสมุทร ปลาสิงโต ปลาโนรี ปลากะรัง ปลาปักเป้า ปลาอมไข่ ปลา

ทราย ปลาเก๋า ปลาข้างเหลือง ปลากระบอกหัวส่ิว ปลากะพงแดงหางปาน ปลาเห็ดโคน ปลา

สีกุนข้างเหลือง ปลาหางแข็งบั้ง ปลามงแซ่ ปลาฉลามหนูใหญ่ ปลาตีน หอยทับทิม หอยตาวัว 

หอยมือผี หอยสังข์ปีก หอยเบี้ย หอยมะระ หอยเต้าปูน หอยมวนพลู หอยวงเวียน หอยปีกนก 

หอยมือเสือ หอยตลับ หอยเสียบ หอยทราย หอยข้ีกา หอยเจดีย์ หอยแมลงภู่ หมึกกระดอง 

หมึกกล้วย ปูหิน ปูเสฉวน ปูลม ปูก้ามดาบ ปูแสม กั้ง กุ้งมังกร และกุ้งนาง เป็นต้น 
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 ปะการังและสัตว์ทะเลอ่ืน ๆ ที่พบในอุทยานแห่งชาติทางทะเลได้แก่ ปะการังเขากวาง 

ปะการังโต๊ะ ปะการังโขด ปะการังรังผ้ึง ปะการังสมอง ปะการังดาวใหญ่ ปะการังดอกเห็ด 

ปะการัง บูมเมอแรง ปะการังกาแล็กซ่ี ปะการังแผ่นเปลวไฟ ปะการังเคลือบหนาม ปะการัง

จาน ปะการังถ้วยสีส้ม ปะการังไฟ ปะการังสีน้ าเงิน ปะการังร่องหนาม ปะการังอ่อน กัลปังหา 

ดากทะเล ล่ินทะเล เพรียงหัวหอม แมลงสาบทะเล หนอนตัวแบน ปลาดาว อีแปะทะเล ปลิง

สายสะดือ พลับพลึงทะเล หอยเม่นหนามด า หอยเม่นหนามลาย ทากดิน ตาลปัดทะเล 

แมงกะพรุน บัวทะเล ดาวเปราะ และดาวหนาม เป็นต้น 

 สัตว์น้ าจืด ได้แก่ ตะพาบน้ า ปลาซิวใบไผ่ ปลาซิวควาย ปลากระด่ีนาง ปลากระทิงด า 

ปลาเสือพ่นน้ า ปลาหัวตะกั่ว ปลาดุกคางขาว หรือปลาดุกด้าน ปลาดุกล าพัน ปลาหมอไทย 

ปลาช่อน ปลาก้าง ปลากริมข้างลาย ปลาตูหนา หรือปลาไหลหูด า หอยโข่ง หอยขม ปูน้ าตก 

กุ้งก้ามกราม กุ้งฝอย กุ้งน้ าตก เป็นต้น  

สภาพปัจจุบัน          

 มีการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับหมู่คณะและนักท่องเที่ยว 

ปัญหา           

 ปัญหาการบุกรุกที่ดินอุทยานแห่งชาติตะรุเตา และการรุกล้ าปิดกั้นล ารางท าให้เกิดน้ า

ท่วมขังบนเกาะ อุทยานแห่งชาติตะรุเตาขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้อุทยานไม่

เป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว และปัญหาด้านความสะอาดในพื้นที่        

แนวโน้มในอนาคต          

 ส่งเสริมให้คนเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติตะรุเตา มากข้ึนเพ่ือศึกษา

ประวัติศาสตร์และท่องเที่ยวช่ืนชมธรรมชาติของจังหวัดสตูล แหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมาย

ปลายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
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2. อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา   (โพสต์ทูเดย์, 2556) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: โพสต์ทูเดย์ อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา, 2556,ส่ือออนไลน์ 

ท่ีตั้ง  อ าเภอละงู จังหวัดสตูล 

ความส าคัญ   

 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราจัดได้ว่ามีความหลากหลายซ่ึงประกอบด้วยพื้นที่น า

ทะเล เกาะ ภูเขา พื้นที่ราบบริเวณหุบเขาและพื้นที่ราบชายฝั่งทะเล โดยพื้นที่ชายฝั่งทะเลและ

บริเวณใกล้เคียงโดยรอบในระยะ 3 กม. จะมีลักษณะเป็นที่ราบถึงลูกคล่ืนลอนลาดโดยจะมี

ภูเขาและหย่อมภูเขาปรากฏอยู่เป็นหัวแหลมตามขอบชายฝั่ง พื้นที่ชายฝั่งทะเลประกอบด้วย

ชายฝั่งหิน หน้าผา ที่ราบน าท่วมถึงและสันทรายชายหาด ส่วนพื้นที่ในทะเลประกอบด้วยเกาะที่

มีขนาดแตกต่างกันประมาณ 22 เกาะ วางตัวในแนวเหนือ-ใต้ เกาะส่วนใหญ่จะมีรูปร่างแปลก

ตาและมีลักษณะโดดเด่นโดยเป็นเกาะหินปูนมีความลาดชันสูงมากกว่า 35 เปอร์เช็นต์ ปรากฏ

โพรง ถถ า หลุมยุบ หน้าผาสูงชัน และชง่อนผาซ่ึงเกิดจากการกัดเซาะพังทลายของคล่ืนลมและ

น าข้ึนน าลง ที่ราบบนเกาะมีเพียงเล็กน้อยบริเวณหุบเขาและเป็นหาดทรายแคบ ๆ สั้น ๆ อยู่

ตามหัวแหลมของเกาะและอ่าวโดยส่วนใหญ่จะอยู่ทางด้านทิศตะวันออกของเกาะ 

ลักษณะเด่น 

ทรัพยากรป่าไม้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา สังคมพืชที่

ปกคลุมพื้นที่มีความหลากหลายทางชีวภาพประกอบด้วยสังคมพืชป่าเขาหินปูนที่มีสภาพเป็น

ภาพ 5 อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมูเ่กาะเภตรา 
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ป่ากึ่งผลัดใบและป่าไม้ผลัดใบ สังคมพืชป่าดิบชื้น สังคมพืชป่าชายหาด และสังคมพืชป่าชาย

เลน กระจายอยู่ตามพื้นที่เกาะต่าง ๆ และพ้ืนที่บนแผ่นดิน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สังคมพืชป่าเขาหินปูน เป็นกลุ่มสังคมพืชที่พบได้มากที่สุดและเป็นช่ือที่ใช้เรียกสังคม 

พืชที่พบบนภูเขาหินปูนในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราตามถิ่นที่ตั้งของป่า เนื่องจากมี

สังคมพืชที่มีลักษณะเฉพาะและองค์ประกอบทางชนิดพรรณไม้ที่แตกต่างกัน ต้นไม้จะข้ึนอยู่ยริ

เวณซอกหินหรือพื้นที่ที่ปกคลุมดว้ยดินที่กระจายเป็นหย่อม ๆ ลักษณะของสังคมพืชที่พบ

แตกต่างไปจากป่าที่อยู่บนพื้นราบหรือภูเขาหินชนิดอื่น ๆ พอสมควร ดังเช่นมีองค์ประกอบของ

ชนิดพันธุ์พืชที่เป็นชนิดเดียวกันหรือคล้ายคลึงกับไม้ชั้นเรือนยอดล่างของป่าดิบแล้ง แต่มักไม่

ปรากฏไม้ในวงค์ยางเป็นไม้เรือนยอดและในบางพื้นที่หรือบางเกาะมีการผลัดใบในช่วงฤดูแล้ง 

ชนิดพรรณไม้ที่พบประกอบด้วย ข่อยหนาม สุเหรียนหรือต าเปใต้ กระดังงาดง กระเบากลัก 

เป็นต้น  

สังคมป่าดิบชื้น เป็นประเภทป่าที่ไม่ผลัดใบที่พบกระจายอยู่ที่เกาะบูโล้นเลเพียงแห่ง

เดียวในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา ซ่ึงเป็พื้นที่ที่มีดินปกคลุมค่อนข้างมากและมี

ความชื้นค่อนข้างสูง เกาะบูโนเลมีขนาดค่อนข้างใหญ่ พื้นที่กว้างและมีความลาดชันน้อย จึงถูก

ประชาชนบุกรุกเข้ามาใประโยชน์ในการเพาะปลูก เป็นที่อาศัย และที่พักเพ่ือบริการ

นักท่องเที่ยว เป็นสาเหตุท าให้พื้นที่ป่าบางส่วนถูกท าลายไป ชนิดพรรณไม้ที่พบหลายชิด

สามารถพบในสังคมพืชป่าดิบชื้นทางภาคใต้บนแผ่นดินใหญ่รวมทั้งไม้ในวงค์ไม้ยาง ได้แก่ ไม้ด า

ตะโก ยางยูง รักป่า และมะเด่ือทอง เป็นไม้เด่น ข้ึนปะปนกับไม้ขนุนนก พุดป่า เลือดควาย 

ชุมแสง ปออีเก้ง และยางปาย ส่วนไม้พื้นล่างได้แก่ มะปริง ปอใบเล็ก พุดป่า หันช้าง ยางปาย 

ยางยูง และแซะปะปนกับหวายและเต่าร้างที่ข้ึนอย่างหนาแน่น  

สังคมพืชชายหาด เป็นประเภทป่าไม้ผลัดใบที่มีการกระจายอยู่ในบริเวณชายหาดที่มี

สภาพดินเป็นดินทราย ลักษณะสังคมพืชของป่าชนิดนี้มีชนิดไม้ที่แตกต่างไปจากป่าชนิดอ่ืน ๆ 

โดยส้ินเชิงเนื่องจากพรรณไม้ที่ข้ึนอยู่ต้องมีความสามารถทนต่อสภาพที่เป็นดินทรายที่มีน าใต้

ดินเป็นน ากร่อยและยังได้รับอิทธพลของเกลือจากลมที่พัดจากทะเลเข้าหาฝั่ง พรรณไม้ที่พบ 

ได้แก่ ไม้หยีทะเล หูกวาง หมันทะเล โพทะเล โกงกาง เป็นต้น โดยมีพืชช้ันล่างเป็นประเภทหญ้า 

ผักเบี้ย และผักบุ้งทะเล และมีความหลากหลายที่แตกต่างกันไปตามสภาพพ้ืนที่  
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 สังคมพืชป่าชายเลน พบในพื้นที่ที่ได้รับอิทธิพลการข้ึนลงของน าทะเลโดยพบกระจาย

อยู่บริเวณชายฝั่งทะเลที่มีสภาพดินเป็นดินเลนหรือบริเวณปากแม่น าที่ใหลออกสู่ทะเล ชนิดไม้

เด่นที่พบได้แก่ โกงกางใบเล็ก โกงกางใบใหญ่ โปรง ล าพู ตะบูนขาว ตะบูนด า โพทะเล เป็นต้น 

มีความหนาแน่นระหว่าง 176-296 ตัน/ไร่ และมีความหลากหลายที่แตกต่างกันไปตามสภาพ

พื้นที่ แต่โยทั่วไปแล้วมีความหลากหลายในระดับที่ต า จึงท าให้พรรณไม้ป่าชายเลนมีค่อนข้าง

จ ากัด  

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราเป็นพื้นที่ที่มีความหลากหลายของชนิดสัตว์ป่าไม่มากนัก

เนื่องจากทะเลอันดามันมีลักษณะเป็นเกาะที่มีระยะห่างค่อนข้างมากและพ้ืนที่บนแผ่นดินใหญ่มี

เพียงส่วนน้อย กล่าวคือป่าเขาหินปูนแผ่นดินใหญ่ปกคลุมด้วยสังคมพืชที่มีลักษณะค้ายคลึงป่า

ดิบแล้ง โครงสร้างป่าค่อนข้างโปร่าง ไม่มีล าห้วยบนภูเขายกเว้นร่องน าในช่วงเวลาที่ฝนตก 

ประกอบกับความเป็นภูเขาลูกโดด จึงนับเป็นปัจจัยจ ากัดปริมาณสัตว์ป่าโดยเฉพาะสัตว์ป่าบาง

ชนิดท่ีมีข้อมูลว่าเคยมีอยู่ในพื้นที่แต่ปัจจุบันได้สูญหายไป เช่น กระจง หมู่ป่า และอีเห็น  

และเกาะบุโนเลเพียงเกาะเดียวของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราที่มีสังคมป่าดิบชื้น

กระจายอยู่บนภูเขาบนเกาะและมีต้นไม้ขนาดใหญ่ที่มีโพรงให้นกขนาดใหญ่ 2 ชนิด คือ นก

กาฮังและนกแก๊ก ซ่ึงมีปริมาณน้อยใช้เป็นสถานที่ท ารัง ปัจจุบันป่าดิบชื้นผืนนี้ถูกบุกรุกเพ่ือใช้

ประโยชน์ที่ดินด้านการตั้งถิ่นฐานและการสร้างรีสอร์ทเพ่ือกิจกรรมการท่องเทื่ยวซ่ึงท าให้แหล่ง

อาศัยของสัตว์ป่าตามธรรมชาติหมดไป โดยเฉพาะแหล่งอาศัยของสัตว์ป่าพ้ืนราบ รวมทั้งท าให้

พันธ์ไม้ผลท้องถิ่นลดลงอย่างมาก ซ่ึงผลไม้เป็นอาหารหลักของสัตว์ป่าประจ าถิ่นของเกาะ 3 

ชนิคือ นกชาปีใหน นกลุมพูขาว และค้างคาวแม่ไก่เกาะ โดยเฉพาะนกชาปีไหนเป็นสัตว์ป่าใกล้

สูญพันธุ์ สัตว์ป่า 

ปัญหา           

 1.เนื่องด้วยลักษณะภูมิอากาศอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรามีสภาพภูมิอากาศแบบ

มรสุมในเขตร้อน โดยได้รับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงเหนือ 

และลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้ ลักษณะลมฟ้าอากาศคล้ายคลึงกันตลอดปีและมีฤดูฝน

ค่อนข้างนานประมาณเดือนพฤษภาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ท าให้ไม่สามารถมาเที่ยวอุทยานได้

ตลอดทั้งปี           
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 2.การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยังมีการสนับสนุนค่อนข้างน้อย ในการพัฒนา

ระบบโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นถนน ห้องน้ า รวมไปถึงที่พัก ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยว 

 3. คนในชุมชนไม่ค่อยให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาด ไม่ช่วยกันรักษาความสะอาด  

ข้อจ ากัดในการพัฒนา 

 ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มีที่พักไม่เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว รวมไปถึงส่ิง

อ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีเพียงพอ เช่น ป้ายบอกเส้นทาง ป้ายแนะน าสถานที่ 

ป้ายส่ือความหมาย อินเทอร์เน็ต เป็นต้น และในพื้นที่มีร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายเครื่องด่ืม 

มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว รวมไปถึงแหล่งท่องเที่ยวไม่มีร้านขายของที่ระลึก  

แนวโน้มในอนาคต         

 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จะได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ส่งเสริมให้คนเดินทางมาท่องเที่ยว และช่วยกันอนุรักษ์

อุทยาน ให้อยู่ต่อไปในอนคตอย่างยั่งยืน และแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 

 

3. เกาะหลีเปะ๊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: ไทยรัฐออนไลน์ เกาะหลีเป้ะ ,2559,ส่ือออนไลน์   (ไทยรฐัออนไลน์, 2559) 

ท่ีตั้ง  อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล  

ภาพ 6 เกาะหลีเป้ะ 
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ความเป็นมา            

ช่ือของเกาะหลีเป๊ะ หลีเป๊ะเป็นค าที่เพ้ียนมาจากค าภาษามลายู “นิปิส” แปลว่า “บาง” 

มีความหมายเหมือนกับแผ่นกระดาษ หรือแบนเรียบ ตามลักษณะเกาะที่แบน ๆ ไม่มีภูเขาสูง

เลย ตัวเกาะมีลักษณะคล้ายกับรูปบูมเมอแรง มีทางเดินเช่ือมจากหน้าเกาะไปยังหลังเกาะได้ 

ระยะทางไม่ไกล และสามารถเดินเที่ยวหาดต่าง ๆ รอบเกาะ   

ความส าคัญ          

 เกาะหลีเป๊ะ หรือ เกาะลีเป๊ะเป็นเกาะกลางทะเลอยู่ในเขตจังหวัดสตูล อยู่ทางตอนใต้

ของเกาะอาดัง ห่างจากแผ่นดินของจังหวัดสตูล 85 กิโลเมตร นอกเขตอ านาจการควบคุมของ

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตาในจังหวัดสตูล เป็นชายหาดบนเกาะที่อุดมไปด้วยท้องทะเลที่

สดใสสะอาด สวยงาม เป็นเกาะที่เงียบสงบ และมีน้ าที่ตื้นเขิน จุดเด่นของทางเกาะหลีเป๊ะ  

คือ ความเป็นธรรมชาติของปะการังรายล้อมรอบเกาะ มีเว้ิงอ่าวที่สวยงาม หาดทรายละเอียด

นิ่มนวลขาวเหมือนแป้ง เกาะหลีเป๊ะ มีชายหาดที่ส าคัญ ๆ อยู่ 4 หาด ได้แก่ 

หาดพัทยา ซ่ึงอยู่ทางตอนใต้ของเกาะหลีเป๊ะ เป็นเกาะที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไป

มากที่สุด 

หาดซันไรท์ อยู่ทางทิศตะวันออกของเกาะหลีเป๊ะ ใกล้ ๆ กับหมู่บ้านชาวเล 

หาดคาร์มา อยู่ทางตอนเหนือ ซ่ึงหันหน้าเข้ากับเกาะอาดัง 

หาดซันเซ็ท อยู่ทางทิศตะวันตก ซ่ึงหันหน้าเข้ารับแสงของพระอาทิตย์ ตามชื่อของหาด 

เกาะหลีเป๊ะ เป็นเกาะที่มีความกว้างระหว่างหัวเกาะไปถึงท้ายเกาะประมาณ  3 

กิโลเมตร จัดเป็นเกาะขนาดเล็ก ถือเป็นเกาะที่อยู่สุดท้ายทางตอนใต้ของทะเลอันดามันของไทย 

เนื่องจากพื้นที่ถัดไปคือทะเลสากลที่เช่ือมกับทะเลของประเทศเพื่อนบ้าน คือ มาเลเซีย  

ลักษณะเด่น          

 เกาะหลีเป๊ะ เป็นเกาะเล็ก ๆ กลางทะเล ตั้งอยู่ทางตอนใต้ของเกาะอาดัง ในจังหวัด

สตูล ข้ึนช่ือว่าเป็น "มัลดีฟส์เมืองไทย" เพราะความสวยงามของน้ าทะเลที่ใส หาดทรายขาว

ละเอียด รวมถึงโลกใต้ท้องทะเลท่ีเต็มไปด้วยปะการังและสัตว์น้ านานาชนิด   

สภาพปัจจุบัน          

 มีการก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับหมู่คณะและนักท่องเที่ยว 
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ปัญหา           

 1. ปัญหาการบริหารจัดการขยะบนเกาะหลีเป๊ะ     

 2. ปัญหาการจัดท าผังเมืองไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 

 

4. ปราสาทหินพันยอด      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: หมู่บ้าน OTOP เพ่ือการท่องเที่ยว ,ม.ป.ป.,ส่ือออนไลน์ 

ท่ีตั้ง  อ าเภอละงู จังหวัดสตูล         

ความเป็นมา          

 ปราสาทหินพันยอดเกิดจากการยกตัวของเปลือกโลกมากว่าหลายร้อยล้านปี ท าให้หิน

มีรูปร่างแปลกตา เวลาที่น้ าลดก็จะสามารถลอดช่องหินเข้าไปชมความสวยงามของ "ปราสาท

หินพันยอด" ส่ิงอัศจรรย์สุดอันซีนที่ธรรมชาติรังสรรค์ข้ึนจากการกัดเซาะหินของน้ าฝน จน

กลายเป็นแท่งหินแหลมรูปร่างสวยงามแปลกตาคล้ายกับบนปราสาทในเทพนิยาย ชาวบ้านจึง

เรียกกันว่าปราสาทหินพันยอด อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ธรณีวิทยา มีการพบฟอสซิลอายุมากกว่า 

480 ล้านปี    

ภาพ 7 ปราสาทหินพันยอด 
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ความส าคัญ          

 ปราสาทหินพันยอด ชายหาดและน้ าทะเลสีเขียวมรกตที่ซ่อนตัวอยู่ท่ามกลางหิน

หน้าตาประหลาดมองดูคล้ายปราสาทที่มียอดแหลมนับพันแห่งนี้ตั้งอยู่ที่บ้านบ่อเจ็ดลูก ในเขต

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา จังหวัดสตูล การมาเที่ยวที่นี่ต้องพายเรือคายัคลอดผ่านช่อง

แคบเข้าไปจะพบกับความอลังการของหินทรงปราสาทแห่งนี้ นอกจากปราสาทหินพันยอด 

เกาะเขาใหญ่แล้ว ทางชุมชนบ้านบ่อเจ็ดลูกยังมีบริการน าเที่ยวเส้นทางพายเรือคายัคชมสันหลัง

มังกรตัวเล็กหรือทะเลแหวก ที่อยู่ไม่ไกลจากชายหาดบ้านบ่อเจ็ดลูก แวะชมความมหัศจรรย์

ของหินก้อนกลมที่อ่าวหินงาม ถ้ าลอดพบรัก โดยสามารถเที่ยวได้ในเวลาครึ่งวัน แต่ถ้าใคร

อยากชมฟอสซิลยุคหินดึกด าบรรพ์ท่ีหาชมได้ยากก็จะต้องเป็นทริปแบบเต็มวัน                                                 

ลักษณะเด่น          

 บนเกาะเขาใหญ่จะมีลักษณะเป็นภูเขาหินปูนส่วนใหญ่ มีชายหาดบางส่วน อ่าวที่มี

ช่ือเสียงคือ "นะปุลา" เป็นชายหาดที่เงียบสงบสวยงาม    

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ๆ และชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียงและอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา รวมทั้ง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงสนับสนุนการท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะเชิงอนุรักษ์ สร้างจิตส านึก  

ดี ๆ ให้กับทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้เคียงและนักท่องเที่ยว 

ปัญหา           

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปี เนื่องด้วยสภาพอากาศ การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยังมี

การสนับสนุนค่อนข้างน้อย ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นถนน ห้องน้ า 

รวมไปถึงที่พัก ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยว      

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ(วรรณถนอม, 2(ไตรพิศ, 2561) (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดสตูล, กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558) (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557) (ศุทธิเวทิน, 2559) (ศรีอัมพรเอก

กุล., 2560) (วีระพล ทองมา, วินิตรา ลีละพัฒนา และนวนจันทร์ ทองมา, 2554) 

552) (วาไรตี้ท่องเท่ียว, 2558) 
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5. หาดสันหลังมังกร         

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: วาไรตี้ท่องเที่ยว หาดสันหลังมังกร ,2559,ส่ือออนไลน์ 

ท่ีตั้ง อ าเภอเมืองสตูล จงัหวัดสตูล 

ความส าคัญ          

 จากตัวเมืองสตูลประมาณ 20 กิโลเมตร ใช้เส้นทางเมืองสตูล – ตันหยงโป โดยการ

สังเกตป้าย หาดสันหลังมังกร “ทะเลแหวก” คือค าเรียกขานเกาะแห่งหนึง่ของชาวชุมชนตันหยง

โป อ.เมืองสตูล ซ่ึงเป็นส่ิงมหัศจรรย์กลางทะเลอันดามัน ในยามน้ าทะเลลดลงเหมือนกระแสน้ า

หลีกทางให้สันทรายโผล่ขึ้นมา ซึ่งเป็นสันทรายที่เต็มไปด้วยซากเปลือกหอยนับหลายล้านตัวทับ

ถมกัน ท าให้เกิดเป็นเส้นทางคดเค้ียวยาวกว่า 3 กิโลเมตร สามารถเช่ือมไปยังอีกเกาะหนึ่งได้ 

หรือเปรียบเสมือนกับมังกรฟ้าถลาลงเล่นน้ า ให้เราได้เดินบนสันหลังมังกรที่เคล่ือนไหวพล้ิว

ตัวอย่างสวยงาม จึงเป็นที่มาของช่ือหาดแห่งนี้ “หาดมังกร”  

นักท่องเที่ยวสามารถข้ึนเรือหางยาวน าเที่ยวได้ที่ท่าเรือบ้านบากันเคย ต.ตันหยงโป  

อ.เมืองสตูล ใช้เวลาเดินทางเพียง 20 นาที เราสามารถนั่งเรือชมเกาะกวาง เป็นเกาะเล็ก ๆ  

ที่อยู่บริเวณเดียวกัน และแวะสัมผัสวิถีชีวิตชาวเลท่ี “ปุเลาอูบี” ได้อีกด้วย    

ลักษณะเด่น          

 เป็นหาดสันทรายกลางทะเลที่เกิดจากการทับทมของซากเปลือกหอยนับหลายล้านตัว 

ทับถมกันเป็นเส้นทางเดินยาวกว่า 4 กิโลเมตร เช่ือมระหว่างเกาะหัวมันกับเกาะสามอยู่กลาง

น่านน้ าทะเลอันดามัน หาดสันหลังมังกรดุจมีการเคล่ือนเคล่ือนไหวพล้ิว ยามเมื่อคล่ืนกระทบ 

ภาพ 8 หาดสันหลังมังกร 
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กับหาดเปลือกหอยสวยงาม          

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ๆ และชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงสนับสนุน

การท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะเชิงอนุรักษ์ สร้างจิตส านึกดี ๆ ให้กับทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

และนักท่องเที่ยว 

ปัญหา           

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปีเนื่องด้วยสภาพอากาศการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยังมี

การสนับสนุนค่อนข้างน้อย ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นถนน ห้องน้ า 

รวมไปถึงที่พัก ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยว       

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 

6. ถ้ าเจ็ดคต           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: กระทรวงวัฒนธรรม ถ้ าเจ็ดคต,2558,ส่ือออนไลน์(กระทรวงวัฒนธรรม, 2558) 

 

 

ภาพ 9 ถ้ าเจ็ดคต 
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ท่ีตั้ง อ าเภอมะนัง  จังหวัดสตูล 

ความส าคัญ          

 ลักษณะถ้ าคดเค้ียวและทะลุผ่านภูเขา มีล าธารไหลผ่านภายในถ้ าสามารถล่องเรือ

ภายในถ้ าได้ตลอดระยะทางเพ่ือชมธรรมชาติและหินย้อย มีหาดทรายขาวระยิบระยับภายในถ้ า

บริเวณมุมที่คดเค้ียว คล้ายกับเพชรที่โปรยไว้ที่หาดทราย บริเวณหาดทรายสามารถกางเต็นท์

ได้ มีลมพัดเบาๆ และอากาศเย็นสบาย ไม่อับชื้น ฤดูท่องเที่ยวประมาณเดือนพฤษภาคม-

ตุลาคม เส้นทางการเข้าสู่ถ้ าเจ็ดคตนี้มีหลายเส้นทางและการเข้าชมสามารถใช้เรือคายักและ

เรือยางส าหรับล่องแก่ง ควรเช็ครายละเอียดจากบริษัทน าเที่ยวก่อนการเดินทาง 

ภายในถ้ าซ่ึงแบ่งเป็น 7 ช่วง มีบรรยากาศแตกต่างกัน ล าคลองไหลไปตามความคด

เคี้ยวของตัวถ้ า สายน้ าจึงมีความตื้นลึกไม่เท่ากัน ในช่วงหน้าแล้ง น้ าลึกแค่ท่วมข้อเท้า เดินลุย

ไปได้อย่างสบาย บางตอนอาจลึกเกิน 5 เมตร ช่วงหน้าฝน น้ าหลาก จะเดินทางเข้าไปได้

ค่อนข้างยาก นักท่องเที่ยวต้องเดินลัดเลาะไปตามริมผนังถ้ า เดินลุยน้ า บางตอนเป็นหาดทราย

ผสมกรวดบ้าง บางคูหามีพื้นที่เป็นโคลนเลน ต้องระมัดระวังในการเดินเป็นพิเศษควรมีไฟฉาย

ติดตัวไปด้วย 

บรรยากาศในถ้ าเงียบสงัด แทรกด้วยเสียงน้ าไหลสลับกับเสียงลุยน้ าและเสียงสนทนา

จากผู้มาเยือนเป็นระยะ ๆ ส่ิงที่เรียกเสียงอุทานด้วยความพึงพอใจจากนักท่องเที่ยวทั่วหน้าก็คือ 

ดวงตาวาววับล้อแสงไฟที่ส่องไปกระทบของกลุ่มค้างคาวที่เกาะตัวอยู่บนเพดานถ้ า ดูราวกับ

กลุ่มดาวเคราะห์บนฟากฟ้าอันไกลโพ้น มีหินงอกหินย้อยอยู่ทั่วไป ก่อเกิดจินตนาการที่

กว้างไกลแก่ผู้พบเห็น เมื่อเดินทางถึงคดสุดท้ายหรือคดที่เจ็ด มีล าแสงส่องจากปากถ้ า เหมือน

แสงแห่งชัยชนะมอบให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางถึงคูหาสุดท้ายใช้เวลาในการลัดเลาะไปตามผนัง

ถ้ าลุยน้ า ชมธรรมชาติประมาณ 30 นาที 

ถ้ าเจ็ดคตมีลักษณะพิเศษ แตกต่างจากถ้ าอ่ืน ๆ มีล าคลองลอดถ้ า คดเค้ียวไปตาม

ลักษณะธรรมชาติของตัวถ้ ามีถึง 7 คูหา เป็นที่มาของช่ือถ้ าแห่งนี้ มีผู้ตั้งชื่อใหม่ว่า “ถ้ าสัตคูหา” 

พร้อมตั้งชื่อของแต่ละคูหา ดังน้ี 

คูหาที่ 1 เรียกว่า “สาวย้ิม” ผนังถ้ ามีสีเขียวมรกตมีหินงอกหินย้อยอยู่หน้าถ้ า 
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คูหาที่ 2 เรียกว่า “นางคอย” มีหินงอก หินย้อย สวยงาม และฝูงค้างคาวจ านวนมาก 

คูหาที่ 3 เรียกว่า “เพชรร่วง” ส่วนบนของผนังถ้ ามีช่อง ให้แสงอาทิตย์ส่องลอดลงมาได้ 

เมื่อแสงอาทิตย์กระทบกับผนังถ้ าจึงเกิดประกายแวววาวเหมือนเพชร 

คูหาที่ 4 เรียกว่า “เจดีย์สามยอด” พื้นทางเดินเป็นหิน ลักษณะคล้ายดอกกุหลาบ 

คูหาที่ 5 เรียกว่า “ น้ าทิพย์” ตามผนังถ้ าเป็นหินย้อยสีขาว และน้ าตาล เป็นหลืบซ้อน

กันมองดูคล้ายผ้าม่าน 

คูหาที่ 6 เรียกว่า “ ฉัตรทอง” มีหินงอก หินย้อยซ้อนเหล่ือมกันเป็นชั้นเสมือนฉัตร 

คูหาที่ 7 เรียกว่า “ ส่องนภา” ภายในมีหินงอก หินย้อย รูปทรงคล้ายดอกบัวคว่ า  

ลักษณะเด่น           

 ถ้ าเจ็ดคต เป็นพื้นที่ที่มีการล่องแก่งที่มีช่ือเสียงของอุทยานธรณีสตูล มีลักษณะเป็นถ้ า

ธารลอด มีปากถ้ าสองด้านทะลุเข้าหากันลักษณะคล้ายอุโมงค์  มีความยาวประมาณ 0.6 

กิโลเมตร ลักษณะคดเค้ียวไปมาผ่านสัณฐานถ้ าที่โดดเด่น 7 ลักษณะ ท าให้เป็นที่มาของช่ือถ้ า 

7 คต อาทิ คตม่านเพชร เป็นหินย้อยสีขาวและสีน้ าตาล เป็นกลีบซ้อนกันคล้ายผ้าม่านและมี

การก่อตัวของผลึกแร่แคลไซต์ ท าให้เมื่อส่องแสงไฟไปกระทบจะเกิดประกายระยิบระยับ

เหมือนม่านเพชร เป็นถ้ าที่มีน้ าลอดขนาดใหญ่ ภายในถ้ ามีหินงอก หินย้อย ที่มีความสวยงาม

มาก การเข้าชมต้องใช้เรือแคนนูพายล่องภายในถ้ า จุดเด่นอีกอย่างคือการล่องแก่งในบริเวณ

ล าน้ าที่ต่อเนื่องจากถ้ า เช่นที่คลองล าโลนและคอลงทับทุ่ง เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่ชอบ 

adventure เป็นอย่างมาก 

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ๆ 

ปัญหา            

 1.ขาดไกด์ในพื้นที่ที่คอยให้ความรู้ ในการเยี่ยมชมถ้ าเต็ดคต   

 2.ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ    

 3.ขาดการสนับสนุนงบประมาณ จากหน่วยงานภาครัฐ ในการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค 
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ข้อจ ากัดในการพัฒนา          

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปี เนื่องด้วยสภาพอากาศ 

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับต้นๆของ

ประเทศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 

7. ถ้ าภูผาเพชร         

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: คมชัดลึก ถ้ าภูผาเพชร,2560,ส่ือออนไลน์(ส านักงานวัฒนธรรมจังหวดสตูล, 2556)(คมชัดลึก, 2560) 

ท่ีตั้ง อ าเภอมะนัง จังหวัดสตูล 

ความเป็นมา           

 ในอดีตถ้ าภูผาเพชรเคยเป็นแหล่งพักพิงของมนุษย์ก่อนประวัติศาสตร์ มีการค้นพบ

หลักฐานกระดูกมนุษย์โบราณ ส่วนกะโหลกศีรษะ เศษภาชนะดินเผาเคลือบลายเชือกทาบ และ

กระดูกสัตว์ต่าง ๆ ซ่ึงถ้ าภูผาเพชรถูกค้นพบโดยพระธุดงค์ช่ือว่า "หลวงตาแผลง" และช่ือเดิม

ของถ้ าภูผาเพชร คือ “ถ้ าลอด, ถ้ ายาว หรือถ้ าเพชร” เนื่องจากถ้ ามีความยาว มีลักษณะคด

เคี้ยว และภายในถ้ ามีหินงอกหินย้อย ที่เมื่อกระทบกับแสงไฟ ผนังถ้ าจะมีประกายแวววาว

เหมือนเพชร จึงเป็นที่มาของช่ือ “ถ้ าเพชร" 

ความส าคัญ           

 ถ้ าภูผาเพชร อยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด  เป็นถ้ าที่มีขนาดใหญเป็น

อันดับต้น ๆ ของไทยและยังติดอันดับต้นๆ ของโลกอันดับ1 ของไทย และอันดับ 3 ของโลก  

ภาพ 10 ถ้ าภผูาเพชร 
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มีเนื้อที่ภายในถ้ ากว่า 50 ไร่ อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ทางธรณีวิทยาที่เพ่ิงได้รับการประกาศให้เป็น

อุทยานธรณีโลกจากยูเนสโกอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2561  

สภาพปัจจุบัน          

 มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ปัญหา            

 มีการตั้งแผงจ าหน่ายสินค้าไม่เป็นระเบียบ และขาดการจัดการขยะมูลฝอย รวมไปถึง

ขาดไกด์ในพื้นที่ที่คอยให้ความรู้ ในการเยี่ยมชมถ้ า 

ข้อจ ากัดในการพัฒนา          

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปี เนื่องด้วยสภาพอากาศ 

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 
(ระงับทุกข์, 2542) (พิมลสมพงศ์, 2557) (พรกุล, 2543) (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561, 2562) (กันทะอู, 2560) (แ 

สวงผล, 2559) v(เอกผาชัยสวัสดิ,์ 2554) (เสรีรัตน์, 2550) (เสรีรัตน์, 2541) (เจียจันทร์พงษ,์ 2540) (เจริญวงศ์ศักดิ์, 2554)v((ป.อ.ปยุตโต), 254 

2)8 ถ้ าเลสเตโกดอน         

 

  

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: วิธวินท ์ไตรพิศ ถ้ าเลสเตโกดอน,2561,ส่ือออนไลน์ 

ท่ีตั้ง อ าเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล        

ภาพ 11 ถ้ าเลสเตโกดอน 
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ความเป็นมา          

 ถ้ าเลสเตโกดอน เป็นจุดก าเนิดเรื่องราวการศึกษาค้นคว้าทางธรณีวิทยาในจังหวัดสตูล 

โดยใช้การบูรณาการทุกภาคส่วน ทุกฝ่ายเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดท้องถ่ินและประเทศชาติร่วมกัน 

อาทิ หน่วยงานในจังหวัดสตูล, กรมทรัพยากรธรณี, สถาบันวิจัยไม้กลายเป็นหินฯ, กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, กรมการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), และภาค

ส่วนจากชุมชนท้องถิ่นในเขตอุทยานธรณีสตูล จนเกิดการจัดตั้งอุทยานธรณีสตูลข้ึนเพ่ือ

ผลักดันให้เป็นสมาชิกอุทยานธรณี โลกต่อไป พอออกจากถ้ าจะต้องนั่ งเรือ 30 นาที 

นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับป่าชายเลน โดยการต่อเรือไปข้ึนบกที่ท่าเรือท่าอ้อย ด้วยระยะทาง

ประมาณ 4 กิโลเมตร โดยน้ าในถ้ าจะได้รับอิทธิพลจากน้ าในล าธารและน้ าทะเลข้ึนลงเป็น

ประจ าทุกวัน การท่องเที่ยวภายในถ้ าจะต้องพายเรือลอดถ้ า และต้องพิจารณาระดับน้ าในถ้ า

แต่ละวันด้วย แต่สามารถเข้าถ้ าได้ตลอดทุกฤดูกาล การท่องเที่ยวจะต้องติดต่อที่องค์การ

บริหารส่วนต าบลทุ่งหว้าล่วงหน้า เนื่องจากอุทยานธรณีสตูลจะเน้นการท่องเที่ยว เพ่ือการ

เรียนรู้ นักท่องเที่ยวสามารถชมพิพิธภัณฑ์ทางธรณีก่อนเข้าถ้ าได้ ขณะเดียวกันจะมีมาตรการ

ความปลอดภัยที่เข้มงวด และจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยว โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพเพ่ือ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติให้คงอยู่ตลอดไป     

ความส าคัญ          

 เป็นถ้ าหินปูนที่มีความโดดเด่นทางด้านธรณีวิทยาเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีลักษณะ

เป็นถ้ าธารลอด (stream cave) ที่มีความยาวมากไม่ต่ ากว่า 4 กิโลเมตร และยังมีการก่อตัวของ

หินงอกหินย้อยลักษณะสวยงามแปลกตามากมาย อาทิ หลอดหินย้อย หินปูนฉาบ และม่านหิน

ย้อย เป็นต้น จึงถือได้ว่าเป็น ถ้ าเป็น (live cave) และที่ส าคัญมีการค้นพบซากดึกด าบรรพ์ของ

สัตว์มีกระดูกสันหลังจ านวนมากบริเวณพื้นล าธารตลอดความยาวของถ้ า เช่น ขากรรไกร

พร้อมฟันกรามล่างของช้างโบราณสเตโกดอน อายุประมาณ 1.8 ล้านปี ถึง 10 ,000 ปีก่อน 

แผ่นฟันกรามของช้างโบราณเอลิฟาส กรามแรดโบราณ และเขากวาง เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นถ้ าที่

มีความโดดเด่นทั้งทางด้านธรณีสัณฐานและด้านซากดึกด าบรรพ์เป็นอย่างมาก  
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ลักษณะเด่น          

 เป็นถ้ าอยู่ในเทือกเขาหินปูนทอดยาวมีลักษณะคล้ายอุโมงค์ใต้ภูเขา ภายในถ้ ามี

ลักษณะคดเค้ียวมีระยะทางจากปากถ้ าจนถึงทางออก ประมาณ 4 กิโลเมตร ส่ิงที่โดดเด่นของ

ถ้ าแห่งนี้ที่ส าคัญคือการพบซากดึกด าบรรพ์ของช้าง และ แรดสมัยไพลสโตซีน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงช้าง สกุล สเตโกดอน ซ่ึงเป็นที่มาของการเรียกช่ือถ้ าแห่งนี้ว่า “ถ้ าเล สเตโกดอน” ซาก

ดึกด าบรรพ์ ดังกล่าวเป็นซากกระดูกขากรรไกรพร้อมฟันกราม ซ่ีที่ 2 และ 3 ด้านล่างขวาของ

ช้างดึกด าบรรพ์เชื่อกันว่าการพบเจอฟันกรามช้างสกุล สเตโกดอน    

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ปัญหา            

 1.ขาดไกด์ในพื้นที่ที่คอยให้ความรู้ ในการเยี่ยมชมถ้ าเลสเตโกดอน   

 2.ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ    

 3.ขาดการสนับสนุนงบประมาณ จากหน่วยงานภาครัฐ ในการพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค 

ข้อจ ากัดในการพัฒนา          

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปี เนื่องด้วยสภาพอากาศ 

แนวโนม้ในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับต้น ๆ  

ของประเทศ เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 
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9. น้ าตกวังสายทอง  

 

 

 

ภาพ 12 น้ าตกวังสายทอง 

ท่ีมา: วิธวินท ์ไตรพิศ น้ าตกวังสายทอง,2561,ส่ือออนไลน 

ท่ีตั้ง อ าเภอละง ูจังหวัดสตูล 

ความเป็นมา          

 ต้นน้ าของน้ าตกวังสายทองเกิดจากคลองวังน้อยสายน้ าเกิดจากการทะลักของน้ าในถ้ า

ใต้ภูเขา ไหลออกมาตามช่องเขาลงสู่แอ่งน้ าต่าง ๆ ที่รองรับด้านล่างลักษณะเป็นชั้น ๆ จุดเด่น

ของน้ าตกคือมีพื้นดินเป็นหินปนทราย บริเวณก้อนหินจะไม่เกิดตะไคร่น้ าจับ สามารถเดินข้าม

ไปมาได้สะดวก ไม่เกิดอุบัติเหตุ  

ความส าคัญ          

 เป็นน้ าตกชั้นหินปูนขนาดใหญ่ ที่มีความสวยงามและมหัศจรรย์ที่น่าหลงใหล ซ่ึงเป็น

น้ าตกหินปูนแห่งแรก ในภาคใต้ เดินแล้วไม่ล่ืน ปราศจากตะใคร่น้ าซ่ึงยังสร้างความรู้สึกเช่ือมั่น

ในความปลอดภัยต่อการปีนป่ายสู่ขั้นสูง ๆ พร้อมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่มีความอุดม

สมบูรณ์ ที่หาดู แต่ละชั้นไหลลดหลั่นกันมาไหลผ่านชั้นหินปูนสีเหลืองอร่ามดั่งทองกระทบกับ

แสงอาทิตย์ดูงดงามราวกับดอกบัว สามารถเดินชมได้จนถึงแหล่งน้ า 
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ลักษณะเด่น           

 ความงามของน้ าตกวังสายทองจึงอยู่ที่แอ่งน้ าแต่ละชั้นลดหลั่นกันลงมาจากชั้นบนสุด

ถึงต่ าสุดคล้ายดอกบัวคือส่วนบนจะแคบ ส่วนข้างล่างจะกว้างออก แต่ละชั้นเดินข้ามไปมาได้

ง่าย มีต้นมาข้ึนแซมสลับใช้จับเกาะได้ รอบ ๆ น้ าตกมีตกไม้ใหญ่น้อย ช่วยให้บรรยากาศร่มรื่น 

เหมาะที่จะไปเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจเป็นอย่างดี       

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ ๆ และชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงสนับสนุน

การท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะเชิงอนุรักษ์ สร้างจิตส านึกดี ๆ ให้กับทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

และนักท่องเที่ยว 

ปัญหา           

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปีเนื่องด้วยสภาพอากาศการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐยังมี

การสนับสนุนค่อนข้างน้อย ในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นถนน ห้องน้ า 

รวมไปถึงที่พัก ห้องพักส าหรับนักท่องเที่ยว       

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 
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10. เกาะไข ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 เกาะไข ่

ท่ีมา: คมชัดลึก เกาะไข่,2560,ส่ือออนไลน์ 

ท่ีตั้ง  จังหวัดสตูล 

ความส าคัญ          

 เกาะไข่ อยู่ห่างจากเกาะตะรุเตาไปทางทิศตะวันตก ประมาณ 15 กิโลเมตร ใช้เวลา

เดินทางจากเกาะตะรุเตาประมาณ 40 นาที ส่ิงที่มีช่ือเสียงบนเกาะไข่ ได้แก่ ซุ้มประตูหิน

ธรรมชาติ เป็นสัญลักษณ์ของอุทยานแห่งชาติตะรุเตา ทะเลรอบ ๆ เกาะไข่มีแนวปะการังอยู่

โดยทั่วไป ทุกปีจะมีเต่าทะเลขึ้นมาวางไข่เป็นจ านวนมาก ทางด้านตะวันตกของเกาะมีหาดทราย

สีขาวนวล และละเอียด น้ าทะเลใสเห็นผืนทรายใต้น้ าได้ชัดเจน ทางอุทยานฯ ไม่อนุญาตให้ค้าง

แรมบนเกาะ เรือโดยสารจากเกาะตะรุเตาไปยังเกาะหลีเป๊ะ มักจะว่ิงผ่านเกาะไข่ซ่ึงอยู่ 

ระหว่างทาง  

ลักษณะเด่น          

 เกาะไข่เป็นเกาะที่อยู่ตรงกลาง แม้จะเป็นเกาะเล็ก ๆ แต่เป็นเกาะที่สวยไม่เหมือนใคร  

มีซุ้มประตูหินธรรมชาติขนาดใหญ่ ที่มีรูกว้างตรงกลางขนาดเดินไปยืนเรียงกันได้หลายคน ที่มา

ของช่ือเกาะนี้มาจาดทรายที่ขาวสะอาดประดุจเปลือกไข่ไก่ และ ณ หาดทรายนี้เองที่เต่าทะเล

มักจะข้ึนมาวางไข่ อย่างไรก็ตาม ทางอุทยานฯตะรุเตาไม่อนุญาตให้ค้างแรมบนเกาะ อีกทั้งยัง
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ไม่มีแหล่งน้ าจืดบนเกาะด้วย ใกล้ๆกับเกาะไข่คือเกาะกลาง เกาะใหญ่แต่ไร้หาด มีแต่ป่าปกคลุม 

เหตุที่ช่ือเกาะกลาง เพราะเป็นเกาะที่อยู่ตรงกลางระหว่างเการตะรุเตาและเกาะอาดัง-ราวี

นั่นเอง  

สภาพปัจจุบัน          

 มีทักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ที่ตั้งตารอคอยและมาสัมผัส

ประสบการณ์ใหม่ๆ และชาวบ้านในชุมชนใกล้เคียง รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงสนับสนุน

การท่องเที่ยวให้เป็นไปในลักษณะเชิงอนุรักษ์ สร้างจิตส านึกดี ๆ ให้กับทั้งชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง

และนักท่องเที่ยว 

ปัญหา           

 ไม่สามารถชมได้ทั้งปีเนื่องด้วยสภาพอากาศ     

แนวโน้มในอนาคต           

 ได้รับความสนใจในระดับนานาชาติ  เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายของ

นักท่องเที่ยวทั่วโลก 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาศักยภาพการพัฒนาการทอ่งเท่ียวทางธรรมในจังหวัดสตูลใน

ฐานะเมืองรอง 

การศึกษาการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัดสตูลในฐานะ

เมืองรอง ผู้ วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่ง

โครงสร้าง (Semi – Structured Interview) กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง  

 โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 21 ท่าน ประกอบไปด้วย 

ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กรภาคเอกชน ผู้แทนจากภาคประชาชน ผู้แทนจาก

ภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และผู้แทนภาคนักวิชาการด้านการตลาด  

 โดยผู้ วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) รวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียง การจดบันทึก แล้วน ามาถอดเทป  

ซ่ึงสามารถจ าแนกข้อมูลที่ได้รวบรวมจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ดังนี้ 
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กลุ่มที่ 1 ผู้แทนจากภาครัฐ         

 ผลการศึกษาแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ) กับผู้มี ส่วนได้ 

ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรม 

ในจังหวัดสตูล ได้แก่ ผู้ ว่าราชการจังหวัดสตูล ผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬา 

จังหวัดสตูล รองผู้อ านวยการด้านการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล และนักพัฒนาการ  

จังหวัดสตูล จ านวนทั้งสิ้น 4 ท่าน โดยมีรายละเอียดในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง 

“เป็ น เรื่องที่ ย่ า ยิน ดี  เมื องทาง UNESCO ประกาศให้  อุทยานธรณี สตู ล เป็ นอุทยาน 

ธรณีโลกแห่งแรกของประเทศไทย ล าดับที่ 36 ของโลก และเป็นแห่งที่ 5 ของเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ครอบคลุม 4 อ าเภอ คือ ทุ่งหว้า มะนัง ละงู และอ าเภอเมือง มีลักษณะภูมิประเทศเป็น

เทือกเขาหินปูน มีเกาะน้อย เกาะใหญ่ และชายหาดที่สวยงาม เกิดเป็นแหล่งออกซิเจนแหล่ง

ใหม่ให้กับโลก ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ล่องแก่ง ด าน้ า เที่ยวถ้ า น้ าตก ชายหาด รวมถึง

เลือกซ้ือของฝากผลิตภัณฑ์ที่ชุมชนและสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดสตูลดังรายช่ือ

สถานที่ท่องเที่ยวดังนี้ ถ้ าเลสเตโกดอน ถ้ าภูผาเพรช ถ้ าเจ็ดคต ปราสาทหินพันยอด เกาะไข่ 

เกาะหินงาม เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา”       

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นชายหาดมีความสวยงามมากว่าฝั่งอ่าวไทย  สามารถยกระดับ

เป็นอุทยานธรณีโลกแห่งแรกของประเทศไทย  สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้  

แก่คนในชุมชนได้  เป็นทรัพยากรที่สมบูรณ์ มีศักยภาพสูง สามารถพัฒนาต่อยอดไปได้อีก  

จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดเล็ก ๆ แต่ทรัพยากรทั้งบนบกและในน้ าสมบูรณ์ จังหวัดจึงมีศักยภาพ 

ในทุกด้าน เช่น ด้านการเกษตร ค้าขาย  จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีความสงบ ร่มเย็น ไม่มี

ปัญหาการก่อการร้าย ประชาชนมีความพร้อมและรับฟังความคิดเห็นที่ดีต่อส่วนร่วมการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวจึงไม่มีปัญหาใด ๆ ” 



 

 

  101 

3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง         

 “ประชาชนในพื้นที่ยังขาดความรู้ ความช านาญ ในการให้การบริการนักท่องเที่ยว  

ประชาชนยังขาดการรวมกลุ่ม เพ่ือการแสวงหาความรู้ในเรื่องของภาษาเพ่ือจะบริการ

นักท่องเที่ยวในการส่ือสารที่ดีกาวต่างชาติ  พื้นที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ 

จึงเป็นปัญหาท่ีไม่เอื้อต่อการลงทุนและการพัฒนา ขาดความรู้ความสามารถในด้านการส่ือสาร

ระหว่างประเทศ  ปัญหาเรื่องยาเสพติดมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนหวั่นจะกระทบกับการท่องเที่ยว 

ของจังหวัด การคมนาคมบางพื้นที่ยังไม่สะดวก ถนนภายในชนบทมีขนาดแคบ ไม่รองรับ

ปริมาณการจราจรที่เพ่ิมข้ึน ประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดวินัยในเรื่องการจราจร อาจท าให้มีผล

ต่อการขนส่งผู้โดยสารที่มาท่องเที่ยว”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาสที่จะยกระดับได้ไกลมากทีเดียว 

เพราะตอนนี้สถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ได้รับการยกย่องให้เป็น อุทยานธรณีโลก  

ของจังหวัดสตูลไปแล้ว ดังนั้นจังหวัดสตูลจึงเป็นก้าวใหญ่ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่ท าให้

จังหวัดเป็นที่รู้จักในกลุ่มนักท่องเที่ยวมากข้ึน และสร้างช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยวที่สวยงาม  

แก่ประเทศชาติ”         

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาเรื่องการใช้ภาษาในการส่ือสารกับนักท่องเที่ยวที่มาจากต่างประเทศ อาจมี

แนวทางแก้ไขปัญหาโดยให้หน่วยงานของรัฐบาลยื่นมือเข้ามาแก้ไข จัดการอบรมให้ความรู้ 

ในเรื่องของภาษา สินค้าที่เป็นของที่ระลึกเพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้ซ้ือเป็นของฝากยังไม่มีลักษณะ

เด่นพอ รัฐบาลหรือชุมชนนั้น ๆ จะต้องร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าที่ระลึก

ที่มีลักษณะเด่นและมีคุณภาพ”  
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6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

 “สตูลการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลมีความโดดเด่นมาก  การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต

ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา การท่องเที่ยวเชิงธรณี การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

การท่องเที่ยวเพื่อคุณภาพชีวิตและการมีสุขภาพดี”     

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “จังหวัดสตูลมีเส้นทางคมนาคมทั้งทางหลวงแผ่นดินและทางหลวงจังหวัดเช่ือมต่อ

ระหว่างจังหวัดระหว่างวอ าเภอ หากนักท่องเที่ยวต้องการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

สตูลสามารถดูว่าแหล่งท่องเที่ยวที่จะเดินทางไปนั้นอยู่อ าเภออะไรก็สามารถข้ึนรถไปตาม

อ าเภอนั้น ๆ”          

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ปัจจุบันส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

ได้รับการยกระดับข้ึน สามารถเทียบเท่าจังหวัดอ่ืนได้สบาย ทั้งด้านที่พัก จุดชมวิว ป้ายต่าง ๆ 

ล้วนแล้วได้รับการพัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ และต่อเนื่องไม่หยุด จนสามารถท าให้การท่องเที่ยวของ

จังหวัดสตูลได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก”      

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “การบริการดังกล่าวทางจังหวัดสตูลร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้จัดอบรม

แก่ผู้ประกอบการทั้งศูนย์บริการต่าง ๆ เพ่ือให้บริการรองรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดรณรงค์ ในการให้บริการอย่างดีเย่ียม เพ่ือผลลัพธ์ต่อที่ดีนักท่องเที่ยวประทับใจ”
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 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลยังมีความเพียงพอส าหรับการรองรับ

นักท่องเที่ยวพราะปัจจุบันจังหวัดสตูลเป็นจังหวัดเล็ก  ๆ ที่มี ช่ือเสียงด้านการท่องเที่ยว  

ยังไม่เป็นที่รู้จักนัก เมืองเล็ก ๆ ที่เป็นเมืองปิดไม่สามารถเดินทางต่อไปไหนได้อีก ท าให้เป็น

ข้อจ ากัดการเลือกมาเที่ยว แต่เพราะจังหวัดสตูลมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม

มากมายและได้ยกระดับข้ึนเป็นอุทยานธรณีโลก นักท่องเที่ยวจึงมีความต้องการมาเที่ยวโดยไม่

มีข้อจ ากัดอีก”          

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “ทริปท่องเที่ยวจังหวัดสตูล  หาดทรายใต้สมุทร ทะเลแหวก  เกาะหลีเป๊ะ เที่ยวรอบ

เกาะ สีสันอันดามัน หลีเป๊ะ อาดัง  เกาะรอกลอย  หาดทรายขาว เกาะราวี เกาะไข่ ซุ้มประตูรัก

นิรันดร์ ด าน้ าดูปะการังที่เกาะตะรุเตา  มหัศจรรย์หาดหินเหล็ก เกาะกวาง  เกาะหินงาม เที่ยว

ชมเทศกาลว่าว งานสตูลจ าปาดะ อ าเภอควนโดน  กิจกรมมดังกล่าวได้รับการตอบรับเป็น

อย่างดีจากนักท่องเที่ยวและอนาคตก็เช่นกัน”      

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

 “ตุ๊กตาเงาะป่า ซวาไก ณ ถ้ าภูผาเพรช  ผลิตภัณฑ์โอทอปของแต่ละชุมชนใน 

จังหวัดสตูลตลาดนัดชายแดนด่านวังประจัน บุฟเฟ่ต์ทุเรียนผลิตภัณฑ์พื้นเมืองของจังหวัดสตูล” 

7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           
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 “ในด้านของราคาเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลปัจจุบันยังมีความเหมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจ เช่น ค่าเข้าชมคฤหาสน์กูเด็น อุทยานธรณีโลก ถ้ า และสถานที่ต่าง ๆ ค่าเข้า

ชมไม่ได้สูงเลยเมื่อเทียบกับความรู้ที่ได้รับ”      

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง         

 “ศูนย์ข้อมูลนักท่องเที่ยวจังหวัดสตูล TAT Call Center โทร 1672 ต ารวจท่องเที่ยว 

1155 ตลอด 24 ชั่วโมง”         

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “สร้างจุดสนใจแก่นักท่องเที่ยว มีจุดมุ่งหมายส าหรับนักท่องเที่ยว สามารถเข้าถึง

สถานที่ได้ด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็ว มีส่ิงปลูกสร้างพื้นฐานที่ดึงดูดความสนใจ  

มีความสะดวกสบาย มีความน่าเช่ือถือของผู้ประชาสัมพันธ์ มีความสวยงามควรค่าแก่การมา

เยือนอีกสร้างความประทับใจ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน”    

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “พัฒนาโดยจัดการอบรมด้านการให้บริการอบรมด้านภาษาในการส่ือสาร อบรมการ

บริหารการจัดการทรัพยากร ความรู้ด้านต่าง ๆ อาจศึกษาดูงานเพื่อน ามาพัฒนาให้ดีขึ้น” 

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร  

 “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูล สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้เพราะ

ทัศนียภาพที่สวยงาม อากาศบริสุทธิ์ ภูมิอากาศและอุณหภูมิ ภูมิประเทศ สัณฐานทาง

ธรณีวิทยา ชาติพืชพันธุ์ต่าง ๆ ของท้องถิ่น สัตว์ป่าหรือสัตว์ในท้องถิ่น ท้องน้ าหาดทราย ความ

งามของธรรมชาติ น้ าด่ืมบริสุทธิ์ น้ าพุร้อน การผสมผสานกันของทรัพยากรธรรมชาติสามารถ
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สร้างสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ มีผลท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกสถานที่ที่น่าสนใจ” 

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอ า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และ

ประเมินผลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “ การวางแผนเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างอาชีพ สร้างรายได้ สามารถพัฒนา

เศรษฐกิจให้กับคนในชุมชน การจัดการองค์กร การน าคือผู้น าที่มีความรู้ ความสามารถ น ามา

สู่การปฏิบัติจนสามารถเกิดผลงาน การประสานงานเพ่ือการร่วมไม้ร่วมมือประสานงาน  

จนน าไปสู่ลงานที่น่าพอใจ การควบคุมเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุงพัฒนาสู่มาตรฐานกลุ่ม

อาชีพ”           

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “การโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวของเราให้มีผู้สนใจไม่ใช่บุคคล  การส่งเสริมการขายโดย

ราคาเข้าชมหรือที่พักไม่แพง  การประชาสัมพันธ์  การตลาดทางตรงเพ่ือเข้าถึงลูกค้า

นักท่องเที่ยวได้ การให้บริการโดยพนักงาน”      

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “สร้างความเช่ือมั่นแก่นักท่องเที่ยวว่าแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลมีความสวยงาม

ชวนท่องเที่ยวและดึงดูดความสนใจ น าเสนอสถานที่ที่ เป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น ดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้สามารถเข้ามาจังหวัดสตูลเยอะ ๆ ขยายการประชาสัมพันธ์ให้กว้าง  

เพ่ือนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากมายเข้ามาจังหวัดสตูล  จัดบริการหรือวิธีการวิเศษเสริม

จากแบบธรรมดาท่ีนักท่องเที่ยวเคยได้รับเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวจังหวัดสตูล” 

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ผู้น าท้องถิ่นนั้น ๆ โดยเริ่มจากผู้ว่าราลการจังหวัดสตูล นายอ าเภอผู้ซ่ึงดูแลอ าเภอ 

นั้น ๆ ก านันของต าบลนั้น ๆ ผู้ใหญ่บ้าน หรือแม้แต่ผู้น าศาสนาของแต่ละท้องถิ่นทุกฝ่ายจะต้อง
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มีส่วนร่วมด้วยช่วยกันขับเคล่ือนวางนโยบายสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพได้นาน ๆ เพ่ือรายได้และความผาสุขของชุมชน”  

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “เมื่อ Unesco ประกาศให้อุทยานธรณีสตูลเป็นอุทยานธรณีโลกแห่งแรกของประเทศ

ไทย นั้นก็หมายความว่า จังหวัดสตูลย่อมมีศักยภาพสูงมากทีจ่ะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายแต่

ข้ึนอยู่กับประชาชนคนสตูลเท่านั้นว่าจะสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนี้ไปให้มีประสิทธิภาพ

มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ทุกภาคส่วนจะต้องช่วยเหลือเพ่ือเดินหน้าให้จังหวัดสตูลรองรับ

นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักท่องเที่ยวมีความสุขที่ได้มาท่องเที่ยวจังหวัดสตูล 

บ้านเรา”          

 12.ข้อเสนอแนะต่าง ๆ        

 “ควรมีการศึกษาหรือเพ่ิมเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงเพ่ือเป็นการเสริมกิจกรรม

การท่องเที่ยวและสามารถจัดตัง้เปน็เครือข่ายการทอ่งเที่ยวของจังหวัดและระดับประกาศต่อไป 

ควรมีการศึกษาด้านการตลาดของการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใน

ชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ควรมีการจับชีพจร

จุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุด เพื่อน ามาหาค่าเฉล่ีย และประเมินผลด้านสุขภาพ  การน าแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยจักรยานไปใช้ในสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ โดยการปรับโปรแกรมให้

สอดคล้องกับพื้นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

  “ทรัพยากรทางที่เกี่ยวกับทะเล ไม่ว่าจะเป็นเกาะที่นักท่องเที่ยวรู้จักกันดีอย่างเกาะหลี

เป๊ะ หรืออุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา ซ่ึงครอบคลุมเกาะต่าง ๆ ตามแนวชายฝั่ง

ตั้งแต่ เกาะลิดี เกาะเขาใหญ่ เกาะบุโหลน ซ่ึงเป็นเกาะใกล้ชายฝั่ง”   

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล         

  “จุดเด่นของการท่องเที่ยวของสตูลคือทรัพยากรธรรมชาติที่ยังคงอุดมความสมบูรณ์

ได้เป็นอย่างดี ควบคู่มากับวิถีการด าเนินชีวิตของคนในพื้นที่ที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละชุมชน  
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ข้อนี้สามารถสงเสริมการท่องเที่ยวให้ดูมีเสน่ห์และไม่เหมือนที่อ่ืน”    

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “จังหวัดสตูลไม่ได้เป็นทางผ่านไปจังหวัดอ่ืน จึงไม่ค่อยมีรถโดยสารสาธารณะไว้อ านวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถส่วนตัวมากนัก”     

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

  “มีโอกาสที่ยกระดับได้ โดยการ 1.ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและขยายตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยเฉพาะทางทะเล ที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ  2.พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  

และโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนให้มีมาตรฐานการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  3. พัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานระบบคมนาคมขนส่งทางบกให้มีความสะดวก ปลอดภัย”    

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวและการคมนาคมที่ไม่เอ้ือแก่นักท่องเที่ยวมากนัก 

ควรมีการประสานงานระหว่างภาครัฐกับเอกชน โดยเฉพาะการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวให้ 

มากข้ึน”  

6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

  “ธรรมชาติทางทะเลที่มีความสมบูรณ์บวกกับวิถีชีวิตริมฝั่งที่อยู่ควบคู่มากับทะเลเป็น

เสน่ห์ดึงดูด”           

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “ยังไม่ดีพอจังหวัดสตูลไม่ได้เป็นทางผ่านไปจังหวัดอ่ืน จึงไม่ค่อยมีรถโดยสาร

สาธารณะไว้อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถส่วนตัวมากนัก” 
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6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ  

  “ด้านที่พักและจุดชมวิวมีพอสมคาร รองรับนักท่องเที่ยวได้ในจ านวนที่เหมาะสม ป้าย

แนะน าสถานที่และส่ือข้อมูลต่าง ๆ ยังน้อยนักท่องเที่ยวต้องอาศัยการสอบถามเองมากกว่า 

ด้านอาหารและบริการอ่ืนในสถานที่ที่ท่องเที่ยวมีปริมาณและความหลากหลายระดังนึงยังไม่

ถือว่าเยอะมากพอ”             

  6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “ศูนย์บริการนักเที่ยวเนื่องจากเป็นคนในพื้นที่จึงยังไม่เห็นของส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อด้อย

ในการผสานงานระหว่างหน่วยงานที่ข้องกับบุคลากรในชุมชน ด้านโรงพยาบาล ธนาคาร หรือ

ปั๊มน้ ามันมีบริการคาดว่าเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวในสถานที่เที่ยวนั้น ๆ”   

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลเป็น

อย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น และมี

แนวโน้มจะปรับเพิ่มหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “มีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยวในตอนนี้ หากมีการวางกลยุทธ์การท่องเที่ยวและการ

ประชาสัมพันธ์ที่ดีข้ึนมีแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะเพ่ิมมากข้ึน ด้านที่พักและการบริการต่าง  ๆ 

ก็จะเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย”        

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร            

  “นอกจากทะเลและเกาะต่าง ๆ ยังมีแหล่งเรียนป่าชายเลนให้นักท่องเที่ยวได้ไปชมและศึกษา

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  
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มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

  “อาหารทะเลสด ๆ อบแห้ง”       

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

  “มีความเหมาะสม ราคานักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ไม่มีความแตกต่าง”  

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          

   “สามารถดูรีวิวหรือรายละเอียดการเดินทางได้ทาง https://satun.mots.go.th/ หรือ

ติดต่อทัวร์น าเที่ยวโดยตรงก็ได้เช่นกัน”       

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

  “จัดโปรโมชั่นค่าเข้าชมช่วงเทศกาลวันหยุด”  

7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

  “พัฒนาด้านภาษา ควรมีการพูดได้อย่างน้อย 2 ภาษา”    

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ไม่ยาก แต่ละสถานที่เปิดให้ชมความสวยงามของ

ธรรมชาติได้อย่างเหมาะสมไม่รุกล้ าธรรมชาติจนเกินไป”     

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

https://satun.mots.go.th/
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แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

  “มีเว็บไซส์องค์กรณ์รัฐที่คอยให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่เที่ยวและเปิดให้นักท่องเที่ยวเขียน

รี วิวได้”          

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

  “มีความเหมาะสมดีแล้ว”       

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง              

  “การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

การ ท่องเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืนอยู่คู่สังคมมนุษย์ และก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนเจ้าของท้องถิ่นแบบยั่งยืน” 

10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

  “ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ประชาชน และแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีการ

ลงความคิดเห็นมาปรับปรุงเป็นแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อย่างยั่งยืนและสร้างสรรคหน่วยงานภาครัฐควรท าหน้าที่เป็นผู้ผสานงานและดูแล” 

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

“จังหวัดสตูลมีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติและมีความหลากหลาย สวยงามกระจายอยู่ในทุก

อ าเภอ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภทหมู่เกาะ ซ่ึงเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศ ได้แก่ เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา แหล่งท่องเที่ยวประเภทอุทยานแห่งชาติ

ทางบกที่มีความหลากหลายทางชีวภาพของ พรรณพืช และสัตว์ป่านานาชนิด เช่น อุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะเภตรา” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

“ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของพื้นที่จังหวัดสตูล มีหลากหลายพื้นที่ อาทิเช่น 

เกาะเด่นต่างๆมากมาย เช่น เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา สันหลังมังกร เกาะไข่ ถ้ าภูผาเพรช เกาะ



 

 

  111 

หินงาม อุทยานแห่งชาติทะเลบัน และยังมีถ้ าและน้ าตกอีกมากมาย เช่น ถ้ าเจ็ดคต น้ าตกโตน

ปลิว ประสาทหินพันยอด น้ าตกวังสายทอง สะพานข้ามกาลเวลา เขาโต๊ะหมอ พิพิธภัณสถาน

แห่งชาติสตูล”           

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จุดแข็งหรือจุดเด่นของจังหวัดสตูลคือการที่จังหวัดสตูลมีแห่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่หลากหลายและสวยงามเพ่ือเที่ยวชม อีกทั้งยังได้รับรางวัลจากยูเนสโก ด้านการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ” 

3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “ถึงแม้จังหวัดสตูลอาจจะมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มากมายและหลากหลาย 

ก็จริง จะยังมีจุดด้อยอีกหลายด้าน อาทิเช่น การเดินทางคมนาคมยังไม่พร้อมที่ชิมพักท่องเที่ยว

อย่างหลากหลายเหมือนหัวเมืองใหญ่อย่างเช่น ภูเก็ต กระบี่ เป็นต้น อีกทั้งจังหวัดสตูล 

ยังขาดทุนมีความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ” 

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสที่จะยกระดับได้อีกมากมาย หากมีการดูแลและสนับสนุนอย่างจริงจังจาก

หน่วยงานของรัฐ เช่น การเผยแพร่จัดท าส่ือส่งเสรมิการท่องเที่ยว การพัฒนาด้านการคมนาคม

ขนส่ง การเพ่ิมความสามารถด้านภาษาให้นักเรียนนักศึกษาและประชาชนท้องถิ่น หรือจัดท า

โครงการมัคคุเทศน้อย เป็นต้น”        

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

“ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญที่สุด ณ ขณะนี้ผมคิดว่าอาจเป็นเรื่องของสนามบินที่ยังไม่ถึง

จังหวัดสตูลหากมีการสร้างสนามบินจังหวัดสตูล การเดินทางของนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ

อาจมีเยอะกว่าปัจจุบัน”  
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6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

  6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “เอกลักษณ์ที่โดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวจากธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มาสารถ

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวจังหวัดสตูล คือ ความสวยงามรื่นเริงไม่วุ่นวายเหมือนหัวเมือง

ใหญ่แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามมีวัฒนธรรมอายุที่ยาวนาน”  

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวแล้วมากมายหลายสายทั้งทางด้านรถและเรือ 

ถนนก็มีการพัฒนาข้ึนหลายสาย แต่ยังมีอีกหลายที่สถานท่องเที่ยวที่การคมนาคมยังไม่พร้อม

เพียงพอส าหรับนักท่องเที่ยว”        

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอส าหรับรับนักท่องเที่ยวมีที่พักจุดชมวิวต่าง  ๆ

มากมาย ร้านค้าร้านอาหารและเครื่องด่ืมก็มีพร้อม ห้องน้ าอาจจะต้องเพ่ิมความพร้อมและ

ความสะอาดบ้างในบางจุด”        

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “จุดบริการเบ็ดเตล็ด ตอนนี้มีความเพรียงพร้อมเพียงพอและนักท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศยังหลั่งไหลมาจังหวัดสตูลยังไม่เยอะ แต่คิดว่าวันข้างหน้าหากมีนักท่องเที่ยวเข้ามา

เยอะๆ อาจจะมีเพ่ิมเติมอีกบ้าง”        

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 
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และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “คิดว่าตอนนี้ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอเพราะ ชุมชน ท้องถิ่นเริ่มตระหนักในเรื่อง

เหล่านีเมากขึ้น มีการสร้างที่พัก โฮมสเตย์ชุมชน เป็นต้น คิดว่าในวันข้างหน้าอาจมีแนวโน้มปรับ

เพ่ิมมากข้ึน ส่วนหน่วยงานที่ก ากับดูแลอาจจะเป็น  อบต. อบจ. หรือเทศบาล” 

6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “ กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ 

เช่น การศึกษาวัฒนธรรมแก่ในชุมชนท้องถิ่น ความหลากหลายทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ส่วนอ่ืน ๆ

ไม่ทราบ”          

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

 “ สินค้าโอทอป สินค้าท้องถิ่นต่าง ๆ เช่น แจกันจากไม้ลายศิลป์ ขนมโรตีกรอบ” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “มีความเหมาะสม เพราะไม่แพงหรือถูกเกินไป นักท่องเที่ยวอยู่ได้ ชุมชนอยู่ได้ เจ้าของ

กิจการอยู่ได้”          

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          

 “การเข้าถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีหลายช่องทาง แต่ที่

สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายอาจจะเป็นเรื่องของโซเซียล เช่น Facebook IG  Line ซ่ึงมีการ

ประชาสัมพันธ์และโฆษณาไว้มากมาย”       
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 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “เพ่ิมร้านค้าชุมชน และการส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น” 

7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “ที่ส าคัญมี 2 ด้านคือ 1. ด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน 2. ด้านมารยาทการพูดจา 

และการส่ือสารข้อมูล”         

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “มีความเหมาะสม แต่อาจต้องมีการเพ่ิมเติมบ้างในบางส่วน”   

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “ในยุคปัจจุบันจังหวัดสตูลมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ดีข้ึน  

มีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริการนักท่องเที่ยว มีการติดตั้ ง Wifi  

ให้นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการอย่างทั่วถึง”       

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ส่วนผสมทางการตลาดอาจจะเป็นเรื่องของการโฆษณา ประชาสัมพันธ์แบบส่ือเดิม 

เช่น หนังสือพิมพ์ วรสาร โทรทัศน์ เป็นต้น ผสมผสานกับสื่อสมัยใหม่ทางโลกโซเซียล” 
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9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ควรจะส่งเสริมให้มีสนามบินสตูล แต่คิดว่าคงยากและอีกนานเพราะจังหวัดสตูลยัง

เป็นจังหวัดเล็ก ๆ ”  

10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ควรมีการบรูณาการผสานความร่วมมือ ทั้งภาครัฐ ชุมชน ประชาชน และองค์การ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน”         

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “หากมีการสนับสนุนอย่างจริงจัง มีการผสานความร่วมมือเพ่ิมการมีส่วนร่วม ระหว่าง

ชุมชนและภาครัฐ ผมคิดว่าวันข้างหน้าจังหวัดสตูลอาจจะเป็นเมืองเป้าหมายของประเทศไทยที่

จะรองรับการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยว” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 4  

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง

“เกาะหลีเป๊ะ น้ าตกวังสายทอง  เกาะหินงาม  ถ้ าภูผาเพรช  อุทยานแห่งขาติหมู่เกาะเภตรา  

อุทยานแห่งชาติตะรุเตา  บ่อน้ าพุร้อน  สันหลังมังกร เกาะสาหร่าย”   

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล        

 “จุดเด่นของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล คือจังหวัดสตูลมีทรัพยากร

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายไม่จะเป็นทะเล ภูเขา ถ้ า แม่น้ า รวมไปถึงหินเก่าแก่ 

ฯลฯ ทรัพยากรเหล่านี้จึงเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยว พักผ่อน และสัมผัสกับ

ธรรมชาติ”          

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง         

 “เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลมีหลากหลายจึงท าให้

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวไม่มีคนรู้จักหรือนักท่องเที่ยวไม่รู้จัก ไม่สามารถไปเที่ยวได้ทุกที  

และการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวยังขาดการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐที่มีการดูแลยังไม่
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ทั่วถึง รวมถึงคนในพื้นที่ยังขาดความภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ นักท่องเที่ยวเองก็ยังไม่ 

ความอนุรักษ์ในการมาเที่ยวมีการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น”  

4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “จากที่จังหวัดสตูลได้รางวัลจากยูเนสโกเป็นเมืองท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกในปี 2562 

ท าให้การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลเป็นที่รู้จักแก่คนทั้งโลกมากยิ่งข้ึน จังหวัดสตูล

จึงมีโอกาสท่ีจะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้”      

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาหรืออุปสรรคด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ขาดบุคลากรที่มีฝีมือเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล ความไม่กระตือรือร้นของหน่วยงานภาครัฐในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และสภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบัน มีสภาวะ

เศรษฐกิจที่ไม่ค่อยเอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว”      

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

     6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลคือทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในแหล่งนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น เกาะหลีเป๊ะ เอกลักษณ์ที่

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคือน้ าทะเลที่ใส่สะอาดมาก ในส่วนของการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

ข้ึน นักท่องเที่ยวทุกคนควรมีการตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรไม่ทิ้งขยะ ไม่ท าลาย” 

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลเส้นทางการเข้าถึงยังค่อยข้าง

ล าบากในระดับนึง เพราะบางแหล่งท่องที่ยวทางธรรมชาติบางแหล่งยังไม่มีการพัฒนาในการ

เข้าถึงเส้นทางยังเป็นถนนลูกรัง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังคงล าบากอยู่” 
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6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

“ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยไม่กระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่  จุดชมวิวมีน้อย  

มีเฉพาะบางพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแนะน าสถานที่ มีไม่เพียงพอต่อการเดินทางต่อการ

บอกทาง อินเทอร์เน็ตและศูนย์รับแจ้งเหตุ  มี ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดสตูล                                                       

ร้านอาหาร เครื่องด่ืม มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดสตูล  ห้องน้ า มีไม่เพียงพอ ร้านขาย

ของท่ีระลึก มีร้านขายของที่จ านวนน้อยมากไม่เพียงพอต่อการต้องการของนักท่องเที่ยว” 

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร        

 “ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว มีน้อยมากโรงพยาบาลมีครอบคลุมทุกอ าเภอ 

ตู้เอทีเอ็มมีไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ตู้เอทีเอ็มมีผู้ให้บริการในจ านวนท่ีน้อย ในส่วนของปั้มน้ ามัน มี

ปั้มไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ บางปั้มยังขาดคุณภาพในเรื่องของการให้บริการของพนักงาน” 

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลยังมีไม่เพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว ที่พักจะมีเยอะในแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากแต่ในบางแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่มีที่พักหรือมีแต่น้อย แนวโน้มในอนาคตควรมีการปรับเพ่ิม และมีหน่วยงานของรัฐ

ก ากับดูแล”          

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “กิจกรรมที่มีความโดดเด่นมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น อาทิเช่น น้ าตกสัง

สายทองมีกิจกรรมล่องแก่งซ่ึงเป็นกิจกรรมผจญภัยมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยว และกิจกรรมด าน้ าดูปะการังที่เกาะหลีเป๊ะซ่ึงที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน” 
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7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคือทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดสตูลมีความเหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืมมีราคา

ที่ เหมาะสม ของฝากของที่ระลึกมีราคาที่ เหมาะสมแต่อยากให้เพ่ิมความสวยงามของ 

บรรจุภัณฑ์ ค่าจอดรถมีความเหมาะสม” 

7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “การให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลสามารถติดต่อ

สอบถามได้ท่ี Facebook การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล เว็บการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง       

 “การโฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านโซเซียลมีเดีย Facebook Ig ยูทูป เป็นต้น 

รวมถึงการโฆษณาผ่านเว็บไซต์การท่องเที่ยวจังหวัดสตูล และการโฆษณาผ่านโทรทัศน์ ฯลฯ 

การประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพันธ์กิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

จังหวัดสตูล เป็นต้น”         

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      
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 “การพัฒนาบุคลากรในด้านภาษาบุคลากรควรมีการพูดได้มากกว่า 2 ภาษา โดยการ

เรียนหรืออบรมภาษาเพิ่มเติม”  

7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิงเปิดตั้งท าให้แหล่ง

ท่องเที่ยวยังมีการพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ เช่น ปราสาทหินพันยอด ถ้ าเลสเตโกดอน 

เป็นต้น”          

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “การน าเทคโนโยลี wifi ติดตามแหล่งท่องเที่ยวอยู่” 

8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

“ส่วนผสมทางการตลาดที่ควรเพ่ิมเติม คือ Promotion การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่งเสริม

ให้คนเข้ามาเที่ยวจังหวัดสตูลมากยิ่งข้ึนและท าให้จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดท่องเที่ยว” 

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลคือ การจัดอีเวนท์ให้

ผู้ประกอบการเอกชนเข้ามามีบทบาทย่ิงข้ึน เช่นการจัดเทศการอาหารสตูล เป็นต้น ท าให้เป็น

การเสริมการท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง”       

 10.ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่ง เสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานที่ควรเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ได้แก่ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล  
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กลุ่มที่ 2 ผู้แทนจากภาคเอกชน 

ผลจากการการสัมภาษณ์ เชิงลึก  ( In-depth Interview) กับผู้ แทนจากองค์กร

ภาคเอกชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการของจังหวัด

สตูล ที่มีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุน การค้า และการบริการการสนับสนุนและ

ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และอ่ืน ๆ ประกอบไปด้วย 

ผู้ประกอบการบริษัทน าเที่ยว ผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการ

ขนส่ง และผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก จ านวนทั้งส้ิน 5 ท่าน โดยมีรายละเอียดในการ

สัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะหลีเป๊ะ เกาะเภตรา หาดปากบารา น้ าตกวังสายทอง ถ้ าเลสเตโกดอน”   

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล        

 “มีความสงบ สะอาด ธรรมชาติบริสุทธิ์ มีความสวยงามทางทะเล ถ้ า และน้ าตกต่าง ๆ 

ในพื้นที่”          

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง        

 ‘สถานที่ท่องเทีย่วบางแห่งมีค่าครองชีพสูงเกินไป เช่น เกาะหลีเป๊ะ”  

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได ้  หรือไม่อย่างไร        

 “ยกระดับได้ เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวได้มีการดูแลและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท าให้สถานที่

มีความสวยงามส่งผลให้นักท่องเที่ยวอยากเข้ามาเที่ยวและชมส่ิงสวยงามของธรรมชาติ” 

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “บางสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลอาจมีขยะ อย่างเช่น หาดปากบาราที่มีขยะตาม

แนวริมชายฝั่ง มีทั้งขยะที่ถูกพัดมากับกระแสน้ าทะเล และขยะที่เกิดจากการทิ้งไม่ลงถังของคน
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ที่ไปแวะกินอาหารหรือเที่ยวชมวิวบริเวณนั้น ซ่ึงปัญหาควรได้รับการแก้ไขเป็นอย่างมาก 

อาจจะมีการติดป้ายประกาศระบุข้อความ ห้ามทิ้งขยะ หรือการเพ่ิมถังขยะให้มีมากข้ึนเพ่ือ

สะดวกต่อการทิ้ง และที่ส าคัญควรมีการปลูกฝังจิตส านึกของคนให้เห็นค่าของท้องทะเลและ

สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มากข้ึน”       

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

  6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่ค่อนข้างมีครบวงจรไม่ว่าจะเป็น ทะเล น้ าตก ภูเขา หรือ

ธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ซ่ึงสถานที่ต่าง ๆ มีการฟื้นฟูอย่างสม่ าเสมอ อย่างเช่น หลีเป๊ะจะมี

ประกาศปิดบางเกาะ โดยจะงดการด าน้ าในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคมของทุก ๆ ปี 

เพ่ือให้ใต้ท้องทะเลได้ฟื้นตัวกลับมาสวยงามเช่นเดิม”     

  6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  (Amenities) ทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลเป็นอย่างไร       

  “เส้นทางคมนาคมจะมีโดยเรือ และรถ”     

  6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) ทางธรรมชาติ

ของจังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือความหมายอินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ 

ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว

พร้อมในทุก ๆ ด้าน”         

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “สะดวกสบายมีพร้อมท่ีจะบรกิารให้กับนักท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็น ศูนย์บริการข้อมูลการ

ท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน”      
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 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวและมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวอย่างดี”         

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “การด าน้ าดูปะการัง และการล่องแก่ง คาดว่าในอนาคตกิจกรรมเหล่านี้อาจมีการ

ปรับปรุงให้ดีข้ึนบวกกับปลอดภัยมากย่ิงข้ึน รวมไปถึงความสวยงามที่อาจจะเพ่ิมข้ึน เนื่องด้วย

การปิดสถานที่ท่องเที่ยวช่วง  โควิด-19 ท าให้สถานที่แต่ละสถานที่ได้ฟื้นฟูสภาพ”  

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

 “ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวก็จะมีของจ าพวกที่ท าข้ึนจากเปลือกหอย อาทิเช่น 

สร้อยคอ สร้อยข้อมือ พวงกุญแจ หรือผลิตภัณฑ์จ าพวกผ้าปาเต๊ะ ที่มีการจัดจ าหน่ายที่  

“นกน้ า” และ “หาดปากบารา” เป็นต้น”       

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  ค่าจอดรถ ภายใน

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ส่วนใหญ่ มีความเหมาะสม อย่างเช่น การจัด

โครงการเที่ยว 7 สถานที่ใน 1 วัน โดยนักท่องเที่ยวจะต้องเสียค่าบัตรคนละ 20 บาท และค่า

จอดรถ 30 บาท นักท่องเที่ยวก็สามารถน าบัตรที่ซ้ือไปท่องเที่ยวสถานที่ที่ร่วมรายการได้เลย

ภายใน 1 วัน โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม แต่บางสถานที่ก็ยังมีราคาที่ค่อนข้างสูง เช่น เกาะหลีเป๊ะ”
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 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          

 “ช่องทางการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว 

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ก็จะมี ดังนี http://www.satun.go.th/91000/index.php/tourist-

attractions , Google map , http://www2.satun.go.th/travel”    

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ธรรมชาติของจังหวัดสตูล สามารถท าโดยการ

ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ รวมไปถึงการจัดท ารรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ลงใน Social อทิเช่น 

Facebook หรือ Youtube เนื่องจากปัจจุบัน Social ค่อนข้างมีอิทธิพลกับชีวิตประจ าวันของผู้คน

ไม่ว่าจะวัยไหน และอีกอย่างการลงโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวใน Social จะได้เห็นกันในมุมกว้าง

เพราะมันเช่ือมโยงแบบไร้ขีดจ ากัดท าให้ไม่ว่าจะคนไทยหรือชาวต่างชาติก็สามารถรับรู้ข่าวสาร

ได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว”        

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “ส าหรับวิธีการพัฒนาบุคลากร ข้าพเจ้าคิดว่าควรพัฒนาในด้านของการมีความรู้และ

ความช านาญในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ รวมไปถึงการมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลผู้บาดเจ็บ 

และความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท ากิจกรรมในการท่องเที่ยว เช่น สน็อกเกิ้ล 

ถังด าน้ า เป็นต้น”         

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความเหมาะสม” 

http://www.satun.go.th/91000/index.php/tourist-attractions
http://www.satun.go.th/91000/index.php/tourist-attractions
http://www2.satun.go.th/travel
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7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  เช่น 

การจองห้องพักก็สามารถจองผ่านทางเว็บไซต์ได้เลย และจะมีการให้ลงคะแนนเพ่ือเป็นการ

รีวิว หากพบเจสิ่งที่ผิดพลาดก็จะน าไปปรับปรุง”      

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “สถานที่ท่องเที่ยวนอกจากจะมีความสวยงามเป็นเหตุผลหลักที่จะดึงดูนักท่องเที่ยวได้

แล้วควรมีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สวยงามและโดดเด่น รวมไปถึงการจัดจ าหน่ายอาหารที่

อร่อยถูกปาก และราคาไม่สูงมากจนเกินไป”      

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ปรับทัศนียภาพของส่ิงแวดล้อมให้สวยงาม และสะอาดอยู่ตลอดเวลา ควรมีกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย เป็นที่ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว และมีราคาที่เหมาะสมกับสินค้า

และควรมีการกระจายข่าวทางส่ืออินเทอร์เน็ต หรือลงใน Social เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้

สถานที่เป็นที่รู้จัก”          

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ประชาชนและองค์กรท้องถิ่นในเขตพื้นที่นั้น ๆ เนื่องจากเป็นบุคคลที่เข้าใจและรู้จัก

เขตพื้นที่ของตัวเองที่สุด”        

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “สตูลค่อนข้างที่จะมีความเป็นเมืองท่องเที่ยวสูง เนื่องจากมีทั้งสภาพแวดล้อมที่ดี 

สถานที่ท่องเที่ยวมากมายที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ และมีค่าครองชีพไม่สูงจนเกินไป”  
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ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2        

 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะ  ทะเล  น้ าตก  ถ้ า  ล าคลอง  ทะเลหมอก บ่อน้ าร้อน”   

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

  “สตูลมีทะเลที่สวยงามมีป่าไม้ที่สมบูรณ์  มีเกาะหลายเกาะ  มีบ่อน้ าร้อน มีอาณาเขต 

ที่ติดกับมาเลเซีย  มีถ้ าท่ีติดความสวยงามระดับโลก สตูลเป็นธรณีโลก”   

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “แหล่งท่องเที่ยวขาดการพัฒนาขาดบุคลากรที่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวธรรมชาติ    

ถนนหนทางที่จะเข้าถึงล าบาก ขาดงบประมาณในการพัฒนา ราษฎรในพื้นที่ขาดความรู้

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว”         

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสที่จะยกระดับข้ึนมาได้ ถ้าได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่สมบูรณ์แบบ และทั่วโลกจะให้ความสนใจเป็นอย่างมาก”   

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ขาดงบประมาณในการพัฒนา  แก้ไขโดยการของบประมาณจากส่วนกลาง ขาด

บุคลากรที่เข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แก้ไขโดยเอาผู้ที่ช านาญเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติเข้ามาช่วยในการพัฒนา การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง แก้ไขโดยการ

ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงโดยทางใดทางหนึ่ง ราษฎรในพื้นที่ให้ความสนใจในการพัฒนาน้อย 

แก้ไขโดยให้ราษฎรในพื้นที่เป็นตัวหลักในการพัฒนา” 
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6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “เป็นจังหวัดที่มีทะเลสวยงามติดอันดับของโลก  มีถ้ าที่สวยงามและเป็นถ้ าที่อยู่ใน

อันดับของโลก เป็นพื้นที่ที่ติดพื้นที่ธรณีโลก การดูแลรักษาโดยการรักษาสภาพให้คงอยู่เป็น

สภาพของเดิม  ต้องดูแลเรื่องความสะอาด และการถูกท าลายให้สูญหาย ราษฎรในพื้นที่ต้อง

ช่วยกันรักษาและให้ความสนใจในเรื่องนี้” 

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร 

 “เส้นทางคมนาคมแต่ละพื้นที่ไปมาสะดวก ได้รับการพัฒนาพอสมควรแล้วในแต่ละ

พื้นที่ การเดินทางสะดวกรวดเร็ว”       

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักสะดวก สบาย   จุดชมวิว สะดวก และชัดเจน ป้ายแนะน าสถานที่ มีการบอก

เส้นทางเป็นอย่างดี  ป้ายส่ือความหมายอินเทอร์เน็ตชัดเจน  ศูนย์รับแจ้งเหตุ สะดวกและ

รวดเร็ว  ร้านอาหาร สะอาด เป็นธรรมชาติ  ห้องน้ ามีพอส าหรับนักท่องเที่ยว สะอาด  ร้านของ

ที่ระลึกจะแยกออกจากร้านอ่ืน ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าซ้ือได้ง่าย”   

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “บริการเบ็ดเตล็ดของจังหวัดสตูล มีจ านวนที่พอกับการให้บริการนักท่องเที่ยว มีความ

สะดวก ปลอดภัยและบริการได้ทั่วถึง”  

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    
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 “มีที่พักเพียงพอ สะอาด ปลอดภัย และมีผู้ให้บริการเป็นอย่างดี และจะต้องมีการปรับ

เพ่ิมให้มากข้ึน ให้พอกับความต้องการของนักท่องเที่ยวและให้การท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล

ดูแล”           

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของ

ท้องถ่ินนั้น วิถีชีวิตที่ด าเนินในอดีต และปัจจุบันคงเดิมประจ าท้องถ่ินนั้น ๆ”  

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว มีการจักสานต่าง ๆ และภาพถ่ายของพื้นที่ที่ท่องเที่ยว

นั้น ๆ และของฝากต่าง ๆ”        

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “มีความเหมาะสม โดยจัดให้เหมาะสมกับสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว และสวยงาม  ที่จอดรถสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว และมีผู้ดูแล”  

7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          

 “สามารถโทร สอบถามจากแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือสอบถามไปยังการท่องเที่ยวของ

จังหวัดสตูล”          

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        
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 “จัดสถานที่ไว้ให้เพียงพอโดยแบ่งเป็นสัดเป็นส่วนให้ทุกคนที่ตอ้งการจะค้าขายเทา่เทยีม

กัน การขนส่งสะดวก มีผู้ดูแลและจัดการ” 

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “โดยการให้มีการอบรม ที่เหมาะกับการท่องเที่ยวแต่ละอย่าง  มีบุคลากรในด้านดูแล

ความสะอาด  บุคลากรด้านรักษาความปลอดภัย  ผู้บริการความสะอาด บุคลากรที่จะให้

ความรู้แก่นักท่องเที่ยว”         

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร    

 “จะต้องมีข้อมูลแสดงทั่วไป ปรับปรุงให้เหมาะสมเข้ากับธรรมชาตินั้น ๆ ค านึงถึงความ

สะอาด ความปลอดภัยและความสะดวก”      

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “ซ่ึงจะท าให้เกิดผลดีต่อการท่องเที่ยว และเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว และมีความ

สะดวกต่อนักท่องเที่ยว”         

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ตลาดเป็นตลาดวิถีชีวิตของชุมชน และเป็นของที่ชุมชนได้ผลิตข้ึนมาเองในชุมชนนั้น ๆ  

ส่งเสริมให้มีคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน”        

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “ควรที่จะเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือที่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
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เข้ามาเที่ยวที่จังหวัดสตูลให้มาก”       

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ราษฎรในพื้นที่มีส่วนร่วมในกาวางแผนพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยว และดึงทุก

ภาคส่วนให้เข้ามาช่วยร่วมกันพัฒนา”       

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “จังหวัดสตูลจะมีศักยภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวของประกวดซ่ึงเป้าหมายจะดึงดูด

นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศมาเท่ียวในจังหวัดสตูลให้เปน็จ านวนมาก และเป็นส่วนหนึ่งที่จะท า

ให้เกิดรายได้ของราษฎรในพื้นที่” 

 12.ข้อเสนอแนะต่าง ๆ        

 “ในแต่ละจังหวัดขอให้มีการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือที่จะรักษาให้ธรรมชาติ

คงอยู่คู่กับแผ่นดินของประเทศไทย” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง 

 “น้ าตกธาราสวรรค์ ถ้ าภูผาเพรช ถ้ าเจ็ดคต น้ าตกวังสายทอง”  

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทะเล น้ าตก ถ้ า ฯลฯ  

คนในพื้นที่ช่วยกันอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว” 

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง         

 “ท าเลที่ตั้งของจังหวัดสตูลไม่เป็นเส้นทางผ่านของการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล  

ไม่เชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวเมืองอ่ืน ๆ”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได ้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสจะยกระดับได้ แต่ต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือ
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หน่วยงานเอกชน ชุมชน มากกว่านี้ สนับสนุนในเรื่องเงินที่จะใช้ในการพัฒนา”  

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับที่แย่อยู่พอสมควรในปัจจุบันจึงท าให้ขาด

รายได้ ขาดเงินงบประมาณที่เข้ามาสนับสนุนในเรื่องการท่องเที่ยวจากภาครัฐ”  

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                 

 “ถ้ า ทะเล ภูเขา น้ าตก ปัจจุบันมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภพค่อนข้างดีแต่มีบาง

แหล่งท่องเที่ยวที่ควรพัฒนาในเรื่องการบ ารุงรักษาในส่วนที่ช ารุดทรุดโทรม”  

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “เส้นทางในแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็นอย่างดี แต่เส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่

ค่อยได้รับความนิยมยังต้องมีการพัฒนา”      

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีหลากหลาย มีที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ทโฮมสเตย์ ฯลฯ 

แต่มีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว จุดชมวิวมีน้อย ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวค่อนของช ารุด

ทรุดโทรม อินเทอร์เน็ตไม่มี WiFi ฟรี ควรมี WiFi ฟรี ในแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์รับแจ้งเหตุมีบาง

จุด ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม มีเพียงพอแต่ไม่ค่อยมีมาตรฐานในเรื่องความสะอาด”  

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล มีเพียงพอ แต่ตู้ ATM ปั้มน้ ามันควร 
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มีเพ่ิมหรือควรตั้งใกล้เคียงในแหล่งท่องเที่ยว”      

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมีมาตรฐาน แต่ไม่ค่อยเพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว แนวโน้มในอนาคตควรมีการปรับเพ่ิมในส่วนของประเภทที่พัก เช่น เพ่ิมที่พัก

ประเภท แมนชั่นเพ่ิมเติม หน่วยงานที่ก ากับดูแลเป็นหน่วยงานของภาครัฐ” 

6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “กิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์ แนวโน้วในอนาคตควรมีการเพ่ิมกิจกรรมที่สร้างสรรค์

ใน้แหล่งท่องเที่ยวทุกๆแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมท าในขณะเที่ยว” 

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร          

 “ควรมีการเก็บค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือจะได้เงินมาพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในส่วนของที่ระลึกควรมีการผลิตสินค้าที่ระลึกให้มีความหลากหลายทั้งของกินและ

ของใช้และควรเพ่ิมร้านขายของที่ระลึกให้มากกว่านี้” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 
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 “สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางหน่วยงานภาครัฐ เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กรมการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล พัฒนาการจังหวัดสตูล” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง         

”การส่งเสริมการตลาดได้แก่  การโฆษณาแหล่งท่องเที่ ยวผ่าน ส่ือออนไลน์  

การประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติผ่านงาน

กาชาด”          

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “พัฒนาบุคลากรในด้านทักษะการให้บริการเช่นการฝึกอบรม  พัฒนาบุคลากรในด้าน

ทักษะด้านภาษา เช่นการฝึกอบรม”       

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร    

 “ลักษณะทางกายภาพมีทรัพยากรทางธรรมชาติและบรรยากาศที่บริสุทธ์เป็นส่ิงดึงดูด

ใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม”      

  7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ 

“การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว”  

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ช่องทางการจ าหน่ายให้หลากหลาย เช่น Facebook IG หรือโซเซียลมีเดียอื่น ๆ”  
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9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “หน่วยงานทุกภาคส่วนควรช่วยกันส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

ช่วยในเรื่องราคาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย”     

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชน เข้ามามีบทบาทในเรื่องของการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว”         

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด  

 “ได้มาก” 

ผู้สัมภาษณ์ท่าน 4        

 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “อุทยานแห่งชาติทะเลบัน อุทยานแห่งชาติเกาะตะรุเตา ปราสาทหินพันยอด อุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะเภตราเกาะหลีเป๊ะ”        

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จุดแข็งและจุดเด่น มีทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลาย “   

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “บุคลากรในพื้นที่ขาดความภาคภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยว ขาดบุคลากรที่มีความรู้  

ความเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสที่จะยกระดับได้ เพราะรัฐบาลสนับสนุนนโยบายการท่องเที่ยวเมืองรองเป็น

การกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน จังหวัดสตูลเป็นท่องเที่ยวเมืองรองท าให้มีโอกาสจะยกระดับเป็น

เมืองท่องเที่ยวได้”  
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5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาในปัจจุบันด้านภาวะเศรษฐกิจ  ปัญหาด้านโรคติดเชื้อโควิดไวรัสโคโรน่า ท าให้

ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจ แนวแก้ไขปัญญาทุกคนช่วยกันรักษาป้องกันควบคุมโรคดังกล่าว” 

6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

 “เอกลักษณ์ที่โดดเด่นมีทะเล น้ าตก ถ้ า เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นดึงดูดใจ 

การดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดีมีหน่วยงานภาครัฐก ากับดูแลอยู่” 

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร 

“เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว บางแหล่งท่องเที่ยวมีเส้นทางการเข้าถึงที่

สะดวกมีการลาดยาง แต่บางแหล่งท่องเท่ียวยังไมไ่ด้รบัการพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงล าบากอยู่

ยังไม่ลาดยางที่ถนน” 

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักมีมากเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง จุดชมวิวมีเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว ป้าย

แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวยังมีน้อย ป้ายส่ือความหมายมีไม่เพียงพอ อินเทอร์เน็ตมีเฉพาะบาง

พื้นที่ไม่ครอบคลุมทั้งจังหวัด ศูนย์รับแจ้งเหตุไม่เคยเห็น ร้านอาหารเครื่องด่ืมคุณภาพการ

บริการไม่ได้มาตรฐาน ห้องน้ าไม่ค่อยสะอาด ขาดการบ ารุงดูแลรักษา ร้านขายของที่ระลึก 

มีน้อยมาก” 

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวมีน้อยไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 



 

 

  145 

โรงพยาบาลครอบคลุมทุกอ าเภอทุกต าบล ตู้เอทีเอ็มมีน้อยมาก ปั้มน้ ามันควรมีมาตรฐานการ

บริการที่ใกล้เคียงกัน”         

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลมีมาตรฐาน มีไม่เพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยวควรจะมีการปรับเพิ่มที่พัก หน่วยงานภาครัฐมีการก ากับดูแล”  

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง กิจกรรมล่องแก่งวังสายทอง  กิจกรรมพายเรือคายัก  

กิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์ที่หาดสันหลังมังกร  แนวโน้มในอนาคตยังมีกิจกรรมอยู่และอาจมี

การเพิ่มกิจกรรมมากข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ”      

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ความปลอดภัย “ 

7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “มีความเหมาะสมเนื่องจากค่าครองชีพในจังหวัดสตูลมีราคาค่าใช้จ่ายที่ไม่แพงจึงท าให้

ราคาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับความประทับใจ 

ที่ได้รับ”          

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น อะไรบ้าง
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  “การให้ ข้อมูลที่ ได้รับจาก ส านักงานการท่องเที่ ยวและกีฬาจั งหวัดสตูล  , 

https://satun.mots.go.th/index.php , Facebook , Youtube , IG ฯลฯ”   

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “ท าได้โดยการประชาสัมพันธ์ การโฆษณา”     

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “ขาดทักษะทางด้านภาษาควรมีการพูดมากกว่า 1 ภาษา การพัฒนาควรมีการอบรม

บุคลากรอยู่สม่ าเสมอ”         

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “มีทรัพยากรธรรมชาติเป็นที่ดึงดูดใจ มีความเหมาะสมมาก”  

7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “ในเรื่องกระบวนการบริการจัดการ มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายใน

แหล่งท่องเที่ยว เช่น น าระบบอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีหน่วยงานที่

รับผิดชอบมาก ากับดูแลและมีการประเมินผลอยู่อย่างต่อเนื่อง”    

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ส่วนผสมทางการตลาดท่ีควรเพ่ิมเติม Promotion ในเรื่องการส่งเสริมการตลาด”  

 

http://www.การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล/
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9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ควรมีแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในเรื่องการส่งเสริมการตลาดท างานร่วมกันแบบบูรณาการ” 

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน บทบาทของแต่ละภาคส่วน

ดังนี้  หน่วยภาครัฐมีนโยบายที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  หน่วยงานภาคเอกชน

สนับสนุนและปฏิบัติตามหน่วยงานภาครัฐ ชุมชนและประชาชน ช่วยกันท างานและให้ความ

ร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน”       

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “ มีศักยภาพที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาก” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง 

 “เกาะหีเป๊ะ สันหลังมังกร เกาะไข่ เกาะหินงาม ถ้ าภูผาเพรช อุทยานแห่งชาติทะเลบัน”

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล         

 “คิดว่าจุดแข็ง คือ ธรรมชาติที่สวยงามและยังไม่มีนักท่องเที่ยวรู้จักมากนักเลยท าให้คง

อยู่ตามธรรมชาติ”         

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “การโปรโมชั่นหรือโฆษณาของจังหวัดที่ยังมีไม่มากพอ”    

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “สามารถที่จะยกระดับได้อย่างแน่นอนแต่ต้องมีการประสานงานระหว่างทางชุมชนที่

อยู่อาศัยและภาครัฐว่าจะยกระดับการท่องเที่ยวให้อยู่ในรูปแบบใด”   
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 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาคือความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

ส่งผลให้เกิดการแย่งชิงการเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวภายในชุมชน อาจจะแก้ไขได้

โดยการให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องด้วย”      

 6. องคป์ระกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)  

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

 “เพราะจังหวัดสตูเป็นจังหวัดเล็ก ๆ ผู้คนยังไม่รู้จักมักคุ้นกันมากนักเลยท าให้ธรรมชาติ

ยังคงสวยงาม เช่น มีบ่อน้ าร้อน มีการเข้าออกเป็นเวลามีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า” 

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “เป็นธรรมชาติอยุ่มากแต่สามารถที่จะเข้าถึงได้”     

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว มีลานจอดรถส าหรับจุดชมวิวต่าง ๆ”  

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “อาจจะยังมีไม่มากนักเพราะจังหวัดสตูลเป็นแค่เมืองเล็ก ๆ”   

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “มีเพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว มีความปลอดภัยดี”   
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 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “การล่องแก่ง มีแนวโน้มของการขยายธุรกิจ มีการเปิดโฮมสเตย์พร้อมล่องแก่ง” 

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้ างที่ ส ามารถ เป็ นจุด ดึ งดู ด ใจท าให้นั กท่ องเที่ ยวเดินทางเข้ามาท่ องเที่ ยว

 “ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ในการเก็บค่าเข้าชมสถานที่หรืออุทยานต่าง ๆ นั้นคิดว่าเหมาะสม” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “ตามเพจต่าง ๆ และของร้านค้า” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “โปรโมทผ่านเพจการท่องเที่ยวหรือรีวิวทางโซเชียลมีเดีย”   

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “จัดอบรมบุคลากรด้านการบริการหรือศึกษาดูงานในแหล่งท่องเที่ยวที่พัฒนาแล้ว”

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง
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ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “มีความเหมาะสมแต่การเพ่ิมป้ายในการบอกทางต่าง ๆ ให้มากขึ้น”  

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “มีเพจและแผ่นพับให้นักท่องเที่ยวได้เปิดดูตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ มีการอัพเดตอยู่

ตลอด” 

8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “จัดการต่าง ๆ เพ่ือให้เชิญชวนนักท่องเที่ยวเข้ามาชมหรือจัดนิทรรศการเพ่ือจะที่พักใน

ราคาพิเศษ เป็นต้น “         

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ควรส่งเสริมให้เยาวชนและคนในชุมชนรู้จักรักษาธรรมชาติเอาไว้เพราะจุดเด่นของ

จังหวัดสตูลนั้นมาจากธรรมชาติ”       

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ผู้คนในชุมชนภาครัฐและเอกชนควรมีบทบาทที่เหมือนๆกัน   

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “เป็นไปได้มาก เพราะจังหวัดสตูลนั้นมีทรัพยากรอยู่มากทางธรรมชาติหากจัดสรรค์

หรือขายให้ตรงจุดก็จะมีทางที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวสูง” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “โดดเด่น ทะเล (เกาะทุกเกาะ)  ถ้ า (ถ้ าภูผาเพรช)  น้ าตก (ทุกน้ าตก)  บ่อน้ าร้อน  

(2 แห่ง)  ล าคลอง (ล่องแก่ง)”         
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 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล         

 “การอนุรักษ์รักษาความเป็นธรรมชาติของคนสตูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ค่อนข้างได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจากชุมชน”      

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง         

 “การจัดการขยะในบริเวณที่สาธารณะยังไม่ดีพอ”     

4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “ได้เมื่อมีสนามบิน”        

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “หน่วยงานของรัฐหรือรัฐบาลเองเป็นปัญหาอุปสรรค ยกตัวอย่าง 1.อุทยานแห่งชาติ

ทะเลบัน มีที่พัก มีร้านอาหาร แต่ไม่มีนักท่องเที่ยว เพราะขาดการจัดการที่ดี แนวทางการแก้ไข 

ต้องให้เอกชนสัมปทานการจดัการท่องเที่ยว  2.กรมป่าไม้ กรมอุทยาน หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่

ดูแลทรัพยากรธรรมชาติ (พื้นที่) ไม่ส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่เท่าที่ควรหรือช้ามาก ๆ  ถึงมากที่สุด 

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ยังคงความเป็นธรรมชาติอยู่มาก เพราะท้องถิ่นและชุมชนให้ความส าคัญในการแลรักษา”

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “ถนนและเรือ มีการเข้าถึงที่ดี แต่อากาศ (เครื่องบิน/สนามบิน) ยังขาดอยู่” 

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 
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 “มีความเหมาะสม”        

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “มีความเหมาะสม”         

6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “มีความเหมาะสม”        

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “แนวโน้มดีขึ้น”         

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ความเป็นธรรมชาติมาก ๆ”       

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร          

 “เหมาะสมแล้ว”         

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง         

 “ทางอินเทอร์เน็ต ค้นหาได้ง่ายในปัจจุบนั“     

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        



 

 

  153 

 “ทั้งภาครัฐ (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) (ภูมิภาค) และภาคเอกชน ตลอดจน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต”          

7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “แต่ละอ าเภอควรมีต าแหน่งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวประจ าอ าเภอ (ซ่ึงอาจ

สังกัดกรมท่องเที่ยวก็ได้) โดย 1 คนอาจดูแลหลายอ าเภอก็ได้ (ตามความเหมาะสม) จะช่วยให้

การประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง ภาครัฐกับเอกชนได้สะดวกมากขึ้น” 

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “การเดินทางเข้าป่าเพ่ือซึมซับความเป็นธรรมชาติและส าคัญของป่า ต้นไม้ น้ าตก  

ยังท าได้ยากและไม่สะดวก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล อบต . อบจ.) พร้อมที่จะ

พัฒนาพื้นที่เส้นทางการเดินป่าชมธรรมชาติแต่การขออนุญาติใช้พื้นที่ยังไม่ได้รับการกระจาย

อ านาจจากส่วนกลางมายังภูมิภาคหรือท้องถิ่น”      

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “การน าเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ”          

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “ต้องใช้นโยบายเอกชนน า รัฐบาลหนุน การตลาดหรือธุรกิจการท่องเที่ยวต้องให

เอกชนท า พื้นที่/อาคารของรัฐที่ไหนที่ต้องท าการตลาดก็จัดการให้เอกชนเช่า/ประมูล” 

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่างไร         

 “ดีขึ้นแน่นอน” 
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10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “เอกชนต้องน า โดยมีราชการหนุน (อย่าไปขัดขวางการท ามาหากินของชาวบ้าน) ภาค

ส่วนราชการท้องถิ่นต้องเป็นกลไกลส าคัญของรัฐในพื้นที่ โดยต้องได้รับการสนับสนุนจากส่วน

ภูมิภาคและส่วนกลางด้วย”        

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “ได้มากที่เดียว”         

 12.ข้อเสนอแนะต่าง ๆ       

 “สตูลมีโรงแรม/ที่พักมากพอรองรับคนได้ 2-3 พันคนในคืนเดียว แต่ไม่มีโรงแรมขนาด

ใหญ่พอที่มีห้องประชุมรองรับคน 2,000 คน   อบจ. สตูล หรือ ผวจ. สตูล ต้องท าห้องประชุม

ขนาดใหญ่เพื่อรองรับการประชุมระดับภาคหรือระดับประเทศ” 
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กลุ่มที่ 3 ผู้แทนจากภาคประชาชน 

ผลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้แทนจากภาคประชาชน ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล ซ่ีงเป็นผู้น าชุมชนหรือตัวแทนชุมชนท้องถ่ินที่มีส่วน

ร่วมในการคิด การริเริ่ม การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน ต่อการบริการและ

การจัดการท่องเที่ยวตลอดจนการพัฒนา ฟื้นฟู ส่งเสริม และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

มรดก ภูมิปัญญา และส่ิงล้ าค่าที่มีในชุมชนท้องถิ่นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาและการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล นายอ าเภอ ผู้ใหญ่บ้าน และปราชญ์ชาวบ้าน จ านวนทั้งส้ิน 8 ท่าน โดยมี

รายละเอียดในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่โดดเด่นของพ้ืนท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง 

 “น้ าตกธาราสวรรค์ ถ้ าภูผาเพรช ถ้ าเจ็ดคต น้ าตกวังสายทอง”    

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นทะเล น้ าตก ถ้ า ฯลฯ  

คนในพื้นที่ช่วยกันอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว”      

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล  มีอะไรบ้าง         

 “ท าเลที่ตั้งของจังหวัดสตูลไม่เป็นเส้นทางผ่านของการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล 

ไม่เชื่อมโยงกับเมืองท่องเที่ยวเมืองอ่ืน ๆ”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได ้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสจะยกระดับได้ แต่ต้องได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล หน่วยงานภาครัฐหรือ

หน่วยงานเอกชน ชุมชน มากกว่านี้ สนับสนุนในเรื่องเงินที่จะใช้ในการพัฒนา” 

5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร 
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 “ปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจที่อยู่ในระดับที่แย่อยู่พอสมควรในปัจจุบันจึงท าให้ขาด

รายได้ ขาดเงินงบประมาณที่เข้ามาสนับสนุนในเรื่องการท่องเที่ยวจากภาครัฐ” 

6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ถ้ า ทะเล ภูเขา น้ าตก ปัจจุบันมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภพค่อนข้างดีแต่มีบาง

แหล่งท่องเที่ยวที่ควรพัฒนาในเรื่องการบ ารุงรักษาในส่วนที่ช ารุดทรุดโทรม”  

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางในแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็นอย่างดี แต่เส้นทางที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่

ค่อยได้รับความนิยมยังต้องมีการพัฒนา”      

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีหลากหลาย มีที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ทโฮมสเตย์ ฯลฯ 

แต่มีไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว จุดชมวิวมีน้อย ป้ายแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวค่อนของช ารุด

ทรุดโทรม อินเทอร์เน็ตไม่มี WiFi ฟรี ควรมี WiFi ฟรี ในแหล่งท่องเที่ยว ศูนย์รับแจ้งเหตุมีบาง

จุด ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม มีเพียงพอแต่ไม่ค่อยมีมาตรฐานในเรื่องความสะอาด”  

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล มีเพียงพอ แต่ตู้ ATM ปั้มน้ ามันควรมี

เพ่ิมหรือควรตั้งใกล้เคียงในแหล่งท่องเที่ยว” 
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 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวค่อนข้างมีมาตรฐาน แต่ไม่ค่อยเพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว แนวโน้มในอนาคตควรมีการปรับเพ่ิมในส่วนของประเภทที่พัก เช่น เพ่ิมที่พัก

ประเภท แมนชั่นเพ่ิมเติม หน่วยงานที่ก ากับดูแลเป็นหน่วยงานของภาครัฐ”  

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร 

“กิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์ แนวโน้วในอนาคตควรมีการเพ่ิมกิจกรรมที่สร้างสรรค์

ใน้แหล่งท่องเที่ยวทุกๆแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมท าในขณะเที่ยว” 

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ควรมีการเก็บค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจะได้เงิน ม าพั ฒ น า

แหล่งท่องเที่ยวในส่วนของที่ระลึกควรมีการผลิตสินค้าที่ระลึกให้มีความหลากหลายทั้งของกิน

และของใช้และควรเพ่ิมร้านขายของท่ีระลึกให้มากกว่านี้” 
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 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางหน่วยงานภาครัฐ เช่นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

กรมการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล พัฒนาการจังหวัดสตูล” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 ”การส่งเสริมการตลาด ได้แก่  การโฆษณาแหล่งท่องเที่ ยวผ่าน ส่ือออนไลน์  

การประชาสัมพันธ์ในงานต่าง ๆ เช่น การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติผ่านงาน

กาชาด”          

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “พัฒนาบุคลากรในด้านทักษะการให้บริการเช่นการฝึกอบรม  พัฒนาบุคลากรในด้าน

ทักษะด้านภาษา เช่นการฝึกอบรม”       

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ลักษณะทางกายภาพมีทรัพยากรทางธรรมชาติและบรรยากาศที่บริสุทธ์เป็นส่ิงดึงดูด

ใจ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสม”      

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว” 
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8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “ช่องทางการจ าหน่ายให้หลากหลาย เช่น Facebook IG หรือโซเซียลมีเดียอื่น ๆ” 

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “หน่วยงานทุกภาคส่วนควรช่วยกันส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

ช่วยในเรื่องราคาผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ าหน่าย”     

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชน เข้ามามีบทบาทในเรื่องของการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว”         

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “ได้มาก” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2  

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะตะรุเตา เกาะหลีเป๊ะ ถ้ าภูผาเพรช บ่อน้ าร้อน น้ าตกวังสายทอง น้ าตกธารา

สวรรค์ หาดปากบารา อุทยานแห่งชาติทะเลบัน”      

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล       

 “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติยังมีความอุดมสมบูรณ์  ประชาชนมีความรักสามัคคี  

จังหวัดสตูลมีทรัพยากรธรรมชาติทั้ง เขา ป่า นา ทะเล เกาะหลีเป๊ะมีชายหาดที่สวยงามมาก

และธรรมชาติทางทะเลก็งดงาม อุดมสมบูรณ์ทั้งปะการังและปลาทะเลหลากหลาย อุทยาน

แห่งชาติทะเลบันก็มีความอุดมสมบูรณ์ของระแบบนิเวศในป่าเขาเหมาะแก่นักท่องเที่ยวที่ 

ช่ืนชอบธรรมชาติ” 
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 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “ขาดแคลนงบประมาณในการบ ารุงดูแลรักษาและต่อยอด ขาดแคลนบุคลากร 

เจ้าหน้าที่ นักอนุรักษ์ การเดินทาง คมนาคมยังไม่สะดวก ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ยังยึดติดกับอาชีพการเกษตร อาชีพการประมง ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ

ธุรกิจการท่องเที่ยวว่าจะได้รับผลประโยชน์อย่างไรกับตัวเองและชุมชนท าให้ขาดความสนใจ 

การเล็งเห็นวามส าคัญต่อการท่องเท่ียว”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities)  

ท่ีจะยกระดับได้หรือไม่อย่างไร       

 “การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาสที่จะยกระดับได้เป็นอย่างมาก

เพราะว่าจังหวัดสตูลมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางด้านทะเล 

ภูเขาน้ าตก ขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ เหล่านี้ มีความพร้อมที่จะยกระดับข้ึน ๆ

ไปได้”           

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “นักท่องเที่ยวยังมีเข้ามาน้อย แหล่งท่องเที่ยวขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การ

เดินทางยังไม่สะดวก ประชาชนในพื้นที่ไม่ค่อยสนใจและให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว ต้อง

ยกระดับทุกภาคส่วนช่วยกันส่งเสริมการท่องเที่ ยวจังหวัดสตูลอย่างต่อเนื่อง การ

ประชาสัมพันธ์ต้องทั่วถึงและต่อเนื่อง ให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ให้มากกว่านี้ จัดหางบประมาณจากภาครัฐมาลงทุนในการสร้างถนน จุดจอดรถ จุดพักผ่อน 

ห้องน้ า เป็นต้น”  

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่โดดเด่นที่สุดก็คือเกาะ 
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หลีเป๊ะ เพราะมีหาดทรายขาวที่สวยงามมาก น้ าทะเลก็ใสดั่งมรกต งดงามจริง  ๆ ใครที่ได้ไป

เที่ยวจะต้องประทับใจเป็นอย่างมาก ในส่วนตัวของกระผมคิดว่าไม่เคยเห็นทะเลที่ไหนสวยเท่า

ที่นี่ ส าหรับการบ ารุงรักษานั้นจะต้องกฎระเบียบต่าง ๆ ออกมาในการดูแลความสะอาด

เรียบร้อย ป้ายเตือนนักท่องเที่ยวและการจ้างเจ้าหน้าที่คอยก ากับดูแลบริการแก่นักท่องเที่ยว

และดูแลท่องเที่ยว เป็นต้น”        

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “การคมนาคมไม่ค่อยสะดวกทั้งทางบกและทางน้ า”    

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือ

ความหมายอินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ   

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกกระผมคิดว่ามีความพร้อมมากในข้อนี้”   

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “การบริการเบ็ดเตล็ดข้อนี้มีความพร้อมส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวในปัจจุบันหากใน

อนาคตมีนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนก็ต้องเพิ่มการบริการในส่วนของตรงนี้” 

6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีเพียงพอส าหรบการรองรับ

นักท่องเที่ยว และคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมข้ึน หน่วยงานที่ควบคุมดูแลในส่วนนี้ต้องร่วมมือกันทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชนที่จะสร้างที่พักเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวต่อไป”   

6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร 
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 “กิจกรรมที่จัดข้ึนในจังหวัดสตูลที่มีความเด่นก็คือ งานแข่งว่าวนานาชาติ งานตกปลา

ทะเลอันดามัน และงานปั่นจักรยานชมแหล่งท่องเที่ยวที่จัดข้ึนทุกปี มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นทุกปี” 

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มี

อะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ยังขาดการพัฒนาในส่วนนี้” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ราคาค่อนข้างจะถูก เหมาะแก่การมาท่องเที่ยว” 

7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “สามารถเข้าดใูนเว็บไซต์ของท่องเท่ียวจังหวัดได้ อบจ. ศาลากลาง” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “การประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ”      

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา  สนับสนุนให้คนในพื้นที่ได้เข้ามา

ท างานเพราะมีความรู้ ความเข้าใจในพื้นที่เป็นอย่างดี  ต้องบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วนทั้ ง

ภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรทุกองค์กรในการให้การต้อนรับการบริการ

นักท่องเที่ยวทุกครั้งที่มีโอกาส”        

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การเข้า 
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ถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร    

 “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดมีหลายอย่างที่น่าสนใจ อาทิเช่น เกาะหลี

เป๊ะ ใครที่ช่ืนชอบทะเลรับรองได้ว่าไม่ผิดหวัง นอกจากจะได้ด่ืมด ากับธรรมชาติที่งดงามแล้วยัง

มีกิจกรรมต่าง ๆ ให้ท่านได้สนุกอีกมากมาย อาหารก็สด สะอาด อร่อย ที่พักก็เพียงพอมีให้

เลือกหลายราคา หลายแบบแล้วแต่สะดวกต่อนักท่องเที่ยว ส่ิงที่เป็นปัญหาของเกาะหลีเป๊ะก็

คือเรื่องของปริมาณขยะที่จะต้องบริหารจัดการให้ดีขึ้นกว่านี้” 

7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

  “ยังท าน้อยในส่วนนี้” 

8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “การสร้างสนามบินสตูล การสร้างศูนย์ประชุมอบรมสัมมนาที่มีความจุเยอะๆ จะท าให้

การตลาดดีขึ้น”          

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “ต้องก าหนดเป็นนโยบายหลักของจังหวัดต้องท ากันอย่างต่อเนื่อง ร่วมกันผลักดันทั้ง

ภาครัฐและเอกชน”         

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ประชาชนทุกคนในจังหวัดสตูลต้องมีส่วนร่วมกันในการสนับสนุน เสนอแนะข้ึนไป

ตามล าดับ  หน่วยงานที่รับผิดชอบกระผมคิดว่าต้องเป็นผู้ว่าราชการจังหวัดสตูลสั่งการลงมา

ตามล าดับชั้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แล้ววางแผนในการพัฒนาจังหวัดต่อไป”  
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 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเปา้หมายได้มากเพียงใด 

 “จังหวัดสตูลมีศักยภาพเพียงพอที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวในอนาคตเพราะมีทรัพยากร 

ธรรมชาติที่สมบูรณ์ดั่งค าขวัญท่ีว่า สตูล สงบ สะอาด ธรรมชาติบริสุทธิ์”  

 ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 3        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกวังสายทอง อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา เกาะหลีเป๊ะ เกาะลิดี” 

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “เรามีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นจุดขาย เช่น เกาะหลีเป๊ะ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีมีช่ือเสียงล าดับต้นๆของประเทศไทยและเป็นที่รู้จักของคนเกือบทั่วโลก” 

3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง 

 “การจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้น ในส่วนของการจัดการภายในยัง

ไม่ดีพอ ยังขาดการจัดการแบบบูรณาการ ขาดความร่วมมือในทุกภาคส่วน”  

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสที่จะยกระดับได้ นโยบายของรัฐบาล เอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา นวัตกรรม

ด้านการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล และการ

ประชาสมพันธ์ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวท่ีห้ามพลาด”     

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาหลักๆเรื่องสถานการณ์ความไม่สงบของขังหวัดชายแดนภาคใต้ ก่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวขาดความสนใจในการท่องเที่ยวกลัวไม่มีความปลอดภัย 

แนวทางการแก้ไขดังกล่าวควรแก้ปัญหาด้วยการสันติวิธีท าความเข้าใจตกลงปัญหากัน”  
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 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

 “พูดถึงจังหวัดสตูลคนจะนึกถึงเกาะหลีเป๊ะ เกาะหลีเป๊ะนั้นเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่เป็นส่ิงดึงดูดใจให้คนมาเที่ยวและเป็นที่รู้จักของคนทั่วไปในส่วนการดูแลรักษาอยาก

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามาช่วยในการดูแลรักษาระบบนิเวศให้มีความยั่งยืนต่อไป”   

6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “ในด้านเส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ปัจจุบันมีเส้นทางการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบายมากข้ึน มีป้ายจราจร มีการปรับปรุงซ่อมแซมถนนในเกือบทุก

พื้นที่”           

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก ร้านขายของที่ระลึก ความหมายอินเทอร์เน็ต จุดชมวิว  

ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือ ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ฯลฯ  

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีครบ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของท่ีพักมีที่พักทุก

ประเภท ป้ายแนะน าสถานที่ส่วนใหญ่จะอยู่ที่ถนนสายหลักๆ ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมีพร้อม

รองรับนักท่องเที่ยว มีอาหารและเครื่องด่ืมขายที่หลากหลาย”    

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “โรงพยาบาลตอนนี้มีเพียงพอในทุกอ าเภอแต่ยังขาดอุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย 

ในส่วนตู้เอทีเอ็มนั้นมีไม่เพียงพอในการให้บริการ”     

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล   
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 “จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดขนาดกลางผู้คนส่วนมากจะมาพักแบบค้างคืนและแบบไปเช้า-

กลับมีการพักที่เพียงพอ แนวโน้มในอนาคตน่าจะได้มีการปรับเพ่ิมแต่เน้นการรักษาในด้านการ

บริการและคุณภาพมากกว่า”  

6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “กิจกรรมที่โดดเด่น ในส่วนของอ าเภอเมืองแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สันหลังมังกร

เป็นแหล่งท่องเที่ยวกลางทะเลคล้ายกับทะเลแหวก เกิดข้ึนจากเปลือกหอยล้วน ๆ ที่โดนกระแส

พัดมารวมกัน กิจกรรมจะให้นักท่องเที่ยวเดินเล่นชมพระอาทิตย์ตกกลางทะเลผมคิดว่าเป็น

กิจกรรมที่มีความโดดเด่นและสวยงามครับ”      

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

 “ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ ดึงดูดใจเป็นตัวของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวเอง เป็นส่ิงที่ดึงดูดให้ผู้คนเดินทางมาเยือนจังหวัดสตูล”    

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร          

 “ราคาค่าเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูล มีราคาที่เหมาะสม 

บางสถานที่ท่องเที่ยวก็มีให้เข้าชมฟรี ในส่วนของราคาอาหารหรือเครื่องด่ืมนั้นก็มีราคา 

ที่เหมาะสมเช่นเดียวกัน ราคาของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม รวมถึงที่จอดรถภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวก็มีราคาท่ีเหมาะสม องค์ประกอบโดยรวมราคามีความเหมาะสม”  

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          
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 “ช่องทางการจัดจ าหน่ายในส่วนของการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของจัวหวัด

สตูลนั้นสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้จากแหล่งท่องเที่ยวเองและจากหน่วยงานภาครัฐเช่น 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “ในด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นสามารถท าได้โดยการโมษณาแหล่งท่องเที่ ยวทาง

ธรรมชาติผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่นผ่านโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต”    

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “การพัฒนาในด้านบุคลากรในด้านทักษะด้านการบริการ”   

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นที่ดึงดูดใจ”

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “กระบวนการนั้น บางแหล่งท่องเที่ยวมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การน า

คอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการพิมพ์เอกสารการออกตั๋วค่าเข้าชม”    

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ควรเพ่ิมเติมในเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีความหลากหลาย จ าหน่าย

หลายๆช่องทาง” 
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9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง  

 “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล รัฐบาลควรก าหนด

มาตรฐานการออกแบบก่อสร้าง พร้อมทั้งระบบตรวจสอบ ในการรองรับนักท่องเที่ยวในแต่ละ

พื้นที่มีการท่องเที่ยวสม่ าเสมอ” 

10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ผู้ที่มีส่วนร่วมหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชน นักท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน 

เข้ามีมาส่วนร่วมในโครงการทุกกระบวนการตั้งแต่ร่วมกันท าการศึกษาค้นคว้าปัญหา การร่วม

คิดและหาวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน”       

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “เป็นไปได้มากที่จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย” 

 ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 4        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “ถ้ าเจ็ดคต ปราสาทหินพันยอด อุทยานแห่งชาติเกาะเภตรา เกาะหินงาม สันหลัง

มังกร”            

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จุดแข็งของจังหวัดสตูลท าเลที่ตั้งเหมาะ ท าเลตั้งอยู่ในพื้นที่ทะเลอันดามัน น้ าทะเลมีสี

สวย ขาว สะอาด มีต้นไม้ป่าไม้อุดมสมบูรณ์ เต็มไปด้วยแร่ธาตุที่หลากหลาย ส่งผลให้จังหวัด

สตูลเป็นเมืองท่องเที่ยวทางด้านธรรมชาติ”      

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง 

 “จังหวัดสตูลมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สวยงามจริง แต่ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติทางชายฝั่งทะเลอันดามันในภาคใต้ที่มีความสวยงามกว่า” 
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4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร 

 “มีโอกาสที่จะยกระดับได้ เพราะนโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 

ซ่ึงจังหวัดสตูลเป็น 1 ใน 9 ท่องเที่ยวเมืองรองของภาคใต้ เป็นการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน 

ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม”        

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “สถานการณ์ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐในกานใช้กลยุทธ์ในเรื่องการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นแบบ

ระยะสั้นไม่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในส่วนของการแก้ไขนั้นรัฐบาลควรปรับแผนการพัฒนา

แบบต่อเนื่องและระยะยาวพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี”    

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

  6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

 มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “เอกลักษณ์ที่เป็นส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติน่าจะเป็นน้ าทะเลที่มีสี

เขียวมรกตดั่งค าว่า เพรชเม็ดงาม มรกตสตูล อยากให้คงสภาพความสวยงามแบบนี้ตลอดไป”

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “เส้นทางบางเส้นทางยังมีการลาดยางหรือลาดปูนซีเมนต์ตั้งแต่ในอดีต ยังไม่ได้รับการ

ซ่อมแซม ยังมีบางเส้นทางที่ช ารุดทรุดโทรมอยู่”      

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกในสวนของศูนย์รบัแจ้งเหตุจะเป็นการแจง้เหตทุางสถานตี ารวจ

และต ารวจท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถแจ้งเหตุได้ทุกเวลา ในส่วนของจุดชมวิวนั้นอยากให้
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มีการพัฒนาในส่วนของจุดชมวิวให้มีมาตรฐานและความปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดอันตราย 

ต่อนักท่องเท่ียว”          

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “โรงพยาบาลมีเพียงพอ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้องมีเพ่ิมโดยเฉพาะบริการข้อมูลการ

ท่องเที่ยว”          

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักตอนนี้คิกว่ามีไม่เพียงพอ ส่วนมากที่พักจะอยู่ในอ าเภอเมืองและอ าเภอละงู  

ซ่ึงส่วนใหญ่ในส่วนของหน่วยงานที่ก ากับดูแลน่าจะเป็นเทศบาลหรือต าบล”  

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคต 

เป็นอย่างไร          

  “ในส่วนของกิจกรรมที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสตูลน่าจะเป็น

การลอดซุ้มหินที่ เกาะไข่ตั้งอยู่ ในอุทยานแห่งชาติเกาะตะรุเตาซ่ึ งลักษณะของเกาะไข่ 

มีหาดทรายขาว น้ าทะเลสีฟ้าใส มีทรัพยากรทางธรรมชาติใต้ท้องทะเล ไฮไลท์บนเกาะเป็นซุ้ม

ประตูหินโค้งตามธรรมชาติ มีความเช่ือว่าหากคู่รักคู่ไหนได้ลอดซุ้มแห่งนี้จะมีความรักหวานช่ืน 

ครองคู่กันได้นานแสนนาน”        

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ความปลอดภัยท่ีได้รับจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว” 
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 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ในด้านของราคานั้นไม่ว่าจะเป็นราคาค่าเยีย่มชมสถานที่ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ราคา

ค่าจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว ราคาอาหารเครื่องด่ืม ราคาสินค้าที่ระลึกมีความเหมาะสม” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “ปัจจุบันนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลจากการท่องเที่ยวได้จากการโทร

สอบถามได้ที่ TAT Call Center โทร 1672 เป็นการให้ข้อมูลและข่าวสารด้านการท่องเที่ยว 

โดยมีการใช้บริการได้ 3 รูปแบบ คือ การรับข้อมูลข่าวสารทางโทรสาร รับฟังข้อมูลจากระบบ

อัตโนมัติ และยังมีการบริการตอบข้อมูลทางโทรศัพท์โดยพนักงาน Call Center” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง 

 “การประชาสัมพันธ์ในงานกาชาด งานว่ิง หรืองานต่าง ๆ ที่มีคนมาร่วมกิจกรรมเยอะๆ 

สามารถประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้ อาจจะประชาสัมพันธ์ผ่านป้ายไวนิลต่าง ๆ” 

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “พัฒนาในด้านภาษา และด้านบริการ”      

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่ างไร  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม” 

 



 

 

  182 

7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผล  

ในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “การปักหมุด GPS ในแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถค้นข้อมูลการเดินทางและ

เดินทางตรงตาม GPS มายังแหล่งท่องเที่ยว”      

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ส่วนผสมทางการตลาดที่ควรเพ่ิมเติมควรเพ่ิมเติมในเรื่องบุคคล ควรเพ่ิมเติมในด้าน

ทักษะด้านการบริการ”         

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวและประชาชนเจ้าของท้องถิ่น  

ควรมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาติ”    

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลต้องท างานร่วมกัน

แบบบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน”       

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “เมืองท่องเที่ยวเป้าหมายนั้นเป็นไปได้มาก” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 5  

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา อุทยานแห่งชาติเกาะตะรุเตา เกาะหินงาม  น้ าตกวังสาย

ทอง ถ้ าภูผาเพชร”  
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2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล        

 “จังหวัดสตูลมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่งดงามและมี ช่ือเสียงที่โดดดัง มีความ

หลากหลายและมีช่ือเสียงโดดดังไปทั่วโลก แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่รู้จักของคนทั่วโลกคือ เกาะ

หลีเป๊ะหรือมัลดีฟเมืองไทย และจังหวัดสตูลได้เปรียบในเรื่องท าเลที่ตั้ง ท าเลอยู่ในพื้นที่  

ที่มีความอุดมสมบูรณ์”         

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง        

 “รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเกิดช่องว่างในส่วนของการกระจาย

รายได้เข้าสู่ชุมชน รายได้บางรายได้ไม่เข้ามายังชุมชนแต่กลับเข้าสู่สถานประกอบการเอกชน 

หรือนายทุน”          

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร       

 “ยกระดับได้ จังหวัดสตูลมีชายแดนที่ติดกับประเทสมาเลเซียทั้งทางบกและทางทะเล

กรอบความร่วมมือกับอาเซียน และมีโครงสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่ายได้แก่ อินโดนีเซีย 

มาเลเซีย และไทย การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่อ านวยต่อการค้าชายแดนและการค้า

ผ่านชายแดนตลอดทั้งการท่องเที่ยว”       

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “การปรับโครงสร้างของระบบราชการ ไม่เป็นไปตามแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว 

ระบบราชการไม่ค่อยให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาใช้งบประมาณในการพัฒนาในส่วนที่ไม่

จ าเป็นหรือพัฒนาไม่ครอบคลุม” 

6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)  

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        



 

 

  184 

 “ดั่งค าขวัญสตูลที่ว่า สตูล สงบ สะอาด ธรรมชาติบริสุทธ์ ซ่ึงจังหวัดสตูลนั้นมีความ

สงบ พื้นที่มีความสะอาดและธรรมชาติที่บริสุทธ์ เป็นส่ิงดึงดูดใจที่จะให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวได้”          

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิงเปิดใหม่ถนนเส้นางการเข้าถึงยังเป็น

แบบเดิมยังไม่ได้รับการพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงให้ได้รับมาตรฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว”

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้าย ส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ

 “อินเทอร์เน็ตในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่บางพื้นที่มี WiFi ฟรีของรัฐ 

แต่ใช้งานไม่ได้อยากให้มีการปรับปรุงและส่ิงอ านวยความสะดวกในส่วนของห้องน้ าอยากให้มี

การรักษาความสะอาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการก ากับดูแลและท่องเที่ยวควรมีจิตส านึก

ในการใช้ห้องน้ าด้วย”         

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร         

 “ควรเพ่ิมบริการตู้  ATM ในแล่งท่องเที่ยวอย่างน้อยในแหล่งท่องเที่ยวควรมีตู้  

ATM 1 ตู้” 

6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ที่พักไม่เพียงพอส่วนมากระดับ 3-5 ดาว จะอยู่ที่เกาะหลีเป๊ะซะส่วนใหญ่ อยากให้มี

การเพิ่มที่พักในอ าเภอละงู อ าเภอมะนัง และอ าเภอทุ้งหว้า”   
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6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร 

 “กิจกรรมที่ เป็นเอกลักษณ์และมีความโดดเด่น ผมคิดว่าอยู่ที่อ าเภอมะนังครับ 

แหล่งท่องเที่ยวถ้ าภูผาเพชร คือการเดินส ารวจถ้ า ถ้ าภูผาเพชรนี้เป็นถ้ าที่มีขนาดใหญ่ที่สุดเป็น

อันดับ 4 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีพื้นที่ 50 กว่าไร่ นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมเดินส ารวจถ้ า 

ซ่ึงในถ้ ามีห้องมากกว่า 20 ห้อง ห้องที่มีความสวยงามน่าจะเป็นลานแสงมรกตครับ”  

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตู มีอะไรบ้าง

ที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “โครงสร้างพื้นฐานที่มีความสะดวก สบาย” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ค่าของฝากของที่ระลึกมีราคาที่ เหมาะสม ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวราคานั้น 

ก็เหมาะสมดี ราคาค่าขายอาหารและเคร่ืองด่ืมก็มีความเหมาะสมดีไม่แพงจนเกินไป” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวจากหน่วยงานภาครัฐ เช่นกรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และในจังหวัดสตูลเองสามารถติดต่อสอบถามหรือ

สืบค้นข้อมูลได้โดยผ่านทาง WWW.Sawadee.com เที่ยวทั่วไทย เราใส่ใจดูแล จะมีข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูลครบถ้วน” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

http://www.sawadee.com/
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 “ท าได้โดยการขายตรง การโมษณา การประชาสัมพันธ์”    

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “พัฒนาในส่วนด้านการบริหารจัดการ”      

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ส่ิงดึงดูดในทางด้านท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรการทอ่งเทีย่วทางด้าน

ธรรมชาติ”          7.7 

กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือก่อให้เกิดการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

บริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลในแต่ละแหล่ง

ท่องเที่ยว ฯลฯ         “ก า ร น า

เท ค โน โล ยี เ ข้ า ม า ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รบ า งแ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว มี ก า ร ใ ช้  WiFi  

ฟรี เพ่ิมความสะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถถ่ายรูปและเช็คอิน” 

8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “การเพ่ิมเติมในส่วนของสินค้าและการบริการในส่วนของสินค้าที่ระลึก สินค้าที่ระลึก

ภูมิปัญญาชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มแม่บ้าน มีสินค้ามากมายแต่ขาดแหล่งที่ตั้งจ าหน่าย 

อยากให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดูแลและจัดการสินค้าในส่วนนี้” 

9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “ในด้านนักท่องเที่ยวควรปฏิบัติตามกฎข้อบังคับและข้อแนะน าของแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติอย่างเคร่งครัดและควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้น  ๆ 

มีการศึกษาล่วงหน้าเพ่ือจะได้ช่วยในการอนุรักษ์ทรัพยากรให้คงคู่กับการท่องเที่ยวให้นานที่สุด
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เท่าที่จะท าได้ ส่วนภาครัฐควรออกกฎในการก ากับดูแลที่อาจจะส่งผลกระทบเกิดข้ึนใน

อนาคต”          

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “บุคคลที่มีส่วนร่วมในการวางแผนส่วนร่วมในการพัฒนาส่วนร่วมในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลคือธุรกิจการท่องเที่ยวภาครัฐ ท้องถิ่น ชุมชน ภาครัฐ

ออกนโยบายกฎหมายควบคุม ท้องถ่ิน ชุมชน ร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายของภาครัฐ” 

11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

“เป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายได้แต่ต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติม” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 6         

          1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

เกาะหลีเป๊ะ ถ้ าภูผาเพชร ปราสาทหินพันยอด เกาะหินงาม เกาะอาดัง สันหลังมังกร 

2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “ในส่วนของจังหวัดสตูลนั้นมีฐานเศรษฐกิจทีมั่นคงและหลากหลาย”  

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง        

 “สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้นได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

เองขาดความรับผิดชอบในเรื่องการอนุรักษ์การทิ้งขยะ การเข้าไปถ่ายรูปในพื้นที่ที่ห้าม ปัญหา

เหล่านี้ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติเกิดความเสื่อมโทรมเป็นอย่างมาก”   

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสที่จะยกระดับได้เพราะเส้นทางการเช่ือมโยงการพัฒนาพื้นที่กับกลุ่มจังหวัด 

การพัฒนาที่ต่อเนื่องกับหาดใหญ่ และการเช่ือมต่อการพัฒนาทางทะเลร่วมกับจังหวัดตรัง  

และการเช่ือมโยงการพัฒนากับประเทศมาเลเซีย การเช่ือมโยงดังกล่าวที่ผ่านมานั้นสามารถ

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างกันได้”       
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 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “กฎหมายในเรื่องการอนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่า ไม่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว การค้าและการลงทุน แนวทางการแก้ไขหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญใน

เรื่องปัญหาต่าง ๆ และช่วยกันหาทางออกในเรื่องการแก้ไขปัญหาไปในทิศทางที่ดีที่สุด” 

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร           

 “จังหวัดสตูลมีจุดดึงดูดใจในปัจจุบันคืออุทยานธรณีโลกเป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นใน

ด้านธรณีวิทยา คุณค่าทางด้านโบราณคดี นิเวศวิทยา แนวทางการรักษาให้คงอยู่ในสภาพดีนั้น

ต้องช่วยกันอนุรักษ์อย่างยั่งยืน”         

  6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร        

 “เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสตูลมีหลายเส้นทาง มีเส้นทางบก

สามารถเดินทางโดยรถยนต์ รถโดยสารประจ าทาง แต่เส้นทางโดยรถไฟต้องนั่งรถไฟลงสถานี

ที่หาดใหญ่เนื่องจากจังหวัดสตูลไม่มีสถานีรถไฟและการเดินทาง ทางอากาศโดยเครื่องบินก็ลงที่ท่า

อากาศนานาชาติหาดใหญ่เหมือนกันหรือลงสนามบินตรังเพราะจังหวัดสตูลไม่มีท่าอากาศยาน” 

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมีป้ายส่ือความหมายที่ชัดเจนและเพียงพอแต่บาง

สถานที่ป้ายสื่อความหมายช ารุด และรบกวนการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล เพ่ิมป้ายประชาสัมพันธ์

หารท่องเที่ยวให้มากกว่านี้”        

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 
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เป็นอย่างไร         

 “โรงพยาบาลมีเพียงพอ ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยวและตู้ ATM ควรมีเพ่ิม” 

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักโรงแรมมีเยอะที่เกาะหลีเป๊ะ ส่วนที่พักรีสอร์ทจะมีเยอะที่อ าเภอมะนังและที่พัก

ประเภทโฮมสเตย์เป็นปัญหาเรื่องการจัดการเพราะคนส่วนใหญ่ไม่อยากให้คนภายนอกเข้ามา

วุ่นวาย”   

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความโดดเด่นในเรื่องของกิจกรรมในส่วนของอ าเภอ

เมืองเป็นกิจกรรมชมพระอาทิตย์ที่ทะเลแหวก การให้อาหารนกอินทรีย์ที่หาดทรายยาว ใน

อ าเภอละงูน่าจะเป็นกิจกรรมด าน้ าดูปะการังที่เกาะหลีเป๊ะ เกาะหินงาม และที่อ าเภอมะนังเป็น

กิจกรรมล่องแก่งที่คลองล้ าโลนนบริเวณน้ าตกวังสายทอง อ าเภอทุ้งหว้าเป็นกิจกรรมพายเรือ

ลอดถ้ าที่ถ้ าเลสเตโกดอน แน้มโนวในอนาคตอยากให้มีการประชาสัมพันธ์และโมษณาโปรโมท

แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง”       

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

    7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล”   

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร           

 “ในสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียง เช่น เกาะหลีเป๊ะ ราคาขายอาหารและ
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เครื่องด่ืมมีราคาที่แพงเพราะค่าครองชีพมีราคาสูงก็ถือว่าเหมาะสมดี”   

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง          

 “Facebook YouTube จะมีข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล นักท่องเที่ยวสามารถ

สืบค้นข้อมูลได้โดยตรง”   

7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง       

 “การประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านหน่วยงานจากภาครัฐ” 

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “การพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน เช่น พัฒนาบุคลิกภาพในด้านร่างกาย  

ด้านกิริยามารยาท”         

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไรการเข้า 

ถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ดึงดูดใจในหลายด้าน ในด้านของแหล่งท่องเที่ยวเอง ด้านความสวยงามของธรรมชาติ 

ระบบนิเวศต่าง ๆ”         

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

เพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และ

ประเมินผลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

  “การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ การน าตู้ ATM มาใช้ รวมไปถึงการน า GPS มาใช้ในแหล่ง

ท่องเที่ยว”  
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 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “ในด้านของราคาของที่ระลึกราคาควรมีการเพ่ิมในอัตราที่มีความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์ สินค้าประเภทของกินบางประเภท เช่น ขนมผูกรัก จากการที่ส ารวจดูบรรจุภัณฑ์

ของขนมเป็นแบบธรรมดาท าให้ตัวสินค้าไม่ค่อยดีความสนใจหรือเพ่ิมราคาได้ อยากให้มีการ

เพ่ิมแพคเกจสินค้าและเพ่ิมราคาในการขาย” 

9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “รัฐบาล หน่วยงานเอกชน ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ชุมชน  

ควรมีแนวทางในด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติไปในทิศทางเดียวกัน” 

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ในการ

ท างานร่วมกัน ผู้จัดการบริษัทเอกชน หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน”  

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “มีศักยภาพที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายได้มาก” 

 ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 7        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง

“เกาะหลีเป๊ะ ถ้ าภูผาเพรช  น้ าตกวังสายทอง  เกาะหินงาม  บ่อน้ าพุร้อน  อุทยานแห่งขาติหมู่

เกาะเภตรา  อุทยานแห่งชาติตะรุเตา  สันหลังมังกร เกาะสาหร่าย”   

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล        

 “จุดเด่นของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล คือจังหวัดสตูลมีทรัพยากร

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายไม่จะเป็นทะเล ภูเขา ถ้ า แม่น้ า รวมไปถึงหินเก่าแก่ 

ฯลฯ ทรัพยากรเหล่านี้จึงเป็นส่ิงที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยว พักผ่อน และสัมผัสกับ

ธรรมชาติ”          
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 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง         

 “เนื่องจากทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลมีหลากหลายจึงท าให้

ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวไม่มีคนรู้จักหรือนักท่องเที่ยวไม่รู้จัก ไม่สามารถไปเที่ยวได้ทุกที  

และการดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวยังขาดการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐที่มีการดูแลยังไม่

ทั่วถึง รวมถึงคนในพื้นที่ยังขาดความภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยวนั้น  ๆ นักท่องเที่ยวเองก็ยังไม่ 

ความอนุรักษ์ในการมาเที่ยวมีการทิ้งขยะในแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น”   

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “จากที่จังหวัดสตูลได้รางวัลจากยูเนสโกเป็นเมืองท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกในปี 2562 

ท าให้การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลเป็นที่รู้จักแก่คนทั้งโลกมากยิ่งข้ึน จังหวัดสตูล

จึงมีโอกาสท่ีจะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้”      

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของ จังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ปัญหาหรืออุปสรรคด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ขาดบุคลากรที่มีฝีมือเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสตูล ความไม่กระตือรือร้นของหน่วยงานภาครัฐในการ

พัฒนาการท่องเที่ยว และสภาวะเศรษฐกิจ เนื่องจากเศรษฐกิจของไทยในปัจจุบัน มีสภาวะ

เศรษฐกิจที่ไม่ค่อยเอ้ืออ านวยต่อการท่องเที่ยว”      

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

     6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลคือทรัพยากรการท่องเที่ยว

ในแหล่งนั้น ๆ ซ่ึงแต่ละแหล่งท่องเที่ยวจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เช่น เกาะหลีเป๊ะ เอกลักษณ์ที่

ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวคือน้ าทะเลที่ใส่สะอาดมาก ในส่วนของการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

ข้ึน นักท่องเที่ยวทุกคนควรมีการตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรไม่ทิ้งขยะ ไม่ท าลาย” 
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 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสตูลเส้นทางการเข้าถึงยังค่อยข้าง

ล าบากในระดับนึง เพราะบางแหล่งท่องที่ยวทางธรรมชาติบางแหล่งยังไม่มีการพัฒนาในการ

เข้าถึงเส้นทางยังเป็นถนนลูกรัง การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวยังคงล าบากอยู่” 

6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีจ านวนน้อยไม่กระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่  จุดชมวิวมีน้อย  

มีเฉพาะบางพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแนะน าสถานที่ มีไม่เพียงพอต่อการเดินทางต่อการ

บอกทาง อินเทอร์เน็ตและศูนย์รับแจ้งเหตุ  มี ไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดสตูล                                                       

ร้านอาหาร เครื่องด่ืม มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ของจังหวัดสตูล  ห้องน้ า มีไม่เพียงพอ ร้านขาย

ของท่ีระลึก มีร้านขายของที่จ านวนน้อยมากไม่เพียงพอต่อการต้องการของนักท่องเที่ยว” 

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร        

 “ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว มีน้อยมากโรงพยาบาลมีครอบคลุมทุกอ าเภอ 

ตู้เอทีเอ็มมีไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ตู้เอทีเอ็มมีผู้ให้บริการในจ านวนท่ีน้อย ในส่วนของปั้มน้ ามัน มี

ปั้มไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ บางปั้มยังขาดคุณภาพในเรื่องของการให้บริการของพนักงาน” 

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลยังมีไม่เพียงพอต่อการรองรับ

นักท่องเที่ยว ที่พักจะมีเยอะในแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากแต่ในบางแหล่ง

ท่องเที่ยวไม่มีที่พักหรือมีแต่น้อย แนวโน้มในอนาคตควรมีการปรับเพ่ิม และมีหน่วยงานของรัฐ

ก ากับดูแล”          



 

 

  194 

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “กิจกรรมที่มีความโดดเด่นมีอัตลักษณ์และเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น อาทิเช่น น้ าตกสัง

สายทองมีกิจกรรมล่องแก่งซ่ึงเป็นกิจกรรมผจญภั ยมีเอกลักษณ์สามารถดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยว และกิจกรรมด าน้ าดูปะการังที่เกาะหลีเป๊ะซ่ึงที่เป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ที่

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน”     

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเปน็เมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มี

อะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  

  “อาหารทะเลสด ๆ อบแห้ง”       

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของท่ี

ระลึก ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสม

หรือไม่อย่างไร          

  “มีความเหมาะสม ราคานักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ไม่มีความแตกต่าง”  

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ของจังหวัดสตูลท่ีนักท่องเท่ียว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีท่ีใดบ้าง และมี

แอพพลิเคชั่น อะไรบ้าง       

 “สามารถดูรีวิวหรือรายละเอียดการเดินทางได้ทาง https://satun.mots.go.th/ หรือ

ติดต่อทัวร์น าเที่ยวโดยตรงก็ได้เช่นกัน”       

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง       

  “จัดโปรโมชั่นค่าเข้าชมช่วงเทศกาลวันหยุด”     
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7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “พัฒนาด้านภาษา ควรมีการพูดได้อย่างน้อย 2 ภาษา”  

7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ไม่ยาก แต่ละสถานที่เปิดให้ชมความสวยงามของ

ธรรมชาติได้อย่างเหมาะสมไม่รุกล้ าธรรมชาติจนเกินไป”     

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

เพื่อก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอา

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และ

ประเมินผลในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “มีเว็บไซส์องค์กรณ์รัฐที่คอยให้ข้อมูลเกี่ยวกับที่เที่ยวและเปิดให้นักท่องเที่ยวเขียนรีวิวได้”

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น“

 ส่วนผสมทางการตลาดที่ควรเพ่ิมเติม คือ Promotion การส่งเสริมการตลาด เป็นการ

ส่งเสริมให้คนเข้ามาเที่ยวจังหวัดสตูลมากย่ิงข้ึนและท าให้จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดท่องเที่ยว”

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลคือ การจัดอีเวนท์ให้

ผู้ประกอบการเอกชนเข้ามามีบทบาทย่ิงข้ึน เช่นการจัดเทศการอาหารสตูล เป็นต้น ท าให้เป็น

การเสริมการท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง”       

 10.ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “หน่วยงานที่ควรเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ได้แก่ การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล ควร

เข้ามามีบทบาทในด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

และพัฒนาการจังหวัดสตูล ควรเข้ามามีบทบาทในเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กลายเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น”    

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “สตูลมีศักยภาพที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมายในระดับกลางยัง 

 ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 8        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกธาราสวรรค์ ปราสาทหินพันยอด ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าเลสเตโกดอน 

อุทยานแห่งชาติทะเลบัน อุทยานแห่งชาติตะรุเตา หาดทรายขาว หาดสันหลังมังกร เกาะหินงาม”

  2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่หลากหลายที่ยังคงสมบูรณ์ในเรื่องของทรัพยากรไม่ว่า 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ าน้ าตกทะเลอุทยาน เป็นต้น”    

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง         

 “ปัญหาในเรื่องของขยะต่าง ๆ ที่มีอยู่มากในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลและอากาศเป็นมลพิษในพื้นที่ที่มีโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่ปล่อยควันก่อให้เกิด

มลพิษ ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ”     

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสยกระดับได้ กระแสสังคมด้านการท่องเที่ยวเมืองรองมีความนิยมเป็นอย่าง

มากในปัจจุบันท าให้นักท่องเที่ยวอยากไปเที่ยวท่องเที่ยวเมืองท่องเที่ยวใหม่ๆ อยู่เสมอท าให้

จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดเป้าหมาย ของนักท่องเที่ยว”     

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ความแปรปรวนสภาพของภูมิอากาศที่เปล่ียนแปลงไปไม่ค่อยเป็นไปตามฤดูกาล ซ่ึง
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ส่งผลกระทบต่อระบบดูการการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล แนวทางแก้ไขบริษัท

น าเที่ยวควรมีการจัดรายการน าเที่ยวหรือแพ็คเกจน าเที่ยวที่หลากหลายเพ่ือให้นักท่องเที่ยว

สามารถตัดสินใจในการออกทริปท่องเที่ยวได้ในช่วงทุกฤดูกาลการท่องเที่ยว”  

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)  

  6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมี

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร                

 “จังหวัดสตูลมีท่านที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นถ้ ามีชื่อเสียงติดอันดับโลกคือถ้ าภูผาเพชรที่มี

ขนาดใหญ่เป็นอันดับ 4 ของโลกมีอายุมากกว่า 100 ล้านปีมีพื้นที่กว่า 20 ไร่และท่านนี้เองเป็น

ส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่ช่ืนชมการผจญภัยและช่ืน

ชมการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวที่ถ้ าภูผาเพชรได้”  

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางคมนาคม ในการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลค่อนข้างมีความ

สะดวก โดยนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวโดยทางบกและทางน้ า  ในทางบก

สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยรถจักรยานยนต์ส่วนตัวและมีรถโดยสารบริการอยู่   

รถโดยสารจะมีรถสองแถวและรถมินิบัสรถตู้  ส่วนในการเดินทางด้วยเครื่องบินสามารถ

เดินทางมาลงได้ที่อ าเภอหาดใหญ่และจังหวัดตรัง”     

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “รู้จักที่พักในแหล่งท่องเที่ยวมีเพียงพอไม่ว่าจะเป็นที่พักประเภทต่างๆเช่นประเภท 

รีสอร์ทโฮมสเตย์และโรงแรมโรงแรมจะมีขนาด 2 3 ถึง 4 ดาว จะมีที่พักแบบค้างคาวและชั่วคืน

อัตราค่าที่พักราคาไม่แพงเหมาะสมแก่การท่องเที่ยวแก่การพักผ่อน   ในส่วนของป้ายส่ือ

ความหมายในแต่ละร้านเธอมีไม่ค่อยเพียงพอเท่าไรนัก ส่วนร้านขายอาหารและร้านเครื่องด่ืม 

มีมาตรฐานมีเพียงพอในแหล่งท่องเที่ยวแต่ในส่วนของห้องน้ าไม่ได้รับการดูแลรักษาความ

สะอาดจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจากนักท่องเที่ยวเองอยากให้มีการพัฒนาเรื่องความ

สะอาดของห้องน ้าในส่วนนี้ค่ะ”         
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6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “ในส่วนของบริการเบ็ดเตล็ดตู้ ATM นั้นมีไม่เพียงพอ ตู้ ATM มีแค่จุดส าคัญในจังหวัด

สตูลแต่บางแหล่งท่องเที่ยวไม่มีตู้ ATM ในส่วนของโรงพยาบาลนั้นมีเพียงพอครอบคลุมทุก

ต าบลทุกอ าเภอส่วนในเรื่องของศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว ไม่ค่อยพบเห็นมากนักคิดว่ามี

ไม่เพียงพออยากให้เพิ่มศูนย์ข้อมูลบริการการท่องเที่ยวเพ่ิมเติมค่ะ”   

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักมีไม่เพียงพอเลย”        

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

 “กิจกรรมที่มีความโดดเด่นและดึงดูดใจ กิจกรรมล่องแก่งที่ถ้ าเจ็ดคตเป็นกิจกรรมล่อง

แก่งที่มีช่ือเสียงของอุทยานธรณีจังหวัดสตูลลักษณะของถ้ ามีน้ าไหลผ่านมีลักษณะคดเค้ียวไป

มาผ่านสัณฐาน ถ้ าที่โดดเด่น คตม่านเมฆเป็นถ้ าที่มีชื่อเสียงและกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์มีอีก

ที่หนึ่งคือกิจกรรมล่องแก่งที่น้ าตกวังสายทองอ าเภอมะนังจังหวัดสตูล กิจกรรมล่องแก่งจึงเป็น

กิจกรรมที่มีความน่าสนใจดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวได้”   

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวรวมไปถึงความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและโครงสร้างพื้นฐานในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีเพียงพอและมีมาตรฐาน รองรับนักท่องเที่ยว” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร
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 “ควรเพ่ิมราคาของที่ระลึกที่เป็นของใช้ท าด้วยมือที่เป็นฝีมือของภูมิปัญญาชาวบ้านภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเช่นเครื่องปั้นประเภทดินเผาผ้าบาติกกลุ่มหัตถกรรมจักสานควรเพ่ิมมูลค่าราคา

ที่มีราคาที่สูงแต่ต้องมีความคุ้มค่ากับส่ิงที่นักท่องเที่ยวได้รับ และนักท่องเที่ยวมีก าลังที่จะซ้ือ

สินค้านั้นด้วยส่วนราคาในสินค้าด้านอื่น ๆ มีความเหมาะสมดีแล้ว” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “สามารถสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวได้ที่เบอร์โทร 1672 สามารถโทรได้ตลอดเวลา 

และสามารถสอบถามข้อมูลได้จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานพัฒนาการ

ท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬารวมไปถึงสามารถสอบถามข้อมูลได้จากแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ๆ” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวควรเน้นเป็นการโฆษณาผ่านโซเชียลมีเดีย

ช่องทางส่ือต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้โดยตรงเพราะนักท่องเที่ยวในปัจจุบันในทุก

ช่วงอายุจะเล่น Social Media สามารถเข้าถึงรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

ได้โดยตรง และช่องทางการโฆษณาช่องทางนี้มีความรวดเร็ว”    

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “พัฒนาในด้านของภาษาควรมีการพูดมากกว่า 1 ภาษาและมีการพัฒนาในด้านทักษะ

การให้บริการด้วย” 

7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ในเรื่องลักษณะกายภาพและการน าเสนอในจังหวัดสตูลนั้นมีทรัพยากรการท่องเที่ยว
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ทางธรรมชาติเป็นที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและเป็นจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว”       

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ       

 “กระบวนการน าเทคโนโลยีมาใช้ประยุกต์ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว ทางธรรมชาติมีการน า 

WiFi มาใช้เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถสืบค้นข้อมูลการท่องเที่ยวและสามารถแชร์รูปภาพหรือ

แชร์ประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านทางส่ือต่าง ๆ เพ่ือเป็นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์

ทางอ้อม รวมไปถึงการใช้ระบบคิวอาร์โค้ดมาใช้ในการสแกนในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวกสบายต่อนักท่องเที่ยวและหน่วยงานการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว”  

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ช่องทางการจัดจ าหน่ายในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวในส่วนของแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั้นควรมีการให้ข้อมูลหรอืช่องทางการจัดจ าหนา่ยทีห่ลากหลาย รวมไป

ถึงในเรื่องของช่องทางการจัดจ าหน่ายในการจัดซื้อ โปรแกรมการท่องเที่ยวด้วย”  

9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “นักท่องเที่ยวควรมีการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตนที่ดีในการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวนาน ๆ รวมไปถึงหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐและผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ควรท างานมีความร่วมมือกันและไปในทิศทางเดียวกันมีกิจกรรมส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ยั่งยืน” 

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ภาคเอกชน ชุมชน ภาครัฐ ต้องท างานร่วมกันและไปในทิศทางเดียวกัน”  



 

 

  201 

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

“จังหวัดสตูลมีศักยภาพในการที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวได้สูงมาก” 
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กลุ่มที่ 4  ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว   

 ผลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้าน

การท่องเที่ยว ที่มีความเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวที่มี ความช านาญด้านการท่องเที่ยว ด้าน

การท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ ครู อาจารย์ ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 2 ท่าน 

โดยมีรายละเอียดในการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “ทะเล ชายหาด เกาะ เช่น เกาะหลีเป๊ะ ปราสาทหินพันยอด ทะเลแหวกสันหลังมังกร   

เขา เช่น เขาบอฆะ เขาทะนาน ถ้ า เช่น ถ้ าภูผาเพรช ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าอุไร น้ าตก เช่น น้ าตกวังสาย

ทอง น้ าตกปาหนัน น้ าตกโตนปลิว น้ าตกยาโรย   ล่องแก่ง ล าธาร เช่น วังสายทอง  แหล่งธรณี

ต่างๆ เช่น ถ้ าเลสเตโกดอน”  

2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จุดแข็ง การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลยังคงความเป็นธรรมชาติเดิมไว้ได้

ดีเนื่องจากยังไม่มี เอกชนหรือการท าธุรกิจท่องเที่ยวเข้ามาเปล่ียนแปลงมากนัก อีกทั้งแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติส่วนใหญ่จะอยู่คู่กับวิถีชีวิตของชาวบ้านในพื้นที่เป็นหลักท าให้ยังคง

สภาพเดิมไว้และเมื่อมาท่องเที่ยวก็จะได้สัมผัสกับธรรมชาติและวิถีชีวิตคนในพื้นที่ควบคู่ 

ไปด้วย”           

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง 

 “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติต่าง ๆ มี ต าแหน่งที่ตั้งห่างไกลกันมากทั้งในเมืองหรือ

เส้นทางหลัก  การเดินทางไปตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องมีรถยนต์ส่วนตัวถึงจะสะดวก

เนื่องจากบริการขนส่งสาธารณะของจังหวัดสตูลไม่มีบริการถึงแหล่งท่องเที่ยว  การพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ หากมองเป็นจุดเด่นการที่ยังไม่พัฒนามากก็จะท าให้ธรรมชาติคงเดิม 

แต่หากมองในแง่จุดอ่อนจะท าให้แหล่งท่องเที่ยวขาดความน่าสนใจเพราะไม่เอ้ืออ านวยต่อ

ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  จังหวัดสตูไม่เป็นทางผ่านในการเดินทาง
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เนื่องจากหากเข้ามาจังหวัดสตูล”       

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร        

 “มีโอกาสในการยกระดับได้ เพราะในจังหวัดสตูลมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเยอะ

มากพอสมควร แต่เนื่องจากในปัจจุบันยังไม่มีการบูรณาการของรัฐเอกชนและชาวบ้านในพื้นที่

เท่าที่ควร อาจท าให้หากต้องการเดินทางท่องเที่ยวจะต้องติดตอประสานงานหาทั้งต าแหน่ง 

บริการ ที่พัก ร้านอาหาร แต่หากต้องการที่จะยกระดับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาจต้อง

เพ่ิมความสะดวกในการเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีสามารถมาแล้วติดต่อได้ทีเดียวกส็ามารถเที่ยวได้

ทั้ง ทะเล ภูเขา น้ าตก และมีที่พักร้านอาหารให้เลือกง่ายกว่าเดิม นอกจากนี้ในการท่องเที่ยว

ควรมีหน่วยงานที่ติดต่อดูแลได้โดยตรงในการรับผิดชอบดูแลนักท่องเที่ยว”  

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “ความไม่ต่อเนื่องของโครงการในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ท าให้แหล่ง

ท่องเที่ยวจะพัฒนาได้ไม่เต็มทีเพราะเมื่อหมดงบประมาณก็จะขาดหน่วยงานเข้าไปดูแลหรือ

พัฒนา ดังนั้นควรแก้ปัญหาในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวควรเกิดจากคนในพื้นที่ร่วมมือกับ

ประชาชน เอกชน หหน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องพัฒนาร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์ ส่วน

ร่วม ท่ีต่อเนื่องในการรว่มกันพัฒนาการทอ่งเทีย่ว  ภาวะเศรษฐกิจและตัวเลือกในการท่องเที่ยว 

เนื่องจากหากเศรษฐกิจไม่ดี การเดินทางท่องเที่ยวก็จะต้องเลือกจังหวัดที่น่าสนใจและคุ้มค่า 

ท าให้ส่วนมากคนที่เที่ยวในจังหวัดสตูล จะเป็นคนในพื้นที่หรืออยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง ดังนั้นทางแก้ 

คือ การท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดสตูลไม่สูงมากเพื่อเป็นเหตุผลในการเลือก

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว”   

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)  

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล จะมีทั้งในเรื่องขอความ
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สวยงามที่ผสมกันอย่างลงตัวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิมของผู้คนใน

พื้นที่เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยวก็จะรู้สึกเหมือนได้เข้ามาเป็นคนในพื้นที่

สัมผัสวิถีชีวิต นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติบ้างแห่งของจังหวัดสตูลมีความโดด

เด่นด้านประวัติศาสตร์อย่างถ้ าต่างๆกับความเป็นมาทางธรณีวิทยาจึงท าให้แหล่งท่องเที่ยว  

มีความน่าสนใจ ในเรื่องของการดูแลรักษาจะมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ชัดเจนในการดูแลควบคุมน

พื้นที่ เพื่อคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว”   

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “การเดินทางจากจังหวัดอ่ืนมายังจังหวัดสตูลนั้นสามารถเดินทางมาได้ง่าย ทางรถ

เพราะไม่มีสนามบิน ซ่ึงการเดินทางผ่านถนนหรือเส้นทางหลักจะไม่มีปัญหาเพราะหาก

นักท่องเที่ยวไม่มีรถส่วนตัว สามารถใช้บริการรถประจ าทางสาธารณะได้ แต่ในส่วนของการ

เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยังคงมีปัญหาส าหรับคนที่ไม่มีรถส่วนตัวเนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติส่วนใหญ่ของจังหวัดสตูลติดกับถนนหลักและไม่เป็นทางผ่านท าให้รถประจ าทาง

ไปไม่ถึง จึงต้องใช้บริการการเหมาจ้างให้ไปส่งยังมีราคาสูงหากมีผู้ร่วมเดินทางน้อย” 

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวในส่วนของ ป้ายแนะน าสถานที่หรือบอกทาง

ถือว่าครบถ้วนตามความต้องการ สามารถสังเกตได้ง่าย แต่ในส่วนอ่ืน ๆ อย่างที่พัก จุดชมวิว 

ศูนย์หรือแจ้งเหตุ ร้านอาหาร ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก หากเป็นแหล่งท่องเที่ยวข้ึนช่ืออย่าง

เกาะหลีเป๊ะนิยมไปพักจะมีอ านวยความสะดวกพร้อมแต่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่นิยมหรือไม่เป็น

ที่รู้จักมากนักยังขาดส่ิงอ านวยความสะดวกเหล่านี้อยู่ หรือบางทีอาจมีแล้วแต่ขาดหน่วยงาน

เข้าไปดูแลซ่ึงเกิดความสกปรกและช ารุดบ้าง”      

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          
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 “บริการเบ็ดเตล็ดในการรองรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวของจังหวัด

สตูลส่วนมากจะมีจุดให้บริการในพื้นที่ชุมชนอย่าง ATM ปั้มน้ ามัน จะมีระหว่างทางให้แวะก่อน

เข้าเขตแหล่งท่องเที่ยวแต่ในแหล่งท่องเที่ยวเลยจะไม่มีซ่ึงหากจะท่องเที่ยวควรวางแผนกดเงิน

หรือเติมน้ ามันก่อนล่วงหน้า ส่วนโรงพยาบาลจะมีในส่วนของของอ าเภอซ่ึงหากเดินทางไปเที่ยว

ในแหล่งท่องเที่ยว”         

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ที่พักของจังหวัดสตูลมีเพียงพอส าหรับการรับรองนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่จะเป็นที่

พักแนวรีสอร์ท โฮมสเตย์ ราคาจะไม่สูงมาก ซ่ึงปัจจุบันก าลังมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมข้ึนใน

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและชุมชนวิถีเพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน”  

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคต 

เป็นอย่างไร          

  “กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ที่มีความโดดเด่น ประกอบไป

ด้วย อุทยานแห่งชาติตะรุเตา มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ คือ เกาะหลีเป๊ะ เกาะหินงาม และที่

ส าคัญคือมีกิจกรรม วิวาห์เกาะไข่ในทุก ๆ ปี โดยจะมีการเปิดรับสมัครคู่บ่าวสาวที่สนใจจด

ทะเบียนสมรสกลางเกาะไข่หรือกลางทะเล  ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ดีมาก ๆ  

แนวโน้มในอนาคตอาจจะมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศในรูปแบบกิจกรรม

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวรหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสตูลกับแหล่งท่องเที่ยวของ

ประเทศเพื่อนบ้าน” 

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
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 “ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่สามารถเป็นที่ดึงดูดใจ

ของนักท่องเที่ยว คือ ความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น ความปลอดภัยในชีวิต ความหลากหลาย

ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร          

 “ราคาในส่วนของค่าท่องเที่ยวเข้าชม มีความเหมาะสมเพราะใช้เป็นค่าดูแลบ ารุงแหล่ง

ท่องเที่ยวและค่าอ่ืน ๆ ค่าอาหาร/เครื่องด่ืมและของฝาก ราคามีตั้งแต่ราคาไม่สูงสามารถเลือก

ซ้ือได้” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล ที่ตั้ง ต าบลคลองขุด อ าเภอเมือง 

จังหวัดสตูล 91000 โทร 074-711225” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ รายการโทรทัศน์ มีช่องทางหลักเพจ เว็บไซต์หลักใน

การให้ข้อมูล โมษณา ประสานงานและส่ือสารกับผู้บริโภคนักท่องเที่ยว”  

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง      

 “ด้านการบริการ เช่น การดูแลให้ค าแนะน าแก่นักท่องเที่ยว ด้านภาษา เนื่องจากส่วน

ใหญ่นักท่องเที่ยวที่ชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย รวมทั้ง

ต่างประเทศ ดังนั้นบุคลากรจึงต้องมีทักษะทางภาษาเพื่อจะช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้” 

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง
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ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ที่เป็นนิยมมากที่สุด คือ เกาะหลีเป๊ะ

ที่มีความสวยงามมากจนเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาประกอบกับการมีที่พักและ

บริการรับส่งตั้งแต่จากสนามบินถึงท่าเรือท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยอะ แต่แหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติอ่ืน ๆ ของจังหวัดสตูลก็มีความสวยงามของธรรมชาติเหมือนกัน”  

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “ในการบริการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดสตูล ทางจังหวัดสตูลมีการดูแล ควบคุม การท่องเที่ยวในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม  

คือ ดูแลไม่ให้การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกระทบกับชีวิตความเป็นอยู่ของคน

ในชุมชน สภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม”       

8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “ส่วนประสมการตลาดที่ควรเพ่ิมเติม เป็นเรื่องแรกคือ ด้านสินค้าและบริการ เช่นใน

ด้านของ ของฝากของที่ระลึกที่ในจังหวัดสตูลยังมีไม่หลากหลายหรือเด่นพอ นอกจากนั้น

รูปแบบของตัวเลือกที่เป็นที่พักยังไม่หลากหลาย หากอนาคตได้รับการพัฒนาจนมีตัวเลือก

ให้กับผู้บริโภคมากมายก็อาจท าให้มีนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น”     

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง          

 “การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นสู่การ

ท่องเที่ยวธรรมชาติ โดยการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ 

พัฒนาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

เพ่ือสร้างจุดดึงดูดของจังหวัด จนสามารถท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวอย่าง

แพร่กระจาย”          
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 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติต้อง

มีความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนซ่ึงกันและกัน โดยมีผู้จัดการบริการด้านการท่องเที่ยวหน่วยงานของรัฐ

ในท้องถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า”  

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด

 “จังหวัดสตูลมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายกระจายตัวอยู่ในแต่ละพื้นที่ทั้งทางบกและ

ทางทะเล รวมไปถึงชายฝั่ง แม่น้ า ภูเขา เนื่องจากนโยบายการท่องเที่ยวเน้นกลุ่มที่มีความสนใจ

ทางท่องเที่ยวทางเลือกมากข้ึน เพ่ือให้เกิดการกระจายได้สู่พื้นที่ต่าง ๆ ท่ามกลางนโยบายการ

กระตุ้นเศรษฐกิจ” 

12.ข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

 “ส าหรับงานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ในส่วนท้ายสรุปของการวิจัยหลักเป็นอย่างย่ิงว่าทางคณะ

ผู้จัดท าจะน าข้อมูลส่วนนี้ไปประกอบเป็นแนวทางในการจัดท าแนวการพัฒนาได้อย่างแท้จริง 

และงานวิจัยสามารถน ามาต่อยอดสร้างการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดสตูลได้” 

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะหินงาม ถ้ าเลสเตโกดอน น้ าตกวังสายทอง ถ้ าเจ็ดคต ถ้ าภูผาเพชร”  

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จังหวัดสตูลมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค มีน้ าประปา น้ า

ด่ืมที่สะอาด มีไฟฟ้าครอบคลุมทุกพื้นที่ มีเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

สะดวกเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยง่าย”   
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3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง        

 “จังหวัดสตูลนั้นขาดแคลนในส่วนของแรงงานหรือบุคลากรนั่นเอง บุคลากรหรือ

แรงงานนั้นขาดทักษะในด้านการรบริการและความรู้ที่ดีในด้านของภาษา”   

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร       

 “ยกระดับได้ การเติบโตและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสานสนเทศในปัจจุบันท าให้

คนรู้จักการท่องเที่ยวจังหวัดสตูลมากย่ิงข้ึนและเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน ามาใช้ในการ

พัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลได้อีกด้วย” 

5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร 

 “การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล เช่นปัญหาการกัดเซาะของชายฝั่ง ปะการังฟอก

ขาว และเป็นปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และการเพ่ิมขึ้นของขบะจากนักท่องเที่ยวที่

ขาดจิตส านึก แนวทางการแก้ไขช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ” 

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)  

6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ถ้าเราพูดถึงจังหวัดสตูลน่าจะนึกถึงธรรมชาติเป็นอันดับแรก จังหวัดสตูลมีความโดด

เด่นในเรื่องธรรมชาติ มีธรรมชาติเป็นจุดขายเราไม่ต้องไปเสียเวลาสร้างแหล่งท่องเที่ ยวข้ึนมา

ใหม่เลยแค่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีอยู่แค่ช่วยกันพัฒนาช่วยกันดูแลรักษาแค่นี้ก็สามารถน า

แหล่งท่องเที่ยวาเป็นจุดดึงดูดใจได้แล้ว อยากให้ช่วยกันดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดียั่งยืน

ต่อไป”  
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6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร 

 “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในตัวเมืองเกิดปัญหาจราจรติดขัดในบางช่วง”  

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ในด้านของร้านจ าหน่ายของที่ระลึกจังหวัดสตูลมีร้านจ าหน่ายของที่ระลึกให้มีมากข้ึน

เพราะสินค้าของที่ระลึกสินค้า OTOP ของจังหวัดสตูลมีมากแต่ไม่มีสถานที่จ าหน่ายสินค้าที่

เพียงพอ ในส่วนของด้านที่พักมีมาตรฐานและมีรูปแบบท่ีพักท่ีหลากหลายพร้อมรองรับ

นักท่องเท่ียว” 

6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร 

“ควรเพิ่มศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวให้มีเพิ่มมากกว่านี้” 

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ในส่วนของที่พักในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูลนั้นมีไม่เพียงพอ ที่พักมี

มากที่ในอ าเภอเมืองละงู ส่วนที่พักประเภทรีสอร์ทจะมีมากในอ าเภอมะนัง”  

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร 

 “กิจกรรมที่มีความโดดเด่นอยู่ที่อ าเภอทุ้งหว้าค่ะ ดิฉันว่ามีความโดดเด่นเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เพ่ิงเปิดใหม่และมีช่ือเสียงอย่างมากในปัจจุบัน คือถ้ าเลสเตโกดอนเป็นถ้ าน้ าลอด

ยาวที่สุดในประเทศไทยซ่ึงอยู่ในหมวดของถ้ าน้ าเค็ม กิจกรรมมีให้นักท่องเที่ยวพายเรือคายัค
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เย่ียมชมความงดงามของถ้ าที่มีความยาวกว่า 4 กิโลเมตร ดิฉันคิดว่าเป็นกิจกรรมที่มีความ

น่าสนใจและควรมีการโปรโมทแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวให้เป็นที่รู้จักต่อไป” 

7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูล เป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ส่ิงดึงดูดใจในส่วนของสินค้าที่ระลึก มีการส่งเสริมใช้วัสดุในพื้นที่” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “อยากให้เพ่ิมมูลค่าการเก็บราคาด้านการเย่ียมชมสถานที่ เพ่ิมราคาสถานที่ท่องเที่ยว

ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักเช่น เกาะไข่ เกาะหลีเป๊ะ ส่วนราคาในด้านอื่น ๆ มีความเหมาะสมดี” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “จาก WWW.Sawadee.com เที่ยวทั่วไทย เราใส่ใจดูแล การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

สตูล” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง 

 “การโฆษณาผ่านโซเซียวมีเดียลช่องทางต่าง ๆ” 

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล จะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “อบรมให้ความรู้ในด้านภาษาและในด้านทักษะบริการเพิ่มเติม”   

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

http://www.sawadee.com/
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ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร    

 “ดึงดูดใจในด้านความสวยงามของทรัพยากรการท่องเที่ยว” 

7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “การน าเทคโนโลยี GPS และ WiFi มาใช้”     

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “ด้านบุคลากร ควรมีการฝึกอบรมในระยะสั้นในเรื่องของภาษาที่ใช้ในการท างานหรือ

การบริการ”          

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว ควรดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อการ

ท่องเที่ยว เช่นในด้านการลดมลพิษการนส่ง การติดตั้งเครื่องบ าบัดน้ าเสียที่มีประสิทธิภาพใน

ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารหรือร้านอาหาร ส่วนนักท่องเที่ยวเองควรมีการเลือกใช้บริการของ

ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวที่แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือสนับสนุนในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ”        

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร 

 “การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงจากทุกฝ่ายได้แก่ ประชาชน ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน 

ร่วมในทุกกระบวนการ ร่วมกันค้นคว้าปัญหา ร่วมคิด ร่วมหาวิธีการแก้ไข ร่วมวางแผนนโยบาย 

แผนงาน โครงสร้าง ร่วมตัดสินใจ โดยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เป็นประโยชน์ต่อ

ชุมชน ร่วมควบคุมติดตามและประเมินผล”  
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11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “จังหวัดสตูลมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่เป็นจุดเด่นดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

สามารถเป็นเมืองเป้าหมายท่องเที่ยวได้” 
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กลุ่มที่ 5  ผู้แทนภาคนักวิชาการด้านการตลาด  

ผลจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้แทนภาคนักวิชาการด้าน

การตลาด ที่มีความเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ภาคนักวิชาการด้านการตลาด ได้แก่ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล จ านวนทั้งส้ิน 2 ท่าน  

ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 1        

 1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา เกาะหินงาม อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา อุทยาน

แห่งชาติทะเลบัน ถ้ าภูผาเพชร น้ าตกดาวกระจาย”      

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามทั้งภูเขาและทะเล อีกทั้งสภาพ

ภูมิอากาศร่มรื่น อุดมไปด้วยป่าไม้ ท าให้เกิดสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม เช่น ถ้ า

ต่าง ๆ รวมไปถึงน้ าตกต่าง ๆ นอกจากนั้นยังมีหมู่เกาะน้อยใหญ่ หลากหลายในทะเลที่มีความ

อุดมสมบูรณ์ แก่การอยู่อาศัยของปะการังต่าง ๆ ท าให้เกิดความหลากหลายทางช่ือภาพเหมาะ

แก่ผู้ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นอย่างยิ่ง”     

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล มีอะไรบ้าง        

 “ด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล คือ ขาดการรวมกลุ่ม ต่างคนต่างท า 

ไม่มีวินัยในการจัดการตนเอง มีการท าลายทรัพยากร โดยไม่ได้คิดถึงอนาคตภายหน้า” 

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับไดห้รือไม่อย่างไร        

 “โอกาสในการยกระดับเพ่ือต้อนรับนักท่องเที่ยวทั่วไทยและต่างประเทศโดยกระจาย

อ านาจให้แก่ท้องถิ่นได้พัฒนาและต่อยอดทรัพยากรที่มีในพื้นที่ การสร้างความต้องการจาก

นักท่องเที่ยวในแต่ละท้องถิ่น การประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างอัตลักษณ์ ในแต่ท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศ วัฒนธรรมนั้น ๆ”     
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5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร

 “กฎระเบียนในการใช้ประโยชน์บนพื้นที่ ที่เด่นของประชาชนบางแห่ง ยังติดกับทาง

ระเบียบในการใช้ประโยชน์บนสถานที่นั้น ๆ”      

 6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “สภาพธรรมชาติยังคงความเป็นธรรมชาติอยุ่มาก ยังไม่ถูกท าลายหรือดัดแปลงมาก

นัก มีการดูแลรักษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน”    

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางมีความเหมาะสม สะดวก ปลอดภัย ดีมาก”    

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร /เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของที่ระลึก ฯลฯ 

 “ส่ิงอ านวยความสะดวก มีความเหมะสม ชัดเจน สวยงาม”   

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “มีความเหมาะสม พอสมควร”       

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล 

 “ในสถานการณ์ปัจจุบันมีความเพียงพอ เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยปริมาณนักท่องเที่ยว 

เพราะสถานการณ์โรคติดต่อ”        
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 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร          

 “ควรมีการพัฒนากิจกรรมให้โดดเด่นกว่าจังหวัดใกล้เคียง เนื่องจากปัจจุบันมีลักษณะ

คล้ายๆกับจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้าย ๆ กัน"      

 7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มี

อะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “Product ควรหาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์มากกว่านี้” 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

 “ราคามีความเหมาะสมกับเศรษฐกิจปัจจุบัน” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “สามารถสืบค้นได้จากอินเทอร์เน็ตทั่วไป” 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “ควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพ่ิมช่องทางและความต้องการ การ

ท่องเทียวให้มากข้ึน” 

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง 

 “ควรมีการพัฒนาด้านการส่ือสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ” 
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 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร  

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร     

 “ลักษณะทางกายภาพมีความเหมาะสมดีมาก แต่ควรน าเสนอให้มีความแตกต่างจาก

แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ในจังหวัดใกล้เคียง”       

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “มีการน าเทคโนโลยีในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว  ควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวของ

รัฐเพิ่มข้ึน”          

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

 “การจัดโปรโมชั่น แถม ให้กับนักท่องเที่ยวที่ซ้ือแพ็คเก็จกับท่องเที่ยว เพ่ิมเติมโดยไม่

เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิม”         

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ประชาสัมพันธ์ เรื่องความงดงามและจัดรายการต่าง ๆเพือ่กระตุ้นการท่องเที่ยว” 

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ควรร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน ให้ประชาสัมพันธ์ความสวยงามให้นักท่องเที่ยว

ได้รับทราบมากขึ้น”         

 11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด 

 “มีศักยภาพมาก เนื่องจากยังเป็นจังหวัดที่ใความบริสุทธิ์ทางธรรมชาติอยู่มาก 

นักท่องเที่ยวหลายคนยังไม่มีโอกาสได้สัมผัส” 
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ผู้สัมภาษณ์ท่านท่ี 2 

1. ทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีโดดเด่นของพื้นท่ีจังหวัดสตูล มีอะไรบ้าง

 “อุทยานแห่งชาติตะรุเตาอุทยานแห่งชาติหมู่ เกาะเภตราหาดสันหลังมังกรหาด

ทรายขาว เกาะหินงานเกาะหลีเป๊ะ”       

 2. ท่านคิดว่า อะไรคือจุดแข็งหรือจุดเด่น (Strengths) ด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

 “มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมและมีช่ือเสียงในหมู่คนไทยและชาวต่างชาติ  เช่น เกาะ 

หลีเป๊ะ”           

 3. จุดด้อยหรือจุดอ่อน (Weakness) ด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลมีอะไรบ้าง 

 “ปัญหาในด้านบุคลากรขาดทักษะในด้านภาษาและปัญหาด้านคนในพื้นที่ขาดความ

ภาคภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล”    

 4. การท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีโอกาส (Opportunities) ท่ีจะ

ยกระดับได้หรือไม่อย่างไร 

 “สามารถยกระดับได้โดยรัฐบาล สนับสนุนการท่องเที่ยวเมืองรองและในปี 2562 สตูล

ได้รับรางวัลยูเนสโกให้เป็นเมืองท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกและนี่เองจังหวัดสตูลจึงมีช่ือเสียงท า

ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวจังหวัดสตูลและเป็นเมืองจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ”          

 5. ท่านคิดว่าปัญหาหรืออุปสรรค (Threats) ท่ีส าคัญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง และมีแนวแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคนั้นอย่างไร 

 “สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่าโควิค 2019 ส่งผลกระทบให้ธุรกิจการท่องเที่ยว

ปิดตัวลงหรือชะลอตัวลงส่งผลให้การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลขาดรายได้” 

6. องค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดสตูล (6A’s)   

 6.1 ส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล   

มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นอย่างไร มีอะไรที่น่าสนใจบ้าง และมีการดูแลรักษาให้คงอยู่ในสภาพดี

อย่างไร        

 “ถ้าจะพูดถึงจังหวัดสตูลส่ิงแรกที่นึกถึงเลยคือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเช่นเกาะ
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หลีเป๊ะเกาะตะรุเตาเกาะไข่เกาะหินงามเกาะอาดังราวี และปัจจุบันยังคงมีการรักษาสภาพภูมิ

ทัศน์ที่ดีอยู่”          

 6.2 เส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร         

 “เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสตูลค่อนข้างเดินทางสะดวกและสบาย” 

 6.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) ทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลเป็นอย่างไร เช่น ที่พั ก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่  ป้ายส่ือความหมาย

อินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม ห้องน้ า ร้านขายของท่ีระลึก ฯลฯ 

 “เครือข่ายอินเทอร์เน็ตใช้ได้ไม่ค่อยดีอยากให้เพ่ิมร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกและอยาก

ให้ปรับปรุงการให้บริการห้องน้ าควรมีความสะอาดให้มากกว่านี้”    

 6.4 บริการเบ็ดเตล็ด (Ancillaries) ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว เช่น ศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน 

เป็นอย่างไร          

 “บริการเบ็ดเตล็ด ในส่วนของโรงพยาบาลนั้นมี เพียงพอแล้วแต่ควรเพ่ิมตู้  atm  

และศูนย์บริการข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว”       

 6.5 ท่ีพักในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

เป็นอย่างไร เพียงพอส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ เป็นต้น 

และมีแนวโน้มจะปรับเพ่ิมหรือไม่ มีหน่วยงานไหนคอยก ากับดูแล    

 “ในส่วนที่พักนั้นมีไม่เพียงพอต่อการรับรองนักท่องเที่ยว”    

 6.6 กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลกิจกรรมที่มี

ความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น มีอะไรบ้าง และแนวโน้มในอนาคตเป็น

อย่างไร           

  “กิจกรรมที่มีความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ ของจังหวัดสตูลที่ ดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวได้แก่ กิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์ที่หาดทรายขาว  กิจกรรม

ด าน้ าตื้นและน้ าลึกที่เกาะหลีเป๊ะ  กิจกรรมล่องแก่งที่น้ าตกวังสายทอง  กิจกรรมล่องแก่งที่ถ้ า

เจ็ดคต  กิจกรรมชมพระอาทิตย์ตกที่หาดสันหลังมังกร” 
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7. มีองค์ประกอบอะไรท่ีท่านคิดว่าจะเพิ่มเติมในการเตรียมความพร้อมให้

จังหวัดสตูลเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหม้าย (7 P’s)     

 7.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

มีอะไรบ้างที่สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 

 “ความนิยมการท่องเที่ยวเทรนการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ" 

 7.2 ราคา (Price) ค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดรถ ภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเหมาะสมหรือไม่

อย่างไร          

 “ราคาขายของที่ระลึกมีราคาที่เหมาะสม แต่ควรเพ่ิมบรรจุภัณฑ์ให้หน้าสวยงามน่า 

ซ้ือบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าได้  ส่วนราคาในการเก็บค่าเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวในทางธรรมชาติควรค านึงถึงนักท่องเที่ยวเป็นหลักว่าในการมาเที่ยวมีความ

คุ้มค่ากับราคาท่ีจ่ายไปหรือเปล่า” 

 7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ 

จังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ มีที่ใดบ้าง และมีแอพพลิเคชั่น 

อะไรบ้าง 

 “ช่องทางการจัดจ าหน่ายในส่วนของการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวสามารถได้ รับข้อมูลจาก กรมการท่องเที่ยวจังหวัดสตูลกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดสตูลส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยว 

 7.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล สามารถท าโดยวิธีใดได้บ้าง        

 “ท าได้โดยการโฆษณาและโปรโมทการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล”  

 7.5 ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากรทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลจะมีวิธีการพัฒนาบุคลากรในด้านใดบ้าง     

 “พัฒนาทักษะด้านการบริการการท่องเที่ยว”     

 7.6 ลั ก ษณ ะท างก ายภ าพ แล ะก ารน า เส น อ  (Physical Evidence and 

Presentation) ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายในจังหวัดสตูล ดึงดูดใจอย่างไร การ

เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความเหมาะสมเพียงใดควรปรับปรุงอย่างไร    
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 “การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความสะดวก”    

 7.7 กระบวนการ (Process) ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูลมีอะไรบ้าง เช่น การน าเอาเทคโนโลยีเข้า

มาใช้ในการบริการภายในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีการควบคุม ดูแล และประเมินผลใน

แต่ละแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ        

 “มีแผ่นพับแจกให้กับนักท่องเที่ยว รายการสแกน QR Code”   

 8. ท่านคิดว่ามีส่วนประสมการตลาดอะไรบ้างท่ีควรเพิ่มเติมในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

 “การส่งเสริมการตลาดท าได้การท าโปรโมชั่นหรือแพ็คเกจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ให้มีความหลากหลายและมีความน่าสนใจซ่ึงสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวได้” 

 9. ท่านคิดว่าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ควรเป็นอย่าง         

 “ช่วยกันรักษาระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืนที่สุดและทุกฝ่ายควร 

มีความร่วมมือร่วมด้วยช่วยกัน”  

 10. ท่านคิดว่าใครควรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลและบทบาทของแต่ละภาคส่วนควรเป็นอย่างไร

 “ภาครัฐภาคเอกชนชุมชนมีบทบาทหน้าที่บูรณาการท างานร่วมกันในทุก ๆ ด้านที่

สามารถอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวได้” 

11. จังหวัดสตูลมีศักยภาพท่ีจะเป็นเมืองท่องเท่ียวเป้าหมายได้มากเพียงใด  

 “เป็นเมืองเป้าหมายทางการท่องเที่ยวได้” 
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จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง โดยผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการขยายผลของการศึกษาของ

ผู้ที่ให้ข้อมูลส าคัญที่สอดคล้องกัน แล้วน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT 

Analysis) และท า (Tows Matrix) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

มีความอุดมสมบูรณ์  มีความหลากหลาย 

ทางชีวภาพ 

2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีช่ือเสียง

ระดับนานาชาติ 

3. ท้องทะเลอันดามันในจังหวัดสตูลมีความ

อุดมสมบูรณ์  เป็นแหล่งผลิตวัตถุ ดิบด้าน

อาหารทะเลที่สดสะอาด และมีความปลอดภัย 

4 .มี พื้ น ที่ ติ ด ต่ อ กั บ ป ระ เท ศ เพ่ื อ นบ้ าน 

เหมาะสมต่อการลงทุน การค้า การท่องเที่ยว 

5. มีลักษณะภูมิศาสตร์และสภาพอากาศ 

ที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

6. เครือข่ายของภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง  

ชุมชนมีความสงบสุข มีหลักยึดทางศาสนา 

ที่มั่นคง 

 

1. โครงสร้างพื้นฐานของระบบคมนาคมที่มี

อยู่ยังไม่เอื้อต่อการค้าขายชายแดน  

2. ภาคธุรกิจยังไม่สามารถรวมกลุ่มกันได้

อย่างเหนียวแน่น  

3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังไม่

กล้าลงทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการ

ท่องเที่ยว  

4. บุคลากรท่องเที่ยว ยังขาดทักษะในด้าน

ภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านการบรกิาร 

5. ตั วแทนของประชาชนที่มีบทบาทในการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังไม่ ให้ความ 

ส าคัญ ใน ก ารพั ฒ น าก ารท่ อ ง เที่ ย วสู่

นานาชาติ  

6. ขาดการสร้าง Brand ทางการท่องเที่ยว 

และไม่มีผลิตภัณฑ์และสินค้าชุมชนที่เป็น 

อัตลักษณ์  

7. หลักสูตรทางการศึกษาของพื้นทีท่ี่

ส่งเสริมใหป้ระกอบอาชีพด้านการท่องเท่ียว

ไม่มีคณุภาพ  
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8. พื้นที่ท ากิจกรรมท่องเที่ ยวอยู่ ในเขต

อุทยานซ่ึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนา  

9. ขาดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จะเป็น

จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีต้องการส่ิงแปลกใหม่  

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 

1. จังหวัดสตูลมีชายแดนที่ติดกับประเทศ

มาเลเซีย ทั้ งทางบกและทางทะเล กรอบ

ความร่วมมือกับอาเซียน และมีโครงการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-

มาเลเซีย-ไทย (IMT - GT) และการเข้าสู่

ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่

อ านวยต่อการค้าชายแดนและการค้าผ่าน

แดนตลอดทั้งการท่องเที่ยว 

2 . การเช่ือมโยงการพัฒนาพื้นที่กับกลุ่ม

จังหวัด ทางด้านการท่องเที่ยวที่สามารถ

เช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างกัน 

3. กระแสสังคมมีความตื่นตัวและความส าคัญ

กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

4. นโยบายรัฐบาลเอื้ออ านวยให้ เกิดการ

พัฒนานวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว  

5. การ เติ บ โต  แล ะค วามก้ าวหน้ าขอ ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน ามาใช้ในการ

พัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล 

1. สถานการณ์ความไม่สงบของจังหวัด

ชายแดนภาคใต้  

2. สถานการณ์ความไม่ต่อเนื่องของนโยบาย

รัฐในการใช้กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว 

และการปรับโครงสร้างระบบราชการ ไม่เป็น 

ไปตามแนวทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  

4. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและ

สภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร

ด้านการท่องเที่ยว  

5. กฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้และ

สัตว์ป่าไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

การค้า การลงทุน 

6. ปัญหาส่ิงแวดล้อมทางอากาศ และทางน้ า 

7. งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่

เพียงพอ 

8. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

9. ขาดความร่วมมือในการวางแผนและ

พัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

ตาราง 8 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ได้แก่ 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล พบว่าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมี

จุ ด อ่อน  (Weakness)  และอุปสรรค  (Threat) มากก ว่าจุ ดแข็ ง (Strength) และโอกาส 

(Opportunity) โดยสามารถสรุปได้ 2 ด้าน ดังนี้ 

ด้านสภาพแวดล้อมภายใน       

 จังหวัดสตูลมีจุดแข็งทางการทอ่งเที่ยวทางธรรมชาติ คือ มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ ท้องทะเลอันดามันในจังหวัดสตูลมีความอุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่ง

ผลิตวัตถุดิบด้านอาหารทะเลที่สดสะอาด และมีความปลอดภัย  มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศเพ่ือน

บ้าน เหมาะสมต่อการลงทุน การค้า และการท่องเที่ยวมีลักษณะภูมิศาสตร์และสภาพอากาศ 

ที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ในส่วนเครือข่ายของภาคประชาชนมีความเข้มแข็ง  ชุมชนมีความ

สงบสุข มีหลักยึดทางศาสนาท่ีมั่นคง       

 ในขณะเดียวกันจังหวัดสตูลมีจุดอ่อนทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ มีโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบคมนาคมที่มีอยู่ยังไม่เอ้ือต่อการค้าขายชายแดน และยังไม่หลากหลายเพ่ือ

รองรับการค้าขายชายแดนกับเพ่ือนบา้น (รถราง ทางอากาศ) ภาคธุรกิจยังไม่สามารถรวมกลุ่ม

กันได้อย่างเหนียวแน่น ขาดศักยภาพทางการแข่งขันโดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังไม่กล้าลงทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการท่ องเที่ยว  

ขาดความสนใจความตื่นตัวในการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว บุคลากรท่องเที่ยว  

ยังขาดทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านการบริการ ตัวแทนของประชาชนที่มี

บทบาทในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่

นานาชาติ รวมไปถึงขาดการสร้าง Brand ทางการท่องเที่ยว และไม่มีผลิตภัณฑ์และสินค้า

ชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นของตนเองที่เข้มแข็ง และแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ  หลักสูตร

ทางการศึกษาของพื้นที่ ที่ส่งเสริมให้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวไม่มีคุณภาพ ไม่ดึงดูดให้

ประชาชนสนใจเข้ารับการศึกษา ท าให้แรงงานด้านการท่องเที่ยว ปัจจุบันยังเป็นแรงงานไม่มี

ฝีมือ  พื้นที่ท ากิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในเขตอุทยานซ่ึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนา ซ่ึงยังไม่

สอดคล้องกับการอนุรักษ์ส่งผลต่อการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่

เหมาะสมกับศักยภาพ และขาดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่
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ต้องการส่ิงแปลกใหม่ การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดปัญหา

ความทรุดโทรม และปัญหาขยะ รวมทั้งความปลอดภัย 

  ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก      

  จังหวัดสตูลมีโอกาสทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ มี จังหวัดสตูล 

มีชายแดนที่ติดกับประเทศมาเลเซีย ทั้งทางบกและทางทะเล กรอบความร่วมมือกับ

อาเซียน และมีโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT - 

GT) และการเข้าสู่ประชาคมเขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่อ านวยต่อการค้าชายแดนและ

การค้าผ่านแดนตลอดทั้งการท่องเที่ยว การเช่ือมโยงการพัฒนาพื้นที่กับกลุ่มจังหวัด  

การพัฒนาที่ต่อเนื่องกับหาดใหญ่ และการเช่ือมต่อการพัฒนาทางทะเลร่วมกับจังหวัดตรัง 

และการเช่ือมโยงการพัฒนากับประเทศมาเลเซีย ทั้งด้านการท่องเที่ยวและการค้าและ

ประเทศมาเลเซีย รัฐเคดาเป็นพื้นที่จีโอปาร์คที่สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างกัน 

กระแสสังคมมีความตื่นตัวและความส าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้

ประโยชน์ทั้งทรัพยากรทางบก (ป่าไม้ และ สัตว์ป่า ดิน แร่) ทางน้ า ทางทะเล และชายฝั่ง 

ความหลากหลายทางชีวภาพ และส่ิงแวดล้อม การป้องกันการบุกรุกป่า และการฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และรัฐบาลให้ความส าคัญการบริหารจัดการน้ า  

การสร้างแหล่งกักเก็บน้ า และมีนโยบายรัฐบาลเอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมด้าน

การท่องเที่ยว เช่น นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง การส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล และประชาสัมพันธ์ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ห้าม

พลาด การท าให้ประเทศไทยเป็น 4.0 และจังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่ได้รับการประกาศเป็น

เขตพัฒนาการท่องเที่ยวกับจังหวัดกลุ่มอันดามันตาม พรบ. นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

พ.ศ.2551 จังหวัดสตูลได้รับการรับรองเป็นอุทยานธรณีโลกจาก UNESCO เป็นโอกาสต่อ

การสร้างกระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนทั้งในระดับประเทศ 

และระดับโลก รวมไปถึงการเติบโต และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถ

น ามาใช้ในการพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล  
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  ในขณะเดียวกันจังหวัดสตูลมีอุปสรรคทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ  

ในเรื่องสถานการณ์ความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการส่ือสารของสื่อมวลชน 

ที่การส่ือสารผ่านส่ือสังคม ไม่ได้ค านึงถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อความ

เช่ือมั่นด้านความปลอดภัย ด้านการค้าการลงทุน และการท่องเที่ยว และการเช่ือมโยง

การค้าของจังหวัดกับจังหวัดใกล้เคียง และภาพลักษณ์ต่อสังคมภายนอกทั้งในและ

ต่างประเทศ และสถานการณ์ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐในการใช้กลยุทธ์การ

พัฒนาการท่องเที่ยว และการปรับโครงสร้างระบบราชการ ไม่เป็นไปตามแนวทางการ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยว ท าให้การพัฒนาโครงการขนาดใหญ่ โดยเฉพาะด้านโครงสร้าง

พื้นฐานขาดการพัฒนาที่ ต่อ เนื่ อง  มีการเป ล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและ

สภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว เช่น การกัดเซาะของชายฝั่ง 

ปะการังฟอกขาว ทั้งยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และมีปัญหาการท าลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ การเพ่ิมข้ึนของขยะจากนักท่องเที่ยวที่ขาดจิตส านึก ในเรื่องกฎหมาย

เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่าไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การค้า  

การลงทุน รวมไปถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมทางอากาศ และทางน้ า  มีงบประมาณในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ มีสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และขาดความร่วมมือในการ

วางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

 2. ผลวิเคราะห์ (Tows Matrix) 

 จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

 

 

 

(ปัจจัยภายใน) 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์  

2. มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรม 

ชาติที่มีชื่อเสียงระดับนานาชาต ิ

3. ท้องทะเลอันดามันในจังหวัด

สตูลมีความอุดมสมบูรณ์  

4. มีพื้นที่ติดต่อกับประเทศ

เพ่ือนบ้าน เหมาะสมต่อการ

ลงทุน การค้า การท่องเที่ยว 

5. มีลักษณะภูมิศาสตร์ที่

1.  โครงสร้างพื้นฐานของระบบ

คมนาคมที่มีอยู่ยังไม่เอ้ือต่อการค้า

ขายชายแดนและการท่องเที่ยว 

2. ภาคธุรกิจยังไม่สามารถรวมกลุ่ม

กันได้อย่างเหนียวแน่น  

3. ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว

ยังไม่กล้าลงทุนเพ่ือพัฒนา

คุณภาพด้านการท่องเที่ยว  

4. บุคลากรท่องเที่ยว ยังขาด

ทักษะในด้านภาษา ต่างประเทศ 
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เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว 

6.เครือข่ายของภาคประชาชน 

มีความเข้มแข็ง ชุมชนมีความ

สงบสุข 

และทักษะด้านการบริการ 

5. ตัวแทนของประชาชนทีมี่

บทบาทในการพฒันาด้านการ

ท่องเที่ยวยังไม่ให้ความส าคญัใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่

นานาชาติ  

6. ขาดการสร้าง Brand ทาง 

การท่องเที่ยว และไม่มี

ผลิตภัณฑ์และสินค้าชุมชนที่

เป็นอัตลักษณ์  

7. หลักสูตรทางการศึกษาของ

พื้นที่ ที่ส่งเสริมให้ประกอบอาชีพ

ด้านการท่องเที่ยวไม่มีคุณภาพ  

8. พื้นที่ท ากิจกรรมท่องเที่ยว

อยู่ในเขตอุทยานซ่ึงมีข้อจ ากัด

ในการพัฒนา  

9. ขาดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว

ที่จะเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวที่

ต้องการส่ิงแปลกใหม่  

โอกาส (Opportunity) กลยุทธ์เชิงรกุ (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

1. จังหวัดสตูลมีชายแดนที่ติด

กับประเทศมาเลเซีย ซ่ึงอ านวย 

ต่อการท่องเที่ยว 

2. การเช่ือมโยงการพัฒนาพื้นที่

กับกลุ่มจังหวัด ทางด้านการ

ท่องเที่ยวที่สามารถเช่ือมโยง

การท่องเที่ยวระหว่างกัน 

3. กระแสสังคมมีความตื่นตัว

และความส าคัญกับการอนุ 

รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

1. เพ่ิ มศั กยภาพการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

และอุ ทยานธรณี สตู ลให้ ได้

มาตรฐานสากล 

2. พั ฒ นาศั กยภาพชุ มชน

ท่องเที่ยว ให้สามารถจัดการการ

ท่ องเที่ ยวของตนเองจนมี ขีด

ความสามารถแข่งขันในตลาดการ

ท่องเที่ยว 

 3. สร้างคุณค่า มูลค่า จาก

1. พั ฒ นาศั กยภาพบุ คลากร  

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2.พัฒนาระบบบริหารจัดการด้าน

การท่องเที่ยวในด้านอุปทานให้ได้

มาตรฐาน เพ่ือรอง รับนักท่องเที่ยว

นานาชาติที ่

 3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว 

(route)ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับ

ระบบโลจิสติกส์และตลาดการ

ท่องเที่ยว  
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4.  นโยบายรัฐบาลเอื้ออ านวย

ให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม

ด้านการท่องเที่ยว  

5. การเติบโต และความก้าว 

หน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา 

การบริการท่องเที่ยว 

มาตรฐานอุทยานธรณโีลกให้ได้

มาตรฐานสากลเช่ือมโยงสู่การ

ท่องเที่ยว อย่างสมดุล 

4. ยกระดับการท่องเที่ ยวทาง

ธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยว

กลุ่มเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ 

 

4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดน 

5.  เสริมสร้ างเศรษฐกิ จชุ มชน

พัฒนา ผลิตภัณฑ์ชุมชนOTOP สู่

การสร้างBrand การค้าที่สามารถ

แข่งขันได้ 

 

อุปสรรค (Threat) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรบั (WT) 

1. สถานการณ์ ความไม่สงบ  

ของจังหวัดชายแดนภาคใต้  

2. สถานการณ์ความไม่ต่อเนื่อง

ของนโยบายรัฐในการใช้กลยุทธ์

การพัฒนาการท่องเที่ยวและ 

การปรับโครงสร้างระบบราช 

การ ไม่เป็นไปตามแนวทาง การ

พัฒนาด้านการท่องเที่ยว  

4. การเปล่ียนแปลงของสภาพ

ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม 

ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรด้าน

การท่องเที่ยว  

5. กฎหมายเกี่ยวกับการอนุ- 

รักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่าไม่เอื้อ

ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

การค้า การลงทุน 

6.ปั ญหาส่ิ งแวดล้ อมทาง

อากาศ และทางน้ า 

7.งบประมาณในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 

8. สภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

9. ขาดความร่วมมือในการ

1. สร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิ ง 

แวดล้อมแก่ประชาชน ชุมชนและ

พื้นที่ท่องเที่ยวทุกแห่งให้เข้มแข็ง 

2. ส่งเสริมการท่องเที่ ยวแบบ

สมดุลภายใต้อัตลักษณ์ท้องถิ่น 

 

1. ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์และสร้าง

การรับรู้ที่ดีทางการท่องเที่ยวแบบมี

ส่วนร่วม 

2. วางแผนส ารวจแหล่งท่องเที่ยว 

ที่เส่ือมโทรมพร้อมกับการพัฒนา

และฟื้นฟ ู

3.  ปลูกจิตส านึกให้เป็นเจ้าบ้านทีดี่ 
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วางแผนและพั ฒ นาการ

ท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

 

ตาราง 9 แสดงผลวิเคราะห์ (Tows Matrix) 
 

3. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง       

 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ท าให้ผู้วิจัย

ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน 

(Weakness)  โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล แล้วท าการวิเคราะห์ (Tows Matrix) จะเป็นกลยุทธ์ข้ึนมาใหม่จากสภาพแวดล้อม 

ที่มีอยู่จากการวิเคราะห์  SWOT Analysis ซ่ึงจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis จะท าให้ได้ 

กลยุทธ์ออกมา 4 แบบ ดังนี้        

 1. กลยุทธ์เชิงรุก        

    1.1 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอุทยานธรณีสตูล 

ให้ได้มาตรฐานสากล เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่

ของชุมชน อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน ภายใต้โครงการ 2 โครงการ ได้แก่   

  1.1.1 การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิง

นิเวศและอุทยานธรณีสตูลให้ได้มาตรฐานสากล       

  1.1.2 การอบรมให้ความรู้ในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแก่ผู้ที่มีส่วน

ได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ       

     1.2 พัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว ให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเองจน

มีขีดความสามารถแข่งขันในตลาดการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว พื้นที่อุทยานธรณีโลกและ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขา – ทะเล ทั้งในและต่างประเทศ ภายใต้โครงการ 3 โครงการ ได้แก่ 

1.2.1 พัฒนาส่งเสริมทักษะโดยมุ่งเนน้การพัฒนาคนในชุมชนท้องถ่ินให้สามารถ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้ด้วยคนเอง    

  1.2.2 อบรมพัฒนาให้ความรู้ในเรื่องความสามารถแข่งขันในตลาดการแข่งขัน

ในตลาดการท่องเที่ยว         
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  1.2.3 การศึกษาดูงานชุมชนองเที่ยวต้นแบบที่มีความสามารถในการจัดการ

การท่องเที่ยวได้อย่างดีเย่ียม        

      1.3 สร้างคุณค่า มูลค่า จากมาตรฐานอุทยานธรณีโลกให้ได้มาตรฐานสากล

เช่ือมโยงสู่การท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาจังหวัด อย่างสมดุล 

ภายใต้โครงการ 2 โครงการ ได้แก่       

  3.1.1 การจัดการแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติให้ได้มาตรฐานสากล มีการพัฒนา

อย่างสมดุลและควบคู่ไปกับความยั่งยืน       

  3.1.2 การสร้างคุณค่าและมูลค่าทรัพยากรในท้องถิ่นให้ชุมชนเข้าใจถึง

เอกลักษณ์ โดยไม่ท าลายหรือส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่   

  3.1.3 ท าการตลาดเฉพาะกลุ่ม มุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ ช่ือชอบแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

     1.4. ยกระดับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเชิงอนุรักษ์

ธรรมชาติภายใต้โครงการ 3 โครงการ ได้แก่      

  1.4.1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดี 

ทางการท่องเที่ยวผ่านการส่ือเรื่องราวทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติโดยคนในชุมชน 

  1.4.2 ส่งเสริมการท าการตลาดที่ เหมาะสมกับชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาติ          

  1.4.3 ส่งเสริมการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข         

     2.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และท่องเที่ยว

ธรณีโลก โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมผสมผสานเทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรมด้านการ

ท่องเที่ยวสู่ตลาดการท่องเที่ยว 4.0 ภายใต้โครงการ 5 โครงการ ได้แก่   

  2.1.1 พัฒนาบุคลากรการท่องเท่ียวด้านภาษาต่างประเทศ  

  2.1.2 พัฒนาเพิ่มทักษะในด้านทักษะการให้บริการตามประเภทของธุรกิจ 

  2.1.3 ปลูกฝังจิตส านึกของบุคลากรในเรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  

  2.1.4 ส่งเสริมและกาจัดฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน   

  2.1.5 เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ๆสู่ตลาดการท่องเท่ียว 4.0 

      2.2. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านอุปทานให้ได้มาตรฐาน 
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เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นเมือง น่าอยู่ น่ าเที่ยว  

และเป็นเมืองท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยวในประเทศ ภายใต้โครงการ 1 โครงการ ได้แก่การ

พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐาน 

       2.3 พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว (route)ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับระบบ 

โลจิสติกส์และตลาดการท่องเที่ยว และตลาดการค้าชายแดน ภายใต้โครงการ 3 โครงการ 

ได้แก่           

  2.3.1 ส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือน ามาวางแผนเส้นทาง

ส าหรับนักท่องเที่ยว         

  2.3 2 พัฒนาและปรับปรุง เส้นทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ให้สอดคล้อง

และเช่ือมโยงกับระบบโลจิสติกส์และตลาดการท่องเที่ยว และตลาดการค้าชายแดน 

  2.3.3 สร้างโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูป เพ่ือการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

      2.4 ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดนทุกช่องทาง 

ทั้งทางบกและทางทะเลให้มีความพร้อมและการบริการที่ทันสมัยและมาตรฐาน ภายใต้

โครงการ 2 โครงการ ได้แก่             

  2.4.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดนทุกช่องทาง ทั้งทางบก

และทางทะเลให้มีความพร้อมและการบริการที่ทันสมัยและมาตรฐาน  

  2.4.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดนทุกช่องทาง ทั้งทาง

บกและทางทะเลให้มีความพร้อมและการบริการที่ทันสมัยและมาตรฐาน   

      2.5 เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนพัฒนา ผลิตภัณฑ์ชุมชนOTOP และผลิตภัณฑ์ภูมิ

ปัญญา และนวัตวิถีชุมชน สู่การสร้าง Brand การค้าที่สามารถแข่งขันได้ ภายใต้โครงการ  

3 โครงการ ได้แก่              

  2.5.1 ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนOTOP และผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา 

และนวัตวิถีชุมชน สู่การสร้างBrand การค้าท่ีสามารถแข่งขันได้    

  2.5.2 ภาครัฐส่งเสริมในเรื่องการลงทุนในการเสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชน 

  2.5.3 จัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือบันทึกจัดท าฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์

ชุมชนOTOP และผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา และนวัตวิถีชุมชน 

 3. กลยุทธ์เชิงรับ         

     3.1.ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ที่ดี
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ทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม ภายใต้โครงการ 2 โครงการ ได้แก่   

  3.1.1 แนวทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม    

  3.1.2 ส่งเสริมเอกลักษณ์ของชุมชนด้วยการส่ือสารผ่านส่ือมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ์

และระบบอินเทอร์เน็ต         

     3.2.วางแผนส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่เส่ือมโทรมพร้อมกับการพัฒนาและฟื้นฟู 

ภายใต้โครงการ 2 โครงการ ได้แก่       

  3.2.1 ปรับปรุงซ่อมแซมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม  

  3.2.2 สร้างความสมดุลทางการท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลในการท่องเที่ยวในแต่ละจุด

        3.3 ปลูกจิตส านึกให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี ภายใต้โครงการ 1 โครงการ ได้แก่ จัดอบรม

ให้แก่ชุมชนเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

 4. กลยุทธ์เชิงป้องกัน         

     4.1. สร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชน 

ชุมชนและพื้นที่ท่องเที่ยวทุกแห่งให้เข้มแข็ง ภายใต้โครงการ 2 โครงการ ได้แก่ 

  4.1.1 เพ่ิมหลักสูตรวิชาเลือกในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล้อมแก่นักเรียน นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาของท้องถ่ิน   

  4.1.2 อบรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเรื่องกระบวนการการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ประชาชน ชุมชน      

      4.2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสมดุลภายใต้อัตลักษณ์ท้องถิ่น ภายใต้โครงการ  

3 โครงการ ได้แก่  

  4.2.1 ส ารวจและหาอัตลักษณ์ของทรัพยากรธรรมชาติท้องถิ่น  

  4.2.2 ส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน   

  4.2.3 สร้างแบรนด์การท่องเที่ยวจากอัตลักษณ์ท้องถิ่น 
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บทท่ี 5 บทสรุป 

 

                                         บทสรุป 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง  เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

จังหวัดสตูล และเพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   

 โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research Methodology) มีเครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (semi-structure) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key nformation) ประกอบไปด้วย ผู้ให้ข้อมูล 5 

กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ตัวแทนภาคประชาชน ภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และ

ภาคนักวิชาการด้านการตลาด รวมจ านวนทั้งส้ิน 21 ท่าน โดยใช้วิธีการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ แบบสามเสาด้านข้อมูล (data triangulation) แบบสามเส้าค้านวิธีการเก็บข้อมูล ของ 

(สุภางค์ จันทวานิช, 2556, หน้า 129) และผู้วิจัยก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการบันทึกเสียงและ

การจดบันทึก แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามทฤษฎีของ Mies and Hubermon (1934 อังอิงใน

ชาย โพธิสิตา, 2554, หน้า 337) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

(Primary Dto) ที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Dot) ในการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารประภทส่ือส่ิงพิมพ์ของ

หน่วยงานภาครัฐและเอกชน บทความ หนังสือทางวิชการ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องตลอดจนสารสนเทศที่ได้สืบค้นจากระบบอินเตอร์เน็ต พร้อมทั้งวิเคราะห์ภาพ

แวดล้อมภายในกับสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ด้วยวิธี SWOT Analysis และวิเคราะห์ TOWS Matrix ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้เป็น

ดังนี้ 
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สรุปผลการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน

จังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง พบประเด็นที่ส าคัญที่สามารถน ามาสรุปตามวัตถุประสงค์การ

วิจัย ได้ดังนี้  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล

ในฐานะเมืองรอง         

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้ วิจัยขอรายงานผลการศึกษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่มีความโดดเด่น ดังต่อไปนี้   

   เกาะหลีเป๊ะ         

 เกาะหลีเป๊ะ ตัวเกาะมีลักษณะคล้ายกับรูปบูมเมอแรง มีทางเดินเช่ือมจากหน้าเกาะไป

ยังหลังเกาะได้ ระยะทางไม่ไกล และสามารถเดินเที่ยวหาดต่าง ๆ รอบเกาะเป็นเกาะกลางทะเล

อยู่ในเขตจังหวัดสตูล เป็นชายหาดบนเกาะที่อุดมไปด้วยท้องทะเลที่สดใสสะอาด สวยงาม เป็น

เกาะที่เงียบสงบ และมีน้ าที่ตื้นเขิน จุดเด่นของทางเกาะหลีเป๊ะ คือ ความเป็นธรรมชาติของ

ปะการังรายล้อมรอบเกาะ มีเวิ้งอ่าวที่สวยงาม หาดทรายละเอียดนิ่มนวลขาวเหมือนแป้ง  

 อุทยานแห่งชาติตะรุเตา         

 อุทยานแห่งชาติตะรุเตาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในความใฝ่ฝันของนักท่องเที่ยวนานาชาติ  

เนื่องจากเป็นจุดรวมของความงามที่ธรรมชาติสร้างสรรค์ ทั้งบนเกาะ และในน้ า มีป่าที่อุดม

สมบูรณ์เป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่านานาชนิด ในน้ าก็งดงามด้วยกลุ่มปะการังหลากสีสวยสด 

จนเป็นที่กล่าวขวัญกันไปทั่วโลก ซ่ึงประกอบด้วยเกาะน้อยใหญ่จ านวน 51 เกาะ รวมทั้งพื้นที่

บนเกาะและทะเลประมาณ 931,250 ไร่ หรือ 1,490 ตารางกิโลเมตร อุทยานแห่งชาติตะรุเตา 

จึงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ในปี พ.ศ.2525 อุทยานแห่งชาติตะรุเตาได้รับการยก

ย่องจากองค์การ UNESCO ให้เป็นมรดกแห่งอาเชียน (ASEAN Heritage Parks and Reserves) 

อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา   (โพสต์ทูเดย์, 2556) 

 อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตราจัดได้ว่ามีความหลากหลายซ่ึงประกอบด้วยพื้นที่น า

ทะเล เกาะ ภูเขา พื้นที่ราบบริเวณหุบเขาและพื้นที่ราบชายฝั่งทะเล โดยพื้นที่ชายฝั่งทะเลและ

บริเวณใกล้เคียงโดยรอบในระยะ 3 กม. จะมีลักษณะเป็นที่ราบถึงลูกคล่ืนลอนลาดโดยจะมี
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ภูเขาและหย่อมภูเขาปรากฏอยู่เป็นหัวแหลมตามขอบชายฝั่ง พื้นที่ชายฝั่งทะเลประกอบด้วย

ชายฝั่งหิน หน้าผา ที่ราบน าท่วมถึงและสันทรายชายหาด ส่วนพื้นที่ในทะเลประกอบด้วยเกาะ 

ที่มีขนาดแตกต่างกันประมาณ 22 เกาะ  

  ปราสาทหินพันยอด      

 ปราสาทหินพันยอดเกิดจากการยกตัวของเปลือกโลกมากว่าหลายร้อยล้านปี ท าให้หิน

มีรูปร่างแปลกตา เวลาที่น้ าลดก็จะสามารถลอดช่องหินเข้าไปชมความสวยงามของ "ปราสาท

หินพันยอด" ส่ิงอัศจรรย์สุดอันซีนที่ธรรมชาติรังสรรค์ข้ึนจากการกัดเซาะหินของน้ าฝน  

จนกลายเป็นแท่งหินแหลมรูปร่างสวยงามแปลกตาคล้ายกับบนปราสาทในเทพนิยาย ชาวบ้าน

จึงเรียกกันว่าปราสาทหินพันยอด อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ธรณีวิทยา มีการพบฟอสซิลอายุมากกว่า 

480 ล้านปี    

หาดสันหลังมังกร        

 หาดสันหลังมังกรเป็นหาดสันทรายกลางทะเลที่เกิดจากการทับทมของซากเปลือกหอย

นับหลายล้านตัว ทับถมกันเป็นเส้นทางเดินยาวกว่า 4 กิโลเมตร เช่ือมระหว่างเกาะหัวมันกับ

เกาะสามอยู่กลางน่านน้ าทะเลอันดามัน หาดสันหลังมังกรดุจมีการเคล่ือนเคล่ือนไหวพล้ิว ยาม

เมื่อคล่ืนกระทบ กับหาดเปลือกหอยสวยงาม  

 ถ้ าภูผาเพชร         

 ถ้ าภูผาเพชร อยู่ในเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเทือกเขาบรรทัด  เป็นถ้ าที่มีขนาดใหญเป็น

อันดับต้นๆ ของไทยและยังติดอันดับต้นๆ ของโลกอันดับ1 ของไทย และอันดับ 3 ของโลก  

มีเนื้อที่ภายในถ้ ากว่า 50 ไร่ อีกทั้งยังเป็นพื้นที่ทางธรณีวิทยาที่เพ่ิงได้รับการประกาศให้เป็น

อุทยานธรณีโลก 

ถ้ าเจ็ดคต          

 ถ้ าเจ็ดคต เป็นพื้นที่ที่มีการล่องแก่งที่มีช่ือเสียงของอุทยานธรณีสตูล มีลักษณะเป็นถ้ า

ธารลอด มีปากถ้ าสองด้านทะลุเข้าหากันลักษณะคล้ายอุโมงค์ มีความยาวประมาณ 0.6 

กิโลเมตร ลักษณะคดเค้ียวไปมาผ่านสัณฐานถ้ าที่โดดเด่น 7 ลักษณะ ท าให้เป็นที่มาของช่ือถ้ า 

7 คต อาทิ คตม่านเพชร เป็นหินย้อยสีขาวและสีน้ าตาล เป็นกลีบซ้อนกันคล้ายผ้าม่านและมี

การก่อตัวของผลึกแร่แคลไซต์ ท าให้เมื่อส่องแสงไฟไปกระทบจะเกิดประกายระยิบระยับ
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เหมือนม่านเพชร เป็นถ้ าที่มีน้ าลอดขนาดใหญ่ ภายในถ้ ามีหินงอก หินย้อย ที่มีความสวยงามมาก

 ถ้ าเลสเตโกดอน        

 ถ้ าเลสเตโกดอนเป็นถ้ าหินปูนที่มีความโดดเด่นทางด้านธรณีวิทยาเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากมีลักษณะเป็นถ้ าธารลอด (stream cave) ที่มีความยาวมากไม่ต่ ากว่า 4 กิโลเมตร และ

ยังมีการก่อตัวของหินงอกหินย้อยลักษณะสวยงามแปลกตามากมาย อาทิ หลอดหินย้อย 

หินปูนฉาบ และม่านหินย้อย เป็นต้น จึงถือได้ว่าเป็น ถ้ าเป็น ( live cave) และที่ส าคัญมีการ

ค้นพบซากดึกด าบรรพ์ของสัตว์มีกระดูกสันหลังจ านวนมากบริเวณพื้นล าธารตลอดความยาว

ของถ้ า เช่น ขากรรไกรพร้อมฟันกรามล่างของช้างโบราณสเตโกดอน อายุประมาณ 1.8 ล้านปี 

ถึง 10,000 ปีก่อน แผ่นฟันกรามของช้างโบราณเอลิฟาส กรามแรดโบราณ และเขากวาง  

เป็นต้น ถือได้ว่าเป็นถ้ าที่มีความโดดเด่นทั้งทางด้านธรณีสัณฐานและด้านซากดึกด าบรรพ์เป็น

อย่างมาก  

น้ าตกวังสายทอง  

 ต้นน้ าของน้ าตกวังสายทองเกิดจากคลองวังน้อยสายน้ าเกิดจากการทะลักของน้ าในถ้ า

ใต้ภูเขา ไหลออกมาตามช่องเขาลงสู่แอ่งน้ าต่างๆ ที่รองรับด้านล่างลักษณะเป็นชั้นๆ จุดเด่น

ของน้ าตกคือมีพื้นดินเป็นหินปนทราย บริเวณก้อนหินจะไม่เกิดตะไคร่น้ าจับ สามารถเดินข้าม

ไปมาได้สะดวก ไม่เกิดอุบัติเหตุวมการต้อนรับนักท่องเที่ยวจึงไม่มีปัญหาใด ๆ”  

  

 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ          

 การศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – 

Structured Interview) เพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

(Key Information) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได้ 8 ประเด็นหลัก ๆ แยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ดังนี้           

 กลุ่มตัวแทนภาครัฐ        

 สรุปผลการสัมภาษณ์ภาครัฐเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้    

 1. จุดแข็ง คือ ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
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มีความหลากหลาย จุดเด่นด้านการค้า และการท่องเที่ยว     

 2. จุดอ่อน คือ บุคลากรทางการท่องเที่ยวขาดความช านาญในด้านทักษะการบริการ

เส้นทางจังหวัดไม่เป็นเส้นทางผ่านไปยังจังหวัดอ่ืน แหล่งท่องเที่ยวไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก คนใน

ชุมชนขาดความภาคภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวไม่ช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม

 3. โอกาส คือ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีโอกาสที่จะยกระดับ 

เป็นเมืองท่องเที่ยวได้         

 4. อุปสรรค คือ ด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีปัญหาด้านสภาวะ

เศรษฐกิจในปัจจุบัน         

 5. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ใน ด้ าน ส่ิ ง ดึ งดู ด ใจแห ล่ ง

ท่องเที่ยว ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  คือความสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวธรรมชาติทางทะเล  ด้านเส้นทางคมนาคมการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว มีเส้นทางคมนาคมทางหลวงแผ่นดิน และทางหลวงจังหวัดเช่ือมต่อ เดินทาง

สะดวกส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีที่พัก จุดชมวิวมีเพียงพอ ป้ายแนะน าสถานที่

ยังมีน้อยควรเพ่ิมความสะอาดของห้องน้ า ในด้านบริการเบ็ดเตล็ด ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวมี

น้อย ธนาคาร โรงพยาบาล ปั้มน้ ามัน มีเพียงพอ มีความพร้อมและเพียงพอศูนย์บริการข้อมูล

การท่องเที่ยว ในที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มีเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยว และด้าน

กิจกรรมการท่องเที่ยวมีทริปท่องเที่ยวหาดทรายใต้สมุทรแหล่งท่องเที่ยวป่าชายเลน กิจกรรม

ล่องแก่ง ด าน้ าดูปะการัง       

6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล คือวิถีชีวิตของชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ และผลิตภัณฑ์สินค้า 

โอทอปเป็นส่ิงดึงดูดใจ ด้านราคาไม่ว่าจะเป็นค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว ค่าอาหาร เครื่องด่ืม 

ของฝากของที่ระลึก ค่าจอดรถของจังหวัดสตูลมีความเหมาะสม  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลที่นักท่องเที่ยว สามารถติดต่อ

สอบถามข้อมูลได้ดังนี้ บริษัททัวร์ เว็บไซต์การท่องเทีย่วสตลู Facebook , อินตราแกรม เว็บไซต์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถท าโดยสร้างจุดสนใจแก่

นักท่องเที่ยว การโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก จัดโปรโมชั่นเข้าชมในช่วงเทสกาล

วันหยุด เพ่ิมร้านค้าชุมชน ส่งเสริมสินค้าท้องถิ่น ด้านบุคคล บุคลากรทางการท่องเที่ยว ควร 

มีวิธีการพัฒนาบุคลากร โดยอบรมด้านการให้บริการ อบรมด้านภาษาการส่ือสาร มายาทการ
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พูดจา ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ส่ิงที่เป็นที่

ดึงดูดใจ คือ ธรรมชาติที่มีความสวยงามและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว  

และด้านกระบวนการ ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือก่อให้เกิดการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูล คือการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวองค์กรรัฐให้

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว การน าเทคโนโลยี การติดตั้งwifi ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

 7.ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล คือ ภาครัฐ ภาควิชาการภาคเอกชน ภาคประชาชน ผู้น าท้องถิ่น และชุมชน 

 8. ศักยภาพของจังหวัดสตูลที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ มีศักยภาพสูง  

 กลุ่มตัวแทนภาคเอกชน       

 สรุปผลการสัมภาษณ์ภาคเอกชนเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้    

 1. จุดแข็ง คือ จังหวัดมีความสงบ ทรัพยากรธรรมชาติมีความสวยงามมีความโดดเด่น

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมีความหลากหลาย      

 2. จุดอ่อน คือ แหล่งท่องเที่ยวเกาะหลีเป๊ะมีค่าครองชีพสูงเกินไป บุคลากรในพื้นที่ขาด

ความภาคภูมิใจ ท าเลท่ีตั้งไม่เป็นเมืองผ่านการท่องเที่ยว ขาดช่องทางการจัดจ าหน่าย และขาด

งบประมาณในการพัฒนา        

 3. โอกาส คือ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีโอกาสที่จะยกระดับเป็น

เมืองท่องเที่ยวได้         

 4. อุปสรรค คือ ด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีปัญหาด้าน

งบประมาณในเรื่องการพัฒนามีน้อย ปัญาหาด้านสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาโรคติดต่อและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแย่งชิงการเป็นเจ้าของทรัพยากร     

 5. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นคือทรัพยากรการท่องเที่ยงธรรมชาติ 

ด้านเส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีเส้นทางคมนาคมทางบก และทางน้ า มีความ

สะดวกเส้นทางในแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็นอย่างดี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นมีความพร้อมในทุก ๆ ด้านบริการเบ็ดเตล็ด ของจังหวัดสตูลเพ่ือรองรับนักท่อง 

เที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นมีเพียงพอ ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
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จังหวัดสตูลนั้นมีเพียงพอ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และ 

อัตลักษณ์ของท้องถิ่น คือกิจกรรมการท่องเที่ยวธรรมชาติ กิจกรรมด าน้ าดูปะการัง กิจกรรม

ล่องแก่ง กิจกรรมพายเรือคายัค และกิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์   

 6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีทรัพยากรการท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม ความปลอดภัยใน

แหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์สินค้าโอทอป ด้านราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร

เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก ค่าจอดรถนั้น ควรเก็บค่าเข้าชมบางสถานที่ ส่วนราคาในด้าน

อ่ืน ๆ มีราคาความเหมาะสม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว 

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลจาก www.satun.go. , Google map , www2.satun.go.th/travel

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมการท่องเที่ยว พัฒนาการจังหวัดสตูลค ตามเพจต่าง ๆ 

หรือโทรสอบถามจากแหล่งท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดสามารถท าโดยการ

ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคลทางการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล ควรมีการพัฒนาทักษะด้านการท างาน อบรมบุคลากรด้านดูแล

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว พัฒ นาอบรมทั กษะด้ านภาษา  และการ ศึกษาดู งาน 

ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอของแหล่งท่องเที่ยว มีทรัพยากรธรรมชาติที่บริสุทธ์

ทรัพยากรธรรมชาติดึงดูดใจ มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามทางธรรมชาติ และมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบครัน  และด้านกระบวนการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือ

ก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวคือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดจองห้องพัก การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการภายในแหล่งท่องเที่ยว     

 7.ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล คือ ประชาชนคนในพื้นที่ ชุมชน ภาครัฐ องค์กรส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชน 

 8. ศักยภาพของจังหวัดสตูลที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ มีศักยภาพสูง  

กลุ่มตัวแทนภาคประชาชน       

 สรุปผลการสัมภาษณ์ภาคประชาชนเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้    

 1. จุดแข็ง คือแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลายแหล่งท่องเที่ยวทาง



 

 

  274 

ธรรมชาติยังมีความอุดมสมบูรณ์  มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นจุดขาย

ทรัพยากรทางธรรมชาติที่งดงามและมีช่ือเสียง และมีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคงและหลากหลาย

 2. จุดอ่อน คือ ท าเลที่ตั้งไม่เช่ือมโยงกับเมืองท่องเที่ยวเมืองอ่ืน ๆ ขาดแคลนบุคลากร 

ขาดแคลนงบประมาณ ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ขาดการจัดการแบบบูรณาการ 

ขาดความร่วมมือในทุกภาคส่วน เกิด ช่องว่างในส่วนของการกระจายรายได้ เข้าสู่ ชุมชน

นักท่องเที่ยวเองขาดความรับผิดชอบในเรื่องการอนุรักษ์การทิ้งขยะ การเข้าไปถ่ายรูปในพื้นที่

ต้องห้าม ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวไม่มีคนรู้จัก ขาดบุคลากรที่มีฝีมือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว และปัญหาในเรื่องของขยะต่าง ๆ      

 3. โอกาส คือ จังหวัดสตูลได้รางวัลเมืองท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกจึงมีโอกาสที่ 

จะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้        

 4. อุปสรรค คือ ปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาความไม่สงบของจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายภาครัฐในการใช้กลยุทธ์ในเรื่องการพัฒนาการการปรับ

โครงสร้างของระบบราชการ ไม่เป็นไปตามแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว กฎหมายในเรื่องการ

อนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่า ไม่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ปัญหาความแปรปรวน

สภาพของภูมิอากาศ 

5. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านส่ิงดึงดูดใจแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมีเอกลักษณ์คือ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจ 

พื้นที่มีความสะอาดและธรรมชาติที่บริสุทธ์ อุทยานธรณีโลกเป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นในด้าน

ธรณีวิทยา และถ้ ามีเอกลักษณ์โดดเด่นมีช่ือเสียงติดอันดับโลก ด้านเส้นทางคมนาคมการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางในแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาเป็นอย่างดี การคมนาคมไม่ค่อยสะดวก

ทั้งทางบกแทางน้ า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว มีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเที่ยวมีครบ ศูนย์รับแจ้งเหตุ มีความเหมาะสม จุดชมวิวควรมีมาตรฐานและความ

ปลอดภัย ด้านบริการเบ็ดเตล็ดเพ่ือรองรับนักท่อง เที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว มี

โรงพยาบาลตอนมีเพียงพอ ตู้เอทีเอ็มมีไม่เพียงพอ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารต้องมีเพ่ิม ด้านที่พักใน

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลนั้นมีไม่เพียงพอ และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  

ที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น คือ กิจกรรมให้อาหารนกอินทรีย์  
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งานแข่งว่าวนานาชาติ งานตกปลาทะเลอันดามัน งานปั่นจักรยานชมแหล่งท่องเที่ยวการลอด

ซุ้มหินที่เกาะไข่ การเดินส ารวจถ้ า กิจกรรมล่องแก่ง     

 6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ความปลอดภัยที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความเป็นมิตรของคน

ในท้องถิ่น โครงสร้างพื้นฐานที่มีความสะดวกสบาย ภาพลักษณ์ที่ดีของการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติของจังหวัดสตูล ด้านราคาค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว อาหาร/เครื่องดื่ม ของฝากของ

ที่ระลึก ค่าจอดรถมีความเหมาะสม ควรมีการเก็บค่าเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบางแหล่ง

ท่องเที่ยว ส่วนราคาด้านอื่น ๆ มีความเหมาะสม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการให้ข้อมูล 

สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้จากเว็บไซต์ของท่องเที่ยวจังหวัดได้ อบจ. ศาลากลาง 

จากแหล่งท่องเที่ยวเอง การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล สอบถามได้ที่ TAT Call Center  

โทร 1672 กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ WWW.Sawadee.com 

Facebook , YouTube , https://satun.mots.go.th/ หรือติดต่อทัวร์น าเที่ยว  ด้ านการ ส่ งเสริม

การตลาด สามารถท าโดยการขายตรง การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  การประชาสัมพันธ์

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ การจัดโปรโมชั่นค่าเข้าชมช่วงเทศกาลวันหยุด เน้นเป็นการโฆษณาผ่าน

โซเชียลมีเดียช่องทางส่ือต่าง ๆ  ด้านบุคคลทางการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาบุคลากรในด้าน

ทักษะการให้บริการ พัฒนาในด้านภาษา จัดอบรมให้ความรู้แก่ประชาชน นักเรียน นักศึกษา  

ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอของแหล่งท่องเที่ ยว คือ มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติภายในจังหวัดมีหลายอย่างที่น่าสนใจ และด้านกระบวนการในการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูล  

มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ยังท าน้อยในส่วนนี้

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการพิมพ์เอกสารการออกตั๋วค่าเข้าชม และการปักหมุด GPS 

ในแหล่งท่องเที่ยว         

 7.ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ปชุมชนประชาชนทุกคนในจังหวัด หน่วยงาน 

ทุกภาคท างานร่วมกันแบบบูรณาการไปในทิศทางเดียวกัน    

 8. ศักยภาพของจังหวัดสตูลท่ีจะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ มีศักยภาพสูง  
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กลุ่มตัวแทนภาคนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว    

 สรุปผลการสัมภาษณ์ภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวกับศักยภาพในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

 1. จุดแข็ง คือ การท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน

สาธารณูปโภค          

 2. จุดอ่อน คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีที่ตั้งห่างไกลกันทั้งในเมืองหรือเส้นทางหลัก 

ขาดแคลนในส่วนของแรงงานหรือบุคลากร      

 3. โอกาส คือ จังหวัดสตูลมีโอกาสท่ีจะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้  

 4. อุปสรรค คือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม  

 5. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านส่ิงดึงดูดใจแหล่ง

ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น คือ ความสวยงามที่ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ด้านเส้นทางคมนาคมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในตัวเมืองเกิด

ปัญหาจราจรติดขัดในบางช่วง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่พัก จุดชมวิว 

ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือความหมายอินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/เครื่องด่ืม 

ห้องน้ า มีเพียงพอ แต่ร้านขายของที่ระลึกมีไม่เพียงพอ ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยวไม่เพียงพอ

ส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยว ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ 

และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น คือ วิวาห์เกาะไข่ทุก ๆ ปี  และมีกิจกรรมมีพายเรือคายัคที่  

และด้านบริการเบ็ดเตล็ดของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว  

โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม ปั้มน้ ามัน มีเพียงพอ และเพ่ิมศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว 

 6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้าน ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล มีความเป็นมิตรของคนท้องถิ่น ความปลอดภัยในชีวิต  

ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สินค้าที่ระลึก มีการส่งเสริมใช้วัสดุในพื้นที่

สามารถเป็นจุดดึงดูดใจท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ด้านราคาควรเพ่ิมมูลค่า

การเก็บราคาด้านการเย่ียมชมสถานที่ อาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก ค่าจอดรถ ราคา

มีความเหมาะสม  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สามารถติดต่อ

สอบถามข้อมูลได้ จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสตูล และ WWW.Sawadee.com 

ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถท าโดยการประชาสัมพันธ์ และการการโฆษณา ด้านบุคคล 

ทางการท่องเที่ยว ควรมีการอบรมให้ความรู้ในด้านภาษาและในด้านทักษะบริการเพ่ิมเติม  
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ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มีส่ิงดึงดูดใจในด้านความสวยงามของทรัพยากร

การท่องเที่ยว และด้านกระบวนการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว มีการดูแล ควบคุม การท่องเที่ยวในด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม การน า

เทคโนโลยี GPS และ WiFi        

 7.ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล คือหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น ชุมชน ภาคเอกชน ประชาชนร่วมในทุกกระบวนการ

 8. ศักยภาพของจังหวัดสตูลท่ีจะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ มีศักยภาพสูง  

กลุ่มตัวแทนภาคนักวิชาการด้านการตลาด    

 สรุปผลการสัมภาษณ์ภาคนักวิชาการด้านการตลาดเกี่ยวกับศักยภาพในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

 1. จุดแข็ง คือ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่งดงาม มีความพร้อมด้านโครงสร้าง

พื้นฐานด้านสาธารณูปโภค        

 2. จุดอ่อน คือ ด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล ขาดการรวมกลุ่ม  

ต่างคนต่างท า ไม่มีวินัยในการจัดการตนเอง และขาดแคลนในส่วนของแรงงานหรือบุคลากร

 3. โอกาส คือ จังหวัดสตูลมีโอกาสท่ีจะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้  

 4. อุปสรรค คือ กฎระเบียนในการใช้ประโยชน์บนพื้นที่   และการเปล่ียนแปลงของ

สภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม        

 5. องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านส่ิงดึงดูดใจแหล่ง

ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น สภาพธรรมชาติยังคงความเป็นธรรมชาติอยุ่มาก มีการดูแล

รักษาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การใช้งาน  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ที่

พัก จุดชมวิว ป้ายแนะน าสถานที่ ป้ายส่ือความหมายอินเทอร์เน็ต ศูนย์รับแจ้งเหตุ ร้านอาหาร/

เครื่องด่ืม ห้องน้ า มีความเหมะสม แต่ร้านขายของที่ระลึกมีไม่เพียงพอ ด้านบริการเบ็ดเตล็ด 

ของจังหวัดสตูล เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยว โรงพยาบาล ตู้เอทีเอ็ม 

ปั้มน้ ามัน มีความเหมาะสม แต่เพ่ิมศูนย์ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่ง

ท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันมีความเพียงพอ เนื่องจากถูกจ ากัดด้วยปริมาณนักท่องเที่ยว 

เพราะสถานการณ์ โรคติดต่อ แต่ถ้าในอนาคตควรเพ่ิมที่พักให้มีหลากหลายประเภท  

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ที่มีความโดดเด่นมีเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ควรมีการ

พัฒนากิจกรรมให้โดดเด่นกว่าจังหวัดใกล้เคียง กิจกรรมมีพายเรือคายัคท่ีถ้ าเลสเตโกดอน 
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 6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล มีดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล Product ควรหาผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์มากกว่านี้

สินค้าที่ระลึก มีการส่งเสริมใช้วัสดุในพื้นที่  ด้านราคาอาหาร/เครื่องด่ืม ของฝากของที่ระลึก  

ค่าจอดร มีความเหมาะสมกับเศรษฐกิจปัจจุบัน แต่ควรเพ่ิมมูลค่าการเก็บราคาด้านการเย่ียม

ชมสถานที่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สามารถติดต่อสอบถาม

ข้อมูลได้ สามารถสืบค้นได้ WWW.Sawadee.com ด้านการส่งเสริมการตลาด สามารถท าโดย 

การการโฆษณา ควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางและความ

ต้องการ การท่องเทียว ด้านบุคคลทางการท่องเที่ยว ควรมีการพัฒนาด้านการส่ือสารกับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ  อบรมให้ความรู้ในด้านภาษาและในด้านทักษะบริการเพ่ิมเติม 

ด้านลักษณะทางกายภาพและการน าเสนอ ดึงดูดใจในด้านความสวยงามของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว และด้านกระบวนการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือก่อให้เกิดการส่งเสริม

การท่องเที่ยว มีการน าเทคโนโลยีในการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว   การน าเทคโนโลยี GPS  

7.ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูล คือควรร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน ประชาชน ชุมชน ร่วมในทุกกระบวนการ

 8. ศักยภาพของจังหวัดสตูลท่ีจะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ มีศักยภาพสูง  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติจังหวัดสตูล         

 การศึกษาในส่วนนี้ผู้ วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการศึกษาในข้อที่  2 คือ  

ผลการศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  มาวิเคราะห์  

เพ่ือมุ่งไปสู่การวางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล 

โดยผลการศึกษาในส่วนนี้จะเป็นการน าผลการศึกษาที่ผู้ ให้ข้อมูลมส าคัญได้ให้ข้อมูลที่

สอดคล้องกัน แล้วน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) และท า 

(Tows Matrix) โดยมีรายละเอียดแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลัก ดังนี้   

 1. ประเด็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) ได้แก่  จุดแข็ง

(Strength) จุด อ่อน  (Weakness)  โอกาส  (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat) ของการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล พบว่าการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูลมี

จุ ด อ่อน  (Weakness)  และอุปสรรค  (Threat) มากก ว่าจุ ดแข็ ง (Strength) และโอกาส 
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(Opportunity) โดยสามารถสรุปได้ 2 ด้าน ดังนี้      

     1.1 ด้านสภาพแวดล้อมภายใน      

         จังหวัดสตูลมีจุดแข็งทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ มีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ มีความหลากหลายทางชีวภาพ มีแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติที่มี ช่ือเสียงระดับนานาชาติ ท้องทะเลอันดามันในจังหวัดสตูลมีความอุดม

สมบูรณ์ เป็นแหล่งผลิตวัตถุดิบด้านอาหารทะเลที่สดสะอาด และมีความปลอดภัย  มีพื้นที่

ติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน เหมาะสมต่อการลงทุน การค้า และการท่องเที่ยวมีลักษณะ

ภูมิศาสตร์และสภาพอากาศที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว ในส่วนเครือข่ายของภาคประชาชน 

มีความเข้มแข็ง  ชุมชนมีความสงบสุข มีหลักยึดทางศาสนาที่มั่นคง   

  ในขณะเดียวกันจังหวัดสตูลมีจุดอ่อนทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

คือ มีโครงสร้างพื้นฐานของระบบคมนาคมที่มีอยู่ยังไม่เอ้ือต่อการค้าขายชายแดน และยังไม่

หลากหลายเพ่ือรองรับการค้าขายชายแดนกับเพ่ือนบ้าน (รถราง ทางอากาศ) ภาคธุรกิจยังไม่

สามารถรวมกลุ่มกันได้อย่างเหนียวแน่น ขาดศักยภาพทางการแข่งขันโดยเฉพาะผู้ประกอบการ

ท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวยังไม่กล้าลงทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการ

ท่องเที่ยว ขาดความสนใจความตื่นตัวในการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว บุคลากร

ท่องเที่ยว ยังขาดทักษะในด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านการบริการ ตัวแทนของ

ประชาชนที่มีบทบาทในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวยังไม่ให้ความส าคัญในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวสู่นานาชาติ รวมไปถึงขาดการสร้าง Brand ทางการท่องเที่ยว และไม่มีผลิตภัณฑ์และ

สินค้าชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ เป็นของตนเองที่ เข้มแข็ง และแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ  

หลักสูตรทางการศึกษาของพื้นที่ ที่ส่งเสริมให้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวไม่มีคุณภาพ  

ไม่ดึงดูดให้ประชาชนสนใจเข้ารับการศึกษา ท าให้แรงงานด้านการท่องเที่ยว ปัจจุบันยังเป็น

แรงงานไม่มีฝีมือ  พื้นที่ท ากิจกรรมท่องเที่ยวอยู่ในเขตอุทยานซ่ึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนา ซ่ึงยัง

ไม่สอดคล้องกับการอนุรักษ์ส่งผลต่อการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวยังไม่

เหมาะสมกับศักยภาพ และขาดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว 

ที่ต้องการส่ิงแปลกใหม ่การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีประสิทธภิาพ ท าให้เกิดปัญหา

ความทรุดโทรม และปัญหาขยะ รวมทั้งความปลอดภัย 
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1.2 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก               

จังหวัดสตูลมีโอกาสทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ มี จังหวัดสตูลมีชายแดนที่ติดกับ

ประเทศมาเลเซีย ทั้งทางบกและทางทะเล กรอบความร่วมมือกับอาเซียน และมีโครงการ

พัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT - GT) และการเข้าสู่ประชาคม

เขตเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่อ านวยต่อการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดนตลอดทั้งการ

ท่องเที่ยว การเช่ือมโยงการพัฒนาพื้นที่กับกลุ่มจังหวัด การพัฒนาที่ต่อเนื่องกับหาดใหญ่ และ

การเช่ือมต่อการพัฒนาทางทะเลร่วมกับจังหวัดตรัง และการเช่ือมโยงการพัฒนากับประเทศ

มาเลเซีย ทั้งด้านการท่องเที่ยวและการค้าและประเทศมาเลเซีย รัฐเคดาเป็นพื้นที่จีโอปาร์คที่

สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวระหว่างกัน กระแสสังคมมีความตื่นตัวและความส าคัญกับการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และการใช้ประโยชน์ทั้งทรัพยากรทางบก (ป่าไม้ และ สัตว์ป่า ดิน 

แร่) ทางน้ า ทางทะเล และชายฝั่ง ความหลากหลายทางชีวภาพ และส่ิงแวดล้อม การป้องกัน

การบุกรุกป่า และการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และรัฐบาลให้ความส าคัญการ

บริหารจัดการน้ า การสร้างแหล่งกักเก็บน้ า และมีนโยบายรัฐบาลเอ้ืออ านวยให้เกิดการพัฒนา

นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว เช่น นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง การส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล และประชาสัมพันธ์ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ห้าม

พลาด การท าให้ประเทศไทยเป็น 4.0 และจังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่ได้รับการประกาศเป็นเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวกับจังหวัดกลุ่มอันดามันตาม พรบ. นโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.

2551 จังหวัดสตูลได้รับการรับรองเป็นอุทยานธรณีโลกจาก UNESCO เป็นโอกาสต่อการสร้าง

กระแสการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนทั้งในระดับประเทศและระดับโลก รวมไป

ถึงการเติบโต และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาการ

บริการด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสตลู      

ในขณะเดียวกันจังหวัดสตูลมีอุปสรรคทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คือ  ในเรื่อง

สถานการณ์ความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการส่ือสารของส่ือมวลชน ที่การ

ส่ือสารผ่านส่ือสังคม ไม่ได้ค านึงถึงการพัฒนาทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นด้าน

ความปลอดภัย ด้านการค้าการลงทุน และการท่องเที่ยว และการเช่ือมโยงการค้าของจังหวัด

กับจังหวัดใกล้เคียง และภาพลักษณ์ต่อสังคมภายนอกทั้งในและต่างประเทศ และสถานการณ์

ความไม่ต่อเนื่องของนโยบายรัฐในการใช้กลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว และการปรับ

โครงสร้างระบบราชการ ไม่เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว ท าให้การพัฒนา
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โครงการขนาดใหญ่ โดยเฉพาะด้านโครงสร้างพื้นฐานขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง  มีการ

เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรด้านการ

ท่องเที่ยว เช่น การกัดเซาะของชายฝั่ง ปะการังฟอกขาว ทั้งยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจการ

ท่องเที่ยว และมีปัญหาการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ การเพ่ิมข้ึนของขยะจากนักท่องเที่ยวที่

ขาดจิตส านึก ในเรื่องกฎหมายเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์ป่าไม่เอ้ือต่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว การค้า การลงทุน รวมไปถึงปัญหาส่ิงแวดล้อมทางอากาศ และทางน้ า งบประมาณ

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ มีสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และขาดความร่วมมือในการ

วางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชน 

     1.3.Tows Matrix เป็นกลยุทธ์ต่อเนื่องจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

ภายนอก (SWOT Analysis) เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน (Internal Factors) และปัจจัย

ภายนอก (External Factors) ที่ ได้มาจากการวิเคราะห์  SWOT Analysis โดย  Tows Matrix  

จะเป็นกลยุทธ์ข้ึนมาใหม่จากสภาพแวดล้อมที่มีอยู่จากการวิเคราะห์  SWOT Analysis ซ่ึงจาก

การวิเคราะห์ Tows Matrix ท าให้ได้กลยุทธ์ออกมา 4 แบบ เพ่ือเป็นการวางแนวทางในการ

พัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ดังนี้    

  กลยุทธ์เชิงรุก        

  1.เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอุทยานธรณี

สตูลให้ได้มาตรฐานสากล เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความ

เป็นอยู่ของชุมชน อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน       

  2. พัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว ให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวของตนเอง

จนมีขีดความสามารถแข่งขันในตลาดการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว พื้นที่อุทยานธรณีโลก

และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขา – ทะเล ทั้งในและต่างประเทศ    

  3. สร้างคุณค่า มูลค่า จากมาตรฐานอุทยานธรณีโลกให้ได้มาตรฐานสากล

เช่ือมโยงสู่การท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาจังหวัด อย่างสมดุล  

  กลยุทธ์เชิงแก้ไข        

  1.พัฒนาศักยภาพบุคลากร ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ

ท่องเที่ยวธรณีโลก โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมผสมผสานเทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรมด้าน

การท่องเที่ยวสู่ตลาดการท่องเท่ียว 4.0       
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  2. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านอุปทานให้ได้มาตรฐาน 

เพ่ือรองรับนักท่องเที่ ยวนานาชาติที่ เพ่ิ ม ข้ึนอย่างต่อ เนื่ อง เพ่ื อให้ เป็ น เมือง น่ าอยู่   

น่าเที่ยว และเป็นเมืองท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยวในประเทศ    

  3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว (route)ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับระบบ 

โลจิสติกส์และตลาดการท่องเท่ียว และตลาดการค้าชายแดน    

  4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดนทุกช่องทาง 

ทั้งทางบกและทางทะเลให้มีความพร้อมและการบริการที่ทันสมัยและมาตรฐาน   

  กลยุทธ์เชิงรับ         

  1.ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ที่ดี

ทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม        

  2.วางแผนส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่เส่ือมโทรมพร้อมกับการพัฒนาและฟื้นฟู

  3. ปลูกจิตส านึกให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี     

  กลยุทธ์เชิงป้องกัน        

  1. สร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแก่ประชาชน 

ชุมชนและพื้นที่ท่องเที่ยวทุกแห่งให้เข้มแข็ง      

  2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสมดุลภายใต้อัตลักษณ์ท้องถิ่น  

วัตถุประสงค์ข้อท่ี  4 เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

จังหวัดสตูล          

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ 

Tows Matrix ผู้วิจัยขอน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัด

สตูลในฐานะเมืองรอง โดยผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดแนวทางในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง ประกอบไปด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ กลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว และโครงการต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดหวัดสตูล    

    "จังหวัดสตูลเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ”  

 2. พันธกิจการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดหวัดสตูล    
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     2.1 พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติในทุกแหล่ง

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดให้เพียงพอ       

      2.2 ส่งเสริมอนุรักษ์ พื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายใต้ความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในท้องถิ่น      

      2.3 ส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธท์างการท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีคุณภาพ 

เช่ือถือได้โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ผ่านส่ือออนไลน์ โซเชียล

มีเดีย ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ ส่ือสิงพิมพ์ การจัดบูรน าเสนอสินค้าทางการท่องเที่ยว ภายใต้อัต

ลักษณ์ของท้องถิ่น         

     2.4 ยกระดับคุณภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้สามารถมีทักษะส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ และมีทักษะการให้บริการที่เป็นเลิศ     

 3. การส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล  สามารถน ามาสรุปได้ดัง

แผนภาพ เพื่อน าเสนอเป็นองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้      
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อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ในจังหวัดสตูลในฐานะเมืองรอง  พบประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ที่ได้จากการศึกษาดังนี้       

 1. ผลศึกษาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล  

 จากการศึกษาและการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูลที่มีความโดดเด่น โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นมี 9 สถานที่ ดังนี้  

    1. เกาะหลีเป๊ะ         

     2. อุทยานแห่งชาติตะรุเตา         

     3. อุทยานแห่งชาติทางทะเลหมู่เกาะเภตรา      

     4. ปราสาทหินพันยอด        

     5. หาดสันหลังมังกร        

     6. ถ้ าภูผาเพชร         

     7. ถ้ าเจ็ดคต         

     8. ถ้ าเลสเตโกดอน        

     9. น้ าตกวังสายทอง         

 2.ผลศึกษาศักยภาพจังหวัดสตูลในการพัฒนาการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) เพ่ือใช้ในการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ซ่ึงสามารถ

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าจากที่จังหวัดสตูลได้รางวัล

เมืองท่องเที่ยวอุทยานธรณีโลกจึงมีโอกาสที่จะยกระดับเป็นเมืองท่องเที่ยวได้ศักยภาพของ

จังหวัดสตูลที่จะเป็นเมืองท่องเที่ยวเป้าหมาย นั้นมีศักยภาพสูง ศักยภาพของจังหวัดสตูลในการ

พัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ เป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีความโดดเด่น อีกทั้งตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ทั้งทางบก  

และทางน้ า มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติที่มีช่ือเสียงระดับนานาชาติ และมีลักษณะภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมต่อการท่องเที่ยว  
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ซ่ึงน ามาเป็นจุดขายที่แหล่งท่องเที่ยวคู่แข่งไม่สามารถเทียบเคียงได้ สอดคล้องกับปาริฉัตร สิงห์

ศักด์ิตระกูล(2560) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล ควร

สร้างจุดเด่นของพื้นที่โดยน าธรรมชาติมาน าเสนอเป็นจุดขาย สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ       

 ในขณะเดียวจังหวัดสตูลยังมีจุดอ่อนในเรื่องของท าเลที่ตัง้ไม่เช่ือมโยงกับเมืองท่องเที่ยว

เมืองอ่ืน ๆ ขาดแคลนบุคลากร ขาดแคลนงบประมาณ ขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ขาดการจัดการแบบบูรณาการ ขาดความร่วมมือในทุกภาคส่วน เกิดช่องว่างในส่วนของการ

กระจายรายได้เข้าสู่ชุมชนนักท่องเที่ยวเองขาดความรับผิดชอบในเรื่องการอนุรักษ์การทิ้งขยะ 

การเข้าไปถ่ายรูปในพื้นที่ต้องห้าม ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวไม่มีคนรู้จัก ขาดบุคลากรที่มีฝีมือ

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และปัญหาในเรื่องของขยะต่าง ๆ  และยังมีอุปสรรค  

ในด้านปัญหาด้านสภาวะเศรษฐกิจ ปัญหาความไม่สงบของจังหวัดชายแดนภาคใต้  ความไม่ต่อ 

เนื่องของนโยบายภาครัฐในการใช้กลยุทธ์ในเรื่องการพัฒนาการการปรับโครงสร้างของระบบ

ราชการ ไม่เป็นไปตามแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว กฎหมายในเรื่องการอนุรักษ์ป่าไม้และสัตว์

ป่า ไม่เอื้ออ านวยต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวงบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่

เพียงพอ ปัญหาความแปรปรวนสภาพของภูมิอากาศและมีสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และผู้ที่มี

ส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล คือ 

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ชุมชน ประชาชน ทุกภาคท างานร่วมกันแบบบูรณาการ

ไปในทิศทางเดียวกัน         

 3.ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

จังหวัดสตูล         

 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยจากการน าผลการศึกษาที่ผู้ให้ข้อมูลมส าคัญได้ให้ข้อมูลที่

สอดคล้องกัน แล้วน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) และท า 

(Tows Matrix) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ Tows Matrix ท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล ดังนี้  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัด

สตูล พบว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย มีทัศนียภาพที่มีความสวยงาม 



 

 

  287 

น่าสนใจ และเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพการท่องเที่ยว แต่ยังพบว่าปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐานของระบบ

คมนาคมที่มีอยู่ยังไม่เอื้อต่อการท่องเที่ยว ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่ และกิจกรรมใน

แหล่งท่องเที่ยวไม่หลากหลาย จึงต้องมีการวางแผนส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมพร้อมกับการ

พัฒนาและฟื้นฟู โดยการปรับปรุงซ่อมแซมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ เสื่อมโทรม การสร้าง

วัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแก่ประชาชน และควรมีการเพิ่มสิ่ งอ านวย

ความสะดวกในพื้นที่ให้มีความหลากหลายและครบครัน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว และเพิ่มกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุฒิ ใจอดทน (2561) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนากายภาพแหล่ง

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรณีศึกษา ป่าชุมชนเขาสามสิบส่างและเขาเขียว จังหวัด

นครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ป่าชุมชน เขาสามสิบส่างและเขาเขียวเป็นแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติที่มีความหลากหลาย มีทัศนียภาพที่สวยงาม น่าสนใจ และเป็นพื้นที่ที่ มีศักยภาพการ

ท่องเที่ยว แต่ยังพบว่าปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกนั้นเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อทางกายภาพ

ของแหล่งทรัพยากรท่องเที่ยวมากที่สุด และความต้องการของชุมชนในการพัฒนาพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นมีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่พบ จึงมาสู่การน าเสนอแนวทางการพัฒนากายภาพ

เพื่อเพิ่มศักยภาพ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติพื้นที่เขาสามสิบส่างและเขาเขียว คือ ควรจัดให้มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่ส่งเสริม การเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ที่มาท า

กิจกรรมของศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง    

4. ผลการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล

 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยจากการน าผลการศึกษาที่ผู้ให้ข้อมูลมส าคัญได้ให้ข้อมูลที่

สอดคล้องกัน แล้วน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ภายนอก (SWOT Analysis) และท า 

(Tows Matrix) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ Tows Matrix ท าให้ได้แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติจังหวัดสตูล แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติจังหวัดสตูล พบว่า 

ตัวแทนของประชาชนที่มีบทบาทในการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวยังไม่ให้ความส าคัญในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวสู่นานาชาติ ขาดการสร้าง Brand ทางการท่องเที่ยว และไม่มีผลิตภัณฑ์

และสินค้าชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ และขาดนวัตกรรมด้านการท่องเที่ยวที่จะเป็นจุดดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่ต้องการส่ิงแปลกใหม่ จึงต้องมีการสร้างการรับรู้ที่ดีทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วน

ร่วม โดยการส่งเสริมเอกลักษณ์ของชุมชนด้วยการส่ือสารผ่านส่ือมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ์และระบบ
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อินเทอร์เน็ต การสร้างแบรนด์การท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนจากอัตลักษณ์ท้องถิ่น 

การส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบและต่อเนื่อง โดย

การใช้กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพิชญ์ วิชญวรนันท์ (2562) 

ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนการตลาดการท่องเที่ยวแบบบูรณาการของจังหวัดยโสธร 

ผลการวิจัยพบว่าชุมชนมีศักยภาพในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว โดยมีความพร้อมในการ

พัฒนาแหล่งการเรียนรู้รองรับแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและการบริการบ้านพักโฮมสเตย์ภายใต้

โครงการชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวัตวิถี ในด้านแผนการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ

ของยโสธรประกอบด้วยกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว กลยุทธ์ราคา และกลยุทธ์การตลาด

ออนไลน์อันน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้     

 1. เชิงนโยบาย         

    1.1 นโยบายพัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวในทุกแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล โดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้

ผ่านสื่อออนไลน์          

    1.2 นโยบายจัดฝึกอบรมบุคลากรทางด้นการท่องเที่ยว เพ่ือยกระดับคุณภาพการ

ให้บริการทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดสตูล     

    1.3 นโยบายยกระดับคุณภาพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้สามารถส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศ และมีทักษะการให้บริการที่เป็นเลิศ     

    1.4 นโยบายการพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัด

สตูล ได้แก่ด้านอาหารพื้นเมืองที่มีรสชาติดี ของฝากของที่ระลึกมีความน่าสนใจและมี 

เอกลักษณ์ เทศกาล ประเพณี มหกรรม กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายและ

น่าสนใจ และที่พักแรมให้มีคุณภาพ        

   1.5 นโยบายส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ

จังหวัดสตูลที่มีคุณภาพ          
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2.เชิงปฏิบัติการ          

    2.1. การปฏิบัติการเชิงรุก          

        2.1.1 เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและอุทยานธรณี

สตูลให้ได้มาตรฐานสากล เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสอดคล้องกับ วิถีชีวิต วัฒนธรรม

ความเป็นอยู่ของชุมชน อยู่ร่วมกันอย่างยั่งยืน                

        2.1.2. พัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยว ให้สามารถจัดการการท่องเที่ยวของ

ตนเองจนมีขีดความสามารถแข่งขันในตลาดการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยว พื้นที่

อุทยานธรณีโลกและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศป่าเขา – ทะเล ทั้งในและต่างประเทศ 

         2.1.3. สร้างคุณค่า มูลค่า จากมาตรฐานอุทยานธรณีโลกให้ได้มาตรฐานสาก ]

เช่ือมโยงสู่การท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาจังหวัดอย่างสมดุล   

       2.2 การปฏิบัติการเชิงแก้ไข       

 2.2.1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ

ท่องเที่ยวธรณีโลก โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมผสมผสานเทคโนโลยีให้เกิดนวัตกรรม

ด้านการท่องเที่ยวสู่ตลาดการท่องเท่ียว 4.0     

 2.2 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในด้านอุปทานให้ได้

มาตรฐาน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวนานาชาติที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นเมือง 

น่าอยู่ น่าเที่ยว และเป็นเมืองท่องเที่ยวรองรับการท่องเที่ยวในประเทศ  

  2.2 3. พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว (route)ให้สอดคล้องและเช่ือมโยงกับ

ระบบโลจิสติกส์และตลาดการท่องเท่ียว และตลาดการค้าชายแดน  

 2.2 4. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการพื้นที่การค้าชายแดนทุก

ช่องทาง ทั้งทางบกและทางทะเลให้มีความพร้อมและการบริการที่ทันสมัยและ

มาตรฐาน    

           2.2 .5. เสริมสร้างเศรษฐกิจชุมชนพัฒนา ผลิตภัณฑ์ชุมชนOTOP และ

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา และนวัตวิถีชุมชน สู่การสร้าง Brand การค้าท่ีสามารถแข่งขันได้ 

 2.3 การปฏิบัติการเชิงรับ        

       2.3.1. ประชุมเพ่ือหาแนวทา งในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และสร้างการรับรู้ที่ดี
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ทางการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม        

       2.3.2.วางแผนส ารวจแหล่งท่องเที่ยวที่เส่ือมโทรมพร้อมกับการพัฒนาและฟื้นฟู

       2.3.3. ปลูกจิตส านึกให้เป็นเจ้าบ้านที่ดี 

2.4 การปฏิบัติการเชิงป้องกัน         

                2.4.1 สร้างวัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมแก่

ประชาชน ชุมชนและพื้นที่ท่องเที่ยวทุกแห่งให้เข้มแข็ง     

       2.4.2 ส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบสมดุลภายใต้อัตลักษณ์ท้องถิ่น   

 3. เชิงวิชาการ         

      ควรท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมท่องเที่ยวทางธรรมชาติเมือง

รองของจังหวัดอ่ืนนอกเหนือจากจังหวัดสตูล 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป      

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการท าคอนเทนต์มาร์เก็ตติ้ง ส าหรับการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดสตูล เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมายังแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดสตูล    

 2. ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุลากรทางการท่องเที่ยว เพ่ือรองรับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างความพึงพอและเกิดการเดินทางมาท่องเที่ยว

จังหวัดสตูล          
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