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อาจารย์ที่ปรึกษา: รองศาสตราจารย์ ดร. สุรเชษฐ์ ชิระมณี  

ค าส าคัญ ช่องทางการติดต่อสื่อสาร, ผู้รับสาร, กลุม่เปา้หมาย, ประสิทธิภาพ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร : กรณีศึกษาประชาชน ในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีวัตถุประสงค์สองประการ คือ 1)เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการเลือกใช้ให้ตรงกับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย และทราบถึงศักยภาพและ

ความสามารถของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย และ 2)เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพ โดยประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีหมู่ท่ี 13 บ้านห้วยน้ าขาว ต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 305 ครัวเรอืน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน ในการประมาณค่า

สัดส่วนของประชากร ซึ่งได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  โดยการจับสลากแบบไม่แทนท่ี 

(Simple Random Sampling With no Replacement) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 ครัวเรือน โดยผู้วิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปส่วนบุคคลโดยใช้การแจกแจง

ค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Percentage) จากน้ันวิเคราะห์ผลการศึกษา

โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาแปลผลตามเกณฑ์การหาค่าเฉลี่ยของอันตรภาคชั้นซึ่งมี

ความห่างท่ี 0.8 จากน้ันจึงน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) คือ ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร

ต้นและตัวแปรตาม ซึ่งเลอืกศึกษาเฉพาะผลของตัวแปรท่ีมีนัยส าคัญทางสถติิเท่าน้ัน 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการสื่อสารในชีวิตประจ าวันตามล าดับจากมาก

ท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด ดังต่อไปนี้ สื่อเสียงตามสายโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 รองลงมาเป็นสื่อ

สิ่งพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ซึ่งรองลงมาเป็นสื่ออินเทอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมาพบว่า เป็นสื่อเคลื่อนท่ี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และล าดับ

สุดท้ายซึ่งเป็นสื่อบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ

สนใจและข้อเสนอแนะเชิงบวกในการใช้สื่อเสยีงตามสายเป็นสื่อในการกระจายข่าวสารให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา แต่อย่างไรก็ตามสื่อทุกประเภทมีความส าคัญแตกต่างกันไปตาม

คุณลักษณะและวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม และต้องค านึงถึงบริบทของชุมชนท่ีแตกต่างกันไปด้วย  เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: SUITABLE COMMUNICATION CHANNEL FOR RECIPIENT: A CASE STUDY 

OF THAWANGTHONG SUBDISTRICT MUNICIPALITY 

MUANG DISTRICT PHAYAO PROVINCE 

Author: Kotchaphan Boonchai, Independent Study: M.P.A. (Public Policy), University of Phayao, 2019 

Advisor: Associate Professor Dr. Surachet Chiramanee  

Keyword communication channel, recipient, target group, efficiency 

 

ABSTRACT 

The study of suitable communication channel for recipient: a case study of Thawongthong 

Subdistrict Municipality Muang District Phayao Province. The purpose of this study were : 1. To study the 

appropriate communication channel for selection to match Recipients, target groups, potentials and abilities of 

target audience 2. To be aware of the problems and development guidelines that are effective in the study of 

people who live in Moo 13 Ban Huai Nam Khao, Tha Wang Thong Subdistrict, Mueang District Phayao 

Province,305 households using Creigy and Morgan's ready-made tables to estimate the proportion of the 

population, which has defined the sample group  by using Simple Random Sampling Withno Replacement to 

obtaina sample of 175 households. The researcher used the questionnaire as a tool to collect personal general 

data analysis by Frequency andpercentage, then analyzed by means of mean and standard deviation. And 

interpret the results according to the average finding criteria according to the criteria of the class, which has a 

distance of 0. 8 and used to analyze the Chi-Square Test is the relationship of the initial and dependent 

variables selected Only the results of variables with statistical significance only. 

The results of the study showed that respondents had daily communication behavior towards 

the media according to the overall line at a high level with an average of 4.04.Followed by the media as a 

whole, at a high level, with an average value of 3.84, followed by the Internet media as a whole at a high 

level, with an average of 3.71, followed by a total of mobile media at the level  With the average of 3.53 and 

the last one being the overall media at a high level, with an average of 3.51. Most respondents gave positive 

comments and suggestions for use.  The voice along the line is a medium for distributing information to the 

people in Tha Wang Thong Subdistrict Municipality, Mueang District, Phayao Province. However, all types of 

media are different, depending on the characteristics and methods of communication as appropriate and the 

context Community to enable people to access information and information more effectively 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศกึษาเรื่อง ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผูร้ับสาร: กรณีศึกษาประชาชน

ในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจากบุคลากร

และผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านที่ได้อนุเคราะหใ์หค้วามช่วยเหลอืในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โดยเฉพาะ

รองศาสตราจารย์ ดร. สุรเชษฐ์ ชริะมณี อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ความเอาใจใส่ ติดตาม 

แนะน าด้วยดีมาเสมอ ขอขอบคุณคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา และ

ผู้เช่ียวชาญทุกท่านในการตรวจสอบ เครื่องมือวิจัย ให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุงเครื่องมือการ

วิจัยให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงขอขอบคุณคณาจารย์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้ประสิทธิ์ประสาท ความรู้ 

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ขอขอบคุณผู้ประสานงานและประชาชนในพื้นที่ต าบลท่าวังทองที่ได้

อ านวยความสะดวกและให้ข้อมูลที่สมบูรณ์  และขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่ได้ให้การ

สนับสนุน และให้ก าลังใจด้วยดีมาเสมอ 

  

  

กชพรรณ  บุญชัย 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นภายใต้กรมส่งเสริมการ

ปกครองท ้องถิ ่นส ังก ัดกระทรวงมหาดไทย ม ีฐานะเป ็นน ิต ิบ ุคคล ซึ ่งจ ัดตั ้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มีอ านาจหน้าที่ในการดูแล ส่งเสริมและพัฒนา คุณภาพชีวิต

ของประชาชนในเขตต าบลทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การพาณิชย์ สังคมและวัฒนธรรม 

สวัสดิการ การศึกษา สุขอนามัย โครงสร้างพื้นฐาน งานถนน ไฟฟ้า ตลอดจนความสงบ

เรียบร้อยและความปลอดภัยในเขตต าบล ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งจะ 

มีขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเองซึ่งแยกออกจากรัฐ โดยทั่วไปแล้วอ านาจหน้าที่ของรัฐ

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบเดียวกัน คือการจัดท า “บริการสาธารณะ” 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

ซึ่งค านงึถึงประโยชน์ของประชาชนและเพื่อตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นนั้น 

เนื ่องด้วยเทศบาลต าบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรูปแบบที ่ส าคัญซึ่งใช้ 

ในการบริหารงานส่วนท้องถิ่นของประเทศไทยในปัจจุบัน การปกครองรูปแบบเทศบาล

เป็น ก ารก ระจ ายอ าน าจ ให้แก่ท้องถิ ่น ให้ด า เนินการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิป ไตย  มีแนวคิด เกิดขึ ้นครั ้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจ้าอยู ่ห ัว (รัชกาลที ่ 5) จากการริเริ ่มการจัดตั ้งสุขาภิบาลกรุง เทพฯ ร .ศ .116  หรือ 

พ.ศ. 2440 โดยเริ ่มมีขึ้น ในส่วนภูมิภาค และในภายหลังได้มีการตราพระราชบัญญัติ

จ ัดการส ุขาภิบาลท่าฉลอมขึ ้น เมื ่อ  พ .ศ . 2448 การปกครองส่วนท ้องถิ ่นจ ึงน ับว ่า 

ม ีก า ร เริ ่ม ต ้น ขึ ้น แ ล ะม ีว ิว ัฒ น า ก า ร ตั ้ง แ ต ่บ ัด นั ้น เ รื ่อ ย ม า จนถึ งปี  พ .ศ . 2475  

มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 และได้ท าการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้น

เป็นเทศบาลหลายแห่ง และภายหลังได้มีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  

ซึ่งมีการแก้ไขครั้งสุดท้ายโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2543  

ทั้ งนี้  แต่ ละท้ องถิ่ นอาจมี ลั กษณ ะเฉพาะซึ่ งมี ค ว าม แต ก ต ่า งก ัน อ อก ไป  

ทั้งด้านประชากร วัฒนธรรม สภาพแวดล้อม ลักษณะพื ้นที ่และปัจจัยโดยรอบต่าง ๆ  

ที่ส่งผลต่อท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องมีการวิเคราะห์หลายด้านเพื่อก าหนด

ร ูป แบ บ ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารที ่แ ต ก ต ่า งก ัน ต ามค วาม เห ม าะส มขอ งแต ่ล ะพื ้น ที่  
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รวมถึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้น เพราะการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เป็นเครื่องมอืส าคัญของ

การบริหารงานในทุกองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีแก่

ประชาชน หากประชาชนมีทัศนคติด้านลบต่อองค์กรจะส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กร

เป ็น ไปด ้วยความยากล าบากและไม ่ได ้ร ับ ความร ่วมม ือจากประชาชน เท ่าที ่ค วร  

เกิดข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและประชาชน แต่ในทางกลับกันหากประชาชนมีทัศนคติ

และความเข้าใจอันดีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  จะส่งผลให้ท้องถิ ่นนั ้นเกิดความ

สามัคคี เกิดวัฒนธรรมที่ดีและเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะท างาน 

ได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  ซึ ่งภาพลักษณ ์ที ่ด ีขององค ์กรปกครองส ่วน 

ท้องถิ ่น  มีความส าคัญ เป็นอย่างมากซึ ่งสามารถสร้างขึ้นได้จากการบริการหลายด้าน 

ซึ่งถือเป็นหน้าที่ส าคัญที่สมาชิกในองค์กรจะต้องให้ความร่วมมือตั้ งแต่ระดับผู้บริหาร 

ข้าราชการ ตลอดจนลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยผลการด าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นนั ้นถือเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรได้ 

หากการด าเนินงานสามารถแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น และสามารถสร้างประโยชน์อย่างสูงสุดให้แก่ชุมชน ประชาชน

จะเกิดความเข้าใจ ความพึงพอใจและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ได้ด้วยการสื่อสารและ 

การประชาสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

ช่องทางการสื่อสาร (channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการติดต่อสื่อสาร

(communication) ซึ ่งบางกรณ ีอาจหมายถ ึง สื ่อ  (media) โดยที ่ผู ้ส ่งสาร (messenger) 

ต ้องม ีก ารพ ิจารณาเล ือกใช ้สื ่อ แต ่ละประเภท ให ้เหมาะสมก ับผู ้ร ับสาร (receiver)  

ผู ้เป ็น เป ้าหมายของการสื ่อสาร ซึ ่งม ีล ักษณะที ่แตกต่างก ัน  ทั ้ง ในด ้าน  เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา อาชีพสภาพเศรษฐกิจและสังคม บทบาท จ านวน สถานที่ บุคลิกภาพ 

ทัศนคติ พฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวัน  ความสามารถในการรับสาร เป ็นต้น  

ผู้ส่งสารจึงต้องก าหนดช่องทางการสื่อสารหรือสื่อที่ เหมาะสม มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  เพื่อ ให้การสื่อสารประสบความส าเร็จมากที่สุด และเป็นไปตามเป้าหมาย 

หรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อการเลือกใช้ให้ตรงกับผู้รับสาร

กลุ่มเป้าหมาย ศักยภาพ และความสามารถของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชาชนที่อาศัยอยู่ประจ าในหมู่ที่ 14 บ้านห้วยน้ าขาว 

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้านสถานที่ ได้แก่ หมู่ที่ 14 บ้านห้วยน้ าขาว ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 

ขอบเขตด้านเน้ือหา เพื่อศึกษาตัวแปรส าคัญของพฤติกรรมของการรับสาร ศักยภาพ 

และความสามารถของผู้รับสาร ที่มีลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันทั้งด้าน เพศ อายุ การศึกษา

อาชีพ รายได้ และสถานภาพ ว่ามีผลเกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน

หรอืไม่ อย่างไร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 ถึงเดือน กรกฎาคม 2562 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ช่องทางการสื่อสาร (channel) ช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ ในการสื่อสารใด ๆ 

ก็ตามผู้ส่งสารย่อมต้องอาศัยช่องทางการสื่อสารหรือสื่อเพื่อท าหน้าที่น าสารไปยังผู้รับสาร 

โดยสารที่ถูกผู้ส่งสารถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร จะเข้าไปสู่ระบบการรับรู้ของมนุษย์โดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทาง ได้แก่ ทางการเห็นโดยประสาทตา ทางการได้

ยินโดยประสาทหู ทางการได้กลิ่นโดยประสาทจมูก ทางการสัมผัสโดยประสาทกาย และ

ทางการลิ้มรสโดยประสาทลิ ้น  การสื ่อสารระหว่างบุคคลที ่อยู ่ต ่อหน้ากัน สารจะผ่าน

ช่องทางเหล่านี้ไปสู่การรับรู้ของผู้กระท าการสื่อสารทั้ง 2 ฝ่าย แต่ในกรณีที่การสื่อสารส าหรับคน

ที่อยู่ห่างไกลมนุษย์จึงได้มีการสร้างสื่อขึ้นมาเป็นเครื่องมือช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่าง 

ผู ้ส ่งสารกับผู ้ร ับสารให้ม ีความเป ็นไปได้ แม้ค าว่า "ช่องทาง" และค าว่า "สื ่อ " จะมี

ความหมายที ่ใกล้ เคียงกันและอาจใช้แทนกันได้ ในบางกรณี  แต่แท้จริงแล้วค าทั้ ง 2 

มีความหมายแตกต่างกัน ค าว่า "ช่องทาง" หมายถึงทางซึ่งท าให้ผู้ส่งสารกับผู้รับสารติดต่อกัน

ได้ อันได้แก่ ตา หู จมูกลิ้น กาย ส่วน "สื่อ" นั้นหมายถึงสื่อที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ อากาศ 

แสง เสียง ตลอดจนอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มนุษย์คิดค้นขึ้น เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารไปถึงกัน 

โดยที่การจัดแบ่งประเภทของสื่อที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสารนั้นอาจแบ่งได้หลายแบบโดยไม่มี

ข้อก าหนดที่แน่ชัด เช่น อาจแบ่งโดยใช้ลักษณะของสื่อเป็นเกณฑ์ หรืออาจแบ่งโดยใช้จ านวน

และลักษณะของการเข้าถึงผู้รับสารเป็นเกณฑไ์ด้ 
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การติดต่อสื่อสาร (communication) การติดต่อสื่อสารเป็นการสร้างความเข้าใจ

จากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรือหน่วยงานหนึ่งไปยังหน่วยงานหนึ่ง หรือเป็นกระบวนการใน

การส่งข่าวสารระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกขององค์กร เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจและสามารถประสานงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนนั้นเป็น

เรื่องที่สามารถท าได้ไม่ยาก โดยจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่บรรลุเป้าหมายที่สุดคือ การท าให้

สารและการสื่อสารนั้นเรียบง่ายสามารถเข้าใจได้ง่าย ปฏิบัติได้มากที่สุดและง่ายต่อการจดจ า

มากทีสุ่ด ซึ่งสามารถท าได้โดยอาศัยหลักและขัน้ตอนการตดิต่อสื่อสารที่ดี 

ผู้รับสาร (recipients) เป็นองค์ประกอบประการสุดท้ายในกระบวนการของการ

สื่อสารและเป็นองค์ประกอบส าคัญไม่น้อยกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ ทั้งนี้เพราะการสื่อสารจะไม่

สามารถประสบผลส าเร็จได้เลย หรืออาจประสบผลส าเร็จไม่เต็มที่ถ้าผู้รับสารไม่เข้าใจหน้าที่ 

และบทบาทของตนเองที่มีต่อการสื่อสาร ในกระบวนการสื่อสารใด ๆ ก็ตาม การสื่อสารจะเกิด

ประสิทธิผลก็ต่อเมื่อผู้รับสารได้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะในการสื่อสาร ได้แก่ การเป็น

ผู้ฟัง ผู้อ่าน ตลอดจนการเป็นผู้ที่สามารถคิดและรับรู้ความหมายของการสื่อสารได้ดี การมี

ทัศนคติที่ดีต่อผู้ส่งสาร ต่อเรื่องที่สื่อสาร ตลอดจนการเป็นผู้มีความพยายามในการรับสารและ

สามารถแสดงปฏิกิรยิาตอบสนองต่อผูส้่งสาร ทั้งนีเ้พื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมายนั่นเอง 

ในการพิจารณาองค์ประกอบทางด้านผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้นในความเป็นจริงแล้ว

ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร คือบุคคลอย่างน้อย 2 คน ที่มีบทบาทร่วมกันอยู่ในกระบวนการสื่อสาร

ถ้าไม่มีผู้ส่งสารและผูร้ับสารแล้ว การสื่อสารก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ หรือถ้ามีแต่ฝา่ยหนึ่งฝ่ายใดเพียง

ฝา่ยเดียวก็เช่นกัน การสื่อสารก็จะไม่เกิดขึ้น ส าคัญ คือ ในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น

จึงไม่อาจก าหนดอย่างแน่นอนได้ว่า ผู้ใดเป็นผู้ส่งสาร และผู้ใดเป็นผู้รับสาร เพราะความจรงิแล้ว

บุคคลที่ท าการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสื่อสารแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 

ระหว่างบุคคล 2 คน ทั้งสองคนต่างก็มีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผูร้ับสารในเวลาเดียวกัน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. จะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการรับสารและช่องทางการติดต่อสื ่อสารที่

เหมาะสมของประชาชนในพื้นที่  เพื่ อการสื่อสารของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. จะท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการสื่อสารและแนวทางการพัฒนาเพื่อให้การ

สื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาเรื่อง ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร  กรณีศึกษา: 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

 2. ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาและแผนงานของเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. สรุปกรอบแนวคิด 

 

สภาพทั่วไปของต าบลท่าวังทอง 

1. ด้านกายภาพ 

ต าบลท่าวังทองได้จัดตั้งเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังทอง ตามประกาศของ

กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 2 มีนาคม 2538 และได้ยกฐานะโดยมีการจัดตั้งเป็นเทศบาล 

ต าบลท่าวังทอง ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 6 กันยายน 2550 จนถึงปัจจุบัน 

ส านักงานเทศบาลต าบลท่าวังทอง ตั้งอยู่เลขที่ 131 หมู่ที่ 4 ถนนพะเยา–ป่าแดด 

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเมืองพะเยาประมาณ

8 กิโลเมตร โดยลักษณะพื้นที่ของต าบลท่าวังทองจะทอดตัวเป็นแนวยาวจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้

ของอ าเภอเมืองพะเยา ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปมีลักษณะเป็นพื้นที่ราบสลับเนินเตี้ย ๆ 

โดยลาดเอียงจากทางด้านทิศตะวันตกลงมาทางด้านทิศตะวันออก ลักษณะเป็นที่ราบลุ่มแม่น้ าอิง

มีแหล่งน้ าที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าอิง ร่องจอ๊ง ร่องซ้วง ร่องขี้ลิ้น ร่องป๋อ และร่องปู่อา้ย 

ลักษณะการตั ้งถิ ่นฐานของชุมชนส่วนใหญ่มีการเกาะกลุ ่มทางด้านทิศใต้ 

ของต าบล บริเวณสองฟากถนนซุปเปอร์ไฮเวย์(ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1) และบริเวณ

สองฟากถนนสายพะเยา–ป่าแดด(ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข1202)ซึ ่งเป็นถนนสายหลัก 
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ของต าบลในการติดต่อชุมชนใกล้เคียงอื่น ๆ โดยลักษณะของชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชน

เกษตรกรรมและค้าขาย บางสว่นมีลักษณะเป็นชุมชนเมืองซึ่งอยู่ติดกับเขตเทศบาลเมอืงพะเยา 

ขนาดพื้นที่ 

มีพื้นที่ในเขตเทศบาลทั้งหมดประมาณ  39.29  ตารางกิโลเมตร 

อาณาเขต 

ทิศเหนอื  ติดตอ่ ต าบลดงเจน  อ าเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

ทิศใต้  ติดตอ่ เขตเทศบาลเมอืงพะเยา จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันออก ติดต่อ ต าบลสว่างอารมณ์ และต าบลดอกค าใต้ 

  อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ทิศตะวันตก ติดตอ่ ต าบลต๋อม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 

ต าบลท่าวังทองแบ่งเขตการปกครองเป็นหมู่บ้าน ซึ่งมีหมู่บ้านจ านวนทั้งสิ้น 14 หมู่บ้าน ดังนี ้

 

ภาพ 1 ที่มา: จากงานแผนและนโยบาย 

เทศบาลต าบลท่าวังทอง 

หมู่ที ่1 บ้านเจดีย์งาม 

หมูท่ี่ 2 บ้านหว้ยน้ าขาว 

หมูท่ี ่3 บ้านป่าแดง 

หมูท่ี่ 4 บ้านหนองบึง 

หมูท่ี่ 5 บ้านศาลา 

หมูท่ี่ 6 บ้านดอกบัว 

หมูท่ี่ 7 บ้านดอกบัว 

หมูท่ี ่8 บ้านเชียงทอง 

หมูท่ี ่9 บ้านร่องจอ้ง 

หมูท่ี ่10 บ้านดอกบัว 

หมู่ที่ 11 บ้านดอกบัว 

หมูท่ี ่12 บ้านท่าจ าบอน 

หมูท่ี ่13 บ้านห้วยน้ าขาว 
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การบรหิารการเมืองท้องถ่ิน  

เทศบาลต าบลท่าวังทองเป็นองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล และ

มีโครงสรา้งของเทศบาลต าบลประกอบด้วย 2 ฝา่ย คือ 

- ฝ่ายสภาเทศบาลต าบลท่าวังทอง มีฐานะเป็นฝ่ายนิติบัญญัติที่สมาชิกสภา

เทศบาลมาจากการเลือกตั้ง ต าบลท่าวังทองมี 14 หมู่บ้าน แบ่งเป็น 2 เขตเขตละ 6 คนมีสมาชิก

สภาเทศบาลต าบลท่าวังทองจ านวน 12 คน 

- ฝ่ ายบริหารเทศบาลต าบลท่ าวั งทอง  มี ผู้ บริหาร จ านวน  1 คน คื อ

นายกเทศมนตรีต าบลท่าวังทอง และมีรองนายกเทศมนตรีต าบลท่าวังทอง 2 คนท าหน้าที่

บริหารงานในเทศบาลต าบลให้เป็นไปตามมติข้อบังคับและแผนพัฒนาต าบล 

การบริหารส่วนราชการของเทศบาลต าบลท่าวังทอง ส่วนราชการของ

เทศบาลต าบลท่าวังทองมีปลัดเทศบาลต าบลท่าวังทองเป็นผู้บังคับบัญชา โดยมีการจัดแบ่ง

ส่วนราชการออกเป็น 1 ส านัก 3 กอง ดังนี้ 

- ส านักปลัด มีหัวหน้าส านักปลัดเป็นผูบ้ังคับบัญชาดูแลส านักปลัด 

- กองคลัง มีผู้อ านวยการกองคลังเป็นผูบ้ังคับบัญชาและดูแลกองคลัง 

- กองช่าง มีผู้อ านวยการกองชา่งเป็นผู้บังคับบัญชาดูแลกองช่าง 

- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม

เป็นผู้บังคับบัญชาดูแลกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

การบริหารด้านบุคลากร โดยปัจจุบันเทศบาลต าบลท่าวังทองมีจ านวนพนักงาน

เทศบาลทั้งหมด 35 คน พนักงานครูเทศบาล 2 คน ลูกจ้างประจ าจ านวน 1 คน พนักงานจ้าง

ตามภารกิจ 13 คนพนักงานจา้งทั่วไป 14 คน 

3. ด้านประชากร 

ข้อมูลจากงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลท่าวังทอง ณ เดือนพฤศจิกายน 2561 

จ าแนกรายละเอียดได้ดังนี้ 

- มีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 8,855 ครัวเรือน  

- มีประชากรทั้งสิน้  15,831 คน 
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- แยกประชากรเพศหญิงและเพศชายได้ ดังนี้ 

เป็นเพศหญิง 7,575 คน 

เป็นเพศชาย 8,256 คน 

- แยกเป็นรายละเอียดตามหมูบ่้านได้ ดังนี้ 

หมู่บ้าน 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

จ านวน 

เพศหญิง 

(คน) 

จ านวน 

เพศชาย 

(คน) 

จ านวน 

รวม 

(คน) 

หมูท่ี่  1   บ้านเจดีย์งาม 297 375 335 710 

หมูท่ี่  2   บ้านหว้ยน้ าขาว 1,314 982 856 1,838 

หมูท่ี่  3   บ้านป่าแดง 1,838 970 824 1,794 

หมูท่ี่  4   บ้านหนองบึง 534 587 536 1,123 

หมูท่ี่  5   บ้านศาลา 1,273 666 2,224 2,890 

หมูท่ี่  6   บ้านดอกบัว 309 352 272 624 

หมูท่ี่  7   บ้านดอกบัว 359 383 320 703 

หมูท่ี่  8  บ้านเชยีงทอง 420 465 440 905 

หมูท่ี่  9   บ้านรอ่งจ้อง 580 660 590 1,250 

หมูท่ี่  10  บ้านดอกบัว 311 399 377 776 

หมูท่ี่  11  บ้านดอกบัว 250 347 281 628 

หมูท่ี่  12  บ้านท่าจ าบอน 603 575 483 1,058 

หมูท่ี่  13  บ้านหว้ยน้ าขาว 305 300 270 570 

หมูท่ี่  14  บ้านสันขะเจา๊ะ 460 508 436 944 

รวม 8,855 8,256 7,575 15,831 

 

4. สภาพทางสังคมและการศึกษา 

- โรงเรียนระดับประถมศกึษา  5 แห่ง 

- โรงเรียนระดับมัธยมศกึษา  2 แห่ง 

- โรงเรียนอาชีวะเอกชน   1 แห่ง 

- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก   3 แห่ง 
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5. สาธารณสุข 

- โรงพยาบาลของรัฐ   1 แห่ง 

- โรงพยาบาลเอกชน   1 แห่ง 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  1 แห่ง 

- ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานระดับหมูบ่้าน 14 แห่ง 

- อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน 379 คน 

- อัตราการมีสว้มซึมและใช้ส้วมราดน้ า ทุกหลังคาเรอืน 

6. ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

- สถานีต ารวจชุมชน   1 แห่ง 

- อาสาสมัครป้องกันภัยฝา่ยพลเรือน 154 คน 

- รถยนต์บรรทุกน้ าส าหรับดับเพลิง  2 คัน 

7. การคมนาคมและการขนส่งเส้นทางถนนในการเดินทางและการขนส่ง ได้แก่ 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 สายนครสวรรค์–เชียงราย (ซุปเปอร์ไฮเวย์) ตั้งแต่

สี่แยกประตูชัยถึงเนินจอมทอง ระยะทาง 2.5 กิโลเมตร 

- ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1202 สายพะเยา–ป่าแดดตั้งแต่สี่แยกประตูชัยถึง 

ล าน้ าร่องป๋อ ระยะทาง 6 กิโลเมตร 

- ทางหลวงชนบทหมายเลข 1019 สายป่าแดง–ห้วยบง ตั้งแต่สี่แยกป่าแดง ติดต่อ

เขตต าบลบ้านต๋อม ระยะทาง 6 กิโลเมตร 

- ทางหลวงชนบทหมายเลข 3041 สายศาลา–ศรีชุม ตั้งแต่สามแยกบ้านศาลาถึง

สะพานน้ าอิง ระยะทาง 1.3 กิโลเมตร 

- ทางหลวงชนบทหมายเลข 3004 สายเจดีย์งาม–สันป่าเป้า ตั้งแต่คู เมือง

สันขะเจ๊าะถึงสะพานข้ามน้ าอิงบ้านสันป่าเป้าระยะทาง 2 กิโลเมตร 

- การให้บริการรถประจ าทาง มีรถสองแถวรับจ้างให้บริการตามถนนสาย

พะเยา–ป่าแดด 
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8. ด้านการบริการไฟฟ้า  

ต าบลท่าวังทองมีไฟฟ้าใช้เกือบทุกครัวเรือน ส่วนของไฟฟ้าสาธารณะเทศบาล 

ต าบลท่าวังทองได้ด าเนินการขยายเขตไฟฟ้า (ไฟกิ่ง) เพื่อให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านและอ านวย

ความสะดวกต่อประชาชนที่ใช้เส้นทางในการสัญจรไปมาในเวลากลางคืน  ตลอดจนการ

ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

9. ด้านระบบเศรษฐกิจ 

ประชาชนในพื้นที่ประกอบอาชีพหลากหลาย ทั้งการท า เกษตรกรรม มีการ

เพาะปลูกการเลี ้ยงสัตว์ พืชที่ปลูก ได้แก่ ข้าว , ล าไย, มะม่วงและมะขาม สัตว์ที ่เลี ้ยง 

ได้แก่ โค, แพะ,สุกร, ไก่พื ้นเมือง และไก่ชน ในด้านการเลี้ยงสัตว์จะเลี้ยงสัตว์ไว้ใช้งาน 

และเพื่อการบริโภค ส่วนการเลี้ยงสัตว์ไว้เพื่อจ าหน่ายนั้นมีการเลี้ยงเป็นฟาร์ม เช่น ฟาร์มหมู 

และเลี้ยงวัว ซึ่งโดยทั่วไปเกือบทุกหมู่บ้านมีทั้งเลี้ยงเป็นกลุ่มและเลี้ยงส่วนตัว 

10. ด้านแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรกรรมและอุปโภค-บริโภค แหล่งน้ าเพื่อการ

เกษตรกรรม แหล่งน้ าผิวดินตามธรรมชาติ ได้แก่ 

- ล าน้ าแมอ่ิง โดยไหลมาจากกว๊านพะเยา 

- ล าน้ าร่องจอ้ง ไหลมาจากดอยผาเกีย๋ง หมูท่ี่ 12 ผ่านหมูท่ี่ 9 และหมูท่ี่ 2 

- ล าน้ าร่องซ้วง ไหลมาจากดอยผาเกี๋ยง หมู่ที่ 12 ผ่านค่ายขุนเจืองธรรมิกราช 

และหมูท่ี่ 4 หมูท่ี่ 7  

- ล าน้ าร่องขีล้ิน้ หมูท่ี่ 12 ผ่านทุ่งนาหมูท่ี่ 11 และหมูท่ี่ 10 

- ล าน้ าร่องปอ หมู่ที่ 12 ไหลผา่ทุ่งนา ซึ่งเป็นเขตติดต่อกับต าบลดงเจน 

ส่วนใหญ่แหล่งน้ าเหล่านี้มักประสบปัญหาน้ าแห้งขอดหรือมีสภาพตื้นเขิน ใน 

ฤดูแล้ง ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการเพาะปลูกได้ตลอดปี นอกจากนี้ยังมีแหล่งน้ า

เพื่อการประมงจ านวน 5 แห่ง 

แหล่งน้ าเพื่อการอุปโภค – บริโภค 

- ประปาหมูบ่้าน จ านวน  32 แห่ง 

- บ่อบาดาล จ านวน  4 บ่อ 

- บ่อน้ าตื้น  จ านวน  16 บ ่
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11. ศาสนา ประเพณ ีวัฒนธรรม 

- วัด  จ านวน  13 แห่ง 

- ส านักสงฆ์ จ านวน  2 แห่ง 

- ส านักชี  จ านวน  1 แห่ง 

12. ทรัพยากรธรรมชาติ และอื่น ๆ 

- มีหินทรายเพื่อใช้ในงานศิลปะแกะสลักพระพุทธรูป 

- มีหินแกรนิตเพื่อใช้ในการผลติครกหิน 

- ป่าไม้มพีื้นที่จ านวนน้อยบริเวณดอยผาเกีย๋ง 

- มีผักตบชวาในล าน้ าแมอ่ิง อื่น ๆ  

- โทรศัพท์สาธารณะ 

- อู่ซ่อมรถ, ตู้ไปรษณีย์, หอกระจายข่าว, ร้านขายยา, ศาลาพักร้อน,ร้านอาหาร, 

ร้านขายของ , เบ็ดเตล็ด ,ตลาดสด ,โรงสีข้าว บริการเหล่านีก้ระจายอยู่ตามหมูบ่้านต่าง ๆ  
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงานของเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

ที ่ ยุทธศาสตร ์ ด้าน แผนงาน หน่วยงาน 

รับผดิชอบ 

1 การพัฒนา 

ด้านเศรษฐกิจ 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานเคหะ 

และชุมชน 

กองช่าง 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 

ส านักปลัด 

การเศรษฐกิจ แผนงานการเกษตร ส านักปลัด 

การด าเนนิงานอ่ืน แผนงานงบกลาง ส านักปลัด 

2 การพัฒนา 

ด้านสังคม 

การศึกษา 

และวัฒนธรรม 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานการศกึษา ส านักปลัด 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสาธารณสุข กองสาธารณสุข 

และสิ่งแวดลอ้ม 

 

บริการชุมชนและสังคม 

แผนงานการศาสนา

วัฒนธรรมและ

นันทนาการ 

 

ส านักปลัด 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 

ส านักปลัด 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสังคม

สงเคราะห ์

ส านักปลัด 

การด าเนนิงานอ่ืน แผนงานงบกลาง ส านักปลัด 

3 การพัฒนา 

ด้านการบริหาร 

จัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 

 

บริการชุมชนและสังคม 

แผนงานเคหะ 

และชุมชน 

 

 

กองช่าง 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสาธารณสุข 

 

กองสาธารณสุข 

และสิ่งแวดลอ้ม 

4 การพัฒนา 

ด้านการรักษา 

ความมั่นคง  และ

ความสงบเรียบร้อย 

บริหารงานท่ัวไป แผนงานการรักษา

ความสงบภายใน 

ส านักปลัด 

บริการชุมชนและสังคม แผนงานสร้างความ

เข้มแข็งของชุมชน 

ส านักปลัด 

5 การพัฒนาด้าน 

การบริหารจัดการ 

ตามหลัก 

ธรรมาภบิาล 

 

 

บริหารงานท่ัวไป 

 

แผนงาน 

บริหารงานท่ัวไป 

 

 

ส านักปลัด 
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แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร 

การสื่อสาร (communication) เป็นพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย์ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในระดับต่าง ๆ ในสังคม ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มย่อย

ครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น จนไปถึงระดับประเทศ การสื่อสารมีความส าคัญ และจ าเป็นต่อมนุษย์

การสื่อสารจะเกี่ยวโยงกับกิจกรรมทุกประเภทในสังคม การสื่อสารช่วยให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ

ร่วมกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม โดยมีนักวิชาการด้านการสื่อสารได้ให้ค านิยามของ

การสื่อสารไว้หลากหลายแงมุ่ม ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ส าคัญของการสื่อสาร มี 4 ประการ ดังน้ี 

1. ผู้ส่งสาร(sender) หรือ แหล่งสาร(source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือ

หน่วยงาน ที่ท าหน้าที่ในการส่งสารหรือเป็นแหล่งก าเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารด้วยการ 

แปลสารนั้นให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยา

ต่าง ๆ เพื่อสื่อสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความต้องการและวัตถุประสงค์ของตน 

ไปยังผู้รับสารด้วยวิธีการต่าง ๆ  หรือส่งผ่านช่องทางใดก็ตามจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั ้งใจ 

ก็ตาม เช่นผู้พูด ผู้เขียน กวี ศิลปิน นักจัดรายการวิทยุ โฆษกรัฐบาล องค์การ สถาบัน สถานี

วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศน์ กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ หน่วยงานของรัฐ บริษัท 

สถาบัน สื่อมวลชน เป็นต้น 

คุณสมบัติที่ดีของผู้ส่งสาร 

1.1 เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร ในการ

แสดงความคิดเห็น หรอืวิจารณ์ 

1.2 เป็นผูท้ี่มคีวามรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาของสารที่ตอ้งการจะสื่อออกไปเป็นอย่างดี 

1.3 เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเชื่อถือ คล่องแคล่วเปิดเผย จริงใจ

และมีความรับผดิชอบ ในฐานะเป็นผู้สง่สาร 

1.4 เป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของ 

ผูร้ับสารได้ด ี

1.5 เป็นผูรู้้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรอืน าเสนอสาร 
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2. สาร (message) หมายถึง เรื่องราวที่มีความหมายหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ใน

รูปของข้อมูล ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ ซึ่งถ่ายทอดจากผูส้่งสารไปยัง

ผู้รับสารให้ได้รับรู้และแสดงออกมา โดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ ที่สามารถท าให้เกิด

การรับรู้ร่วมกันได้ เช่น ข้อความที่พูด ข้อความที่เขียน บทเพลงที่ร้อง รูปที่วาด เรื่องราวที่อ่าน 

ท่าทางที่สื่อความหมาย เป็นต้น โดยองค์ประกอบที่ดขีองสารมดีังนี้ 

2.1 รหัสสาร (message code) ได้แก่ ภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณที่มนุษย์ใช้

เพื่อแสดงออกแทนความรู ้ความคิด อารมณ ์หรอืความรูส้ึกต่าง ๆ 

2.2 เนื้อหาของสาร (message content) หมายถึง บรรดาความรู้ความคิด 

และประสบการณ์ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเพื่อความ

เข้าใจร่วมกันหรอืโต้ตอบกัน 

2.3 การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของสาร 

แล้วน ามาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบเพื่อให้ได้ใจความตามเนื้อหาที่ต้องการ ด้วยการ

เลือกใช้รหัสสารที่เหมาะสม 

3. สื่อหรือช่องทา ง(media or channel) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างมาก 

อีกประการหนึ่งในการสื่อสาร หมายถึงสิ่งที่เป็นตัวน าของสารที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป

มีหน้าที่น าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยต้องมีการวิเคราะห์สื่อหรือช่องทางที่เหมาะสม 

ทีท่ าหนา้ที่ในการน าสารไปสู่ผู้รับสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผู้รับสาร(receiver) หมายถึงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเรื่องราว

ข่าวสารจากผู้ส่งสาร และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ(Feedback) ต่อผู้ส่งสาร หรือส่งสารต่อไปถึง

ผูร้ับสารคนอื่น ๆ ตามจุดมุง่หมายของผูส้่งสารนั้น  

เอดการ์ เดล (Edgar Dale) ได้แบ่งหมวดหมู่ของสื่อที่ใช้ในการสอนในการ

อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างสื่อ และแสดงถึงขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้และการใช้

สื่อแต่ละประเภท โดยพัฒนาจากแนวความคิดของ Bruner ซึ่งเป็นนักจิตวิทยาเพื่อสร้างเป็น 

“กรวยประสบการณ์”(cone of Experiencess) โดยแบ่งเป็นขั้นตอนดังนี้ 
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1) ประสบการณ์ตรง โดยการให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากของจริง เช่น 

การจับต้อง และการเห็น เป็นต้น 

2) ประสบการณ์รอง เป ็นการเรียนโดยให้ผู ้เรียนเรียนจากสิ ่งที ่ ใกล้เคียง 

ความเป็นจริงที่สุด ซึ่งอาจเป็นการจ าลองก็ได้ 

3) ประสบการณ์นาฏกรรมหรือการแสดง เป็นการแสดงบทบาทสมมติหรือการ

แสดงละคร เนื ่องจากข้อจ ากัดด้วยยุคสมัยเวลาและสถานที่ เช่น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นใน

ประวัติศาสตร์ หรอืเรื่องราวที่เป็นนามธรรม เป็นต้น 

4) การสาธิต เป็นการแสดงหรือการท าเพื่อประกอบค าอธิบายเพื่อให้เห็นล าดับ

ขั้นตอนของการกระท านั้น 

5) การศึกษานอกสถานที่ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่าง ๆ ภายนอกสถานที่

อาจเป็นการเยี่ยมชมสถานที่ การสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ เป็นต้น 

6) นิทรรศการ เป็นการจัดแสดงสิ่งของต่าง ๆ เพื่อให้สาระประโยชน์แก่ผู้ชม โดยการ

น าประสบการณห์ลายอย่างผสมผสานกันมากที่สุด 

7) โทรทัศน์ โดยใช้ทั้งโทรทัศน์การศึกษาและโทรทัศน์การสอน เพื่อให้ข้อมูล

ความรูแ้ก่ผู้เรยีนหรอืผูช้มที่อยู่ในห้องเรยีนหรอือยู่ทางบ้าน 

8) ภาพยนตร์ เป ็นภาพที ่บ ันท ึก เรื ่องราวลงบนฟ ิล ์ม เพื ่อ ให ้ผู ้เร ียน ได้รับ

ประสบการณท์ั้งภาพและเสียงโดยใช้ประสาทตาและหู 

9) การบันทึกเสียง วิทยุ ภาพนิ่ง อาจเป็นทั้งในรูปของแผ่นเสียงเทปบันทึกเสียง

วิทยุ รูปภาพ สไลด์ ข้อมูลที่อยู่ในขั้นนี้จะให้ประสบการณ์แก่ผู้เรียนที่ถึงแม้จะอ่านหนังสือ 

ไม่ออกแต่ก็จะสามารถเข้าใจเนื้อหาได้ 

10) ทัศนสัญลักษณ์ เช่น แผนที่ แผนภูมิ หรือเครื่องหมายต่าง ๆ ที่เป็นสัญลักษณ์

แทนสิ่งของต่าง ๆ 

11) วจนสัญลักษณ์ ได้แก่ ตัวหนังสือในภาษาเขียน และเสียงพูดของคนในภาษาพูด 
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ประเภทของสื่อ 

1. สื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อมวลชนที่มีมาแต่ดั้งเดิมได้แก่ 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวทิยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศน์ และสื่อภาพยนตร ์เป็นต้น 

2. สื่อกระแสหลัก (Mainstream Media) หมายถึง สื่อมวลชนที่พิจารณาจาก

ความเป็นเจ้าของสื่อนั้น ๆ (Ownership) อันมีเป้าหมายทางธุรกิจ เน้นผลก าไรเป็นลักษณะ 

เชงิพาณิชย์ 

3. สื่อเก่า (Old Media) หมายถึง สื่อที่มีมาแต่เดิมในลักษณะเดียวกันกับสื่อ

ดั้งเดิม 

4. สื่อใหม่  (New Media) หมายถึง สื่อมวลชนที่ เกิดขึ้นใหม่  เกิดจากการ 

หลอมรวมเทคโนโลยีการสื่อสารภายใต้พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารและภาษา

ระบบต ัว เลข(Digital Language) กล ่าวค ือ เทคโนโลย ีการสื ่อสาร 3 กลุ ่มหล ัก ได ้แก่ 

เทคโนโลยีด้านการพิมพ์(Printing Technology) เทคโนโลยีการแพร่ภาพและกระจายเสียง

(Broadcast Technology) และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์(Information 

and Communication Technology) ปั จจั ย เร่ งให้ เกิ ดสื่ อ ใหม่  ได้ แก่  ความแพร่หลายของ

อินเทอร์เน็ต, การบรรจบหลอมรวม เทคโนโลยีสื่อ (Convergence) 

5. สื่อออนไลน์ (Online Media) หมายถึง สื่อที่เป็นสื่อทางเลือก สื่อเสริมหรือ 

สื่อใหม่ที่สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา โต้ตอบกับผู้รับสารได้ในทันที จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้ได้

โดยง่าย เช่น เครือข่ายอินทราเน็ต( Intranet) เอ็กซ์ทราเน็ต(Extranet) บริการส่งข้อความสั้น

(SMS) บริการส่งข้อความสื่อผสม (MMS) เน้นความสดใหม่ของข่าวเน้นข่าวเชิงลึก(ข่าวเชิง

สืบสวน) เน้นความมีส่วนร่วมของผู้อ่านผ่านกระดานข่าว(web board) เน้นส่วนร่วมโดยสร้าง

พื้นที่ส่วนตัว หรือ Blog โดยเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปได้เข้ามามีส่วนร่วมในการรายงานข่าวที่

เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

6. สื่อดิจิตอล (Digital Media) หมายถึง สื่อที่อาศัยระบบคอมพิวเตอร์ 

เป็นช่องทางในการสื่อสาร ค าว่า “ดิจิทัล” เป็นค าศัพท์บัญญัติของราชบัณฑิตยสถานแต่เกิดขึ้น

ภายหลังค าว่า “ดิจิตอล” ที่ใช้ในสื่อมวลชนอย่างแพร่หลายอยู่ก่อน โดยบริษัทผู้ให้บริการ

โทรศัพท์มอืถือท าสื่อโฆษณาเผยแพร่ในสื่อ จนคนไทยคุ้นเคยมากกว่าค าว่า “ดิจติอล” 
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7. สื ่ออ ิน เทอร์เน ็ต  ( Internet Media) หมายถ ึง สื ่อที ่อาศ ัย เครือข ่าย

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารโดยเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายใยแมงมุมเชื่อมโยง

กันได้โดยใช้การสื่อสารมวลชนแบบใช้สายและไร้สาย เป็นทั ้งสื ่อบุคคล  (Inter-personal 

Communication) และสื่อมวลชน (Mass Communication) ไร้พรมแดนในการสื่อสารและเป็นการ

สื่อสารแบบสองทาง (Interactive) และสื่อผสม (Multimedia) 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นวรัตน์ ประทุมตา (2555) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ศึกษาพิจารณาพบว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้าไปมีบทบาทอย่างมาก เชน่ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

ที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงและหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งจัดให้มีการท าเว็บไซต์

ของหน่วยงาน มีการจัดท าสารสนเทศของท้องถิ่นให้มีความทันสมัย ถูกต้องและ สามารถใช้

งานได้จริง มีการประสานงานกับหน่วยงานในห้องถิ่น ไม่ว่าจะด้วยกันเองเพื่อช่วยใหก้ารท างาน

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพหรอืประชาชนภายนอกองค์กร 

ณัฐวดี โกวิทางกูร (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การติดต่อสื่อสารและ 

การรับรู้การเปลี่ยนแปลงในองค์การ กรณีศึกษาหลังการควบรวมและการเข้าซื้อกิจการ

ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยย่อยในแต่ละปัจจัยในกระบวนการ

ติดต่อสื่อสารตามแบบจ าลองการสื่อสารที่มีความถี่ของข้อมูลและคะแนนตามล าดับ

ความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งคือความเข้าใจในวัตถุประสงค์การสื่อสารของผู้ส่งสาร การใช้ค า 

ที่เข้าใจง่ายและสื่อความหมายได้ชัดเจนของข่าวสาร ความเหมาะสมของช่องทางกับผู้รับสาร

และความรวดเร็วในการเข้าถึงผู้รับสารของช่องทางการสื่อสาร และรวมถึงทักษะทางด้าน

ความคิดและมีเหตุผลของผูร้ับสาร 

วนิษา แก้วสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

กับการบริจาคกรณีศึกษา มูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร้ปี 2557 กล่าวไว้ว่า ในสภาพสังคมยุคปัจจุบัน

ที่อาจเรียกได้ว่าเป็น สังคมยุคสื่อสาร ซึ่งความเจริญก้าวหน้าหรือความอยู่รอดของสังคม

ขึ้นอยู่กับคนในสังคมว่าได้รบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา และปรับตัวได้อย่างเหมาะสม

สื่อมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทส าคัญในการเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจน

ชี้น าความคิดของคนในสังคมด้วย สื่อแต่ละชนิดมีลักษณะและคุณสมบัติที่แตกต่างกันจึงมี

ความพรอ้มหรอืความสามารถที่จะแสดงบทบาทหนาที่ ในขอบเขตที่แตกต่างกันด้วย 
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อมรรัฏค์  เจริญโชติธรรม, รัตติกาล เจนจัด, อภินันท์  ธรรมเสนา (2559) 

ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง โครงการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ในการใช้สื่อใหม่เพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัย 

สู่คนรุ่นใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ว่า การแปลงเนื้อหาความรู้ให้ง่ายตามความเข้าใจของผู้รับสาร 

เป็นกลยุทธ์ด้านสาร ที่เป็นการแปลงความรู้ให้ง่ายตามความเข้าใจของผู้รับสาร กล่าวคือ  

ใช้จุดยืนของผูร้ับสาร หรือการใช้หลักคิดที่น าเอาความคิดหรอืความรู้สึกตัวเองไปแทนผูร้ับสาร 

แม้ในบางครั้งจะเป็นผู้ผลิตสื่อเพื่อเผยแพร่ออกไปก็ตาม แต่ตนเองก็เป็นผู้รับสารเช่นกัน ดังนั้น

ความเข้าใจของตนจงึอาจใกล้เคียงกับกลุ่มผู้รับสารกลุ่มเดียวกัน 

นิคม ชัยขุนพล (2559) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการปฏิสัมพันธ์

ในการสื่อสารเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบ

เคลื่อนที่ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้งานและการมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร

รูปแบบต่าง ๆ ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่  ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 

นักท่องเที่ยวใช้เครื่องมือการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ทุกวัน แสดงให้เห็นว่า แนวโน้ม หรือทิศทาง

การใช้เครื่องมือ การสื่อสารแบบเคลื่อนที่แทบกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ซึ่งจากสถิติ

การใช้หรือครอบครองเป็นเจ้าของเครื่องมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ของคนไทยที่ส ารวจโดย

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) พบว่า ในปี 2559 คน

ไทยมีโทรศัพท์แบบเคลื่อนที่จ านวน 5 1 . 1 ล้านคน หรือคิดเป็นรอย 8 1 .4 เพิ่มมากขึ้นในช่วง

ระยะเวลา 5 ปี (2555-2559) ร้อยละ 8.0 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(2560) ยังพบว่า ในปี 2559 มีผู้ใช้โทรศัพท์แบบ สมาร์ทโฟนเพื่อการเชื่อมต่ออินเทอร์ เน็ต 

เป็นส่วนใหญ่  เพราะค่าบริการราคาถูก มีความสะดวกสบาย มีความรวดเร็วในการ

ติดต่อสื่อสาร การแสวงหา ข้อมูลต่าง ๆ และมีการสื่อสารระหว่างบุคคล ตลอดจนการสื่อสาร

แบบกลุ่ม 

อิศวรา จันทร์สมคอย (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารการตลาดของ

องค์กรที่ประกอบธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์กีฬาพบว่า การประชาสัมพันธ์มีส่วนส าคัญในการ

สร้างภาพลักษณ์ องค์กร เช่น การมีกิจกรรมเข้าไปช่วยให้ความรู้ ใน ชุมชน โรงเรียน 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬา การท าสื่อ ปฏิทิน, แผ่นพับ ให้กับลูกค้าหรือ

ประชาชนทั่วไป หลังจากนั้นการประชาสัมพันธ์ เช่น การน ารูปภาพที่องค์กรได้จัดกิจกรรม 

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการท าการสื่อสารการตลาดมาประชาสัมพั นธ์ลง ช่องทางสื่อออนไลน์ 

หรือช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนหรือผู้บริโภคได้ รับรู้ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และท าให้

ผู้บริโภครู้จักองค์กร ซึ้งข้อมูลดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับ จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ 

(2554) การติดต่อสื่อสารอย่างมีระบบกับกลุ่มเป้าหมายโดยมีการวางแผนอย่างมีระบบการ 
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ประชาสัมพันธ์นับเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการสื่อสารการตลาดในการให้ความรู้ความ

เข้าใจและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรและผลิตกัณฑ์สินค้า 

ชมภูนุช สุนทรนนท์ (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารเพื่อการจัดการ

ความรู้ขององค์การธุรกิจช้ันน าในประเทศไทย กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีว่าด้วยการรับรู้ซึ่ ง 

บุษบา สุธีธร (2553) อธิบายว่ากระบวนการรับรู้ของบุคคลมี 3 ขั้นตอนและเกิดผลอย่าง

ต่อเนื่องกันอย่างรวดเร็ว คือ 1) ขั้นเกิดการกระตุ้นประสาทรับสัมผัสสิ่งเร้าที่ได้เห็นได้ยิน 

ได้กลิ่น ได้ชมหรือได้สัมผัสทางผิวกาย นอกจากนั้น การรับสัมผัสสิ่งที่เข้ามากระทบประสาท

สัมผัสมนุษย์ยังมีกลไกการเลือก มีกระบวนการกลั่นกรองเลือกรับบางสิ่งและไม่รับในสิ่ง 

ไม่ต้องการได้อีกด้วย 2) ขั้นประสาทรับสัมผัสรวบรวมเรียบเรียงจัดการประมวลสิ่ งเร้า 

ที่เข้ามาสู่การรับรู้โดยใช้หลักความใกล้ชิด คืออยู่ในองค์การเดียวกันก็ท าให้มีความคิด

ความรู้สึกคล้ายกัน และหลักความต่อเนื่องซึ่งเกิดจากการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 3) ขั้นการแปลผลการประเมิน หรือการให้ความหมายกับสิ่งเร้านั้น ๆ หลังจากข้อมูล

หรือสารสนเทศได้ผ่านการเรียบเรียงประมวลผลด้วยหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ในขั้นที่สองแล้ว 

ขั้นตอนนี้จึงเป็นการประเมินและให้ความหมายกับสิ่งที่เข้ามาในกระบวนการรับ การประเมิน 

จะให้ความหมายขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตนเอง เช่น ประสบการณ์ ในอดีตในเรื่องนั้น ๆ 

ความตอ้งการส่วนบุคคล ระบบการให้คุณค่าสิ่งตา่ง ๆ ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ความเชื่อ 

อารมณ์และความรู้สึกที่แตกต่างกันไปตามภาวะ ส่วนบุคคล และปัจจัยภายนอก เช่น 

สถานการณ์แวดล้อมขณะนั้น สอดคล้องกับสุรัตน์ ตรีสกุล(2550) ที่ระบุว่า มนุษย์จะเลือกรับรู้

ในสิ่งที่ตนสนใจเพื่อตอบสนองความต้องการ 3 ประการ คือ 1 )การสนองความต้องการ 

ทั้งทางกายและจิตใจของตน 2) การสนองความสนใจของตน และ 3) การสนองความมุ่งหวัง 

หรอืความคาดหมายของตน 

นุชจรี ปุกค า (2557) จากการศึกษาเรื่อง กระบวนการขายของตัวแทนประกันชีวิต

เพื่อท าให้การสื่อสาร สัมฤทธิ์ผล กรณีศึกษา : บริษัทเอไอเอ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด

ล าปาง ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านผู้ส่งสารที่ท าให้การขายของตัวแทนประกันชีวิตสัมฤทธิ์ผล 

ต้องพัฒนา ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ บทบาท สถานภาพในสังคม ความดึงดูด 

ความคล้ายคลึงกับผู้รับสาร และความน่าเชื่อถือของตัวแทนประกันชีวิตเป็นผู้ส่งสาร ตัวแทน

ประกันจะต้องรู้และเข้าใจ กระบวนการขาย ซึ่งประกอบด้วย การเตรียมตัว การปฏิบัติ 

การตดิตามผล การขายและการรักษาลูกค้า 

ปิติ กันทอง (2560) ได้ศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซื้อผลิตภัณฑ์ H&M ของบริษัทเอชไทย (ประเทศไทย) จ ากัด โดยใช้แนวคิดการสื่อสาร
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การตลาดแบบบูรณาการ ผลการศึกษาพบว่า เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ H&M ได้เรียงล าดับจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 1) ด้านการ

โฆษณา 2) ด้านการส่งเสริมการขาย 3) ด้านการประชาสัมพันธ์ 4) การตลาดทางตรง 

5) การขายโดยใช้พนักงาน 6) การสื่อสาร ณ จุดขาย 7) การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เพชรประกาย บุษดี (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การเปิดรับสื่อสารและ

ทัศนคติของกลุ่มสตรีที่มีต่อการสื่อสารของกองทุนพัฒนาบทบาทสตีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า มีการเปิดรับสื่อทั้ง 3 ประเภท คือ สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล เมื่อจ าแนกตาม

ประเภทของสื่อ พบว่า การเปิดรับสื่อมวลชนประเภทต่าง ๆ มีดังนี้ 1)หนังสือพิมพ์ พบว่ามีการ

เปิดรับโดยรวมในระดับน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.30 2) รายการวิทยุของกลุ่มสตรี พบว่า มีการ

เปิดรับโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ย 3.20 3) รายการโทรทัศน์ของกลุ่มสตรี พบว่า

มีการเปิดรับโดยรวมในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 และ 4) การเปิดรับสื่อมวลชนประเภท

สื่ออนิเทอร์เน็ตของกลุ่มสตรี พบว่ามีการ เปิดรับโดยรวมในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 3.69 

พัชราภา ขาวบริสุทธิ์  (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการ

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความ  

พึงพอใจเรียงตามล าดับ อันดับแรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ (ติดประกาศ) อันดับ 

ที่สอง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สื่อสิงพิมพ์รายงานกิจการเทศบาล) อันดับที่สาม ได้แก่  

การประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) อันดับสี่ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต ์

อันอับที่ห้า ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED และสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) และอันดับสุดท้าย 

คือ การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย โดยหลังจากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามกับประชาชน 

จะเห็นได้ว่าจากการประเมินในเรื่องความพึงพอใจในเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนจะ

มีความพึงพอใจในด้านการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า เพราะสามารถให้ข้อมูล

ละเอียดชัดเจน ด้านเวลา สถานที่ มคีวามครบถ้วนและรวดเร็วกว่า 

ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ข่าวสารผ่าน

สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลพระนคร พบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนครมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยรับรู้ข่าวสาร

จากสื่ อ บุ ค ค ล  สื่ อ โฆ ษณ า แล ะจากสื่ อ สิ่ งพิ ม พ์  ส อดคล้ อ งกั บ ก ารศึ ก ษ าขอ ง 

สุภัทรชรี บุญประชุม (2558) พบว่า นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยนครพนมมีการ

รับรู้ผ่านสื่อบุคคล และสอดคล้อง กับ วีรวรรณ แซ่จ่าว (2558) ที่พบว่า การประชาสัมพันธ์
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ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ผ่านคนดังข้ามคืน และ

นักศึกษามีการเปิดรับข่าวสาร ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเข้าถึงสื่อ

ประชาสัมพันธ์ อย่างสะดวก รวดเร็ว และเนื้อหามีประโยชน์ ทั้งนี้เนื่องมาจากข่าวสารเป็น

ปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ความต้องการข่าวสารจะ

เพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ ใจ ในเรื่องใดเรื่อง 

นอกจากนั้นข่าวสารยังท าให้ผูเ้ปิดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ของ

โลกปัจจุบันดังที่ Atkin Charles K (1973) ได้กล่าวว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมาก ย่อมมีหูตา

กว้างไกลมีความรู้ความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนทันสมัยทันเหตุการณ์กว่าบุคคล 

ที่เปิดรับข่าวสารน้อย ดังนั้น การประชาสัมพันธ์ จึงหมายถึง การกระท าที่เกิดจากการวางแผน

ล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณะชนที่ เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดการสนับสนุน 

และความร่วมมือเป็นอย่างดี สร้างภาพพจน์ที่ดีอันจะน าไปสู่สัมพันธภาพทีดีระหว่างหน่วยงาน

และสาธารณชนที่ เกี่ ยวข้อง ก่อให้ เกิดการสนับสนุนและความร่วมมือ เป็นอย่ างดี 

เสรี วงษ์มณฑา (2541) ซึ่งการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์ จะต้องด า เนินการ 

ให้สามารถเผยแพร่ ข่าวสารโดยอาศัยเครื่องมือช่วยให้การประชาสัมพันธ์ประสบความส าเร็จ 

คือ เพื่อให้ผู้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว และจะต้อง

เรียนรู้ธรรมชาติ และหน้าที่ของสื่อแต่ละชนิดและพิจารณาความต้องการของผู้ รับสาร 

อรุณรัตน์ ชนวรณ์ (2553) ด าเนินการควบคู่ไปกับการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการสื่อสารด้วย 

การตลาดในภาครัฐ 

เครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) คือ ชุดของ

การจัดการที่มีวิสัยทัศน์ยาวไกล และมีเทคนิคเหมาะสมที่ช่วยองค์การในการสร้างยุทธศาสตร์ 

ในการรับฟัง รวมทั้งสร้างความประทับใจ และได้รับการตอบรับจากผู้คนที่ เห็นประโยชน์ของ

การเข้าร่วมกับองค์การ ซึ่ งมีผลให้องค์การสามารถประสบความส าเร็จในพันธกิจ 

และเพิ่มคุณค่าในผลงาน เกิดความประทับใจและมีการเข้าร่วม 

การโฆษณา (Advertising) เป็นการจ่ายเงินเพื่อการลงทุนในการสื่อสาร โดยมีการ 

วางแผน การส ารวจกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายก่อนท าแผนงานโฆษณา เชน่ สื่อโฆษณาทาง

วทิยุ แผ่นพับ ป้ายโฆษณา ป้ายรถโดยสาร จดหมายส่งตรงไปตามบ้าน ฯลฯ ต้องมีการท าการ

โฆษณา ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสื่อสารทางเดียว (one way communication) ตัวอย่าง

ที่ชัดเจน ในปัจจุบันคือ โฆษณาของธนาคารกสิกรไทย การขายโดยบุคคล (Personal selling) 

เป็นกระบวนการขายที่ผู้ขายกับผู้ซื้อพบปะกัน โดยตรงหรือที่เรียกว่าเผชิญหน้ากัน เช่น 
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call center ของหน่วยงานภาครัฐ การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นเครื่องมือในการ

หาลูกค้าหรือประชาชน เพิ่ม โดยการกระตุ้นให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้า โดยใช้

พนักงานขายเป็นผู้ด าเนินการใน ระยะสั้น เช่น โครงการใบก ากับภาษีมีรางวัล โฆษณาการ 

ยื่นเสียภาษีของกรมสรรพากร 

การตลาดส าหรับภาครัฐ (Marketing in Public Sector)  

4 P S ในภาคเอกชน    4 C S ในภาครัฐ 

P1 สินค้าและบริการ    C1: ความตอ้งการของลูกค้าหรอื ประชาชน

(Product/Service)    (Customer Solution) 

P2 ราคา    C2: ค่าใชจ่ายของลูกคาหรือประชาชน 

(Price)     (Customer Cost) 

P3 สถานที่    C3: ความสะดวกสบาย  

(Place)    (Convenience) 

P4 การโฆษณาประชาสัมพันธ   C4: การสื่อสาร 

(Promotion)    (Communication) 

สินค้าและบริการ เปรียบเสมือน ความต้องการของลูกค้าหรือประชาชน สินค้าที่

น าเสนอให้ตลาดโดยท าให้องค์การหรือผู้บริโภคพึงพอใจจนเป็นที่ต้องการหรอือยากได้ จงึเป็น

สิ่งที่จับต้องได้และงานบริการ รวมทั้ งสิ่ งที่องค์การเสนอตอประชาชน สินค้าเกิดจาก

กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์ (Product Development) เป็นการสง่เสริมการมสี่วนรว่ม 

ราคา เปรียบเสมือนค่าใช้จา่ยของลูกค้าหรือประชาชน คอื ตัวบ่งบอกภาพลักษณ์ของ

สินคา้ที่ส าคัญที่สุด ไมใช่แคการตัดสินใจซือ้หรอืไมซือ้  

สถานที่ เปรียบเสมือน ความสะดวกสบาย เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าและ

ให้บริการแก่ประชาชน ในภาครัฐอาจหมายถึง ความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน 

อาจมีการสร้างตัวชี้วัดเพื่อประเมินความพึงพอใจ การลดข้นตอนการปฏิบัติงาน การเพิ่ม  

ช่องทางการใหบ้ริการ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เปรียบเสมือน การสื่อสารให้ประชาชนทราบถึงข้อมูล

ข่าวสารที่ดีขององค์กร ให้ทราบข้อมูลที่ต้องการสื่อสารกับประชาชนเพื่อความเข้าใจอันดีต่อ
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องค์กร โดยใช้หลักกรบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for change) ในการด าเนินการด้วย 

การวางแผนการใชส้ื่อ ช่องการในการรับสื่อที่ประชาชนเข้าถึงได้มากที่สุด 

สรุปกรอบแนวคิด  

 การศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร กรณีศึกษา: ประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 

               ตัวแปรต้น                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       ช่องทางการสื่อสารในชีวติประจ าวัน  

สื่อเสียงตามสาย 

สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่ออนิเทอร์เน็ต 

สื่อเคลื่อนที ่

สื่อบุคคล 

เพศ 

อายุ 

การศกึษา(สูงสุด) 

อาชีพ 

รายได้ตอ่เดือน 

สถานภาพ 
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บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสารกรณีศึกษา: 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบ

ของวิธีด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโดยก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชาชน 

ในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง  อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่อาศัยอยู่พื้นที่  หมู่ ที่  13 

บ้านห้วยน้ าขาว จ านวน 305 ครัวเรือน ซึ่งเป็นชาย 270 คนและหญิง 300 คน รวมทั้งสิ้น 

จ านวน 570 คน เนื่องด้วย หมู่ที่ 13 บ้านห้วยน้ าขาว เป็นพื้นที่ซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของชุมชน 

มีความหลากหลายทางสังคม และวัฒนธรรมมากที่สุด ทั้งสังคมเมืองและชนบท อีกทั้งมี

จ านวนประชากรชายและหญิงใกล้เคียงกันมากที่สุด โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และ 

มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ส าหรับตารางของ เครจซี่และมอร์แกน ตารางนี้ใช้ในการประมาณ

ค่าสัดส่วนของประชากร และก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 

ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% โดยตามสัดส่วนของ

ตารางส าเร็จรูปของ เครจซี่และมอร์แกน จ านวนขนาดประชากรที่ใกล้เคียงจ านวน 305 

ครัวเรือน คือจ านวน 320 คน คิดเป็นขนาดประชากรตัวอย่าง จ านวน 175 ครัวเรือน 
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เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่างการศึกษาวจิัย 

 ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random 

sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยการจับสลากครัวเรือนจ านวน 175 ครัวเรือน จากบ้านเลขที่

ทั้งหมด 305 ครัวเรือน เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ านวนตรงตามที่ต้องการ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการสร้างเครื่องมือและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งเครื่องมือ 

2. ก าหนดขอบข่ายในการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดหลักการ 

ของสื่อหรือช่องทางในการรับทราบข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง

ในเขตพืน้ที่เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จงัหวัดพะเยา 

3. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ เช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์เพื่อใช้ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. จัดท าแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยผู้วจิัยได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ข้อ ดังนี้ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศกึษา(สูงสุด) 

4. อาชีพ 

5. รายได้ตอ่เดือน 

6. สถานภาพ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่ง

สื่อหรอืช่องทาง ออกเป็น 5 ประเภทดังนี้ 
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1. สื่อเสียงตามสาย (เสียงตามสายของหน่วยงาน, วัด และชุมชน) 

2. สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่, บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน, 

ประกาศ, จดหมายข่าว, แผ่นพับ, โปสเตอร์, รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และ  

สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ของเทศบาลต าบลท่าวังทอง) 

3. สื่ออินเทอร์เน็ต (Facebook ของเทศบาลต าบลท่าวังทอง และ Website ของ

เทศบาลต าบลท่าวังทอง www.thawangthong.go.th) 

4. สื่อเคลื่อนที่ (รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่) 

5. สื่อบุคคล (เช่น การประชุม, อภิปราย, บรรยาย, ประชาคม, การจัดกิจกรรม/

โครงการ, การให้บริการนอกสถานที่, การบอกเล่าปากต่อปาก) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง อื่น ๆ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ก าหนดไว้จ านวนทั้งสิ้น 175 ครัวเรือน และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งสิ้น ประมาณ 15 วัน  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามแตล่ะครัวเรือนจะเป็นเจ้าของบ้าน หรือผูท้ี่สามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้องชัดเจนมาก

ที่สุด ซึ่งเป็นผู้ที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่จริงเป็นประจ าและกระจายตามพื้นที่ทุกกลุ่มของชุมชน

อย่างทั่วถึง 

 การสร้างเครื่องมือ 

 1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา สรุปเพื่อก าหนดขอบเขต และเนือ้หาของค าถาม 

3. ร่างข้อค าถามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร : กรณีศึกษา

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อช่วยในการพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม

ตามข้อเสนอแนะ แล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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4. หาค่ าความ เชื่ อมั่ น  (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยที่ค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) 0.923 ซึ่งมีค่ามากกว่า 

0.7 หมายความว่า เครื่องมือการวิจัยมีความเช่ือม่ัน สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 

5. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยการทดสอบการใช้แบบสอบถามกับกลุ่มประชาชนที่ไม่ใช่

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความถูกต้องแล้วน ามาประมวลผลทางสถิติ โดยสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนบุคคลโดยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) การหาค่าร้อยละ และวิเคราะห์โดยหา

ค่าเฉลี่ย (Percentage) จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับ 

ผูร้ับสารกรณีศึกษา: ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอ.เมือง จงัหวัด.พะเยา โดย

การหาค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วแปลผลตามเกณฑ์การ วิเคราะห์ โดยการหา

ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของอันตรภาค ช้ัน ดังนี ้อันตรภาคช้ัน ซึ่งมคีวามหา่งที่ 0.8 และวิเคราะหห์า

ค่าไคสแควร์ (Chi-Square Test) คือค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ซึ่งเลือก

เฉพาะผลของตัวแปรที่มนีัยส าคัญทางสถิติเท่านั้น 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง “ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่

เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา” วิธีด าเนินการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) 

โดยผู้ศึกษาได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

 2.1 สื่อเสียงตามสาย 

 2.2 สื่อสิ่งพิมพ์ 

 2.3 สื่ออินเทอร์เน็ต 

 2.4 สื่อเคลื่อนที่ 

 2.5 สื่อบุคคล 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถามและสื่อแตล่ะประเภท 

ส่วนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและข้อปรับปรุงเกี่ยวกับช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงจ านวน ความถี่ และค่าร้อยละ ของข้อมูลลักษณะ

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

และสถานภาพ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 63 36.00 

2) หญิง 112 64.00 

รวม 175 100.00 

2. อายุ   

1) 18-20 ปี 9 5.10 

2) 21-30 ปี 14 8.00 

3) 31-40 ปี 40 22.90 

4) 41-50 ปี 33 18.90 

5) 51-60 ปี 49 28.00 

6) 60 ปี ขึน้ไป 30 17.10 

รวม 175 100.00 

3. การศกึษา   

1) ประถมศึกษา 33 18.90 

2) มัธยมศกึษาตอนตน้ 20 11.40 

3) มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 32 18.30 

4) อนุปริญญา/ปวส. 38 21.70 

5) ปริญญาตรี 45 25.70 

6) ปริญญาโท 5 2.90 

7) ปริญญาเอก 2 1.10 

8) อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 175 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

4. อาชีพ   

1) นักเรียน/นักศกึษา 10 5.70 

2) ข้าราชการ 26 14.90 

3) ลูกจา้ง 53 30.30 

4) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 39 22.30 

5) เกษตรกร 42 24.00 

6) อื่น ๆ 5 2.90 

รวม 175 100.00 

5. รายได้ตอ่เดือน   

1) ต่ ากว่า 5,000 บาท 27 15.40 

2) 5,001 – 10,000 บาท 58 33.10 

3) 10,001 – 15,000 บาท 43 24.60 

4) มากกว่า 15,000 บาท ขึน้ไป 47 26.90 

รวม 175 100.00 

6. สถานภาพ   

1) โสด 62 35.40 

2) สมรส 71 40.60 

3) สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 18 10.30 

4) อย่าร้าง 12 6.90 

5) หม้าย 12 6.90 

6) อื่น ๆ 0 0.00 

รวม 175 100.00 

 

จากตาราง 1 พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 175 คน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 
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 1. เพศ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 64.00 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 36.00 

ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 2. อายุ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาตามล าดับ 

คือ ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.40 ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.90 ช่วงอายุ 

60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 17.10 ช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 และช่วงอายุ 18-20 

ปี เป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 5.10 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 3. การศึกษา พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมอืง

จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.70 

รองลงมาตามล าดับคือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 21.70 ระดับประถมศึกษา  

คิดเป็นร้อยละ 18.90 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 18.30 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 11.40 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 2.90 และระดับ

ปริญญาเอก เป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 1.01 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 4. อาชีพ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ท าอาชีพลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 30.30 รองลงมาตามล าดับคือ อาชีพ

เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 24.00 ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 22.30 อาชีพ

ข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.90 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5.70 และอื่น  

 เป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 2.90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 5. รายได้ต่อเดือน พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ช่วง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.10 

รองลงมาตามล าดับคือ รายได้มากกว่า 15,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 26.90 รายได้ช่วง 

10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.60 และรายได้ต่ ากว่า 5,000 บาท เป็นล าดับสุดท้าย 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.40 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

 6. สถานภาพ พบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40.60 รองลงมาตามล าดับ 

คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 35.40 สถานภาพสมรสแต่แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 10.30 

สถานภาพอย่าร้างและสถานภาพหม้ายมีค่าร้อยละเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และสถานภาพ

อื่น ๆ เป็นล าดับสุดท้าย คิดเป็นรอ้ยละ 6.90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารในชีวติประจ าวันของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสื่อสารในชีวิตประจ าวันของผู้ตอบแบบสอบถาม

แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น โดยใช้มาตราวัดในการแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย   การแปลความหมาย 

4.22-5.00  มากที่สุด 

3.42-4.21  มาก 

2.62–3.41  ปานกลาง 

1.81–2.61  น้อย 

1.00–1.80  น้อยที่สุด 

 

ในส่วนที่ 2 ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระในประชากรกลุ่มตัวอย่างในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถแบ่งผลการวิเคราะห์ตามลักษณะ

ของสื่อเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ส่ือเสียงตามสาย 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อเสียงตามสาย 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อเสียงตามสายในชีวติประจ าวัน 4.41 0.774 มากที่สุด 

2. เป็นสื่อที่มคีวามบันเทิงและดึงดูดใจ 4.28 0.770 มากที่สุด 

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเสียงตามสาย 4.26 0.765 มากที่สุด 

4. ความชัดเจนและทั่วถึงของการกระจายสัญญาณ 4.04 0.833 มาก 

5. เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

3.95 0.807 มาก 

6. สื่อเสียงตามสายสามารถใหเ้นื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน 3.87 0.868 มาก 

7. เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทกุเพศทกุ

วัย 

3.87 0.957 มาก 

8. สื่อเสียงตามสายสามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 3.83 0.935 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

รายละเอียด ระดับการปฏิบัติ 

 X̅ S.D. แปลผล 

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเสียง

ตามสาย 

3.85 0.919 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.848 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ต่อสื่อ

ประเภทสื่อเสียงตามสาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เมื่อเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความถี่ของการได้รับสื่อเสียงตามสายในชีวิตประจ าวัน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 เป็นสื่อที่มีความบันเทิงและดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ได้รับความรู้

หลากหลายรอบด้านจากสื่อเสียงตามสาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ความชัดเจนและทั่วถึงของ

การกระจายสัญญาณ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 สื่อเสียงตามสายสามารถให้เนื้อหาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชน

ได้ทุกเพศทุกวัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเสียง

ตามสาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 และสื่อเสียงตามสายสามารถให้ข่าวสารที่ เป็นปัจจุบัน 

ทันสถานการณ ์ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ตามล าดับ 
2. สื่อสิ่งพิมพ์ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อสิ่งพิมพ์ 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ความถี่ของการใชส้ื่อสิ่งพิมพ์ในชวีิตประจ าวัน 4.23 3.343 มากที่สุด 

2. สื่อสิ่งพิมพ์มคีวามนา่สนใจ 3.95 0.737 มาก 

3. ได้รับความรูห้ลากหลายรอบด้านจากสื่อสิ่งพิมพ์ 3.90 0.759 มาก 

4. ความถูกต้องของขอ้มูลในสื่อสิ่งพิมพ์ 3.77 0.791 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

5. สื่อสิ่งพิมพ์ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอด

ข้อมูลขา่วสาร 

3.74 0.793 มาก 

6. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน 3.69 0.890 มาก 

7. เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศ

ทุกวัย 

3.91 3.167 มาก 

8. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 3.69 0.915 มาก 

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อสิ่งพิมพ์ 3.72 0.914 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.84 1.368 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ต่อสื่อ

ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในชีวิตประจ าวัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 

สื่อสิ่งพิมพ์มีความน่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึง

ประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ

สิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 

สื่อสิ่งพิมพ์ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อสิ่งพิมพ์ ค่าเฉลี่ยเทากับ 3.72 สื่อสิ่งพิมพ์

สามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และสื่อสิ่งพิมพ์สามารถให้

ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ตามล าดับ 
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3. สื่ออินเทอร์เน็ต 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่ออนิเทอร์เน็ต 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ความถี่ของการเปิดรับข่าวสารทางเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก  

ของเทศบาลท่าวังทอง 

3.95 0.899 มาก 

2. สื่อมีความบันเทิงและดึงดูดใจ 3.87 0.778 มาก 

3. ได้รับความรูห้ลากหลายรอบด้านจากสื่อ 3.74 0.786 มาก 

4. ความถูกต้องของขอ้มูลในสื่อ 3.66 0.862 มาก 

5. สื่อให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

3.66 0.907 มาก 

6. สื่ออนิเทอร์เน็ตสามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน 3.61 0.922 มาก 

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที 3.61 0.902 มาก 

8. เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุก

เพศทุกวัย 

3.68 0.971 มาก 

9. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถให้ข่าวสารที่ เป็นปัจจุบันทัน

สถานการณ ์

3.67 1.013 มาก 

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ ได้รับจากสื่อ

อินเทอร์เน็ต 

3.62 1.043 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.71 0.908 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ต่อสื่อ

ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ความถี่ ของการเปิดรับข่าวสารทางเว็บ ไซต์  และเฟซบุ๊ก 

ของเทศบาลท่าวังทอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 สื่อมีความบันเทิงและดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.87 ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ ค่าเฉลี่ย 3.74 เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและ

สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถให้

ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อ 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 สื่อให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.66 ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ต ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.62 สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ ชัดเจน  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  

และเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ตามล าดับ 

4. สื่อเคลื่อนท่ี 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อเคลื่อนท่ี 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ความถี่ของการได้รับข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่ใน

ชีวติประจ าวัน 

3.74 1.002 มาก 

2. สื่อเคลื่อนที่มคีวามบันเทิงและดึงดูดใจ 3.61 0.915 มาก 

3. ได้รับความรูห้ลากหลายรอบด้านจากสื่อเคลื่อนที่ 3.59 1.023 มาก 

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลขา่วสาร 3.48 0.952 มาก 

5. ความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร 3.46 0.969 มาก 

6. เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 3.50 0.946 มาก 

7. สื่อเคลื่อนที่สามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 3.46 1.021 มาก 

8. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเคลื่อนที่ 3.39 0.975 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.53 0.975 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ต่อสื่อ

ประเภทสื่อเคลื่อนที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ความถี่ของการได้รับข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่ในชีวิตประจ าวัน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 สื่อเคลื่อนที่มีความบันเทิงและดึงดูดใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ได้รับความรู้

หลากหลายรอบด้านจากสื่อเคลื่อนที่ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชน

ได้ทุกเพศทุกวัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 สื่อ

เคลื่อนที่สามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 และประโยชน์

และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเคลื่อนที ่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ตามล าดับ 
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5. สื่อบุคคล 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อสื่อบุคคล 

รายละเอียด 
ระดับการปฏิบัติ 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อบุคคลในชีวติประจ าวัน 3.68 1.040 มาก 

2. สื่อบุคคลมีความนา่สนใจและดงึดูดใจ 3.62 0.944 มาก 

3. ได้รับความรูห้ลากหลายรอบด้านจากสื่อบุคคล 3.60 0.935 มาก 

4. อรรถรสและความบันเทิงที่ได้รับจากสื่อบุคคล 3.47 0.876 มาก 

5. สื่อบุคคลให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอด

ข้อมูลขา่วสาร 

3.45 1.021 มาก 

6. สื่อบุคคลสามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน 3.50 0.952 มาก 

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที 3.45 0.989 มาก 

8. เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุก

เพศทุกวัย 

3.54 1.032 มาก 

9. สื่ อ บุ ค ค ลส าม ารถ ให้ ข่ า วส ารที่ เป็ น ปั จ จุ บั น ทั น

สถานการณ ์

3.41 1.046 มาก 

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อบุคคล 3.35 1.045 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.51 0.988 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการ

สื่อสารในชีวิตประจ าวัน เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ต่อสื่อ

ประเภทสื่อบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ความถี่ของการได้รับสือ่บุคคลในชีวติประจ าวัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 สื่อ

บุคคลมีความนา่สนใจและดงึดูดใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ได้รับความรูห้ลากหลายรอบด้านจาก

สื่อบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศ

ทุกวัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 สื่อบุคคลสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.50 อรรถรสและความบันเทิงที่ได้รับจากสื่อบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 สื่อบุคคลให้

ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 เป็นสื่อที่สามารถ

สื่อสารตอบกลับได้ทันที ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 สื่อบุคคลสามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
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ทันสถานการณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจาก 

สื่อบุคคล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและสื่อแต่ละประเภท 

การวิเคราะห์ข้อมูลค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ

สื่อแต่ละประเภท โดยใช้วิธีการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) และก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ซึ่งอธิบายตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ดังนี้ 

1.เพศ 

1.1 สื่อสิ่งพิมพ์ 

 

ตาราง 7 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและข้อ 3.ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้าน

จากสื่อสิ่งพิมพ์ 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 0 0 9 33 16 63 

 0.0% 0.0% 5.1% 18.9% 9.1% 36.0% 

หญิง 0 2 30 61 19 112 

 0.0% 1.1% 17.1% 34.9% 10.9% 64.0% 

รวม 0 7 39 94 35 175 

 0.0% 4.0% 22.3% 53.7% 20.0% 100.0% 

Pearson Chi-square = 8.107 , Sig = .044 

 

จากตาราง 7 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิโดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.044 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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1.2 สื่อเคลื่อนท่ี 

 

ตาราง 8 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและข้อ 4.ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 1 2 23 23 14 63 

 0.6% 1.1% 13.1% 13.1% 8.0% 36.0% 

หญิง 1 17 50 36 8 112 

 0.6% 9.7% 28.6% 20.6% 4.6% 64.0% 

รวม 2 19 73 59 22 175 

 1.1% 10.9% 41.7% 33.7% 12.6% 100.0% 

Pearson Chi-square = 13.682 , Sig = .008 

 
จากตาราง 8 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 4.

ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.008 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
1.3 สื่อบุคคล 

ตาราง 9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและข้อ 6.สื่อบุคคลสามารถให้เน้ือหาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 1 8 14 26 14 63 

 0.6% 4.6% 8.0% 14.9% 8.0% 36.0% 

หญิง 0 19 44 36 13 112 

 0.0% 10.9% 25.1% 20.6% 7.4% 64.0% 

รวม 1 27 58 62 27 175 

 0.6% 15.4% 33.1% 35.4% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 9.688 , Sig = .046 
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จากตาราง 9 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

6.สื่อบุคคลสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ประเภทสื่อบุคคลอย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.046 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและข้อ 7.เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับ

ได้ทันที 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 2 7 16 26 12 63 

 1.1% 4.0% 9.2% 14.9% 6.9% 36.2% 

หญิง 0 22 43 30 16 112 

 0.0% 12.6% 24.7% 17.2% 9.2% 63.8% 

รวม 2 29 59 56 28 175 

 1.1% 16.7% 33.9% 32.2% 16.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 10.532 , Sig = .032 

 

จากตาราง 10 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

7.เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที  ประเภทสื่อบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.032 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเพศและข้อ 10.ประโยชน์และความพึงพอใจ

โดยรวมที่ได้รับจากสื่อบุคคล 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ชาย 1 9 14 26 13 63 

 0.6% 5.1% 8.0% 14.9% 7.4% 36.0% 

หญิง 1 33 36 28 14 112 

 0.6% 18.9% 20.6% 16.0% 8.0% 64.0% 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

เพศ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 2 42 50 54 27 175 

1.1% 24.0% 28.6% 30.9% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 10.618 , Sig = .031 

 

จากตาราง 11 พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

10.ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อบุคคล  ประเภทสื่อบุคคลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.031 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

2.ช่วงอายุ 

2.1 สื่อเสียงตามสาย 

 

ตาราง 12 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและข้อ 1.ความถี่ของการได้รับชื่อเสียง

ตามสายในชีวิตประจ าวัน 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18-20 ปี 1 0 0 4 4 9 

 0.6% 0.0% 0.0% 2.3% 2.3% 5.1% 

21-30 ปี 0 0 0 7 7 14 

 0.0% 0.0% 0.0% 4.0% 4.0% 8.0% 

31-40 ปี 0 0 4 11 25 40 

 0.0% 0.0% 2.3% 6.3% 14.3% 22.9% 

41-50 ปี 0 2 4 9 18 33 

 0.0% 1.1% 2.3% 5.1% 10.3% 18.9% 

51-60 ปี 0 0 7 15 27 49 

 0.0% 0.0% 4.0% 8.6% 15.4% 28.0% 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

60 ปีขึ้นไป 0 0 4 10 16 30 

 0.0% 0.0% 2.3% 5.7% 9.1% 17.1% 

รวม 2 42 50 54 27 175 

 1.1% 24.0% 28.6% 30.9% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 33.387 , Sig = .031 

 

จากตาราง 12 พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อ

ที่ 1.ความถี่ของการได้รับชื่อเสียงตามสายในชีวิตประจ าวัน ประเภทสื่อเสียงตามสายอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.031 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

2.2 สื่อเคลื่อนท่ี 

ตาราง 13 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและข้อ 4.ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18-20 ปี 0 1 2 2 4 9 

 0.0% 0.6% 1.1% 1.1% 2.3% 5.1% 

21-30 ปี 0 1 3 5 5 14 

 0.0% 0.6% 1.7% 2.9% 2.9% 8.0% 

31-40 ปี 1 4 25 5 5 40 

 0.6% 2.3% 14.3% 2.9% 2.9% 22.9% 

41-50 ปี 1 3 18 9 2 33 

 0.6% 1.7% 10.3% 5.1% 1.1% 18.9% 

51-60 ปี 0 6 19 19 5 49 

 0.0% 3.4% 10.9% 10.9% 2.9% 28.0% 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

60 ปีขึ้นไป 0 4 6 19 1 30 

 0.0% 2.3% 3.4% 10.9% 0.6% 17.1% 

รวม 2 19 73 59 22 175 

 1.1% 10.9% 41.7% 33.7% 12.6% 100.0% 

Pearson Chi-square = 45.433 , Sig = .001 

 

จากตาราง 13 พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อ

ที่ 4.ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

ตาราง 14 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและข้อ 5.ความถูกต้องครบถ้วนของ

ข้อมูลข่าวสาร 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18-20 ปี 0 3 2 1 3 9 

 0.0% 1.7% 1.1% 0.6% 1.7% 5.1% 

21-30 ปี 0 2 1 9 2 14 

 0.0% 1.1% 0.6% 5.1% 1.1% 8.0% 

31-40 ปี 1 6 21 9 3 40 

 0.6% 3.4% 12.0% 5.1% 1.7% 22.9% 

41-50 ปี 1 1 18 9 4 33 

 0.6% 0.6% 10.3% 5.1% 2.3% 18.9% 

51-60 ปี 0 6 24 11 8 49 

 0.0% 3.4% 13.7% 6.3% 4.6% 28.0% 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

60 ปีขึ้นไป 0 3 8 16 3 30 

 0.0% 1.7% 4.6% 9.1% 1.7% 17.1% 

รวม 2 21 74 55 23 175 

 1.1% 12.0% 42.3% 31.4% 13.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 35.712 , Sig = .017 

 

จากตาราง 14 พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อ

ที่ 5.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.017 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและข้อ 7.สื่อเคลื่อนท่ีสามารถให้ข่าวสาร

ที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18-20 ปี 0 2 2 4 1 9 

 0.0% 1.1% 1.1% 2.3% 0.6% 5.1% 

21-30 ปี 0 1 5 3 5 14 

 0.0% 0.6% 2.9% 1.7% 2.9% 8.0% 

31-40 ปี 0 15 12 10 3 40 

 0.0% 8.6% 6.9% 5.7% 1.7% 22.9% 

41-50 ปี 0 7 10 14 2 33 

 0.0% 4.0% 5.7% 8.0% 1.1% 18.9% 

51-60 ปี 1 8 16 17 7 49 

 0.6% 4.6% 9.1% 9.7% 4.0% 28.0% 

60 ปีขึ้นไป 0 2 7 8 13 30 

 0.0% 1.1% 4.0% 4.6% 7.4% 17.1% 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 1 35 52 56 31 175 

 0.6% 20.0% 29.7% 32.0% 17.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 35.939 , Sig = .016 

 

จากตาราง 15 พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อ

ที่ 7.สื่อเคลื่อนที่สามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.016 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

2.3 สื่อบุคคล 

ตาราง 16 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุและข้อ 9.สื่อบุคคลสามารถให้ข่าวสารที่

เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

18-20 ปี 0 1 3 2 3 9 

 0.0% 0.6% 1.7% 1.1% 1.7% 5.1% 

21-30 ปี 1 2 3 2 6 14 

 0.6% 1.1% 1.7% 1.1% 3.4% 8.0% 

31-40 ปี 0 9 19 11 1 40 

 0.0% 5.1% 10.9% 6.3% 0.6% 22.9% 

41-50 ปี 1 10 9 12 1 33 

 0.6% 5.7% 5.1% 6.9% 0.6% 18.9% 

51-60 ปี 0 11 14 11 13 49 

 0.0% 6.3% 8.0% 6.3% 7.4% 28.0% 

60 ปีขึ้นไป 0 4 7 12 7 30 

 0.0% 2.3% 4.0% 6.9% 4.0% 17.1% 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ช่วงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 2 37 55 50 31 175 

 1.1% 21.1% 31.4% 28.6% 17.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 36.591 , Sig = .013 

 

จากตาราง 16 พบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อ

ที่ 9.สื่อบุคคลสามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์  ประเภทสื่อบุคคลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

3.การศึกษา 

3.1 สื่อเสียงตามสาย 

ตาราง 17 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 3.ได้รับความรู้หลากหลายรอบ

ด้านจากสื่อเสียงตามสาย 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 1 1 16 15 33 

 0.0% 0.6% 0.6% 9.1% 8.6% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 0 4 9 7 20 

 0.0% 0.0% 2.3% 5.1% 4.0% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 

0.0% 

0 

0.0% 

5 

2.9% 

13 

7.4% 

14 

8.0% 

32 

18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 0 4 20 14 38 

 0.0% 0.0% 2.3% 11.4% 8.0% 21.7% 

ปริญญาตรี 0 2 4 15 24 45 

 0.0% 1.1% 2.3% 8.6% 13.7% 25.7% 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ปริญญาโท 0 1 2 0 2 5 

 0.0% 0.6% 1.1% 0.0% 1.1% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 1 0 0 1 

 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 0 1 0 0 1 

 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 0 4 22 73 76 175 

 0.0% 2.3% 12.6% 41.7% 43.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 37.058 , Sig = .017 

 

จากตาราง 17 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 3.ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเสียงตามสาย ประเภทสื่อเสียงตามสายอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

ตาราง 18 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 6.สื่อเสียงตามสายสามารถให้

เน้ือหาและรายละเอียดทีช่ัดเจน 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 2 2 17 12 33 

 0.0% 1.1% 1.1% 9.7% 6.9% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 2 8 8 2 20 

 0.0% 1.1% 4.6% 4.6% 1.1% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 

0.0% 

1 8 11 12 32 

0.6% 4.6% 6.3% 6.9% 18.3% 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อนุปริญญา/ปวส. 0 0 13 15 10 38 

 0.0% 0.0% 7.4% 8.6% 5.7% 21.7% 

ปริญญาตรี 1 3 11 23 7 45 

 0.6% 1.7% 6.3% 13.1% 4.0% 25.7% 

ปริญญาโท 0 0 3 1 1 5 

 0.0% 0.0% 1.7% 0.6% 0.6% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 1 9 45 76 44 175 

 0.6% 5.1% 25.7% 43.4% 25.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 45.869 , Sig = .018 

 

จากตาราง 18 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 6.สื่อเสียงตามสายสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ประเภทสื่อเสียงตามสาย

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.018 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α 

= 0.05 

 

ตาราง 19 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 8.สื่อเสียงตามสายสามารถให้

ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 0 10 10 13 33 

 0.0% 0.0% 5.7% 5.7% 7.4% 18.9% 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 5 1 11 3 20 

 0.0% 2.9% 0.6% 6.3% 1.7% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 1 11 10 10 32 

0.0% 0.6% 6.3% 5.7% 5.7% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 2 13 14 9 38 

 0.0% 1.1% 7.4% 8.0% 5.1% 21.7% 

ปริญญาตรี 1 3 10 20 11 45 

 0.6% 1.7% 5.7% 11.4% 6.3% 25.7% 

ปริญญาโท 0 1 3 0 1 5 

 0.0% 0.6% 1.7% 0.0% 0.6% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 1 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 1 13 48 65 48 175 

 0.6% 7.4% 27.4% 37.1% 27.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 46.628 , Sig = .015 

 

จากตาราง 19 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่  8.สื่อเสียงตามสายสามารถให้ข่าวสารที่ เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์  ประเภทสื่อ 

เสียงตามสายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

 

 

1
5

1
7

3
1

7
1

0
9



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
2
1
3
5
3
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
1
6
:
0
8
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
7
0

 50 

ตาราง 20 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 9.ประโยชน์และความพึงพอใจ

โดยรวมที่ได้นับจากสื่อเสียงตามสาย 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 0 8 14 11 33 

 0.0% 0.0% 4.6% 8.0% 6.3% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 4 5 10 1 20 

 0.0% 2.3% 2.9% 5.7% 0.6% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 0 10 10 12 32 

0.0% 0.0% 5.7% 5.7% 6.9% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 3 8 19 8 38 

 0.0% 1.7% 4.6% 10.9% 4.6% 21.7% 

ปริญญาตรี 1 3 13 15 13 45 

 0.6% 1.7% 7.4% 8.6% 7.4% 25.7% 

ปริญญาโท 0 1 3 0 1 5 

 0.0% 0.6% 1.7% 0.0% 0.6% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 1 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 1 12 47 68 47 175 

 0.6% 6.9% 26.9% 38.9% 26.9% 100.0% 

Pearson Chi-square = 43.722 , Sig = .030 

 

จากตาราง 20 พบว่า การศกึษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่  9.ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้นับจากสื่อเสียงตามสาย  ประเภทสื่อ 

เสียงตามสายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า

ระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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3.2 สื่อสิ่งพิมพ์ 

ตาราง 21 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 6.สื่อสิ่งพิมพ์สามารถให้เนื้อหา

และรายละเอียดที่ชัดเจน 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 2 8 11 12 33 

 0.0% 1.1% 4.6% 6.3% 6.9% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 3 6 7 4 20 

 0.0% 1.7% 3.4% 4.0% 2.3% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 1 8 14 9 32 

0.0% 0.6% 4.6% 8.0% 5.1% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 2 21 11 4 38 

 0.0% 1.1% 12.0% 6.3% 2.3% 21.7% 

ปริญญาตรี 0 4 22 11 8 45 

 0.0% 2.3% 12.6% 6.3% 4.6% 25.7% 

ปริญญาโท 0 0 1 4 0 5 

 0.0% 0.0% 0.6% 2.3% 0.0% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 0 13 66 59 37 175 

 0.0% 7.4% 37.7% 33.7% 21.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 39.114 , Sig = .010 

 

จากตาราง 21 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 6.สื่อสิ่งพิมพ์สามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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ตาราง 22 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 7.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและ

สามารถเข้าถงึประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 0 7 16 10 33 

 0.0% 0.0% 4.0% 9.1% 5.7% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 3 7 6 4 20 

 0.0% 1.7% 4.0% 3.4% 2.3% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 1 8 16 7 32 

0.0% 0.6% 4.6% 9.1% 4.0% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 3 17 12 6 38 

 0.0% 1.7% 9.7% 6.9% 3.4% 21.7% 

ปริญญาตรี 0 5 22 12 6 45 

 0.0% 2.9% 12.6% 6.9% 3.4% 25.7% 

ปริญญาโท 0 0 1 4 0 5 

 0.0% 0.0% 0.6% 2.3% 0.0% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 0 13 62 67 33 175 

 0.0% 7.4% 35.4% 38.3% 18.9% 100.0% 

Pearson Chi-square = 37.532 , Sig = .015 

 

จากตาราง 22 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 7.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 

 α = 0.05 
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3.3 สื่ออินเทอร์เน็ต 

ตาราง 23 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 7.เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบ

กลับได้ทันที 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 2 8 17 6 33 

 0.0% 1.1% 4.6% 9.7% 3.4% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 4 6 7 3 20 

 0.0% 2.3% 3.4% 4.0% 1.7% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 2 13 13 4 32 

0.0% 1.1% 7.4% 7.4% 2.3% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 3 14 15 6 38 

 0.0% 1.7% 8.0% 8.6% 3.4% 21.7% 

ปริญญาตรี 1 4 13 20 7 45 

 0.6% 2.3% 7.4% 11.4% 4.0% 25.7% 

ปริญญาโท 0 2 1 2 0 5 

 0.0% 1.1% 0.6% 1.1% 0.0% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 1 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 

อื่นๆ 1 0 0 0 0 1 

 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 2 17 55 74 27 175 

 1.1% 9.7% 31.4% 42.3% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 106.064 , Sig = .000 

 

จากตาราง 23 พบว่า การศกึษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที ่7.เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิโดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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ตาราง 24 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 8.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและ

สามารถเข้าถงึประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 2 5 18 8 33 

 0.0% 1.1% 2.9% 10.3% 4.6% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 5 5 8 2 20 

 0.0% 2.9% 2.9% 4.6% 1.1% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 0 11 14 7 32 

0.0% 0.0% 6.3% 8.0% 4.0% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 1 2 15 11 9 38 

 0.6% 1.1% 8.6% 6.3% 5.1% 21.7% 

ปริญญาตรี 1 4 17 12 11 45 

 0.6% 2.3% 9.7% 6.9% 6.3% 25.7% 

ปริญญาโท 0 3 0 2 0 5 

 0.0% 1.7% 0.0% 1.1% 0.0% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 0 1 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.6% 

อื่นๆ 1 0 0 0 0 1 

 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 3 16 53 65 38 175 

 1.7% 9.1% 30.3% 37.1% 21.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 100.351 , Sig = .000 

 

จากตาราง 24 พบว่า การศกึษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่  8.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย  ประเภทสื่อ

อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญ α = 0.05 
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3.4 สื่อเคลื่อนท่ี 

ตาราง 25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 8.ประโยชน์และความพึงพอใจ

โดยรวมที่ได้รับจากสื่อเคลื่อนที่ 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 3 8 16 6 33 

 0.0% 1.7% 4.6% 9.1% 3.4% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 4 7 6 3 20 

 0.0% 2.3% 4.0% 3.4% 1.7% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 8 5 13 6 32 

0.0% 4.6% 2.9% 7.4% 3.4% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 0 6 18 9 5 38 

 0.0% 3.4% 10.3% 5.1% 2.9% 21.7% 

ปริญญาตรี 0 15 12 16 2 45 

 0.0% 8.6% 6.9% 9.1% 1.1% 25.7% 

ปริญญาโท 1 1 2 1 0 5 

 0.6% 0.6% 1.1% 0.6% 0.0% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

รวม 1 37 52 63 22 175 

 0.6% 21.1% 29.7% 36.0% 12.6% 100.0% 

Pearson Chi-square = 59.366 , Sig = .000 

 

จากตาราง 25 พบว่า การศกึษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที ่8.ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเคลื่อนที่ ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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3.5 สื่อบุคคล 

ตาราง 26 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาและข้อ 5.สื่อบุคคลให้ความสะดวกและ

รวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

การศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ประถมศึกษา 0 5 9 7 12 33 

 0.0% 2.9% 5.1% 4.0% 6.9% 18.9% 

มัธยมศกึษาตอนต้น 0 6 3 8 3 20 

 0.0% 3.4% 1.7% 4.6% 1.7% 11.4% 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/

ปวช. 

0 5 11 8 8 32 

0.0% 2.9% 6.3% 4.6% 4.6% 18.3% 

อนุปริญญา/ปวส. 2 6 12 14 4 38 

 1.1% 3.4% 6.9% 8.0% 2.3% 21.7% 

ปริญญาตรี 0 5 22 16 2 45 

 0.0% 2.9% 12.6% 9.1% 1.1% 25.7% 

ปริญญาโท 0 0 4 0 1 5 

 0.0% 0.0% 2.3% 0.0% 0.6% 2.9% 

ปริญญาเอก 0 0 0 1 0 1 

 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0% 0.6% 

อื่นๆ 0 1 0 0 0 1 

 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6% 

รวม 2 28 61 54 30 175 

 1.1% 16.0% 34.9% 30.9% 17.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 44.754 , Sig = .023 

 

จากตาราง 26 พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 5.สื่อบุคคลให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อบุคคล

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 

α = 0.05 
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4. อาชีพ 

4.1 สื่ออินเทอร์เน็ต 

ตาราง 27 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและข้อ 6.สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถให้เน้ือหา

และรายละเอียดที่ชัดเจน 

อาชีพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นักเรียน/นักศกึษา 0 1 6 1 2 10 

 0.0% 0.6% 3.4% 0.6% 1.1% 5.7% 

ข้าราชการ 0 2 6 14 4 26 

 0.0% 1.1% 3.4% 8.0% 2.3% 14.9% 

ลูกจา้ง 0 9 26 11 7 53 

 0.0% 5.1% 14.9% 6.3% 4.0% 30.3% 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ 

0 0 17 14 8 39 

0.0% 0.0% 9.7% 8.0% 4.6% 22.3% 

เกษตรกร 0 6 9 14 13 42 

 0.0% 3.4% 5.1% 8.0% 7.4% 24.0% 

อื่นๆ 0 1 1 3 0 5 

 0.0% 0.6% 0.6% 1.7% 0.0% 2.9% 

รวม 0 19 65 57 34 175 

 0.0% 10.9% 37.1% 32.6% 19.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 29.479 , Sig = .014 

 

จากตาราง 27 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

6.สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน ประเภทสื่ออินเทอร์เน็ตอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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4.2 สื่อเคลื่อนท่ี 

ตาราง 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและข้อ 5.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล

ข่าวสาร 

อาชีพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นักเรียน/นักศกึษา 0 4 5 1 0 10 

 0.0% 2.3% 2.9% 0.6% 0.0% 5.7% 

ข้าราชการ 0 1 11 11 3 26 

 0.0% 0.6% 6.3% 6.3% 1.7% 14.9% 

ลูกจา้ง 0 7 25 19 2 53 

 0.0% 4.0% 14.3% 10.9% 1.1% 30.3% 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ 

1 4 11 14 9 39 

0.6% 2.3% 6.3% 8.0% 5.1% 22.3% 

เกษตรกร 1 3 20 9 9 42 

 0.6% 1.7% 11.4% 5.1% 5.1% 24.0% 

อื่น ๆ 0 2 2 1 0 5 

 0.0% 1.1% 1.1% 0.6% 0.0% 2.9% 

รวม 2 21 74 55 23 175 

 1.1% 12.0% 42.3% 31.4% 13.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 32.380 , Sig = .040 

 

จากตาราง 28 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

5.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย

ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.040 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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ตาราง 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและข้อ 7.สื่อเคลื่อนท่ีสามารถให้ข่าวสารที่

เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 

อาชีพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นักเรียน/นักศกึษา 0 5 3 2 0 10 

 0.0% 2.9% 1.7% 1.1% 0.0% 5.7% 

ข้าราชการ 0 3 5 12 6 26 

 0.0% 1.7% 2.9% 6.9% 3.4% 14.9% 

ลูกจา้ง 0 13 17 16 7 53 

 0.0% 7.4% 9.7% 9.1% 4.0% 30.3% 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ 

0 8 12 10 9 39 

0.0% 4.6% 6.9% 5.7% 5.1% 22.3% 

เกษตรกร 0 5 13 15 9 42 

 0.0% 2.9% 7.4% 8.6% 5.1% 24.0% 

อื่นๆ 1 1 2 1 0 5 

 0.6% 0.6% 1.1% 0.6% 0.0% 2.9% 

รวม 1 35 52 56 31 175 

 0.6% 20.0% 29.7% 32.0% 17.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 50.309 , Sig = .000 

 

จากตาราง 29 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

7.สื่อเคลื่อนที่สามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์  ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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4.3 สื่อบุคคล 

ตาราง 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและข้อ 5.สื่อบุคคลให้ความสะดวกและ

รวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

อาชีพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นักเรียน/นักศกึษา 0 2 6 1 1 10 

 0.0% 1.1% 3.4% 0.6% 0.6% 5.7% 

ข้าราชการ 0 0 12 10 4 26 

 0.0% 0.0% 6.9% 5.7% 2.3% 14.9% 

ลูกจา้ง 0 11 18 14 10 53 

 0.0% 6.3% 10.3% 8.0% 5.7% 30.3% 

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ

อิสระ 

1 9 9 13 7 39 

0.6% 5.1% 5.1% 7.4% 4.0% 22.3% 

เกษตรกร 0 6 14 15 7 42 

 0.0% 3.4% 8.0% 8.6% 4.0% 24.0% 

อื่นๆ 1 0 2 1 1 5 

 0.6% 0.0% 1.1% 0.6% 0.6% 2.9% 

รวม 2 28 61 54 30 175 

 1.1% 16.0% 34.9% 30.9% 17.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 32.553 , Sig = .038 

 

จากตาราง 30 พบว่า อาชีพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นในข้อที่ 

5.สื่อบุคคลให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อบุคคลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.038 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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5. สถานภาพ 

 5.1 สื่อเสียงตามสาย 

ตาราง 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 5.เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและ

รวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 0 22 23 17 62 

 0.0% 0.0% 12.6% 13.1% 9.7% 35.4% 

สมรส 0 3 10 40 18 71 

 0.0% 1.7% 5.7% 22.9% 10.3% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 1 7 7 3 18 

 0.0% 0.6% 4.0% 4.0% 1.7% 10.3% 

อย่าร้าง 1 0 2 6 3 12 

0.6% 0.0% 1.1% 3.4% 1.7% 6.9% 

หมา้ย 0 0 2 6 4 12 

 0.0% 0.0% 1.1% 3.4% 2.3% 6.9% 

รวม 1 4 43 82 45 175 

 0.6% 2.3% 24.6% 46.9% 25.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 29.691 , Sig = .020 

 

จากตาราง 31 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 5.เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ประเภทสื่อเสียง

ตามสายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.020 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญ α = 0.05 
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5.2 สื่อสิ่งพิมพ์ 

ตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 1.ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์

ในชีวติประจ าวัน 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 0 12 41 9 62 

 0.0% 0.0% 6.9% 23.4% 5.1% 35.4% 

สมรส 1 2 13 35 20 71 

 0.6% 1.1% 7.4% 20.0% 11.4% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 1 4 11 2 18 

 0.0% 0.6% 2.3% 6.3% 1.1% 10.3% 

อย่าร้าง 1 1 0 7 3 12 

0.6% 0.6% 0.0% 4.0% 1.7% 6.9% 

หมา้ย 0 0 1 4 7 12 

 0.0% 0.0% 0.6% 2.3% 4.0% 6.9% 

รวม 2 4 30 98 41 175 

 1.1% 2.3% 17.1% 56.0% 23.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 27.274 , Sig = .039 

 

จากตาราง 32 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 1.ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในชีวิตประจ าวัน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิโดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.039 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 4.ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อ

สิ่งพิมพ์ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์ 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 0 20 35 7 62 

 0.0% 0.0% 11.4% 20.0% 4.0% 35.4% 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สมรส 0 1 25 27 18 71 

 0.0% 0.6% 14.3% 15.4% 10.3% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 1 10 4 3 18 

 0.0% 0.6% 5.7% 2.3% 1.7% 10.3% 

อย่าร้าง 1 1 4 4 2 12 

0.6% 0.6% 2.3% 2.3% 1.1% 6.9% 

หมา้ย 0 0 5 4 3 12 

 0.0% 0.0% 2.9% 2.3% 1.7% 6.9% 

รวม 1 3 64 74 33 175 

 0.6% 1.7% 36.6% 42.3% 18.9% 100.0% 

Pearson Chi-square = 30.954 , Sig = .014 

 

จากตาราง 33 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 4.ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทสื่อ

สิ่งพิมพ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ

นัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 7.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและ

สามารถเข้าถงึประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 7 26 16 13 62 

 0.0% 4.0% 14.9% 9.1% 7.4% 35.4% 

สมรส 0 3 24 29 15 71 

 0.0% 1.7% 13.7% 16.6% 8.6% 40.6% 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 1 10 6 1 18 

 0.0% 0.6% 5.7% 3.4% 0.6% 10.3% 

อย่าร้าง 0 2 0 8 2 12 

0.0% 1.1% 0.0% 4.6% 1.1% 6.9% 

หมา้ย 0 0 2 8 2 12 

 0.0% 0.0% 1.1% 4.6% 1.1% 6.9% 

รวม 0 13 62 67 33 175 

 0.0% 7.4% 35.4% 38.3% 18.9% 100.0% 

Pearson Chi-square = 22.775 , Sig = .030 

 

จากตาราง 34 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 7.เป็นสื่อที่ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 

α = 0.05 

 

5.3 สื่อเคลื่อนท่ี 

ตาราง 35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 2.สื่อเคลื่อนท่ีมีความบันเทิง

และดึงดูดใจ 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 10 19 28 5 62 

 0.0% 5.7% 10.9% 16.0% 2.9% 35.4% 

สมรส 1 7 18 30 15 71 

 0.6% 4.0% 10.3% 17.1% 8.6% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 2 9 5 2 18 

 0.0% 1.1% 5.1% 2.9% 1.1% 10.3% 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

อย่าร้าง 1 0 2 9 0 12 

0.6% 0.0% 1.1% 5.1% 0.0% 6.9% 

หมา้ย 0 0 3 4 5 12 

 0.0% 0.0% 1.7% 2.3% 2.9% 6.9% 

รวม 2 19 51 76 27 175 

 1.1% 10.9% 29.1% 43.4% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 29.793 , Sig = .019 

 

จากตาราง 35 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 2.สื่อเคลื่อนที่มีความบันเทิงและดึงดูดใจ ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.019 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 6.เป็นสื่อที่สามารถเข้าถงึ

ประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 11 29 15 7 62 

 0.0% 6.3% 16.6% 8.6% 4.0% 35.4% 

สมรส 1 9 21 29 11 71 

 0.6% 5.1% 12.0% 16.6% 6.3% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 3 10 1 4 18 

 0.0% 1.7% 5.7% 0.6% 2.3% 10.3% 

อย่าร้าง 0 2 1 5 4 12 

0.0% 1.1% 0.6% 2.9% 2.3% 6.9% 

หมา้ย 0 0 2 8 2 12 

 0.0% 0.0% 1.1% 4.6% 1.1% 6.9% 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

รวม 1 25 63 58 28 175 

 0.6% 14.3% 36.0% 33.1% 16.0% 100.0% 

Pearson Chi-square = 27.265 , Sig = .039 

 

จากตาราง 36 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที ่6.เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.039 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 37 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 7.สื่อเคลื่อนท่ีสามารถให้

ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 1 16 21 17 7 62 

 0.6% 9.1% 12.0% 9.7% 4.0% 35.4% 

สมรส 0 10 19 28 14 71 

 0.0% 5.7% 10.9% 16.0% 8.0% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 5 9 3 1 18 

 0.0% 2.9% 5.1% 1.7% 0.6% 10.3% 

อย่าร้าง 0 3 1 6 2 12 

0.0% 1.7% 0.6% 3.4% 1.1% 6.9% 

หมา้ย 0 1 2 2 7 12 

 0.0% 0.6% 1.1% 1.1% 4.0% 6.9% 

รวม 1 35 52 56 31 175 

 0.6% 20.0% 29.7% 32.0% 17.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 30.561 , Sig = .015 
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จากตาราง 37 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่ 7.สื่อเคลื่อนที่สามารถให้ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์ ประเภทสื่อเคลื่อนที่อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 

 

5.4 สื่อบุคคล 

ตาราง 38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 2.สื่อบุคคลมีความน่าสนใจ

และดึงดูดใจ 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 1 16 21 17 7 62 

 0.6% 9.1% 12.0% 9.7% 4.0% 35.4% 

สมรส 0 10 19 28 14 71 

 0.0% 5.7% 10.9% 16.0% 8.0% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 5 9 3 1 18 

 0.0% 2.9% 5.1% 1.7% 0.6% 10.3% 

อย่าร้าง 0 3 1 6 2 12 

0.0% 1.7% 0.6% 3.4% 1.1% 6.9% 

หมา้ย 0 1 2 2 7 12 

 0.0% 0.6% 1.1% 1.1% 4.0% 6.9% 

รวม 1 35 52 56 31 175 

 0.6% 20.0% 29.7% 32.0% 17.7% 100.0% 

Pearson Chi-square = 28.911 , Sig = .025 

 

จากตาราง 38 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที ่2.สื่อบุคคลมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ ประเภทสื่อบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย

ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.025 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 
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ตาราง 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 3.ได้รับความรู้หลากหลายรอบ

ด้านจากสื่อบุคคล 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 9 26 18 9 62 

 0.0% 5.1% 14.9% 10.3% 5.1% 35.4% 

สมรส 0 11 18 29 13 71 

 0.0% 6.3% 10.3% 16.6% 7.4% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 1 6 10 1 18 

 0.0% 0.6% 3.4% 5.7% 0.6% 10.3% 

อย่าร้าง 1 1 1 5 4 12 

0.6% 0.6% 0.6% 2.9% 2.3% 6.9% 

หมา้ย 0 0 2 7 3 12 

 0.0% 0.0% 1.1% 4.0% 1.7% 6.9% 

รวม 1 22 53 69 30 175 

 0.6% 12.6% 30.3% 39.4% 17.1% 100.0% 

Pearson Chi-square = 30.694 , Sig = .015 

 

จากตาราง 39 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที ่3.ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อบุคคล ประเภทสื่อบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิโดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.015 ซึ่งมีคา่น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 

 

ตาราง 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพและข้อ 6.สื่อบุคคลสามารถให้เนื้อหา

และรายละเอียดที่ชัดเจน 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

โสด 0 12 24 22 4 62 

 0.0% 6.9% 13.7% 12.6% 2.3% 35.4% 

 

1
5

1
7

3
1

7
1

0
9



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
2
1
3
5
3
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
1
6
:
0
8
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
7
0

 69 

ตาราง 40 (ต่อ) 

สถานภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

รวม 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สมรส 1 8 21 30 11 71 

 0.6% 4.6% 12.0% 17.1% 6.3% 40.6% 

สมรสแตแ่ยกกันอยู่ 0 5 7 2 4 18 

 0.0% 2.9% 4.0% 1.1% 2.3% 10.3% 

อย่าร้าง 0 2 4 5 1 12 

0.0% 1.1% 2.3% 2.9% 0.6% 6.9% 

หมา้ย 0 0 2 3 7 12 

 0.0% 0.0% 1.1% 1.7% 4.0% 6.9% 

รวม 1 27 58 62 27 175 

 0.6% 15.4% 33.1% 35.4% 15.4% 100.0% 

Pearson Chi-square = 31.462 , Sig = .012 

 

จากตาราง 40 พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็นใน

ข้อที่  6.สื่อบุคคลสามารถให้เนื้อหาและรายละเอียดที่ ชัดเจน ประเภทสื่อบุคคลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ โดยระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ α = 

0.05 
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ส่วนที่  4 ผลการวิ เคราะห์ ข้อ เสนอแนะและข้อปรับปรุง เกี่ ยวกับช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  โดยการรวบรวมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในตอนที่ 3 ของแบบสอบถามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: 

กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จากกลุ่ม

ตัวอย่างประชาชน จ านวน 175 คน สามารถรวบรวมความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 

ตาราง 41 แสดงความถี่ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ 

สื่อสิ่งพิมพ์สีสวยงามดี 1 

การประชาคมหมูบ่้านควรมีทุก ๆ เดือน 2 

การสื่อสารเสียงตามสายชัดเจนและดีมาก  6 

สื่อสิ่งพิมพ์นาน ๆ มีครัง้ 2 

คนมีอายุสะดวกรับสื่อเสียงตามสาย 1 

วัยรุ่นใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 1 

ควรปรับปรุงสื่อสิ่งพิมพ์ใหม้ากกว่านี ้แพร่หลายต่อประชาชน 2 

เว็บไซต์มีความสวยงาม 3 

ได้รับข่าวสารไม่ทั่วถึง 2 

รวม 20 

 

จากตาราง 41 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เชิงบวกในการใช้สื่อเสียงตามสายเป็นสื่อในการกระจายข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสื่อ

ประเภทสื่อเสียงตามสายในส่วนที่ 2 มีค่าเท่ากับ 4.04 โดยเป็นสื่อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับสื่อประเภทอื่น แต่ถึงอย่างไรก็ตามสื่อทุกประเภทมีความส าคัญแตกต่างกันไป 

ตามคุณลักษณะและวิธีการสื่อสาร ซึ่งเทศบาลต าบลท่าวังทองควรให้ความส าคัญกับการ

สื่อสารผ่านสื่อต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและบริบทของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อการสื่อสารและท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสนเทศได้

อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

ในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ เหมาะสมกับผู้รับสาร : 

กรณี ศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ า เภอเมือง จั งหวัดพะเยา” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อการเลือกใช้สื่อให้ตรงกับ

ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ศักยภาพ และความสามารถ ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้

ทราบถึงปัญหาและแนวทางการพัฒนาสื่อให้มีประสิทธิภาพ โดยเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Methods Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด าเนินการเก็บ

ข้อมูลจากประชากรในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 320 คน 

ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มประชากรจ านวน 175 คน โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการจับสลากแบบไม่

แทนที่ (Simple Random Sampling Withno Replacement) และใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่ได้ก าหนดไว้ ได้มีการทดสอบแบบสอบถามโดยการ

ร่างข้อค าถาม แบบสอบถามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: กรณีศึกษา

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เสนออาจารย์ที่ปรึกษา และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อช่วยในการพิจารณา ตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตาม

ข้อเสนอแนะ ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม โดยที่ค่าความ

เชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) อยู่ที่ 0.923 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 หมายความว่ามีค่าดัชนีความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่าเครื่องมือการวิจัย

มีความเชื่อมั่น สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้  และจากการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability Analysis) ของแบบสอบถามโดยการทดสอบกับกลุ่มประชาชนที่ไม่ ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

จ านวน 30 คน แล้วน ามาจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์โดยผู้ศึกษาได้ใช้โปรแกรมค านวณทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล และใช้สถิติ 

เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล พร้อมกับน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความเชื่อมโยงกับแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยโดยสรุปผลการวิจัยทั้งหมดพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงบวกในการใช้สื่อ 

เสียงตามสายเป็นสื่อในการกระจายข่าวสารให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งสอดคล้องกับค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของสื่อประเภทสื่อ 
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เสียงตามสายในส่วนที่ 2 มีค่าเท่ากับ 4.04 โดยเป็นสื่อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ

ประเภทอื่น แต่ถึงอย่างไรก็ตามสื่อทุกประเภทมีความส าคัญแตกต่างกันไป ตามคุณลักษณะ

และวิธีการสื่อสาร ซึ่งเทศบาลต าบลท่าวังทองควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารผา่นสื่อต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสมและบริบทของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยาเพื่อการสื่อสารและท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึน้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัย ผู้ศึกษาจะกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยทั้ง 2 ข้อ 

คือ เพื่อศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ เหมาะสมเพื่อการเลือกใช้ให้ตรงกับผู้รับสาร

กลุ่มเป้าหมาย ศักยภาพ และความสามารถ ของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อให้ทราบถึง

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพ 

ในการศึกษาค้นคว้าเรื่อง “ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ เหมาะสมกับผู้รับสาร : 

กรณี ศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ า เภอเมือง จั งหวัดพะเยา” 

มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยข้อแรก คือเพื่อศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม

เพื่อการเลือกใช้ให้ตรงกับผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย ศักยภาพ และความสามารถ ของผู้รับสาร

กลุ่มเป้าหมาย จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ได้แก่  ความถี่ 

ของการได้รับสื่อเสียงตามสายในชีวิตประจ าวัน เป็นสื่อที่มีความบันเทิงและดึงดูดใจ และได้รับ

ความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเสียงตามสาย แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารโดยใช้สื่อประเภท

สื่อเสียงตามสาย ท าให้ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะและข้อปรังปรุงของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ได้ตอบแบบสอบถาม โดยแสดงข้อเสนอแนะเชิงบวกต่อสื่อประเภท 

สื่อเสียงตามสาย ดังนั้นเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ควรมีแนวทางการ

พัฒนาสื่อสารผ่านสื่อประเภทสื่อเสียงตามสายให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของ

ชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา มากยิ่งขึ้น รองลงมาเป็นอันดับ

ที่ 2 คือสื่อสิ่งพิมพ์ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาล

ต าบลท่าวังทองที่มีต้อสื่อสิ่งพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากและเรียงล าดับรายข้อจากมากไป

น้อย ได้แก่ ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในชีวิตประจ าวัน สื่อสิ่งพิมพ์มีความน่าสนใจ เป็นสื่อที่

ใช้งานได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย  แสดงให้เห็นว่าประชาชนในเขต
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เทศบาลต าบลท่าวังทองได้ให้ความส าคัญและยังรับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งรองจาก

สื่อเสียงตามสาย เนื่องจากเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัยและสามารถดึงดูดความสนใจจาก

ผู้รับสารได้ ซึ่ งสอดคล้องกับ พัชราภา ขาวบริสุทธิ์  (2561) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลเมืองอ่างทอง พบว่า ประชาชนมีความ 

พึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมืองอ่างทอง โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยมีความพึงพอใจเรียงตามล าดับ อันดับแรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สื่อสิ่งพิมพ์ 

(ติดประกาศ) อันดับที่สอง ได้แก่ การประชาสัมพันธ์สื่อสิงพิมพ์  (รายงานกิจการเทศบาล) 

อันดับที่สาม ได้แก่การประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ (แผน่พับ) อันดับสี่ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์

ผ่านเว็บไซต์อันอับที่ห้า ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านจอ LED และสื่อสิ่งพิมพ์ (แผ่นพับ) 

และอันดับสุดท้าย คือ การประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย  สื่อที่ได้รับความสนใจจากประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นล าดับที่ 3 คือสื่ออินเทอร์เน็ต 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากและเรียงล าดับรายข้อจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ความถี่ของการเปิดรับข่าวสารทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊กของเทศบาลท่าวังทอง สื่อมีความ

บันเทิงและดึงดูดใจ และได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนใน

เขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในระดับมาก เนื่องจากใน

ปัจจุบันเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้าถึงแหล่งชุมชนได้มากกว่าในอดีต จึงส่งผลท าให้ประชาชน

สามารถรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางออนไลน์ได้มากยิ่งขึ้น และสามารถเลือกรับสื่อได้

หลากหลายรูปแบบซึ่งสอดคล้องกับ วนิษา แก้วสุข (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการ

สื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับการบริจาคกรณีศึกษา มูลนิธิเพื่อสุนัขยากไร้ปี 2557 

กล่าวไว้ว่า ในสภาพสังคมยุคปัจจุบันที่อาจเรียกได้ว่าเป็น สังคมยุคสื่อสาร ซึ่งความเจริญก้าวหน้า

หรือความอยู่รอดของสังคมขึ้นอยู่กับคนในสังคมว่าได้รบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันเวลา และ

ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมสื่อมวลชนต่าง ๆ จึงมีบทบาทส าคัญในการเสนอข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนชี้น าความคิดของคนในสังคมด้วย สื่อแต่ละชนิดมีลักษณะและ

คุณสมบัติที่แตกต่างกันจึงมีความพร้อมหรือความสามารถที่จะแสดงบทบาทหนาที่ ในขอบเขต

ที่แตกต่างกันด้วยสื่อที่ได้รับความสนใจจากประชาชน เป็นล าดับที่ 4 คือ สื่อเคลื่อนที่ จากผล

การวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมากและเรียงล าดับรายข้อจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ความถี่ของการได้รับข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่ในชีวิตประจ าวัน สื่อเคลื่อนที่มีความบันเทิงและ

ดึงดูดใจ และได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเคลื่อนที่ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนใน

เขต เท ศบ าลต าบ ลท่ าวั งท อ ง  รั บ ข้ อ มู ล ข่ า วส ารผ่ านสื่ อ เค ลื่ อ น ที่ ใน ระดั บ ม าก 
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ซึ่งสื่อเคลื่อนที่เป็นทางเลือกอีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารกันระหว่างเทศบาลต าบลท่าวังทอง

และประชาชนในเขตเทศบาล ทั้งนี้ เทศบาลต าบลท่าวังทองควรก าหนดวิธีการสื่อสาร 

หรือเนื้อหาที่มีความกระชับชัดเจนเข้าใจง่ายและเหมาะสมกับบริบทของประชาชนในเขต

เทศบาลต าท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาและสื่อที่ได้รับความสนใจจากประชาชนเป็น

ล าดับสุดท้ายคือ สื่อบุคคล จากผลการวิเคราะห ์พบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขต

เทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมากและเรียงล าดับ

รายข้อจากมากไปน้อย ได้แก่ ความถี่ของการได้รับสื่อบุคคลในชีวติประจ าวัน สื่อบุคคลมีความ

น่าสนใจและดึงดูดใจ และได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อบุคคล แสดงให้เห็นว่า 

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทองรับข้อมูลข่าวสารผา่นสื่อบุคคลในระดับมาก เนื่องด้วย

วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมหรือชุมชนกันมาตั้งแต่สมัยอดีต จึงท าให้เกิดการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล แต่ถึงอย่างไรก็ตามการสื่อสารผ่านบุคคลมีหลากหลายวิธี เช่น การประชุม  

การประชาคม การอภิปราย ฯลฯ โดยขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ

สื่อสารและบริบทของประชาชนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ ฉันทนา ปาปัดถา และคณะ (2561) 

ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การรับรู้ข่าวสารผา่นลื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี 

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลพระนครมีการรับรู้ข่าวสารผ่านสื่อ 

ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก โดยรับรูข่าวสารจากสื่อบุคคล สื่อโฆษณา และจากสื่อสิ่งพิมพ์ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภัทรชรี. บุญประชุม (2558) พบว่า นักศึกษา และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยนครพนมมีการรับรู้ผ่านสื่อบุคคล และสอดคล้อง กับ วีรวรรณ แซ่จ่าว (2558)  

ที่พบว่า การประชาสัมพันธ์ผ่านบุคคลที่มีอิทธิพลด้านการท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์

ผ่านคนดังข้ามคืน และนักศึกษามีการเปิดรับขาวสาร ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสามารถเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ อย่างสะดวก รวดเร็ว และเนื้อหามีประโยชน์ ทั้งนี้

เนื่องมาจากข่าวสารเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 

ความต้องการข่าวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นต้องการข้อมูลในการตัดสินใจหรือไม่แน่ใจ 

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนอกจากนั้นข่าวสารยังท าให้ผูเ้ปิดรบมีความทันสมัย สามารถปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณข์องโลกปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. เทศบาลต าบลท่าวังทอง มีการประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง ผลการวิจัยพบว่า 

สื่อเสียงตามสาย เป็นสื่อที่ประชาชนในพื้นที่นิยมใช้ และเข้าถึงมากที่สุด จึงเป็นช่องทางส าคัญ

ที่ใชป้ระชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารอย่างแพร่หลาย 

 2. เทศบาลต าบลท่าวังทอง ควรมีการปรับปรุงสื่อเสียงตามสาย ให้มีความชัดเจน และ

ทั่วถึง เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากที่สุด 

 3. เทศบาลต าบลท่าวังทอง ควรมีการปรับปรุงพัฒนาช่องทางการสื่อสารอยู่เสมอให้

ทันยุคสมัย และเข้าถึงประชาชนได้ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาความต้องการ หรือแนวโน้มของพฤติกรรมการใช้สื่อในอนาคต เพื่อน ามา

พัฒนาและปรับใช้กับการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

 2. น าแนวคิดการบริหารการตลาดมาปรับใช้กับการบริหารการสื่อสารของภาครัฐได้

อย่างสรา้งสรรคแ์ละมีประสิทธิภาพ 
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บรรณานุกรม  

 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร: 

กรณศึีกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ.เมือง จ.พะเยา 

 

➢ ค ำชี้แจงแบบสอบถำม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีค าถามทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบให้

ครบถ้วนตามความเป็นจริง เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร:กรณีศึกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ.เมือง จ.พะเยา เพื่อให้การประเมินผลข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและเพื่อพัฒนางาน

ประชาสัมพันธ์ให้มีประสทิธิภาพต่อไป 

2. โปรดเติมเครื่องหมาย √ ตามความเป็นจริง และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

➢ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.1 เพศ 

   ชาย      หญิง 

1.2 อายุ 

   18- 20 ปี     21 - 30 ปี 

   31 - 40 ปี     41 - 50 ปี  

 51 - 60 ปี     60 ปี ขึน้ไป  

1.3 การศึกษา(สูงสุด) 

   ประถมศึกษา    มัธยมศกึษาตอนต้น 

 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก     อื่น ๆ โปรดระบุ................ 
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1.4 อาชีพ 

 นักเรียน/นักศกึษา    ข้าราชการ 

  ลูกจา้ง     ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 

  เกษตรกร     อื่น ๆ (โปรดระบุ)................ 

1.5 รายได้ต่อเดือน 

 ต่ ากว่า 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 15,000 บาท   มากกว่า 15,000 บาท ขึ้นไป 

1.6 สถานภาพ 

 โสด      สมรส 

  สมรสแต่แยกกันอยู่    อย่าร้าง 

 หม้าย     อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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➢ ตอนที่ 2 พฤติกรรมกำรสื่อสำรในชีวิตประจ ำวันของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  2.1 สื่อเสียงตามสาย (เสียงตามสายของหนว่ยงาน, วัด และชุมชน) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

เสียงตามสาย 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อเสียงตามสายในชีวติประจ าวัน      

2. เป็นสื่อที่มคีวามบันเทิงและดงึดูดใจ      

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเสียงตามสาย      

4. ความชัดเจนและทั่วถึงของการกระจายสัญญาณ      

5. เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

     

6. สื่อเสียงตามสายสามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน      

7. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศ 

ทุกวัย 

     

8. สื่อเสียงตามสายสามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทัน

สถานการณ์ 

     

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อ 

เสียงตามสาย 

     

ปัญหาหรอือุปสรรคของสื่อเสียงตามสาย 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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2.2 สื่อสิ่งพิมพ์ (ป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่, บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหมู่บ้าน, 

ประกาศ, จดหมายข่าว, แผ่นพับ, โปสเตอร์, รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และ สื่อสิ่งพิมพ์ 

อื่น ๆ ของเทศบาลต าบลท่าวังทอง) 

พฤติกรรมการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ในชวีิตประจ าวัน      

2. สื่อสิ่งพิมพ์มคีวามน่าสนใจ      

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อสิ่งพิมพ์      

4. ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์      

5. สื่อสิ่งพิมพ์ใหค้วามสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

     

6. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหเ้นื้อหาและรายละเอียดที่ชัดเจน      

7. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ 

ทุกเพศทุกวัย 

     

8. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์      

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อสิ่งพิมพ์      

ปัญหาหรอือุปสรรคของสื่อสิ่งพิมพ์ 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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2.3 สื่ออินเทอร์เน็ต (Facebook ของเทศบาลต าบลท่าวังทอง และ Website ของ

เทศบาลต าบลท่าวังทอง www.thawangthong.go.th) 

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความถี่ของการเปิดรับข่าวสารทางเว็บไซต์ และเฟซบุ๊ก 

ของเทศบาลฯ 

วังทอง 

     

2. สื่อมีความบันเทิงและดึงดูดใจ      

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่ออินเทอร์เน็ต      

4. ความถูกต้องของข้อมูลในสื่ออินเทอร์เน็ต      

5. สื่อใหค้วามสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

     

6. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน      

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที      

8. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ 

ทุกเพศทุกวัย 

     

9. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

ทันสถานการณ์ 

     

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจาก 

สื่ออินเทอร์เน็ต 

     

ปัญหาหรอือุปสรรคของสื่ออินเทอร์เน็ต 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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2.4 สื่อเคลื่อนท่ี (รถประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่)  

พฤติกรรมการใช้สื่อเคลื่อนท่ี 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความถี่ของการได้รับข่าวสารจากสื่อเคลื่อนที่ในชวีิตประจ าวัน      

2. สื่อเคลื่อนที่มคีวามบันเทิงและดึงดูดใจ      

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อเคลื่อนที่      

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร      

5. ความถูกต้อง ครบถ้วนของขอ้มูลข่าวสาร      

6. เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย      

7. สื่อเคลื่อนที่สามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์      

8. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อเคลื่อนที่      

ปัญหาหรอือุปสรรคของสื่อเคลื่อนท่ี 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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2.5 สื่อบุคคล (เชน่ การประชุม, อภปิราย, บรรยาย, ประชาคม, การจัดกิจกรรม/

โครงการ, การให้บริการนอกสถานที่, การบอกเล่าปากต่อปาก)  

พฤติกรรมการใช้สื่อบุคคล 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อบุคคลในชีวติประจ าวัน      

2. สื่อบุคคลมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ      

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อบุคคล      

4. อรรถรสและความบันเทิงที่ได้รับจากสื่อบุคคล      

5. สื่อบุคคลให้ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสาร 

     

6. สื่อบุคคลสามารถใหเ้นือ้หาและรายละเอียดที่ชัดเจน      

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที      

8. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศ

ทุกวัย 

     

9. สื่อบุคคลสามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบันทันสถานการณ์      

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจากสื่อบุคคล      

ปัญหาหรอือุปสรรคของสื่อบุคคล 

...................................................................................................................................

................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง อื่น ๆ 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

        +++++++   ขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม   +++++++ 
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ภาคผนวก ข แบบประเมินที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยแบบสอบถามช่องทาง

การติดต่อสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร กรณศึีกษา: ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า

วังทอง อ.เมือง จ.พะเยา 

 ค าชี้แจง : แบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือการวิจัย เรื่อง ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้รับสาร กรณีศึกษา: ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง 

อ.เมือง จ.พะเยา เพื่อประเมินความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อข้อค าถาม ความเหมาะสม 

ในการน าไปใช้ ข้อแนะน า โดยก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเที่ยงตรง ดังนี้ 

+1 คือ แนใ่จว่าค าถามมคีวามเหมาะสม 

  0  คือ ไม่แนใ่จว่าค าถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 

-1 คือ แนใ่จว่าค าถามมคีวามไม่เหมาะสม 

 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ     

อายุ     

การศกึษา(สูงสุด)     

อาชีพ     

รายได้ตอ่เดือน     

สถานภาพ     

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารในชีวติประจ าวันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สื่อเสียงตามสาย 

 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อเสียงตามสาย 

ในชีวติประจ าวัน 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

2. เป็นสื่อที่มคีวามบันเทิงและดงึดูดใจ     

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจาก 

สื่อเสียงตามสาย 

    

4. ความชัดเจนและทั่วถึงของการกระจาย

สัญญาณ 

    

5. เป็นสื่อที่ให้ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลขา่วสาร 

    

6. สื่อเสียงตามสายสามารถใหเ้นือ้หาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน 

    

7. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึง

ประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

    

8. สื่อเสียงตามสายสามารถใหข้่าวสารที่เป็น

ปัจจุบันทันสถานการณ์ 

    

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับ

จากสื่อเสียงตามสาย 

    

สื่อสิ่งพิมพ ์

 

1. ความถี่ของการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ใน

ชีวติประจ าวัน 

    

2. สื่อสิ่งพิมพ์มคีวามน่าสนใจ     

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจาก 

สื่อสิ่งพิมพ์ 

    

4. ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อสิ่งพิมพ์     

5. สื่อสิ่งพิมพ์ใหค้วามสะดวกและรวดเร็ว     

1
5

1
7

3
1

7
1

0
9



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
2
1
3
5
3
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
1
6
:
0
8
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
7
0

 88 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

6. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหเ้นื้อหาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน 

    

7. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถ 

เข้าถึงประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

    

8. สื่อสิ่งพิมพ์สามารถใหข้่าวสารที่เป็น

ปัจจุบันทันสถานการณ์ 

    

9. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับ

จากสื่อสิ่งพิมพ์ 

    

สื่ออินเทอร์เน็ต  

 

1. ความถี่ของการเปิดรับข่าวสารทางเว็บไซต์ 

และเฟซบุ๊ก ของเทศบาลฯ 

    

2. สื่อมีความบันเทิงและดึงดูดใจ     

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ     

4. ความถูกต้องของข้อมูลในสื่อ     

5. สื่อใหค้วามสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลขา่วสาร 

    

6. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถใหเ้นือ้หาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน 

    

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที     

8. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึง

ประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

    

9. สื่ออินเทอร์เน็ตสามารถใหข้่าวสารที่เป็น     

1
5

1
7

3
1

7
1

0
9



 

U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
2
1
3
5
3
0
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
1
6
:
0
8
:
2
0
 
/
 
s
e
q
:
 
7
0

 89 

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ปัจจุบันทันสถานการณ์ 

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวม 

ที่ได้รับจากสื่ออินเทอร์เน็ต 

    

สื่อเคลื่อนท่ี 

 

1. ความถี่ของการได้รับข่าวสารจากสื่อ

เคลื่อนที่ในชวีิตประจ าวัน 

    

2. สื่อเคลื่อนที่มคีวามบันเทิงและดึงดูดใจ     

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ

เคลื่อนที ่

    

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการถ่ายทอด

ข้อมูลขา่วสาร 

    

5. ความถูกต้อง ครบถ้วนของขอ้มูลข่าวสาร     

6. เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้ 

ทุกเพศทุกวัย 

    

7. สื่อเคลื่อนที่สามารถใหข้่าวสารที่เป็น

ปัจจุบันทันสถานการณ์ 

    

8. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับ

จากสื่อเคลื่อนที่ 

    

สื่อบุคคล 

 

1. ความถี่ของการได้รับสื่อบุคคลใน

ชีวติประจ าวัน 

    

2. สื่อบุคคลมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ     
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3. ได้รับความรู้หลากหลายรอบด้านจากสื่อ

บุคคล 

    

4. อรรถรสและความบันเทิงที่ได้รับจากสื่อ     

5. สื่อบุคคลให้ความสะดวกและรวดเร็วในการ

ถ่ายทอดข้อมูลขา่วสาร 

    

6. สื่อบุคคลสามารถใหเ้นือ้หาและ

รายละเอียดที่ชัดเจน 

    

7. เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารตอบกลับได้ทันที     

8. เป็นสื่อที่ใชง้านได้ง่ายและสามารถเข้าถึง

ประชาชนได้ทุกเพศทุกวัย 

    

9. สื่อบุคคลสามารถใหข้่าวสารที่เป็นปัจจุบัน

ทันสถานการณ์ 

    

10. ประโยชน์และความพึงพอใจโดยรวมที่

ได้รับจากสื่อบุคคล 

    

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง อื่นๆ 

ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง อื่น ๆ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

แบบสอบถามช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีเหมาะสมกับผู้รับสาร: 

กรณศึีกษาประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ข้อที ่
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

อายุ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การศกึษา(สูงสุด) +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

อาชีพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

รายได้ตอ่เดือน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สถานภาพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารในชีวติประจ าวันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สื่อเสียงตามสาย 

ข้อที่ 1  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สื่อสิ่งพิมพ ์

ข้อที่ 1  0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ข้อที่ 3 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 0 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สื่ออินเทอร์เน็ต  

ข้อที่ 1  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 10 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สื่อเคลื่อนท่ี 

ข้อที่ 1  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่
ความคดิเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

สื่อบุคคล 

ข้อที่ 1  +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 2 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 3 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 4 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 5 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 6 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 7 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 8 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 9 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อที่ 10 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ และข้อปรับปรุง อื่น ๆ 

 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาพถ่ายขณะลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล กชพรรณ บุญชัย 

วัน เดือน ปี เกิด 12 มีนาคม 2533 

สถานที่เกิด พะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2555 นศ.บ.(นิเทศศาสตรบัณฑิต), มหาวิทยาลัยนเรศวร 

พิษณุโลก 

ที่อยู่ปัจจุบัน 10/1 หมู่ 5 ต าบลบ้านต๋อม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

ผลงานตีพมิพ์ กชพรรณ บุญชัย (ผูบ้รรยาย). (8 มิถุนายน 2562).  

ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผูร้ับสาร: กรณีศึกษา

ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา.  

ในการประชุมวิชาการบัณทิตศกึษา ครั้งที่ 5 (หน้า 75-83).  

พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา   
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