
















 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ตามที่  มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดเป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน  ( Sustainable 

Development Goals : SDGs) มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย (Goals) โดยมีเป้าหมายที่ 1: ยุติความยากจน
ทุกรูปแบบในทุกที่ความยากจนเป็นอุปสรรคส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากส่งผล
กระทบในระยะยาวต่อการพัฒนาทุนมนุษย์และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งความ
ยากจนไม่เพียงแต่หมายถึงความขัดสนทางด้านรายได้ในการด ารงชีพเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงวิถีชีวิต
และความอยู่ดีมีสุขในทุกมิติตลอดช่วงชีวิตของมนุษย์ จึงท าให้การแก้ ไขปัญหาความยากจนเป็นวาระ
การพัฒนาหลักของหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย โดยการยุติความยากจนให้หมดสิ้นไปต้อง
ด าเนินการให้ครอบคลุมอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในประชากรกลุ่มเปราะบางที่มีความท้าทาย                       
ในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการขั้นพ้ืนฐาน อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับ
ภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงทางเศรษฐกิจและสังคม และเป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่า
เทียม (Quality Education) : สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและ
เท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งการศึกษาเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ และการเข้าถึงการศึกษาอย่างทั่วถึง จะช่วยยกระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ                     
ปิดช่องว่างทางสังคม สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ (ส านักสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) โดยมหาวิทยาลัยพะเยา มีทุนการศึกษา เพ่ือสร้างโอกาสทาง
การศึกษาให้กับนิสิตที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ นิสิตที่มีผลการเรียนดี มีความประพฤติดี มีจิตอาสา                       
ให้สามารถศึกษาเล่าเรียนได้จนส าเร็จการศึกษา และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีภารกิจในการส่งเสริมและจัดหาทุนการศึกษาส าหรับนิสิต ได้จัดตั้งกองทุนเพ่ือ
นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปี 2563  โดยกองทุนเริ่มต้นจากเงินจ านวน                     
500,000 บาท เพ่ือวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนการศึกษาส าหรับนิสิต ช่วยเหลือนิสิตที่ประสบภัยพิบัติ และ
เป็นเงินสวัสดิการส าหรับนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งนิสิตที่ขาดแคนทุนทรัพย์
ได้รับทุนจะเป็นการช่วยเหลือนิสิตในระหว่างศึกษาให้สามารถเรียนต่อไปได้ตลอดระยะเวลาการศึกษา  
ในมหาวิทยาลัยพะเยา ในการด าเนินงานที่ผ่านมาได้พบว่า การด าเนินงานของกองทุนเพ่ือนิสิตของคณะ
ค่อนข้างล้าช้า เนื่องจากมีระเบียบขั้นตอนในการด าเนินงาน มีปัญหาเกี่ยวกับการรวบรวม จัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล ที่ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบเอกสารกระดาษซึ่งต้องใช้พ้ืนที่ส านักงานในการจัดเก็บ เสี่ยงต่อ
การสูญหาย การสืบค้นข้อมูลมีความยุ่งยากสับสน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึงนิสิต นิสิตไม่ทราบ
จะติดต่อรับทุนที่ใหน เอกสารสมัครรับทุนผิดจนมีผลกระทบท าให้นิสิตได้เงินทุนเพ่ือนิสิตล้าช้า                     
เกิดความสับสนในการประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่กับนิสิตที่ขอรับทุน ผู้ประเมิน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก 

ระบบสารสนเทศ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประกอบไปด้วยวิธีการ องค์ความรู้ อุปกรณ์ ที่ใช้ใน
การรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ                            
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานในกิจการต่าง ๆ ทั้งด้านการผลิต                
การให้บริการ และการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น อีกท้ังยังช่วยลดระยะเวลา 
และขั้นตอนการท างาน รวมถึงเชื่อมโยงผู้ใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ มีอยู่ใน
ปัจจุบัน (สมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ , 2541; Laudon & Laudon, 2012; Bhandari & Snowdon, 
2012; Bouadijeneka et al., 2016) การน าระบบสารสนเทศเข้าไปช่วยในการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการต่าง ๆ ของประเทศไทยนั้น มีความคล้ายคลึงกันทั้งด้านการออกแบบและการจั ดการ
ฐานข้อมูล รวมถึงภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา ตลอดจนรูปแบบและขั้นตอนการด าเนินงานที่
รองรับการบริการจัดการงบประมาณและการจัดสรรเงินทุนครอบคลุมตั้งแต่การส่งใบสมัครขอรับทุน 
การประเมินเพ่ือการพิจารณาสนับสนุนและอนุมัติทุน และการน าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร แหล่ งทุน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ตามสิทธิการใช้งาน และจากการศึกษาการ
ออกแบบและพัฒนาระบบที่ผ่านมา การพัฒนาโดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีความ
สะดวกต่อการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลายและเป็น
ระบบฐานข้อมูลระบบเปิด (Open Source) ที่ไม่มีค่าใช้จ่ายและมีผู้นิยมใช้งานมากที่สุด ส่วนการ
ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ พบว่า ระบบบริหารจัดการกองทุนที่ผ่านแนวคิดขั้นตอนของ
การออกแบบระบบ สามารถใช้งานบริการจัดการกองทุนได้อย่างถูกต้องและประสิทธิภาพ โดยมีผลการ
ประเมินประสิทธิภาพทั้งจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยระบบที่
พัฒนาขึ้นนั้นมีข้อเสนอแนะหากน าไปใช้งานจริงควรมีการเตรียมความพร้อมด้านการบ ารุงรักษาระบบ 
และควรปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการในอนาคนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ด้านนโยบายของหน่วยงานต่อไป (จันทร์จิรา ไชยค าหาร, 2561 ; สุเมธ พิลึก และจักพันธ์ จันทร์เขียว, 
2559) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุน                  
เพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ตามแนวคิดของการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยให้ความส าคัญไปยังการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตครอบคลุม       
ตั้งแต่กระบวนการสมัครขอรับทุน การพิจารณาอนุมัติทุน และการติดตามงบประมาณกองทุนในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งผู้บริหาร ผู้พิจารณาทุน รวมถึงแหล่งทุน สามารรถเรียกดูและสืบค้นข้อมูลที่มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ และอยู่ในมาตรฐานข้อมูลเดียวกันอย่างเป็นระบบผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตามสิทธิของการ
ใช้งาน เกิดประโยชน์ด้านการติดตามงบกองทุนเพ่ือนิสิตได้อย่างสะดวก รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 
โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายคุณภาพนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถ
จัดการฐานข้อมูลผ่านโปรแกรมประยุกต์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานและพันธกิจ                     
ของมหาวิทยาลัย ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สะดวกและประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
ขอบเขตของโครงการวิจัย 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1.  ขอบเขตด้านพื้นที่/องค์กร 
    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ 
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน

ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จ านวน  5 คน  
นิสิตที่ได้รับทุนสนับสนุน ปี พ.ศ.2564-2566 จ านวน 141 คน  
คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต จ านวน 10 คน  
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จ านวน 2 คน  
โดยการเลือกกลุมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

3. ขอเขตระยะเวลา 
ระยะในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2566 ถึง กรกฎาคม 2567 

 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

กองทุนเพ่ือนิสิต ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง กองทุนที่ได้รับการสนับสนุนจากแหล่งทุน
ภายนอก เพ่ือใช้ในสวัสดิการของนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา 

 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย 

1. เพ่ือแก้ปัญหาความล้าช้าของเอกสารขอทุนการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2. เพื่อน าผลการวิจัยเสนอต่อผู้บริหารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. เพ่ือน าผลการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

ทฤษฎี และกรอบแนวความคิดของโครงการ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

2.1 ทุนการศึกษาจากกองทุนเพ่ือนิสิต ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.2 การพัฒนาระบบ (System Development) 
2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 
2.4 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ(System DevelopmentLife Cycle : SDLC) 
2.5 ฐานขอมูล (Database) 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 กรอบแนวความคิด 

 
ทฤษฎีทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.1 ทุนการศึกษาจากกองทุนเพื่อนิสิต ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กองทุน หมายความว่า  กองทุนเพ่ือนิสิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ทุนการศึกษา หมายความว่า  เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้มอบให้กองทุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายใน

การศึกษา หรือค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา หรือค่าใช้จ่ายในการจัดหาทุนของนิสิต 
คณะกรรมการ หมายความว่า  คณะกรรมการด าเนินงานกองทุนเพ่ือนิสิตของนิสิตคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นิสิต หมายความว่า  นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
       2.1.1 กองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ กองทุนเพ่ือนิสิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทุนการศึกษาของนิสิต และ
เพ่ือการจัดหาทุนให้แก่นิสิตตามที่คณะกรรมการ เห็นสมควร 
       2.1.2  รายได้ของกองทุนอาจมีที่มาจาก  
         1. เงินงบประมาณรายได้ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือหน่วยงานภายใน
ของมหาวิทยาลัยสมทบ 

2. เงินหรือทรัพย์สินอื่น ๆ ที่มีผู้บริจาคให้กองทุน  
3. เงินหรือทรัพย์สินจากการด าเนินการจัดหารายได้เพ่ือสมทบกองทุน 

 4. ดอกผลอนัเกิดจากการบริหารเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 
 5. จากการอื่น ๆ 
        2.1.3 รายได้ของกองทุนให้น าไปใช้จ่ายในกรณีดังต่อไปนี้เท่านั้น 
 1. เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับทุนการศึกษาของนิสิต 
 2. เป็นเงินสวัสดิการส าหรับนิสิต 
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 3. เป็นค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และให้ประธาน
คณะกรรมการเป็นผู้อนุมัติค่าใช้จ่าย 
        2 .1 .4  การ พิจารณากลั่ นกรองผู้ มี คุณสมบั ติ สมควร ได้ รั บทุนการศึ กษา เป็ นหน้ าที่                                 
ของคณะกรรมการกองทุนฝ่ายกลั่นกรองของคณะ และเสนอรายชื่อให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกผู้
มีความเหมาะสมได้รับทุนการศึกษา 
       2.1.5 คุณสมบัติของผู้ขอรับทุนการศึกษา  
 ทุนการศึกษาส าหรับนิสิตขาดแคลนทุนทรัพย์ 
    1. เป็นนิสิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และขาดแคลน ทุนทรัพย์ใน
การศึกษาเล่าเรียน หรือครอบครัวประสบปัญหาการเงิน 
    2. มีความประพฤติเรียบร้อย ไม่เคยมีประวัติการกระท าผิดวินัยร้ายแรง ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วยวินัยนิสิต  
    3. มีผลการเรียนสะสม (GPAX) ในภาคการศึกษาก่อนขอรับทุนไม่ต่ ากว่า ๑.๗๕ ยกเว้นนิสิต
ชั้นปีที่ ๑ ให้ใช้ผลการเรียนสะสม (GPAX) ระดับมัธยมศึกษาที่ ๖ หรือเทียบเท่า ในปีการศึกษาก่อน
ขอรับทุน 
 ทุนการศึกษาส าหรับนิสิตที่ประสบสาธารณภัย 
    1.  เป็นนิสิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ประสบสาธารณภัย                  
ในด้านต่าง ๆ  
    2. มีการพิจารณาทุนตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแก่นิสิตเป็นกรณีไปหรือเป็นไปตามดุลยพินิจของ
คณะกรรมการ 
    3. ทุนการศึกษาตามความประสงค์ของผู้บริจาคทุนเป็นนิสิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่มีคุณสมบัติหรือตามเง่ือนไขที่ผู้บริจาคทุนก าหนดไว้ในแบบฟอร์มประสงค์ขอบริจาค 
 
        2.1.6 การได้รับทุนการศึกษา ให้คณะกรรมการพิจารณาจัดสรรกองทุนและอัตราการให้ทุนเป็น
รายปีตามความเหมาะสม 

1. เงื่อนไขภายหลังการรับทุนการศึกษา  
2. ผู้ได้รับทุนการศึกษาต้องส่งเอกสารตามที่คณะระบุ และลงชื่อรับทุนการศึกษาตามแนว

ปฏิบัติที่คณะ ฯ ก าหนด  
 3 .  ผู้ ได้ รั บทุนการศึกษาจะต้อง เข้ าร่ วมกิจกรรมทั้ งภายในคณะ ฯ  มหาวิทยาลั ย                            
และนอกมหาวิทยาลัย ตามเงื่อนไขที่คณะ ฯ ก าหนด 
 
        2.1.7 การพิจารณาให้ทุนการศึกษา  

1. ให้คณะกรรมการกองทุนฝ่ายกลั่นกรองของคณะ ฯ เป็นผู้จัดท าประกาศ รับสมัคร และ
พิจารณากลั่นกรองนิสิตผู้สมัครขอรับทุนการศึกษา  

2. ให้คณะกรรมการมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือก จัดสรรทุนการศึกษา และเพิกถอนการให้
ทุนการศึกษาและให้ประธานคณะกรรมการเป็นผู้อนุมัติทุนการศึกษาและรายชื่อนิสิตผู้รับทุนการศึกษา  
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 3. กรณีทุนการศึกษาตามความประสงค์ของผู้บริจาคทุน การพิจารณาคัดเลือกนิสิตผู้รับ
ทุนการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ผู้บริจาคทุนก าหนด หากไม่ได้ก าหนดให้ด าเนินการ ให้ประธาน
คณะกรรมการเป็นผู้อนุมัติทุนการศึกษาและรายชื่อนิสิตผู้รับทุนการศึกษา 
  
       2.1.8 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงการให้ทุนการศึกษา ให้เป็นไปตามดุลยพินิจของคณะกรรมการ 
       2.1.9 การพิจารณาระงับหรือเพิกถอนทุนการศึกษา 

1. กรณีสิ้นสุดการให้ทุนการศึกษา  
     ตาย 
     ลาออก 

    พ้นสภาพนิสิต 
     ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข  
 2. กรณีเพิกถอนและเรียกคืนทุนการศึกษา 
     ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรับทุนการศึกษาอันเป็นเท็จ  
     กระท าผิดวินัยร้ายแรงตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว่าด้วย วินัยนิสิต พ.ศ. 2556 
 
       2.1.10 การเก็บรักษาเงินและการเบิกจ่ายเงินของกองทุน 
 1. ให้เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทออมทรัพย์คู่กับบัญชีกระแสรายวัน ในนามของ      
“บัญชีมหาวิทยาลัยพะเยา กองทุนเพ่ือนิสิต มหาวิทยาลัยพะเยา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร” และขอใช้บริการโอนเงินเข้าบัญชีกระแสรายวันอัตโนมัติ (Real Time Funds Transfer)  
จากธนาคาร โดยก าหนดผู้มีอ านาจกระท าการเบิกจ่ายจ านวนห้าคน  

2. บัญชีเงินฝากธนาคาร ให้น าส่งบัญชีเป็นเงินรับฝากกับมหาวิทยาลัย 
 3. เอกสารการรับและเบิกจ่ายเงินกองทุน เป็นความรับผิดชอบของคณะ ฯ ในการจัดท าส่ง                
กองคลัง โดยจะต้องผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการมาก่อน  
        2.1.11 คณะกรรมการต้องสรุปผลการปฏิบัติงานของกองทุน และรายงานให้มหาวิทยาลัย                           
ทราบปีละ 1 ครั้ง  
        2.1.12 ให้คณบดีเป็นผู้รักษาการตามประกาศนี้ กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการบังคับใช้หรือการ
ปฏิบัติตามประกาศนี้ ให้คณบดีมีอ านาจตีความและวินิจฉัยชี้ขาด การตีความและการวินิจฉัยของคณบดี
ให้ถือเป็นที่สุด 
 
2.2 การพัฒนาระบบ (System Development) หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างและพัฒนาระบบที่ใช้ในการประมวลผลข้อมูลหรือการท างานต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูล หรือระบบการท างานที่ใช้เทคโนโลยีและ
วิธีการต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการและการใช้งานของผู้ใช้ 
       2.2.1 กระบวนการการพัฒนาระบบ มักมีขั้นตอนหลัก ๆ ที่แบ่งออกเป็นส่วนย่อยตามล าดับ
ขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนหลักสามารถ
แบ่งได้เป็นดังนี้: 
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1. การวางแผน (Planning) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของระบบ การก าหนด
วัตถุประสงค์และขอบเขตของระบบ และการวางแผนก าหนดขั้นตอนการพัฒนาต่าง ๆ 
2. การวิเคราะห์และออกแบบ (Analysis and Design) การศึกษาความต้องการของผู้ใช้ และ
การวางแผนและออกแบบโครงสร้างและการท างานของระบบ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
และการใช้งาน 

 3. การพัฒนา (Development) การเขียนโปรแกรม การสร้างระบบตามแผนการออกแบบที่
ก าหนด 

 4. การทดสอบ (Testing) การทดสอบและตรวจสอบระบบเพ่ือให้แน่ใจว่ามันท างานตามความ
ต้องการและมีความสมบูรณ์ 

 
        2.2.2 การพัฒนาระบบงานมีประโยชน์ต่อองค์กร ดังนี้ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน ระบบงานที่พัฒนาอย่างเหมาะสมสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาการด าเนินงาน และเพ่ิมผลผลิตที่เหมาะสม 

2. ปรับปรุงคุณภาพของบริการหรือผลิตภัณฑ์ ระบบงานที่มีคุณภาพสามารถช่วยปรับปรุง
คุณภาพของบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่องค์กรให้บริการ 

3. เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า การพัฒนาระบบงานที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
ได้มีส่วนส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความสุขของลูกค้า 

4. เพ่ิมความมั่นคงและความน่าเชื่อถือของระบบ การพัฒนาระบบงานที่มีความปลอดภัยและ
มีความน่าเชื่อถือสามารถช่วยให้องค์กรมีความมั่นคงและเชื่อถือได้มากข้ึน 

5. ลดความเสี่ยงและค่าใช้จ่าย การพัฒนาระบบที่เป็นไปตามความต้องการสามารถช่วยลด
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน และลดค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาระบบในระยะยาว 

6. การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ระบบงานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด และช่วยเพิ่มความก้าวหน้าขององค์กรในอุตสาหกรรม 

7. การท างานร่วมกับข้อมูลที่มีคุณภาพระบบงานที่มีความสามารถในการจัดการและ
ประมวลผลข้อมูลที่มีคุณภาพสามารถช่วยให้องค์กรใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การพัฒนาระบบงานเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยเพ่ิมความสามารถในการท างานขององค์กร 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ลดความเสี่ยงและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาด 
 
2.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ (System Analysis and Design) 

2.3.1 ทฤษฎีในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  มีหลายแนวทางและกระบวนการต่าง ๆ            
ซึ่งมักจะมีหลักการและขั้นตอนที่แตกต่างกันไปตามแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ต่อไปนี้คือบางทฤษฎีที่
ส าคัญในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

Structured Systems Analysis and Design Method (SSADM) เป็นกระบวนการที่ใช้ใน
การวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย มีการแบ่งการท างานเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เช่น 
การศึกษาความต้องการ, การวิเคราะห์ระบบ, การออกแบบ, การพัฒนา และการทดสอบ 
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Unified Modeling Language (UML) เป็นภาษาแบบกราฟิกที่ใช้ในการแสดงและแบ่งปัน
ข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบระบบ มักน ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบซอฟต์แวร์ 

Prototyping การพัฒนาโมเดลหรือต้นแบบของระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถทดลองใช้งานและให้
ความคิดเห็น โดยใช้การสร้างโปรแกรมพ้ืนฐานเพ่ือให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานและให้ความคิดเห็นก่อน
การพัฒนาที่แน่นอน 

Agile Methodologies กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน
ของทีมและลูกค้า เน้นการพัฒนาแบบก้าวหน้า และการปรับปรุงตามความต้องการของผู้ใช้ 

DevOps แนวคิดที่รวมการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Development) และการดูแลรักษาระบบ 
(Operations) เข้าด้วยกันเพื่อลดระยะเวลาในการพัฒนาและให้บริการซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสูง 
       2.3.2 ประโยชน์การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบมีประโยชน์มากมายที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโครงการและ
องค์กรเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและมีผลต่อคุณภาพและความส าเร็จของโครงการ การท าให้มันถูกต้องและ
ครอบคลุมจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าและประสิทธิภาพสูง เช่น 

เข้าใจความต้องการ ช่วยให้องค์กรเข้าใจความต้องการของผู้ใช้และองค์กรได้อย่างชัดเจน              
ซึ่งจะช่วยในการก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของโครงการอย่างถูกต้อง 

ลดความเสี่ยง การวิเคราะห์และออกแบบที่ดีช่วยลดความเสี่ยงในการพัฒนาระบบ โดยการท า
ให้เข้าใจความต้องการและปัญหาต่าง ๆ ล่วงหน้า 

สร้างระบบที่มีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์และออกแบบที่ดีช่วยให้สามารถสร้างระบบที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 

ปรับปรุงกระบวนการท างาน ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์กร โดยการ
พิจารณาและปรับปรุงเครื่องมือและกระบวนการต่าง ๆ 

เพ่ิมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์และออกแบบที่ดีช่วยเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ลดค่าใช้จ่าย การท าการวิเคราะห์และออกแบบที่เหมาะสมช่วยลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไข
ปัญหาหรือการท างานซ้ าซ้อนในระหว่างการพัฒนา 

เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้ การวิเคราะห์และออกแบบที่ดีช่วยในการสร้างผลิตภัณฑ์หรื อ
บริการที่ตอบโจทย์และถูกใจผู้ใช้ 

 
2.4 วงจรชีวิตการพัฒนาระบบสารสนเทศ(System DevelopmentLife Cycle : SDLC) 

ว งจรการ พัฒนาซอฟต์ แ ว ร์ ห รื อ  Software Development Lifecycle  (SDLC) เ ป็ น
กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การออกแบบ การพัฒนา การ
ทดสอบ การปรับปรุง และการใช้งานของซอฟต์แวร์ต่าง ๆ อันเนื่องมาจากความส าคัญของการท างานที่
มีความเป็นระบบและมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

 
 
 
2.4.1 Software Development Lifecycle  (SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ ต่อไปนี้ 
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การก าหนดปัญหา (Problem Definition): ระหว่างขั้นตอนนี้ เราก าหนดปัญหาหรือความ
ต้องการของผู้ใช้ และรวบรวมข้อมูลเพื่อเข้าใจมากข้ึนเกี่ยวกับปัญหาหรือความต้องการนั้น ๆ 

การวิเคราะห์ (Analysis) ในขั้นตอนนี้ เราท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมา เพ่ือเข้าใจความ
ต้องการของผู้ใช้และปัญหาที่ต้องการแก้ไข 

การออกแบบ (Design) หลังจากที่เรารู้เรื่องของปัญหาและความต้องการ ขั้นตอนถัดไปคือ
การออกแบบโครงสร้างและแผนภาพต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการพัฒนาต่อไป 

การพัฒนา (Development) ที่นี่เป็นขั้นตอนที่เราเริ่มต้นพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแผนภาพและ
โครงสร้างที่ออกแบบไว้ 

การทดสอบ (Testing) เมื่อซอฟต์แวร์ได้ถูกพัฒนาขึ้นแล้ว เราท าการทดสอบเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและประสิทธิภาพ 

การติดตั้งและการใช้งาน (Implement) หลังจากที่ซอฟต์แวร์ผ่านการทดสอบแล้ว เราน ามัน
ไปติดตั้งและเริ่มการใช้งานจริง 

การบ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการดูแลและปรับปรุง
ซอฟต์แวร์เพ่ือให้มันอยู่ในสภาพที่ดีและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ตลอดเวลา 

กระบวนการ SDLC สามารถถูกปรับปรุงและปรับใช้ตามลักษณะของโปรเจกต์และความ
ต้องการขององค์กรแต่ละแห่งได้  เช่น มีการใช้วงจรชีวิตการพัฒนาที่ ยืดหยุ่นมากเช่น Agile                      
หรือ Scrum ที่เน้นการพัฒนาแบบ iterative และ incremental โดยการแบ่งโปรเจกต์ออกเป็น
ส่วนย่อยเล็ก ๆ ที่สามารถพัฒนาและทดสอบได้เรื่อย ๆ ตลอดการด าเนินงาน 
 

2.4.2 ประโยชน์ของ Software Development Lifecycle  (SDLC) 
SDLC มีประโยชน์มากมายที่ช่วยให้การพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นไปอย่างมีระบบและเป็นระเบียบ 

เช่น 
1. ความเป็นระบบและเป็นระเบียบช่วยให้การพัฒนาซอฟต์แวร์มีโครงสร้างและแผนงานที่

ชัดเจน ช่วยลดความสับสนและความผิดพลาดในการด าเนินโครงการ 
2. การจัดการโปรเจกต์ที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ทรัพยากรและเวลาในการพัฒนาถูกใช้ใน

ลักษณะที่มีประสิทธิภาพที่สุด และช่วยลดความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 
3. การจัดการความเสี่ยงโดยการทดสอบและตรวจสอบในแต่ละขั้นตอนของ SDLC ช่วยลด

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับซอฟต์แวร์ เช่น การพบข้อผิดพลาดที่แตกต่างกันในขั้นตอนต่าง ๆ และการ
แก้ไขในขั้นตอนที่เร็วที่สุด 

4. การท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมช่วยให้ทีมท างานร่วมกันได้อย่างมีระเบียบและเป็น
ระบบ เพื่อให้ทุกคนเข้าใจความรับผิดชอบและบทบาทของตนเองในโครงการ 

5. การติดตามและการประเมินผล ช่วยในการติดตามความคืบหน้าของโปรเจกต์และการ
ประเมินผลลัพธ์ เพ่ือปรับปรุงและปรับเปลี่ยนขั้นตอนต่าง ๆ ในการพัฒนาในอนาคต 

6. ความน่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ การทดสอบและตรวจสอบอย่างรอบคอบช่วยให้ซอฟต์แวร์
ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพและน่าเชื่อถือต่อผู้ใช้ 
2.5 ฐานขอมูล (Database) 
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ฐานข้อมูล (Database) คือการจัดเก็บข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างมีระเบียบ โดยมีการ
จัดเก็บและฐานข้อมูล (Database) ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ช่วยในการจัดเก็บและจัดการข้อมูล 
ดังนี้ 

Tables (ตาราง) เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยแถวและคอลัมน์ 
เรียกว่า Record (แถว) และ Field (คอลัมน์) ตามล าดับ แถวแต่ละแถวจะเก็บข้อมูลของรายการหรือ
วัตถุแต่ละตัว ส่วนคอลัมน์จะเก็บข้อมูลแบบเฉพาะตามลักษณะของข้อมูลแต่ละชนิด เช่น ชื่อ , อายุ,            
ที่อยู่ เป็นต้น 

Indexes (ดัชนี) เป็นโครงสร้างที่ช่วยในการเร่งการเข้าถึงข้อมูลในตาราง โดยสร้างดัชนี            
บนฟิลด์ที่ใช้ค้นหาบ่อย เช่น หมายเลขประจ าตัว, ชื่อเรียก เป็นต้น เมื่อมีการค้นหาข้อมูล ดัชนีจะช่วยใน
การลดเวลาในการค้นหาข้อมูล 

Relations (ความสัมพันธ์) เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างตารางที่แตกต่างกัน โดยใช้ 
Primary key และ Foreign key เพ่ือให้ข้อมูลที่เก็บไว้สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างถูกต้องและเชื่อมโยง 

Queries (คิวรี) เป็นค าสั่งหรือค าค้นที่ใช้ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลในฐานข้อมูล สามารถใช้ใน
การเลือกข้อมูล, อัปเดตข้อมูล, ลบข้อมูล, หรือประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ 

Views (มุมมอง) เป็นการสร้างมุมมองที่แตกต่างของข้อมูลจากตารางหรือข้อมูลในฐานข้อมูล 
เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างง่ายดายและตรงประเด็น 

Triggers (เทริกเกอร์) เป็นโค้ดท่ีถูกเรียกใช้โดยอัตโนมัติเมื่อมีการเกิดเหตุการณ์บางอย่าง เช่น 
เมื่อมีการเพิ่มข้อมูลในตาราง การเปลี่ยนแปลงข้อมูล เป็นต้น 

Procedures (กระบวนการ) เป็นชุดค าสั่งที่ถูกจัดเก็บไว้เพ่ือท างานกับข้อมูลในฐานข้อมูล มัก
ถูกใช้เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ซับซ้อนหรือมีล าดับการท างานที่ซับซ้อน 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) ที่มี
ลิขสิทธิ์เปิดและเป็นที่นิยมในการใช้งาน เป็นฐานข้อมูลแบบ Relational Database Management 
System (RDBMS) ซึ่งใช้ภาษา SQL (Structured Query Language) ในการจัดการข้อมูลในฐานข้อมูล 

MySQL มีคุณสมบัติที่แข็งแกร่งในการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือให้รองรับการเก็บข้อมูลและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ บางคุณสมบัติที่ส าคัญได้แก่: 

ความสามารถในการเก็บข้อมูลและการจัดการ MySQL สามารถเก็บข้อมูลในรูปแบบตาราง
และสามารถจัดการข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การเพ่ิม , การลบ, การแก้ไข
ข้อมูล เป็นต้น 

ความเร็วและประสิทธิภาพ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูงในการท างาน                   
มีความเร็วในการด าเนินการการคิวรีข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล 

ความปลอดภัยของข้อมูล มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ช่วยป้องกันข้อมูลจากการเข้าถึง
ที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงระบบการจัดการสิทธิ์และการเข้าถึงข้อมูล 

ความยืดหยุ่นในการใช้งาน MySQL สามารถท างานได้บนหลายระบบปฏิบัติการและรองรับ
หลายภาษาโปรแกรมมิ่ง เช่น PHP, Python, Java เป็นต้น 

ฟีเจอร์และการอัพเดต MySQL มีการพัฒนาและอัพเดตเพ่ือให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดี
ยิ่งขึ้น มีการเพิ่มฟีเจอร์ใหม่ ๆ และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงระบบให้ทันสมัย 
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PHP เป็นภาษาโปรแกรมมิ่งที่ถูกออกแบบมาเพ่ือใช้งานในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน                                 
(Web Applications) โดยเฉพาะ มันเป็นภาษาโปรแกรมมิ่งแบบเซิร์ฟเซิร์ฟเฉพาะ (Server-Side 
Programming Language) ซึ่งหมายความว่าโค้ด PHP จะท างานบนเซิร์ฟเวอร์และสร้างเนื้อหาที่ส่งไป
ยังเบราว์เซอร์ของผู้ใช้ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน 

PHP เป็นภาษาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย มีเอกสารและความช่วยเหลือจากชุมชนที่มากมาย              
มีประสิทธิภาพ มีความเร็วในการประมวลผลที่ดี และมีความสามารถในการท างานร่วมกับเซิร์ฟเวอร์
อย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น 

PHP สามารถใช้งานร่วมกับหลายแพลตฟอร์มและเทคโนโลยี เช่น MySQL, HTML, CSS, 
JavaScript เป็นต้น รองรับการเชื่อมต่อฐานข้อมูล สามารถท างานร่วมกับฐานข้อมูลอย่าง MySQL, 
PostgreSQL, SQLite, และระบบฐานข้อมูลอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก เหมาะส าหรับพัฒนาเว็บ เป็นภาษาที่
นิยมในการพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชันเว็บต่าง ๆ มีโครงสร้างและเครื่องมือส าหรับการพัฒนาที่
หลากหลาย 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

มนัสนันทน์ บุญปาลวงศ์ (2558) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศการฝึกงานภายนอกที่พัฒนาขึ้น
ช่วยให้ได้รับความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลที่ต้องการและน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที ความพึงพอใจด้าน
ความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับพอใจมาก, ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบอยู่ในระดับ
พอใจมาก, ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับพอใจมาก,ด้านการท างานของระบบอยู่ใน
ระดับพอใจมาก และด้านความสะดวกรวดเร็วในการท างานของระบบอยู่ในระดับพอใจปานกลาง, ความ
พึงพอใจโดยรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก 

สุคนธ์ทิพย์ ทินาภรณ์ ธีรพงษ์ วิริยานนท์ และ กรรณ จรรยาวุฒิวรรณ์ (2559) กล่าวว่า                      
การพัฒนาระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องมากกับการส่งเสริมสรรถนะการออกแบบการ
เรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา และผลการทดลองใช้ระบบสารสนเทศ กับกลุ่มตัวอย่างทั้ง 
15 ท่าน สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์การประเมินทุกหน่วยสมรรถนะโดยภาพรวมคะแนนประเมินอยู่ใน
ระดับสูง ในด้านความพึงพอใจในกลุ่มตัวอย่างต่อระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศ ระดับมากที่สุด 

สุเมธ พิลึก และ จักพันธ์ จันทร์เขียว (2559) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนและประเมินผลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน โดยใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)                    
โดยระบบที่พัฒนาขึ้น พบว่าสมาชิกกองทุนมีความพึงพอใจในการใช้งานทั้งด้านการออกแบบ                      
และประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

มนัสนันทน์ บุญปาลวงศ์ (2560) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศงานสหกิจศึกษา แบ่งการใช้งาน
เป็น 4 ส่วน คือ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของอาจารย์นิเทศ ส่วนของนักศึกษา และส่วนของสถาน
ประกอบการ ความพึงพอใจ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบอยู่ในระดับมากด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัยของระบบอยู่ในระดับมาก ด้านความ
เหมาะสมของการท างานของระบบอยู่ในระดับมาก และด้านความสะดวกรวดเร็วในการท างานของ
ระบบอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมาก 
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ปัทมา ทองสม (2560) กล่าวว่า ความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศมีการประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกจัดท าระบบสารสนเทศ เพ่ือให้มีรายงานครอบคลุมทุกมิติของการใช้
งาน เป็นการลดเวลา ลดความซ้ าซ้อน และได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจ
ในการบริหารและพัฒนาองค์กรได้อย่างตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสามารถใช้ระบบต่าง  ๆ                   
ที่พัฒนาขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารต่ าง ๆ ได้ในระดับ
หนึ่ง แต่ยังต้องพัฒนาการจัดท ารายงานของระบบต่าง ๆ ให้สอดรับกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกรวมถึงการประเมินเพ่ือรับรองสถาบันขององค์กรวิชาชีพ 

 จันทร์จิรา ไชยค าหาร (2561) ได้ท าการวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดการกองทุนสวัสดิการชมรม
คนกตัญญู จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แนวคิดการออกแบบระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้
ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถบริหารจัดการข้อมูล
กองทุนพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลสมาชิก ผู้รับผลประโยชน์ ผู้ประสานงาน และข้อมูลสวัสดิการที่ได้รับ                
โดยสามารถจัดท ารายงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศมีคุณสมบัติ                              
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ คือ การน าข้อมูลเข้าระบบ การค้นหาข้อมูล และการสรุปผลข้อมูล ครอบคลุมการ
ควบคุมวัสดุในด้านการลงบัญชีเพ่ือควบคุมวัสดุ ข้อมูลด้านการเก็บรักษาวัสดุ ข้อมูลด้านการเบิกวัสดุ 
ข้อมูลด้านการจ่ายวัสดุ ซึ่งประกอบด้วย โมดูลส าหรับผู้ใช้งาน 4 กลุ่ม คือ โมดูลส าหรับ เจ้าหน้าที่พัสดุ 
โมดูลส าหรับหัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ โมดูลส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน และโมดูลส าหรับผู้ดูแลระบบ               
และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ (Security Test) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test)                                อยู่
ในระดับมาก  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนาระบบตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 รูปที่กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ความต้องการในการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิต 

แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

1.การก าหนดปัญหา 
(Problem Defination) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การพัฒนา 
(Development) 

5. การทดสอบ (Testing) 
6. การติดตั้งและการใช้งาน 
(Implement) 
7. การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) 

ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิต 



 

 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
1. วิธีวิจัย 
       

1.1 กลุ่มตัวอย่าง หรือกลุ่มเป้าหมาย  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญ               

ด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จ านวน 5 คน และนิสิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีสิทธิ์ยื่นข้อเสนอขอรับทุนสนั บสนุนคณะ                        
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1,665 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 22 ธันวาคม 2566) โดยนิสิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่มีความประสงค์ยื่นขอรับทุน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน             141 
คน และคณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต จ านวน 10 คน เป็นอาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการคุณภาพนิสิต
ประจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  เจ้ าหน้ าที่ ดู แลระบบ จ านวน 2 คน                               
มาจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานด้านคุณภาพนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยการ
เลือกกลุมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
1.2 เครื่องมือที่ใช้ 

1. ระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ที่คณะผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) รวมกับระบบการจัดการฐาน                        
ขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

2. แบบประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู เชี่ยวชาญและผูใชงานระบบ 5 ดาน 
ประกอบดวย 1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement), 2.ด้านสามารถท างานได้ตาม
หน้าที่ (Function), 3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability), 4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance), 
5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 

1.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
1. เก็บรวบรวมขอมูลโดยการวิเคราะห เอกสาร งานวิจัย รวมถึงข อมูลที่เกี่ยวของกับ                      

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกองทุน 
2. ท าการออกแบบและพัฒนาระบบเปนไปตามขั้นแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน 

ไดแก 
ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปญหา (Problem Definition) โดยการส ารวจความตองการของ               

ผูใชงานระบบดวยการจัดประชุมผูบริหาร หัวหนาสวนงาน รวมถึงเจาหนาที่ ผูที่มีส่วนเกี่ยวของและ
รับผิดชอบสวนงานทุนเพ่ือนิสิต เพ่ือก าหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ แผนการด าเนินงาน                        
และแผนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบ 
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ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห (Analysis) โดยน าขอมูลระบบที่ตองการพัฒนามาวิเคราะหและจัด
หมวดหมูตามขอบเขตของการพัฒนาระบบ ประกอบดวย การวิเคราะหผังปฏิบัติการ (Work Flow)                        
การวิเคราะหฐานขอมูล (Database) และการวิเคราะหหนาจอแสดงผล (User Interface) 

ขั้นตอนที่  3 การออกแบบ (Design) ประกอบด วยการออกแบบระบบผังปฏิบัติการ                
(Work Flow) การออกแบบหนาจอแสดงผล (User Interface) และการออกแบบรายงาน (Output 
Design) ที่สามารถรองรับการใชงาน แกไขปญหา และตอบสนองความตองการของผูใชงานระบบ                 
ไดอยางสอดคลองและเหมาะสม 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (Development) ออกแบบระบบที่ครอบคลุมตั้งแตกระบวนการ
สมัครขอรับทนุ และการพิจารณาสนับสนุนทุน 

ขั้นตอนที่5 การทดสอบ (Testing) ท าการติดตั้งระบบและทดสอบการใชงาน โดยท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบและการจัดการกองทุนเพ่ือน าผล
การประเมินและขอเสนอแนะที่ไดมาใชในการปรับปรุงและแกไขระบบ 

ขั้นตอนที่ 6 การติดตั้งและการใชงาน (Implement) ท าการติดตั้งระบบจัดท าคู มือการ                
ใชงานและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบใหแก กลุมตัวอยางผูใชงานจริงและท าการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยใชแบบประเมินหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือน าผลที่ไดไปปรับปรุงแกไขระบบให
สอดคลองกับความตองการของผูใชงานมากยิ่งขึ้น โดยการเก็บขอมูลจะไมมีการบันทึกหลักฐาน ชื่อ สกุล 
เพ่ือปองกันมิใหเกิดขอลบตอกลุมตัวอยางโดยมิไดเจตนา การตอบแบบประเมินผูตอบไมเสียคาใชจาย 
ไมมีความเสี่ยงหรือผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นการตอบประเมินเปนไปดวยความสมัครใจ หากไมสมัครใจหรือ
เปลี่ยนใจขณะตอบกลุมตัวอยางสามารถถอนตัวไดตลอดเวลา 

ขั้นตอนที่ 7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) จัดใหมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการดูแลรักษา
ระบบ และชวยเหลือผูใชงานระบบหากเกิดปญหาดานการใชงาน อีกทั้งสามารถปรับปรุงแกไขระบบ              
ใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชงานที่เพ่ิมข้ึน 

3. การสร้างแบบประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิต                 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจากการ
วิเคราะห์เนื้อหา ยกร่างข้อค าถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ ( IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ                   
ด้านเนื้อหาเสร็จแล้วจึงน าแบบวัดที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 คน ที่ผ่านการทดลองใช้งานระบบ แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบประเมินทั้งฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) พบว่าแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 35 
ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.71-1.00 (ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป) บุญเชิด ภิญโญอนัน
พงษ์. (2545). ทุกข้อมีค่าเกิน 0.50 แสดงว่าข้อค าถามทั้งหมดมีความเที่ยงเชิงปรากฎ โดยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.994 

4. น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่มีคาความเชื่อมั่นอยูในเกณฑดีไปใชประเมินกับกลุมตัว                   
อยางผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบ จ านวน 5 คนและ กลุมตัวอยางนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีความประสงค์ยื่นขอรับทุน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน จ านวน 141 คน และ
คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต จ านวน 10 คน เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จ านวน 2 คน โดยการเลือกกลุ
มตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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5. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลของการพัฒนาระบบในประเด็นประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
1.4 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบจะวิเคราะห โดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก คาเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ย
ประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 เทากับ มีประสิทธิภาพระดับดีมาก 
คาคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 เทากับ มีประสิทธิภาพระดับดี 
คาคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 เทากับ มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 เทากับ มีประสิทธิภาพระดับนอย 
คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 เทากับ มีประสิทธิภาพระดับนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาโครงการวิจัย เรื่อง  การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือ
นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา และการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  โดยท าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
 ระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา
ออกแบบและพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของ นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
, คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต, เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ โดยระบบสามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต เอ๊กโพรเรอร์ (Internet Explorer) มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (Mozilla Firefox) ไมโครซอฟท์ 
เอดจ์(Microsoft edge) และ กูเกิล โครม (Google Chrome) โดยการด าเนินงานส่งข้อมูลของนิสิตเพ่ือ
ขอทุนการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส่งผ่านให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องเอกสารข้อมูล และให้คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต พิจารณาให้คะแนนนิสิต 

 
ภาพที่ 2 รูปแสดงตัวอย่างการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานระบบ 
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1.1 ระบบขอทุนการศึกษาส าหรับนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
     มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
1.1.1 เข้าระบบขอทุนการศึกษา ที่ www.ict.up.ac.th/studentfund และลงทะเบียนเพ่ือใช้ระบบ 
ส าหรับนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 รูปแสดงการเข้าระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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1. ไปที่เมน>ู> ลงทะเบียน และกรอกข้อมูลผู้ใช้ให้ครบถ้วน 

     1.1 * กรอกข้อมูลที่จ าเป็นต้องใส่ 
     1.2 กดบันทึกการลงทะเบียน(ท าครั้งแรกก่อนใช้ระบบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 รูปแสดงการเข้าสู่ระบบระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอทุนการศึกษา 

 
2. การเข้าสู่ระบบ โดยใช้ ชื่อผู้ใช้/รหัสผ่าน ที่ลงทะเบียน ไว้กับระบบขอทุนการศึกษา 

2.1 การเข้าสู่ระบบ โดยใช้ ชื่อผู้ใช้/รหัสผ่าน ที่ลงทะเบียน ไว้กับระบบขอทุน 
2.2 กดแถบ ทุนการศึกษา และกดเมนูยื่นขอทุนการศึกษา 
2.3 ประวัติส่วนตัว ให้นิสิตกรอก ชื่อ-สกุล อาจารย์ที่ปรึกษา >>ก าลังศึกษาชั้นปีที่  >> เกรดเฉลี่ย 

(ส าหรับนิสิตที่เข้าใหม่ ไม่มีเกรดเฉลี่ยของมหาวิทยาลัยให้ใส่ เกรดเฉลี่ยของมัธยมชั้นปีที่ 6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 รูปแสดงการเข้าสู่ระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอทุนการศึกษา 
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3. การกรอกข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอทุนการศึกษา 
3.1 กรอกประวัติส่วนตัว, กรอกข้อมูลครอบครัว, ข้อมูลพ่ีน้อง, ประวัติการรับทุน, ข้อมูลเพ่ิมเติม  

ให้ครบถ้วน 
3.2 ท าแบบประเมินการใช้งานระบบระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
3.3 ยืนยันการยื่นขอรับทุนการศึกษา แล้วกดบันทึก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 รูปแสดงการกรอกข้อมูลเพื่อระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือขอทุนการศึกษา 
  
1.2 ระบบขอทุนการศึกษาส าหรับส่วนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
1.1.2 ส่วนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ส าหรับนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา สามารถเข้าจัดการระบบทุนการศึกษา ได้ เมนู ตรวจสอบการส่งขอทุน, พิจารณาทุนเพ่ือส่งให้กับ
กรรมการพิจารณาทุนการศึกษา, ทุนการศึกษาทั้งหมด, การจัดการสมาชิก, การจัดการคณะกรรมการ,  
สรุปแบบสอบถาม และจัดการข้อมูลของระบบได้ 
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ภาพที่ 7 รูปแสดงการจัดการระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ของส่วนเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ 

 
1.2 ระบบขอทุนการศึกษาส าหรับคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
1.1.2 ส่วนคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนน ส าหรับนิสิตขอทุนการศึกษาในระบบขอทุนการศึกษา 
สามารถตรวจสอบการส่งขอทุนการศึกษาของนิสิต และการพิจารณาการให้คะแนนของผู้ขอ
ทุนการศึกษา 
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ภาพที่ 8 รูปแสดงการจัดการระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ของส่วนคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนน 

 
 
2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ                               
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 การน าผลการวิเคราะห์ และแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  ผู้วิจัยได้
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตามกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ด้านการพัฒนาระบบ และการบริหารจัดการ
โครงการวิจัย จ านวน 5 คน, นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความประสงค์ยื่นขอรับ
ทุน ประจ าปีการศึกษา 2566 จ านวน จ านวน 141 คน และคณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต จ านวน 10 
คน เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ จ านวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 158 คน น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติโดยผล
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
 

2.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ านวนกลุ่มเป้าหมายตอบแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา มีจ านวน 158 คน โดยแยกกลุ่มผู้ใช้งานระบบ
จ านวน  153 คน และผู้เชี่ยวชาญผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย 
จ านวน  5 คน 
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ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนเพศ 
ล าดับ เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ชาย 109 69.0 

2 หญิง 44 27.8 

3 เพศทางเลือก 5 3.2 

ผลรวม 158 100 

 
จากตารางที่ 1 แสดงจ านวนเพศผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 เพศหญิง มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และเพศทางเลือก มีจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนประเภทผู้ใช้ระบบ      

ล าดับ สาขาวิชา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 นิสิตที่ได้รับทุนสนับสนุน 141 89.2 

2 คณะกรรมการกองทุน 10 6.3 

3 ผู้เชี่ยวชาญระบบ 5 3.2 

4 ผู้ดูแลระบบ 2 1.3 

ผลรวม 158 100 

 
จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนประเภทผู้ใช้ระบบผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสิต จ านวน 141 คน                          
คิดเป็นร้อยละ 89.2 คณะกรรมการกองทุน จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.3 ผู้เชี่ยวชาญระบบ                   
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และผู้ดูแลระบบจ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงอายุ 
ล าดับ สาขาวิชา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ต่ ากว่า 19 ปี 9 5.7 

2 19-24 ปี 132 83.5 

3 25-34 ปี 5 3.2 

4 35-40 ปี 2 1.3 

5 41 ปี ขึ้นไป 10 6.3 

ผลรวม 158 100 
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จากตารางที่ 3 แสดงอายุผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ช่วงอายุ 19-24 ปี จ านวน 132 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 83.5ช่วงอายุ 41 ปี ขึ้นไป จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.3 ช่วงอายุต่ ากว่า 19 ปี จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 5 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.2 และช่วงอายุ 35-40 ปี จ านวน 
2 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงระดับการศึกษา 

ล าดับ สาขาวิชา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 ปริญญาตรี 146 92.4 

2 ปริญญาโท 8 5.1 

3 ปริญญาเอก 4 2.5 

                             ผลรวม 158 100 

 
จากตารางที่ 4 แสดงระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี                        
จ านวน 146 คน  คิดเป็นร้อยละ 92.4 ระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และระดับ
ปริญญาเอก  จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.5 
 
2.2  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบของระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิต
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2.2.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหาร
จัดการโครงการวิจัย จ านวน  5 คน 

 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย (ตารางที่ 1) พบว่า                       
ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ในระดับดี  (X = 4.06, S. D. = 0.81) ถ้าพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) มีประสิทธิภาพดีที่สุด                
(X = 4.18, S. D. = 0.77) รองลงมาได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) (X = 4.13, S. D. = 0.76)   
ในขณะที่ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) มีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด (X = 3.98, S. D. = 
0.82) เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ โดยระบบที่พัฒนาขึ้น มีจุดเด่นด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการข้อมูล /ความสามารถของระบบในการปรับปรุง 
แก้ไข และลบรายการข้อมูล/ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกับความต้องการ/ความ
เหมาะสมของการออกแบบรายงาน/ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ/ความสะดวกในการเข้า
ใช้ระบบ/ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล/การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
เป็นต้น 
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ตารางท่ี 5 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ (N=5) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X S. D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

1.ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 4.00 0.71 ดี 

2.ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ 3.80 0.84 ดี 

3.ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 3.60 0.89 ดี 

4.ความสามารถในการประมวลผล 4.20 0.84 ดี 

5.ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 3.80 0.84 ดี 

6.ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

4.40 0.89 ดีมาก 

7.ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.00 0.71 ดี 

8.ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกับความ
ต้องการ 

4.40 0.89 ดีมาก 

รวม 4.03 0.83 ด ี

2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 

1.ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 3.80 0.84 ดี 

2.ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล 3.80 0.84 ดี 

3.ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูล 4.20 0.84 ดี 

4.ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.00 0.71 ดี 

5.ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 3.80 0.84 ดี 

6.ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.20 0.84 ดี 

7.ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

3.80 0.84 ดี 

8.ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.20 0.84 ดี 

รวม 3.98 0.82 ด ี

3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 

1.ความเหมาะสมของสีอักษร สีของพ้ืนหลัง 3.80 0.84 ดี 
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2.ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.40 0.55 ดีมาก 

3.ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกข้อมูล 4.20 0.84 ดี 

4.ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.20 0.45 ดี 

5.ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 3.80 0.84 ดี 

6.ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.40 0.89 ดีมาก 

7.ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.40 0.89 ดีมาก 

8.ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.20 0.84 ดี 

รวม 4.18 0.77 ดีมาก 

4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

1.ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.00 0.71 ดี 

2.ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 3.80 1.10 ดี 

3.ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.20 0.84 ดี 

4.ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการ
ข้อมูล 

4.60 0.55 ดีมาก 

5.ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล 4.40 0.89 ดีมาก 

6.ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.00 0.71 ดี 

รวม 4.17 0.80 ดี 

5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
1.การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยใน
การใช้งาน 3.20 0.84 

ดี 

2.การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.40 0.89 ดีมาก 

3.การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่าง ๆ 

3.80 0.84 
ดี 

4.มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

4.40 0.89 
ดีมาก 

5.การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.20 0.84 ดี 

รวม 4.00 0.86 ดี 
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2.2.2  การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานระบบ (ตารางที่ 6) จากการเปิดระบบ
ให้ใช้งานจริง จ านวน 141 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 95  คน เพศหญิง จ านวน 41 คน และเพศ
ทางเลือก จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    
อายุ 19-24 ปี พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ในระดับดี (X = 4.08, S. D. =0.75) 
ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security)  
มีประสิทธิภาพดีที่สุด  (X = 4.14, S. D. = 0.71) รองลงมา ได้แก่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Usability)  (X = 4.10, S. D. = 0.78) ในขณะที่ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 
มีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด (X = 4.01, S. D. = 0.76) เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมี
จุดเด่นด้านความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล/การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 
เป็นต้น 
 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้ระบบ (N=141) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X S. D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

1.ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 4.04 0.69 ดี 

2.ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ 3.99 0.64 ดี 

3.ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 3.94 0.83 ดี 

4.ความสามารถในการประมวลผล 3.97 0.77 ดี 

5.ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 3.92 0.85 ดี 

6.ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

4.08 0.71 ดี 

7.ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.01 0.79 ดี 

8.ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกับความ
ต้องการ 

4.13 0.76 ดี 

รวม 4.01 0.76 ดี 

2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 

1.ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.08 0.74 ดี 

2.ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล 4.21 0.70 ดีมาก 

3.ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูล 4.09 0.79 ดี 

4.ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.07 0.79 ดี 
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5.ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 4.10 0.74 ดี 

6.ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.03 0.75 ดี 

7.ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

4.07 0.79 ดี 

8.ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.10 0.77 ดี 

รวม 4.09 0.76 ดี 

3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 

1.ความเหมาะสมของสีอักษร สีของพ้ืนหลัง 4.12 0.80 ดี 

2.ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.07 0.69 ดี 

3.ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกข้อมูล 4.14 0.78 ดี 

4.ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.04 0.80 ดี 

5.ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.12 0.75 ดี 

6.ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.12 0.79 ดี 

7.ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.18 0.76 ดี 

8.ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.01 0.84 ดี 

รวม 4.10 0.78 ด ี

4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

1.ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.01 0.77 ดี 

2.ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 4.07 0.74 ดี 

3.ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.10 0.83 ดี 

4.ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการ
ข้อมูล 

4.13 0.81 ดี 

5.ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล 4.03 0.76 ดี 

6.ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.11 0.72 ดี 

รวม 4.07 0.77 ด ี

5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
1.การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยใน
การใช้งาน 4.10 0.71 ดี 
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2.การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.20 0.74 ดี 

3.การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่าง ๆ 

4.14 0.74 ดี 

4.มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

4.17 0.66 ดี 

5.การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.12 0.69 ดี 

รวม 4.14 0.71 ด ี

 
2.2.3 คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต จ านวน 10 คน และผู้ดูแลระบบ จ านวน 2 คน                     

(ตารางท่ี 7) จากการเปิดระบบให้ใช้งานจริง จ านวน 12 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 10  คน เพศหญิง 
จ านวน 2 คนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นระดับการศึกษาปริญญาโท พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ ในระดับดี (X = 4.17, S. D. =0.71) ถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                       
ด้านประสิทธิภาพ (Performance) มีประสิทธิภาพดีที่สุด  (X = 4.39, S. D. = 0.56) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) (X = 4.15, S. D. = 0.70)  และด้านความง่ายต่อการใช้
งาน (Usability)  (X = 4.15 , S. D. = 0.82) ในขณะที่ด้ านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) มีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด (X = 4.07, S. D. = 0.76) เมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ                     
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นมีจุดเด่น ด้านความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบรายการข้อมูล/
ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล/ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล/ความเร็วในการ
น าเสนอ รายงานผลข้อมูล/ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม/การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้
ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้ระบบคณะกรรมการกองทุนเพื่อนิสิต    
และผู้ดูแลระบบ (N=12) 

รายการประเมินประสิทธิภาพ X S. D. 
ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) 

1.ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน 4.17 0.72 ดี 

2.ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบ 3.92 0.51 ดี 

3.ความสามารถในการค้นหาข้อมูล 4.00 0.85 ดี 

4.ความสามารถในการประมวลผล 3.92 0.67 ดี 

5.ความสามารถของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 4.08 1.08 ดี 
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6.ความสามารถของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

4.25 0.75 
ดีมาก 

7.ความสามารถของระบบในการน าเสนอข้อมูล 4.08 0.79 ดี 

8.ข้อมูลในระบบมีความถูกต้องครบถ้วนตรงกับความ
ต้องการ 

4.17 0.72 
ดี 

รวม 4.07 0.76 ดี 

2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ (Function) 

1.ความถูกต้องของการท างานระบบในภาพรวม 4.00 0.74 ดี 

2.ความถูกต้องของระบบในการจัดเก็บข้อมูล 4.25 0.62 ดี 

3.ความถูกต้องของระบบในการสืบค้นข้อมูล 4.17 0.94 ดี 

4.ความถูกต้องของระบบในการแสดงผลข้อมูล 4.00 0.60 ดี 

5.ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 4.25 0.62 ดีมาก 

6.ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 4.00 0.60 ดี 

7.ความถูกต้องของระบบในการปรับปรุง แก้ไข และลบ
รายการข้อมูล 

4.33 0.78 
ดีมาก 

8.ความถูกต้องของระบบในการรายงานผลข้อมูล 4.17 0.72 ดี 

รวม 4.15 0.70 ดี 

3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) 

1.ความเหมาะสมของสีอักษร สีของพ้ืนหลัง 4.00 0.74 ดี 

2.ความเหมาะสมของการออกแบบรายงาน 4.00 0.43 ดี 

3.ความเหมาะสมของต าแหน่งในการกรอกข้อมูล 4.08 0.90 ดี 

4.ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.08 0.79 ดี 

5.ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.25 0.62 ดี 

6.ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.08 0.79 ดี 

7.ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.25 0.75 ดี 

8.ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.08 0.79 ดี 

รวม 4.10 0.73 ด ี

4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
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1.ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.50 0.52 ดีมาก 

2.ความเร็วในการประมวลผลด้านการค้นหาข้อมูล 4.42 0.51 ดีมาก 

3.ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.42 0.51 ดีมาก 

4.ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุง แก้ไข และลบรายการ
ข้อมูล 

4.25 0.62 ดีมาก 

5.ความเร็วในการน าเสนอ รายงานผลข้อมูล 4.33 0.65 ดีมาก 

6.ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.42 0.51 ดีมาก 

รวม 4.39 0.56 ดีมาก 

5.ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) 
1.การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยใน
การใช้งาน 

4.08 0.90 ดี 

2.การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 4.50 0.80 ดีมาก 

3.การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนใช้งานของผู้ใช้ระบบในระดับ
ต่าง ๆ 

4.08 1.00 ดี 

4.มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

4.08 0.79 ดี 

5.การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาส าหรับการใช้งาน 4.00 0.60 ดี 

รวม 4.15 0.82 ด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้น าเสนอการสรุปการวิจัย โดยประกอบเนื้อหา 3 ส่วน ดังรายละเอียดดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย  
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิต
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา                                  
  ประกรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ในครั้งนี้ แยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
ระบบและการบริหารจัดการโครงการวิจัย จ านวน  5 คน และ 2) ผู้ใช้งานระบบจากการเปิดระบบให้ใช้
งานจริง จ านวน 153 คน แยกเป็นนิสิตที่ได้รับทุนสนับสนุน จ านวน 141 คน, คณะกรรมการกองทุน 
จ านวน 10 คน, ผู้ดูแลระบบ จ านวน 2 คน โดยระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิต คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่คณะผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยใชภาษาพีเอชพี (PHP) ร
วมกับระบบการจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดยระบบสามารถใช้งานได้กับคอมพิวเตอร์
ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต เอ๊กโพรเรอร์ (Internet Explorer) มอซิลลา ไฟร์ฟอกซ์ (Mozilla Firefox) ไมโครซอฟท์ 
เอดจ์(Microsoft edge) และ กูเกิล โครม (Google Chrome) การด าเนินงานส่งข้อมูลของนิสิตเพ่ือขอ
ทุนการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ส่งผ่านให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบความ
ถูกต้องเอกสารข้อมูล และให้คณะกรรมการกองทุนเพ่ือนิสิต พิจารณาให้คะแนนนิสิตและใช้แบบ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและผูใชงานระบบ จ านวน 5 ดาน ประกอบด
วย 1.ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement), 2.ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ 
(Function), 3.ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability), 4.ด้านประสิทธิภาพ (Performance), 5.ด้าน
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
ยกร่างข้อค าถาม และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเสร็จแล้วจึง
น าแบบวัดที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
ที่ผ่านการทดลองใช้งานระบบ แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบประเมินทั้ง
ฉบับด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่าแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบที่ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 35ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.71-1.00 ทุกข้อมีค่าเกิน 0.50 แสดงว่าข้อค าถามทั้งหมดมีความเที่ยงเชิงปรากฎโดยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพมีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค   เท่ากับ 0.994  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 1) เพศผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 109 คน, เพศหญิง มีจ านวน 44 คน และเพศทางเลือก มีจ านวน 5 คน 2) ประเภทผู้ใช้
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ระบบผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนิสิต จ านวน 141 คน คณะกรรมการกองทุน จ านวน 10 คน 
ผู้เชี่ยวชาญระบบ จ านวน 5 คน และผู้ดูแลระบบจ านวน  2 คน  3) อายุผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
ช่วงอายุ 19-24 ปี จ านวน 132 คน,ช่วงอายุ 41 ปี  ขึ้นไป จ านวน 10 คน, ช่วงอายุต่ ากว่า 19 ปี จ านวน 
10 คน, ช่วงอายุ 25-34 ปี จ านวน 5 คน และช่วงอายุ 35-40 ปี จ านวน 2 คน 4) ระดับการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 146 คน, ระดับปริญญาโท 
จ านวน 8 คน, และระดับปริญญาเอก  จ านวน 4 คน   
  ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบของระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิต                       
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ
และการบริหารจัดการโครงการวิจัย (ตารางที่ 1) พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีถ้าพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)               
มีประสิทธิภาพดีที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ในขณะที่ด้านสามารถท างาน
ได้ตามหน้าที่ (Function) มีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน
ระบบ ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพภาพรวมอยู่ในระดับดี ถ้าพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ระบบมี
ประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีประสิทธิภาพดีที่สุด  รองลงมา ได้แก่ 
ด้ านความง่ ายต่อการใช้ งาน (Usability)  ในขณะที่ด้ านตรงตามความต้องการ (Function 
Requirement) มีระดับประสิทธิภาพต่ าที่สุด 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตที่มีความประสงค์ยื่นขอรับทุนสนับสนุนการศึกษามีความ
สะดวกจากการใช้งานระบบเพ่ือสมัครขอรับทุนพร้อมหลักฐานประกอบการพิจารณา โดยที่ผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของหลักฐาน เพ่ือส่งให้คณะกรรมการกองทุนกองทุนเพ่ือนิสิต
พิจารณาให้คะแนนผ่านระบบบริหารจัดการกองทุนที่พัฒนาขึ้น จากการทดลองใช้งานระบบจริงจาก
ผู้ใช้งานระบบพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและตอบโจทย์การใช้งานตามการด าเนินงานใน
ทุกขั้นนตอนตั้งแต่การสมัครขอรับทุน ตลอดจนการประกาศผลผู้ได้รับการสนับสนุนทุน ตามขอบเขต
ของการพัฒนาระบบจากการประชุมกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบส่วนงานกองทุนเพ่ือนิสิตของ
คณะได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ                             
ที่จ าเป็นต้องออกแบบและพัฒนาให้สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาด้านระบบงาน และความต้องการของ
ผู้ใช้งานเป็นส าคัญ เพ่ือให้ระบบบริหารจัดการกองทุนที่พัฒนาขึ้นเกิดการใช้งานจริงและตอบสนองด้าน
การด าเนินการจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตของคณะในทุกมิติ สามารถลดเวลา ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล 
และสามารถจัดท ารายงานเพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนจัดการกองทุนหรือการให้ทุนสนับสนุนแก่
นิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Tinaporn et al., pp.270-284, 2016; Philuk & Junkhiew, pp.48-59, 
2016; Bunpalwong, pp.96-116, 2017; Thongsom, pp.1-13, 2017) 

2. ระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
พะเยา ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
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ผู้ใช้งานระบบ  จากผลการประเมินประสิทธิภาพจากแบบประเมินที่มีความน่าเชื่อถือ (ค่าความเชื่อมั่น
ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป) (Pinyoanuntapong, p.177, 2002) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบและ
การบริหารจัดการกองทุน และผู้ใช้งานระบบ พบว่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ทั้งในระดับ
ภาพรวม และราย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านตรงตามความต้องการ ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่ ด้านความ
ง่ายต่อการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล จากผลการประเมินที่
อยู่ในระดับดีในทุก ๆ ด้านนั้น อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการด าเนินงานพัฒนาระบบครั้งนี้ ได้ออกแบบ
และพัฒนาระบบโดยใช้เครื่องมือภาษาทางคอมพิวเตอร์และระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีความ
เหมาะสมควบคู่ไปกับการพัฒนาตามหลักการหรือแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 7 ขั้นตอนส าคัญ 
ได้แก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา  การทดสอบ การติดตั้ง/การใช้งาน 
และการบ ารุงรักษา ซึ่งท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่มีความเหมาะสม สมบูรณ์ และสามารถใช้งานได้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด สอดคล้องกับงานพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนของ
หน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศ ตัวอย่างเช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ (Philuk & Junkhiew, pp.48-59, 2016) 
และงานการการน าระบบสารสนเทศมาใช้จัดการด้านบัญชีของกองทุนหมู่บ้านภายในอ าเภอท่าใหม่ 
จังหวัดจันทบุรี (Sripruang, 2012) ที่มีการน าเครื่องมือโปรแกรมภาษาพีเอชพี รวมถึงฐานข้อมูลมาย
เอสคิวแอล มาใช้ในการด าเนินการพัฒนาระบบตามข้ันตอนของแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มตั้งแต่
การก าหนดปัญหา/ความต้องการ วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ การน าไปใช้จริง และ
การประเมินผลนั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาได้ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ครอบคลุมและสนับสนุนการท างานในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกองทุน 
ตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล จัดการข้อมูล ประมวลผลข้อมูล และแสดงผลข้อมูล สามารถน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี มีความสะดวก ง่ายต่อความเข้าใจในการใช้งานระบบ ระบบมีความ
ปลอดภัย และข้อมูลในระบบมีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด ส่งผลให้การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดี และผู้ใช้งานหลังจากทดลองใช้งานระบบจริง
มีความพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับที่ดีในทุก ๆ ด้าน 

3. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยพะเยา ในการศึกษาครั้งนี้ ได้พัฒนาระบบส่วนของผู้ยื่นขอทุนการศึกษา เจ้าหน้าที่ดูแล
เรื่องทุนการศึกษา และคณะกรรมการพิจารณาให้คะแนนทุนการศึกษา ถ้าหากพัฒนา ระบบให้
ครอบคลุมทุกส่วนจะต้องเพ่ิมในส่วนข้อมูลผู้บริจาคทุน และส่วนคณะกรรมการบริหารทุนการศึกษาเพ่ือ
พิจารณาคะแนนและอนุมัติการให้ทุนการศึกษาให้กับนิสิตในระบบได้ ดังนั้นคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จะต้องด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบให้มีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมทุกด้านในระบบต่อไป 
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แบบประเมินประสิทธิภาพ 
ระบบบริหารจัดการกองทุนเพื่อนิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา 
ค าอธิบาย: แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือ
นิสิตคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ข้อมูลของท่านในแบบสอบถามจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ และปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมต่อไป ดังนั้น จึงขอความอนุเคราะห์ท่าน
โปรดกรอกข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 

 
 

 
 
 
 
 
 



42 

 

 

 

 
 

 
 



43 

 

 

การประ เ มินหาค่ าความเที่ ย งตรงของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective 
congruence)ของแบบประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการกองทุนเพ่ือนิสิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยพะเยา 
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