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ABSTRACT 

 

  The purposes of Independent Study were as follows: 1. To study Factors Affecting 

the Good Governance of Dutai Municipality Mueng District Nan Province. 2. To study the 

principles of good governance of Dutai Municipality Mueng District Nan Province in the 

factors of leadership, participation in decision-making in organizations, communication 

within the organization, resources (money, materials, personnel) and the ability of 

administration. This research was a quantitative research by total of 58 samplings, mean 

age 39 years and most of all graduated bachelor’s degree. 

  The most sampling were the government, the second employee hired by the 

mission and permanent employees by average duration of 12 years. Factors affecting the 

good governance of Dutai Municipality Can be divided into 4 factors as follows arrange 

from the most to the least such as leadership of administrator, the organizational within the 

communication/participation in decision-making in the organization, the ability of 

administration, resources (money, materials, personnel). The implementation of good 

governance of Dutai municipality were the positive impact of the leadership, participation in 

decision-making in the organization, the organizational within the communication, resources 

(money, materials, personnel), the ability of administration means that if increase size 

factors will follow the principles of good governance of Dutai municipality increases. The 

suggestions from this study was to follow the principles of good governance Dutai 

municipality should to train for personnel of organizational to practice in the same direction. 

In addition, there should be public knowledge and has been known by the general public 

cause even more effective in practice. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

   เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 และนําระบอบประชาธิปไตยเข้า

มาใช้ เพื่อให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศนั้น ในทางปฏิบัติปรากฏว่าประชาชน

ยังไม่เข้าใจความหมายหรือวิธีการเข้ามามีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย ทําให้การตัดสินใจ

ระดับชาติอยู่ในมือของข้าราชการระดับสูง ประชาชนไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการบริหาร

บ้านเมืองอย่างแท้จริง ประกอบกับแนวทางการพัฒนาประเทศในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา เน้นท่ีการ

พัฒนาเศรษฐกิจหรือพัฒนาทางวัตถุมากข้ึน ทําให้สังคมละเลยศีลธรรม จริยธรรมท่ีเกื้อกูล

สังคมไทยในอดีต ทําให้ผู้มีอํานาจทางการปกครองละเลยท่ีจะดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน

และสังคม ในขณะท่ีระบบราชการขยายตัวและมีความซับซ้อนข้ึนเรื่อยๆ ย่ิงทําให้ความสัมพันธ์

ระหว่างรัฐกับประชาชนห่างไกลกันออกไป ประกอบกับการท่ีระบบราชการขาดการตรวจสอบ

จากภายนอกส่งผลให้มีการใช้อํานาจของรัฐไปละเมิดสิทธิ เสรีภาพของประชาชน มีการทุจริต

ประพฤติมิชอบปรากฎบ่อยครั้งข้ึน นับเป็นสาเหตุสําคัญประการหนึ่ง ซึ่งทําให้ประเทศไทยต้อง

ประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจในกลางปี  พ.ศ. 2540 นักวิชาการหลายคนอธิบาย

ปรากฏการณ์ท่ีภาครัฐขาดธรรมาภิบาลว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก โดยเฉพาะในช่วงท่ี

มีการเปล่ียนแปลงผ่านจากการปกครองระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์แต่เดิมมาเป็น

ประชาธิปไตยหรือประเทศอาณานิคมท่ีได้รับเอกราชเป็นประเทศอิสระมีการนําการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยมาใช้หลังสงครามโลก ครัง้ที่สอง การเปล่ียนแปลงการปกครองครั้งใหญ่นี้     

ทําให้สอดคล้องกับปรัชญาการปกครองแนวใหม่ได้ทัน ประกอบกับตัวผู้ปกครองรุ่นใหม่ก็มักจะ

ขาดการเตรียมตัวให้เป็นผู้นําท่ีจะใช้อํานาจอย่างเหมาะสม (รัชนี เค้ามิม, 2548) 

 ในประเทศไทย ธรรมาภิบาลได้ถือเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการ                     

ท่ีเกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตย โดยมีการเสนอและกล่าวถึงแนวคิดน้ีอย่างกว้างขวาง ตัวอย่างท่ี

เห็นอย่างเป็นรูปธรรมคือ กฎหมายรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ. 2540 ท่ีใช้ในขณะนั้น ได้บัญญัติ

มาตราต่างๆ  ท่ีสัมพันธ์กับหลักธรรมาภิบาล หากมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ

อย่างจริงจัง จะทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐโดย

ประชาชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องและระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรมและเป็นท่ีน่าเชื่อถือท้ัง

ในและต่างประเทศ อีกท้ังนําไปสู่การลดการทุจริตซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของบ้านเมืองได้     
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(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2544: 82) และปัจจุบันแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล ได้มี

บทบาทอย่างมากต่อหน่วยงานภายในประเทศท้ังภาครัฐและเอกชน ในส่วนของภาครัฐนั้น ระยะ

หลายปีท่ีผ่านมารัฐบาลได้พยายามปรับตัวเข้าสู่ระบบธรรมาภิบาลอย่างเห็นได้ชัด เช่น         

การก่อตั้งองค์การบริหารส่วนตําบล  เพ่ือกระจายอํานาจสู่ท้องถิ่น การปรับลดขนาดของหน่วย

ราชการ การปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพ มีการบริการท่ีประทับใจไม่แพ้องค์กรเอกชน    

การรวมหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชน การพัฒนาและคัดเลือกบุคลากรในองค์กรให้มี

คุณภาพเป็นต้น สําหรับหลักการเรื่องธรรมาภิบาลก็ได้มีการกําหนดไว้ในระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ดังนี้คือ หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วมหลักความรับผิดชอบและหลักความ

คุ้มค่า โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกําหนดแผนโครงการ เพื่อปรับปรุงงาน             

ท่ีรับผิดชอบให้ สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลตามรัฐธรรม  

    การนําหลักการของธรรมาภิบาลหรือหลักการสร้างระบบกลไกการบริหารกิจการ

บ้านเมือง และสังคมท่ีดีมาปรับใช้กับภาครัฐ ก็เพื่อให้สามารถกอบกู้วิกฤตครั้งนั้นได้ภายในเวลา

ท่ีรวดเร็ว และท่ีสําคัญคือจะเป็นการวางรากฐานการพัฒนาท่ีย่ังยืนสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้

เป็นกลไกการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะนําความเช่ือถือ เชี่อมั่น

และความศรัทธาของประชาชนคนไทยและสังคมโลกกลับคืนมาสู่ภาครัฐและประเทศชาติใน

ท่ีสุด เพื่อให้กระบวนการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี เกิดผลอย่างจริงจัง 

คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้ความเห็นชอบระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ

บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 เพื่อประกาศให้องค์กรทุก

ส่วนที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน ให้มีความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน 

    โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของภาครัฐให้สามารถนํามาปรับใช้ในการปฎิบัติงานให้

เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพโดยเร็ว ระเบียบน้ีจะไม่ถูกยกเลิกเม่ือมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล     

ทําให้การดําเนินการเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง ระเบียบดังกล่าวได้ประกาศในราชกิจจานเบกษา 

ฉบับประกาศท่ัวไป เล่มท่ี 116 ตอนท่ี 63  วันท่ี 10 สิงหาคม 2542 เเละมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วัน

ถัดจากประกาศ (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2542) 

    การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Self Government) 

เป็นจุดมุ่งหมายสําคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการ

บริหารงานพัฒนาชนบทให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ท้องถ่ินสามารถพ่ึงตนเอง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังยังเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

อันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น และประเทศชาติโดยรวม องค์กรปกครอง  
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ส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ ท่ีมีอยู่ในขณะน้ีถือว่าเป็นราชการส่วนท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด เนื่องจากมีศักยภาพในการบริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

   เทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่านทางราชการได้จัดตั้งการปกครอง

ตําบลเป็น “สภาตําบล” ในปี พ.ศ. 2537 ทางราชการ ได้จัดตั้ง “สภาตําบล” ท่ีเข้าหลักเกณฑ์

ให้เป็น “องค์การบริหารส่วนตําบล” และ ตําบลดู่ใต้ได้รับการยกฐานะเป็น “องค์การบริหาร 

ส่วนตําบลดู่ใต้” เมื่อวันท่ี 19 มกราคม 2539 จนถึงวันท่ี  8 ตุลาคม 2553 องค์การบริหารส่วน

ตําบลดู่ใต้ ได้ยกฐานะ จากองค์การบริหารส่วนตําบลให้เป็นเทศบาลตําบลจนถึงปัจจุบัน 

    ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมมาภิบาล     

ซึ่งสอดคล้องกับการบริหารงานของเทศบาลตําบลดู่ใต้ จึงต้องการทราบว่า มีปัจจัยใดบ้าง       

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กร และจากข้อสงสัยน้ี จึงทําให้

เกิดคําถามเพิ่มเติมอีกได้ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างท่ีส่งผลให้การบริหารงานไม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยเช่ือว่า เมื่อทําการวิเคราะห์วิจัยแล้วจะพบว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีขององค์การ ตลอดจนทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค   

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีขององค์การ ซึ่งจะทําให้ผู้วิจัย ตลอดจน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นๆ ในจังหวัดน่าน สามารถนําข้อมูลดังกล่าวไปปรับใช้กับการ

บริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของกระจายอํานาจการปกครองสู่ท้องถิ่น 

การบริหารจัดการที่ดี และเพ่ือความผาสุกอย่างย่ังยืนของประชาชนสืบไป 

    คําถามที่ใช้ในการศึกษา 
     มีปัจจัยบริหารใดบ้าง ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลขององค์กร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

2. เพ่ือศึกษาถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน
จังหวัดน่าน 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
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    1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

       การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาล

ตําบลลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยยึดหลักการสร้างระบบบริหารกิจการ บ้านเมือง

และสังคมท่ีดี (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) ซึ่งประกอบด้วยหลักพื้นฐานที่สําคัญ 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ้มค่าและศึกษาถึงปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ ได้แก่ ด้านภาวะผู้นํา ด้านสมาชิกในองค์การ ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์และด้านการจัดการ 

        2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

     ศึกษาในพื้นท่ีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

    การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีอยู่บน

พื้นฐานของหลักการสําคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

       เทศบาลตําบลดู่ใต้ หมายถึง เทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน      

ซึ่งได้รับการยกฐานะ จาก อบต.ดู่ใต้ เป็นเทศบาลตําบลดู่ใต้ ใน วันท่ี 8 ตุลาคม 2553  

       ข้าราชการเทศบาลตําบล หมายถึง ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน เทศบาล

ตําบล   ดู่ใต้  และได้รับเงินเดือนจากหมวดเงินเดือน ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

    ลูกจ้างประจํา หมายถึง ลูกจ้างรายเดือน ท่ีจ้างไว้ปฏิบัติงานประจําโดยไม่มี

กําหนดเวลาการจ้างตามอัตราและจํานวนท่ีกําหนดไว้ และได้รับเงินค่าจ้างจากงบประมาณ

หมวดค่าจ้างขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

    พนักงานจ้าง หมายถึง ลูกจ้างของเทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 โดยเป็นบุคคลที่ได้รับ

การจ้างตามสัญญาจ้าง ตามมาตรฐานท่ัวไปนี้โดยได้คําตอบแทนจากงบประมาณขององค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นเพื่อปฏิบัติงานให้กับเทศบาลตําบลดู่ใต้ อําเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 

    ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา หมายถึง คุณลักษณะทางการบริหารของนายกเทศบาล

ตําบลดู่ใต้โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถทางการบริหาร ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ความมีสติปัญญาและไหวพริบในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา กล้าตัดสินใจ กล้ายอมรับในผล
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ของการกระทํา และมีเจตนามุ่งมั่นในการท่ีจะพัฒนา เทศบาลตําบลของตนให้มีความ

เจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับเทศบาลตําบลอื่น เป็นต้น 

     ปัจจัยด้านสมาชิกในองค์การ หมายถึง การมีจํานวนพนักงานท่ีเหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน พนักงานมีความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลดู่ใต้ และเพื่อให้การดาเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พนักงานจึงจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล และตระหนักถึงความ

จําเป็นในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน เทศบาลตําบลดู่ใต้ ด้วยเช่นกัน 

    ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์กร หมายถึง วิธีการ และกระบวนการ เพื่อช้ีแจง 

ทําความเข้าใจตรงกัน เกี่ยวกับลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของนโยบาย ระหว่างฝ่ายบริหารกับ     

ผู้ปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติมีความเข้าใจสอดคล้องตรงกัน 

    ปัจจัยด้านทรัพยากร หมายถึง ความเพียงพอของรายได้ โดยพิจารณาจากรายได้    

ท่ีเทศบาลตําบลดู่ใต้ จัดสรรเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในกิจกรรมและโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรายได้

ท่ี จัดเก็บเอง หรือรายได้ท่ีสนับสนุนจากรัฐหรือหน่วยงานต่างๆ ความเหมาะสมของวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร โดยพิจารณาจากการมีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้ท่ีทันสมัย ช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์การมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนและจํานวน

บุคลากรและปริมาณงานของแต่ละฝ่ายท่ีเหมาะสมกัน 

    ปัจจัยด้านบริหารการจัดการ หมายถึง ระบบการบริหารงานภายในเทศบาบตําบลดู่

ใต้ โดยพิจารณาจากโครงสร้างขององค์การ การแบ่งงานตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

การกระจายอํานาจใน การตัดสินใจ การรายงานผลดาเนินงาน การประสานงานกับหน่วยงาน

อื่นท้ังภายในและภายนอก 

    หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือให้สังคมของประเทศ     

ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข และต้ังอยู่ใน

ความถูกต้องเป็นธรรม ตามหลักพื้นฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ดังนี้ 

     1. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ     

โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัวบุคคล จะต้อง

คํานึงถึงความเป็นธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและ รวดเร็วด้วย 

     2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากร

พัฒนาตนเอง ไปพร้อมกัน เพ่ือให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย 

ประกอบอาชีพสุจริต เป็นนิสัยประจําชาต ิ
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     3. หลักความโปร่งใส หมายถึง ความโปร่งใส พอเทียบได้ว่ามีความหมาย ตรงข้าม 

หรือเกือบตรงข้าม กับการทุจริต คอร์รัปช่ัน โดยท่ีเรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน ให้มี ความหมายในเชิง

ลบ และความน่าสะพรึงกลัวแฝงอยู่ ความโปร่งใสเป็นคําศัพท์ท่ีให้แง่มุมในเชิงบวกและให้ความ

สนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมีกระบวนการ

ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่างชัดเจน 

     4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา

มีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ

คณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยให้ข้อมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา            

ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ 

     5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าท่ี ความสํานึกใน

ความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง รวมท้ังความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากการ

กระทําของตนเอง 

     6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่า 

และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

    1. ทราบปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารแบบธรรมภิบาลขององค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้  

    2. เป็นแนวทางวางรากฐานการพัฒนาท่ีย่ังยืนสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

    การศึกษา เรื่องปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นํา 

    2. ทฤษฎีระบบย่อยของการบริหาร ของ Kast และ Rosenweig (1985) 

    3. ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

    4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นํา 

    ความหมายของภาวะผู้นํา 

     โดยท่ัวไปนักวิชาการมักถือว่า “ผู้นํา” (Leaders) เป็นตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

(Persons)  ส่วน “ภาวะผู้นํา” (Leadership) นั้น เป็นส่ิงท่ีแสดงออกมา (Actions) จากบุคคลท่ีเป็น

ผู้นําอย่างเป็นกระบวนการ ดังนั้น การจะเข้าใจความหมายของ “ผู้นํา” มักจะไม่เป็นปัญหามาก

นัก ท้ังน้ีเพราะจะรู้ว่าใครเป็นผู้นํานั้น ก็มักจะพิจารณาจากตําแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลดังกล่าว   

     การทําความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นําหรือความเป็นผู้นํา (Leadership) นั้นเป็นเรื่องยาก

แต่อย่างไรก็ตาม นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้นําเอาไว้ต่างๆ กันหลายทรรศนะ      

ผู้ศึกษาจะกล่าวถึงเฉพาะความหมายท่ีเห็นว่าน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับประเด็นของการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

      อีเมอร์รี่ เอส. โบกาดัส (Bogardus, 1934: 313) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา คือ บุคลิกภาพ  

ในการกระทําการภายใต้เงื่อนไขของกลุ่ม  การมีภาวะผู้นําต้องประกอบด้วยบุคลิกภาพและ

สถานการณ์ของกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลท้ังในเชิงผล เพ่ือให้มี

ภาวะผู้นําครอบงําบุคคลอื่นได้ 

      ไลเกิร์ต (Likert, 1967: 172) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา คือ กระบวนการซึ่งผู้นําจะต้องเข้าไป

เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ค่านิยม และความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจาของบุคคลท่ี

จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานผู้นําต้อง
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แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีจะทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าควรสนับสนุนในความสามารถของพวก

เขา 

      โซโลมอน เบ็น (Ben, 1950: 4 - 5) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นําว่า เป็นคุณสมบัติของการ   

ท่ีบุคคลใช้อิทธิพลกับบุคคลอื่นและสามารถทําให้บุคคลอื่นรับฟังและเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์

ของกลุ่ม ยอมทําตามคําแนะนําของเขา ท้ังนี้เพื่อให้กลุ่มดําเนินการตามวัตถุประสงค์    

     กิติ ตยัคคานนท์ (2543: 22) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นํา คือ ศิลปะหรือ

ความสามารถของบุคคลหนึ่งท่ีจะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือ

ผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใช้กระบวนการ 

สื่อความหมายหรือการติดต่อกันและกันให้ร่วมใจกับตนดําเนินการจนกระท่ังบรรลุผลสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ การดําเนินการจะเป็นไปในทางดีหรอืช่ัวก็ได้ 

      ปรัชญา เวสารัชช์ (2523: 27) มีความเห็นว่า ภาวะผู้นํา เป็นลักษณะความสัมพันธ์    

รูปแบบหนึ่งระหว่างคนในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์ท่ีบุคคลหนึ่งหรือหลายคนซ่ึงเราเรียกว่าผู้นํา  

สามารถทําให้คนส่วนมากเป็นผู้ตาม ดําเนินการไปในทิศทางและวิธีการท่ีผู้นํากําหนดหรือ

ต้องการ 

      รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544: 31) กล่าวว่า ภาวะผู้นํา คือ พฤติกรรมส่วนตัวของ

บุคคลคนหนึ่งท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผู้นํา (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถท่ีจะ

สร้างความเชื่อมั่น  และให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 

     สต็อคดริว (อัญชลี เหลืองอ่อน 2540: 51-52; อ้างอิงมาจาก Stogdil 1984) ได้สรุป

ทฤษฎีภาวะผู้นําไว้ 6 ทฤษฎี ดังนี้ 

     1. ทฤษฎีผู้ย่ิงใหญ่ (Great Man Theory) อธิบายว่า การเป็นผู้นําเป็นผลมาจาก

พันธุกรรมหรือเป็นผู้นํามาต้ังแต่กําเนิด เกิดมาพร้อมกับลักษณะบางอย่างท่ีจะส่งเสริมสนับสนุน

ให้เป็นผู้นํา ผู้นําจะมีลักษณะแตกต่างจากบุคคลอื่น 

     2. ทฤษฎีสิ่งแวดล้อม (Environmental Theory) กลุ่มนี้มีความเห็นว่าผู้นําเป็นผลมาจาก

เวลา สถานท่ี และสภาพแวดล้อมเป็นองค์ประกอบสําคัญก่อให้เกิดความเป็นผู้นําเช่ือว่า ผู้นํา

เกิดข้ึนโดยความสามารถและทักษะในการแก้ปัญหาทางสังคม สงครามและวิกฤติการณ์ต่างๆ 

เปิดโอกาสให้คนเป็นผู้นําได้ 

     3. ทฤษฎีบุคคลและสถานการณ์ (Personal Situation Theory) ท้ังสองทฤษฎีท่ีกล่าว

มาพยายามท่ีจะอธิบายถึงท่ีเกิดของภาวะผู้นําอย่างเดียว คือ ถ้าไม่ใช่คุณลักษณะเฉพาะหรือ
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ความเป็นอัจฉริยะแล้ว ก็เป็นส่ิงแวดล้อมหรือสถานการณ์ ภาวะผู้นําเป็นผลมาจากการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ ์ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้นําเป็นผลมาจาก บุคลิกภาพของผู้นํา 

ธรรมชาติของกลุ่มและสมาชิกของกลุ่ม พร้อมด้วยเหตุการณ์หรือปัญหาของกลุ่มท่ีเผชิญอยู่ 

หน้าท่ีของผู้นําคือช่วยเหลือกลุ่มในการกําหนดเป้าหมายและหาวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ

ผู้นํา เป็นภาวะผู้นําท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธ์และเป้าหมายของผู้นําและเป้าหมายกับความต้องการ

ของผู้ตาม 

      4. ทฤษฎีมนุษยธรรม (Humanistic Theory) ธรรมชาติของมนุษย์ต้องการแรงจูงใจจึง

จะพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความกลมกลืนของหน่วยงาน ผู้นําจําต้องหาทาง

ส่งเสริม ควบคุมหรือจูงใจในลักษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือให้สมาชิกของกลุ่ม ปฏิบัติภารกิจเพ่ือการ

บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ทฤษฎีนี้เน้นความเป็นมนุษย์ 

      5. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวัง (Interaction-Expectation Theory) 

อธิบายว่า ผู้นําเป็นผู้สร้างปฏิสัมพันธ์ ผู้นําจะมีคุณค่ามากย่ิงขึ้นหากปฏิสัมพันธ์นั้นเป็นไปตาม

ความคาดหวังของกลุ่ม แรงจูงใจในการทํางานของสมาชิก จะเปล่ียนไปตามความคาดหวังใน

เรื่องของรางวัลและการลงโทษ 

      6. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Exchange Theory) ทฤษฎีน้ีตั้งอยู่บนสมมติฐานท่ีว่า

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมนั้นปรากฏในรูปของการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและจะ

ดําเนินต่อไปตราบเท่าท่ีสมาชิกยังได้รับประโยชน์ร่วมกันจากการแลกเปล่ียนทางสังคม สมาชิก

ของกลุ่มมอบเกียรติ สถานะ และศักด์ิศรีให้กับผู้นํา เพื่อแลกกับการท่ีผู้นําช่วยให้กลุ่มบรรลุ

เป้าหมายได้ 

    ทฤษฎีภาวะผู้นําในองค์การ (Leadership in Organization Theory) หรือทฤษฎีระบบ

การบริหารสี่ระบบ (System 4 Theory) 

     Likert (วาสนา ไทรงาม 2546: 24) Rensis  Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัย

มิชิแกนทําการวิจัยด้านภาวะผู้นําโดยใช้เครื่องมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบด้วย ความคิด

รวบยอดเรื่อง ภาวะผู้นํา แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล       

การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่ง

ลักษณะผู้นําเป็น 4 แบบ    

     ระบบท่ี 1 แบบใช้อํานาจ (Exportive – Authoritative) ผู้บริหารใช้อํานาจเผด็จการสูง 

ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขูเ่ข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อส่ือสาร

เป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบ้ืองบนมากการตัดสินใจและการ
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กําหนดเป้าหมายขององค์การเกิดข้ึนที่ระดับสูงสุด และมีการส่ังงานลงมาตามสายการบังคับ

บัญชา การควบคุมถูกรวมไว้ท่ีระดับสูงสุดขององค์การ 

     ระบบท่ี 2 แบบใช้อํานาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative)  ปกครองแบบพ่อ

ปกครองลูก  ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัลแต่บางครั้งขู่ลงโทษยอม

ให้การติดต่อสื่อสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง 

และบางครั้งยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา     

การตัดสินใจและการกําหนดเป้าหมายอยู่ท่ีระดับสูงสุดขององค์การ แต่การตัดสินใจหลายอย่าง

เกิดข้ึนท่ีระดับต่ํา รางวัลและการลงโทษบางอย่างถูกใช้ในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา           

การควบคุมบางอย่างถูกมอบหมายไปยังระดับกลางและระดับต่ําองค์การแบบท่ีไม่เป็นทางการ

ไม่เกิดการต่อต้านเป้าหมายขององค์การท่ีเป็นทางการ 

    ระบบที่ 3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic)  ผู้บริหารจะให้ความ

ไว้วางใจและการตัดสินใจแต่ไม่ท้ังหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  

ให้รางวัลเพ่ือสร้างแรงจูงใจจะลงโทษนานๆครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการ

ติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างข้ึนบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการ

ตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหาร

เป็นท่ีปรึกษาในทุกด้าน นโยบายอย่างกว้างๆ และการตัดสินใจโดยทั่วไปแล้วเกิดท่ีระดับสูงผู้อยู่

ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเฉพาะอย่างได้มากข้ึน การติดต่อสื่อสารมีท้ังบนสู่ล่างและล่างข้ึนบน 

การให้รางวัล การลงโทษ ตลอดจนการมีส่วนร่วมบางอย่างถูกใช้ในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา

การควบคุมถูกมอบหมายไปยังระดับต่ํามากข้ึน องค์การท่ีไม่เป็นทางการจะสนับสนุนหรือ

ต่อต้านเป้าหมายขององค์การท่ีเป็นทางการ 

     ระบบที่ 4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) ผู้บริหารให้ความ

ไว้วางใจ และเช่ือถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอมีการให้

รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่มมีการบริหารแบบมีส่วนร่วมต้ังจุดประสงค์

ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางท้ังจากระดับบนและระดับ

ล่าง ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารได้ท้ังในกลุ่ม

ผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน การตัดสินใจกระจายกว้างไปทั่วองค์การ การส่ือสารเกิดข้ึนท้ัง

แนวด่ิงและแนวนอน ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาถูกจูงใจด้วยการมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย 

ปรับปรุงวิธีการ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในการควบคุมจะถูกกระจาย 

ออกไปท่ัวองค์การ องค์การท่ีไม่เป็นทางการจะสนับสนุนองค์การท่ีเป็นทางการอย่างเต็มท่ี 
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องค์การใด ๆ ก็ตาม ถ้าระบบการบริหารองค์การย่ิงมีความใกล้เคียงกับระบบท่ี 4 มากข้ึน

เท่าไหร่ องค์การก็จะมีประสิทธิภาพในการผลิตมากย่ิงข้ึน 

    “จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผู้นําในองค์การ หรือทฤษฎีระบบการบริหารสี่ระบบ 

(System 4 Theory) ของ Likert พบว่า การจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นั้น จะต้องข้ึนอยู่กับ

ความสามารถในการนําของผู้บริหาร ซึ่งจะทําให้เกิดความร่วมมือของผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะ

ปฏิบัติตาม ดังนั้น ภาวะผู้นํา และการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา จึงเป็นปัจจัยสําคัญในการ

บริหารงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ศึกษา จึงกําหนดให้ภาวะผู้นํา  และการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในองค์กร เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งจะนําไปสู่ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้” 

 

ทฤษฎีระบบย่อยของการบริหาร 

    นักวิชาการท้ังสองท่าน คือ  Kast และ   Rosenzweig (1985: 284) ช้ี ให้ เห็นว่า

องค์ประกอบของ การบริหารมีอะไรบ้างและแต่ละระบบน้ันมีจุดเน้นและเครื่องมือท่ีสําคัญใน

การบริหารอะไรบ้าง เขาจึงแบ่งระบบย่อยของการบริหารออกเป็น 5 ระบบ คือ 

     1. ระบบค่านิยม (Goals and Values Subsystem) 

       - ค่านิยมขององค์การ (Organizational Value) 

       - ค่านยิมของบุคคล (Individual Value) 

       - ค่านยิมของสังคม (Societal Value) 

    2. ระบบโครงสร้าง (Structural Subsystem) 

       - องค์การท่ีมีกลุ่มผู้นําและผู้ตาม (Leader-Follower Cluster Organization) 

       - องค์การท่ีรวมตัวกันอย่างหลวมๆ (Mosaic Organization) 

       - องค์การท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ (Pyramids Organization) 

       - องค์การท่ีมารวมตัวประสานงานกัน (Conglomerate Organization) 

       - องค์การท่ีมีลักษณะเป็นวงกลม (Organic Organization) 

    3. ระบบทางจิตวิทยา (Psychological Subsystem) 

      - ปัจเจกบุคคล (Individual) 

      - สถานภาพและบทบาท (Status and Role System) 

      - ระบบของอิทธิพล (Influence System) 

      - ภาวะผู้นํา (Leadership) 

    4. ระบบเทคนิค (Technical Subsystem) 
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      - Network Analysis, PERT/CPM 

      - Forecasting 

      - Budgeting 

      - Logical Tree Analysis 

      - Flow Chart 

    5. ระบบการบริหาร (Managerial Subsystem) 

      - มีการใช้ค่านิยมทางวิทยาศาสตร์และค่านิยมผสมกันได้อย่างเหมาะสม 

      - มีโลกทรรศน์กว้าง (Generalist) 

      - ถือหลักประสิทธิภาพและประหยัด และเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคล 

    “จากการศึกษาทฤษฎีระบบย่อยการบริหารของ Kast และ Rosenweig พบว่า 

องค์ประกอบของการบริหาร จะต้องประกอบด้วย ระบบโครงสร้าง ค่านิยม ระบบทางจิตวิทยา 

ระบบทางเทคนิค และระบบการบริหาร ซึ่งองค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีผลต่อการดําเนินงานใดให้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ได้ ในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผู้ศึกษา สามารถสรุปได้ว่า ผู้นําท่ีมี

วิสัยทัศน์ การบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม  มีทรัพยากร ท้ังงบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ  เป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีไปปฏิบัติของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้” 

 

ทฤษฎี การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

   แวนมิเตอร์  และแวน  ฮอร์น ( Van Meter and Van Horn, 1975: 446-484) ได้เสนอ

ตัวแบบ “A model of the policy implementation process” ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรหลัก 6 ตัว

แปร คือ  

    1. วัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย (Policy Standards and objectives) 

องค์ประกอบพื้นฐานสําคัญในการกําหนดากรปฏิบัติตามนโยบาย คือ วัตถุประสงค์และ

มาตรฐานนโยบาย เพราะวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย คือ ปัจจัยกําหนดรายละเอียด

ของเป้าหมาย ในบางกรณีวัตถุประสงค์และมาตรฐานโยบายโดยตัวของมันเองเป็นตัวการท่ีช่วย

ให้ง่ายต่อการวัด เช่น จํานวนช้ินงาน ปริมาณของผู้ได้รับการจ้างงาน ความก้าวหน้าของแต่ละ

กิจกรรมของโครงการ ท้ังน้ี การวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระทําได้ชัดเจนเพียงใด 

ย่อมข้ึนอยู่กับความชัดเจนของการกําหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของวัตถุประสงค์

ของนโยบาย ในทางตรงกันข้ามหากวัตถุประสงค์และมาตรฐานมีความคลุมเครือ และมีความ

ขัดแย้งกัน ย่อมทําให้ยากต่อการวัด และยากต่อการนําไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงค์ของ
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การศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประการหน่ึง คือ ความต้องการทราบว่านโยบายใดประสบ

ความสําเร็จ หรือล้มเหลวอย่างไร การัดความสําเร็จ หรือความล้มเหลว คือ การพิจารณา

ระดับท่ีเป้าหมายและวัตถุประสงค์บรรลุผล หากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีความ

ชัดเจนและแสดงคุณสมบัติที่ง่ายต่อการวัด การประเมินคุณค่าของนโยบายก็จะกระทําได้ง่าย

เช่นกัน  

   2. ทรัพยากร  (resources) คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย        

อาจรวมถึงเงิน และส่ิงเสริมท้ังปวงท่ีกําหนดไว้ในแผนงาน ทรัพยากรเหล่านี้จะเป็นส่ิงท่ีช่วย

ส่งเสริม หรือช่วยให้ความสะดวกต่อประสิทธิผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

   3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการนํานโยบายไปปฏิบัติ ( Inter 

organizational communication and enforcement activities) คือ การสื่อสารเกี่ยวกับมาตรฐาน

งานและวัตถุประสงค์นโยบาย เพื่อให้ผู้นํานโยบายไปปฏิบัติแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน 

โครงการมีความรู้ ความเข้าใจสอดคล้องกัน หรือจะกล่าวอีกนยัหนึ่ง การส่ือสารระหว่างองค์กร 

คือ ความต้องการให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบาย  

   4. ลักษณะขององค์กรในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  (characteristics of the 

implementing agencies) ลักษณะหน่วยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นองค์ประกอบใหญ่ท่ีมี

องค์ประกอบย่อยๆ หลายประการท่ีเป็นตัวกําหนดากรปฏิบัติตามนโยบาย ได้แก่ สมรรถนะ 

และขนาดของทีมงานในหน่วยงาน ระดับความเข้มข้นของการควบคุมบังคับบัญชาของ

หน่วยงานย่อย ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน การ

สนับสนุนจากนักกฎหมายและฝ่ายบริหาร ความมีชีวิตชีวาขององค์การ ระดับการส่ือสารระบบ

เปิดในองค์การ และความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ระหว่างองค์การท่ีนํา

นโยบายไปปฏิบัติ กับผู้กําหนดนโยบาย คุณลักษณะขององค์การท่ีกล่าวมา แสดงถึงศักยภาพ 

และความสามารถท่ีจะนํานโยบายไปปฏิบัติ 

   5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง (economic, social, and political 

conditions) องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เคยได้รับการมองว่าเป็นปัจจัย

สําคัญในฐานะท่ีเป็นตัวแปรสภาพแวดล้อมของผลิตผลนโยบาย แม้ว่าองค์ประกอบด้านน้ีจะมี

ผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีนํานโยบายไป

ปฏิบัติ การพิจารณาองค์ประกอบด้านน้ีจะคํานึงถึงว่า การจัดสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้

หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติมีความเพียงพอ ต่อการส่งเสริมให้แผนงาน โครงการประสบ

ความสําเร็จหรือไม่ ธรรมชาติของความเห็นสาธารณะเป็นอย่างไร จุดเด่นของนโยบายสัมพันธ์

กับประเด็นนโยบายอย่างไร ชนช้ันนําชอบ หรือไม่ชอบนโยบายท่ีนําไปปฏิบัตินั้น กลุ่ม
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หลากหลายในสังคม รวมท้ังกลุ่มผลประโยชน์ภาคเอกชนคิดค้านหรือสนับสนุนการนํานโยบาย

นั้นไปปฏิบัติ 

    6. ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (The disposition of implementators) องค์ประกอบห้า

ประการท่ีกล่าวมาแล้ว จะถูกกล่ันกรองโดยความรู้สึกนึกคิดของผู้ปฏิบัติ และจะมีการ

ตอบสนองสามระดับ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการแสดงความสามารถและความต้ังใจจริงของ    

ผู้ปฏิบัติ คือ 1) ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 2) ทัศนคติ และ 3) ความเข้มข้นของทัศนคติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏบัิติ  

          (A Model of the Policy Implementation Process) 

 

ที่มา: Donald S. Van Meter and Carl E. Van Horn, “The policy implementation process: A     

 conceptual framework”, Administration & Society 6,4 (February 1975): 463. 

     

    จากการศึกษาทฤษฎีกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ A Model of the Policy 

Implementation Process ของ Van Meter และ Van Horn พบว่า การดําเนินกิจกรรมใดๆของ

หน่วยงาน จะประสบความสําเร็จได้ตามนโยบายท่ีกําหนดต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ

ด้วยกัน ซึ่งองค์ประกอบที่สําคัญหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านหน่วยงาน และด้านบุคลากร ซึ่ง

บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานนับเป็นองค์ประกอบสําคัญที่จะนําเอานโยบายไปปฏิบัติหรือขับเคลื่อน

นโยบายให้ประสบผลสําเร็จ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
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Policy 

Resources 
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    ดังจะเห็นได้จากท่ี แวน มีเตอร์ และแวนฮอร์น ได้กําหนดให้ความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ 

เป็นองค์ประกอบสุดท้ายใน 6 องค์ประกอบ และผู้ปฏิบัติงานจะกลั่นกรององค์ประกอบต่างๆ   

ท่ีอยู่ในกระบวนการ ซึ่งจะข้ึนอยู่กับความเข้าใจในนโยบาย ทัศนคติ และความมากน้อยของ

ทัศนคติท่ีมีอยู่ของผู้ปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบทั้งหมด ผู้ศึกษา จึงได้กําหนดตัว

แปรท่ีสอดคล้องกับการศึกษาการนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีไปปฏิบัติในเทศบาลตําบลดู่ใต้ 

จํานวน 5 ตัวแปร ดังนี้  

    ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ซึ่งมีส่วนสําคัญในการกําหนดนโยบาย การอธิบาย หรือช้ีแจง

ถึงวัตถุประสงค์ นโยบายที่จะดําเนินการข้ึน  

    ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร ซึ่งถือเป็นส่วนสําคัญในการ

ปฏิบัติงาน ท่ีจะต้องขับเคลื่อนให้นโยบายที่กําหนดบรรลุตามวัตถุประสงค์ ท้ังน้ี การท่ีสมาชิก  

ในองค์กรจะมีทัศนคติท่ีดี เกิดการยินยอม พร้อมใจปฏิบัติหน้าท่ี ส่วนหนึ่ง ก็จะต้องให้พวกเขามี

ส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ และดําเนินงาน ด้วย  

    การสื่อสารภายในองค์กร การส่ือสารภายในองค์การและระหว่างองค์การมิใช่เรื่อง

ง่าย หากผู้บริหาร ไม่สามารถเรียบเรียงแนวปฏิบัติที่ต้องการให้ผู้ปฏิบัตินําไปใช้ชัดเจน อาจทํา

ให้มีการแปลงสารเกิดข้ึนได้ง่าย หรือพร้อมท่ีจะเกิดความขัดแย้งระหว่างผู้ปฏิบัติได้ตลอดเวลา 

ดังนั้น จึงต้องมีกระบวนการส่ือสาร เพื่อทําความเข้าใจตรงกัน ระหว่างฝ่ายบริหาร กับผู้ปฏิบัติ 

    ปัจจัยด้านทรัพยากร ประกอบด้วย เงิน วัสดุอุปกรณ์ และบุคลากร ซึ่งเป็นส่วน

สําคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้การดําเนินการตามนโยบายประสบความสําเร็จได้ 

    ปัจจัยการบริหารจัดการ ท่ีนับเป็นปัจจัยสําคัญประการหนึ่ง ท่ีจะต้องบริหารจัดการ

โดยจะต้องสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

คุ้มค่า เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   นันทพล พงศธรวิสุทธ์ิ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์การบริหาร       

ส่วนตําบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนตําบลสันนาเม็งอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว

ทางการสร้างระบบบริหารงานของท้องถ่ินแบบธรรมาภิบาล และความเข้าใจของคณะผู้บริหาร

ตามหลักธรรมาภิบาลลักษณะการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในรูปแบบของ   

ธรรมาภิบาล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้ใช้บริการจาก 10 หมู่บ้าน จํานวน 370 คน และ
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คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาพนักงานส่วนตําบล และลูกจ้าง ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลสัน

นาเม็ง จํานวน 32 คน 

   ผลการศึกษากลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ          

การดําเนินงานของ อบต.อยู่ในระดับสูง และเห็นด้วยว่ารูปแบบการปกครองท้องถิ่นแบบ อบต. 

ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถิ่นของตน เห็นด้วยว่าหลังจากมีการจัดตั้ง อบต.

ส่งผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตําบล ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสในการพัฒนา

ท้องถ่ินมากย่ิงข้ึนผลการศึกษาคณะผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วนตําบล และลูกจ้าง ใน

เขตองค์การบริหารส่วนตําบลสันนาเม็ง พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลมีประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบอยู่ในระดับความพึงพอใจสูง 

     จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผู้บริหารในการบริหารจัดการ

บ้านเมืองท่ีดีในรูปแบบของธรรมาภิบาล (Good Governance) พบว่า การบริหารงานใน อบต. 

ประชาชนในชุมชนมีความต้องการให้ผู้บริหารสนองความต้องการของชุมชน หัวใจของการ

บริหารงานคือความโปร่งใส รวมท้ังการใช้งบประมาณในการบริหารงานอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด

และควรส่งเสริมให้บุคลากร มีความร่วมมือและเคร่งครัดในกฎระเบียบ มีการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ต้องมีการอบรมเพิ่มพูนประสิทธิภาพ มีการลงโทษแก่ผู้กระทําผิด

และให้รางวัลกับข้าราชการที่ประพฤติด ี

    สามารถ อินตามูล (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 5 การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต5 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 จํานวน 

474 คน ผลการศึกษาพบว่า การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐานในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ผู้บริหารสถานศึกษาได้ใช้หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ้มค่าในการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบการใช้ธรรมาภิบาลในการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีมีประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่งต่างกันใน

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต5 พบว่าการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ในทุกหลักยกเว้น หลักความคุ้มค่า และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ี

มีประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาตั้งแต่10 ปีข้ึนไปกับ ตั้งแต่ 7-9 ปี มี
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การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในหลัก

คุณธรรม หลักความโปร่งใสหลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการดํารงตําแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาตั้งแต่ 7-9 ปีกับ ตั้งแต่ 6 

ปีลงมา มีการใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหลักนิติ

ธรรมและหลักความโปร่งใสปัญหาในการใช้ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานใน

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารกําหนดหน้าท่ี

รับผิดชอบงานต่างๆ ของบุคลากรไม่เหมาะสมกับความถนัดรองลงมาคือบุคลากรขาดความรู้  

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการงบประมาณของสถานศึกษาและ ผู้บริหารไม่ได้ส่งเสริมให้

บุคลากรปฏิบัติ ตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับท่ีกําหนดข้ึนแนวทางในการใช้ธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 5 ท่ีสําคัญคือ

ผู้บริหารควรกําหนดแผนและข้ันตอนการรับผิดชอบงานต่างๆโดยช้ีแจงการปฏิบัติงานให้ชัดเจน

และมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริมให้บุคลากรทําตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอย่าง

เคร่งครัดและต้องมีการลงโทษบุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างจริงจังและ  

ควรจัดกิจกรรม เพื่อยกย่อง เชิดชูบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นประจํา 

     สุภัตรา วิมลสมบัติ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตําบลเกยไชย อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์        

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตําบล และเพ่ือเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อสอบถาม

ข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล

ผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบล เกยไชย อําเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ได้มี

การบริหารงานโดยการนําหลัก ธรรมาภิบาลมาเป็นหลักในการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งทําให้

องค์การบริหารส่วนตําบลเกยไชย สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสําเร็จ ทําให้ท้องถ่ินมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น และได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักธรรมาภิบาล และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้

องค์การบริหารส่วนตําบลเกยไชย ประสบความสําเร็จได้ เกิดจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านผู้นําหรือผู้บริหาร ปัจจัยด้านทีมงานหรือองค์กร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการท่ีจะร่วมมือร่วมใจพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า ท้ังน้ีในการ

ดําเนินงานของท้ัง 3 ปัจจัยนั้นมีการนําหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มากําหนด
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เป็นแนวนโยบายในการปฏิบัติ อันได้แก่ หลักนิติธรรม คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี

ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า นอกจากน้ียังเน้นหนักในเรื่องของความ

ซื่อสัตย์และโปร่งใสในการบริหารองค์กรเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก เปิดโอกาสให้ 

ประชาชนในชุมชนนั้นได้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการดําเนินกิจการ

สาธารณะของท้องถิ่นโดยตรง ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  

โดยความต้องการของประชาชนสะท้อนถึงการบริหารกิจการสาธารณะในท้องถิ่นว่าเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชนเพียงใด องค์การบริหารส่วนตําบลไม่สามารถผูกขาดรวมอํานาจทางการ

เมืองไว้กับผู้บริหารได้อีกต่อไป หากแต่จําเป็นต้องเปิดกว้าง เพ่ือให้องค์กรชุมชนเข้ามารับรู้

ความเป็นไปและเข้าไปมีส่วนในการคิดและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อประโยชน์ในด้านการ

พัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 

     ลัดดา  กุลนานันท์ (2542) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานวิจัย สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วท.) ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานวิจัย สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงาน ด้านความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในงาน 

ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพการทํางาน ด้านนโยบายการบริหารองค์การ และด้านเงินเดือน

ค่าจ้าง ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการปฏิบัติงานวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานด้านปัจจัยคํ้าจุนและปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานวิจัย โดยมีค่า

สหสัมพันธ์พหุคูณ (r = .721) และสามารถ ร่วมพยากรณ์การปฏิบัติงานวิจัยได้ร้อยละ 52 ซึ่งมี

ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 4 ตัวแปร คือ การได้รับการยอมรับ 

ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงาน และเงินเดือนค่าจ้าง สามารถพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .05 

    นวพร แสงหนุ่ม (2544) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการดําเนินงาน

องค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่” ได้ศึกษาวิจัยประสิทธิผลของการดําเนินงานของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับระบบงาน 

เทคโนโลยีบรรยากาศในการบริหารงาน และความสามารถทางการบริหารขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งพบว่า การดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต

จังหวัดเชียงใหม่มีประสิทธิผลการดําเนินงานอยู่ในเกณฑ์ “ระดับสูง” และมีความเห็นว่าจํานวน

กิจกรรมและภาระหน้าท่ีที อบต. ดําเนินงานน้ีก็อยู่ในเกณฑ์ “ระดับสูง” และ ปัจจัยท่ีมี

ประสิทธิผลต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านโครงสร้าง
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ระบบงาน ได้แก่ บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของ อบต. มีเกณฑ์อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้

ประสิทธิผลการดําเนินงานของ อบต. อยู่ในเกณฑ์สูง ในด้านอํานาจตัดสินใจ การประสานงาน

กันระหว่าง อบต. ท่ีใกล้เคียงความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการการเมืองและข้าราชการประจํา 

และการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในเกณฑ์สูงส่งผลให้นโยบายท่ี อบต. ตั้งข้ึนสามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยตรงอันเป็นผลให้ประสิทธิผลการดําเนินงานดีข้ึน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศภายในองค์การบริหารส่วนตําบล อันได้แก่ ขวัญ และกําลังใจของ

ข้าราชการอยู่ในเกณฑ์สูง ส่งผลถึงประสิทธิผลการดําเนินงานของ อบต. อยู่ในเกณฑ์สูงข้ึนด้วย

เนื่องจากข้าราชการและพนักงานเป็นผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ  ดังนั้นขวัญและกําลังใจของ

ข้าราชการและพนักงานจึงมีผลทําให้การดําเนินงานของ อบต. ประสบความสําเร็จขึ้นด้วยการ

ให้รางวัลและการลงโทษอยู่ในเกณฑ์สูง ส่งผลให้ประสิทธิผลการดําเนินงานของ อบต. อยู่ใน

เกณฑ์ดีด้วย เนื่องจากผู้ท่ีได้รับรางวัล เป็นการกระตุ้นให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีย่ิงข้ึน ความโปร่งใสใน

การทํางานอยู่ในเกณฑ์สูงทําให้ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน อบต. สูงไปด้วย เนื่องจากความ

โปร่งใสในการทํางานส่งผลโดยตรงต่อตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของประชาชนและความขัดแย้ง

ใน อบต. อยู่ในเกณฑ์สูง ส่งผลให้การบริหารงานของ อบต. ไม่ราบรื่นและไม่เป็นธรรม อันมีผล

โดยตรงกับการดําเนินงานท่ีไม่ดีตามไปด้วย โดยพบว่าความขัดแย้งโดยมากมาจากการขัดแย้ง

ด้านผลประโยชน์ โดยมีการรวมกลุ่มกันเพื่อดึงผลประโยชน์เข้ากลุ่มตัวเอง ทําให้ประชาชนเบ่ือ

หน่ายและการแก้ไขปัญหาของชุมชนท่ีด้อยประสิทธิภาพ อันส่งผลถึงประสิทธิผลการดําเนินงาน

ของ อบต. เองและปัจจัยด้านความสามารถทางการบริหารงานอัน ได้แก่ เป้าหมายในการ

ดําเนินงานท่ีชัดเจนการปฏิบัติตามระเบียบราชการการจัดหาและใช้งบประมาณ และการ

ตัดสินใจในการแก้ปัญหา อยู่ในเกณฑ์สูง ส่งผลให้ประสิทธิผลการดําเนินงานของ อบต. อยู่ใน

เกณฑ์ดีส่งผลให้เกิดกิจกรรมท่ีตรงต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ

ปัญหามากขึ้น 

      ประจักษ์ วงศ์ปัญญา (2545)  ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบล: กรณีศึกษาอําเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่”ผลการวิจัยพบว่า

ลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสภา อบต. เป็นปัจจัยส่งผลต่อการดําเนินงานของอบต. ประชาชน

เห็นว่าสมาชิกสภา อบต. มีผลงานระดับปานกลางไม่สูงหรือยังไม่พอใจผลการปฏิบัติงาน

เท่าท่ีควร ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาแค่ระดับประถมศึกษา ประกอบกับสมาชิกสภา อบต.      

มีรายได้ต่อเดือนน้อย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ จึงอาจจะทําให้ขาดการเอาใจใส่

ต่อการปฏิบัติงานเท่าท่ีควรและในส่วนของประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับ

การศึกษาระดับประถมศึกษา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัย
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สําคัญส่งผลต่อการให้ความร่วมมือความสนใจการปฏิบัติงานของ อบต. ส่วนปัจจัยด้านความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างหน้าที่ บทบาทของ อบต. แสดงว่าในส่วนความรู้เกี่ยวกับหน้าท่ี

จะต้องได้รับการแก้ไขจากส่วนกลางอย่างเร่งด่วน ท้ังน้ีสมาชิกสภา อบต. ยังขาดอิสระในการ

ดําเนินงานด้วยตนเอง ยังต้องรอรับฟังคําสั่ง อนุมัติให้ดําเนินการต่าง ๆ จากหน่วยงานส่วนกลาง

ก่อน ทําให้สมาชิกสภา อบต. มีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับหน้าท่ีนั่นเอง และสุดท้าย

ปัจจัยการมีส่วนร่วมกับการดําเนินงานของ อบต. พบว่าสมาชิกสภา อบต.เข้ามามีส่วนร่วมกับ

การดําเนินงานของ อบต. ในระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจากสมาชิกสภา อบต.ส่วนใหญ่มักเป็นบุคคล

ท่ีมีความเสียสละทํางานเพื่อส่วนรวมสูงและฐานะเป็นผู้นําของชุมชน จึงมีแนวโน้มเข้ามาร่วม

ดําเนินงานกับ อบต. มาก เพ่ือให้บรรลุผลตามนโยบายของตน ท่ีหาเสียงไว้กับประชาชน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Mibrath (1966) ว่า ผู้ท่ีสมัครรับเลือกตั้งถือว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมทางการ

เมืองระดับสูงด้านประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการดําเนินงานของ อบต. น้อย เห็นว่า การเข้า

มาร่วมงานกับ อบต. จะทําให้เสียเวลาทํามาหากิน และยังเห็นว่ามีตัวแทนท่ีเป็นสมาชิกสภา 

อบต. ท่ีได้รับเลือกต้ังจากประชาชนในหมู่บ้านเข้าไปทําหน้าท่ีแล้ว จึงไม่จําเป็นเข้าไปมีส่วน

ร่วมกับการดําเนินงานของอบต. อีกประกอบกับอบต. มีรูปแบบราชการมีกรอบระเบียบ

กฏหมายท่ีเคร่งครัด ทําให้การดําเนินงานมีข้ันตอนยุ่งยากซับซ้อน ขาดความยืดหยุ่น รวมถึง 

อบต. มีรายได้น้อยไม่สามารถตอบสนองต่อปัญหาความต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (X)  คือ ปัจจัยบริหารต่างๆ ได้แก่ ด้านภาวะผู้นําของ

ผู้บริหาร ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร)  

และด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

    ตัวแปรตาม (Y) คือ การปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี ได้แก่ ด้านหลัก       

นิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ

รับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า 
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ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

หมายเหตุ: ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมีความสนใจตัวแปรเชิงนโยบาย เช่น ปัจจัยการบริหาร

องค์กร ตามทฤษฎี การนํานโยบายไปปฏิบัติ  A Model of the Policy Implementation Process 

ของ Van Meter& Van Horn มาใช้หาความสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

ซึ่งตัวแปรเชิงนโยบายจะสามารถนําไปปรับใช้ กําหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์กรได้มากกว่า ตัวแปรมาตรฐาน เช่น อายุ เพศ อายุราชการ ระดับการศึกษา ฯ แม้ว่าตัว

แปรมาตรฐานจะมีอํานาจในการอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาได้มาก แต่หลายตัว เป็นตัวแปรท่ี

ยากต่อการจัดการให้เปลี่ยนแปลง โดยนโยบายหรือมาตรการต่างๆ  (สุชาต ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 

2550)  

 

ตัวแปรอิสระ (Independent) ตัวแปรตาม (Dependent) 

ปัจจัยการบริหาร 

1. ด้านภาวะผู้นาํของผู้บริหาร 
2. ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ 
3. ด้านการสื่อสารภายในองค์การ 
4. ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

บุคลากร) 

5. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

การปฏิบัติตามธรรมาภิบาล 

- ด้านหลักนิติธรรม 

- ด้านหลักคุณธรรม 

- ด้านหลักความโปร่งใส 

- ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

- ด้านหลักความรับผิดชอบ 

- ด้านหลักความคุ้มค่า 



 

บทที่ 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

    การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาล

ของเทศบาลตําบลดู่ใต้ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลดู่ใต้ ในครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยดําเนินการ

ตามลําดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของเทศบาลตําบลดู่ใต้ สมาชิกสภา

เทศบาลตําบลดู่ใต้   

   ขนาดประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ประชากรท่ีใช้ในการศึกษารวม

ท้ังส้ิน 58 คน ประกอบด้วย 

    -  บุคลากรของเทศบาลตําบลดู่ใต้ จํานวน 46 คน ดังน้ี ข้าราชการ จํานวน 19 คน 

ลูกจ้างประจํา จํานวน 2 คน และพนักงานจ้าง จํานวน 25 คน  

    - สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  12 คน 

   การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

     เก็บข้อมูล จากกลุ่มประชากรท้ังหมด 100% คือ จํานวนตัวอย่าง 58 ตัวอย่าง 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการ

บริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยมีข้ันตอนต่างๆ ดังนี้ 

    1. ทบทวนวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด สมมุติฐาน และนิยามคําศัพท์ ท่ีผู้ศึกษาได้กําหนด

ไว้ 
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ค่าพสิัย  =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด 

               จํานวนชัน้ 

     2. ศึกษาเทคนิคการสร้างแบบสอบถามที่ดี 

     3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตามตัวแปรที่กําหนด 

    ใช้แบบสอบถามปลายปิดในเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูล 3 ตอน ดังนี้ คือ 

    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ 

ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ตําแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

โดยใช้แบบสํารวจ (Check list) 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating scale) สอบถามเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 6 ด้าน 

ดังน้ี ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  

ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 

     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) สอบถามเกี่ยวกับ

ปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยแบ่ง

แบบสอบถาม เป็น 5 ด้าน ดังน้ีด้านภาวะผู้นํา ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกใน

องค์การ ด้านทรัพยากร และด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

     การให้คะแนนแบบสอบถามปลายปิด มีวิธีการให้คะแนน  ดังนี้ 

    1. การให้คะแนนเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาล

ตําบลดู่ใต้ มีเกณฑ์การให้คะแนนโดยแบ่งเป็น 5  ดังนี้ 

        การให้คะแนนสําหรับคําตอบด้านบวกการให้คะแนนสําหรับคําตอบในด้านลบ 

     มากท่ีสุด   5   1 

     มาก    4   2 

     ปานกลาง  3   3 

     น้อย    2   4 

     น้อยท่ีสุด   1   5 

   การกําหนดเกณฑ์การแปลผล 

    คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้    

การให้คะแนนจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  คํานวณจากสูตร  ดังนี้ 
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ในการศึกษาคร้ังนี้ได้กําหนดให้มีคะแนนมากท่ีสุดเท่ากับ 5 คะแนน ต่ําสุดเท่ากับ 1 

         

 

 

     เกณฑ์การแปลผลดังนี้ 

      คะแนนเฉล่ีย   4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

      คะแนนเฉล่ีย   3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นด้วยมาก 

      คะแนนเฉล่ีย   2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

      คะแนนเฉล่ีย   1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

      คะแนนเฉล่ีย   1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ การเก็บข้อมูลจาก หนังสือ ตํารา 

เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ วารสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

   2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 

   การเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากร ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนํา

แบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างกรอกข้อมูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และรับ

แบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด ตรวจสอบเพื่อดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

    1. การประมวลข้อมูล ใช้โปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูป โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

    2. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากดําเนินการ

เก็บแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 

    3. บันทึกข้อมูลที่เป็นรหัสลงในแบบบันทึกข้อมูลและเครื่องคอมพิวเตอร์ตามลําดับ 

    4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

    5. ประมวลผลข้อมูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจัย 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมุติฐานดังนี ้

    1. วิเคราะห์สถิติเชิงบรรยาย 

ค่าพิสัย =   5-1 

                 5 

           =   0.8
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     ข้อมูลส่วนท่ี 1 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และเป็นปัจจัยด้านประชากร 

ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ วิเคราะห์โดยสถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 

     ข้อมูลส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ วิเคราะห์โดยการหาจํานวน (N) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ค่าต่ําสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

     ข้อมูลส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหาร

จัดการที่ดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ วิเคราะห์โดยการหาจํานวน (N) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ําสุด (Minimum) และค่าสูงสุด (Maximum) 

     2. วิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง 

     ใช้สถิติทดสอบสมมติฐานของการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้แก่ 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล จากตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วย Multiple Linear 

Regressions 

 

 

 



 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

  การศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่

ใต้ อําเภอเมือง จังหวัดน่าน โดยทําการศึกษาความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

ของบุคลากรเทศบาลตําบลดู่ใต้ จํานวน 58 คน และทําการวิเคราะห์จากแบบสอบถามและ

นําเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอลถาม 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ 

  4. การวิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) และความตรง (Validity) ของตัวแปร 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไป N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

เพศ 58 1 2 1.50 .504 

อายุ 58 16 58 39.10 9.863 

การศึกษา 58 9 18 15.12 2.514 

ตาํแหน่งท่ีปฏิบัติงาน 58 1 3 1.90 .986 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 58 1 34 12.10 9.510 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักการบรหิารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้  

 จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการวัดระดับการปฏิบัติตามหลักการ

บริหารแบบธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยผู้วิจัยได้นําหลักธรรมาภิบาล จํานวน 6 

หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็น ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กร (เทศบาลตําบลดู่ใต้) ดังนี้ 

 

ตาราง 2  แสดงค่าระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้  

 หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักนิติธรรม 

1. ทต. ดูใ่ต้ ยึดถือหลักและปฏิบัติตามกฏหมาย

อย่างถูกต้องและรัดกุม 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.84 

 

.696 

2. ทต. ดู่ใต้มีการแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

อย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ปัจจุบัน 

58 2 5 3.71 .795 

3. ทต. ดู่ใต้ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ โดย

อาศัยอํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดไว้ 
58 3 5 3.98 .688 

4. การออกกฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทต.ดู่ใต ้ให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
58 1 5 3.79 .853 

 5. กฏ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของ ทต.ดู่ใต้ เป็นที่

ยอมรับของประชาชนโดยท่ัวไป 
58 2 5 3.74 .690 

 6. การดําเนินงานของ ทต.ดู่ใต้ มีบุคลากรที่มี

ความรู้เฉพาะทาง ทําให้ไม่มีปัญหาในการบังคับใช้

กฏหมายข้อบังคบต่าง ๆ 

58 2 5 3.67 .632 

7. กฏ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ออกโดย ทต.ดูใ่ต้ 

มีผลบังคับใชกั้บประชาชนด้วยความเสมอภาค

ความเท่าเทียม 

58 2 5 3.79 .720 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักคุณธรรม 

1. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต้ เข้ามาบริหารงาน

จากการเลือกตั้งโดยสุจริต 

58 3 5 4.02 .607 

 2. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต้ ใช้หลักคุณธรรมใน

การบริหารงานและในการพิจารณาความดี

ความชอบให้กับบุคลากร 

58 2 5 3.91 .756 

 3. การจัดสรรงบประมาณของ ทต.ดู่ใต้

เป็นไปตามความเหมาะสมและความจําเป็น

เร่งด่วนของประชาชนในแตล่ะพ้ืนที ่

58 2 5 3.71 .701 

 4. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย

ความซือ่สัตย์ สุจริต โดยคํานึงถึงประโยชน์

ส่วนร่วมเป็นหลัก 

58 3 5 3.67 .632 

 5. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ มาปฏิบัติหน้าท่ี

ด้วยความขยัน ขันแข็ง มีระเบียบ วินัยและ

ตรงต่อเวลา 

58 2 5 3.62 .697 

 6. การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานมี

ความเป็นธรรมใช้หลักความรู้และความสาม

รถมากกว่าใช้ระบบอุปถัมภ์คํ้าจุน 

58 1 5 3.36 .873 

 7. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้มีความประพฤติดี

และเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับประชาชน 
58 2 5 3.59 .726 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักความโปร่งใส 

 1. การดําเนินงานของ ทต.ดูใ่ต้ มีการติดตาม 

ประเมนิผล และจัดให้มีการรับฟังความคดิเห็นจาก

ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.72 

 

.812 

 2. ทต.ดู่ใต้ มีการประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารให้กับประชาชน เช่น เอกสารการ

ดําเนินงานงบประมาณ และการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็น

ต้น 

58 2 5 3.72 .768 

 3. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

และรับรู้ข้อมูล ท่ีสําคัญได้ตลอดเวลา เช่น สัญญา

จ้าง สัญญาการเบิกจ่ายเงินการจัดทําบัญชีต่างๆ 

เป็นต้น 

58 2 5 3.62 .768 

 4. ทต.ดู่ใต้ จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

ประจําปี   และเปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบ 
58 2 5 3.84 .790 

 5. ทต.ดู่ใต้  จัดทําแผนผังเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ให้บริการเพื่อให้ประชาชนรับทราบได้อย่างชัดเจน 
58 3 5 3.84 .745 

 6. ทต.ดูใ่ต้  จดัทําเอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส ์หรือ

สิ่งพมิพต์า่ง ๆ อย่างเพียงพอสําหรับแจกจ่ายให้กับ

ประชาชนไดร้ับทราบกิจกรรมการดําเนินงานได้

อย่างท่ัวถึง 

58 2 5 3.78 .773 

 7. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต ้มีการพิจารณาความดี

ความชอบให้กับบุคลากรอย่างเปิดเผยและโปรง่ใส 
58 1 5 3.55 .958 

 8. ทต.ดูใ่ต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินงาน ในด้านต่างๆ ที่มีการร้องเรียน 
58 2 5 3.62 .721 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักการมีส่วนร่วม 

 1. ทต.ดู่ใต้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

กําหนดแนวทางในการพัฒนาและร่วมจัดทํา

แผนพัฒนาประจําปี 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.76 

 

.779 

 2. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการการเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานใน

ด้านต่างๆ 

58 2 5 3.76 .757 

 3. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอ

ปัญหา ข้อเสนอแนะและสังเกตุการณ ์ในการ

ประชุมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

อย่างสม่ําเสมอ 

58 2 5 3.57 .797 

 4. ทต.ดู่ใต้ ได้นําแนวคิด/ความคิดเห็น รวมถึง

ข้อเสนอแนะของประชาชน ไปปรับใช้ในการ

ดําเนินงานให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

58 2 5 3.62 .855 

 5. ทต.ดู่ใต้  มีแนวทางการบริหารงาน โดยใช้

หลักการกระจายอํานาจ ในการตัดสินใจได้อย่าง

อิสระให้แก่บุคลากรที่รับผดิชอบ รวมไปถึง

ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

58 2 5 3.66 .785 

 6. ทต.ดูใ่ต้  ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของประชาชน  เช่น  การสนับสนุนงบประมาณ 

อุปกรณ ์ในการดําเนินงาน 

58 2 5 3.83 .775 

 7. ทต.ดู่ใต้  เปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกมีส่วน

ร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
58 2 5 3.62 .813 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักความรับผิดชอบ 

 1. ทต.ดู่ใต้กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานไว้อย่าง

ชัดเจนสามารถวัดประเมินผลได ้และมีการเผยแพร่

ให้ประชาชนทราบ 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.74 

 

.739 

 2. ทต.ดู่ใต้ ดําเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชน 

ครบถ้วน สมบูรณ์ตามอํานาจหน้าท่ีที่กฎหมาย

กําหนด 

58 2 5 3.76 .709 

 3. ทต.ดู่ใต้  มีการตั้งเป้าหมายในการดําเนินงาน

ทุกครั้งเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการ

ดําเนินงาน 

58 3 5 3.79 .720 

 4. ทต.ดู่ใต้  มีกระบวนการและขั้นตอนที่ชัดเจนใน

การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 58 2 5 3.71 .726 

 5. ทต.ดู่ใต้  จัดให้มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์

ของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 58 2 5 3.71 .795 

 6. ทต.ดูใ่ต ้มีมาตรการในการให้รางวัลและการ

ลงโทษบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็น

ธรรม 

58 2 5 3.72 .768 

 7. ทต.ดู่ใต ้ จดัให้มกีารสํารวจความพึงพอใจใน

การให้บริการแก่ประชาชน เพื่อนําผลท่ีได้มา

ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดียิ่งข้ึนเป็นประจํา

ทุกปี 

58 2 5 3.79 .767 

 8. บุคลากรของ ทต.ดูใ่ต้ ปฏิบัติงานตามหน้าที่

และมคีวามรับผดิชอบ   ต่องานที่ได้รับมอบหมาย

จนแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

58 3 5 3.81 .661 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

หลักธรรมาภิบาล 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

หลักความคุ้มค่า 

 1. ทต.ดูใ่ต้  มีการจัดทําแผน/นโยบาย/มาตรการลด

ค่าใช้จ่าย ต่อการดําเนินงานในด้าน ต่างๆ อย่าง

ชัดเจนและได้ผล 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.71 

 

.749 

 2. ในการดําเนินงาน ทต.ดู่ใต ้ได้คํานึงถึงความ

คุ้มค่าโดยเอาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตัง้ 
58 2 5 3.74 .762 

 3. บุคลากรของ ทต.ดูใ่ต้ หลายๆ ท่าน ปฏิบัติงาน

ด้วยความเสียสละ อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มที่ 

58 2 5 3.88 .677 

 4. ทต.ดู่ใต้ จัดให้มีการเรียงลําดับความสําคัญ 

ก่อน-หลัง ในการดําเนินงานตามความเร่งด่วนของ

ประชาชน 

58 2 5 3.79 .720 

 5. ทต.ดู่ใต้ นําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช้ และ

อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยมาใช้ เพื่ออํานวยความ

สะดวกและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ในการให้บรกิาร

ประชาชน 

58 3 5 3.83 .704 

 6. ทต.ดูใ่ต้ กําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากร

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับปรมิาณงาน 
58 2 5 3.67 .758 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 2 พบว่าการปฏิบัติตามหลักบริหารจัดการท่ีดีของ

เทศบาลดู่ใต้ โดยหลักธรรมาภิบาลท่ีมีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด คือ หลัก

คุณธรรมข้อท่ี 1 ผู้บริหารของ เทศบาลดู่ใต้ เข้ามาบริหารงานจากการเลือกตั้งโดยสุจริตและ 

หลักธรรมาภิบาลข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หลักคุณธรรมข้อท่ี 6      

การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานมีความเป็นธรรมใช้หลักความรู้และความสามารถ 

มากกว่าการใช้ระบบอุปถัมป์ค้ําจุน ซึ่งมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก 
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ตาราง 3 แสดงสรุปค่าระดับการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ 

หลักธรรมาภิบาล Mean Std. Deviation ระดับความคิดเห็น 

1. หลักนิติธรรม 

2. หลักคุณธรรม 

3. หลักความโปร่งใส 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า 

3.79 

3.70 

3.71 

3.69 

3.75 

3.77 

0.725 

0.713 

0.792 

0.794 

0.736 

0.728 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

เห็นด้วยมาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 3 พบว่าระดับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งบุคลากรในเทศบาลตําบลดู่ใต้ส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นในแต่ละด้านไม่แตกต่างกันมากนัก 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยกําหนด

สมมติฐาน ท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล  

ดู่ใต้ ใน 5 ด้าน คือ ด้านภาวะผู้นํา ด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจของสมาชิกในองค์กร ด้านการ

สื่อสารภายในองค์กร ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร) และด้านความสามารถใน

การบริหารจัดการ 
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ตาราง 4  แสดงค่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยภายนอกหรอืตัวแปร 

  อิสระ 

ปัจจัยการบริหาร N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

1. ผูน้ําเป็นผูท่ี้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีความ

เสียสละทําเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

 

58 

 

2 

 

5 

 

4.16 

 

.768 

2. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการ

บรหิารจัดการในองค์กร 
58 3 5 4.21 .642 

3. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีศีลธรรม จริยธรรมและมี

ความซื่อสัตย์สุจริต 
58 2 5 4.10 .742 

4. ผูน้ํามีความรับผิดชอบต่ออํานาจหน้าที่   

มีไหวพรบิในการแก้ปัญหา กล้าคิดกล้า

ตัดสินใจ และกล้ายอมรับในผลของการ

กระทําของตนเอง 

58 3 5 4.16 .696 

5. ผูน้ํามีเจตนามุง่มั่นที่จะพัฒนา ทต.ดู่ใต้ให้

มีความเจริญก้าวหน้าและให้เป็น          ที่

ยอมรับของสังคม 

 

58 

 

3 

 

5 

 

4.26 

 

.690 

2. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

1.  มีการจัดให้บุคลากรร่วมประชุมพิจารณา

ตัดสินใจ ในการจัดทําแผนงาน/แผนพัฒนา

ประจําปี 

 

 

58 

 

 

2 

 

 

5 

 

 

3.88 

 

 

.727 

2. มีการจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ โดยการกระจายอํานาจให้กับผู้ที่

รับผดิชอบโดยตรง 

58 3 5 3.86 .687 

3. มีการประชุม เพ่ือให้บุคลากรร่วมแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
58 2 5 3.86 .687 

4. มีการจัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการ

การพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ามา

ปฏบัิติงาน 

 

58 

 

1 

 

5 

 

3.59 

 

.918 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการ

ตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผดิชอบ 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.71 

 

.726 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ปัจจัยการบริหาร N 
Minimu

m 
Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

6. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในการ

ดําเนินงานต่าง ๆ ให้บุคลากรได้รับทราบเพื่อ

ระดมความคิดเห็นและร่วมพิจารณา

ตัดสินใจ 

 

58 

 

1 

 

5 

 

3.72 

 

.768 

3. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน 

 1. มีการสื่อสารข่าวสาร หรือคําสั่งให้

บุคลากรระดับปฏิบัติ อย่างต่อเนื่องและ

สม่ําเสมอ 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.69 

 

.754 

2. มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร

เป็นไปตามลําดับข้ันตอนสายการบังคับ

บัญชา 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.79 

 

.767 

3. ส่งเสริมให้มีการจัดการประชุมเพื่อ

ประสานงาน พบปะ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ระหว่างบุคคลในองค์กรอย่าง

สม่ําเสมอ 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.62 

 

.791 

4. การถ่ายทอดข่าวสารต้องกําหนดตัวบุคคล

ผู้เกี่ยวข้อง และผูร้ับผิดชอบในการให้ข่าวสาร 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.60 

 

.724 

5. สนับสนุนการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับใน

องค์กรเพ่ือให้เกิดความเป็นกันเอง สร้าง

ความเชื่อมั่น เช่ือถือ และไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน 

58 2 5 3.67 

 

.781 

 

6. ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสื่อต่างๆ 

ท่ีใช้เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้มีความ

ชัดเจนทันเหตุการณ์ และมีเนื้อหาสาระ

ครบถ้วน 

58 2 5 3.69 

 

.754 

 

7. ให้ความสําคัญและรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรในระดับปฏิบัติเสมอ 

58 1 5 3.53 .863 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหาร N 
Minimu

m 
Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

4. ปัจจัยด้านทรัพยากร 

1.มีการนํางบประมาณที่ไดร้ับการจัดสรรไป

ใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และความจําเป็นของ

ประชาชนได้อย่างเพียงพอ 

 

58 

 

2 

 

5 

 

3.71 

 

 

.773 

 

2.มีการจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ 

โดยดําเนินการถูกต้องตามระเบียบและตาม

ความเหมาะสม 

58 2 5 3.66 

 

.762 

 

3.มีการจัดหารายได้เพิ่มเติมจาก

งบประมาณของทางราชการ 
58 2 5 3.60 

.793 

 

4.วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความ

ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณ

งาน 

58 2 5 3.72 .768 

5.วัสดุอุปกรณท์ี่ใช้ในการปฏิบัติงานมี

คุณภาพและได้มาตรฐาน 
58 2 5 3.83 .775 

6.มีแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏบัิติงานใหม่มาทดแทนหรือเพิ่มเติมให้

เพียงพอมากขึ้น 

58 2 5 3.71 
.773 

 

7. มีการรณรงค์ให้ใช้งานวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ 

อย่างประหยัดและให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
58 2 5 3.72 

.768 

 

8. บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน ทต.ดูใ่ต้ มี

จํานวนเพียงพอต่อปริมาณงาน 
58 2 5 3.74 .664 

9. มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้

ความสามารถของบุคลากร 
58 2 5 3.71 .649 

10. มีการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการ

อบรมเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู ้ความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

58 1 5 3.78 .773 

11. มีการจัดสวสัดิการในการทํางาน และ

สวัสดิการอื่นๆ นอกเหนือจากการทํางาน

ของหน่วยงาน 

58 1 5 3.66 

 

.739 

 

12. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาระงานที่

ไดร้ับมอบหมาย   
58 2 5 3.76 .630 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ปัจจัยการบริหาร N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

5. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

1. ทต.ดูใ่ต้ มีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่

และความรับผิดชอบให้กับบุคลากรได้อย่าง

เหมาะสม 

 

58 

 

1 

 

5 

 

3.79 

 

.695 

2. ทต.ดู่ใต ้มีการบวนการวางแผนการ

ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ                      

มีข้ันตอนต่างๆ ที่ชัดเจน    

58 2 5 3.83 

 

.704 

 

3. ทต.ดู่ใต้ จัดลําดับความสําคัญของปัญหา

และแก้ไขปัญหา ไดอ้ย่างรวดเร็วเหมาะสม

กับสถานการณ์ 

58 2 5 3.83 

 

.729 

 

4. ทต.ดู่ใต ้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน

หรือตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
58 3 5 3.84 .670 

5. ทต.ดู่ใต้ มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผล

การปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อนําผลที่ได้มา

ปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพดี

ย่ิงขึ้น 

58 2 5 3.86 .712 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 4 พบว่า บุคลากรของเทศบาลตําบลดู่ใต้มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเฉลี่ยมากสุดในปัจจัยด้านภาวะผู้นําข้อท่ี 

5 ผู้นํามีเจตนามุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา เทศบาลตําบลดู่ใต้ให้มีความเจริญก้าวหน้าและเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม ส่วนปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการสื่อสาร

ภายในองค์กรข้อท่ี 7 เรื่องการให้ความสําคัญและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในระดับ

ปฏิบัติการเสมอ 
 

 

 

 

 

 



 38 

ตาราง 5  แสดงสรุปค่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยภายการบริหาร 

  หรือตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยการบริหาร Mean Std. Deviation ระดับความคิดเห็น 

1. ภาวะผู้นาํ 4.18 0.708 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิก 

ในองคก์ร 
3.77 0.752 มาก 

3. การส่ือสารภายในองค์กร 3.66 0.776 มาก 

4. ทรัพยากร (เงิน วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร) 3.72 0.739 มาก 

5. ความสามารถในการบริหารจัดาร 3.83 0.702 มาก 

 3.83 0.735  

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตาราง 5 พบว่าระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อ

ตัวแปรอิสระหรือปัจจัยการบริหารงาน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้

ปรากฎว่าปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกในองค์กร 

ปัจจัยด้านการส่ือสารภายในองค์กร ปัจจัยด้านทรัพยากร(เงิน วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร) และ

ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารองค์กรอยู่ในระดับมากซึ่งบุคลากรของเทศบาลตําบล   

ดู่ใต้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรอิสระไม่แตกต่างกัน 

 

การวิเคราะห์ความเท่ียง (Reliability) และความตรง (Validity) ของตัวแปร 

 จากสมมติฐาน ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบล   

ดู่ใต้ เป็นการการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การหาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Coefficcients of 

Regesstion) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของปัจจัยท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ด้านภาวะผู้นํา ด้านการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจของสมาชิกในองค์กร ด้านการส่ือสารภายในองค์กร ด้านทรัพยากร(เงิน วัสดุ 

อุปกรณ์ บุคลากร) และด้านความสามารถในการบริหารจัดการซึ่งวัดได้จากการปฏิบัติตาม

หลักธรรมภิบาลของเทศบลตําบลดู่ใต้ 
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 วิเคราะห์ความเที่ยง (Reliability) ของตัวแปรอิสระด้วย Cronbach's Alpha 

 

ตาราง 6 ค่าความเทียงของตัวแปรอิสระ 

Cronbach's Alpha N of Items 

.979 35 
 

 

ตาราง 7 แสดงรายละเอียดค่าความเท่ียงขอตัวแปรอิสระ  

ตัวแปรอิสระ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

1. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มี

ความเสียสละทําเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

 

128.69 

 

375.060 

 

.643 

 

.979 

2. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน

การบริหารจัดการในองค์กร 
128.64 376.761 .705 .979 

3. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีศีลธรรม จริยธรรมและ

มีความซื่อสัตย์สุจรติ 
128.74 371.844 .782 .979 

4. ผูน้ํามีความรับผิดชอบต่ออํานาจ

หน้าที่   มีไหวพริบในการแก้ปัญหา กล้า

คิดกล้าตัดสินใจ และกล้ายอมรับในผล

ของการกระทําของตนเอง 

128.69 375.516 .696 .979 

5. ผูน้ํามีเจตนามุ่งมั่นที่จะพัฒนา ทต.ดู่ใต้

ให้มีความเจริญก้าวหน้า และให้เป็นท่ี

ยอมรับของสังคม 

128.59 377.370 .631 .979 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรอิสระ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

2.ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก 

1. มีการจัดให้บุคลากรร่วมประชุม

พจิารณาตัดสินใจ ในการจัดทําแผนงาน/

แผนพัฒนาประจําปี 

128.97 372.841 .762 .979 

 2. มีการจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ โดยการกระจายอํานาจให้กับผู้

ที่รับผิดชอบโดยตรง 

128.98 374.333 .751 .979 

3. มีการประชุม เพ่ือให้บุคลากรร่วม

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
128.98 374.508 .744 .979 

4. มีการจัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน

การการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้า

มาปฏิบัติงาน 

129.26 368.090 

 

.733 

 

.979 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการ

ตัดสนิใจในงานตามขอบเขตความ

รับผิดชอบ 

 

129.14 

 

371.139 

 

.826 

 

.978 

6. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใน

การดําเนินงานต่าง ๆ  ให้บุคลากรได้รับ

ทราบเพื่อระดมความคิดเห็นและรว่ม

พจิารณาตัดสินใจ 

 

129.12 

 

369.055 

 

.852 

 

.978 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรอิสระ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

3. ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน 

1. มีการสื่อสารข่าวสาร หรือคําสั่งให้

บุคลากรระดับปฏิบัติ อย่างต่อเนื่องและ

สม่ําเสมอ 

 

129.16 

 

371.221 

 

.791 

 

.979 

2. มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารภายใน

องค์กรเป็นไปตามลําดับขั้นตอนสายการ

บังคับบัญชา 

 

129.05 

 

372.260 

 

.741 

 

.979 

3. ส่งเสริมให้มีการจัดการประชุมเพื่อ

ประสานงาน พบปะ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ระหว่างบุคคลในองค์กรอย่าง

สม่ําเสมอ 

129.22 371.405 .746 .979 

 4. การถ่ายทอดข่าวสารต้องกําหนดตัว

บุคคลผู้เก่ียวข้อง และผู้รับผิดชอบในการ

ให้ข่าวสาร 

 

129.24 

 

372.748 

 

.769 

 

.979 

 5. ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ รั ก ษ า

ความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับใน

องค์กรเพ่ือให้เกิดความเป็นกันเอง สร้าง

ความเช่ือมั่น เช่ือถือ และไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน 

129.17 368.952 .840 .978 

 6. ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสื่อ

ต่างๆ ที่ใช้เผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กร

ให้มีความชัดเจนทันเหตุการณ์ และมี

เนื้อหาสาระครบถ้วน 

129.16 371.818 .770 .979 

 7. ให้ความสําคัญและรับฟังความคิดเห็น

ของบุคลากรในระดับปฏิบัติเสมอ 
129.31 366.428 .835 .978 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรอิสระ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4. ปัจจัยด้านทรัพยากร 

1. มีการนํางบประมาณที่ได้รับการ

จัดสรรไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และ

ความจําเป็นของประชาชนได้อย่าง

เพียงพอ 

 

129.14 

 

370.367 

 

.800 

 

.978 

2. มีการจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่าย

ต่างๆ โดยดําเนินการถูกต้องตาม

ระเบียบและตามความเหมาะสม 

129.19 371.420 .775 .979 

3. มีการจัดหารายได้เพิ่มเติมจาก

งบประมาณของทางราชการ 
129.24 374.537 .638 .979 

4. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมี

ความทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับ

ปริมาณงาน 

129.12 373.055 .712 .979 

5.วัสดุอุปกรณท่ี์ใช้ในการปฏิบัติงานมี

คุณภาพและได้มาตรฐาน 
129.02 372.087 .738 .979 

6. มีแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การปฏิบัติงานใหม่ มาทดแทนหรือ

เพิ่มเติมให้เพียงพอมากขึ้น 

129.14 370.998 .779 .979 

7. มีการรณรงค์ให้ใช้งานวัสดุอุปกรณ์

ต่างๆ อย่างประหยัดและให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

129.12 369.792 .826 .978 

8. บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน ทต.ดู่ใต ้

มีจํานวนเพียงพอต่อปริมาณงาน 
129.10 380.586 .530 .979 

9. มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้

ความสามารถของบุคลากร 

 

129.14 

 

376.332 

 

.715 

 

.979 

10. มีการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการ

อบรมเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรู ้ ความ

ชํานาญในการปฏิบัติงาน 

129.07 373.574 .689 .979 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ตัวแปรอิสระ 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

11. มีการจัดสวสัดิการในการทํางาน 

และสวัสดิการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ

ทํางานของหน่วยงาน 

129.19 373.279 .734 .979 

12. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาระ

งานที่ไดร้ับมอบหมาย   129.09 375.484 .774 .979 

5. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

1. ทต.ดู่ใต ้มีการแบ่งงานตาม

ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ           

ให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 

129.05 

 

374.541 

 

.734 

 

.979 

2. ทต.ดู่ใต ้มีการบวนการวางแผนการ

ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ                   

มีขั้นตอนต่างๆ ที่ชัดเจน 

129.02 371.666 .832 .978 

3. ทต.ดูใ่ต้ จัดลําดับความสําคัญของ

ปัญหาและแก้ไขปัญหา ได้อย่างรวดเร็ว

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

129.02 370.333 .852 .978 

4. ทต.ดู่ใต ้สามารถปฏิบัตงิานไดต้าม

แผนหรือตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 129.00 375.333 .731 
.979 

 

5. ทต.ดูใ่ต้ มีการกํากับ ติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ        

เพื่อนําผลที่ได้มาปรับปรุงการ

ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

128.98 371.737 .820 .978 
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ผลการวิเคราะห์จากตาราง 6 พบว่าข้อมลูมีความเที่ยงอยู่ในระดับร้อยละ 97.90 ซึ่ง

อยู่ในระดับท่ีดีสอดคล้องกบัรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูล จากตาราง 7 

 การวิเคราะห์ความตรง (Validity) ของตัวแปรอิสระ 

   นําตัวแปรอิสระท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงแล้วมาทดสอบความตรงด้วยวิธี 

Factor Analysis ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปร 6 ตัว ขาดความตรงได้แก่ ปัจจัยด้านการมีส่วน

ร่วมข้อ 2 มีการจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยกระจายอํานาจให้กับผู้รับผิดชอบ

โดยตรง ข้อ 3 มีการประชุมเพื่อให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้าน

การส่ือสารในองค์กร ข้อ 5 สนับสนุนการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ

ในองค์กรเพื่อให้เกิดความเป็นกันเอง สร้างความเชื่อมั่นเช่ือถือและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ปัจจัย

ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร) ข้อ 10, 11, 12 (ข้อ 10) มีการสนับสนุนบุคลากรให้

ได้รับการอบรมเพิ่มเติมเพ่ือพัฒนาความรู้ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน (ข้อ 11) มีการจัด

สวัสดิการในการทํางานและสวัสดิการอื่นๆ นอกเหนือจากการทํางานของหน่วยงาน (ข้อ 12) 

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 

   ส่วนตัวแปรท่ีเหลือมีความตรงค่อนข้างชัด โดยจับกลุ่ม 4 กลุ่ม ดังแสดงในตาราง 

8 ตัวแปรท้ัง 4 กลุ่มท่ีคํานวณได้จะถูกนํามาใช้เป็นตัวแปรอิสระ  

 

ตาราง 8 แสดงค่าความตรง (Validity) ของตัวแปรอิสระด้วยเทคนิค Factor Analysis 

ตัวแปรอิสระ 
Component 

1 2 3 4 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 2 มุ่งเน้นการเผยแพร่

ข่าวสารภายในองค์กรเป็นไปตามลําดับข้ันตอน

สายการบังคับบัญชา 

.826 

 
  

  

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 1 มีการส่ือสารข่าวสาร 

หรือคําส่ังให้บุคลากรระดับปฏิบัติ อย่างต่อเนื่อง

และสม่ําเสมอ 

.793   

  

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 3 ส่งเสริมให้มีการจัดการ

ประชุมเพือ่ประสานงาน พบปะ แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ระหว่างบุคคลในองค์กรอย่างสม่ําเสมอ 
 

.747   
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
Component 

1 2 3 4 

ปัจจัยด้านการสื่อสาร 6 ให้ความสําคัญกับ

คุณภาพของส่ือต่างๆ ท่ีใช้เผยแพร่ข่าวสาร

ภายในองค์กรให้มีความชัดเจนทันเหตุการณ์ 

และมีเนื้อหาสาระครบถ้วน 

.744   

 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 5 เปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีอิสระในการตดัสินใจในงานตาม

ขอบเขตความรับผิดชอบ 

.671   

  

 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 6 มีการ

ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินงาน

ต่าง ๆ  ให้บุคลากรได้รับทราบเพื่อระดมความ

คิดเห็นและร่วมพิจารณาตดัสินใจ 

.671   

  

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร 4 การ

ถ่ายทอดข่าวสารต้องกําหนดตัวบุคคลผู้เกี่ยวข้อง 

และผู้รับผิดชอบในการให้ข่าวสาร 

.668   

  

ปัจจัยด้านทรพัยากร 7 มีการรณรงค์ให้ใช้งานวัสดุ

อุปกรณ์ต่างๆ อย่างประหยัดและให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

.610   

  

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 4 มีการจัด

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการการพิจารณา

คัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ามาปฏิบัติงาน 

.521   

  

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 4 ทต.ดู่ใต้ สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามแผนหรือตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 .764  

 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 9 มีการมอบหมายงานให้

ตรงกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
 .762  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
Component 

1 2 3 4 

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 2 ทต.ดู่ใต้ มีการ

บวนการวางแผนการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ มี

ข้ันตอนต่างๆ ท่ีชัดเจน 

 .751   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 1 ทต.ดู่ใต้ มีการแบ่ง

งานตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ              

ให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

 .745   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 3 ทต.ดู่ใต้ จัดลําดับ

ความสําคัญของปัญหาและแก้ไขปัญหา ได้อย่าง

รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 .701   

ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 5 ทต.ดู่ใต้ มีการ

กํากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

เพื่อนาํผลที่ได้มาปรับปรุงการดําเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน 

 .686   

ปัจจัยด้านทรัพยากร 8 บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ภายใน ทต.ดู่ใต้ มีจํานวนเพียงพอต่อปริมาณงาน 
 .523   

ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 1 ผู้นําเป็นผู้ท่ีมีวิสัยทัศน์

กว้างไกล  มีความเสียสละทําเ พ่ือประโยชน์

ส่วนรวม 

  .890  

ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 2 ผู้นําเป็นผู้ ท่ีมีความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการในองค์กร 
  .855  

ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 4 ผู้นํามีความรับผิดชอบต่อ

อํานาจหน้าท่ีมีไหวพริบในการแก้ปัญหา กล้าคิด

กล้าตัดสินใจ และกล้ายอมรับในผลของการ

กระทําของตนเอง 

  .829  

ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 5 ผู้นํามีเจตนามุ่งมั่นท่ีจะ

พัฒนา  ทต .ดู่ ใ ต้ ใ ห้ มี ค ว าม เ จ ริญ ก้ า วห น้ า  

และให้เป็นท่ียอมรับของสังคม 

  .817  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
Component 

1 2 3 4 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นาํ 3 ผู้นําเป็นผู้ท่ีมีศีลธรรม 

จริยธรรมและมีความซื่อสตัย์สุจริต 
  .761  

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 1 มีการจัดให้

บุคลากรร่วมประชุมพิจารณาตัดสินใจ ในการ

จัดทําแผนงาน/แผนพัฒนาประจําป ี

  .599 
 

 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 4 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานมีความทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอ

กับปริมาณงาน 

   .864 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 3 มีการจัดหารายได้เพิ่มเตมิ

จากงบประมาณของทางราชการ 
   .804 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 5 วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานมีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
   

.756 

 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 1 มีการนาํงบประมาณที่

ได้รับการจัดสรรไปใช้ตรงตามวัตถุประสงค์และ

ความจําเป็นของประชาชนได้อย่างเพียงพอ 

   .712 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 2 มีการจัดสรรงบประมาณ

ให้กับฝ่ายต่างๆ โดยดําเนินการถูกต้องตาม

ระเบียบและตามความเหมาะสม 

   .599 

ปัจจัยด้านการสื่อสารภายใน 7 มีการจัดหารายได้

เพิ่มเติมจากงบประมาณของทางราชการ 
   .591 

ปัจจัยด้านทรพัยากร 6 มีแผนในการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานใหม่ มาทดแทนหรือ

เพิ่มเติมให้เพียงพอมากข้ึน 

   .584 
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การวิเคราะห์ความเท่ียง (Reliability) ของตัวแปรตาม 

 

ตาราง 9 แสดงค่าความเที่ยงของข้อมูลตัวแปรตามด้วย Cronbach’s Alpha  

Cronbach's Alpha N of Items 

.983 43 

 

ตาราง 10 แสดงรายละเอียดค่าความเที่ยงของข้อมูลตัวแปรตามด้วย Cronbach’s Alpha 
 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1. หลักนิติธรรม 

1. ทต. ดู่ใต ้ยึดถือหลักและปฏบัิตติาม

กฏหมายอย่างถูกตอ้งและรัดกุม 

 

156.74 

 

584.300 

 

.774 

 

.983 

 2. ทต. ดู่ใต้มีการแก้ไขกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ตา่ง ๆ อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้

ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพการณ์

ปัจจุบนั 

156.88 586.459 .616 .983 

3. ทต. ดู่ใตอ้อกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ต่างๆ โดยอาศัยอํานาจหนา้ที่ตามที่

กฎหมายกําหนดไว้ 

156.60 586.700 .709 .983 

4. การออกกฏระเบียบ ข้อบังคับตา่ง ๆ 

ทต.ดู่ใต ้ให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการ

แสดงความคิดเหน็ 

156.79 578.553 .768 .983 

5. กฏ ระเบียบ ขอ้บังคับต่างๆ ของ ทต.ดู่

ใต ้เป็นที่ยอมรับของประชาชนโดยท่ัวไป 
156.84 589.326 .627 .983 

6. การดําเนินงานของ ทต.ดู่ใต ้มบีุคลากร

ท่ีมีความรูเ้ฉพาะทาง ทําให้ไม่มีปัญหาใน

การบังคับใช้กฏหมายข้อบังคบตา่ง ๆ 

156.91 592.571 .580 

 

.983 

 

7. กฏ ระเบียบ ขอ้บังคับตา่งๆ ท่ีออกโดย 

ทต.ดู่ใต ้มีผลบังคับใช้กับประชาชนด้วย

ความเสมอภาคความเท่าเทียม 

156.79 589.570 .593 

 

.983 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

2. หลักคุณธรรม 

1. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต ้เข้ามาบริหารงาน

จากการเลือกตั้งโดยสุจริต 

156.57 592.811 .597 .983 

 2. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต ้ใช้หลักคุณธรรม

ในการบริหารงานและในการพิจารณา

ความดีความชอบให้กับบุคลากร 

156.67 582.189 .769 .983 

 3. การจัดสรรงบประมาณของ ทต.ดู่ใต้

เป็นไปตามความเหมาะสมและความ

จําเป็นเร่งด่วนของประชาชนในแต่ละพื้นที ่

156.88 584.248 .769 .983 

 4. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ ปฏิบตัหิน้าที่

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โดยคํานึงถึง

ประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลัก 

156.91 588.045 .729 .983 

 5. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต ้มาปฏบัิตหินา้ท่ี

ด้วยความขยัน ขนัแข็ง มรีะเบียบ วินัยและ

ตรงต่อเวลา 

156.97 588.385 .649 .983 

 6. การคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัตงิานมี

ความเป็นธรรมใช้หลักความรู้และความ

สามรถมากกว่าใช้ระบบอุปถัมภ์ค้ําจุน 

157.22 580.177 .711 .983 

 7. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้มีความประพฤติ

ดีและเป็นตัวอย่างท่ีดีใหกั้บประชาชน 
157.00 583.404 .766 .983 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

3. หลักความโปร่งใส 

1. การดําเนนิงานของ ทต.ดู่ใต ้มีการ

ติดตาม ประเมนิผล และจัดให้มีการรับฟัง

ความคิดเหน็จากประชาชนผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียโดยตรง 

156.86 581.630 .728 .983 

2. ทต.ดู่ใต้ มกีารประชาสัมพันธ ์เปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน เชน่ 

เอกสารการดําเนนิงานงบประมาณ และ

การจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นตน้ 

156.86 581.033 .789 .983 

3. ทต.ดู่ใต ้เปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเขา้ถึง และรับรูข้อ้มูล ที่สําคัญได้

ตลอดเวลา เช่น สัญญาจ้าง สัญญาการ

เบิกจ่ายเงินการจัดทําบัญชีต่างๆ เป็นตน้ 

156.97 579.858 .820 .982 

4. ทต.ดู่ใต้ จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ี  และเปิดเผยให้

ประชาชนได้รับทราบ 

156.74 585.493 .646 .983 

5. ทต.ดู่ใต ้ จัดทําแผนผังเก่ียวกับขั้นตอน

การใหบ้รกิารเพ่ือใหป้ระชาชนรับทราบได้

อย่างชัดเจน 

156.74 583.704 .738 .983 

6. ทต.ดู่ใต ้ จัดทําเอกสาร ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงพิมพ์ตา่ง  ๆ อย่าง

เพียงพอสําหรับแจกจ่ายให้กับประชาชน

ได้รับทราบกิจกรรมการดําเนนิงานได้

อย่างทั่วถึง 

156.81 581.595 .767 .983 

7. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต ้มีการพิจารณา

ความดีความชอบให้กับบุคลากรอย่าง

เปิดเผยและโปร่งใส 

157.03 572.560 .814 .983 

8. ทต.ดู่ใต ้เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

ตรวจสอบการดําเนนิงาน ในด้านต่างๆ ท่ีมี

การรอ้งเรยีน 

156.97 582.139 .809 .983 

 



 51 

ตาราง 10 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

1. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา

และร่วมจัดทําแผนพัฒนาประจําปี 

 

156.83 

 

579.057 

 

.830 

 

.982 

 2. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า

ร่วมเป็นคณะกรรมการการเพ่ือตรวจสอบ

การดําเนินงานในด้านต่างๆ 

156.83 582.180 .769 .983 

 3. ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

ร่วมเสนอปัญหา ข้อเสนอแนะและสังเกตุ

การณ์ ในการประชุมของสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างสม่ําเสมอ 

157.02 578.228 .833 .982 

 4. ทต.ดู่ใต้ ได้นําแนวคิด/ความคิดเห็น 

รวมถึงข้อเสนอแนะของประชาชน ไปปรับ

ใช้ ในการดําเนินงานให้ เ ห็นอย่างเป็น

รูปธรรม 

156.97 574.455 .869 .982 

 5. ทต.ดู่ใต้  มีแนวทางการบริหารงาน 

โดยใช้หลักการกระจายอํานาจ ในการ

ตัดสินใจได้อย่างอิสระให้แก่บุคลากรท่ี

รับผิดชอบ รวมไปถึงประชาชนผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียโดยตรง 

156.93 578.486 .840 .982 

 6. ทต.ดู่ใต้  ส่งเสริมกระบวนการการมี

ส่วนร่วมของประชาชน เช่น  การสนับสนุน

งบประมาณ อุปกรณ์ ในการดําเนินงาน 

156.76 583.134 .723 .983 

 7. ทต.ดู่ใต้เปิดโอกาสให้องค์กรภายนอก

มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการ 

156.97 577.262 .842 .982 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

5.หลกัความรับผิดชอบ 

 1. ทต.ดู่ใต ้ กําหนดมาตรฐานการ

ดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน                    

สามารถวัดประเมนิผลได้ และมีการ

เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

 

156.84 

 

580.098 

 

.847 

 

.982 

 2. ทต.ดู่ใต ้ดําเนนิงานหรือให้บรกิารแก่

ประชาชน ครบถว้น สมบูรณต์ามอํานาจ

หนา้ท่ีท่ีกฎหมายกําหนด 

156.83 581.233 .851 .982 

 3. ทต.ดู่ใต้  มีการต้ังเป้าหมายในการ

ดําเนินงานทุกครัง้                            

เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงคใ์นการ

ดําเนินงาน 

156.79 582.623 .796 .983 

 4. ทต.ดู่ใต ้ มกีระบวนการและขั้นตอนที่

ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

156.88 582.775 .785 .983 

 5. ทต.ดู่ใต้  จัดให้มรีะบบการรับเร่ืองราว

ร้องทุกข์ของประชาชน               อย่าง

เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

156.88 579.441 .803 .983 

 6. ทต.ดู่ใต้ มีมาตรการในการใหร้างวัล

และการลงโทษบุคลากร ท่ีปฏบัิตงิานอย่าง

ชัดเจนและเป็นธรรม 

156.86 582.823 .739 .983 

 7. ทต.ดู่ใต ้ จัดให้มีการสํารวจความพึง

พอใจในการให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือนํา

ผลท่ีได้มาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดี

ย่ิงขึ้นเป็นประจําทุกปี 

156.79 580.763 .797 .983 

 8. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต ้ปฏบัิตงิานตาม

หนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบ   ตอ่งานที่

ได้รับมอบหมายจนแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

156.78 590.142 .630 .983 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

6.หลกัความคุ้มค่า 

 1. ทต.ดู่ใต ้ มกีารจัดทําแผน/นโยบาย/

มาตรการลดค่าใช้จ่าย ตอ่การดําเนนิงาน

ในด้าน ตา่งๆ อย่างชัดเจนและได้ผล 

 

156.88 

 

584.283 

 

.717 

 

.983 

 2. ในการดําเนนิงาน ทต.ดู่ใต ้ได้คํานงึถึง

ความคุม้ค่าโดยเอาผลประโยชนข์อง

ประชาชนเปน็ที่ตัง้ 

156.84 580.660 .805 .983 

 3. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต ้หลายๆ ท่าน 

ปฏิบัตงิานด้วยความเสียสละ อุทิศเวลา

ใหกั้บการปฏบิัตงิานอย่างเต็มที่ 

156.71 586.667 .722 .983 

 4. ทต.ดู่ใต ้จัดใหมี้การเรียงลําดับ

ความสําคัญ ก่อน-หลัง  ในการ

ดําเนินงานตามความเร่งด่วนของประชาชน 

156.79 582.202 .809 .983 

 5. ทต.ดู่ใต้  นําเทคโนโลยี เครื่องมือ 

เครื่องใช้ และอุปกรณ์ตา่งๆ ท่ีทันสมัยมา

ใช้ เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดต้นทนุ

ค่าใช้จ่าย ในการใหบ้ริการประชาชน 

156.76 584.432 .760 .983 

 6. ทต.ดู่ใต ้กําหนดกรอบอัตรากําลังของ

บุคลากรได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน 

156.91 581.764 .778 .983 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 10 พบว่าข้อมูลมีความเท่ียงอยู่ในระดับ ร้อยละ 98.30 

ซึ่งอยู่ในระดับท่ีดี สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลรายละเอียด ตาราง 10  

 การวิเคราะห์ความตรง (Validity) ของตัวแปรตาม 

  นําตัวแปรอิสระท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงแล้ว มาทดสอบความตรงด้วย Factor 

Analysis ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร 21 ตัว ขาดความตรง จึงทําการตัดออก ทําให้เหลือตัว

แปร 22 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีเหลือจับกลุ่มได้ 3 กลุ่ม สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัว

แปรท้ังหมดได้ ร้อยละ 71.57 ดังแสดงไว้ในตาราง 11 ตัวแปรท้ัง 3 กลุ่มท่ีคํานวณได้จะถูก

นําไปใช้เป็นตัวแปรตาม 
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ตาราง 11 แสดงค่าความตรง (Validity) ของตัวแปรที่วิเคราะห์ด้วยเทคนิค Factor  

   Analysis  

ตัวแปรตาม 
Component 

1 2 3 

หลักความโปร่งใส 4 ทต.ดู่ใต้ จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ี  และเปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบ 
.787   

หลักความโปร่งใส 5 ทต.ดู่ใต้  จัดทําแผนผังเกี่ยวกับ

ข้ันตอนการให้บริการเพื่อให้ประชาชนรับทราบได้อย่าง

ชัดเจน 

.772   

หลักการมีส่วนร่วม 1 ทต.ดู่ใต้  เปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางในการพฒันาและร่วม

จัดทําแผนพัฒนาประจําป ี

.688   

หลักความโปร่งใส 8 ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชน

ตรวจสอบการดําเนินงาน ในด้านต่างๆ ท่ีมีการร้องเรียน 
.688   

หลักการมีส่วนร่วม 2 ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้

เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการการเพื่อตรวจสอบการ

ดําเนินงานในด้านต่างๆ 

.657   

หลักความคุ้มค่า 5 ทต.ดู่ใต้  นําเทคโนโลยี เครื่องมือ 

เครื่องใช้ และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีทันสมัยมาใช้ เพื่ออาํนวย

ความสะดวกและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ในการให้บริการ

ประชาชน 

 

.624 
  

หลักความโปร่งใส 3 ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเข้าถึง และรับรู้ข้อมูล ท่ีสําคัญได้ตลอดเวลา เช่น 

สัญญาจ้าง สัญญาการเบิกจ่ายเงินการจัดทําบัญชีต่างๆ 

เป็นต้น 

.617   
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
Component 

1 2 3 

หลักการมีส่วนร่วม 3 ทต.ดู่ใต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า

ร่วมเสนอปัญหา ข้อเสนอแนะและสังเกตกุารณ์ ในการ

ประชุมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่าง

สม่ําเสมอ 

.576   

หลักความโปร่งใส 2 ทต.ดู่ใต้ มีการประชาสัมพนัธ์ 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชน เช่น เอกสารการ

ดําเนินงานงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

.553   

หลักนิติธรรม 2 ทต. ดู่ใต้มีการแก้ไขกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ต่าง ๆ อย่างสม่าํเสมอเพื่อให้ทันสมัยและ

เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

 .829  

หลักนิติธรรม 1 ทต. ดู่ใต้ ยึดถือหลกัและปฏิบัติตาม

กฏหมายอย่างถูกต้องและรัดกุม 
 .807  

หลักนิติธรรม 5 กฏ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของ ทต.ดู่ใต้ 

เป็นท่ียอมรับของประชาชนโดยท่ัวไป 
 .759  

หลักนิติธรรม 4 การออกกฏระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 

ทต.ดู่ใต้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 .708  

หลักนิติธรรม 3 ทต. ดู่ใต้ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง 

ๆ โดยอาศัยอาํนาจหน้าท่ีตามที่กฎหมายกําหนดไว ้
 .674  

หลักคุณธรรม 2 ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต้ ใช้หลักคุณธรรม

ในการบริหารงานและในการพิจารณาความดีความชอบ

ให้กับบุคลากร 

 .538  

หลักความคุ้มค่า 1 ทต.ดู่ใต ้ มีการจัดทําแผน/นโยบาย/

มาตรการลดค่าใช้จ่าย ต่อการดําเนินงานในด้าน ต่างๆ 

อย่างชัดเจนและได้ผล 

  .816 

หลักความรับผิดชอบ 8 บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ ปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่และมีความรับผิดชอบ   ต่องานที่ได้รับ

มอบหมายจนแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด 

  .797 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ตัวแปรตาม 
Component 

1 2 3 

หลักความรับผิดชอบ 2 ทต.ดู่ใต้ ดําเนินงานหรือ

ให้บริการแก่ประชาชน ครบถ้วน สมบูรณ์ตามอํานาจ

หน้าที่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

  .681 

หลักความรับผิดชอบ 7 ทต.ดู่ใต้  จัดให้มีการสํารวจ

ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อนําผล

ท่ีได้มาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีย่ิงข้ึนเป็น

ประจําทุกปี 

  .664 

หลักการมีส่วนร่วม 6 ทต.ดู่ใต้  ส่งเสริมกระบวนการ

การมีส่วนร่วมของประชาชน  เช่น  การสนับสนุน

งบประมาณ อุปกรณ์ ในการดําเนินงาน 

  .631 

หลักความคุ้มค่า 2 ในการดําเนินงาน ทต.ดู่ใต้ ได้

คํานึงถึงความคุ้มค่า โดยเอาผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นท่ีตัง้ 

  .577 

หลักคุณธรรม 5 บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ มาปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความขยัน ขันแข็ง มีระเบียบ วินัยและตรง

ต่อเวลา 

  .546 

 

 การวิเคราะห์จากตาราง 11 พบว่าตัวแปรตามจับกลุ่มเป็น 3 กลุ่มท่ีแตกต่างกัน จากท่ี

ผู้ศึกษาได้จัดกลุ่มตัวแปรออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า แต่เมื่อพิจารณาแต่ละกลุ่ม

อย่างละเอียด เห็นได้ว่ามีความหมายไม่แตกต่างจากกรอบแนวคิดเดิมมากนักคือ 

   กลุ่มท่ี 1 หลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม 

   กลุ่มท่ี 2 หลักนิติธรรม/ คุณธรรม 

   กลุ่มท่ี 3 หลักความรับผิดชอบ/ ความคุ้มค่า 

 ดังนั้นจึงจะใช้กลุ่มตามประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้คําตอบ มาเป็นตัวแปรตาม

จํานวน 3 ตัวแปรแทนกลุ่มเดิมโดยจะใช้ตัวแปรอิสระจํานวน 4 กลุ่ม และนําตัวแปรตาม 3 กลุ่ม

ท่ีเลือกไว้ข้างต้นมาหาความสัมพันธ์ด้วยวิธี Regression 
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 ผลการทดสอบกรณีตัวแปรตามกลุ่ม “หลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม” 

 

ตาราง 12 แสดงค่าความแปรปรวนของตัวแปรตามกลุ่ม “หลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม” 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .607a .368 .320 .82436058 

a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 4, ตัวแปรต้นกลุม่ที ่3, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 1 

  

ตาราง 13 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามกลุ่ม  

   “หลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม” 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 20.983 4 5.246 7.719 .000a 

Residual 36.017 53 .680   

Total 57.000 57    

a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 4, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 3, ตัวแปรต้นกลุ่มที ่2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 1 

 

ตาราง 14 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรต้นกรณีตัวแปรตามกลุ่ม  

  “หลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม”   

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.127E-16 .108  .000 1.000 

การส่ือสารในองค์กร/การมีส่วนร่วม .342 .109 .342 3.131 .003 

การบริหารจัดการ .041 .109 .041 .372 .712 

ภาวะผูน้ํา .457 .109 .457 4.187 .000 

ทรัพยากร .201 .109 .201 1.845 .071 

a. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 1 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 12-14 พบว่า การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ เป็นผลเป็นผลบวกมาจากปัจจัยด้านการการส่ือสารภายในองค์กร การ

บริหารจัดการ ภาวะผู้นํา และปัจจัยด้านทรัพยากร 

 ตัวแปรอิสระน้ีมีทิศทางของความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก หมายความว่า ถ้าเพ่ิมขนาดตัว

แประอิสระจะทําให้ตัวแปรตามเพ่ิมด้วย สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

 “การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ หลักความโปร่งใส/ มีส่วน

ร่วม”  

 = 0.457 (ภาวะผู้นํา) + 0.342 (การสื่อสารในองค์กร/การมีส่วนร่วม) + 0 (ทรัพยากร) + 0           

(การบรหิารจัดการ)   

    (4.187**)             (3.131**)                                          (0 ns)          (0 ns)    
(** คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.01, * คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.05, ns คือ not significant หรือ ไม่มีนัยยสําคัญ    

R square=0.368 F=7.719) 

 ความสัมพันธ์นี้เชื่อมั่นได้ท่ีระดับ ร้อยละ 99 ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตาม

ได้ ร้อยละ 36.8 และค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถยืนยันได้ด้วยระดับความ

เชื่อมั่น ร้อยละ 99 

 แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากสมการแสดงว่า 

   1. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีผู้นําท่ีมีภาวะผู้นําสูงเพิ่มข้ึน จนเป็น 100% ส่งผลให้มี

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล “หลักหลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม” เพิ่มข้ึน 45.7%  

   2. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการส่ือสารภายในองค์กรและมีการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในองค์กรเพิ่มข้ึน จนเป็น 100% ส่งผลให้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

“หลักหลักความโปร่งใส/ มีส่วนร่วม” เพิ่มขึ้น 34.2% 

 ผลการทดสอบกรณีตัวแปรตามกลุ่ม “หลักนิติธรรม/ คุณธรรม” 

 

ตาราง 15 แสดงค่าตัวแปรปรวนของตัวแปรตามกลุ่ม “หลักนิติธรรม/ คุณธรรม”  

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .516a .266 .211 .88850953 
a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 4, ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 3, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 2 
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ตาราง 16 แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามกลุ่ม  

   “หลักนิติธรรม/ คุณธรรม”  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.159 4 3.790 4.801 .002a 

Residual 41.841 53 .789   

Total 57.000 57    
a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 4, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 3, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุม่ท่ี 2 

 

ตาราง 17 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิตัวแปรอิสระกรณีตัวแปรตามกลุ่ม “หลักนิติธรรม/ 

คุณธรรม”  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -6.898E-17 .117  .000 1.000 

การสื่อสารในองค์กร/การมีส่วนร่วม .261 .118 .261 2.222 .031 

การบริหารจัดการ .267 .118 .267 2.270 .027 

ภาวะผูนํ้า .293 .118 .293 2.486 .016 

ทรัพยากร .201 .118 .201 1.711 .093 

a. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 2 (หลักนิติธรรม/คุณธรรม) 
 
 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 15-17 พบว่การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลดู่ใต้ เป็นผลเป็นผลบวกมาจาก ปัจจัยด้านการการสื่อสารภายในองค์กร การบริหาร

จัดการ และปัจจัยด้านภาวะผู้นํา 

 ตัวแปรอิสระน้ีมีทิศทางของความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก หมายความว่า ถ้าเพิ่มขนาดตัว

แประอิสระจะทําให้ตัวแปรตามเพ่ิมด้วย สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

“การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ หลักนิติธรรม/ คุณธรรม” 

= 0.293 (ภาวะผู้นํา) + 0.267 (การบริหารจัดการ) + 0.261 (การสื่อสารในองค์กร/การมีส่วนร่วม)  

   (2.486*)              (2.270*)                       (2.222*)          
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(** คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.01, * คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.05, ns คือ not significant หรือ ไม่มี

นัยยสําคัญ R square=0.266 F=4.801) 

 ความสัมพันธ์น้ีเช่ือมั่นได้ท่ีระดับ 99% ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

ร้อยละ 26.60 และค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถยืนยันได้ด้วยระดับความ

เชื่อมั่น ร้อยละ 95 

 แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากสมการแสดงว่า 

  1. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีผู้นําท่ีมี ผู้นําภาวะผู้นําด้านส่งเสริมการใช้ความรู้

ความสามารถด้านการใช้กฎหมายและคุณธรรมเพิ่มข้ึนเป็น 100% จะส่งผลให้มีการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมและคุณธรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 29.3 

  2. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการบริหารจัดการทรัยากรที่ดี เพ่ิมเป็น 100% จะส่งผล

ให้การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านการใช้หลักนิติธรรม/คุณธรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 26.7  

  3. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้มีการส่ือสารกันภายในองค์กรและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในองค์กรทุกระดับ เพ่ิมข้ึนเป็น 100% จะส่งผลให้การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

หลักนิติธรรม/คุณธรรม ในองค์กรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 22.2 

  ผลการทดสอบกรณีตัวแปรตามกลุ่ม “หลักความรับผิดชอบ/ ความคุ้มค่า” 

 

ตาราง 18  แสดงค่าตัวแปรปรวนของตัวแปรตามกลุ่ม “หลักความรับผิดชอบ/  

   ความคุ้มค่า”  

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .590a .349 .299 .83704715 
a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 4, ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 3, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 3 
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ตาราง 19 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามกลุ่ม 

“หลักความรับผิดชอบ/ ความคุ้มค่า” 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.866 4 4.966 7.088 .000a 

Residual 37.134 53 .701   

Total 57.000 57    
a. Predictors: (Constant), ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 4, ตัวแปรต้นกลุ่มท่ี 3, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 2, ตัวแปรต้นกลุ่มที่ 1 

b. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 3 

 
 

ตาราง 20 แสดงการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรต้นกรณีตัวแปรตามกลุ่ม  

   “หลักความรับผิดชอบ/ ความคุ้มค่า”  

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -5.154E-17 .110  .000 1.000 

การสื่อสารในองค์กร/การมีส่วนร่วม .195 .111 .195 1.754 .085 

การบริหารจัดการ .407 .111 .407 3.672 .001 

ภาวะผูนํ้า .051 .111 .051 .462 .646 

ทรัพยากร .377 .111 .377 3.403 .001 

a. Dependent Variable: ตัวแปรตามกลุ่มที่ 3 (หลักความรับผดิชอบ/ ความคุ้มค่า) 

 

 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 18-20 พบว่าการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ เป็นผลเป็นผลบวกมาจาก การบริหารจัดการ และปัจจัยทรัพยากร (เงิน 

วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร) 

 ตัวแปรอิสระน้ีมีทิศทางของความสัมพันธ์เป็นเชิงบวก หมายความว่า ถ้าเพิ่มขนาดตัว

แประอิสระจะทําให้ตัวแปรตามเพ่ิมด้วย สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

 “การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ หลักความรับผิดชอบ/ 

คุ้มค่า” 

 = 0.407 (การบริหารจัดการ) + 0.377 (ทรัพยากร)  

               (3.672**)                     (3.403**)                         
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(** คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.01, * คือ ระดับนัยยสําคัญ 0.05, ns คือ not significant หรือ ไม่มี

นัยยสําคัญ R square=0.349 F=7.088) 

  ความสัมพันธ์นี้เช่ือมั่นได้ท่ีระดับ 99% ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้  

ร้อยละ 34.9 และค่าสัมประสิทธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวสามารถยืนยันได้ด้วยระดับความ

เชื่อมั่น ร้อยละ 99 

 

แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากสมการแสดงว่า 

  1. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี เพ่ิมเป็น 100% จะส่งผลให้

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มค่า เพิ่มข้ึนถึง ร้อยละ 40.7 

  2. หากเทศบาลตําบลดู่ใต้  มีการเพิ่มทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เพิ่มข้ึน 100%      

จะส่งผลให้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มค่า เพ่ิมข้ึนถึง     

ร้อยละ 37.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 5 

 

บทสรุป 

  
 การปกครองตนเองโดยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Self Government)    

เป็นจุดมุ่งหมายสําคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาประเทศ และมีความสําคัญอย่างยิงต่อการ

บริหารงานพัฒนาชนบท ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้ท้องถ่ินสามารถพ่ึงตนเอง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

อันเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น และประเทศชาติโดยรวม องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ ท่ีมีในขณะน้ีถือว่าเป็นราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีความใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด เนื่องจากมีศักยภาพในการบริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาความเดือนร้อน 

และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ดังนั้น จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง     

ท่ีต้องนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลดู่ใต้ ซึ่งถือว่าเป็นกลไก     

ท่ีสําคัญที่จะสามารถผลักดันให้นโยบายต่าง ๆ ของผู้บริหารสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเป็น

สําคัญ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

หลักหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของเทศบาลตําบล

ตําบลดู่ใต้ ระดับอายุเฉลี่ย 39 ปี การศึกษาส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดับปริญาตรี ส่วนใหญ่

เป็นข้าราชการ รองลงมาเป็นพนักงานจ้างตามภาระกิจ และลูกจ้างประจํา ตามลําดับ โดยมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เฉลี่ย 12 ปี 

  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้สามารถ  

แยกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้นําองค์กร ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลัก       

ธรรมาภิบาลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจัยการส่ือสารภายในองค์กร/ส่งเสริมการมีส่วนร่วม   

ในการตัดสินใจของบุคลากรในองค์กร ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการและปัจจัย

ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร) ตามลําดับ  
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 ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน 

  ในการศีกษาเพื่อหาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ เราอาจช้ีแยกตัวช้ีวัดของการบริหารจัดการองค์กร ได้เป็น 3 กลุ่ม (อ้างอิง

จากการวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค Factor Analysis) ได้แก่ ด้านหลักบริหารงานด้วยความโปร่งใส/

การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านหลักการปฏิบัติตามกฏหมาย/ความมีคุณธรรมของบุคลากร 

และด้านหลักความรับผิดชอบ/ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร จากการพิสูจน์พบว่าปัจจัยท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในแต่ละด้าน มีดังนี้ 

  1. หลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ ด้านหลักการบริหารงานด้วยความ

โปร่งใส/การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า 

   1.1  หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีผู้นําท่ีมีภาวะผู้นําสูงเพ่ิมข้ึน จนเป็น 100% ส่งผลให้

มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล “หลักบริหารงานด้วยความโปร่งใส/ การมีส่วนร่วม” เพิ่มข้ึน 

45.7%  

   1.2  หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการส่ือสารภายในองค์กรและมีการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรเพิ่มขึ้น จนเป็น 100% ส่งผลให้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 

“หลักบริหารงานด้วยความโปร่งใส/ การมีส่วนร่วม” เพิ่มข้ึน 34.2% 

 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการความสามารถในการบริหารจัดการ

และปัจจัยเกี่ยวกับทรัพยากร ขององค์กร ไม่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ด้านหลักความโปร่งใส/และการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่มีนัยยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญ       

ท่ี 0.01 และ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 (not sinnificant) ต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านนี้  

  2. หลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ ด้านหลักการปฏิบัติตามกฏหมาย

(นิติธรรม)/ความมีคุณธรรมของบุคลากร พบว่า 

   2.1  หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีผู้นําท่ีมีผู้นําภาวะผู้นําด้านส่งเสริมการใช้ความรู้

ความสามารถด้านการใช้กฎหมายและคุณธรรมเพิ่มข้ึนเป็น 100% จะส่งผลให้มีการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลด้านหลักนิติธรรมและคุณธรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 29.3 

   2.2 หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการบริหารจัดการทรัยากรท่ีดี เพ่ิมเป็น 100%       

จะส่งผลให้การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านการใช้หลักนิติธรรม/คุณธรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 

26.7  

   2.3 หากเทศบาลตําบลดู่ใต้มีการส่ือสารกันภายในองค์กรและส่งเสริมการ          

มีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรทุกระดับ เพ่ิมข้ึนเป็น 100% จะส่งผลให้การปฏิบัติตาม               

หลักธรรมาภิบาลหลักนิติธรรม/คุณธรรม ในองค์กรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 22.2 
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 จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุ อุปกรณ์) ไม่ส่งผลต่อ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักหลักนิติธรรม/คุณธรรม ไม่มีนัยยสําคัญ ท่ีระดับ

นัยสําคัญท่ี 0.05 (not sinnificant) ต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านนี้  

  3. หลักธรรมภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ ด้านหลักความรับผิดชอบ/ความ

คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร พบว่า 

   3.1  หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการบริหารจัดการองค์กรท่ีดี เพ่ิมเป็น 100%       

จะส่งผลให้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มค่าเพิ่มข้ึนถึง    

ร้อยละ 40.7 

   3.2 หากเทศบาลตําบลดู่ใต้ มีการเพ่ิมทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เพิ่มข้ึน 100% 

จะส่งผลให้มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านความรับผิดชอบและความคุ้มค่า เพ่ิมข้ึนถึง 

ร้อยละ 37.7 

  จากการพิสูจน์สมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กรและปัจจัย

เกี่ยวกับภาวะผู้นํา ไม่ส่งผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความโปร่งใส/

และการมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่มีนัยยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 และ ระดับนัยสําคัญ

ท่ี 0.05 (not sinnificant) ต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลด้านนี้  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัฒน์หรือโลกไร้พรมแดน ได้เกิด

กระแสการตื่นตัวในสิทธิ หน้าท่ี และค่านิยมใหม่ๆ กระจายท่ัวไป ก่อให้เกิดกระแสผลักดัน

เรียกร้องให้การบริหารจัดการภาครัฐต้องคํานึงถึงความเป็นประชาธิปไตย การคุ้มครองสิทธิ 

เสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน  การพิทักษ์สิทธิมนุษยชนและการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม หลักการและเจตนารมณ์ท่ีมุ่งเพ่ิมระดับความเป็น

ประชาธิปไตยท่ีมีเสถียรภาพ มีการกระจายอํานาจและกระจายประโยชน์อย่างเป็นธรรม      

โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการองค์การอย่างกว้างขวางมากข้ึน 

ถือเป็นการวางรากฐานประชาธิปไตยอย่างมีส่วนร่วมและเป็นการบริหารจัดการที่ดีขององค์การ

ไว้อย่างครบถ้วน  ซึ่งหลักธรรมาภิบาลนั้นมีหลักการท่ีสําคัญ คือ หลักความโปร่งใส 

(Transparency) คือ การปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหารหรือคณะผู้บริหาร

จะต้องเปิดโอกาสให้สาธารณะชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรับรู้ข้อมูลอย่าง

ตรงไปตรงมากับท้ังมีส่วนร่วมตรวจสอบความถูกต้องและติดตามผลการดําเนินงานได้ในทุก

ข้ันตอน หลักความรับผิดชอบ (Accountability) คือ ในการปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบ
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ต่อหน้าท่ีและต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีท่ีสุดและมีความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจกรรมท่ีได้กระทําลงไป หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้สาธารณะ

ชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นกับท้ังร่วมการตัดสินใจขององค์การอย่างเท่าเทียมกันใน

ทุกข้ันตอนของการดําเนินงานท่ีเล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผลกระทบและความเสียหายต่อประชาชน 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การปกครองท่ีทุกคนจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายท่ีเป็นธรรมและ

ยุติธรรมกับทุกคนในสังคมและรวมถึงการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การจะต้องยึดหลักของกฎหมาย

ท่ีเป็นธรรม ยุติธรรม และมุ่งรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมในการตัดสินใจมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตนหรือบางกลุ่ม หลักความคุ้มค่า (Efficiency and Effectiveness) คือ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ส่วนรวม ท้ังน้ีต้องมีการกําหนดตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติงานและมีองค์การท่ีเป็นอิสระ หรือเป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นผู้ทําหน้าที่ประเมิน 

และหลักคุณธรรม (Virtues) คือ การยึดมั่นในความถูกต้องความรู้สึกผิดชอบชั่วดี สํานึกใน

ความดีงามที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และมีระเบียบวินัย 

 การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลดู่ใต้ มุ่งให้ความสําคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพของงานและคน ให้มีพื้นฐานทางจิตใจท่ียึดมั่นในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต 

และความรอบรู้ อันเป็นเงื่อนไขท่ีจะทําให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมีเหตุมีผล รู้จัก

สิทธิ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สามารถผนึกพลังเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง มีบทบาทและมีส่วน

ร่วมในการขับเคล่ือนการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศเพิ่มข้ึน พร้อมทั้งให้ความสําคัญกับ

การเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม เน้นระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส เน้น

บทบาทในการอํานวยความสะดวกกํากับดูแล แทนการควบคุมและส่ังการ เน้นการทํางาน

ร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในลักษณะหุ้นส่วนการพัฒนา เพื่อให้มีศักยภาพความสามารถรับผิดชอบ

การพัฒนาในพื้นท่ีได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากวัตถุประสงค์ของการค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลตําบลดู่ใต้ เพื่อให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญและผลักดันให้องค์การก้าวสู่ความ

เป็นสากล ซึ่งหลักธรรมาภิบาลถือเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการท่ีเก้ือหนุน

สังคมประชาธิปไตย การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารกิจการของรัฐ ก็เพื่อให้สามารถ

จัดการองค์การอย่างเป็นรูปธรรมได้ภายในเวลาท่ีรวดเร็วและท่ีสําคัญคือจะเป็นการ
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วางรากฐานการพัฒนาท่ีย่ังยืนสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้เป็นกลไกการบริหารกิจการบ้านเมือง

และสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น เพ่ือให้เทศบาลตําบลดู่ใต้สามารถปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เทศบาลตําบลดู่ใต้ ต้องดําเนินการดังต่อไปนี้ 

  1. การบริหารจัดการท่ีดี ตามหลักความโปร่งใส/มีส่วนร่วม  

   เทศบาลตําบลดู่ใต้ ต้องส่งเสริมให้มีการส่ือสารภายในเพิ่มข้ึน ส่งเสริมให้มีการ

สื่อสารภายในองค์การอย่างท่ัวถึง มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารในองค์การให้เป็นไปตามลําดับ

ข้ันตอน ส่ือสารข่าวสารหรือคําส่ังอย่างสม่ําเสมอ มีการส่งเสริมการจัดประชุมเพ่ือแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น และกระตุ้มเตือนให้บุคลากรได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ นอกจากนั้นต้องส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนงาน การกํากับ

ติดตาม และประเมินผลงานอยู่เสมอ โดยให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

กํากับ ติดตามด้วย ส่วนการสนับสนุนด้านทรัพยากรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และบุคลากรให้

ครอบคลุมกับปริมาณงาน ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการจัดหา จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ตลอดจนบุคลากร และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และผู้นําต้องมีความเป็นภาวะผู้นําสูง 

เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ดํารงตนอยู่ภายใต้หลักศีลธรรม สามารถสร้างความไว้

เนื้อเชื่อใจให้แก่ลูกน้องได้ 

  2. การบริหารจัดการที่ ดี ด้านการปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบกฎหมาย        

(หลักนิติธรรม/คุณธรรม) 

   เทศบาลตําบลดู่ใต้ ต้องมีผู้นําท่ีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรับผิดชอบ และไหวพริบ

ในการแก้ไขปัญหา มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการในองค์การ มีศีลธรรม 

จริยธรรม และมีความซือ่สัตย์สุจริต พร้อมมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า 

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความศรัทธา น่าเช่ือถือ มีความเป็น

กลาง ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจเพิ่มข้ึน มีการเพิ่มทรัพยากร     

ในการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ต้องสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการ

อบรมเพิ่มเติม เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความชํานาญในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการบริหารงานบุคคล ต้องมีบุคคลภายนอก

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน เพ่ือป้องกันการครอบงําของนักการเมืองจะต้องส่งเสริมให้

สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพ่ิมข้ึน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงให้บุคลากรได้ตระหนักถึง

ความสําคัญในการปฏิบัติงาน ตระหนักในความรับผิดชอบของตนในฐานะท่ีเป็น “ข้าราชการ” 

หรือ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
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   3. การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักความรับผิดชอบ/ความคุ้มค่า 

เทศบาลตําบลดู่ใต้ ต้องส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เพ่ิมข้ึน โดยจะต้องส่งเสริมให้สมาชิกในองค์การได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น จัดตู้รับฟังความ

คิดเห็น จัดประชุมอย่างสม่ําเสมอเพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิด วิธีการทํางาน สมาชิกในองค์การ 

หรือบุคลากรปฏิบัติงาน ถือเป็นส่วนสําคัญในการปฏิบัติงาน ท่ีจะต้องขับเคล่ือนให้นโยบาย      

ท่ีกําหนดบรรลุตามวัตถุประสงค์  ส่วนด้านความสามารถในการการบริหารจัดการ องค์การ

จะต้องปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน พร้อมกับแบ่งงานตาม

ภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  ด้านภาวะผู้นํา ผู้นําต้องเป็นท่ีมีความเป็นผู้นําสามารถสร้างแรงจูงใจ

และชักจูงใจในการปฏิบัติงานผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้านทรัพยากร ควรจัดสรรงบประมาณ        

ให้เหมาะสมกับรายได้ โดยเรียงลําดับความสําคัญของกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการ และมีนโยบาย

ในการจัดหารายได้เพิ่มเติม ส่งเสริมให้บุคลากรได้ใช้วัสดุ อุปกรณ์ท่ีทันสมัย มีการจัดทํากรอบ

โครงสร้างของบุคลากรเป็นประจําทุกปี เพื่อสํารวจหาตําแหน่งที่ขาดแคลน หรือไม่เพียงพอต่อ

การปฏิบัติงาน หากมีความสําคัญมาก ต้องมีการจัดหามาทดแทน หรือเพิ่มเติม เพื่อป้องกัน    

มิให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเดิมรู้สึกว่าทํางานหนักเกินไป และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การรู้จัก

ใช้วัสดุอย่างประหยัดและรกัษาวัสดุอุปกรณ์ให้มีอายุการใช้งานคงทน ยาวนาน ด้านการส่งเสริม

การส่ือสารภายในองค์การ ต้องเพิ่มความความถี่ และช่องทางในการสื่อสารภายในองค์การ 

การถ่ายทอดข่าวสารต้องกําหนดตัวบุคคลผู้เกี่ยวข้องในการให้ข่าวสาร ให้ความสําคัญกับ

คุณภาพของส่ือ 

    การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาจากปัจจัยภายในองค์การ นั่นคือ ศึกษา

จากบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเท่านั้น หากจะให้ครอบคลุมต้องดําเนินการศึกษาจากประชาชน       

ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรงต่อการดําเนินงานตามหลักการบริหารจัดการท่ีของเทศบาล

ตําบลดู่ใต้ ดังนั้น จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า เทศบาลตําบลดู่ใต้ ควรดําเนิน

นโยบาย เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ คือ ควรมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการธรรมาภิบาลระดับหมู่บ้าน ตําบล อําเภอ เพ่ือสร้างการตรวจสอบการทํางาน

ของเทศบาลตําบลดู่ใต้ และสร้างการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน สามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่า และตอบสนองความต้องการของราษฎรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. จากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นําเป็นปัจจัยท่ีกลุ่มตัวอย่างให้

ความสําคัญ และมีความเข้าใจตรงกันมากท่ีสุด เนื่องจากในการบริหารงานมีความจําเป็นอย่าง

ย่ิงท่ีผู้บริหารตลอดจนผู้ปฏิบัติแต่ละระดับต้องมีความเป็นผู้นํา หากสามารถสร้างผู้นําชุมชนท่ี

เข้มแข็งได้ ประสิทธิภาพขององค์การก็จะมีมากเช่นเดียวกัน ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควร

ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้นํา 

  2. การศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริหาร ในการนาํหลักธรรมาภิบาลมาร่วมนโยบาย

หรือวิสัยทัศน์การบริหาร 

  3. การศึกษาถึงกิจกรรมท่ีนําหลักธรรมาภิบาลมาร่วมปฏิบัติ แล้วเกิดประสบ

ผลสําเร็จมากท่ีสุด เพื่อเป็นตัวอย่างให้เกิดกิจกรรมอื่นท่ีสอดคล้องกัน 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี 

ของเทศบาลตําบลดู่ใต้ 

 

คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาล  

ตําบลดู่ใต้ โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 6 ด้าน ดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม     

ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม  ด้านหลักความรับผิดชอบ และ ด้านหลักความ

คุ้มค่า 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยบริหารที่มีผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหาร

จัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 5 ด้าน ดังน้ี ด้านภาวะผู้นํา      

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกในองค์การ ด้านการส่ือสารภายในองค์กร      

ด้านทรัพยากร และด้านความสามารถในการบริหารจัดการ  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในช่อง (   )  ท่ีเป็นจริงตรงกับข้อมูลของทา่น 

1. เพศ   (   ) 1.ชาย    (   ) 2.หญิง 

2. อายุ ………………… ปี 

3. ระดับการศึกษา …………………… ปี 

หมายเหตุ:   ประถมศึกษา = 6 ปี   มัธยมศึกษาตอนต้น = 9 ปี 

   มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. = 12 ปี อนุปริญญา หรือ ปวส. = 14 ปี 

   ปริญญาตรี = 16 ปี    ปริญญาโท = 18 ปี 

   ปริญญาเอก = 19 ปี 

4. รายได้ต่อเดือน ………………………………………… บาท 

5. ระดับตําแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   (     ) 1. ข้าราชการ   (     ) 2. ลูกจ้างประจํา 

   (     ) 3. พนักงานจ้าง  (     ) 4. อื่น ๆ 

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ................ 
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตําบลดู่ใต้ โดยแบ่ง

แบบสอบถาม เป็น 6 ด้าน ดังนี้ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม  ด้านหลักความโปร่งใส  

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และ ด้านหลักความคุ้มค่า 

คําชี้แจง   ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงต่อประเด็นคําถามใน 

    แบบสอบถามโดยให้คะแนนดังนี้ 

      1  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      2  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับน้อย 

      3  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับปานกลาง 

      4  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับมาก 

 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. หลักนิติธรรม 

   1. ทต.ดู่ใต ้ยึดถือหลักและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ถูกต้องและรัดกุม 

     

   2. ทต.ดูใ่ต้ มีการแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 

อย่างสม่ําเสมอเพื่อให้ทันสมัยและเหมาะสมกับ

สภาพการณ์ในปัจจุบัน 

     

   3. ทต.ดูใ่ต้ ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ โดยอาศัย

อํานาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
     

   4. การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ทต.ดูใ่ต้จัดให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
     

   5. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ของ ทต.ดู่ใต ้เป็นที่

ยอมรับของประชาชนโดยท่ัวไป 
     

   6. การดําเนินงานของ ทต.ดูใ่ต้ มีบุคลากรท่ีมีความรู้

เฉพาะทาง ทําให้ไม่มีปัญหาในการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับตา่งๆ  

     

   7. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ออกโดย ทต.ดู่ใต ้มี

ผลบังคับใชกั้บประชาชนด้วยความเสมอภาคความเท่า

เทียมกัน 
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ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. หลักคุณธรรม 

   1. ผู้บริหารของ ทต.ดูใ่ต้ เข้ามาบริหารงานจากการ

เลือกตั้งโดยสุจรติ 

     

   2. ผู้บริหารของ ทต.ดู่ใต้ ใช้หลักคุณธรรมในการ

บริหารงาน และในการพิจารณาความดีความชอบให้กับ

บุคลากร 

     

    3. การจัดสรรงบประมาณของ ทต.ดู่ใต ้เป็นไปตาม

ความเหมาะสมและความจําเป็นเรง่ดว่นของประชาชนใน

แต่ละพื้นที่ 

     

    4. บุคลากรของ ทต.ดูใ่ต้ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

ซ่ือสัตย ์สุจรติ โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
     

    5. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต ้มาปฏบัิติหน้าที่ด้วยความ

ขยันขันแข็งมรีะเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 
     

    6. การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน มีความเป็น

ธรรมใช้หลักความรู้และความสามารถ มากกว่าการใช้

ระบบอุปถัมภ์ค้ําจุน 

     

    7.  บุคลากรของ ทต.ดูใ่ต้ มีความประพฤติด ีปฏิบัติ

ถูกต้องตามจารีตประเพณ ีและเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ

ประชาชน 

     

3.หลักความโปร่งใส 

   1. การดําเนินงานของ ทต.ดู่ใต้ มีการติดตาม 

ประเมินผล และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

     

   2. ทต.ดูใ่ต้ มีการประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ให้กับประชาชน เช่น เอกสารการดําเนินงาน งบประมาณ 

และการจัดซ้ือจดัจ้าง เป็นต้น 

     

   3. ทต.ดูใ่ต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึง และ

รับรู้ข้อมูล ที่สําคัญได้ตลอดเวลา เช่น สัญญาจา้ง 

สัญญาการเบิกจ่ายเงินการจัดทําบัญชีต่างๆ เป็นต้น 

     

   4. ทต.ดู่ใต ้จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปี   

และเปิดเผยให้ประชาชนได้รับทราบ 
     

 



  78

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 
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   5. ทต.ดูใ่ต้  จัดทําแผนผังเก่ียวกับขั้นตอนการ

ให้บริการเพื่อให้ประชาชนรับทราบได้อย่างชัดเจน 
     

   6. ทต.ดู่ใต ้ จัดทําเอกสาร สื่ออเิล็กทรอนิกส ์หรือ

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอสําหรับแจกจ่ายให้กับ

ประชาชนได้รับทราบกจิกรรมการดําเนินงานได้อย่าง

ท่ัวถึง 

     

   7. ผู้บริหารของ ทต.ดูใ่ต้ มีการพิจารณาความดี

ความชอบให้กับบุคลากรอย่างเปิดเผยและโปร่งใส 
     

   8. ทต.ดู่ใต ้เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการ

ดําเนินงานในด้านต่างๆ ที่มีการร้องเรียน 
     

4. หลักการมีส่วนร่วม 

    1. ทต.ดู่ใต้  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

กําหนดแนวทางในการพัฒนาและรว่มจัดทําแผนพัฒนา

ประจําปี 

     

    2. ทต.ดูใ่ต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ารว่มเป็น

คณะกรรมการการเพื่อตรวจสอบการดําเนินงานในด้าน

ต่างๆ  

     

   3. ทต.ดูใ่ต้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอปัญหา 

ข้อเสนอแนะและสังเกตุการณ์ ในการประชุมของสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างสม่ําเสมอ 

     

   4. ทต.ดู่ใต ้ได้นําแนวคิด/ความคิดเห็น รวมถึง

ข้อเสนอแนะของประชาชน ไปปรับใช้ในการดําเนินงานให้

เห็นอย่างเป็นรูปธรรม 

     

   5. ทต.ดูใ่ต้  มีแนวทางการบริหารงาน โดยใช้หลักการ

กระจายอํานาจ ในการตัดสินใจได้อย่างอิสระให้แก่

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ รวมไปถึงประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียโดยตรง 

     

   6. ทต.ดู่ใต ้ ส่งเสริมกระบวนการการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เช่น  การสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ ์ใน

การดําเนินงาน 

     

   7. ทต.ดู่ใต ้ เปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
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5. หลักความรับผิดชอบ 

   1. ทต.ดูใ่ต้  กําหนดมาตรฐานการดําเนินงานไว้อย่าง

ชัดเจน สามารถวัดประเมินผลได ้และมีการเผยแพร่ให้

ประชาชนทราบ 

     

   2. ทต.ดู่ใต ้ดําเนินงานหรือให้บริการแก่ประชาชน 

ครบถ้วน สมบูรณ์ตามอํานาจหน้าที่ที่กฎหมายกําหนด 

     

   3. ทต.ดู่ใต้  มีการต้ังเป้าหมายในการดําเนินงานทุก

ครัง้ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการดําเนินงาน 

     

   4. ทต.ดูใ่ต้  มีกระบวนการและข้ันตอนที่ชัดเจนในการ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น 

     

   5. ทต.ดู่ใต้  จัดให้มีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ประชาชน อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

     

    6. ทต.ดู่ใต้ มีมาตรการในการให้รางวัลและการ

ลงโทษบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเป็นธรรม  

     

   7. ทต.ดูใ่ต้  จัดให้มีการสํารวจความพึงพอใจในการ

ให้บริการแก่ประชาชน เพื่อนําผลที่ได้มาปรับปรุง

กระบวนการทํางานให้ดียิ่งขึ้นเป็นประจําทุกปี 

     

   8. บุคลากรของ ทต.ดูใ่ต ้ปฏิบัติงานตามหน้าที่และมี

ความรับผิดชอบต่องานที่ไดร้ับมอบหมายจนแล้วเสรจ็

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     

6. หลักความคุ้มค่า 

   1. ทต.ดูใ่ต้  มีการจัดทําแผน/นโยบาย/มาตรการลด

ค่าใช้จ่ายต่อการดําเนินงานในด้าน ต่างๆ อย่างชัดเจน

และได้ผล 

     

   2. ในการดําเนินงาน ทต.ดู่ใต้ ได้คํานึงถึงความคุ้มค่า     

โดยเอาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตัง้ 

     

   3. บุคลากรของ ทต.ดู่ใต้ หลายๆ ท่าน ปฏิบัติงานด้วย

ความเสียสละ อุทิศเวลาให้กับการปฏบัิติงานอย่างเต็มที่ 

     

   4. ทต.ดูใ่ต้ จัดให้มีการเรียงลําดับความสําคัญ ก่อน-

หลัง ในการดําเนินงานตามความเร่งด่วนของประชาชน 
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   5. ทต.ดู่ใต้  นําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช้ และ

อุปกรณ์ต่างๆ ที่ทันสมัยมาใช้ เพื่ออํานวยความสะดวก

และลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ในการให้บริการประชาชน 

     

   6. ทต.ดู่ใต ้กําหนดกรอบอัตรากําลังของบุคลากรได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 

     

 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาล     

ตําบลดู่ใต้ โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็น 5 ด้าน ดังน้ี ด้านภาวะผู้นํา ด้านการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจของสมาชิกในองค์การ ด้านการส่ือสารภายในองค์กร ด้านทรัพยากรและด้าน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 

คําชี้แจง  ขอให้ท่านโปรดแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงต่อประเด็นคาํถามใน

แบบสอบถามโดยให้คะแนนดังนี้ 

 1  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับน้อย 

   3  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับปานกลาง 

   4  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับมาก 

   5  ระดับความคิดเห็นต่อประเด็นคําถามอยู่ในระดับที่มากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  81 

หลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 
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1. ด้านภาวะผู้นํา 

1. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเสียสละทํา

เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

     

2. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหาร

จัดการในองค์กร 

     

3. ผูน้ําเป็นผู้ที่มีศีลธรรม จริยธรรมและมีความซื่อสัตย์

สุจรติ 

     

4. ผูน้ํามีความรับผิดชอบต่ออํานาจหน้าที่   มีไหวพริบ      

ในการแก้ปัญหา กล้าคิดกล้าตัดสินใจ และกล้ายอมรับใน

ผลของการกระทําของตนเอง 

     

5. ผูน้ํามีเจตนามุ่งมั่นที่จะพัฒนา ทต.ดู่ใต้ให้มีความ

เจริญก้าวหน้าและให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

     

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกใน

องค์กร 

1.  มีการจัดให้บุคลากรร่วมประชุมพิจารณาตัดสินใจ ใน

การจัดทําแผนงาน/แผนพัฒนาประจําปี 

     

2. มีการจัดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดย

การกระจายอํานาจให้กับผู้ที่รับผดิชอบโดยตรง 

     

3. มีการประชุม เพื่อให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น

ต่อการปฏิบัติงาน 

     

4. มีการจัดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการการพิจารณา

คัดเลือกบุคคลเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงาน 

     

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการตัดสินใจในงาน

ตามขอบเขตความรับผดิชอบ 

     

6. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินงาน

ต่าง ๆ  ให้บุคลากรได้รับทราบเพ่ือระดมความคิดเห็น

และร่วมพิจารณาตัดสินใจ 

     

3. ด้านการส่ือสารภายในองค์การ 

1. มีการสื่อสารข่าวสาร หรือคําสั่งให้บุคลากรระดับ

ปฏิบัติ อย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ 

     

2. มุ่งเน้นการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรเป็นไป

ตามลําดับข้ันตอนสายการบังคับบัญชา 
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3. ส่งเสริมให้มีการจัดการประชุมเพ่ือประสานงาน พบปะ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างบุคคลในองค์กรอย่าง

สม่ําเสมอ 

     

4. การถ่ายทอดข่าวสารต้องกําหนดตัวบุคคลผู้เกี่ยวข้อง 

และผู้ 

รับผิดชอบในการให้ข่าวสาร 

     

5. สนับสนุนการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ของ

เจ้าหน้าที่ทุกระดับในองค์กรเพื่อให้เกิดความเป็นกันเอง 

สร้างความเชื่อมั่น เช่ือถือ และไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

     

6. ให้ความสําคัญกับคุณภาพของสื่อต่างๆ ที่ใช้เผยแพร่

ข่าวสารภายในองค์กรให้มีความชัดเจนทันเหตุการณ์ และ

มีเน้ือหาสาระครบถ้วน 

     

7. ให้ความสําคัญและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน

ระดับปฏบัิติเสมอ 

     

4. ด้านทรัพยากร (เงิน วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร) 

1. มีการนํางบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไปใช้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และความจําเป็นของประชาชนได้อยา่ง

เพียงพอ 

     

2. มีการจัดสรรงบประมาณให้กับฝ่ายต่างๆ โดย

ดําเนินการถูกต้องตามระเบียบและตามความเหมาะสม 

     

3. มีการจัดหารายไดเ้พิ่มเติมจากงบประมาณของทาง

ราชการ 

     

4. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย 

เหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณงาน 

     

5.วัสดุอุปกรณท่ี์ใช้ในการปฏิบัติงานมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 

     

6. มีแผนในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

ใหม ่มาทดแทนหรือเพิ่มเติมให้เพียงพอมากขึ้น 

     

7. มีการรณรงค์ให้ใช้งานวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อย่าง

ประหยัดและให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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8. บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายใน ทต.ดู่ใต ้มีจํานวน

เพียงพอต่อปริมาณงาน 

     

9. มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความรู ้ความสามารถ

ของบุคลากร 

     

10. มีการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการอบรมเพิ่มเติม

เพื่อพัฒนาความรู ้ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน 

     

11. มีการจัดสวสัดิการในการทํางาน และสวัสดิการอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากการทํางานของหน่วยงาน 

     

12. บุคลากรมีความพึงพอใจต่อภาระงานที่ไดร้ับ

มอบหมาย   

     

5. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

1. ทต.ดู่ใต ้มีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

     

2. ทต.ดูใ่ต ้มีการบวนการวางแผนการดําเนินงานอย่าง

เป็นระบบมีข้ันตอนต่างๆ ท่ีชัดเจน 

     

3. ทต.ดูใ่ต้ จัดลําดับความสําคัญของปัญหาและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ ์

     

4. ทต.ดู่ใต ้สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนหรือตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

     

5. ทต.ดูใ่ต้ มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพ่ือนําผลที่ไดม้าปรับปรุงการ

ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

     

5. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 

1. ทต.ดู่ใต ้มีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

     

2. ทต.ดูใ่ต ้มีการบวนการวางแผนการดําเนินงานอย่าง

เป็นระบบ มีขั้นตอนต่างๆ ท่ีชัดเจน 

     

3. ทต.ดูใ่ต้ จัดลําดับความสําคัญของปัญหาและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ ์

     

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตําแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน  นักวิชาการส่ิงแวดล้อม 

ประสบการณ์การทํางาน    

 พ.ศ. 2554 ท่ีปรึกษาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล บริษัท สามารถคอร์เปอเรชัน   

  จํากัดมหาชน สํานักงานใหญ่แจ้งวัฒนะ กทม. 

 พ.ศ. 2553 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หจก.กาดน่าน จังหวัดน่าน 

 พ.ศ. 2552 นักพัฒนาสังคม ศูนย์พัฒนาสังคม หน่วยท่ี 25 จังหวัดน่าน 

 พ.ศ. 2550 ผู้ช่วยนักวิชาการสิ่งแวดล้อม โครงการวิจัยเพ่ือศึกษาพัฒนาการ

อนุรักษ์ต้นน้ําลุ่มน้ํายม(พื้นที่ 5 จังหวัดแพร่, น่าน, ลําปาง, พะเยา 

  สุโขทัย)  

 พ.ศ. 2548 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนงาน โครงการป่ารักน้ํา       

   รักษ์แผ่นดินฯ จนส้ินสุดโครงการ 

  ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2550 วท.ม. (การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม) 

  มหาวิทยาลัยนเรศวร  

 พ.ศ. 2544 วท.บ. (ชีววิทยา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  

   

   

  

 
 


