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ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบ 3) แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
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(x̅=4.33) 3) ผลการประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านหน้าที่ของระบบ 

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.71) 4) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  



 
 

ด้านการใช้งานโปรแกรม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) 5) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research is to analyse design and development of management 

information system huge of the personal data components in government organizations that are 

management issues in human resource planning.  It has two essential components:  The first 

component is the development of management information system.  The second component is 

the evaluation of management information system. This research is a research and development. 

There were 21 samples used to evaluate the system.  It consists of executives and staff who 

are involved in the development of the human resource planning. The tool used in this research 

consists of two parts. The first part is system design and development tools. The second part is 

the management information system evaluation tools. It consists of the satisfaction questionnaire 

for management information system. The statistics used in the research were mean and 

standard deviation 

The results of the research were found: The results of the development of management 

information systems can be used data including the personal information, Information personal 

development history, Information for requesting academic positions, Personnel development plan 

information, Report on the performance of the personnel development plan. The results of the 

evaluation of the user requirement functional were at the highest satisfactory level ( x̅=4.33) . 

The results of the evaluation of the functional test were at the high level (x̅=3.71). The results 



 
 

of the evaluation of the usability test were at the high level ( x̅=4.02) .  The results of the 

evaluation of the Security test were at the high level (x̅=4.29). 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน เริ่มมีการน ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดเก็บข้อมูล  

ต่าง ๆ ภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ก็ตาม เป็นที่นิยมอย่างมาก 

ทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงระบบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยที่เน้นการน าข้อมูล  

ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรเพื่อจัดเก็บอย่างเป็นระบบแบบแผน เรียกว่า ระบบฐานข้อมูล (Database 

System) โดยการน าระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information System) ใช้ส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมไปถึงการรับส่ง แปลง 

จัดเก็บ ประมวลผล และสืบค้นสารสนเทศของระบบการท างานของระบบจะอ านวยความสะดวก

ต่อผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการโดยง่ายและรวดเร็ว ซึ่งเห็นได้ชัดว่าในปัจจุบัน  

ระบบคอมพิวเตอร์มีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการ  

ใช้ชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน และในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี 

การน าระบบสารสนเทศมาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

และเพื่อเกิดการบริการที่สะดวก รวดเร็ว โดยส่วนใหญ่จะเป็นระบบสารสนเทศ  ที่เรียกว่า  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  ซึ่ ง เป็นระบบ

สารสนเทศที่ ช่วยสนับสนุนการท างานด้านการจัดการของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการ เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลหรือสารสนเทศทั้งหมดภายในองค์กร  

อันเป็นผลมาจากการประมวลผลในระบบประมวลผลข้อมูล เพื่อให้สามารถเรียกใช้ในลักษณะ

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนสารสนเทศที่ เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันระหว่างหน่วยงานต่ าง ๆ  

แสดงการไหลของข้อมูลหรือสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร  เพื่อให้ผู้บริหาร 

สามารถมองภาพรวมเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 
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คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา คือ หน่วยงานในองค์กร  

ที่มีการบริหารจัดการเชิงรุก มีเป้าหมายในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาปรับปรุงและประยุกต์ใช้

ในองค์กรตามยุทธศาสตร์ ทั้ง 6 ด้าน ของมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย ยุทธศาสตร ์

การเตรียมคนและเสริมสร้างศักยภาพคน ยุทธศาสตร์การสร้างงานวิจัยและนวัตกรรม 

และการเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ยุทธศาสตร์การบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชน สังคม  

และประเทศ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมให้ยั่งยืน 

ยุทธศาสตรก์ารเสริมสรา้งและพัฒนาความเป็นสากลหรอืนานาชาติ และ ยุทธศาสตรก์ารบริหารที่

มีประสิทธิภาพและโปร่งใส อีกทั้ง มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ก า ร สื่ อ ส า ร  ส อดคล้ อ ง ต า ม เ ป้ า ห ม ายก า ร เ ป็ น ม ห า วิ ท ย าลั ย สมบู รณ์ แ บ บ ข อ ง 

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี และนอกจากมีหน้าที่ผลิตบัณฑิตสู่สังคมแล้ว ยังมีหน้าที่ผลิตบุคลากรที่ เป็น 

ก าลังหลักในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการ  

ที่มีหน้าที่เป็นผู้ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างบัณฑิต และเป็นผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียน

การสอน การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษาและให้ความรู้แก่บัณฑิต การพัฒนาสร้างสรรค์

ผลงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม รวมถึงหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  

และบุคลากรสายสนับสนุนก็ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญที่ช่วยผลักดันและขับเคลื่อนองค์กร  

โดยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มุ่งเน้นให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการผลักดันให้บุคลากรก้าวเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เพื่อเป็นต้นแบบ 

ที่ดีงามในการด ารงชีวิต สร้างสรรค์ผลงาน และเป็นการเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยที่ก่อตั้งขึ้นมาไม่นาน อยู่ใน ช่วงของการขยายตัว  

จึงท าให้มีการปฏิบัติงานในแต่ละคณะ วิทยาลัย กอง และหน่วยงาน มีความแตกต่างกันออกไป 

ขึน้อยู่กับการบริหารจัดการภายในแต่ละองค์กร ซึ่งปัจจัยที่มผีลใหเ้กิดความแตกต่างในการท างาน

ขึ้นอยู่กับ วัยวุฒิ คุณวุฒิ จ านวนบุคลากร จ านวนนิสิต หรือภาระหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมาย ดังนั้น 

การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องอาศัยความร่วมมือ ความเสียสละ  

ในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และการที่มีบุคลากรที่มีรูปแบบที่แตกต่างกัน  
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การจัดเก็บข้อมูลของบุคลากรจึงถือเป็นสิ่งส าคัญที่คณะหรือหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงานบุคคล 

ต้องให้ความส าคัญ 

ปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้แบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการ

ตามประเภทของบุคลากร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร 

สายสนับสนุน โดยจ าแนกบุคลากรสายวิชาการ ออกเป็น 10 หน่วยงาน ตามโครงสร้างหลักสูตร 

ได้แก่ 1) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 2) หลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 3) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศศาสตร์ 5) หลักสูตร

วิศวกรรมกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 6) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 7) หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

สารสนเทศและการสื่อสาร 8) หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก

และมัลติมีเดีย 9) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

10) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศประยุกต์ และบุคลากร 

สายสนับสนุนที่อยู่ในโครงสรา้งของส านักงานคณะ ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 

2) งานวิชาการ 3) งานแผนงาน 4) งานปฏิบัติการ  

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีหน่วยงาน

ภายใต้การก ากับดูแลและบริหารจัดการเป็นจ านวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความหลากหลาย 

และแตกต่างกันของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นด้านวัยวุฒิ คุณวุฒิ หรือภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

การที่บุคลากรจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น  

การจัดเก็บข้อมูลบุคลากร การมีระบบการปฏิบัติงานที่ดี รวมไปถึงการวางแผนการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานบุคคลต้องให้ความส าคัญ เพื่อจะสามารถ

น าข้อมูลที่มีอยู่ ใ ช้ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ รวมทั้งการน าเสนอข้อมูล  

เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรของผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นภารกิจส าคัญในการบริหารบุคคล  

ในองค์กร และการพัฒนาบุคลากรนั้นถือเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารงานบุคคล  

ที่ต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับบุคลากร การมีกรอบหรือแนวทาง 

ในการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดี จะช่วยให้บุคลากรในองค์กร
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สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน ทั้งนี ้หากมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร

ที่ดี และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผน จะท าให้ผู้บริหารได้ทราบถึงความสามารถ 

ของบุคลากร ความต้องการของบุคลากร และจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงของบุคลากร ประกอบกับ

ปัจจุบันในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคลภายใหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการวันลา 

การรายงาการฝึกอบรมสัมมนา/ศึกษาดูงาน และการใช้ข้อมูลทะเบียนประวัติ ฯลฯ ผู้ปฏิบัติงาน

บุคคลได้ใช้ระบบบริหารงานบุคคล (hr.up.ac.th) เพียงระบบเดียวเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุม

กระบวนการท างานภายในหนว่ยงาน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  ส าหรับ 

การวางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

เพื่อน าระบบไปใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถบริการข้อมูล 

และอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแก่ผู้ขอใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าข้อมูล 

มาสรุปหรือรายงานตามความต้องการได้ทันที และสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ของผู้ปฏิบัติงานบุคคลลง ท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการใช้

ข้อมูลของระบบเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการด าเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กร  

และที่ส าคัญ คือ การใช้ข้อมูลของระบบเพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนา

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 1) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัย จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และบุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชใ้นการประเมินระบบ ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

 บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 64 คน แบ่งเป็น 8 สาขาวิชา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ     จ านวน  11 คน 

  2) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์    จ านวน  9 คน 

  3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ    จ านวน  8 คน 

  4) สาขาวิชาภูมสิารสนเทศศาสตร์    จ านวน   9 คน 

  5) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์    จ านวน  10 คน 

  6) สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์    จ านวน   6 คน 

  7) สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน   3 คน 

  8) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย   จ านวน   8 คน 

              รวมทั้งสิน้ 64 คน 

 บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 23 คน แบ่งเป็น 4 งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) งานบริหารทั่วไป     จ านวน  7 คน 

  2) งานวิชาการ      จ านวน  7 คน 

  3) งานแผนงาน      จ านวน  5 คน 

  4) งานปฏิบัติการ     จ านวน  4 คน 

              รวมทั้งสิน้ 23 คน 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินระบบ 

 การเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินฐานข้อมูลแบบเจาะจง โดยก าหนดเป็น  

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการใชข้้อมูล ดังนี้ 

  1) คณบดี 

  2) รองคณบดี 

  3) ผู้ช่วยคณบดี 

  4) หัวหนา้ส านักงานคณะ 

  5) หัวหน้างาน  

  6) ประธานหลักสูตร  

  

 2) ขอบเขตด้านเนื้อหาและการด าเนินการวจิัย 

 ในส่วนของขอบเขตด้านเนื้อหาและการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการ

ด าเนนิงาน แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนหลัก ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการวางแผน

พัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้  เพื่อศึกษาองค์ประกอบและวิ เคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน  

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1) ข้อมูลบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลจ านวนบุคลากรทั้งหมด ข้อมูลประเภทของบุคลากร

ตามต าแหน่ง ข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ข้อมูลบุคลากรที่ลาศึกษา ข้อมูลการส าเร็จ

การศกึษา ข้อมูลประวัตบิุคลากร 

  2) ข้อมูลการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ข้อมูลด้านการใช้งบประมาณโครงการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ข้อมูลการไปอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ข้อมูลการลาศึกษาต่อ ข้อมูล 

ด้านบุคลากรดีเด่น 

  3) ข้อมูลด้านการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลการขอรับการ

ประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ในการประเมินผลการสอน ข้อมูลการขอรับการพิจารณา

ก าหนดต าแหน่งวิชาการ เท่านั้น  
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนา

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้ เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรฯ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบในกระบวนการของการพัฒนา

ระบบงานโดยมีรายละเอียดและวธิีการ ดังนี้ 

  1) การวางแผนงาน ผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาโดยวิเคราะห์จากระบบงานปัจจุบัน 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยประเมินจากระบบงานปัจจุบัน

ว่ามีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร  

  2) การออกแบบและพัฒนา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการออกแบบระบบจากบนลงล่าง (Top-

Down Design) การรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ โดยก าหนดปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน 

หม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความตอ้งการของระบบงานใ

ใช้งานของระบบงานให้มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของผู้  มีการเก็บข้อมูลพื้นฐานภายในคณะ 

จากการสังเกตการณ์ สอบถาม และ /หรือ สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ 

ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่มีใช้อยู่ในภายในคณะ เพื่อน ามาออกแบบ

โครงสรา้งระบบ  

  3) การทดสอบและน าไปใช้งาน ผู้วิจัยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบร่วม

ทดสอบ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าระบบมีความถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

จงึสามารถน าระบบไปใช้งานได้  

  4) การบ ารุงรักษา   ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุง แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง

อยู่ตลอดเวลา  
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ขอบเขตของการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

  1) ดา้นความสามารถท างานตรงตามความตอ้งการ (User Requirement Functional) 

   1.1) ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลประวัติบุคลากรได้ 

   1.2) ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลการลาศกึษาได้ 

   1.3) ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลการประเมินผลการสอนและการยื่นขอ

ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ 

   1.4) ระบบสามารถรายงานงบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนาตนเองเพื่อน าเสนอ

ได้ตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ 

   1.5) ระบบสามารถสืบค้นรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรได้ 

  2) ดา้นหนา้ที่ของระบบ (Functional Test) 

   2.1) ความถูกต้องของการเพิ่ม ลบ แก้ไขผูใ้ช้งาน 

   2.2) ความถูกต้องของการบันทึก แก้ไข ข้อมูลประวัตบิุคลากร 

   2.3) ความถูกต้องของการสบืค้นขอ้มูลประวัติบุคลากรและสว่นอื่น ๆ 

   2.4) ความถูกต้องของสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบใช้งาน 

   2.5) ความสอดคล้องของโปรแกรมกับระบบงานจรงิ 

  3) ดา้นการใชง้านโปรแกรม (Usability Test) 

   3.1) ระบบมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานงา่ย 

   3.2) ระบบมีความเหมาะสมในการเลือกตัวอักษร ขนาด และสีในการ

แสดงผลข้อมูล 

   3.3) ระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนา้จอภาพ 

   3.4) ระบบมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 

   3.5) การสบืค้นขอ้มูล และการออกรายงานท าได้ง่าย และให้ข้อมูลถูกต้อง 
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  4) ด้านความปลอดภัย (Security Test) 

   4.1) ระบบสามารถระบุและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้อย่างถูกต้อง 

   4.2) สิทธิ์ในการใชง้านในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม 

   4.3) กระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบมีความเหมาะสม 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบและประเมินระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการวางแผนพัฒนา

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 วัตถุประสงค์ของขั้นตอนนี้  เพื่อทดสอบและประเมินระบบที่ได้พัฒนาขึ้น โดยการ 

ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ด้านความสามารถท างานตรงตามความตอ้งการ 

  ตอนที่ 3 ด้านหน้าที่ของระบบ 

  ตอนที่ 4 ด้านการใชง้านโปรแกรม 

  ตอนที่ 5 ด้านความปลอดภัย 

  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

นิยามศัพท ์

 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา  

ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี คณะกรรมการประจ าคณะ(คณาจารย์ประจ า) รองคณบดี 

ผูช่้วยคณบดี ประธานหลักสูตร หัวหนา้ส านักงาน และหัวหนา้งาน ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ์ หรอืวิธีการที่คณะก าหนดไว้ เพื่อใช้ในการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกประเภท ตามลักษะงานและสาขาวิชาชีพ เพื่อพัฒนาบุคลากรภายใน

คณะให้เป็นไปตามคุณลักษณะบุคลากรที่ต้องการ ได้แก่ มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่นตั้งใจ
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ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ได้รับมอบหมายงานตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ

แต่ละบุคคล มีความพึงพอใจในการท างาน ก่อให้ เกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานได้ดี   

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงานที่ปฏิบัติ 

 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อน ามาประมวลผลและจัดรูปแบบ 

ให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ของผู้บริหารเพื่อให้ 

การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร สามารถลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล 

สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องตามความจริงได้ตลอดเวลา สามารถน าข้อมูลมาสรุปหรือ

รายงานตามความต้องการได้ทันที สามารถให้บริการข้อมูลแก่ผู้ขอใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว  

และสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากรลง ท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในการทบทวนวรรณกรรมนี ้ประกอบด้วยเนื้อหาสาระ ได้แก่ 

 2.1 แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใชใ้นการวิจัย 

 2.2 ข้อมูลของหนว่ยงาน 

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 แนวคดิหรอืทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการวิจัย 

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ละอองดาว ทองดี (2557) ปัจจุบันมีคนพูดเกี่ยวกับยุคสารสนเทศว่าเป็นยุคที่น าไปสู่  

ยุคแห่งองค์ความรู้หรือปัญญาน าไปสู่สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ แม้ว่า เมื่อพูดถึงสารสนเทศ เป็นค าที่เกี่ยวข้องในศาสตร์สองสาขา คือ วิทยาการ

สารสนเทศและวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งค าว่า “สารสนเทศ” นั้นก็ถูกใช้บ่อยในความหมาย 

ที่หลากหลายและกว้างขวางออกไปและมีการน าไปใช้ในส่วนของ เทคโนโลยีสารสนเทศและ  

การประมวลผลสารสนเทศ 

 สิ่ งที่ ได้จากการน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผลเพื่อน ามาใ ช้ประโยชน์ 

ตามจุดประสงค์ สารสนเทศ จึงหมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการเลือกสรรให้เหมาะสมกับการใช้งาน 

ให้ทันเวลาและอยู่ ในรูปที่ ใ ช้ได้  สารสนเทศที่ดีต้องมากจากข้อมูลที่ดี  การจัดเก็บข้อมูล  

และสารสนเทศจะต้องมีการควบคุมดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจมีการก าหนดให้ผู้ใดบ้างเป็นผู้มีสิทธิ์

ใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลที่เป็นความลับจะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิ์ในการแก้ไข 

หรือการกระท ากับข้อมูลว่าจะกระท าได้โดยใครบ้าง นอกจากนี้ข้อมูลที่เก็บไว้แล้วต้องไม่เกิด 

การสูญหายหรือถูกท าลายโดยไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บข้อมูลที่ดี จะต้องมีการก าหนดรูปแบบของ

ข้อมูลให้มีลักษณะง่ายต่อการจัดเก็บ และมีรูปแบบเดียวกัน ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมาย 

และมีความเป็นอิสสระในตัวเอง นอกจากนี้ไม่ควรมีการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการ

สิน้เปลืองเนือ้ที่จัดเก็บข้อมูล 

2.1.1 ระบบ (System)  

การน าองค์ประกอบต่าง ๆ อันได้แก่ คน (People) ทรัพยากร (Resource) แนวคิด (Concept) 

และกระบวนการ (Process) มาผสมผสานการท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างใด 

อย่างหนึ่ งตามที่ ได้ วางแผนไว้  ซึ่ งมีระบบอยู่ด้วยกันมากมายหลายระบบ เ ช่น ระบบ  

การเรียนการสอน ระบบบัญชี ระบบจัดซื้อ และระบบสารสนเทศ เป็นต้น โดยภายในระบบ  

อาจประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ที่ตอ้งท างานรว่มกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เดียวกัน 

2.1.2 ระบบสารสนเทศ (Information System) 

การรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ (ข้อมูล การประมวล เชื่อมโยง เครือข่าย) เพื่อน าเข้า 

(Input) สู่ระบบใด ๆ แล้วน ามาผ่านกระบวนการบางอย่าง (Process) ที่อาจใช้คอมพิวเตอร์ช่วยเพื่อ
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เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สามารถใช้สนับสนุนการตัดสินใจ

ทางธุรกิจได้ 

 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ 

 

Input คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลหรือองค์ประกอบของระบบ เช่น ข้อมูล (Data) หรือ

สารสนเทศ (Information) เพื่อน ามาท าการประมวลผลต่อไป เช่น การเก็บข้อมูลที่เป็นคะแนนสอบ

ของนักศึกษา เพื่อที่จะน าไปสู่การค านวณใหเ้ป็นเกรดต่อไป การ Input ข้อมูล อาจจะกระท าได้โดย

ใช้มือหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ก็ได้ ขึ้นอยู่กับองค์กรนั้น ๆ หรืออาจจะเป็นอุปกรณ์น าเข้าข้อมูล 

(Input Device) อื่น ๆ เช่น สแกนเนอร์ เครื่องบันทึกเสียง เป็นต้น 

Process คือ การเปลี่ยนแปลง หรือการแปรสภาพข้อมูลนั้น ที่น าเข้าสู่ระบบ ( Input) เพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ (Output) ที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้โดยการเปลี่ยนแปลงหรือการแปรสภาพนั้น

อาจจะเป็นการค านวณ เปรียบเทียบหรือวิธีการอื่น ๆ ก็ได้ เช่น จากคะแนนสอบของนักเรียน 

เมื่อน าเข้าสู่ระบบแล้วท าการแปรสภาพคแนน โดยการค านวณให้เป็นเกรด และจัดเก็บไว้เพื่อใช้  

ในการออกรายงานผลการเรียนของนักเรียนต่อไป 

Output คือ ผลลัพธ์ที่ได้ เนื่องจากการประมวลผลข้อมูล หรือสารสนเทศที่แสดงอยู่ 

ในรูปแบบของรายงาน (Report) หรือเป็นแบบฟอร์มต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานทางธุรกิจ

ต่อไป เช่น รายงานผลการเรียนของนักเรียน ซึ่งได้จากการค านวณเกรดจากคะแนนสอบทั้งหมด

ของนักเรียน รายงานยอดการสั่งซื้อวัสดุรายเดือน รายงานยอดค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดรายสัปดาห์ 

(Petty Cash) เป็นต้น 

Feedback คือ ผลลัพธ์ที่ท าให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ในการน าข้อมูลเข้า หรือ  

การประมวลข้อมูล เช่น ข้อผิดพลาดที่พบจากรายงานต่าง ๆ นั้นท าให้ทราบได้ว่าในขณะนั้น  

ข้อมูลเข้า หรือการประมวลผลนั้น อาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นท าให้เกิดการปรับปรุงพฤติกรรม 
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ในการท างานขององค์กร เพื่อให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การ Feedback จึงมีความส าคัญ

อย่างยิ่งในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นที่น่าพอใจ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System : MIS)  

 วสันต์ เทวัญ (2557) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System 

: MIS) คือระบบที่ช่วยในการเตรียมข้อมูลหรือรายงานให้ผู้บริหารระดับต่าง ๆ ควบคุมการ

ปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารสามารถใช้จัดการกับปัญหาแบบโครงสร้าง เช่น การวิเคราะห์ความ

ผิดพลาด ความก้าวหน้า หรือข้อบกพร่องในการท างาน รายงานส่วนใหญ่อยู่ในรูปรายงานสรุป 

(Summary Report) จากการปฏิบัติงานประจ า เป็นงานที่ได้รับการส่งต่อจาก TPS คือ การใช้

คอมพิวเตอร์ประมวลผลเพื่อกลั่นกรองข้อมูลที่มีอยู่ในระบบเพื่อเสนอต่อผู้บริหารในระดับต่อไป  

ค าว่ า  MIS บางครั้ ง ใ ช้ค าว่ า  IPS ( Information Reporting System)  หรือ  MRS (Management 

Reporting System) แทนความแตกต่างระหว่าง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ระบบ

ประมวลผลรายการ (TPS) มีหลายประการ TPS แฟ้มข้อมูลแยกกัน เนื่องจากการท างานแยกกันใน

แต่ละฝ่าย เช่น ท าหน้าที่เกี่ยวกับการรับใบสั่งสินค้าจากลูกค้า ประมวลรายการสินค้า บันทึก

รายการขาย ดูแลการสง่สนิค้า ควบคุมคลังสินค้า และการบัญชี MIS จะใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและมี

การรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ ฝา่ย ท าให้ MIS ใช้ฐานข้อมูลร่วมกันและมีการรวบรวมข้อมูลจากหลาย 

ๆ ฝ่าย ท าให้ MIS มีความยืดหยุ่นในการสร้างสารสนเทศให้กับผู้บริหารตามความต้องการ 

สารสนเทศที่ได้จะเกี่ยวข้องกับการสรุปผลการด าเนินงานที่ได้จาก TPS จะมีการพิมพ์รายงาน

สรุปว่าสินค้าอะไรบ้างที่ขายช้าหรือขายเร็ว ส่วนของคลังสินค้าจะรู้ว่าต้องสั่งสินค้าอะไรเพิ่มเข้ามา

ใหม่ ดังนัน้ MIS เป็นการสรา้งสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการจัดการในงานต่าง ๆ มีการวางแผนขั้นแรก

ในระดับการควบคุม และตัดสินใจของผู้บริหารในงานทั่ว ๆ ไป โดยใช้สารสนเทศที่ได้จาก TPS 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเชื่อมต่อระบบ MIS ก็คือผู้บริหาร ผู้บริหารจะรับทราบและท าความ

เข้าใจถึงภาพรวมและแนวโน้มว่าจะเกิดอะไรขึ้นกับบริษัท สถานะการเงินเป็นอย่างไร สภาพตลาด

เป็นอย่างไร มีก าลังการผลิตมากน้อยเพียงใด รวมถึงผลกระทบหรือปัญหาที่เกิดขึ้นตลอดจน

โอกาสต่าง ๆ ทางธุรกิจมีแนวโน้มเป้นอย่างไร จากนั้น น าสิ่งที่ได้รับจากการรายงานข้างต้นมา

พิจารณาวางแผนและด าเนินการต่อ MIS จะอยู่ในระดับกลางขององค์กร คือ เป็นระดับของการ

จัดการ ทั้งทางดา้นการจัดการขาย การควบคุมกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ของระดับปฏิบัติงาน เชน่  
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น าข้อมูลของวันนี้มาเปรียบเทียบกับข้อมูลของเดือนที่ผ่านมาหรือย้อนหลัง 3 เดือน แล้วน ามาสรุป

ให้อยู่รูปของกราฟหรือรายงาน นอกจากนี้ผู้บริหารยังใช้สารสนเทศที่ได้จาก TPS มาวิเคราะห์ 

หาความผิดพลาดหรือหาความก้าวหน้าในการท างาน โดยอาจใช้ข้อมูลทางสถิติเปรียบเทียบ 

ผลที่ได้จากการปฏิบัติจริงกับค่าประมาณที่วางแผนไว้ แล้วจึงส่งต่อไปยังผู้บริหารระดับสูง  

เพื่อผู้บริหารระดับสูงจะได้น าสารสนเทศที่ได้ไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรือวางแผนระบบงาน

ต่อไป  

 ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) 

 วิกิพีเดีย (2563) ระบบการจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) หรือ

เรียกว่า ดีบีเอ็มเอส (DBMS) เป็นกลุ่ม 

 โปรแกรมที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบติดต่อระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูล เพื่อจัดการและ

ควบคุมความถูกต้อง ความซ้ าซ้อน และความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล  

ซึ่งต่างจากระบบแฟ้มข้อมูลที่ท าหน้าที่เหล่านี้จะเป็นหน้าที่ของโปรแกรมเมอร์ ในการติดต่อกับ

ข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ว่าจะด้วยการใช้ค าสั่งในกลุ่มดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL) หรือ 

จะด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ทุกค าสั่งที่ใช้กระท ากับข้อมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสน ามาแปล (คอมไพล์)  

เป็นการปฏิบัติการ (Operation) ต่าง ๆ ภายใต้ค าสั่งนั้น ๆ เพื่อน าไปกระทบกับตัวข้อมูลภายใน

ฐานข้อมูลต่อไป ส าหรับส่วนการท างานต่าง ๆ ภายในดีบีเอ็มเอสที่ท าหน้าที่แปลค าส่งไปเป็นการ

ปฏิบัติการต่าง ๆ กับข้อมูลนัน้ ประกอบด้วยส่วนการปฏิบัติงานดังนี้ 

  1) ตัวจัดการฐานข้อมูล (Database Manager) เป็นส่วนที่ท าหน้าที่ก าหนดการ

กระท าต่าง ๆ ให้กับส่วน File Manager เพื่อไปกระท ากับข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูล (ตัวจัดการ

ไฟล์ เป็นส่วนที่ท าหนา้ที่บริหารจัดการกับข้อมูลที่เก็บอยู่ในฐานข้อมูลระดับกายภาพ) 

  2) ตัวประมวลผลสอบถาม (Query Processor) เป็น่สวนที่ท าหน้าที่แปลก าหนด

ค าสั่งของภาษาสอบถาม (Query Language) ให้อยู่ในรูปแบบของค าสั่งที่ตัวจัดการฐานข้อมูลเข้าใจ 

  3) ตัวแปลภาษาจัดด าเนินการข้อมูลล่วงหน้า (Data Manipulation Precompiler) 

เป็นส่วนหนึ่งที่ท าหน้าที่แปลประโยคค าสั่งของกลุ่มค าสั่งในดีเอ็มแอล ให้อยู่ในรูปแบบที่ส่วนรหัส

เชิงวัตถุของโปรแกรมแอปพลิเคช่ัน ใช้น าเข้าเพื่อส่งต่อไปยังส่วนตัวจัดการฐานข้อมูลในการแปล

ประโยคค าสั่งของกลุ่มค าสั่งของดีเอ็มแอลของส่วน ตัวแปลภาษาจัดด าเนินการข้อมูลล่วงหน้านี้

จะต้องท างานรว่มกับส่วนตัวประมลผลข้อค าถาม 
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  4) ตัวแปรภาษานิยามข้อมูลล่วงหน้า (Data Definition Language Precompiler) 

เป็นส่วนที่ท าหนา้ที่แปลประโยคค าสั่งของกลุ่มค าสั่งในภาษานิยามข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบของเมทา

เดตา (MataData) ที่เก็บอยู่ในส่วนพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของฐานข้อมูล (เมทาเดตา 

คือ รายละเอียดที่บอกถึงโครงสร้างตา่ง ๆ ของขอ้มูล) 

  5) รหัสจุดหมายของโปรแกรมแอปพลิเคช่ัน (Application Programs Object Code) 

เป็นส่วนที่ท าหน้าที่แปลค าสั่งต่าง ๆ ของโปรแกรม รวมทั้งค าสั่งในกลุ่มค าสั่งภาษาจัดด าเนินการ

ข้อมูล หรอืดีเอ็มแอลที่ส่งต่อมาจากส่วนตัวแปลภาษาจัดด าเนินการข้อมูลล่วงหน้าใหอ้ยู่ในรูปแบบ

ของรหัสจุดหมาย (Object Code) ที่จะส่งต่อไปให้ตัวจัดการฐานข้อมูลเพื่อกระท ากับข้อมูล 

ในฐานข้อมูล 

 หนา้ที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล 

  1) แปลงค าสั่งที่ใช้จัดการกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูล

เข้าใจ 

  2) น าค าสั่งต่าง ๆ ซึ่งได้รับการแปลแล้ว ไปสั่งให้ฐานข้อมูลท างาน เชน่ การเรียกใช้ 

(Retrieve) จัดเก็บ (Update) ลบ (Delete) เพิ่มขอ้มูล (Add) เป็นต้น 

  3) ป้องกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับข้อมูลภายในฐานข้อมูล โดยจะคอย

ตรวจสอบว่าค าสั่งใดที่สามารถท างานได้ และค าสั่งใดที่ไม่สามารถท างานได้ 

  4) รักษาความสัมพันธ์ของขอ้มูลภายในฐานขอ้มูลให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

  5) เก็บรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับข้อมูลภายในฐานขอ้มูลไว้ในพจนานุกรมข้อมูล 

(Data Dictionary)  ซึ่ ง ร า ยล ะ เ อี ย ด เ หล่ า นี้ มั ก จ ะถู ก เ รี ย ก ว่ า  เ มท า เ ดตา  ( MetaData)  

ซึ่งหมายถึง “ข้อมูลของข้อมูล” 

  6) ควบคุมให้ฐานขอ้มูลท างานได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 

  7) ควบคุมสถานะภาพของคอมพิวเตอร์ในการแปลสถานภาพข้อมูล ส.ท 

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 

วสันต์ เทวัญ (2557) ระบบสนับสนุนการตัดสิน (Decision Support System : DSS)  

คือระบบการท างานแบบกึ่งโครงสร้าง มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  

ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดรูปแบบข้อมูล การน ามาใช้และการรายงานข้อมูลเพื่อ 

ใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับต่าง ๆ (ประสงค์ ประณีตพลกรังและคณะ.2541 ; 

16) ระดับนี้จ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศจาก TPS และ MIS แบบสรุปมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 
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DSS มีแตกต่างจากระบบอื่น ๆ คือ เป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นต่อการตัดสินใจ และตอบสนอง

อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นระบบที่สนับสนุนความต้องการเฉพาะของผู้บริหาร  

แตล่ะคน มีความแตกต่างระหว่าง DSS กับ MIS ดังนี้ 

MIS สามารถใหส้ารสนเทศได้เฉพาะสารสนเทศที่มีอยู่แล้ว ไม่สารมารถจัดสารสนเทศใหม่

ทันที MIS ใช้กับปัญหาแบบมีโครงสร้าง เช่น ระบบสินค้าคงคลังเมื่อไหร่จะสั่งวัสดุ เพิ่ม  

และต้องการสั่งเท่าไหร่ ซึ่งเป็นลักษณะของปัญหาที่เกิดประจ าในระดับปฏิบัติการ การตัดสินใจ 

จะขึ้นอยู่กับความต้องการในการผลิต ราคาต้นทุนวัตถุดิบและตัวแปรอื่น ๆ ที่ต้องการใช้ในระบบ

สินค้าคงคลัง 

DSS ถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างปัญหาแบบไม่มี

โครงสร้าง ปัญหาแบบกึ่งโครงสร้างซึ่งเป็นปัญหาที่ส่วนใหญ่เป็นแบบมีโครงสร้าง และส่วนหนึ่ง 

เป็นแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ความต้องการปรับปรุงคุณภาพการส่งสินค้าของพ่อค้า ปัญหาแบบ  

มีโครงสร้าง ได้แก่ การเปรียบเทียบสารสนเทศในการส่งของอย่างตรงเวลาของพ่อค้า ในช่วง  

2 ปีที่ผ่านมา สามารถได้ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลของ MIS และปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 

ได้แก่  สถานการณ์ที่ท า ให้ ไม่สามารถส่ งสินค้ า ได้  เกี่ ยวกับนโยบายการสั่ งซื้ อสินค้ า  

ราคาสินค้า และอื่น ๆ ปัญหาดังกล่าวต้องใช้ DSS ในการสนับสนุนการตัดสินใจ นอกจากนี้ DSS 

จะอยู่ในรูปแบบที่ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่ละคน เป็นระบบก าหนดขึ้นมาเพื่อช่วยผู้บริหาร  

ในการตัดสินใจ ภายใต้ผลสรุป และเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

แหล่งข้อมูลภายในเป็นข้อมูลที่ได้มาจากฐานข้อมูลภายในองค์กร เช่น การขาย การผลิต ฐานะ  

ทางการเงินขององค์กร แหล่งข้อมูลภายนอก ได้แก่ กระแสการเงิน กระแสการลงทุนในตลาดหุ้น 

ภาวะเศรษฐกิจ ข้อมูลของบริษัท คู่แข่ง DSS มักจะใช้ภาษาสืบค้น (Query Language) ใช้การ

วิเคราะห์ทางสถิติ ใช้ภาพกราฟิกเพื่อให้ผู้บริหารได้รับสารสนเทศที่ต้องการจริง ๆ ช่วยในการ

ตัดสินใจ นอกจากนี้สามารถช่วยผู้บริหารสร้างต้นแบบ (Model) ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลกระทบ

ต่อการตัดสินใจ ซึ่งตัวแบบนีถ้้าเปลี่ยน ตัวแปร 1 ตัวหรอืมากกว่า จะท าให้ผลกระทบเปลี่ยนไปโดย

ตัวแบบจะรวมเอาแฟคเตอร์ (Factor) ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเปรียบเทียบ การดึงข้อมูลและการท า

รายงาน ผู้บริหารสามารถสร้างสารสนเทศที่เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี DSS เป็นระบบ

สารสนเทศแบบโต้ตอบได้ ช่วยในการตัดสินใจของคน ช่วยในการวิเคราะห์งานได้ดี โดยช่วยให้ 
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คนรู้จักข้อมูลและรู้จักใช้ตัวแบบ (Model) ของคอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา ช่วยผู้บริหารในการ

ทดสอบทางเลือกเพื่อตัดสินใจ ท าให้ทราบว่าการเลือกทางนั้นจะเกิดอะไรขึ้น การน าสารสนเทศที่

เตรียมได้จากระดับล่างขององค์กรและสารสนเทศภายนอก มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้

ได้ผลใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด สามารถท านายแนวโน้มของตลาดได้ ท าให้การตัดสินใจ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลักษณะการตัดสินใจในระดับนี้ จะค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน

มากกว่าการตัดสินใจในระดับล่าง  

 ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office information System : OIS) 

วสันต์ เทวัญ (2557) ระบบสารสนเทศส านักงาน (Office information System : OIS) คือ

ระบบการจัดการสารสนเทศในส านักงานโดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในส านักงาน เช่น อุปกรณ์ทางด้าน

คอมพิ ว เตอร์  ระบบอิน เทอร์ เน็ ต  ( Internet)  การส่ ง ไปรษณีย์อิ เล็ กทรอนิกส์  ( E-mail)  

ซึ่งประกอบด้วยอุปกรณ์โมเด็ม (Modem) โทรศัพท์ เครื่องโทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น  

เพื่อใช้เกี่ยวกับงานประมวลผล งานพิมพ์ตั้งโต๊ะ งานส่งข่าวสารข้อมูลและอื่น ๆ เป็นระบบเกี่ยวกับ

การผลิตเอกสาร การติดต่อประสานงานที่เกี่ยวข้องกับระบบ TPS และ MIS เพื่อน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ในการบริหารส านักงาน 

ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันดูเหมือนกับไม่ใช่เรื่องที่เกิดขึ้นได้จริง ๆ แตกต่างจาก

ส านักงานที่ใช้เพียงเครื่องจักรกลเมื่อหลายปีก่อน ซึ่งเครื่องพิมพ์ที่ดี เครื่องยนต์ กลไกและระบบ

ไปรษณีย์เป็นความหมายของหลักการติดต่อสื่อสาร อีกทั้ง เราก าลังจะได้รับเห็นบทบาทของบริษัท

เสมือนจริง ซึ่งสามารถท าให้เราเห็นการท างานได้ในทุกแหง่ปราศจากข้อจ ากัดดับพืน้ที่ 

ระบบฐานข้อมูล การพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูล 

ปรีชา อัศวเดชานุกรม, เสารส ใหญ่สว่าง (2531) ฐานข้อมูล เป็นหัวใจส าคัญของการ

ประมวลผลขอ้มูลในองค์กร ข้อมูลที่หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรตอ้งการใช้ จะถูกเก็บไว้ในที่เดียวกนั 

ข้อมูลเหลา่นีจ้ะมีความสัมพันธ์กัน แตจ่ะไม่มขี้อมมูลที่ซ้ าซ้อนกัน สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้ได้โดยระบบการจัดการฐานข้อมูล (database Management System : DBMS) ช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูล แก้ไขข้อมูล  เพิ่มเตมิข้อมูล และค้นหาข้อมูล ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ 

 จรณิต แก้วกังวาน (2536) ฐานข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่สัมพันธ์กัน และก าหนด

รูปแบบการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ การจัดเก็บเป็นฐานขอ้มูลมักจะจัดเก็บไว้ที่ศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้ใช้
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หลาย ๆ หน่วยงานในองค์กร สามารถเรียกใช้ข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้ตามความต้องการของแต่ละ

หนว่ยงาน ซึ่งอาจถูกเรียกใช้เสมอ เป็นข้อมูลที่ใชเ้ป็นประจ า 

 วาสนา สุขกระสานติ (2541) ฐานข้อมูล เป็นระบบส าหรับสร้างแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ เก็บไว้ใน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเครื่องมือในการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการจัดการแฟ้มข้อมูล เช่น 

การเพิ่ม หรือแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ หรือสามารถเรียกแฟ้มข้อมูลนั้น ขึ้นมาแสดงโดยก าหนด

เงื่อนไขใหเ้ลือกข้อมูลมาแสดง 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, จ าลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบบฐานข้อมูล โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้อง

กับ 4 สว่นหลักๆ ดังนี้ 

  1) ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลที่แต่ละส่วนจะต้องสามารถน ามาใช้ประกอบกันได้ 

(Data Integrated) และจะต้องสามารถถูกใช้รว่มกัน (Data Sharing) จากผู้ใชห้ลาย ๆ คนได้ 

  2) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ หน่วยความจ าส ารอง หน่วยประมวลผล และ

หนว่ยความจ าหลัก 

  3) ซอฟต์แวร์ (Software) 

  4) ผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูล (User) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

   4.1) แอพพลิเคชันโปรแกรมเมอร์ (Application Programmer) ได้แก่ ผู้ที่ท า

หนา้ที่พัฒนาโปรแกรม (Application Programmer) เพื่อเรยีกใช้ขอ้มูลจากฐานข้อมูลมาประมวลผล 

   4.2) ผู้ที่น าข้อมูลจากฐานข้อมูลไปใช้งาน (End User) 

   4.3) ผู้บริหารที่ท าหน้าที่ควบคุมและตัดสินใจ ในการก าหนดโครงสร้าง

ของฐานข้อมูล ชนิดข้อมูล วิธีการจัดเก็บข้อมูล รูปแบบในการเรียกใช้ข้อมูล ความปลอดภัยของ

ข้อมูลและกฎระเบียบที่ ใ ช้ควบคุม ความถูกต้องของข้อมูลภายในฐานข้อมูล (Database 

Administrator : DBA) 

 การพัฒนาฐานข้อมูล 

 ลูมิส (Loomis, 1987) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จะน าไปใช้ในองค์กร จะต้องมีการ

ด าเนนิการเป็นขั้นตอน ในการวางแผนพัฒนาออกแบบระบบฐานข้อมูลควรใชบุ้คลากรจากหลาย ๆ 

ฝา่ยร่วมมอืกันเพื่อให้ฐานข้อมูลมีประสทิธิภาพ ซึ่งควรประกอบด้วยบุคคลดังตอ่ไปนี้ 

  1) ผู้ใช ้(User)  

  2) ผู้บริหารข้อมูล (Data Administrator) 

  3) นักวิเคราะหร์ะบบ (Analysts) 
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  4) ผูเ้ขียนโปรแกรม (Programmer) 

  5) ผู้จัดการฐานขอ้มูล (Database Administrator) 

 จรณติ แก้วกังวาน (2536) ได้แบ่งทีมผู้ออกแบบฐานขอ้มูลไว้ 4 ฝา่ย คือ 

  1) ผู้จัดการฐานขอ้มูล (Database Administrator) 

  2) นักวิเคราะหฐ์านขอ้มูล (Database Analysts) 

  3) กลุ่มผู้ควบคุมคอมพิวเตอร์ (Computer Operations Staff) 

  4) ผูใ้ช้ (User) 

 ระบบจัดการฐานข้อมูล 

 กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, จ าลอง ครูอุตสาหะ (2542) ระบบการจัดการฐานข้อมูล เป็น

ซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นตัวกลางระหว่างผู้ใช้กับฐานข้อมูลมีหน้าที่ช่วยจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่ จ าเป็นให้กับ

ผู้ใช้ เช่น การสร้างหรือเรียกใช้ข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้ใช้เหล่านั้นสามารถดึงข้อมูลภายในฐานข้อมูล

มาใช้ หรือแก้ไขตามลักษณะที่ผู้ใช้ต้องการได้โดยสะดวก โดยไม่ต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียด

ภายในของการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล ทั้งนี้ เนื่องจากระบบจัดการฐานข้อมูลจะไม่อนุญาต 

ให้ผู้ใช้เรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลได้โดยตรง ทุกครั้งของการท างานกับข้อมูลในฐานข้อมูลจะต้อง

ผา่นระบบจัดการฐานข้อมูลเสมอ 

 ระบบจัดการฐานข้อมูล คือชุดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึ่งท าหน้าที่สร้าง ดูแล รักษาและ

ใช้งานส่วนตา่ง ๆ ของฐานข้อมูล  

 วาสนา สุขกระสานติ (2540) คุณสมบัติของระบบจัดการฐานข้อมูล ดังนี้ 

  1) ตอ้งมกีารใชง้านทรัพยากรของคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2) ตอ้งมคีวามรวดเร็วในการตอบค าถามที่ผู้ใชถ้ามอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรับได้ 

  3) ต้องมีความเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และข้อมูลที่ มีใช้งานอยู่เดิม  

เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงใหเ้หลือนอ้ยที่สุด 

  4) ต้องสมารถท าการเพิ่มหรือลบ บันทึกของข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพทั้งจะต้องยืดหยุ่นพอที่จะจัดการกับการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลใน

ฐานขอ้มูล 

  5) ต้องให้ความสะดวกกับผู้ใช้ในการเรียกใช้งานฐานข้อมูล เช่น มีภาษาในการ

สอบถาม (Query Language) 



21 
 

  6) ต้องมีระบบรักษาความถูกต้องของข้อมูลโดยการส ารองข้อมูล รวมทั้งป้องกัน

ผูใ้ช้จากการท างานผิดพลาดตา่ง ๆ  

  7) ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลในฐานข้อมูลนั้น เช่น มีคุณสมบัติการ

ตรวจสอบรหัสผา่น และรหัสพิเศษในการเข้าไปใช้งาน 

 ดวงแก้ว สวามภีักดิ์ (2540) ประโยชน์จากการประมวลผลด้วยฐานข้อมูล 

  1) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Redundancy can be Reduced) 

  2) สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลได้ในระดับหนึ่ง (Inconsistency can be 

avoided to some extent) 

  3) สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ (The data can be shared) 

  4) สามารถควบคุมความเป็นมาตรฐานได้ (Standards can be enforced) 

  5) สามารถจัดหาความปลอดภัยที่รัดกุมได้ (Security restrictions can be applied) 

  6) สามารถควบคุมความคงสภาพของข้อมูลได้ (Integrity can be maintained) 

  7) สามารถสร้างสมดุลในความขัดแย้งของความต้องการได้  (Conflicting 

requirements can be balanced) 

  8) เกิดความเป็นอิสระของขอ้มูล (Data independence) 

 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 ละอองดาว ทองดี (2557) การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and 

Design) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ 

ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้ว  

การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วยก็ได้ การวิเคราะห์

ระบบคือ การหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศคืออะไร หรือต้องการ

เพิ่มเติมอะไรเข้ามาในระบบ และการออกแบบคือ การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็ น 

แบบแผน หรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการส้รางระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง ตัวอย่างระบบ

สารสนเทศ เช่น ระบบการขาย ความต้องการของระบบการขายก็คือ สามารถติดตามยอดขายได้

เป็นระยะ เพื่อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการขายได้ทันท่วงที ตัวอย่างรายงานการขาย  

ที่กล่าวมาแล้วจะชีใ้ห้เห็นว่าเราสามารถติดตามการขายได้เท่าไหร่ 
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 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis หรือ SA) นักวิเคราะห์ระบบ คือ บุคคลที่ท าหน้าที่

วิเคราะห์และออกแบบระบบ ซึ่งปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบควรจะอยู่ในทีมระบบสารสนเทศ 

ขององค์กร หรือของธุรกิจต่าง ๆ การที่มีนักวิเคราะห์ระบบอยู่ในองค์กรนั้น เป็นการได้เปรียบ 

เพราะจะรู้ได้ละเอียดว่าการท างานในระบบนั้น ๆ เป็นอย่างไรและอะไรคือความต้องการของระบบ  

ในกรณีที่นักวิเคราะห์ระบบไม่ได้อยู่ในองค์กร ก็ยังสามารที่จะวิเคราะห์ระบบได้เช่นกัน โดยการ

สอบถามผู้ใช้และวิธีการอื่น ๆ ก็ได้ ซึ่งผู้ใช้ในที่นี้ก็คือเจ้าของและผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ

นั้นเอง โดยผู้ใช้อาจจะเป้นคนเดียว หรือหลายคนก็ได้ เพื่อให้นักวิเคราะห์ระบบท างานได้อย่าง

คล่องตัวมลี าดับขั้นและเป้าหมายที่แน่นอน นักวิเคราะหร์ะบบควรทราบถึงว่า ระบบสารสนเทศนั้น

พัฒนาขึ้นมาอย่างไร มีขัน้ตอนอย่างไรบ้าง 

 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ (2562) ได้อธิบายไว้ว่า การแบ่งขั้นตอนกระบวนการพัฒนา

ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เพื่อช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจหรือตอบสนองความ

ต้องการขององค์กรโดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่หรือการปรับปรุงระบบ

เดิมให้ดีขึน้ก็ได้ การพัฒนาระบบแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน  ดังนี้ 

1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem Recognition) เป็นกิจกรรมแรกที่ส าคัญ

ในการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงโดยใช้ระบบเข้ามาช่วยน าข้อมูลปัญหาที่ได้มา

จ าแนกจัดกลุ่มและจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้คัดเลือกโครงการที่เหมาะสมที่สุดมาพัฒนา  

โดยโครงการที่จะท าการพัฒนาต้องสามารถแก้ปัญหาที่มีในองค์กรและใหป้ระโยชน์กับองค์กรมาก

ที่สุด 

2)  การศึกษาความเหมาะสม ( Feasibility Study) ว่าเหมาะสมหรือไม่ที่ จะ

ปรับเปลี่ยนระบบ โดยใหเ้สียค่าใช้จ่าย (Cost) และเวลา (Time) น้อยที่สุดแต่ให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 

และหาความตอ้งการของผูเ้กี่ยวข้องใน 3 เรื่อง คือ เทคนิคเครื่องมือหรอือุปกรณ์ที่ใช ้บุคลากรและ

ความพรอ้ม และความคุ้มค่า เพื่อใช้น าเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาอนุมัตดิ าเนินการตอ่ไป 

3) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการที่มี 

เพื่อน าไปออกแบบระบบ ขั้นตอนนี้จะศึกษาจากผู้ใช้ โดยวิเคราะห์การท างานของระบบเดิม (As Is) 

และความต้องการที่มีจากระบบใหม่ (To Be) จากนั้นน าผลการศึกษาและวิเคราะห์มาเขียนเป็น

แผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และทิศทางการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
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4) การออกแบบ (Design) น าผลการวิเคราะห์มาออกแบบเป็นแนวคิด (Logical 

Design) เพื่อแก้ไขปัญหา โดยในส่วนนี้จะยังไม่ได้มีการระบุถึงรายละเอียดและคุณลักษณะอุปกรณ์

มากนัก เน้นการออกแบบโครงร่างบนกระดาษ แล้วส่งให้ผู้ออกแบบระบบน าไปออกแบบ (System 

Design) ซึ่งขั้นตอนนี้จะเริ่มมีการระบุลักษณะการท างานของระบบทางเทคนิค รายละเอียด

คุณลักษณะอุปกรณ์ที่ใช้ เทคโนโลยีที่ใช้ ชนิดฐานข้อมูลการออกแบบ เครือข่ายที่เหมาะสม 

ลักษณะของการน าข้อมูลเข้า ลักษณะรูปแบบรายงานที่เกิด และผลลัพธ์ที่ได้ 

5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เป็นขั้นตอนการการเขียน

โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษให้เป็นระบบตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ 

จากนั้นท าการทดสอบหาข้อผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง จนมั่นใจว่าถูกต้อง

และตรงตามความต้องการ หากพบว่ามีขอ้ผดิพลาดเกิดขึ้นจากการท างานของระบบต้องปรับแก้ไข

ให้เรียบร้อยพร้อมใช้งานก่อนน าไปติดตัง้ใชจ้รงิ 

6) การติดตั้ง (Implementation) เป็นขั้นตอนการน าระบบที่พัฒนาจนสมบูรณ์มา

ติดตั้ง (Installation) และเริ่มใช้งานจริง ในส่วนนี้นอกจากติดตั้งระบบใช้งานแล้ว ยังต้องมีการ

จัดเตรียมขั้นตอนการสนับสนุนส่งเสริมการใช้งานให้สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ โดยจัดท า

หลักสูตรฝึกอบรมผู้ใชง้าน (Training) เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการ

ให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ

ต่อเนื่องหลังจากเริ่มด าเนินการ ผู้ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง เช่น ปัญหา

เนื่องจากความไม่คุ้นเคยกับระบบใหม่ จึงควรก าหนดแผนค้นหาปัญหาอย่างต่อเนื่อง ติดตาม

ประเมินผล เก็บรวบรวมค าร้องขอให้ปรับปรุงระบบ วิเคราะห์ข้อมูลร้องขอให้ปรับปรุงระบบ 

จากนั้นออกแบบการท างานที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขและติดตั้ง ซึ่งต้องมีการฝึกอบรมการใช้งาน

ระบบให้แก่ผู้ใชง้าน เพื่อที่จะทราบความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
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 2.2 ข้อมูลของหน่วยงาน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แบ่งโครงสร้าง 

ภายในองค์กร ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) หลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตรเป็นผู้บังคับบัญชา

ช้ันต้น ซึ่งประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรวิศวกรรม

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย หลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภูมิสารสนเทศประยุกต์ 2) ส านักงานคณะ โดยมีหัวหน้าส านักงานคณะ 

เป็นผู้บังคับบัญชาช้ันต้น ซึ่งประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป งานวิชาการ งานแผนงาน  

งานปฏิบัติการ 

 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ภัทร ลีลาพฤทธิ์ และ นภาภรณ์ เชื้อชาติ (2561) ได้ศึกษาและวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ

และฐานขอ้มูลส าหรับการวางแผนก าลังการผลิตในอุตสาหกรรมแผงวงจรรวม” โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อลดเวลาการท างานในการวางแผนก าลังการผลิต ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตแผงวงจร 

รวมในกระบวนการทดสอบขั้นสุดท้าย ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนก าลังการผลิตถูกจัดเก็บอยู่ใน

รูปแบบของไฟล์ Excel และอยู่กันอย่างกระจัดกระจาย ซึ่งจะต้องสูญเสียเวลาในการรวบรวมข้อมูล

เพื่อน ามาใช้ในแต่ละครั้ง และยังต้องใช้เวลานานในการค านวณการวางแผนก าลังการผลิตอีกด้วย  

ผลการศึกษาพบว่า จาดเดิมใช้เวลาในการท างานวางแผนก าลังการผลิตแต่ละครั้งถึง 5 ช่ัวโมง 

ส่วนหลังจากทดลองใช้ระบบใหม่พบว่าผู้ใช้งานใช้เวลาเพียง 15 นาทีในการจัดท ารายงาน  

ในแต่ละครั้ง คิดเป็น 95% ที่สามารถลดเวลาการท างานลงได้ และข้อมูลที่ได้ก็มีความถูกต้อง 

100% 

วิ เชศ ค าบุญรัตน์  และ ภานุวัฒน์  กลับศรีอ่อน (2558) ได้ศึกษาและวิจัย เรื่ อง  

“การออกแบบระบบจัดการผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษารัฐวิสาหกิจสาขาพลังงานแห่งหนึ่ง”  
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โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบระบบการจัดการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจประเภทพลังงาน  

ให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานของแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ผลการศึกษาพบว่า  

การออกแบบระบบการจัดการผลการปฏิบัติผลงานต้องมี  6 ประการ คือ 1) การวางแผนเพื่อ 

การจัดการผลการปฏิบัติงาน 2) การสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนระบบการจัดการผล 

การปฏิบัติงาน 3) การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ (4) การบริหารผลการปฏิบัติงานและปรับปรุง

งาน 5) การประเมนิและทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ (6) การบูรณาการระบบการจัดการผลการ

ปฏิบัติงานกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์อื่น ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้มีประโยชน์น าไปใช้ใน

การน าระบบไปทดลองปฏิบัติ ตั้งแต่การวางแผนเพื่อการจัดการผลการปฏิบัติงาน การด าเนินการ

ตามระบบที่ได้วางไว้ มีการประเมินและทบทวนผลการปฏิบัติงาน การรวบรวมผลการปฏิบัติงาน 

และการเชื่อมโยงบูรณาการกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์อื่น 

กฤษฎา ดูพันดุง (2559) ได้ศึกษาและวิจัยเรื่อง “การศึกษาและพัฒนาระบบฐานข้อมูล

เครื่องจักสารภาคอีสานส าหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

และพัฒนาระบบฐานข้อมูล 2) เพื่อหาประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูล 3) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพ

ผลงานการออกแบบ 4) เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า 

ระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้นนั้น มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก สามารถใช้งานส่วนต่าง ๆ  

ในระบบได้ดมีาก  

อรรถกร เก่งพล, เกรียงไกร เพิงคาม (2562) ได้ศกึษาและวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการ

จัดการฐานข้อมูลส าหรับการลดระยะเวลาการจัดท าเอกสารสั่งซื้อวัสดุอะไหล่และเอกสารว่าจ้าง

ซ่อมบ ารุง กรณีศึกษาบริษัทในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์” มีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลาในการจัดท า

เอกสาร โดยมีเป้าหมายช่วยลดเวลาในการจัดท าเอกสารให้เร็วขึ้นกว่าเดิมไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลจากเดิม หรือ

สามารถลดเวลาในการจัดท าเอกสารได้ลดลงร้อยละ 55.83 ของเวลาในการจัดท าเอกสารเดิม 

สามารถลดการใช้การดาษและหมึกพิมพ์ได้หรือลดลงร้อยละ 68.49 ของการใช้กระดาษในการ

เอกสารระบบเดิม สามารถลดค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสารทั้งในส่วนค่าแรงพนักงานและ

ทรัพยากรที่ใชใ้นการพิมพเ์อกสาร รวมเป็นมูลค่า 101,265.50 บาทต่อปี  



26 
 

สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์ แก้วโกศล และ เอกพงษ์ ทองแท้ (2559) ได้ศึกษา 

และวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล

งานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  2) ศึกษาความพึงพอใจ 

ต่อการใช้ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์และนักศึกษา 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล

งานวิจัย และ 2) เว็บไซต์ระบบสารสนเทศจัดการฐานขอ้มูลงานวิจัย สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย แบ่งส่วนการ

ติดต่อกับผู้ ใ ช้ออกเป็น  2 ส่วน  5 โมดูล ซึ่ งมีกระบวนการท างาน ดังนี้  1) ส่วนของผู้ดูแล 

ประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูลจัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน 

โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 2) ส่วนของสมาชิก ประกอบด้วยโมดูลค้นหา/

ดาวน์โหลดงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบโดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

จารุณี ภัทรวงษ์ธนา, สุพัฒนวรี ทิพย์เจรญิ และพงศก์ร จันทราช (2560) ได้ศึกษาและวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาชุมชนในพื้นที่

ชุมชนกึ่งเมือง ต าบลสารภี อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อรับรองการบริหารจัดการชุมชน  

แบบมีส่วนร่วมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ

การจัดท าแผนพัฒนาชุมชน รองรับการบริหารจัดการชุมชนแบบมีส่วนร่วม สู่การพัฒนา 

อย่างยั่งยืน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยการประยุกต์กรอบ

แนวคิดการพัฒนาระบบร่วมกับกระบวนการการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน (Participatory 

Action Research : PAR)  ภายใต้วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

ประชาการนการวิจัยคือ ชุมชนในเทศบาลต าบลสารภี อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน  

10 หมู่บ้าน โดยกรณีศึกษาต้นแบบครั้งนี้ ได้แก่ ชุมชนบ้านปากกอง หมู่ที่ 5 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนา

ระบบใช้ภาษาสคริปต์พีเอชพ ี(PHP) และใช้ระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอส (MySQL) ในการจัดเก็บ

ข้อมูลในส่วนของการออกแบบเว็บไซต์ของระบบสารสนเทศ ใช้เทคนิคออกแบบการแสดงผล 
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ในลักษณะ Responsive Website ที่รองรับการแสดงผลบนทุกอุปกรณ์ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น

รองรับการใช้งานของคน 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ใช้งานทั่วไป 2) ตัวแทนชุมชน 3) เจ้าหน้าที่เทศบาล  

4) นักวิจัย โดยที่ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีระดับการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ผลของการพัฒนาระบบ  

ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล  

2) ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 3) ระบบสืบค้นสารสนเทศ 4) ระบบการออกรายงาน  

การประเมินผลการใช้งาน มีการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงบนมาตรฐาน ผลประเมิน

การใช้งานระบบจากผู้ใช้งานทั้ง 5 กลุ่มจากผู้ใช้งาน 4 กลุ่มและผู้เช่ียวชาญในสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมทั้งสิ้นจ านวน 34 ท่าน พบว่า ด้านการใช้งานระบบมีค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน

ความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.51) ผลการประเมินด้านการออกแบบระบมีค่าเฉลี่ย

ของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับเหมาะสมมากที่สุด (4.63) ส่วนผลการประเมิน 

ด้านประสิทธิภาพของระบบมีคา่เฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.51) 

ภาณุมาศ บุตสีผา, สุขสถิต มีสถิต, สมบูรณ์ ชาวชายโขง (2561) ได้ศกึษาและวิจัยและวิจัย

เรื่อง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 2) เพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3) เพื่อศึกษา

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4) 

เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที่มีต่อระบบ ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ช้ตอ้งการระบบที่สามารถ

จัดเก็บข้อมูลและประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และน าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร ท า ให้ได้ระบบสารสนเทศที่

สามารถจัดการและน าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรที่มีความสามารถในการเก็บบันทึกข้อมูล

รายละเอียดหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร การให้รหัสรายวิชาอัตโนมัติ และสรุปสถิติต่าง ๆ 

และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลหลักสูตร โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (4.31) 
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2.4 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผน

พัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีวิธีการ

ด าเนนิการวิจัย ประกอบด้วย 

 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 
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3.1 ขั้นตอนการวิจัย 

 3.1.1 การศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิจัย 

 ในขั้นตอนของการศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย 

แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 1) การศึกษาข้อมูลบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลประวัติบุคลากร ข้อมลูการติดต่อ ข้อมูลการ 

เข้าท างาน ข้อมูลการบรรจุ  ข้อมูลต าแหน่งงาน ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ ข้อมูลสถานะ

ปฏิบัติงาน ข้อมูลการศกึษา และข้อมูลจ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

 2) การศึกษาข้อมูลและประวัติการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ข้อมูลการอบรม/สัมมนา/ดูงาน 

ข้อมูลการใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากร ข้อมูลการลาศึกษาต่อ ข้อมูลบุคลากรดีเด่น 

 3) การศึกษาข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลสถานะการประเมินผลการ

สอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน ข้อมูลสถานะการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ข้อมูล

การประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน ข้อมูลเอกสารประกอบการสอน/ค า

สอน ข้อมูลการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

 4) การศึกษาข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยศึกษาจาก

การสรุปผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณในด้านข้อมูลอัตราก าลัง ข้อมูลการเปรียบเทียบ  

แต่ละปี ข้อมูลการอบรม/สัมมนา/ดูงาน ข้อมูลการใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากร ข้อมูล

การลาศึกษาต่อ ข้อมูลบุคลากรดีเด่น ข้อมูลการประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผล

การสอน ข้อมูลการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

 5) การสืบค้นและรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาองค์ประกอบ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

แยกประเภทของขอ้มูลที่ต้องการใชง้าน 

3.1.2  การวเิคราะห์ระบบ 

ในขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบจากผู้ใช้งาน 

โดยน าข้อมูลที่ได้ในขั้นตอนการศึกษาองค์ประกอบและรวบรวมข้อมูล มาใช้วิเคราะห์กระบวนการ

ท างาน  

3.1.3 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ในขั้นตอนการออกแบบระบบ เป็นการน าผลการวิเคราะห์ความต้องการใช้งานระบบ  

มาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยประเมินจากระบบงานปัจจุบันว่ามีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร เพื่อ

ท าการออกแบบการท างานของระบบ โดยใช้โปรแกรม Draw.io  ซึ่งการออกแบบระบบ
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ประกอบด้วย การออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) การออกแบบแผนภาพการไหลข้อมูล 

(Data Flow Diagram) การออกแบบแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) การออกแบบ

ตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface 

Design)  

ใขั้นนตอนการพัฒนาระบบ ผูว้ิจัยได้แบ่งกระบวนการท างาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวางแผนงาน โดยผู้วจิัยได้ก าหนดปัญหาจากการวิเคราะหร์ะบบงานปัจจุบัน

และความต้องการของผู้ใช้งาน วิเคราะห์ความเป็นไปได้ โดยประเมินจากระบบงานปัจจุบันว่ามี

จุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร 

2) การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการใช้งานระบบ และก าหนด

ปัญหาและเงื่อนไขของผู้ใช้งาน เพื่อให้ทราบปัญหาของระบบงานเดิม และความต้องการใช้งาน

ระบบงานใหม่ เพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้ใช้งาน มีการเก็บข้อมูลพื้นฐานภายในคณะ จากการสังเกตการณ์ สอบถาม และ /หรือ 

สัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์ม 

ต่าง ๆ ที่มใีช้อยู่ในภายในคณะ เพื่อน ามาพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม Visual Studio Code 

3) การทดสอบและน าไปใช้งาน ผู้วิจัยได้ให้ผู้ที่มีส่วนร่วมกับการใช้งานระบบร่วม

ทดสอบ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าระบบมีความถูกต้องและเป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน

ก่อนจะน าระบบไปใช้งานจรงิ 

4) การบ ารุงรักษา ผู้วิจัยมีการปรังปรุง แก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและถูกต้องอยู่

ตลอดเวลา 

 3.1.4 การประเมินระบบ 

 ในขั้นตอนของการประเมินระบบ เป็นการประเมินโดยผู้ เ ช่ียวชาญและผู้ ที่ เกี่ยวข้อง 

ในการใช้งานฐานข้อมูล เพื่อหาข้อบกพร่องของระบบในการสนับสนุนการตัดสินใจและการวางแผน

งานของผู้บริหาร รวมถึงเป็นการประเมินความพึงพอใจ โดยแบ่งประเด็นการประเมินออกเป็น ด้าน

การออกแบบฐานข้อมูล ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ (User Requirement 

Functional) ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) และ

ด้านความปลอดภัย (Security Test) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยนี้  ใ ช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตั วอย่ างโดยไม่ ใ ช้ความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความชัดเจนอยู่แล้ว คือ กลุ่มบุคลากร 

สายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคลากรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ต้องใช้ข้อมูลในแผนพัฒนาบุคลากร ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเลือก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนาฐานข้อมูล 

 บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 64 คน แบ่งเป็น 8 สาขาวิชา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ     จ านวน  11 คน 

  2) สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์    จ านวน   9 คน 

  3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ    จ านวน 8 คน 

  4) สาขาวิชาภูมสิารสนเทศศาสตร์    จ านวน   9 คน 

  5) สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์    จ านวน  10 คน 

  6) สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์    จ านวน   6 คน 

  7) สาขาวิชาวิศวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน   3 คน 

  8) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย   จ านวน   8 คน 

              รวมทั้งสิน้ 64 คน 

 บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ านวน 23 คน แบ่งเป็น 4 งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) งานบริหารทั่วไป     จ านวน  6 คน 

  2) งานวิชาการ      จ านวน  8 คน 

  3) งานแผนงาน      จ านวน  5 คน 

  4) งานปฏิบัติการ     จ านวน  4 คน 

              รวมทั้งสิน้ 23 คน 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินฐานข้อมูล 

 การเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินฐานข้อมูลแบบเจาะจง โดยก าหนดเป็น 

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการใชข้้อมูล ดังนี้ 

  1) คณบดี 

  2) รองคณบดี 

  3) ผู้ช่วยคณบดี 

  4) หัวหนา้ส านักงานคณะ 

  5) หัวหน้างาน  

  6) ประธานหลักสูตร  

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การพัฒนาฐานข้อมูล ได้ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือ

วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล และแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการออกแบบ

ฐานขอ้มูล รายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการน าเสนอแผนภาพ (Diagram) โดยใช้โปรแกรม Draw.io และ

โปรแกรม Microsoft Power Point ใช้ส าหรับเสนอแผนภาพส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface 

Design) และโปรแกรม Visual Studio Code ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบ 

 3.3.2 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

 ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามเพื่อประเมนิประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

 1) การใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการใชข้้อมูล คือ เพศ สายงาน วุฒิการศึกษา 

 2) การใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตรงตามความ

ต้องการ (User Requirement Functional) 

 3) การใชแ้บบสอบถามประเมนิความพงึพอใจด้านหนา้ที่ของระบบ (Functional Test) 

4) การใชแ้บบสอบถามประเมนิความพงึพอใจด้านการใชง้านโปรแกรม (Usability Test) 

5) การใชแ้บบสอบถามประเมนิความพงึพอใจด้านความปลอดภัย (Security Test) 
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6) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน โดยสามารถแสดงความคิดเห็นได้

ตามต้องการ ไม่จ ากัดขอบเขต เพื่อน าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นไปปรับปรุงและพัฒนางานให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยมาตรอันดับ (Rating 

Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 ระดับ โดยให้คะแนนในแต่ละข้อ  

ตามความเหมาะสมและความพึงพอใจของผู้ประเมิน ดังนี้ 

ระดับการให้คะแนนที่  5 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับการให้คะแนนที่  4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดับการให้คะแนนที่  3 หมายถึง  พอใจปานกลาง 

ระดับการให้คะแนนที่  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

ระดับการให้คะแนนที่  1 หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 

 ก าหนดการแปลความหมายของชว่งคะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.81 – 2.60 หมายความว่า  ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.80  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนา

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมตารางค านวณ ใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1) สูตรสถิต ิในการวิเคราะหข์้อมูล 

  1.1) รอ้ยละ (Percentage) 

𝑃 =
𝑓

𝑁
× 100 

𝑃 = ร้อยละ 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑁 = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  1.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   𝑋̅ = 
∑ 𝑓𝑥𝑖

𝑁
 

𝑋̅ = ค่าเฉลี่ย 

∑ 𝑓𝑥𝑖 = ผลรวมของขอ้มูล 

𝑓 = ความถี่ของขอ้มูล 

𝑥𝑖 = ค่ากึ่งกลางของขอ้มูลแต่ละช่วง 

𝑁 = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

  1.3) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) 

   S.D = √
N ∑ x2− (∑ x)2

N(N−1)
 

S.D = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

N = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

∑ x = ผลรวมข้อมูลแตล่ะตัว 

∑ x2 = ผลรวมข้อมูลก าลังสอง 

2) ก าหนดการแปลความหมายของช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู้ประเมิน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.81 – 2.60 หมายความว่า  ระดับน้อย 

 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.80  หมายความว่า  ระดับน้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผน

พัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ประกอบด้วย  

 4.1 ผลการวิเคราะหร์ะบบ 

 4.2 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

 4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ระบบ 

จากการศึกษาองค์ประกอบของแผนพัฒนาบุคลากร ได้วิเคราะห์ความต้องการใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งานโดยตรง (ผู้ปฏิบัติงานด้านบุคคล) ซึ่งมีความต้องการใช้งานข้อมูล  

ที่มีเนื้อหาถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใ ช้งานด้านการใช้ข้อมูล 

ในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นข้อมูลส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจ  

ของผู้บริหาร รวมถึงได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการประกันคุณภาพได้ ซึ่งแบ่งข้อมูล  

ออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ความต้องการใช้งานข้อมูลบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลประวัติบุคลากร ข้อมลูการติดต่อ 

ข้อมูลการเข้าท างาน ข้อมูลการบรรจุ ข้อมูลต าแหน่งงาน ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ ข้อมูลสถานะ

ปฏิบัติงาน ข้อมูลการศกึษา และข้อมูลจ านวนบุคลากรจ าแนกตามประเภทของบุคลากร 

 2) ความต้องการใช้งานข้อมูลและประวัติการพัฒนาตนเอง ได้แก่ ข้อมูลการอบรม/

สัมมนา/ดูงาน ข้อมูลการใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากร ข้อมูลการลาศึกษาต่อ  

ข้อมูลบุคลากรดีเด่น 

3) ความต้องการใช้งานข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่  ข้อมูลสถานะ 

การประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน ข้อมูลสถานะการขอก าหนดต าแหน่ง

ทางวิชาการ ข้อมูลการประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน ข้อมูลเอกสาร

ประกอบการสอน/ค าสอน ข้อมูลการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

  

4.2 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

 การออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการน าผลการวิเคราะหค์วามต้องการใช้งาน

ระบบสารสนเทศ มาออกแบบโปรแกรมการท างาน ซึ่งได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์และองค์ประกอบ

ของฐานข้อมูลและน า ไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ โดยแบ่ งออก เป็น  2 ส่ วน  คือ  

1) การออกแบบฐานขอ้มูล 2) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การออกแบบฐานข้อมูล เป็นการออกแบบแผนผังบริบท (Context Diagram) แผนภาพ 

การไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) ตารางจัดเก็บ

ข้อมูล (Data Dictionary) และส่วนตดิต่อกับผูใ้ช้งาน (User Interface Design) ดังนี้ 
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 แผนผังบรบิท (Context Diagram) 

 แผนผังบริบท (Context Diagram Level 0) ใช้แสดงภาพรวมการท างานของระบบที่มี

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมนอกระบบว่ามีการเชื่อมต่อสื่อสารระหว่างเอ็นติตี้ ( Entity)  

ที่เกี่ยวข้องอย่างไร และใช้ขอ้มูลอะไรที่ตดิต่อสื่อสารระหว่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แผนผังบรบิท (Context Diagram Level 0) 
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 แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram Level 1) ใช้แสดงการเคลื่อนย้ายข้อมูล

ภายในระบบ แสดงถึงกระบวนการตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แผนผังการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram Level 1) 
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 แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram Level 2) ใช้แสดงการประมวลผลภายใน

ออกไปเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ภายในระบบ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แผนผังการไหลข้อมูลการจัดการข้อมูลการศึกษา (Data Flow Diagram Level 2) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 แผนผังการไหลข้อมูลการลาศึกษาต่อ (Data Flow Diagram Level 2) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 แผนผังการไหลข้อมูลการจัดการข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ  

(Data Flow Diagram Level 2) 
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ภาพท่ี 8 แผนผังการไหลข้อมูลการจัดการข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่  

(Data Flow Diagram Level 2) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 แผนผังการไหลข้อมูลการจัดการข้อมูลหนังสือ (Data Flow Diagram Level 2) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 แผนผังการไหลข้อมูลการจัดการข้อมูลรางวัลบุคลากรดีเด่น  

(Data Flow Diagram Level 2) 
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แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) ใช้แสดงแบบจ าลองที่ใช้อธิบายโครงสร้าง

ของฐานข้อมูลที่เขียนออกมาในลักษณะรูปภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 11 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 

ตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) 

 ตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) ใช้อธิบายรายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ 

ในระบบโดยอ้างองิจากแผนภาพกระแสขอ้มูล ประกอบด้วย 12 ตาราง ดังนี้ 

  1) Table : Personnel 

  2) Table : Graduation 

  3) Table : SelfDevelopment 

  4) Table : StudyLeaveType 

  5) Table : StudyLeave 

  6) Table : Award 

  7) Table : AcademicRanks 

  8) Table : AcademicBook 
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  9) Table : AcademicPublic 

  10) Table : PersonnelPlan 

  11) Table : Report 

  12) Table : User 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค าอธิบายข้อมูลบุคลากร (Personnel)  

Name Description Data Type Length Key Reference 

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 PK  

Per_ThaiPre ค าน าหน้า Varchar 100   

Per_ThaiName ชื่อ Varchar 100   

Per_ThaiLastName นามสกุล Varchar 100   

Per_EngPre ค าน าหน้า

ภาษาอังกฤษ 

Varchar 100   

Per_EngName ชื่อภาษาอังกฤษ Varchar 100   

Per_EngLastName สกุล

ภาษาอังกฤษ 

Varchar 100   

Per_Type ประเภท

บุคลากร 

Varchar 100   

Per_EmployeeType ประเภท

พนักงาน 

Varchar 100   

Per_Position ต าแหน่งงาน Varchar 200   

Per_Academic ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

Varchar 200   

Per_Administrative ต าแหน่งบริหาร Varchar 100   

Per_WorDateStart วันที่เข้าท างาน Date    

Per_WorkDate วันที่บรรจ ุ Date    

Per_WorkStatus สถานะ

ปฏิบัติงาน 

Varchar 50   
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ตารางท่ี 1 แสดงค าอธิบายข้อมูลบุคลากร (Personnel) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Per_Born วันเดือนปีเกิด Date    

Per_Nationality สัญชาติ Varchar 50   

Per_Religion ศาสนา Varchar 20   

Per_IdCard เลขบัตร

ประจ าตัว

ประชาชน 

Varchar 13   

Per_Tell เบอร์โทรศัพท์ Varchar 20   

Per_UPEmail อีเมล์ UP Varchar 100   

Per_Email อีเมลส่วนตัว Varchar 100   

Per_Address ที่อยู่ปัจจุบัน Varchar 255   

 

ตารางท่ี 2 แสดงค าอธิบายข้อมูลการศึกษา (Graduation) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Grad_Id รหัสวุฒิ

การศกึษา 

Int 5 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 

Grad_Degree วุฒิการศึกษา Varchar 100   

Grad_Major สาขาวิชา Varchar 200   

Grad_ShortDegree ชื่อย่อปริญญา Varchar 20   

Grad_Institution สถาบันการศึกษา Varchar 200   

Grad_Provinces จังหวัด

สถาบันการศึกษา 

Varchar 100   

Grad_Country ประเทศ Varchar 100   

Grad_Start วันที่เข้าศกึษา Date    

Grad_GPA เกรดเฉลี่ย Varchar 4   
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ตารางท่ี 2 แสดงค าอธิบายข้อมูลการศึกษา (Graduation) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 
Grad_Honor เกียรตินิยม Varchar 100   
Grad_ WorkDate วุฒิที่ใช้บรรจุ Varchar 1   

 

ตารางท่ี 3 แสดงค าอธิบายข้อมูลการพัฒนาตนเอง (SelfDevelopment) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

SelfDev_Id รหัสขอ้มูลการ

พัฒนาตนเอง 

Int 11 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 

SelfDev_Type ประเภทการ

พัฒนาตนเอง 

Varchar 20   

SelfDev_Name ชื่อหลักสูตร

อบรม/สัมมนา/ดู

งาน 

Varchar 200   

SelfDev_StartDate วันที่เริ่ม Date    

SelfDev_EndDate วันสิ้นสุด Date    

SelfDev_Money งบประมาณที่ใช้ Float    

SelfDev_Address ที่อยู่หรอืสถานที่

ในการอบรม/

สัมมนา/ดูงาน 

Varchar 255   

 

ตารางท่ี 4 แสดงค าอธิบายข้อมูลประเภทการลาศึกษาต่อ (StudyLeaveType) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

StudyLeaveType_Id รหัสประเภทลา

ศกึษา 

Int 2 PK  
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ตารางท่ี 4 แสดงค าอธิบายข้อมูลประเภทการลาศึกษาต่อ (StudyLeaveType) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

StudyLeaveType_Name ชื่อเภทการลาศกึษา Varchar 100 FK Personnel 

StudyLeaveType_ 

Institution 

สถาบันที่ให้

ทุนการศึกษา 

Varchar 200   

 

ตารางท่ี 5 แสดงค าอธิบายข้อมูลการลาศึกษาต่อ (StudyLeave) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Study_Id รหัสการลา

ศกึษาต่อ 

Int 2 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 

SelfDev_Start วันที่เริ่มลา

ศกึษาต่อ 

Date    

Study_End วันสิ้นสุดการ

ลาศึกษาต่อ 

Date    

StudyLeaveType_Id ประเภทการลา

ศกึษา 

Int 2 FK StudyLeaveType 

Study_NumAddTime ครั้งที่ขอขยาย

เวลา 

Date    

Study_AddTimeStart วันที่เริ่มขยาย

เวลา 

Date    

Study_AddTimeEnd วันสิ้นสุดขยาย

เวลา 

Date    

Study_WorkDate วันที่กลับเข้า

ปฏิบัติงาน 

Date    

 

 



47 
 

ตารางท่ี 5 แสดงค าอธิบายข้อมูลการลาศึกษาต่อ (StudyLeave) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Study_GraduationDate วันที่รับการ

อนุมัตสิ าเร็จ

การศกึษา 

Date    

Study_AdjustDate วันที่ขอปรับวุฒิ

การศกึษา 

Date    

 

ตารางท่ี 6 แสดงค าอธิบายข้อมูลรางวัลบุคลากรดีเด่น (Award) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Award_Id รหัสรางวัล Int 2 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 

Award_Name ชื่อรางวัล Varchar 100   

Award_Year ปี Varchar 4   

 

ตารางท่ี 7 แสดงค าอธิบายข้อมูลขอต าแหน่งทางวชิาการ (AcademicRanks) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Aca_Id รหัสการขอ

ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

Int 5 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 

Aca_RequesDate วันที่ยื่นขอ

ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

Date    

Aca_AcceptDate วันที่มติกรรมการ

ประจ าคณะ 

Date    
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ตารางท่ี 7 แสดงค าอธิบายข้อมูลขอต าแหน่งทางวชิาการ (AcademicRanks) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Aca_EstimateStart วันที่เริ่มประเมิน Date    

Aca_EstimateEnd วันที่ครบก าหนด

ประเมิน 

Date    

Aca_Name ต าแหน่งที่ขอรับ

การพิจารณา 

Varchar 100   

Aca_Status สถานะการ

ด าเนนิการ 

Varchar 100   

Aca_SkillMajor สาขาที่ขอต าแหนง่ Varchar 100   

Aca_Report วันที่รายงานผล Date    

Aca_EstimateTeaching ระดับผลการ

ประเมินผลการ

สอน 

Varchar 10   

Aca_EstimateBook 

 

ระดับผลการ

ประเมินเอกสาร 

Varchar 10   

Aca_EstimateNum ประเมินผลครั้งที่ Char 3   

 

ตารางท่ี 8 แสดงค าอธิบายข้อมูลหนังสือ (AcademicBook) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Book_Id รหัสหนังสือ Int  PK  

Aca_Id รหัสการขอ

ต าแหน่งทาง

วิชาการ 

Int 5 FK AcademicRanks 
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ตารางท่ี 8 แสดงค าอธิบายข้อมูลหนังสือ (AcademicBook) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Book_Type ประเภท(เอกสาร

ประกอบการสอน/

เอกสารค าสอน/

หนังสือ/ต ารา/อื่น ๆ) 

Varchar 20   

Book_Cover ปกเอกสาร

ประกอบการสอน 

เอกสารค าสอน 

หนังสือ ต ารา 

Varchar 100   

Book_ISBN หมายเลข ISBN Varchar 13   

Book_Patent เอกสารการจด

สิทธิบัตร 

Varchar 100   

Book_File ไฟล์     

 

ตารางท่ี 9 แสดงค าอธิบายข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ (AcademicPublic) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Public_Id รหัสการตีพิมพ์

เผยแพร่ 

Int 5 PK  

Aca_Id รหัสการขอต าแหน่ง

ทางวิชาการ 

Int 5 FK AcademicRanks 

Public_Type ประเภทการตพีิมพ์

เผยแพร่(วารสาร/

วิจัย/บทความ/การ

ประชุมวิชาการ) 

Varchar 100   
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ตารางท่ี 9 แสดงค าอธิบายข้อมูลการตีพิมพ์เผยแพร่ (AcademicPublic) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Public_NameOffice ชื่อส านักพิมพ์/

สถานที่ตีพิมพ์ 

Varchar 200   

Public_Title ชื่อผลงาน Varchar 200   

Public_Date วันที่เผยแพร่ Date    

Public_Volum ฉบับที ่ Int 4   

Public_Link ลิง้ค์ผลงาน Varchar 100   

 

ตารางท่ี 10 แสดงค าอธิบายข้อมูลแผนพัฒนาบุคลากร (PersonnelPlan) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Plan_Id รหัสแผนพัฒนา Int 5 PK  

Plan_Year ปีแผนพัฒนา Varchar 4   

Plan_File ไฟล์แผนพัฒนา Varchar 100   

 

ตารางท่ี 11 แสดงค าอธิบายข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน (Report) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Report_Id รหัสรายงาน Int 5 PK  

Report _Year ปีรายงาน Varchar 4   

Report _File ไฟล์รายงาน Varchar 100   

 

ตารางท่ี 12 แสดงค าอธิบายข้อมูลผู้ใช้งาน (User) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Users _Id รหัสผู้ใช้งาน Int 5 PK  

Per_Id เลขที่ต าแหน่ง Varchar 4 FK Personnel 
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ตารางท่ี 12 แสดงค าอธิบายข้อมูลผู้ใช้งาน (User) (ต่อ) 

Name Description Data Type Length Key Reference 

Users _Name ชื่อผู้ใช้งาน Varchar 50   

Users _Password รหัสผ่าน Varchar 100   

Users_Permission สิทธิ์ในการใชง้าน Varchar 100   
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 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface Design) 

 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ ใ ช้งาน (User Interface Design) ผู้วิจัยได้ใ ช้โปรแกรม 

Microsoft Power Point ส าหรับเสนอแผนภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) หนา้แรกส าหรับลงช่ือเขา้ใช้งาน 

 2) เมนูการใช้งาน 

 

 แผนภาพติดต่อกับผู้ใช้งาน User Interface Design  

 การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานระบบต้องกรอก User Name และ Password และกดปุ่ม Login  

เพื่อเข้าสู่ระบบก่อนการใชง้านทุกครั้ง 

 
ภาพท่ี 12 แสดงหน้าแรกส าหรับลงชื่อเข้าใช้งาน 
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เมนูการใชง้านระบบ ผูใ้ช้งานสามารถเลือกใช้งานข้อมูลได้ตามรายละเอียดดังภาพนี้ 

 
ภาพท่ี 13 แสดงเมนูการใช้งาน 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เป็นการพัฒนาระบบโดยใช้โปรแกรม  

Visual Studio Code ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาระบบให้เป็นไปตามความต้องการใช้งาน ประกอบด้วย 

ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการพัฒนาตนเอง ข้อมูลต าแหน่งทางวิชาการ ข้อมูลแผนพัฒนาบุคลากร 

ข้อมูลรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

การเข้าสู่ระบบ ผู้ใช้งานระบบต้องกรอก User Name และ Password และกดปุ่ม Login  

เพื่อเข้าสู่ระบบก่อนการใชง้านทุกครั้ง 

 
ภาพท่ี 14 แสดงหน้าแรกส าหรับลงชื่อเข้าใช้งาน 
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ข้อมูลสว่นบุคคล ผูใ้ช้งานในแตล่ะ User สามารถเข้ามาดูข้อมูลของตนเองได้ที่หน้าแรก 

และข้อมูลในส่วนนี้มกีารจ ากัดการเข้าถึง 

 
ภาพท่ี 15 แสดงข้อมูลส่วนบุคคล 

 

การแก้ไขและเพิ่มข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ใชง้านในแตล่ะ User สามารถเข้ามาแก้ไขข้อมูลของ

ตนเองได้ แต่ไม่สามารถเพิ่มรายชื่อบุคคลใหมไ่ด้ นอกจากผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 16 แสดงการแก้ไขและเพิ่มข้อมูล 
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ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วนนี้ได้  

ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกสาขาวิชาหรอืหน่วยงานที่ต้องการใช้ข้อมูล 

ซึ่งประกอบด้วย ช่ือ-สกุล ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่งงาน เบอร์โทร และอเีมล 

 
ภาพท่ี 17 แสดงข้อมูลพื้นฐานของบุคลากร 

 

ข้อมูลอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วน

นี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปีที่ต้องการใช้ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 

หนว่ยงานสังกัด ระดับการศกึษา ต าแหน่ง ต าแหน่งทางวิชาการ และสถานะปฏิบัติงาน 

 
ภาพท่ี 18 แสดงข้อมูลอัตราก าลังบุคลากรสายวิชาการ 
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ข้อมูลอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลใน

ส่วนนี้ ได้  ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปีที่ต้องการใช้ข้อมูล  

ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานสังกัด ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ต าแหน่งทางวิชาการ และสถานะ

ปฏิบัติงาน 

 
ภาพท่ี 19 แสดงข้อมูลอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน 

 

ข้อมูลลการอบรม / สัมมนา / ดูงาน ของบุคลากร โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดู

ข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปีที่ต้องการใช้ข้อมูล  

ซึ่งประกอบด้วย หนว่ยงานสังกัด จ านวนเต็ม ข้อมูลการอบรม ข้อมูลการสัมมนา ข้อมูลการดูงาน 

 
ภาพที่ 20 แสดงข้อมูลการอบรม / สัมมนา / ดูงาน ของบุคลากร 
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ข้อมูลการใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดู

ข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพืน้ฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกประเภทข้อมูลที่ต้องการ 

ซึ่งประกอบด้วย ปีงบประมาณ งบประมาณตั้งต้น งบประมาณรับโอน/โอนออก ใช้งบประมาณ

ทั้งสิน้ และคงเหลือ 

 
ภาพท่ี 21 แสดงข้อมูลการใช้งบประมาณพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

ข้อมูลการลาศึกษาต่อของบุคลากร โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูล 

ในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกประเภทที่ต้องการใช้ข้อมูล  

ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ-สกุล มหาวิทยาลัย ระยะเวลาศึกษาต่อ ระดับการศึกษา รวมเวลา  

ประเภททุน ขอขยายระยะเวลา วันที่กลับเข้าปฏิบัติงาน หนังสืออนุมัติจบ และวันที่ขอปรับวุฒิ 

 
ภาพท่ี 22 แสดงข้อมูลการลาศึกษาต่อของบุคลากร 
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ข้อมูลบุคลากรดีเด่น โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วนนีไ้ด้ ซึ่งเป็นข้อมูล

พื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปีที่ต้องการใช้ข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย ประเภทรางวัล 

และรายชื่อบุคลากร 

 
ภาพท่ี 23 แสดงข้อมูลบุคลากรดีเด่น 

 

ข้อมูลสถานะการด าเนินการประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน  

โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ 

เพียงกดเลือกประเภทที่ต้องการตรวจสถานะด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย สังกัดสาขาวิชา 

ชื่อ-สกุล วันที่ขอรับการประเมิน วันที่มติกรรมการประจ าคณะ วันที่เริ่มประเมิน วันที่ครบก าหนด

ประเมิน ต าแหน่งที่ขอรับการพิจารณา และสถานะด าเนนิการ 

 
ภาพท่ี 24 แสดงข้อมูลสถานะการด าเนินการประเมินผลการสอน 

และเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอน 
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ข้อมูลสถานะการด าเนินการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถ

เข้ามาดูข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกประเภท  

ที่ต้องการตรวจสถานะด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อ-สกุล วันที่ยื่นขอ ต าแหน่งที่ขอรับการ

พิจารณา และสถานะด าเนนิการ 

 
ภาพท่ี 25 แสดงข้อมูลสถานะการด าเนินการขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการ 

 

ข้อมูลแผนพัฒนาบุคลากร เป็นการแสดงแผนพัฒนาบุคลากรโดยผู้ใช้งานทุก User 

สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถเปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปี  

ที่ตอ้งการใช้ขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 26 แสดงข้อมูลแผนพัฒนาบุคลากร 
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ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงาน เป็นการแสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร โดยผู้ใช้งานทุก User สามารถเข้ามาดูข้อมูลในส่วนนี้ได้ ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานที่สามารถ

เปิดเผยได้ เพียงกดเลือกปีที่ต้องการใช้ขอ้มูล  

 
ภาพท่ี 27 แสดงข้อมูลการายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 
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4.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 21 คน แบ่งเป็น คณบดี 1 ชุด รองคณบดี 4 ชุด  

ผู้ช่วยคณบดี 2 ชุด หัวหน้าส านักงานคณะ 1 ชุด หัวหน้างาน 3 ชุด ประธานหลักสูตร 10 ชุด  

ซึ่งมีผู้ที่ตอบแบบสอบถามได้จ านวน 17 ชุด (จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 21 คน) คิดเป็นร้อยละ 

80.95 โดยมีผลการประเมิน ดังตารางดังต่อไปนี ้

 

ตารางท่ี 13 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

รายการ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 9 52.94 

หญิง 8 47.05 

รวม 17 100 

ตารางที่ 13 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 และเป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.05 

 

ตารางท่ี 14 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสายงาน 

รายการ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

วิชาการ 13 76.47 

สนับสนุน 4 23.53 

รวม 17 100 

ตารางที่  14 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสายงาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสายวิชาการ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 76.47 และสายสนับสนุน 

จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.53 
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ตารางท่ี 15 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

รายการ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ปริญญาตรี 4 23.53 

ปริญญาโท 4 23.53 

ปริญญาเอก 9 52.94 

รวม 17 100 

ตารางที่ 15 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 

รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23 .53 และมี 

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.53 

 
ตารางที่  16 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามด้านความต้องการของผู้ใช้งาน (User 

Requirement Functional) 

รายการ x̅ S.D 

ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลประวัติบุคลากรได้ 4.35 0.49 

ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลการลาศกึษาได้ 4.41 0.62 

ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลการประเมนิผลการสอน 

และการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ 

4.47 0.51 

ระบบสามารถรายงานงบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนา

ตนเองเพื่อน าเสนอได้ตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ 

4.29 0.85 

ระบบสามารถสืบค้นรายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากรได้ 

4.12 0.70 

รวม 4.33 0.64 

ตารางที่ 16 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านความ

ต้ อ งก า ร ขอ งผู้ ใ ช้ ง าน  (User Requirement Functional)  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม ากที่ สุ ด  ( x̅=4.33)  

รายการที่มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุด  คือ  ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลการประเมินผลการสอน 

และการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.47) และรายการ 
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ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบสามารถสืบค้นรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

ได้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12) 

 

ตารางท่ี 17 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 

รายการ x̅ S.D 

ความถูกต้องของการเพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ใชง้าน 3.53 0.80 

ความถูกต้องของการบันทึก แก้ไข ขอ้มูลประวัติ

บุคลากร 

3.76 0.83 

ความถูกต้องของการสบืค้นข้อมูลประวัตบิุคลากรและ

ส่วนอื่น ๆ 

3.71 0.85 

ความถูกต้องของสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบใช้งาน 3.82 0.95 

ความสอดคล้องของโปรแกรมกับระบบงานจรงิ 3.71 0.77 

รวม 3.71 0.83 

 

ตารางที่ 17 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านหน้าที่ 

ของระบบ (Functional Test) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.71) รายการที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ความถูกต้อง

ของสิทธิ์ในการเข้าสู่ระบบใช้งาน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.82) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ 

ความถูกต้องของการเพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ใชง้าน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.53) 
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ตารางท่ี 18 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Test)  

รายการ x̅ S.D 

ระบบมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานงา่ย 3.94 0.75 

ระบบมีความเหมาะสมในการเลือกตัวอักษร ขนาด และ

สีในการแสดงผลขอ้มูล 

4.06 0.83 

ระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอภาพ 

4.12 0.60 

ระบบมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ

ส่วนประกอบบนจอภาพ 

3.88 0.70 

การสบืค้นขอ้มูล และการออกรายงานท าได้ง่าย และให้

ข้อมูลถูกต้อง 

4.12 0.60 

รวม 4.02 0.70 

 

ตารางที่ 18 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านการใช้งาน

โปรแกรม (Usability Test) อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้น

ข้อมูล และการออกรายงานท าได้ง่าย และให้ข้อมูลถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12) และรายการ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ระบบมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ  

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.88) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 

ตารางท่ี 19 แสดงข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามด้านความปลอดภัย (Security Test) 

รายการ x̅ S.D 

ระบบสามารถระบุและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้

อย่างถูกต้อง 

4.24 0.56 

สิทธิ์ในการใชง้านในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.35 0.49 

กระบวนการรักษาความปลอดภัยของระบบ 

มีความเหมาะสม 

4.29 0.47 

รวม 4.29 0.50 

ตารางที่ 19 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านความ

ปลอดภัย (Security Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.29) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สิทธิ์ในการใช้

งานในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.35) และรายการที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยสุด ระบบสามารถระบุและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.24) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนา

บุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีผลสรุปการวิจัย 

ประกอบด้วย 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ได้ท าการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา และเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการ

วางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยผู้วจิัย

ได้ท าการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประสบการณ์ท างาน และการรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดความต้องการและน ามาวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล  

โดยมีขอบเขตการพัฒนาฐานข้อมูลตามแผนพัฒนาบุคลากร ซึ่งแบ่งข้อมูล ออกเป็น 5 ด้าน คือ  

1) ความต้องการใช้งานข้อมูลบุคลากร 2) ความต้องการใช้งานข้อมูลและประวัติการพัฒนาตนเอง 

3) ความต้องการใช้งานข้อมูลการขอต าแหน่งทางวิชาการ 4) ความต้องการใช้งานข้อมูล

แผนพัฒนาบุคลากร 5) ความต้องการใช้งานข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากร 

หลังจากได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดความต้องการใช้งาน ผู้วิจัยได้ออกแบบ

ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยกระบวนการออกแบบ

ฐานข้อมูล ได้ ใ ช้ โปรแกรม Draw.io และโปรแกรม Microsoft Power Point เป็นเครื่องมือ 

ในการด าเนินการ ซึ่งผลการออกแบบบฐานข้อมูลประกอบด้วย การออกแบบแผนผังบริบท 

(Context Diagram) การออกแบบแผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) การออกแบบ

แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) การออกแบบตารางจัดเก็บข้อมูล (Data Dictionary) 

และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface Design) และกระบวนการพัฒนาระบบ 

ได้ใช้โปรแกรม Visual Studio Code  เป็นเครื่องมือในการด าเนินการ ซึ่งผลการด าเนินการวิจัย

พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.07)  ซึ่งสามารถลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล หลีกเลี่ยงปัญหาข้อมูล 

ไม่ตรงกัน สามารถปรับปรุงฐานข้อมูลให้ถูกต้องตามความจริงได้ตลอดเวลา บริการข้อมูล 

และอ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแก่ผู้ขอใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าข้อมูล  

มาสรุปหรือรายงานตามความต้องการได้ทันที และสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
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ของบุคลากรลง ท าให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ที่ส าคัญ ระบบ

สารสนเทศยังสามารถใช้ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรของคณะได้  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

หลังจากที่ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้  

ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูล  

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ รวมทั้งหมด 21 ชุด แบ่งเป็น  

คณบดี 1 ชุด รองคณบดี 4 ชุด ผู้ช่วยคณบดี 2 ชุด หัวหน้าส านักงานคณะ 1 ชุด หัวหน้างาน 3 ชุด 

ประธานหลักสูตร 10 ชุด ซึ่งมีผู้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 17 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 80.95 

จากการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ จ านวน  

17 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 และเป็นเพศหญิง 

จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.05 จ าแนกตามสายงาน พบว่า เป็นสายวิชาการ จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.47 และสายสนับสนุน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 จ าแนกตาม 

วุฒิการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 9 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 52.94 รองลงมามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53  

และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.53  

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน (User Requirement Functional) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.33) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลการประ เมินผลการสอนและการยื่นขอก าหนดต าแหน่ง 

ทางวิชาการได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.47) และรายการที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ระบบสามารถ

สืบค้นรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านหน้าที่ของระบบ 

(Functional Test) อยู่ในระดับมาก (x̅=3.71) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความถูกต้องของสิทธิ์

ในการเข้าสู่ระบบใช้งาน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.82) และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ  

ความถูกต้องของการเพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ใชง้าน อยู่ในระดับมาก (x̅=3.53) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านการใช้งานโปรแกรม 

(Usability Test) อยู่ในระดับมาก (x̅=4.02) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสืบค้นข้อมูล  
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และการออกรายงานท าได้ง่าย และให้ข้อมูลถูกต้อง อยู่ในระดับมาก (x̅=4.12) และรายการ 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ระบบมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ  

อยู่ในระดับมาก (x̅=3.88) 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ด้านความปลอดภัย 

(Security Test) อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.29) รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด สิทธิ์ในการใช้งาน 

ในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.35) และรายการที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยสุด ระบบสามารถระบุและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅=4.24) 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 ควรประสานขอความอนุเคราะหข์้อมูลบุคลากรจากกองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เพื่อช่วยลดเวลาในกรอกข้อมูลและท าให้ข้อมูลสอดคล้องกัน  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการสรุปผลสถิติต่าง ๆ ในรูปแบบของกราฟแสดงผล เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจในการด าเนินการต่าง ๆ ของผู้บริหารและผู้ใช้งานได้ง่ายขึ้น 

และการสรุปข้อมูลหรือสถิติต่าง ๆ ควรมีการระบุวันที่ปรับปรุงข้อมูลปัจจุบันด้วย เพื่อใช้ในการ

อ้างองิขอ้มูล  
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แบบสอบถาม 

ประเมินความประสิทธิภาพต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

ส าหรับการวางแผนพัฒนาบุคลากร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจด้านความสามารถท างานตรงตามความตอ้งการ 

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจด้านหนา้ที่ของระบบ 

  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจด้านการใชง้านโปรแกรม 

  ตอนที่ 5 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 

  ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

 ความหมายของระดับคะแนน ประกอบด้วย 

ระดับการให้คะแนนที่  5    หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

ระดับการให้คะแนนที่  4    หมายถึง  พึงพอใจมาก 

ระดับการให้คะแนนที่  3    หมายถึง  พอใจปานกลาง 

ระดับการให้คะแนนที่  2    หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

ระดับการให้คะแนนที่  1     หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เพศ 

  ชาย   หญิง  

 สายงาน 

  วิชาการ   สนับสนุน  

 วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 ด้านความสามารถท างานตรงตามความต้องการ (User Requirement Functional) 

ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลประวัติบุคลากรได้      

2 ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลการลาศกึษาได้      

3 ระบบสามารถสืบค้นขอ้มูลการประเมนิผลการสอน 

และการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการได้ 

     

4 ระบบสามารถรายงานงบประมาณที่ใชใ้นการพัฒนา

ตนเองเพื่อน าเสนอได้ตามแผนพัฒนาบุคลากรได้ 

     

5 ระบบสามารถสืบค้นรายงานผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาบุคลากรได้ 

     

 

ตอนที่ 3 ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) 

ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความถูกต้องของการเพิ่ม ลบ แก้ไขผู้ใชง้าน      

2 ความถูกต้องของการบันทึก แก้ไข ข้อมูลประวัติ

บุคลากร 

     

3 ความถูกต้องของการสบืค้นข้อมูลประวัตบิุคลากร

และส่วนอื่น ๆ 

     

4 ความถูกต้องของสทิธิ์ในการเข้าสู่ระบบใช้งาน      

5 ความสอดคล้องของโปรแกรมกับระบบงานจรงิ      
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ตอนที่ 4 ด้านการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) 

ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ระบบมีความเหมาะสม สะดวก และใช้งานงา่ย      

2 ระบบมีความเหมาะสมในการเลือกตัวอักษร ขนาด 

และสีในการแสดงผลขอ้มูล 

     

3 ระบบมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอภาพ 

     

4 ระบบมีความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของ

ส่วนประกอบบนจอภาพ 

     

5 การสบืค้นขอ้มูล และการออกรายงานท าได้ง่าย  

และให้ข้อมูลถูกต้อง 

     

 

ตอนที่ 5 ด้านความปลอดภัย (Security Test) 

ที่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ระบบมีการแบ่งแยกเมนูใช้แต่ละประเภทในการเข้าถึง

ข้อมูล 

     

2 สิทธิในการใชง้านในระดับต่าง ๆ มีความเหมาะสม      

3 ความปลอดภัยของระบบมีความเหมาะสม      

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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ชื่อ – สกุล    นายรณชัย  ทิพย์มณฑา 

ที่อยู่ปัจจุบัน   406 หมู่ 40 ต าบลชมพู ถนนพลหโยธิน อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ต าแหน่งปัจจุบัน  บุคลากร  

ต าแหน่งบริหาร ผูร้ักษาการแทนหัวหน้างานบริหารทั่วไป 

สถานที่ท างาน   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประวัติการศึกษา   

 พ.ศ. 2555 รป.ม. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

   สาขาวิชานโยบายสาธารรณะ 

   มหาวิทยาลัยพะเยา 

 พ.ศ. 2553 ร.บ. รัฐศาสตรบัณฑิต 

   สาขาวิชารัฐศาสตร ์ 

   มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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