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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 2) ศึกษาข้อเสนอแนะการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการ

ครู และบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 67 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .95 สถิติท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนือ้หา 

ผลการวจิัย พบวา่ 1) สภาพการให้บริการชว่ยเหลือระยะแรกเร่ิม ศูนยก์ารศกึษาพเิศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 3) ข้อเสนอแนะ พบว่า ขั้นตอนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ควรมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมูแ่ละบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นหาที่สะดวก

และรวดเร็ว ขั้นตอนท่ี 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา ควรมีการจัดอบรมหลักสูตร

ผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษาควรมีทุกปีการศึกษา ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความสามารถ

พื้นฐานของผู้เรียนพกิาร ขั้นตอนท่ี 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ผู้ปกครองควรมสี่วนร่วม

ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ขั้นตอนท่ี 5 การจัดการให้บริการท่ีเหมาะสม ควรมีการ

จัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพิ่ม เพื่อท่ีศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยาจะได้ให้บริการได้ 

อย่างครอบคลุมและทั่วถึง ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินความก้าวหน้า ควรมีการประเมินพัฒนาการผู้เรียนและ

น าผลการพัฒนามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะครูจะได้มีแนวทางในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ขั้นตอนท่ี 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ ควรมีการประสานการท างานร่วมกับ

เครือข่ายชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยการประสานกับชุมชน ผู้น าชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน 

องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อจะได้ด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย เพื่อให้บุคคลท่ัวไปได้ตระหนักถึง

ความส าคัญในการช่วยเหลอืเด็กพิการให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) to study the state and problems of early 

intervention service of Phayao special education center, 2) to study the recommendations of the 

intervention service of Phayao special education center. The populations were the administrators, 

teachers, and educational personnel, Phayao special education center 67 people. The instrument used 

in the research was a 5 level estimator questionnaire with a confidence value of .95. The statistics 

used in the data analysis are: Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and 

content analysis. The results that 1) the condition of assistance services in the initial phase of Phayao 

special education center, whole was at the highest level. 2) The overall problem of assistance services 

in the early stages of special education center in Phayao Province was at the lowest level. 3) 

Recommendations found that step 1 of data collection. A system for filing documents into categories and 

saving them on a computer for quick and convenient searching should be developed. Step 2 Screening 

for educational disability categories. Step 5: Providing appropriate services. There should be more 

budget and personnel allocation. to the special education center Phayao Province will provide 

comprehensive and thorough services. Step 6 Assessment of progress. There should be an assessment 

of learner development and the results of the development to improve teaching and learning activities. 

Because teachers will have guidelines for teaching activities. Step 7: Supervision, evaluation and 

referral should be coordinated with the community network continuously. by coordinating with the 

community, community leaders, local government organizations, government agencies and private 

sectors in order to operate in a network manner to make people aware of the importance of helping 

children with disabilities to develop to their full potential. 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา สามารถด าเนินสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์และสนับสนุนเป็นอย่างดียิ่งจาก ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา ความรู ้ข้อคิดข้อแนะน า และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่าง ๆ จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จเรียบร้อยด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 

ณ ที่นี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์สาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา              

ที่ได้ให้ค าแนะน าแนวทางในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ขอขอบพระคุณ นายสุวิทย์ สุทาลา 

ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ประจ าจังหวัดพะเยา  นางสาวปาริฉัตร  ปรังเขียว                                              

ครูช านาญการ  ศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ประจ าจั งหวัดพะเยา  ซึ่ งเป็นผู้ทรงคุณ วุฒิ ที่ ให้                    

ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  และได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

รวมถึงขอบพระคุณ  คณะครูศูนย์การศึกษาพิ เศษ  ประจ าจังหวัดพะเยา ทุกท่านที่ ได้ให้                 

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไป

ได้ดว้ยดี 

อนึ่ง ผู้ศึกษาหวังว่า การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย                        

จงึขอมอบส่วนดีทั้งหมดนีใ้หแ้ก่เหล่าคณาจารย์ ที่ท าให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นประโยชน์

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดาและผู้มีพระคุณทุกท่าน 

ส าหรับข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้ศึกษาขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียวและยินดีที่จะรับฟัง

ค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศกึษา เพือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าต่อไป 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2 ) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 10 ระบุว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคล 

มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้ 

อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่อง 

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ 

หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือผู้ด้อยโอกาส  

ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยเฉพาะ

การศึกษาส าหรับคนพิการให้จัดตั้งแต่แรกพบหรือแรกพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและ

ให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด  

ทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง นอกจากนี้ก็มีสิทธิที่จะ

เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบ และรูปแบบทางการศึกษา โดยค านึงถึง

ความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น อีกทั้งยังมี

สิทธิได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตร

กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษา ที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น

พิ เศษ ของบุคคลแต่ละประเภทนั้น แผนการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบับที่  3 

(พ.ศ.2560-2564) ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพการศึกษา ได้กล่าวถึง การยกระดับคุณภาพ

การศึกษาพิเศษ ทุกระดับ ทุกระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษา 

ที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ การพัฒนาหลักสูตรและ 

สื่อการเรียนการสอน มาตรฐานและกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงและสภาพพลวัตของสังคม พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลตาม

สภาพจริง และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จากรายงาน

ด้านคนพิการในประเทศไทย ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 ของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  พบว่า คนพิการที่ได้รับ 

การออกบัตรประจ าตัวคนพิการมีจ านวนทั้งสิ้น 1,642,763 คน โดยแบ่งเป็นคนพิการที่ไม่ได้รับ

การศึกษา จ านวน 616,783 คน (ร้อยละ 37.55) ของคนพิการที่ออกบัตรประจ าตัวคนพิการ 

มีจ านวนทั้งสิน้ 1,642,763 คน โดยแบ่งเป็น คนพิการที่ไม่ได้รับการศกึษา จ านวน 616,783 คน 
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(ร้อยละ 37.55 ของคนพิการที่ออกบัตรประจ าตัวคนพิการ) แบ่งเป็นอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่จะเรียน 

จ านวน 3,305 คน (ร้อยละ 0.54 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา) และอายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้

รับการศึกษา จ านวน 613,478 คน (ร้อยละ 99.46 ของคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา)  

ส่วนคนพิการที่ได้รับการศึกษา จ านวน 1,025,980 คน มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

มากที่สุด จ านวน 843,819 คน (ร้อยละ 51.37) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 

115,664 คน (ร้อยละ 7.04) ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส./ปวท.) จ านวน 22,004 คน 

(ร้อยละ 1.34) ระดับปริญญาตรี จ านวน 14,166 คน (ร้อยละ 0.86) ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

จ านวน 1,885 คน (ร้อยละ 0.11) ระดับอนุปริญญา จ านวน 1,308 คน (ร้อยละ 0.08) และ 

ไม่ระบุ จ านวน 27,134 คน (ร้อยละ 1.65) 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได้บัญญัติถึงเรื่องการคุ้มครอง 

เสรีภาพ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิของคนพิการ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถ 

พึ่งพาตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

ปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องให้บุคคลมีสทิธิและโอกาส

เสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ โดยเฉพาะมาตรา 10 วรรคสอง ระบุว่า 

“การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทาง ร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์ 

สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้  หรือมีร่างกายพิการ หรือ ทุพพลภาพ หรือบุคคล  

ซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้ บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและ

โอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และการช่วยเหลือดูแลคน พิการเป็นเรื่องภายใน

ครอบครัวของคนพิการกับกลุ่มคนพิการที่รวมตัวกันเป็นส่วนใหญ่ แต่ภายหลังที่มีการออก

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการหลายฉบับ ท าให้คนพิการได้รับการคุ้มครองชีวิต และได้รับ

สิทธิตามกฎหมายอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่งมีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการและเป็นแนวทางจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการ 

โดยองค์รวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) เนื่องจากคนพิการคือทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่า 

เหมอืนกลุ่มคนปกติ 

 “ศูนย์การศึกษาพิเศษ” หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ 

หรือตามอัธยาศัยแกคนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรอืแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการ

ศึกษาอบรมแกผู้ดูแลคนพิการ ครูบุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจดสื่อ เทคโนโลยีสิ่งอ านวย

ความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด ตลอดจนปฏิบัติอื่นตามที่ก าหนดในประกาศ

กระทรวง (พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551) ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา มบีทบาทหน้าที่จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการ
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ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะ

ความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น พัฒนา และฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่

จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบบริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับ 

คนพิการ (Transitional Services) ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน 

ด้วยกระบวนการทางการศึกษา เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัด

การศึกษาส าหรับคนพิการในจังหวัด ภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามที่ได้รับ

มอบหมาย (https://www.phayao-sec.ac.th/role/) เปิดท าการให้บริการ เตรียมความพร้อม 

บ าบัด ฟื้ นฟู  และให้ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้กับคนพิการทุกประเภท ทุกวัย 

ภายในจังหวัดพะเยา โดยมีรูปแบบการให้บริการ 3 รูปแบบ ดังนี้  1) แบบ ไป–กลับ คือ 

การให้บริการผูพ้ิการพร้อมผู้ปกครองที่เข้ามารับบริการกับศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ในวันจันทร์-วันศุกร์ ซึ่งแยกการให้บริการตามประเภทความพิการทั้ง 9 ประเภท และ

จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 3)แบบให้บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดพะเยา หน่วยบริการ 7 หน่วยบริการ ครอบคลุมทั้ง 9 อ าเภอ และ 3) แบบให้บริการ 

ที่บ้าน โดยนักสหวิชาชีพ ออกให้บริการทั้ง 9 อ าเภอ ในจังหวัดพะเยา การให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI)ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยามีการ

ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรก  (Early 

Intervention: EI) เริ่ม 7 ขั้นตอน ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 รวมรวมข้อมูลทั่วไป โดยการซัก

ประวัติ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน และการใช้สังคมมิติ ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรอง

ประเภทความพิการทางการศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน ขั้นตอนที่ 4 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม

ในการส่งเสริมทักษะพื้นฐานความสามารถทางการเรียนรู้ และทักษะที่จ าเป็นแต่ละประเภท 

ความพิการ ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และ 

การส่งต่อ ซึ่งพบว่ายังไม่สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้ เป็นไปตามรูปแบบ 

การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรก(Early Intervention: EI) เริ่ม 7 ขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวเป็นนโยบาย 

ที่ต้องปฏิบัติร่วมกันทั้งครูการศึกษาพิเศษ นักสหวิชาชีพ และผู้ปกครอง และผู้ปกครองต้องให้

ความส าคัญในการและร่วมรับรู้ทุกกระบวนการในการพัฒนาผูพ้ิการในความปกครองของตนเอง 

https://www.phayao-sec.ac.th/role/
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 จากการศึกษาหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานส าหรับผู้เรียน

พิการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา พุทธศักราช 2564 และหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัยส าหรับเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา

พุทธศักราช 2564 ซึ่งเป็นหลักสูตรใหม่และจากการเป็นครูผู้สอนผู้เรียนที่มีความต้องการ

จ าเป็นพิเศษของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา โดยร่วมมือกับนักสหวิชาชีพ  

ซึ่งได้แก่นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักจิตวิทยาคสินิก นักแก้ไขการพูด และครู

การศึกษาพิ เศษ พบว่า การด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่ เด็กพิการ 

ยังพบปัญหาในการด าเนินงาน อีกทั้งบุคลากรในศูนย์การศึกษาพิเศษมีการสับเปลี่ยนบ่อยครั้ง 

และยังไม่ได้มีการศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มอย่างชัดเจน 

ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มแก่ผูเ้รียนที่มคีวามจ าเป็นพิเศษด้วยรูปแบบที่เหมาะสมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา 

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา ประกอบด้วยขอบเขต

ด้านเนื้อหา ขอบเขตด้านประชากร ขอบเขตด้านพื้นที่ ขอบเขตด้านระยะเวลา ขอบเขตด้านตัวแปร 

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา รวมจ านวนทั้งสิน้ 67 คน ในปีการศึกษา 2564 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 67 คน เป็นกลุ่มศึกษา 

ในงานวิจัยครั้งนี ้

 



 

 

 5 

 

 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การด าเนินงาน 

การใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

  ขั้นตอนที่ 1 รวมรวมข้อมูลทั่วไป โดยการซักประวัติ การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การเยี่ยมบ้าน และการใชส้ังคมมติิ 

  ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษา  

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพืน้ฐาน 

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP) 

  ขั้นตอนที่  5 การจัดการให้บริการที่ เหมาะสมในการส่งเสริมทักษะพื้นฐาน

ความสามารถทางการเรยีนรู้ และทักษะที่จ าเป็นแตล่ะประเภทความพิการ 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมนิความก้าวหน้า 

  ขั้นตอนที่ 7 การนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 

 4. ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานที่ในการวิจัยครั้งนี้คือ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดพะเยา 

 5. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยเรื่องนี้ ในปีการศึกษา 2564 โดยเริ่มตั้งแต่ 

เดือน มิถุนายน 2564 ถึง เดือน พฤศจกิายน 2564 รวม 6 เดือน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง หมายถึงการจัดโปรแกรมที่เป็น

ระบบในการให้บริการด้านต่าง ๆ โดยเร็วที่สุดแก่เด็กที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันทีตัง้แต่แรกเกิด

หรือทันทีที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความพิการ โดยมุ่งเน้นการให้การศึกษากับพ่อแม่และ

ครอบครัว ทั้งนี้มุ่งพัฒนาเด็กให้ได้รับบริการจากนักวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านการศึกษา  

ด้านสุขภาพอนามัย การบ าบัดรักษา ตลอดจนป้องกัน ความพิการที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้เด็กมี

พัฒนาการไปตามขั้นตอนเชน่เดียวกับเด็กทั่วไป 7 ขั้นตอน 

 ผู้เรียนพิการ หมายถึง เด็กที่ เข้ารับบริการทางการศึกษากับส านักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 18 ปี หรือแรกพบความพิการ ซึ่งมีข้อจ ากัด 

ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม  เนื่องจากมี 

ความบกพร่องทางการได้เห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จติใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

สติปัญญา การเรียนรู้ หรือ ความบกพร่องอื่น ๆ ประกอบกับมีอุปสรรคด้านต่าง ๆ และ 

มีความจ าเป็นพิเศษที่ต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรม

ในชีวติประจ าวัน หรอืเข้าไปมีสว่นร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 
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 ความพิการ 9 ประเภททางการศึกษา หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะความพิการ 

9 ประเภท ดังต่อไปนี้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 

บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มี

ปัญหาทางพฤติกรรมหรอือารมณ ์บุคคลออทิสตกิ และบุคคลพิการซ้อน 

 ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแล 

เด็กพิการให้ได้รับการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มทั้งที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

และที่บ้าน 

 บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม แก่เด็กพิการ 

ที่มารับบริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ ครู และพี่เลี้ยงเด็กพิการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายความว่า แผนการจัดการศึกษาที่จัดท าขึ้น

ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการเป็นเฉพาะบุคคล โดยการมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง ครูและคณะสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการจัด

การศึกษาให้คนพิการเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งในแผนจะต้องระบุระดับความสามารถ  

ในปัจจุบัน เป้าหมายระยะยาว 1 ปี จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เกณฑ์และวิธีการวัดประเมินผล 

ก าหนดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ตลอดจนมกีารทบทวนปรับปรุงแผนตามความเหมาะสม 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดสถานที่ให้

ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะ

ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของ 

คนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ 

ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น พัฒนา และฝึกอบรมผู้ดูแล

คนพิการ บุคคากรที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท า

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Program: IEP) สิ่ งอ านวย 

ความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบ

บริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการโดยครอบครัวและชุมชนด้วยกระบวนการทางการศึกษา  เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้ง

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษาส าหรับคนพิการ จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม 
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และประสานงานการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการในจังหวัด  ภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมาย

ก าหนดหรอืตามที่ได้รับมอบหมาย  

 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าดูแล ส่งเสริม พัฒนา คุ้มครอง 

ผู้พิการ ได้แก่ โรงพยาบาล โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนรวม หน่วยงานการปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น มูลนิธิ กรมแรงงาน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผูบ้ริหารน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่

ผูเ้รียนที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นพิเศษได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ผู้บริหารน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการของบุคลากรในศูนย์

การศึกษาพิเศษเพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน 

อย่างเต็มศักยภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง การบริหารการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักศาสตร์

พระราชา ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา โดยผู้รายงานได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังตอ่ไปนี้ 

 1. บริบทของการศึกษาพิเศษ 

  1.1 ความหมายของการศกึษาพิเศษ 

  1.2 รูปแบบการจัดการศกึษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

  1.3 การจัดการศกึษาในศูนย์การศกึษาพิเศษ 

  1.4 ความหมายและประเภทของเด็กพิการ 

  1.5 รูปแบบการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

  1.6 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 2. แนวคิดและทฤษฎีในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 4. สรุปกรอบแนวคิด 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

บริบทของการศึกษาพิเศษ 

 ความหมายของการศึกษาพเิศษ 

 การศึกษาพิเศษ (Special Education) หมายถึง การให้การศึกษาแก่ผู้เรียนเป็นพิเศษ

ทั้งโดยวิธีการสอน การจัดด าเนินการวิธีการสอน และการให้บริการ ทั้งนี้เพราะบุคคลเหล่านี้

เป็นผู้ด้อยโอกาสและขาดความเสมอภาคในการได้รับสิทธิตามที่รัฐจัดการศึกษาภาคบังคับ

ให้แก่เด็กในวัยเรียนโดยทั่วไปซึ่งสาเหตุแห่งความด้อยโอกาสนั้ น เป็นผลมาจากสภาพ 

ความบกพร่องทางร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์ นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดการศึกษา

ให้แก่เด็กปัญญาเลิศ ซึ่งเป็นเด็กที่มรีะดับสติปัญญาสูงกว่าเด็กปกติ  

 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การศึกษาที่จัดขึ้นส าหรับเด็กที่บกพร่องทางสติปัญญา 

เด็กที่บกพร่องทางสายตา เด็กที่บกพร่องทางการได้ยิน เด็กที่บกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 

เด็กที่บกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรม เด็กที่บกพร่องทางการเรียน เด็กพิการซ้ าซ้อน 

รวมถึงการจัดการศึกษาส าหรับเด็กปัญญาเลิศและเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งเด็กเหล่านี้
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ไม่อาจได้รับประโยชน์เต็มที่จากการศึกษาที่จัดให้ปกติ ดังนั้นการศกึษาพิเศษจึงแตกต่างไปจาก

การศึกษาส าหรับเด็กปกติในด้านเกี่ยวกับวิธีการสอน ขบวนการเนื้อหาวิชาหลักสูตร เครื่องมือ 

และอุปกรณ์การสอนที่จ าเป็นการศกึษาพิเศษควรจัดให้สนองความต้องการและความสามารถ

ของแต่ละบุคคล 

 การศึกษาพิเศษ หมายถึง การรักษา และป้องกัน การรักษามีลักษณะเป็นการ

บ าบัดรักษาความบกพร่อง ความไร้ความสามารถในการเรียนรู้ออกไป จัดหาวิธีการเรียน  

แบบอื่นมาทดแทนหรือชดเชยการป้องกันโดยการจัดการบริการเพื่อสนองความต้องการพิเศษ

ของเด็กตั้งแต่ก่อนวัยเรียน ใช้ความพยายามในการจัดการศึกษาเพื่อป้องกัน การไร้ความสามารถ 

ไม่ให้ขยายมากขึ้นรุนแรงมากขึ้น 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การศึกษาพิเศษ คือ การจัดการศกึษาเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ส่งเสริมศักยภาพ ฟื้นฟูบ าบัด และชดเชยความบกพร่อง ให้แก่บุคคล  

ซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจสติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ 

หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรือด้อยโอกาส 

ด้วยรูปแบบที่หลากหลายเป็นพิเศษ 

 รูปแบบการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ หมายความว่า สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษานอกระบบ  

หรือตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวิต และจัดการ

ศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครูบุคลากรและชุมชน รวมทั้งจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอ านวย  

ความสะดวก บริการและความช่วยเหลืออื่นใดตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ก าหนด  

ในประกาศกระทรวง (ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2551) 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้ 

 1. จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการ 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 2. พัฒนาและฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคลากรที่จัดการศกึษาส าหรับคนพิการ 
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 3. จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(Individualized Education Program: IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ

อื่นใดทางการศึกษา ส าหรับคนพิการ 

 4. จัดระบบบริการช่วงเช่ือมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services) 

 5. ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยครอบครัวและชุมชน ด้วยกระบวนการ

ทางการศึกษา 

 6. เป็นศูนย์ขอ้มูล รวมทั้งจัดระบบข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 7. จัดระบบสนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษาส าหรับ

คนพิการในจังหวัด 

 8. ภาระหนา้ที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนดหรอืตามที่ได้รับมอบหมาย 

 การจัดการศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ 

 หลักการจัดการศึกษาพิเศษ เด็กพิเศษทุกคนควรได้รับการศึกษาอย่างเพียงพอ 

เพื่อพัฒนาสมรรถภาพของตนให้ถึงขั้นสูงสุดการศึกษาพิเศษจะต้องเน้นถึงความสามารถและ

ศักยภาพของเด็กพิเศษ โดยไม่ตอกย้ าความพิการของเขา แต่ในเวลาเดียวกัน การศึกษาพิเศษ

จะต้องปรับเปลี่ยนตามความต้องการและจ าเป็นของเด็กด้วย ซึ่งหมายความว่านักการศึกษา

จะต้องไม่มองขา้มความพิการของเด็กเหล่านั้น หลักการส าคัญที่เกี่ยวกับการศกึษาพิเศษ ได้แก่ 

 1. การจัดบริการพิเศษต้องกระท าอย่างฉับพลันทันที ที่ค้นพบความต้องการและ

จ าเป็นพิเศษของเด็ก 

 2. ความพิการบางประเภทควรถือว่าเป็นเพียงอาการ มากกว่าที่จะเป็นความผิดปกติ

ทางภายภาพ และอาจปรากฏอยู่เพียงชว่งเวลาหนึ่งเท่านัน้ 

 3. เด็กพิการคนใดคนหนึ่ง อาจต้องการรูปแบบการจัดการศกึษาพิเศษ ที่แตกต่างกัน

ไปตามช่วงเวลาใดชว่งเวลาหนึ่งของชีวติ 

 4. การจัดบริการส าหรับเด็กพิเศษต้องครอบคลุมตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนถึงระดับ

มัธยมศกึษา 

 5. การจัดการศึกษาพิเศษในสภาพแวดล้อมที่จ ากัดน้อยที่สุด ตามความเหมาะสม

ย่อมเป็นการช่วยเหลือสนับสนุนเด็กพิเศษได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย การจัดการศึกษาดังกล่าว

จะต้องประสานความสามารถของครูปกติและครูการศกึษาพิเศษอย่างมีประสิทธิผล 
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 ความหมายและประเภทของเด็กพิการ 

 ผดุง อารยะวิญญู  (2542) ได้ให้ความหมายของเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่า 

หมายถึง เด็กที่มีความต้องการพิเศษต่างไปจากเด็กปกติ การให้การศึกษาส าหรับเด็กเหล่านี้ 

จงึควรมลีักษณะแตกต่างไปจากเด็กปกติ ในด้านเนื้อหา วิธีการ และการประเมนิผล 

 เบญจา ชลธารนนท์ (2538) กล่าวว่า บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง 

ใครก็ตามที่ไม่สามารถปฏิบัติเหมือนคนปกติ และหรือชีวิตสังคมทั่วไปต้องท าเพียงส่วนใด  

ส่วนหนึ่งหรือไม่สามารถท าทั้งหมดได้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางร่างกาย

หรอืสมอง โดยเป็นมาแตก่ าเนิดหรอืไม่ก็ได้ 

 ณัชพร ศุภสมุทร (2553, สื่อออนไลน์) เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มี

สภาพความบกพร่องในลักษณะต่าง ๆ ไม่ว่าจะทางด้านพัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์ สังคม 

ภาษา หรือสติปัญญา และไม่สามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันได้ดังเช่น เด็กปกติทั่ว  ๆ ไป 

รวมถึงทางด้านการจัดการศึกษาซึ่งต้องจัดให้มีการเรียนการสอนที่ต่างไปจากเด็กปกติ เพื่อให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพของความบกพร่องของเด็กและประเภทด้วย 

 “คนพิการ” หมายถึง บุคคลที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือ

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพร่องทางการได้เห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจอารมณ์ พฤติกรรม สตปิัญญา การเรียนรู้ หรอืความบกพร่องอื่น ๆ ประกอบ

กับมีอุปสรรคด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่ต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล

ทั่วไป (พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550) 

 ประเภทของความพิการทางการศกึษา แบ่งเป็น 9 ประเภท ดังนี้ 

 1. บุคคลที่มีความบกพรองทางการเห็น ได้แก บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดับ

เล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิท ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

  1.1 คนตาบอด หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นมาก จนต้องใช้สื่อสัมผัสและ 

สื่อเสียง หากตรวจวัดความชัดของสายตาขางดีเมื่อแกไขแล้วอยูในระดับ 6 ส่วน 60 (6/60) 

หรอื 20 ส่วน 200 (20/200) จนถึงไมสามารถรับรูเรื่องแสง 

  1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็น แต่ยังสามารถอ่านอักษร 

ตัวพิมพ์ขยายให้ใหญ่ด้วยอุปกรณ์เครื่องช่วยความพิการ หรือเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 

หากวัดความชัดเจนของสายตาข้างดีเมื่อแกไขแลวอยูในระดับ 6 ส่วน 18 (6/18) หรือ 20 

ส่วน 70 (20/70) 
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 2. บุคคลที่มีความบกพรองทางการได้ยิน ได้แก บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่

ระดับหูตงึนอ้ยจนถึงหูหนวก ซึ่งแบงเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

  2.1 คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินมากจนไมสามารถเข้าใจ 

การพูดผ่านทางการได้ยินไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟังซึ่งโดยทั่วไปหากตรวจการได้ยิน 

จะมีการสูญเสียการได้ยิน 90 เดซิเบลขึน้ไป 

  2.2 คนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการได้ยินเหลืออยู่เพียงพอที่จะได้ยินการพูด 

ผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งหากตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสีย  

การได้ยิน น้อยกว่า 50 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

 3. บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่ บุคคลที่มีความจ ากัดอย่างชัดเจน

ในการปฏิบัติตน (Functioning) ในปัจจุบัน ซึ่ งมีลักษณะเฉพาะ คือ ความสามารถทาง

สติปัญญาต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญร่วมกับความจ ากัดของทักษะการปรับตัวอีก

อย่างน้อย 2 ทักษะ จาก 10 ทักษะ ได้แก่ การสื่อความหมาย การดูแล ตนเอง การด ารงชีวิต

ภายในบ้านทักษะทางสังคม/การมีปฏิสัมพันธ์ กับผู้อื่น การรู้จักใช้ทรัพยากรในชุมชน การรู้จัก

ดูแลควบคุมตนเอง การน าความรู้มาใช้ ในชีวิตประจ าวัน การท างาน การใช้เวลาว่าง การรักษา

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ทั้งนี ้ได้แสดงอาการดังกล่าวก่อนอายุ 18 ปี 

 4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรอืการเคลื่อนไหว หรอืสุขภาพ ซึ่งแบ่งเป็น 

2 ประเภท ดังนี้ 

  4.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย หรือการเคลื่อนไหว ได้แก่ บุคคลที่มี 

อวัยวะไม่สมส่วนหรือขาดหายไป กระดูกหรือกล้ามเนื้อผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคลื่อนไหว 

ความบกพร่องดังกล่าวอาจเกิดจากโรคทางระบบประสาท โรคของระบบกล้ามเนื้อและกระดูก 

การไม่สมประกอบมาแตก่ าเนิด อุบัติเหตุและโรคติดตอ่ 

  4.2 บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางสุขภาพ ได้แก่ บุคคลที่มคีวามเจ็บป่วยเรื้อรังหรือ

มีโรคประจ าตัวซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง และเป็นอุปสรรคต่อการศึกษา ซึ่งมี

ผลท าใหเ้กิดความจ าเป็นต้องได้รับการศกึษาพิเศษ 

 5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติในการ

ท างานของสมองบางส่วนที่แสดงถึงความบกพร่องในกระบวนการเรียนรู้ที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะ

ความสามารถด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน คือ การอ่าน การเขียน การคิดค านวณ 

ซึ่งไม่สามารถเรียนรูใ้นด้านที่บกพร่องได้ ทั้งที่มรีะดับสติปัญญาปกติ 

 6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา ได้แก่ บุคคลที่มีความบกพร่อง 

ในการเปล่งเสียงพูด เช่น เสียงผิดปกติ อัตราความเร็วและจังหวะการพูดผิดปกติ หรือบุคคลที่
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มีความบกพร่อง ในเรื่องความเข้าใจหรอืการใช้ภาษาพูด การเขียนหรอืระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้

ในการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งอาจเกี่ยวกับรูปแบบ เนือ้หา และหนา้ที่ของภาษา 

 7. บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ ได้แก่ บุคคลที่มีพฤติกรรม 

เบี่ยงเบนไปจากปกติเป็นอย่างมาก และปัญหาทางพฤติกรรมนั้นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลจาก

ความบกพร่องหรอืความผดิปกติทางจิตใจหรอืสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์หรือความติด เช่น 

โรคจติเภท โรคซึมเศร้า โรคสมองเสื่อม เป็นต้น 

 8. บุคคลออทิสติก ได้แก่ บุคคลที่มีความผิดปกติของระบบการท างานของสมอง

บางส่วน ซึ่งส่งผลต่อความบกพร่องทางพัฒนาการด้านภาษา ด้านสังคมและการปฏิสัมพันธ์

ทางสังคม และมี ข้อจ ากัดด้านพฤติกรรม หรือมีความสนใจจ ากัดเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

โดยความผดิปกตินั้นคน้พบได้ ก่อนอายุ 30 เดือน 

  บุคคลพิการซ้อน ได้แก่ บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการมากกว่า 

หนึ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน 

 รูปแบบการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการมีหลายรูปแบบซึ่งเป็นการท างาน

ระหว่างครอบครัวกับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี  

ทั้งนีเ้พื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการช่วยเหลือเด็ก การให้บริการช่วยเหลอือาจท าได้หลายรูปแบบ

ในขณะเดียวกันซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. รูปแบบทางการแพทย์ (Medical Model) เป็นรูปแบบที่เด็กพิการจะอยู่ในความดูแล

ของแพทย์ มีส่วนน้อยที่จ าเป็นต้องได้รับบริการฟื้นฟูด้านการศึกษา ในการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มจะเกิดผลน้อยถ้าผู้ให้บริการเน้นการให้บริการทางการแพทย์เพียงอย่างเดียว 

เพราะการฟื้นฟูทางการแพทย์ให้ความสนใจในการรักษาสิ่งที่มีความบกพร่องของเด็กพิการ  

ที่เหมอืนกันกับเด็กทั่วไป 

 2. รูปแบบทางการศึกษา (Educational Model) เป็นรูปแบบการให้บริการช่วยเหลือ

เด็กพิการให้มีพัฒนาการและความสามารถในการเรียนรู้ได้มากที่สุดตามขั้นตอนพัฒนาการ

ของเด็กทั่วไป ทั้งนี้ไม่สนใจสาเหตุของความพิการ การทดสอบมีขึ้นเพื่อประเมินความสามารถ

และปัญหาของเด็ก การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมศักยภาพและในขณะเดียวกันก็มุ่งลดปัญหา

ของเด็กเป็นรายบุคคล 

 3. รูปแบบเกี่ยวกับวิธีการท างานระหว่างผู้ปกครองกับผูช้ านาญการ 

   3.1 ปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (Expert Model) การให้บริการช่วยเหลือ

เด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษในรูปแบบนี้ ผู้ เช่ียวชาญจะแนะน าวิธีการพัฒนาเด็ก  
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ให้ผู้ปกครองรับความรู้อย่างเดียว เช่น แนะน าว่าควรท าอย่างไร เหมือนคนไข้ไปหาหมอ  

ต้องท าตามค าสั่งหมอ ผลจากการให้บริการในรูปแบบนี้พบว่า ผู้ปกครองจะเกรงใจผูเ้ช่ียวชาญ 

ไม่กล้าคิด ไม่กล้าท า ท าอะไรต้องรอผู้เช่ียวชาญน าก่อน ผู้ปกครองจะไม่เชื่อมั่นในตนเองที่จะ

ตัดสินใจท าอะไรกับลูก ผู้ปกครองมักอยากส่งลูกให้เข้าเรียนในโรงเรียนเฉพาะทาง ซึ่งผู้ปกครอง 

จะเชื่อว่า ครูคือผู้เช่ียวชาญ ซึ่งจะฟื้นฟูและสอนลูกได้ดีกว่าตนเอง แต่เนื่องจากผู้เช่ียวชาญ 

ก็ไม่ได้รู้ทุกอย่างทั้งหมดเกี่ยวกับรายละเอียดของเด็ก และไม่ได้ถามความคิดเห็นจากผู้ปกครอง

ที่อยู่กับเด็กมานาน จงึท าใหม้ีขอ้บกพร่องมาก ซึ่งผูป้กครองจะไม่พอใจและต าหนิผู้เช่ียวชาญด้วย 

  3.2 การส่งต่อความรู้ (Transplant Model) ผู้เช่ียวชาญเชื่อว่า ตัวเองมีความเช่ียวชาญ 

เกี่ยวกับเด็กพิการทุกอย่าง แต่เห็นความส าคัญของผู้ปกครองว่ามีประโยชน์ในการเป็น

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเด็กเหมือนกับพี่เลี้ยงให้บริการ ช่วยเหลือตามรูปแบบนี้เชื่อว่า ผู้ปกครอง

ท างานฟื้นฟูช่วยเหลือลูกของตนเองได้โดยผู้เช่ียวชาญสอนให้ผู้ปกครองรู้วิธีการที่ถูกต้อง 

แต่มีปัญหาเกิดขึ้นจากการที่ผู้เช่ียวชาญมีบทบาทในการควบคุมตัดสินใจในการช่วยเหลือ  

เด็กทั้งหมด โดยไม่ไว้ใจผู้ปกครอง ผู้เช่ียวชาญต้องมีทักษะในการสอนผู้ปกครองและมี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผูป้กครอง ซึ่งท าให้ผู้ปกครองมคีวามพอใจมากกว่ารูปแบบที่ 1 

  3.3 ผู้ปกครองเป็นลูกค้าที่มารับบริการ (Consumer Model) การให้บริการตาม

รูปแบบนี้ ผู้ปกครองสามารถตัดสินใจได้เองและเลือกใช้บริการจากผู้ เช่ียวชาญที่มีความรู้ 

ซึ่งมีบทบาทในการใหค้ าแนะน าและเสนอทางเลือกที่หลากหลายตัวอย่าง เชน่ การเลือกวิธีการ

สื่อสารของเด็กหูหนวกในชนบท ว่าจะใช้ภาษามือหรอืภาษาพูดเป็นสิ่งที่ยาก ผูเ้ช่ียวชาญต้องให้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดีและข้อเสียในการใช้วิธีทั้งสองวิธีแก่ผู้ปกครอง ซึ่งผู้ปกครองต้องตัดสินใจ

เลือกวิธีการเอง 

  3.4 การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ปกครองกับผู้เช่ียวชาญ (Partnership Model) รูปแบบนี้ 

เชื่อว่า ครูเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาพิเศษ ส่วนผู้ปกครองเป็นผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับลูกของ

เขาเอง ความร่วมมอืที่เกิดขึ้นมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาเด็กเป็นรายบุคคล เนื่องจากพ่อแม่รัก และ

สนใจลูกของตนเองมากกว่าคนอื่น เขาจะคิดและเอาใจใส่ลูกมาก สนใจพฤติกรรมที่เกิดขึน้จริง

ในแต่ละวัน การฟื้นฟูและพัฒนาเด็กที่เกิดจากความร่วมมือในการท างานระหว่างผู้ปกครองกับ

ผู้เช่ียวชาญจึงมีประสิทธิผลมากที่สุดและมีผลเสียน้อยกว่ารูปแบบอื่น ๆ ซึ่งทั้งสองฝ่ายต้อง

ยอมรับนับถือรับฟังความคดิเห็นและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

 การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หมายถึง กระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพและ

เตรียมความพร้อมให้กับเด็กที่มีความบกพร่องประเภทต่าง  ๆ ตั้งแต่แรกเกิดหรือตั้งแต่ 
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เมื่อทราบว่ามีความบกพร่อง โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยเหลือเด็กให้ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

ที่มีอยู่โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งต้องมีการประเมินศักยภาพเบื้องต้น สภาพความบกพร่อง  

ที่อาจเกิดขึ้นต่อไป การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องน ามาวิเคราะห์และวางแผน

ร่วมกับผู้ปกครอง การปฏิบัติการฟื้นฟูสมรรถภาพตามแผนร่วมกันระหว่างผู้ปกครองที่มี

ความรู้ ตลอดจนการประเมินผลทั้งระหว่างการใหบ้ริการและหลังการใหบ้ริการช่วยเหลือ ทั้งนี้

โปรแกรมที่จัดขึน้ต้องเป็นไปตามความต้องการจ าเป็นของเด็กแต่ละบุคคล 

 กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) การให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อให้

การช่วยเหลือเด็กพิการสามารถตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคนได้ 

อย่างเหมาะสม ซึ่งมีกระบวนการตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การคัดกรอง

ประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน การจัดท าแผนบริการ

เฉพาะครอบครัว หรือแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรม  

ที่เหมาะสม การประเมินความก้าวหน้า รวมถึงการส่งต่อและการนิเทศ ติดตามประเมินผล 

ซึ่งแตล่ะขัน้ตอนมรีายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของ 

เด็กพิการ เป็นขั้นตอนแรกในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเด็กพิการในทุก ๆ ด้าน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และตัดสินใจในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือ  

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน อาจเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ สังคมมิติ และการเยี่ยมบ้าน  

ซึ่งมีหลักการในการเก็บรวบรวมแตล่ะวธิีพอสังเขป ดังนี้ 

  1.1 การสังเกต (Observation) การเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจและมีระเบียบวิธี เพื่อ

วิเคราะห์หรือหาความสัมพันธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นกับสิ่งอื่น ซึ่งข้อดีของวิธีการสังเกตเหมาะกับ 

การศึกษาพฤติกรรมที่ค่อนข้างลึกซึ้งในเด็กพิการและครอบครัว เพื่อสนับสนุนหรือขัดแย้งกับ 

ข้อมูลที่ได้มาจากการบอกเล่า หรอืเป็นข้อมูลที่เสริมความเข้าใจใหชั้ดเจนถูกต้องยิ่งขึน้ แต่มีขอ้จ ากัด 

ของวิธีการสังเกต คือ อาจมีอารมณ์ร่วม มีอคติหรือเข้าข้างกลุ่มที่ศึกษา จะส่งผลต่อความเที่ยงตรง

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้ การบันทึกผลการสังเกตมักมีลักษณะเป็นการพรรณนาสิ่งที่ควร

ต้องสังเกต ได้แก่ การกระท าของแต่ละบุคคล (Acts) แบบแผนการกระท า (Activities) ความสัมพันธ์ 

(Relationship) การมีสว่นร่วม (Participation) และองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อม (Setting) 

  1.2 การสัมภาษณ์ (Interview) การรวบรวมข้อมูลโดยการพบปะ พูดคุย สนทนา

กับผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ซึ่งอาจใช้การสัมภาษณ์ใน 2 ลักษณะ คือ การสัมภาษณ์แบบเป็น
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มาตรฐาน (Standardized Interview) หรือ (Structured Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบ 

ไม่ เป็ น ม าตรฐาน  (Unstandardized Interview) ห รื อ  (Unstructured Interview) หลั งจ าก 

การสิน้สุดการสัมภาษณ์ให้รีบท าการบันทึกใหส้มบูรณ์ 

  1.3 การซักประวัติ (The Interview) การได้ข้อมูลเบือ้งต้นของเด็กพิการด้านต่าง ๆ 

จากการกรอกแบบสอบประวัติและการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็กพิการและ

ครอบครัว ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงยิ่งขึ้น ประกอบกับจะได้ทัศนคติ 

ความรู้สกึ ความคิดเห็นของเด็กพิการและครอบครัวในปัญหาความต้องการด้านการศึกษาและ

ด้านอื่น ๆ ที่เขาก าลังประสบอยู่ โดยทั่วไปการซักประวัติเป็นการติดต่อสื่อสารโดยตรงระหว่าง

เด็กพิการและครอบครัวกับครูการศึกษาพิเศษ ครูผู้รับผิดชอบ หรือผู้เกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ เช่น 

นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด ซึ่งการซักประวัติต้องอาศัยการมีมนุษยสัมพันธ์ การใช้

ภาษาพูด ภาษากาย สีหน้า ความกระตือรือร้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ  

เด็กพิการและครอบครัว ซึ่งพบว่า การต้อนรับและการรู้จักบุคคลที่ถูกสัมภาษณ์จะมี

ความส าคัญและท าให้ เด็กพิการและครอบครัวรู้สึกอบอุ่น การจัดสภาพบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมให้มีความเป็นเอกเทศ ส่วนตัว อุณหภูมิและแสงพอเหมาะ หลีกเลี่ยงการแทรกแซง 

หรือการถูกขัดจังหวะ ระหว่างด าเนินการก็มีความส าคัญในการซักประวัติ รวมถึงกระบวนการ

ตอบสนองความต่อเนื่อง และการส่งต่อค าถามของเด็กพิการและครอบครัวขณะตอบค าถาม  

รูปแบบของค าถามควรหลีกเลี่ยงค าถามที่มีหลายตัวเลือก หลายค าถาม หลายค าตอบ  

ในประโยคเดียวกันต้องเป็นค าถามเปิดเพื่อให้เกิดความหลากหลาย และเปิดกว้าง หลีกเลี่ยง

ค าถามน า ซึ่งผู้ซักประวัติที่ดีควรรู้จักใช้การเงียบฟังค าตอบ สังเกตการณ์ตอบ อาการ หรือ

อารมณผ์ูต้อบโดยมีการกระตุ้นใหเ้ด็กพิการและครอบครัวตอบค าถามอย่างตอ่เนื่อง 

  1.4 สังคมมิติ การรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้เทคนิคสังคมมิตินั้น เป็นวิธีการที่ใช้ 

ในการศึกษาหาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างสมาชิกในครอบครัว บุคคลที่เกี่ยวข้อง และ

ชุมชนที่อยู่รอบตัวเด็กพิการข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปรับตัว

ทางสังคมของเด็กพิการและการประสานให้เด็กพิการได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มจาก

บุคคลที่เกี่ยวข้องและชุมชนต่อไป 

  1.5 การเยี่ยมบ้าน การเยี่ยมบ้านเด็กพิการจะช่วยให้ทราบถึงสภาพปัญหาและ

ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการและความเป็นจริงของเด็กพิการ 

ครอบครัว และชุมชน  
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 2. การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ  การคัดกรอง

ประเภทความพิการทางการศึกษา เป็นวิธีการคัดกรองเด็กหรือบุคคลที่มีความบกพร่อง  

แยกจากเด็กทั่วไป จัดเป็นการค้นหาเบื้องต้นว่ามีความผิดปกติ หรือมีอัตราเสี่ยงสูงต่อการมี

ความผิดปกติ การคัดกรองเพื่อประโยชน์ทางการศึกษานั้น มักจะพิจารณาว่า เด็กมีลักษณะ 

อยู่ในภาวะเสี่ยงหรือมีอุปสรรคในการเรียนรู้ เช่น มีความพิการ มีความบกพร่อง หรือมี

ศักยภาพจ ากัดหรือไม่ จุดมุ่งหมายในการคัดกรองประเภทความพิการเป็นการช่วยในการค้นหา

เด็กที่ควรจะได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มการส่งต่อ เป็นกระบวนการเพิ่มเติมหลังจาก

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาเพื่อให้ได้รับการวินิจฉัยอย่างละเอียดเพิ่มเติม

จากผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญา 

เป็นต้น 

 3. การป ระ เมิ น ค วามส าม ารถพื้ น ฐ าน  (Based Assessment) การป ระ เมิ น

ความสามารถพื้นฐาน เป็นการประเมินให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กเพื่อค้นหา

จุดเด่น จุดด้อย โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลในการวาง

แผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นและพัฒนาการ

ของเด็กแต่ละคน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนให้

ค านงึถึงทักษะพืน้ฐานทั้ง 6 ทักษะ 

  หลักการและกระบวนการประเมินความสามารถพื้นฐานเด็กมีหลักการที่ส าคัญ 

8 ประการ โดยสรุปไว้ ดังนี้ 

  1. นักการศึกษาและนักวิชาชีพควรค านึงถึงกระบวนการประเมิน 5 ประการนี ้

เป็นส าคัญ 

   1.1 การสังเกตพฤติกรรมเด็กอย่างเป็นระบบ 

   1.2 การจดบันทึกผลการประเมินในหลายสถานการณ์ 

   1.3 การวิเคราะหง์านและจัดกระท ากับข้อมูลพฤติกรรมเด็ก 

   1.4 การแยกแยะความแตกต่างของพฤติกรรมเด็ก 

   1.5 ระบุวัตถุประสงค์ของการสอนตามสิ่งประเมินได้ 

  2. พฤติกรรมที่ได้จากการสังเกตนั้น อาจมิใช่สาเหตุของปัญหาก็ได้ อย่าด่วน

ตัดสินใจจากสถานการณเ์ดียว 

  3. การสังเกตพฤติกรรม ต้องประเมินทุกด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสังคม 

การสื่อภาพ ด้านอารมณ์ ด้านสติปัญญา และด้านการปรับตน ไม่ควรแยกประเมินเฉพาะ 

ด้านใดด้านหนึ่ง 



 

 

  18 

  4. ในการเปรียบเทียบระดับพัฒนาการที่เบี่ยงเบนไป ต้องใช้เกณฑ์มาตรฐาน 

เด็กปกติในวัยเดียวกัน 

  5. การประเมินเด็กและการวัดผลเด็กควรได้จากการรวบรวมจากการสังเกตเด็กที่

บ้านที่คลินิก ในโครงการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม หรอืที่โรงเรียน 

  7. ความแตกต่างเรื่องเชื้อชาติและวัฒนธรรม สภาพของความจริง ควรน ามาเป็น

ข้อพิจารณาด้วย นอกจากนีบ้ทสัมภาษณ์ของผูป้กครองก็เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินเด็กด้วย 

  8. ควรประเมินหลายครั้งก่อนที่จะสรุปผล 

 4. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: 

IEP) หมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องทุกคนควรตระหนัก

รับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมต่อการจัดการศึกษา รวมทั้งมีแนวทางในการ

จัดหาหรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของ 

คนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลือ

อื่นใดทางการศึกษาคณะกรรมการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ 

ความเห็นชอบของบิดา มารดาผูป้กครองหรอืผูเ้รียน 

 5. การให้บริการด้วยกิจกรรมที่ เหมาะสม (Appropriate Intervention Activities) 

การจัดกิจกรรมให้เด็กพิการทุกประเภทจะต้องค านึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและ

ข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน กิจกรรมที่จัดให้กับเด็กพิการ นอกจากต้องค านึงถึงระดับ

ความสามารถพื้นฐานและข้อจ ากัดดังกล่าวแล้ว ยังต้องค านึงถึงพัฒนาการทางด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ความสามารถทักษะทั้ง 6 ด้าน และทักษะที่จ าเป็นแต่ละ

ประเภทความพิการ 

 6. การประเมินความก้าวหน้า (Re-Assessment) การให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่ม จะต้องมีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะได้จาก  

การสังเกตพฤติกรรมเด็ก (Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) การเขียนบันทึกเกี่ยวกับ 

ตัวเด็ก (Anecdotes) แฟ้มผลงานเด็ก (Portfolios) การใช้แบบประเมินผลพัฒนาการ (Checklists) 

การเขียนบันทึก (Journals) การท าสังคมมิติ การใช้แบบทดสอบ โดยครูการศึกษาพิเศษ ครู

ผู้รับผิดชอบ นักวิชาชีพและผู้เกี่ยวข้องอาจมีการประชุมเพื่อสรุปความก้ าวหน้าของเด็ก 

แต่ละคน ตลอดจนมีการรายงานความก้าวหน้าโดยมีพ่อแม่หรือผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  

ในการประเมินผล และร่วมตัดสินใจในการปรับกิจกรรมให้มีความเหมาะสม ซึ่งควรจะมี  

การประเมนิผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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 7. การนิเทศ ติดตามประเมินผลและการส่งต่อการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและ

การส่งต่อ เป็นการก ากับ ติดตามผล การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ตามแนวทาง  

การให้บริการ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมตอบสนองความต้องการจ าเป็น

พิเศษและเป็นไปตามแผนบริการเฉพาะครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

รวมถึงการที่เด็กพิการได้รับการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อบริการและความช่วยเหลืออื่น 

ทางการศึกษาที่ตรงตามความต้องการตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริการเฉพาะครอบครัวและ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตลอดจนเด็กพิการได้รับการส่งต่ออย่างเหมาะสม  

ทั้งทางดา้นการศึกษา การแพทย์ การอาชีพ และการสังคมสงเคราะห์ 

 ขั้นตอนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนที่ 1 รวมรวมข้อมูลทั่วไป หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

เป็นขั้นตอนแรกในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับเด็กพิการในทุก ๆ  ด้าน การเก็บ

รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน อาจเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ การซักประวัติ 

สังคมมติิ และการเยี่ยมบ้าน ซึ่งมีหลักการในการเก็บรวบรวมแตล่ะวธิีพอสังเขป 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา หมายถึง การคัดกรอง

ประเภทความพิการทางการศึกษา เป็นวิธีการคัดกรองเด็กหรือบุคคลที่มีความบกพร่อง 

แยกจากเด็กทั่วไป 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐาน หมายถึง การประเมินความสามารถ

พื้นฐาน เป็นการประเมินให้ทราบถึงพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กเพื่อค้นหาจุดเด่น จุดด้อย 

โดยเปรียบเทียบกับพัฒนาการตามวัยของเด็กทั่วไป 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผน การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 

Program: IEP) หมายถึง การจัดท าแผนการจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ 

ตลอดจนก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม หมายถึง การจัดกิจกรรมให้เด็กพิการ

ทุกประเภทจะต้องค านึงถึงระดับความสามารถ พื้นฐานและข้อจ ากัดของเด็กพิการแต่ละคน 

กิจกรรมที่จัดให้กับเด็กพิการ ยังต้องค านึงถึงพัฒนาการ  ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคมและสติปัญญา ความสามารถทักษะทั้ง 6 ด้าน และทักษะที่จ าเป็นแต่ละประเภท 

ความพิการ 
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 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จะต้อง

มีการจดบันทึกและรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะได้จากการสังเกต

พฤติกรรมเด็ก การสัมภาษณ์ การใชแ้บบประเมินผลพัฒนาการ การเขียนบันทึก  

 ขั้นตอนที่  7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ หมายถึง การนิเทศ ติดตาม

ประเมินผลและการส่งต่อ เป็นการก ากับ ติดตามผล การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ตามแนวทางการให้บริการ และการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องและเหมาะสมตอบสนองความต้องการ

จ าเป็นพิเศษและเป็นไปตามแผนบริการเฉพาะครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

 

แนวคดิและทฤษฎีในการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ปัจจุบันหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน มีความพยายามที่จะช่วยเหลือเด็กพิการหรือเด็กที่มีความบกพร่องในวัยทารก และ 

วัยเด็กเล็ก นับตั้งแต่แรกเกิดถึงประมาณ 5 ปี โดยจัดโปรแกรมที่เหมาะสมให้ทันทีที่เด็กได้รับ 

หรอืวินจิฉัย หรอืส่งต่อมา ท าใหเ้กิดการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มขึน้ โดยจัดเป็นโปรแกรม

ให้พ่อกับแมน่ าไปใช้กับลูกที่บ้านถือว่า การให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม เป็นยุทธศาสตรข์ั้น

แรกที่จะช่วยเด็กและครอบครัวโดยเป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการช่วยเหลือทางการศึกษา 

ที่ต่อเนื่อง แก่เด็กที่มีความเสี่ยงสูงและมีพัฒนาการล่าช้า อันเนื่องมาจากความบกพร่อง หรือ

ความด้อยโอกาสทางสังคมเป็นการช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็ก ทั้งทางด้าน

คุณภาพ และปริมาณโดยมีเป้าหมายให้เด็กได้เรียนร่วม และมีทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิต

อย่างอสิระในสภาพคนปกติได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  

 ส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ (2552) แนวคิดทฤษฎีในการจัดใหบ้ริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: El) ประมวลได้จากทฤษฎีต่าง ๆ ตามหลักการและแนวคิด

นักการศึกษา ซึ่งมาผสมผสานกันโดยเน้นเด็กเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการกระตุ้นพัฒนาการเด็ก 

และการเรียนรูโ้ดยยึดหลัก แนวคิดทฤษฎี 6 ประการด้วยกัน ดังนี้  

 ประการที่ 1 อิงพัฒนาการเด็ก "ทั่วไป" เป็นเกณฑ์ เพราะหลักของการพัฒนาการ

ตามปกติ จะช่วยเป็นแนวทางให้เข้าใจเด็กได้ทุกคน แม้ว่าเด็กแต่ละคนอาจจะมีอัตราเร็วของ

พัฒนาการในแต่ละด้าน หรือแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกันออกไป นอกจากนี้ ยังกล่าวได้ว่า

พัฒนาการตามปกติของเด็กนั้น จะด าเนินไปทีละขั้น และขั้นต้นก่อนเป็นพื้นฐานของขั้นต่อไป

หลายโครงการของการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จะยึดตามหลักพัฒนาการตามทฤษฎีของ 

เพียเจต์ (Piaget) ซึ่งแนวคิดทฤษฎีข้อนี้  ใช้เป็นพื้นฐานของหลักการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มถึงรอ้ยละ 15 
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 ประการที่ 2 แนวคิดทฤษฎี ว่าด้วย พฤติกรรมมนุษย์ แนวคิดทฤษฎีในข้อนี้มุ่งเน้น 

ในเรื่องการปรับพฤติกรรม และการสอนสิ่งที่เหมาะสมกับตัวเด็ก มุ่งสอนทักษะต่าง ๆ ให้เด็ก

น าไปใช้ตามล าดับขั้นตอน ใช้ยุทธศาสตร์ในการสอน เช่น การสาธิต การให้เด็กทดลองท าตาม

การใช้เทคนิคการกระตุ้นเตือน การใช้แรงเสริม ตลอดจนการฝึกทักษะการท างานหรอืกิจกรรม

ให้ส าเร็จ โดยไม่ต้องให้ครูเป็นผู้บอก หรอืท าตัวอย่างในการปฏิบัติ เป็นต้น 

 โดยทั่วไปใช้แนวคิดทฤษฎีข้อนี้ประมาณ ร้อยละ 6 เพื่อให้เด็กประสบความส าเร็จ

สูงสุดเท่าที่จะท าได้ 

 ประการที่ 3 แนวคิดทฤษฎีการบูรณาการทฤษฎีต่าง ๆ คือ การน าเอาหลักการ 

ในหลายทฤษฎีมาผสมผสานกัน เช่น น าหลักการเกี่ยวกับขั้นตอนพัฒนาการเด็กของเพียเจต์ 

(Piaget) มาผสมผสานกับหลักการในหลาย ๆ ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ในการก าหนดหลักสูตรและเนื้อหาในการสอน การใช้ยุทธศาสตร์ในการสอนที่เหมาะสมกับ

กิจกรรมที่จัดให้เด็กแต่ละคน ซึ่งจากรายการจัดโปรแกรมการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

(Early Intervention: El) พบว่า จ าเป็นต้องใชแ้นวคิดทฤษฎี คิดเป็นรอ้ยละ 53 

 ประการที่  4 การท างานพื้นฐานร่วมกับแพทย์ ในข้อนี้มุ่งเน้นเรื่องการวินิจฉัย 

ความบกพร่องของเด็ก เพื่อช่วยเหลือเด็กในเรื่องการบ าบัดรักษาโดยเฉพาะ หลักการท างาน

เป็นทีมกับนักวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้อง อาทิ แพทย์ พยาบาล นักจิตวิทยา นักกายภาพบ าบัด 

นักสังคมสงเคราะห์ ครูการศึกษาพิเศษ ตลอดจนพ่อแม่ผู้ปกครองของเด็กที่มีลักษณะเป็น

ทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) 

 ประการที่ 5 การมีส่วนร่วมของคณะท างาน ในเรื่องนี้มีข้อพิจารณาถึงบุคคลที่จะ

ท างานกับเด็ก ในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ทักษะการท างานบริการเป็นทักษะที่

ละเอียดอ่อน ผู้ท างานจะต้องได้รับการฝึกฝนในเรื่องการสังเกต การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่

เด็กแสดงออก ตลอดจนวิธีการตอบสนองพฤติกรรมของเด็กที่ถูกต้องเหมาะสม 

 ประการที่ 6 ยึดครอบครัวเป็นศูนย์กลาง ทุกโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับเด็กจะประสบ

ความส าเร็จ ถ้าได้รับความร่วมมือ และสนับสนุนจากครอบครัว และหลักการส าคัญอีก

ประการหนึ่ง คือ แต่ละครอบครัวจะมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ในการจัด

โปรแกรมให้การบริการ จะต้องค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละครอบครัว และมีความจ าเป็น

อย่างยิ่งในการวางแผนการให้บริการกับครอบครัว 
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แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 ปิยะพร พูลเพิ่ม (2551) กล่าวว่า การบริหารหมายถึงกระบวนการทางสังคมในการ

จัดการองค์กร หรือกลุ่มในการรวมคนและทรัพยากรต่าง ๆ ท ากิจกรรมให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รว่มกัน 

 ทรงศักดิ์ ดวงจันทร์ (2552) ได้ให้ความหมาของการบริหารไว้ว่า การบริหารเป็น

กระบวนการทางสังคมที่เน้นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร คน เงิน 

วัสดุ อุปกรณ์ เพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรซึ่งมีคุณลักษณะเด่นที่เป็นสากล คือ 

การบริหารต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ต้องอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

ใช้ทรัพยากรทางการบริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน มีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ 

ทางสังคมร่วมกันระหว่าง 2 บุคคลขึน้ไป โดยอาศัยความรว่มมอืร่วมใจกัน 

 มนูญ ร่มแก้ว (2553) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงกระบวนการท างานร่วมกันกับ

ผู้อื่นโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารอย่างเป็นระบบ เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การบริหาร เป็นกิจกรรมของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีการร่วมมือกันท า

กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้เทคนิคและวิธีการตา่ง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์รว่มกัน 

 ทฤษฎีบริหารการศึกษา ทฤษฎีการบริหารยุคทัศนะดั้งเดิม จ าแนกเป็น 3 ทฤษฎี คือ 

ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ที่มุ่งหาวิธีที่ดีที่สุดในการท างาน ทฤษฎีการบริหารจัดการมุ่ง

ก าหนดหลักการทางการบริหารไว้ และเชื่อว่า หากมีการฝึกอบรมก็สามารถจะท าให้เป็น 

นักบริหารที่มีความสามารถได้และทฤษฎีการบริหาร แบบราชการที่มุ่งเน้นความเป็นเหตุ  

เป็นผลในองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การแทนที่จะปล่อยให้เป็น ไปตามอ าเภอใจของ 

นักบริหารหรอืเจ้าของกิจการ 

 ทฤษฎีทัศนะเชิงพฤติกรรม มีจุดเน้นอยู่ที่การศึกษาเพื่อความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ 

ที่มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ มีทัศนะต่อคนงานว่ามิได้เป็นมนุษย์เศรษฐกิจ  

ที่ต้องการปัจจัยจูงใจด้านเศรษฐกิจ หรือด้านกายภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นมนุษย์สังคมที่ต้องการ

ปัจจัยจูงใจด้านสังคมด้วยทัศนะดังกล่าวน าไปสู่ความเคลื่อนไหวเชิงมนุษย์สัมพันธ์ และ

ตระหนักถึงความจ าเป็นของนักบริหารว่า ควรมีทักษะเชิงมนุษย์สัมพันธ์เพิ่มขึ้นด้วย แต่ทฤษฎี

ต่าง ๆ ที่มีผู้เสนอ เช่น กรณีของมาสโลว์ (Maslow) หรือแม็คเกรเกอร์ (McGregor) ต่างยังไม่ให้ 

ความกระจ่างต่อการน าไปปฏิบัติที่ชัดเจน จึงมีข้อเสนอว่า ในการศึกษาหาแนวทางการบริหาร 
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ที่เป็นไปได้ในทางปฏิบัตินั้น ควรอาศัยหลักพฤติกรรมศาสตร์ โดยการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์

เพื่อสรา้งทฤษฎีเฉพาะองค์การ 

 ทฤษฎีทัศนะเชิงปริมาณ มีจุดเน้นที่ตัวแบบทางคณิตศาสตร์ สถิติ และข้อมูล

สารสนเทศ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารที่มีประสิทธิผล มี 3 หลักการที่ส าคัญ

คือ หลักการบริหารศาสตร์หรอืการศึกษาเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มีการตัดสินใจ

อย่างมีประสิทธิผลจากการใช้ตัวแบบทางคณิตศาสตร์และวิธีการเชิงสถิตมิาประกอบ หลักการ

บริหารเชิงปฏิบัติการจะมุ่งจัดการเรื่องการผลิตและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และ

หลักการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งมุง่การออกแบบระบบสารสนเทศและการน าไปใช้ 

โดยสร้างระบบฐานขอ้มูลที่อาศัยคอมพิวเตอร์เป็นพืน้ฐาน 

 ทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) การบริหารตามทฤษฎีนี้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 

ความคิดที่ว่าองค์การหนึ่ง ๆ สามารถมองเป็นระบบหนึ่ง ๆ ได้ โดยระบบหนึ่ง ๆ นั้น หมายถึง 

ชุดขององค์ประกอบที่สัมพันธ์กันอย่างเป็นเอกภาพ เพื่อมุ่งสู่ จุดหมายองค์การร่วมกัน

ประกอบด้วย 

 ประการที่ 1 ปัจจัยป้อนเข้า (Inputs) คือ ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ คน วัสดุอุปกรณ์ เงิน 

ข้อมูลสารสนเทศ ที่จ าเป็นต่อการผลิตหรอืให้บริการ 

 ประการที่ 2 กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Transformation Processes) เกิดจากการใช้ 

ศักยภาพทางการบริหารและเทคโนโลยีขององค์การเพื่อเปลี่ยนปัจจัยป้อนเข้าใหเ้ป็นปัจจัยป้อนออก 

 ประการที่ 3 ปัจจัยภายนอก (Output) ประกอบด้วยผลผลิตการให้บริการ หรือ 

ผลลัพธ์อื่น ๆ ที่องค์การผลิตขึ้น 

 ประการที่ 4 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลลัพธ์ และสถานะขององค์การที่ 

เกี่ยวพันกับสภาพแวดล้อม 

 ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีที่ขึ้นอยู่กับ 

ความเชื่อที่ว่า หลักการบริหารที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์หนึ่ง ๆ เท่านั้น ไม่สามารถ

น าเอาชุดของหลักการที่ก าหนดไว้แบบส าเร็จรูปแล้วไปใช้อย่างได้ผลในทุกสถานการณ์ 

ในสถานการณ์ที่แตกต่างไป ผู้บริหารอาจก าหนดหลักการเพื่อเป็นเงื่อนไขหรือแนวการบริหาร

ในสถานการณ์นั้น ๆ ขึ้นเองได้ โดยอาจบูรณาการจากหลักการจากทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหาร

จะต้องสามารถวิเคราะห์ ลักษณะเฉพาะของแต่ละสถานการณ์นั้น เพื่อก าหนดแนวทาง 

(Solution) ให้ เหมาะสมกับโครงสร้าง องค์การ ทรัพยากร เป้าหมาย และผู้ปฏิบัติงาน 

ในองค์การ (Bartol and Martin, 1998) โดยที่ผู้บริหาร ไม่ควรค านึงถึงเฉพาะความเหมาะสมกับ 

สถานการณเ์ท่านั้น แตค่วรค านงึถึงความม ีอิทธิพลเหนอืสถานการณด์้วย 
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 ทฤษฎีทัศนะร่วมสมัย ประกอบด้วย  หลักการบริหารตามทฤษฎีเชิงระบบและ 

การบริหารตามสถานการณ์ กรณีแรกเป็นขององค์การเป็นระบบ ๆ หนึ่ง ประกอบด้วยปัจจัย

ป้อนเข้า กระบวนการ ปัจจัยป้อนออก และข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งในการบริหารนั้น ผู้บริหารเอง 

ค านึงถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ของความเป็นระบบเปิดมาใช้ประโยชน์ ส าหรับกรณีหลังด้วยความเชื่อ 

ที่ว่า ไม่มีวิธีการท างานใดที่ดีที่สุดส าหรับทุกสถานการณ์ ผู้บริหารจะต้องมีทักษะเชิงมโนทัศน์

ค่อนข้างสูง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อการตัดสินโตเลือกหลักการหรือวิธีการ

บริหารที่เหมาะสมได้ นอกจากทฤษฎีทั้งสองแล้ว ยังมีทัศนะใหม่เกิดขึ้นมาอีกหลายทัศนะ เช่น 

ทฤษฎี 2 และทฤษฎี การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นต้น 

 

 ทฤษฎีการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เป็นหลักการ 

ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการบริหาร โดยมุ่งให้ความส าคัญไปที่ความรับผิดชอบต่ อ 

การผลิต หรือการให้บริการที่มีคุณภาพร่วมกัน กระตุ้นให้คนงานแต่ละฝ่ายมุ่งพัฒนาคุณภาพ

ของงานหลัก การบริหารนี้มีพื้นฐานมาจากหลักการควบคุมคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Control: TQC) ที่ได้เน้นความมีพันธะผูกพันกับองค์การ การบูรณาการความพยายามในการ

ปรับปรุงคุณภาพ เพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การ และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

 จากแนวคิดของทฤษฎีทางการบริหารดังกล่าว เห็นได้ว่า แนวคิดในแต่ละทฤษฎีนั้น 

จะแตกต่างกันตามจุดเน้นในการให้ความส าคัญของนักบริหารว่าต้องการพัฒนาสิ่งใด  

ถึงอย่างไรก็ตาม ประการสุดท้ายที่สอดคล้องกัน คือ ทฤษฎีต่างน ามาเพื่อใช้ประกอบในการ

ตัดสินใจทางการบริหารสถานศกึษา 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ศุภาวรรณ แก้วทิพย์ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 

ผลการวิจัย พบว่า  

 1. สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสั งคหวัตถุ  4 ของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ทั่วไปของเด็กพิการ 2)การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ 

3) การประเมินความสามารถพื้นฐาน  4) การจัดท าแผนการให้บริการเฉพาะครอบครัว 

5) การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม 6) การประเมินความก้าวหน้า 7) การนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและการส่งตอ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน
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อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านอัตถจริยา รองลงมา คือ การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านทานกาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ด้านสมานัตตตาและการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ด้านปยวาจา

ตามล าดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่มีต่อการให ้

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือ

ตอนล่าง กลุ่ม 5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและต าแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย์การศึกษาพิเศษเขตภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม 5 พบว่า 1) การให ้

บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านทาน  

ต้องเป็นผู้ให้ มีความเสียสละ ให้เวลา อุทิศเวลาในการเอาใจใส่ดูแลเด็กพิการ 2.) การ

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านปิยวาจา 

ต้องพูดจาไพเราะกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง อ่อนหวานจริงใจ 3) การให้บริการช่วยเหลือระยะ

แรกเริ่มตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านอัตถจริยาต้องมีความประพฤติ

เสมอต้นเสมอปลาย สงเคราะห์ผู้อื่นตามที่จะท าได้ 4) การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของผู้บริหาร ครู บุคลากรด้านสมานัตตตา ต้องมีสงเคราะห์ด้วยความเต็มใจ 

และท าให้เป็นประจ าสม่ าเสมอ 

 สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้วิจัย เรื่อง การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการ ของศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัด ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพ

การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ประจ าจังหวัด สามารถปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรยีงตามล าดับ ดังนี้ ดา้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประวัติจากหลักฐาน และสัมภาษณ์ผู้ปกครอง ด้านการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล (Individualized Education Program: IEP) ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐานของ 

เด็กพิการ ด้านการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเด็กพิการได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ 
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บริการตามความต้องการจ าเป็น ด้านการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพและเตรียมความพร้อม 

ตามแผนที่ก าหนด ดา้นการอบรมผู้ปกครอง ด้านการให้บริการช่วยเหลอืโดยชุมชน และบริการ

ทรัพยากรทางการเรียนรู้ และด้านการเยี่ยมบ้าน ส่วนด้านการจัดท าแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว ( Individualized Family Service Plan: IFSP) มีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2. ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

แก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ได้แก่ ควรจัดสรรงบประมาณและ

บุคลากรเพิ่มมีการเยี่ยมบ้านอย่างต่อเนื่อง จัดอบรมให้กับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ และ  

มีค่าเดินทางให้กับผู้ปกครองจัดท าแผน IEP ให้กับเด็กพิการทุกคน และประชาสัมพันธ์งาน 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่กลุ่มเครือขา่ยอย่างสม่ าเสมอ 

 สุจิตรพร สีฝั้น (2550) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาแบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อ

เฉพาะบุคคล ส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิ เศษ จากระบบการให้บริการช่วยเหลือ  

ระยะแรกเริ่มเข้าสู่ระบบโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า 1. ผู้ปกครองของเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษในการศึกษาครั้งนี้ มีสภาพปัญหาและความต้องการในระยะเชื่อมต่ออยู่ในระดับมาก  

โดยปัญหาและความต้องการด้านบุคลากรมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ และสูงสุดของ

ผู้ปกครองในทุกกรณีศึกษา 2. เกณฑ์การรับเด็กที่มีความต้องการพิ เศษของโรงเรียน 

ในโครงการเรียนร่วมของการศกึษาครั้งนี ้มีเกณฑก์ารรับที่แตกต่างกัน โดยพบว่า สภาพปัญหา 

และความต้องการในการรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษของโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง  

3. แบบการให้บริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะบุคคล ( Individualized Transition Service Plan: 

ITSP) ประกอบด้วยผู้เกี่ยวข้อง คือ เด็กที่มีความต้องการพิเศษ พ่อแม่/ผู้ปกครอง ผู้ให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ผู้ให้บริการในระยะเชื่อมต่อ และครูหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจากระบบโรงเรียน 

ด าเนินการตามกระบวนการ 3 ระยะ ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน โดยระยะที่ 1 ประกอบด้วย 

ขั้นตอนการพบปะแนะน าตัวผู้ให้บริการ ขั้นตอนการชี้แจงตาราง กิจกรรมการให้บริการ 

ในระยะเชื่อมต่อ ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของโรงเรียนที่เด็ก  จะเข้ารับการศึกษา 

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว และขั้นตอนการวางแผนการให้บริการ 

ในระยะเชื่อมต่อร่วมกับข้อมูลผู้ปกครอง ระยะที่ 2 เป็นระยะเตรียมความพร้อม และระยะที่ 3 

ประกอบด้วย ขั้นตอนการรายงานผล และส่งต่อข้อมูลและขั้นตอนการติดตามประเมินผล 

4. เด็กที่มีความต้องการพิเศษ ได้รับบริการในระยะเชื่อมต่อเฉพาะบุคคลจะมีพัฒนาการ  

ในสภาวะสมดุลสูงกว่าก่อนได้รับบริการ 5. เด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีความคงทน 

ในเชิงบวกของพัฒนาการในสภาวะสมดุลภายหลังจากได้รับบริการในระยะเชื่อมต่อบุคคล  

6. ผู้ปกครองของเด็กมีความพึงพอใจต่อพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กก่อนและหลังการ
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ให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง และหลังการให้บริการ มีความพึงพอใจสูงกว่าก่อนการ

ให้บริการ 7. ผู้ปกครองของเด็กมีความคาดหวังต่อการให้บริการในระยะเชื่อมต่อ ทั้งก่อนและ

หลังการใหบ้ริการในระดับมาก และหลังการให้บริการมีความคาดหวังสูงกว่าก่อนการให้บริการ 

 อ าพร ราชติกา (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่องานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

ดังนี้ (1) จริยธรรมส าหรับผู้บริหาร (2) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (3) ศักยภาพของผู้บริหาร  

(4) บรรยากาศและสภาพแวดล้อม (5) ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษ ากับ ชุมชน 

(6) การบริหารงานบุคคล (7) เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริหารจัดการ แสดงให้เห็นว่า การที่

ผูบ้ริหารจะน าพาองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพได้ ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมที่พึงมีต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ชุมชน สังคม และการประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ 

ศรัทธา ไว้วางใจให้แก่ผู้รว่มงาน 

 ญาณิกา สุพล (2554) ได้วิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการบริหารงานการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผลการศึกษา พบว่า 1. การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ

ของศูนย์การศึกษา ในภาคตะวันอกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของ

เด็กพิการ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการประเมินความสามารถพื้นฐาน 2. เปรียบเทียบ

การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น 

ต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิ เศษ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 โดยผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าครูผู้สอน ทุกด้าน 3. เปรียบเทียบการบริหารงาน 

การให้บริการช่วย เหลือระยะแรก เริ่มส าหรับ เด็ กพิ ก ารของศู นย์การศึ กษาพิ เศษ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามประสบการณ์การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการประเมินความสามารถพืน้ฐานและด้านการให้บริการด้วย

การจัดกิจกรรมที่เหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. ปัญหาในการ

บริหารงานการให้บริหารช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีปัญหาด้านการจัดเก็บเอกสารยังไม่เป็นระบบ มากที่สุด 

รองลงมา คือ ข้อมูลเด็กพิการไม่เป็นปัจจุบัน และการส ารวจข้อมูลเด็กพิการ ยังไม่ทั่วถึง 

ตามล าดับ 
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 ผดุง อารยะวิญญู  (2554) ได้วิจัย  เรื่อง การศึกษาการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มเด็กพิการในกลุ่มชาติพันธ์ไทย–ลาว ในจังหวัดสุรินทร์ ประเทศไทย แล 

ะแขวงจ าปาศักในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการศึกษาด้วยเทคนิคการวิจัย

แนวชาติพันธ์ไทย-ลาว ควรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ด้านครอบครัว (2)ด้านความช่วยเหลือ

จากชุมชน องค์กรภาครัฐ และหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  (3) ด้านการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่ม (4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อมเมื่อน าแนวทางกรให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มทั้ง 4 ด้าน ที่พบ ไปสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบได้เป็น 10 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) บุคลากรหรือองค์กรที่ให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม จ านวน 19 ขอ้กระทง (2) ความร่วมมือประสานเครือข่ายจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 13 ข้อกระทง (3) สิทธิทางสังคม จ านวน 13 ข้อกระทง (4) สิทธิทาง 

การศึกษา จ านวน 9 ข้อกระทง (5) การมีส่วนร่วม จ านวน 14 ข้อกระทง (6) การสนับสนุน 

การขอรับบริการด้านสิทธิ จ านวน 8 ข้อกระทง (7) การรับบริการจากภาครัฐ จ านวน 3 ข้อ

กระทง (8) การประสานงาน ให้บริการและส่งต่อ จ านวน 7 ข้อกระทง (9) การรับบริการจาก

ภาครัฐ จ านวน 3 ขอ้กระทง (10) สทิธิด้านอาชีพ จ านวน 3 ข้อกระทง และเมื่อน าองค์ประกอบ

ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการ สนทนากลุ่ม พบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการ และโครงการ

ส าหรับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เด็กพิการ ที่สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 

ควรประกอบด้วย (1) การส่งเสริมให้เด็กพิการ ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 

ด้วยมาตรการ 3 โครงการส าคัญ (2) การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กพิการ 

ด้วย 6 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ (3) เร่งรัดส่งเสริมให้สังคมยอมรับเด็กพิการมากขึ้น  

ด้วย 5 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ (4) ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กพิการที่อยากเรียนต้องได้เรียน 

ด้วย 5 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ (5) มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ  

ทุกภาคส่วน ด้วย 4 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ (6) เร่งรัดการให้บริการทางการศึกษาแก่ 

เด็กพิการอย่างทั่วถึงและหลากหลาย ด้วย 5 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ (7) ส่งเสริมให้

องค์กรประสานงานให้บริการและส่งต่อแก่เด็กพิการด้วย 4 มาตรการ 3 โครงการส าคัญ  

(8) ส่งเสริมการรับบริการจากภาครัฐที่ดี มีคุณภาพด้วย 3 มาตรการ 2 โครงการส าคัญ  

(9) ส่งเสริมอาชีพแก่ผู้พิการและผู้ดูแลเด็กพิการอย่างทั่วถึง และยั่งยืน ด้วย 5 มาตรการ 

3 โครงการส าคัญ นโยบาย มาตรการ และโครงการ ที่เป็นผลการวิจัยครั้งนี้  มีทิศทางเพื่อให้

การด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาพิเศษ ได้ตระหนักถึงความจ าเป็น

และความต้องการที่หลากหลาย และไม่คงที่ของเด็กพิการ พยายามแสวงหาความร่วมมือ  

ในระดับท้องถิ่น  เพื่ อพัฒนาศักยภาพเด็กพิ การ ด้วยความร่วมมือของทุกฝ่าย และ 
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การให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคน โดยการปรับ

หนว่ยงานใหเ้ป็นบ้านเปลี่ยนการให้บริการดุจเสมอืนพ่อแม่  

 ญาณิศา เทียนงูเหลือม (2556) ได้วิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการปฏิบัติงานบริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์

การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.07) 2. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครู 

ในศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตามความคิดเห็นของครูผู้ให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม อยู่ในระดับมาก (  = 4.73) 3. สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองผู้ ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม อยู่ ในระดับมาก 

(  = 3.92) 4. การเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ

ครูในศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตามความคิดเห็นของครู  

ผูใ้ห้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม และผู้ปกครองใหบ้ริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มโดยภาพรวม

แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ยิ่งพร เจียตระกูล (2554) ได้วจิัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดกระบี่  ผลการวิจัย พบว่า 

1. ผู้ปกครองเด็กพิการที่น าบุตรหลานมารับบริการ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดกระบี่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ปกครองเด็กพิการที่น าบุตรหลานมารับบริการมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ 

รองลงมา คือ การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา การประเมินความสามารถพื้นฐาน 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

การประเมินความก้าวหน้า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การส่งต่อและการนิเทศ ติดตาม  

ประเมินผล 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดกระบี่ ตามลักษณะการรับบริการของ 

เด็กพิการในปกครอง พบว่า ผู้ปกครองที่น าบุตรหลานมารับบริการลักษณะต่างกัน  มีระดับ 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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 ธัญญารัตน์ เมืองอินทร์ (2558) ได้วิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทาง

การแก้ปัญหา การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการ

ด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษโดยภาพรวม มีการด าเนินงาน  

อยู่ในระดับมาก 2. ปัญหาการด าเนนิงานการให้บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ  

โดยภาพรวมและรายด้านมีปัญหาอยู่ ในระดับปานกลาง  3. การเปรียบเทียบปัญหา 

การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวม  

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัดท าแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะ

ครอบครัว และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 4. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ 

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ  

จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ไม่แตกต่างกัน 5. การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานการให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน แยกเป็นรายด้าน พบว่า การจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะครอบครัว 

และแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6 

แนวทางการแก้ปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามทัศนะของครูการศึกษาพิเศษ ดังนี้ ด้านที่ 1 

มีการจัดกระบวนการให้บริการก่อนการให้บริการตามประเภทความพิการ ประเมินศักยภาพ 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และประสานการส่งต่อออกเยี่ยมบ้าน และขอรับ 

เอกสารเพิ่มเติม ด้านที่ 2 มีการติดต่อประสานงานและพานักเรียนไปสถานศึกษาที่จะส่งต่อ 

เพื่อสร้างความคุ้นเคย ด้านที่  3 มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร และจัดท าเอกสาร 

การประเมินพัฒนาการนักเรียน ลงพื้นที่ให้บริการในเชิงรุกอย่างสม่ าเสมอ ด้านที่ 4 มีการ 

จัดท าคู่มือการให้บริการ สิทธิของผู้พิการ และผู้ดูแลคนพิการให้กับผู้ปกครองทุกคน และให้  

ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลหรือการประเมินทุกด้าน และตระหนักในการเข้าร่วม  

ทุกครั้งที่มีการจัดประชุม ด้านที่ 5 มีการให้ครูผู้รับผิดชอบออกให้บริการตามบ้านมากขึ้น และ

มีการสอนผู้ปกครองเพื่อดูแลเด็กพิการด้วยตนเองด้วย ด้านที่ 6 มีการให้ผู้ปกครองเป็น 



 

 

  31 

ผู้ประเมินความก้าวหน้าร่วมด้วย แก้ไขแบบประเมินตามพัฒนาการ แบ่งตามประเภท 

ความพิการ ด้านที่ 7 มีการจัดล าดับขั้นตอนการออกนิเทศนักเรียนที่ไปเรียนต่อที่โรงเรียน 

ทุกภาคเรียนอย่างตอ่เนื่อง 

 จันธิรา เตจ๊ะจัก (2552) ได้ศึกษา เรื่อง การด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มแก่เด็กออทิสติกของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ผลการศึกษา พบว่า 

การได้รับบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความส าคัญอย่างมากต่อตัวกรณีศึกษา ความเข้าใจ

ของครอบครัว ความสัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองและทีมสหวิชาชีพที่เป็นในทิศทางเดียวกันส่งผล

ต่อพัฒนาการทุกด้านของกรณีศึกษาโดยกรณีศึกษาที่ได้รับบริการที่ครอบคลุมทุกด้านของ 

การด าเนินงานการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของสถาบันพัฒนาการเด็กราชนครินทร์ ตั้งแต่แรก

พบความบกพร่อง สามารถช่วยให้กรรีศึกษามีพัฒนาการดีขึ้นตรงตามความบกพร่องของ  

แตล่ะระดับกลุ่มอาการที่รุนแรงและไม่รุนแรง ตามล าดับต่อไป 

 บุญสิตา วงศรี (2560) ได้ศึกษา เรื่อง ศึกษาสภาพการด าเนินงานการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพีการของศูนย์การศึกษาพิเศษในเขตภาคเหนือ สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการด าเนินงานตาม

กระบวนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 7 กระบวนการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า การปฏิบัติสูงที่สุด ได้แก่ การประเมินความสามารถพื้นฐาน รองลงมา คือ 

การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษาและการส่งต่อ การประเมินความก้าวหน้า 

การจัดท าแผน การจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม การเก็บ

รวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ และข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ การนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผล และการส่งต่อ 2) ผู้บริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นจากสภาพการด าเนินงาน

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษไม่แตกต่างกัน 

3) ผู้บริหารและครูผู้สอนที่จ าแนกเป็นเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

โดยรวมพบว่า มีสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการ

ของศูนย์การศึกษาพิเศษไม่แตกต่างกันทุกด้าน 

 งานวิจัยต่างประเทศ  

 Jang (1987) ได้วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางภาวะผู้น า ได้แก่ พฤติกรรม

การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากับความพึงพอใจของครู ผลการวิจัย

พบว่า ถ้าผู้น ามีพฤติกรรมให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวกในการท างานแก่ครู 
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มีเป้าหมายที่ชัดเจน ยอมรับความคิดเห็นของครูมากเพียงใด จะท าให้ครูมีความพึงพอใจ 

ในการท างานมากขึ้นเท่านัน้ 

 Jolly (1996) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลส าเร็จของการบริหารโรงเรียนมัธยมในการจัดเตรียม 

โปรแกรมที่มหาวิทยาลัยแคนซัส พบว่า ผลส าเร็จของผู้บริหารขึ้นอยู่กับทักษะความรู้ และ

ประสบการณ์ในการบริหาร ซึ่งถือว่า มีความจ าเป็นมากต่อผู้บริหารโรงเรียนมัธยมกินนอนและ

การศกึษาความจ าเป็นที่ผูบ้ริหารควรมีเป็นสิ่งส าคัญเพิ่มเติม ได้แก่ การจัดการเรื่องทรัพยากรมนุษย์ 

การมีมนุษยสัมพันธ์ ความสัมพันธ์กับชุมชน การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงิน กฎระเบียบ

ของโรงเรียน ในด้านทักษะและความสามารถที่มีความส าคัญต่องาน คือ ทักษะด้านเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ การจัดการเรื่องความขัดแย้ง การมีมนุษยสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสารการพูดติดต่อ 

การพูดในที่สาธารณะ ความสามารถในการจัดองค์การ โดยเน้นที่การจัดการและการนิเทศเป็นส าคัญ 

 Turner (1998) ที่ให้แนวคิดว่า การท างานร่วมกับผู้ปกครองควรเป็นเรื่องละเอียดอ่อน 

ต้องระมัดระวังให้มาก โดยเฉพาะการในการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาศักยภาพของเด็ก 

สิ่งส าคัญ คือ ท าให้ผู้ปกครองรู้สึกภูมิใจในตนเอง จุดมุ่งหมายที่ยากเพื่อไม่ให้ผู้ปกครอง 

มีความรู้สกึล้มเหลว ควรใหผู้ป้กครองมีสว่นร่วมรับผิดชอบ และเห็นด้วยกับจุดมุ่งหมายก่อนลงมือ 

 Mutua and Dimitrov (2001) พบว่า พ่อแม่ชาวเคนยามีความคาดหวังต่ออนาคตของ

ลูกซึ่งมีระดับความบกพร่องทางสติปัญญาตั้งแต่ระดับอ่อนมากจนถึงระดับปานกลางในเรื่อง

การได้รับการศึกษาเหมือนกันทั้งเพศชายและเพศหญิงและคาดหวังว่าลุกชายควรได้รับการฝึก

ให้ช่วยหลือตนเองได้ แต่ไม่คาดหวังว่าจะสามารถเป็นสมาชิกที่ช่วยเหลือสังคมได้เช่นเดียวกับ

เด็กทั่วไป 

 Roffey (2001) ที่ได้ศกึษาผลการท างานร่วมกันของเครือข่ายในการช่วยเหลือนักเรียน

พิการ พบว่า การมีเครือข่ายผู้ปกครองท าให้ผู้ปกครองได้มีโอกาสเรียนรู้และแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์กับผูป้กครองอื่น ๆ และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักบ าบัดและครูการศึกษพิเศษ ท าให้

ลดความวิตกกังวลและมองหาจุดเด่นของบุตรหลานที่พิการ เอาใจใส่ และตั้งใจพัฒนา 

บุตรหลานพิการให้เรียนรู้ และสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ จึงท าให้

ผู้รายงานและบุคลากรที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มนักเรียนพิการมีความตระหนักถึง

ความส าคัญในการท างานร่วมกันของผู้ปกครอง ซึ่งผู้ให้บริการต้องไม่ตัดสินใจเอง ต้องไวต่อ

ความรู้สึก และให้ความใส่ใจในกระบวนการและเนื้อหาการสนทนาให้มาก นอกจากการใช้

ทักษะของสัมพันธภาพแล้วยังจ าเป็นต้องทราบถึงแนวทางการท างานร่วมกันกับผู้ปกครองทั้งที่

บ้านและที่โรงเรียน 
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 ผลการศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการช่วยเหลือเด็กพิการปรากฏผลการวิจัยดังนี้ Noyes-

Grosser, Holland, Lyons and Holland ที่ได้ศึกษาหลักการ และวิธีการส าหรับแนวทางการพัฒนา

ส าหรับการบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กที่มีพัฒนาการบกพร่อง พบว่า การจัดหา

การบริการการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มที่มีความเช่ียวชาญ ได้มีการถูกถามมากขึ้นเพื่อที่จะ

จัดหาหลักฐานที่เป็นทางวิทยาศาสตร์ที่มีวิธีการรักษาที่พวกเขาใช้ที่จะน ามาซึ่งผลที่เป็น

ประโยชน์ในทางที่ดีส าหรับเด็กที่มีพัฒนาการบกพร่อง การเตรียมหลักฐานที่จ าเป็น New York 

State Department of Health สนับสนุนการพัฒนาแนวทางการฝึกทางการแพทย์โดยการ

พัฒนาแบบวิทยาศาสตร์เป็นฐาน 6 แบบ ส าหรับเด็กที่อายุน้อยกว่า 3 ปี กับรูปแบบการพัฒนา

เหล่านั้นพบได้บ่อยในโปรแกรมการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของรัฐ การแยกแนวทางได้ถูก

พัฒนาส าหรับอาการออทิสติก หรืออาการพัฒนาการบกพร่องทางปัญญา อาการบกพร่อง

ทางการสื่อสาร ดาวน์ซินโดม บกพร่องทางการได้ยิน บกพร่องทางการ เคลื่อนไหว และ

บกพร่องทางสายตา จากความคิดเห็นส่วนใหญ่ได้ถูกรวบรวมเพื่อที่จะพัฒนาแนวทางแต่ละ

รายชื่อของความคิดเห็นได้ช่วยก าหนดขอบเขตของแนวทางและค าถามที่ เกี่ยวกับทาง

การแพทย์ที่เป็นพิเศษ เพื่อที่จะได้ถูกเตรียมการเพื่อความแน่ใจว่าแนวทางนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้กครองตามเป้าหมายที่ตั้งไว้มีประโยชน์ต่อการจัดหาการบริการการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ที่มีความเช่ียวชาญ มีประโยชน์ต่อผู้บริหาร โปรแกรมท้องถิ่นในการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

และมีประโยชน์ต่อศูนย์บริการสุขภาพเบื้องต้น แต่ละแนวทางได้เตรียมหลักฐานและ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินค่า วิธีการช่วยเหลือ และความชัดเจนของหลักฐาน ส าหรับ

แต่ละการแนะน า เรื่องนี้ได้ถูกคาดหวังว่าแนวทางการฝึกที่เกี่ยวกับการแพทย์นั้นจะมีส่วนให ้

ผลของการท างานส าหรับเด็กเกี่ยวกับส่วนของการพัฒนานั้นดีขึ้น รวมทั้งส่งผลการพัฒนา

โดยตรงไปที่โปรแกรมการพยาบาลและการวิจัย 
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สรุปกรอบแนวคดิ 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิดและทฤษฎีตามหลักศาสตร์พระราชา ได้กรอบมาเป็น

แนวทางการศกึษาค้นคว้าตามล าดับ ดังมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

สภาพและปัญหารการให้บรกิารช่วยเหลอื 

ระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา 

1. การรวบรวมข้อมูลท่ัวไปของเด็กพิการ 

2. การคัดกรองประเภทของความพิการและการส่งต่อ 

3. การประเมนิความสามารถพืน้ฐาน 

4. การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

5. การใหบ้รกิารดว้ยกิจกรรมท่ีเหมาะสม 

6. การประเมนิความกา้วหน้า 

7. การนเิทศ ติดตาม ประเมนิผลและการสง่ต่อ 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

 พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  

 (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

2. พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา 

 ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 

3. หลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ 

 การศึกษาขั้นพืน้ฐานส าหรับผู้เรยีนพิการ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา 

 พุทธศักราช 2564  

4. หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยส าหรับ 

 เด็กท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 

 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด 

 พะเยา พุทธศักราช 2564 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา มีล าดับขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร ข้าราชการครู และ

บุคลากรทางการศึกษา ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา รวมจ านวนทั้งสิ้น 67 คน 

ในปีการศึกษา 2564 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้บริหาร ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา จ านวน 67 คน เป็นกลุ่มศกึษาในงานวิจัยครั้งนี้ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อให้ครอบคลุมกับการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่  1 รวมรวมข้อมูลทั่วไปโดยการซักประวัติ การสังเกตการสัมภาษณ์ 

การเยี่ยมบ้าน และการใชส้ังคมมติิ 

 ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษา 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพืน้ฐาน 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล (IEP)  

 ขั้นตอนที่  5 การจัดการให้บริการที่ เหมาะสมในการส่งเสริมทักษะพื้นฐาน

ความสามารถทางการเรยีนรู้ และทักษะที่จ าเป็นแตล่ะประเกทความพิการ  

 ขั้นตอนที่ 6 การประเมนิความก้าวหน้า 

 ขั้นตอนที่ 7 การนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ช่วงอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และต าแหน่ง โดยใช้แบบสอบถามชนิดตรวจ

รายการ Checklist 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับสภาพ

การด าเนินงานและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 7 ขั้นตอน โดยก าหนดความมากน้อยของระดับการปฏิบัติ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหามากที่สุด 

 4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหามาก 

 3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาน้อย 

 1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 7 ขั้นตอน สถานะปลายเปิด 

 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ในการสร้างเครื่องมอืการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 1. ศึกษา หลักการ ทฤษฎีการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษา

พิเศษ จากเอกสารและผลงานการวิจัยที่เคยมีผู้ด าเนินการวิจัยเอาไว้ 

 2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมอืการวิจัย 

 3. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ 

ที่ปรึกษา 

 4. สร้างเครื่องมอื 

 5. เสนอร่างเครื่องมือการวิจัยกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

 6. น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ด าเนนิการวิจัยเพื่อหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของเครื่องมือ 

 7. ปรับปรุงแก้ไข 

 8. จัดพิมพเ์ครื่องมือฉบับสมบูรณ์ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 9. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ 
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 10. หาความเที่ยงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างเสร็จ 

เสนอประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

   10.1 ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะยา 

   10.2 นายสุวิทย์ สุทาลา ต าแหน่ง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดพะเยา 

   10.3 นางสาวปาริฉัตร ปรังเขียว ต าแหน่ง ครูช านาญการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 

  เพื่อพิจารณาด้านเนื้อหาสาระและและโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของ

แบบสอบถาม ตลอดจนภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) เลือกข้อค าถามที่มคีะแนน 0.80-1.00 

 11. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับศูนย์การศึกษาพิเศษที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reiabiliy) 

โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach, 1970, p. 61) 

 12. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ 

ความเห็นชอบและจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลตอ่ไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 2. ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองและทางออนไลน์ ระหว่างเดือน 

มิถุนายน 2564–มีนาคม 2565 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

 1. น าแบบสอบถามมาตรวจแล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์และถูกต้องเพื่อน ามา

วิเคราะห ์โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
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  5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหามากที่สุด 

  4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหามาก 

  3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาน้อย 

  1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติหรอืพบปัญหาน้อยที่สุด  

 2. วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวเิคราะหท์างสังคมศาสตร์ 

 3. น าค่าเฉลี่ยที่ได้มาแปลผลตามเกณฑ ์ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติหรอืมีปัญหาในระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรอืมีปัญหาในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรอืมีปัญหาในระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรอืมีปัญหาในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรอืมีปัญหาในระดับน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คือ สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ การแจกแจง 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเ์นือ้หา 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา เมื่อรวบรวม

ข้อมูลแล้วได้ท าการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 ในการน าเสนอผลการวิจัย ผูว้ิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพและปัญหา 

การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริหาร 

งานการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

ตาราง 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   

 1) ชาย 14 20.90 

 2) หญิง 53 79.10 

รวม 67 100.00 

2. อายุ   

 1) ต่ ากว่า 25 ปี 3 4.50 

 2) 25–40 ปี 55 82.10 

 3) 41–60 ปี 9 13.40 

รวม 67 100.00 

 



 

 

  40 

ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ต าแหน่ง   

 1) ผูบ้ริหาร 3 4.50 

 2) ครู 36 53.70 

 3) พี่เลีย้งเด็กพิการ 25 37.30 

 4) อื่น ๆ 3 4.50 

รวม 67 100 

4. ระดับการศกึษา   

 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 7 10.4 

 2) ปริญญาตรี 51 76.10 

 3) ปริญญาโท 9 13.4 

รวม 67 100 

5. ประสบการณใ์นต าแหน่ง   

 1) 1-10 ปี 62 92.50 

 2) 11-20 ปี 5 7.50 

รวม 67 100 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องสภาพและปัญหา 

การบริหารงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา

จ าแนกได้ดังนี้  

 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 79.10 และน้อยที่สุด คือ เพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 

 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25–40 ปี จ านวน 

55 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 รองลงมา คือ ผู้มีอายุอยู่ในช่วง 41–60 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.40 และน้อยที่สุด คือ ผูท้ี่มอีายุต่ ากว่า 25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 

 ต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 36 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.70 รองลงมา ต าแหน่งพี่เลี้ยงเด็กพิการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.30 และน้อยที่สุด คือ ต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งอื่น ๆ คือ บุคลากรทางการศึกษา 

จ านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 
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 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 รองลงมา คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และจ านวนน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.40  

 ประสบการณ์ ในต าแหน่ง พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คือ  ผู้ ที่ มี

ประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 และจ านวนน้อยที่สุด 

คือ ผูท้ี่มปีระสบการณก์ารท างาน 11-20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

ตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

ที่ การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ระดับ 

ความคดิเห็น แปลผล 

  

 
S.D. 

1. ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 4.50 0.62 มากที่สุด 

2. ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศกึษา 

4.74 0.40 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพืน้ฐานของ

ผูเ้รียนพิการ 

4.71 0.44 มากทีสุด 

4. ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคล 

4.81 0.38 มากที่สุด 

5. ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม 4.70 0.45 มากที่สุด 

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 4.78 0.44 มากที่สุด 

7. ขั้นตอนที่ 7 การนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 4.54 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.68 0.47 มากที่สุด 
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 จากตาราง 2 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศกึษาพิเศษประจ า

จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.81, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า (  = 4.78, 

S.D. = 0.44) และขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ (  = 4.71, 

S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.50, 

S.D. = 0.62) 

 

ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

ที่ การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ระดับ 

ความคดิเห็น แปลผล 

  

 
S.D. 

1. ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 2.15 0.69 น้อย 

2. ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศกึษา 

1.46 0.60 น้อยที่สุด 

3. ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพืน้ฐานของ

ผูเ้รียนพิการ 

1.51 0.58 น้อย 

4. ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคล 

1.37 0.50 น้อยที่สุด 

5. ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม 1.25 0.45 น้อยที่สุด 

6. ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 1.21 0.44 น้อยที่สุด 

7. ขั้นตอนที่ 7 การนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 1.45 0.52 น้อยที่สุด 

รวม 1.48 0.54 น้อยที่สุด 

 

 จากตาราง 3 ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา โดยรวมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด (  = 2.15, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.51, S.D. = 0.58) 

รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา (  = 1.46, S.D. = 0.60) 
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และขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ (  = 1.45, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

ส่วนขั้นตอนที่ 6 การประเมนิความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.21, S.D. = 0.44) 

 

ตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที ่
ขั้นตอนที่ 1  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สภาพ 
แปลผล 

ปัญหา 
แปลผล 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ครูมีการสังเกตพฤตกิรรม สัมภาษณ์

ซักประวัตพิื้นฐานของผู้เรียนพิการ

จากผู้ปกครอง ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวขอ้ง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพตาม

วัตถุประสงค์เชงิพฤตกิรรมท่ีก าหนด

ร่วมระหว่าง ผู้ปกครอง ครู  

นักสหวชิาชีพและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง 

4.49 0.61 มาก 1.66 0.75 น้อย 

2. ครูมีการเก็บรวบรวมเอกสาร 

ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติ

ครอบครัว ประวัตดิ้านสุขภาพ 

พัฒนาการด้าน พฤตกิรรม อารมณ ์

เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมินผู้เรียน

พกิารรายบุคคลเป็นระบบ 

4.54 0.63 มากที่สุด 2.37 0.73 น้อย 

3. ครูมีการตดิตาม เยี่ยมบ้าน เพื่อศึกษา

สภาพแวดลอ้มความเป็นอยูข่อง

ผู้เรียนพิการเชงิประจักษ์ 

4.46 0.65 มาก 2.45 0.50 น้อย 

4. ครูมีการตดิตามเยี่ยมบ้าน เพื่อให้ได้

ข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยวกับตัวผู้เรียนพกิาร 

ในดา้นสภาพความเป็นอยู ่ครอบครัว 

ฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อน าข้อมลูท่ี

ได้มาวางแผนในการพัฒนา ส่งเสริม 

ป้องกัน และแกไ้ขปัญหาของผู้เรียน 

4.52 0.61 มากที่สุด 2.15 0.80 น้อย 

รวม 4.50 0.62 มากทีสุ่ด 2.15 0.69 น้อย 
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 จากตาราง 4 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.50, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  2 ครูมีการเก็บรวบรวม

เอกสาร ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการ 

ด้านพฤติกรรม อารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผู้เรียนพิการรายบุคคลเป็นระบบ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.54, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ครูมีการติดตามเยี่ยมบ้าน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวผู้ เรียนพิการ ในด้านสภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว  

ฐานะทางเศรษฐกิจเพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนการ  (  = 4.52, S.D. = 0.61) และข้อที่ 1 

ครูมีการสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ซักประวัติพื้นฐานของผู้เรียนพิการจากผู้ปกครอง  

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดร่วม

ระหว่าง ผู้ปกครอง ครู นักสหวิชาชีพและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (  = 4.49, S.D. = 0.61) 

ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ครูมีการเก็บรวบรวมเอกสาร ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติ

ครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการด้าน พฤติกรรม อารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ประเมินผู้เรยีนพิการรายบุคคลเป็นระบบ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.46, S.D. = 0.65) 

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.15, 

S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 ครูมีการติดตาม เยี่ยมบ้าน เพื่อศึกษา

สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของผูเ้รียนพิการเชิงประจักษ์ มีคา่เฉลี่ยสูงสุด (  = 2.45, S.D. = 0.50) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ครูมีการเก็บรวบรวมเอกสาร ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติ

ครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการด้าน พฤติกรรม อารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ประเมินผู้เรียนพิการรายบุคคลเป็นระบบ  (  = 2.37, S.D. = 0.73) และข้อที่ 4 ครูมีการ

ติดตามเยี่ยมบ้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวผู้เรียนพิการ ในด้านสภาพความเป็นอยู่ 

ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนในการพัฒนา ส่งเสริม ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของผู้เรียน (  = 2.15, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 ครูมีการสังเกต

พฤติกรรม สัมภาษณ์ซักประวัติพื้นฐานของผู้เรียนพิการจากผู้ปกครอง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดร่วมระหว่าง 

ผูป้กครอง ครู นักสหวิชาชีพและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.66, S.D. = 0.75) 
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ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภท

ความพิการทางการศึกษา 

ที่ 

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรอง

ประเภทความพิการทาง

การศึกษา 

สภาพ 

แปลผล 

ปัญหา 

แปลผล 
  

 
S.D.   

 
S.D. 

1. ครูมีการใช้แบบคัดกรองตาม

ประเภทความพิการที่

เหมาะสม 

4.87 0.34 มากที่สุด 1.27 0.44 น้อยทีสุ่ด 

2. ครูมีวุฒบิัตรผูด้ าเนินการคัด

กรองผู้พกิารทางการศึกษา 

4.82 0.38 มากที่สุด 1.46 0.65 น้อยทีสุ่ด 

3. ครูมีการด าเนินการคัดกรอง

ผู้เรยีนพิการทุกปีการศึกษา 

4.91 0.28 มากที่สุด 1.46 0.50 น้อยทีสุ่ด 

4. ครูมีการใช้แบบคัดกรองทาง

การศึกษาเพื่อวางแผนการจัด

การศึกษาให้เหมาะสมกับ

ผู้เรยีนพิการแต่ละบุคคล 

4.69 0.46 มากที่สุด 1.30 0.55 น้อยทีสุ่ด 

5. ครูมีการส่งต่อผู้เรียนพิการ

เพื่อวินิจฉัยจากผู้เช่ียวชาญ

ด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวดั

ระดับการไดย้ิน การตรวจวัด

ระดับสติปญัญา 

4.45 0.58 มาก 1.85 0.87 น้อย 

รวม 4.74 0.40 มากท่ีสุด 1.46 0.60 น้อยที่สุด 

 

 จากตาราง 5 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ข้อที่ 3 ครูมีการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการทุกปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.91, 

S.D. = 0.28) รองลงมา คือ ข้อที่  1 ครูมีการใช้แบบคัดกรองตามประเภทความพิการที่

เหมาะสม (  = 4.87, S.D. = 0.34) และข้อที่ 2 ครูมีวุฒิบัตรผูด้ าเนินการคัดกรองผูพ้ิการทาง

การศึกษา (  = 4.82, S.D. = 0.38) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 5 ครูมีการส่งต่อผู้เรียนพิการเพื่อ
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วินิจฉัยจากผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับ  

สติปัญญา มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.45, S.D. = 0.58) 

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด (  = 1.46, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมีการส่งต่อ 

ผู้เรียนพิการเพื่อวินิจฉัยจากผู้ เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน 

การตรวจวัดระดับติปัญญา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.85, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 

ครูมีวุฒิบัตรผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษา  (  = 1.46, S.D. = 0.65) ข้อที่ 3 

ครูมีการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการทุกปีการศึกษา (  = 1.46, S.D. = 0.50) และข้อที่ 4 

ครูมีการใช้แบบคัดกรองทางการศึกษาเพื่อวางแผนการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียน

พิการแต่ละบุคคล (  = 1.30, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 ครูมีการใช้แบบคัดกรอง

ตามประเภทความพิการที่เหมาะสม มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.27, S.D. = 0.44)  
 

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่  3 การประเมิน

ความสามารถพื้นฐานของผู้เรยีนพิการ 

ที ่

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิ

ความสามารถพืน้ฐานของ

ผู้เรยีนพิการ 

สภาพ 

แปลผล 

ปัญหา 

แปลผล 
  

 

S.D.   
 

S.D. 

1. ครูมีการประเมินความสามารถ

พืน้ฐานของผู้เรยีนพิการ 

โดยครูการศึกษาพิเศษและ

นักสหวิชาชีพ 

4.93 0.26 มากที่สุด 1.64 0.48 น้อย 

2. ครูมีการประเมินความสามารถ

พืน้ฐานของผู้เรยีนพิการ ในดา้น

รา่งกาย ด้านอารมณ์และจติใจ 

ด้านสังคมและดา้นสติปัญญา 

4.73 0.44 มากที่สุด 1.45 0.70 น้อย

ที่สุด 

3. ครูมีการสังเกตพฤติกรรมผู้เรยีน

พิการเพื่อค้นหาจุดเด่น และจดุที่

ควรพัฒนา 

4.79 0.47 มากที่สุด 1.61 0.54 น้อย 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ที่ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิ

ความสามารถพืน้ฐานของ

ผู้เรยีนพิการ 

สภาพ 

แปลผล 

ปัญหา 

แปลผล 
  

 

S.D.   
 

S.D. 

4. ครูมีการวิเคราะห์งานและ

จัดท าข้อมูลพฤติกรรมผู้เรยีน

พิการเพื่อเปรียบเทียบ

พัฒนาการตามวัยกับเด็กทั่วไป 

4.52 0.58 มากที่สุด 1.63 0.73 น้อย 

5. ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานไปใช้ใน

การวางแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

4.79 0.41 มากที่สุด 1.12 0.32 น้อยทีสุ่ด 

6. ครูมีการพจิารณารูปแบบ 

การช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรอื

เตรียมความพรอ้มในศูนย์

การศึกษาพิเศษ การให้บริการ

ช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว  

เรียนในโรงเรยีนเรียนรว่ม 

หรอืรับบรกิารบางประเภท เช่น

กจิกรรมบ าบัด กายภาพบ าบดั 

ฝึกพูดเป็นต้น 

4.54 0.50 มากที่สุด 1.61 0.73 น้อย 

รวม 4.71 0.44 มากท่ีสุด 1.51 0.58 น้อย 

 

 จากตาราง 6 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่  3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้ เรียนพิการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่ 1 ครูมีการประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการโดยครูการศึกษาพิเศษและ

นักสหวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.93, S.D. = 0.26) รองลงมา คือ ข้อที่ 3 ครูมีการ

สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนพิการเพื่อค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา (  = 4.79, S.D. = 0.47) 

ข้อที่ 5 ครูมีการน าผลการประเมินความสามารถพื้นฐานไปใช้ในการวางแผนการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (  = 4.79, S.D. = 0.41) และข้อที่ 2 ครูมีการประเมินความสามารถ
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พื้นฐานของผู้เรียนพิการ ในด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคมและด้านสติปัญญา 

(  = 4.73, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนข้อที่  4 ครูมีการวิเคราะห์งานและจัดท าข้อมูล

พฤติกรรมผู้เรียนพิการเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยกับเด็กทั่วไป มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(  = 4.52, S.D. = 0.58) 

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับน้อย (  = 1.51, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 ครูมีการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการโดยครูการศึกษาพิเศษและนักสหวิชาชีพ  (  = 1.64, 

S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ข้อที่  4 ครูมีการวิเคราะห์งานและจัดท าข้อมูลพฤติกรรม 

ผู้เรียนพิการเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยกับเด็กทั่วไป (  = 1.63, S.D. = 0.73) และ 

ข้อที่  3 ครูมีการสังเกตพฤติกรรมผู้ เรียนพิการเพื่อค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

(  = 1.61, S.D. = 0.54) ข้อที่ 6 ครูมีการพิจารณารูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือ

เตรียมความพร้อมในศูนย์การศึกษาพิเศษ การให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว เรียนใน

โรงเรียนเรียนร่วมหรือรับบริการบางประเภท เช่น กิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด ฝึกพูด 

เป็นต้น  (  = 1.61, S.D. = 0.73) ตามล าดับ ส่วนข้อที่  5 ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานไปใช้ในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (  = 1.12, S.D. = 0.32)  
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ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล 

ที ่
ข้ันตอนที่ 4 การจดัท าแผนการ

จัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

สภาพ 
แปลผล 

ปัญหา 
แปลผล 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ครูมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 

ในการประชุมเพือ่วางแผน 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล 

4.70 0.46 มากทีสุ่ด 1.39 0.52 น้อยที่สุด 

2. ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถข้ันพื้นฐานมาใช้

ประกอบการจัดท าแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคล 

4.96 0.20 มากทีสุ่ด 1.31 0.46 น้อยที่สุด 

3. ครูมีการก าหนดเป้าหมายระยะยาว 

ระยะส้ัน เหมาะสมตามศักยภาพ

ของผูเ้รียนพกิาร 

4.51 0.70 มากทีสุ่ด 1.25 0.43 น้อยที่สุด 

4. ครูมีการจัดท าแผนการจัดการศกึษา

เฉพาะบุคคลสอดคล้องกบั 

ความพกิารและความต้องการ

จ าเป็นพเิศษ 

4.94 0.23 มากทีสุ่ด 1.22 0.42 น้อยที่สุด 

5. ครูมีการประเมินความต้องการของ

ผู้เรยีนพกิาร เพือ่ขอรบัส่ิงอ านวย

ความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

4.85 0.35 มากทีสุ่ด 1.61 0.62 น้อย 

6. ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา มข้ัีนตอน และแนวทางใน

การจัดหาหรอืจัดบริการเสริมได้

อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบั 

ความต้องการจ าเป็นพเิศษของ

ผู้เรยีนพกิาร 

4.88 0.44 มากที่สุด 1.39 0.62 น้อยที่สุด 

7. ครูมีการน าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคลไปใช้เพือ่พัฒนาผูเ้รยีน

พกิารได้อย่างเต็มศักยภาพ 

4.87 0.34 มากที่สุด 1.42 0.49 น้อยที่สุด 

รวม 4.81 0.38 มากที่สุด 1.37 0.50 น้อยที่สดุ 
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 จากตาราง 7 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถขั้นพืน้ฐานมาใช้ประกอบการจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (  = 4.96, S.D. = 0.20) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ครูมีการจัดท าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคลสอดคล้องกับความพิการและความต้องการจ าเป็นพิเศษ (  = 4.94, S.D. = 0.23) 

และข้อที่ 6 ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา มีขั้นตอนและแนวทางในการจัดหา 

หรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิ เศษของ 

ผู้เรียนพิการ (  = 4.88, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ครูมีการก าหนดเป้าหมาย 

ระยะยาว ระยะสั้น เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนพิการ  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.51, 

S.D. = 0.70)  

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด (  = 1.37, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมีการประเมิน

ความต้องการของผู้ เรียนพิการ เพื่ อขอรับสิ่ งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.61, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ 

ข้อที่ 7 ครูมีการน าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคลไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนพิการได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ (  = 1.42, S.D. = 0.49) และข้อที่ 6 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

มีขั้นตอน และแนวทางในการจัดหาหรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

ความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้เรียนพิการ (  = 1.39, S.D. = 0.62) ข้อที่ 1 ครูมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการในการประชุมเพื่อวางแผนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  

(  = 1.39, S.D. = 0.52) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 2 ครูมีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลสอดคล้องกับความพิการและความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.22, 

S.D. = 0.42)  
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ตาราง 8 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บรกิารที่

เหมาะสม 

ที ่
ขั้นตอนที่ 5 การจัดการ

ให้บรกิารท่ีเหมาะสม 

สภาพ 
แปลผล 

ปัญหา 
แปลผล 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ครูมีการวางแผนการจัด

กจิกรรมการเรียนการสอน 

ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนพิการ 

แต่ละประเภท 

4.60 0.49 มากที่สุด 1.37 0.64 น้อยทีสุ่ด 

2. ครูมีการค านึงถงึระดับ

ความสามารถพื้นฐานและ

ข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการ

จัดกจิกรรมการเรียนการสอน

ให้กับผู้เรยีนพิการแตล่ะประเภท 

4.69 0.46 มากที่สุด 1.24 0.43 น้อยทีสุ่ด 

3. ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมสอดคล้องกับประเภท

ความพิการของผู้เรยีน 

4.70 0.46 มากที่สุด 1.15 0.35 น้อยทีสุ่ด 

4. ครูมีการใช้สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์

ส าหรับการจัดกจิกรรมการเรียน

การสอนเหมาะสมกับผูเ้รียน

พิการแต่ละประเภท 

4.67 0.47 มากที่สุด 1.19 0.39 น้อยทีสุ่ด 

5. ครูมีการประเมินผลและทบทวน

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

4.84 0.37 มากที่สุด 1.31 0.46 น้อยทีสุ่ด 

รวม 4.70 0.45 มากท่ีสุด 1.25 0.45 น้อยที่สุด 

 

 จากตาราง 8 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมีการประเมินผล

และทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 4.84, S.D. = 0.37) รองลงมา คือ ข้อที่  3 ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสม
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สอดคล้องกับประเภทความพิการของผู้เรียน (  = 4.70, S.D. = 0.46) และข้อที่ 2 ครูมีการ

ค านึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้กับผู้เรียนพิการแต่ละประเภท (  = 4.69, S.D. = 0.46) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 

ครูมีการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนพิการแต่ละประเภท  

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.60, S.D. = 0.49)  

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่  5 การจัดการให้บริการที่ เหมาะสม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(  = 1.25, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 ครูมีการวางแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่ เหมาะสมกับผู้ เรียนพิการแต่ละประเภท  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 1.37, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูมีการประเมินผลและทบทวนแผนการจัด

การศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (  = 1.31, S.D. = 0.46) และข้อที่ 2 ครูมีการ

ค านึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนให้กับผู้เรียนพิการแต่ละประเภท (  = 1.24, S.D. = 0.43) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 

ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสอดคล้องกับประเภทความพิการของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (  = 1.19, S.D. = 0.39) 
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ตาราง 9 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดพะเยา  ขั้นตอนที่  6 การประเมิน

ความก้าวหน้า 

ที่ 
ขั้นตอนที่ 6 การประเมิน

ความก้าวหน้า 

สภาพ 
แปลผล 

ปัญหา 
แปลผล 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ครูมีการประชุมการวางแผน

ประเมินความกา้วหน้าของ

ผู้เรยีนพิการ 

4.69 0.58 มากที่สุด 1.16 0.41 น้อยทีสุ่ด 

2. ครูมีการใช้แบบประเมินผล

พัฒนาการในการแประเมนิ

ความกา้วหนา้ 

4.88 0.32 มากที่สุด 1.10 0.30 น้อยทีสุ่ด 

3. ผู้ปกครอง มีส่วนรว่มในการ

ประเมินผลความกา้วหนา้ 

ในการพัฒนาผู้เรยีน 

4.67 0.56 มากที่สุด 1.43 0.72 น้อยทีสุ่ด 

4. ครูมีการรายงานผลการประเมิน

ความกา้วหนา้พัฒนาการของ

ผู้เรยีนพิการ 

4.90 0.30 มากที่สุด 1.15 0.35 น้อยทีสุ่ด 

รวม 4.78 0.44 มากท่ีสุด 1.21 0.44 น้อยที่สุด 

 

 จากตาราง 9 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.78, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 4 ครูมีการรายงานผลการประเมิน

ความก้าวหน้าพัฒนาการของผู้ เรียนพิการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.90, S.D. = 0.30) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ครูมีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการในการแประเมินความก้าวหน้า 

(  = 4.88, S.D. = 0.32) และข้อที่ 1 ครูมีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้าของ

ผู้เรียนพิการ (  = 4.69, S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลความก้าวหน้าในการพัฒนาผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.67, S.D. = 0.56)  

 ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด (  = 1.21, 

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผล
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ความก้าวหน้าในการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.43, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 

ข้อที่  1 ครูมีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนพิการ  (  = 1.15, 

S.D. = 0.35) และข้อที่ 4 ครูมีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการของ 

ผู้เรียนพิการ (  = 1.15, S.D. = 0.35) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 2 ครูมีการใช้แบบประเมินผล

พัฒนาการในการประเมินความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.10, S.D. = 0.30) 

 

ตาราง 10 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล 

และการส่งต่อ 

ที ่
ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ 

ประเมินผล และการส่งต่อ 

สภาพ 
แปลผล 

ปัญหา 
แปลผล 

  
 

S.D.   
 

S.D. 

1. ผู้บริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ผู้ปกครอง มีการประชุม

วางแผน การนิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลและการสง่ต่อ

ผู้เรยีนพิการ 

4.55 0.55 มากที่สุด 1.10 0.35 น้อยทีสุ่ด 

2. บุคลากรมีการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการสง่

ต่อผู้เรียนพิการทุกประเภท 

4.67 0.58 มากที่สุด 1.43 0.72 น้อยทีสุ่ด 

3. ครูมีการจัดเก็บข้อมูลการสง่

ต่อผู้เรียนพิการเป็นระบบ 

เพื่อง่ายต่อการค้นหาและ 

การน ามาใช้ 

4.45 0.50 มาก 1.13 0.34 น้อยทีสุ่ด 

4. ครูมีการติดตามผู้เรยีนพิการที่

ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.67 มาก 2.22 0.73 น้อย 

5. ครูมีการรายงานความกา้วหนา้

ของการส่งต่อที่ผูเ้รียนพิการ 

ที่เป็นปัจจุบัน 

4.66 0.56 มากที่สุด 1.40 0.49 น้อยทีสุ่ด 

รวม 4.54 0.57 มากท่ีสุด 1.45 0.52 น้อยที่สุด 
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 จากตาราง 10 สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.54, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 บุคลากร 

มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อผู้เรียนพิการทุกประเภท  มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูมีการรายงานความก้าวหน้าของ

การส่งต่อที่ผู้เรียนพิการที่เป็นปัจจุบัน (  = 4.66, S.D. = 0.56) และข้อที่ 1 ผู้บริหาร ครู และ

ผู้เกี่ยวข้อง ผู้ปกครอง มีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อ

ผู้เรียนพิการ (  = 4.55, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 4 ครูมีการติดตามผู้เรียนพิการที่

ได้รับการส่งต่ออย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.67) 

ส่วนปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(  = 4.40, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่ 2 ครูมกีารติดตามผู้เรียนพิการ

ที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 2.22, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ 

ข้อที่  2 บุคลากรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการส่งต่อผู้ เรียนพิการ 

ทุกประเภท (  = 1.43, S.D. = 0.72) และข้อที่ 5 ครูมีการรายงานความก้าวหน้าของการส่งต่อ 

ที่ผู้เรียนพิการที่เป็นปัจจุบัน (  = 1.40, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่ 1 ผู้บริหาร ครู และผูเ้กี่ยวข้อง 

ผู้ปกครอง มีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อผู้เรียนพิการ 

มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.10, S.D. = 0.35) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีผู้ให้ความเห็น

จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 83.58 ดังเสนอในตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที่ ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ความถี่ (𝒇) 

1. ควรมีระบบการจัดเก็บเอกสารเป็นหมวดหมู่และบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์เพื่อการค้นหาทีส่ะดวกและรวดเร็ว 

20 

2. ควรมีการประชาสัมพันธใ์ห้ผูป้กครองได้เข้าใจถงึความจ าเป็น 

ในการซักประวัติและรวบรวมหลักฐานเพื่อแก้ปัญหาผู้ปกครอง 

ไม่ยอมให้ขอ้มลู 

18 

3. ควรสัมภาษณ์ผู้ปกครองและบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลมุ 

เพื่อจะได้วางแผนการให้บริการได้เหมาะสมและถูกต้องที่สดุ 

9 

4. ควรมีการบันทึกเบอร์โทรศัพท์เพื่อนบ้านของเด็กพกิาร ผู้ใหญ่บา้น 

เพื่อแก้ปัญหาในการติดต่อผู้ปกครองไม่ได้ 

5 

5. ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเยี่ยมบ้านผู้เรยีนเพือ่ศึกษาสภาพ

ความเป็นอยูใ่นสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 

(โควดิ-19) 

3 

6. ควรลดความซ้ าซ้อนเอกสารการสมัครเรียนของผู้เรยีนที่เขา้มารับ

บรกิาร 

1 

 

 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศกึษา มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.16 ดังเสนอในตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

ท่ี ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา ความถี ่(𝒇) 

1. ควรมีการอบรมหลักสูตรผูด้ าเนินการคัดกรองผูพ้ิการทางการศึกษาทุกปี

การศึกษา เนื่องจากบุคลการกรของศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการปรับเปลี่ยนบอ่ย 

21 

2. ในการด าเนินการคดักรองผู้เรยีนพิการควรมใีบแสดงความเห็นของแพทย์ 

มาใช้ประกอบในการคัดกรอง 

15 

3. ควรสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมจากผูท้ี่อยู่ใกล้ชิดเดก็มากที่สดุ เชน่ ผูป้กครอง

หรือคร ูเพื่อให้เกดิความชัดเจน ถกูต้อง 

4 

4. ในการคัดกรองควรแยกเป็นแบบ ครูประเมิน และผูป้กครองประเมนิ เพื่อให้

เกิดความถกูต้องชัดเจนมากทีสุ่ด 

2 
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 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของ

ผูเ้รียนพิการ มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.55 ดังเสนอในตาราง 13 
 

ตาราง 13 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียน

พิการ 

ที่ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรยีน ความถี่ (𝒇) 

1. ควรมีการจัดท าคู่มอืการประเมินความสามารถพืน้ฐานที่ระบุ

วิธีการและสื่ออุปกรณ์ที่ใชใ้นการประเมินอย่างชัดเจน 

25 

2. ควรมีการประเมินความสามารถพื้นฐานที่ตรงกับสภาพจริงและ

เทียบเกณฑก์ับพัฒนาการเด็กทั่วไป 

20 

3. พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้สามารถประเมิน 

ความสามารถพืน้ฐานของเด็กได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

11 

4. ควรสร้างความคุ้นเคยกับเด็กก่อนที่จะประเมินเพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ที่ถูกต้องมากที่สุด 

4 

 

 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 97.01 ดังเสนอในตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

ที่ ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบคุคล ความถี่ (𝒇) 

1. ผู้ปกครองควรมีส่วนรว่มในการจัดท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 28 

2. ควรจัดอบรมครูสม่ าเสมอใหม้ีทักษะในการจดัท าแผน IEP. และน าไปสู ่

การปฏิบัติโดยแผน IIP. 

15 

3. ควรปรับปรุงแผนอย่างนอ้ย 6 เดือน/ครัง้ 13 

4. ควรสรา้งเจตคติแก่ผูป้กครองให้เห็นความส าคัญในการร่วมกันพัฒนาเด็ก

ตามแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล 

5 

5. ควรมีการบันทึกผลการพัฒนาผู้เรยีนทุกครัง้ที่ผู้เรยีนมีพัฒนาการที่ดีขึน้หรอื

ลดลง เพื่อหาสาเหตุในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนต่อไป 

4 
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 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม 

มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.62 ดังเสนอในตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม 

ที่ ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บรกิารที่เหมาะสม ความถี่ (𝒇) 

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณและบุคลากรเพิ่ม 15 

2. ควรนิเทศตดิตามโดยผูบ้ริหารอย่างสม่ าเสมอในการน าแผน IEP 

ไปใช้ 

11 

3. ควรใหบ้ริการตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและ 

แผนการสอนเฉพาะบุคคลที่ได้ก าหนดไว้ 

8 

4. ควรใหผู้ป้กครองอยู่ดว้ยในขณะที่ครทู ากิจกรรมและสอนผู้ปกครอง

ด้วยเพื่อจะได้น าเทคนิคเหล่านั้นไปฝึกทักษะต่อที่บ้าน 

7 

6. ควรจัดอบรมครูให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการที่

หลากหลายทุกทักษะ 

5 

7. ควรผลติสื่อใหส้อดคล้องกับแผน IEP  4 

 

 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า มีผู้ให้

ความเห็น จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.61 ดังเสนอในตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 

ที่ ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า ความถี่ (𝒇) 

1. ควรมีการประเมินพัฒนาการผู้เรยีนและน าผลการพัฒนามา

ปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

21 

2. ควรมีการประเมินความก้าวหน้าให้ครอบคลุมทุกด้าน 13 

3. ควรมีการสอบถามผู้ปกครองถึงพัฒนาการของผู้เรยีน 

เมื่ออยู่ที่บ้าน 

10 

4. ควรรายงานการประเมนิความก้าวหน้าของผูเ้รียนทุกเดือน 8 
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 จากการสอบถามข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 

มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.07 ดังเสนอในตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงข้อเสนอแนะขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 

ที่ ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ ความถี่ (𝒇) 

1. ควรประสานการท างานร่วมกับเครือขา่ยชุมชนอย่างต่อเนื่อง 25 

2. ควรสร้างความตระหนักให้กับทุกองค์กรเพื่อให้เห็นความส าคัญ

ของการพัฒนาเด็กพิการให้ช่วยเหลือตนเองใหไ้ด้มากที่สุด 

13 

3. ควรมีการกับกับติดตามผู้เรียนที่ได้ส่งต่อไปยังโรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ หนว่ยงาน หรอืองค์กรต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

11 

4. ควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการติดตามผู้เรียนที่ได้รับการส่งต่อ

ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิด-19) 

8 

 

 จากตาราง 11-17 พบว่า มีข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีผู้ ให้ความเห็น จ านวน 56 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 83.58 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารเป็น

หมวดหมู่และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นหาที่สะดวกและรวดเร็ว และควรมี 

การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการซักประวัติและรวบรวมหลักฐาน

เพื่อแก้ปัญหาผูป้กครองไม่ยอมให้ขอ้มูล  

 ขั้นตอนที่  2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 67.16 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรมหลักสูตร

ผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษาควรมีทุกปีการศึกษา เนื่องจากบุคลการกรของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการปรับเปลี่ยนบ่อยและในการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการ ควรมี

ใบแสดงความเห็นของแพทย์มาใช้ประกอบในการคัดกรอง 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 89.55 ซึ่ งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือ 

การประเมินความสามารถพื้นฐานที่ระบุวิธีการและสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินอย่างชัดเจน และ

ควรมีการประเมินความสามารถพืน้ฐานที่ตรงกับสภาพจริงและเทียบเกณฑก์ับพัฒนาการเด็กทั่วไป 
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 ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม 

ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และควรจัดอบรมครูสม่ าเสมอให้มีทักษะ 

ในการจัดท าแผน IEP. และน าไปสู่การปฏิบัติโดยแผน IIP. 

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.62 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรมีการจัดสรรงบประมาณและบุคลากร

เพิ่ม และควรนเิทศตดิตามโดยผู้บริหารอย่างสม่ าเสมอในการน าแผน IEP ไปใช้ 

 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 52 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 77.61 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีการประเมินพัฒนาการผู้ เรียน 

และน าผลการพัฒนามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรมีการประเมิน

ความก้าวหน้าให้ครอบคลุมทุกด้าน 

 ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.07 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรประสานการท างานร่วมกับ

เครือข่ายชุมชนอย่างต่อเนื่องและควรสร้างความตระหนักให้กับทุกองค์กรเพื่อให้เห็นความส าคัญ 

ของการพัฒนาเด็กพิการให้ช่วยเหลือตนเองใหไ้ด้มากที่สุด 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยานี้ ผูว้ิจัยได้น าเสนอสรุปการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริหารงานการให้บริการ 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ดังนี้ 

  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 53 คน คิดเป็น

ร้อยละ 79.10 และน้อยที่สุด คือ เพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.90 

  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25–40 ปี 

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 82.10 รองลงมา คือ ผู้มีอายุอยู่ในช่วง 41–60 ปี จ านวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.40 และน้อยที่สุด  คือ ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี  จ านวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 4.50 

  ต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต าแหน่งเป็นครู จ านวน 36 คน

คิดเป็นร้อยละ 53.70 รองลงมา ต าแหน่งพี่เลี้ยงเด็กพิการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.30 และน้อยที่สุด คือ ต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งอื่น ๆ คือ บุคลากรทางการศึกษา 

จ านวนเท่ากัน คือ 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 

  การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 รองลงมา คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน  

9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และจ านวนน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี

จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.40  

  ประสบการณ์ ในต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่ วนใหญ่  คือ  ผู้ ที่ มี

ประสบการณ์การท างาน 1-10 ปี จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 และจ านวนน้อยที่สุด 

คือ ผูท้ี่มปีระสบการณ์การท างาน 11-20 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 

 2. สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.81, 
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S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า (  = 4.78, S.D. = 0.44) 

และขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ (  = 4.71, S.D. = 0.44) 

ตามล าดับ ส่วนขัน้ตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.50, S.D. = 0.62) 

  ขั้นตอนที่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 

(  = 4.50, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  2 ครูมีการเก็บรวบรวม 

เอกสาร ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการ 

ด้านพฤติกรรม อารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผู้เรียนพิการรายบุคคลเป็นระบบ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.54, S.D. = 0.63) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ครูมีการติดตามเยี่ยมบ้าน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวผู้เรียนพิการ ในด้านสภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว ฐานะ

ทางเศรษฐกิจ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนในการ (  = 4.52, S.D. = 0.61) และข้อที่  1 

ครูมีการสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ซักประวัติพื้นฐานของผู้เรียนพิการจากผู้ปกครอง  

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดร่วม 

ระหว่าง ผู้ปกครอง ครู นักสหวิชาชีพและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (  = 4.49, S.D. = 0.61) 

ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ครูมีการเก็บรวบรวมเอกสาร ใบสมัครประวัติ ผู้เรียนพิการ ประวัติ

ครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการด้านพฤติกรรม อารมณ์  เพื่ อ เป็นข้อมูล 

ในการประเมินผูเ้รียนพิการรายบุคคลเป็นระบบ มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.46, S.D. = 0.65) 

  ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  3 

ครูมีการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการทุกปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.91, S.D. = 0.28) 

รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ครูมีการใช้แบบคัดกรองตามประเภทความพิการที่เหมาะสม (  = 4.87, 

S.D. = 0.34) และข้อที่ 2 ครูมีวุฒิบัตรผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศกึษา (  = 4.82, 

S.D. = 0.38) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 5 ครูมีการส่งต่อผู้เรียนพิการเพื่อวินิจฉัยจากผู้เช่ียวชาญ 

ด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน การตรวจวัดระดับสติปัญญา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(  = 4.45, S.D. = 0.58) 

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ  โดยภาพรวม 

อยู่ ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  1  

ครูมีการประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้ เรียนพิการโดยครูการศึกษาพิ เศษและ 

นักสหวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยสู งสุด  (  = 4.93, S.D. = 0.26) รองลงมา คือ ข้อที่  3 ครูมี 

การสังเกตพฤติกรรมผู้ เรียนพิการเพื่อค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  (  = 4.79,  

S.D. = 0.47) ข้อที่ 5 ครูมีการน าผลการประเมินความสามารถพื้นฐานไปใช้ในการวางแผน 
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การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (  = 4.79, S.D. = 0.41) และข้อที่ 2 ครูมีการประเมิน 

ความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ ในด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคมและ

ด้านสติปัญญา (  = 4.73, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 4 ครูมีการวิเคราะห์งานและ

จัดท าข้อมูลพฤติกรรมผู้เรียนพิการเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยกับเด็กทั่วไป มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (  = 4.52, S.D. = 0.58) 

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  2 ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถขั้นพืน้ฐานมาใช้ประกอบการจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (  = 4.96, S.D. = 0.20) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 ครูมีการจัดท าแผนการจัดการศึกษา

เฉพาะบุคคล สอดคล้องกับความพิการและความต้องการจ าเป็นพิ เศษ (   = 4.94 , 

S.D. = 0.23) และข้อที่ 6 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา มีขั้นตอน และแนวทาง 

ในการจัดหาหรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ

ของผู้เรียนพิการ (  = 4.88, S.D. = 0.44) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ครูมีการก าหนดเป้าหมาย

ระยะยาว ระยะสั้น เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียนพิการ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (   = 4.51,  

S.D. = 0.70) 

  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.70, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมีการประเมินผลและ

ทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.84, 

S.D. = 0.37) รองลงมา คือ ข้อที่ 3 ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ประเภทความพิการของผู้เรียน (  = 4.70, S.D. = 0.46) และข้อที่ 2 ครูมีการค านึงถึงระดับ

ความสามารถพื้นฐานและข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับ

ผูเ้รียนพิการแต่ละประเภท (  = 4.69, S.D. = 0.46) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 ครูมีการวางแผน 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนพิการแต่ละประเภท  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

(  = 4.60, S.D. = 0.49)  

  ขั้นตอนที่  6 การประเมินความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.78, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 4 ครูมีการรายงานผลการประเมิน 

ความก้าวหน้าพัฒนาการของผู้เรียนพิการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.90, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ  

ข้อที่ 2 ครูมีการใช้แบบประเมินผลพัฒนาการในการประเมินความก้าวหน้า (  = 4.88, S.D. = 0.32)  

และข้อที่  1 ครูมีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนพิการ (  = 4.69,  
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S.D. = 0.58) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3 ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผลความก้าวหน้าในการ 

พัฒนาผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 4.67, S.D. = 0.56) 
 

  ขั้นตอนที่  7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.54, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  2 บุคลากร 

มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อผู้เรียนพิการทุกประเภท  มีค่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด (  = 4.67, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูมีการรายงานความก้าวหน้าของ 

การส่งต่อที่ผู้เรียนพิการที่เป็นปัจจุบัน (  = 4.66, S.D. = 0.56) และข้อที่ 1 ผู้บริหาร ครู และ

เกี่ยวข้อง ผู้ปกครองมีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อผู้เรียน

พิการ (  = 4.55, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 4 ครูมีการติดตามผู้เรียนพิการที่ได้รับ

การส่งต่ออย่างตอ่เนื่อง มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.67) 

 3. ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 2.15, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีคา่เฉลี่ยสูงสุด (  = 1.51, S.D. = 0.58) รองลงมา

คือ ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา (  = 1.46, S.D. = 0.60) 

และ ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ (  = 1.45, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

ส่วนขั้นตอนที่ 6 การประเมนิความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.21, S.D. = 0.44) 

  ขั้นตอนที่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับน้อย 

(  = 2.15, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 ครูมีการติดตาม เยี่ยมบ้าน 

เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ของผู้ เรียนพิการเชิงประจักษ์  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 2.45, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ครูมีการเก็บรวบรวมเอกสารใบสมัครประวัติ 

ผู้เรียนพิการ ประวัติครอบครัว ประวัติด้านสุขภาพ พัฒนาการด้าน พฤติกรรม อารมณ์ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการประเมินผู้เรียนพิการรายบุคคลเป็นระบบ (  = 2.37, S.D. = 0.73) และ

ข้อที่ 4 ครูมีการติดตามเยี่ยมบ้าน เพื่อให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวผู้เรียนพิการ ในด้าน

สภาพความเป็นอยู่ ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนในการพัฒนา 

ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของผู้เรียน (  = 2.15, S.D. = 0.80) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 

ครูมีการสังเกตพฤติกรรม สัมภาษณ์ซักประวัติพื้นฐานของผู้เรียนพิการจากผู้ปกครอง ผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดร่วม

ระหว่าง ผู้ปกครอง ครู นักสหวิชาชีพและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.66, 

S.D. = 0.75) 
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  ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 1.46, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมี

การส่งต่อผู้เรียนพิการเพื่อวินิจฉัยจากผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เช่น การตรวจวัดระดับการได้ยิน 

การตรวจวัดระดับติปัญญา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.85, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 

ครูมีวุฒิบัตรผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษา  (  = 1.46, S.D. = 0.65) ข้อที่ 3 

ครูมีการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการทุกปีการศึกษา (  = 1.46, S.D. = 0.50) และข้อที่ 4 

ครูมีการใช้แบบคัดกรองทางการศึกษาเพื่อวางแผนการจัดการศึกษาให้ เหมาะสมกับ  

ผู้เรียนพิการแต่ละบุคคล (  = 1.30, S.D. = 0.55) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 1 ครูมีการใช้แบบ 

คัดกรองตามประเภทความพิการที่เหมาะสม มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.27, S.D. = 0.44)  

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ  โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย (  = 1.51, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 ครูมีการ

ประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการโดยครูการศึกษาพิเศษและนักสหวิชาชีพ  

(  = 1.64, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ข้อที่  4 ครูมีการวิเคราะห์งานและจัดท าข้อมูล

พฤติกรรมผู้เรียนพิการเพื่อเปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยกับเด็กทั่วไป (  = 1.63, S.D. = 0.73) 

และข้อที่ 3 ครูมีการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนพิการเพื่อค้นหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

(  = 1.61, S.D. = 0.54) ข้อที่ 6 ครูมีการพิจารณารูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือ

เตรียมความพร้อมในศูนย์การศึกษาพิเศษ การให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว เรียนใน

โรงเรียนเรียนร่วมหรือรับบริการบางประเภท เช่นกิจกรรมบ าบัด กายภาพบ าบัด ฝึกพูด  

เป็นต้น  (  = 1.61, S.D. = 0.73) ตามล าดับ ส่วนข้อที่  5 ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานไปใช้ในการวางแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด (  = 1.12, S.D. = 0.32)  

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับ น้อยที่สุด (  = 1.37, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 5 ครูมีการ

ประเมินความต้องการของผู้เรียนพิการ เพื่อขอรับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.61, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ 

ข้อที่ 7 ครูมีการน าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคลไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนพิการได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ (  = 1.42, S.D. = 0.49) และข้อที่ 6 ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

มีขั้นตอน และแนวทางในการจัดหาหรือจัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ 

ความต้องการจ าเป็นพิเศษของผู้เรียนพิการ (  = 1.39, S.D. = 0.62) ข้อที่ 1 ครูมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการในการประชุมเพื่อวางแผนการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  
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(  = 1.39, S.D. = 0.52) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 2 ครูมีการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคลสอดคล้องกับความพิการและความต้องการจ าเป็นพิเศษ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.22, 

S.D. = 0.42) 

  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(  = 1.25, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 1 ครูมีการวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้รียนพิการแต่ละประเภท มีคา่เฉลี่ยสูงสุด (  = 1.37, S.D. = 0.64) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ครูมีการประเมินผลและทบทวนแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลอย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง (  = 1.31, S.D. = 0.46) และข้อที่ 2 ครูมีการค านึงถึงระดับความสามารถพื้นฐานและ

ข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนพิการแต่ละประเภท (  

= 1.24, S.D. = 0.43) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 3  ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

ประเภทความพิการของผูเ้รียน มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.19, S.D. = 0.39) 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 1.21, 

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 3 ผู้ปกครอง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

ความก้าวหน้าในการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 1.43, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ 

ข้อที่  1 ครูมีการประชุมการวางแผนประเมินความก้าวหน้าของผู้ เรียนพิการ  (  = 1.15, 

S.D. = 0.35) และข้อที่  4 ครูมีการรายงานผลการประเมินความก้าวหน้าพัฒนาการของ 

ผู้เรียนพิการ (  = 1.15, S.D. = 0.35) ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 2 ครูมีการใช้แบบประเมินผล

พัฒนาการในการประเมินความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.10, S.D. = 0.30) 

  ขั้นตอนที่  7 การนิ เทศ ประเมินผล และการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ 

น้อยที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่  2 ครูมีการติดตาม

ผู้เรียนพิการที่ได้รับการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 2.22, S.D. = 0.73) รองลงมา 

คือ ข้อที่  2 บุคลากรมีการประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการส่งต่อผู้ เรียนพิการ 

ทุกประเภท (  = 1.43, S.D. = 0.72) และข้อที่ 5 ครูมีการรายงานความก้าวหน้าของการส่งต่อที่

ผู้เรียนพิการที่ เป็นปัจจุบัน (  = 1.40, S.D. = 0.49) ส่วนข้อที่  1 ผู้บริหาร ครู และเกี่ยวข้อง 

ผู้ปกครองมีการประชุมวางแผน การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและการส่งต่อผู้ เรียนพิการ 

 มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด (  = 1.10, S.D. = 0.35) 

 4. ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา  

  ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 56 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 83.58 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 
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เป็นหมวดหมู่และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นหาที่สะดวกและรวดเร็ว  และควรมี 

การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการซักประวัติและรวบรวมหลักฐาน

เพื่อแก้ปัญหาผูป้กครองไม่ยอมให้ขอ้มูล  

  ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา  มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 67.16 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรมหลักสูตร

ผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษาควรมีทุกปีการศึกษา เนื่องจากบุคลการกรของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการปรับเปลี่ยนบ่อยและในการด าเนินการคัดกรองผู้เรียนพิการ ควรมี

ใบแสดงความเห็นของแพทย์มาใช้ประกอบในการคัดกรอง 

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 89.55 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือ 

การประเมินความสามารถพื้นฐานที่ระบุวิธีการและสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินอย่างชัดเจน 

และควรมีการประเมินความสามารถพื้นฐานที่ตรงกับสภาพจริงและเทียบเกณฑ์กับพัฒนาการ

เด็กทั่วไป 

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม 

ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และควรจัดอบรมครูสม่ าเสมอให้มีทักษะ 

ในการจัดท าแผน IEP. และน าไปสู่การปฏิบัติโดยแผน IIP. 

  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.62 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรมีการจัดสรรงบประมาณและ

บุคลากรเพิ่ม และควรนิเทศติดตามโดยผูบ้ริหารอย่างสม่ าเสมอในการน าแผน IEP. ไปใช้ 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.61 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีการประเมินพัฒนาการผู้เรียนและ 

น าผลการพัฒนามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และควรมีการประเมิน

ความก้าวหน้าให้ครอบคลุมทุกด้าน 

  ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.07 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรประสานการท างานร่วมกับ

เครือข่ายชุมชนอย่างต่อเนื่องและควรสร้างความตระหนักให้กับทุกองค์กรเพื่อให้เห็น

ความส าคัญของการพัฒนาเด็กพิการให้ช่วยเหลือตนเองใหไ้ด้มากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ผู้วิจัยอภิปรายผลในประเด็นส าคัญของการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา จากผลการวิเคราะห์สภาพการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68 ,S.D. = 0.47) ขั้นตอนที่ 4 

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูได้มี

การด าเนินการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลครบตามขั้นตอน มีการก าหนด 

แนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 

สุรัญจิต วรรณนวล (2549) ได้ศึกษาการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

แก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงาน

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัด 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ด้านการรวบรวมข้อมูล ประวัติจากหลักฐานและ

สัมภาษณ์ผู้ปกครอง ด้านการจัดท าแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล ด้านการประเมินความสามารถ 

พื้นฐานของเด็กพิการ ด้านประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่ อให้ เด็กได้รับสิ่ งอ านวย  

ความสะดวก สื่อ บริการ ความต้องการจ าเป็น ด้านบริการฟื้นฟู สมรรถภาพและเตรียม  

ความพร้อมตามแผนที่ก าหนด ด้านการอบรมผู้ปกครอง ด้านการบริการช่วยเหลือ โดยชุมชน

และบริการทรัพยากรการเรียนรู้และด้านการเยี่ยมบ้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านการรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการ มีความพึงพอใจในระดับสูงสุด เนื่องจาก

องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน เช่น การมีความรู้ความสามารถของบุคลากรในการชี้แจงข้อสงสัย 

ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาในเบื้องต้นได้ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ความสะดวก รวดเร็ว และ 

ความคล่องตัวในการรับสมัคร ไม่ว่าจะเป็นการสัมภาษณ์สังเกต กรอกเอกสาร และรวบรวม

ข้อมูลทั่วไป บุคลากรใหบ้ริการด้วยรอยยิ้มแจม่ใสสุภาพรวมไปถึงการมีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 

เอื้ออ านวยต่อการให้ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเด็กพิการ ท าให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจ 

มีทัศนคติที่ดีมีความพึงพอใจและให้ความร่วมมือกับศูนย์การศึกษาพิเศษเป็นอย่างดี และ

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ญาณิศา เทียนงูเหลือม (2556) ได้วิจัย  เรื่อง การศึกษา 

สภาพการปฏิบัติ งานบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  ของครูในศูนย์การศึกษาพิ เศษ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการวิจัย พบว่า สภาพการปฏิบัติงานการจัดบริการ  



 

 

  69 

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของครูในศูนย์การศึกษาพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในการให้บริ การ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มครูผู้สอนจะต้องทราบถึงระดับความสามารถพื้นฐานในปัจจุบันของเด็ก

พิการทุกคน เพื่อใช้ประกอบในการจัดท าแผนการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  

ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กแต่ละคน ที่เป็นเช่นนี้แสดงให้เห็นว่า  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ ให้ความส าคัญกับการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการ ตาม

กระบวนการทั้ง 7 กระบวนการ และส่งเสริม สนับสนุน ให้เด็กพิการได้รับโอกาสในการเข้ารับ

การศกึษาที่มคีวามเหมาะสมกับความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

 2. ปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัด

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด (  = 2.15 ,S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้ปกครอง  

ไม่ยอมให้ข้อมูล และไม่เข้าใจถึงความจ าเป็นในการซักประวัติและรวบรวมหลักฐานเพื่อ

แก้ปัญหาเด็กพิการ อีกทั้งยังไม่ยอมรับในความพิการและเด็กพิการบางคนอาศัยอยู่กับญาติ  

จงึท าให้เอกสารข้อมูลส่วนตัวไม่ครบถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ สมพร หวานเสร็จ (2547) ได้ศกึษา

การพัฒนารูปแบบการช่วยเหลือระยะแรกเริมส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญา โดยการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของศูนย์การศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 9 ผลการศึกษา พบว่า 

ผู้ปกครองและบุคลากรที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มมีความต้องการมีส่วนร่วมในการ

ช่วยเหลือจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นของเด็กบกพร่องทางสติปัญญาเป็น

รายบุคคล ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงาน และแก้ไขปัญหาร่วมกัน และสอดกล้องกับบุญ

สิตา วงศรี (2560) พบว่า 1. สภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษมีการด าเนินงานตามกระบวนการให้บริการช่วยเหลือ  

ระยะแรกเริ่ม 7 กระบวนการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การปฏิบัติสูงที่สุด 

ได้แก่ การประเมินความสามารถพื้นฐาน รองลงมา คือ การคัดกรองประเภทความพิการทาง

การศึกษาและการส่งต่อ การประเมินความก้าวหน้า การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล การให้บริการด้วยกิจกรรมที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปของเด็กพิการและ

ข้อที่มีการปฏิบัติต่ าที่สุด ได้แก่ การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการส่งต่อ 2. ผู้บริหารและ

ครูผู้สอน มีความคิดเห็นจากสภาพการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับ

เด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษ ไม่แตกต่างกัน3. ผู้บริหารและครูผู้สอนที่จ าแนกเป็นเพศ 

อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยรวมพบว่า มีสภาพการด าเนินงานการ
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ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มส าหรับเด็กพิการของศูนย์การศึกษาพิเศษไม่แตกต่างกัน 

ทุกด้าน 

 3. ข้อเสนอแนะด้านการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา  

  ขั้นตอนที่  1 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 56 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 83.58 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 

เป็นหมวดหมู่และบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อการค้นหาที่สะดวกและรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะ 

การเรียกใช้เอกสารและข้อมูลเด็กพิการต้องขอจากครูประจ าช้ัน และมีความยุ่งยากในการ

ค้นหา การสแกนเอกสารผู้เรียนเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์จะท าให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล

ผูเ้รียนพิการได้งา่ยขึ้น 

  ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 67.16 ซึ่งสว่นใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรมหลักสูตร

ผู้ด าเนินการคัดกรองผู้พิการทางการศึกษาควรมีทุกปีการศึกษา เนื่องจากบุคลการกรของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ มีการปรับเปลี่ยนบ่อยและการด าเนินการคัดกรองต้องใช้ครูที่มีวุฒิบัตร 

ในการคัดกรองถึง 2 คน 

  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนพิการ มีผู้ให้ความเห็น 

จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 89.55 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าคู่มือ 

การประเมินความสามารถพื้นฐานที่ระบุวิธีการและสื่ออุปกรณ์ที่ใช้ในการประเมินอย่างชัดเจน 

ทั้งนี้เนื่องจากการประเมินความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้ครูทราบว่า 

ผูเ้รียนมีความสามารถที่ท าได้และความสามารถที่ควรพัฒนา เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนการ

จัดการศึกษาเฉพาะบุคคลต่อไป 

  ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 97.01 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ผู้ปกครองควรมีส่วนร่วม 

ในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลซึ่งผู้ปกครองมีส่วนส าคัญที่จะพัฒนาศักยภาพ

ผู้เรียน จึงควรให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมกันพัฒนาเด็กตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล โดยการให้ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังในการจัดการศึกษา รวมถึงการเข้ามาในช้ันเรียน

เพื่อเรียนรู้วธิีการสอนและน าไปพัฒนาผู้เรยีนที่บ้าน 

  ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 74.62 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีการจัดสรรงบประมาณ 

และบุคลากรเพิ่ม เพื่อที่ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดพะเยาจะได้ให้บริการได้  
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อย่างครอบคลุมและทั่วถึง ซึ่งบุคลากรโดยเฉลี่ยไม่สมดุลภาระงาน ทั้ งงานสอนและ 

งานเอกสาร 

  ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 52 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.61 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับควรมีการประเมินพัฒนาการผู้เรียนและน า  

ผลการพัฒนามาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะครูจะได้มีแนวทางในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน อาจน ากระบวนการวิจัยมาใชใ้นการพัฒนาผูเ้รียน 

  ขั้นตอนที่ 7 การนิเทศ ประเมินผล และการส่งต่อ มีผู้ให้ความเห็น จ านวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.07 ซึ่งส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ควรประสานการท างานร่วมกับ

เครือข่ายชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยการประสานกับชุมชน ผู้น าชุมชน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจะได้ด าเนินงานในลักษณะเครือข่าย 

เพื่อให้บุคคลทั่วไปได้ตระหนักถึงความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กพิการให้ได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. จากผลการศึกษาสภาพการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดพะเยา โดยภาพรวม  พบว่า อยู่ ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีการปฏิบัติมากที่สุด 

ได้แก่ ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด 

ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ฉะนั้น ความมีการสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากร

ตระหนักถึงความส าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บเอกสารควรเก็บเป็นหมวดหมู่และ

บันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการคน้หาที่สะดวกและรวดเร็ว 

 2. จากปัญหาการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

ทุกด้านมีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด โดยข้อที่มีระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ฉะนั้นควรส่งเสริมใหผู้ป้กครองได้เข้าใจถึงความจ าเป็นในการซัก 

ประวัติและรวบรวมหลักฐานเพื่อแก้ปัญหาผู้ปกครองไม่ยอมให้ข้อมูล รวมทั้งการสัมภาษณ์

ผูป้กครองและผูท้ี่เกี่ยวข้องใหค้รอบคลุมเพื่อการวางแผนการใหบ้ริการที่เหมาะสมและมีถูกต้องที่สุด 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา เพื่อให้ทราบถึงปัญหาในการด าเนินงาน และ 

มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

 2. ควรมีการศึกษาความพึ งพอใจ หรือความคิดเห็นของผู้ปกครองที่ มีต่อ 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา เนื่องจาก

ผูป้กครองเป็นบุคคลส าคัญที่จะส่งเสริมให้เด็กพิการได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

 

 
(Bartol และMartin, 1998; Cronbach, 1970; Jang, 1987; Jolly, 1996; Mutua และDimitrov, 2001; Roffey, 2001; Turner, 1998; กระทรวงศึกษาธกิาร, 2555; จันธิรา เตจ๊ะจักร, 2552; ญาณิกา สุพล, 2554; ญาณิศา เทียนงูเหลือม, 2556; ณัชพร ศุภสมุทร, 2553; ทรงศักดิ์ ดวงจันทร์, 2552; ธัญญารัตน์ เมืองอินทร์, 2558; บุญสิตา วงศรี, 2560; เบญจา ชลธารนนท์, 2538; ปิยะพร พูลเพิ่ม, 2551; ผดุง อารยะวิญญู, 2542, 2554; พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550, 

ม.ป.ป.; มนูญ ร่มแก้ว, 2553; ย่ิงพร เจียตระกูล, 2554; ศุภาวรรณ แก้วทิพย์, 2559; สมพร หวานเสร็จ, 2547; ส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, 2551; ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2552; ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; สุจิตรพร สีฝั้น, 2550; สุรัญจิต วรรณนวล, 2549; อ าพร ราชติกา, 2551) 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 1. ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลยัพะเยา 

 2. นายสุวิทย์ สุทาลา ผูอ้ านวยการศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา 

 3. นางสาวปาริฉัตร ปรังเขียว ครูช านาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษประจ าจังหวัดพะเยา 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา เพื่อใช้ในในการพัฒนา ปรับปรุง 

การให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มต่อไป แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือ 

ระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ 

ประจ าจังหวัดพะเยา 

************************************************************************* 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง  

1. เพศ 2. อายุ 

 [    ]  ชาย    [    ]  ต่ ากว่า 25 ปี 

 [    ]  หญิง  [    ]  25-40 ปี 

3. ต าแหน่ง  [    ]  41-60 ปี 

 [    ]  ผูบ้ริหาร 4. ระดับการศกึษา 

 [    ]  ครู  [    ]  ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 

 [    ]  บุคลากร  [    ]  ระดับปริญญาตรี 

5. ประสบการณใ์นต าแหน่ง  [    ]  ระดับปริญญาโท 

 [    ]  1-10 ปี  

 [    ]  11-20 ปี 

 [    ]  21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 ครูมกีารสังเกตพฤติกรรม 

สัมภาษณ์ซักประวัติพื้นฐานของ

ผูเ้รียนพิการจากผูป้กครอง ผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทาง

พัฒนาศักยภาพตามวัตถุประสงค์

เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดร่วมระหว่าง 

ผูป้กครอง ครู นักสหวิชาชีพ 

และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

          

2 ครูมกีารเก็บรวบรวมเอกสาร  

ใบสมัครประวัติผู้เรียนพิการ 

ประวัติครอบครัว ประวัติด้าน

สุขภาพ พัฒนาการด้าน พฤติกรรม 

อารมณ์ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ประเมินผูเ้รียนพิการรายบุคคล 

เป็นระบบ 

          

3 ครูมีการตดิตาม เยี่ยมบ้าน 

เพื่อศกึษาสภาพแวดล้อม 

ความเป็นอยู่ของผูเ้รียนพิการ 

เชงิประจักษ์ 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 ครูมีการติดตามเยี่ยมบ้าน เพื่อให้

ได้ขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวผูเ้รียน

พิการ ในด้านสภาพความเป็นอยู่ 

ครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ 

เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวางแผนใน

การพัฒนา สง่เสริม ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาของผูเ้รียน 

          

ขั้นตอนที่ 2 การคัดกรองประเภทความพิการทางการศึกษา 

5 ครูมีการใช้แบบคัดกรองตาม

ประเภทความพิการที่เหมาะสม 

          

6 ครูมีวุฒบิัตรผู้ด าเนนิการคัดกรอง

ผูพ้ิการทางการศกึษา 

          

7 ครูมีการด าเนินการคัดกรอง

ผูเ้รียนพิการทุกปีการศึกษา 

          

8 ครูมีการใช้แบบคัดกรองทาง

การศกึษาเพื่อวางแผนการจัด

การศกึษาให้เหมาะสมกับผูเ้รียน

พิการแต่ละบุคคล 

          

9 ครูมีการส่งต่อผูเ้รียนพิการเพื่อ

วินจิฉัยจากผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ 

เชน่ การตรวจวัดระดับการได้ยิน 

การตรวจวัดระดับติปัญญา 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความสามารถพืน้ฐานของผู้เรียนพิการ 

10. ครูมีการประเมินความสามารถ

พืน้ฐานของผูเ้รียนพิการโดยครู

การศกึษาพิเศษและนักสหวิชาชีพ 

          

11. ครูมีการประเมินความสามารถ

พืน้ฐานของผูเ้รียนพิการ ในด้าน

ร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ 

ด้านสังคมและด้านสติปัญญา 

          

12. ครูมีการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน

พิการเพื่อคน้หาจุดเด่น และจุดที่

ควรพัฒนา 

          

13. ครูมีการวิเคราะหง์านและจัดท า

ข้อมูลพฤติกรรมผูเ้รียนพิการเพื่อ

เปรียบเทียบพัฒนาการตามวัยกับ

เด็กทั่วไป 

          

14. ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถพื้นฐานไปใช้ในการ

วางแผนการใหบ้ริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

15. ครูมีการพิจารณารูปแบบการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรอืเตรียม

ความพรอ้มในศูนย์การศกึษา

พิเศษ การให้บริการช่วยเหลือ

เฉพาะครอบครัว เรียนในโรงเรยีน

เรียนร่วมหรอืรับบริการบาง

ประเภท เช่นกิจกรรมบ าบัด 

กายภาพบ าบัด ฝึกพูด เป็นต้น 

          

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

16. ครูมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ในการประชุมเพื่อวางแผนการ

จัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคล 

          

17. ครูมีการน าผลการประเมิน

ความสามารถขั้นพืน้ฐานมาใช้

ประกอบการจัดท าแผนการจัด

การศกึษาเฉพาะบุคคล 

          

18. ครูมีการก าหนดเป้าหมายระยะ

ยาว ระยะสั้น เหมาะสมตาม

ศักยภาพของผู้เรยีนพิการ 

          

19. ครูมีการจัดท าแผนการจัด

การศกึษาเฉพาะบุคคลสอดคล้อง

กับความพิการและความตอ้งการ

จ าเป็นพิเศษ 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20. ครูมีการประเมินความตอ้งการ

ของผู้เรยีนพิการ เพื่อขอรับสิ่ง

อ านวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศกึษา 

          

21. ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ า

จังหวัดพะเยา มีขัน้ตอน และ

แนวทางในการจัดหาหรือ

จัดบริการเสริมได้อย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น

พิเศษของผูเ้รียนพิการ 

          

22. ครูมีการน าแผนการจัดการศกึษา

เฉพาะบุคคลไปใช้เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนพิการได้อย่างเต็มศักยภาพ 

          

ขั้นตอนที่ 5 การจัดการให้บริการที่เหมาะสม 

23. ครูมีการวางแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ

ผูเ้รียนพิการแตล่ะประเภท 

          

24. ครูมีการค านึงถึงระดับ

ความสามารถพื้นฐานและ

ข้อจ ากัดของแต่ละบุคคลในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนใหก้ับ

ผูเ้รียนพิการแตล่ะประเภท 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25. ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมสอดคล้องกับประเภท

ความพิการของผูเ้รียน 

          

26. ครูมีการใชส้ื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 

ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเหมาะสมกับผูเ้รียนพิการ

แตล่ะประเภท 

          

27. ครูมีการประเมินผลและทบทวน

แผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคลอย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ง 

          

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินความก้าวหน้า 

28. ครูมีการประชุมการวางแผน

ประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียน

พิการ 

          

29. ครูมีการใช้แบบประเมินผล

พัฒนาการในการแประเมิน

ความก้าวหน้า 

          

30. ผูป้กครอง มีสว่นรว่มในการ

ประเมินผลความก้าวหน้าในการ

พัฒนาผูเ้รียน 

          

31. ครูมีการรายงานผลการประเมิน

ความก้าวหน้าพัฒนาการของ

ผูเ้รียนพิการ 
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ข้อ

ที่ 

สภาพการด าเนินงาน ปัญหา

และอุปสรรคในการให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

ประจ าจังหวัดพะเยา 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปัญหา 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ขั้นตอนที่ 7 การนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 

32. ผูบ้ริหาร ครู และผูเ้กี่ยวข้อง 

ผูป้กครอง มีการประชุมวางแผน 

การนเิทศ ติดตาม ประเมนิผลและ

การส่งต่อผูเ้รียนพิการ 

          

33. บุคลากรมีการประสานงานกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อ

ผูเ้รียนพิการทุกประเภท 

          

34. ครูมีการจัดเก็บข้อมูลการส่งตอ่

ผูเ้รียนพิการเป็นระบบ เพื่องา่ยต่อ

การค้นหาและการน ามาใช้ 

          

35. ครูมีการตดิตามผูเ้รียนพิการที่

ได้รับการส่งต่ออย่างตอ่เนื่อง 

          

36. ครูมีการรายงานความก้าวหนา้

ของการส่งตอ่ที่ผู้เรยีนพิการที่เป็น

ปัจจุบัน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการด าเนินการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่มของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

ค าชี้แจง กรุณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม 

ของศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการคัดกรองประเภทความพิการทางการศกึษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านการประเมินความสามารถพืน้ฐานของผู้เรยีนพิการ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านการจัดท าแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการจัดการให้บริการที่เหมาะสม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ด้านการประเมินความก้าวหน้า 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ด้านการนเิทศ ประเมินผล และการส่งต่อ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (Item Congruence Index: IOC) 

 

  สูตร 

     IOC = 
∑𝑅

𝑁
 

 

 เมื่อ   IOC  แทน ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

    ∑𝑅 แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

    N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คอื 

 1. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้ 

 2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิง้ 

 

แสดงการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ข้อ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวมคะแนน 

1 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

7 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

8 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

12 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 รวมคะแนน 

14 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

22 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

27 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

28 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

29 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

30 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

31 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

32 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

33 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

34 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

35 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

36 1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

ค่า IOC มีคา่อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
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ภาคผนวก ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพและปัญหาการให้บริการช่วยเหลือ

ระยะแรกเริ่ม ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดพะเยา (Try Out) 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หญิง 53 79.1 79.1 79.1 

ชาย 14 20.9 20.9 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากว่า 25 ปี 3 4.5 4.5 4.5 

25-40 ปี 55 82.1 82.1 86.6 

41-60 ปี 9 13.4 13.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 7 10.4 10.4 10.4 

ปริญญาตรี 51 76.1 76.1 86.6 

ปริญาโท 9 13.4 13.4 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
ต าแหน่ง 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ผูบ้ริหาร 3 4.5 4.5 4.5 

ครู 36 53.7 53.7 58.2 

พ่ีเล้ียงเดก็พิการ 25 37.3 37.3 95.5 

อ่ืนๆ 3 4.5 4.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  

 
ประสบการณ์ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-10 ปี 62 92.5 92.5 92.5 

11-20 ปี 5 7.5 7.5 100.0 

Total 67 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 67 3 5 4.49 .612 

a2 67 3 5 4.54 .636 

a3 67 3 5 4.46 .659 

a4 67 3 5 4.52 .612 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 67 4 5 4.87 .344 

b2 67 4 5 4.82 .386 

b3 67 4 5 4.91 .288 

b4 67 4 5 4.69 .467 

b5 67 3 5 4.45 .585 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 67 4 5 4.93 .265 

c2 67 4 5 4.73 .447 

c3 67 3 5 4.79 .478 

c4 67 3 5 4.52 .587 

c5 67 4 5 4.79 .410 

c6 67 4 5 4.54 .502 

Valid N (listwise) 67     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 67 4 5 4.70 .461 

d2 67 4 5 4.96 .208 

d3 67 3 5 4.51 .704 

d4 67 4 5 4.94 .239 

d5 67 4 5 4.85 .359 

d6 67 3 5 4.88 .445 

d7 67 4 5 4.87 .344 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 67 4 5 4.60 .494 

e2 67 4 5 4.69 .467 

e3 67 4 5 4.70 .461 

e4 67 4 5 4.67 .473 

e5 67 4 5 4.84 .373 

Valid N (listwise) 67     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 67 3 5 4.69 .583 

f2 67 4 5 4.88 .327 

f3 67 3 5 4.67 .561 

f4 67 4 5 4.90 .308 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

g1 67 3 5 4.55 .558 

g2 67 3 5 4.67 .587 

g3 67 4 5 4.45 .501 

g4 67 3 5 4.40 .676 

g5 67 3 5 4.66 .565 

Valid N (listwise) 67     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 67 1 3 1.66 .750 

a2 67 1 3 2.37 .735 

a3 67 2 3 2.45 .501 

a4 67 1 3 2.15 .803 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 67 1 2 1.27 .447 

b2 67 1 3 1.46 .659 

b3 67 1 2 1.46 .502 

b4 67 1 3 1.30 .551 

b5 67 1 3 1.85 .875 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c1 67 1 2 1.64 .483 

c2 67 1 3 1.45 .702 

c3 67 1 3 1.61 .549 

c4 67 1 3 1.63 .735 

c5 67 1 2 1.12 .327 

c6 67 1 3 1.61 .738 

Valid N (listwise) 67     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 67 1 3 1.39 .521 

d2 67 1 2 1.31 .467 

d3 67 1 2 1.25 .438 

d4 67 1 2 1.22 .420 

d5 67 1 3 1.61 .627 

d6 67 1 3 1.39 .627 

d7 67 1 2 1.42 .497 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e1 67 1 3 1.37 .648 

e2 67 1 2 1.24 .430 

e3 67 1 2 1.15 .359 

e4 67 1 2 1.19 .398 

e5 67 1 2 1.31 .467 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

f1 67 1 3 1.16 .412 

f2 67 1 2 1.10 .308 

f3 67 1 3 1.43 .722 

f4 67 1 2 1.15 .359 

Valid N (listwise) 67     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

g1 67 1 3 1.10 .354 

g2 67 1 3 1.43 .722 

g3 67 1 2 1.13 .344 

g4 67 1 3 2.22 .735 

g5 67 1 2 1.40 .494 

Valid N (listwise) 67     
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อภิธานศัพท์ 
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อภิธานศัพท์ 

 

การให้บรกิารช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม  การจัดโปรแกรมที่เป็นระบบในการให้บริการด้านต่าง 

ๆ โดยเร็วที่สุดแก่เด็กที่มีความเสี่ยงทุกระดับทันทีตั้งแต่แรกเกิด

หรือทันทีที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความพิการ โดยมุ่งเน้นการให้

การศึกษากับพ่อแม่และครอบครัว ทั้งนี้มุ่งพัฒนาเด็กให้ได้รับ

บริการจากนักวิชาชีพที่หลากหลายทั้งด้านการศกึษา ด้านสุขภาพ

อนามัย การบ าบัดรักษา ตลอดจนป้องกัน ความพิการที่จะเกิดขึ้น

เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการไปตามขั้นตอนเช่นเดียวกับเด็กทั่วไป 

7 ขั้นตอน 

ผู้เรยีนพิการ  เด็กที่เข้ารับบริการทางการศึกษากับส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ ที่มีอายุตั้งแต่แรกเกิดถึง 18 ปี หรือแรกพบความพิการ 

ซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมี 

ส่วนร่วมทางสังคมเนื่องจากมีความบกพร่องทางการ  ได้เห็น 

การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม 

สติปัญญา การเรียนรู้ หรือ ความบกพร่องอื่น ๆ ประกอบกับ 

มีอุปสรรคด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิ เศษที่ต้องได้รับ 

ความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ง เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคล

ทั่วไป 

ความพิการ 9 ประเภททางการศึกษา  บุคคลที่มีลักษณะความพิการ 9 ประเภท ดังต่อไปนี ้

บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยินบุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มี

ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ บุคคลที่มีปัญหาทาง 

การเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคล

ที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคล

พิการซ้อน 

ผู้ปกครอง  บิดา มารดา หรือบุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลเด็ก

พิการให้ได้รับการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มทั้งที่ศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา และที่บ้าน 
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บุคลากร  ที่ท าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม แก่เด็กพิการที่มารับ

บริการที่ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ ครู  และพี่ เลี้ ยงเด็กพิการ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจ าจังหวัดพะเยา 

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  แผนการจัดการศึกษาที่จัดท าขึ้นให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการเป็นเฉพาะบุคคล โดยการ

มีส่ วนร่วมของผู้บ ริหารสถานศึกษา ผู้ ปกครอง ครู  และ 

คณะสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้องร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาให้คน

พิ การเป็นลายลักษณ์ อักษร ซึ่ งในแผนจะต้องระบุ ระดับ

ความสามารถในปัจจุบัน เป้าหมายระยะยาว 1 ปี จุดประสงค์ 

เชงิพฤติกรรม เกณฑแ์ละวิธีการวัดประเมินผล ก าหนดเทคโนโลยี

สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใด 

ทางการศึกษา ตลอดจนมีการทบทวนปรับปรุงแผนตาม 

ความเหมาะสม 

ศูนย์การศึกษาพเิศษ ประจ าจังหวัดพะเยา  สถานศึกษาที่จัดสถานที่ให้ส าหรับนักเรียนที่

มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ จัดและส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา

ในลักษณะศูนย์บริการช่วยเหลอืระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: 

EI) และเตรียมความพร้อมของคนพิการ เพื่อเข้าสู่ศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กโรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนเฉพาะ 

ความพิการ ศูนย์การเรียนเฉพาะความพิการและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น พัฒนา และฝึกอบรมผู้ดูแลคนพิการ บุคคากร 

ที่จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบและส่งเสริม สนับสนุน

การจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized 

Education Program: IEP) สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และ 

ความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบ 

บริการช่วงเชื่อมต่อส าหรับคนพิการ (Transitional Services)  

ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน 

ด้วยกระบวนการทางการศึกษา เป็นศูนย์ข้อมูล รวมทั้งจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาส าหรับคนพิการ จัดระบบ

สนับสนุนการจัดการเรียนร่วม และประสานงานการจัดการศึกษา
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ส าหรับคนพิการในจังหวัด ภาระหน้าที่อื่นตามที่กฎหมายก าหนด

หรอืตามที่ได้รับมอบหมาย 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หน่วยงานที่มีหน้าดูแล ส่งเสริม พัฒนา คุ้มครองผู้พิการ ได้แก่ 

โรงพยาบาล โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนเรียนรวม 

หนว่ยงานการปกครองสว่นท้องถิ่น มูลนิธิ กรมแรงงาน 
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