
 

 

 

 
 

  

แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง  
 

อภิชาติ วิชัยกุล   
 

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพือ่เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการท่องเทีย่วและโรงแรม 

กุมภาพันธ์ 2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 
 

  

แนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง  
 

 

    อภิชาติ วิชัยกุล    

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจัดการการทอ่งเที่ยวและโรงแรม 

กุมภาพันธ์ 2564 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 
 

  

APPROACHES TO THE DEVELOPMENT OF CULTURAL TOURISM 

IN NAKHONSRITHAMMARAT PROVINCE AS A SECONDARY DESTIONATION 
 

APICHAT WICHAIKUN  
 

A Thesis Submitted to University of Phayao 

in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Arts Degree in Tourism and Hotel Management 

February 2021 

Copyright 2020 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

วิทยานิพนธ์ 

เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง  

  

ของ อภิชาติ วิชัยกุล 

  

ได้รบัพิจารณาอนุมัติใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชษุณะ เตชคณา)  
  

 

ประธานท่ีปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา)  
  

 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

(รองศาสตราจารย์ชวลีย ์ณ ถลาง)  
  

 

คณบดีวิทยาลัยการจัดการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชลธิดา เทพหินลัพ)  
 

 

 



 

 

  

 
 

ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

เรื่อง: แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง  

ผู้วจิัย: อภชิาติ วชิัยกุล, วิทยานิพนธ:์ ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม), มหาวทิยาลัย

พะเยา, 2563 

อาจารย์ทีป่รกึษา: รองศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา  อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม รองศาสตราจารย์ชวลีย์ ณ 

ถลาง  

ค าส าคัญ การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม, จังหวัดนครศรธีรรมราช, การพัฒนาการท่องเท่ียว 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง 3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมือง

รอง โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชงิลึก ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 30 คน จากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน ประชาชน และนักวิชาการในจังหวัดนครศรีธรรมราช    

ผลการศึกษาพบว่า 1) จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการดึงดูดใจในการท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเที่ยวของที่ความเป็นเอกลักษณ์ด้านประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต โบราณสถาน ภูมิปัญญา ประเพณีที่สืบทอดกันมา

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน 2) มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม การรักษาและพ้ืน

ฟูสภาพแวดล้อมที่เก่าแก่ให้อยู่ในสภาพที่ดี สร้างจิตส านึกเกี่ยวกับกิจกรรมและการด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปแบบการ

ให้ความรู้ การเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีบทบาทส่วน

ร่วมบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว  ค่าครองชีพถูก มี

กิจกรรมทางวัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดความสนใจ สนุกสนาน และความงดงามของวัฒนธรรม มีหน่วยงานเข้ามาร่วม

สนับสนุนโครงการต่าง ๆ ด้านนโยบาย งบประมาณ บุคคลากร เพ่ือน ามาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนใช้

ประโยชนไ์ด้สูงสุด  
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ABSTRACT 

This research aims to 1) to study the potential of cultural tourism in Nakhon Si Thammarat 

Province 2) to study participation in cultural tourism development. Nakhon Si Thammarat Province as a 

secondary city 3) to find ways to develop cultural tourism in Nakhon Si Thammarat Province as a secondary 

city  Using qualitative research methods It's an in-depth interview. There were 30 key informants from 

government agencies, private sectors, citizens and academics in Nakhon Si Thammarat Province. The results of 

the study showed that 1) Nakhon Si Thammarat Province has the potential to attract tourism. Tourist attractions, 

uniqueness of history, way of life, ancient places, wisdom and traditions inherited from the past to the present 

2) Participate in management. Environmental culture conservation Maintaining and restoring the pristine 

environment in good condition Build awareness about activities and operations in the form of educating. 

Information dissemination Public relations to tourists This is an opportunity for all sectors to play a role in 

managing tourism in the area. 3) The development of cultural tourism in Nakhon Si Thammarat Province found 

that the tourist attractions have developed basic facilities to accommodate tourists. The cost of living is cheap 

There are cultural activities to create interest, fun and beauty of the culture. There are agencies to support 

projects, policies, budgets, personnel to develop community attractions for maximum benefit.  
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กิตติกรรมประกาศ 

  

วิทยานิพนธ์ฉบับบนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจาก  รอง

ศาสตราจารย์ ดร. เสรี วงษ์มณฑา ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าตลอด

ระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ชวลีย์ ณ ถลาง ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ จนท า

ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์และทรงคุณค่าทรงคุณค่า 

กราบขอบพระคุณ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์พิศมัย  จัตุรัตน์  ดร .ผกามาศ  ชัยรัตน์ 

อาจารย์ชญานิณิศา วงษ์พันธุ์ ในความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ 

กราบขอบพระคุณ หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ผู้แทนจากภาคเอกชน ผู้แทนภาค

ชุมชน ตลอดจนนักวิชาการ จังหวัดนครศรีธรรมราช ในการอนุเคราะห์เวลาในการสัมภาษณ์ 

เพ่ือให้งานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

กราบขอบพระคุณ คุณบัญชา ศรีอินทร์ ที่ให้ความเมตตาในการสนับสนุนการศึกษาใน

ครั้งนี้ และขอบคุณเพ่ือนนิสิตการท่องเที่ยว 61 ที่ให้การช่วยเหลือกันด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่อยู่เคียงข้างตลอดเวลา ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน และญาติ 

ๆ ส าหรับก าลังใจ ตลอดจนการสนับสนุนในทุกเรื่องด้วยดีตลอดมา ท าใหูู้วิจัยประสบผลส าเร็จใน

ครั้งนี้ 

ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีคุณค่าย่ิงข้ึน คือ ผู้วิจัยได้รับทุนสนับสนุนวิจัยวิจัย ระดับ

ปริญญาโท  จากมหาวิทยาลัยพะยา เพ่ือใช้ในการวิจัย  จนกระทั่ งส าเร็จลุ ล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

  

  

อภิชาติ  วิชัยกุล 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................... ฏ 

บทท่ี 1 บทน า ........................................................................................................................ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

ค าถามการวจิัย ................................................................................................................. 3 

วัตถุประสงค์การวิจัย ........................................................................................................ 3 

ขอบเขตการวจิัย ............................................................................................................... 3 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 5 

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวจิัย ............................................................................................ 6 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ................................................................................. 7 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ............................................................................................ 8 

แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ................................................................................... 17 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน ......................................................................... 23 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ......................................................... 27 

แนวคิดการมีส่วนร่วมและการบรูณาการ ......................................................................... 33 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชมุชน ........................................................................................ 36 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม ................................................................................. 39 

  



 

 

  

 
 

ซ 

บริบทพืน้ที่จังหวัดนครศรธีรรมราช ................................................................................. 45 

งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 57 

กรอบแนวคิดในการวิจยั .................................................................................................. 67 

บทท่ี 3 วธิีด าเนินการวิจัย .................................................................................................... 68 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ........................................................................................................ 68 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย .............................................................................................................. 74 

ส่วนที่ 1 ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว

เพ่ือการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะ

เมืองรอง .................................................................................................................. 74 

ส่วนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ภาคเอกชนด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมือง

รอง .......................................................................................................................... 82 

ส่วนที่ 3 ผลการสัมภาษณ์ภาคประชาชน ด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะ

เมืองรอง .................................................................................................................. 87 

ส่วนที่ 4 ผลการสัมภาษณ์นักวิชาการดา้นศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะเมือง

รอง .......................................................................................................................... 93 

ส่วนที่ 5 ผลการสัมภาษณ์ภาครัฐผู้มีส่วนเกีย่วข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) ........................................................ 104 

ส่วนที่ 6 ผลการสัมภาษณ์ภาคเอกชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อการ

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) .......................................... 108 

ส่วนที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ภาคประชาชน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององค์ประกอบส าคญัต่อการ

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) ........................................... 112 

ส่วนที่ 8 ผลการสัมภาษณ์นักวิชาการผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อการ

ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) ........................................... 115 

 



 

 

  

 
 

ฌ 

ส่วนที่ 9 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จงัหวัด

นครศรธีรรมราช..................................................................................................... 125 

ส่วนที่ 10 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรธีรรมราช..................................................................................................... 126 

ส่วนที่ 11 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จงัหวัด

นครศรธีรรมราช..................................................................................................... 127 

ส่วนที่ 12 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรธีรรมราช..................................................................................................... 128 

บทท่ี 5 บทสรุป ................................................................................................................. 130 

สรุปผลการว ................................................................................................................. 130 

อภิปรายผลการวิจัย ...................................................................................................... 134 

ข้อเสนอแนะ .................................................................................................................. 142 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ .......................................................................... 142 

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในฐานะเมืองรอง วิเคราะหต์ามแผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็น

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช เน่ืองจากจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป็นจ านวนมาก 

โดยเฉพาะทางวัฒนธรรมทีเ่กี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนทีม่ีอยู่แล้วหากน ามาเป็น

แนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีแนวทาง

ดังนี ้........................................................................................................................ 142 

บรรณานุกรม .................................................................................................................... 146 

ประวตัิผู้วิจัย ..................................................................................................................... 152 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 สรุปผลการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะเมืองรอง โดย

ใช้เทคนิคการวิจัยวิเคราะห ์SWOT Analysis ....................................................................... 100 

ตาราง 2 สรปผลการวเิคราะห์ศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะเมืองรอง โดย

ใช้เทคนิคการวิจัยวิเคราะห ์SWOT Analysis (ต่อ) ................................................................ 101 

ตาราง 3 สรุปผลการวเิคราะห์ศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะเมืองรอง โดย

ใช้เทคนิคการวิจัยวิเคราะห ์SWOT Analysis (ต่อ) ............................................................... 102 

ตาราง 4 สรปุผลการวิเคราะห์ศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วเพ่ือหาแนวทางการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมจังหวัดนครศรธีรรมราชในฐานะเมืองรอง โดย

ใช้เทคนิคการวิจัยวิเคราะห ์SWOT Analysis (ต่อ) ............................................................... 103 

ตาราง 5 การแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ ............................................. 120 

ตาราง 6 การแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ (ต่อ) ...................................... 121 

ตาราง 7 การแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ (ต่อ) ..................................... 122 

ตาราง 8 การแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ  (ต่อ) ................................... 123 

ตาราง 9 การแสดงผลสรุปการสัมภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ (ต่อ) ..................................... 124 

ตาราง 10 การแสดงผลสรปุการสมัภาษณ์ในด้านองคป์ระกอบส าคญัของการท่องเท่ียว (6A’s) 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวชิาการ (ต่อ) ..................................... 125 

  

 



 

 

  

 
 

ฎ 

ตาราง 11 แสดงสรุปผู้ส่วนร่วมกับชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรธีรรมราช จากการสัมภาษณ์หนว่ยงานภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชาชน และ

นักวิชาการ ........................................................................................................................ 129 

ตาราง 12 สรุปผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis ศกัยภาพทางการทอ่งเที่ยวเชิงวฒันธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ..................................................................................................... 131 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ไม่พบรายการสารบัญภาพ

  



 

 

 

 

บทท่ี 1 บทน า 

                                               บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันที่พยายามจะปลุกกระแสให้เกิดการท่องเที่ยวใน

เมืองรองหรือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองจนเกิดเป็นเทรดการท่องเที่ยวที่เรียกว่า 

“Amazing Thailand Go Local หรือเที่ยวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” ซ่ึงเป็น

การมุ่งมั่นในการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น โดยเป็นตัวกลางในการเผยแพร่ส่ิงต่าง  ๆ

จากชุมชน ในมุมมองที่น่าสนใจและแตกต่างออกไปกับนักท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวรู้จักการ

ท่องเที่ยวชุมชนมากย่ิงข้ึน ซ่ึงการน าเทรดการท่องเที่ยวนี้มาใช้จะสามารถช่วยให้ชุมชนมีรายได้

เพ่ิมข้ึน สามารถน าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตรวมถึงส่ิงที่มีอยู่ในชุมชนได้และชุมชนก็จะรู้สึกภูมิใจ

ในอัตลักษณ์วัฒนธรรมของตัวเองและในมุมมองของนักท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวก็จะได้เปิด

มุมมองใหม่ๆ ได้เรียนรู้สร้างความสัมพันธ์อันดีกับคนในชุมชนและมีประสบการณ์ที่น่าจดจ า 

นอกจากนี้แล้วยังได้สัมผัสเนื้อแท้ของพื้นที่นั้น ๆ ซ่ึงมีของดีแตกต่างกันไปรู้จักกับส่ิงที่เป็นราก

ของส่ิงที่เกิดข้ึนปัจจุบันและยังเป็นการสนับสนุนชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน การ

ท่องเที่ยวเมืองรองมีทั้งหมด 55 จังหวัดทั่วประเทศไทย ใน 4 ภาค ซ่ึงภาคใต้จะมีทั้งหมด       

9 จังหวัด ได้แก่นราธิวาส ยะลา ปัตตานี ระนอง ชุมพร สตูล นครศรีธรรมราช ตรัง และพัทลุง 

ในแผนพัฒนาท่องเที่ยวแห่งชาติในฉบับที่  2 รัฐบาลมีนโยบายที่จะส่งเสริมการ

พัฒนาการท่องเที่ยวใน 12 เมืองต้องห้ามพลาด ซ่ึงมีจุดประสงค์จะรวบรวมประสบการณ์ที่ไม่

ควรพลาดของ 12 เมืองต้องห้าม..พลาด Plus ประจ าปี 2560 ทั้งจากสถานที่อันเป็นเอกลักษณ์

ประจ าจังหวัด การท่องเที่ยวรูปแบบชุมชนแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวด้าน

ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมเฉพาะท้องถิ่นหรือศิลปะพื้นบ้านและประสบการณ์ท่องเที่ยวท้องถิ่น

ต่าง ๆ (Local Experiences) ซ่ึงจะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าได้สัมผัสธรรมชาติและวัฒนธรรมที่

แท้จริงที่แตกต่างจากการท่องเที่ยวท่ีผ่านมาในอดีต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวที่

สนใจไม่เพียงแต่รับรู้ ประสบการณ์อันทรงคุณค่าและประทับใจแล้ว ยังเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือ

ศึกษาประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี ชีวิตความเป็นอยู่ที่คงเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และร่วม
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ด้วยช่วยกันอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมือง

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีความเก่าแก่ในทางประวัติศาสตร์ เป็นเมืองศิลป์ ถิ่นเมืองพระ  

เป็นเมืองใต้แดนพุทธ เป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม ศิลปะพื้นบ้านที่แสดงออกมาสะท้อนวัฒนธรรม

ด้านการละเล่นพื้นบ้าน อันได้แก่ หนังตะลุง มโนราห์ เป็นต้น 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นหนึ่งในบรรดาเมืองที่ต้องห้ามพลาดใน 24 เมืองท่องเที่ยว 

นครแห่งนี้เป็น  “นครสองธรรม” ธรรมหนึ่ง คือ ธรรมะ ความเจริญงอกงามของพุทธศาสนาที่

รุ่งเรืองมายาวนาน อีกธรรมหนึ่งคือ ธรรมชาติ ทียังคงความงดงามบริสุทธิ์ทั้งสองผสม

กลมกลืนร่วมกัน ณ นครสองธรรม เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชจะได้มี

โอกาสสัมผัสธรรมชาติและธรรมะอันบริสุทธิ์ในดินแดนใต้แห่งนี้ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวและ

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นอันมีเอกลักษณ์ ซ่ึงเป็นเมืองท่ีเต็มไปด้วยเสน่ห์ของวิถีชาวประมงท้องถ่ิน

และธรรมชาติของพื้นทีชุ่่มน้ ากว้างสุดสายตา ในภาพรวมเมืองนครศรีธรรมราชมีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลายดังที่กล่าวมาแล้ว ทรัพยากรดังกล่าวจะต้องได้รับการจัดการบริหาร

แบบบูรณาการ แต่คนในพื้นที่ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าว ทั้ง ๆ ที่มีความภาคภูมิใจในทรัพยากรทั้งด้านธรรมะและ

ธรรมชาติของพื้นที่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวดังกล่าวยังไม่ได้รับการพัฒนาให้พร้อมที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยว ขาดแผนกลยุทธ์ส่ือสารทางการตลาดดิจิทัลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน

ในอนาคต 

ผู้ วิจัยตระหนักถึงความจ าเป็นดังกล่าว จึงต้องการท าการวิจัยเรื่อง “แนวทาง

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง” เพ่ือสนอง

นโยบายของยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2560-2564) ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ว่า 

"ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพชั้นน าของโลกที่เติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐาน

ความเป็นไทยเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาค

ส่วนอย่างยั่งยืน" ตลอดจนเพื่อสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา ในการสร้าง “ปัญญาเพ่ือ

ความ เข้มแข็ งของชุมชน ” อีกทั้ งยั งเป็ นการให้บริการ วิชาการแก่ ชุมชนในจั งหวัด

นครศรีธรรมราชในการน าเสนอในการศึกษาศักยภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชในการ

พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อทุก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

1. จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

ฐานะเมืองรองได้อย่างไร  

2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองเป็นอย่างไร 

3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะ       

เมืองรองเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดนครศรีธรรมราชในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในฐานะเมืองรอง 

2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

3. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในฐานะเมืองรอง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้ วิจัยท าการศึกษาข้อมูลเฉพาะกับการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ การศึกษาข้อมูลด้านศักยภาพและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด ด้านการตลาดการท่องเที่ยวจังหวัด ด้านการส่ือสารและ

ส่งเสริมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  ด้านการตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวของพื้นที่ และ

ท าการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) และรวมถึงการศึกษางานวิจัย   

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านพื้นที่ จังหวัดนครศรีธรรมราชมีทั้งหมด 23 อ าเภอ ผู้วิจัยท าการเก็บ

ข้อมูลในพื้นที่  4 อ าเภอ ดังนี้ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล  

อ าเภอขนอม 

3. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกผู้ให้

ข้อมูลส าคัญซ่ึงมีส่วนได้ส่วนเสียกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช 4 กลุ่ม รวม 30 คน ดังนี้  
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3.1 หน่วยงานภาครัฐ คือ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

และการสนับสนุนการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย วางแผนงาน ดูแลและมีส่วนในการรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อ านวยการ

ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ปลัดจังหวัดนครศรีธรรมราช 

วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนจั งหวัดนครศรีธรรมราช 

ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช รวม

จ านวน 8 ท่าน 

3.2 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆและการ

บริการที่เกี่ยวกับการทอ่งเทีย่ว มีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทั้งด้านการค้า การลงทุนและ

การให้บริการ รวมทั้งการให้การสนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ การจัดกิจกรรมการ

ต่างๆในการพัฒนาและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ สมาคม

ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช การขนส่งของบริษัทเอกชน ผู้ประกอบการด้านที่พัก

โรงแรม ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ร้านค้าขายของที่ระลึก ร้านอาหาร ผู้ส่ือข่าวและผู้ประกอบ

กิจการน าเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจ านวน 8 ท่าน 

3.3 ผู้แทนชุมชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการคิดริเริ่ม 

การส่งเสริมภูมิปัญญาของคนในชุมชน หรือการช่วยฟื้นฟู พัฒนา ส่งเสริมและการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นในการจัดการและให้บริการด้านการท่องเที่ยวในชุมชน

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ เทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช นายอ า เภอเมือง 

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช นายอ าเภอท่าศาลา องค์การบริหาร

ส่วนต าบลอ า เภอท่ าศาลา ผู้ ให ญ่ บ้ าน  ผู้ น าชุมชน  และปราชญ์ ชาวบ้ านจ า น ว น  

10 ท่าน  

3.4 นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและด้านการตลาด คือ ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและ

มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ นักวิชาการด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชอาจารย์ประจ าภาควิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม รวมจ านวน  

4 ท่าน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง ศักยภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ด้านการมีทรัพยากรต้นทุน ด้านวัฒนธรรม ด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในการพัฒนาและวางแผน ตลอดจน

ศักยภาพด้านการสร้างกิจกรรมเพ่ือปลุกจิตส านึก ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม

แก่นักท่องเที่ยว และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน   

การส่งเสริมการท่องเที่ยว  หมายถึง กระบวนการหรือแนวทางการด าเนินงาน 

กิจกรรมด้านการตลาด เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

การโฆษณาและประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง การสร้างเครือข่าย เป็นต้น 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึงการเที่ยวชม ศึกษาเรียนรู้ ดูงาน หรือร่วม

กิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น แหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 

เทศกาล ประเพณี การแต่งการ ภาษา ภูมิปัญญา อาหาร และกิจกรรททางวัฒนธรรมของใน

ชุมชน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือความเพลิดเพลิน สร้างประสบการณ์ ทักษะ และองค์ความรู้ ความ

สนใจพิเศษ ความเชื่อ ประกอบพิธีกรรม จิตอาสา เป็นต้น 

เมืองรอง หมายถึง จังหวัด 55 จังหวัดที่ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยว 

24 เมืองที่ต้องห้ามพลาด เมืองรองภาคใต้ ได้แก่ นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร 

ระนอง นราธิวาส ยะลา ปัตตานี 

ศักยภาพการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

Attraction ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว Accessibility ด้านการด านวยความสะดวกในแหล่ง

ท่องเที่ยว Amenities ด้านการบริหารแหล่งท่องเที่ยว Ancillary services ด้านที่พักแรม 

Accommodation และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว Activities  

ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว  หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมดในจังหวัด

นครศรีธรรมราชไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวิชาการ 
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ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1.  หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการเพ่ิมมูลค่าและคุณค่า

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฐานะเมืองรอง โดยสามารถอนุรักษ์วัฒนธรรมที่

โดดเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้อย่างยั่งยืน 

2. ชุนชนและผู้ประกอบการ ได้ข้อมูล จุดแข่ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ ในการ

ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

3. นักวิชาการ ได้รูปแบบการพัฒนาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง และได้เป็นแนวทางการพัฒนาให้จังหวัดอ่ืนที่มีอาณาเขต

ใกล้เคียงกับจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

 “แนวทางพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง” 

ผู้ศึกษาได้แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาโดยเสนอตามล าดับ

หัวข้อดังนี้  

1. แนวคิดการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

4. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

5. แนวคิดการมีส่วนร่วมและการบูรณาการ 

6. แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

7. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8. บริบทพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 ในปี พ.ศ. 2506 (ค.ศ. 1963) องค์การสหประชาชาติ ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทาง

และท่องเที่ยวระหว่างประเทศข้ึนที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี และได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า 

“การท่องเที่ยว” ไว้ว่า “การเดินทางเพ่ือความบันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติ หรือการไปร่วม

ประชุมแต่มิใช่เพ่ือการประกอบอาชีพเป็นหลักฐานหรือไปพ านักอยู่เป็นการถาวร” การเดินทาง

ด้วยวัตถุประสงค์ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้ การท่องเที่ยว มีลักษณะส าคัญ 4 

ประการดังนี้         

 1. การเคล่ือนที่เกิดจากการเคล่ือนที่ของมนุษย์สู่ที่หมายต่างๆ รวมทั้งการหยุดพัก ณ 

ที่เหล่านั้น 

 2. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และ การหยุดพัก

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น        

 3. การเดินทางและการหยุดพักเกิดข้ึนนอกภมูิล าเนาและท่ีทางาน ดังนั้น การท่องเที่ยว

จึงเป็นปัจจัยให้เกิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวัตรของถ่ินที่นักท่องเที่ยวเดินทางผ่าน และแวะ

พัก    

 4. การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชั่วคราว ซ่ึงระยะสั้นๆ โดยมีความตั้งใจ

ว่าจะกลับภายใน2-3 วัน 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมาย

ปลายทางมิได้เป็นไป เพ่ือหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทาง ตาม

เงื่อนไขสากล 3 ประการคือ 

  4.1 เป็นการเดินทางชั่วคราว       

  4.2 เป็นการเดินทางโดยสมัครใจ      

  4.3 ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  

ปรีชา แดงโรจน์ (2544) ได้อ้างอิงนิยามของการท่องเที่ยวขององค์การสหประชาชาติ 

ในการประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปี พ.ศ.2506 ไว้ว่า การ

ท่องเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ ได้แก่ การเดินทาง จุดหมาย

ปลายทาง และวัตถุประสงค์ของการเดินทาง (แดงโรจน์, 2544)   

นิคม จารุมณี (2536: น.1 ) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึงการ

เดินทางใด ๆ ที่เป็นการเดินทางทีอ่ยู่ในเง่ือนไข 3 ประการ คือ การเดินทางจากสถานที่อยู่อาศัย

ประจ าไปยังสถานที่อ่ืน ๆ เป็นการชั่วคราว การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 

มิได้ถูกบังคับและเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม แต่มิใช่เดินทางเพ่ือไปประกอบ

อาชีพหรือหารายได้ (จารุมณี, 2536)  
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การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นค าที่มี

ความหมายกว้างขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การเล่นกีฬา การติดต่อ

ธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติพ่ีน้อง    

สหพันธ์องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Union of Official 

Travel Organization หรือ IUOTO) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า จะต้องเป็นการ

ท่องเที่ยวท่ีมีเงื่อนไขตามหลักสากลดังต่อไปนี้ คือ (Goeldner & Ritchir, 2006)   

  1.ต้องเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว  

  2. ต้องเป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ (Goeldner, 2006)  

  3. ต้องเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่มิใช่เพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได้ในการเดินทางนั้น         

 ปรีชา แดงโรจน์ (2544: น. 29-30) ได้อ้างถึง ค านิยามการท่องเที่ยวขององค์การ 

สหประชาชาติที่ได้จัดประชุมว่าด้วยการเดินทางและท่องเที่ยว ณ กรุงโรม เมื่อปีพ.ศ. 2506 ไว้

ว่า หมายถึง กิจกรรมที่มีเงื่อนไขเกี่ยวข้องอยู่ 3 ประการ คือ 1) ต้องมีการเดินทาง 2) ต้องมี

สถานที่ปลายทางที่ประสงค์จะไปเย่ียมเยือน และ 3) ต้องมีจุดม่งหมายของการเดินทางและได้

อธิบาย เพ่ิมเติมของจุดมุ่งหมายของการเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า การเดินทางท่องเที่ยวต้องมิใช่

เพ่ือการ ประกอบอาชีพ และการไปอยู่ประจ าและเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง

หรือหลายอย่างดังต่อไปนี้ ได้แก่ เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือ

การศึกษา เพ่ือการกีฬาและบันเทิง เพ่ือชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก 

เพ่ือเย่ียมเยือนญาติมิตร เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและเพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา 

ประเภทของการท่องเท่ียว      

 ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2551, หน้า 33-34) ได้กล่าวถึงประเภทของการท่องเที่ยวไว้ว่า 

ประเภทของการท่องเที่ยวนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้โดยการ

ท่องเที่ยวนั้นจะจ าแนกที่หมายปลายทางของการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยว  

 สามารถจ าแนกได้ออกเป็น 7 ประเภทด้วยกัน ดังนี้    

 1. การท่องเที่ยวเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Environmental tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมนั้นจะมีความคล้ายคลึงกับการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  แต่การท่องเที่ยวเพ่ือ

ส่ิงแวดล้อมจะเป็นการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวจากแดนไกลให้เข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงมีการเน้นส่ิง

ดึงดูดใจ (Attractions) ที่เป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมมากกว่าการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์ 

ที่จะเน้นชาติพันธุ์มนุษย์การกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมความสัมพันธ์ของผู้คนพื้นพิภพ 

ก็อยู่ในกลุ่มนี้ ซ่ึงจะรวมการถ่ายภาพ การเดินทางไกล การปีนเขา การล่องเรือเล็ก และรวมไป
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ถึงการตั้งแคมป์          

 2. การท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม (Cultural tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือวัฒนธรรม 

เป็นการเดินทางเพ่ือสัมผัสและการเข้าร่วมในวิถีชีวิตเก่า ๆ ที่ก าลังจะสูญหายไปในบางท้องถิ่น 

เพ่ือให้เข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงประวัติความเป็นมา และการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกันไปจาก

วัฒนธรรมของตน เช่น การแสดงศิลปวัฒนธรรม และประเพณีหรืองานเทศกาล ต่าง ๆ เป็นต้น  

3.การท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์  (Ethnic tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือชาติพันธุ์นั้น 

เป็นการท่องเที่ยวที่ประสงค์ที่จะสังเกตการแสดงออกทางวัฒนธรรม และแบบแผนการใช้ชีวิต

ของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ และจะรวมไปถึงการไปเยี่ยมเยือนบ้านเกิดเมืองนอนของตน รวมไป

ถึงการเข้าร่วมพิธีกรรมการร าฟ้อน การเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ   

 4. การท่องเที่ ยวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) ซ่ึ งการท่องเที่ ยวเพ่ือธุรกิจนั้น  

มีลักษณะเด่นคือ การประชุม การหารือ การพบปะกันหรือการสัมมนา ซ่ึงมักรวมตัวกัน 

เอาการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนเข้าไว้ด้วยกัน  ซ่ึงเมื่อมีการท่องเที่ยวเพ่ือธุรกิจเกิดข้ึนนั้น  

แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่งจะมีการท่องเที่ยวได้หลายประเภท บางแห่งเป็นทั้งแหล่งท่องเที่ยว

เพ่ือนันทนาการ ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม แล้วแต่นักท่องเที่ยวจะต้องการการท่องเที่ยว

ประเภทใดอย่างไร         

 5. การท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือ

นันทนาการนั้น จะเป็นการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา การรักษาโรค การอาบแดด และการ

สมาคมกันในส่ิงแวดล้อมที่จะผ่อนคลายจิตใจ ซ่ึงสถานที่ดังกล่าวได้แก่ หาดทราย ชายทะเล 

การแข่งขันกอล์ฟ และการแข่งขันเทนนิส เป็นต้น ซ่ึงการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ 

จะดึงดูดนักท่องเที่ยวท่ีต้องการพักผ่อนหย่อนใจโดยเฉพาะ    

 6.การท่องเที่ ยวเพ่ือประวัติศาสตร์  (Historical tourism) ซ่ึ งการท่องเที่ ยวเพ่ื อ

ประวัติศาสตร์นั้น จะเป็นการท่องเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์และโบราณวัตถุเก่า ๆ ที่มีความเน้นความ

รุ่งเรืองที่เกิดข้ึนในอดีต อาจเป็นการประชุมอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร หรือวังต่าง ๆ อาจรวมไปถึง

การแสดงแสงเสียงเหตุการณ์ที่ส าคัญและมีความโดดเด่น ที่เกิดข้ึนจริงในอดีตกาล  

 7. การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลนั้น 

เป็นการท่องเที่ยวท่ีจัดข้ึนเพื่อเปน็รางวัลมอบให้แกน่ักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสวัสดิการแก่หน่วยงาน 

และบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เพ่ือนันทนาการ และเพ่ือการดูงานประชุมศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 

โดยหน่วยงานและบริษัทห้างร้านนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทั้งหมด (บุปผา พิกุล

แก้ว และคณะ, 2550, หน้า 24)  
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รูปแบบการท่องเท่ียว (แก้วสุริยะ, 2545)     

 ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2545, หน้า 12-14) ได้เสนอรูปแบบของการท่องเที่ยว ได้ดังนี้ 

  1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) มีการ

จัดการดังนี้   

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่มี

ความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นและรวมถึงแหล่งวัฒนธรรมที่

เกี่ยวกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการ

ส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น  เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อ 

การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน          

 1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ทางทะเลนั้นเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลที่ มี

เอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศทางทะเล ซ่ึงมีกระบวนการ

เรียนรู้ของผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ

ท้องถ่ินเพ่ือมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อระบบการรักษาอย่างยั่งยืน    

 1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Ecotourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยานั้นเป็น 

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่เป็นหินผา ลานหินแปลงของพื้นที่โลก การศึกษาธรรมชาติ

ของดิน หิน และแร่ต่าง ๆ รวมไปถึงฟอสซิล ซ่ึงการท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถได้ความรู้  

และได้รับประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ การมีจิตส านึกต่อการ

รักษาสภาพแวดล้อม โดยประชาชนในท้องถิ่นต้องมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยว 

 1.4 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) ซ่ึงการการท่องเที่ยวเชิงดารา

ศาสตร์นั้น เป็นการเดินทางท่องเที่ยว เพ่ือการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ 

ที่เกิดข้ึนในแต่ละวันละ เช่น การเกิดสุริยุปราคา การเกิดจันทรุปราคา การเกิดฝนดาวตก  

และการดูจากราศีที่ปรากฏในท้องฟ้าในแต่ละเดือน เพ่ือเป็นการเรียนรู้ของระบบสรุิยะจักรวาล 

เกิดความรู้ ความประทับใจ ความทรงจ า          

   1.5 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการ

ด าเนินการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่เกษตรกรรม ได้แก่สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์ม

ปศุสัตว์และสัตว์เลี้ยง เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร  

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมประเพณี  (Cultural  Based Tourism)   

 มีการจัดการดังนี้          

 2.1 การท่องเที่ยวชมวิถี ชี วิตในชนบท (Rural Tourism or Village Tourism) ซ่ึงการ
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ท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบทนั้น เป็นการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต 

และผลงานสร้างสรรค์ที่มีเอกลักษณ์พิเศษที่มีความโดดเด่น มีความเพลิดเพลิน ได้รับความรู้  

ดูผลงานสร้างสรรค์ และภูมิปัญญาพื้นฐาน มีความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นบนพื้นฐาน 

ของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของ

สภาพแวดล้อม โดยประชาชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการการท่องเที่ยว   

    2.2 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Based Tourism) การท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์เป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์ 

เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว ได้ความรู้ มีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และ

โบราณคดีในท้องถิ่นบนพื้นฐานความรับผิดชอบ        

    2.3 การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี  (Cultural and Traditional Tourism)  

ซ่ึงการท่องเที่ยวชมวัฒนธรรมและประเพณี เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมวัฒนธรรมและ

ประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นนั้น  ๆ จัดข้ึน ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจ 

และได้รับความรู้ มีความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึน  

บนฐานความรับผิดชอบ         

 3. รูปแบบการท่องเที่ยวให้ความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism)        

    3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนั้นหมายถึง

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการ

พักผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพให้ได้รับความเพลิดเพลินและสุนทรียภาพได้รับความรู้

ต่อการรักษาคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดี มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม

ท้องถ่ิน โดยประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน         

   3.2 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)  การท่องเที่ยวเชิงกีฬานั้น หมายถึง  

การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือเล่นกีฬาตามความถนัด ตามความสนใจ ในประเภทกีฬา อาทิเช่น 

สนุกเกอร์ กอล์ฟ แข่งรถ วิ่ง ว่ายน้ า ด าน้ า ตกปลา เป็นต้น    

   3.3 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edumediation Tourism)  ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนานั้นหมายถึง การเดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้

จากปรัชญาทางศาสนา การหาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิเพ่ือมีประสบการณ์

และความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้น มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตที่ดีเพิ่มข้ึน         

   3.4 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) ซ่ึงการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

นั้นคือ การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักท่องเที่ยวแต่

ละคณะเข้าไปเที่ยวแล้วได้รับความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน มีความตื่นเต้นหวาดเสียว 
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การท่องเที่ยวแบบผจญภัยนั้นจะได้รับประสบการณ์ใหม่ และได้รับความทรงจ าที่ดี 

   3.5 การท่องเที่ยวพ านักระยะยาว (Long Stay) ซ่ึงการท่องเที่ยวพ านักระยะยาว นั้น

หมายถึง กลุ่มผู้ใช้ชีวิตในบั้นปลายหลังเกษียณอายุจากการท างานที่ต้องการมาใช้ชีวิตต่างแดน

เป็นหลัก เพ่ือเพ่ิมปัจจัยที่ห้าของชีวิต คือการท่องเที่ยว     

   3.6 การท่องเที่ยวโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home Stay and Farm Stay) ซ่ึงการ

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์นั้นหมายถึง นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ต้องการใช้ชีวิตใกล้กับ

ครอบครัวในท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้รับ

ประสบการณ์ในชีวิตเพ่ิมข้ึน โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

เป็นการจัดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นที่ยั่งยืน            

   3.7 การท่องเที่ยวแบบให้รางวัล (Incentive Travel) การท่องเที่ยวแบบให้รางวัลนั้น 

คือการจัดน าเที่ยวให้แก่กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความส าเร็จ ในการขายสินค้านั้น ๆ  

ตามเป้าหมายที่บริษัทหรือองค์กรได้วางงไว้ อาทิเช่น ผู้แทนบริษัทจ าหน่ายเครื่องไฟฟ้า ผู้แทน

บริษัทจ าหน่ายเครื่องส าอาง กลุ่มผู้แทนบริษัทจ าหน่ายรถยนต์ กลุ่มผู้แทนขายประกันชีวิต 

   3.8 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร

รูปแบบการท่องเที่ยวที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้จัดการการท่องเที่ยวน ามาจัดรายการน าเที่ยว

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่างการเดินท่องเที่ยวในระยะยาวนานตั้งแต่  

2-7 วัน หรือมากกว่า เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิ เวศผสมผสานกับการท่องเที่ยวเกษตร 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานกับการท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ผสมผสานกับการท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาผสมผสานกับการท่องเที่ยว

ประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสานกับการท่องเที่ยววัฒนธรรม เป็นต้น 

 4. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Activities) ในการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง

ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆที่เกิดข้ึนนั้น นักท่องเที่ยวจะมีความสนใจ 

เป็นพิเศษในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ชอบตามความถนัด 

ตามความช านิช านาญที่ได้รับการฝึกมา เช่น การเล่นกอล์ฟ การเล่นบอลลูน การล่องแก่ง การ

ล่องเรือยาง การเล่นสกีน้ า การด าน้ า การพายเรือแคนู การปีนเขา การเล่นเรือใบ การวาด

ภาพ การถ่ายภาพ การเรียนท าอาหาร การท่องเที่ยวเดินป่า การศึกษาพรรณไม้ การศึกษา

สมุนไพร การดูนก ดูแมลง การข่ีจักรยานท่องเทีย่ว การข่ีม้า การฝึกช้าง การนวดแผนไทย การ

เรียนและฝกึสมาธิ รวมไปถึงศิลปะการแสดงสาขาต่าง ๆ  

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการท่องเที่ยวนั้นมีผู้ที่มากล่าวถึงไว้หลากหลายรูปแบบ  

แต่ในวิจัยเล่มนี้นั้นผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการท่องเที่ยวของ ร าไพ แก้วสุริยะ เนื่องมาจากเข้ากับ
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บริบทของพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด โดยการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 4 

ประเภท คือ 1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ  2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง

วัฒนธรรมประเพณี 3. รูปแบบการท่องเที่ยวให้ความสนใจพิเศษ และ 4. กิจกรรมการ

ท่องเที่ยว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2538) 

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว     

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว มีดังนี้ (สถาบันวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง

ประเทศไทย, 2542)         

 1. แหล่งท่องเที่ยว เป็นอุปทานการท่องเที่ยวและจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญโดยสามารถ

จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเปน็ 4 ประเภท ดังนี้  Peter (1969 อ้างอิงใน การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2545)           

    1.1 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attractions)   

    1.2 แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions) 

    1.3 แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ (Scenic Attractions)       

    1.4 แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)  

 2. การตลาดท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism Demand) ซ่ึงนักท่อง 

เที่ยวมีความปรารถนาในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวเกิดการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง

เพ่ือเข้าร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว การพักผ่อนหย่อนใจและเพ่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ นั้น ตลาด 

การท่องเที่ยวจึงเน้นไปที่นักท่องเที่ยวเป็นหลัก โดยมีกระบวนการจัดการคือการส่งเสริมการ

พัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  

3. บริการการท่องเที่ยว การบริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทาน ซ่ึงไม่ได้เป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว แต่เป็นการบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความ

บันเทิงแก่นักท่องเที่ยว ซ่ึงในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจ การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ 

นั้นได้แก่ที่พัก อาหาร แหล่งบันเทิง แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งกิจกรรม และบริการอ่ืน ๆ  

ทั้งนี้อาจรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นต่อนักท่องเที่ยว 

Mclntosh, Goeldner and Ritchi (1995,pp.9-10) ได้แบ่งองค์ประกอบของการท่องเที่ยว

ไว้ 4 ประการ ดังต่อไปน้ี (McIntosh, 1995)      

   1. นักท่องเที่ยว พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 

2535 มาตรา 3 ได้บัญญัติความหมายของ “นักท่องเที่ยว” ไว้ว่า นักท่องเที่ยวนั้นหมายถึง

บุคคลที่เดินทางท้องถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยังท้องถิ่นที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวโดยความสมัคร

ใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ นักท่องเที่ยวต้องออก
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็นค่าอาหาร ถ้าพักค้างคืนก็จะจ่ายเป็นค่าที่พัก       

ค่าของท่ีระลึกและบริการอ่ืน ๆ        

  2. ธุรกิจซ่ึงท าหน้าที่จัดหาสินค้า และบริการต่าง ๆ รวมถึงส่ิงอ านวยความ

สะดวกแก่ นักท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง บริการน าเที่ยว มัคคุเทศก์ ที่พักแรม 

ร้านอาหารและภัตตาคาร ร้านค้าขายของที่ระลึก รวมไปถึงขายสินค้าพื้นเมือง ฯลฯ 

   3. รัฐบาลของประเทศ หรือท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของบ้าน ซ่ึงท าหน้าที่จัด

ให้มีโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา ถนน ท่าเรือ และท่าอากาศยาน รวม

ไปถึงระบบการส่ือสารที่มีความทันสมัย เป็นต้น ซ่ึงเป็นการลงทุนเพ่ือการท่องเที่ยวของ

ประเทศ และเพ่ือก่อให้เกิดความอ านวยความสะดวกสบายของคนในท้องถิ่น หรือคนในพื้นที่ 

   4. ตัวเจ้าของบ้าน หรือประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคัญ

ในการต้อนรบัและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวหรือแขกผู้มาเยือนท้องถ่ินนั้น และอาจชักชวนผู้ที่ไม่เคย

มาร่วมในการอนุรักษ์ให้มาร่วมช่วยกันอนุรักษ์และพัฒนาการท่องเที่ยวที่อยู่ในท้องถิ่นของตน

ให้ยั่งยืนต่อไป 

รุ้งนภา ด้วงทอง (2554, หน้า 10-12) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้น 

มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) ด้านบริการการท่องเที่ยว 

(Tourism Service) และด้านตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) ดังนี้ (ด้วงทอง, 2554) 

 1. ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resource) เป็นสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรม

วัฒนธรรมประเพณีท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงอารยธรรมท้องถ่ินที่มีลักษณะเด่น และสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้ โดยเป็นองค์ประกอบทางด้านอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) และถือ

เป็นทรัพยากรหลักทางการท่องเที่ยว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นได้เป็น 2 ลักษณะ ด้วยกันดังนี้

    1.1 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ ได้แก่ ภูเขา ถ้ าน้ าตก น้ าพุร้อน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ สวนสัตว์

อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ ทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ เข่ือน อ่างเก็บน้ า 

และแหล่งน้ าจืด ซ่ึงแหล่งน้ าจืด ได้แก่ ห้วย หนอง คลอง และบึง 

   1.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน ได้แก่ ทรัพยากรท่องเที่ยวด้านสังคม 

และวัฒนธรรม โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญในทางประวัติศาสตร์ ทางโบราณคดี  

หรือศาสนา เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ ศาสนสถาน 

วัด ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน เป็นต้น ซ่ึงทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ด้านประวัติศาสตร์และโบราณคดี เป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งในลักษณะของ 

พิธีงานประเพณี ความเป็นอยู่ และสะท้อนถึงวิถีชีวิต     
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 2. การบริการการท่องเที่ยว (Tourism Service) ซ่ึงการบริการการท่องเที่ยวนั้น 

หมายถึง ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวโดยตรงเท่านั้น ซ่ึงเป็นองค์ประกอบด้านอุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply) 

ส าคัญของการบริการท่องเที่ยวนั้นได้แก่           

       2.1 การคมนาคมขนส่ง ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ทางบก ทางน้ า และทางอากาศ

       2.2 สถานที่พักแรม ได้แก่ โรงแรม รีสอร์ท เกสเฮ้าส์ โฮมสเตย์ บังกะโล ฯลฯ  

       2.3 อาหารและเครื่องด่ืม ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหาร รถเข็น หาบเร่ แผงลอย

       2.4 การบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ มี 2 ส่วน ดังนี้   

   2.4.1 ผู้ประกอบธุรกิจการจัดน าเที่ยว คือ ผู้จัดรายการน าเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ

เพ่ือให้ตัวแทนจ าหน่ายไปขาย หรือผู้ให้บริการจัดรายการน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ

            2.4.2 ตัวแทนจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว คือ ผู้จ าหน่ายทัวร์ประกอบด้วย

ธุรกิจน าเที่ยวจัดข้ึน และเป็นตัวแทนจ าหน่ายห้องพัก จ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน หรือ

ให้บริการต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทาง      

       2.5 สถานบันเทิง ได้แก่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ผับ ดิสโก้เธค และคาราโอเกะ 

       2.6 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า ตลาด ย่านหัตกรรม ฯลฯ

       2.7 บริการอ่ืน ๆ ได้แก่ การอ านวยความสะดวกในการเข้า-ออกเมอืง 

3. ตลาดการท่องเที่ ยว (Tourism Market) หมายถึง ความพยายามที่ จะท าให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางมาท่องเที่ยว และใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการ

ท่องเที่ ยว รวมไปถึงการใช้การบริการด้านการท่องเที่ ยวในแหล่งท่องเที่ ยวของตน  

ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทางด้านอุปสงค์ (Tourism Demand) ซ่ึงตลาดการท่องเที่ยวนั้นมักจะเน้น 

ไปที่นักท่องเที่ยวเป็นหลักรวมไปถึงในกระบวนการจัดการหมายรวมถึง การส่งเสริมและ

พัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

ผู้วิจัยกล่าวโดยสรุปไว้ว่าองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้นเป็นส่วนส าคัญของการ

ท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญทางด้านสังคมและทางเศรษฐกิจ โดยองค์ประกอบของ

การท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นต้น ซ่ึงองค์ 

ประกอบของการท่องเทีย่วนัน้ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยวและการตลาดท่องเที่ยว จัดเป็นการ

แสดงออกของอุปสงค์ โดยมีรัฐบาลของประเทศหรอืท้องถิน่ที่เป็นเจ้าของบ้านจะท าหน้าที่จัดให้

มีโครงสร้างพื้นฐาน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มาปรับใช้กับการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง 
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แนวคิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

              โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัษฎ์ (2553) กล่าวว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเป็นการน าเอา

ทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ และแบ่งพื้นที่ทางการท่องเที่ยวออกเป็น 3 พื้นที่เพ่ือประโยชน์

ในการจัดการดังนี้ (ปั้นเปี่ยมรัษฎ์, 2553) 

               1. พื้นที่ท่องเที่ยวที่ติดตลาดแล้ว จะท าการพัฒนาได้โดยอาศัยความร่วมมือจาก

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง จัดการท าแผนการใช้ประโยชน์ของพื้นที่โดยไม่เกินความสามารถ

ในการรับรองของพื้นที่และความร่วมมือในระดับท้องถ่ิน 

               2. พื้นที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ เช่น เชียงใหม่ ที่เป็นพื้นที่ที่

มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวและต้องพยายามพัฒนาพื้นที่ใกล้เคียงด้วย เช่น เชียงราย ล าปาง 

ล าพูน เพ่ือการกระจายประโยชน์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวไปยังจังหวัดใกล้เคียงอย่าง

กว้างขวาง 

               3. พื้นที่ส าหรับการท่องเที่ยวภายในจังหวัด เป็นพื้นที่ในจังหวัดหรือระหว่างจังหวัด

ใกล้ๆกันคณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวและการศึกษาวุฒิสภา( ม.ป.ป.) กล่าวถึง การพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยว สรุปได้ว่า เป็นการบริหารและจัดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งให้มี 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวเหมาะกับสภาพทรัพยากร มีความหลากหลายด้านจุดประสงค์ทาง

การศึกษาเรียนรู้เป็นหลัก และไม่ส่งผลกระทบให้ส่ิงแวดล้อมเส่ือมโทรมลง ซ่ึงจะมีการ

ด าเนินงาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านนโยบาย 2) ด้านการจัดการ ได้แก่การจัดการพื้นที่ท่องเท่ียว การ

ให้การศึกษาและส่ือความหมาย การจัดการการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยว การ

จัดการส่ิงแวดล้อม การป้องกันและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมการตลาด และ

การมีส่วนร่วมในชุมชน 3) ด้านการด าเนินการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใดๆส่ิงที่ต้อง

ค านึงถึงในล าดับแรกคือการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว   

องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 

            บูฮาริส (Buhalis, 2000) ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนา

ปัจจัย 6 ประการ (6As) ซ่ึงประกอบด้วย แหล่งท่องเที่ยว  (Attraction) การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ ยว  (Accessibility) ส่ิ งอ านวยความสะดวก  (Amenities) โปรแกรมการท่องเที่ ยว 

(Available Packages) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 

และบริการเสริม (Ancillary Services) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (D, 2000) 

              1. แหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เพราะแหล่งท่องเที่ยวต้องมีส่ิงดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวอย่างใดอย่างหนึ่งในให้
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นักท่องเที่ยวเดินทางไปเย่ียมชม ส่ิงดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้ 4 ประเภทได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และการให้ความบันเทิง 

 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทุกๆพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงามน่า

ประทับใจ ซ่ึงเกิดจากลักษณะของธรรมชาติเช่น เป็นอ่าว แหลม เกาะ หน้าผา โขดหินฯลฯ 

ภูมิอากาศและความสวยงามตามธรรมชาติของพื้นที่นั้นๆสภาพธรรมชาติเหล่านี้เป็นส่ิงดึงดูดใจ

ให้มนุษย์เดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆภายใต้เงื่อนไขของความแตกต่างในเรื่อง

ฉากของธรรมชาติ ภูมิอากาศและกิจกรรมที่จัดขึ้น สถานที่น่าสนใจ เช่น อุทยานแห่งชาติต่างๆ

ที่มีธรรมชาติที่สวยงาม เหตุการณ์น่าสนใจ เช่น ปรากฏการณ์บั้งไฟพญานาค 

  แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่วิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่นั้นๆอาจเหมือนกัน

หรือแตกต่างกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่ส าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตของประชาชน ประเทศไทยมีวัฒนธรรมทีค่่อนข้างหลากหลาย เพราะเป็น

ชาติที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน มีทั้งโบราณสถาน โบราณวัตถุ จารีต ประเพณีและวิถีชีวิตของ

แต่ละชนเผ่าก่อให้เกิดมรดกทางรูปธรรมและนามธรรม อันเป็นบ่อเกิดของแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม เช่นประวัติศาสตร์ของอาณาจักรล้านนา 

 เหตุผลอย่างหนึ่งในการเดินทางท่องเที่ยวของประชาชนก็เพ่ือต้องการเย่ียมเยียน

เพ่ือนและญาติมิตร คนมีความต้องการที่จะกลับไปเย่ียมเยียนแผ่นดินเดิมของตนเอง หรือ 

สัมผัสวิถีชิวีตของชาติพันธ์อ่ืนที่มีความแตกต่างจากตน ประเทศไทยมีความหลากหลายของชน

เผ่าในภาคต่างๆ นับเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเช่นกัน 

 แหล่งบันเทิง นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวก็เพราะมีแหล่ง

บันเทิงส าหรับพักผ่อนหย่อนใจจัดไว้ให้ แหล่งบันเทิง มิใช่หมายถึง สถานเริงรมย์ยามราตรีเพียง

อย่างเดียว แต่อาจหมายถึง สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ แหล่งบันเทิงที่ดีควรให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดข้ึนด้วย มิใช่เป็นฝ่ายนั่งชมเพียงอย่างเดียวเช่น ให้ร่วม

กิจกรรมกับการแสดงของสัต ว์ ซ่ึงจัด ข้ึนในสวรสัตว์ เมื่อพิจารณาแล้วว่าปลอดภัย  

นอกจากนั้นภาพลักษณ์และราคาค่าเข้าชมก็มีส่วนในการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเข้าไปเย่ียมชม

แหล่งท่องเที่ยวด้วย  

              2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยวนั้น ตลอดจนสามารถติดต่อเช่ือมโยงกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งกับอีกแหล่ง

ท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียง อีกทั้งต้องมีที่จอดรถหรือสถานีรถไฟหรือท่าเรือหรือท่า
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อากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจการขนส่งสามารถน านักท่องเที่ยวเข้าไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวได้

อย่างสะดวกและปลอดภัย  

              3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ต้องมีส่ิงอ านวย

ความสะดวกไง้บริการนักท่องเที่ยวที่เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้ได้รับความสะดวกสบาย

และความประทับใจ เกิดความรู้สึกปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวใน

ระยะเวลาที่นานข้ึน เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ภัตตาคาร โทรศัพท์ แผนที่ ร้านขายของ เป็นต้น  

              4. โปรแกรมการท่องเที่ ยว  (Available Packages) เป็นการจัดโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวส าเร็จรูปไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกสบาย ซ่ึงอาจเป็นการ

เตรียมการโดยเจ้าของโรงแรมรีสอร์ท หรือโดยหน่วยงานภาครัฐที่อาจจัดเป็นโปรโมชั่นส่งเสริม

การท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยวก็ได้  

              5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) คือ กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าได้

ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว โดยมีอยู่หลายรูปแบบ นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท าได้ตามความ

ถนัดและความสนใจ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมบนบก กิจกรรมทางน ้า กิจกรรมทางอากาศ หรือ

แม้แต่การด าด่ิงลงสู่ใต้ท้องทะเล เช่น กิจกรรมผจญภัย เป็นอีกกิจกรรมที่ได้รับความนิยมใน

กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้รักความท้าทาย ต้องการความแปลกใหม่ และทดสอบแรงใจของตนเอง ซ่ึง

กิจกรรมเหล่านี้จ าเป็นต้องมีผู้ทักษะความรู้ในกิจกรรมนั้นๆ ดูแลและแนะน าในเบื้องต้น เช่น 

การปีนหน้าผาและการโรยตัวจากหน้าผาสูง การกระโดดร่มด่ิงพสุธา การยิงปืนบีบีกัน การด า

น ้าลึก การพายเรือคายัค ฯลฯ แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวที่รักสุขภาพกาย กิจกรรมที่เป็นที่ นิยม 

คือ การท าสปา ขัดผิว นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ส่องสัตว์ ดูนก เดินป่า 

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประเพณี และวัฒนธรรม นั่งเรือล่องแม่น ้าล าคลอง กิจกรรมในค่ายทหาร 

และอ่ืนๆ อีกมากมาย  

              6. บริการเสริม (Ancillary Services) เป็นบริการที่นอกเหนือจากบริการขั้นพื้นฐาน

ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น ธนาคาร ไปรษณีย์ โรงพยาบาล ร้านอินเตอร์เนต เป็นต้น โดยปกติ

การบริการนี้ทางภาครัฐจะเป็นผู้จัดหาและพัฒนา เพ่ือบริการแก่ประชาชนของตนเอง ซ่ึงถือได้

ว่าเป็นผลพลอยได้ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 แมคอินทอช และ โกลด์เนอร์ (McIntosh Ritchies and Goeldner, 1989) กล่าวถึงผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการท่องเที่ยวไว้ดังนี้ (C.R., 1989) 

              1. นักท่องเที่ยว ที่ต้องการหาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยแสวงหาและ

เลือกแหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเพ่ือสนองความพึงพอใจ 



 

 

  

 
 

20 

              2. ธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าและให้บริการส าหรับนักท่องเที่ยว นักธุรกิจจะเห็นว่า

นักท่องเที่ยวเป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จาก การจัดเตรียมผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

              3. หน่วยงานราชการในท้องถิ่นหรือในพื้นที่จะมองว่านักท่องเที่ยวช่วยพัฒนา

เศรษฐกิจในท้องถ่ิน ช่วยสร้างรายได้แก่ชุมชนท้องถิ่น 

              4. ชุมชนและประชาชนในท้องถิ่นจะมองการท่องเที่ยวเป็นวัฒนธรรม และน ามาซ่ึง

การจ้างงาน การที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาในท้องถิ่นจ านวนมากอาจให้ทั้งผลประโยชน์และผลเสีย

ต่อท้องถ่ิน (วงษ์วานิช, 2546) 

              ทั้งนี้ วรรณา วงค์วาณิช (2546, น. 27) ประมวลแนวคิดของบูฮาริส และแมคอิน

ทอชและโกลด์เนอร์แล้วเสนอองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวไว้ 7 องค์ประกอบดังนี้คือ 

              1. นักท่องเที่ยว ถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีสุดของธุรกิจท่องเที่ยวประกอบด้วย

ลักษณะต่างๆ ได้แก่ ส่วนที่หนึ่ง ลักษณะของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวแต่

ละประเภทว่าแต่ละ ประเภทมีลักษณะนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร โดยจ าแนกตามลักษณะเพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เชื้อชาติหรือสัญชาติ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะนักท่องเที่ยวมี

ผลต่อ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวลักษณะต่างๆ ก็มีความสนใจที่จะ

ท่องเที่ยวตามประเภทแหล่งท่องเที่ยวไม่เหมือนกัน ส่วนที่สอง การกระจายของนักท่องเที่ยวว่า

นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามานั้นมาจากประเทศใดบ้าง มีจ านวนมากน้อยเพียงใด และนิยมไป

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวใด เพราะเหตุใด ส่วนที่สาม กิจกรรมต่างๆ ของนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเข้ามาเพราะเหตุใดซ่ึงอาจมีเหตุผล การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพ่ือการประชุม การ

พักผ่อนหย่อนใจ การแข่งขันกีฬาการเจรจาธุรกิจหรือเย่ียมญาติ ส่วนที่ส่ี ฤดูกาลท่องเที่ยวว่า

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวในฤดูใดมาก ฤดูใดน้อย เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น ซ่ึง

สามารถน าข้อมูลมาส่งเสริมการท่องเที่ยวตรงตามความต้องการของ นักท่องเที่ยว และส่วนที่

ห้า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวต่อประเทศที่ตนไปเที่ยวว่าเป็นอย่างไร ทั้งใน

แง่บวกและลบ เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 

              2. สินค้าท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวต้องเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เกิด

ความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดเด่น มีลักษณะเฉพาะ มีส่ิงที่มีคุณค่าด้านต่างๆ

หลายอย่างที่ให้ความรู้ ความเพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าด้าน

ต่างๆได้แก่ ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีส่ิงที่น่าสนใจด้านโบราณคดี ประวัติศาสตร์ 

สถาบันทางเมืองหรือการศึกษา พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ อนุสาวรีย์และส่ิงก่อสร้างใหม่ๆ ด้าน

วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศนั้นๆ เช่น ประเพณีขนบธรรมเนียม ศิลปะ
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ต่างๆ การละเล่นพื้นเมือง อาหารและหัตถกรรมต่างๆ ด้านทิวทัศน์หรือทัศนียภาพต่างๆ เช่น 

ภูเขา แม่น้ า น้ าตก ทะเลป่าไม้ สัตว์ป่าและอุทยานแห่งชาติ ด้านสถานที่พักผ่อนหย่อนใจต่างๆ 

เช่น การแข่งขันกีฬาการแสดงต่างๆ สวนสนุก สวนสัตว์ ชีวิตยามราตรี สวนเกษตร การปีนหน้า

ผาและกาสิโน และด้านความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เช่น อากาศเย็นสบาย ไม่ร้อนจัดและ

หนาวจัด 

              3. การคมนาคมขนส่งนับเป็นปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจ

การท่องเที่ยวด าเนินต่อไปได้การท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับเทคโนโลยีขนส่งที่

ก้าวหน้าไม่ว่าจะเป็นทางบกทางอากาศและทางน้ าต้องพิจารณาถึงส่ิงต่างๆดังนี้เพ่ือให้เกิด

ความเหมาะสมกับการท่องเที่ยวได้แก่ประการแรกรูปแบบของการคมนาคมขนส่งตามลักษณะ

ของการประกอบการและตามความต้องการของนักท่องเที่ยวประการที่สองการคมนาคมขนส่ง

เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวสภาพการเดินทางสะดวกปลอดภัยรวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากน้อย

เพียงใดประการที่สามการคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวรูปแบบและมาตรฐานของการ

คมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยวเช่นรถน าเที่ยวมีจ านวนเพียงพอหรือไม่คุณภาพและ

มาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและปลอดภัยประการที่ส่ีแบบแผนการเดินทาง

ของนักท่องเที่ยวเช่นเป็นหมู่คณะกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ยานพาหนะที่ใช้เป็นของส่วนตัวหรือ

ของสาธารณะประการที่ห้าบริเวณหรือสถานที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารหรืออุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการใช้ยานพาหนะประเภทนั้นๆเช่นสถานีขนส่งหรือบริการต้นทางระหว่างทางและ

ปลายทางและประการที่หกสุดท้ายรูปแบบหรือปัญหาจราจรตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ

กรุงเทพมหานครเป็นปัญหาส าคัญทั้งต่อคนในกรุงเทพมหานครและนักท่องเที่ยว 

              4. ข้อมูลข่าวสารและการบริการ เพ่ือให้เกิดความรู้ เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ แก่

นักท่องเที่ยว เพ่ือชักจูงให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวในประเทศมากย่ิงข้ึน เช่น หนังสือแนะน า

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว แผ่นพับ แผนที่และเอกสารแนะน าต่างๆ การโฆษณาประชาสัมพันธ์

เพ่ือชักจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว การส่งเสริมและให้ความรู้ใหม่ๆ อบรมการน าเที่ยวหรือ

มัคคุเทศก์รายละเอียดเกี่ยวกับ นักท่องเที่ยวแต่ละแห่ง จัดท าแผนที่เส้นทางและแผนที่

ท่องเที่ยวของสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง นอกจากนี้ส่ิงส าคัญที่สุดของธุรกิจการท่องเที่ยวอีก

ประการหนึ่งคือการบริการประกอบด้วย ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวที่สะอาด ปลอดภัย ราคา

เหมาะสม อาหารและเครื่องด่ืม ห้องน้ าที่สะอาด สะดวกสบายและเหมาะสมกับสถานที่ ของที่

ระลึกและสินค้าพื้นเมือง 

              5. ความปลอดภัยและการอ านวยความสะดวกด้านการเข้าเมืองต้องมีการค านึงถึง

มากที่สุด อาจจะกระท าได้หลายอย่าง ได้แก่ การแนะน าเจ้าของท้องถิ่นให้ช่วยเหลือ
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นักท่องเที่ยว เมื่อได้รับความเดือดร้อน การแนะน านักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเรื่องการป้องกัน และ

ระมัดระวังตน เพ่ือมิให้ได้รับอันตรายในด้านต่างๆ การก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการอ านวยความสะดวก

ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การจัดหน่วยงานพิเศษเพ่ือช่วยเหลือและให้บริการด้านต่างๆ แก่

นักท่องเที่ยวการระเบียบพิธีการ เข้าเมือง เช่น การท าวีซ่า และศุลกากร การขนส่งกระเป๋าของ

ผู้โดยสารการบริการขนส่งระหว่าง ท่าอากาศยานหรือสถานีขนส่งกับที่พัก และการอ านวย

ความสะดวกด้านต่างๆ แก่ผู้โดยสารที่สถานีขนส่งและท่าอากาศยาน 

              6. องค์ประกอบด้านโครงสร้างพื้นฐาน ต้องมีเพียงพอตามความจ าเป็นที่จะ

สนับสนุน ความสะดวกและให้บริการแก่นักท่องเที่ยว อีกทั้งต้องเอ้ือประโยชน์ต่อสาธารณชน 

จึงท าให้ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถด าเนินไปได้ด้วยดีและก่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ท าให้

แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ิมข้ึน ได้แก่ การไฟฟ้า มีเพียงพอและใช้การได้ดี  

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบกิจการและให้บริการรวมทั้งความปลอดภัยด้วย การ

ประปาสะอาดถูกหลักอนามัยและมีปริมาณเพียงพอแก่การบริการ การส่ือสาร โทรเลข 

โทรสาร สะดวก รวดเร็วและปริมาณของหน่วยบริการเพียงพอ ความสามารถในการก าจัดขยะ

และส่ิงปฏิกูล ตลอดจนสถานพยาบาลและโรงพยาบาลต่างๆ ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภัย 

              7. การสนับสนุนอื่นๆ เป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว เช่นการเงิน 

การธนาคาร ระเบียบต่างๆ ของสถานที่หรือแหล่งค้นคว้า ความร่วมมือระหว่างประเทศ

ตลอดจน ความสุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีต่อกัน 

 ในการพัฒนาองค์ประกอบของการท่องเที่ยวนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

(2540) กล่าวว่า เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการท่องเที่ยว คือ ความพยายามที่จะ

ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงต้องพิจารณาปัจจัย 4 ประการ คือ 

              1. ต้ อ งด า เนิ นการใน เรื่ อ งขอบ เขตความสามา รถของธรรมชาติ  ชุ ม ชน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

              2. ต้องตระหนักต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีต่อขบวนการด้านการท่องเที่ยว 

              3. ต้องให้ประชาชนทุกส่วนได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการท่องเที่ยว

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

              4. ต้องช้ีน าตาความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและชุมชนในชนบทท่องเที่ยว

นั้นๆ 
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 ในการพัฒนาใดๆขั้นตอนที่จ าเป็นคือการวางแผน เพ่ือให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมี

ประสิทธิภาพต้องมีการวางแผนเช่นกัน 

สรุปได้ว่า ความพร้อมด้านการท่องเที่ยวสามารถที่จะรองรับนักท่องเที่ยวหรือช่วยใน

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่จะเลือกเดินทางมาสู่สถานที่แห่งนั้นถึงแม้ว่าจะไม่ใช่ส่ิงที่

ตอบสนองความตองการของนักท่องเที่ยวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเลือก

เดินทางมายังสถานนั้น ดังนั้น การประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว (6As) ซ่ึงมีดังต่อไปนี้ 

(1) ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) (2) เสนทางคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

(Accessibility) (3) ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) (4) การบริหารจัดการ

แหล่งท่องเที่ ยว (Ancillary services) (5) ที่พั ก ในแหล่งท่องเที่ ยว (Accommodations) (6) 

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) จึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ทราบได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ศึกษา

มีความพร้อมในการรองรับ นักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนด

แนวทางการพัฒนาความพร้อมทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมในพื้นที่อย่างต่อเนื่องได้ 

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

       2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

  องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (WTO, 2004) ได้ให้อธิบายค าจ ากัดความล่าสุดของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable Tourism) ว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่

เป็นเพียงแค่การท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche tourism segments) 

หากแต่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรารู้จักกันในช่ือที่

เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม รวมไป

ถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบันต่อไปจนถึงคนในอนาคต ดังนั้น หลักการและ

แนวคิดท่ีส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในค าจ ากัดความของ WTO จึงประกอบด้วย 

1. การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  

2. ความหลากหลายทางชีวภาพให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3. การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึง

การรู้จักปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน 

4. การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

ควรก่อให้เกิดการกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่งถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยว (tourism stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้าง
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รายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย 

  นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญในด้านส่ิงแวดล้อม สังคม 

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องค านึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ

ท่องเที่ยว (Tourism stakeholder) ทุกฝ่ายรวมไปถึงจะต้องสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุด

ของนักท่องเที่ยว การด าเนินการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และท่ีส าคัญจะต้องมีเครื่องมือดัชนีท่ีใช้

วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบของการด าเนินการในส่วนต่างๆ เพ่ือสามารถน าไปปรับปรุงและ

แก้ไขเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไปในอนาคต 

 2.2 หลักการของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่มุ่งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อมพร้อมกันไป ใน

ขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการ

ท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่ งยืนนั้น จึง

ประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญอยู่ 10 ประการ คือ 

1. อนุ รักษ์ โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี  (Using resource sustainable) 

หมายถึง ต้องมีวิธีการจัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทาง

วัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้องค านึงถึงต้นทุนอัน

เป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประกอบด้วย 

   การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของ

ทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิตที่ดี รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ปรับปรุง บ ารุงให้เกิด

ประโยชน์ได้นาน เพ่ิมพูน และเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้เ พ่ือการด ารงชีวิตอย่าง

เหมาะสม            

   การปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรนั้น ต้องคงความเป็นเอกลักษณ์อย่าง

ดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุด เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยที่สุด โดยการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้าน

ประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่ 

    - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดอย่างเหมาะสมจะสามารถด าเนินธุรกิจ

ได้อย่างยาวนาน 

   ข. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็นกับการลดของเสีย 

(Reducing over- consumption and waste) ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพ

เหมือนกันใช้ทดแทนกันได้ เพ่ือลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะ
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ปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแห้งอาจน าระบบการหมุนเวียนการ

ใช้ การใช้ซ้ า และการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจ

น าไปท าปุ๋ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ยจุลินทรีย์ได้ 

 

   ค. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 

(Maintain diversity) ต้องวางแผนขยายรากฐานการท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มี

ความหลากหลายเพ่ิมข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม โดยการเพ่ิมคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นนานขึ้นหรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก 

   ง. ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว (Integrating tourism into planning) 

ต้องมีการประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล, อบต) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนา

ของกระทรวง ทบวง กรมที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพ่ือให้การพัฒนาการท างานในสถานที่ท่องเที่ยว

เดียวกันมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึน 

   จ. น าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting local 

economy)ต้องประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง

กับการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรใน

ท้องถิ่นน าไปประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป

เที่ยวให้มากขึ้นเป็นการสร้างรายกระจายสู่ประชากรที่ประกอบการในท้องถ่ิน 

   ฉ. การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น 

(Involving local communities) ต้องร่วมท างานกับท้องถิ่นแบบเป็นองค์กรรวม (Participation 

Approach) โดยเข้าร่วมในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วม

ส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่าง

องค์กรและท้องถิ่น เพ่ือยกระดับคุณภาพของการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 

   ช. มีการประชุมกับผู้ที่ เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting 

stakeholders and the public) ต้องมีการประสานกับประชาคมในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น กลุ่มผู้กระกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา หน่วยงานราชการที่

รับผิดชอบในพื้นที่ ร่วมประชุมหารือทั้งการเพ่ิมศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การประเมินผล

กระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิดจากผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการตลาด 
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โดยจัดการประชุมกันอย่างสม่ าเสมอเพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข้อขัดแย้งใน

ด้านผลประโยชน์ที่ต่างกัน 

 

 

   ซ.การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ 

การฝึกอบรม การส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับ

มาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว 

   ฌ. การจัดเตรียม ข้อมูล  คู่ มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ ยว 

(Marketing tourism responsibly) ต้องร่วมกับผู้ที่ เกี่ ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการ

ท่องเที่ยว ข่าวสารการบริการการขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดท าในรูปสื่อ

ทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเที่ยว คู่มือการตลาดการท่องเที่ยวในรูปเอกสาร 

แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 

   ญ. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) จ าเป็นต่อการ

แก้ปัญหาและเพ่ิมคุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว โดยจะต้องมี

การประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัยอย่างสม่ าเสมอ โดยการสอบถาม

ผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว  

เพ่ือทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและแก้ ไขการจัดการการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือความประทับใจและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

 2.3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 

 ปัจจัยส าคัญ 5 ประการ ในการน ามาพิจารณาเพ่ือการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประกอบด้วย 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ ยว หมายถึง ส่ิ งแวดล้อมต่างๆ  ทั้ งที่ เป็ น

ส่ิงแวดล้อมที่ก าเนิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษย์สร้างข้ึนแล้วสืบทอดต่อกันมา  

เช่น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

2. นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะ

ผู้บริโภคทรัพยากรการท่องเที่ยว มีความต้องการ (Demand) ที่ท าให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและ

กลุ่มนักธุรกิจท่องเที่ยวต้องตอบสนอง ซ่ึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว 

และก่อผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้ นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจึงจ าเป็นต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจให้ความส าคัญกับธุรกิจการ
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ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และพยายามที่จะเปล่ียนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยว จนอาจละเลยผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดข้ึน ถ้าจะให้เกิด

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจนี้จะต้องค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวและเป็นตัวกลางที่จะช่วยกลั่นกรองคุณภาพของนักท่องเที่ยว 

3. ชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เช่น วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป็นผู้ดูแล

ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ยวมักเป็นฝ่ายตั้งรับการ

ท่องเที่ยวที่เข้ามา โดยคนในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายได้ แต่

อาจไม่ตระหนักและคาดการณ์ถึงผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากรที่

เปล่ียนแปลงไปแล้ว คนในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวกลับไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว

อย่างยุติธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่าคนในชุมชนได้ประโยชน์เพียงส่วนน้อยเมื่อเทียบกับ

ผลกระทบที่เกิดข้ึน ด้วยเหตุนี้ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนจึงให้ความส าคัญกับ

เรื่องการกระจายผลประโยชน์ให้กับคนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกัน ความรักท้องถิ่นเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งอยู่ในหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความจ าเป็น

อย่างย่ิง โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์วิถีชีวิตและทรัพยากร

ของชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในท้องถิ่น ท าให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

กับทรัพยากรของตนเอง ซ่ึงเป็นความส าคัญอย่างย่ิงที่คนในชุมชนจะต้องมีสิทธิเลือกได้ว่า

ต้องการให้ทรัพยากรของตนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือไม่และควรมีรูปแบบเช่นไร 

4. นักวิชาการและสถาบันการศึกษา ได้ เข้ามามีบทบาทในการเป็น

หน่วยงานสนับสนุน (Facilitator) ที่ช่วยน าความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ใน

การศึกษาค้นคว้าเพ่ือยกระดับและค าอธิบายองค์ความรู้ท้องถิ่น ที่เรียกว่า ภูมิปัญญาให้เป็น

องค์ความรู้ที่เป็นสากลได้ และย่ิงทรัพยากรการท่องเที่ยวได้รับการศึกษาค้นคว้ามากเท่าใด คน

ในชุมชน นักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวก็จะเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยว

มากเท่านั้น นอกจากบทบาทการเป็นผู้ศึกษาค้นคว้าแล้วนักวิชาการอาจเข้าไปมีบทบาทในกา

เป็นวิทยากรช่วยประสานงานและอ านวยให้เกิดการพูดคุยกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับแหล่ง

ท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)  

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกัน

เพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
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สมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 

สถานที่หรือช่องทางการ จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญ

ทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้

ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler, 1997) (วงษ์มณฑา, 2542) 

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) หมายถึง การที่กิจการมีสินค้าและ/หรือบริการไว้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได้ ทั้งนี้ราคาของสินค้าและ/หรือ

บริการอยู่ในระดับที่ ผู้บริโภคยอมรับได้และยินยอมที่จะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจัด

จ าหน่ายที่เหมาะสม ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจ

เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความสนใจ ตัดสินใจซื้อสินค้าและ/หรือบริการอย่างถูกต้อง  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) คือองค์ประกอบหรือปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานทางด้านการตลาด เนื่องจากเป็นส่ิง

ที่กิจการสามารถท าการควบคุมได้ โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะ

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) เพ่ิมเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และด้านกระบวนการ 

(Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7P’s (เรืองรุจิระ, 2543) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงบริษัทใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่ 

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยเครื่องมือดัง ต่อไปนี้ (และคณะ, 2552) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงที่บริษัทน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดย 

การบริโภคหรือการใช้บรกิารนั้นสามารถท าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 

2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงที่สัมผัสได้และ/หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น 

รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีช่ือเสียงของ

ผู้ผลิตหรือผู้จัด จ าหน่าย นอกจากนี้ ตัวผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นได้ทั้งใน

รูปแบบของการมีตัวตนและ/ หรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ จ าเป็นต้องมี
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อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

เหล่านั้น ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ควรจะต้องค านึงและให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

ปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้ (Armstrong, 2009) 

 (1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความ

ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพ่ือให้สินค้าและ/หรือบริการ ของ

กิจการมีความแตกต่างอย่างโดดเด่น  

(2) องค์ประกอบ (คุณสมบัติ ) ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลักษณะ การบรรจุภัณฑ์ตราสินค้า เป็นต้น  

(3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 

ผลิตภัณฑ์เพ่ือแสดงต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง 

(Differentiation) และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ ์(Product Development) เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มี ความ

ใหม่ โดยการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน (New and Improved) อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้จะต้อง 

ค านึงถึงความสามารถของบริษัทในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึนไปเรื่อยๆ  

(5) กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 

(Product Line) 

2 ด้านราคา (Price)  

ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพ่ือให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/

หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพ่ือให้ได้รับผลประโยชน์จาก

การใช้ ผลิตภัณฑ์ สินค้าและ/หรือบริการนั้นๆ อย่างคุ้มค่ากับจ านวนเงินที่จ่ายไป (Armstrong & 

Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน 

ซ่ึงลูกค้าใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่ต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) ที่

ลูกค้าจะได้รับกลับมาจาก ผลิตภัณฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็จะท าการ

ตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งนี้ กิจการควรจะค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ในขณะที่การก าหนด

กลยุทธ์ด้านราคา ดังนี้  

(1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขันในตลาด  

(2) ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อมเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าและ/หรือบริการ 

 (3) คุณค่าที่รับรู้ได้ในสายตาของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

(4) ปัจจัยอ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวข้อง  

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution)  
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  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและ/หรือบริการ 

รวมถึงวิธีการที่จะน าสินค้าและ/หรือบริการนั้นๆ ไปยังผู้บริโภคเพ่ือให้ทันต่อความต้องการ ซ่ึง

มีหลักเกณฑ์ที่ต้องพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและ/หรือบริการสู่

ผู้บริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด (THbusinessinfo, 2558)  

  (1) จัดจ าหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct)  

  (2) จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler)  

  (3) จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer)  

  (4) จ าหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าส่งและผู้ค้าปลีก (Wholesaler and Retailer)  

  (5) จ าหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer)  

  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ได้ 

กล่าวไว้ว่า การเลือกท าเลที่ตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ธุรกิจ การให้บริการ เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่กิจการเลือกไว้นั้น จะเป็นตัวก าหนดกลุ่มลูกค้าที่จะ

เข้ามาใช้บริการ ดังนั้นสถานที่ให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมาย

ให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้ ความส าคัญของท าเลที่ตั้ง (Location) จะมีความส าคัญมากน้อยแตกต่าง

กันไปตามลักษณะของธุรกิจ แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย

จะต้องค านึงถึงปัจจัยทั้ง 3 ส่วน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

(1) ลักษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  

  (2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้าและ/ 

หรือบริการของธุรกิจ  

  (3) ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ  

 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือสร้าง 

ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือบริการ โดยส่ิงนี้จะใช้ในการจูงใจลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า(Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดย

คาดว่าการส่งเสริม การตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ

พฤติกรรม (Behavior) การ ซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 

677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้

ซ้ือก็เป็นได้ ทั้งนี้จะต้องมีการใช้ เครื่องมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อย่าง

ผสมผสานกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น เครื่องมือ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated 
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Marketing Communication) ซ่ึงการจะใช้เครื่องมือ ในรูปแบบใดนั้น จะข้ึนอยู่กับความเหมาะสม

ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2546) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการ

ส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะประกอบไปด้วย 5 เครื่องมือหลัก ดังนี้  

  1. การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความต้องการซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ แก่ผู้ที่ได้รับสารจาก

โฆษณา ดังกล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าได้ในหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทัศน์ 

วิทยุ ป้ายโฆษณา หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกค้า

เป้าหมาย (และคณะ, 2546) (Etzel, 2007) 

  2. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้

ข่าว หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ง 

ในรูปแบบของการจ่ายเงินเพ่ือเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ต้องมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได้ 

ส าหรับการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารข้อมูลจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับ

สารที่เป็น กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองค์กรถึงผู้บริโภคทั่วไป หรือ จากองค์กรถึง

องค์กรด้วยกัน เป็นต้น  

  3. การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินค้าที่มีการ 

ส่ือสารทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) 

ซ่ึงผู้ขายและผู้ซ้ือจะได้พบหน้ากัน มีการสอบถาม แลกเปล่ียนข้อมูล และเสนอขายสินค้าและ/

หรือ บริการกันโดยตรง  

  4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ 

จะช่วยเพ่ิมปริมาณการขายสินค้าและ/หรือบริการ ให้มากข้ึน โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลด

ราคา การแลกสินค้าสมนาคุณ การแจกสินค้าตัวอย่าง การแถมสินค้า ทั้งนี้เพ่ือกระตุ้นความ

ต้องการของ ผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและ/หรือบริการ และก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือใน

ท้ายท่ีสุด  

  5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่ 

สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายได้โดยตรงเพ่ือน าเสนอสินค้าและ/หรือบริการ โดยไม่มี

ความ จ าเป็นในการใช้คนกลางเพ่ือท าหน้าที่ประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาด

ทางตรง ได้แก่ การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ข้อความผ่านทาง

โทรศัพท์เคลื่อนที่ จดหมายตรง เป็นต้น 

 5. ด้านบุคคล (People)         

 ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพ่ือก่อประโยชน์ให้แก่ องค์กร
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ต่างๆ ซ่ึงนับรวมตั้งแต่เจ้าของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับ

ล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญ เนื่องจากเป็นผู้คิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้เป็นไปใน

ทิศทางที่วางกลยุทธ์ไว้ นอกจากนี้บทบาทอีกอย่างหนึ่งของบุคลากรที่มีความส าคัญ คือ การมี

ปฏิสัมพันธ์และสร้างมิตรไมตรี ต่อลูกค้า เป็นส่ิงส าคัญที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ

เกิดความผูกพันกับองค์กรในระยะยาว 

 

 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

  ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการ

เลือกใช้ สินค้าและ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมี

คุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงานในร้าน 

การพูดจาต่อลูกค้า การบริการที่รวดเร็ว เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจทางด้าน การบริการ ที่ควรจะต้องสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึงก็คือใน

ส่วนของสภาพทางกายภาพที่ลูกค้า สามารถมองเห็นได้ ลักษณะทางกายภาพที่ลูกค้าให้ความ

พึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพที่แตกต่างไปจากผู้ให้บริการรายอ่ืน 

เช่นเดียวกันกับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, น. 106) กล่าวไว้ว่า ลักษณะกายภาพเป็นส่ิงที่

ลูกค้าสามารถสัมผัสจับต้องได้ในขณะที่ยังใช้สินค้าและ/หรือ  บริการ อยู่ นอกจากนี้ อาจ

หมายความถึง สัญลักษณ์ที่ลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมูล จาก การท าการส่ือสาร

ทางการตลาดออกไปในสาธารณะ 

 7. ด้านกระบวนการ (Process)  

  ด้านกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงาน 

ปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

โดยใน แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงาน

ขององค์กร ซ่ึง หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกัน จะ

ท าให้กระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั้งนี้กระบวนการ

ท างานในด้านของการ บริการ จ าเป็นต้องมีการออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจน เพ่ือให้

พนักงานภายในองค์กรทุกคน เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันได้อย่างถูกต้องและราบรื่น  เช่นเดียวกับที่  กนกพรรณ สุขฤทธิ์ (2557, น. 33) 

 ได้กล่าวไว้ 
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 สรุปได้ว่า แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ (Market 

Mix) การบริหารการตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะ

เป็นล าดับขั้น 11 โดยพบว่าผู้บริโภคที่ ผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่

ให้บริการจะใช้ส่วนประสม การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง  

แนวคิดการมีส่วนร่วมและการบูรณาการ 

 5.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม 

          ความหมายของการมีส่วนร่วม นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วม

ของชุมชนไว้ดังนี้ (อินทร์จันทร์, 2546) 

 คาสเปอร์ซัน และเบรทแบงค์ (Kasperson&Breitbank,1974 อ้างถึงใน ทานตะวัน

อินทร์จันทร์, 2546,หน้า 19) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน คือการที่ประชาชน

ท าตนเป็นผู้สร้างสรรค์กิจกรรมในกระบวนการพัฒนาซ่ึงจะบังเกิดผล คือ สามารถแสดง

บทบาทที่สร้างสรรค์ได้และผลขอ'กิจกรรมจะต้องย้อนกลับมาสู่พวกเขาเอง United Nations 

Research  Institute of Social Development (UNRISD)ระบุ ความหมาย ว่าเป็ นกิ จกรรมที่

เกี่ยวข้องกับประชาชนในเรื่อง 1. การตัดสินใจ 2. การเข้าร่วมกิจกรรม 3. การร่วมรับ

ผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมที่เกิดจากกิจกรรมนั้น ๆ      

 สหประชาชาติ  (United Nations, 1981, p. 11) ให้ ความหมาย  การมี ส่ วนร่ วม

(Participation)ไว้ว่า (Organization, 1981)       

   1. การมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา  

   2. การเข้ามีส่วนร่วมให้เกิดการพัฒนา    

   3. การเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในเรื่องพัฒนา  

 ลิส (Lisk,1985 อ้างถึงใน ปรีดา เจษฎาวรางกุล, 2550,หน้า 24)ได้ให้ความหมายการมี

ส่วนร่วมของประชาชนไว้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมีความสัมพันธ์กับแนวคิดของ

การเช่ือใจและการยอมรับตนเองเพ่ือที่จะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างยั่งยืนซ่ึง

สามารถสังเกตได้จากระดับความพึงพอใจ ระดับความไว้วางใจและต้องครอบคลุมทัศนคติ

ความคาดหวังและกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน (เจษฎาวรางกุล, 2550)   

 เฮด แฟร์ไซลด์ และคณะ (Fairchaild, et. al.,1964 อ้างถึงใน ทานตะวัน อินทร์

จันทร์,2546,หน้า 19) ได้ให้ความหมายของค าว่าการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 

การเข้ามามีส่วนร่วมในกจิกรรมร่วมกันหรือการเข้ามามีส่วนติดต่อสัมพันธ์กันและอาจหมายถึง

สถานการณ์ทางสังคมด้วยก็ได้   
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 วิล เล่ียม  (Erwin,1996 อ้างถึ งใน  ปรีดา เจษฎาวรางกุล , 2550,หน้ า24) ได้ ให้

ความหมายไว้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ด าเนินงานพัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ แก้ปัญหาของตนเองเน้นการมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแข็ง

ขันกับประชาชนใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้

วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและเจ้าที่ที่เกี่ยวข้อง

 อาภรณ์พันธ์ จันทร์สว่าง (2522, หน้า 19) ได้อธิบายเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชน

ไว้ว่าการมีส่วนร่วม (Participation)เป็นผลมาจากการเห็นพ้องต้องกันในเรื่องของความต้องการ

และทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพ้องต้องกันจะต้องมีมากจนเกิดความคิดริเริ่ม

โครงการเพ่ือปฏิบัติ กล่าวคือ จะต้องเป็นความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิดความคิด

ริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบตัิการนั้น ๆ เหตุผลเบื้องแรกของการท่ีมีคนมารวมกันได้ ควรจะต้อง

มีการตระหนักว่าปฏิบัตกิารทั้งหมด หรือการกระท าทั้งหมดทีท่ าโดยกลุ่มหรอืท าในนามกลุ่มนั้น

กระท าผ่านองค์การ(Organization) ดังนั้น องค์การจะต้องเป็นเสมือนตัวน าให้บรรลุถึงความ

เปลี่ยนแปลง (จันทร์สว่าง, 2522)  

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า

หมายถึง กระบวนการรัฐ การท าการส่งเสริม ชักน าสนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนใน

ชุมชนทั้งในรปูส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธิและองค์กรอาสาสมัครรูปต่าง ๆ ให้เข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องร่วมกัน ให้บรรลุวัตถุประสงค์

และนโยบายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ (เตชะรินทร์, 2527) 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2528, หน้า5) ได้นิยามความหมายของการมีส่วนร่วมว่า เป็นการที่

ประชาชนเข้ามาเกี่ยวข้องโดยการใช้ความพยายามหรือทรัพยากรในส่วนของตนต่อกิจกรรมซ่ึง

มุ่งสู่การพัฒนาชุมชน โดยการมีส่วนร่วมต้องมีองค์ประกอบดังนี้ (เวสารัชช์, 2528) 

 1. ประชาชนเข้าเกี่ยวข้องในกิจกรรมการพัฒนา (ภูมิวงศ์พิทักษ์, 2540)  

 2. ผู้เข้าร่วมได้ใช้ความพยายามบางอย่างส่วนตัว เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ

แรงงาน หรือทรัพยากรบางอย่าง เช่น เงินและวัสดุในกิจกรรมพัฒนา 

 วรรณิการ์ ภูมิวงศ์พิทักษ์ (2540,หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ดังนี้

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ให้ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกบุคคล

หรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินงาน โดยการร่วมคิด 

ร่วมลงมือปฏิบัติ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ และร่วมในการติดตามประเมินผล   

 ทวีทอง หงส์วิวัฒน์ (2527, หน้า 2) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่

แท้จริงน่าจะหมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการ
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จัดการและควบคุมการใช้และกระจายทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือ

ประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจ าเป็นอย่างสมศักด์ิศรีในฐานะ

สมาชิกของสังคมและได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแบ่งออกในรูปของการตัดสินใจใน

การก าหนดชะตาชีวิตของตนเองอย่างเป็นตัวของตัวเอง (หงษ์วิวัฒน์, 2527)   

 มรกต ศรีรัตนา (2535 อ้างถึงใน ณรงค์ วารีชล, 2551, หน้า 5) ให้ความหมายของ

การมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมหมายถึงการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคล

หนึ่งในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นท าให้เกิดการร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม (ไชยพงศ์, 2539; วารีชล, 2551) 

 พีรพล ไชยพงศ์ (2539,หน้า 8) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่รัฐ

ส่งเสริม ชักน าสนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน ทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มชน ชมรม

สมาคม มูลนิธิ และองค์กรอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานเรื่อง

ใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายเรื่องร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาทีก่ าหนดไว้ 

กลุ่มสังคมศาสตร์สาธารณสุข (2525,หน้า21อ้างถึงใน ขนิษฐา ศรีนนท์,2544, หน้า 

35) ได้สรุปความหมายของการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง การสร้าง

ประชาธิปไตยคืออ านาจแห่งการก าหนดการพัฒนาให้แก่ประชาชน ในกระบวนการนี้อย่างน้อย

ที่สุดประชาชนต้องมีการก าหนดวางแผนและด าเนินการในเรื่องทั้งปวงอันมีผลต่อการปรับปรุง

สภาพความเป็นอยู่และอนาคตของพวกเขาซ่ึงจะเป็นไปได้ก็ต่อเมื่อประชาชนได้อ านาจ ได้

ทรัพยากรของพวกเขากลับคืนมาและนั่นย่อมหมายถึงกระบวนการทางประชาธิปไตยและการ

ปกครองตนเอง (ศรีนนท์, 2544)    

 วิลเล่ียม (William, 1980อ้างถึงใน ธนวัฒน์ คาภีลานนท์, 2550,หน้า9) กล่าวว่า การมี

ส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์ (Mental and Emotional 

Involvement)ของบุคคลหนึ่งในสถานการณ์ (Group Situation)ซ่ึงผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าว

เป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการให้ (Contribution)บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้นท าให้เกิดความรู้สึก

ร่วมรับผิดชอบกับกลุ่ม (คาภีลานนท,์ 2550) 

 สรุปจากความหมายของการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า “การมีส่วนร่วม”

หมายถึง การที่ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุ่งหมายที่ เหมือนกันเข้ามา

ด าเนินการนั้นให้แล้วเสร็จตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดแล้วรับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งต้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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แนวคิดการบูรณาการ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายบูรณาการรวมหน่วย 

คือ การน าหน่วยที่แยก ๆ กันมารวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2545) 

          ท่านพระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต) ได้นิยามค าว่า “บูรณาการ”.ไว้ว่า การท าให้

หน่วยงานย่อย ๆ ทั้งหลายที่สัมพันธ์อิงอาศัยซึ่งกันและกัน เข้ามารวมท าหน้าที่ประสาน

กลมกลืนเป็นองค์รวมหนึ่งเดียวที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัว และได้กล่าวถึงลักษณะ

และองค์ประกอบของการบูรณาการไว้ว่า “ในการบูรณาการนั้นจะเอาหน่วยย่อยหน่วย

หนึ่งมารวมเข้าในองค์รวมที่มีหน่วยย่อยอ่ืนแล้วก็ได้ หรือจะเอาหน่วยย่อยทั้งหลายที่ต่างกัน มา

แยกกันอยู่ มารวมเข้าด้วยกันเป็นองค์รวมก็ได้ อันนี้ เรียกว่าบูรณาการทั้งส้ิน แต่ข้อส าคัญ

จะต้องมีตัวยืนเป็นหลักอยู่ 3 อย่างในเรื่องบูรณาการคือ (ปยุตฺโต), 2540) 

          1. มีหน่วยย่อย องค์ประกอบ ช้ินส่วน หรือขั้น ระดับ แง่ ด้าน ที่จะเอามาประมวลเข้า

ด้วยกัน อันนี้คือส่ิงที่จะเอามาประมวลเข้าด้วยกัน คือ ส่ิงย่อย ส่วนย่อย 

          2. หน่วยย่อยเป็นต้นนั้น มีความสัมพันธ์ เช่ือมโยง อิงอาศัยซ่ึงกันและกัน อันนี้ 

อาจจะเลยไปถึงลักษณะที่ว่า ยืนหยุ่น ปรับตัวได้ มีความเคลื่อนไหวตลอดเวลาด้วย 

          3. เมื่อรวมเข้าด้วยกันแล้วก็จะมีความครบถ้วนเต็มบริบูรณ์ โดยมีความประสาน

กลมกลืน เกิดภาวะได้ที่ พอดี หรือสมดุลได้ที่ หรือพอดีสมดุลแล้ว องค์รวมนั้น มีชีวิตชีวา 

ด ารงอยู่และด าเนินไปด้วยดีอันเป็นภาวะของการบูรณาการ 

          โดยสรุปความของ “การบูรณาการ” คือ การจัดสรรและระดมสรรพก าลังขององค์กร 

ตั้งแต่วัตถุดิบ ทรัพยากร บุคลากร กระบวนงานและปัจจัยต่าง ๆ โดยท าให้เกิดการประสาน

ร่วมกันอย่างสอดคล้อง กลมกลืนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น 

การผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าพึงพอใจ และในงานวิจัยครั้งนี้ การบูรณาการ หมายถึง การ

พัฒนาควบคู่กันไปทั้งด้านส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม และจิตใจ 

และยังมีการบูรณาการกับ 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และนักวิชาการ 

 

 

 

แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

   พจนา สวนศรี (2546: 178-179) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้นก าเนิดของค าว่า อีโคทัวร์ริ

ซึม (ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค านิยามค านี้หลากหลายข้ึนอยู่กับภูมิหลัง

ของแต่ละคนหรือสังคมที่ผู้เขียนหรือนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญใน
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เรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยที่

คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น 

   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า 

“การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่ง

วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ภายใต้การจัดการส่ิงแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด

จิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซ่ึงมองว่าคนและชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมกับส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีแหล่ง

ธรรมชาติเป็นฐาน (สวนศรี, 2546)  

 จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการเป็นโครงการที่ดีแต่ไม่

สามารถท าได้เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไม่ได้มองที่ประชาชน ดังนั้น การให้บทบาท

และความส าคัญของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นจุดเริ่มต้นของการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ในส่วนขององค์กรประชาชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เห็นว่าหากจะให้การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศยั่งยืนต้องมองที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จึงเกิดแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนข้ึน 

   “การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการท่องเที่ยวที่

ค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการ

โดยชุมชนเพ่ือชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้ง

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนใน

การจัดการ 

    นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยว

เป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการ

พัฒนาชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบ

เข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 

    ในช่วง 2 - 3 ปี ที่ผ่านมาค าว่า "Community-based Tourism : CBT" การท่องเที่ยวที่ให้

ชุมชนเป็นฐานการบริหารจัดการ "การท่องเที่ยวโดยชุมชน" เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลาย
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ในหลายๆความหมาย ความเข้าใจและประสบการณ์  ซ่ึงการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นส่วนหนึ่งที่

จะน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เป็นเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การจัดการด้าน

โฮมสเตย์ ที่ต้องมี "ชุมชน" เป็นส่วนประกอบส าคัญ 

การท่องเที่ยวกลายเป็น"เครื่องมือ"ที่รัฐบาลให้ความส าคัญเนื่องจากมีความส าคัญต่อ

การสร้างรายได้ เพ่ือพัฒนาประเทศอย่างมากและยังเป็นรายได้ที่เป็นอันดับต้นๆ ของประเทศ 

และมีการกระจายไปในหลายภาคอย่างค่อนข้างชัดเจน เช่นการเดินทาง ที่พัก การซ้ือของที่

ระลึก ภัตตาคาร ร้านค้าต่างๆ จึงมีการประกอบกิจการที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดย

ทางตรงและทางอ้อม ขยายมากข้ึน เช่นการเพ่ิมข้ึนของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 

ดาว ไปถึงที่พักแบบพื้นบ้านที่เรียกว่า โฮมสเตย์ การเพ่ิมข้ึนของร้านอาหาร และแหล่งบริการ

อ่ืน ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ และการขยายตัวไปในแทบ

ทุกภูมิภาคของไทย ก่อให้เกิดการตื่นตัวเพราะมองว่าเป็นเรื่องง่ายที่จะมีรายได้เพ่ิมจากการ

ท่องเที่ยว ที่เป็นผู้มาซื้อสินค้าถึงที่ไม่ว่าจะที่ใดก็ตาม 

แต่จากการที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทางด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ซ่ึงผู้ดูแลหรือเป็นเสมือนเจ้าของก็คือประชาชน

ที่อยู่ในชุมชนนั้นๆ ว่าจะมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพราะทรัพยากรทุกอย่าง

ต้องมีข้อจ ากัดในการใช้ทั้งส้ิน อย่างไรคือการใช้อย่างยั่งยืน และเป็นไปได้หรือไม่ที่จะ

ด าเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  และควรท าอย่างไร   เมื่อ "ชุมชน" กลายเป็น 

"สินค้า" หรือ "เครื่องมือ" ที่เป็นทั้งผู้กระท า และผู้ถูกกระท า ในขณะเดียวกันเป็นส่ิงที่ท้าทาย

และละเอียดอ่อนอย่างย่ิง เสมือนกับการที่ต้องค านึงถึงความรู้สึก ความยินดีของผู้เกี่ยวข้อง ทั้ง

ยังเป็นผู้ที่ถูกกล่าวอ้างถึงอยู่ตลอดเวลาในการที่รัฐบาลจะด าเนินการพัฒนาใดๆจึง "ต้องให้

ความส าคัญต่อชุมชนในระดับต้นๆ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์" อยู่เสมอ 

เมื่อชุมชนมาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็จะมีค าใหม่ๆเกิดข้ึน อาทิเช่น การท่องเที่ยว

ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผ่านชุมชน การท่องเที่ยวในชุมชน ก็ข้ึนอยู่กับ

นิยามแห่งการส่ือความหมายต่อค าดังกล่าว แต่ที่แน่นอนก็คือ "ชุมชน" เป็นส่ิงที่ต้องถูกกระทบ

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ และอย่างไรคือการท่องเที่ยวโดยชุมชน "Community Based Tourism : 

CBT " ที่เหมาะสมอันจะเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็น

รูปธรรมและเห็นผล 
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แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว (2556) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มี

คุณลักษณะที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนา

ทางสังคมและมนุษย์ผ่านทางประวัติศาสตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ 

และการให้คุณค่าของสังคม โดยสถาปัตยกรมที่มีคุณค่าหรือสภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่

สามารถแสดงออกให้เห็นถึงความสวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ สามารถสะท้อน

ให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทาง

เศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (ป่ินแก้ว, 2556)  

บุญ เลิศ จิตตั้ งวัฒนา  (2548) ได้อธิบายว่าการท่องเที่ ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ประกอบด้วย (จิตตั้งวัฒนา, 2548)        

 1. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์      

 2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์        

 3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม       

 4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้นและแกะสลัก   

 5. ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆทางศาสนา      

 6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์       

 7. ภาษาและวรรณกรรม        

 8. วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร      

 9. ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่างๆ     

 10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

 แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้าง

สมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมาแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี 

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดงศิลปวัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง การแต่งกาย ภาษา ชน

เผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ า

ด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณี

สงกรานต์ เป็นต้น    

 การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมหรือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยว 

เพ่ือศึกษา และเรียนรู้ถึงวิถีทางการดาเนนิชีวิต ประวัติศาสตร์ ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณี

ต่างๆ ทั้งที่มีมานานแล้ว และที่จัดข้ึนเป็นการเฉพาะหรือเป็นการท่องเที่ยวที่ใช้วัฒนธรรมเป็น
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วัตถุดิบ หรือใช้วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และศรันยา 

แสงล้ิมสุวรรณ, 2557) (กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ, 2553)   

 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ไว้ว่า

เป็นวิธีการศึกษาประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมผ่านการเดินทางท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยว ที่

เน้นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา สร้างสรรค์ เคารพต่อส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ศักด์ิศรี และวิถี

ชีวิตผู้คน หรือสามารถกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ การท่องเที่ยว

เพ่ือการเรียนรู้ผู้อ่ืนและย้อนกลับมามองตนเองอย่างเข้าใจความเกี่ยวพันของส่ิงต่างๆ ในโลกที่

มี ความเกี่ยวโยงพ่ึงพา ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ Suger (Suger.n.d.: unpaged) ช้ีให้เห็น

ว่าส่วนประกอบทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในเชิงของการท่อง เที่ยวทาง

วัฒนธรรม ประกอบไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์งานหัตถกรรม กิจกรรมทางประเพณี 

ภาษา อาหาร ศิลปะ ดนตรี ศาสนา สถาปัตยกรรมการศึกษา ลักษณะการแต่งกาย เทคโนโลยี

ของชุมชนท้องถ่ิน และกิจกรรมยามว่าง (เกษตรศิริ, 2540) 

การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่มคนออกจาก

สถานที่ ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว การ

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการช่ืนชมกับเอกลักษณ์ความ

งดงาม ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มชนอ่ืน ความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมของชนต่างสังคมไม่ว่าจะเป็นในด้านของศิลปะสถาปัตยกรรม 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ เรื่องราว และคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รูปแบบวิถีชีวิตภาษา การ

แต่งกาย การบริโภค ความเช่ือ ศาสนา จารีตประเพณี ล้วนแล้วแต่เป็นส่ิงดึงดูดใจที่ส าคัญ 

กระตุ้นให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมข้ึน      

 การสัมผัสโดยตรงระหว่างนกัทอ่งเทีย่วกับกลุ่มชาติพันธุ์ต่างๆ มีระดับที่แตกต่างกัน ซ่ึง

ทาให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพื้นถิ่นอย่างน้อย 2 ประเภท (จริญญา 

เจริญสดใส, 2544) คือ  1. ท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพื้นถิ่นอย่างเต็ม

รูปแบบโดยนักท่องเที่ยวไปพานักอาศัยอยู่กับกลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งๆ เป็นระยะเวลาหนึ่ง  และใช้

ชีวิตเหมือนชนพื้นเมือง อาทิ การท่องเที่ยวพักค้างแรมแบบโฮมสเตย์ 2. การท่องเที่ยวเพ่ือ

สัมผัสชาติพันธุ์ และวัฒนธรรมพื้นถิ่นแบบมีการจัดการโดย นักทัศนาจรไปทัศนศึกษาเย่ียมชม

กลุ่มชาติพันธุ์หนึ่งๆ ในช่วงเวลาสั้นๆ ไม่พักค้างโดยพยายามเรียนรู้เข้าใจวัฒนธรรมของชนเผ่า

นั้น และแต่ไม่ได้ลองใช้ชีวิตในรูปแบบเดียวกับชนพื้นเมือง วัฒนธรรมเป็นเรื่องที่ทุกคนในชาติ

ควรได้ร่วมมือกันทานุบ ารุงรักษา ส่งเสริม และเผยแพร่ให้ดาเนินไปอย่างได้ผล และมี

ประสิทธิภาพ (คณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ, 2513)  (เจริญสุกใส, 2544) 
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 เพ่ือให้วัฒนธรรมของชาติได้คงอยู่สืบไปอีกนานเท่านาน พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ได้ทรงพระราชทานพระบรมราโชวาทไว้ว่า “งานด้านการศึกษา ศิลปะ และวัฒนธรรม นั้น เป็น

งานสร้างสรรค์ความเจริญทางปัญญา และทางจิตใจ ซ่ึงเป็นทั้งต้นเหตุ และองค์ประกอบ ที่

ขาดไม่ได้ของความเจริญด้านอ่ืนทั้งหมด และเป็นปัจจัยที่จะช่วยให้เรารักษา และดารงความ

เป็นไทยไว้ได้สืบไป” (กรมศิลปากร, 2513)  

 ในแนวทางในการศึกษาส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรม พ.ศ. 2539 ตามนโยบาย

วัฒนธรรมแห่งชาติได้กล่าวถึง ความส าคัญของวัฒนธรรมไว้ 3 ลักษณะ คือ  

 1. วัฒนธรรมเป็นทั้งพื้นฐาน และเครื่องมือสาหรับสร้างเสริมความสามัคคี กลมเกลียว 

และความเป็นปึกแผ่นในหมู่ประชาชน วัฒนธรรมจะช่วยชักนาให้คนประพฤติศีล ปฏิบัติธรรม 

และพร้อมที่จะเผชิญชีวิตร่วมกับบนผืนแผ่นดินเดียวกันทั้งในยามสุข และยามทุกข์  

 2. วัฒ นธรรมเป็นกรอง และเป็นแนวทางในการดาเนิน ชี วิตที่ เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม จึงถือได้ว่าวัฒนธรรมเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกของสังคม ซ่ึง

อาจจะช่วยป้องกัน และแก้ไขปัญหา ตลอดทั้งตอบสนองความต้องการของสมาชิก และของ

สังคมได้ 

 3. วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ เป็นลักษณ์เด่นประจ าชาติ หรือประจ าหมู่คณะซ่ึงมีส่วน

ช่วยให้ชนในชาติมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน อันจะทาให้บังเกิดความรักสามัคคีกัน และจะ

ส่งผลต่อการรวมพลังของหมู่คณะ และธ ารงไว้ซ่ึงความมั่งคงของชาติ 

 แนวคิดการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ภูสวัสด์ิ สุขเล้ียง, 2545) ได้ให้ 

แนวทางการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ 9 ประการ สรุปได้ดังนี้  

  1. ส่งเสริมให้ประชาชนท้องถิ่นเห็นความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีต่อ

เศรษฐกิจในสังคม (สุขเล้ียง, 2545)   

  2. การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ และความต้องการ

ของชุมชน ว่าจะต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากน้อยเพียงใด    

  3. วิธีการ และความถี่ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางด้านการท่องเที่ยวควร

ได้รับความเห็นชอบจากประชาชนในท้องถิ่นเพราะจะเป็นเครื่องวัดความต้องการประเภท และ

จานวนนักท่องเที่ยวของท้องถ่ินนั้นๆ       

  4. ควรมีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพยายามที่จะทาให้

ท้องถ่ินเป็นสถานที่พักผ่อนที่มีความสมบูรณ์ และมีคุณภาพ    

  5. ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ควรให้มีผลกระทบต่อประชาชนใน
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ท้องถิ่น ผู้ที่เกี่ยวข้องในการวางแผนจึงต้องมี ความระมัดระวัง และต้องวางแผนรองรับในเรื่อง

นี้เอาไว้ด้วยเพื่อท่ีจะรักษาวัฒนธรรม และค่านิยมของท้องถ่ินให้คงอยู่  

  6. เงินทุนและแรงงานรวมทั้งนักบริหารทางการท่องเที่ยวควรมาจากชุมชน

เจ้าของท้องถิ่นเพ่ือที่ท้องถิ่นจะสามารถควบคุมการพัฒนาทางการท่องเที่ยวให้เป็นไปใน

ทิศทางที่ต้องการได้   

  7. การเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และงานเทศกาลที่จัด

ข้ึน เพ่ือนักท่องเที่ยว 

  8. เรื่องราวและงานเทศกาลที่จัดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสะท้อนให้เห็นถึง

ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และสภาพทางภูมิศาสตร์ของท้องถิ่น   

  9. ก่อนที่จะลงมือพัฒนาการท่องเที่ยว ควรพยายามขจัดปัญหาต่างๆ ที่เกิดข้ึน

ในชุมชนให้เรียบร้อย  

 องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 แหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่อย่างน้อง 3 ส่ิงดังต่อไปนี้ 

(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) (จิตตั้งวัฒนา, 2549) 

  1.ส่ิ ง ดึ งดูด ใจของแหล่งท่องเที่ ยว (Attraction) เป็ น ส่ิ งดึ งดูด ใจที่ ท า ให้

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปสัมผัส ชื่นชมและมี ประสบการณ์ในวัฒนธรรมของสถานที่นั้น ซ่ึง

แต่ละสถานที่จะมีจุดเด่นหรือจุดดึงดูดใจแตกต่างกันไป  เช่น ทัศนียภาพอันสวยงามตาม

ธรรมชาติ คุณค่าทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิต หรือ กิจกรรมพิเศษเพ่ือ การท่องเที่ยว เช่น การ

แสดง อาหารพื้นเมือง เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างจากแหล่ง ท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 

โดยมีวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญในการดึงอุปสงค์การท่องเที่ยว มายังแหล่ง

ท่องเที่ยว           

 2.การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวในแหล่ง ท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางหรือเครือข่ายการคมนาคม

ที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก และปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวและพอเหมาะกับความสามารถในการ รองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละแหล่ง

ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดหาบริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ ยานพาหนะ โดยต้องค านึงถึง

การป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การท าลายทัศนียภาพ ปัญหามลภาวะทาง

อากาศ หรือ ปัญหาสภาพการจราจรติดขัด เป็นต้น 
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 3. ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เพ่ือการอ านวยความสะดวกละ

สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว จ าเป็นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีส่ิงอ านวยความ

สะดวกอย่างเพียงพอ ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง ท่องเที่ยวมีอย่างน้อย 4 ด้านคือ  

  (1) ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านอาคารและส่ิงก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย ที่จ าหน่ายบัตรเข้าชม ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ห้องน้ า ที่พัก ร้านค้า และ 

บ้านพัก พนักงาน เป็นต้น (2) ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการบริการในแหล่งท่องเที่ยว เช่น 

ระบบแสง สว่าง ระบบน้ าใช้ระบบก าจัดขยะและน้ าเสีย สวนหย่อม ลานกิจกรรม ม้านั่ง เป็นต้น 

(3) ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความ ปลอดภัยจากโจร

ผู้ร้าย ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุต่างๆ เป็นต้น (4) ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่ง

ท่องเที่ยว เช่น ป้ายแสดงแผนที่ตั้ง ของแหล่งท่องเที่ยว และร้านอาหาร เป็นต้น ดังนั้นเองใน

การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจจะต้องใส่ใจใน

องค์ประกอบเหล่านี้ด้วย  

 กระบวนการในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 ระบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพนั้น ควรถูกสร้างข้ึนตาม 

ความเหมาะสมของประเภทและลักษณะของเมืองและพื้นที่ที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ 

โดย พิจารณาถึงบริบททางธรรมชาติและวัฒนธรรมของเมือง นอกจากนี้ ยังควรมีการศึกษา

ขนบธรรมเนียม ท้องถิ่นควบคู่ไปกับการใช้เครื่องมือในการวางแผนเพ่ือการจัดการภูมิภาคและ

พื้นที่เมืองนั้น (ICOMOS, 2011) การวางแผนการจัดการนั้นควรตั้งอยู่บนพื้นฐานความรู้เรื่อง

การอนุรักษ์และการ พัฒนาทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ให้ดีข้ึน จากการประชุมเพ่ือ

หาแนวทางในการปรับปรุง หลักการในการคุ้มครองและจัดการเมืองและพื้นที่ เมือง

ประวัติศาสตร์ ได้ข้อสรุปเป็นหลักการวัลเลต ตา: หลักการเพ่ือการรักษาและการจัดการเมือง

และพื้ นที่ เมื องประวัติ ศาสตร์  (2011) (The Valletta Principles for the Safeguarding and 

Management of Historic Cities, Towns and Urban Areas) (ICOMOS, 2011) ซ่ึงในหลักการวัล

เลตตาได้กล่าวถึงหลักในการวางแผนการจัดการโดยกล่าว ว่าในการวางแผนนั้นต้องค านึงถึง

ประเด็นดังต่อไปนี้  

  (1) ระบุคุณค่าทางวัฒนธรรม (Cultural Values)  

  (2) บ่งช้ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและคุณค่าของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละฝ่าย  

  (3) บ่งช้ีความขัดแย้งที่อาจเกิดข้ึน  

  (4) ระบุเป้าหมายในการอนุรักษ์  
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   (5) ระบุวิธีการ เทคนิค และเครื่องมือในการบริหาร การจัดการการเงิน และ 

กฎหมาย  

  (6) เข้าใจจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และความเส่ียง  

 7) ระบุกลยุทธ์ที่เหมาะสม ระยะเวลาในการด าเนินงานและการท างานที่เป็นรูปธรรม  

 การระบุคุณค่าทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เพราะจากการประชุมเพ่ือการ 

จัดการมรดกวัฒนธรรมขององค์กรอิโคโมสสากล เรื่องการระบุคุณค่าทางวัฒนธรรมจะถูก

หยิบยกเป็นประเด็นในการพิจารณาเสมอ ในการประชุมกฎบัตรอิโคโมสประเทศออสเตรเลียว่า

ด้วยเรื่องสถานที่ที่ มีความส าคัญทางวัฒนธรรม (กฎบัตรบูรา) (ICOMOS, 1999) กล่าวว่า 

“คุณค่าของสถานที่ในทุกด้าน ควรได้รับการพิจารณาอย่างครอบคลุม ไม่ควรเน้นด้านใดด้าน

หนึ่งจนคุณค่าด้านอ่ืนถูกลดทอนคุณค่าลง โดยรูปแบบของคุณค่าของสถานที่นั้น อาจอยู่ในรูป

ของสถานที่หรือในโครงสร้างทางกายภาพ (Fabric) สภาพแวดล้อมโดยรอบ (Setting) การใช้

งาน (Use) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนกับสถานท่ี (Associations) ความหมาย (Meanings) บันทึก 

(Records) สถานที่และส่ิงที่เกี่ยวข้อง (Related places and related objects)  

 นอกจากนี้ ในกระบวนการการวางแผน การตัดสินใจในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง 

วัฒนธรรมควรมีการบ่งช้ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละฝ่าย เพื่อสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมใน

การ จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างครอบคลุม  

 การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและกลุ่มองค์กรในพื้นที่เป็นกระบวนการที่ส าคัญ

ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานอนุรักษ์ (Washington Charter, art 3) ดังนั้นเอง เพ่ือ

สร้างการ มีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการร่างข้อมูลทั่วไปในการจัดการท่องเที่ยว 

สร้างความเข้าใจ ให้กับชุมชนทั้งกลุ่มเด็กและผู้ใหญ่ ควรมีแผนในการกระจายผลประโยชน์

อย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมและช้ีให้เห็นถึงความส าคัญในการอนุรักษ์ มี

การอธิบายแนวทางในการ จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาชุมชน และ

มีมาตรการในการควบคุมและ พัฒนาแผน นอกจากนี้ยังจ าเป็นต้องมีการจัดตั้งหน่วยงานที่

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

 ประสิทธิผลของการจัดการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

 เป้าหมายส าคัญของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นคือ การรักษาคุณค่า

ของมรดกวัฒนธรรมไว้ให้เป็นมรดกของคนรุ่นถัดไป อีกทั้งการท่องเที่ยวควรเป็นเครื่องมือใน

การพัฒนา ชุมชนและดูแลส่ิงแวดล้อม ดังนั้นในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อย่างยั่งยืนของ ชุมชนนั้นจึงควรวางแผนร่วมกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนด้วย (กนกวรรณ  
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ดุงศรีแก้ว, 2549) โดย พจนา สวนศรี (2541) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 5 ด้านของการพัฒนา

ชุมชนผ่านกิจกรรมการ ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ (ดุงศรีแก้ว, 2549) (สวนศรี, 2541) 

  1. ด้านเศรษฐกิจ ชาวบ้านมีรายได้จากผลผลิต และสามารถพึ่งพาตนเองได้  

  2. ด้านการเมือง มีการพัฒนาจากความต้องการของประชาชน ทุกคน  

  3. ด้านสังคม ชาวบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีองค์กรชุมชน มีความเป็น ธรรม

เท่าเทียมกันในสังคม  

  4. ด้านวัฒนธรรม เกิดกระบวนการเรียนรู้วัฒนธรรมของตน มีการอนุรักษ์ 

และถ่ายทอดวัฒนธรรม  

  5. ด้านส่ิงแวดล้อม มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เกิดการเอาใจใส่ 

ส่ิงแวดล้อม 

 กล่าวสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนหรือกลุ่ม

คนออกจากสถานที่ ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัยประจ าไปยังท้องถิ่นอ่ืนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการ

ท่องเที่ยว การแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ประกอบการเรียนรู้ การสัมผัสการช่ืนชมกับ

เอกลักษณ์ความงดงาม ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ

กลุ่มชน โดยการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและกลุ่มองค์กรในพื้นที่เป็นกระบวนการที่

ส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานอนุรักษ์ การรักษาคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมไว้

ให้เป็นมรดกของคนรุ่นถัดไป อีกทั้งการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนา ชุมชนและดูแล

ส่ิงแวดล้อม ในการวางแผนจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนของชุมชนนั้น ๆ  

 

บริบทพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตราประจ าจงัหวัด เป็นรูปพระบรมธาตเุจดีย์มรีูปสตัว ์ตามปนีักษตัรล้อมรอบ 

หมายถงึ เมือง 12 นักษตัร จากต านานเมืองนครศรธีรรมราช ในช่วงพุทธศตวรรษที่ 17-18 มี

ทั้งหมด 12 เมอืง 

   ความหมายจังหวัด    นครอันงามสงา่ แห่งพระราชาผู้ทรงธรรม 

   ใช้อักษรย่อจังหวัด   นศ. 

   ดอกไม้ประจ าจังหวดั    ดอกราชพฤกษ์ 

   ต้นไม้ประจ าจังหวัด   ช่ือ ต้นแซะ ช่ือวิทยาศาสตร์วา่ Mellettia atropurpurea 

   นกประจ าจังหวัด   ช่ือ นกกินปลีหางยาวเขียว (Green-tailed Sunbird) 

   วิสัยทัศน์นครศรีธรรมราช 
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"นครศรีธรรมราช เมืองศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ เมืองเกษตรและท่องเที่ยวน่าอยู่ สู่

สังคมพัฒนายั่งยืน" 

ประวัติความเป็นมา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

       นครศรีธรรมราช เป็นเมืองโบราณที่มีความส าคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

การปกครอง และศาสนามากที่ สุ ด เมืองหนึ่ ง  ในภูมิ ภาคเอ เชี ยตะวันออกเฉียงใต้ 

นครศรีธรรมราชมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักกันอย่างกว้างขวาง มาไม่น้อยกว่า 1 ,800 ปีมาแล้ว หลัก 

ฐานทางโบราณคดี และหลักฐานทางเอกสารที่ปรากฏในขณะนี้ยืนยันได้ ว่านครศรีธรรมราช มี

ก าเนิดมาแล้วตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 7 เป็นอย่างน้อย 

        จากประวัติศาสตร์อันยาวนานแห่งนครศรีธรรมราช สามารถประมวลได้ ว่า 

"นครศรีธรรมราช" ได้ปรากฏช่ือในที่ต่างๆ หลายช่ือตามความรู้ความเข้าใจที่สืบทอด กันมา 

และส าเนียงภาษาของชนชาติต่าง ๆ ที่เคยเดินทางผ่าน ในระยะเวลาที่ต่างกันเช่น ตามพลิงคม 

ตามพรลิงค์ มัทธาลิงคม ตามพลิงเกศวร โฮลิง โพลิง เชียะโท้ว โลแค็ก (Locae) สิริธรรมนคร 

ศรีธรรมราช ลิกอร์ (Ligor) ละคอน คิวตูตอน สุวรรณปุระ ปาฏลีบุตร (Pataliputra) และเมือง 

นคร เป็นต้น 

        ค าว่า"นครศรีธรรมราช" น่าจะมาจากสร้อยพระนามของปฐมกษัตริย์  ผู้ครอง 

นครศรีธรรมราช คือพระเจ้าศรีธรรมาโศกราช ค านี้ แปลความได้ว่า "นครอันงานสง่าแห่ง 

พระราชาผู้ทรงธรรม" และธรรมของราชา แห่งนครนี้ก็คือ ธรรมแห่ง พระพุทธศาสนา 

      ถ้าจะล าดับความเป็นมาของนครศรีธรรมราช จากหลักฐาน โบราณคดี และ 

ประวัติศาสตร์ที่สืบค้น ได้ในขณะนี้ พบว่ามีภูมิหลังอันยาวนานนับตั้งแต่ยุคหินกลาง ในราว 

8,350-11,000 ปีที่ล่วงมา จากหลักฐานมีการพบเครื่องหิน ที่มีตัวขวานยาวใหญ่ (บางคน

เรียกว่าระนาดหิน) ที่อ าเภอท่าศาลา ในยุคโลหะ ได้พบหลักฐานทางโบราณคดี คือ กลอง

มโหระทึกส าริด 2 ใบ ที่บ้านเกตุ กาย ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมือง และที่คลองคุดด้วน อ าเภอ

ฉวาง 

        นอกจากนี้ในบริเวณพื้นที่อ าเภอสิชลปัจจุบัน ยังมีร่องรอยโบราณสถาน และโบราณวัตถุ

เกี่ยวเนื่องในศาสนาพราหมณ์ ซ่ึงมีอายุเก่าแก่ที่สุดใน นครศรีธรรมราช เช่น พระพุทธรูปส าริด 

ศิลปแบบอมราวดีของอินเดีย และเศียรพระพุทธรูปศิลปแบบคุปตะอินเดีย เป็นต้ น จาก

หลักฐานเหล่านี้ แสดงให้เห็นว่าใน ช่วงนี้นครศรีธรรมราชได้รับ อิทธิพลวัฒนธรรมมาจาก

อินเดียอย่างมากมาย ทั้งในด้านศาสนา ความเช่ือ อักษร ภาษา ประเพณี และการปกครอง จน

กลายเป็นพื้นฐานวัฒนธรรม นครศรีธรรมราชมาถึง ปัจจุบันนี้ 
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        พุทธศตวรรษที่ 17-19 เป็นช่วงที่นครศรีธรรมราชมีความเจริญรุ่งเรืองสูงสุด ภายใต้  

การปกครองของราชวงศ์ศรีธรรมาโศกราช ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองน่าจะ 

เนื่องมากจากการเป็นสถานีการค้าส าคัญของคาบสมุทรไทยเป็นจุดพักถ่าย ซ้ือสินค้าระหว่าง 

ตะวันออกกับตะวันตกที่ดีที่สุดในเวลานั้น ประกอบกับบริเวณ หาดทรายแก้วอันเป็นศูนย์  

กลางของชุมชน เป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุของ พระพุทธองค์ความศรัทธาและ 

ความเล่ือมใสในบวรพุทธศาสนา จึงเป็นปัจจัยชักน าให้ผู้คน จากทุกสารทิศในภาคใต้เข้ามา  

ตั้งถิ่นฐานในนครศรีธรรมราชอย่างหนาแน่น ในราว พ.ศ. 1700 เศษ ราชวงศ์ศรีธรรมาโศกราช 

กส็ามารถจัดการปกครอง หัวเมืองรายรอบ ได้ส าเร็จถึง 12 เมือง เรียกว่า เมืองสิบสองนักษัตร คือ 

1. เมืองสายบุรี ตราหนู 

  2. เมืองปัตตานี ตราว ั

  3. เมืองกลันตัน ตราเสือ 

  4. เมืองปาหัง ตรากระต่าย 

  5. เมืองไทรบุรี ตรางูใหญ่ 

  6. เมืองพัทลุง ตรางูเล็ก 

  7. เมืองตรัง ตราม้า 

  8. เมืองชุมพร ตราแพะ 

  9. เมืองปันทายสมอ(กระบี่) ตราลิง 

  10. เมืองสระอุเลา (สงขลา) ตราไก่ 

  11. เมืองตะกั่วป่า ถลาง ตราหมา 

  12. เมืองกระบุรี ตราหมู 

        จากหลักฐานต านานเมืองนครศรีธรรมราช ต านานพระบรมธาตุนครศรีธรรมราช ตลอด

ถึงวรรณกรรมเรื่องพระนิพพานสูตรทุกส านวน ต่างยืนยันให้เห็นอย่างชัดเจน ถึงความ รุ่งเรือง

ไพศาลของนครศรีธรรมราช ในยุคดังกล่าวและสามารถควบคุมหัวเมือง อ่ืน ๆ ได้ทั่ว  

ถึงคาบสมุทร มีแสนยานุภาพเกรียงไกรถึงขนาดกรีธาทัพไปตีลังกาถึงสองครั้ง 

         เหนือส่ิงอ่ืนใดราชวงศ์ศรีธรรมาโศกราช ได้สถาปนาพระพุทธศาสนา ลัทธิลังกาวงศ์  

ข้ึนอย่างมั่นคงในนครศรีธรรมราช มีการบูรณะพระเจดีย์เดิม ให้เป็นทรงระฆังคว่ า อันเป็น 

ศิลปะลังกา จนนครศรีธรรมราชกลายเป็นศูนย์กลางวัฒนธรรม เป็นเมืองแม่แห่งวัฒนธรรม  

ที่ได้ถ่ายทอด ศิลปวัฒนธรรมไปยัง หัวเมืองอ่ืน ๆ รวมทั้งสุโขทัยซ่ึงในเวลานั้นเพ่ิงเริ่ม ก่อตัวข้ึน

เป็นราช ธานีทาง ภาคเหนือตอนล่างใหม่ ๆ 



 

 

  

 
 

48 

        ในช่วงแรกของการตั้งกรุงรัตนโกสินทร์เป็นราชธานี คือสมัยสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬา

โลก ได้แต่งตั้งอุปราช (พัฒน์) บุตรเขยของพระเจ้านครศรีธรรมราช (หนู) ข้ึนเป็น เจ้าพระยา

นครศรีธรรมราช " เจ้าพระยานครนครศรีธรรมราช (พัฒน์) รับราชการมาจนถึงปลาย รัชสมัย

รัชกาลที่ 2 จึงได้กราบทูลลาออกจากต าแหน่งด้วย เห็นว่าชราภาพมากแล้ว พระบาทสมเด็จ

พระพุทธเลิศหล้านภาลัย จึงได้โปรดเกล้าฯ แต่งตั้ง พระบริรักษ์ ภูเบศรผู้ช่วยราชการเมือง

นครศรีธรรมราชเป็นเจ้าเมืองนครศรีธรรมราช ต่อมา กระท า ความดีความชอบในราชการ  

จนได้รับการแต่งตั้งเป็นเจ้าพระยานครศรีธรรมราช " คนทั่วไป รู้จักในนาม เจ้าพระยานครน้อย " 

        เจ้าพระยานครศรีธรรมราช (น้อย ) ตามหลักฐานทางราชการ กล่าวว่าเป็นบุตรเจ้า  

พระยานครศรีธรรมราช (พัฒน์) แต่คนทั่วไปทราบกันว่า เป็นโอรสพระเจ้ากรุงธนบุรี 

        เจ้าพระยานครศรีธรรมราชผู้นี้มีความสามารถ ได้ปราบปรามหัวเมืองมลายู ได้สงบราบ

คาบเป็นนักการทูตที่ส าคัญคนหนึ่ง โดยเฉพาะการเจรจากับอังกฤษในสมัย รัชกาลที่ 2-3  

ได้ท าให้ เมืองนครศรีธรรมราชมีอิทธิพลต่อหัวเมืองมลายู เป็นที่น่านับถือย าเกรงแก่บริษัท

อังกฤษซ่ึงก าลังแผ่อิทธิพลทางการค้าขายและทางการเมือง ในภาคพื้น เอเชียตะวันออกเฉียง

ใต้ นอกจาก นี้ เจ้าพระยานครศรีธรรมราช (น้อย ) ยังเป็นผู้มีฝีมือในทางช่างหลายอย่างเช่น 

ฝีมือในทาง การต่อเรือจนได้รับสมญาว่าเป็น "นาวีสถาปนิก" และใน สมัยรัชกาลที่  4 

เจ้าพระยา นครศรีธรรมราช (น้อย) ก็ได้ถวายพระแท่นถมตะทอง และ พระราชยานถมอีกด้วย 

        ภายหลั งที่ เจ้ าพระยานครศรีธรรมราช (น้ อย  ) ถึ งแก่ อสัญ กรรม  เจ้ า เมื อง

นครศรีธรรมราชคนถัดมา คือเจ้าพระยานครศรีธรรมราช (น้อยกลาง) ผู้บุตรไม่เข็มแข็ง

เท่าที่ควรเป็นเหตุให้หัวเมือง กระด่างกระเด่ือง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว  

ได้ทรงแก้ไข จัดการปกครองหัว เมืองปักษ์ใต้ โดยให้มีการปกครองเปน็มณฑลนครศรีธรรมราช

จึงเป็นมณฑลหนึ่งของ ประเทศไทย โดยทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้พระยาสุขุมนัยวินิต (ปั้น

สุขุม ) เป็นข้าหลวง เทศาภิบาล มณฑลนครศรีธรรมราช ในพ.ศ. 2439 

        ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัวได้มีการเปล่ียนแปลง การบริหาร 

ราชการแผ่นดินด้านการปกครองหัวเมืองอีกครั้งหนึ่งในรัชกาลนี้ โปรดฯ ให้มีการแต่งตั้ง 

ต าแหน่งอุปราชปักษ์ใต้ข้ึน เพ่ือปกครองหัวเมืองปักษ์ใต้ทั้งหมด ในการนี้ได้ทรงพระกรุณา 

โปรดเกล้าฯ แต่งตั้งสมเด็จเจ้าฟ้ายุคลทฆิัมพร กรมหลวงลพบุรี ราเมศวร์ด ารงต าแหน่ง อุปราช

ปักษ์ใต้ 

        จนกระทั่ งได้มีการเปล่ียนแปลงการปกครองในปี  พ.ศ. 2475 จึงได้ยุบมณฑล 

นครศรีธรรมราชลงเป็นจังหวัดหนึ่งของราชอาณาจักรไทย และด ารงฐานะดังกล่าว เรื่อยมา  

จนปัจจุบัน 
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การปกครองส่วนภูมิภาค 

การปกครองแบ่งออกเป็น 23 อ าเภอ  

1. อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

2. อ าเภอพรหมคีรี 

3. อ าเภอลานสกา 

4. อ าเภอฉวาง 

5. อ าเภอพิปูน 

6. อ าเภอเชียรใหญ่ 

7. อ าเภอชะอวด 

8. อ าเภอท่าศาลา 

9. อ าเภอทุ่งสง 

10. อ าเภอนาบอน 

11. อ าเภอทุ่งใหญ่ 

12. อ าเภอปากพนัง 

13. อ าเภอร่อนพิบูลย์ 

14. อ าเภอสิชล 

15. อ าเภอขนอม 

16. อ าเภอหัวไทร 

17. อ าเภอบางขัน 

18. อ าเภอถ้ าพรรณรา 

19. อ าเภอจุฬาภรณ์ 

20. อ าเภอพระพรหม 

21. อ าเภอนบพิต า 

22. อ าเภอช้างกลาง 

23. อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 

ลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีตั้ง ขนาด และอาณาเขต 

       จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้ ห่างจากกรุงเทพมหานคร 780 

กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 9,942,502 ตร.กม หรือประมาณ 6,2 4,064 ไร่ มีพื้นที่มาก เป็น

อันดับ 2 ของภาคใต้ และเป็นอันดับที่ 16 ของประเทศ หรือประมาณ ร้อยละ 1.98 ของ พื้นที่
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ทั้งประเทศ ที่ตั้งของตัวจังหวัด ตั้งอยู่ประมาณละติจูด 9 องศาเหนือและลองติจูด 100 องศา

ตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ทิศเหนือ     ติดต่อกับจังหวัดสุราษฏร์ธานีและอ้าวบ้านดอน 

ทิศใต้      ติดต่อกับอ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา อ าเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

  อ าเภอห้วยยอดจังหวัดตรัง 

ทิศตะวันออก   ติดต่อกับอ่าวไทยเป็นชายฝังทะเล มีความยาวตั้งแต่ตอนเหนือของอ าเภอขน

            อมลงไปทางใต้ของอ าเภอหัวไทรประมาณ 225 กิโลเมตร 

ทิศตะวันตก     ติดต่อกับจังหวัดสุราษฏร์ธานีและจังหวัดกระบี่ 

ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะภูมิประเทศของจั งหวัดนครศรีธรรมราช แตกต่ างไปตามลักษณะ  

ของ เทือกเขานครศรีธรรมราช ซ่ึงเป็นเทือกเขาที่มีความยาวตามแนวยาวของคาบสมุทร  

เป็นผลให้ ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดนครศรีธรรมราช แบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ  

 1. บริเวณเทือกเขาตอนกลาง 

2. บริเวณที่ราบชายฝั่งด้านตะวันออก 

3. บริเวณที่ราบด้านตะวันตก 

       บริเวณเทือกเขาตอนกลาง 

       ได้แก่บริเวณเทือกเขานครศรีธรรมราช มีอาณาเขตตั้งแต่ตอนเหนือของ จังหวัดลงไป  

ถึงตอนใต้สุด บริเวณพื้นที่ของอ าเภอที่อยู่ในเขตเทือกเขาตอนกลางได้แก่ อ าเภอสิชล อ าเภอ 

ขนอม อ าเภอท่าศาลา อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอลานสกา อ าเภอพรหมคีรี อ าเภอ 

ร่อนพิบูลย์ อ าเภอชะอวด อ าเภอจุฬาภรณ์ และอ าเภอพระพรหม ในเขตเทือกเขานี้มีภูเขาสูง 

สุดในจังหวัด คือเขาหลวง ซ่ึงสูงประมาณ 1,835 เมตร เหนือระดับน้ าทะเล 

       นอกจากนี้เทือกเขาดังกล่าวยังเป็นเส้นแบ่งเขตอ าเภอ ระหว่างอ าเภอทุ่งสง อ าเภอฉวาง 

กับอ าเภอชะอวด อ าเภอร่อนพิบูลย์ อ าเภอลานสกา อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอ

พรหมคีรี อ าเภอท่าศาลา และเป็นเส้นแบ่งเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช กับอ าเภอบ้านนาสาร 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฏร์ธานี อีกด้วย 

      บริเวณเทือกเขาตอนกลาง มีเส้นทางคมนาคมผ่านจากบริเวณที่ราบชายฝั่ง ตะวันออก  

ไปยังบริเวณที่ราบด้านตะวันตกได้ คือทางหลวงหมายเลข 40 ซ่ึงข้ามจากอ าเภอสิชล อ าเภอ 

ขนอมสู่เขตอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฏร์ธานี และทางหลวง หมายเลข 40 5 จากอ าเภอ 

ลานสกา ไปสู่อ าเภอฉวาง ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช และทางหลวงหมายเลข 4  

จาก อ าเภอร่อนพิบูลย์ ไปสู่อ าเภอทุ่งสง 
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      บริเวณท่ีราบชายฝั่งด้านตะวันออก 

       ได้แก่บริเวณตั้งแต่เทือกเขาตอนกลางไปทางตะวันออกถึงฝั่งทะเลอ่าวไทย จ าแนกได้  

เป็น 2 ตอน คือ ตั้งแต่อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชลงไปทางใต้ เป็นที่ราบ ที่มีความกว้างจาก 

บริเวณเทือกเขาตอนกลางไปถึงชายฝั่งทะเลระยะทางประมาณ 95 กิโลเมตร มีแม่น้ าล าคลอง 

ที่มีต้นน้ าเกิดจากบริเวณเทือกเขาตอนกลางไหลลงสู่อ่าวไทยหลายสาย นับเป็นที่ราบ ซ่ึงมีค่า 

ทางเศรษฐกิจของจังหวัด ล าน้ าส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าปากพนัง และมี คลองสายเล็ก ในเขต 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชอีกหลายสาย เช่น คลองปากพญา และคลองท้ายวังเป็นต้น  

อีก บริเวณหนึ่ง คือตั้งแต่อ าเภอท่าศาลาข้ึนไปทางทิศเหนือ เป็นบริเวณฝั่งแคบ ๆ ไม่เกิน 15 

กิโลเมตร อ าเภอที่อยู่ในเขตที่ราบด้านนี้คือ อ าเภอขนอม อ าเภอสิชล อ าเภอท่าศาลา อ าเภอ 

เมืองนครศรีธรรมราช อ าเภอปากพนัง อ าเภอเชียรใหญ่ อ าเภอหัวไทร และอ าเภอชะอวด 

       บริเวณท่ีราบด้านตะวันตก 

       ได้แก่ บริเวณที่ราบระหว่างเทือกเขานครศรีธรรมราช และเทือกเขาบรรทัด จึงมี ลักษณะ

เป็นเนินเขาอยู่เป็นแห่ง ๆ อ าเภอที่อยู่บริเวณที่ราบด้านนี้ คือ อ าเภอพิปูน อ าเภอทุ่ง ใหญ่ 

อ าเภอฉวาง อ าเภอนาบอน อ าเภอบางขัน อ าเภอถ้ าพรรณรา และอ าเภอทุ่งสง ล าน้ า ส าคัญ 

ได้แก่ ต้นน้ าของแม่น้ าตาปีไหลผ่าน อ าเภอพิปูน อ าเภอฉวาง และอ าเภอทุ่งใหญ่ นอกจากนี้ ยัง

มีล าน้ าที่เป็นต้นน้ าของแม้น้ าตรังอีกด้วย คือน้ าตกโยง และคลองวังหีบ ซ่ึงไหลผ่าน อ าเภอทุ่ง

สง ไปยังอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง และออกทะเลอันดามัน ที่อ าเภอกันตัง 

 

 

 

ลักษณะภูมิอากาศ 

       ลักษณะภูมิอากาศของนครศรีธรรมราช จากสภาพที่ตั้งใกล้เส้นศูนย์สูตร มีภูเขาและเป็น

คาบสมุทรทั้งสองด้าน กล่าวคือ ด้านตะวันออกเป็นทะเลจีนใต้ มหาสมุทรแปซิฟิก ด้าน

ตะวันตก เป็นทะเลอันดามันมหาสมุทรอินเดีย ท าให้นครศรีธรรมราช ได้รับอิทธิพลจากลม

มรสุมจากมหาสมุทรอินเดียและพายุหมุนเขตร้อน จากทะเลจีนใต้ สลับกัน ดังนี้ 

  1 ลมมรสุม ในแต่ละปี จังหวัดนครศรีธรรมราชจะได้รับอิทธิพลของลมมรสุม ดังนี้ 

      1.1 ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมนี้มีทิศทางพัดผ่านมหาสมุทรอินเดียและ 

ทะเลอันดา มันเข้าสู่ประเทศไทย บริเวณชายฝั่งตะวันตกจึงมีฝนตกชุก ในส่วนของจังหวัด 

นครศรีธรรมราช นั้นเนื่องจากมีเทือกเขาทางตะวันตกและตอนกลางเป็นแนวกั้นทิศทางลม  
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ท าให้ฝนตกไม้มากนัก อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จะอยู่ ในช่วงประมาณ  

เดือน พฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคม 

      1.2 ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ ลมนี้พัดผ่านอ่าวไทยเข้าสู่ภาคใต้ ท าให้เกิด

ฝนตก ชุกในจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่ของจังหวัด ตั้งอยู่ในด้านรับลม

ของ เทือกเขา อิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จะท าให้ฝนตกมากในช่วงประมาณ

เดือน พฤศจิกายน - มกราคม 

2. พายุหมุนเขตร้อน เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อลักษณะอากาศของจังหวัดนครศรี

ธรรม ราช กล่าวคือ พายุหมุนเขตร้อนเป็นระบบความกดอากาศต่ าที่มีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง

ไม่ ต่ ากว่า 2 องศา ละติจูดก่อตัวข้ึนเหนือน่านน้ าในเขตร้อนระหว่างละติจูด ประมาณ 5-20 

องศาเหนือ โดยไม่มีระบบแนวปะทะเข้ามาเกี่ยวข้องและมีการหมุนเวียนชัดเจน ซ่ึงตามข้อ ตก

ลงระหว่างประเทศได้แบ่งชนิดของพายุหมุนเขตร้อนตามความรุนแรง ดังต่อไปนี้ 

      2.1 พายุดีเปรสชั่น เป็นพายุหมุนเขตร้อนที่มีความเร็วสูงสุด ใกล้ศูนย์กลางที่ผิว

พื้น ไม่ เกิน 34 นอต (63 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) ใช้สัญลักษณ์ D 

      2.2 พายุโซนร้อน เป็นพายุหมุนเขตร้อนที่มีความเร็วลมสูงสุดใกล้ศูนย์กลาง  

ที่ผิวพื้น ตั้งแต่ระหว่าง 34-63 นอต (63-117 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) 

     2.3 พายุใต้ฝุ่น เป็นพายุหมุนเขตร้อนที่มีความเร็วสูงสุดใกล้ศูนย์กลางที่ผิวพื้น 

ตั้งแต่ 64 นอต (8 กิโลเมตรต่อชั่วโมง) ขึ้นไป 

 

 

 

 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถาน โบราณวัตถุ 

1. วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง เป็นอารามหลวงชั้นเอก 

ชั้นวรมหาวิหาร เดิมช่ือวัดพระธาตุมีลักษณะรูปแบบศิลปกรรม เป็นเจดีย์ทรงลังกา มีปลียอด

ทองค าเป็นปูชนียสถานที่ส าคัญท่ีสุดแห่งหนึ่งของภาคใต้ 

2. พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ถนนราชด าเนิน ภายในอาคารจัดแสดงโบราณวัตถุ

สมัยก่อนประวัติศาสตร์ศิลปะสมัยทวารวดีจนถึงสมัยรัตนโกสินทร์เปิดบริการสัปดาห์ละ 5 วัน 

หยุดวันจันทร์วันอังคารและวันนักขัตฤกษ์ 



 

 

  

 
 

53 

3. ส านักวิปัสสนากรรมฐานวัดชายนา ถนนพัฒนาการทุ่งปรัง อ าเภอเมือง ริเริ่มโดย

ท่านพุทธทาสภิกขุเป็นสาขาหน่ึงของวัดสวนโมกข์ 

4. หอพระพุทธสิหิงค์ บริเวณศาลากลางจังหวัด ภายในประดิษฐานพระพุทธสิหิงค์ ซ่ึง

เป็นพระพุทธรูปหนึ่งในสามของประเทศไทย 

5. ศาลพระเสื้อเมือง อยู่ตรงข้ามวัดสวนป่าน อ าเภอเมือง ภายในมีเทวรูป 2 องค์คือ

พระเสื้อเมืองและพระทรงเมือง 

6. หอพระอิศวร ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง เป็นโบราณสถานในศาสนาพราหมณ์

ลัทธิไศวนิกายเป็นที่ประดิษฐานศิวลึงค์ 

7. หอพระนารายณ์ถนนราชด าเนิน อ าเภอเมือง เป็นโบราณสถานในศาสนาพราหมณ์ 

8. ก าแพงเมือง ถนนราชด าเนิน เป็นก าแพงที่ซ่อมข้ึนใหม่ตามรูปแบบเดิม 

9. ศาลาโดหก หรือศาลาประดู่หก ถนนราชด าเนิน เป็นสถานที่พักของคนเข้าเมืองไม่

ทันในสมัยก่อน 

10. พระวิหารสูงหรือหอพระสูง ถ.ท่าช้าง ใกล้กับส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย ส านักงานนครศรีธรรมราช        

 11. สระล้างดาบศรีปราชญ์และอนุสาวรีย์ศรีปราชญ์ตั้งอยู่ในโรงเรียนกัลยาณี 

 12. เจดียักษ์อยู่ข้างส านักงานเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ถนนราชด าเนิน 

 13. อนุสาวรีย์วีรไทย ถนนราชด าเนิน อยู่ในค่ายวชิราวุธ ชาวบ้านเรียกว่า จ่าด า หรือ

เจ้าพ่อจ่าด า          

 14. วัดเขาขุนพนม และศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา อ าเภอพรหมคีรี  

 15. แหล่งโบราณคดีวัดโมคลาน อ าเภอท่าศาลา เป็นเทวสถานของศาสนาฮินดู 

 16. แหล่งโบราณคดีเขาคา อ าเภอสิชล เป็นศาสนสถานส าคัญในลัทธิไศวนิกาย 

 17. พิพิธภัณฑ์เฉลิมพระเกียรติโครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง อ าเภอปากพนัง 

เป็นที่รวบรวมความเจริญรุ่งเรืองในอดีตของลุ่มนู้าปากพนัง    

 18. วัดนันทาราม อ าเภอปากพนัง มีพระพุทธรูปสมัยกรุงศรีอยุธยาและศิวลึงค์องค์

ใหญ่อาย ุ1200 ปี         

 19. ศิลาจารึกเขาช่องคอย อ.ร่อนพิบูลย์จารึกเป็นอักษรปัลลวะภาษาสันสกฤต 

 20. วัดเขาแก้ววิเชียร อ.เชียรใหญ่ เป็นวัดเก่าแก่ประมาณ 400 ปี มีพันธุ์ไม้และลิง

อาศัยอยู่มาก          

 21. วัดแม่เจ้าอยู่หัว อ.เชียรใหญ่ชมฆ้องใหญ่และรูปปั้นพระนางเลือดขาว 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
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1. อุทยานแห่งชาติเขาหลวง คลอบคลุม 7 อ าเภอ มียอดเขาสูง 1.835 เมตร ได้รับ

รางวัลกินรี รางวัลยอดเย่ียมประเภทแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติปี 2541 

2. น้ าตกกะโรม อ าเภอลานสกา สูง 19 ชั้น ชั้นที่ 7 ชื่อ หนานคาดฟ้า ซ่ึงสวยงามที่สุด 

3. บ้านคีรีวง อ าเภอลานสกา เป็นชุมชนวิถีชีวิตแบบชาวสวนอยู่กับธรรมชาติจัดที่พัก

แบบโฮมสเตย์เป็นชุมชนต้นแบบในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ได้รับรางวัลกินรีรางวัล

ยอดเย่ียม อุตสาหกรรมท่องเที่ยวปี 2551 

4. น้ าตกพรหมโลก อ าเภอพรหมคีรี เป็นน้ าตกขนาดใหญ่  เกิดจากเทือกเขา

นครศรีธรรมราช 

5. น้ าตกอ้ายเขียว ต าบลทอนหงส์อ าเภอพรหมคีรีต้นน้ าเกิดจากเขาหลวงมีทั้งหมด 15 ชั้น 

6. น้ าตกกรุงชิง อ าเภอนบพิต า เป็นน้ าตกจากผาสูงชันประมาณ 100 เมตร ชั้นที่สวย

คือ “หนานฝนแสนห่า” 

7. ถ้ าหงส์อ าเภอนบพิต า ภายในถ้ ามีธารน้ าไหลผ่าน ยาวประมาณ 300 เมตร 

สามารถทะลุไปอีกด้านหนึ่ง 

8. น้ าตกกรุงนาง ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า เป็นน้ าตกขนาดกลางสูงประมาณ 30 เมตร 

9. น้ าตกคลองปาว หมู่ 6 ต าบลกรุงชิงอ าเภอนบพิต า เป็นน้ าตกสวยงามต้นก าเนิดของ

คลองกลาย 

10. การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลช้างกลาง ได้รับรางวัลกินรีรางวัลดีเด่นด้าน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปี 2545 

11. น้ าตกท่าแพ ต าบลช้าง อ าเภอช้างกลาง เป็นน้ าตกประมาณ 10 ชั้น 

12. น้ าตกสวนขัน ต าบลสวนขัน อ าเภอช้างกลาง เป็นแหล่งธรรมชาติที่สวยงามเหมาะ

ในการเดินป่า 

 

13. วัดถ้ าทองพรรณรา อ าเภอถ้ าพรรณรา มีประเพณีข้ึนถ้ าในวันข้ึน 15 ค่ า เดือน 11 

14. น้ าตกสุนันทา อ าเภอท่าศาลา เป็นน้ าตกขนาดเล็กแต่มีความสวยงาม 

15. หาดสระบัว อ าเภอท่าศาลา เป็นหาดทรายยาว จากเหนือลงใต้ 

16. หาดหินงาม อ าเภอสิชล บริเวณชายหาดเต็มไปด้วยก้อนหินกลมเกล้ียง สีสัน

สวยงาม 

 

17. หาดคอเขา (หาดปิติ) อ าเภอสิชล เป็นหาดที่ต่อจากหาดหินงาม 

18. น้ าตกสี่ขีด อ าเภอสิชล เป็นน้ าตกขนาดเล็ก ไหลผ่านหินระยะทางยาว 
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19. น้ าตกหน่อตง อ าเภอสิชล เป็นน้ าตกที่สวยงาม มีจ านวน 7 ชั้น 

20. น้ าตกภูริน อ าเภอสิชล เป็นน้ าตกที่เกิดจากห้วยผ่านภูเขาหินปูน 

21. เขาพลายด า อ าเภอสิชล เป็นภูเขาที่มีเชิงเขาติดชายทะเล มีหาดทรายสวยงาม 

22. อุทยานแห่งชาติขนอม หมู่ เกาะทะเลใต้อ าเภอขนอม พื้นที่ครอบคลุมเกาะ

นครศรีธรรมราชและสุราษฎร์ธานี 

23. อ่าวขนอม อ าเภอขนอม เป็นชายฝั่งทะเลสวยงาม ประกอบด้วยหาดหลายหาด 

24. หาดในเพลา อ าเภอขนอม เป็นหาดแนวยาวโค้งขนานกับแนวภูเขา 

25. อ่าวท้องหยีอ าเภอขนอม เป็นหาดทรายงามที่มีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติอย่าง

สมบูรณ์ 

26. ถ้ าเขาวังทอง อ าเภอขนอม ภายในถ้ าเป็นห้องโถงขนาดใหญ่บ้าง เล็กบ้าง อัน

สวยงาม 

27. ชายทะเลปากพนังและแหลมตะลุมพุก เป็นสถานที่ร าลึกเหตุการณ์วาตภัย  

ปี 2505 

28. บ้านรังนก อ าเภอปากพนัง เป็นคอนโดนก มีนกนางแอ่นมาท ารังอยู่ในชุมชนเมือง 

29. ล่องเรือชมแม่น้ าปากพนังชมวิถีชีวิตชาวปากพนังโครงการพระราชด าริและปล่อง

โรงสีไฟสมัย ร.5 

30. น้ าตกโยงอ าเภอทุ่งสง มีลักษณะกระแสน้ ารวมเป็นเกลียวเชือกเส้นใหญ่ตกจาก

หน้าผาสูงชัน 

31. ถ้ าตลอด อ าเภอทุ่งสง เป็นถ้ าเล็กสามารถเดินทะลุได้ตลอด 

32. น้ าตกคลองจังและเดินป่าเขาเหมน เป็นน้ าตก 7 ชั้น และเขาเหมนเป็นรูปปิรามิด 

32. สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ พื้นที่ 1,257 ไร่ 

ประกอบด้วยสวนสัตว์เปิด(ชมฟรี)สวนนก สวนเต่า สวนนกน้ า สวนสุขภาพ ศูนย์วัฒนธรรมไทย 

ญ่ีปุ่น พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช เมืองพุทธภูมิและพระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระศรี

นครินทราบรมราชชนนี 

 

แหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม 

1. บ้านหนังตะลุงสุชาติทรัพย์สิน 10/11 ถ.ศรีธรรมโศก 3 ศิลปินท้องถิ่นรับรางวัลกินรีปี 

2539 

2. พระต าหนักประทับแรมอ าเภอปากพนังโครงการสร้างบ้านให้พ่อเป็นลักษณะ

สถาปัตยกรรมแบบภาคใต้ 
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3. หมู่บ้านท าพัดใบกระพ้อ อ.ร่อนพิบูลย์เป็นหัตถกรรมท้องถ่ินที่ได้รับความนิยม 

4. พระโพธิสัตว์กวนอิม อ.ทุ่งสง เป็นปฏิมากรรมปูนปั้นสีขาว สูง 19 เมตร 

5. ผ้าทอศูนย์ศิลปาชีพบ้านเนินธัมมัง จัดตั้งโดยพระราชด าริของสมเด็จพระนางเจ้า

พระบรมราชินีนาถ ปี 2537 

6. ศาลหลวงต้นไทร ศักด์ิสิทธิ์อ.เชียรใหญ่ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงรับสั่ง

ให้ตั้งศาลหลวงที่ต้นไทรบริเวณคลองชะอวด – แพรกเมือง 

7. เส้นทางเมืองลิกอร์นั่ งรถชมเมืองเล่าเรื่องเมืองลิกอร์ของเท ศบาลนคร

นครศรีธรรมราช 

สินค้าพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก  

เครื่องถมนคร เป็นหัตถกรรมส าคัญของนครศรีธรรมราชที่มีช่ือเสียงและเป็นที่รู้จัก

แพร่หลายมาแต่อดีต มี 2 ชนิด คือ ถมด า ซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีขาว พื้นเป็นสีด า และถมทอง

หรือถมทาทอง ซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีทองพื้นเป็นสีด า มีการสอนท าหัตถกรรมเครื่องถมที่

วิทยาลัยศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช บริเวณที่มีเครื่องถมขายมากที่สุด คือ ถนนท่าช้าง

หลังสนามหน้าเมือง บริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร บริเวณท่าวัง 

  สร้อยนโม สร้อยเงิน และสร้อยสามกษัตริย์ เป็นงานที่ตกทอดกันมาช้านาน ในด้าน

ฝีมือ ช่างเงินของชาวนครฯ การประดิษฐ์ถักร้อยสร้อยนานาชนิด มีทั้งเงิน ทอง และสามกษัตรย์ิ 

(คือทอง เงิน นาก) มีศูนย์รวมอยู่ที่ถนนท่าช้าง หลังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ส านักงานนครศรีธรรมราช 

 

  หนังตะลุง การแกะสลักตัวหนังตะลุง การแกะหนังตะลุงเป็นศิลปหัตถกรรมที่ควบคู่

การเล่นหนังตะลุงของภาคใต้ตัวหนังตะลุงของไทยได้ดัดแปลงแก้ไขรูปร่างตัวหนังของชวา ให้

เป็นศิลปะตามแบบของไทยมือเท้าของตัวหนังสามารถเคล่ือนไหวได้ขณะเชิด หนังที่ใช้แกะท า

หนังตะลุง จะใช้หนังวัวหรือหนังแพะดิบ 

  จักสานย่านลิเพา ย่านลิเพาเป็นศิลปหัตถกรรมที่มีช่ือเสียง เป็นงานฝีมือที่มีมานาน

มากกว่า 100 ปี ย่านลิเพาเป็นพืชเถา เปลือกล าต้นเหนียว มีความทนทาน ชาวบ้านน ามาสาน

เป็นเครื่องใช้สอยแทนหวาย เช่น กระเป๋าถือ กระเป๋าสะพาน กล่องยาเส้น ปั้นชา ตะกร้า เป็น

ต้น ชมผลิตภัณฑ์ได้ที่ศูนย์ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านนครศรีธรรมราช ข้างโรงเรียนวัดหมน 

ผ้ายกนคร บ้านมะม่วงปลายแขน เป็นชุมชนที่ทอผ้าเมืองนคร มีลายลักษณ์ของ

จังหวัด เช่น ลายพิกุล และมีการแสดงการทอผ้ายกให้ชมอีกด้วย 
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หัตถกรรมกระจูด ต้นกระจูดได้ถูกน ามาตากคลุกทับเหยียบแล้วทอสานเป็นส่ือ และ

สารพัดเครื่องใช้ในครัวเรือน โดยเฉพาะถุง ตะกร้า และกระเป๋าเป็นที่นิยมแพร่หลายถึงใน

ต่างประเทศ 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 การวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวทางพัฒนา

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง เพ่ือ

ประกอบการด าเนินการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 

ปิรันธ์ ชิณโชติ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษา รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึง Model of Creative Tourism Management in Suan Phueng: การ

ศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เป็นแนวสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth Interview) ซ่ึงให้ข้อมูลหลักในการวิจัย คือ ผู้ที่เกี่ยวด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการในพื้นที่ และนักวิชาการ ในอ าเภอสวนผ้ึง จ านวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึง เป็นการสร้าง 

หรือกรเพ่ิมมูลค่าให้แก่ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สูงที่สุด ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือ

วัฒนธรรม น ามาสร้างนวัตกรรมการสร้างสรรค์ ออกมาเป็นรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 

สินค้าหรือบริการการท่องเที่ยวใหม่ ๆ โดยความร่วมมือจากทั้งผู้ประกอบการ และชุมชน โดย

สามารถสร้างการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และเพ่ิมทักษะให้แก่นักท่องเที่ยวได้ การศึกษา

ดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่า การจะพัฒนาสวนผ้ึงให้ก้าวสู่การเป็นเมืองที่มีรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้นั้น ต้องสามารถน าจุดเด่นของสวนผึ้งมาพัฒนาร่วมกับองค์ประกอบ

ของบริบทต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกัน ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอ องค์ประกอบของรูปแบบการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของสวนผ้ึงใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์, 

ผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์, ชุมชนเชิงสร้างสรรค์, กิจกรรม หรือสินค้าเชิงสร้างสรรค์ ,  

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (จันทึก, 2559) (กล่ินหมื่นไวย, 2554) 

 กิตติศักด์ิ กล่ินหมื่นไวย (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดล าปาง มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและประชาชนต่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน รวมถึงนโยบายการจัดการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐและความ

คิดเห็นของผู้น าชุมชนในจังหวัดล าปาง เพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชนจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการ

ด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ ความสามารถในการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความ
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สะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวและบริการเสริมในระดับมาก และ

ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดล าปางในระดับมากและมีความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการการ

ท่องเที่ยวชุมชนและสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 สิรินทิพย์ พันธ์มัฆวาฬ (2552) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาและการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การพัฒนาและการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคามยังไม่มี ระบบการบริหารจัดการที่เป็น

แนวทางชัดเจน เนื่องจากยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอย่างเป็นทางการและ

ขาดงบประมาณในการจัดการ ส่วนใหญ่เป็นการบริหารจัดการเองภายในกลุ่มกันเอง ชุมชน

และกลุ่มยังไม่มีความรู้เรื่องการจัดการท่องเที่ยว ไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาดูแล หรือจัดการ

อบรมให้ ควรมีการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ควรร่วมมือกันวางแผนหา

รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว นอกจากจะต้อง

รักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้แล้ว ยังควรพัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยภาษาสากลเพ่ือความ

เข้าใจอันดีต่อกัน แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรพัฒนาความสะอาดของอาคารสถานที่ ความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวขณะอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ความสะอาดด้านสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐาน และจะต้องช่วยกันดูแลรักษาสภาพภูมิทัศน์หรือระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

 วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2550) ได้ทาการวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศอย่างยั่งยืน : ศึกษากรณี ตลาดน้ าอัมพวา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า 

ชุมชนอัมพวาได้มีการฟื้นฟูการท่องเที่ยวให้กลับมาอีกครั้งในปี พ .ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อมในพื้นที่มาก

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา ที่มีนักท่องเที่ยวทั้งจากกรุงเทพมหานครและบริเวณ

ใกล้เคียงให้ความสนใจ ส่งผลให้ชุมชนมีการปรับตัวเรื่องรองรับการท่องเที่ยว มีอาชีพใหม่ๆ 

เกิดข้ึน มีการฟื้นฟู และรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตจาก

การผลิตเพ่ือยังชีพมาสู่การผลิตเพ่ือการค้าและก าไรมากข้ึน และส่งผลต่อการขาดความ

ช่วยเหลือและน าไปสู่ความขัดแย้งในชุมชน แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวจึงควรจัดให้เป็น

ระบบโดยใช้หลักการประชุมร่วมกันเชิงพหุภาคี เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน (และคณะ, 2550) (นามวงศ์, 2552) 
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        เพียงกานต์  นามวงศ์ (2549) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ชุมชนไหล่หิน ต าบลไหล่หิน อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง 

พบว่าผลการวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพปัจจุบันของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่า

ชุมชนไหล่หินมีสถานภาพที่สามารถจะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ เมื่อ

พิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงหมู่บ้าน และด้าน

ส่ิงอ านวยสะดวก ซ่ึงชุมชนไหล่หินมีสถานภาพที่จะสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เพ่ือสร้างรายได้ ให้แก่ชุมชนและเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก

รวมถึงส่งเสริมให้คนในชุมชนรู้จัก รักและหวงแหนทรัพยากรในท้องถิ่นที่มีอยู่อย่างยั่งยืนต่อไป 

ส่วนผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ตามองค์ประกอบการมีส่วนร่วม ได้แก่ องค์ประกอบด้านการจัดการพื้นที่ องค์ประกอบด้าน

การจัดการ องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการเรียนรู ้และองค์ประกอบด้านการมีส่วน

ร่วม พบว่าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนไหล่หิน 

อ าเภอเกาะคา จังหวัดล าปาง มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ที่คนในชุมชนจะ

ร่วมมือ ร่วมใจผลักดันการท่องเที่ยวของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน

ต่อไป เพ่ือสร้างอาชีพและสร้างรายได้ แก่ชุมชนในท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมในการ

บ ารุงรักษา ดูแลชุมชนให้เป็นไปตามระบบการจัดการที่ดีอีกด้วย   

              วิมลสิริ เหมทานนท์ (2546) ได้ท าการศึกษาการ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาชุมชนย่านบางล าพู มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ

ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนย่าน

บางล าพู รวมทั้งปัจจัย ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามี 30 ราย ใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก

จากผู้รู้ในท้องถิ่น การสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและการศึกษาจากรายงานเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้นโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร การรับรู้เรื่องการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ความต้องการรักษาวิถีชีวิตเดิมความ

ต้องการรักษาโบราณสถานและระดับการรักษาผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้นโยบายการ

ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในระดับสูง มีการรับรู้ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง มีความต้องการรักษาวิถีชีวิตเดิมในระดับสูง 

มีความต้องการรักษาโบราณสถานในระดับสูงและระดับการรักษาผลประโยชน์ที่สูง จะมีส่วน

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบางล าพู (เหมทานนท์, 2546)             
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บทท่ี 3 วิธีด าเนินการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง” ผู้ วิจัยใช้ วิธีการ วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึ งผู้ วิจัยได้

ท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงเอกสาร บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มา

ด าเนินการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดนครศรีธรรมราชในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในฐานะเมืองรอง 

2. เพ่ือศึกษาการมี ส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

3. เพ่ือวางแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง 

 

 วิธีด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฐานะเมืองรอง 2. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจงัหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมอืงรอง 3. เพ่ือหาแนวทาง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

1.ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 

 ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) รวมจ านวน 30 ราย  

โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงของผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวทั้งระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการในพื้นที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแท้จริง อันได้แก่ 

  1.1 หน่วยงานภาครัฐ คือ ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 

และการสนับสนุนการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย วางแผนงาน ดูแลและมีส่วนในการรับผิดชอบต่อการท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ รองผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ปลัดจังหวัดนครศรีธรรมราช วัฒนธรรมจังหวัด
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นครศรีธรรมราช องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาสัมพันธ์จังหวัด

นครศรีธรรมราช ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจ านวน 8 ท่าน 

  1.2 หน่วยงานภาคเอกชน คือ ผู้แทนจากผู้ประกอบการธุรกิจต่างๆและการ

บริการที่เกี่ยวกับการทอ่งเทีย่ว มีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจ ทั้งด้านการค้า การลงทุนและ

การให้บริการ รวมทั้งการให้การสนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ การจัดกิจกรรมการ

ต่างๆในการพัฒนาและช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ สมาคม

ธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช การขนส่งของบริษัทเอกชน ผู้ประกอบการด้านที่พัก

โรงแรม ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ร้านค้าขายของที่ระลึก ร้านอาหาร ผู้ส่ือข่าวและผู้ประกอบ

กิจการน าเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจ านวน 8 ท่าน 

  1.3 ผู้แทนชุมชน ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการ

คิดริเริ่ม การส่งเสริมภูมิปัญญาของคนในชุมชน หรือการช่วยฟื้นฟู พัฒนา ส่งเสริมและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นในการจัดการและให้บริการด้านการท่องเที่ยวใน

ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ เทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช นายอ า เภอ

เมือง องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช นายอ าเภอท่าศาลา องค์การ

บริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าศาลา ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน และปราชญ์ชาวบ้าน รวมจ านวน            

10 ท่าน 

  1.4 นักวิชาการด้านการ คือ ผู้ที่มีความเช่ียวชาญและมีส่วนเกี่ยวข้องด้านการ

ท่องเที่ยว ได้แก่ นักวิชาการด้านการพัฒนาการจังหวัดนครศรีธรรมราชอาจารย์ประจ าภาค

วิชาการจัดการ รวมจ านวน  4 ท่าน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – 

Structured Interview) สัมภาษณ์เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวและซ้ือสินค้า OTOP ของฝาก 

ของที่ระลึก ของจังหวัดนครศรีธรรมราชและศึกษาการมีส่วนร่วมของมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

สถานท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.1 การศึกษาเอกสาร ได้แก่ หนังสือ ต ารา เว็บไซด์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจังหวัด

นครศรีธรรมราช เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใช้องค์ประกอบศักยภาพการ

ท่องเที่ยว (6A’s) ได้แก่ ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) ด้านเส้นทางคมนาคม
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เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว และ

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  

2.2 รายการที่ตรวจสอบเพ่ือศึกษาข้อมูลของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาข้อมูลของ

ชุมชน ประกอบด้วยข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ และข้อมูลด้านสังคม  

 2.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยน าผลจากการศึกษาเอกสาร 

แนวคิด หลักการ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการพัฒนาการท่องเที่ยว มาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย ประเด็นค าถามที่ส าคัญได้แก่ 1) ทรัพยากรท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมที่โดดเด่นของพื้นที่ 2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของพื้นที่ 3) ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 4) การมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วยเสีย 5) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จะผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ SWOT Analysis หาศักยภาพของพื้นที่ท าการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคของการ

พัฒนาในอนาคต ด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือหาแนวทางในการจัดท า

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ    

 3.1 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหับวัตถุประสงค์เบื้องต้น      

     3.2 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ การ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และโครงสร้างของค าถามในแต่ละข้อว่าตรง

ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยหรือไม่ จากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์สอดคล้อง (IOC: Item Objective Congruence index) โดยก าหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี้        

+1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์     

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์หรือไม่ 

 -1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์  

 จากนั้นน าคะแนนที่ได้แทนค่าในสูตร ดังนี้ 
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IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือกับจุดประสงค์     

R       หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน     

หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ    

N      หมายถึง จ านวนผู้เช่ียวชาญ  

        เกณฑ์ในการพิจารณาวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง พิจารณาจากค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดย ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 

และข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.50 ต้องปรับปรุงหรือตัดทิ้ง    

  3.3 จากนั้นพิจารณาความเหมาะสมของภาษาในแต่ละข้อค าถามและ

เสนอแนะเพิ่มเติมเพ่ือปรับแก้ไขเบื้องต้น 

  3.4 การหาความเที่ยง (Reliability) ผู้ วิจัยหาความเที่ยงตรงโดยน าแบบ

สัมภาษณ์ที่ผ่านเกณฑ์ตามดัชนีความสอดคล้องรวบรวมเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ โดย

ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) (Cronbach, 1951) โดยคัดเลือกข้อค าถามแต่ละ

ด้านและทั้งฉบับมีค่าความเท่ียงตรงมากกว่าหรือเท่ากับ .70 ข้ึนไป (Burns and Grove, 2005) 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ      

     การวิจัยครั้งนี้ ผู้ วิจัยใช้แหล่งข้อมูล 2 ประเภท คือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     4.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสังเกตทั่วไป 

และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยผู้วิจัยมีล าดับการด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังนี้  

               4.1.1 การติดต่อประสานงานและนัดหมายล่วงหน้ากับกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูล

หลัก (Key Informant) เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน        

  4.1.2 การขอเอกสารทางราชการ (บันทึกข้อความ) จากฝ่ายวิชาการและ

งานวิจัยวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง “ขออนุเคราะห์สัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง และจะด าเนินการส่งไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกคนทราบ  

  4.1.3 การลงพื้นที่การวิจยัตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีนัดหมาย เพื่อด าเนินการ

สัมภาษณ์ ซ่ึงในระหว่างการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะจดบันทึกข้อมูลและท าการบันทึกเสียง

ตลอดการสัมภาษณ์           
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4.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการก าหนดแนวทาง 

ในการวิจัยซ่ึงน าไปสู่แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป     

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ      

    1. ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ผู้ วิจัยได้มาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงข้อมูลได้มาจากประชากรคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากตัวแทน

ความคิดเห็นของทุกภาคส่วนทั้งระดับผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และระดับปฏิบัติการใน

พื้นที่ ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) มี 4 กลุ่มคือ ผู้แทนจากองค์กรภาครัฐ  ผู้แทนจาก

องค์กรภาคเอกชน ผู้แทนจากภาคประชาชน ผู้แทนจากภาคนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวและ

ด้านการตลาด      

โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาถอดเทปแล้วท า

การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพิจารณาประเด็นที่มีความเหมือนกันหรือต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยท าการศึกษา 

ประเด็นที่เกี่ยวข้องซ่ึงหัวข้อท่ีท าการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย ทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดด

เด่นของพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช จุดแข็งหรือจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช จุดด้อยหรือจุดอ่อนด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราชองค์ประกอบส าคัญ ต่อการท่องเที่ ยว เชิงวัฒ นธรรมของจั งหวัด

นครศรีธรรมราช  แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทาง เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

การมี ส่วนร่วมของผู้มี ส่วนได้ ส่วนเสียในแหล่งท่ องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช โอกาสที่จะยกระดับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช และปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช เมื่อได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา น าข้อมูลที่ได้มาจัดความส าคัญจัด

กลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์จ าแนก และสรุปประเด็นส าคัญ   

2. ผู้ วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซ่ึงกระท าโดยการ

ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล โดยแหล่งที่จะพิจารณาในการตรวจสอบ ได้แก่   

ด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล ดังนี้      
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ด้านเวลา คือ ข้อมูลท่ีได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคประชาชน 

และภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าข้อมูลที่ได้ในช่วงเวลาที่ต่างกันข้อมูลจะ

เหมือนกันหรือไม่ ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  

ด้านสถานที่ คือ ข้อมูลที่ได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าข้อมูลที่ได้ต่างสถานที่กันข้อมูล

จะเหมือนกันหรือไม่ ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 

   ด้านบุคคล คือ ข้อมูลที่ ได้จาก องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และภาคนักวิชาการ  โดยการตรวจสอบข้อมูลว่าถ้าบุคคลผู้ ให้ข้อมูลเปล่ียนไป 

ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ ข้อมูลท่ีได้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 

ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าโดยการตรวจสอบข้อมูลจาก

แหล่งที่มาของข้อมูล ในด้านเวลา ด้านสถานที่ และด้านบุคคล จะน าเสนอผลการศึกษาแบบ

พรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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บทท่ี 4 ผลการวิจัย 

 

                                       ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในฐานะเมืองรอง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants)  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง โดยน าข้อมูลทั้งหมดมา

ด าเนินการตรวจสอบโดยพิจารณาและสรุปตามประเด็นค าถามในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ โดยมีคณะที่ปรึกษาซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญในด้านการท่องเที่ยวให้ค าแนะน า ช้ีแนะ

แนวทางและตรวจสอบผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการ

สัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (Key informants) ซ่ึงผลการ

รวบรวมข้อมูลวิจัยมีดังนี้ 

 

 ส่วนท่ี 1 ผลการสัมภาษณห์น่วยงานภาครัฐ ด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่ง

ท่องเท่ียวเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

 ผลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับหน่วยงานภาครัฐ 

ได้แก่ รองผู้ ว่าราชการจังหวัด ผู้อ านวยการส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

นครศรีธรรมราช ปลัดจังหวัดนครศรีธรรมราช วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชาสัมพันธ์จังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 8 ท่าน ซ่ึงสามารถตอบค าถามวิจัย ดังนี้ 
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 1. ด้ านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิ งวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ  ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า กล่าวว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม เนื่องจากมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและโดดเด่น

เป็นอย่างมาก เมืองนครยังเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม มีทั้งหนังตะลุง มโนราห์ที่แฝงไว้ด้วยคติ

ธรรม เป็นเมืองพุทธในแดนใต้ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มรดกทางวัฒนธรรมทาง

ประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 1,800 ปี จังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงเต็มไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว 

ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ถนนราชด าเนิน 

อ าเภอเมือง เป็นอารามหลวงชั้นเอก ชั้นวรมหาวิหาร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ส านักวิปัสสนา

กรรมฐานวัดชายนา หอพระพุทธสิหิงค์ ศาลพระเส้ือเมือง หอพระอิศวร หอพระนารายณ์ 

ศาลาโดหกหรือศาลาประดู่หก พระวิหารสูงหรือหอพระสูง สระล้างดาบศรีปราชญ์ เจดียักษ์

อนุสาวรีย์วีรไทย วัดเขาขุนพนม โบราณคดีวัดโมคลาน โบราณคดีเขาคา วัดนันทาราม ซ่ึงเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราช”  

วัฒนธรรมด้านอาหาร ชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชมีรสชาติอร่อยและกลมกล่อมมี

หลากหลายรสชาติ  ยังเป็นเอกลักษณ์ที่บ่งช้ีถึงวัฒนธรรมและภูมิปัญญาซ่ึงได้น าประโยชน์มา

ใช้ในด้านการศึกษา ซ่ึงหนึ่งเหตุผลที่ท าให้อาหารจากนครศรีธรรมราชได้รับความนิยมมากกว่า

จังหวัดอ่ืน ๆ  วัฒนธรรมอาหารเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง  

มีการแลกเปล่ียนและรับเอามาจากวัฒนธรรมอ่ืน  กล่าวว่า “เป็นเป็นวัฒนธรรมหนึ่งที่มีการ

เรียนรู้ แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกันของคนต่างวัฒนธรรม ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องราวของ

วัฒนธรรมต่างๆ  ช่วยให้มนุษย์ชาติเข้าใจ  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้ง่าย ที่สืบทอดกันมาหลาย

ช่วงอายุคน  ด้านความสะดวกสบายในแหล่งท่องเที่ ยว เชิงวัฒ นธรรมของจั งหวัด

นครศรีธรรมราช มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาเยืยน มีปราชญ์ชาวบ้าน 

มัคคุ เทศก์ท้องถิ่น  ในการอ านวยความสะดวกในด้านข้อมูลทางการท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยว” 
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สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพราะมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ทั้งทางแหล่งท่องเที่ยวทาง

โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและแหล่ง

ท่องเที่ยวทางพิพิธภัณฑ์ ด้วยความเป็นจังหวัดที่มีเสน่ห์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน

ท้องถิ่น อาหารที่มีรสชาติจัดจ้าน และราคาถูก ประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิมที่ยังคงรักษาไว้เป็น

อย่างดี 

2 .ด้ านทรัพ ยากรการท่ อ งเท่ี ย วทางวัฒ นธรรม ท่ี ส าคัญ ของจั งห วัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่

ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า “จังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดท่ีมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและส าคัญ

มากมายและมีความคงเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ ส่วนใหญ่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราชรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวศาสนา เนื่องจากเป็นเมืองท่ีมีความเกี่ยวข้องวัฒนธรรม

แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเป็นอย่างมาก คือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเนื่องจากมีคนมา

กราบไหว้บูชา พระมหาธาตุ ฯ ที่เก่าแก่ มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม รวมถึงภาพจิตรกรฝาผนัง

และมีศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราชเป็นส่ิงศักด์ิสิทธิ์ที่คู่บ้านคู่เมือง” 

 “มีชุมชนตลาดที่เป็นอยู่อาศัยของชาวบ้าน เป็นย่านชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ตลาดแขก 

ตลาดท่าม้า ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ย่านชุมชนเก่าบ้านหมน ต าบลท่าเรือ อ าเภอ

เมืองนครศรีธรรมราช คงสภาพดั้งเดิมที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แท้จริงของชุมชน 

อันจะน ามาซ่ึงความน่าสนใจและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของแต่ละชุมชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

การมีส่วนร่วมของชาวชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยืยนในการจับจ่ายตลาดยามเช้าเป็นอาหาร

ท้องถิ่นที่แท้จริง  และยังมีหมู่บ้านเข้าร่วมโครงการโอทอปนวัตวิถี เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจให้

เข็มแข็ง เน้นให้คนในชุมชนมีรายได้ คือ การทอผ้ายก มีหลักฐานว่า ชาวเมืองนครศรีธรรมราช

ได้แบบอย่างมาจากแขกเมืองไทยบุรี ครอบครัวเชลยเข้ามายังเมืองนครศรีธรรมราชเป็นจ านวน

มาก ได้พวกช่างมาไว้หลายพวก เช่น ช่างทอง ช่างเงิน และช่างทอผ้า ส าหรับพวกช่างทอผ้าให้

อยู่บริเวณทางด้านตะวันตกของตัวเมือง ในต าบลมะม่วงสองต้น อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

และต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหมในปัจจุบัน ช่างพวกนี้ได้ถ่ายทอดความรู้แก่ช่างพื้นเมืองที่มี

อยู่ก่อน จึงท าให้การทอผ้าในสมัยนั้นพัฒนาข้ึนกว่าสมัยก่อน ๆ มากผ้าทอเมืองนคร ผ้าเป็น

ประเพณีตศิลปอย่างหนึ่ง คุณค่าความงามของผ้าอยู่ที่การใช้สี ลวดลาย วัสดุที่ใช้ทอ ตลอดจน
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ความปราณีตของฝีมือ ผ้าพื้นเมืองของคนไทยมีทั้งผ้าฝ้าย ผ้ายก ผ้าปัก ฯลฯ ผ้ามีบทบาท

ส าคัญมากทางวัฒนธรรมการแตง่กายของคนไทยมาแต่โบราณ ผ้าบางประเภทยังยังบ่งบอกถึง

ฐานะและชนชั้นในสังคมไทยอีกด้วย สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ที่ยังมีให้เห็นจนถึงปัจจุบัน 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ชมกัน” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วน

ใหญ่  มีความ เห็ น ว่า  ทรัพยากรการท่องเที่ ยวทางวัฒ นธรรมที่ ส าคัญ ของจั งหวัด

นครศรีธรรมราชมีความหลากหลาย สามารถดึงดูดน้องที่ให้มาเยือนจังหวัดนครศรีธรรมมราช

ได้ไม่ยาก และทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชยังมีการ

พัฒนาการท่องเที่ยวได้หลากหลายอย่างต่อเนื่อง และในอนาคตยังมีโอกาสที่จะสามารถสร้าง

ไมตรีกับจังหวัดที่มีอาณาเขตใกล้เคียงกันกับ เมืองหลัก เช่น ภูเก็ต หาดใหญ่ และเมืองรอง 

พังงา กระบี่และตรัง 

 3.ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความทรัพยากรที่หลากหลายทางวัฒนธรรมและมี

ทรัพยากรการท่องเที่ ยวที่ กระจายตั วอยู่ ในทั้ งหมด  3 อ าเภอ ได้แก่  อ าเภอเมือง

นครศรีธรรมราช อ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน แหล่ง

ท่องเที่ยวทางศาสนา และแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ประวัติศาสตร์ที่ยืนยาว ด้วยเป็นราชธานีโบราณแห่งอาณาจักรตามพรลิงค์ หลักฐานทาง

โบราณคดีพบว่าเป็นแหล่งที่อยู่มนุษย์สมัยก่อนประวัติศาสตร์ จึงท าให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลาย อาทิ ถ้ าตาหมื่นยม บางพานไทร บ้านหินตก ถ้ างวงช้าง ที่ราบเชิงเขาลานสกาใน 

ถ้ าพรรณรา ท่ายม ถ้ าตลอด สมัยกึ่งก่อนประวัติศาสตร์ อาทิ โมคลาน จอมทอง พระเพรง หอ

พระนารายณ์ สมัยประวัติศาสตร์ อาทิ เจดีย์หลวง ฐานพระสยม หุบเขาช่องคอย เมืองพระ

เวียง ถ้ าเขาชุมทอง วัดมเหยงค์ วัดเสมาเมือง และวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร หรือ ที่ชาวนคร

เรียกว่า วัดพระธาตุ นั้น เป็นโบราณสถานสถานศักด์ิสิทธิ์ และเป็น ศูนย์รวมจิตใจของชาวเมือง

นครศรีธรรมราชค่ะ อีกทั้งยังเรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของจังหวัดนครศรีธรรมราชอีกด้วย ซ่ึง

พระบรมธาตุเจดีย์นั้นเป็นที่บรรจุพระบรมสารีริกธาตุของพระพุทธเจ้า ท าให้มีพุทธศาสนิกชน

จากทั่วทุกมุมโลกแวะเวียนมาสักการะอย่างไม่ขาดสาย”  
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 ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ที่สืบต่อกันมานาน เป็นประเพณีที่สังคมปฏิบัติร่วมกันและ

ประเพณีท้องถิ่น อันได้แก่ ประเพณีสารทเดือนสิบ วิวัฒนาการมาจากประเพณีเปตพลีของ

พราหมณ์ ซ่ึงลูกหลานจัดข้ึน เพ่ือท าบุญอุทิศส่วนกุศลให้แก่ผู้ล่วงลับไปแล้ว ประเพณีนี้มี

คุณค่า เป็นการแสดงออกซ่ึงความกตัญญูกตเวทีต่อบรรพบุรุษน าความสุขใจ เป็นโอกาสได้

รวมญาติที่อยู่ห่างไกลได้มาพบปะซักถามสารทุกข์สุกดิบต่อกันและได้โอกาสท าบุญร่วมกัน 

ส าหรับการจัดงานเดือนสิบจะเริ่มตั้งแต่วันแรม 9 ค่ า เดือน 10 ถึง วันข้ึน 3 ค่ า  เดือน 11 ของ

ทุ กปี  รวม  10 วัน  10 คืน  ประเพณี แ ห่ ผ้า ข้ึนธาตุ  แสดงให้ เห็ นลักษณ ะสั งคมของ

นครศรีธรรมราช ที่ยึดมั่นอยู่ในพระพุทธศาสนาการท าบุญเพ่ืออุทิศเป็นพุทธบูชาเพ่ือประสงค์

ให้ใกล้ชิดกับพระพุทธเจ้า องค์พระบรมธาตุเจดีย์ เป็นศูนย์รวมจิตใจ ศูนย์รวมความศรัทธา 

พุทธศาสนิกชนทั่วไปทุกทิศจึงประสงค์มาห่มผ้าพระธาตุอย่างพร้อมเพรียงกัน ประเพณีลาก

พระ เป็นประเพณีที่ให้ความส าคัญกับสังคมเกษตรกรรม ด้วยความเช่ือว่าอานิสงฆ์แห่งการ

ลากพระจะท าให้ฝนตกต้องตามฤดูกาล การท าบุญเพ่ือให้ฝนตกต้องตามฤดูกาล เป็นประเพณี

กับวิถีชีวิตของคนในสังคมเกษตรกรรม เป็นการแสดงออกถึงความพร้อมเพรียง ความสามัคคี

พร้อมใจในการท าบุญท าทาน และเกิดความสนุกสนาน ประเพณีอาบน้ าคนแก่ การอาบน้ าคน

แก่เป็นประเพณีที่มีบทบาทในการควบคุมคนในสังคมให้วางตนให้เหมาะสมตามฐานะของตน 

คือเมื่อเป็นผู้ใหญ่ก็ต้องเป็นผู้ใหญ่ที่ดีเพ่ือให้คนเคารพนับถือ เมื่อเป็นผู้น้อยก็ต้องแสดงความ

เคารพและมีความกตัญญูต่อผู้ใหญ่และผู้มีพระคุณ การพบปะกันในระหว่างญาติพ่ีน้อง ซ่ึง

ก่อให้เกิดความผูกพันกันในวงศาคณาญาติ สร้างความสนิทสนมกลมเกลียวรักใคร่กันใน

ตระกูลย่ิงข้ึน ประเพณีให้ทานไฟ เป็นโอกาสหนึ่งที่ ได้นัดหมายพร้อมกันในตอนเช้ามืด 

พุทธศาสนิกชนจึงพากันก่อกองไฟในวัดใกล้บ้าน แล้วนิมนต์พระภิกษุสงฆ์มาผิงไฟรับความ

อบอุ่นด้วย เพ่ือร่วมท าบุญเลี้ยงพระรวมทั้งร่วมรับประทานอาหารกันเป็นที่สนุกสนาน” 

 “ชุมชนผู้สร้างวัดเดิมเรียกกันว่า ตรอกท่ามอญ หลักฐานร่องรอยของชาวมอญนั้น ได้

ค้นพบพระพุทธรูปที่สร้างด้วยศิลปะแบบมอญและเหรียญมอญในคลองท่าวัง เข้าใจว่าชาว

มอญที่อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐาน ณ บริเวณนี้ และได้สร้างวัด และวัดติดท่าน้ า สร้างข้ึนเมื่อปี 

พ.ศ. 2398 ซ่ึงตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4  ในสมัย

โบราณล าน้ าที่ไหลผ่านบริเวณหลังวัดมีต้นน้ าก าเนิดมาจากเทือกเขานครศรีธรรมราชในมีเรือ

บรรทุก สินค้าของชาวต่างชาติแวะเวียน ข้ึนท่านี้ เพ่ื อน าสินค้าเข้ามาค้าขายในเมือง

นครศรีธรรมราชอย่างต่อเนื่อง รูปแบบวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ การละเล่นพื้บ้าน การเล่น

สะบ้าและการเล่นเชื้อหงส์ มาจากต้นตระกูลมอญในนครศรีธรรมราช เช่นเดียวกับประเพณีชัก

พระเดือน 12 ช่วงฤดูน้ าหลาก ชาวมอญในอดีตที่อาศัยอยู่ในบริเวณวัดท่ามอญชักพระไปทาง
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บ้านหัวทะเลและเป็นต้นแบบของประเพณีชักพระ และเครื่องปั้นดินเผา อันปรากฏแพร่หลาย

อยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วภาคใต้ ยังคงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีเสน่ห์และวิถีชีวิตดั้งเดิม

ไว้”  

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราชถือเป็น

จุดแข็งที่ส าคัญที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วเป็นวัดที่เก่าแก่มี

ประวัติศาสตร์ที่ยาวนาน ที่ควรแก่การเรียนรู้ ท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นที่รู้จักโดยทั่ว

หลายจากการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั้งยังมี

ประเพณีท่ีมีช่ือเสียง มีชุมชนชาวมอญที่เก่าแก่ที่มีรปูแบบวิถีชีวิตอันที่เป็นเอกลักษณ์หนึ่งเดียวที่

ยังคงอนุรักษ์ไว้ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งที่ดีเป็นต้นทุนที่ส าคัญที่ท าให้น าเที่ยวอยากมาเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชมากขึ้น 

 4.ด้ านการวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weaknesses) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการวิเคราะห์ จุด อ่อน 

(Weaknesses) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูล

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งเกิดความเส่ือม

โทรมเนื่องจากได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ด้วยสถานที่ท่องเที่ยวบางแห่ง

เกิดความเส่ือมโทรมและขาดการดูแลของแหล่งท่องเที่ยวด้วยงบประมาณด้วยการจับจ้องจะ

มาที่มาดูแลไม่เพียงพอและต่อเนื่อง งบประมาณส่วนใหญ่ถูกจัดสรรไปยังถามที่ท่องเที่ยวแหล่ง

ใหญ่ ๆ หรือบางสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณบางแห่งยังท่องเที่ยวเข้ามาน้อย ถูก

ปล่อยให้เกิดความเส่ือมโทรม ไม่มีการปรับสภาพภูมิทัศน์ให้สวยงาม รกร้าง ความมีการ

ปรับปรุงทัศนียภาพให้สวยงามและต้องส ารวจใหม่ของสถานที่เป็นไปสภาพแบบไหน ต้องมี

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมมือกัน ซ่อมแซมบูรณะ และสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยว” 

 “ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีช่ือเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีระยะทางในการเดินทางค่อนข้างไกลและอีกทั้งการเดินทางใช้รถสาธารณะไม่สะดวก  

ซ่ึงสอดคล้องกับผู้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งว่าเราต้องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เนื่องจากเลยต้องเที่ยวมีความห่างไกลกัน ส่วนมากแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช

อยู่ในอ าเมือง อ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล ระยะห่างกันประมาณ 70 กิโลเมตรใช้เวลาเดินทาง

ประมาณ 1 ชั่วโมงเศษ ส่วนใหญ่แล้วนักท่องเที่ยวต้องขับรถมาเองเพ่ือไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีความเส่ือมโทรม การพัฒนา

จากการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ รวมถึงระบบสาธารณูปโภคบางรายการและรวมถึง

เส้นทางการเดินทางไปยังอ าเภอต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

 5. ด้านการวิเคราะห์ โอกาส (Opportunities) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อ คิด เห็ นของหน่ วยงานภาครัฐต่อการวิ เคราะห์ โอกาส 

(Opportunities) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้

ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราช มีงบประมาณด้วยการสนับสนุน

การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องโดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้

ความส าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง

รายได้จากการท่องเที่ยว โดยมีการจัดสรรงบประมาณต่าง ๆ ไปยังในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงมี

ความสอดคล้องและสืบเนื่องจากแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ. 

2560-2564 เข้าไปสนับสนุนและส่งเสริมให้กับชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคส่วนการพัฒนา

สินค้าของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น ชุมชนบ้านปากพูน เป็นชุมชนแกะสลักรูปหนังตะลุง 

แกะสลักด้วยหนังโค เป็นของฝากที่ระลึกสินค้าโอท้อประดับห้าดาว ถูกรังสรรค์ โดยศิลปิน ภูมิ

ปัญญาจากชาวบ้านผู้มากประสบการณ์ มีฝีมือชั้นครู ปาณีต ทรงคุณค่า อ่อนช้อย งดงาม

ถ่ายทอดผลงานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นใต้ อีกทั้งยังเป็นการสร้างสรรค์สินค้าท้องถิ่นให้มี

คุณภาพ ยังท าให้คนในชุมชนมีอาชีพและรายได้ ทั้งนี้เพ่ือจัดจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่

ช่ืนชอบ เพราะได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชนเป็นอย่างดี สามารถสร้างรายได้ให้คนชุมชน” 

 “มีการประชาสัมพั นธ์ทางส่ือออนไลน์และออฟไลน์อ ย่างต่อ เนื่ อง จั งหวัด

นครศรีธรรมราช มีทรัพยากรที่หลากหลายและมีแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาณ

ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดนครศรีธรรมราช มีหน่วยงาน

ภาครัฐท าหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว ทางเว็บไซต์ ทางเพจเฟสบุ๊ก รวมถึง

รายการ YouTube อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังมีนักรีวิวมารีวิวสถานที่ท่องเที่ยว อาหารเมนู  

ที่พัก ท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับโอกาสจากส่ือดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง” 
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 การจัดสรรประมาณการพัฒนาพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ เส้นทาง

ท่องเที่ยวทางรถไฟ เป็นการจัดการแสดง แสง สี เสียง เล่าประวัติความเป็นมาของพ่อท่าน

คล้ายวาจาสิทธิ์ วัดธาตุน้อย และมีนิทรรศการเล่าเรื่องชาวบ้านชาวจันดี ความเป็นมาการ

จัดตั้งตลาดและกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และยังมีการอนุมัติงบประมาณ จัดซ้ือจัดจ้างถังขยะ

แยกขยะ เพ่ือดูแลความสะอาดให้กับแหล่งท่องเที่ยว”  

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐโดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีงบประมาณในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ

สินค้าของที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมไปถึงการ

ประชาสัมพันธ์ ส่ือออนไลน์  ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบถึงข้อมูล  เพ่ือที่จะให้จังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยว 

 6.ด้านการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐต่อการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราช โรคระบาดโควิด 19 ท าให้นักเที่ยวมีจ านวนน้อยลง

ด้วยโรคระบาด โควิด-19 เกิดข้ึนในประเทศไทย ราวต้นปี พ.ศ.2563 รัฐบาลประกาศล็อค

ดาวน์ทั้งประเทศ เมื่อต้นเดือนมีนาคมถึงมิถุนายน พ.ศ.2563 งดการเดินทางข้ามจังหวัด ท าให้

ผู้ประกอบการบางประเภทปิดบริการชั่วคราว จากเหตุการณ์โรคระบาดนั้นมีปัญหาเกิดข้ึนทั่ว

โลกรวมถึงประเทศไทย และจังหวัดนครศรีธรรมราช รัฐบาลประกาศให้ปิดแหล่งท่องเที่ยวและ

บริการต่าง ๆ ชั่วคราว ส าหรับผู้ที่เดินทางข้ามจังหวัดต้องมีการตรวจสอบอย่างเข้มงวดซ่ึงผัก

สดหนังกล่าวก็ได้รับความร่วมมือและปฏิบตัิตามข้อก าหนดต่าง ๆ ในช่วงเวลาล็อคดาวน์ท าไม่มี

นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช ณ ช่วงเวลานั้น” 

 “ปัจจุบันด้วยค่าของชีพที่สูงมากข้ึน อาหารการกิน ข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ มีราคา

สูงข้ึน จึงท าให้ต้องเที่ยวตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง เพราะต้องประหยัดเก็บเงินไว้

จับตายซ้ือของของใช้ในด้านอ่ืน ๆ การท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช จึงไม่ได้รับความนิยม

คนเลยมาท่องเที่ยวกันน้อยในวันธรรมดาแล้วจะมีตังเที่ยวมากข้ึนส่วนใหญ่เฉพาะช่วงวันหยุด

เสาร์-อาทิตย์ เท่านั้น” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐโดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วน

ใหญ่มีความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องด้วยปัจจุบันเกิดสถานการณ์ โควิด-19 จึงท า

ให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวน้อยลง ผู้ประกอบ ชุมชน ได้รับผลกระทบมันอย่างมาก เพราะ

นักท่องเที่ยวส่วนหญ่เดินทางมาน้อยลงมาก ประกอบกับภาวะเศณษฐกิจเกิดการชะลอตัว” 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการสัมภาษณภ์าคเอกชนด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ

การพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะ

เมืองรอง 

 ผลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับภาคเอกชน ได้แก่ 

เลขาธิการสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช เจ้าของบริษัทเอกชนธนานนท์ 

ผู้บริหารโรงแรมแกรนด์ปาร์ค เจ้าของบ้านแหลมโฮมสเตย์ เจ้าของร้านค้าขายของที่ระลึกร้าน

พื้นเมือง เจ้าของร้านอาหารบ้านก๋ง  ผู้บริหารกิจการน าเที่ยวอรพินท์ทัวร์ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช รวมจ านวน 8 ท่าน 

 1. ด้ านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิ งวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กล่าว

ว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและโดดเด่นเป็นอย่างมาก เมืองนคร

ยังเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม มีทั้งหนังตะลุง มโนราห์  การร้องเพลงบอก วัดวาอารามที่ส าคัญ

เป็นศูนย์รวมของคนภาคใต้เป็นหัวเมืองใหญ่ในอดีต โบราณสถาน โบราณวัตถุที่ส าคัญใน

ประวัติศาสตร์ ร่องรอยอารธรรมจากบรรพชน และแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครรี

ธรรมราชสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช”  

วัฒนธรรมด้านอาหาร เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีสืบทอด มีการแลกเปล่ียนและ

รับเอามาจากวัฒนธรรมอ่ืน  กล่าวว่า “เป็นวัฒนธรรมหนึ่งที่มีการเรียนรู้  แลกเปล่ียนซ่ึงกัน

และกันของคนต่างวัฒนธรรม ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องราวของวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น ขนมจีน

น้ ายา จนมีค ากล่าวว่าถ้าถึงเมืองนครศรีธรรมราชแล้วไม่ได้กินขนมจีนน้ ายาแสดงว่ายังมาไม่ถึง  

ซ่ึงมีหลายร้านให้เลือกตามความสะดวกของผู้ที่มาเยือน ด้านความสะดวกสบายในแหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว

ที่มาเยืยน มีปราชญ์ชาวบ้าน มัคคุเทศก์น้อย ในการอ านวยความสะดวกในด้านความรู้จากคน

ในท้องถ่ินแท้ ๆ ” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

ที่น่าสนใจ ด้วยความเป็นจังหวัดท่ีมีเสน่ห์ทางวัฒนธรรมอาหารและวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน  

2 .ด้ านทรัพ ยากรการท่ อ งเท่ี ย วทางวัฒ นธรรม ท่ี ส าคัญ ของจั งห วัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ของภาคเอกชนต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า “จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและ

ส าคัญ อาทิ ประเพณีการตักบาตรเทโวโรหณะ โดยจัดข้ึนในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 ของทุกปี 

หลังวันออกพรรษา 1 วัน ประกอบพิธีทางศาสนา มีพุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวจ านวน

มากร่วมท าบุญตักบาตร ด้วยข้าวสารอาหารแห้ง อาหารสด ขนมต้ม และดอกไม้ธูปเทียน เพ่ือ

ถวายเป็นพุทธบูชาและสืบทอดพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ ได้มีประชาชนน าอาหาร เช่น 

ข้าวต้ม ขนมต้ม น้ าชากาแฟ เป็นการอนุรักษ์และร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของ

ท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยอะในช่วงเวลาดังกล่าว” 

 “ถนนสายวัฒนธรรม "ตลาดน้ าเมืองลิกอร์” ตลอดจนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยความ

ตั้ งใจที่ จะร่วมกันน าเสนอความหลากหลายทางวัฒนธรรม อนุรักษ์  ฟื้ นฟู  สืบทอด

ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม ให้คงอยู่ต่อไป ส่งเสริม สนับสนุนให้มี

การเผยแพร่กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม อันจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ในอัตลักษณ์และความเป็นไทยร่วมกัน ของ "ตลาดน้ าเมืองลิกอร์” ค าว่า "ลิกอร์" ถือเป็นช่ือ

หนึ่งทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีหลายช่ือ ด้วยเพราะนครศรีธรรมราช 

เป็นจังหวัดเก่าแก่มีอายุทางประวัติศาสตร์อันยาวนาน  มีบริการอาหารพื้นถิ่นแท้ รสชาติเด็ด 

ขนมพื้นบ้าน จากคนในพื้นที่ไว้ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นเรื่องที่ดีมากมีหน่วยงาน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ท าให้คงความเอกลักษณ์ดั้งเดิมอันไว้” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วน

ใหญ่  มีความ เห็ น ว่า  ทรัพยากรการท่องเที่ ยวทางวัฒ นธรรมที่ ส าคัญ ของจั งหวัด

นครศรีธรรมราช มีประเพณีการตักบาตรเทโวโรหณะ ร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมท าบุญ ด้วยข้าวสารอาหารแห้ง ได้ท ากิจกรรมกับคนในชุมชน 

เอกลักษณ์ความเป็นท้องถิ่นใต้ถูกถ่ายทอดมาในรูปแบบอาหาร ความมีรสชาติทีจัดจ้าน คง

ความเป็นวิถีชีวิตที่แท้จริง และคนในชุมชนสามารถท ารายเพ่ิมขึ้น” 

 3.ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของภาคเอกชนต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง  (Strengths)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้ งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้  ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร 780 กิโลเมตร เป็นพื้นที่เช่ือมโยงกับแหล่งวัฒนธรรมของจังหวัดใกล้เคียง 

อาทิ พระบรมธาตุไชยา จังหวัดสราษฎร์ธานี เป็นที่ตั้งจุดยุทธศาสตร์ภาคใต้ สามารถเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ทางสายเอเชีย จากกรุงเทพมุ่งตรงมาตามทางจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

สามารถท่องเที่ยวได้หลากหลายตามแหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยงจังหวัดใกล้เคียง”  

 “ทางจังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดให้มี เส้นทางการท่องเที่ยวเส้นทางจาริกแสวงบุญ

สถานที่ส าคัญ 9 แห่ง สักการะพระปฏิมาพระพุทธรูปคู่แผ่นดินและพระบรมธาตุเจดีย์

นครศรีธรรมราช เริ่มต้นด้วย วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เสาชิงช้า 

มัสยิดญาเมี๊ยะ/มัสยิดกลาง คริตจักรเบธเลเฮ็ม ศาลเจ้าแม่กวนอิม วัดประดู่พัฒนาราม หอพระ

พุทธสิหิงค์ วัดแจ้ง/วัดท่าโพธิ์ และศาลหลักเมือง รวม 5 ศาสนา สถานที่ดังกล่าวมีความโดด

เด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญทั้งส้ิน” 

 “นครศรีธรรมราชเป็นเมืองน่าอยู่ เป็นเมืองพระ ครบทั้งวัฒนธรรม และที่ส าคัญ ของ

กินอร่อย หากใครได้มาสัมผัสจะติดใจจนอยากมาเที่ยวซ้ าแล้วซ้ าอีกม่ว่าจะเป็น ร้านขนมจีน 

ข้าวแกงปักษ์ใต้ ที่ส าคัญค่าครองชีพยังถือว่าถูกมาก เมื่อเทียบกับเมืองท่องเที่ยวทั่วไป ของกิน

อร่อยเพียบ ทั้งอาหารใต้รสชาติจัดจ้านตามแบบฉบับท้องถิ่น  น้ าชากาแฟ โรตี อีกหนึ่ง

วัฒนธรรมการกินของชาวใต้ ติ่มซ า บักกุ๊ดเต๋ ทานรองท้องในมือเช้า ส่วนร้านกาแฟเก่าแก่ 

รสชาติดีก็มีให้นั่ง และที่เด็ดท่ีสุด คือ ขนมจีนเส้นสดเมืองคอนรสชาติลือช่ือ” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีเส้นทางเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของจังหวัดใกล้เคียง สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย ด้วยความทีเป็น

จังหวัดที่ยังมีค่าครองชีพที่ไม่สูง สามารถจับจ่าย ซ้ือของกิน อาหารที่ราคาถูก รสชาติอร่อย 

จัดจ้านฉบับชาวปักษ์ใต้ ฉะนั้นหากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเป็นตัวเลือกที่คุ้มค่า

แน่นอน” 

 4.ด้ านการวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weaknesses) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของหน่วยงานภาค เอกชนการวิเคราะห์จุดอ่อน 

(Weaknesses) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูล

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลัก เนื่องจากเป็น

จังหวัดที่อยู่ทางภาคใต้ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จึงได้จัดเป็นเมืองรองของการ

ท่องเที่ยวในกลุ่มภาคใต้ตอนบน นักท่องเที่ยวที่ใช้เดินทางเส้นทางไฟเอเชียจะผ่านจังหวัด          

สุราษฎร์ธานีแทน จะผ่านจังหวัดนครศรธีรรมราชระยะสั้น ๆ  เท่านั้น และแหล่งท่องเที่ยวที่โดด

เด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ใช่ทางผ่านถนนเอเชีย ส่วนมากผู้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชต้องเป็นผู้ที่ตั้งใจเข้ามาเที่ยวโดยเฉพาะเท่านั้น” 

 “การด าเนินด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวยังขาดช่วง ไม่ต่อเนื่อง ด้วยทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตามหลักแล้วต้องจัด แต่มีแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวบางที่มีการ

ด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ อย่างไม่ต่อเนื่อง เช่น งานการกิจกรรมพื้นบ้าน การ

แข่งเรือ การแสดงหนังตะลุง การแสดงร ามโนราห์ เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมเหล่านั้นต้องมี

หน่วยงานราชการเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินการหลายอย่าง” 

 “คนในชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการท่องเที่ยวและยังมีความรู้น้อยในด้านบริหาร

จัดการต้องรอให้หน่วยงานจากราชการ หน่วยงานรัฐบาลหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วน

ร่วมช่วยเหลือในการจัดการและด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคเอกชน โดยผู้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว คนในชุมชนยังขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์อย่างไม่ต่อเน่ือง ด้วยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคต่าง ๆ  เข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนในการจัดการและด าเนินการที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลแล้ว

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 
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 5.ด้ านการวิเคราะห์ โอกาส  (Opportunities) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของภาคเอกชนต่อการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีถนนที่สะดวกสบาย ถือว่าเป็นโอกาสดีมากส าหรับ

ที่ตั้งของจังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ภาคใต้ ท าให้การเดินทางสะดวกสบาย การเดินทางมา

จากกรุงเทพมาจากนครศรีธรรมราชใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 กรุงเทพมหานคร -

ประจวบคีรีขันธ์-ชุมพรแล้วใช้เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41 ผ่านจังหวัดสุราษฎร์ธานี-  

ทุ่งสง จนถึงนครศรีธรรมราช หรือผ่านอ าเภอพูนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้เส้นทางหลวง

แผ่นดินหมายเลข 401 เลียบชายฝั่งทะเลไปจนถึงนครศรีธรรมราช  รวมระยะทาง 780 

กิโลเมตร นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางไปยังอ าเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดใกล้เคียงได้อีกด้วย” 

 “ทางจังหวัดมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยว ทางเว็บไซต์ ทางเพจเฟสบุ๊ก วิทยุ ท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับโอกาสให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ิมขึ้น” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการโปรโมท ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านส่ืออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวในพื้นที่ด้วยการเดินทางที่ค่อนข้างสะดวกในการเข้า

มาท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง สามารถพักแรมหรือพักค้างคืนได้  

 6.ด้านการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของภาคเอกชนการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats)  ทางด้าน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า แผนพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราช 2561- 2564 และมีการประชุมเป็นการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาจังหวัด เรา

จัดสรรงบประมาณ ปรับปรุงพิทักษ์ รวมถึงการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว แต่เมื่อได้ประชุมแล้วเสร็จ

ไม่ได้ด าเนินการตามแผนประชุม ท าให้กิจกรรมหลายกิจกรรมที่ต้องด าเนินการไม่มีการจัด

กิจกรรม ด้วยเพราะผู้เกี่ยวข้องแต่ละส่วนไม่ได้ด าเนินการตามที่ประชุม ท าให้จังหวัดขาดรายได้

จากเม็ดเงินที่จากส่วนนั้นนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว” 

 “ภาคใต้ถือว่าเป็นภูมิภาคที่โรงแรมอัตราการเติบโตที่ดีมากในหลาย ๆ จังหวัดในแถบ

ทะเลอันดามัน ทั้งภูเก็ต พังงา กระบี่ และสมุย ที่ส าคัญเป็นภูมิภาคเดียวที่ได้ทั้งนักท่องเที่ยว

กลุ่มยุโรป เอเชีย แต่พบว่าในช่วงไฮซีซั่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมโรงแรมมีอัตรา
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การเข้าพักเฉล่ียแค่ 50-60% แถมยังกระจายไปยังจังหวัดใกล้เคียงด้วย ในช่วงปีที่ผ่านมามีที่

พักขนาดเล็กเข้ามาเปิดธุรกิจ เป็นจ านวนมากและอย่างต่อเนื่อง ท าให้ที่พักที่ขนาดใหญ่ไม่ได้รับ

ความนิยม เนื่องจากราคาที่แตกต่างกันและใหม่กว่า เมื่อเทียบกับที่พักที่เปิดใหม่และราคาท่ีถูก

กว่าที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่จ าเป็นต้องลดราคา 

ส่งเสริมการขายห้องพักเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากภาคเอกชนโดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช ในช่วงปีที่ผ่านมามีที่พักขนาดเล็กเข้ามาเปิดธุรกิจ เป็น

จ านวนมากและอย่างต่อเนื่อง ท าให้ที่พักที่ขนาดใหญ่ไม่ได้รับความนิยม เนื่องจากราคาที่

แตกต่างกันและใหม่กว่า เมื่อเทียบกับที่พักที่เปิดใหม่และราคาที่ถูกกว่าที่สามารถเข้าถึงลูกค้า

ได้มากกว่า ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่จ าเป็นต้องลดราคา ส่งเสริมการขายห้องพักเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก และที่ส าคัญคือกิจกรรมหลายกิจกรรมที่ต้องด าเนินการไม่มีการจัด

กิจกรรม ด้วยเพราะผู้เกี่ยวข้องแต่ละส่วนไม่ได้ด าเนินการตามที่ประชุม ท าให้จังหวัดขาดรายได้

จากเม็ดเงินที่จากส่วนนั้นนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว  

 

ส่วนท่ี 3 ผลการสัมภาษณภ์าคประชาชน ด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว

เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวดันครศรีธรรมราชในฐานะ

เมืองรอง 

 ผลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับภาคประชาชน 

ได้แก่ ประธานชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ผู้แทนชุมชนตลาดแขก ผู้แทนชุมชนตลาดท่าม้า ผู้แทน

กลุ่มศูนย์ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านนครศรีธรรมราช  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเมือง 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าศาลา นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เสด็จ ผู้แทน

ชาวบ้านชุมชนโมคลาน ผู้ แทนชุมชนประตูท่ าแพ ผู้ แทนชุมชนบ้านมอญ  ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช รวมจ านวน 10 ท่าน 

 1. ด้ านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิ งวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ผลการสัมภาษณ์ของภาคประชาชน ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 

“จังหวัดนครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เช่น โบราณสถานโมคลาน วัดพระ

บรมธาตุฯ ก าแพงเมืองเก่า ชุมชนท่องเที่ยวบ้านมอญ ชุมชนตลาดเก่า รวมถึงสินค้าโอท้อป
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สินค้าหัตถกรรมพื้นบ้าน ของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สะท้อนให้เห็นถึง

วัฒนธรรมที่ทรงคุณค่าและไม่เหมือนใคร”  

 “พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังมีการรักษาความเป็น

เอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงภูมิปัญญา วิถีชีวิตของคนในอดีตที่ยังคง

ยึดถือปฏิบัติกันมาจนถึงปัจจุบัน ถนนหนทางมีการปรับปรุงให้มีความสะดวกสบายเพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยว รวมไปถึงการบรกิารของร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้านขายของที่ระลึกธุรกิจที่

พัก เพ่ือให้น้องนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ส่วนใหญ่ธุรกิจเจ้าของธุรกิจที่พักเป็นคนในพื้นที่ จึงสามารถให้

ข้อมูลเป็นประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคประชาชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า ด้วยความเสน่ห์ของแหล่งทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและวิถีชีวิตของคนใน

ท้องถิ่น  สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ที่มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนชุมชนอ่ืนทั่วไป ทางภาครัฐให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาคมนาคม อ านวยความสะดวกที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย 

2 .ด้ านทรัพ ยากรการท่ อ งเท่ี ย วทางวัฒ นธรรม ท่ี ส าคัญ ของจั งห วัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ของภาคประชาชนต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า “จังหวัด

นครศรีธรรมราช แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นวัด ซ่ึงมีเอกลักษณ์

ดั้งเดิมไว้การซ่อมแซมบูรณะให้ยังคงสภาพดี เช่น วัดพระมหาธาตุ เจดีย์ยักษ์ วัดมเหยงค์ 

แหล่งท่องเที่ยววิถีชีวิตของชุมชน ตลาดน้ าเมืองลิกอร์ ชุมชนบ้านมอญ ชุมชนตลาดเก่าตลาด

ท่าวัง ชุมชนเก่าตลาดแขกชุมชนตลาดท่าม้า ย่านชุมชนเก่าบ้านหมน  มีการพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนได้ เช่น การตักบาตรในตอนเช้า 

ด่ืมน้ าชายามเช้า เป็นต้น ซ่ึงกิจกรรมเช่นนี้ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยัง

จังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ิมขึ้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวทุกวัย” 

 “การดึงจุดเด่นของแต่ละแหล่งที่ท่องเที่ยว ท าให้เกิดท าให้เกิดมนต์เสน่ห์ที่หาไม่ได้จาก

ที่ไหน เมื่อนักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสและต้องกลับมาอีกครั้ง ด้วยตัวจุดเด่นนั้นเป็นเอกลักษณ์ที่

ไม่ได้เปล่ียนแปลงให้เป็นสมัยใหม่คงความเป็นเอกลักษณ์ไว้ที่หาจากที่อ่ืน ๆ ไม่ได้” 
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 “ถนนที่สะดวกสบาย ท าให้การเดินเข้าถึงได้สะดวก การบริการของร้านอาหาร ร้าน

ขายของฝาก ร้านขายของที่ระลึกธุรกิจที่พัก เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายที่เดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ ส่วนใหญ่ธุรกิจเจ้าของธุรกิจที่พัก

เป็นคนในพื้นที่ จึงสามารถให้ข้อมูลเป็นประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา ท าให้นักท่องเที่ยว

เกิดความประทับใจ” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคประชาชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า การดึงจุดเด่นของแต่ละแหล่งที่ท่องเที่ยว ท าให้เกิดท าให้เกิดมนต์เสน่ห์ที่หาไม่ได้

จากที่ไหนคงความเป็นเอกลักษณ์ที่แท้จริง และคนในชุมชนสามารถท ารายเพ่ิมข้ึน ถนนที่

สะดวกสบาย ท าให้การเดินเข้าถึงได้สะดวก การบริการของร้านอาหาร ร้านขายของฝาก ร้าน

ขายของที่ระลึกธุรกิจที่พัก เพ่ือให้นักนักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและกลับมาเที่ยวอีก

ครั้ง” 

 3.ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของภาคประชาชนต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า ด้วยลักษณะนิสัยของคนจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่นั้นเป็นคนที่มี

อัธยาศัยดี จิตใจดี ด้วยเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยวสร้างความประทับใจให้กับ

น้องเที่ยว ด้วยการแนะน าแหล่งท่องเที่ยว เป็นร้านอาหาร ที่พัก เส้นทางเดินทาง รวมถึงข้อมูล

ต่าง ๆ ทีน่ักท่องเที่ยวสอบถามอย่างเต็มใจ ”  

 “ชุมชนเก่าแต่ละชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีการอนุรักษ์และฟื้นฟูย่านชุมชน

ให้คงสภาพดังเดิมที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แท้จริงของชุมชน อันจะน ามาซ่ึงความ

สนใจและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมีการด าเนินการร่วมกัน เพ่ือจัดท าแผนอนุรักษ์ พัฒนาย่าน

ชุมชนเก่า ด้วยจัดตั้งเครือข่ายส่วนร่วม สร้างความสามัคคีของคนในชุมชน” 

 “จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น มีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นแตกต่างจาก

ชุมชนอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นด้านความเป็นอยู่ วิถีชีวิต บ้านเรือน ตลอดจนความความเช่ือความ

ศรัทธา คุณค่าทางด้านเศรษฐศาสตร์ อัตลักษณ์ชุมชนเก่าจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่สามารถน่ามาเป็นจุดขายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ดั้งเดิมไว้ ก่อให้เกิดรายได้สร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน” 
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 “นครเป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มากด้วยเรื่องราว ทั้งด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรม เปี่ยม

ไปด้วยศาสตร์และศิลป์ที่ยากจะมีที่ใดเสมอเหมือน มีการสืบสานวิชาช่างศิลป์ขั้นสูงผ่านครูภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น มีหน่วยงานพัฒนาชุมชนและสถาบันการศึกษาด้านศิลปหัตถกรรมในพื้นที่มี

การส่งเสริมและสนับสนุนในการออกแบบผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์รุ่นใหม่ให้ลักษณะร่วมสมัย 

เพ่ือให้ตอบโจทย์กับความต้องการของท่องเที่ยวทุกกลุ่มทุกวัย แต่ก็ยังคงความเป็นเอกลักษณ์

ไว้ซ่ึงรากเหง้าที่เป็นมิตรกับธรรมชาติส่ิงแวดล้อมตามบรรพบุรุษที่ได้สอนไว้  สร้างความ

ภาคภูมิใจไม่ว่าจะเป็นเครื่องถม เครื่องเงินหรือผลิตภัณฑ์จากย่านลิเภา นอกจากนี้ ยังมีผ้ายก

นคร ผ้าทอ ผ้ามัดย้อม ผ้าบาติก ผ้าเขียนลาย ผลิตภัณฑ์จากกระจูด เส่ือกก ผักตบชวา พัดใบ

กะพ้อ รูปแกะหนังตะลุกรงนก เครื่องปั้นดินเผา อีกด้วย”  

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคประชาชน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า ให้ความส าคัญการเป็นเจ้าบ้านที่ดีบริการต้อนรับนักท่องเที่ยว ในการให้บริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแหล่งชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ ด้วยความสามัคคี

และการจัดตั้งรวมกลุ่มอนุรักษ์ของชุมชนเก่า ท าให้เกิดความเข้มแข็ง นอกจากนี้ยังหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องให้การสนับสนุนและส่งเสรมิเข้ามามีส่วนรว่มโดยการออกแบบของทีร่ะลึกท่ีตอบโจทย์

ที่หลากหลายท่ีทันสมัยและมีคุณภาพ 

 4.ด้ านการวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weaknesses) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของภาคประชาชนการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็น ว่า “เด็กรุ่นใหม่ที่มีภูมิล าเนาเดิมส่วนใหญ่จะไปท างานเมืองใหญ่  เช่น

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต หาดใหญ่ สมุย มีส่วนน้อยมากที่กลับมาพัฒนาบ้านเกิดตัวเองด้วย

ความที่ไม่เช่ือว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นจะมีนักท่องเที่ยวเดินทางมามากมายเหมือนจังหวัด

อ่ืน ๆ ของภาคใต้ ” 

 “คนในชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการท่องเที่ยวและยังมีความรู้น้อยในด้านบริหาร

จัดการต้องอาศัยความร่วมมือของนักวิชาการหรือผู้เช่ียวชาญเข้าไปให้ความรู้กับชุมชนเพ่ือให้

คนในชุมชนได้เกิดความรู้ที่ต่อยอดและความรู้ใหม่ใหม่ที่มีอยู่ในชุมชนสามารถท าให้เกิดอาชีพ

รายได้และความยั่งยืน ชุมชนจะได้เอาจุดขายในแต่ละพื้นที่น ามาใช้ให้เดประโยชน์มากที่สุด” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของภาคประชาชน โดยผู้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า เด็กรุ่นใหม่ที่มีภูมิล าเนาเดิมส่วนใหญ่จะไปท างานเมืองใหญ่ ไม่ ค่อยเห็น

ความส าคัญและความภาคภูมิของชุมชนตนเอง  คนในชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการท่องเที่ยว

และยังมีความรู้น้อยในด้านบริหารจัดการต้องอาศัยความร่วมมือของนักวิชาการหรือ

ผู้เชี่ยวชาญเข้าไปให้ความรู้กับชุมชน เพ่ือจะสามารถพัฒนาบ้านเกิดตนเองได้อย่างถูกวิธี 

 5.ด้ านการวิเคราะห์ โอกาส  (Opportunities) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของภาคประชาชนต่อการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีลักษณะภูมิประเทศประกอบด้วยป่าเขา บริเวณ

ภูเขามีแร่ธาตุต่าง ๆ มากมาย และที่ราบชายฝั่งทะเล  โดยท าให้ตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึง

กลางเดือนกุมภาพั นธ์  อยู่ ใน ช่วงฤดูมรสุมตะวันออก เฉี ยงเหนือ  จึ งมี ลมจากทิ ศ

ตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงเย็นและแห้งจากประเทศจีนพัดปกคลุมจังหวัดนครศรีธรรมราช ท าให้

อุณหภูมิลดลงทั่วไปและมีอากาศหนาวเย็น นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รับบรรยากาศเหมือนทาง

ภาคเหนือในอ าเภอลานสกา มีหมอกลอยเป็นทะเลหมอกถ่ายภาพออกมารับรองเลยว่าสวย

แน่นอนไม่เหมือนที่ไหน” 

 “ผลิตภัณฑ์ OTOP ที่ผ่านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยเครือข่ายองค์ความรู้ KBO 

จังหวัด ประจ าปี 2563 ผลิตภัณฑ์/บูธ มาจัดแสดงและจ าหน่ายให้แก่ประชาชนที่สนใจได้ชม

และเลือกซ้ือ อาทิ ผ้าทอพื้นเมือง ผ้ามัดย้อม สมุนไพรปิดผมหงอก จมูกข้าวสังข์หยดกึ่ง

ส าเร็จรูป กระเจี๊ยบแห้ง รังนก เครื่องปั้นดินเผา ชาดีปลีเชือก ไข่เค็มใบเตย ขนมไข่/ข้าวหลาม 

เป็นต้น ปัจจุบันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP นอกจากใช้ภูมิปัญญาชุมชน ภูมิปัญญาพื้นที่ถิ่น

แล้ว ยังต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการวิเคราะห์ วิจัย รวมทั้งการบริหารจัดการ 

การทดสอบตลาดด้วย ต้องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ

ตลาดด้วย เช่น ผ้าทอต้องมีสีสันที่โดดเด่น มีเส้นไหมผสม มีลายที่แปลก ๆใหม่ ๆ เป็นต้น เรื่อง 

OTOP ทุกภาคส่วนต้องช่วยกันขับเคล่ือนโดยเฉพาะด้านการตลาดให้ทุกคนช่วยกันซ้ือเป็นของ

ฝากของขวัญเพ่ือให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น” 
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 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากภาคประชาชนโดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า ช่วงเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ ช่วงให้อุณหภูมิลดลงทั่วไปและมี

อากาศหนาวเย็น นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รับบรรยากาศเหมือนทางภาคเหนือในอ าเภอลานสกา 

มีหมอกลอยเป็นทะเลหมอกถ่ายภาพออกมารับรองเลยว่าสวยแน่นอนไม่เหมือนที่ไหน สินค้า

ของที่ระลึก อาทิ ผ้าทอพื้นเมือง ผ้ามัดย้อม สมุนไพรปิดผมหงอก จมูกข้าวสังข์หยดกึ่ง

ส าเร็จรูป กระเจี๊ยบแห้ง รังนก เครื่องปั้นดินเผา ชาดีปลีเชือก ไข่เค็มใบเตย ขนมไข่/ข้าวหลาม 

เป็นต้น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนที่ไหน ซ่ึงเป็นการสนับสนุนกรมพัฒนาชุมชนในการให้

ความรู้และสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

 6.ด้านการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของภาคประชาชนการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “ภัยพิบัติจากธรรมชาติ อุทกภัยภัยแล้งและน้ าท่วมเนื่องจากจังหวัด

นครศรีธรรมราชเป็นที่ตั้งไว้ธรรมชาติทั้งภูเขาและแม่น้ าท าให้ในช่วงดูฝนเกิดน้ าท่วมบ่อยมาก

อุปสรรคส าหรับคนจังหวัดนครศรีธรรมราชท าให้นเกิดน้ าท่วมฉับพลัน น้ าป่าไหลหลาก ส่งผล

ให้กระทบของแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่ง ท าให้เดือดร้อนเป็นอย่างมาก เมื่อได้นักท่องเที่ยืวได้รับ

ข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวไม่เข้ามาท่องเที่ยว เพราะกลัวได้รับอันตรายจากภัย

พิบัติ สถานการณ์ไฟไหม้ป่าพรุควนเคร็งเกิดไฟไหม้บ่อยครั้งมาก ในป่าพื้นที่เขตอนุรักษ์ เมื่อ

เกิดเพลิงลุกไหม้ไฟจะถูกลมพัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งอย่างรวดเร็วก็จะท าให้นักท่องเที่ยว

ไม่กล้ามา ” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากภาคประชาชนโดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่

มีความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นที่ตั้งไว้ธรรมชาติทั้งภูเขาและแม่น้ าท าให้ในช่วงดูฝน

เกิดน้ าท่วมบ่อยมากอุปสรรคส าหรับคนจังหวัดนครศรีธรรมราชท าให้นเกิดน้ าท่วมฉับพลัน 

น้ าป่าไหลหลาก สถานการณ์ไฟไหม้ป่าพรุควนเคร็งเกิดไฟไหม้บ่อยครั้งมาก ในป่าพื้นที่เขต

อนุรักษ์ เมื่อเกิดเพลิงลุกไหม้ไฟจะถูกลมพัดจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

ผู้ประกอบการ และคนในชุมชนได้รับผลกระทบตามไปด้วย 
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ส่วนท่ี 4 ผลการสัมภาษณน์ักวิชาการด้านศักยภาพความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อ

การพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะ

เมืองรอง 

 ผลจากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) กับนักวิชาการ ได้แก่ 

อาจารย์ประภาควิชาสาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช รวม จ านวน 4 

ท่าน 

 1. ด้ านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิ งวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการ ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า กล่าว

ว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและโดดเด่นเป็นอย่างมาก เมืองนคร

ยังเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม มีทั้งหนังตะลุง มโนราห์  การร้องเพลงบอก วัดวาอารามที่ส าคัญ

เป็นศูนย์รวมของคนภาคใต้เป็นหัวเมืองใหญ่ในอดีต โบราณสถาน โบราณวัตถุที่ส าคัญใน

ประวัติศาสตร์ ร่องรอยอารยธรรมจากบรรพชน และแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครรี

ธรรมราชสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช”  

วัฒนธรรมด้านอาหาร เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่มีสืบทอด มีการแลกเปล่ียนและ

รับเอามาจากวัฒนธรรมอ่ืน  กล่าวว่า “เป็นวัฒนธรรมหนึ่งที่มีการเรียนรู้  แลกเปล่ียนซ่ึงกัน

และกันของคนต่างวัฒนธรรม ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องราวของวัฒนธรรมต่าง ๆ เช่น ขนมจีน

น้ ายา จนมีค ากล่าวว่าถ้าถึงเมืองนครศรีธรรมราชแล้วไม่ได้กินขนมจีนน้ ายาแสดงว่ายังมาไม่ถึง  

ซ่ึงมีหลายร้านให้เลือกตามความสะดวกของผู้ที่มาเยือน ด้านความสะดวกสบายในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว

ที่มาเยืยน มีปราชญ์ชาวบ้าน มัคคุเทศก์น้อย ในการอ านวยความสะดวกในด้านความรู้จากคน

ในท้องถ่ินแท้ ๆ” 

สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของนักวิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ  

ที่น่าสนใจ ด้วยความเป็นจังหวัดท่ีมีเสน่ห์ทางวัฒนธรรมอาหารและวิถีชีวิตของคนในท้องถ่ิน  
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2 .ด้ านทรัพ ยากรการท่ อ งเท่ี ย วทางวัฒ นธรรม ท่ี ส าคัญ ของจั งห วัด

นครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการ ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญ

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า “จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและ

ส าคัญ อาทิ ประเพณีการตักบาตรเทโวโรหณะ โดยจัดข้ึนในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 ของทุกปี 

หลังวันออกพรรษา 1 วัน ประกอบพิธีทางศาสนา มีพุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยวจ านวน

มากร่วมท าบุญตักบาตร ด้วยข้าวสารอาหารแห้ง อาหารสด ขนมต้ม และดอกไม้ธูปเทียน เพ่ือ

ถวายเป็นพุทธบูชาและสืบทอดพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ ได้มีประชาชนน าอาหาร เช่น 

ข้าวต้ม ขนมต้ม น้ าชากาแฟ เป็นการอนุรักษ์และร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของ

ท้องถ่ินให้คงอยู่สืบไป ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเยอะในช่วงเวลาดังกล่าว” 

 “ถนนสายวัฒนธรรม "ตลาดน้ าเมืองลิกอร์” ตลอดจนถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้วยความ

ตั้ งใจที่ จะร่วมกันน าเสนอความหลากหลายทางวัฒนธรรม อนุรักษ์  ฟื้ นฟู  สืบทอด

ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม ให้คงอยู่ต่อไป ส่งเสริม สนับสนุนให้มี

การเผยแพร่กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม อันจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ

ในอัตลักษณ์และความเป็นไทยร่วมกัน ของ "ตลาดน้ าเมืองลิกอร์” ค าว่า "ลิกอร์" ถือเป็นช่ือ

หนึ่งทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงมีหลายช่ือ ด้วยเพราะนครศรีธรรมราช 

เป็นจังหวัดเก่าแก่มีอายุทางประวัติศาสตร์อันยาวนาน  มีบริการอาหารพื้นถิ่นแท้ รสชาติเด็ด 

ขนมพื้นบ้าน  จากคนในพื้นที่ไว้ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นเรื่องที่ดีมากมีหน่วยงาน

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ ท าให้คงความเอกลักษณ์ดั้งเดิมอันไว้” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของนักวิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่  

มีความเห็นว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีประเพณีการตักบาตรเทโวโรหณะ ร่วมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม นักท่องเที่ยว

สามารถเข้าร่วมท าบุญ ด้วยข้าวสารอาหารแห้ง ได้ท ากิจกรรมกับคนในชุมชน เอกลักษณ์ความ

เป็นท้องถิ่นใต้ถูกถ่ายทอดมาในรูปแบบอาหาร ความมีรสชาติทีจัดจ้าน คงความเป็นวิถีชีวิต 

ที่แท้จริง และคนในชุมชนสามารถท ารายเพิ่มข้ึน” 

3.ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ ข้อคิดเห็นของนักวิชาการ ต่อการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths)  

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี
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ความคิดเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้ งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้  ห่างจาก

กรุงเทพมหานคร 780 กิโลเมตร เป็นพื้นที่เช่ือมโยงกับแหล่งวัฒนธรรมของจังหวัดใกล้เคียง 

อาทิ พระบรมธาตุไชยา จังหวัดสราษฎร์ธานี เป็นที่ตั้งจุดยุทธศาสตร์ภาคใต้ สามารถเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวได้ทางสายเอเชีย จากกรุงเทพมุ่งตรงมาตามทางจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

สามารถท่องเที่ยวได้หลากหลายตามแหล่งท่องเที่ยวเช่ือมโยงจังหวัดใกล้เคียง”  

 “ทางจังหวัดนครศรีธรรมราชได้จัดให้มี เส้นทางการท่องเที่ยวเส้นทางจาริกแสวงบุญ

สถานที่ส าคัญ 9 แห่ง สักการะพระปฏิมาพระพุทธรูปคู่แผ่นดินและพระบรมธาตุเจดีย์

นครศรีธรรมราช เริ่มต้นด้วย วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เสาชิงช้า 

มัสยิดญาเมี๊ยะ/มัสยิดกลาง คริตจักรเบธเลเฮ็ม ศาลเจ้าแม่กวนอิม วัดประดู่พัฒนาราม หอพระ

พุทธสิหิงค์ วัดแจ้ง/วัดท่าโพธิ์ และศาลหลักเมือง รวม 5 ศาสนา สถานที่ดังกล่าวมีความโดด

เด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญทั้งส้ิน” 

 “นครศรีธรรมราชเป็นเมืองน่าอยู่ เป็นเมืองพระ ครบทั้งวัฒนธรรม และที่ส าคัญ ของ

กินอร่อย หากใครได้มาสัมผัสจะติดใจจนอยากมาเที่ยวซ้ าแล้วซ้ าอีกม่ว่าจะเป็น ร้านขนมจีน 

ข้าวแกงปักษ์ใต้ ที่ส าคัญค่าครองชีพยังถือว่าถูกมาก เมื่อเทียบกับเมืองท่องเที่ยวทั่วไป ของกิน

อร่อยเพียบ ทั้งอาหารใต้รสชาติจัดจ้านตามแบบฉบับท้องถิ่น  น้ าชากาแฟ โรตี อีกหนึ่ง

วัฒนธรรมการกินของชาวใต้ ติ่มซ า บักกุ๊ดเต๋ ทานรองท้องในมือเช้า ส่วนร้านกาแฟเก่าแก่ 

รสชาติดีก็มีให้นั่ง และที่เด็ดท่ีสุด คือ ขนมจีนเส้นสดเมืองคอนรสชาติลือช่ือ” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของนักวิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีเส้นทางเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมของจังหวัดใกล้เคียง สามารถเดินทางมาได้อย่างสะดวกสบาย ด้วยความทีเป็น

จังหวัดที่ยังมีค่าครองชีพที่ไม่สูง สามารถจับจ่าย ซ้ือของกิน อาหารที่ราคาถูก รสชาติอร่อย 

จัดจ้านฉบับชาวปักษ์ใต้ ฉะนั้นหากนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวเป็นตัวเลือกที่คุ้มค่า

แน่นอน” 

 

 

4.ด้ านการวิเคราะห์จุดอ่อน  (Weaknesses) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของนักวิชาการ การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) 

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลัก เนื่องจากเป็นจังหวัดที่อยู่
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ทางภาคใต้ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จึงได้จัดเป็นเมืองรองของการท่องเที่ยวในกลุ่ม

ภาคใต้ตอนบน นักท่องเที่ยวที่ใช้เดินทางเส้นทางไฟเอเชียจะผ่านจังหวัดสุราษฎร์ธานีแทน  

จะผ่านจังหวัดนครศรีธรรมราชระยะสั้น ๆ  เท่านั้น และแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นของจังหวัด

นครศรีธรรมราชไม่ใช่ทางผ่านถนนเอเชีย ส่วนมากผู้ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชต้องเป็นผู้ที่ตั้งใจเข้ามาเที่ยวโดยเฉพาะเท่านั้น” 

 “การด าเนินด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวยังขาดช่วง ไม่ต่อเนื่อง ด้วยทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ตามหลักแล้วต้องจัด แต่มีแหล่งท่องเที่ยวเที่ยวบางที่มีการ

ด าเนินการกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ อย่างไม่ต่อเนื่อง เช่น งานการกิจกรรมพื้นบ้าน การ

แข่งเรือ การแสดงหนังตะลุง การแสดงร ามโนราห์ เป็นต้น ในการจัดกิจกรรมเหล่านั้นต้องมี

หน่วยงานราชการเข้ามาเกี่ยวข้อง ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินการหลายอย่าง” 

 “คนในชุมชนยังขาดความรู้ในด้านการท่องเที่ยวและยังมีความรู้น้อยในด้านบริหาร

จัดการต้องรอให้หน่วยงานจากราชการ หน่วยงานรัฐบาลหรอืหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วน

ร่วมช่วยเหลือในการจัดการและด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลของนักวิชาการ โดยผู้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลักที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว คนในชุมชนยังขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว การจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์อย่างไม่ต่อเน่ือง ด้วยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของภาคต่าง ๆ  เข้ามา

มีบทบาทในการสนับสนุนในการจัดการและด าเนินการที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงข้อมูลแล้ว

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที ่

5.ด้ านการวิเคราะห์ โอกาส  (Opportunities) ทางด้ านการท่องเท่ียวเชิ ง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของนักวิชาการ ต่อการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) 

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ข้อมูลส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมีถนนที่สะดวกสบาย ถือว่าเป็นโอกาสดีมากส าหรับ

ที่ตั้งของจังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ภาคใต้ ท าให้การเดินทางสะดวกสบาย การเดินทางมา

จากกรุงเทพมาจากนครศรีธรรมราชใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 กรุงเทพมหานคร -

ประจวบคีรีขันธ์-ชุมพรแล้วใช้เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41 ผ่านจังหวัดสุราษฎร์ธานี-ทุ่ง

สง จนถึงนครศรีธรรมราช หรือผ่านอ าเภอพูนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 401 เลียบชายฝั่งทะเลไปจนถึงนครศรีธรรมราช รวมระยะทาง 780 กิโลเมตร 

นอกจากนี้ยังสามารถเดินทางไปยังอ าเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดใกล้เคียงได้อีกด้วย” 
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 “ทางจังหวัดมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ทางส่ือออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ด้านการ

ท่องเที่ยว ทางเว็บไซต์ ทางเพจเฟสบุ๊ก วิทยุ ท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับโอกาสให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาเพ่ิมขึ้น” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากนักวิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีการโปรโมท ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านส่ืออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวในพื้นที่ด้วยการเดินทางที่ค่อนข้างสะดวกในการเข้า

มาท่องเที่ยวได้หลายเส้นทาง สามารถพักแรมหรือพักค้างคืนได้  

 6.ด้านการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) ทางด้านการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผลการสัมภาษณ์ข้อคิดเห็นของนักวิชาการ การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats)  ทางด้าน

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า แผนพัฒนาจังหวัด

นครศรีธรรมราช 2561- 2564 และมีการประชุมเป็นการประชุมเกี่ยวกับการพัฒนาจังหวัด เรา

จัดสรรงบประมาณ ปรับปรุงพิทักษ์ รวมถึงการฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว แต่เมื่อได้ประชุมแล้วเสร็จ

ไม่ได้ด าเนินการตามแผนประชุม ท าให้กิจกรรมหลายกิจกรรมที่ต้องด าเนินการไม่มีการจัด

กิจกรรม ด้วยเพราะผู้เกี่ยวข้องแต่ละส่วนไม่ได้ด าเนินการตามที่ประชุม ท าให้จังหวัดขาดรายได้

จากเม็ดเงินที่จากส่วนนั้นนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว” 

 “ภาคใต้ถือว่าเป็นภูมิภาคที่โรงแรมอัตราการเติบโตที่ดีมากในหลาย ๆ จังหวัดในแถบ

ทะเลอันดามัน ทั้งภูเก็ต พังงา กระบี่ และสมุย ที่ส าคัญเป็นภูมิภาคเดียวที่ได้ทั้งนักท่องเที่ยว

กลุ่มยุโรป เอเชีย แต่พบว่าในช่วงไฮซีซั่นของจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวมโรงแรมมีอัตรา

การเข้าพักเฉล่ียแค่ 50-60% แถมยังกระจายไปยังจังหวัดใกล้เคียงด้วย ในช่วงปีที่ผ่านมามีที่

พักขนาดเล็กเข้ามาเปิดธุรกิจ เป็นจ านวนมากและอย่างต่อเนื่อง ท าให้ที่พักที่ขนาดใหญ่ไม่ได้รับ

ความนิยม เนื่องจากราคาที่แตกต่างกันและใหม่กว่า เมื่อเทียบกับที่พักที่เปิดใหม่และราคาท่ีถูก

กว่าที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากกว่า ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่จ าเป็นต้องลดราคา 

ส่งเสริมการขายห้องพักเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก” 

 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจากนักวิชาการ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช ในช่วงปีที่ผ่านมามีที่พักขนาดเล็กเข้ามาเปิดธุรกิจ เป็น

จ านวนมากและอย่างต่อเนื่อง ท าให้ที่พักที่ขนาดใหญ่ไม่ได้รับความนิยม เนื่องจากราคาที่

แตกต่างกันและใหม่กว่า เมื่อเทียบกับที่พักที่เปิดใหม่และราคาที่ถูกกว่าที่สามารถเข้าถึงลูกค้า

ได้มากกว่า ท าให้ผู้ประกอบการรายใหญ่จ าเป็นต้องลดราคา ส่งเสริมการขายห้องพักเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาพัก และที่ส าคัญคือกิจกรรมหลายกิจกรรมที่ต้องด าเนินการไม่มีการจัด
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กิจกรรม ด้วยเพราะผู้เกี่ยวข้องแต่ละส่วนไม่ได้ด าเนินการตามที่ประชุม ท าให้จังหวัดขาดรายได้

จากเม็ดเงินที่จากส่วนนั้นนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช
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ส่วนท่ี 5 ผลการสัมภาษณ์ภาครัฐผู้มสี่วนเก่ียวข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) 

 จากข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก 4 ภาคส่วน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค

ประชาชน นักวิชาการ จ านวน 30 ท่าน ได้ให้ข้อมูลองค์ประกอบส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาและรวบรวม โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบ

การท่องเที่ยวของ พยอม ธรรมบุตร (2549) 6A’s โดยได้ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 

 ผลการสัมภาษณ์ของหน่วยงานภาครัฐต่อองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

“จังหวัดนครศรีธรรมราชมีทรัพยากร ทั้งทางธรรมชาติ ทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์

วัฒนธรรม ประเพณี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่พร้อมจะให้ประสบการณ์ประทับใจแก่นักท่องเที่ยว

ความหลากหลายสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวได้จ านวนมาก แต่ยังขาดการจัดการ

การบริหารที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว” 

 “นครศรีธรรมราช เป็นจังหวัดท่ีมีประวัติความเป็นมายาวนานนับตั้งแต่สมัยศรีวิชัย อีก

ทั้งยังเป็นเมืองแรกที่รับเอาพุทธศาสนาจากลังกาเข้ามาที่ชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชให้ความ

เคารพ ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ถือว่าเป็น Signature ของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงวัดพระมหาธาตุนี้เป็นวัดที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ย้อนกลับ

ไปตั้งแต่สมัยที่เมืองไทยรับเอาพระพุทธศาสนาจากลังกาเข้ามาเป็นครั้งแรก เชื่อกันว่าเมือคณะ

พระสงฆ์จากลังกามาถึงประเทศไทย ได้ ข้ึนมาที่ วัดนี้ เป็นที่ แรก ภายใน วัดยังมี งาน

สถาปัตยกรรมเหลืออยู่ คือ เจดีย์ประธานของวัดที่เป็นทรงระฆัง สันนิษฐานว่าเป็นเจดีย์องค์

แรกที่ได้รับอิทธิพลจากศิลปะลังกา นอกจากนี้ภายในวัดยังเป็นสถานที่ประดิษฐานพระพุทธรูป

เก่าแก่มากมาย ชุมชนตลาดที่เป็นอยู่อาศัยของชาวบ้าน เป็นย่านชุมชนเก่าตลาดท่าวัง  ตลาด

แขก ตลาดท่าม้า ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ย่านชุมชนเก่าบ้านหมน ต าบลท่าเรือ 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช คงสภาพดั้งเดิมที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แท้จริงของ

ชุมชน อันจะน ามาซ่ึงความน่าสนใจและแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของแต่ละชุมชน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยืยนในการจับจ่ายตลาดยามเช้า

เป็นอาหารท้องถิ่นที่แท้จริง  และยังมีหมู่บ้านเข้าร่วมโครงการโอทอปนวัตวิถี เพ่ือยกระดับ

เศรษฐกิจให้เข็มแข็ง เน้นให้คนในชุมชนมีรายได้ คือ การทอผ้ายก มีหลักฐานว่า ชาวเมือง

นครศรีธรรมราชได้แบบอย่างมาจากแขกเมืองไทยบุรี ครอบครัวเชลยเข้ามายังเมือง
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นครศรีธรรมราชเป็นจ านวนมาก ได้พวกช่างมาไว้หลายพวก เช่น ช่างทอง ช่างเงิน และช่างทอ

ผ้า ส าหรับพวกช่างทอผ้าให้อยู่บริเวณทางด้านตะวันตกของตัวเมือง ในต าบลมะม่วงสองต้น 

อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช และต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหมในปัจจุบัน ช่างพวกนี้ได้

ถ่ายทอดความรู้แก่ช่างพื้นเมืองทีม่ีอยู่กอ่น จึงท าให้การทอผ้าในสมยันัน้พัฒนาข้ึนกว่าสมัยก่อน 

ๆ มากผ้าทอเมืองนคร ผ้าเป็นประเพณีตศิลปอย่างหนึ่ง คุณค่าความงามของผ้าอยู่ที่การใช้สี 

ลวดลาย วัสดุที่ใช้ทอ ตลอดจนความปราณีตของฝีมือ ผ้าพื้นเมืองของคนไทยมีทั้งผ้าฝ้าย ผ้า

ยก ผ้าปัก ฯลฯ ผ้ามีบทบาทส าคัญมากทางวัฒนธรรมการแต่งกายของคนไทยมาแต่โบราณ ท า

ให้จังหวัดนครศรีธรรมราชมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยวได้” 

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “การเข้าถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช มีถนน

ที่สะดวกสบาย ตั้งอยู่ภาคใต้ ท าให้การเดินทางสะดวกสบาย การเดินทางมาจากกรุงเทพมา

จากนครศรีธรรมราชใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 กรุงเทพมหานคร-ประจวบคีรีขันธ์-ชุมพร

แล้วใช้ เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 41 ผ่านจั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี -ทุ่ งสง จนถึ ง

นครศรีธรรมราช หรือผ่านอ าเภอพูนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้เส้นทางหลวงแผ่นดิน

หมายเลข 401 เลียบชายฝั่งทะเลไปจนถึงนครศรีธรรมราช รวมระยะทางเป็น 780 กิโลเมตร” 

 “ส าหรับการเดินทางด้วยรถยนต์ การเดินทางที่สะดวกสบายได้รับความนิยมจาก

นักท่องเที่ยว สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย อีกทั้งยังมีการเดินทางด้วยเครื่องบิน รถ

โดยสารประจ าทาง รถปรับอากาศประจ าทาง และการเดินทางโดยรถไฟ ซ่ึงการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ไว้เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว” 

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “ก าแพงเมืองเก่า เป็นก าแพงเมืองที่เคย

ปกป้องเมืองนครศรีธรรมราชจากข้าศึก เป็นโบราณสถานที่ส าคัญของจังหวัดแสดงถึงความ

เก่าแก่ ความแข็งแกร่ง ความเจริญรุ่งเรือง และประวัติศาสตร์อันยาวนาน ปัจจุบันได้รับการ

บูรณะใหม่ให้แข็งแรงและสวยงาม เพ่ือพัฒนาเป็นอีก 1 สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์อัน

ทรงคุณค่า มีลักษณะเป็นส่ีเหล่ียมผืนผ้า มีท่ีตั้งอยู่หลายจุดด้วยกัน แต่ที่เหลือให้ชม คือ ก าแพง

เมืองด้านทิศเหนือ อยู่ริมคลอง หน้าเมือง ถนนมุมป้อม บริเวณนั้นเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวให้

ความสนใจ แต่ถ้าเป็นตัวเป็นเมืองก็จะเป็นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เพ่ือไปไหว้พระและ

ถ่ายรูปวิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ยิ่งช่วงเย็น ๆ ลมตกจะเป็นจุดที่สวยงามมาก” 
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 “ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวก่อนเข้าตัวเมืองนครศรีธรรมราช มีป้ายบอกมายัง

แหล่งท่องเที่ยว ท าให้ต้องเที่ยวเดินทางได้อย่างสะดวกสบาย ไม่หลงทาง ส่วนป้ายบอกทางไป

ยังท่องเที่ยวต่างอ าเภอก็ป้ายมีตลอดเส้นทางเดินรถเช่นกัน ป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยว

ตามถนนหลักมีจ านวนมาก ตั้งแต่ก่อนเข้าตัวเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจ านวนเพียงพอ 

และถือว่ามีส่วนส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมี

เทคโนโลยี Google map มาช่วยให้นักท่องเที่ยวเดินทางสะดวกสบาย แต่ในเส้นทางเล็กหรือ

ซอยก็ไม่ได้สามารถเช่ือถือได้ ป้ายบอกทางจึงเป็นตัวช่วยที่ส าคัญในการเดินทางของ

นักท่องเที่ยว แต่ก็มีบางสถานที่ ที่ท าป้ายไม่ชัดเจนท าให้นักท่องเที่ยวขับหลงทางได้” 

 4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “การบริการด้านธนาคารและการเงินใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชทุกอย่างมีครบถ้วน ตั้งอยู่บริเวณในตัวชุมชนและหน้าตลาดของแต่ละ

อ าเภอ จะมีบริการหน้าธนาคาร และร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงมีความเพียงพอต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เพราะในบัตรปัจจุบันแล้วส่วนใหญ่จะใช้บริการผ่านแอพพลิเคชั่นได้ และร้านค้า

ร้านกาแฟ ที่พัก ร้านขายของที่ระลึก ปั้มน้ ามัน รวมถึงร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ ก็สามารถช าระเงิน

ผ่านการโอนผ่านแอพพลิเคชั่นได้เช่นกัน เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว” 

 “ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ ยว คือ การท่องเที่ยวประเทศไทย ส านักงานจังหวัด

นครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวโทรเข้าสอบถามข้อมูลในการเดินทาง ขอข้อมูลโบชัว แผ่นพับได้

ในเวลาท าการเปิด-ปิด แต่ปัจจุบันส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวสามารถค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้

ด้วยตนเอง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต สามารถให้ข้อมูลเดินทางแบบทันทีทันใด ซ่ึงการค้นหา

สถานที่ดังกล่าวจะท าให้ทราบข้อมูลชัดเจนไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ที่พัก ร้าน

ขายของที่ระลึก แต่ทั้งนี้ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงาน

จังหวัดนครศรีธรรมราช และประชาชนในชุมชนก็พร้อมจะเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับ พร้อม

ที่จะให้ข้อมูลทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ อย่างเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยวทุกคน” 

 5. ด้านท่ีพัก (Accommodation)  

 จากข้อมูลผู้ ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “ที่พักในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยวต้องข้ึนทะเบียนกับส านักงานปกครองท้องถิ่น จะมีหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและท าการส ารวจที่พักแรม แล้วทางที่พักเองก็ต้องมีบริการจัดการธุรกิจที่พักแรม

ของตนเองด้วยด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านของมาตรฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก รวมถึงความ

สะอาด เพ่ือให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการเกิดความประทับใจมากที่สุด ส่วนที่พักภายในชุมชน
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จังหวัดนครศรีธรรมราชถ้าเป็นในเขตอ าเภอเมืองก็จะเป็นโรงแรม เกสต์เฮ้าส์ แต่ถ้าเป็นต่าง

อ าเภอ เช่น อ าเภอท่าศาลา อ าเภอสิชล จะเป็นรูปแบบ วิลล่า รีสอร์ท ที่หันหน้าเข้าสู่ทะเล ที่

พักแต่ละแห่งจะถูกตรวจสอบเพ่ือให้ได้มาตรฐานตามที่ก าหนดในการรองรับนักท่องเที่ยว

เช่นเดียวกัน”  

 “ที่พักแรมส่วนมากของจังหวัดนครศรีธรรมราชจะมีมากในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอสิชล 

อ าเภอขนอม อ าเภอท่าศาลา อ าเภอลานสกา เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ ส่วนอ าเภอ

อ่ืน ๆ จะมีที่พักจ านวนน้อย ซ่ึงที่พักดังกล่าวอยู่ในการควบคุมและตรวจสอบให้ได้มาตรฐาน

ด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวเพราะในอนาคตจะมีท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนเรื่อย 

ๆ จะได้ช่วยสร้างความมั่นใจในการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว” 

 6. ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “เส้นทางการท่องเที่ยวเส้นทางจาริกแสวง

บุญสถานที่ส าคัญ 9 แห่ง สักการะพระปฏิมาพระพุทธรูปคู่แผ่นดินและพระบรมธาตุเจดีย์

นครศรีธรรมราช เริ่มต้นด้วย วัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช เสาชิงช้า 

มัสยิดญาเมี๊ยะ/มัสยิดกลาง คริตจักรเบธเลเฮ็ม ศาลเจ้าแม่กวนอิม วัดประดู่พัฒนาราม หอพระ

พุทธสิหิงค์ วัดแจ้ง/วัดท่าโพธิ์ และศาลหลักเมือง รวม 5 ศาสนา สถานที่ดังกล่าวมีความโดด

เด่นด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่ส าคัญทั้งส้ิน เป็นเเห่ล่งท่องเที่ยวในมิติทางศาสนา  

ที่มีศักยภาพความพร้อม ในการรองรับนักท่องเที่ยว และเสริมสร้างการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ

ฐานราก และรายได้แก่ชุมชน เพ่ือวางระบบการจัดการเส้นทางท่องเที่ยวจาริกแสวงบุญ ในมิติ

ทางศาสนา ศาสนสถาน 9 แห่งของ จ.นครศรีธรรมราช และยังเป็นการส่งเสริมให้วัด และ 

ศาสนสถาน ได้เปิดพื้นที่ให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รวมไปถึงประชาชนทุก

กลุ่มทุกวัย ได้เรียนรู้หลักธรรมทางศาสนาประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม  ูมิปัญญาท้องถิ่น 

และผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชุมชน เพื่อการสร้างรายได้แก่ประชาชนในพื้นที่” 

 “ตลาดโบราณย้อนยุคในเมืองนคร แต่ละแห่งมีความแตกต่างกันคนละแบบ ทั้งเป็น

ตลาดน้ า ตลาดริมน้ า ตลาดริมคลอง และในรูปแบบของเมืองเก่าที่ต้องห้ามพลาด ตลาดริมน้ า

เชียรใหญ่ ตลาดแห่งนี้ติดกับแม่น้ าใหญ่ของอ าเภอเชียรใหญ่ครับ ลักษณะร้านจะเป็นหลังคามุง

จากครับ ให้โทนสีน้ าตาลที่เป็นอารมณ์ของการย้อนยุค การแสดงบนเวที ทั้งร้องเพลง เล่น

ดนตรี มาจากนักเรียนโรงเรียนในพื้นที่มาร้องเพลงและเล่นดนตรี ส่วนตลาดหน้าพระธาตุ 

อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช จะเป็นลักษณะของตลาดการย้อนยุค ไม่ว่าจะเป็นภาชนะ

ใส่อาหาร ที่ท าจากวัสดุธรรมชาติ การแต่งตัวของพ่อค้าแม่ค้า การตกแต่งร้าน การตกแต่ง

สถานที่มีกล่ินไอของเมืองเก่าและมีเสน่ห์ของความโบราณ จุดเด่นของงานคือ โคมไฟประดับอยู่
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ทั่วทางเดิน นักท่องเที่ยวได้ทั้งเดินชมตลาดและชมวัดพระธาตุพร้อมกัน ร้านค้าแต่ละร้านคัด

สรรค์อย่างดีจากในเมืองนครและภาคใต้ ทั้งของกิน ของ OTOP และอ่ืน ๆ เปิดเฉพาะวันเสาร์ 

ซ่ึงคึกคักไม่แพ้ตลาดอ่ืนเลย” 

 

ส่วนท่ี 6 ผลการสัมภาษณ์ภาคเอกชนผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากภาคเอกชน จ านวน 8 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 

 ผลการสัมภาษณ์ของภาคเอกชนต่อองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

“จังหวัดนครศรีธรรมราชมีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่หลากหลายและโดดเด่นเป็นอย่างมาก เมืองนคร

ยังเป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม มีทั้งหนังตะลุง มโนราห์  การร้องเพลงบอก วัดวาอารามที่ส าคัญ

เป็นศูนย์รวมของคนภาคใต้เป็นหัวเมืองใหญ่ในอดีต โบราณสถาน โบราณวัตถุที่ส าคัญใน

ประวัติศาสตร์ ร่องรอยอารยธรรมจากบรรพชน และแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครรี

ธรรมราชสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้สนใจการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชทุกกลุ่มทุกวัย” 

 “วัดวาอาราม เป็นสถานที่ประดิษฐานพระพุทธรูปเก่าแก่มากมาย ชุมชนตลาดท่ีเป็นอยู่

อาศัยของชาวบ้าน เป็นย่านชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ตลาดแขก ตลาดท่าม้า ในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช ย่านชุมชนเก่าบ้านหมน ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช คงสภาพ

ดั้งเดิมที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์และอัตลักษณ์แท้จริงของชุมชน อันจะน ามาซ่ึงความน่าสนใจและ

แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของแต่ละชุมชนมาเป็นจุดเด่นทางด้านวัฒนธรรม ใครได้มาสัมผัสแล้ว

ต้องกลับมาอีกครั้ง แหล่งท่องเที่ยวเกือบทุกแหล่งของนครศรีธรรมราชมีวิธีจัดการ ทะนุบ ารุง

ให้อยู่ในสภาพเดิม ๆ ที่สมบูรณ์ไม่ได้เสริมเติมแต่งให้ทันสมัยยังคงความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้” 

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “การเข้าถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช  

มีถนนที่สะดวกสบาย ตั้งอยู่ภาคใต้ ท าให้การเดินทางสะดวกสบาย การเดินทางมาจากกรุงเทพ

ด้วยรถโดยสารประจ าทางหรือรถทัวร์มีความสะดวกสบาย บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.)  

มีบริการรถโดยสารทั้งแบบธรรมดาและปรับอากาศ  นอกจากนี้ยังมีบริษัทศรีสุเทพทัวร์ , 
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สมบัติทัวร์, นครศรีราชาทัวร์ และนครศรีร่มเย็นทัวร์ ที่เป็นผู้ให้บริการรถโดยสารที่ใ ห้บริการ

รถทัวร์ระหว่างนครศรีธรรมราชไปกรุงเทพ รถทัวร์ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ใหม่ทุกวัน 

เส้นทางเดินรถทัวร์นครศรีธรรมราช-กรุงเทพมีระยะทางประมาณ 780 กม. สามารถเช่ือมโยง

การเดินทางต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียงและตัวเมืองและอ าเภอใหญ่ ๆ ในจังหวัดนครศรี ดังนี้ 

อ าเภอขนอม, ดอนสัก, น้ าตกโฉ, บ้านเขาหัวช้าง, อ าเภอทุ่งใหญ่, อ าเภอทุ่งสง ฯลฯ และ 

สามารถเดินทางเช่ือมต่อโดยรถทัวร์ไปยัง สถานีขนส่งตรังสถานีขนส่งสงขลา , สถานีขนส่ง

ยะลา, สถานีขนส่งนราธิวาส, สถานีขนส่งสตูล, สถานีขนส่ง หาดใหญ่ ฯลฯ หรือถ้านักท่อง

เทียวที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ก็สามารถใช้บริการสายการบินได้ เวลาบินจาก

กรุงเทพฯ-นครศรีธรรมราช ประมาณ 1.30 ชั่วโมง มีบริการเที่ยวบินทุกวันวันละหลายเที่ยวบิน

ไว้รองรับนักท่องเที่ยว”  

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ก่อนเข้าตัวเมืองนครศรีธรรมราช มีป้ายบอกมายังแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ต้องเที่ยวเดินทางได้

อย่างสะดวกสบาย ไม่หลงทาง ส่วนป้ายบอกทางไปยังท่องเที่ยวต่างอ าเภอก็ป้ายมีตลอด

เส้นทางเดินรถเช่นกัน ป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยวตามถนนหลักมีจ านวนมาก ตั้งแต่ก่อน

เข้าตัวเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจ านวนเพียงพอ และถือว่ามีส่วนส าคัญในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีเทคโนโลยี Google map มาช่วยให้นักท่องเที่ยว

เดินทางสะดวกสบาย” 

 “การบริการอินเตอร์เน็ตตามแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่มี

ให้บริการฟรี Wi-Fi ให้กับให้นักท่องเที่ยว ส่วนมากแล้วการบริการฟรีให้กับนักท่องเที่ยวจะเป็น

บริการทางร้านอาหาร ร้านกาแฟ และที่พัก ส่วนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัด

นครศรีธรรมราชนั้นยังไม่มีให้บริการ ซ่ึงปัจจุบันอย่างแน่นอนนักท่องเที่ยวเกือบทั้ งหมดใช้มือ

ถือส่วนตัวพร้อมอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว สัญญาณเครือข่ายทุกระบบในจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ความชัดเจนครอบคลุมทุกเครือข่าย” 

 4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “ด้านความปลอดภัยของจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีการติดตั้ งกล้องวงจรปิดตามสถานที่ท่องเที่ ยวส าคัญ ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช และกระจายติดตั้งตามจุดต่าง ๆ รวมถึงเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว ช่วย

สร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ ด้วยจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีค วาม

ปลอดภัย เนื่องจากวิถีชีวิตคนในพื้นที่ค่อนข้างมีความเรียบง่าย เป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็น
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อันดับ2 รองจากจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีสถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ ที่มีกล้องวงจร

ปิดทุกสถานที่ รวมถึงป้อมยาม สถานีต ารวจภูธรนครศรีธรรมราช มีประจ าอยู่ตามจุดต่าง ๆ ที่

คอยอ านวยความสะดวกห้กับนักท่องเที่ยว” 

 “จั งห วัดนครศรีธรรมราชมี โรงพยาบาลอยู่ จ าน วน  3 แ ห่ งอยู่ ในตั ว เมื อ ง

นครศรีธรรมราช และมีโรงพยาบาลประจ าอ าเภอกระจายอยู่ในอ าเภอต่าง ๆ อีก 20 กว่าที่ 

สามารถรองรับนักเที่ยวให้การบริการด้านการรักษาพยาบาล อาการเจ็บป่วยได้อย่างเพียงพอ

และมากกว่านั้นยังมีคลินิกเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นคลินิกทันตกรรม คลินิกเวชกรรม เพ่ือ

บริการให้กับนักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินอีกด้วย” 

 5. ด้านท่ีพัก (Accommodation)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “ปัจจุบันที่พักรองรับนักท่องเที่ยวมี

ความเพียงพอส าหรับวันธรรมดา แต่ในวันหยุดหรือวันหยุดเทศกาลที่พักไม่เพียงพอต่อการ

รองรับ ท าให้ตอนนี้จะมีท่ีพักท่ีก าลังด าเนินการก่อสร้างอีกหลายแห่งในตัวอ าเมืองนครศรธรรม

ราช อ าเภอลานสกา อ าเภอสิชล อ าเภอขนอม จะเป็นประเภท รีสอร์ท โฮสเทลที่พักขนาดเล็กที่

มีคาเฟ่ไว้ถ่ายรูป ราคาถูก ห้องพักสวย พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน ซ่ึงตรงนี้จะท า

ให้สามารถดึงดูดเข้ามาท่องเที่ยวได้เพ่ิมขึ้น”  

 6. ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities)  

 จากข้อมูลผู้ ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “เสน่ห์ของตลาดชุมชน ซึมซับ

วัฒนธรรม เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ของดีแต่ละอ าเภอที่มีความโดดเด่นไม่แพ้กัน ตลาดน้ า

เชียรใหญ่ ที่คนส่วนใหญ่ใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ ออกก าลังกาย ได้ต่อยอดมาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวแห่งใหม่ “ตลาดริมน้ าเชียรใหญ่” โดยปรับปรุงพื้นที่และตกแต่งร้านค้าเป็นซุ้มไม้ไผ่

หลังคามุงจาก ให้บรรยากาศย้อนยุคแบบไทย ๆ ใช้ภาชนะจากธรรมชาติ อาทิ กระทง , หมา

จาก (ท ามาจากยอดอ่อนของต้นจาก), กระบอกไม้ไผ่ ภาชนะจักสาน พ่อค้าแม่ค้าที่มาขายของ

ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที ่ของท่ีน ามาขายมีทั้งผลิตภัณฑ์โอท็อปและอาหารพื้นบ้าน อาทิ แกงส้ม

ปลากดลูกเถาคัน เมนูจากกุ้งแม่น้ าสด ๆ ขนมจีนแกงน้ าเคย ซ่ึงน้ าเคยเป็นเมนูอาหารพื้นบ้าน 

หมี่ผัด ข้าวย า ส่วนของหวานแบบพื้นบ้าน มีทั้งขนมจาก ขนมลา ข้าวเหนียวสองดัง ขนมครก

ตลาดริมน้ าเชียรใหญ่ เปิดเฉพาะวันเสาร์ ตั้งแต่เวลา 15.00-21.00 น. ตลาดน้ าเชียรใหญ่เป็น

อีกสถานที่ หนึ่ งที่ สามารถสะท้อนเรื่องราวและบรรยากาศความเป็นชุมชนเก่ าแก่

นครศรีธรรมราชได้อย่างเป็นอย่างดี บรรยากาศของที่นี่เต็มไปด้วยผู้คนที่มาหาของหากินได้

ฉบับโบราณแท้ ๆ และอีกหนึ่งสถานที่คือ หลาดหน้าพระธาตุ” ซ่ึงก็คือ ตลาดหน้าวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร หรือ ถนนคนเดินหน้าวัดพระมหาธาตุฯ ที่อ าเภอเมือง จังหวัด
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นครศรีธรรมราชนั่นเอง มีช่ือภาษาอังกฤษด้วยนะ ว่า “Phrathat Night Market” บรรยากาศ

ภายในหลาดหน้าพระธาตุเป็นไปด้วยความคึกคัก มีขนมพื้นบ้าน อาหารพื้นบ้านของคนใต้ 

เรียกว่ามีครบทั้งอาหารคาวและอาหารหวาน อาทิ เช่น หนมข้ีมัน หนมค่อม หนมด้วง หนมนิ่ง 

หนมตาบอด หนมเจาะหู หนมโค หนมลา เหนียวห่อกล้วย ข้าวเกรียบว่าว ข้าวย าเครื่อง ลูกเห็บ

ทอด เป็นต้น ซ่ึงขนมและอาหารบางอย่างมีเฉพาะจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นขนมอาหาร

เฉพาะท้องถิ่นเลยก็ว่าได้ ขนมแปลก ๆ ขนมหายากก็เจอได้ที่นี่ รวมถึงสินค้าและผลิตภัณฑ์ 

OTOP ประเภทต่าง ๆ มาจัดแสดง จัดจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปได้ซ้ือเป็น

ของกินและของฝาก ซ่ึงที่นี่มีนโยบายรับฝากขยะทุกร้าน และไม่ให้ใช้ถุงพาสสติก พ่อค้าแม่ค้า

นิยมใช้ใบตองและถุงกระดาษในการบรรจุอาหารและสินค้าต่าง ๆ ที่ลูกค้าซ้ือแทน รวมไปถึงมี

การสาธิตการแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การร ามโนราห์ การแสดงหนังตะลุง การร้อง

เพลงบอก เป็นต้น ซ่ึงหาชมได้ยากในยุคสมัยปัจจุบัน เป็นการเผยแพร่และอนุรักษ์วัฒนธรรม

ของนครฯ ให้คนรุ่นหลังได้เรียนรู้ ส่วนการแสดงนั้น ก็มีการจัดพื้นที่ลานการแสดงที่เปิดกว้าง

ส าหรับทุกคนที่มีความสามารถ ทั้งการแสดงเชิงศิลปวัฒนธรรมก็ดี ดนตรีก็ได้ หรือจะโชว์

ความสามารถต่าง ๆ ก็ได้เหมือนกัน โดยแบ่งพื้นที่ เป็น 3 ลาน ได้แก่ ลานการแสดงเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  ลานการแสดงดนตรี โชว์ต่าง ๆ ลานการแสดงเปิดหมวกของนัก เรียนและ

นักศึกษา” 

 “วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้จัดให้มีพิธีท าบุญตักบาตรเท

โวโรหณะ เนื่องในเทศกาลวันออกพรรษา หรือเดือนตุลาคมของทุกปี ซ่ึงตรงกับวันแรม 1 ค่ า 

เดือน 11 โดยมีเจ้าอาวาสวัดพระมหาธาตุ วรมหาวิหาร เป็นประธานสงฆ์ กล่าวสัมโมทนียกถา 

ให้พรและน าพระสงฆ์ สามเณรออกรับบิณฑบาต ในทุกปีมีพุทธศาสนิกชนและนักท่องเที่ยว

จ านวนมากร่วมท าบุญตักบาตร ด้วยข้าวสารอาหารแห้ง อาหารสด ขนมต้ม และดอกไม้ธูป

เทียน เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชาและสืบทอดพระพุทธศาสนา นอกจากนี้ได้มีประชาชนน าอาหาร 

เช่น ข้าวต้ม ขนมต้ม น้ าชากาแฟ มาให้บริการฟรีแก่ผู้ที่ร่วมท าบุญตักบาตรด้วย เป็นภาพที่น่า

จดจ าช่วยสร้างความศรัทธาและสืบสานพระพุทธศาสนาให้คงอยู่สืบไป” 
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ส่วนท่ี 7 ผลการสัมภาษณภ์าคประชาชน ผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององค์ประกอบส าคัญต่อ

การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากภาคประชาชน จ านวน 10 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 

 ผลการสัมภาษณ์ของภาคประชาชนต่อองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

“แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นวัด ซ่ึงมีเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้การ

ซ่อมแซมบูรณะให้ยังคงสภาพดี เช่น วัดพระมหาธาตุ เจดีย์ยักษ์ วัดมเหยงค์ แหล่งท่องเที่ยววิถี

ชีวิตของชุมชน ตลาดน้ าเมืองลิกอร์ ชุมชนบ้านมอญ ชุมชนตลาดเก่าตลาดท่าวัง ชุมชนเก่า

ตลาดแขกชุมชนตลาดท่าม้า ย่านชุมชนเก่าบ้านหมน ชุมชนตลาดที่เป็นอยู่อาศัยของชาวบ้าน 

เป็นย่านชุมชนเกา่ตลาดท่าวัง ตลาดแขก ตลาดท่าม้า ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ย่าน

ชุมชนเก่าบ้านหมน ต าบลท่าเรือ อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช คงสภาพดั้งเดิมที่สะท้อนถึง

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์แท้จริงของชุมชน” 

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชนได้กล่าวว่า “การเดินทางด้วยรถยนต์ในปัจจุบัน

ได้มีการปรับปรุงให้มีเส้นทางที่สะดวกสบายมากข้ึน ใช้เวลาเดินทางประมาณ 9 ชั่วโมงเศษจาก

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเส้นทางสามารถเช่ือมโยงการเดินทางต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียงและตัว

เมืองและอ าเภอใหญ่ ๆ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เมืองพระที่มีความเก่าแก่ ซ่ึงเหมาะส าหรับ

ผู้ที่ต้องการมาสักการะ ไหว้พระ ขอพรส่ิงศักด์ิสิทธิ์ได้เป็นอย่างดี เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้การบริการของผู้ประกอบร้านอาหาร ร้านขายของฝากที่ระลึก ที่พักส่วนใหญ่จะเป็น

คนในชุมชนและรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดีสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับนักท่องเที่ยวได้” 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชนได้กล่าวว่า “ร้านอาหารและเครื่องด่ืมที่จังหวัด

นครศรีธรรมราชมีผู้ประกอบการเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ทั้งในเขตตัวเมืองและต่างอ าเภอ มีเด็ก

รุ่นใหม่กลับมาเปิดธุรกิจร้านอาหาร ร้านกาแฟ คาเฟ่ทุ่งนา กันหลายคน ซ่ึงท าให้ร้านอาหารใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชมีจ านวนมากเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างแน่นอน ไม่ว่าจะ

เป็นร้านอาหารแบบเต็มรูปแบบ หรือร้านอาหารแบบริมทาง แม้กรระทั่งร้านกาแฟและขนมเบอ

เกอต่าง ๆ ที่ส าคัญราคาไม่แพงส่วน เมนูที่ ข้ึนช่ือของจังหวัดนครศรีธรรมราชก็คือจะเป็น
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ขนมจีนน้ ายา แกงไตปลา แกงเขียวหวานกับผักสด นักท่องเที่ยวทุกคนที่มาเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชต้องได้รับประทาน มีหลายร้านให้นักท่องเที่ยวเลือกกินได้ตามอัธยาศัยเลย” 

 “ร้านขายของสินค้าที่ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องเงิน เครื่องทองหลือง 

เครื่องถม และผลิตภัณฑ์ย่านลิเภา มีจ าหน่ายบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร หลังสนาม

หน้าเมือง ถนนท่าช้าง ย่านท่าวัง บูรพาพลาซ่า บวรบาซาร์ และที่ห้างสรรพสินค้าโรบินสันโอ

เชียน เป็นต้น หัตถกรรมส าคัญของนครศรีธรรมราชที่มีช่ือเสียง และเป็นที่รู้จักแพร่หลาย มา

แต่อดีต มี 2 ชนิด คือ ถมด าซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีขาว พื้นเป็นสีด า และถมทองหรือถมทาทอง 

ซ่ึงจะมีลวดลายเป็นสีทองพื้นเป็นสีด า ปัจจุบันมีการสอนการท าหัตถกรรม เครื่องถมที่วิทยาลัย

ศิลปหัตถกรรมนครศรีธรรมราช เครื่องถมนครที่ได้รับความนิยมจนปัจจุบันเนื่องจากยังรักษา

คุณภาพไว้ได้ ลวดลายต่าง ๆ ยังสลักด้วยมือ น้ ายาถมนคร ก็มีสีด าสนิทเป็นเงา สินค้าเครื่อง

ถมได้แก่ แหวน สร้อยคอ ก าไล ขัน พาน ถาด ซ่ึงเป็นการท าโดยใช้มือทั้งส้ิน บริเวณที่มีเครื่อง

ถมขายมากปัจจุบันคือ ถนนท่าช้าง หลังสนามหน้าเมืองบริเวณวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหา 

เทศบาลเมืองนครศรีธรรมราช และในบริเวณตลาดท่าวัง เป็นการน าเสนอภูมิปัญญา วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์ แปลงเป็นรายได้ท าให้รานได้กระจายอยู่ในชุมชน ทุกคน

พร้อมเป็นเจ้าบ้านที่ดี มุ่งกระจายรายได้สู่ชุมชนและประชาชนอย่างทั่วถึง” 

 “เมื่อทุกคนมาถึงนครศรีธรรมราชจะนึกถึงร้านโกปี๊ เป็นร้านกาแฟที่ยังคงอบอวลด้วย

ความเป็นดั้งเดิม เป็นตึกชิโนโปรตุกีสเก่าแก่ ส าหรับการตกแต่งภายในร้านจะตกแต่งเป็นของ

เก่าโบราณหายาก ยังคงรักษาความเก่าแก่ให้คู่กับเมืองนครฯ ส าหรับเมนูแนะน าของร้าคือ 

กาแฟโบราณ รสชาติกลมกล่อม หอม ทางร้านได้คั่วกาแฟเองด้วย เครื่องด่ืมอ่ืน ๆ ภายในร้าน

มีให้เลือกหลากหลายเมนู ส่วนของอาหาร ตอนเช้า จะมีติ่มซ าด้วย ขนมจีบซาลาเปา ที่คนส่วน

ใหญ่มาแล้วต้องทานกัน” 

 4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชนได้กล่าวว่า “ร้านอาหาร ภัตตาคาร มีเพียงพอ

ในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในช่วงเทศกาลหรือช่วงวันหยุด ท าให้

ร้านอาหารบางร้านต้องรอคิวยาว ตู้เอทีเอ็ม มีเพียงพอส าหรับบริการนักท่องเที่ยว แต่การใช้

บัตรเครดิตส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่รับบัตรเครดิตนอกจากจะเป็นผู้ประกอบการด้านที่พัก 

ร้านอาหารขนาดใหญ่ ปั๊มน้ ามันถึงจะมีการใช้บัตรเครดิตในการช าระเงิน ธนาคารมีจ านวน

เพียงพอ และครบครันในการให้บริการในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงการเดินทางเข้า ใน

พื้นที่ก็ยังมีรถสองแถว รถเมล์ วินมอเตอร์ไซค์ ให้บริการตามจุดต่าง ๆ ของจังหวัด

นครศรีธรรมราชในอัตราค่าบริการเริ่มต้นที่ 10 บาทและเพ่ิมข้ึนตามระยะทาง ในส่วนการ
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ให้บริการข้อมูลกลับมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องเช่ือจะสอบถามข้อมูลท่องเที่ยวร้านอาหารร้าน

เครื่องด่ืมที่พักร้านขายของเที่ยวลึก ในส่วนการบริการข้อมูลนักท่องเที่ยวส่วนมากจะสอบถาม

แหล่งท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร หรือสามารถหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ือ

การท่องเที่ยวความสะดวกสบาย” 

 5. ด้านท่ีพัก (Accommodation)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชนได้กล่าวว่า “มีการให้สนับสนุนในเรื่องที่พักแบบ

โฮมสเตย์ เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบางแห่งห่างจากจังหวัดนครศรีธรรมราช

ระยะทางไกลหากต้องเดินทางกลับมาในตัวเมืองนครศรีธรรมราช มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช มีโครงการให้สนับสนุนการท่องเที่ยวและท า

บ้านพักแบบโฮมสเตย์ ไว้ส าหรับการบริการนักท่องเที่ยวที่พักแรม ยกตัวอย่างโฮมเสตย์บ้าน

แหลม เป็นชุมชนขนาดเล็ก ชุมชนหนึ่งที่ตั้งอยู่ที่ต าบลท่าศาลา อ าเภอท่าศาลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยที่คนในชุมชนกว่าร้อยละ 90 นับถือศาสนาอิสลาม อาชีพหลักของชาว

ชุมชนคืออาชีพประมงขนาดเล็ก ที่เราจะเห็นเรือประมงขนาดเล็กจอดตามริมฝั่ง ทั่วทั้งชุมชน 

นอกจากนั้นจะมีอาชีพค้าขายและรับจ้างทั่วไปในพื้นที่ ความน่าสนใจ ของชุมชนบ้านแหลมคือ 

วิถีชีวิตของชาวชุมชนที่ปรากฏออกมาเป็นอาชีพที่ผู้มาเยือนพบเห็นได้ในชีวิตประจ าวัน จนเกิด

เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่คนในชุมชนเข้ามาบริหารจัดการเอง กลายเป็นรายได้เสริมท าให้

คนในชุมชนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  วิถีชีวิตที่ปรากฏมาเป็นอาชีพที่สามารถพบได้ในชุมชน 

ได้แก่ การท าเครื่องแกงจากกลุ่มท าเครื่องแกงบ้านแหลม การทอผลิตภัณฑ์จากหางอวน ของ

กลุ่มทอหางอวนบ้านบางตง ที่หาดูได้ยาก และถือเป็นชุมชนที่มีการผลิตมากเป็นอันดับต้นๆ 

ของประเทศไทย นอกจากนั้นนักท่องเที่ยวสามารถแวะซ้ืออาหารทะเลสดๆ จากแหล่งขายของ

ชุมชน และชมการท าประมงอย่างใกล้ชิด การวางอวนจับปู ปลาผ่านบริการของบ้านแหลม

โฮมสเตย์ มีที่พักหลากหลายรูปแบบ ท่านสามารถเลือกเข้าพักได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะ

เป็นการมาเที่ยวส่วนตัว หรือเป็นหมู่คณะ ก็สามารถเลือกเข้าพักได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงมีที่พัก

หลากหลายรูปแบบ บริการจากบ้านแหลมโฮมสเตย์ นั่งเรือออกไปเพียงไม่กี่นาทีก็ถึงแหล่ง

โคลนธรรมชาตินักท่องเที่ยวสามารถเล่นน้ าโปะโคลน หรือจะน าโคลนมาพอกตัวบนเรือก็

สามารถท าได้ ซ่ึงโคลนธรรมชาติแหล่งนี้มีคุณสมบัติที่ดีต่อผิวไม่แพ้โคลนสปาจากต่างประเทศ 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ให้เป็นที่รู้จัก ปัจจุบันเป็นหมู่บ้านโฮมสเตย์ที่ได้รับ

การส่งเสริมในการให้บริการที่พักที่ได้มาตรฐานเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว”   
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 6. ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชนได้กล่าวว่า “ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ พระบรม

ธาตุเจดีย์เป็นเสมือนตัวแทนของพระพุทธศาสนา และชาวนครฯ เช่ือมั่นว่ามีบุญญาภินิหารหาที่

เปรียบมิได้ ทั้งนี้เพราะว่าภายในเจดีย์ได้บรรจุพระบรมสารีริกธาตุไว้ในปีหนึ่ง ๆ จะต้องมีการ

บูชาบวงสรวง น าผ้ามาห่อหุ้มองค์เจดีย์ เพ่ือความเป็นสิริมงคลอันจะน ามาซ่ึงความส าเร็จใน

การด ารงชีพทุกด้าน ประเพณีนี้จัดข้ึนปีละ 2 ครั้ง ซ่ึงจะท ากัน ในวันมาฆบูชา คือในวันข้ึน 15 

ค่ า เดือน 3 และในวันวิสาขบูชา คือในวันข้ึน 15 ค่ า เดือน 6 พุทธศาสนิกชนทั่วไปจัดขบวนแห่

ผ้าพระบฏน าข้ึนไปถวายสักการะในเวลากลางคืน จะเวียนเทียนร่วมกัน เสร็จจากเวียนเทียน

แล้วก็จะเที่ยวชมมหรสพพ้ืนบ้านกัน” 

 “งานเทศกาลมังคุดหวาน และของดีเมืองคอน เป็นงานที่จัดข้ึนเพื่อเผยแพร่ผลไม้ต่าง ๆ 

ของเมืองนครฯ โดยเฉพาะมังคุด ซ่ึงมีการปลูกกันมากตามอ าเภอต่าง ๆ การบริโภคมังคุดใน

เมืองนครฯ นี้ มีวิธีที่แตกต่างจากจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคใต้ คือ บริโภคในขณะมังคุดยังดิบอยู่ 

เรียกว่า “มังคุดคัด” กรรมวิธีคือ น าเอามังคุดดิบที่ได้คัดขนาดไว้แล้ว มาคัด(ปอก) เอาเปลือก

ออกโดยที่เนื้อมังคุดยังขาวสะอาดอยู่ รสชาติของมังคุดจะหวานอมเปรี้ยว นอกจากจะเป็นการ

เผยแพร่ผลไม้ส าคัญที่ได้ช่ือว่าเป็น “ราชินีแห่งผลไม้เมืองร้อน” แล้วยังเป็นการเผยแพร่

ศิลปหัตถกรรมของชาวเมืองนครฯ อีกด้วย เช่น การจักสานย่านลิเพา การท าเครื่องถม 

ช่วงเวลาของการจัดงานจะอยู่ในระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนสิงหาคม ซ่ึงแต่ละกิจกรรม

ถือว่าเป็นกิจกรรมที่มีความสนใจของจังหวัดนครศรีธรรมราช” 

 

ส่วนท่ี 8 ผลการสัมภาษณ์นักวิชาการผู้มีส่วนเก่ียวข้องขององค์ประกอบส าคญัต่อการ

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักวิชาการ จ านวน 4 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attractions) 

 ผลการสัมภาษณ์ของนักวิชาการต่อองค์ประกอบส าคัญของการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 

“แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชส่วนใหญ่แล้วจะเป็นน้องเที่ยวที่ เกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์  วิถี ชี วิต วัฒนธรรมที่ เก่าแก่  อาทิ  เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

ศาลหลักเมือง ศาลาประดู่หก โบราณสถานโมคลาน พิพิธภัณฑ์แห่งชาติที่รวมเรื่องราวคงไว้

เอกลักษณ์ของบรรพบุรุษที่ยังคงตั้งเดิม และแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ของจังหวัดนครรีธรรม

ราชสามารถเที่ยวได้ตลอดทั้งปี” 
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 “แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช บางแห่งไม่ได้ชูความเป็น

ทันสมัย เน้นการจัดการที่เน้นไปด้านการอนุรักษ์ของเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้

เห็นถึงความเป็นรากเหง้าของวัฒนธรรมที่ถูกถ่ายทอดมาในรูปของ วัดวาอาราม โบราณสถาน 

บ้านเรือน วิถีชีวิตของชุมชนที่แตกต่างกันกับที่อ่ืนอย่างส้ินเชิง” 

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “การคมนาคมขนส่งสะดวกมากข้ึน 

โดยการเดินทางมาจากกรุงเทพด้วยรถโดยสารประจ าทางมีความสะดวกสบาย บริษัท ขนส่ง 

จ ากัด (บขส.) มีบริการรถโดยสารทั้งแบบธรรมดาและปรับอากาศ  นอกจากนี้ยังมีบริษัทศรีสุ

เทพทัวร์, สมบัติทัวร์, นครศรีราชาทัวร์ และนครศรีร่มเย็นทัวร์ ที่เป็นผู้ให้บริการรถโดยสารที่

ให้บริการรถทัวร์ระหว่างนครศรีธรรมราชไปกรุงเทพ รถทัวร์ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ใหม่

ทุกวัน เส้นทางเดินรถทัวร์นครศรีธรรมราช-กรุงเทพมีระยะทางประมาณ 780 กม. สามารถ

เช่ือมโยงการเดินทางต่อไปยังจังหวัดใกล้เคียงและตัวเมืองและอ าเภอใหญ่ ๆ ในจังหวัดนครศรี 

ดังนี้ อ าเภอขนอม, ดอนสัก, น้ าตกโฉ, บ้านเขาหัวช้าง, อ าเภอทุ่งใหญ่, อ าเภอทุ่งสง ฯลฯ และ 

สามารถเดินทางเช่ือมต่อโดยรถทัวร์ไปยัง สถานีขนส่งตรังสถานีขนส่งสงขลา , สถานีขนส่ง

ยะลา, สถานีขนส่งนราธิวาส, สถานีขนส่งสตูล, สถานีขนส่ง หาดใหญ่ ฯลฯ หรืออีกตัวเลือกใน

การเดินทางอีกหนึ่งตัวเลือก คือ ทางรถไฟ สถานีต้นทางคือสถานีหัวล าโพง ซ่ึงรถไฟหัวล าโพง

เป็นสถานีรถไฟหลักในกรุงเทพมหานคร ระยะทางระหว่างกรุงเทพฯ ไป นครศรีธรรมราช

ประมาณ 780 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ รถไฟหมายเลขขบวน 173 เป็นประเภทรถไฟเร็วและ

ระยะเวลาเดินทางประมาณ 16 ชั่วโมง 40 นาที รถไฟด่วนหมายเลขขบวน 85 ใช้เวลาน้อยลง

ประมาณ 15 ชั่วโมง 25 นาที จากกรุงเทพฯไปยังนครศรีธรรมราช เป็นการเดินทางที่ยาวนาน 

ดังนั้นห้องสุขามีอยู่บนขบวนรถไฟโดยสาร ส าหรับผู้โดยสารยังสามารถซ้ืออาหารจากโรง

อาหารบนขบวนและยังพ่อค้า แม่ค้าเดินขายอาหารบนรถไฟ ราคาเริ่มต้น 20 ถึง 100 บาท 

หรือสามารถซื้ออาหารก่อนออกเดินทางที่สถานีรถไฟหัวล าโพง”  

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (Amenities) 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “การบริการอินเตอร์เน็ตตามแหล่ง

ท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชยังไม่มีให้บริการฟรี Wi-Fi ให้กับให้นักท่องเที่ยว 

ส่วนมากแล้วการบริการฟรีให้กับนักท่องเที่ยวจะเป็นบริการทางร้านอาหาร ร้านกาแฟ และที่

พัก ส่วนแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นยังไม่มีให้บริการ ซ่ึงปัจจุบัน

อย่างแน่นอนนักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมดใช้มือถือส่วนตัวพร้อมอินเตอร์เน็ตอยู่แล้ว สัญญาณ

เครือข่ายทุกระบบในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความชัดเจนครอบคลุมทุกเครือข่าย” 
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 “ห้องสุขาตามแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีเพียงพอในการรองรับ

นักท่องเที่ยว และส่วนใหญ่ค่อนข้างสะอาด เนื่องจากมีการรณรงค์ให้แหล่งท่องเที่ยวทุกแห่ง

รักษาความสะอาด มีการแยกห้องน้ าชาย-หญิง ห้องน้ าส าหรับคนพิการและคนสูงอายุ 

โดยเฉพาะห้องน้ าแหล่งท่องเที่ยวตามวัดวาอาราม มีเพียงพอในการรองรับนักท่องเที่ยว แต่ที่

ตลาดชุมชนโบราณท่าวัง และชุมชนโบราณบ้านมอญห้องน้ าไม่ เพียงพอ ที่จะรองรับ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายค่าบริการ 3 บาทต่อท่าน ที่ร้านขายของใน

ชุมชน” 

4. ด้านบริการเบ็ดเตล็ด (Ancillary) 

 จากข้อมูลผู้ ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “จังหวัดนครศรีธรรมราชมี

โรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน 1 แห่งและโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 2  แห่ง อยู่ในตัวเมือง

นครศรีธรรมราช และมีโรงพยาบาลรัฐบาลของแต่ละอ าเภอกระจายอยู่ในอ าเภอต่างหลายโรง 

สามารถรองรับนักเที่ยวให้การบริการด้านการรักษาพยาบาล อาการเจ็บป่วยได้อย่างเพียงพอ

และมากกว่านั้นยังมีคลินิกเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นคลินิกทันตกรรม คลินิกเวชกรรม เพ่ือ

บริการให้กับนักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินอีกด้วย” 

 5. ด้านท่ีพัก (Accommodation)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “ที่พักของจังหวัดนครศรีธรรมราชจะ

มีมากในเขตอ าเภอเมือง อ าเภอสิชล อ าเภอขนอม ด้วยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญหลายที่จึงท า

ให้มีผู้ประกอบการลงทุนด้านท่ีพักเพ่ิมขึ้นไว้รองรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามา และอ าเภออ่ืน ๆ จะมีท่ี

พักไม่มากนัก มีหน่วยงานที่คอยควบคุมและตรวจสอบให้ได้มาตรฐานในทุกด้าน สามรถช่วย

สร้างความมั่นใจในการเลือกท่ีพักของที่มีเพิ่มข้ึนในอนาคต” 

 6. ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว (Activities)  

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “กีฬาพื้นบ้านการชนวัว หรือการชนโค

เป็นกีฬาประเภทการต่อสู้ที่ตื่นเต้นสนุกสนาน และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและ

ผู้ชมที่รักการต่อสู้เป็นอย่างย่ิง กีฬาชนวัวได้รับความนิยมอย่างกว้างขวางมาก โดยเฉพาะชาว

ภาคใต้ถือเป็นกีฬาพ้ืนบ้านหรอืกีฬาประจ าถ่ินอันส าคัญอย่างหนึ่งที่ได้สืบทอดกันมาเป็นเวลาช้า

นาน นับได้หลายศตวรรษทีเดียว กีฬาชนวัวหาได้นิยมเฉพาะแต่ในภาคใต้ของประเทศไทย

เท่านั้นไม่ ในต่างประเทศ เช่น ประเทศโคลัมเบียในทวีปอเมริกากลางก็นิยมกีฬาประเภทนี้เป็น

อย่างมากเช่นกัน การชนวัวจัดให้มีข้ึนในงานตามเทศกาล เช่น งานเทศกาลสารทเดือนสิบที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช งานฉลองรัฐธรรมนูญเดิม หรืองานเฉลิมพระชนมพรรษา” 
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 “นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมการตามมาชมแสงแรกของวันใหม่ ณ สะพานท่าแพ ช่วงเวลา

ประมาณ 6-7 โมงเช้า นักท่องเที่ยวสามารถชมพระอาทิตย์ หารับประทานอาหารและขนม

ท้องถิ่น และนั่งเรือชมวิถีชีวิตของชาวบ้านริมฝั่งคลองของชุมชนถ้าเธอ ที่ตลาดเก่าร้อยปีชุมชน

ตลาดท่าแพ ซ่ึงตลอดสองข้างทางจะเห็นวิถีชีวิตที่แสนจะเรียบง่ายของคนในชุมชน ทุกครั้งที่มี

เรือสัญจรสวนกัน จะเห็นรอยยิ้มบนใบหน้าแสดงความเป็นมิตรถามไถ่กันเสมอ”  
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ส่วนท่ี 9 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 8 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1.การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวดันครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “ต้องการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้  บุคลากร งบประมาณ และการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ และต้องการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนช่วยกันอนุรักษ์ ฟื้นฟู

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยจัดให้มีกิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลายอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ตักบาตรเทโวบุญ บุญสารทเดือนสิบ เป็น

ต้น” 

 2.ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “ต้องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีการพัฒนาในความเป็นเอกลักษณ์ วิถีชีวิตท้องถิ่น ที่

ให้คงอยู่ต่อไป และที่ส าคัญเป็นการพัฒนาในด้านองค์ความรู้ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ให้กับชุมชน เพ่ือน าไปต่อยอดองค์ความรู้สามารถน าเอาไปใช้ประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว ควรมี

การประชาสัมพันธ์ให้รู้จักอย่างแพร่หลายอย่างต่อเนื่องและท าให้เกิดความยั่งยืนมากที่สุด” 

 3.ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาครัฐได้กล่าวว่า “การส่งเสริมในการจัดการท่องเที่ยว ยัง

ขาดความต่อเนื่องในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากการมีส่วนร่วมใน

การเป็นเจ้าของวัฒนธรรม ซ่ึงในบางชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการค่อนข้างน้อยมาก ส่วนใหญ่

แล้วรัฐบาลต้องเข้าไปเป็นส่วนร่วมหลัก ท าให้ในส่วนน้ียังขาดความยั่งยืนในด้านการท่องเที่ยว” 
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ส่วนท่ี 10 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากภาคเอกชน จ านวน 8 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1.การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “ได้มีส่วนร่วมในการฟื้นฟู บริหาร

จัดการ อนุรักษ์ชุมชนเก่าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ประกอบด้วย ย่านชุมชนเก่า

ตลาดท่าวัง ตลาดท่าม้า ชุมชนเก่าบ้านมอญ ชุมชนท่าแพ และประมาณเดือนตุลาคมของทุกปี 

มีประเพณีตักบาตรเทโว ที่วัดพระมหาธาตุจัดข้ึนให้นักท่องเที่ยวและผู้สนใจร่วมกันตักบาตร

เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ประเพณีให้ยังคงอยู่ต่อไป นอกจากนี้ยังมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลทางการท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยวและผู้สนใจท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช” 

 2.ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “ควรเพ่ิมในด้านการปรับปรุงด้านภูมิ

ทัศน์ให้สวยงามในแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรท าการส ารวจพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ในการอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ และควรเพ่ิมป้ายบอกทางและป้าย

ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวให้มีมากข้ึน จัดให้มีการอบรมความรู้และปลุกปลูกฝังให้กับเยาวชนรุ่น

ใหม่ให้เกิดความหวงแหน ความเป็นเอกลักษณ์รากเหง้าของชุมชนในบ้านเกิดตัวเอง” 

 3.ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคเอกชนได้กล่าวว่า “หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมาให้การ

สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ท าอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานที่รัฐบาลควร

อัพเดทข้อมูลทางส่ือออนไลน์ให้กับนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล

ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างทั่วถึง  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านที่พัก 

ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและเป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว” 
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ส่วนท่ี 11 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากภาคประชาชน จ านวน 10 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1.การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชน ได้กล่าวว่า “มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ชุมชนเก่า

โบราณตลาดท่าวัง ตลาดท่าม้า ตลาดท่าแพ และชุมชนบ้านมอญ ซ่ึงเป็นเอกลักษณ์ทางการ

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ด้านวิถีชีวิตความเป็นอยู่ดั้งเดิมของชาวจังหวัดนครศรธีรรมราช ตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ยังมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นและการถ่ายทอดเรื่องราวทางวัฒนธรรมด้าน

ประวัติศาสตร์และมีส่วนร่วมในประเพณีชักพระ ในช่วงออกพรรษา ซ่ึงเป็นการชักทางบกเป็น

ประเพณีท่ีเก่าแก่ของชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีแต่ดั้งเดิม” 

 2.ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชน ได้กล่าวว่า “ควรมีการจัดการพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเที่ยว ทางด้านมัคคุเทศก์หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น เพ่ือให้ความรู้กับนักท่องเที่ยว

ประจ าแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลความรู้

ทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ ที่ส าคัญเป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอย่าง

แท้จริง” 

 3.ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ภาคประชาชน ได้กล่าวว่า “ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จัดบุคลากร จัดสรรงบประมาณ และอุปกรณ์ในการซ่อมแซมบ้านเรือนของชุมชน เนื่องจาก

ชาวชุมชนโบราณนั้นต้องการซ่อมตัวบ้านยู่ตลอด เนื่องจากตัวบ้านที่ โทรมตามกาลเวลาและ

เกิดจากภัยธรรมชาติ ตัวบ้านนั้นส่วนใหญ่มีไม้เป็นส่วนประกอบหลัก ปัจจุบันไม้หายากและมี

ราคาแพง ท าให้ชาวบ้านบางหลังคาเรือนใช้ซีเมนต์ในการซ่อมแซมแทนไม้ เพราะเนื่องจาก

ราคาถูกและหาซื้อได้ง่ายกว่า” 
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ส่วนท่ี 12 ความต้องการของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม จังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 ผู้วิจัยได้ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากนักวิชาการ จ านวน 4 ท่าน โดยได้ข้อมูลดังนี้ 

 1.การมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “ต้องการมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

สนับสนุนให้ชุมชนช่วยกันอนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยจัดให้มีกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายอย่างต่อเนื่อง เช่น ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ตัก

บาตรเทโวบุญ บุญสารทเดือนสิบ เป็นต้น” 

 2.ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “ควรมีการจัดการพัฒนาบุคลากร

ทางการท่องเที่ยวที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลความรู้ทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้ โดย

จัดในรูปแบบโครงการมัคคุเทศก์น้อยให้เยาวชนรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเกิดตนเอง

เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนอย่างแท้จริง” 

 3.ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 จากข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์นักวิชาการ ได้กล่าวว่า “ควรมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนเก่า

ทุกชุมชน มาร่วมกันเป็นเจ้าของพื้นที่ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคอ่ืน เข้ามามี

ส่วนร่วมทุกกิจกรรมที่จัด กระจายหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละภาคส่วน ท าให้ในส่วนนี้เกิด

ความยั่งยืนได้ไม่ต้องให้ภาคใดภาคหนึ่งเป็นตัวหลักในการจัดกิจกรรม เรื่องของรูปแบบในการ

จัดงานต่าง ๆ ของทางจังหวัดนครศรีธรรมราช ต้องอาศัยคนในชุมชนเป็นฝ่ายรับผิดชอบ โดย

การน าเอาของใช้ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาจัดตกแต่งในงาน เพ่ือรักษาความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น

และท าให้นักท่องเที่ยวจดจ าที่ได้มาชม ” 
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ตาราง 11 แสดงสรุปผู้สว่นร่วมกับชมุชนในการจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนภาคประชาชน 

และนักวิชาการ 

 

ข้อค าถาม 

การวิจัย 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักวิชาการ 

1.การมีส่วนร่วม

ในการจัดการ

แหล่งทอ่งเที่ยว

เชงิวัฒนธรรม 

1.มีส่วนร่วมในการ

ประชาสัมพันธแ์หลง่

ท่องเที่ยว 

2.มสีว่นร่วมในการ

ฟื้นฟู สนับสนุน อนุรักษ์

แหล่งทอ่งเที่ยวของ

ชุมชน 

1.มีส่วนร่วมในการฟื้นฟ ู

สนับสนุน อนุรักษ์ย่าน

ชุมชนเก่า 

2.มสีว่นร่วมในการ

ประชาสัมพันธแ์หลง่

ทอ่งเที่ยว 

3.มสีว่นร่วมในการจัด

กิจกรรมตา่ง ๆ ในวัน

ส าคัญ 

1.มีส่วนร่วมในการ

ฟื้นฟู สนับสนุน 

อนุรักษแ์หล่ง

ท่องเที่ยวของชมุชน 

2.เป็นมัคคุเทศก์

ท้องถิ่น ถ่ายทอด

ความรู้ให้แก่

นักท่องเที่ยว 

1.มีส่วนร่วมในการ

ประชาสัมพันธแ์หลง่

ท่องเที่ยว 

2.สนับสนนุการจัด

กิจกรรมตา่ง ๆที่

ส าคัญไดม้สีว่นร่วม

ในกิจกรรมของ

นักท่องเที่ยว 

2.ดา้นการ

พัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชงิ

วัฒนธรรม 

 

1.ต้องการพัฒนาแหลง่

ท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม ควบคู่กับ

การอนุรักษค์วามเป็น

ดัง้เดมิ 

2.ควรมีท าการ

ประชาสัมพันธใ์ห้เป็นที่

รู้จักอย่างแพร่หลาย 

1.ควรปรับปรุงในด้าน

ป้ายบอกทองของสถานที่

ท่องเที่ยวใหช้ัดเจน 

2.ควรมีการจัดอบรมให้

ความรู้ แก่เยาวชนรุ่น

ใหม ่ส านึกรักบา้นเกิด 

3.ควรมีการปรับปรุงด้าน

ภูมิทัศน์ในแหลง่

ท่องเที่ยวอยา่งสม่ าเสมอ 

1.จัดโครงการ

มัคคเุทศก์ท้องถิน่

หรือมัคคุเทศกน์อ้ย 

2.อบรมบุคคลากรให้

มคีวามรู้ใหม่อยา่ง

ต่อเนือ่ง 

1.ควรมีการจัดอบรม

ให้ความรู้ แก่

บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว 

2.จัดโครงการ

มัคคุเทศก์ท้องถิน่

หรือมัคคุเทศกน์อ้ย 

3.ดา้นการ

สง่เสริมแหล่ง

ท่องเที่ยวเชงิ

วัฒนธรรม 

1.การประชาสัมพันธ์ยัง

ขาดความตอ่เนือ่ง 

2.คนในชุมชนยังมีส่วน

ร่วมน้อยในการจัดการ 

 

1.ควรมีหน่วยงานเข้ามา

สนับสนุนอยา่งจรงิจัง

และต่อเนื่อง 

2.การขาดการสง่เสริม

การประชาสัมพนัธ์ 

รวมถึงการอปัเดตข้อมูล

ที่พัก รา้นอาหารให้เป็น

ปัจจุบัน 

1.ควรมีหน่วยงานเข้า

มาส่งเสริม สนับสนุน 

จัดงบประมาณในการ

ซ่อมแซมบ้านเรือนให้

คงไว้ความเป็น

เอกลักษณ์ 

 

1.ควรส่งเสรมิใหค้น

ในชุมชนมีส่วนร่วม

น้อยในการจัดการ

ชุมชน กระจายความ

รับผิดชอบสู่ภาคสว่น

อย่างเท่าเทยีมกนั 
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บทท่ี 5 บทสรุป 

บทสรุป  
 

  

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนครศรีธรรมราชใน

ฐานะเมืองรอง มีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 3) เพ่ือหาแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง  

 ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยจัดท าการ

เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ที่มี ส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความวิชาการ 

งานวิจัย จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม รวมทั้งหมด 30 คน ได้แก่  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ส านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดนครศรีธรรมราช  

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช หน่วยงานภาคเอกชนที่มีบทบาทในการส่งเสริม

การท่องเที่ยว ได้แก่ หอการค้าจังหวัดนครศรีธรรมราช สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ

ด้านที่พัก ผู้ประกอบการร้านอาหารและเครื่องด่ืม ผู้ประกอบการขายสินค้าที่ระลึก และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่มี ส่วนส าคัญในบทบาทการเป็นผู้น าชุมชนและเจ้าของพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช นักวิชาการที่เกี่ยวข้องกับภาควิชาการการตลาดในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สรุปผลการว 

สรุปผลข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 1.ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกภาคส่วนมีความเห็นว่าจังหวัดนครศรีธรรมราช มีศักยภาพในการ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีความ

หลากหลายเป็นอย่างมาก มีทั้งแหล่งท่องเที่ยววัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ที่

น่าสนใจเช่น วัดพระบรมมหาธาตวุรมหาวิหารนครศรีธรรมราช ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช 

เจดีย์ยักษ์ โบราณสถานโมคลาน ชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ตลาดท่าม้า ชุมชนบ้านมอญชุมชน 

ชุมชนท่าแพ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามา

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีชาติพันธ์ชาวมอญดั้งเดิมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ตาราง 12 สรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดอ่อน (Weakness) 

1.จั งหวัดนครศรีธรรมราชไม่ ใช่ เมื อง

ท่องเที่ยวหลัก 

2.มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบาง

แหล่งเส่ือมโทรม 

3.แหล่งท่องเที่ยวมีความห่างไกลกัน 

4.ขาดการต่อเนื่องในการจัดโครงการ จัด

กิจกรรม 

5.คนรุ่นใหม่ไม่เห็นความส าคัญของชุมชน 

6.คนในชุมชนยังขาดความรู้ในการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว 

 

โอกาส (Opportunities) 

1.มีการน าเสนอสินค้าท้องถิ่นไปเสนอ

ระดับชาติ 

2.มีช่วงฤดูทีฝนตกที่มีอากาศหนาวเหมือน

ภาคเหนือ 

3.มีการส่งเสริมการตลาดออนไลน์อย่างตัว

เนื่อง 

4.เส้นทางคมนานคมสะดวกสบาย 

5.มีงบประมาณสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 

 

อุปสรรค (Threats) 

1.มี โรคระบ าด  Covid 19 ก าร เดิ นท าง

น้อยลง 

2.ภัยภิบัติจากธรรมชาติ อุทกภัยไฟป่า  

เป็นต้น 

3.นโยบายการท่องเที่ยวจากภาครัฐไม่

ต่อเนื่อง 

4.การแข่งขันทางการท่องเที่ยวสูง 

5.การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ เกิดการ

เดินทางท่องเที่ยวน้อยลง 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

1.มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

2.ท่ีตั้งจงัหวัดนครศรธีรรมราชเป็นจุด

ยุทธศาสตร์ทีเ่หมาะสม เช่ือมโยงกับแหล่ง

ท่องเทีย่วอ่ืนได้ 

3.มีการรักษาความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิม 

4.ค่าครองชีพถูก ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว

คุ้มค่า 

5.สินค้าที่ระลึกมีความหลากหลายมีคณุภาพ 
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2. ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในฐานะเมืองรอง 

 ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเห็นตรงกันว่าต่อการมีส่วนร่วมของในการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2.1 ภาครัฐต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางนโยบายในการจัดการในชุมชน ภาค

ประชาชน ภาคเอกชน และภาคนักวิชาการ รับนโยบายในการส่วนร่วมสนับสนุนในการช่วย

ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักตามนโยบายที่วางไว้ ได้แก่ การจัด

กิจกรรมทางวัฒนธรรมในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

ครอบคลุมทั้งในด้านองค์ความรู้บุคลากร การจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการจัดโครงการต่าง 

ๆ อย่างต่อเนื่องที่ช่วยในส่งเสริมวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางข้อมูลท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2.2 ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ควร

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายในด้านข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนา

ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ควรมีการพัฒนาให้ความรู้ เพ่ิม

ทักษะในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดควบคู่ไปกับการพัฒนา

ที่ยังยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณดั้งเดิมให้คงอยู่ต่อไป 

 2.3 ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช การ

ประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ สาเหตุเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ยังมีค่อนข้างน้อย

จึงส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเป็นอัตลักษณ์ดั้งเดิมไว้ 

ประกอบกับคนในชุมชนยังขาดความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว 

จึงท าให้ขาดความยั่งยืนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 3.ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช (6A’s) 

 การพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมผู้ให้

ข้อมูลหลักทุกภาคส่วนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันดังนี้ 

 3.1 ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จังหวัดนครศรีธรรมราชจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัดนั้น ความคงเป็นเอกลักษณ์ตั้งเดิม ทั้งนี้มีการบูรณะ ซ่อมแซม

ปฏิสังขรณ์ อาทิ เช่นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช เจดีย์ยักษ์ 
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แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวิถีชีวิตความเป็นชุมชน เช่น ชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ชุมชนท่าแพ ชุมชนบ้าน

มอญ และชุมชนตลาดท่าม้า 

 3.2 ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) การเข้าถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช

และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถเข้าถึงได้หลาย

เส้นทาง มีความสะดวกเป็นอย่างมาก ถนนหนทางดีสามารถเดินทาง รถส่วนตัว การเดินทาง

ด้วยรถประจ าทาง คือ บริษัท ขนส่ง จ ากัด การเดินรถระหว่างกรุงเทพ-นครศรีธรรมราช ทุก

วัน การเดินทางด้วยรถไฟ จากสถานีต้นทาง หัวล าโพง-นครศรีธรรมราช มีบริการทุกวัน

เช่นกัน และที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการเดินทางด้วยเครื่องบิน  จากท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองหรือท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  มาลงที่  ท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช มีบริการให้บริการ 5 สายการบิน 

 3.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) จุดชมวิว จุดถ่ายรูปทิวทัศน์ที่สวยงามมี

หลายแหล่งไม่ว่าจะเป็น ก าแพงเมืองเก่าที่ตั้งอยู่กลางเมือง ป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ก่อนเข้าตัวเมืองนครศรีธรรมราช มีป้ายบอกมายังแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ต้องเที่ยวเดินทางได้

อย่างสะดวกสบาย ไม่หลงทาง ส่วนป้ายบอกทางไปยังท่องเที่ยวต่างอ าเภอก็ป้ายมีตลอด

เส้นทางเดินรถเช่นกัน มีป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยวตามถนนหลักมีจ านวนมาก มีป้าย

บอกข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้อ่านประวัติ ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวนั้น   

 3 .4  การบริก าร เบ็ ด เตล็ ด  (Ancillary) ศู น ย์บริการนั กท่ อ งเที่ ย วทางจั งหวัด

นครศรีธรรมราชที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานจังหวัด2

นครศรีธรรมราช ซ่ึงเรานักท่องเที่ยวบางคนสอบถามข้อมูลด้านร้านอาหาร ที่พัก ร้านกาแฟ 

และร้านขายของที่ระลึก ซ่ึงการสอบถามสถานที่ดังกล่าวนี้จะท าให้ทราบข้อมูลแบบชัดเจน 

การบริการทางด้านการเงินการธนาคารของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีครบทุกธนาคารไว้

บริการนักท่องเที่ยว 

 3 .5  ด้ านที่ พั ก  (Accommodation) การบริการที่ พั กแรม ส่วน ใหญ่ ของจั งหวัด

นครศรีธรรมราชจะมีมากในเขตอ าเภอเมือง ที่พักทุกโรงของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เปิด

ให้บริการนักท่องเที่ยวนั้นต้องข้ึนทะเบียนกับส านักงานการปกครองท้องถิ่น  ถูกควบคุมและ

ตรวจสอบให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้มาตรไว้บริการนักท่องเที่ยว แต่ถ้าเป็นทาง

อ าเภอท่าศาลา จะมีโฮมสเตย์ให้บริการนักท่องเที่ยว และมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

หลากหลายที่ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท าในช่วงที่เข้าพัก 
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 3.6 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวส่วนมากจะ

เป็นการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่าง ๆ มีกิจกรรมไหว้พระขอพรจากสถานที่ศัด์ิสิทธิ์ เพ่ือ

ความเป็นสิริมงคล กิจกรรมเดินชมตลาดเก่าแก่ ย่านชุมชนโบราณตลาดท่าวัง ท่าม้า กิจกรรม

การตักบาตรเทโว ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็นงานประเพณีที่

เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

 1. ด้านศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบว่า จังหวัดนครศรีธรรมราช มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องจากมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นและมีความหลากหลายเป็นอย่างมาก มีทั้งแหล่งท่องเที่ยว

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ที่น่าสนใจเช่น วัดพระบรมมหาธาตุวรมหาวิหาร

นครศรีธรรมราช ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช เจดีย์ยักษ์ โบราณสถานโมคลาน ชุมชนเก่า

ตลาดท่าวัง ตลาดท่าม้า ชุมชนบ้านมอญชุมชน ชุมชนท่าแพ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

หลากหลายสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มี

ชาติพันธ์ชาวมอญดั้งเดิมของจังหวัดนครศรีธรรมราช การคมนาคมมีปรับปรุงให้มีความ

สะดวกสบายมากย่ิงข้ึน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ภาคส่วนการบริการของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก ธุรกิจที่พักแรม เพ่ือนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและ

สะดวกสบาย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนท าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวแต่ละที่เป็น

อย่างดี สามารถให้ค าแนะน ากับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

กิตติศักด์ิ กล่ินหมื่นไวย  (2554:20-21) ได้กล่าวไว้ว่า นโยบายการจัดการท่องเที่ยวของ

หน่วยงานภาครัฐและความคิดเห็นของผู้น าชุมชนในจังหวัดล าปาง เพ่ือใช้ประกอบเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนจังหวัดล าปาง ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยว ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ 

ความสามารถในการเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวและบริการเสริมในระดับมาก และประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดล าปางในระดับมากและมี

ความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนและสภาพทรัพยากร
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ท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าควร

มีการวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 2. ด้านการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

นครศรีธรรมราช เป็นเมืองการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป้าหมาย เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ แหล่งเชิงวัฒนธรรม แหล่งเชิงโบราณสถาน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงพิพธภัณฑ์ 

ที่น่าสนใจมากมาย วิถีชีวิตที่เรียบง่ายของคนในชุมชน มีประเพณีตักบาตรเทโวที่วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหารที่นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมตักบาตร ซ่ึงเป็นประเพณีที่จัดขึ้นทุก 

ๆ ปีในช่วงออกพรรษาของจังหวัดนครศรีธรรมราช นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี ท าให้จังหวัดนครศรีธรรมราช

เป็นจังหวัดที่ยังคงมีความเอกลักษณ์ท้องถิ่นตั้งเดิมอยู่แท้จริง ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ วิไล

ลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2550: 20-21) ได้กล่าวไว้ว่า ชุมชนอัมพวาได้มีการฟื้นฟูการท่องเที่ยว

ให้กลับมาอีกครั้งในปี พ.ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อมในพื้นที่มากโดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา ที่มี

นักท่องเที่ยวทั้งจากกรุงเทพมหานครและบริเวณใกล้เคียงให้ความสนใจ ส่งผลให้ชุมชนมีการ

ปรับตัวเรื่องรองรับการท่องเที่ยว มีอาชีพใหม่ ๆ เกิดข้ึน มีการฟื้นฟู และรักษาเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรม มีการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตจากการผลิตเพ่ือยังชีพมาสู่การผลิตเพ่ือการค้าและ

ก าไรมากข้ึน  เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามวนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน 

 3. ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ส าคัญมากมา รักษาความเป็น

เอกลักษณ์ดังเดิมไว้ ส่วนใหญ่เป็นแหล่งศิลปวัฒนธรรม มีทั้งหนังตะลุง มโนราห์ที่แฝงไว้ด้วย

คติธรรม เป็นเมืองพุทธในแดนใต้ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มรดกทางวัฒนธรรมทาง

ประวัติศาสตร์มายาวนานกว่า 1,800 ปี จังหวัดนครศรีธรรมราชซ่ึงเต็มไปด้วยแหล่งท่องเที่ยว 

ทั้งด้านศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ถนนราชด าเนิน 

อ าเภอเมือง เป็นอารามหลวงชั้นเอก ชั้นวรมหาวิหาร พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ส านักวิปัสสนา

กรรมฐานวัดชายนา หอพระพุทธสิหิงค์ ศาลพระเส้ือเมือง หอพระอิศวร หอพระนารายณ์ 

ศาลาโดหกหรือศาลาประดู่หก พระวิหารสูงหรือหอพระสูง สระล้างดาบศรีปราชญ์ เจดียักษ์

อนุสาวรีย์วีรไทย วัดเขาขุนพนม โบราณคดีวัดโมคลาน โบราณคดีเขาคา วัดนันทาราม ชุมชม

เก่าตลาดท่าวัง ชุมชนตลาดท่าม้า ชุมชนบ้านมอญ ชุมชนท่าแพ  เป็นต้น การพัฒนาให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชนได้ เช่น การตักบาตรใน

ตอนเช้า ด่ืมน้ าชายามเช้า อีกทั้งยังมีตลาดยามเช้าให้นักท่องเที่ยวได้ จับจ่ายของกินที่เป็นของ
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ชาวบ้านในชุมชนนั้นแท้จริงอีกด้วย ซ่ึงมีสอดคล้องกับงานวิจัย กาญจนา สุคัณธสิริกุล 

(2556:11-12) ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 1)ศักยภาพใน

การดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา

และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกัน

มาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความ

งดงามทางศิลปวัฒนธรรม 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีการ

พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีข้อจ ากัดบางประการในการ

พัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศการวางผังเมืองและส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ที่

ไม่สามารถขยายได้ เป็นต้น ดังนั้นจึงมีการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกเกี่ยวกับกิจกรรม

และการด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปของการให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการ และชุมชน 

 4. ด้านการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราชมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกระจาย

ตัวอยู่ใน 4 อ าเภอ มีประเพณีเอกลักษณ์ที่สืบต่อกันมานานในรูปแบบวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์

หนึ่งเดียวของประเทศไทย มีประเพณีท่ีสังคมหรือชุมชนที่ร่วมกันปฏิบัติร่วมกันประเพณีท้องถิ่น 

ได้แก่ ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ประเพณีตักบาตรเทโว ประเพณีชักพระ จังหวัดนครศรีธรรมราช

มีพ้ืนที่ตั้งเหมาะสมสามารถเช่ือมโยงแหล่องท่องเที่ยวของอ าเภอต่าง ๆ และจังหวัดใกล้เคียงได้ 

ได้ค่าของชีพไม่สูง ท าให้การท่องเที่ยวเมื่อมาเยืยนมีความคุ้มค่า หากเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายใน

การเดินทางไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของที่อ่ืน จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัด

ที่มีค่าของชีพถูก คนในพื้นที่มีอัธยาศัยดี ด้วยนิสัยของคนจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นคน

จริงใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ นิสัยใจคอที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ชอบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน การเป็นเจ้าบ้าน

ที่ดี มีการด าเนินชีวิตแบบเรียบง่าย ซ่ึงชุมชนแต่ละชุมชนของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ

เข้มแข็ ง  ยั งคงร่วมกันรักษาเอกลักษณ์ แบบท้ องถิ่ นดั้ ง เดิม ไว้ เป็ นอ ย่างดี  จั งหวัด

นครศรีธรรมราชมีหลายอ าเภอ โดยแต่ละอ าเภอจะมีสินค้าโอท้อปที่เกิดจากในท้องถิ่นที่น ามา

แปรรูปและสร้างเป็นสินค้าของแต่ละท้องถิ่นมีสินค้าที่ลึกจากหลักหลายหมู่บ้านซ่ึงมีก าร

สนับสนุนคนในชุมชนให้ท าเป็นโอท้อปส าหรับสินค้าที่มีคุณภาพดีและช่ือเสียงให้แต่รู้จักแต่คน

ทั่วไป ซ่ึงมีสอดคล้องกับ 
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 5. ด้านการวิเคราะห์จุดอ่อน (Weakness) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งขาดการดูแลรักษา ท าให้เกิด

ความเส่ือมโทรม เนื่องด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมบางแห่งของจังหวัดนครศรีธรรมราช

มีนักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวกันน้อย เพราะแหล่งท่องห่างไกลกัน ส่วนมากแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีนักท่องเที่ ยวนิยมมาคือ อ าเภอเมืองอ าเภอ     

ท่าศาลา ซ่ึงมีระยะทางห่างแค่ 30 กิโลเมตร จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นเมืองรองของการ

ท่องเที่ยวในกลุ่มภาคใต้ตอนบน ไม่ใช่เมืองท่องเที่ยวหลัก ท าให้ขาดการด าเนินการด้านการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและคนในชุมชนยังขาดทักษะการด าเนินงานและขาดความรู้ในด้านการ

ท่องเที่ยว ท าให้ต้องรอหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องเข้ามาช่วยในการสนับสนุนและส่งเสริม 

เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักจังหวัดนครศรีธรรมราชมา ส่วนเยาวชนรุ่นใหม่ที่มีภูมิล าเนาจังหวัด

นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่เดินทางไปท างานยังหัวเมืองใหญ่ เหลือแค่เพียงส่วนน้อยที่กลับมา

พัฒนาบ้านเกิดของตนเอง ซ่ึงมีสอดคล้องกับวิจัย วิมลสิริ เหมทานนท์  (2546: 20) ผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้นโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร การรับรู้เรื่องการมีส่วน

ร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ความต้องการรักษาวิถีชีวิตเดิมความ

ต้องการรักษาโบราณสถานและระดับการรักษาผลประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้นโยบายการ

ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในระดับสูง มีการรับรู้ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในระดับปานกลาง มีความต้องการรักษาวิถีชีวิตเดิมในระดับสูง 

มีความต้องการรักษาโบราณสถานในระดับสูงและระดับการรักษาผลประโยชน์ที่สูง จะมีส่วน

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบางล าพู             

 6. ด้านการวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการพัฒนาท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีงบประมาณใน

การสนับสนุนการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้าง

รายได้จากการท่องเที่ยว จึงมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดสรรงบประมาณไปยังภาคส่วนต่าง ๆ 

ที่ดูแลการพัฒนาและสนับสนุนการท่องเที่ยว  มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัด

นครศรีธรรมราช ท าให้มีเส้นทางที่สะดวกสบาย การเดินทางที่สามารถเช่ือมโยงไปกับจังหวัด

อ่ืนได้อย่างสะดวกและมีหลากหลายเส้นทาง จังหวัดนครศรีธรรมราชมีลักษณะภูมิประเทศ

ประกอบด้วยป่าเขา บริเวณภูเขามีแร่ธาตุต่าง ๆ มากมาย และที่ราบชายฝั่ งทะเล  โดยท าให้

ตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพันธ์ อยู่ในช่วงฤดูมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ จึงมี

ลมจากทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเย็นและแห้งจากประเทศจีนพัดปกคลุมจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ท าให้อุณหภูมิลดลงทั่วไปและมีอากาศหนาวเย็น นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้รับ

บรรยากาศเหมอืนทางภาคเหนือในอ าเภอลานสกา มีหมอกลอยเป็นทะเลหมอกที่สวยงาม ด้าน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้รับการโปรโมทผ่านทางส่ือออนไลน์ 

อาทิ เว็บไซต์ YouTube Facebook นักรีวิว รวมไปถึงวิทยุ ส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท าให้การท่องเที่ยวมี

การเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงมีสอดคล้องกับวิจัย พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล (2553) ผล

การศึกษาพบว่า ภาครัฐควรมีบทบาทในการพัฒนาด้านการตลาดการท่องเที่ยว ควรมีบทบาท

ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และควรมีบทบาทในการลงทุนด้านพัฒนาสาธารณูปโภค 

 7. ด้านการวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช เนื่องจากปัจจุบันเกิดโรคระบาดโควิด 19 ที่ระบาดส่งผลกระทบไปทั่วโลก ท า

ให้เศรษฐกิจเกิดการชะลอตัว ค่าครองชีพอ่ืน ๆ มีผลแพงมากขึ้นไปด้วยไม่ว่าจะเปน็ของ อุปโภค 

บริโภค สาธารณูปโภค ประกอบกับนโยบายการท่องเที่ยวที่จัดโดยภาครัฐและหน่วยงานอ่ืนไม่

ต่อเนื่อง ในด้านธุรกิจที่พัก ร้านอาหารและเครื่องด่ืมของจังหวัดนครศรีธรรมราช มีที่พักขนาด

เล็กเกิดขึ้นจ านวนมากอย่างต่อเนื่อง ปัญหาจากภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น อุทกภัย ภัยแห้งแล้ง ไฟป่า

ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางน้อยลง ซ่ึงมีสอดคล้องกับงานวิจัย นิธิ เอ่ียวศรีวงศ์ (2530) 

อ้างใน สินธุ์ สโรบล และคณะ (2546: 42) ที่ระบุว่าวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นใดก็ตามจะต้อง

สัมพันธ์กับ วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นนั้น ๆ หากมองว่าวัฒนธรรมเป็นสินค้าที่ขายให้กับ

นักท่องเที่ยวได้แล้วรัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็ยังเช่ือว่าส่ิงที่ท าไปนั้นช่วยท า

ให้เกิดส านึกในความเป็นไทย เป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเพราะน าเอารูปแบบของวัฒนธรรมไป

รับใช้การท่องเที่ยวมากกว่าที่จะผดุงรักษาไว้ให้สัมพันธ์กับชี วิต หากเราไม่ได้อยู่ร่วมกับ

วัฒนธรรมด้วยชีวิตแต่อยู่ร่วมกับวัฒนธรรมด้วย 

 

 วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง 

 1. การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน ส่งเสริมในการช่วยฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมในพื้นที่ให้เป็นที่รู้จัก และมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ทางท่องเที่ยววัฒนธรรมไป

ด้วยความรู้องค์ประกอบการจัดการ การจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการจัดโครงการต่าง ๆ

อย่างต่อเนื่องที่ช่วยในส่งเสริมวัฒนธรรมต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น งานประเพณี

ชักพระ ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ งานตักบาตรเทโว บุญสารทเดือนสิบ ให้ทานไฟ เป็นต้น ซ่ึงใน

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฟื้นฟูและรวมถึงการบริหารจัดการชุมชนเก่าแก่ ในการอนุรักษ์ให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ยังมีเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ และยังมีส่วนร่วมในการให้ความรู้ 
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การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางข้อมูลท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีความสอดคล้องกับงานวิจัย วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ (2550:42-43) 

พบว่า ชุมชนอัมพวาได้มีการฟื้นฟูการท่องเที่ยวให้กลับมาอีกครั้งในปี พ .ศ. 2547 ซ่ึงส่งผลต่อ

การเปล่ียนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตและส่ิงแวดล้อมในพื้นที่มาก

โดยเฉพาะการท่องเที่ยวตลาดน้าอัมพวา ที่มีนักท่องเที่ยวทั้งจากกรุงเทพมหานครและบริเวณ

ใกล้เคียงให้ความสนใจ ส่งผลให้ชุมชนมีการปรับตัวเรื่องรองรับการท่องเที่ยว มีอาชีพใหม่ๆ 

เกิดข้ึน มีการฟื้นฟู และรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม มีการเปล่ียนแปลงระบบการผลิตจาก

การผลิตเพ่ือยังชีพมาสู่การผลิตเพ่ือการค้าและก าไรมากข้ึน และส่งผลต่อการขาดความ

ช่วยเหลือและนาไปสู่ความขัดแย้งในชุมชน แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวจึงควรจัดให้เป็น

ระบบโดยใช้หลักการประชุมร่วมกันเชิงพหุภาคี เพื่อให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับชุมชน 

 2. ด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ควร

ประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลายในด้านข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนา

ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามในแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภท ควรมีการพัฒนาให้ความรู้ เพ่ิม

ทักษะในด้านการบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนให้ใช้ประโยชน์ได้สูงสุดควบคู่ไปกับการพัฒนา

ที่ยังยังคงรักษาความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมให้คงอยู่ต่อไป มีความสอดคล้องกับงานวิจัย        

สิรินทิพย์ พันธ์มัฆวาฬ (2552:24) พบว่า การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรม จังหวัดมหาสารคามยังไม่มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นแนวทางชัดเจน เนื่องจาก

ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอย่างเป็นทางการและขาดงบประมาณในการ

จัดการ ส่วนใหญ่เป็นการบริหารจัดการเองภายในกลุ่มกันเอง ชุมชนและกลุ่มยังไม่มีความรู้

เรื่องการจัดการท่องเที่ยว ไม่มีหน่วยงานของรัฐเข้ามาดูแล หรือจัดการอบรมให้ ควรมีการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ควรร่วมมือกันวางแผนหารูปแบบกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเทีย่ว นอกจากจะต้องรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิม

เอาไว้แล้ว ยังควรพัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยภาษาสากลเพ่ือความเข้าใจอันดีต่อกัน แหล่ง

ท่องเที่ยวแต่ละแห่งควรพัฒนาความสะอาดของอาคารสถานที่  ความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวขณะอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยว ความสะอาดด้านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และ

จะต้องช่วยกันดูแลรักษาสภาพภูมิทศันห์รอืระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

เกิดความยั่งยืน (พันธ์มัฆวาฬ, 2552) 

 

 



 

 

  

 
 

140 

 3. ด้านการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า การ

ประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ สาเหตุเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในพื้นที่ยังมีค่อนข้างน้อย

จึงส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของวัฒนธรรม เพ่ือรักษาความเป็นอัตลักษณ์ดั้งเดิมไว้ 

ประกอบกับคนในชุมชนยังขาดความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลให้กับนักท่องเที่ยว 

จึงท าให้ขาดความยั่งยืนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับงานวิจัย นงลักษณ์ 

จันทาภากุล (2556: 143) ผลการวิจัยพบว่า 1.ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน

หัวเขาจีนโดยรวมทั้ง4 ด้าน คือ ด้านพื้นที่ ด้านจัดการ ด้านกิจกรรม และด้านองค์กร 2. แนว

ทางการพัฒนาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 1) การจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัด

โครงการต่อเนื่อง 2)การให้ความรู้คาดการณ์ในการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จ 3)

การศึกษาดูงานและศึกษาปฏิบัติที่ ดีต่อการท่องเที่ ยวที่ประสบความส าเร็จ 4)การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับจังหวัด 

 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดนครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง (6A’s) 

 1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช

มีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก มีทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดี แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จังหวัดนครศรีธรรมราชจะเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัดนั้น ความคงเป็นเอกลักษณ์ตั้งเดิม ทั้งนี้มีการบูรณะ ซ่อมแซม

ปฏิสังขรณ์ อาทิ เช่นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ศาลหลักเมืองนครศรีธรรมราช เจดีย์ยักษ์ 

แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวิถีชีวิตความเป็นชุมชน เช่น ชุมชนเก่าตลาดท่าวัง ชุมชนท่าแพ ชุมชนบ้าน

มอญ และชุมชนตลาดท่าม้า มีความสอดคล้องกับหลักการ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 

2561) ในปัจจุบันการท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่เกิดข้ึนมากมายเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นต้น นั้นสามารถตอบสนองความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ สามารถเลือกกิจกรรมที่ตนเองสนใจ ชื่นชอบเป็นพิเศษได้  

 2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibilities) การเข้าถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช

และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถเข้าถึงได้หลาย

เส้นทาง มีความสะดวกเป็นอย่างมาก ถนนหนทางดีสามารถเดินทาง รถส่วนตัว การเดินทาง

ด้วยรถประจ าทาง คือ บริษัท ขนส่ง จ ากัด การเดินรถระหว่างกรุงเทพ-นครศรีธรรมราช ทุก
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วัน การเดินทางด้วยรถไฟ จากสถานีต้นทาง หัวล าโพง-นครศรีธรรมราช มีบริการทุกวัน

เช่นกัน และที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือการเดินทางด้วยเครื่องบิน จากท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมืองหรือท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ  มาลงที่  ท่าอากาศยาน

นครศรีธรรมราช มีบริการให้บริการ 5 สายการบิน มีความสอดคล้องกับวิจัย กิตติศักด์ิ     

กล่ินหมื่นไวย (2554: 71) ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

ต้องการด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้ ความสามารถในการเข้าถึง ส่ิงอ านวย

ความสะดวก โปรแกรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการทอ่งเที่ยวและบรกิารเสริมในระดับมาก และ

ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดล าปางในระดับมากและมีความต้องการมีส่วนร่วมในการวางแผน การจัดการการ

ท่องเที่ยวชุมชนและสภาพทรัพยากรท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

นอกจากนั้นผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการวางแผนพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชน 

 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า จุดชมวิว จุดถ่ายรูปทิวทัศน์ที่

สวยงามมีหลายแหล่งไม่ว่าจะเป็น ก าแพงเมืองเก่าที่ตั้งอยู่กลางเมือง ป้ายบอกทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวก่อนเข้าตัวเมืองนครศรีธรรมราช มีป้ายบอกมายังแหล่งท่องเที่ยว ท าให้ต้องเที่ยว

เดินทางได้อย่างสะดวกสบาย ไม่หลงทาง ส่วนป้ายบอกทางไปยังท่องเที่ยวต่างอ าเภอก็ป้ายมี

ตลอดเส้นทางเดินรถเช่นกัน มีป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยวตามถนนหลักมีจ านวนมาก มี

ป้ายบอกข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวได้อ่านประวัติ ความเป็นมาของแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีความ

สอดคล้องกับงานวิจัย วิชสุดา ร้อยพิลา และคณะ (2558) พบว่า มีองค์ประกอบด้านอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ คือ องค์ประกอบด้านจิตใจ  องค์ประองค์ด้านมิตรไมตรี องค์ประกอบด้าน

ส่ิงดึงดูดใจ องค์ประกอบด้านกิจกรรม  

 4. การบริการเบ็ดเตล็ด  (Ancillary) พบว่า ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวทางจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานจังหวัด2

นครศรีธรรมราช ซ่ึงเรานักท่องเที่ยวบางคนสอบถามข้อมูลด้านร้านอาหาร ที่พัก ร้านกาแฟ 

และร้านขายของที่ระลึก ซ่ึงการสอบถามสถานที่ดังกล่าวนี้จะท าให้ทราบข้อมูลแบบชัดเจน 

การบริการทางด้านการเงินการธนาคารของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีครบทุกธนาคารไว้

บริการนักท่องเที่ยว มีความสอดคล้องกับหลักการ (สุจิตรา พันธ์วิไล และคณะ , 2250) กล่าว

ไว้ว่า กระบวนการในการบริหารและการจัดการท่องเที่ยวนั้น จะต้องค านึงภาพรวมของแหล่ง

ท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ไม่ว่ าจะเป็นการ
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ประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดี รวมไปถึงการรักษาความ

ปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 5. ด้านที่พัก (Accommodation) พบว่า การบริการที่พักแรมส่วนใหญ่ของจังหวัด

นครศรีธรรมราชจะมีมากในเขตอ าเภอเมือง ที่พักทุกโรงของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เปิด

ให้บริการนักท่องเที่ยวนั้นต้องข้ึนทะเบียนกับส านักงานการปกครองท้องถิ่น  ถูกควบคุมและ

ตรวจสอบให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้ได้มาตรไว้บริการนักท่องเที่ยว แต่ถ้าเป็นทาง

อ าเภอท่าศาลา จะมีโฮมสเตย์ให้บริการนักท่องเที่ยว และมีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

หลากหลายที่ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท าในช่วงที่เข้าพัก มีความสอดคล้องกับงานวิจัย รัชดา    

จึงพัฒนาดี (2553) พบว่า ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติเปน็ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

พัฒนาสถานที่พักแรมของในชุมชน 

 6. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว (Activities) พบว่า กิจกรรมทางการท่องเที่ยว

ส่วนมากจะเป็นการเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญต่าง ๆ มีกิจกรรมไหว้พระขอพรจากสถานที่

ศักด์ิสิทธิ์ เพ่ือความเป็นสิริมงคล กิจกรรมเดินชมตลาดเก่าแก่ ย่านชุมชนโบราณตลาดท่าวัง 

ท่าม้า กิจกรรมการตักบาตรเทโว ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุ ที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เป็น

งานประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัด มีความสอดคล้องกับงานวิจัย ประพัทธ์ชัย ไชยนอก 

(2553) พบว่า การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม 

ส่งผลให้การจัดกิจกรรมมีการปรับเปล่ียน และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวอาจส่งผลให้แหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เสื่อมโทรมได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราชในฐานะเมืองรอง วิเคราะห์ตามแผนพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช ใน

ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราช เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ

ทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชนที่มีอยู่แล้วหากน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสริม

การพัฒนาท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน โดยมีแนวทางดังนี้ 

  1.ควรมีการติดตั้งตั้งป้าย สัญลักษณ์ทางที่ชัดเจนแก่นักท่องเที่ยวด้านทาวัฒนธรรม 

 2.ควรมีการจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอและมีเจ้าหน้าที่ดูแลเก่ียวกับการเข้า-ออก 

 



 

 

  

 
 

143 

 3.นักวิชาการควรมีการจัดให้ความรู้แก่ชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรม โดยจัดการอบรม ประชุม สัมมนาให้กับบุคคล ผู้น าชุมชน สมาชิกกลุ่มในชุมชนที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

 4.ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของงานประเพณีในแหล่ง

ท่องเที่ยว ปลูกจิตส านึกให้ชุมชนเกิดความรัก ความหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งทาง

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ช่วยกันดูแลความเรียบร้อย ความสะอาด รวมทั้งในการดูแลความ

สงบเรียบร้อย ความปลอดภัย และชุมชนสามารถให้บริการข้อมูลความเป็นอยู่และวัฒนธรรม

กับนักท่องเที่ยวได้ 

 5.จัดท าแผนการท่องเที่ยว พร้อมทั้งมีการประเมินผล ปรับปรุงแผนการด าเนินงาน

อย่างสม่ าเสมอ ภายใต้ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 6.ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายข้ึน อาทิ การตักบาตรทางน้ า การ

ล่องเรือชมธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนโดยเช่ือมโยงกับสถานที่ส าคัญบริเวณใกล้เคียง เช่น

ชุมชนตลาดน้ าเชียรใหญ่ในการสนับสนุนกิจกรรมต่อเนื่องงานย้อนรอยตลาดน้ าโบราณ เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวมากข้ึน 

 7.ต้องมีการประสานงานและขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงานภาครัฐ 

แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพ่ือให้การ

ส่งเสริมการท างานในแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพมากเพ่ิมขึ้น 

 8.มีการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับแผนงานโครงการ ตลอดจนมีการบริหาร

จัดการงประมาณอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

 9.การส่งเสริมการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและเกิดการ

พัฒนาท้องถิ่น โดยคนในชุมชนรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจของ

ตน เพ่ือการอบรมพัฒนาอาชีพเสริม เช่น กลุ่มแปรรูปอาหารทะเล กลุ่มมัคคุเทศก์น้อย กลุ่ม

หัตถกรรมย่านลิเภา พร้อมทั้งมีการสาธิตวิธีการให้แก่นักท่องเที่ยวชมเพ่ือดึงดูดความสนใจ

จากนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเยืยนจังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือช่วยให้ชุมชนมีรายได้จาก

การท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 10. การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีระบบ เช่น การจัดนิทรรศการงาน

ประเพณีแห่ผ้าข้ึนธาตุฯ มีการติดป้ายติดป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน การจัดพิมพ์แผ่นพับ

เพ่ือให้ข้อมูลเรื่องราวความเป็นมาของจงัหวัดนครศรีธรรมราชหรอืผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต เว็ปไซต์ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 11.ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวรปูแบบการจัดกิจกรรมที่พักสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน โฮมเสตย์

ที่ชุมชนสามารถรวมกลุ่มเพ่ือด าเนินการได้ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1.ควรมีการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือน าผลจากการศึกษามาเป็น

แนวทางในการปรับปรังกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 2.ท าการศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของการมีส่วนร่วมในชุมชนการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือการรองรับการท่องเที่ยวในอนาคต เพ่ือให้

คนในชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการต่อไป 

 3.ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช ให้ประสบความส าเร็จ

และสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวยังจังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 
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