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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาผลของการตรวจสอบของ

องค์กรอิสระ กรณีสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพื่อศึกษาระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการ

ตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. และ สตง.)ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี 

โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 24 คน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ พนักงานส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  และการตอบแบบสอบถามของประชาชนในตำบลดงสุวรรณ  ซึ่งเป็นกลุ่ม

ประชากร ท่ีมารับบรกิาร ณ องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา จำนวน 355 คน 

ผลการวิจัยพบว่า การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบ

การปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ และการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีดีขึ้น สำหรับการตรวจสอบของ สตง. คล้ายคลึงกันกับการตรวจสอบจาก ป.ป.ช. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

สรุปได้ว่า การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ประเด็นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด  คือ การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต /

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง การเปลี่ยนแปลงผลผลิต และ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ท้ังนี้ การ

ตรวจสอบของ สตง. พบว่า ประเด็นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุด คือ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต การเปลี่ยนแปลง

ระบบผลิต/เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม 
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ABSTRACT 

This dissertation aims to study the audit of independent organizations (in case of Office of the 

National Anti-Corruption Commission :NACC and State Audit Office of the Kingdom of Thailand : SAO) towards 

organizational changes in local administrative organizations and to study the level of organizational changes 

from independent audits (in case of NACC and SAO) in local government organizations which is an integrated 

research operation by interviewing 24 important sources, using a specific interview method. Important sources 

consist of local employees who worked in the Dong Suwan Subdistrict Administrative Organization and are 

related to independent audits interviews of the people in Dong Suwan Sub-district which are affected directly 

and indirectly by the operations of the Dong Suwan Subdistrict Administrative Organization Dok Khamtai 

District, Phayao Province for total 355 people. The study found that in terms of qualitative NACC case towards 

the changes in organization of the Dong Suwan Subdistrict Administrative Organization did not create structural 

changes but there was a huge change in the operating system. Organization culture and operations have 

changed in a better way. As for SAO towards the changes in organization of the Dong Suwan Subdistrict 

Administrative Organization. The outcome was similar to the NACC case. The results of the quantitative 

research were concluded that NACC case towards the changes in organization of the Dong Suwan Subdistrict 

Administrative Organization. The issues that have changed are production systems/technology, structure, 

productivity and culture respectively. SAO case towards the changes in organization of the Dong Suwan 

Subdistrict Administrative Organization found that the issues that have changed are productivity, production, 

systems/technology, structure and cultural respectively. 
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กิตติกรร มประกาศ  

 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ได้รับความอนุเคราะห์จาก

อาจารย์ที่ปรึกษา คือ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ ตลอดจนคณาจารย์จากคณะ

รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เจ้าหน้าที่คณะทุกท่าน ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง

ภายนอกและภายในคณะที่ให้การอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  การแนะนำในการ

ปรับปรุงงานต่าง ๆ ล้วนมีส่วนร่วมสนับสนุนให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไป

ได้ จงึขอขอลพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะทุกท่าน ที่ช่วยให้การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์ อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ขอขอบคุณท่าน

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ที่อนุญาตให้ดำเนินการวิจัย และอำนวยความสะดวก

ในการวิจัยครั้งนี้  และผู้ตอบแบบสอบถามทุก ๆ ท่านที่ได้ ที่ให้ข้อมูล ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตร่วม

ช้ันที่คอยช่วยเหลือเรื่องงาน การบ้านต่าง ๆ และที่สำคัญผู้วิจัยขอขอบคุณครอบครัวที่เป็น

กำลังใจและ แรงสนับสนุนในทุก ๆ ด้านเสมอมา โดยเฉพาะคุณน้าและสามีชาวญี่ปุ่น ที่ให้

ทุนการศึกษากับผูว้ิจัยตลอดหลักสูตร 

  

  

วารุณ ี หมื่นจันทร์ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นส่วนราชการมีที่มาจากการกระจายอำนาจการ

ปกครอง จากส่วนกลางไปยังท้องถิ่นต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการและการพัฒนาอย่างทั่วถึง 

การดำเนินการในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล และองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ส่วนกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ

พิเศษ ทั้งนีใ้นกระบวนการบริหารราชการ ตลอดจนการดำเนินการพัฒนาท้องถิ่นมีขั้นตอนและ

กระบวนการตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาตามแนวทางที่

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และป้องกันการ

ทุจรติที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองค์กร 

การตรวจสอบการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปตามระเบียบ ข้อ

กฎหมาย ที่มีการกำหนดขึ้นเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือปฏิบัติเป็นมาตรฐาน

เดียวกัน ปัจจุบันนอกจากการกำกับดูแลตามกฎหมายจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคแล้ว 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังถูกควบคุมและตรวจสอบโดยองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ 1. ศาลปกครอง มีอำนาจหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีปกครอง

เป็นองค์กรหลักในการควบคุมตรวจสอบการกระทำขององค์กรรัฐ รวมทั้งองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 2. ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา ทำหน้าที่ควบคุมตรวจสอบองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่ น  รับคำร้องเรียนพิ จารณ าและสอบสวนหาข้อ เท็ จจริงตามคำร้องเรียนนั้ น  

3. คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช. ) ไต่สวนและมีความเห็น

กรณีมีการกล่าวหาในเรื่องพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าที่หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่

หรือใช้อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ ตรวจสอบและเปิดเผยบัญชีทรัพย์สินและ

หนี้สินของตนคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ 4. สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบการเงินแผ่นดิน และหน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่นอัน ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา 

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดตั้งขึ้น  5. คณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท. ) มีบทบาทเป็นองค์กรหลักของฝ่ายบริหารในการ
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ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ (กระทรวงมหาดไทย, 2560)  

การตรวจสอบของหน่วยงานอิสระต่าง ๆ ที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น 

กรณีศึกษาของเทศบาลตำบลกุดดินจี่  อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ตามหนังสือที่ มท 

0804.4/13993 เรื่อง หารือการวินิจฉัย กรณีสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินยืนยันข้อทักท้วง

การตรวจสอบงบการเงินของเทศบาลตำบลกุดดินจี่   อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู ลง

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 สำนักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาคที่ 6 (จังหวัดอุดรธานี) ได้

ตรวจสอบงบการเงินในการเบิกจ่ายเงินหมวดค่าใช้สอย ประเภทค่าจ้างสายตรวจชุมชน เพื่อ

รักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันปัญหายาเสพติด การก่ออาชญากรรม และการลักขโมย 

สรุปได้ว่า สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ยืนยันว่าข้อชี้แจงดังกล่าวของเทศบาลนั้น ไม่มี

เหตุผลที่จะล้างข้อทักท้วงได้ และจังหวัดหนองบัวลำภูเห็นว่า การเบิกจ่ายตามโครงการสาย

ตรวจตรวจชุมชนดังกล่าวเป็นการดำเนินการที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาล ซึ่งทาง

จังหวัดมีข้อพิจารณาว่าเป็นการละเมิดวินัยที่ไม่ร้ายแรงหรือไม่ และกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น ไม่มีขอ้พิจารณาเพื่อตอบกลับเป็นอย่างใด  

การรับการตรวจสอบจากองค์กรอิสระดังนี้ จึงเป็นการทำให้การดำเนินการตาม

แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดการชะลอตัวเพื่อให้การตรวจสอบ

สิน้สุดและมีผลสรุป ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการเป็นเวลานาน และผลจากการถูกตรวจสอบ 

แม้จะเป็นการดำเนินการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น แต่เมื่อถูกตรวจสอบและยืนยันข้อทักท้วงแล้ว 

ต้องปฏิบัติตาม ก็เป็นเหตุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเสียเวลากับกระบวนการเหล่านี้

อีกไม่น้อย หรือกรณีที่มีคำพิพากษาของศาลปกครอง ให้ยกเลิกคำสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ 

เนื่องจาก สตง. ทักท้วงเรื่องเป้าหมายตามโครงการเพิ่มพูนศักยภาพและศึกษาดูงานของ

ผู้สูงอายุตำบลทุ่งกระพังโหม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จากการตรวจสอบของ 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีต่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของ

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งกระพังโหม อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเมื่อเรื่องไปถึง

ศาลปกครอง แล้วมีการพิจารณาให้ยกเลิกคำสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ จึงทำให้เกิดความเสียหาย 

ทั้งต่อตัวบุคคล องค์กร และเสียเวลาในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

ดังนั้น ในการดำเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของตน จึงอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น หรือ

อาจต้องมีการปรับเปลี่ยน แผนการดำเนินงานได้ เนื่องด้วยมีการตรวจสอบจากหน่วยงาน
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อิสระ อยู่ตลอดเวลา ทำให้การดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นมีความผิดพลาด หรืออาจ

ดำเนนิการไม่สอดคล้องกับศักยภาพที่มอียู่ได้  

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา เป็นหนึ่งใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่

ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จากคณะกรรมการการกระจายอำนาจการปกครองให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานการกระจายอำนาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  การได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีถึงระบบการบริหารจัดการที่

ดภีายในองค์กร  

อย่างไรก็ตาม แม้องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณจะได้รับรางวัลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี แต่ องค์กรอิสระตาม

รัฐธรรมนูญ ยังคงดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ ซึ่งแม้จะเป็นการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด แต่ได้ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ จึงมีความน่าสนใจ

ในการศึกษาถึงการตรวจสอบของหน่วยงานอิสระที่เกิดขึ้นกับองค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ   

งานวิจัยชิ้นนี้จึงสนใจศึกษาการตรวจสอบของหน่วยงานอิสระที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ ในกรณีศึกษาขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา เพื่อทำความเข้าใจการตรวจสอบขององค์กรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผลลัพธ์ของการตรวจสอบที่เกิดขึน้อย่างแท้จรงิ 

 

คำถามงานวจิัย 

การตรวจสอบขององค์กรอิสระ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ หรือไม่ และผล

จากการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดขึ้นก่อใหเ้กิดผลอย่างไรต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. การตรวจสอบของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทำ

ให้องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านเทคโนโลยีหรือ

ระบบผลติ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรอืพนักงาน 
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 2. การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่น (สตง.) ทำให้องค์การบริหารส่วน

ตำบลดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านเทคโนโลยีหรือระบบ ผลิต  ด้าน

โครงสรา้ง และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรอืพนักงาน    

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. และ สตง.) ต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ 

(กรณี ป.ป.ช. และ สตง.)ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนตำบล

ดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเวลา ศึกษาการตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีต่อการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ใช้ระยะเวลาศึกษาภายในปี

การศกึษา 2564 (มิถุนายน 2564 - มิถุนายน 2565)    

ด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงผลจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ โดย

ศึกษาจากกระบวนการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น การประเมินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และการเกิดกรณีพิพาทหรือคดีความจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระใน

ท้องถิ่น   

ด้านพืน้ที่ องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ใช้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็น

ประชากรในเขตพื้นที่ตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา และบุคลากรที่

ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบของ 

องค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช และสตง.)  

 

นิยามศัพท์ 

 นิยามศัพท์ทั่วไป 

 1. การตรวจสอบ หมายถึง การวัดผลผลติจากกระบวนการเปรียบเทียบกับสิ่งที่

กำหนดไว้ ตามคู่มอืการทำงาน, ขั้นตอนการดำเนินงาน และวิธีการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้  
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 2. ผลกระทบ หมายถึง ผลประโยชน์ หรอืผลเสียหายอันเกิดขึน้จากการกระทำเรื่องใด 

เรื่องหนึ่งโดยตรง   

 3. การดำเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานตามขั้นตอน เพื่อให้บรรลุผล 

4. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง หน่วยงานของรัฐที่เกิดจากการกระจาย

อำนาจการปกครอง ได้แก่  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล องค์การบริหารส่วน

ตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ที่มกีฎหมายจัดตั้ง 

5. องค์กรอิสระ หมายถึง หน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 หมวดที่  12 องค์กรอิสระ องค์กรอิสระที่กำหนดขึ้น ได้แก่ คณะกรรมการการ

เลือกตั้ง ผู้ตรวจการแผ่นดิน คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ   

คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน และคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ  

 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 1. การตรวจสอบขององค์กรอิสระ หมายถึง การตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยองค์กรของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ ในงานวิจัยครั้งนี้ 

หมายความถึง คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช. ) สำนักงาน

การตรวจเงนิแผ่นดิน (สตง.)   

2. การเปลี่ยนแปลงองค์การ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งหมดหรือ

บางส่วนซึ่งรวมถึงการออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่การติดตั้งระบบสารสนเทศใหม่และการ

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม อาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเล็กน้อยค่อยเป็นค่อยไปหรือเป็นการ

เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ทั่วทั้งองค์การ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

2.1 การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้ง  

2.2 การเปลี่ยนแปลงด้านระบบผลติ/เทคโนโลยี 

2.3 การเปลี่ยนแปลงด้านผลผลติ 

2.4 การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมหรอืด้านพนักงาน   
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    

1. ได้รับทราบถึงผลของการตรวจสอบขององค์กรอิสระต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ได้รับทราบถึงระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบขององค์กร

อิสระในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ : 

กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา” ผูว้ิจัยได้

ศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวบรวม ข้อมูล แนวคิดและเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ โดยนำ

สาระสำคัญที่มคีวามข้องเกี่ยวกับการวิจัย ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบและถ่วงดุล 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรอิสระ  

4. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

6. กรอบแนวคิดการวจิัย   

 

แนวคดิเกี่ยวกับการตรวจสอบและถ่วงดุล 

หลักการถ่วงดุลและคานอำนาจ (Check and Balance) หลักการถ่วงดุลและคานอำนาจ 

เป็นหลักการที่อธิบายถึงลักษณะ ความสัมพันธ์ของการใช้อำนาจระหว่างสามฝ่าย กล่าวคือ 

การถ่วงดุลระหว่างอำนาจนิติบัญญัติกับ อำนาจบริหาร อำนาจบริหารกับอำนาจตุลาการ และ

อำนาจตุลาการกับอำนาจนิติบัญญัติโดยมีการ กำหนดกลไกของการถ่วงดุลการใช้อำนาจของ

แต่ละองค์กรไว้ตามกฎหมาย เพื่อให้องค์กรของรัฐ ซึ่งเป็นผู้ใช้อำนาจคำนึงถึงความชอบธรรม

อยู่เสมอ หลักการถ่วงดุลอำนาจจึงเกิดขึ้นบน พื้นฐานที่มาของแนวคิดหลักการแบ่งแยกการใช้

อำนาจอธิปไตย  

เสถียร หอมขจร และคณะ (2548) ได้ศึกษางานเขียนเรื่อง “เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย” 

(The Spirits of Law) ผลงานของมองเตสกิเออ (Montesquieu) นักปรัชญาการเมอืงชาวฝร่ังเศส

(ค.ศ. 1744) กล่าวถึงหลักพื้นฐาน 2 ประการ ซึ่งใช้อธิบายถึงหลักการแบ่งแยกอำนาจได้ คือ  

1) ในรัฐทุกรัฐมีอำนาจสูงสุดในการปกครองรัฐ เรียกว่า อำนาจอธิปไตย (Sovereignty) 

เป็นอำนาจที่เป็นหนึ่งเดียวไม่อาจแย่งแยกได้ แต่แบ่งแยกการใช้อำนาจได้ เป็น 3 ด้าน คือ นิติ

บัญญัติ บริหาร และตุลาการ มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ขององค์กรที่ใช้อำนาจทั้งสามแบ่ง

แยกกันอย่างชัดเจน เพื่อมิให้การใช้อำนาจอธิปไตยรวมศูนย์การใช้อำนาจอยู่ที่บุคคลเพียงคน
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เดียว ดังเช่นระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์และเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และ

ผลประโยชน์ของประชาชน มิใหผู้ป้กครองใชอ้ำนาจรัฐตามอำเภอใจ  

2) องค์กรที่ใช้อำนาจต้องมีระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจกันได้ (Check and 

Balance) หมายถึง อำนาจที่แยกให้แต่ละองค์กรเป็นผู้ใช้นั้น ไม่อาจแยกกันอย่างเด็ดขาด 

หรือไม่มีอิสระแก่กัน ต้องมีการใช้อำนาจเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน และองค์กรแต่ละองค์กรต้องมี

ฐานะที่เท่ากัน อำนาจหนึ่งสามารถตรวจสอบ การใช้อำนาจของอีกองค์กรหนึ่งได้ในลักษณะที่

เป็นดุลยภาพแห่งอำนาจ (Balance of Power) ถ้าฝ่าย  บริหารละเลยหรือหรือละเว้นไม่

ดำเนินการบังคับใช้กฎหมายตามที่ฝ่ายนิติบัญญัติออกกฎหมาย ฝ่ายนิติ บัญญัติย่อมมีอำนาจ

ตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหารได้ และฝ่ายบริหารมอีำนาจยับยั้งการประชุมสภาของฝ่าย

นิตบิัญญัติได้หากเห็นว่า การประชุมนั้นไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ส่วนฝ่ายตุลาการ ทำ

หน้าที่ลงโทษผู้กระทำผิดและประนีประนอมข้อพิพาท ฝ่ายตุลาการเป็นกลุ่มที่ใช้อำนาจ

ต่างหาก ทำหนา้ที่พิพากษาอรรถคดี  

ฐากูร ศิริยุทธ์วัฒนา (2561) กล่าวถึง การตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจตามแนวคิดของมง

เตสกิเออ และสรุปหลักการแบ่งแยกอำนาจของมงเตสกิเออ ว่าประกอบไปด้วยเงื่อนไขหลัก 2 

ประการ ดังนี้  

ประการแรกอำนาจรัฐแบ่งแยกออกเป็น 3 ประเภท ประเภทแรกคืออำนาจนิติบัญญัติ 

ประเภทที่สองคืออำนาจบริหาร และประเภทที่สามคืออำนาจตุลาการ การแบ่งประเภทของ

อำนาจรัฐข้างต้นนี้นับว่าเป็นการจัดประเภทที่ ได้รับการยอมรับมากที่สุดนับ แต่ช่วงปลาย

ศตวรรษที่ 18 จนกระทั่งปัจจุบันกล่าวคือไม่ว่าองค์กรหลักของรัฐจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป

อย่างไรลักษณะการใช้อำนาจหลักของรัฐก็ยังคงเดิมอยู่เสมอยกตัวอย่างเช่นในรูปแบบของฝ่าย

นิติบัญญัติ ในแต่ละรัฐอาจมีความแตกต่างกันบางรัฐใช้ระบบสภาคู่ (มีทั้งสภาผู้แทนราษฎร

และวุฒิสภา) บางรัฐใช้ระบบสภาเดี่ยว (มีเพียงสภาผูแ้ทนราษฎร) แต่ลักษณะการใช้อำนาจของ

ฝ่ายนิติบัญญัติก็คือการกำหนดกฎเกณฑ์ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมและมีผลบังคับใช้เป็นการ

ทั่วไปหรืออาจเรียกตัวยถ้อยคำทั่วไปว่าการบัญญัติกฎหมายก็ได้หรือกรณีของฝ่ายตุลาการไม่

ว่าจะเป็นระบบศาลเดียว (มีเพียงศาลยุติธรรมซึ่งมีอำนาจตัดสินคดีทุกประเภท) หรอืระบบศาล

คู่ (มีศาลยุติธรรมและศาลปกครองและอาจมีศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลอื่น ๆ ด้วยก็ได้) ต่างก็มี

ลักษณะการใช้อำนาจเช่นเดียวกันคือการวินิจฉัยบทบัญญัติแห่งกฎหมายในกรณีที่ เกิดข้อ

พิพาทขึน้  

ประการที่สอง อำนาจทั้ง 3 ประเภทจะต้องอยู่ภายใต้อำนาจของ 3 องค์กรหลักของรัฐ 

อันประกอบด้วยรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และศาล โดยแต่ละองค์กรเป็นอิสระต่อกันอย่างชัดแจ้ง
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กล่าวคือไม่มีองค์กรใดอยู่ภายใต้อิทธิพลขององค์กรอื่นและแต่ละองค์กรไม่สามารถแทรกแซง

การใช้อำนาจขององค์กรอื่น ดังนั้นทั้ง 3 องค์กรหลักของรัฐจะเป็นทั้งผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

และเป็นองค์กรที่มิได้อยู่ภายใต้อำนาจขององค์กรอื่นเงื่อนไขที่สองนี้เองเป็นหัวใจสำคัญของ

หลักการแบ่งแยกอำนาจของมงเตสกิเออเนื่องจากเงื่อนไขดังกล่าวเป็นการสร้างขดีจำกัด ให้แก่

อำนาจด้วยวิธีการใช้“ อำนาจหยุดอำนาจ” กล่าวคือการออกแบบให้อำนาจทั้ง 3 ประเภทอยู่

ภายใต้องค์กร 3 องค์กรที่เป็นอิสระต่อกันจะส่งผลให้องค์กรหลักเหล่านี้สามารถตรวจสอบ

ถ่วงดุลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะหากไม่กาหนดให้ทั้ง 3 องค์กรเป็นอิสระต่อกันแม้จะมี

บทบัญญัติให้แต่ละองค์กรตรวจสอบหรือถ่วงดุลกันให้ก็ไร้ผล เนื่องจากองค์กรที่อยู่ภายใต้

อำนาจขององค์กรอื่นย่อมไม่สามารถตรวจสอบหรอืถ่วงดุลองค์กรที่มีข้านาจเหนือกว่าได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น หากกำหนดให้การแต่งตั้งโยกย้ายพิจารณาความดี

ความชอบของตุลาการอยู่ภายใต้อำนาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม การตรวจสอบ

การกระทำทางปกครองหรือการกระทำความผิดตามกฎหมายอาญาของฝ่ายบริหารโดยศาล

ย่อมไร้ประสิทธิภาพ และด้วยเหตุผลเดียวกันจึงมีความเห็นว่าการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่าง

ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติด้วยวิธียุบสภาและการลงมติไม่ไว้วางใจนั้นมิได้มีประสิทธิภาพ

อย่างที่กล่าวกันโดยทั่วไป 

อนึ่ง มงเตสกิเออก่อตั้งหลักการแบ่งแยกอำนาจขึ้นในยุคที่ประเทศฝรั่งเศสปกครอง

ด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (Monarchie absolue) ตัวอย่างโครงสร้างอำนาจและองค์กร

ที่ทรงอำนาจรัฐที่เขาออกแบบขึ้นมาจึงมีลักษณะเป็นการจำกัด และตัดทอนอำนาจเบ็ดเสร็จ

เด็ดขาด ซึ่งอยู่ในมือของกษัตริย์แต่เพียงผู้เดียวโดยมงเตสกิเออได้ผสมผสานหลาการปกครอง

ถึง 3 แบบในการคิดค้นโครงสร้างอำนาจที่เขาเชื่อว่าจะก่อใหเ้กิดการตรวจสอบถ่วงดุลกันอย่าง

มีประสิทธิภาพสำหรับการปกครองในยุคสมัยนั้น กล่าวคือเขาเสนอให้ลดอำนาจเบ็ดเสร็จ

เด็ดขาดของกษัตริย์ให้ เหลือเพียงอำนาจบริหารเท่านั้น โดยอำนาจบริหารของกษัตริย์

แสดงออกถึงระบอบราชาธิปไตย ส่วนอำนาจนิติบัญญัติให้อยู่ภายใต้สภาขุนนาง (Chambre 

des Lords) ซึ่งประกอบไปด้วยชนช้ันสูงและสภาสามัญชน (Chambre des communes) ซึ่งมา

จากการเลือกตั้งโดยประชาชน ดังนั้นสภาขุนนางจงึสะท้อนระบอบอภชินาธิปไตย (Aristocratic) 

และสภาสามัญชนสะท้อนระบอบประชาธิปไตย (Democratic) ส่วนอำนาจตุลาการนั้นอยู่ในมือ

ของศาลโดยให้อำนาจแก่กษัตริย์ในการแต่งตั้งตุลาการ แต่เมื่อแต่งตั้งแล้วกษัตริย์จะไม่

สามารถถอดถอนตุลาการได้เพื่อประกันว่าการใช้อำนาจของตุลาการจะเป็นอิสระจากกษัตริย์

อำนาจตุลาการในที่นี้จึงสะท้อนระบอบอภิชนาธิปไตยเช่นเดียวกับสภาขุนนางเนื่องจากผู้ทรง

อำนาจประกอบไปด้วยกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นชนช้ันสูง  
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ทั้งนี้ต้องเข้าใจว่าแม้มงเตสกิเออจะแบ่งแยกอำนาจรัฐออกเป็น 3 ประเภท แต่การ

ตรวจสอบถ่วงดุลกันระหว่างอำนาจนัน้มงเตสกิเออมุ่งเน้นการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างฝ่ายนิติ

บัญญัติและฝ่ายบริหารเท่านั้นส่วนฝ่ายตุลาการนั้นไม่มีบทบาทโด ๆ เลยในการตรวจสอบ

ถ่วงดุลอำนาจรัฐอาจกล่าวได้ว่าอำนาจรัฐนั้นแบ่งออกเป็นอำนาจนิติบัญญัติ บริหาร และตุลา

การ แต่ในแง่ของการตรวจสอบถ่วงดุลตามแนวคิดของมงเตสกิเออนั้น เป็นเรื่องระหว่างฝ่าย

นิติบัญญัติและฝ่ายบริหารเท่านั้น ประเด็นดังกล่าวเป็นข้อแตกต่างที่สำคัญที่สุดประการหนึ่ง

ระหว่างหลักการแบ่งแยกอำนาจในอดีตและปัจจุบัน  

โดยสรุปต้นกำเนิดของความไม่ไว้วางใจในการใช้อำนาจรัฐนั้นเริ่มจากความต้องการ

ลดทอนอำนาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดของผู้ปกครองด้วยการแบ่งอำนาจรัฐออกเป็น 3 ประเภทและ

ให้แต่ละประเภทอยู่ภายใต้องค์กรที่แตกต่างกันโดยจุดมุ่งหมายของมงเตสกิเออที่ซ่อนอยู่

ภายใต้หลักการแบ่งแยกอำนาจก็คือการสร้าง "สูตรการเมือง” ที่สามารถส่งผลให้อำนาจรัฐไม่

ตกอยู่ในมือของบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งและต้องการให้เกิดรัฐบาลที่มีเสถียรภาพปาน

กลางไม่ใช่รัฐบาลที่มีอำนาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาดอยู่ในมือ ทั้งนีเ้พื่อเป็นการประกันว่าผู้ปกครองจะ

ไม่ใช้อำนาจรัฐเพื่อกดที่ประชาชนหรือก่อความเสียหายให้แก่รัฐเมื่อพิจารณาตัวอย่าง

โครงสร้างอำนาจของมงเตสกิเออจะพบว่าแต่ละองค์กรนั้นเป็นอิสระต่อกันค่อนข้างชัดเจน แต่

เมื่อเวลาได้ล่วงเลยมาเป็นเวลาหลายร้อยปีโครงสร้างอำนาจของรัฐสมัยใหม่ก็ได้เปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมอย่างมากดังนั้นการนำแนวคิดของมงเตสกิเออมาปรับใช้จะต้องคำนึงถึงความ

แตกต่างนี้เสมอ อาจกล่าวได้ว่าเราไม่อาจนำรายละเอียดการตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจตาม

โครงสร้างอำนาจที่มงเตสกิเออออกแบบมาใช้ได้ แต่สามารถนำเงื่อนไขและจุดมุ่งหมายของ

หลักการแบ่งแยกอำนาจของเขามาปรับใช้ได้ โดยสามารถอธิบายหลักของการตรวจสอบและ

ถ่วงดุลในระบบการบริหารราชการของรัฐบาลในสหรัฐอเมริกา ตามแนวคิดของมงเตสกิเออ ได้

ดังแสดงตามภาพ  
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     ประธานาธิบดี 

 

      การพิจารณาของศาล    อำนาจเหนอืการยับยั้งการ 

ถอดถอนออกจากตำแหน่ง 

 

 

       การแต่งตั้งผู้พิพากษา  การยับยั้ง 

 

 

การถอดถอนออกจากตำแหน่ง 

การให้ความเห็นชอบต่อผู้ที่ 

ประธานาธิบดีเสนอแต่งตั้ง 

 

ศาล                  สภาคองเกรส 

 

                                              การพิจารณาของศาล 

ภาพที่ 1 แสดงหลักการถ่วงดุลอำนาจ 

ที่มา Hieneman, Robert A., Steven A., Pettersen and Thomas H Rasmussen , 1995: 34  

ปรางศรี ทิพย์รักษา (2561) ได้กล่าวถึง หลักการถ่วงดุจอำนาจไว้ว่า เป็นเรื่องของการ

ดุลและคานการใช้อำนาจ ซึ่งเป็นแนวคิดที่มาจากการแบ่งแยกอำนาจ เพื่อทำให้อำนาจทั้งสาม

เกิดการถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน และทำการหยุดยั้งเมื่อเห็นว่าอำนาจนั้นไม่มีความชอบ

ธรรม (Binreem Wasan, 2010) หลักการตรวจสอบและถ่วงดุลเป็นกลไกในการในการควบคุม

การใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่ให้อยู่ในกรอบที่กฎหมายกำหนด ในการปฏิบัติ หรอืไม่ปฏิบัติการใด 

ๆ ซึ่งการตรวจสอบถ่วงดุลจะทำให้การใช้อำนาจรัฐเป็นไปด้วยความโปร่งใส แต่หากไม่มีการ

ควบคุมและตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐแล้ว ก็จะเกิดการใช้อำนาจที่เกินขอบเขต ถึงแม้ว่าจะมี

การบัญญัติเกี่ยวกับการใช้อำนาจหน้าที่ในการปกครองบริหารประเทศ ทั้งนี้เพราะหลักการ

ของกฎหมายนั้น ถือกำเนิดขึ้นมาเพื่อป้องกันและแก้ไขการใช้อำนาจของผู้ปกครอง และได้มี

การพัฒนามาจนถึงปัจจุบันเพื่อมุ่งเน้นในการแก้ไขปัญหาการใช้อำนาจและหน้าที่ของฝ่าย

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enTH951TH951&sxsrf=ALeKk03ch1xLLcPtxErn6TjpTH5_AJl0og:1629952262087&q=Hieneman,+Robert+A.,+Steven+A.,+Pettersen+and+Thomas+H+Rasmussen&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj7_dOs7c3yAhU9xjgGHbs8CrMQBSgAegQIARA2
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ปกครองเป็นสำคัญ หลักการตรวจสอบและถ่วงดุลจึงเป็นหลักการสำคัญในการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนจากการใช้อำนาจรัฐในทางที่มชิอบ 

การตรวจสอบและถ่วงดุล จึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในระบอบการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย เป็นตัวชี้วัดถึงความเป็นอิสระของการใช้อำนาจอธิปไตย สามารถคานอำนาจกัน

และกันได้ ไม่มีอำนาจใดคุกคามซึ่งกันและกันถือเป็นกระบวนการที่จำเป็นในการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย นอกจากนี้การตรวจสอบและถ่วงดุลยังถูกนำไปปรับใช้กับการตรวจสอบใน

องค์กรรัฐอื่น ๆ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความน่าสนใจ เนื่องด้วยเป็นองค์กรที่มี

ความอิสระในการบริหารจัดการ จากแนวคิดในการกระจายอำนาจการปกครอง เพื่อให้เกิด

การตรวจสอบและถ่วงดุล จึงมีกระบวนการตรวจสอบจากองค์กรอิสระเพื่อตรวจสอบและ

ถ่วงดุลการใช้อำนาจในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับ

การตรวจสอบและถ่วงดุลนี้นำมาซึ่งความจำเป็นในการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เนื่องด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึน้ มีการกระจายอำนาจ รัฐมอบอำนาจการ

ปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอื่นซึ่งมีใช่อำนาจในทางบัญญัติและมิใช่อำนาจในทางตุลาการ 

แต่เป็นอำนาจในทางบริหารหรอืจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆ เฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับกำลัง

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของรัฐให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  มีอิสระในการปกครอง

ตนเองไม่อยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค หากแต่อยู่

ภายใต้การควบคุมอย่างบางเบาของราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมภิาค   

มาโนช นามเดช (2559) กล่าวถึงความจำเป็นในการกระจายอำนาจและความจำเป็น

ในการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ควบคู่กัน  โดยชี้ให้เห็นว่าการปกครองใน

รูปแบบการกระจายอำนาจซึ่ง ได้แก่ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญและจำเป็น

ทั้งในมุมมองด้านการบริหารและมุมมองด้านการเมืองการปกครอง อย่างไรก็ดีแม้การปกครอง

ในรูปแบบการกระจายอำนาจจะเป็นรูปแบบการบริหารราชการที่มีความจำเป็นด้วยเหตุข้อเด่น

หลายประการหากเปรียบเทียบกับการปกครองในรูปแบบอื่น ๆ ก็ตาม แต่การปกครองใน

รูปแบบการกระจายอำนาจก็ต้องเป็นไปในลักษณะที่มีขอบเขตภายใต้หลักการว่าด้วยความเป็น

หนึ่งเดียวของรัฐ การกระจายอำนาจไม่อาจเป็นไปในลักษณะเด็ดขาดทั้งหมด แต่ยังต้องเป็นไป

ในลักษณะที่ยังเชื่อมโยงและมีความสัมพันธ์กับราชการส่วนกลางอยู่  ดังนั้นการกำกับดูแลของ

รัฐที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับการปกป้องคุ้มครอง

ประโยชน์ส่วนรวม และความเป็นหนึ่งเดียวของรัฐและจะเป็นเครื่องมือของรัฐในการดำเนินการ

ให้เกิดความสมดุลภายในรัฐ สำหรับแก้ไขปัญหาความแตกต่างและความไม่เท่าเทียมกันของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยรัฐควรจะต้องสามารถตรวจสอบการจัดทำบริการสาธารณะ
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ดำเนินการไปตามกรอบอำนาจหน้าที่ ที่รัฐได้มอบหมายให้

และรัฐควรจะต้องดูแลให้การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปโดยชอบด้วย

กฎหมายรวมทั้งรัฐยังควรต้องสามารถเข้าตัวเป็นการแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้หาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยต่อหนา้ที่ที่จำเป็นต้องปฏิบัติ  

 

แนวคดิเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ ถือเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นกับองค์กรต่าง ๆ ใน

ปัจจุบัน ทั้งในองค์กรภาครัฐ และองค์กรเอกชน เพื่อให้การดำเนินงานภายในองค์กรเกิด

ประสิทธิภาพ และสามารถอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งสภาพแวดล้อม

ภายใน และภายนอก เนื่องจากสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกนั้น มักมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลาและมักจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงานขององค์การ

ด้วย ดังนั้นการทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การจึงเป็นเรื่องสำคัญ และมี

ส่วนสำคัญต่อความเจรญิก้าวหน้า หรอืทำให้องค์การเสื่อมลงได้ 

Stephen P. Robbin และ Mary Coulter (2008) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การนั้น หมายถึงการเปลี่ยนแปลงคน (People) โครงสร้าง

(Structure) และเทคโนโลยี (Technology) ผู้บริหารต้องเป็นผู้จัดการกับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น ประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

สภาพตลาดหรือการแข่งขัน กฎระเบียบทางราชการ เทคโนโลยี ตลาดแรงงาน เศรษฐกิจโลก  

การเมืองโลก และการเปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการจัดการ โดยเฉพาะด้านการบริหาร

บุคคล เกิดแนวความคิดใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา (2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ การดำเนินงานภายใน

องค์การ คือ ต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากการมีกลยุทธ์ใหม่ๆ พนักงานขององค์การที่ต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงด้าน อายุ ระดับการศึกษา ทักษะ ประสบการณ์ รวมถึงการนำเครื่องจักรใหม่ๆ

เข้ามาประยุกต์ใช้ซึ่งก่อให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการผลิต  การใช้แรงงาน 

ต้นทุนการผลิต เป็นต้น  

 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  

Gareth R Jones (2012) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ทำให้องค์การทำ

การเปลี่ยนจากสถานะที่เป็นอยู่ไปสู่สถานะที่ปรารถนาในอนาคต  เพื่อเพิ่มศักยภาพของตัว

องค์การเอง โดยเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงเพื่อหาวิถีทางใหม่หรือที่ดีขึ้นในการใช้ทรัพยากร

และขีดกำลังความสามารถ  เพื่อที่องค์การจะสามารถสร้าง คุณค่าและเพิ่มมูลค่าของ

ผลตอบแทนแก่ผู้ไม่ส่วนได้ส่วนเสียองค์การ  
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การเปลี่ยนแปลงองค์การตามนิยามของ Gareth R Jones เป็นการใหน้ิยามที่ครอบคลุม

กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร และสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่าง

ชัดเจน   

 Gerald Greenberg และ Robert A. Baron (2003) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การ 

คือ การเปลี่ยนถ่ายแบบวางแผนหรือไม่ได้วางแผนล่วงหน้าของโครงสร้าง องค์การเทคโนโลยี 

และหรือทรัพยากรมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงตามนิยามนี้ มุ่งให้ความสำคัญกับโครงสร้างของ

องค์การโดยเฉพาะในระดับบนลงล่าง  

นอกจากนี้ยังมีผู้ให้นิยามเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงองค์การในมิติอื่น ๆ เช่น ทิพวรรณ 

หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) ได้นิยามว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การทั้งหมดหรือบางส่วนซึ่งรวมถึงการออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่การติดตั้งระบบ

สารสนเทศใหม่และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

จริะพงค์  เรืองกุน (2556) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การคือการเปลี่ยนแปลงของ

องค์การทั้งหมดหรือบางส่วนซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเล็กน้อยค่อยเป็นค่อยไปหรอืเป็น

การเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ทั่วทั้งองค์การ การเปลี่ยนแปลงองค์การนั้นค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อน

และอาจใช้เวลานาน การเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีประสิทธิผลควรให้ความสำคัญกับคนซึ่ง

จะต้องมีการพัฒนาทักษะทัศนคติที่จำเป็นก่อนเพื่อเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการก้าวสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงองค์การ  

 องค์การดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งทางวัฒนธรรม 

การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และระบบกฎหมาย ทุกๆ วัน มีสินค้าบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้น มี

การค้นพบวัตถุดิบใหม่ ๆ มีระบบการติดต่อสื่อสารและขนส่งที่เปลี่ยนแปลงไป มีความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี มีกฎหมายและกติกาทางสังคมใหม่ ๆ เกิดขึน้ สิ่งเหล่านีเ้ป็นแรงบีบใหอ้งค์การมี

การปรับตัว ซึ่งปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนัน้มทีั้งสิน้ 8 ประการ คือ  

 1. การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของแรงงาน (The Changing nature of the work force) 

เป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านของผู้หางานทำ และพนักงาน หรอืกำลังแรงงานสังคม  

 2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technology) ปัจจุบันมีการพัฒนาและความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีตลอดเวลา เช่น ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบคอมพิวเตอร์ การพัฒนาหุ่นยนต์

เพื่อใช้ในการผลิตและการดำเนินการของโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้องค์การมี

การเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ 
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 3. การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (Economic Shocks) การเปลี่ยนแปลงทางเศรฐกิจ

อย่างรุนแรง วิกฤตน้ำมัน การเจริญเติบโตของบริษัทข้ามชาติ การเปลี่ยนแปลงลักษณะของ

บริษัท เช่น การเป็นบริษัทมหาชนขนาดใหญ่ที่มีการระดมทุนจากภายนอก สิ่งเหล่านี้สามารถ

ส่งผลใหม้ีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานขององค์การได้   

 4. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือแนวโน้มทางสังคม (Social Trend) สภาพการทาง

สังคมเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ การมีสัดส่วนของแรงงานสตรี

เพิ่มขึ้น ความรู้ของผู้ที่ทำงานสูงกว่าเดิม ความต้องการและแนวทางในการดำเนินชีวิตของคน

เปลี่ยนแปลงไป เช่น การนิยมร้านค้าเฉพาะด้าน ฯลฯ เป็นแรงผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

องค์การขึ้น 

 5. การเมืองของโลก (World Politics) สภาพการเมอืงของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปจะส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การด้วย โดยเฉพาะการล่มสลายของค่ายสังคมนิยม การเปิดประเทศ

ของประเทศต่าง ๆ การเปิดโอกาสให้มีการให้มีการลงทุนข้ามชาติ หรือการระดมเงินทุนจาก

ต่างชาติ ทำให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปบางองค์การต้องแข่งขันกับบริษัทต่างชาติ บาง

องค์การกลายเป็นบริษัทข้ามชาติ บางองค์การมีการร่วมมือกับบริษัทต่าง ๆ มากขึ้น องค์การ

ต้องปรับปรุงเพื่อใหส้ามารถดำเนินการในสภาพดังกล่าวได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 6. การแข่งขัน (Competition) สภาพการแข่งขันในปัจจุบันมีมากขึ้นทำให้องค์การต้อง

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้สามารถแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ การแข่งขันที่เกิดขึ้นนั้นจะเกิดใน

ภาคเอกชนมากกว่าภาคราชการ แต่ภาคราชการก็ได้รับผลกระทบดังกล่าวด้วย เพราะทางภาค

ราชการก็พยาบาลกระตุ้นให้เกิดแนวความคิดแบบผู้ประกอบการมากขึ้น กิจการหลายประเภท

พยายามให้เอกชนเข้ามาดำเนินการ การลดการผูกขาดโดยภาครัฐ การลดขนาดภาคราชการ 

และภาคราชการก็จะต้องเข้ามามีบทบาทในฐานะของผู้ที่กำกับดูแลให้เกิดการแข่งขันที่เป็น

ธรรมกับทุกฝ่าย การแข่งขันจึงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การทั้งภาคราชการและ

ภาคเอกชน  

 7. การเปลี่ยนแปลงแนวความคิดในการจัดการ แนวความคิดด้านการจัดการและการ

บริหารงานบุคคล เป็นแรงผลักอีกประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง องค์การ เมื่อเกิด

แนวความคิดทางด้านการบริหารและการจัดการใหม่ ๆ เกิดขึน้องค์การก็มักจะนำแนวความคิด

และเทคนิคเหล่านั้นมาใช้ ทำใหม้ีการเปลี่ยนแปลงในองค์การเกิดขึ้น เช่น การเกิดแนวความคิด

แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) เกิดขึ้น องค์การก็มีการเปลี่ยนแปลงการทำงาน

จากความเคยชิน เป็นการทำงานโดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ การออกแบบงานและการ

แบ่งงาน และการทำงานในองค์การก็จะเปลี่ยนแปลงไป หรือการเปลี่ยนแปลงแนวความคิด
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ทางด้านการบริหารงานบุคคล เช่น แนวความคิดที่มองคนเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินการ

ขององค์การ แทนที่จะมองคนเป็นกลไก หรือเครื่องจักรในการผลิต การดำเนินการของ

องค์การก็จะเปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น  

 8. ความต้องการเปลี่ยนแปลงของบุคคลในองค์การ เป็นแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดจากภายในองค์การเอง บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การต้องการให้

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากองค์การมีปัญหาภายในเกิดขึ้น หรือผลจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก 

ส่งผลกระทบต่อบุคคลในองค์การทำให้ต้องการการเปลี่ยนแปลง หรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานอยู่

ค้นพบแนวทางในการดำเนินงานขององค์การใหม่ จึงเกิดความต้องการในการเปลี่ยนแปลงขึ้น 

(Robbin S. P., 1994)  

 การเปลี่ยนแปลงภายในองค์การนั้น มักเกิดจากแรงผลักดันภายในและผลจาก

แรงผลักดันภายนอกองค์การ ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

 แรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 โกวิทย์ กังสนันท์ (2550) กล่าวถึงแรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงองค์การได้ 6 

ประการ ดังนี้  

 1. ความล้าสมัยของรูปแบบองค์การแบบเก่า 

มุมมองและแนวความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับองค์การได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากแนวคิด

เดิมที่มองว่าองค์การมีลักษณะเสถียรภาพและองค์ประกอบชิ้นส่วนต่างๆมีความคงที่ตายตัวใน

โลกของเครื่องยนต์กลไกถูกแทนที่โดยมุมมองที่มององค์การในโลกของควอนตั้ม (quantum) ซึ่ง

เต็มไปด้วยความสัมพันธ์ การเคลื่อนไหว และการเปลี่ยนแปลงองค์การมีลักษณะเปิดและ

ตระหนักถึงความสำคัญของสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆทั้งภายในและภายนอก ในภาพรวม

รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถของการปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมนอกจากนี้

แนวความคิดเกี่ยวกับองค์การ เป็นระบบปรับตัวเองลักษณะซับซ้อน (complex adaptive 

systems) ทำให้มององค์การเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่มีการกระทำและการตอบโต้ซึ่งกัน

และกัน รวมถึงมุมมององค์การจากทฤษฎีไร้ระเบียบ (chaos theory) ชี้ให้เห็นความสำคัญของ

ปรากฏการณ์องค์การในด้านความแปรปรวน (turbulence) ความไม่แน่นอนความเคลื่อนไหว

และการเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดคะเนได้องค์การมีกฎระเบียบ ( rules) ของตัวเองมากกว่า

ขึ้นอยู่กับการควบคุมอย่างเบ็ดเสร็จจากสภาพแวดล้อมภายนอกการเปรียบเทียบรูปแบบ

องค์การลา้สมัยและองค์การลักษณะใหม่ทำได้ดังนี ้ 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบองค์การลา้สมัยและองค์การลักษณะใหม่ 

ลักษณะล้าสมัย ลักษณะใหม่ 

• ชีน้ำโดยเป้าหมาย 

• เน้นราคา 

• กรอบคิดเน้นคุณภาพสินค้า  

• ขับเคลื่อนโดยผลิตภัณฑ์ 

• เน้นผู้ถือหุ้น 

• การเงนิเป็นเบ้าหลอม 

• เถียรภาพและประสิทธิภาพ 

• ช้ันการบังคับบัญชา 

• ยึดฐานเครื่องยนต์กลไก 

• เน้นกรอบหนา้ที่  

• ตายตัวและผูกติด  

• ท้องถิ่น ภูมภิาค ชาติ 

• บูรณาการแบบแนวดิ่ง  

• ชีน้ำโดยวิสัยทัศน์  

• เน้นคุณค่า 

• กรอบคิดเน้นคุณภาพองค์รวม 

• ขับเคลื่อนโดยลูกค้า  

• เน้นกลุ่มร่วมได้เสียผลประโยชน์ 

• ความรวดเร็วเป็นเบ้าหลอม  

• นวัตกรรมและการประกอบการ 

• แบนราบและกระจายอำนาจ  

• ยึดฐานสารสนเทศ  

• เน้นกรอบข้ามหนา้ที่  

• ยืดหยุ่นและการเรียนรู ้ 

• โลก  

• เครือข่ายและพึ่งพาต่อกัน  

2. อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีอำนาจและอิทธิพลสูงในการทำธุรกิจและสามารถ

เปลี่ยนแปลงเกือบทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับองค์การไม่ว่าจะเป็น โครงสร้าง สินค้า และผลติภัณฑ์ 

ตลาดและกระบวนการทำงาน เทคโนโลยีสารสนเทศยังทำหน้าที่เพิ่มคุณค่าให้กับทรัพย์สินที่

มองไม่เห็น (invisible assets) เช่น ความรู้ทักษะและการฝึกอบรม นอกจากนี้เทคโนโลยียังเป็น

ตัวขับเคลื่อนให้เกิดความยืดหยุ่นของการทำงานปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในด้านต่างๆของ

องค์การไม่ว่าจะเป็นในด้านลูกค้า ผูป้้อนสินค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และผู้ปฏิบัติงานให้มีโอกาส

เข้ามารับรู้ และมีส่วนร่วมในองค์การมากขึ้น อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างเงื่อนไข

ความจําเป็นที่สำคัญคือบุคคลากรต้องได้รับการศกึษาอบรมและมีแรงจูงใจในการทำงาน 

3. โลกาภวิัฒน์ 

กระแสโลกาภิวัฒน์ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและความสัมพันธ์ทั้งใน

ด้านเศรษฐกิจ การค้า สังคม วัฒนธรรม การพัฒนาการเทคโนโลยีบริษัทข้ามชาติสถาบัน

ระหว่างประเทศและอื่น ๆ ที่เชื่อมโยงกันจนเป็นโลกไร้พรมแดนโดยการสร้างเครือข่ายของ

ความรู้วิทยาการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โลกาภิวัฒน์จึงเป็นเงื่อนไขสำคัญที่ผลักดันให้มี
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การคิดเกี่ยวกับธุรกิจในกรอนนิยามใหม่ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงลักษณะพลิกผัน 

(discontinuous change) ในสิ่งแวดล้อม 

4. ความรุนแรงและเข้มขน้ของการแข่งขัน 

พื้นฐานและสถานการณ์ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมและสภาวะตลาดทั้งในระดับประเทศ

และระดับโลก ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะถูกผลักดันให้มีการแข่งขันกันมากขึ้นและรุนแรงขึ้น

ปัจจัยสำคัญที่เพิ่มความเข้มข้นและความรุนแรงของการแข่งขัน ได้แก่ การเปิดตลาดแบบเสรี

มากขึ้น การพัฒนาระบบการผลิตคุณภาพการผลิตและการลดต้นทุนการผลิต การขยาย

ขอบเขตตลาดทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ การจัดส่วนแบ่งตลาดที่เน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะ การเพิ่ม

ความต้องการของลูกค้า นวัตกรรมในด้านต่างๆและความรวดเร็วของวงจรธุรกิจในอนาคต 

ดังนั้นองค์การต่างๆไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้

สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมการแข่งขันที่มีลักษณะซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5. ความคาดหวังของสังคม 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างความรับผิดชอบของการเป็นตัวแทน (constituency) ของ

องค์การ จากผู้ถือหุ้นมาเป็นกลุ่มร่วมได้เสียประโยชน์ให้เห็นขอบเขตความสัมพันธ์ที่กว้างขึ้น 

องค์การธุรกิจในฐานะกึ่งสถาบันสังคม (quasi-public institution) มีความจำเป็นต้องเข้าไป

เกี่ยวข้องกับมิติมนุษยธรรมและคุณธรรมจริยธรรมทางสังคมมากขึ้นจึงทำให้คำกล่าวที่ว่า 

บริษัทที่แสวงหากำไรเพียงอย่างเดียวและสร้างภาระความเสียหายให้กับสังคมไม่สามารถที่จะ

อยู่รอดได้ในศตวรรษที่ 21 คุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญในการผลักดันให้

องค์การมีความรับผิดชอบทางสังคม (corporate social responsibilities) ทั้งภายในและภายนอก

มากขึ้นซึ่ งครอบคลุมตั้ งแต่  เช่น  จริยธรรมธุรกิจ  ความเท่าเทียม  และภาวะพลเมือง 

(citizenship) เป็นต้น บริษัท ควรเคารพกฎหมายของสังคม มีภาระและความรับผิดชอบต่อ

พันธะสัญญา เคารพและให้เกียรติในความเป็นมนุษย์ ประกันคุณภาพในสินค้าและบริการ

รับผิดชอบต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและอื่น ๆ  

6. ความคาดหวังของลูกค้า 

แนวความคิดของการตอบสนองความพอใจของลูกค้าหรือ“ ปีของลูกค้า”ไม่ได้เป็น

ปรากฏการณ์ใหม่ในการประกอบธุรกิจแต่อย่างใด แต่เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลง

ระดับฐานรากที่เกี่ยวพันกับหลายด้านทั้งด้านเทคโนโลยีการผลิตที่สามารถผลิตตามความ

ต้องการเชิงปริมาณหรือคุณภาพของลูกค้า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทำให้ บริษัทมีข้อมูล

เกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้ารวมถึงสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน

ส่วนแบ่งการตลาดและกลุ่มลูกค้าเฉพาะด้านการตลาดที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ทาง



 

 

  19 

การตลาดและความจงรักภักดีระยะยาวจากลูกค้าการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างบริษัท 

และลูกค้าในระดับฐานรากนี้จึงเกี่ยวโยงกับองค์การในองค์รวมและมีนัยสำคัญเชื่อมโยงไปถึง

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติต่อลูกค้าวิธีการจัดองค์การวิธีการจัดการวิธีการฝึกอบรมและพัฒนา

พนักงานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการกำหนดค่าตอบแทนโดยทั่วไปความต้องการ

ของลูกค้าที่เพิ่มมากขึ้นและข้ามระดับความต้องการแค่คุณภาพสินค้าและบริการโดยเฉพาะ

ความสัมพันธ์ลักษณะเรียบง่ายทางตรงและเข้าถึงได้อย่างสะดวกในปัจจุบันความรู้ความเข้าใจ

ในรายละเอียดเกี่ยวกับลูกค้าและการแบ่งส่วนตลาศที่ถูกต้องตามความเป็นจริงจึงมี

ความสำคัญมากกว่าส่วนแบ่งตลาด (market share) หรอืการเพิ่มผลผลติ (productivity) 

แรงขับเคลื่อนของการเปลี่ยนแปลงองค์การเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้

องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นภายในองค์การ และอาจมีระดับความเข้มข้นของการ

เปลี่ยนแปลงที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ อีกด้วย  

รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 

 การเปลี่ยนแปลงในองค์การนับเป็นภาวะที่เกิดขึ้นกับทุกองค์การ โดยเฉพาะปัจจุบันซึ่ง

องค์การมีลักษณะเป็นพลวัตร และดำรงอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา วันชัย มีชาติ (2556) กล่าวถึงรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดขึ้น

โดยทั่วไปจะมีดว้ยกัน 3 รูปแบบ คอื  

 1. การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incremental Change) หรือการเปลี่ยนแปลง

แบบวิวัฒนาการ (Evolution Change) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป เป็น

การเปลี่ยนแปลงขององค์การที่ยึดถือแนวทางหรือสิ่งที่มีอยู่เดิมเป็นฐาน  พิจารณาจากสิ่งที่มี

อยู่เดิมแล้วเพิ่มหรือลดสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงเข้าไป โดยจะมีการกระทำอย่างต่อเนื่อง ใน

ระยะนี้องค์การจะสามารถรักษาสมดุลหรอืดุลยภาพขององค์การโดยทั่วไปไว้ได้  เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงไม่ส่งผลกระทบต่อดุลยภาพขององค์การ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในลักษณะนีจ้ะ

ส่งผลกระทบต่อองค์การเฉพาะบางส่วนเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปนี้มักจะ

กระทำผ่านโครงสร้างและกระบวนการบริหารปกติ ซึ่งมีอยู่เดิมโดยอาจมีการใช้เทคโนโลยีใหม่ 

และมักเป็นการปรับปรุงผลผลติใหด้ีขึ้นกว่าเดิม (Richard L. Daft, 1992) 

การเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป เป็นการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติแบบ

วิวัฒนาการ อาจเป็นการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ระบบเทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงระบบและ

กระบวนการในการทำงานใหม่ด้วย (John R. Schermerhorn, Jr James G. Hunt และ Richard 

N. Osborn, 1997) การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบนี้จะยังคงธรรมชาติเดิมขององค์การไว้ และการ

โอกาสในการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ทิศทางใหม่ หรอืทิศทางที่ต้องการ 
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 2. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolution Change) หรือการเปลี่ยนแปลงแบบรุนแรง 

(Radical Change)  

เป็นการเปลี่ยนแปลงจากหน้ามือเป็นหลังมือ ชนิดถอนรากถอดโคน จะสามารถ

เปลี่ยนแปลงองค์การ หรือสร้างผลกระทบต่อองค์การทั่วทั้งองค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่

แตกต่างหรือเปลี่ยนไปจากกรอบเดิมที่มีอยู่เดิม องค์การจะแสวงหาจุดดุลยภาพใหม่ หรือ

สมดุลใหม่ขององค์การ และการเปลี่ยนแปลงองค์ยการทั้งหมด  การเปลี่ยนแบบการปฏิวัตินีจ้ะ

กระทำโดยสร้างโครงสร้างองค์การและการจัดการองค์การใหม่ ๆ ขึ้นในองค์การ การ

เปลี่ยนแปลงระบบผลิตและเทคโนโลยีในการทำงาน  และมักมีการผลิตสินค้าใหม่ ๆ เข้าสู่

ตลาดหรือกลุ่มเป้าหมาย  การเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการปฏิวัติหรือการเปลี่ยนแปลงงที่

รุนแรงมักจะเกิดจากเหตุการณ์วิกฤติ เช่น การมีผู้บริหารใหม่ การเปลี่ยนแปลงเจ้าของกิจการ 

การควบรวมกิจการ ความลม้เหลวจากการบริหารงานขององค์การ เป็นต้น  

 3. การเปลี่ยนแปลงโดยการวางแผน (Planning Change) คือ การเปลี่ยนแปลงที่มีการ

วางแผนให้องค์การเป็นไปตามทิศทางที่ต้องการ โดยพิจารณาถึงผลงานที่องค์การต้องการให้

เกิดขึน้ และผลงานที่องค์การสามารถจะปฏิบัติได้ในปัจจุบัน เพื่อหาทางให้ผลงานเป็นไปตามที่

ต้องการมากที่สุด (แนวความคิดนี้ ให้ความสำคัญกับผลงานที่ต้องการ ซึ่งจะมากกว่า

ความสามารถที่สามารถปฏิบัติได้) การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนนี้จะมีผู้นำในการ

เปลี่ยนแปลง คอยทำหน้าที่เปลี่ยนแปลงองค์การ เพื่อไม่ใหอ้งค์การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

ไม่ต้องการและเป็นการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีแผนนี้

มักจะกระทำในรูปของการพัฒนาองค์การ (organization development)   

 จากสภาพของการเปลี่ยนแปลงองค์การซึ่งอาจมีการวางแผนในการเปลี่ยนแปลง

องค์การไว้ หรือเปลี่ยนแปลงองค์การโดยไม่มีแผนในการเปลี่ยนแปลงก็ได้นี้ ได้มีการจัดกลุ่ม

การเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงองค์การว่ามีแผนการเปลี่ยนแปลง

หรอืไม่ และจากปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากปัจจัยภายในหรือ

ภายนอกองค์การ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มการเปลี่ยนแปลงองค์การได้ดังตาราง  
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ตารางที่ 2 แสดงรูปแบบการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

 การเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีแผน การเปลี่ยนแปลงโดยการ

วางแผน 

การเปลี่ยนแปลง

ภายใน 

การเปลี่ยนแปลงผลผลิต, บริการ 

การเปลี่ยนแปลงระบบการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงพนักงาน  

ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ผ ล ก า ร

ดำเนนิงาน  

การเปลี่ยนแปลง

ภายนอก 

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ความก้ าวหน้ าของระบบข้อมู ล

ข่าวสารและการตดิต่อสื่อสาร 

การควบคุมจากหน่วยวงานของรัฐ 

การแข่งขันกับภายนอก 

ที่มา วันชัย มีชาติ , 2556  

 สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงในองค์การ  

 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การเมื่อองค์การมีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงนั้น 

องค์การมักจะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

 1. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรอืระบบผลิต (Technology changes) การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีในองค์การจะสัมพันธ์กับกระบวนการในการผลิตและวิธีการทำงานขององค์การ ซึ่ง

จะรวมถึงความรู้และทักษะที่ใช้ในการทำงานำในองค์การด้วย การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเป็น

การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มขึ้น หรอืเพื่อเพิ่มจำนวนการผลิต  (ขยาย

การผลิต) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะรวมถึงเรื่องวิธีการทำงาน (work methods) เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการทำงาน (equipment) และขั้นตอนในการทำงาน (work flow) การเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีขององค์การจะเกิดจากระดับล่างในองค์การและเกิดในลักษณะจากล่างขึ้นบน 

(bottom-up approach) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานระดับล่างจะมีความเช่ียวชาญและรู้ถึงเทคนิค

และวิธีในการปฏิบัติมากกว่า ผู้บริหารจึงควรจัดโครงสร้างและระบบบริหารองค์การให้

สามารถริเริ่มสร้างสรรค์ เช่น การจัดโครงสร้างแบบหลวม ๆ ยืดหยุ่นและกระจายอำนาจ

เพื่อให้พนักงานมีอิสระ และมีโอกาสริเริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

โครงสร้างองค์การที่ตายตัวไม่ยืดหยุ่น และมีการรวมอำนาจและกำหนดมาตรฐานในการ

ทำงาน จะไม่ช่วยในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีขององค์การ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

เบื้องบนหรือการเปลี่ยนแปลงแบบบนลงล่าง (top-down approach) จะไม่ประสบความสำเร็จ

ในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพราะผู้บริหารจะไม่มีความเช่ียวชาญเท่าผู้ปฏิบัติงาน

ประกอบกับผู้ใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่ยังเป็นผู้ปฏิบัติงาน หากผู้ปฏิบัติงานไม่สนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงก็มักจะลม้เหลว 
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 2. การเปลี่ยนแปลงผลผลิต (Product and Service changes) 

 การเปลี่ยนแปลงผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงสินค้า

ผลผลิต หรือบริการขององค์การ การเปลี่ยนแปลงผลผลิตจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ขององค์การ

และจะเป็นการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการหรือลูกค้าขององค์การใหม่ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต

มักจะเป็นการสร้างหรอืเสนอสินค้าบริการใหม่แก่สังคมและสภาพแวดล้อม เป็นการสร้างสรรค์

ผลผลิตใหม่ซึ่งในองค์การเอกชนการนำเสนอสินค้าและบริการใหม่จะมีอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่

องค์การภาครัฐการเสนอสินค้าและบริการใหม่มักจะกระทำได้ยากเนื่องจากองค์การของรัฐ

มักจะทำงานภายใต้กรอบของกฎหมายการมีผลผลิตใหม่อาจต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ จึงมักไม่ค่อยเกิดขึ้น  การเสนอผลผลิตใหม่ในองค์การของรัฐหรือ

ระบบราชการอาจมีพร้อมกับการจัดตั้งหน่วยงานใหม่เกิดขึ้นเพื่อทำหน้าที่ดังกล่าวแม้ว่าการ

ผลิตสินค้าและบริการใหม่จะเกิดขึ้นมากในภาคเอกชน แต่สินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่ประสบ

ความสำเร็จจะมีไม่มากนัก  เพราะการนำเสนอผลผลิตใหม่เป็นเรื่องยากเนื่องจากอาจต้อง

เกี่ยวข้องกับระบบผลิตหรือเทคโนโลยีขององค์การ ความต้องการของผู้รับบริการหรือลูกค้า 

ฯลฯ องค์การที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงผลผลิตขององค์การมักจะมีลักษณะบาง

ประการ คือ  

2.1 ความเข้าใจในความตอ้งการของลูกค้าหรอืผู้รับบริการ 

2.2 ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการผลิตให้ความสำคัญกับการพัฒนาการผลิตให้มี

ประสิทธิผลมากขึ้นการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่สำคัญเช่นฝ่ายวิจัยและ

พัฒนาฝ่ายการผลิตฝ่ายการตลาด ฯลฯ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพราะการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่จะต้องทำร่วมกันระหว่างหลายหน่วยงานการขาดการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานจะทำให้การเปลี่ยนแปลงล้มเหลวเช่นฝ่ายวิจัยต้องการข้อมูลจาก

ฝ่ายการตลาดถึงความตอ้งการของลูกค้าฝ่ายผลิตต้องควบคุมต้นทุนการผลิตเป็นต้น 

 

3. การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง (Structure and System charges)  

เป็นการเปลี่ ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติ งาน  ลักษณ ะความเป็นทางการ 

กระบวนการในการปฏิบัติงาน แผนภูมิองค์การ วิธีการงบประมาณขององค์การ และ

กฎระเบียบต่าง ๆ ในองค์การ รวมทั้งสายการบังคับบัญชา เป้าหมายองค์การ  ลักษณะ

โครงสร้าง กระบวนการบริหารและระบบการจัดการ เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างจากการ

จัดองค์การตามหน้าที่ เป็นการจัดตามผลิตภัณฑ์การเปลี่ยนแปลงระบบการวัดประเมินบุคคล 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายขององค์การ เป็นต้น   
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การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ มักจะเกิดจากผู้บริหารขององค์การ เพราะ

ผู้บริหารจะมีความชำนาญในการปรับปรุงการบริหารมากกว่าผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีความรู้

ทางด้านเทคนิคมากกว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างแม้จะเกิดจากผู้บริหาร แต่ควรเน้นการให้

ความรู้ การเจรจาต่อรองและการมีส่วนร่วมของพนักงานมากกว่าการบังคับ  เนื่องจากการ

บังคับอาจก่อให้เกิดการต่อต้านและส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงล้มเหล วได้  ดังนั้นการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ริเริ่มโดยผู้บริหารระดับสูง แต่ปฏิบัติโดย

ผูป้ฏิบัติงานระดับล่าง และควรเป็นไปโดยสมัครใจปราศจากการบังคับ   

4. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน (Culture People 

changes)  

การเปลี่ยนแปลงในส่วนนี้จะเปลี่ยนแปลงค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อทัศนคติ และ

พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน เป็นการเปลี่ยนแปลงองค์การที่พิจารณาองค์การในภาพรวมหรือ

มององค์การทั้งระบบ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงานนี้  เป็น

ความพยายามทำความเข้าใจบุคลิกภาพขององค์การ และคนในองค์การ การเปลี่ยนแปลงใน

เรื่องดังกล่าวจะเป็นเรื่องภายในและจับต้องได้ยากกว่าการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เทคโนโลยี 

ผลผลิต หรอืระบบการบริหารในองค์การ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจึงเป็นเรื่องของระบบคิด

ภายในของบุคคลในองค์การ โดยปกติการเปลี่ยนแปลงในด้านวัฒนธรรมองค์การจะกระทำโดย

การฝึกอบรมการใช้กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในองค์การ  และระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

การเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้านในองค์การนี้ มักจะเกิดไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีการ

วางแผนหรือไม่มีการวางแผนไว้ก่อนก็ตามการเปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ประการสามารถสรุปได้ดัง

แผนภาพ 

โครงสรา้ง 

Structure 

            ผลผลิต           ระบบผลติ/เทคโนโลยี 

          Product      Technology 

วัฒนธรรม 

Culture  

ภาพที่ 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

ที่มา (ดัดแปลงจาก Harold J. Leavitt อ้างใน Richard L. Daft Management 3rd edition 

(Orlando, FL: The Dryden Press, 1994), 377. 
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การเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดขึ้นนั้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านใดก็ตาม  จะ

ส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ขององค์การด้วยเสมอ  เช่น เมื่อองค์การมีการ

เปลี่ยนแปลงผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การ  องค์การอาจจะต้องทำการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงาน มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ คือ มีการตั้งหน่วยงาน

ขึ้นมาเพื่อรองรับภารกิจใหม่หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ เกิดขึ้นและต้องการการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในการทำงานของพนักงาน  การเปลี่ยนแปลงองค์การจึงเป็นระบบที่กระทบถึง

องค์ประกอบทุกส่วนขององค์การ ดังนั้น ในการเปลี่ยนแปลงองค์การไม่ว่าจะเป็นจุดใดจุดหนึ่ง

ก็ตามจะต้องคำนงึถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นซึ่งส่งผลกระทบถึงส่วนอื่น ๆ  

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง (The Change Process)  

วันชัย มีชาติ (2556) ได้ศึกษากระบวนการในการเปลี่ยนแปลงองค์การของ Robert P. 

Vechio สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในองค์การนั้นจะมีกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง

จากสภาวะหนึ่งไปอีกสภาวะหนึ่ง โดยกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงจะประกอบไปด้วย

ขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  

1. การสลายความต้องการที่จะอยู่ในสภาวะเดิม (Unfreezing the status quo) 

ในการปฏิบัติงานในองค์การ เมื่อผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การมาช่วงระยะเวลาหนึ่งจะ

เกิดความคุ้นเคยขึ้นทั้งความคุ้นเคยกับสภาวะทางกายภาพในที่ทำงาน เช่น สิ่งอำนวยความ

สะดวกเครื่องมือและอุปกรณ์ในการทำงาน ความคุ้นเคยกับวิธีการทำงาน ขั้นตอนการทำงาน

วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ความคุ้นเคยกับโครงสร้างขององค์การ สายการบังคับบัญชา ความคุ้นเคยกับ

พฤติกรรมหรอืวัฒนธรรมต่าง ๆ ขององค์การ ฯลฯ ซึ่งความคุ้นเคยเหล่านีบ้างครั้งเกิดจากการ

สร้างขึ้นขององค์การเอง เช่นการสร้างพฤติกรรมของคนในองค์การ การสร้างวัฒนธรรมของ

องค์การ การสร้างความคุ้นเคยกับกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน ฯลฯ กระบวนการแรกของการ

เปลี่ยนแปลงจึงเป็นการสลายความต้องการของบุคคลที่จะอยู่ในสภาวะเดิมหรือในสภาพที่

คุ้นเคย เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงซึ่งโดยปกติแล้วเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงก็มักจะมีการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง  

ในขั้นตอนนี้เป็นการสลายการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง หรือการกระตุ้นให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง  การสร้างความต้องการในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อสถานการณ์ใน

องค์การเป็นที่ยอมรับโดยทั่วกันว่าไม่เหมาะสม การมีอยู่ของกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน

ที่มักก่อให้เกิดปัญหา ตลอดจนความไม่เพียงพอของทักษะและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานต่อการ

ปฏิบัติงาน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนนี้องค์การจะ
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ยอมรับถึงความจำเป็นที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและต่อสู้กับการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงที่

จะเกิดขึ้น 

2. การดำเนินการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นขั้นตอนที่องค์การดำเนินการ

เปลี่ยนแปลงโดยองค์การจะเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบต่าง ๆ ที่องค์การมีความต้องการจะ

เปลี่ยนแปลง เช่น โครงสร้างระบบการทำงานขององค์การ ภารกิจ และงานขององค์การ 

ผู้ปฏิบัติงานพฤติกรรมของบุคคล กระบวนการในการปฏิบัติงาน ในองค์การ ฯลฯ การ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้  องค์การจะใช้วิธีการต่าง ๆ หลายวิธีประกอบกันเพื่อ

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การออกกฎระเบียบเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การรับบุคคล

เข้ามาในองค์การ ระบบการให้รางวัลลงโทษวิธีการทางพฤติกรรมศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง การ

ควบคุมติดตามผลการปฏิบัติงาน การออกแบบองค์การ ฯลฯ ขั้นของการดำเนินการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีแผนในการเปลี่ยนแปลงและนำแผนดังกล่าวไปปฏิบัติซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงจะมีตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเฉพาะบางส่วน หรือการเปลี่ยนแปลงที่

บุคคลจนกระทั่งถึงการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงโครงสร้างองค์การซึ่งมีผลกระทบทั่วทั้ง

องค์การ  

3. การรักษาสภาวะใหม่หลังจากการเปลี่ยนแปลง (Refreezing) ขั้นตอนนี้เป็นการ

รักษาสภาพหลังจากที่องค์การเปลี่ยนแปลงแล้ว ให้อยู่กับองค์การต่อไป ซึ่งหากองค์การ

เปลี่ยนแปลงโดยใช้การพัฒนาองค์การ (O.D .: Organization Development) ขั้นตอนนี้ก็จะเป็น

การประเมินต่อเทคนิควิธีการในการเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงการ

เปลี่ยนแปลงหากวิธีการที่ใช้ไม่ได้ผล ขั้นตอนนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการนำการเปลี่ยนแปลง

ไปดำเนินการและเกิดสิ่งใหม่ ๆ ในองค์การเกิดขึ้นแล้ว เช่น มีการใช้โครงสร้างองค์การใหม่ ใช้

วิธีการทำงานใหม่ ใช้เทคโนโลยีใหม่ เป็นต้น องค์การก็จะต้องหาทางรักษาสภาวะใหม่นั้นไว้  

การเปลี่ยนแปลงองค์การจะเกิดเป็นกระบวนการสภาวะขององค์การจะเหมอืนกับน้ำแข็งที่หล่อ

เป็นรูปต่าง ๆ เมื่อจะสร้างน้ำแข็งให้เป็นรูปใหม่จะต้องทำให้น้ำแข็งรูปเดิมละลายเป็นน้ำก่อน

เพื่อจะสามารถนำไปใส่ในภาชนะรูปใหม่และนำไปแช่แข็งเพื่อให้เป็นรูปเกิดขึ้น (เช่นมีน้ำแข็งรูป

กระต่ายอยากได้น้ำแข็งรูปนกจะต้องทำให้น้ำแข็งรูปกระต่ายละลายแล้วนำน้ำไปใส่ในพิมพ์รูป

นกเพื่อให้ได้น้ำแข็งรูปนก) การเปลี่ยนแปลงในลักษณะกระบวนการดังกล่าวสามารถแสดงได้

ดังตาราง 
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ตารางที่ 3 แสดงกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงองค์การ  

การสลายการต้องการ

อยู่ในสภาพเดิม 

 การดำเนนิการ

เปลี่ยนแปลง 

 การรักษาสภาวะ

ใหม่ใหเ้กิดขึ้น 

Unfreezing  Changing  Refreezing 

- การยอมรับความ

จำเป็นในการเปลี่ยนแปลง  

- การเอาชนะ  

การต่อตา้น  

การเปลี่ยนแปลง 

 - ก ารเปลี่ ยนแปลง

ด้านต่าง ๆ ในองค์กร 

 - ก ารประ เมิ นการ

เปลี่ยนแปลง  

- การรักษาสภาพใหม่

ท่ีเกิดขึ้น  

ที่มา Robert P. Vecehio.(2003) 

 การเปลี่ยนแปลงองค์การ นับเป็นปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นได้ในทุกองค์การ ทั้งในองค์กร

รัฐและเอกชน ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์การ ในบางแห่งการเปลี่ยนแปลง

องค์การอาจมีระดับความเข้มข้นของการเปลี่ยนแปลงที่เบาบาง หรือในบางองค์การก็มีความ

เข้มข้นของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่สูงมาก ผลจากการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ  จะ

ส่งผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การตลอดจนประสิทธิภาพประสิทธิผลของการทำงานใน

องค์กรด้วย แต่หากสามารถศึกษาและเข้าใจถึงกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงองค์การ ก็จะ

สามารถทำความเข้าใจและบริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ ซึ่งในส่วนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การเพื่อปรับเปลี่ยนการดำเนนิงานใหส้อดคล้องกับผลของการตรวจสอบที่เกิดขึน้ หรอืเพื่อ

ปรับปรุงให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด หรือสามารถดำเนินการ

โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรได้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง หรอืเพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการตั้ง

รับกับการตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ อีกด้วย  

 

แนวคดิเกี่ยวกับองค์กรอิสระ  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวดที่ 12 องค์กรอิสระได้บัญญัติ

เกี่ยวกับองค์กรอิสระไว้โดยองค์กรอิสระที่กำหนดขึ้น ได้แก่  

1) คณะกรรมการการเลือกตั้ง  

2) ผู้ตรวจการแผ่นดิน  

3) คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

4) คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน  

5) คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
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ความตาม มาตรา 215 องค์กรอิสระเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึน้ให้มคีวามอิสระในการปฏิบัติ

หนา้ที่ ให้เป็นไป ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย การปฏิบัติหน้าที่และการใช้อำนาจขององค์กร

อิสระต้องเป็นไปโดยสุจริต เที่ยงธรรม กล้าหาญ และปราศจากอคติทั้งปวงในการใชดุ้ลพินิจ  

รัฐธรรมนูญได้บัญญัติให้มีองค์กรอิสระซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่ได้รับมอบหมาย ให้

ดำเนินการเกี่ยวกับภารกิจของรัฐ และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  ของประชาชน ความจำเป็นที่

จะต้องมีองค์กรอิสระ  

ประการแรก ความจำเป็นต้องมีกลไกคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไม่ให้ถูก

ละเมิดจากการกระทำของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลในกระบวนการยุติธรรม 

จำเป็นต้องมีกลไกที่ไม่ใช่องค์กรฝ่ายตุลาการ ซึ่งก็คือองค์กรอิสระเพื่อเยียวยาปัญหาของ

ประชาชนจากการใช้อำนาจรัฐ หรอืการกระทำของบุคคล และการคุ้มครองด้านสิทธิมนุษยชน 

เนื่องจากการใช้กลไกทางศาลอาจมีข้อจำกัดบางประการเพราะจะต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร

ในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล รวมไปถึงการที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการ

ฟ้องและการดำเนินคดีในศาลด้วย  

ประการที่ 2 ความจำเป็นต้องมีกลไกตรวจสอบเกี่ยวกับความสุจริต ในการใช้อำนาจ

รัฐและตรวจสอบเกี่ยวกับการใชจ้่ายเงนิภาครัฐ  

ประการที่ 3 ความจำเป็นต้องมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบที่จะลดและขจัดการซื้อ

เสียง และเปิดโอกาสให้คนดี มีคุณภาพ คุณธรรม เข้าสู่ระบบการเมอืง  

ประการที่ 4 ความจำเป็นต้องมีกลไกที่มีความเป็นอิสระและเป็นกลาง สามารถดำรง

ความยุติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ปราศจากการแทรกแซง ขององค์กรของรัฐอื่นหรือสถาบัน

การเมืองอื่น รวมทั้งอยู่เหนือกระแสและการกดดันใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสังคมในช่วงเวลา  ใด

เวลาหนึ่ง 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญเป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นให้มีความอิสระ ในการปฏิบัติหน้าที่

เพื่อดำเนินการหรือตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐให้เป็นไป ตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย เพื่อให้

การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศ เดินไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ สุจริต โปร่งใส 

เที่ยงธรรม กล้าหาญ  ปราศจากอคติในการใช้ดุลยพินิจ และปราศจากการแทรกแซงของ

องค์กรอื่น ของรัฐหรอืสถาบันการเมืองอื่น รวมทั้งอยู่เหนือกระแสและการกดดันใดๆ ที่เกิดขึ้น

ภายในสังคมในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งซึ่งองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ มี 5 องค์กร ประกอบด้วย  

องค์กรที่ 1 “คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.)” ทำหน้าที่ดูแลและ  จัดให้มีการ

เลือกตั้งรวมถึงการออกเสียงประชามตใิห้เป็นไปโดยสุจริต และ เที่ยงธรรม  
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องค์กรที่ 2 “ผู้ตรวจการแผ่นดิน” ทำหน้าที่ดูแลแก้ไขปัญหา และหาทาง เยียวยาความ

เดือดร้อนของประชาชน  

องค์กรที่ 3 “คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป.ป.ช.)” มี

หนา้ที่ควบคุมดูแล ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตหรอืประพฤติ ไม่ชอบในหน่วยงานของรัฐ  

องค์กรที่ 4 “คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (คตง.)” มีหน้าที่ตรวจสอบการใช้เงิน

งบประมาณของ หน่วยงานรัฐ  

องค์กรสุดท้ายองค์กรที่ 5 คือ “คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.)” ดูแล 

ตรวจสอบไม่ใหม้ีการละเมดิสิทธิมนุษยชนสำหรับบทบาทขององค์กรอิสระที่มตี่อการตรวจสอบ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน (คตง.),คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  เป็นต้น  

ชุติมา ปั้นงาม และภานิณี  กิจพ่อค้า (2558) ได้กล่าวถึ ง การตรวจสอบองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไปโดยสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า สำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดินอาศัยอำนาจตามกฎหมาย ในการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ที่ให้อำนาจไว้ และมีส่วนคล้ายคลึงกันใน

การกระจายอำนาจทางกฎหมายของต่างประเทศ แต่เนื่องจากยังมีข้อบกพร่องในกฎหมาย 

ระเบียบที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามหลักการกระจายอำนาจ

เท่าที่ควร คือ  

1. ผู้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย และหนังสือสั่งการตามระเบียบ คือหน่วยงาน

กำกับดูแลตามหลักการกระจายอำนาจไม่สามารถสั่งการบังคับบัญชาได้   

2. เนื้อหาในระเบียบกระทรวงมหาดไทย  ยังจำกัดความเป็นอิสระในการตัดสินใจ

บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเห็นควรให้มีการแก้ไข คือ  

2.1 พัฒนาผู้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทย  

2.2 พัฒนาเนื้อหาระเบียบกระทรวงมหาดไทยให้มีความเป็นอิสระในการ

บริหารงาน 

ปัจจุบันนอกจากการกำกับดูแลตามกฎหมายจากส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคแล้ว 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังถูกควบคุมและตรวจสอบโดยองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ศาลปกครองผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา คณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช. ) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานที่จัดตั้งใหม่และมีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยก็คือคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน

ภาครัฐ (ป.ป.ท. )   

1. ศาลปกครอง 

ศาลปกครอง เป็นองค์กรที่มีอำนาจหน้าที่พิจารณาพิพากษาคดีปกครองเป็นองค์กร

หลักในการควบคุมตรวจสอบการกระทำขององค์กรฝ่ายปกครองพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล

ปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ ได้บัญญัติถึงอำนาจของศาลปกครองในการพิจารณา

พิพากษาหรอืมีคำสั่งในกรณีต่าง ๆ โดยในส่วนที่เกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีอยู่ 4 

กรณี คือ  

1.1 กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นกระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

1.2 กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดใหต้้องปฏิบัติหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิน

สมควร  

1.3 กรณีการกระทำละเมิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรอืเจ้าหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

1.4 กรณีสัญญาทางปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. ผูต้รวจการแผ่นดิน  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 กำหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมี

หนา้ที่และอำนาจดังต่อไปนี ้ 

2.1 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย 

กฎข้อบังคับ ระเบียบ หรือคำสั่ง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ บรรดาที่ก่อให้เกิด

ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่

จำเป็นหรอืเกินสมควรแก่เหตุ  

2.2 แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น

ธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอำนาจ

ตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรอืเจา้หน้าที่ของรัฐเพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของ

รัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรอืระงับความเดือดรอ้นหรอืความไม่เป็นธรรมนั้น  

2.3 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้

ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด 5 หนา้ที่ของรัฐ 
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ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องไม่ดำเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการ

แผ่นดินตาม ข้อ 2.1 หรือ ข้อ 2.2 โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้

คณะรัฐมนตรีทราบเพื่อพจิารณาสั่งการตามที่เห็นสมควรต่อไป 

การทำหน้าที่ควบคุมตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของผู้ตรวจการแผ่นดินก็

เช่นเดียวกับการควบคุมตรวจสอบหน่วยงานอื่น ๆ ของรัฐกล่าวคือผู้ตรวจการแผ่นดินจะทำ

หน้าที่รับคำร้องเรียนซึ่งอาจมาจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหรือประชาชนที่ได้รับความ

เดือดร้อนพิจารณาและสอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียนนั้นโดยสาเหตุของการร้องเรียน

จะมาจากการที่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัติ

นอกเหนืออำนาจหน้าที่หรืออาจเป็นกรณีละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งการกระทำดังกล่าวทำ

ให้ผู้รอ้งเรียนหรือประชาชนได้รับความเสียหายโดยไม่เป็นธรรม  

3. สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๒ 

บัญญัติให้มีสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นส่วนราชการที่ เป็นหน่วยงานอิสระตาม

รัฐธรรมนูญมีฐานะเป็นกรมตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินมีอำนาจหน้าที่

เกี่ยวกับราชการทั่วไปของคณะกรรมการและให้มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบการเงินแผ่นดิน

ดังต่อไปนี ้ 

3.1 ตรวจสอบการรับจ่ายการเก็บรักษาและการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินอื่น

ของหน่วยรับตรวจหรือที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็น

ว่าเป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับและมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่และอาจ

ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินการใช้จ่ายทรัพย์สินอื่นหรอืการจัดซือ้จัดจา้งตามแผนงานงาน

หรือโครงการของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นไป

โดยประหยัดได้ผลตามเป้าหมายและมีผลคุ้มค่าหรอืไม่  

3.2 ตรวจสอบบัญชีและรายงานการรับจ่ายเงินประจำปีงบประมาณ และงบ

แสดง ฐานะการเงินแผ่นดินประจำปีงบประมาณและแสดงความเห็นว่าเป็นไปตาม

กฎหมายและตามความเป็นจริงหรอืไม่  

3.3 ตรวจสอบบัญชีทุนสำรองเงินตราประจำปีและแสดงความเห็นว่าเป็นไป

ตามกฎหมายและตามความเป็นจริงหรือไม่  

3.4 ศึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับแผนงานงานโครงการที่จะมีผลกระทบ

ต่อการจัดทำงบประมาณ  
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3.5 ตรวจสอบเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นของ

หน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับหรือมติ

คณะรัฐมนตรีหรือไม่ในกรณีนี้ให้มีอำนาจตรวจสอบการประเมินภาษีอากรการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมและรายได้อื่นที่หน่วยรับตรวจจัดเก็บด้วยและหน่วยรับตรวจต้องเปิดเผย

ข้อมูลที่ได้มาจากผู้เสียภาษีอากรผู้ชำระค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดให้แก่สำนักงาน

การตรวจเงินแผ่นดินตามที่ร้องขอด้วยและให้ถือว่าการให้ข้อมูลดังกล่าวเป็นการ

กระทำที่ชอบด้วยกฎหมาย 

หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่นอัน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอื่นที่มกีฎหมายจัดตั้งขึน้เป็น“ หน่วยรับตรวจ” ของสตง.ด้วย  

4. คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ป. ป. ช).  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 234 ได้บัญญัติถึง

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติมีหนา้ที่และอำนาจดังต่อไปนี ้ 

4.1 ไต่สวนและมีความเห็นกรณีมีการกล่าวหาว่าผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง

ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญผู้ดำรงตำแหน่งในองค์กรอิสระหรอืผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน

ผูใ้ดมีพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติทุจริตต่อหน้าที่หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อำนาจขัด

ต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายหรอืฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง

จริยธรรมอย่างร้ายแรงเพื่อดำเนินการต่อไปตามรัฐธรรมนูญหรือตามพระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  

4.2 ไต่สวนและวินิจฉัยว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐร่ำรวยผิดปกติกระทำความผิดฐาน

ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อ

ตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมเพื่อดำเนินการต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  

4.3 กำหนดให้ผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองตุลาการศาลรัฐธรรมนูญผู้ดำรง

ตำแหน่งในองค์กรอิสระผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดินและเจ้าหน้าที่ของรัฐยื่นบัญชี

ทรัพย์สินและหนี้สินของตนคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิตภิาวะรวมทั้งตรวจสอบและ

เปิด เผยผลการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สินของบุคคลดั งกล่ าวทั้ งนี้ ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

4.4 หนา้ที่และอำนาจอื่นที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 
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อำนาจดำเนินการอื่นตามที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอื่น

กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ป.ป.ช. โดยเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 ในกรณีที่มีพฤติการณ์ปรากฏแก่คณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือมี

การกล่าวหาร้องเรียนว่าการดำเนินการซื้อการจ้างการแลกเปลี่ยนการเช่าการจำหน่าย

ทรัพย์สินการได้รับสัมปทานหรือการได้รับสิทธิใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐครั้งใดมีการกระทำ

อันเป็นความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

นอกจากนี้ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติยังได้

กำหนดให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองผู้บริหารใน

ส่วนของเทศบาลตำบล ได้แก่ นายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีที่ปรึกษาและเลขานุการ

นายกเทศมนตรีผู้บริหารในส่วนองค์การบริหารส่วนตำบล ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วน

ตำบลรองนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและเลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งผู้

ดำรงตำแหน่งทางการเมืองเหล่านี้มีหน้าที่ยื่นบัญชีแสดงรายการทรัพย์สินและหนี้สินต่อ

คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

5. คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติในภาครัฐ ป.ป.ท.  

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน 

ป.ป.ท. ) เป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ภายหลังที่มีการปรับปรุงกระทรวงทบวงกรมต่าง ๆ เมื่อปี 

พ.ศ. 2555 โดยจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2551 ที่กำหนดให้สำนักงาน ป.ป.ท. เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็น

กรมในสังกัดกระทรวงยุติธรรมซึ่งอยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ยุติธรรมโดยมีเลขาธิการเป็นข้าราชการพลเรอืนสามัญ มีหน้าที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติราชการของสำนักงานขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมและเป็นผู้บังคับบัญชา

ข้าราชการและเจ้าหนา้ที่ในสำนักงาน 

จากอำนาจหน้าที่ดังกล่าว สำนักงาน ป.ป.ท. จึงมีบทบาทเป็นองค์กรหลักของฝ่าย

บริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติใน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐโดยเป็นศูนย์กลางทั้งด้านการป้องกันการ

ปราบปรามและการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการดำเนินตาม

นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐรวมทั้งกำหนด

มาตรการเพื่อให้การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในฝ่ายบริหารสามารถบูรณาการการ

ดำเนนิการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ใหบ้ังเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ในอำนาจการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

ได้แก่  

“ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดำรงตำแหน่งต่ำกว่าผู้บริหารระดับสูงหรือข้าราชการที่ดำรง

ตำแหน่งต่ำกว่าผูอ้ำนวยการกองลงมา” ซึ่งเจา้หน้าที่ของรัฐดังกล่าว ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน

สามัญทุกกระทรวง ทบวง กรมข้าราชการตำรวจ ข้าราชการทหาร ข้าราชการครู พนักงาน

องค์กรมหาชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ตลอดจน

ข้าราชการและพนักงานหน่วยงานของรัฐที่จัดตั้งในรูปแบบพิเศษอื่น ” (กรมการปกครอง, 

2560)  

กล่าวโดยสรุป สำหรับองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2560 ที่มีบทบาทต่อการ

ตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ สามารถสรุปได้ตามตาราง ดังนี้  

ตารางที่ 4 แสดงมาตรการควบคุมตรวจสอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยองค์กรอิสระตาม 

              รัฐธรรมนูญ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน รายละเอียด 

1. ศาลปกครอง อำนาจของศาลปกครองในการพิจารณาพิพากษา หรือมีคำสั่งใน

กรณีต่าง ๆ โดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

นั้น มี 4 กรณี คอื  

1. กรณีองค์กรปกครอง หรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นกระทำการโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  

2. กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือเจ้าหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้อง

ปฏิบัติ หรอืปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

3. กรณีการกระทำละเมิดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ

เจ้าหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. กรณีสัญญาทางปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ศาลปกครอง : ตรวจสอบเมื่อมีการฟ้องร้อง  

2 .  ผู้ ต ร ว จ ก า ร

แผ่นดินของรัฐสภา  

ทำหน้าที่รับคำร้องเรียน ซึ่งอาจมาจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และ

เอกชน หรือประชาชนที่ ได้รับความเดือดร้อน พิจารณาและ

สอบสวนหาข้อเท็จจริงตามคำร้องเรียนนั้น  

ผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา : ตรวจสอบเมื่อมีการร้องเรียน/

ฟ้องร้อง  
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หน่วยงาน รายละเอียด 

3. สำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน 

(สตง.) 

ตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บรักษา และการใช้จ่ายเงินและ

ทรัพย์สินอื่นของหน่วยรับตรวจ หรือที่อยู่ในความรับผิดชอบของ

หน่วยรับตรวจ และแสดงความเห็นว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีหรือไม่ และอาจตรวจสอบการใช้

จ่ายเงนิ การใช้จ่ายทรัพย์สินอื่น หรอืการจัดซือ้จัดจ้างตามแผนงาน 

งานหรือโครงการของหน่วยรับตรวจ และแสดงความเห็นว่าเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ เป็นไปโดยประหยัด ได้ผลตามเป้าหมายและมีผล

คุ้มค่าหรอืไม่ 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) : ตรวจสอบเมื่อมีการ

ร้องเรียน ช้ีมูลความผดิ และตรวจสอบตามโครงสร้างอำนาจหน้าที่

ของกฎหมาย ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะมีการตรวจสอบ

จากสำนักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน อย่างน้อยปี ละ 1 ครั้ง  

4. คณะกรรมการ

ป้ อ ง กั น แ ล ะ

ป ราบ ป ราม ก าร

ทุ จ ริ ต แ ห่ ง ช า ติ  

(ป.ป.ช.) 

มีอำนาจหน้าที่ตรวจสอบบัญชีแสดงรายการทรัพย์สิน หนี้สินของ

ผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่น ตลอดจนการไต่สวนหา

ข้อเท็จจริงกรณีผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่นร่ำรวยผิดปกติ 

กระทำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  หรือกระทำความผิดต่อ

ตำแหน่งหน้าที่ราชการ รวมทั้งการดำเนินการสอบสวนกรณี

ความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ 

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

: ตรวจสอบเมื่อมีการชี้มูลความผิด ตรวจสอบบัญชีแสดงรายการ

ทรัพย์สิน หนี้สิน ของผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น และ

ตรวจสอบผ่านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment: ITA)  
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หน่วยงาน รายละเอียด 

5. คณะกรรมการ

ป้ อ ง กั น แ ล ะ

ป ราบ ป ราม ก าร

ทุ จ ริ ต ใน ภ าค รั ฐ 

(ป.ป.ท.)  

มีอำนาจหน้าที่ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติในการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตในภาครัฐ โดยเป็นศูนย์กลางทั้งด้านการป้องกัน การ

ปราบปราม และการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดในการดำเนินตามนโยบายรัฐบาล เกี่ยวกับการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ รวมทั้งกำหนดมาตรการเพื่อให้

การป้องกันและปราบปรามการทุจรติในฝ่ายบริหารสามารถ 

บูรณาการ การดำเนินการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ให้บังเกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

(ป.ป.ท.) : ตรวจสอบเมื่อมีการรอ้งเรียน ชีมู้ลความผิด  

 

ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามแนวคิดการกระจายอำนาจการปกครอง  มีอำนาจหน้าที่

ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับที่7) พ.ศ.2562   องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่

มีพื้นที่ในเขตรับผดิชอบในตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา จำนวน 11 หมู่บ้าน 

พื้นที่ทั้งหมด 40,625 ไร่ หรือ 65 ตาราง  กิโลเมตร อยู่ห่างจากอำเภอดอกคำใต้ประมาณ 11 

กิโลเมตร ห่างจากจังหวัดพะเยา ประมาณ 24 กิโลเมตร ม ีโดยมีอาณาเขตติดต่อดังนี้  

ทิศเหนอื ติดกับ ตำบลป่าซาง อ.ดอกคำใต้ จ.พะเยา 

ทิศใต้  ติดกับ ตำบลสันโค้ง อ.ดอกคำใต้ จ.พะเยา 

ทิศตะวันออก ติดกับ ตำบลจุน อ.จุน จ.พะเยา 

ทิศตะวันตก ติดกับ ตำบลแม่องิ อำเภอภูกามยาว จ.พะเยา  

 ประชากร จำนวน  4,806 คน แยกเป็นชาย  2,281 คน หญิง  2,525 คน รวม 1,856 

หลังคาเรือน (องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ , 2561) การดำเนินงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลดงสุวรรณเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องตามแผนการพัฒนาใน

ระดับชาติ ภูมิภาค และจังหวัด การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ตามระเบียบ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการตามที่กฎหมายกำหนด เช่น สำนักงานตรวจ



 

 

  36 

เงินแผ่นดิน สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ เป็นต้น เพื่อเป็นการเพิ่มความ

โปร่งใสในการดำเนินงาน และป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร  

 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการถูกตรวจสอบโดยองค์กรอิสระในองค์การบริหารส่วนตำบล

ดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย การตรวจสอบจากสำนักงานตรวจ

เงินแผ่นดิน และสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ในทุก ๆ ปี ผ่านการ

ประเมินประจำปีจากหน่วยงานดังกล่าว โดยสามารถสรุปผลจากการถูกตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ดังนี้  

สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบเกี่ยวกับบัญชี การรับ การใช้จ่าย การใช้

ประโยชน์ การเก็บรักษา การบริหารเงิน ทรัพย์สิน ที่ได้มาจากเงินงบประมาณ เงินนอก

งบประมาณ เงินกู้ เงนิอุดหนุน เงนิบริจาค เงินช่วยเหลือจากแห่งเงินในหรอืต่างประเทศ เพื่อให้

การปฏิบัติหน้าที่ภายใน อบต.ดงสุวรรณเป็นไปตามกฎหมาย หรือวัตถุประสงค์ ตามระเบียบ 

ข้อบังคับ หรอืตามมตคิณะรัฐมนตรี ผลจากการตรวจสอบ ได้แก่  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  ได้รับการตรวจสอบ และไม่มีขอ้ท้วงติง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  ได้รับการตรวจสอบ และไม่มีขอ้ท้วงติง 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ได้รับการตรวจสอบ และไม่มีขอ้ท้วงติง 

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยข้อมูลจากระบบ ITAS สำนัก

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ ดำเนินการตรวจสอบผ่านการประเมิน ITA ปรากฎประเด็นในการประเมิน คือ (1) การ

ปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินขิงราชการ (5) การ

แก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การ

ปรับปรุงการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล (10) การป้องกันการทุจริต (คะแนนเต็ม 100 

คะแนน) ผลจากการประเมิน ได้แก่  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  72.82   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  80.08 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  61.76  

 ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ได้รับการตรวจสอบและผ่านการตรวจสอบ

มาโดยตลอด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ได้รับรางวัล

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อทป.) ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 จากคณะกรรมการการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานปลัด 

สำนักนายกรัฐมนตร ีโดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 
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1. คะแนนภาพรวมของ LPA (Local Performance Assessment)   

2. คะแนนภาพรวมของ ITA (Integrity and Transparency Assessment)  

3. คะแนนภาพรวมของการประเมินการบริการสาธารณะตามเกณฑ์ช้ีวัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ำ

มาตรฐานการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

4. การประเมนิตามเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี 

 4.1 การมสี่วนร่วม เครือข่าย และการตรวจสอบได้ 

 4.2 ความมั่นคงทางสังคม การป้องกันความรุนแรงและความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน 

 4.3 ประสิทธิผลในการบริหารงานและการควบคุมการทุจริต  

 4.4 นิติกรรมและคุณภาพของกฎระเบียบ  

5. การประเมนิโครงการนวัตกรรมท้องถิ่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งที่จะได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีจะต้อง

ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ชี้วัดที่คณะอนุกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรเงนิอุดหนุน

เพื่อให้เป็นรางวัลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดและผ่านการตรวจสอบความ

โปร่งใสจากสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินสำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. และกรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น จึงถือได้ว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี  

ส่งผลให้การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและพัฒนาท้องถิ่นให้มคีวามเจรญิก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 

แม้ว่าองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ จะได้รับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(อทป.) ที่มีการบริหารจัดการที่ดี  อันเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานขององค์กร แต่การตรวจสอบจากองค์กรอิสระตามระเบียบ ขอ้บังคับ และหนังสอืสั่ง

การ ยังดำเนินการตามเดิม จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเรื่องการตรวจสอบขององค์กรอิสระ 

ที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

พิทยา พานทอง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบการตรวจสอบองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 8 

จังหวัดภาคเหนืออนบน เชียงราย เชียงใหม่ ลำพูน ลําปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน 

ประเด็นที่สนใจศกึษา คือ  
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1. เปรียบเทียบรูปแบบและกระบวนการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินใน

การตรวจสอบ ในแต่ละพื้นที่และในแต่ละรูปแบบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2. เพื่อถอด

บทเรียนในรูปแบบ Best Practice และกรณีที่เป็นปัญหา เพื่อศกึษาถึงปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา

และอุปสรรคของทั้งสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน(ในฐานะผู้ตรวจ)และ องคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น(ในฐานะผู้รับตรวจ)ที่เกิดขึ้นภายใตกระบวนการตรวจสอบ 3. วิเคราะห์หาแนวทางในการ

แกไขปญหาของทั้งสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน(ในฐานะผู้ตรวจ)และ องคกรปกครองสวนทอง

ถิ่น(ในฐานะผู้รับตรวจ) อันเกิดจากกระบวนการตรวจสอบ  4. วิเคราะห์หารูปแบบการ

ตรวจสอบองคกรปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ ที่ดีและมีความ เหมาะสมตอแนวคิด

การกระจายอำนาจสู่ทองถิ่น ศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในกลุ่ม 8 จังหวัด

ภาคเหนือตอนบน ได้แก่ เชียงราย เชียงใหม่ ลำพูน ลําปาง แพร่ น่าน พะเยา แม่ฮ่องสอน เน้น

การศึกษาแบบเข้มขนหรือเจาะลึก (intensive study or in depth analysis) โดยศึกษาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 25 แหง เป็นองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ได้รับรางวัลการบริหาร

จัดการที่ด ี  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้

กระบวนการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ทำให้เกิดความโปร่งใสขึน้ภายในองค์กร

สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานขององคกรปกครอง ถึงแม้วาการยึดระเบียบ

ในการบริหารงานอาจไม่ใชเป็นการบริหารงานที่จะตอบสนองตรงต่อความตองการของคนในท

องถิ่นได้มากนัก แต่ก็ได้สร้างความโปรงใสใหเกิดขึ้นกับการ บริหารงานที่นําไปสู่การได้รับ

ความไวเนื้อเชื่อใจจากประชาชนในทองถิ่นวาการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ไม่ใช่เป็นการบริหารงานที่มุงเนน้การทุจรติหรือเป็นการแสวงหาผลประโยชนของกลุมอิทธิพลท

องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ  และกระบวนการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินยังไม่สอด

คลองกับหลักการกระจายอำนาจมากนัก 

กฤชาภรณ์ อนุพันธ์ และ ขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ (2560) ได้ศึกษาคุณภาพรายงาน

การเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ สำนักงานการตรวจ

เงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจคุณภาพรายงานการเงินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น โดยวัดจากลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน

สำหรับหน่วยงานในภาครัฐ และงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย 7 ด้านได้แก่  

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความครบถ้วน การปราศจากข้อผิดพลาด  ความสามารถ

เปรียบเทียบกันได้  ความสามารถพิสูจน์ยืนยันยอด  ความทันเวลา และความสามารถเข้าใจได้  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่  ตรวจสอบกลุ่ม
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การเงินและบัญชี สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค จำนวน 60 คน ผลการศึกษา

พบว่ารายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านมีคุณภาพระดับ

ปานกลางในมุมมองของเจา้หน้าที่ตรวจสอบ  โดยเรียงตามลำดับ  ได้แก่  ความสามารถเข้าใจ

ได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ความครบถ้วน  การ

ปราศจากข้อผิดพลาด ความสามารถเปรียบเทียบกันได้ และความทันเวลา ผลการศกึษาครั้งนี้

ชีใ้ห้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาคุณภาพรายงานการเงินใหม้ีคุณภาพในระดับ

ที่สูงขึ้น เพื่อให้รายงานการเงินเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงินทุกประเภท เช่น ผู้บริหาร

ท้องถิ่น หน่วยงานกำกับดูแล กระทรวงการคลัง รวมถึงผู้ใช้รายงานการเงินอื่น เป็นต้น เพื่อ

นำไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดทำรายงานการเงินขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และรายงานการเงินแสดงให้เห็นถึงฐานะการเงินการคลัง  และผลการดำเนินงาน

อย่างน่าเชื่อถือ  นอกจากนี้บทความยังได้เสนอแนะประเด็นที่ เป็นประโยชน์สำหรับการ

ศกึษาวิจัยในอนาคต 

ปรางศรี ทิพย์รักษา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง กลไกการถ่วงดุลอำนาจตามโครงสร้างของ

เทศบาล โดยศึกษาเปรียบเทียบการถ่วงดุลอำนาจของสมาชิกสภาเทศบาลที่ได้รับการเลือกตั้ง

แบบยกทีม และแบบคละทีม รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการถ่วงดุลอำนาจตามโครงสร้าง

ของเทศบาล และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการตรวจสอบและถ่วงดุลของเทศบาล 4 

แห่งในจังหวัดประจวบคีรขีันธ์ ใชก้ารศกึษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึใยบริหาร ฝ่าย

สภา ข้าราชการในเทศบาล และประชาชน ผลการศึกษาพบว่า การถ่วงดุลอำนาจตาม

โครงสร้างของเทศบาลระหว่างเทศบาลที่สมาชิกสภาเทศบาลได้รับการเลือกตั้งแบบคละทีม

และยกทีมโดยข้อเท็จจริงแล้วมีวิธีการปฏิบัติการที่เหมือนกันและปัญหาที่พบในการตรวจสอบ

ถ่วงดุลก็ไม่แตกต่างกันซึ่งปัญหาที่พบมากที่สุดคือ นายกเทศมนตรีมีอำนาจมากเกินไปทำให้

เกิดการผูกขาดทางการบริหารเนื่องจากสภาเป็นฝ่ายเดียวกับฝ่ายบริหารทั้งหมด  ทำให้ฝ่าย

บริหารมีเสียงข้างมากในสภาเสียงส่วนน้อยจึงไม่ค่อยมีผลกระทบต่อฝ่ายบริหารมากนักและ

เนื่องจากเป็นเสียงส่วนน้อยจึงทำให้เกิดความเกรงใจในการปฏิบัติงานและต้องทำตามเสียงส่วน

ใหญ่ การแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างก็เป็นไปได้ยากถึงแม้จะมีสภาเทศบาลเป็นองค์ประกอบ

หลักในการถ่วงดุลอำนาจ ตามโครงสร้างของเทศบาลก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติแล้วสภาเทศบาล

ก็ไม่ได้ช่วยคานอำนาจของฝ่ายบริหารเลย ซ้ำยังมีแนวโน้มไปในทางเอื้อผลประโยชน์ให้ฝ่าย

บริหารอีกด้วย ดังนั้นควรที่จะเพิ่มความเข้มแข็งของสภาโดยการทำให้ฝ่ายสภาสามารถมี

อำนาจในการตรวจสอบได้อย่างแท้จริงและที่สำคัญฝ่ายสภาต้องไม่เป็นฝ่ายเดียวกับฝ่าย

บริหารเพื่อให้กลไกการถ่วงดุลอำนาจสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ 
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นิยม รัฐอมฤต และ อุดม รัฐอมฤต (2562) ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรอิสระกับการสร้าง

ความสมดุลในระบบการเมอืง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญจากการวิจัยได้ ดังนี้  

องค์กรอิสระในยุคหลัง ๆ ยังคงไม่มีความเป็นอิสระ ความเช่ียวชาญและความกล้า

หาญในการทำหน้าที่อย่างมืออาชีพ ต้องมีสถาบันหลักของประเทศ เช่น รัฐสภาประธานาธิบดี 

/ นายกรัฐมนตรี ศาล ให้การสนับสนุนและปกป้องเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันหลักนั้น 

เพื่อให้องค์กรอิสระมีบทบาทในการทำหน้าที่เป็นกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลในระบบการเมือง

ได้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ จงึมขี้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ให้ศึกษาวิธีการปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมการเคารพกฎหมายที่หลากหลายมากขึ้น 

เพราะการสร้างสำนึกเคารพกฎหมายของคนในสังคมเป็นเงื่อนไขที่จะทำให้งานการตรวจสอบ

เป็นไปได้ดว้ยดี  

2. ให้โอนองค์กรอิสระทั้งหลายซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐไปอยู่ในสังกัดของ

สำนักงานอัยการสูงสุดซึ่งเป็นหน่วยงานด้านตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมาย ยกฐานะให้

องค์กรอัยการเป็นอำนาจฝ่ายที่สี่เท่าเทียมกับอำนาจนิติบัญญัติ  อำนาจบริหาร และอำนาจ

ตุลาการ  

3. ยกฐานะเจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบทั้งหลายให้มีฐานะเป็นพนักงานอัยการเพื่อให้ได้

บุคลากรตรงตามมาตรฐานของงาน ควรต้องมีมาตรการคัดกรองและฝกึอบรมเพื่อปรับฐานะ  

4. งานด้านการบริหารสำนักงานให้เลขาธิการขององค์กรอิสระนั้น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบ

บังคับบัญชา  

5. ให้แยกงานของคณะกรรมการการเลือกตั้งออกเป็นงานจัดการเลือกตั้ง  งาน

ตรวจสอบการเลือกตั้ง และตรวจสอบควบคุมพรรคการเมือง โดยให้งานจัดการเลือกตั้งไปอยู่

ในความรับผิดชอบของเลขาธิการคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนงานตรวจสอบการเลือกตั้ง

และตรวจสอบควบคุมพรรคการเมืองให้อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ดังเดิม  

6. ให้โอนงานผู้ตรวจการแผ่นดินไปขึน้ต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  

7. ควรมีมาตรการส่งเสริมงานป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพมากกว่านี้  

8. การป้องกันปราบปรามการทุจริตควรได้รับการสนับสนุนให้ทำงานในด้านการหา

ข่าวในเชิงลับ เป็นหน่วยข่าวกรองที่สามารถมีกลไกในการเข้าถึงข้อมูลของทางราชการ ซึ่ง

รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลในความดูแลของทางราชการ หรือข้อมูลที่อยู่ในครอบครองของ

ภาคเอกชนที่จำเป็น  



 

 

  41 

9. ควรปรับปรุงงานตรวจสอบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินให้เป็นไปในทาง

สร้างสรรค์และส่งเสริมประสิทธิภาพของระบบราชการในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดิน โดย

การสร้างมาตรฐานกลางของราคาวัสดุในการจัดซื้อจัดจ้างและวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ

โครงการมากกว่าการตรวจสอบใบเสร็จและระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆซึ่งกดดันให้หน่วยงาน

ภาครัฐต้องสร้างเอกสารให้ตรงกับระเบียบกฎเกณฑ์  แต่ ในทางปฏิบัติ ไม่ เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการออกกฎเกณฑ์เช่นนั้น  

10. การตรวจสอบจะไม่มีประสิทธิภาพหากไม่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนทั้งโดย

ทางตรงและทางออ้ม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารการวิจัย วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในด้านการ

ตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบและถ่วงดุล  องค์กรอิสระ การปรับตัวในการ

ทำงาน การเปลี่ยนแปลงองค์การ และได้นำกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ ของ Robert P. Vecehio และ Harold J. Leavitt มาปรับใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

การสลายการต้องการอยูใ่นสภาพเดิม  การดำเนนิการเปลี่ยนแปลง 

Unfreezing  Changing 

แนวคิดการตรวจสอบและถ่วงดลุ 

- การตรวจสอบขององค์กรอิสระในองค์การบริหาร

ส่วนตำบลดงสุวรรณ 

1.คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ

แห่งชาติ (ป.ป.ช. ) : การร้องเรียน, รอ้งทุกข์, ชี้มูล

ความผิด, บัญชีทรัพย์สินและหนี้สนิ และการ

ประเมิน ITA  

2.สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดนิ (สตง.) : การ

ร้องเรียน, รอ้งทุกข์, ชี้มูลความผิด และการ

ตรวจสอบประจำปี 

 แนวคิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

- การดำเนนิงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลดงสุวรรณท่ีเปลี่ยนแปลงไป

ในแต่ละด้าน ได้แก ่   

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง 

2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/

เทคโนโลยี 

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

4. การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 

 

ภาพที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง  การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ : กรณีศกึษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

  

การศึกษาเรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ : 

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา เป็นการศกึษา

โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการตรวจสอบขององค์กรอิสระต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ และศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบของ

องค์กรอิสระ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยในบทนีจ้ะอธิบายวิธีดำเนินการวิจัยใน 2 ส่วน 

ดังนี้ 

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ 

3. การสรา้งมาตรวัด 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

5. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเชิงปริมาณ  

 

การวิจัยเชิงคุณภาพ  

1. ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

4. การเก็บข้อมูลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

5. วิธีเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

6. วิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
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การวจิัยเชิงปรมิาณ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในตำบลดงสุวรรณ ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนประชากรในพืน้ที่ตำบลดงสุวรรณ 

หมู่ที ่ หมู่บ้าน 
ประชากร 

รวม (คน) หลังคาเรือน 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1 สันป่าจี้ใต้ 351 385 736 288 

2 สันป่าจี้เหนอื 235 276 511 196 

3 บ้านดง 217 243 460 179 

4 ดงใหม่ 173 203 376 138 

5 หว้ยโป่ง 165 182 347 149 

6 กองแล    149 187 336 126 

7 หว้ยดอกเข็ม 225 240 465 205 

8 ดงหลวง 320 337 657 242 

9 ดงครก 188 199 387 129 

10 สันป่าสัก 130 163 293 143 

11 สันติธรรม 80 72 152 61 

 รวม 2,233 2,487 4,720 1,856 

 

 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในงานวิจัย ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามจำนวน

ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา ซึ่งมีจำนวนประชากร  จำนวน 4,720 คน ใช้การอ้างอิงวิธีแบบเครซี่และมอร์

แกน กำหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ร้อยละ 5 สัดส่วนประชากรที่

น่าสนใจ 5%  
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n = X2 Np(1-p) 

e2 (N-1) + X2 p(1-p) 

โดยกำหนดให้  n คือ จำนวนของขนาดตัวอย่าง  

N คือ จำนวนของประชากร  

e คือ ค่าความคาดเคลื่อนที่กำหนดไว้ (ร้อยละ5)  

X2 คือ ค่าระดับความเช่ือม่ัน 95% (Z = 1.96)  

p คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 5% (0.5)  

จากสมการขา้งตน้แทนค่าตามสูตรจะได้เท่ากับ  

n =      (1.96)2 (4,720)(0.5)(1-0.5) 

 (0.05)2 (4,720-1) + (1.96)2 (0.5)(1-0.5)  

 

=    (3.841)(4,720)(0.5)(0.5)      

0.0025(4,719)+(3.841)(0.5)(0.5) 

 

=      4,532.38 

11.7975 + 0.96025 

 

=      4,532.38 

          12.76 

 

=       355.202 

ผลจากสมการข้างต้น n เท่ากับ 355.202 เมื่อปัดเศษทศนยิมจะได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 355 คน และนำจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้ไปหาสัดส่วนของแต่ละหมู่บ้านในตำบลดง

สุวรรณ ดังนี้ 

  

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด X จำนวนประชากรแต่ละหมู่บ้าน 

                                                 จำนวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางที่ 6 แสดงสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 สันป่าจี้ใต้ 736 55 

2 สันป่าจี้เหนอื 511 38 

3 บ้านดง 460 35 

4 ดงใหม่ 376 28 

5 หว้ยโป่ง 347 26 

6 กองแล    336 25 

7 หว้ยดอกเข็ม 465 35 

8 ดงหลวง 657 50 

9 ดงครก 387 29 

10 สันป่าสัก 293 22 

11 สันติธรรม 152 12 

รวม 4,720 355 

 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเชิงปริมาณ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยชิ้นนี ้ผู้วิจัยได้จัดทำแบบสอบถาม เพื่อ

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยออกแบบจากวัตถุประสงค์ 

และกรอบแนวคิดในการวิจัย สร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 4 ตอน 

ประกอบด้วย  

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ตอนที่ 2 การตรวจสอบของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 )   

 ตอนที่ 3 การตรวจสอบของ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลต่อการ

ดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 

2562 – 30 กันยายน 2563 ) 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
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3. การสร้างมาตรวัด 

ผู้วิจัยได้กำหนดการประมาณค่าและการให้คะแนน และแบ่งระดับความสำคัญ 

ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  

5 คะแนน = มากที่สุด  

4 คะแนน = มาก  

3 คะแนน = ปานกลาง 

2 คะแนน = น้อย  

1 คะแนน = น้อยที่สุด  

คะแนนที่ได้จะนำมาหาผลค่าเฉลี่ยและแปลผลโดยใช้หลักการตามโอกาสที่ควรจะเป็น

ตามแนวคิดของ Best (1977) โดยจะได้ผลตามนี ้ 

ระดับค่าเฉลี่ย = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด  

   จำนวนช้ัน 

  = 5-1 

       5  

  = 0.8  

สูตรที่ได้เมื่อนำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย จะได้ดังนี ้ 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงว่า การตรวจสอบขององค์กรอิสระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องค์กรในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงว่า การตรวจสอบขององค์กรอิสระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องค์กรในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงว่า การตรวจสอบขององค์กรอิสระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องค์กรในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงว่า การตรวจสอบขององค์กรอิสระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องค์กรในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงว่า การตรวจสอบขององค์กรอิสระทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นใน

องค์กรในระดับมากที่สุด 
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 การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

 เมื่อสร้างแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการ

ตรวจสอบเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์ในการ

เลือก จำนวน 3 ท่าน ดังนี้  

 1. ดร. ณั ฐฑรี  สินธุนาวา อาจารย์ประจำคณ ะรัฐศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 2. นายโกสินทร์ แสงสอาด ท้องถิ่นอำเภอจุน  จังหวัดพะเยา  

 3. นายกษิดศิ รัตนพันธ์ ปลัดอำเภอ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา    

   

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จำนวน 355 ชุด ตามสัดส่วนประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้าน ทั้ง 11 หมู่บ้าน ซึ่งเป็นเขตบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ ดังนี้  

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 สันป่าจี้ใต้ 55 

2 สันป่าจี้เหนอื 38 

3 บ้านดง 35 

4 ดงใหม่ 28 

5 หว้ยโป่ง 26 

6 กองแล    25 

7 หว้ยดอกเข็ม 35 

8 ดงหลวง 50 

9 ดงครก 29 

10 สันป่าสัก 22 

11 สันติธรรม 12 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนจะมีเกณฑ์ในการคัดเลือกเป็นผู้ให้ข้อมูลใน 3 

ประเด็น ได้แก่ 1. เป็นประชาชนในเขตพืน้ที่ตำบลดงสุวรรณ  

 2. เป็นผู้ที่มาใช้บริการ ณ ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

ในช่วงเวลาของการเก็บข้อมูลและเคยมาใชบ้ริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

 3. เป็นผู้มคีวามรูใ้นภาษาไทย สามารถอ่านออก เขียนได้   
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5. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณด้วยสถิตเิชงิพรรณนา   

5.1 ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามเมื่อได้รับ

กลับคืนมา เพื่อทำการบันทึกผลและนำไปใช้ในการวิเคราะห์ในลำดับต่อไป  

  5.2 ผลคะแนนที่รวบรวมได้ นำมาคำนวณตามสมการแนวคิดของ Best (1977) 

 5.3 วิเคราะห์ผลคะแนนที่ได้ด้วยโปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) วิเคราะห์ถึงการกระจายของข้อมูล และนำไปวิเคราะห์ผลในลำดับต่อไป  

 

การวจิัยเชิงคุณภาพ  

1. ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเจาะจง ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญได้แก่ พนักงานส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

วิธีการคัดเลือกผู้ ให้ข้อมูลสำคัญ  คือ เลือกพนักงานที่ เป็นข้าราชการ ปฏิบัติ งานใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และมีความเกี่ยวข้องกับเรื่องของการตรวจสอบชององค์กรอิสระใน

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ได้แก่  

คณะผู้บริหาร   จำนวน  6 คน  

 ประกอบด้วย  

 นายกองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 

 รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 2 คน 

 เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนตำบล   1 คน 

 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  1 คน 

 รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 1 คน 

สำนักงานปลัด   จำนวน  8 คน 

 ประกอบด้วย 

 หัวหนา้สำนักปลัด   1 คน 

 นักจัดการงานทั่วไป   1 คน 

 นักพัฒนาชุมชน    1 คน 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์   1 คน 

 นักทรัพยากรบุคคล   1 คน 

 นักวิชาการศกึษา   1 คน 
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 เจ้าพนักงานธุรการ   1 คน 

 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1 คน 

กองคลัง   จำนวน  4 คน 

 ประกอบด้วย  

 ผูอ้ำนวยการกองคลัง   1 คน 

 นักวิชาการเงนิและบัญชี   1 คน 

 นักวิชาการจัดเก็บรายได้  1 คน 

 เจ้าพนักงานพัสดุ   1 คน 

กองช่าง    จำนวน  3 คน 

 ประกอบด้วย 

ผูอ้ำนวยการกองช่าง   1 คน 

 นายช่างโยธา    1 คน 

 เจ้าพนักงานธุรการ   1 คน 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จำนวน  1 คน 

 ประกอบด้วย 

 ผูอ้ำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 คน 

และ ที่ทำการอำเภอดอกคำใต้  จำนวน  2 คน 

ประกอบด้วย 

  ท้องถิ่นอำเภอดอกคำใต้   1 คน 

  ปลัดอำเภอประจำตำบลดงสุวรรณ 1 คน  

   รวมจำนวน  24 คน  

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง ออกแบบการสัมภาษณ์จากวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิด สร้างเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  

ส่วนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงนิแผ่นดิน (สตง.) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ  (ถ้ามี) 

 



 

 

  51 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งผ่าน

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ และความ เชี่ยวชาญเป็น

เกณฑ์ในการเลือก จำนวน 3 ท่าน ดังนี้  

1. ดร. ณั ฐฑรี  สินธุนาวา อาจารย์ประจำคณ ะรัฐศาสตร์และสั งคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 2. นายโกสินทร์ แสงสอาด ท้องถิ่นอำเภอจุน  จังหวัดพะเยา  

 3. นายกษิดศิ รัตนพันธ์ ปลัดอำเภอ อำเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา    

 

4. การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก ทำการศกึษาข้อมูลจากกรอบแนวคิด โดยได้

นำมากำหนดเป็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย และได้นำแบบ

สัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของเครื่องมือ และนำแบบ

สัมภาษณ์ที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ ปรึกษาเสนอให้กับผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

และปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วจึงนำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในลักษณะคำถามที่เป็นปลายเปิด โดยใช้ชุดคำถามในการสัมภาษณ์  

 

5. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  

5.1 การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากการเก็บรวบรวม หรอื 

เรียบเรียงไว้แล้ว อาทิเช่น เอกสารทางวิชาการ ระเบียบราชการ รายงาน สถิติ บทความ สื่อ

สิ่งพิมพ์รวมทั้งข้อมูลที่เผยแพร่ ทางเว็บไซต์ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และอ้างอิง

ในการทำวิจัย  

5.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย โดยมี  

การกำหนดการสัมภาษณ์จากคำถามที่ได้ตั้งไว้แล้ว ในลักษณะคำถามที่เป็นปลายเปิดและ มี

การจดบันทึกผลและบันทึกเสียง เพื่อเป็นหลักฐานเชิงยืนยัน โดยแจ้งผู้ถูกสัมภาษณ์ก่อนการ

บันทึกเสียงทุกครั้ง   
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6. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำข้อมูลแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิมาจำแนกและ 

จัดระบบข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาจำแนกและจัดให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการ

วิเคราะห์ และการวิเคราะห์สรุปอุปนัยเป็นการนำข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมา

วิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) เป็นการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงเนื้อหาสาระในประเด็นหรือเรื่องนั้น 

 

การขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  

งานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อทำการวิจัย 

ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวปฏิบัติการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พ.ศ. 2561 ลง

วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ได้กำหนดให้ กรณีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็นงานวิจัยในมนุษย์ 

นิสิตต้องแนบแบบอนุมัติให้ทำวิจัยในมนุษย์และแบบสอบถามด้วย (ถ้ามี) ซึ่งผู้วิจัยได้

ดำเนินการตามประกาศ และได้รับการอนุมัติ ให้ทำงานวิจัย  เลขที่ โครงการ UP-HEC 

2.2/121/64 ตามบันทึกข้อความกองบริหารงานวิจัย งานมาตรฐานการวิจัยและสารสนเทศ ที่ 

อว 7308/ว 0107 ลงวันที่ 17 มกราคม 2565  

 

  

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

การศึกษาเรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ : 

กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา เป็นการศกึษา

โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการตรวจสอบขององค์กรอิสระ 

(กรณี ป.ป.ช. และสตง.) ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ 2) 

เพื่อศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. 

และสตง.) ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ทำการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี ผู้วิจัยได้ทำการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จากผู้ที่ใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ จำนวน 355 ราย ซึ่งเป็นประชากรของตำบลดงสุวรรณ อำเภอ

ดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา และลงพืน้ที่สัมภาษณ์ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบขององค์กร

อิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอก

คำใต้ จังหวัดพะเยา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ รวมจำนวน 24 ราย หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จ

สิน้ผู้วจิัยได้นำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกรอบแนวคิด   

 

การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยทำการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการในพื้นที่ตำบลดงสุวรรณ และมาใช้บริการ

ในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ต.ค. 2562 – 30 

ก.ย. 2563) จำนวน 355 คน 
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ตารางที่ 7 แสดงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

N = 355 

 ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 154 43 

หญิง 201 57 

อายุ 20 – 30 ปี 88 25 

31 – 40 ปี 115 32 

41 – 50 ปี  69 19 

51 – 60 ปี  45 13 

61 ปีขึน้ไป  38 11 

ระดับการศกึษา  ประถมศึกษา 70 20 

มัธยมศกึษาหรอืเทียบเท่า 73 21 

อนุปริญญา 119 34 

ปริญญาตรี 90 25 

อื่น ๆ  3 1 

 

จากตารางที่ 7 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างจำแนกเพศ พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 57 เป็นเพศชายร้อยละ 43 

อายุ จากกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 355 คน พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 32 ช่วงอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 ช่วง

อายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุ่มช่วงอายุที่

ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุดคือ 61 ปีขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 11  

ระดับการศึกษา จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 355 คน พบว่า ระดับ

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่พบมากที่สุดคือ ระดับอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 34 

รองลงมาคือ ระดับปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 25 ระดับมัธยมศกึษาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย

ละ 21 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ 20 และระดับอื่น ๆ คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามลำดับ  
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การวเิคราะห์ข้อมูลตามกรอบแนวคดิ   

กรอบแนวคิดที่ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์สำหรับการวิจัยนี้ พัฒนาขึ้นจากแนวคิด

การตรวจสอบและถ่วงดุล ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัด

พะเยา ได้รับการตรวจสอบจากองค์กรอิสระ ได้แก่ คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ  (ป .ป.ช.) และ สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (1 ต.ค. 2562 – 30 ก.ย. 2563 ) อันถือได้ว่าเป็นการสลายการ

ต้องการอยู่ในสภาพเดิม หรือ Unfreezing ซึ่งทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ เกิด

การเปลี่ยนแปลง (Changing) ตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ ซึ่งจำแนกออกได้เป็น 4 

ด้าน ดังนี้  

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง  

2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี 

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

4. การเปลี่ยนแปลงผลผลติ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะถูกนำเสนอใน 2 ส่วน คือ ผลการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ต่อ

การเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และ ผลการตรวจสอบของ 

สตง. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ดังมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้ 

 

ผลการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การ 

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมของทั้งสี่ด้าน  

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม 

               การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วน 

               ตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  

               2563) แยกตามประเด็นหลัก  

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

   1. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้

การปฏิบั ติ ราชการของ อบต .ดงสุ วรรณ

เปลี่ยนแปลงไป 

4.53 0.555 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

   2. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ผลการ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง  อ บ ต .ด งสุ ว ร ร ณ 

เปลี่ยนแปลงไป 

4.43 0.634 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

   3. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้

โครงสรา้งของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

4.44 0.620 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

   4. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ 

อ บ ต .ด งสุ ว รรณ  เกิ ด ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

วัฒนธรรมหรอืการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

4.27 0.729 เปลี่ยนแปลง

มาก 

 

พบว่าประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำ

ให้การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเปลี่ยนแปลงไป  มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.555 รองลงมาคือ ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดง

สุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.511 ผลจากการ

ตรวจสอบของ ป.ป.ช. ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 

4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.633 และผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ อบต.ดง

สุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน  ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.728 ตามลำดับ  

ทั้งนีผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละด้านสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตารางที่ 9 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม 

              การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วน  

              ตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  

              2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

1 . อ บ ต .ด งสุ ว ร รณ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

ผูบ้ังคับบัญชา 

4.39 0.647 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

2. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

4.43 0.635 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงาน

ภายในองค์กร 

4.42 0.630 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

4. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

งบประมาณ 

4.47 0.621 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

5 . อ บ ต .ด งสุ ว รรณ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

กระบวนการบริหาร 

4.45 0.591 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

6. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

การจัดการงานต่าง ๆ 

4.50 0.594 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

  

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ 

เปลี่ยนแปลงไป พบว่า ประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.594 

รองลงมาคือ อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4.47 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.621 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร ค่าเฉลี่ย 4.45 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 

4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานในองค์กร 

ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.630 และ อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลง

ผูบ้ังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647 ตามลำดับ   

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ จากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่ วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มีการตรวจสอบจากองค์กรอิสระ 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

 การถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อย่างไรบ้าง พบว่า 

โครงสร้างขององค์กร ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปเลย อาจจะมีการปรับปรุงคณะกทำงานใน

เรื่องของเตรียมเอกสาร เพื่อรองรับการถูกตรวจสอบ แต่โครงสร้างหลักขององค์กรไม่ได้รับ

การเปลี่ยนแปลง แต่อย่างใด อาจเพราะเป็นหน่วยงานราชการที่มีการกำหนดโครงสร้างองค์กร

ตามที่กฎหมายกำหนด ยากต่อการเปลี่ยนแปลง แต่หาดในอนาคตมีการตรวจสอบและพบว่ามี
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การกระทำผิดกฎหมาย หรือถูกชี้มูลความผิดว่ากระทำผิดจริง โครงสร้างในองค์กรอาจเกิด

การเปลี่ยนแปลงได้ เนื่องจากบุคลากรในองค์กรที่ประพฤติมิชอบนั้น อาจต้องมีการโยกย้าย 

หรอืเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป จงึอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างได้ 

2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตารางที่ 10 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม 

                การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วน 

                ตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  

                2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ

เปลี่ยนแปลงไป  

1. อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานที่สอดคล้องกับผลการประเมินของ 

ป.ป.ช. 

4.65 0.513 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

2. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ที่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

4.54 0.543 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนองค์

ความรูท้ี่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

4.53 0.569 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

4. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้

ในการปฏิบัติราชการ 

4.41 0.557 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

5. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอน

การทำงาน ให้ดีขึ้น 

4.50 0.594 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

   

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำใหก้ารปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ

เปลี่ยนแปลงไป พบว่าประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนมากมากที่สุด คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับการประเมินของ ป.ป.ช. มีค่าเฉลี่ย 4.65 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.513 รองลงมาคือ อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.543 อบต.ดงสุวรรณมีการ

เปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.569 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.50 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.594 และอบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติ

ราชการ ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 ตามลำดับ 

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยีองค์การ จากการตรวจสอบของ 

ป.ป.ช. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มีการตรวจสอบจาก

องค์กรอิสระ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

 การถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรอืระบบผลิต ของ 

อบต.ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง พบว่า การถูกตรวจสอบจากสำนักงานป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ ทั้ งในรูปแบบของ ITA (Integrity and Transparency Assessment) การ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือการถูก

ตรวจสอบโดยตรงจาก สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับจังหวัด ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของระบบการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นกระบวนการที่จะ

ถูกตรวจสอบว่าถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามกระบวนการหรอืขั้นตอน

ที่ถูกต้องตามกฎหมาย ก็อาจจะถูกชี้มูลความผิด และเข้าข่ายทุจริตในหน้าที่  ส่งผลต่อ

เสถียรภาพของการรับราชการได้ เมื่อถูกตรวจสอบก็จะมีการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน

กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับการถูกตรวจสอบใหม้ากที่สุด 

การถูก ป.ป.ช. ตรวจสอบ ทำให้การดำเนินงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงาน หรือมีความ

เกี่ยวข้อง มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร พบว่า การถูกตรวจสอบโดยสำนักงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนงานที่ปฏิบัติไม่มากก็น้อย 

เนื่องจากในแต่ละส่วนงานจะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการตรวจสอบ เกี่ยวพันเชื่อมโยง

กัน ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน และต้องดำเนินการให้

ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด การตรวจสอบของ ป.ป.ช. จะทำให้ส่วนงานที่ต้องปฏิบัติงานมี

การปรับปรุง เพื่อรองรับกับการถูกตรวจสอบที่จะเกิดขึ้น และปรับปรุงใหเ้กิดการปฏิบัติงานที่ดี

ขึน้ต่อไป   

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. 

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 11 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม 

               การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วน 
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              ตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  

              2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

1. ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมกีาร

เปลี่ยนแปลงค่านยิม 

4.11 0.758 เปลี่ยนแปลง

มาก 

2. ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมกีาร

เปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน 

4.25 0.742 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมกีาร

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ 

4.14 0.819 เปลี่ยนแปลง

มาก 

4. ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมกีาร

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

4.39 0.603 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

5. ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมกีารฝกึอบรมใน

องค์กรเพิ่มขึ้น 

4.23 0.797 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

6. อบต.ดงสุวรรณมกีารปรับเปลี่ยนการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลในองค์กร 

4.27 0.789 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

7. อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร 

4.51 0.593 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

 

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมหรอืการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน พบว่าประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

คือ อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร มคี่าเฉลี่ย 4.51 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.593 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนการ

สรรหา และคัดเลือกบุคคลในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.789 ผูป้ฏิบัติงาน

ใน อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน ค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.742 

ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.23 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.797 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่าเฉลี่ย 4.14 
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ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.819 และ ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม 

ค่าเฉลี่ย 4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.758 ตามลำดับ  

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ จากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มีการตรวจสอบจากองค์กรอิสระ 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

 การถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน อย่างไรบ้าง พบว่า ผลจากการถูกตรวจสอบโดยสำนักงานป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กรได้ 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมในการทำงานของพนักงาน  มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงานเพื่อ

รองรับการถูกตรวจสอบ สร้างความร่วมมือภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมาย และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับผลการตรวจสอบของ

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติใหไ้ด้มากที่สุด 

 4. การเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม 

                การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วน 

                ตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน  

                2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ 

เปลี่ยนแปลงไป 

1. ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ 

มีความโปร่งใสมากขึ้น 

4.40 0.679 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

2. ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

4.46 0.588 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

  

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดง

สุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป พบว่าประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติ
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ราชการของ อบต.ดงสุวรรณ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.46 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.588 รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความ

โปร่งใสมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ จากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มกีารตรวจสอบจากองค์กรอิสระ สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

 การถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติราชการของ 

อบต.ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง พบว่า ผลจากการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผลของการตรวจสอบจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นด้วย เพื่อป้องกันการถูกชี้มูลความผิด หรือเพื่อให้ผ่านการประเมินจาก

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  จึงส่ งผลให้ผลการปฏิบัติ งาน 

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

 

ผลการตรวจสอบของ สตง. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การ 

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมของทั้งสี่ด้าน  

ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงิน 

               แผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดง 

               สุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) แยก 

               ตามประเด็นหลัก 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

   1. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้การ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง  อ บ ต .ด งสุ ว ร ร ณ

เปลี่ยนแปลงไป 

4.50 0.583 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

   2. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ผลการ

ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง  อ บ ต .ด งสุ ว ร ร ณ 

เปลี่ยนแปลงไป 

4.53 0.602 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

   3. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้

โครงสรา้งของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

4.41 0.602 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

   4. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ 

อ บ ต .ด งสุ ว รรณ  เกิ ด ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

วัฒนธรรมหรอืการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

4.34 0.675 เปลี่ยนแปลง

มาก 

พบว่า ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ผล

การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเยงเบน

มาตรฐาน 0.602 รองลงมาคือ  ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้การปฏิบัติราชการของ 

อบต.ดงสุวรรณเปลี่ยนแปลงไป ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.583  ผลจากการ

ตรวจสอบของ สตง.. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป มีค่าเฉลี่ย 4.41 ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 และผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน   มีค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 ตามลำดับ  

ทั้งนีผ้ลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละดา้นสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจ 

               เงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 

               ดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

1 . อ บ ต .ด งสุ ว ร รณ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

ผูบ้ังคับบัญชา 

4.34 0.627 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

2. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน 

4.49 0.591 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงาน

ภายในองค์กร 

4.39 0.607 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

4. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

งบประมาณ 

4.41 0.615 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

5 . อ บ ต .ด งสุ ว รรณ มี ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง

กระบวนการบริหาร 

4.41 0.575 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

6. อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

การจัดการงานต่าง ๆ 

4.43 0.598 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

 

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ 

เปลี่ยนแปลงไป ประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 รองลงมา

คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.43 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 

4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.615 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร 

ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานใน

องค์กร ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.607 และ อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลง

ผูบ้ังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.627 ตามลำดับ  

 ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ จากการตรวจสอบของ สตง. จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มกีารตรวจสอบจากองค์กรอิสระ สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

การถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อย่างไรบ้าง พบว่า 

การถูกตรวจสอบโดยสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงใน

เชิงโครงสร้างใน อบต.ดงสุวรรณ เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่กำหนดขึ้นตามกฎหมาย การ

ปรับเปลี่ยนโครงสร้างจึงต้องอาศัยกระบวนการตามกฎหมาย การถูกตรวจสอบ อาจส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง หากพบว่าถูกชี้มูลความผิด หรือไม่ผ่านการตรวจสอบ และถูก

ดำเนินการตามกฎหมาย อาจมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างขึ้นได้ ทั้งนี้ อบต.ดงสุวรรณ ยัง

ไม่ปรากฎการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างเนื่องจากการถูกตรวจสอบโดย สตง. 

2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  
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ตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจ 

               เงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มผีลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 

               ดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเปลี่ยนแปลง

ไป  

1. อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานที่สอดคล้องกับผลการประเมินของ สตง. 

4.57 0.607 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

2. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ที่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

4.35 0.604 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนองค์ความรู้

ที่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ 

4.52 0.601 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

4. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้

ในการปฏิบัติราชการ 

4.51 0.551 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

5. อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอน

การทำงาน ให้ดีขึ้น 

4.55 0.554 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

 

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ 

เปลี่ยนแปลงไป พบว่า ประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับผลการประเมินของ สตง. มีค่าเฉลี่ย 4.57 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.607 รองลงมาคือ อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน 

ให้ดีขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงองค์

ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.601 อบต.ดงสุวรรณ 

มีการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.551 

อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604 ตามลำดับ 

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยีองค์การ จากการตรวจสอบของ 

สตง. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มีการตรวจสอบจาก

องค์กรอิสระ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  
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การถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบผลิตของ 

อบต.ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง พบว่า การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบการผลิตของ อบต. 

ดงสุวรรณ ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยี องค์ความรู้ ทักษะ และขั้นตอนในการปฏิบัติราชการ เกิด

การเปลี่ยนแปลงจากการถูกตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อให้

การตรวจสอบผ่านไปได้ด้วยดี จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี องค์

ความรู ้ทักษะ และขัน้ตอนในการปฏิบัติราชการตามไปด้วย  

 การถูก สตง. ตรวจสอบ ทำให้การดำเนินงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงาน หรือมีความ

เกี่ยวข้อง มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร พบกว่า การถูกตรวจสอบจากสำนักงาน

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ทำใหก้ารดำเนินงานบางส่วนงานในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง

ไป โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ การเงินการคลังย เนื่องจากเป็น

หน่วยงานโดยตรงที่จะถูกตรวจสอบ จึงต้องมีการดำเนินการเพื่อรองรับการตรวจสอบ ทั้งการ

เตรียมเอกสาร การเตรียมการดำเนินงาน เพื่อป้องกันการถูกชี้มูลจากการตรวจสอบ และที่

สำคัญที่สุดเพื่อให้การดำเนินงานในส่วนงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่

ถูกต้อง 

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจ 

               เงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 

               ดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

หรอืการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

1. ผู้ปฏิบั ติ งานใน  อบต.ดงสุ วรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงค่านยิม 

4.25 0.718 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

2. ผู้ปฏิบั ติ งานใน อบต.ดงสุ วรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน 

4.34 0.685 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

3. ผู้ปฏิบั ติ งานใน  อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ 

4.29 0.676 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

4. ผู้ปฏิบั ติ งานใน อบต.ดงสุ วรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

4.37 0.611 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 
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ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

5. ผู้ปฏิบั ติ งานใน  อบต.ดงสุวรรณ มีการ

ฝกึอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น 

4.31 0.688 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

6. อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนการสรร

หาและคัดเลือกบุคคลในองค์กร 

4.35 0.723 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

7. อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร 

4.46 0.624 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน พบว่า ประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงงมาก

ที่สุด คือ อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร มี

ค่าเฉลี่ย 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624 รองลงมาคือ ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.611 อบต.ดงสุวรรณ มีการ

ปรับเปลี่ยนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.723 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.685 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น 

ค่าเฉลี่ย 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.688 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 และ ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.

ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงค่านยิม มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.718 ตามลำดับ 

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ จากการตรวจสอบของ สตง. จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มกีารตรวจสอบจากองค์กรอิสระ สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

การถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรอืการเปลี่ยนแปลง

ด้านพนักงาน อย่างไรบ้าง พบว่า การถูกตรวจสอบโดยสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายในองค์กรได้ เนื่องจากต้องมีความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติราชการไม่ให้ผิดพลาด ต้องดำเนินการตามระเบียบที่ถูกต้อง 

โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ การเงิน การคลัง มีการสร้างมาตรฐานในการทำงานร่วมกัน เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้บุคลากรในองค์กร มีการระมัดระวัง และ

เพิ่มพูนองค์ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อใหส้อดคล้องกับระเบียบที่เป็นปัจจุบัน 
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4. การเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

จากการเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  

ตารางที่ 17 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบของสำนักงานคณะกรรมการตรวจ 

               เงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบล 

               ดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563) 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ค่า X ค่า S.D. การแปลค่า 

ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ 

เปลี่ยนแปลงไป 

1. ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ 

มีความโปร่งใสมากขึ้น 

4.50 0.596 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

2. ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

4.56 0.608 เปลี่ยนแปลง

มากที่สุด 

พบว่า ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดง

สุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป ประเด็นย่อยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ ผลการปฏิบัติราชการ

ของ อบต.ดงสุวรรณเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.608 รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมาก

ขึน้ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 

ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ จากการตรวจสอบของ สตง. จากการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มกีารตรวจสอบจากองค์กรอิสระ สามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพได้ว่า  

การถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงผลการปฏิบัติราชการของ อบต.

ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง พบว่า ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการถูก

ตรวจสอบ การดำเนินงานจึงมีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ทำให้ป

ลการปฏิบัติราชการ ตรงตามที่กฎหมายกำหนดตามไปด้วย แต่ในบางครั้งอาจสร้างความล่าช้า

ในการดำเนินงานบางอย่าง เนื่องด้วยต้องปฏิบัติตามระเบียบก่อน 
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ความคดิเห็นอื่น ๆ  (ข้อเสนอแนะ)  

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และข้อมูลจากคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับใน

แบบสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติม ตลอดจนข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่า 

กระบวนการในการตรวจสอบความถูกต้อง หรือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ได้มีการดำเนินการตามกลไกที่กฎหมายได้กำหนดไว้ ทั้งภายในองค์กร และจาก

การตรวจสอบขององค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้งนี้  การตรวจสอบต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น จะเกิด

ผลประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในพื้นที่ และต่อประเทศชาติ แม้ว่าในบางครั้งการตรวจสอบ

จากหน่วยงานต่าง ๆ อาจมีความซ้ำซ้อน และทำให้กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายใน

องค์กรเกิดความล่าช้าไปบ้าง  



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

การศึกษาวิจัย เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา มี

วัตถุประสงค์ในการศกึษาวิจัย คือ  

1. เพื่อศกึษาผลของการตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. และ สตง.) ต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศกึษาระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ 

(กรณี ป.ป.ช. และ สตง.)ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบล

ดงสุวรรณ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา  

บทที่ 5 นี้ ผูว้ิจัยได้นำเสนอสรุปผลการศึกษา การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงองค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา ในภาพรวม นำมาอภปิรายผล และนำเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการศกึษา ดังนี้  

 

ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การ 

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมของทั้ง 4 ด้าน สามารถสรุปได้ใน 2 ประเด็น คือ  

1. ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การขึ้นในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ทั้งในด้านระบบผลิต/เทคโนโลยี โครงสร้าง ด้านวัฒนธรรมหรือ

การเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน  และด้านผลผลิต ทั้งนี้จากข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้พบว่า การ

เปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างยังไม่มีความชัดเจนมากพอ เนื่องจากโครงสร้างขององค์การ

เปลี่ยนแปลงยาก เพราะต้องอาศัยกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลง 

2. ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. พบว่า  การ

เปลี่ยนแปลงทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับของการเปลี่ยนแปลง ในระดับมากที่สุด ด้านระบบผลิต/

เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.555  ด้านโครงสร้างค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.511  ด้านผลผลิตมีค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.633 

และด้านวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน  ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.728 ตามลำดับ  
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ทั้งนีผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละด้านสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การด้านโครงสร้าง 

ระบบการจัดการงานต่าง ๆ กระบวนการบริหาร แนวทางการปฏิบัติงาน ฝ่ายงานในองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา  ผลการศึกษาได้ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า โครงสร้างของ

องค์กร ไม่ได้มกีารเปลี่ยนแปลงไปเลย อาจจะมีการปรับปรุงคณะการทำงานในเรื่องของเตรียม

เอกสาร เพื่อรองรับการถูกตรวจสอบ แต่โครงสร้างหลักขององค์กรไม่ได้รับการเปลี่ยนแปลง 

แต่อย่างใด อาจเพราะเป็นหน่วยงานราชการที่มีการกำหนดโครงสร้างองค์กรตามที่กฎหมาย

กำหนด ยากต่อการเปลี่ยนแปลง แต่หากในอนาคตมีการตรวจสอบและพบว่ามีการกระทำผิด

กฎหมาย หรือถูกชี้มูลความผิดว่ากระทำผิดจริง โครงสร้างในองค์กรอาจเกิดการเปลี่ยนแปลง

ได้ เนื่องจากบุคลากรในองค์กรที่ประพฤติมิชอบนั้น อาจต้องมีการโยกย้าย หรือเข้าสู่

กระบวนการตรวจสอบในขั้นตอนต่อไป จงึอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งได้ 

ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. พบว่าการ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.594  อยู่ใน

ระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด การเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4.47 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.621 อยู่ในระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

บริหาร ค่าเฉลี่ย 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 อยู่ในระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด การ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635 อยู่ในระดับ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด การเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.630 อยู่ในระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด และการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา 

ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647 อยู่ในระดับการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด  

2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.   

ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี 

หรือทำให้การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ

ทำงานที่สอดคล้องกับการประเมินของ ป.ป.ช. ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

เปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ  ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น และ

มีการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ การถูกตรวจสอบจาก ป.ป.ช. ทั้งในรูปแบบ

ของ ITA (Integrity and Transparency Assessment) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรอืการถูกตรวจสอบโดยตรง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องของระบบการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นกระบวนการที่จะถูกตรวจสอบว่า
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ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย ก็อาจจะถูกชีมู้ลความผิด และเข้าข่ายทุจริตในหน้าที่ ส่งผลต่อเสถียรภาพของการรับ

ราชการได้ เมื่อถูกตรวจสอบก็จะมีการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนกระบวนการต่าง ๆ ภายใน

องค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับการถูกตรวจสอบใหม้ากที่สุด 

การถูก ป.ป.ช. ตรวจสอบ ทำให้การดำเนินงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงาน หรือมีความ

เกี่ยวข้อง มีการเปลี่ยนแปลงไป พบว่า ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนงานที่ปฏิบัติไม่มากก็

น้อย เนื่องจากในแต่ละส่วนงานจะมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนในการตรวจสอบ เกี่ยวพัน

เชื่อมโยงกัน ดังนั้นในการปฏิบัติงานทุกส่วนงานจะต้องสอดคล้องสัมพันธ์กัน และต้อง

ดำเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด การตรวจสอบของ ป.ป.ช. จะทำให้ส่วนงานที่ต้อง

ปฏิบัติงานมีการปรับปรุง เพื่อรองรับกับการถูกตรวจสอบที่จะเกิดขึ้น และปรับปรุงให้เกิดการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึน้ต่อไป 

 ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ในด้านระบบ

ผลิต/เทคโนโลยี หรือการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเปลี่ยนแปลงไป พบว่า มีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับการประเมินของ ป.ป.ช. มีค่าเฉลี่ย 4.65 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.513 อยู่ในระดับมากที่สุด การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติ

ราชการ ค่าเฉลี่ย 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.543 อยู่ในระดับมากที่สุด การเปลี่ยนแปลง

องค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.569 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด การปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ ย 4.50 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.594 อยู่ในระดับมากที่สุด และการปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 อยู่ในระดับมากที่สุด  

 3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม หรือการ

เปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน การปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร มีการ

ปรับเปลี่ยนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลในองค์กร ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  บรรทัดฐาน ค่านิยม และความเชื่อ มีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น 

สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์กรได้ โดยเฉพาะวัฒนธรรมในการทำงานของ

พนักงาน  มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงานเพื่อรองรับการถูกตรวจสอบ สร้างความ

ร่วมมือภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และสร้างมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบใหไ้ด้มากที่สุด 
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ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ในด้าน

วัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน พบว่ามีการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.593 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.603 อยู่ในระดับมากที่สุด มีการปรับเปลี่ยนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใน

องค์กร ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.789 อยู่ในระดับมากที่สุด ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.

ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน ค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.742 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.23 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.797 อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการ

เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.819 อยู่ในระดับมาก และ 

ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ค่าเฉลี่ย 4.11 อยู่ในระดับมากค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.758  

 4. การเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช.  

ผลของการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ หรือผล

การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป การปฏิบัติราชการของ อบต.ดง

สุวรรณ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  การปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มี

ความโปร่งใสมากขึ้น การปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น เนื่องจากการ

ตรวจสอบจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นด้วย เพื่อป้องกัน

การถูกชี้มูลความผิด หรือเพื่อให้ผ่านการประเมินจาก ป.ป.ช. จึงส่งผลให้ผลการปฏิบัติงาน 

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การที่เกิดจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ในด้าน

ผลผลิตองค์การ หรือผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ พบว่าการปฏิบัติราชการของ 

อบต.ดงสุวรรณ เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.588 อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึ้น 

มีค่าเฉลี่ย 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 อยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ผลของการตรวจสอบของ สตง. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของ องค์การบริหาร 

ส่วนตำบลดงสุวรรณ 

จากการวิเคราะห์ภาพรวมของทั้ง 4 ด้าน พบว่า  
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1. ผลของการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลง

องค์การ ทั้ง 4 ด้าน แต่ในด้านโครงสรา้ง ไม่ได้แสดงการเปลี่ยนแปลงมากนัก  

2. ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบของ สตง. พบว่า เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระดับมากที่สุด ทั้ง 4 ด้าน ในด้านผลผลิตมีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.602 ด้านระบบผลิต/เทคโนโลยี  ค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.583  

ด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ย 0.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 และด้านวัฒนธรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน   มคี่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 ตามลำดับ  

ทั้งนีผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละด้านสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี ้ 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

ผลของการตรวจสอบของ สตง. ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ จาก

การตรวจสอบของ สตง. จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 24 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ และปฏิบัติงานในส่วนที่มี

การตรวจสอบจากองค์กรอิสระ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้ว่า การถูก

ตรวจสอบโดย สตง. ไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างใน อบต.ดงสุวรรณ เนื่องจาก

เป็นโครงสร้างที่กำหนดขึ้นตามกฎหมาย การปรับเปลี่ยนโครงสร้างจึงต้องอาศัยกระบวนการ

ตามกฎหมาย การถูกตรวจสอบ อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างได้ หากพบว่าถูก

ชี้มูลความผิด หรือไม่ผ่านการตรวจสอบ และถูกดำเนินการตามกฎหมาย อาจมีการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างขึ้นได้ ทั้งนี้ อบต.ดงสุวรรณ ยังไม่ปรากฎการเปลี่ยนแปลงทาง

โครงสรา้งเนื่องจากการถูกตรวจสอบโดย สตง.  

ระดับของการเปลี่ ยนแปลงองค์การ ด้านโครงสร้างจากการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงแนวทางใน

การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 อยู่ในระดับมากที่สุด การ

เปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด การเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.615 อยู่ในระดับมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร ค่าเฉลี่ย 4.41 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.575 อยู่ในระดับมากที่สุด มีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.39 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.607 อยู่ในระดับมากที่สุด และ มีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบัญชา มี

ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.627 อยู่ในระดับมากที่สุด  
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2. การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.   

ผลของการตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านระบบผลิต/

เทคโนโลยี หรือการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ พบว่า เทคโนโลยี องค์ความรู้ ทักษะ 

และขั้นตอนในการปฏิบัติราชการเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการถูกตรวจสอบ เพื่อให้การ

ตรวจสอบผ่านไปได้ด้วยดี จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี องค์ความรู้ 

ทักษะ และขั้นตอนในการปฏิบัติราชการตามไปด้วย การถูก สตง. ตรวจสอบ ทำให้การ

ดำเนินงานในส่วนงานที่ปฏิบัติงาน หรือมีความเกี่ยวข้อง มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ การเงินการคลังย เนื่องจากเป็นหน่วยงานโดยตรงที่จะ

ถูกตรวจสอบ จึงต้องมีการดำเนินการเพื่อรองรับการตรวจสอบ ทั้งการเตรียมเอกสาร การ

เตรียมการดำเนินงาน เพื่อป้องกันการถูกชี้มูลจากการตรวจสอบ และที่สำคัญที่สุดเพื่อให้การ

ดำเนนิงานในส่วนงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับที่ถูกต้อง 

ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การด้านระบบผลิต/เทคโนโลยี หรือการปฏิบัติราชการ

ของ อบต.ดงสุวรรณ พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับผลการประเมิน

ของ สตง. มีค่าเฉลี่ย 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.607 อยู่ในระดับมากที่สุด การปรับเปลี่ยน

ขั้นตอนการทำงาน ใหด้ีขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 อยู่ในระดับมากที่สุด มี

การเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.52 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.601 อยู่ในระดับมากที่สุด การปรับเปลี่ยนทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.51 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.551 อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ปฏิบัติราชการ ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604 อยู่ในระดับมากที่สุด  

3. การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

ผลของการตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านวัฒนธรรม

องค์การ สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมภายในองค์กรได้ เนื่องจากต้องมีความ

ระมัดระวังในการปฏิบัติราชการไม่ให้ผิดพลาด ต้องดำเนินการตามระเบียบที่ถูกต้อง 

โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ การเงิน การคลัง มีการสร้างมาตรฐานในการทำงานร่วมกัน เพื่อ

ป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น ส่งผลให้บุคลากรในองค์กร มีการระมัดระวัง และ

เพิ่มพูนองค์ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อใหส้อดคล้องกับระเบียบที่เป็นปัจจุบัน 

ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การด้านวัฒนธรรมองค์การ มีการปรับเปลี่ยนระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.624 อยู่ในระดับ

มากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ค่าเฉลี่ย 4.37 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.611 อยู่ในระดับมากที่สุด การปรับเปลี่ยนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
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ในองค์กร ค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.723 อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานใน 

อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน ค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.685 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.688 อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงความเ ชื่อ 

ค่าเฉลี่ย 4.29 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.676 อยู่ในระดับมากที่สุด และ ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดง

สุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม มีค่าเฉลี่ย 4.25 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.718 อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

4. การเปลี่ยนแปลงผลผลิตองค์การ ที่เกิดจากการตรวจสอบของ สตง.  

ผลของการตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านผลผลิต 

หรือผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มี

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานเพื่อให้

สอดคล้องกับการถูกตรวจสอบ การดำเนินงานจึงมีความถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ ทำให้ปลการปฏิบัติราชการ ตรงตามที่กฎหมายกำหนดตามไปด้วย แต่ใน

บางครัง้อาจสรา้งความล่าช้าในการดำเนินงานบางอย่าง เนื่องด้วยต้องปฏิบัติตามระเบียบก่อน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และได้รวบรวมข้อมูลจากคำถามปลายเปิด

เกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่มเติม ตลอดจนข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม พบว่า กระบวนการใน

การตรวจสอบความถูกต้อง หรือตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้

มีการดำเนินการตามกลไกที่กฎหมายได้กำหนดไว้ ทั้งภายในองค์กร และจากการตรวจสอบ

ขององค์กรภายนอกต่าง ๆ ทั้งนี้ การตรวจสอบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น จะเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในพื้นที่ และต่อประเทศชาติ แม้ว่าในบางครั้งการตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ 

อาจมีความซ้ำซ้อน และทำให้กระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ภายในองค์กรเกิดความล่าช้าไป

บ้าง 

ระดับของการเปลี่ยนแปลงองค์การด้านด้านผลผลิต หรือผลการปฏิบัติราชการของ 

อบต.ดงสุวรรณ จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่า ผลการ

ปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ มีค่าเฉลี่ย 4.56 ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.608 อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มี

ความโปร่งใสมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  การตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ 

ดังนี้   

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง สรุปได้ว่า การตรวจสอบจาก ป.ป.ช. ไม่ได้สร้างการ

เปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องด้วยเป็นหน่วยงาน

ของรัฐ มีโครงสรา้งขององค์กรที่จัดตั้งและกำหนดขึ้นตามกฎหมาย เปลี่ยนแปลงได้ยาก 

 การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี สรุปได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก หากองค์กรไม่ปฏิบัติตามกระบวนการหรือขั้นตอนที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย อาจส่งผลต่อเสถียรภาพของการรับราชการได้ มีการปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยน

กระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับการถูกตรวจสอบให้มากที่สุด  เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในส่วนงานที่ปฏิบัติมีการดำเนินการให้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด และปรับปรุง

เพื่อรองรับการถูกตรวจสอบที่จะเกิดขึ้น 

 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม สรุปได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 

โดยเฉพาะวัฒนธรรมในการทำงานของพนักงาน มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ในการทำงานเพื่อ

รองรับการถูกตรวจสอบ สร้างความร่วมมือภายในองค์กร เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานให้

บรรลุเป้าหมาย และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่  สอดคล้องกับผลการตรวจสอบของ

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ ให้ได้มากที่สุด 

 การเปลี่ยนแปลงผลผลิต สรุปได้ว่า  การปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่

ดีขึ้น เนื่องจากผลของการตรวจสอบจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานให้ดีขึ้นด้วย เพื่อป้องกันการถูกชี้มูลความผิด  หรือเพื่อให้ผ่านการประเมินจาก

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  จึงส่ งผลให้ผลการปฏิบัติ งาน 

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต่อ

การเปลี่ยนแปลงองค์การในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ดังนี้   

 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง สรุปได้ว่า ไม่ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้าง 

เนื่องจากเป็นโครงสร้างที่กำหนดขึ้นตามกฎหมาย การปรับเปลี่ยนโครงสร้างจึงต้องอาศัย

กระบวนการตามกฎหมาย การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างอาจเกิดขึ้นหากพบว่าถูกชี้มูล

ความผิด และถูกดำเนินการตามกฎหมาย อาจมีการเปลี่ยนแปลงทาง โครงสร้างขึ้นได้ ทั้งนี้ 
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อบต.ดงสุวรรณ ยังไม่ปรากฎการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง เนื่องจากการถูกตรวจสอบโดย 

สตง. แต่อย่าไงใด 

 การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี สรุปได้ว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

หรือระบบผลิต ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยี องค์ความรู้ ทักษะ และขั้นตอน ในการปฏิบัติราชการ 

เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การตรวจสอบผ่านไปได้ด้วยดี จึงมีความจำเป็น  ที่จะต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี องค์ความรู้ ทักษะ และขั้นตอนในการปฏิบัติ การดำเนินงานบางส่วน

งานในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านงบประมาณ 

การเงนิการคลัง 

 การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม  สรุปได้ว่า สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมภายในองค์กรได้ เนื่องจากต้องมีความระมัดระวังในการปฏิบัติราชการไม่ให้

ผิดพลาด ต้องดำเนินการตามระเบียบที่ถูกต้อง โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ การเงิน การคลัง 

การสร้างมาตรฐานในการทำงานร่วมกัน เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น บุคลากร

เพิ่มพูนองค์ความรูใ้หม่ ๆ เพื่อใหส้อดคล้อง กับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ที่เป็นปัจจุบัน  

 การเปลี่ยนแปลงผลผลิต สรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติราชการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้น ปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน ให้สอดคล้องกับการถูกตรวจสอบ ผลการดำเนินงาน

จงึมคีวามถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  

 ผลการวิจัยเชงิปริมาณ สรุปได้ว่า การตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในองค์การบริหารส่วนตำบลดง

สุวรรณ ประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยี มี

ค่าเฉลี่ย 4.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.555 รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง มี

ค่าเฉลี่ย 4.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.511  การเปลี่ยนแปลงผลผลิต มีค่าเฉลี่ย 

4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.633 และ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.27 ค่าส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.728  

 ทั้งนี้ การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ สามารถสรุปได้ว่า  พบว่า ประเด็นที่มีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ การเปลี่ยนแปลงผลผลิต มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่า ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.602 รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต/เทคโนโลยีค่าเฉลี่ย 4.50 ค่าส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน 0.583   การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างมีค่าเฉลี่ย 0.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.602 และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.675  



 

 

  78 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบปัญหาและอุปสรรค ที่สำคัญ คือ สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID – 19 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดยังไม่สามารถ

ควบคุมได้ การดำเนินการวิจัยจึงเป็นไปอย่างล่าช้า และต้องรอบคอบในเรื่องการพบปะกับผูใ้ห้

ข้อมูล ทั้งในการแจกแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ แต่ทางผู้วิจัยสามารถดำเนินการด้วย

ความระมัดระวังเป็นอย่างดี  

การพิสูจน์สมมติฐาน  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ เลือกใช้การศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี  และได้

ตั้งสมมตฐิานการวิจัยแบบไร้ทิศทางไว้ 2 ประการ ดังนี้  

1. การตรวจสอบของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ทำ

ให้องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านเทคโนโลยีหรือ

ระบบผลติ และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรอืพนักงาน  

 จากผลการศึกษา พบว่า การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

องค์การ ใน อบต.ดงสุวรรณ ทั้งในด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยีหรือระบบผลิต ด้าน

วัฒนธรรมหรอืพนักงาน และด้านผลผลิต มีระดับของการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด จึง

พิสูจน์ได้ว่าเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้   

 2. การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่น (สตง.) ทำให้องค์การบริหารส่วน

ตำบลดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านเทคโนโลยีหรือระบบผลิต  ด้าน

โครงสรา้ง และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรอืพนักงาน 

 จากผลการศึกษา พบว่า การตรวจสอบของ สตง. ทหำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

องค์การ ใน อบต.ดงสุวรรณ ในด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยีหรือระบบผลิต ด้านวัฒนธรรม

หรือพนักงาน และด้านผลผลิต มีระดับของการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด จึงพิสูจน์ได้

ว่าเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้      

 

อภิปรายผล 

   ผลการวิจัยครั้งนี้ มีความสอดคล้องกันระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง สามารถอภิปรายผลได้ว่า การตรวจสอบของ

สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) รวมทั้ง การตรวจสอบของ

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การขององค์การบริหารส่วน

ตำบลดงสุวรรณ ในประเด็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เกิดการเปลี่ยนแปลงที่น้อยมาก หรือ

อาจไม่เกิดขึ้นได้เลย แม้ผลการวิจัยเชิงปริมาณจะชีใ้หเ้ห็นถึงจำนวนค่าเฉลี่ยที่เกิดขึ้น แต่ในทาง
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ปฏิบัติจากการสัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำให้ทราบว่าการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อาจเกิดขึ้นได้ แต่มีความเป็นไปได้น้อยมาก ขึ้นอยู่กับการชีมู้ลความผิด 

และต้องถูกดำเนินคดีตามกฎหมายเท่านั้น จึงจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง

ให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณไม่เคยปรากฎการเปลี่ยนแปลงด้านนี้มา

ก่อน เนื่องจากหน่วยงานของรัฐจัดตั้งขึ้นตามโครงสร้างของกฎหมาย จึงมีความยากในการ

เปลี่ยนแปลง  

อย่างไรก็ตามการตรวจสอบจาก ป.ป.ช. และ สตง. สามารถสร้างการตรวจสอบและ

ถ่วงดุลใหเ้กิดขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ ปรางศรี 

ทิพย์รักษา (2561) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง กลไกการถ่วงดุลอำนาจตามโครงสร้างของเทศบาล 

พบว่า โครงสร้างของเทศบาลให้อำนาจแก่ฝ่ายบริหารเป็นอย่างมาก อำนาจของฝ่ายนิตบิัญญัติ

ในสภาท้องถิ่น ยังไม่สามารถถ่วงดุลอำนาจจากฝ่ายบริหารได้เท่าที่ควร ควรให้มีกลไกในการ

ถ่วงดุลอำนาจที่สามารถทำงานได้อย่างเต็มที่ ซึ่งตามกฎหมายแล้วการตรวจสอบและถ่วงดุล

ฝ่ายบริหารยังสามารถดำเนินการได้จากการตรวจสอบขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และ

อาจรวมไปถึงการตรวจสอบจากภาคประชาชนด้วย  

การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต / เทคโนโลยี หมายความรวมถึง เทคโนโลยี องค์ความรู้ 

ทักษะ และขั้นตอน ในการปฏิบัติราชการ สามารถอภิปรายผลได้ว่า การตรวจสอบของ ป.ป.ช. 

และ สตง. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ทั้งข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 

เนื่องจากต้องรับการตรวจสอบจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนระบบการทำงาน การปฏิบัติราชการ

ต่าง ๆ ภายในองค์กร ให้สอดคล้องกับประเด็นในการตรวจสอบต่าง ๆ เพราะหากไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นก็อาจส่งผลให้การตรวจสอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Robert P. Vecehio (2002) ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องได้รับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเพื่อปรับเปลี่ยนการ

ดำเนินงานให้สอดคล้องกับผลของการตรวจสอบที่ เกิดขึ้น  หรือเพื่อปรับปรุงให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอด หรือสามารถดำเนินการโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

ในองค์กรได้ต่อไปอย่างต่อเนื่อง หรือเพื่อพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในการตั้งรับกับการตรวจสอบจาก

หน่วยงานต่าง ๆ จากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ สอดคล้องกับการศึกษาของ กฤชาภรณ์ 

อนุพันธ์ และขวัญฤดี ตันตระบัณฑิตย์ (2560) เรื่อง คุณภาพรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในมุมมองของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสำนักงานการตรงจเงินแผ่นดินส่วน

ภูมิภาค ที่เห็นว่า รายงานการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวมและรายด้านมี
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คุณภาพระดับปานกลาง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาคุณภาพรายงานการเงินให้มี

คุณภาพในระดับที่สูงขึ้น เพื่อให้รายงานการเงินเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานการเงินทุก

ประเภท นำไปสู่การพัฒนาส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดทำรายงานการเงินขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถแสดงให้เห็นถึงฐานะทางการเงินการคลัง และผลการ

ดำเนนิงานอย่างน่าเชื่อถือ  

ความสอดคล้องด้านการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม จากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. และ 

สตง. ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ผลจากงานวิจัยใน

เชงิคุณภาพ และเชงิปริมาณ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

องค์การ เนื่องจากบุคลากรในองค์กร โดยเฉพาะกลุ่มข้าราชการ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่ เป็นกลไก

สำคัญ ในการปฏิบัติราชการปฏิบัติงานตามที่กฎหมายกำหนด ตามอำนาจหน้าที่ และเป็นผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการถูกตรวจสอบจากองค์กรต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbin 

S. P. (1994) ผลจากการเปลี่ยนแปลงภายนอก ส่งผลกระทบต่อบุคคลในองค์การทำให้

ต้องการการเปลี่ยนแปลง หรือบุคคลผู้ปฏิบัติงานอยู่ค้นพบแนวทางในการดำเนินงานของ

องค์การใหม่ ข้อมูลจากการศึกษาวิจัยของผู้วิจัยโดยเฉพาะข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำ

ให้ทราบว่า การตรวจสอบของ ป.ป.ช. และ สตง. ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การ หรอืการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงานที่ดีขึ้น เกิดการปรับตัว เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการ

ดำเนินงาน มีการประสานงานพูดคุยกันมากขึ้น เพื่อให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ตรงกัน 

สอดคล้องกับการตรวจสอบ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ นิยม รัฐอมฤต และอุดม รัฐอมฤต 

(2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง องค์กรอิสระกับการสร้างความสมดุลในระบบการเมือง ซึ่งสาระสำคัญ

ที่ได้จากการวิจัย เพื่อให้การตรวจสอบถ่วงดุลในระบบการเมืองมีประสิทธิภาพมากขึน้ ได้เสนอ

ให้ศึกษาวิธีการปลูกฝังสร้างวัฒนธรรมการเคารพกฎหมาย ที่หลากลหายมากขึ้น ไม่ควรเน้น

เพียงการสร้างกฎหมายในการแก้ปัญหาเพียงด้านเดียวเพราะการสร้างสำนึกเคารพกฎหมาย

ของคนในสังคม เป็นเงื่อนไขที่จะทำให้การตรวจสอบเป็นไปได้ดว้ยดี 

สำหรับการเปลี่ยนแปลงผลผลิต หรือผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลดงสุวรรณ จากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. และ สตง. ทั้งงานวิชัยเชิงคุณภาพ และ

งานวิจัยเชิงปริมาณชีชั้ดว่า ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงระบบผลิต / เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม จึงทำให้ผลผลิต 

หรือผลการปฏิบัติราชการ มีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับ พิทยา พาน

ทอง (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้

กระบวนการตรวจสอบของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ทำให้เกิดความโปร่งใสขึน้ภายในองค์กร
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สอดคล้องกับหลักธรรมาภบิาลในการบริหารงานขององค์กรปกครองปกครองส่วนท้องถิ่น ผล

การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ มคีวามโปร่งใสมากขึ้น จากการถูก

ตรวจสอบจากองค์กรอิสระตามรัธรรมนูญทั้ง 2 หน่วยงาน  

 ผลจากการตรวจสอบ ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงองค์การขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติ

ราชการ ผลการปฏิบัติราชการ โครงสร้าง วัฒนธรรมองค์การ หรอืด้านพนักงานที่เปลี่ยนแปลง

ไป ตามเป้าหมายของการตรวจสอบของสำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในหน่วยรับตรวจเพื่อให้

เกิดการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับที่กำหนด ตามอำนาจหน้าที่ และ จากผลการศึกษาวิจัยโดยเฉพาะการศึกษาวิจัยใน

เชิงปริมาณ พบว่า การตรวจสอบจากองค์กรอิสระ (ในกรณี ป.ป.ช. และ สตง.) ทำให้ผลการ

ปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึ้น โดยในกรณีของ ป.ป.ช. มีการ

เปลี่ยนแปลงมากที่สุดที่ระดับค่าเฉลี่ย 4.40 และในกรณี สตง. มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุดที่

ระดับค่าเฉลี่ย 4.50  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  

 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง  การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ผูว้ิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 1. ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย  

  1.1 การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการตรวจสอบ

ภายในจากพนักงาน หรือข้าราชการที่มีอำหน้าที่ ตามกฎหมาย เพื่อทำหน้าที่ในการวาง

แนวทางในการปฏิบัติราชการใหส้อดคล้องกับการตรวจสอบขององค์กรอิสระอย่างเป็นขั้นตอน 

และเป็นระบบ 

  1.2 ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามแนวทางการตรวจสอบที่ดี 

และแปลงเป็นแผนการดำเนินงาน หรือแผนการปฏิบัติการ เพื่อให้บุคลากรในองค์ยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการถูกตรวจสอบโดยองค์กรอิสระ ในกรณี

ของ ป.ป.ช. และสตง. และเปรียบเทียบกับการตรวจสอบหน่วยงานอื่น ๆ ของ ป.ป.ช. และ 

สตง. ด้วย  

  2.2 ควรมีการดำเนินการวิจัยที่สามารถใช้เทคโนโลยี หรือโปรแกรมสำเร็จรูป

อื่น ๆ เพื่อช่วยวในการเก็บข้อมูล และสามารถเก็บข้อมูลได้กว้างและมากขึ้นกว่าเดิม  
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ  : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

เพศ  ชาย  หญิง  อายุ...........................ปี    หมู่ท่ี...................... 

ระดับการศกึษา  ประถมศึกษา  มัธยมศกึษาหรือเทียบเท่า  อนุปริญญา  ปริญญาตรี  อื่น ๆ 

ตอนท่ี 2 การตรวจสอบของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท่ีมีผลต่อการ

ดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 

กันยายน 2563 )   

คำชี้แจง : โปรดอ่านและทำความเข้าใจข้อคำถาม และทำเคร่ืองหมาย      ลงในช่องท่ีท่านคิดว่ามีความ

ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุด  

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง ระดับความเปลี่ยนแปลง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้การปฏิบัตริาชการของ อบต.ดงสุวรรณเปลีย่นแปลงไป 

   1.1 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานทีส่อดคล้องกับผลการ

ประเมินของ ป.ป.ช. 

     

   1.2 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลีย่นเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ      

   1.3 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติราชการ      

   1.4 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลีย่นทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ      

   1.5 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน ให้ดีขึ้น      

2. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ผลการปฏิบัตริาชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

   2.1 ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึน้      

   2.2 ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

     

3. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

   3.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบญัชา      

   3.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติงาน      

   3.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานภายในองคก์ร      

   3.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ      

   3.5 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิาร      
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   3.6 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ      

4. ผลจากการตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

    4.1 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม      

    4.2 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน      

    4.3 ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ      

    4.4 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม      

    4.5 ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึน้      

    4.6 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในองค์กร      

    4.7 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร      

ตอนท่ี 3 การตรวจสอบของ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มผีลต่อการดำเนนิงานภายในองค์การ

บริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 )   

คำชีแ้จง : โปรดอ่านและทำความเข้าใจข้อคำถาม และทำเครื่องหมาย      ลงในช่องท่ีท่านคิดว่ามคีวาม

ถูกต้องเหมาะสมท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเปลี่ยนแปลง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้การปฏิบัตริาชการของ อบต.ดงสุวรรณเปลีย่นแปลงไป 

   1.1 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานทีส่อดคล้องกับผลการ

ประเมินของ สตง. 

     

   1.2 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลีย่นเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการปฏิบัติราชการ      

   1.3 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนองค์ความรู้ที่ใช้ในการปฏบิัติราชการ      

   1.4 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลีย่นทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ      

   1.5 อบต.ดงสุวรรณ มีการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการทำงาน ให้ดีขึ้น      

2. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ผลการปฏิบัตริาชการของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

   2.1 ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึน้      

   2.2 ผลการปฏิบัติราชการของ อบต.ดงสุวรรณเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ

มากขึน้ 

     

3. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้โครงสร้างของ อบต.ดงสุวรรณ เปลี่ยนแปลงไป 

   3.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงผู้บังคับบญัชา      

   3.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบัติงาน      

   3.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงฝ่ายงานภายในองคก์ร      

   3.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ      

   3.5 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิาร      

   3.6 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการงานต่าง ๆ      

4. ผลจากการตรวจสอบของ สตง. ทำให้ อบต.ดงสุวรรณ เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน    

    4.1 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม      

    4.2 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน      

    4.3 ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ      
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    4.4 ผู้ปฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม      

    4.5 ผูป้ฏิบัติงานใน อบต.ดงสุวรรณมีการฝึกอบรมในองค์กรเพิ่มขึน้      

    4.6 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในองค์กร      

    4.7 อบต.ดงสุวรรณมีการปรับเปลี่ยนระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในองค์กร      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ (ถ้ามี)      

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสัมภาษณ์ เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

องค์การ : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ 

จังหวัดพะเยา 

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.)  

2.1 ท่านคิดว่าการตรวจสอบของ ป.ป.ช. คืออะไร และท่านคิดว่ามีความสำคัญอย่างไรต่อ

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

2.2 ท่านคิดว่า การถูก ป.ป.ช. ตรวจสอบ ทำให้การดำเนนิงานในส่วนงานที่ท่านปฏิบัตงิาน หรือ

มีความเกี่ยวขอ้ง มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร  

2.3 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบ

ผลิต ของ อบต.ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง 

2.4 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลผลิตของ อบต.ดง

สุวรรณ อย่างไรบ้าง  

2.5 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อย่างไรบ้าง 

2.6 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน อย่างไรบ้าง 

ส่วนที่ 3 สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

3.1 ท่านคิดว่าการตรวจสอบของ สตง. คืออะไร และท่านคิดว่ามีความสำคัญอย่างไรต่อ

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ  

3.2 ท่านคิดว่า การถูก สตง. ตรวจสอบ ทำให้การดำเนินงานในส่วนงานที่ท่านปฏิบัติงาน หรือมี

ความเกี่ยวขอ้ง มีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ อย่างไร  

3.3 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบผลิต

ของ อบต.ดงสุวรรณ อย่างไรบ้าง 

3.4 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลผลิต อบต.ดงสุวรรณ 

อย่างไรบ้าง  

3.5 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง อย่างไรบ้าง 

3.6 ท่านคิดว่าการถูกตรวจสอบโดย สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการ

เปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน อย่างไรบ้าง 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ  (ถ้ามี) 
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ภาคผนวก ค 

แบบฟอร์มรายงานผลการตรวจสอบเคร่ืองมือและการหาค่า IOC 

แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืของผู้เชี่ยวชาญ  

การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

(วิจัยเชิงปรมิาณ)  

*********************************  

คำชี้แจง : โปรดพจิารณาความสอดคลอ้งของข้อคำถามในแบบสอบถามสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก เรื่อง การตรวจสอบขององค์กรอิสระที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ : กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณอำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการ

ตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. และ สตง.) ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และเพื่อศึกษาผลของการเปลี่ยนแปลงองค์การจากการตรวจสอบขององค์กรอิสระ (กรณี ป.ป.ช. 

และ สตง.)ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใส่เครื่องหมาย ( ) ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน และหาก

มขี้อเสนอแนะโปรดระบุเพิ่มเตมิ เพื่อผู้วจิัยจะได้นำไปพจิารณาปรับปรุงต่อไป โดยมีเกณฑ์การพจิารณา ดังนี้  

+1 หมายถึง เห็นดว้ย 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  

-1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย   

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 การตรวจสอบของ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

ที่มีผลต่อการดำเนินงานภายในองค์การบริหารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 

ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 ) 

 

ข้อ คำถาม ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าIOC แปรผล 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยหีรือระบบผลิต  

1.1 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับ

ผลการประเมินของ ป.ป.ช. 

2 1 - 0.66 ด ี

1.2 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีความรู้ และทกัษะ

ที่ใชใ้นการทำงาน  

1 2 - 0.33 พอใช้ 

1.3 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงาน 1 2 - 0.33 พอใช้ 

2. การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลผลิต 

2.1 อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึน้ - 3 - 0 ควรปรับ 

2.2 อบต.ดงสุวรรณดำเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทีม่ีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 

- 3 - 0 ควรปรับ 
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3. การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง  

3.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงสายการบังคับบัญชา - 3 - 0 ควรปรับ 

3.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบตัิงาน 2 1 - 0.66 ด ี

ข้อ คำถาม ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าIOC แปรผล 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
3.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิองค์การ 1 2 - 0.33 พอใช้ 

3.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการงบประมาณ 2 1 - 0.66 ด ี

3.5 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิาร 2 1 - 0.66 ด ี

3.6 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ 1 2 - 0.33 พอใช้ 

4. การตรวจสอบของ ป.ป.ช. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน 

4.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ 

และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร 

- 3 - 0 ควรปรับ 

4.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการฝึกอบรมในองค์กร - 3 - 0 ควรปรับ 

4.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลในองค์กร 

- 3 - 0 ควรปรับ 

4.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในองค์กร 

- 3 - 0 ควรปรับ 

  0.264 พอใช้ 

 

 ตอนที่ 3 การตรวจสอบของ สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ที่มีผลตอ่

การดำเนนิงานภายในองค์การบรหิารส่วนตำบลดงสุวรรณ ปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ( 1 ตุลาคม 

2562 – 30 กันยายน 2563 ) 

ข้อ คำถาม ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าIOC แปรผล 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

1. การตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยหีรือระบบผลิต  

1.1 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานที่สอดคล้องกับ

ผลการประเมินของ สตง. 

2 1 - 0.66 ด ี

1.2 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ความรู้ และทักษะ

ที่ใชใ้นการทำงาน 

2 1 - 0.66 ด ี

1.3 อบต.ดงสุวรรณ มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงาน - 3 - 0.00 ควรปรับ 

2. การตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลผลิต 

2.1 อบต.ดงสุวรรณ มีความโปร่งใสมากขึน้ - 3 - 0.00 ควรปรับ 

2.2 อบต.ดงสุวรรณดำเนินงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทีม่ีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 

- 3 - 0.00 ควรปรับ 
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ข้อ คำถาม ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าIOC แปรผล 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

3. การตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้ง 

3.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงสายการบังคับบญัชา - 3 - 0.00 ควรปรับ 

3.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการปฏิบตัิงาน 2 1 - 0.66 ด ี

3.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงแผนภูมิองคก์าร 2 1 - 0.66 ด ี

3.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงวิธกีารงบประมาณ 2 1 - 0.66 ด ี

3.5 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบรหิาร 2 1 - 0.66 ด ี

3.6 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการ 2 1 - 0.66 ด ี

4. การตรวจสอบของ สตง. ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี่ยนแปลงด้านพนักงาน 

4.1 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงค่านิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ 

และพฤตกิรรมของผู้ปฏิบัตงิานในองค์กร 

- 3 - 0.00 ควรปรับ 

4.2 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับการฝึกอบรมในองค์กร - 3 - 0.00 ควรปรับ 

4.3 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับการสรรหาและ

คัดเลือกบคุคลในองคก์ร 

1 2 - 0.33 พอใช้ 

4.4 อบต.ดงสุวรรณมีการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงานในองคก์ร 

1 2 - 0.33 พอใช้ 

  0.352 พอใช้ 

รวม 0.308 พอใช้ 
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ภาคผนวก ง 

การพิจารณาโครงการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วารุณ ีหมื่นจันทร์ 

วัน เดือน ปี เกิด 16 มีนาคม 2536 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา รัฐศาสตรบัณฑติ (เกียรตนิิยม อันดับ 1) สาขาการเมอืงการปกครอง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ที่อยู่ปัจจุบัน ตำบลท่าวังทอง อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 
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