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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคและบริบทของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการของกลุ่มฯ ตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม

ในประเทศไทย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 6 กลุ่ม คัดเลือกตัวอย่างวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูล

ด้วยวิธีการแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) จากประธานกลุ่ม กรรมการบริหารของกลุ่ม 

และสมาชิกกลุ่ม รวมทั้งหมด 60 คน และ หน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับกลุ่ม  

จำนวน 2 หน่วยงาน และทำการค้นคว้าข้อมูลของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมประเภทหัตถกรรมจักสาน  

จำนวน 2 หน่วยงาน 

ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 6 กลุ่มตัวอย่างมีจุดแข็ง คือ ด้านผู้นำกลุ่ม ด้านศักยภาพของสมาชิกในกลุ่ม

และด้านวัสดุการผลิต  ปัญหาและอุปสรรค 1. ขาดกำลังในการผลิต 2. ไม่มีทักษะในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 3. 

ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแปลกใหม่ 4. ขาดการบรหิารจัดการท่ีเป็นระบบและชัดเจน แนวทางบรหิารจัดการของกลุ่มควร

มีรูปแบบดังนี้  4.1. ด้านคน ควรมีการแต่งตั้งกรรมการและระบุหน้าที่ให้ชัดเจน 4.2. ด้านการตลาด ควรส่งเสริม

ความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ 4.3. ควรมีการวางระบบงานที่ชัดเจน โดยมีกำหนดแผนไปสู่การปฏิบัติจริง ประเด็น

การปรับเข้าสู่แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม  พบว่ากลุ่มส่วนใหญ่ยังมี 1. รายได้ไม่มั่นคง เกิดจาก 1.1. ไม่สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 1.2. ขาดการสื่อสารรับรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางสังคมของสินค้า  1.3. ขาดการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภาครัฐ 2. ยังไม่มีการนำรายได้หรือผลกำไรที่ได้ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ำ  3. ยังไม่มีผลการดำเนินการอย่าง

โปร่งใส 

รูปแบบการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน  

ควรปรับรูปแบบธุรกิจเป็นรูปแบบที่มีตลาดเป็นสื่อกลาง เนื่องจากกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน  

การใช้รูปแบบการบริหารจัดการที่มีตลาดเป็นสื่อกลาง จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มไปถึงลูกค้าเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

ซึ่งจังหวัดพะเยามีหน่วยงานซึ่งทำหน้าท่ีให้บรกิารด้านการให้คำปรกึษาและการตลาดให้กับกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน

ที่กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาขอรับการสนับสนุนได  คือ บริษัทประชารัฐสามัคคีพะเยา 

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the problems and contexts of the basket weaving 

community in Phayao; 2) to study the management approaches in the community regarding to the concept of 

social enterprise in Thailand. It is qualitative research (Qualitative Research). The population used in the study 

were six communities of basket weavers in Phayao, selected by purposive sampling. Data were collected by 

semi-structured interview method (Semi-structured interview) from 60 people of the basket weaver chairperson, 

board members, and basket weaver community members. In addition, two government agencies with a mission 

to promote knowledge, particularly to the basket weaving community, and two basket weaving social enterprise 

groups. 

The results revealed that overall, six communities of basket weavers had mutual strengths, which 

were skilled workforce and product material. In contrast, the mutual problems and obstacles for the operation 

were: 1. The lack of capacity to supply basketry 2. The lack of social media platform utilizing skills 3. The lack of 

innovative products 4. The lack of a concrete management structure. The countermeasure should be as follows: 

4.1. People: creating a committee and clarifying job responsibilities. 4.2. Marketing: advocating to have online 

marketing selling skills 4.3. Management: having a concrete structural framework that can implement. For the 

adaptability aspect to comply with social enterprise, it found that most basket weaving communities 1. still have 

unstable income due to 1.1. inability to add value to the products. 1.2. lack of the product’s value proposition 

communication. 1.3. lack of grant funding and sponsorship from the government. 2. not yet use their income or 

profit for reinvestment 3. not yet have a transparency report of the operation. 

The social enterprise model suitable for the basket weaving community should adapt the business 

model to be target market centered. Since most basket weaving communities have no specific target customer, 

having a target market centered would help deliver a product to customers more conveniently. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของประเทศไทยที่มีสัดส่วนของวัยแรงงาน

และวัยเด็กลดลง ในขณะที่ประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้น ประเทศไทยจึงมีแนวโน้มว่าจะเข้าสู่

ส ังคมสูงว ัยสูงสุดภายในปี พ.ศ. 2575  ด ังน ั ้น ย ุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 -2580  

จึงได้มีเป้าหมายในการดำเนินงานเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม โดยเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำรงชีวิตและการมีส่วนร่วมเป็นพลัง  

ในสังคมสำหรับคนทุกกลุ ่มโดยเฉพาะผู ้พ ิการและผู ้ส ูงว ัย ด้วยการพัฒนาเพิ ่มทักษะ

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ส่งเสริมให้ผู้พิการและผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อน

ประเทศด้วยการเสริมทักษะอาชีพในการหารายได้ผ่านอาชีพที่เหมาะกับศักยภาพของตน  

ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้แสดงให้เห็นถึง  

การที่ภาครัฐได้ให้ความสำคัญกับการลดปัญหาความเหลื่อมล้ำทางสังคม โดยส่งเสริม  

การประกอบอาชีพของผู้ประกอบการในระดับชุมชน ส่งเสริมให้จัดสวัสดิการและบริการ  

ในชุมชน มุ ่งเป้าหมายในการยกระดับกลุ ่ม ด้วยการผลักดันแนวคิดธ ุรก ิจเพื ่อส ังคม  

(Social Enterprise) ในประเทศไทย เพื่อพัฒนาองค์กรการเงินฐานราก ส่งเสริมการเข้าถึงแหล่ง

ทุน การเข้าถึงปัจจัยการผลิตที ่เป็นธรรม เพิ ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรเชิงพื ้นที่  

ซึ่ง “ธุรกิจเพื่อสังคม”  หรือปัจจุบันมีชื่อเป็นทางการว่า “วิสาหกิจเพื่อสังคม” “กิจการเพื่อ

สังคม” หรือ Social Enterprise (SE)  จะเป็นกิจการที่สนับสนุนการสร้างอาชีพ สร้างรายได้

ให้กับกลุ่มประชากรร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ำสุด ได้แก่ ผู ้ด้อยโอกาส สตรี และผู้สูงอายุ  

พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อกำหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย  

และแผนการส่งเสริมการประกอบกิจการของวิสาหกิจเพื่อสังคมโดยกำหนดสิทธิประโยชน์ด้าน

ภาษีอากร (พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562) และเพื่อให้ผู้ประกอบการ

เข้ามาช่วยในการพัฒนาชุมชน ด้วยการนำกำไรจากการดำเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและ

มั่นคงสู่การแก้ไขปัญหาทางสังคมให้เกิดความสมดุลทั้ง 3 ด้าน คือ สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน

และท้องถิ่น พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เกิดการจ้างงานในชุมชนมากขึ้น เกิดการอนุรักษ์และ

ฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และต้องมีผลกำไรในการดำเนิน

กิจการเพื่อความอยู่รอด (ศักดิ์ดา ศิรภิัทรโสภณ, 2558, หนา้ 30-47)  
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ซึ่งหนึ่งอาชีพที่สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้สูงวัยที่ไม่สามารถทำเกษตรกรรมตามแถบ

ชนบททางภาคเหนือของประเทศไทยคือการผลิตเครื่องจักสาน เครื่องจักสานเป็นผลงาน

หัตถกรรมพื้นบ้านที่มีการสืบทอดจากคนในอดีตสู่คนรุ่นใหม่ในปัจจุบัน (วุฒิชัย วิถาทานัง, 

2558, หน้า 107-119) แม้จะมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่มาจากโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น แต่ก็ยัง

มีเครื่องมอืเครื่องใช้อีกหลายชนิดที่ไม่สามารถเข้ามาทดแทนเครื่องจักสานได้ เช่น ก่องข้าวของ

ภาคเหนือ (โครงการสารานุกรมไทย สำหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว, 2562) ปัจจุบันเครื่องจักสานยังถูกนำมาประยุกต์เป็นเครื่องใช้ที่ทันสมัย เช่น 

เครื่องเรอืน เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบ้าน ตะกร้า  (manee.j, 2008, หนา้ 926-936) การผลิต

เครื่องจักสานจงึสามารถสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชน จนนำไปสู่การเป็นองค์กรธุรกิจ

ขนาดเล็กที่เราสามารถเห็นได้ทั่วไป เครื่องจักสานยังเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์ในโครงการ 

“หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” (วุฒิชัย วิถาทานัง, 2558, หน้า 107-119) ที่สามารถเสริมสร้าง

รายได้เพื่อให้ชุมชนมคีวามเป็นอยู่ที่ดขีึน้รวมถึงพัฒนาให้ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง โดยภาพรวมการ

ส่งออกผลิตภัณฑ์ศลิปหัตถกรรมของประเทศไทย ในช่วงเดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 อยู่

ที่ 54,007.88 ล้านบาท ขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.62 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และ

มูลค่าการส่งออกของกลุ่มผลิตภัณฑ์หัตถกรรมอยู่ที่ 6,516.77 ล้านบาท (รายงานการส่งออก

ผลิตภัณฑ์หัตถศิลป์ไทย กุมภาพันธ์ 2566, สถาบันส่งเสริมศิลปหัตถกรรมไทย (องค์การ

มหาชน) 

ในจังหวัดพะเยามีกลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานไม้ไผ่ จำนวน 6 กลุ่ม  

มีสมาชิกโดยรวมจำนวน 311 คน ซึ่งสมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ (Creative Citizen, 2019) 

และใช้ไม้ไผ่ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่หาได้ง่ายในชุมชนจังหวัดพะเยามาเพิ่มมูลค่าด้วยการแปรรูปเป็น

ผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่จักสาน ได้แก่ ตะกร้าจักสาน สุ่มไก่ เข่ง ตะกร้าลายดาว พานลายดาว โคมไฟ

ลายดาว ถาดลายดาว ฝาชี กระเช้า ที่นอนแมว กระเป๋าข้องมงคล กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าใส่

ข อ ง  เ ข ่ ง ป ล า ท ู  เ ป ็ น ต ้ น  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ใ ช ้ ภ ู ม ิ ป ั ญ ญ า ข อ ง ส ม า ช ิ ก 

ในชุมชนในการจักสาน อย่างไรก็ตามปัจจุบันยังพบว่ากลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน

จำนวนมากประสบปัญหาด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ (จรินรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ 

และฟาริดา เอ็ลลาฮี, 2563, หน้า 55-66) ขาดผู้นำกลุ่มที่มีประสบการณ์ (วีระพงษ์ กิติวงค์ 

และกมลพงศ์ รัตนสงวนวงศ์, 2561, หน้า 306-330) รูปแบบสินค้าไม่มีความแปลกใหม่ และ

ขาดเอกลักษณ์ของชุมชน (อรนุตฎฐ์ สุธาคํา และตรชีฎา สมฟอง, 2563) ทำให้ส่งผลกระทบต่อ

ความยั่งยืนของกล่ม จากปัญหาของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน และนโยบายของ

ภาครัฐที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจและมีคำถามขึ้นมาว่า รูปแบบการจัดการ
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ตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยาเป็นอย่างไร โดยการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชนประเภทจักสานฯ และศึกษารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มตามแนวคิดการบริหาร

จัดการธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดตน้แบบในการจัดตั้งกลุ่มจักสานที่มีระบบการบริหารจัดการ

ที่ดีคงอยู่ได้ด้วยตนเอง สามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส มีการ

จัดสรรแบ่งผลกำไรให้กับสมาชิกอย่างยุติธรรม สามารถลดความเหลื่อมลำแก้ไขปัญหาสังคม

ให้กับคนในชุมชนอย่างยั่งยืน  

 

คำถามการวิจัย 

รูปแบบการจัดการธุรกิจเพื่อสังคมอย่างใดบ้างที่เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มผู้ผลิต 

สินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบท สภาพปัญหาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท  

จักสานในจังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมต่อกลุ่มผู้ ผลิต

สินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษา หัวข้อ การพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผูศ้กึษาได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาสถานการณ์ บริบท และพัฒนาแนวทางรูปแบบ

การจัดการธุรกิจของกลุ่มผูผ้ลติสินคา้ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

2. ขอบเขตด้านประชากร   

2.1. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานไม้ไผ่ในจังหวัดพะเยาจำนวน  

6 กลุ่ม มีสมาชิกโดยรวมจำนวน 311 คน ซึ่งสมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ (Creative Citizen, 

2019) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เป็น

ประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกของกลุ่มที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับบริบท การบริหาร
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จัดการของกลุ่มตนเองได้เป็นอย่างดี จำนวน 6 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน รวมจำนวนทั้งหมด 60 คน 

ประกอบด้วย ประธาน 1 คนคณะกรรมการ 1 คน และสมาชิกของกลุ่ม 8 คน  

2.2.  หน่วยงานภาครัฐ เล ือกกลุ ่มเป ้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยเลือกจากกลุ่มตัวอย่างที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้  

องค์ความรู้ของกลุ่มผู้ผลิตจักสาน และการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชน  

มีความมั่นคงและมีเสถียรภาพ สามารถให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการจัดการกลุ่มจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมให้ประสบความสำเร็จ 

ได้แก่ สำนักงานพาณชิย์จังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด / อำเภอ จำนวน 2 หน่วยงาน   

2.3.  ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จ โดยผู้วิจัยใช้การ

เลือกตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจเพื่อสังคมประเภทหัตถกรรม จักสาน ที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม

อย่างยั่งยนื ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

1) ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

ซึ ่งก่อตั ้งขึ ้นตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2521 จนถึงปัจจุบัน เป้าหมายของการก่อตั ้งเพื่อที ่จะอนุรักษ์

ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านซึ่งเป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นไทยพร้อมกับให้การช่วยเหลือดูแลรายได้

ของช่างฝีมอืทั้งหลายให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหส้ามารถถ่ายทอดภูมปิัญญาสู่เยาวชนรุ่นหลังได้

เพื ่อมิให้สูญหายไปจากท้องถิ่นเดิม เป็นแหล่งที ่รวบรวมช่างฝีมือหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่  

และได้ผลิตสืบทอดผลงานจักสานฝีมือละเอียดจากรุ่นสู่รุ ่นให้เป็นที่รู ้จักและยอมรับอย่าง

กว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

2) WANITA (วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมวานีตา) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

เพื่อสังคมของสตรีผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทำให้ไม่มี

รายได้ จึงรวมตัวกันเพื่อผลิตผลงานหัตถกรรมจักสานและสินค้าที่แปรรูปจากผ้าปาเต๊ะ  

ทีไ่ด้พัฒนาสินค้าใหเ้ป็นที่ตอ้งการของตลาดมากขึน้แต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวใต้ 

(ไทยรัฐ 25 มกราคม 2563) https://www.thairath.co.th/news/business/entrepreneur/1755048 
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3. ขอบเขตด้านเนื้อหา ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากเอกสาร 

ตำรา บทความบนเว็บไซต์ และคลิป video การสัมภาษณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลของกลุ่มจักสาน 

แนวคิดองค์การและการจัดการ แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะ

การบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อ

สังคมที่ประสบความสำเร็จ และกลยุทธ์เพื่อสรา้งความยั่งยืน  

  

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ข้อมูลสถานการณ์ สภาพปัญหา การจัดการธุกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในเขตพืน้ที่จังหวัดพะเยา 

2. ได้ข้อมูล best practice กระบวนการบริหารจัดการธุรกิจเพื ่อสังคมที ่ประสบ

ความสำเร็จ ทั้งด้านการบริหารจัดการสมาชิก ด้านการบริหารจัดการเงินทุน ด้านการบริหาร

จัดการวัสดุอุปกรณ์ และดา้นการมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

3. ได้รูปแบบแนวทางการบริหารจัดการตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมสำหรับกลุ่มผู้ผลิต

สินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะแยา 

4. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา สามารถนำข้อมูลจากการศึกษา 

ไปเป็นแนวทางในการสนับสนุนกลุ่มผูผ้ลติสินค้าในชุมชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม สำหรับงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง แนวคิดในการดำเนินธุรกิจ 

ที่มีจุดมุ ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมเป็นหลักเพื่อเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคม  

ให้ดีขึ้นมีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการซึ่ งเน้นให้ชุมชน 

มีส่วนร่วม และมีการนำผลกำไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ำเพื่อขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น  

มีการดำเนินงานที ่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ไม่ได้เน้นประเด็นในการแก้ไขปัญหา

สิ่งแวดล้อมแต่อย่างใด 

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน หมายถึง กลุ่มผู้ผลิตสินค้ าชุมชนประเภท 

จักสานไม้ไผ่ จำนวน 6 กลุ่ม ในจังหวัดพะเยา มีสมาชิกโดยรวมจำนวน 311 คน ซึ่งสมาชิก

ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ข้อมูลจาก สำนักงานพาณชิย์จังหวัดพะเยา ปี 2563 

การพัฒนาการจัดการ หมายถึง  การกระทําที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสภาพ

หนึ่งไปสู่อีกสภาพหนึ่งทีดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ หรือการทําให้ดีขึ้นกว่าสภาพเดิมที่เป็นอยู่
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อย่างมีระบบกำหนดไว้ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา

สั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานใน

จังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในหัวข้อที่ตอ้งการศึกษาวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

  2.2 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม 

  2.3 ขอ้มูลเกี่ยวกับจักสานไทย 

  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT 

  2.5 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 1. ความหมายของการจัดการ 

ปาณวัฒน์ อุทัยเลิศ (2551) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง กระบวนการที่ทำให้

องค์การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร และการมอบหมายงาน 

การใชท้ักษะความเป็นผู้นำ การสรา้งแรงจูงใน รวมไปถึงการตดิตามและการควบคุมงาน 

รุ่งทิพย์ เสมอเชื้อ (2551) กล่าวว่า การบริหารจัดการ คือ การวางระเบียบ หรือ

การบูรณาการองค์ความรู้เพื่อให้กิจกรรมขององค์การเกิดความสมดุลส่งผลให้การดำเนินการ

ขององค์การบรรลุตามแผนที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

รสริน อินสว่าง (2556) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ประกอบด้วย  

4 หน้าที่ คือ การวางแผน เป็นขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์นั้น การจัดองค์การ เป็นขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใช้ในทำงาน

เพื่อให้สำเร็จ  การสร้างแรงจูงใจ คือ ขั้นตอนที่ผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถทำงาน และ

การควบคุมและติดตามผลการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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วชิรวิชญ์ สิรชัยพงศ์กุล (2554) กล่าวว่า การจัดการ หมายถึง หน้าที่ของบุคคลหรือ 

กลุ่มคนที่เป็นผู้บริหาร ที่เข้ามาทำให้การทำงานของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ให้สำเร็ จ ลุล่วงบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ด้วยการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์การ การชี้นำ และการควบคุม

ทรัพยากรพืน้ฐานขององค์การ  

ประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2556:44) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเป็นการผสมผสาน

ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน ซึ ่งประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ  วิธีก ารบริหาร 

เครื่องจักร และตลาด หรอืที่นยิมเรียกกันว่า 6Ms 

คน (Man) หมายถึง บุคลากร ประกอบไปด้วย ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และระดับ

ปฏิบัติงาน  เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญที่สุด การจัดการจึงให้ความสำคัญเกี่ยวกับตัวคน

ที่สุด 

เงิน (Money) เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์การเงินจะ

อำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ให้เป็นไปอย่างราบรื่นไม่ติดขัด 

วัสดุ (Material) คือ วัตถุดิบที่นำมาใช้ดำเนินการผลิตหรอืให้บริการแก่ลูกค้า 

 

วิธีการบริหารหรือวิธ ีการปฏิบัติ (Management or Method) คือ ระเบียบ

ขั้นตอนและวิธีต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการบริหารเพื่อให้ประสบความสำเร็จและ

บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในกระบวนการ

ผลติสินคา้และบริการ 

ตลาด (Marketing) คือ ผูบ้ริโภค หรอื ลูกค้า ที่มคีวามตอ้งการซือ้สินค้าและบริการ

จากองค์การ 
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ภาพ 1 รูปภาพแสดงกระบวนการจัดการ 
 

คำว ่าการบร ิหาร และ การจ ัดการ ท ั ้งสองคำนี ้ม ีความหมายที ่ใกล ้เค ียงกัน  

การบริหาร (Administration) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบายและแผนการ

ดำเนินงาน ไปจนถึงการกำกับดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าความสำเร็จที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับนโยบาย

และแผนที ่วางเอาไว้ ส่วน การจัดการ (Management) คือการนำนโยบายและแผนการ

ดำเนินงานไปปฏิบัติ ให้บรรลุตามเป้าหมายที ่กำหนดในขั ้ นตอนของการบริหาร ดังนั ้น  

หากพิจารณาจากองค์การจะสามารถอธิบายลำดับชั้นของการบริหารจัดการได้ดังแผนภาพนี้  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 ลำดับขั้นของการจัดการในองค์การ 

Top Manager 

Middle Manager 

First Line Manager 

ทรัพยากร 

ขององค์การ 

- คน 

- เงิน  

- วัสด ุ

- วธีิการจัดการ 

- เคร่ืองจักร 

- ตลาด 

การวางแผน การจัดองค์การ 

การจูงใจ

พนักงาน 
การควบคุม 

เป้าหมายของ

องค์การ 
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ผู้บริหารระดับสูง (Top Manager) จะเป็นผู้กำหนดนโยบายต่าง ๆ ขององค์การ และ

ทำหน้าที ่ส ั ่งการกิจกรรมภายในองค์การทั ้งหมด เพื ่อให้องค์การบรรลุว ัตถ ุประสงค์  

โดย คำนงึถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในองค์การ  

ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager) มีหน้าที่บริหารและควบคุมผู้บริหารระดับ

ต้นใหด้ำเนนิงานตามนโยบาย และแผนงานที่กำหนดไว้รวมทั้งรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดับสูง  

ผู้บริหารระดับต้น (First-Line Manager) เป็นผู้รับผดิชอบเกี่ยวกับการประสานงาน

และควบคุมการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้คำปรึกษาและแนะนำแก่พนักงาน ซึ่งปกติแล้วผู้บริหาร

ระดับต้นไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ปฏิบัติแต่ต้องมีความเข้าใจถึงงานเหล่านั้น เพื่อจะได้ช่วยเหลือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเมื่อจำเป็น โดยทำหนา้ที่เพื่อดูแลใหก้ารปฏิบัติงานเสร็จสิน้ตามหน้าที่ 

เพื่อให้เข้าใจถึงสัดส่วนของการบริหารและการปฏิบัติงานของผู้บริหารในแต่ละระดับ  

จงึขอยกตัวอย่างดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 สัดส่วนของการปฏิบัติงานและการบริหารของผู้บริหารแต่ละระดับในองค์การ 
 

Robbins and DeCenzo, (2004) และCerto, (2003) จำแนกองค์ประกอบของการ

จัดการเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมในการกำหนดเป้าหมายขององค์การ 

สร้างกลยุทธ์และแนวทางเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย และการกระจายกลยุทธ์ไปถึงแผนระดับ

ปฏิบัติการ โดยแต่ละกลยุทธ์และแผนในทุกระดับ จะต้องสอดคล้องกันเพื่อให้ความสำเร็จ 

ในส่วนงานของตน ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วย 

ด้านการบริหาร ด้านการปฏบัิตงิาน 

Top 

Middle 

Manager 
First-Line 

Manager 
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2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกิจกรรมเกี ่ยวกับการจัดโครงสร้าง 

ขององค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ด้วยการพิจารณาว่า ต้องมีงานอะไรบ้าง  

จัดแบ่งกลุ ่มงานอย่างไร ใครจะเป็นผู ้ร ับผิดชอบ และจะมีการบังคับบัญชาและรายงาน

ตามลำดับอย่างไร ใครมอีำนาจในการตัดสินใจบ้าง 

3) การจูงใจพนักงาน (Leading/ Influencing) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่

เหมาะสมของผู้บริหาร เช่น การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การจูงใจในการทำงาน  

การลดความขัดแย้งในองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งเสริมให้พนักงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  

4) การควบคุม (controlling) เมื่อองค์การมีการวางแผน การจัดองค์การ และ

การจูงใจพนักงานในการทำงานแล้ว เพื่อให้ทุกอย่างดำเนินไปตามที่ควรจะเป็น ผู้บริหารต้อง  

มีการควบคุมและติดตามผลการดำเนินงาน แล้วเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ได้

กำหนดไว้ หากการดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องทำการแก้ไขใหเ้ป็นไปตามที่กำหนด  

 โดยสรุปการจัดการในที่นี ้จึงหมายถึง การนำทรัพยากรขององค์การซึ่งประกอบไปด้วย คน เงิน 

วัสดุ วิธีการ เครื่องจักร และตลาด มาดำเนินกิจกรรมตามภารกิจของผูบ้ริหารทุกระดับ เช่น การวางแผน 

การจัดการองค์การ การจูงใจพนักงาน และการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทำให้องค์การประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

1) องค์การและรูปแบบจัดโครงสร้างองค์การ 

2.1. ความหมายขององค์การ  

  เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพรและสัญญา เคณาภูมิ (2559) ได้กล่าวว่า 

องค์การ หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปร่วมกันทำงานเพื่อผลิตสินค้าหรือบริการอย่างเป็น

ระบบ โดยมีการกำหนดอำนาจ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละคนเพื่อให้การทำงานบรรลุ

เป้าหมายที่มรี่วมกัน  

     สมคิด บางโม (2558) กล่าวว่า องค์การคือกลุ่มบุคคลที่มีหลายคนร่วมทำ

กิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การร่วมกลุ่มต้องถาวร มีการจัดระเบียบในกลุ่มเกี่ยวกับ

อำนาจหน้าที ่ของแต่ละคน ไปจนถึงการกำหนดกฎระเบียบต่าง ๆ ให้ยึดถือและปฏิบัติ  

จะเห็นได้ว่าองค์การมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. มีกลุ่มบุคคลรวมตัวอย่างถาวร 

   2. ทำกิจกรรมร่วมกัน 

   3. เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน 
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               ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวว่า องค์การเป็นการจัดบุคคล 

หรือเป็นระบบการจัดการที ่ออกแบบการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะอย่าง  

หรอื กลุ่มบุคคลที่ร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 

      Barnard (1938) กล่าวว่า องค์กรคือระบบของกิจกรรมที่ประสานงานกัน

อย่างมีจิตสำนึกของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป Barnard, C. I. (1938). The functions of the 

executive. Cambridge, MA: Harvard University Press, pg. 73 

      Blau  Scott (1962) การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องใช้ความพยายามร่วมกัน 

ผู้คนก่อตั้งองค์กรและออกแบบโดยผสานกิจกรรมของคนจำนวนมาก และสร้างแรงจูงใจให้

ผูอ้ื่นเข้าร่วมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 จากความหมายขององค์การที ่น ักว ิชาการหลายท่านกล่าวมาข้างต ้น  

ผู้ศึกษา จึงขอตีความว่า องค์การ คือ การรวมกลุ่มอย่างถาวรของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 

เพื่อร่วมกันดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีร่วมกัน โดยมีการกำหนดหน้าที่

และแบ่งงานกันทำอย่างชัดเจน มีกฎและหลักเกณฑ์ที่คนในกลุ่มยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเป็น

ระบบ    

2.2. การจัดองค์การ บทบาท หน้าที่ และความสำคัญ 

    การจัดองค์การ (Organizing)  คือ กระบวนการกำหนด กฎ ระเบียบ 

กิจกรรม ในการปฏิบัติงานในองค์การ รวมไปถึงการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม (ศริิวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ, 2545) 

    บทบาทของการจัดองค์การ (Organization role) การจัดองค์การนั้น

สำคัญต่อบุคคลที่เข้ามาร่วมกันทำงาน ซึ่งต้องมีการประสานงานกัน จึงต้องมีความชัดเจน 

ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

    1) จุดประสงค์และการวางแผนการปฏิบัติงานขององค์การ 

    2) หน้าที่หลักและกิจกรรมที่องค์การตอ้งปฏิบัติ 

    3) การทำความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตของอำนาจ หน้าที่ กฎ ระเบียบ  

ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตาม 

       4) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์การตามยุคสมัย เพื่อให้สามารถ

แข่งขันกับคู่ต่อสู้ได้ (Competitor) 

       หน้าที่การจัดองค์การ (Organizing function) เป็นภาระที่ผู้บริหารหรือ

ผู ้ประกอบการ จะต้องทำหน้าที ่ในการวางแผน ทั ้งด้านกำลังคน และทรัพยากรต่าง ๆ  
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เพื่อป้องกันการสูญเสียจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งการจัดองค์การจะต้อง

ออกแบบให้ชัดเจนว่า ใคร ทำอะไร รับผิดชอบอะไร เพื ่อป้องกันปัญหาที ่เกิดขึ ้นในการ

ปฏิบัติงาน 

       ความสำคัญของการจัดองค์การ องค์การในปัจจุบันมักมีขนาดใหญ่  

อาจมีความสับสนในด้านการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และขั ้นตอนในการปฏิบัติงาน 

(Process or operation cycle) การจัดองค์การจะทำให้ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน  (workflow) 

จึงทำให้คนในองค์การไม่ทำงานซ้ำซ้อนหรือขัดแย้งกันในหน้าที่ และยังช่วยให้พนักงานทราบ

ขอบเขตงานของตน เกิดการประสานงานติดต่อสื่อสารที่สะดวกขึ้น ส่งผลให้ผู้บริหารตัดสินใจ 

(Decision-Making) ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

        การจัดองค์การที่เป็นทางการและองค์การที่ไม่เป็นทางการ (Formal 

and Informal organization)  

         องค์การที่เป็นทางการ (Formal organization) เป็นการจัดโครงสร้างของ

องค์การตามบทบาทในการปฏิบัติงานภายในองค์การ ( Intentional structure of role) สามารถ

แสดงออกมาเป็นแผนภูมิโครงสร้างองค์การ (Organization chart) โดยผู ้บริหารต้องวาง

โครงสรา้งที่แน่นอนเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงอำนานหน้าที่ของตนในการปฏิบัติงาน และ

บ่งบอกถึงขอบเขตความรับผิดชอบระดับบุคคลที่จะต้องทำงานร่วมกัน เพื่อให้มีความเป็น

ระเบียบไม่ซ้ำซ้อน การจัดโครงสร้างองค์การที่เป็นทางการ อาจจะยืดหยุ่นได้บ้าง ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม (Situation and environment) 

  องค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal organization) เป็นการร่วมกิจกรรมของ

บุคคลในองค์การที่ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ขึ ้น (Relationship) แต่มิได้มีจุดประสงค์หรือ

เป้าหมายร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับตัวบุคคล ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการจัดตั้งองค์การ

หรอืโครงสร้างองค์การแต่อย่างใด เช่น กลุ่มคนที่มาเล่นกีฬาร่วมกันหลังเลิกงานและเกิดความ

สนิทสนมกัน จงึได้มกีารช่วยเหลอืในการทำงาน แมว้่าทำงานคนละแผนกกัน  

 

2.3. องค์ประกอบในการก่อตั้งองค์การ 

      Edgar Schein กล่าวว่าการก่อตั้งองค์การจะต้องมีองค์ประกอบ 7 ประการ 

คือ (อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์ อิศรเดชและคณะ, 2552)   

1) มีเป้าหมายร่วมกัน (Common Purpose) สมาชิกเข้าใจถึงเหตุผลของ

การสรา้งองค์การ  
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2) ม ีการประสานงาน (Coordination Efforts)  เป ็นการแสดงถ ึงการ 

มีเป้าหมายร่วมกันของสมาชิก ทั ้งในระหว่างบุคคลที่เป็นสมาชิก ไปจนถึงระดับองค์การ 

เนื่องจากสมาชิกแต่ละคนไม่สามารถทำงานใหส้ำเร็จด้วยตัวคนเดียวได้   

3) มีการแบ่งงาน (Division of Labor) หรือ มีการจัดการงานออกเป็นส่วน

ต่าง ๆ และมอบหมายให้สมาชิกแต่ละคนปฏิบัติ เนื่องจากงานบางอย่างต้องใช้ความชำนาญ

เฉพาะ จงึควรมอบหมายใหผู้ม้ีความเชี่ยวชาญ การทำงานในภาพรวมจึงจะมีประสิทธิภาพ 

4) อำนาจหน้าท ี ่ตามลำดับขั ้นสายการบังค ับบัญชา (Hierarchy of 

Authority) การเลือกบุคคลให้ทำงานอย่างเหมาะสม การใช้อำนาจจำเป็นจะต้องเป็นไป

ตามลำดับขั้นการบังคับบัญชา ผูจ้ัดการจะมีอำนาจมากขึ้นเพื่อสั่งการบุคคลอื่น ๆ ถือเป็นกลไก

การควบคุมเพื่อให้การทำงานมปีระสิทธิภาพ 

5) ขอบเขตการควบคุม (Span of Control) มีอยู่ 2 ประเภท คือ ขอบเขต

การควบคุมแบบแคบ หมายถึง องค์การที่มรีะดับการบังคับบัญชาหลายระดับในขอบเขตการ

ควบคุมที่แคบ อาจเรียกองค์การแบบนีว้่า “องค์การแบบสูง” (Tall) ดังภาพ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงระดับการบังคับบัญชาของ “องค์การแบบสูง” 
 

และขอบเขตการควบคุมแบบกว้าง (Wide Span of Control) คือ องค์การที่มีระดับการบังคับ

บัญชาน้อยในขอบเขตการควบคุมที่กว้างกว่าแบบแรก หรือเรียกองค์การแบบนี้ว่า “องค์การ

แบบแบนราย” (Flat) ดังภาพ 5 

 

ประธาน 

ผู้บริหาร

ระดับสูง 

ผูบ้รหิาร

ระดับสูง 

ผูบ้รหิาร

ระดับสูง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 
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ภาพ 5 แสดงระดับการบังคับบัญชาของ “องค์การแบบแบนราบ” 

โดยทั่วไปขอบเขตการควบคุมแบบแคบ หรือ “องค์การแบบสูง" จะเหมาะกับกรณี  

ที่ผู้บังคับบัญชาจำเป็นต้องเกี่ยวพันกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด และงานมีความซับซ้อน 

ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางจึงมีความจำเป็นสำหรับองค์การดังกล่าว ส่วนขอบเขตการควบคุม

แบบกว้าง หรือ องค์การแบบแบนราบ เหมาะสมกับองค์การที่ผู้บริหารระดับต้น สามารถสั่ง

การพนักงานได้โดยตรง แต่อย่างไรก็ตาม การจัดการที่กระชับและการเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่

องค์การ จำเป็นต้องใช้ขอบเขตการควบคุมที่กว้างมากที่สุดเท่าที่ทำได้ ดังนัน้ องค์การจงึจำเป็น

มอบมอบอำนาจในการตัดสินใจให้บุคคลสามารถควบคุมตนเองได้ 

6) ลักษณะเฉพาะของอำนาจหน้าที่ อำนาจหน้าที่ของบุคคลในองค์การ

คืออำนานหนา้ที่ที่มาจากการจัดการขององค์การ มีลักษณะดังนี้ 

   ตรวจสอบได้ (Accountability) อำนาจหน้าที่หมายถึงสิทธิที่ได้รับ

จากตำแหน่งหน้าที ่ในการตัดสินใจ สั ่งการ และใช้ทรัพยากรที ่ท ุกคนต้องปฏิบัติตาม  

จงึตอ้งมคีวามรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และพร้อมต่อการตรวจสอบได้เสมอ 

   ความรับผิดชอบ (Responsibility) การยอมรับผลของงานที ่ได้

ปฏิบัติแล้ว หากอำนาจหน้าที่สูงขึน้ ความรับผดิชอบต้องสูงขึ้นดว้ยเช่นกัน 

   การมอบหมายงาน (Delegation) คือกระบวนการมอบหมายอำนาจ

หน้าที่ และความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรตามสายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบในองค์การำให้เกิดสายงาน 2 ประเภท คือ สายงานหลัก (Line) มีอำนาจหน้าที่ใน

การตัดสินใจและมีพนักงานรายงานผลการดำเนินงาน และสายสนับสนุน (Staff) สายสนับสนุน

มีหน้าที่ในการจัดหาเครื่องมือ ให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาให้กับสายงานหลัก  

ประธาน 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร

ระดับกลาง 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 

ผู้บริหาร 

ระดับต้น 
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7) ประเภทของอำนาจหน้าท ี ่  ม ี 2 ร ูปแบบ คือ แบบรวมอำนาจ 

(Centralized Authority) เป็นการรวมอำนาจในการตัดสินใจไว้ที ่ผู ้บริหารระดับสูงของ

องค์การเท่านั้น เหมาะกับองค์การขนาดเล็กที่เจ้าของเป็นผูต้ัดสินใจทั้งหมด พนักงานระดับล่าง

ไม่มีส ่วนในการตัดสินใจต่าง ๆ และแบบกระจายอำนาจ (Decentralized Authority)  

เป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับกลาง และระดับต้น ส่วนใหญ่เป็นการ

ตัดสินใจในเรื่องที่ไม่ค่อยสำคัญ ประโยชน์ของการกระจายอำนาจคือ ผู้บริหารระดับต่าง ๆ 

สามารถตัดสินในแก้ปัญหาได้ด้วยตัวเอง ทำให้สามารถจัดการได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

2.4. รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การ 

               อัมพร ธำรงค์ลักษณ์ (2556) ได้จำแนกการจัดโครงสร้างองค์การพื้นฐาน 

ออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1) รูปแบบโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ (Function structure) เป็นการจัด

โครงสรา้งองค์การที่ง่ายที่สุด โครงสรา้งองค์การประเภทนี้ประกอบด้วยกิจกิจกรรมหลัก ได้แก่ 

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน/บัญชี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต เป็นต้น โครงสร้างองค์การตามหนา้ที่ เหมาะกับองค์การที่มลีักษณะดังนี้ 

  - ประกอบธุรกิจ/ กิจกรรม ผลติสินคา้หรอืบริการประเภทเดียว 

  - เป็นองค์การขนาดเล็ก 

  - จำเป็นต้องกำหนดมาตฐานในการทำงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  - เป็นองค์การที่อาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะ ในด้านใดด้านหนึ่งหรือ

หลาย ๆ ด้าน 

  - ไม่จำเป็นต้องแข่งขันในเรื่องความรวดเร็วในการพัฒนาสินค้าและ

บริการ 
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ภาพ 6 แสดงโครงสร้างองค์การตามหน้าที่ 

 

2) รูปแบบโครงสรา้งองค์การตามพืน้ที่ (Geography) คือ องค์การที่จัดกลุ่ม

การผลิตสนิค้าและบริการออกไปตามพืน้ที่ อาทิเช่น ตามจังหวัด ตามภูมิภาค หรอืตามประเทศ

ต่าง ๆ เป็นต้น ด้วยความจำเป็นในการใช้วัตถุดิบการผลิตในพื้นที่ การขนส่งวัตถุดิบจากที่หนึ่ง

ไปยังอีกที่หนึ่งอาจไม่คุ้มกับการลงทุน หรือต้องการกระจายสินค้าและบริการไปตามพื้นที่ต่าง ๆ  

องค์การที่มลีักษณะเหมาะสมกับการจัดโครงสร้างองค์การตามพืน้ที่ ได้แก่  

         - มีค่าใช้จ่ายในการขนส่งวัตถุดิบหรอืสินค้าที่สูง 

         - ต้องการให้บริการในพื้นที ่

         - จำเป็นต้องตั้งสำนักงานใกล้กับผูซ้ือ้สินค้าและบริการ 

         - เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์การในพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่าย

การตลาด 

ผู้บริหาร 

ฝ่ายวิจัย

และพัฒนา 
ฝ่ายผลิต 

ฝ่าย

บริหารงาน

บุคคล 

ฝ่ายบัญชี

และการเงนิ 
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ภาพ 7 แสดงโครงสร้างองค์การตามพื้นที่ 
 

3) ร ูปแบบโครงสร ้างองค ์การตามผลิตภ ัณฑ์ (Product) ค ือการจัด

โครงสร้างองค์การตามสินค้าและบริการที่ผลิต สามารถเรียกว่าเป็นโครงสร้างตามแผนก 

(Division Structure) ของ Henry Mintzberg ซึ่งแต่ละสินค้าหรือบริการที่ผลิต จะจัดกิจกรรม

ออกตามหน้าที่อีกขึ้นหนึ่งเพื่อผลิตสินค้าและบริการนั้น ๆ โครงสร้างนี้เหมาะกับองค์การที่มี

ลักษณะดังนี้ 

          - เน้นการแข่งขันที่สินคา้และบริการ 

          - มีการผลิตสนิค้าและบริการหลากหลาย 

        - ผลิตภัณฑ์ม ีอายุการจำหน่ายสั ้น เน ้นการผลิตที ่รวด เร ็วและ 

รีบออกจำหน่ายเพื่อความได้เปรียบทางการตลาด 

        - องค์การมีขนาดใหญ่พอที่จะจัดกลุ่มงานตามหน้าที่ที่มีความซ้ำซ้อน 

ในองค์การได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิ

ผู้บรหิาร 

ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ภาคใต ้

ขา ตลาด 
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ภาพ 8 แสดงโครงสร้างองค์การตามผลิตภัณฑ์ 

ที่มา : เบญจมากรณ์ อิศรเดชและคณะ , 2552 

 

4) รูปแบบโครงสร้างองค์การตามผู ้ซื ้อสินค้าและบริการ (Customer)  

เป็นการจัดโครงสร้างองค์การที่ต้องการเน้นความสำคัญแก่ลูกค้า การจัดแบ่งโครงสร้าง

องค์การแบบนีจ้งึสามารถสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้โดยตรง (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ, 2542) โครงสร้างองค์การนี้เหมาะกับองค์การลักษณ์ดังนี้ (อัมพร ธำรงค์

ลักษณ์, 2556) 

         - องค์การที่เน้นบริการเป็นหลัก ลูกค้าสามารถชี้นำตลาดได้ 

         - ใช้ประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจของลูกค้าเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ 

         - ธุรกิจที่มีการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการแก่

ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

         - เป็นองค์การขนาดใหญ่ที่สามารถมีหน่วยงานซ้ำซ้อนในหลายธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 แสดงโครงสร้างองค์การตามผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรรีัตน์และคณะ ,2545 

ประธานบริษทั 

ฝ่ายภาพ 

เคลื่อนไหวและ

โทรทัศน์ 

ฝ่ายสนิค้า 

 

ฝ่ายนิตยสาร 

และหนังสือ 

 

ประธาน

กรรมการ 

ผู้จัดการลูกค้า 

กลุ่มรา้นค้าปลีก 

ผู้จัดการลูกค้า 

กลุ่มรา้นค้าส่ง 

ผู้จัดการลูกค้า 

กลุ่มหน่วยงาน

ราชการ 
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5) ร ูปแบบโครงสร ้างองค ์การส ่วนหน้า – หล ัง (Front–back Hybrid 

Structure) เป็นโครงสร้างในรูปแบบผสมผสาน ที่เน้นผลิตภัณธ์หลากหลายและสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกค้าได้พร้อม ๆ กัน เน้นความเป็นเลิศในการผลิตสินค้าและ

บริการที่หลากหลายใน่ “หลังรา้น” ขณะที่ “หน้าร้าน” เน้นการขายสินค้าและบริการที่สามารถ

ผสมผสานได้ตามความต้องการของลูกค้า โครงสร้างองค์การดังกล่าวเหมาะสมกับองค์การ

ลักษณะต่อไปนี ้(อัมพร ธำรงค์ลักษณ์ , 2556) 

- องค์การที่ผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลาย ดำเนินกิจการหลายธุรกิจ 

         - มีลูกค้าอยู่ทั่วโลก และต้องการประสานงานข้ามพรมแดน 

          - ต้องการเป็นเลิศทั้งดา้นสินคา้และด้านบริการ 

          - องค์การที่มผีูบ้ริหารมทีักษะในการบริหารที่มีความซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 10 แสดงโครงสร้างองค์การส่วนหน้า-ส่วนหลัง 

 

 

 

ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี ตรวจสอบภายใน 

ผู้บริหารสูงสุด 

บริหารเงินสด 

ตลาดแลกเปลี่ยน

เงินตรา

ต่างประเทศ 

การเงินธุรกิจ 

สถาบันการเงิน 

พลังงาน 

ฝ่ายยานยนต ์

ฝ่ายขาย 

ฝ่ายบริการ 

ฝ่ายการตลาด 

วจัิยและพัฒนา 

ฝ่ายปฏิบตัิการ 

การตลาด 

ฝ่าย IT Ford 

ผู้จัดการ

ท่ัวไป 

Back-End Functional 

Units 

Back-End Product 

Units 
Front-End Units 

Global Account  
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แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม 

1. ความหมายของธุรกิจเพื่อสังคม 

       Kim Alter (2007) กล ่าวว ่า ก ิจการเพ ื ่อส ังคม ค ือ การดำเน ินธ ุรก ิจใด ๆ  

เพื่อบรรเทาหรือลดปัญหาทางสังคมรวมไปถึง การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับสังคมและ

ชุมชน โดยธุรกิจเพื่อสังคมจะมีลักษณะดังนี้   

1.1 มีการปรับองค์กร – โดยเน้นใหชุ้มชนมีส่วนร่วมโดยตรงในการผลิตสินค้าและบริการ   

1.2  มีเป้าหมายทางสังคม - มีเป้าหมายการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมชุมชน หรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน เช่น การฝึกอบรมการให้บริการในท้องถิ่น รวมถึงการสร้างทักษะ

ให้กับชุมชมเพื่อสร้างงานสร้างอาชีพ โดยผลประกอบการของธุรกิจจะนำกลับไปลงทุนเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางสังคมต่อไป 

1.3  การเป็นเจ้าของทางสังคม-ธุรกิจเพื ่อสังคมอาจเป็นองค์กรธุรก ิจที ่มี

โครงสรา้งการบริหารจัดการโดยมีเจ้าของกิจการ แต่เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของการดำเนินกิจการ เช่น การจ้างเป็นพนักงาน  การเป็นผู้ใช้งาน การเป็นลูกค้า ซึ่ง

ผลกำไรที่มาจากการดำเนินกิจการจะถูกแบ่งปันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือนำไปใช้เพื่อประโยชน์

ของชุมชน 

  ภาสกร รอดแผลง (2564, หน้า 1229-1242) กล่าวว่า ธุรกิจเพื ่อสังคม 

หมายถึงองค์กรที่มีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการหวังใหเ้กิดประโยชน์คืนสู่ภาคสังคมและชุมชนมาก

ที่สุด มิใช่การทำผลกำไรสูงสุด เกิดจากแนวคิดของนักพัฒนาสังคมกับการบริหารจัดการแบบ

ผูป้ระกอบการ หรอืที่เรยีกว่า ผูป้ระกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) 

  ลดาวัลย์ พวงจิตร  สมชาย สายวง (2542) กล่าวว่า ธุรกิจเพื่อสังคม คือ 

องค์กรธุรกิจที่มีเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก ด้วยการให้ชุมชน

หรือสมาชิกในกลุ่มมีส่วนร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหา สร้างชุมชนนวัตกรรมที่มีเอกลักษณ์ในแบบ

ของตน ช่วยให้คนในชุมชนหรือสมาชิกในกลุ่ม รวมถึงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมีรายได้จากผล

ประกอบการของธุรกิจอย่างเท่าเทียม ซึ่งในระยะยาวสามารถพัฒนาให้เป็นต้นแบบแก่ชุมชน

และสังคมอื่น ๆ ได้ 

  ศักดิ์ดา ศิริภัทรโสภณ (2558) กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม จะดำเนินงานเพื่อ

เป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม โดยมีแผนธุรกิจที่ช่วยสร้างรายได้หล่อเลี ้ยงกิจการ  

มีการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจทางสังคมที่ตั้งไว้ มีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสีย และนำผลรายได้กลับมาสู่กิจการเพื่อใช้ในการดำเนินงาน และผลักดันเป้าหมายทาง

สังคมต่อไป   

Mohd Ali Bahari Abdul Kadira and Suhaimi Mhd Sarif ( 2 0 1 6 )  

กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคม ได้กลายเป็นคำทั่วไปสำหรับเรียกองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร เป็น

ธุรกิจที่มีจุดมุ่งหมายคือสังคม หรือก่อตั้งขึ้นเพื่อสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ

สำหรับประชาชนที่ยากจนและด้อยโอกาส ในขณะเดียวกันก็ดำเนินงานโดยมุ่งหวังผลประกอบการ

ของธุรกิจ 

  นัชชา เทียมพิทักษ์  คณะ (2562, หน้า 115-129) กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคม 

เป็นหน่วยงานที่ใช้กลไกตลาดโดยเน้นการดำเนินกิจการเพื่อเป้าหมายทางสังคม สิ่งแวดล้อม 

และผลกำไรไปพร ้อมก ัน (Triple Bottom Line ทางการเง ิน) เพ ื ่อสร ้างรายได ้และเพ ื่อ

ผลประโยชน์ของสังคมหรอืสิ่งแวดล้อม  

  ดังนั้น ธุรกิจเพื่อสังคมในที่นี้จึงหมายถึง องค์กรธุรกิจที่ดำเนินกิจการโดยมิได้

มุ่งหวังผลกำไรเป็นที่สุด แต่ดำเนินกิจการโดยมีเป้าหมายเพื่อลดหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน

สังคมและชุมชนเป็นหลัก ไม่ว่าจะด้วยการนำรายได้จากผลประกอบการทางธุรกิจมาแก้ไข

ปัญหาแก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับคนในชุมชน 

 

2. ประเภทของธุรกิจเพื่อสังคม 

        ธุรกิจเพื่อสังคมจึงสามารถแบ่งตามลักษณะการพัฒนาของธุรกิจ ได้ทั้งหมด 4 

ประเภท ตามการศึกษาของ Alter (2007) Cung et al. (2012) และ Villis et al. (2013) มดีังนี้ 

1) ธุรกิจไม่แสวงหาผลกำไร และรายได้จากกิจกรรม (Nonprofit with Income-

Generating Activities) เป็นธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่ใช้รูปแบบการสร้างรายได้ในเชิงพาณิชย์ 

โดยเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมมากกว่าสร้างผลกำไร ซึ ่งรายได้ของธุรกิจประเภทนี้  

จ ึงม ักจะมาจากการสน ับสนุ น บร ิจาค หร ือเง ินให ้ เปล ่าของหน ่วยงานภายนอก  

และรายได้อาจจะเกิดจากการจัดกิจกรรมเพียงเล็กน้อย เป็นต้น 

2)  ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)  เป็นธุรกิจที่สร้างขึ้นเพื่อการลดปัญหา 

การแก้ปัญหา และเพื่อสร้างคุณค่าทางสังคม โดยใช้ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจของธุ รกิจ

ภาคเอกชน มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน อีกทั้งธุรกิจเพื่อสังคมนี้ยังใช้แนวทางการตลาด

และนวัตกรรม เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเปลี่ยนแปลงบริ บท 
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ทางสังคมให้ดีขึ้น ซึ่งธุรกิจเพื่อสังคมมีวัตถุประสงค์ คือ เป็นกลไกในการจัดหาแหล่งเงินทุน 

สำหรับการดำเนินงานเพื่อสังคม เป็นกลไกเพื่อสนับสนุนภารกิจของธุรกิจให้เกิดความสำเร็จ

อย่างยั่งยนื โดยการพึ่งพาอาศัยกันของสังคมหลักในการการสร้างธุรกิจเพื่อสังคม มีดังนี้ 

2.1. วัตถุประสงค์ทางสังคม (Social Purpose) เป็นการสร้างขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม โดยแก้ไขปัญหาทางสังคม หรอืความลม้เหลวของตลาด 

2.2.  ว ิธ ีการของธ ุรก ิจ (Enterprise Approach) ใช ้กลย ุทธ ์ทางการตลาด 

เป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ 

2.3. ความเป็นเจ้าของทางสังคม (Social Ownership) ซึ่งมุ่งเน้นประโยชน์แก่

สาธารณะเป็นหลัก และสร้างจิตสำนึกความเป็นเจา้ของสังคมนัน้ ๆ 

3) ธุรกิจเพื่อสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 

Responsible Business) เป ็นธ ุรก ิจเพ ื ่อส ังคมที ่ม ี เป ้าหมายในการแสวงหากำไรสำหรับ

ผู้ประกอบการ เจ้าของ หรือผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากขึ้น แต่ยังมีการ

นำรายได้ส่วนหนึ่งจากการดำเนินธุรกิจกลับคืนสู่สังคม ด้วยการพัฒนาและแก้ไขปัญหาทาง

สังคมควบคู่กับการหารายได้ โดยธุรกิจเพื่อสังคมประเภทนี้จะมีจุดเด่น นวัตกรรม และโอกาส

ในการเติบโตในตลาด  

4) ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporation Practicing Social Responsibility) 

เป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่มีการแสวงหาผลกำไร และดำเนินกิจการด้วความดูแลเอาใจใส่ต่อ 

ผู ้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีส่วนร่วมในการทำบุญเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ  

ธุรกิจมีการผลประกอบการหรือกำไรสูง และมีส่วนแบ่งทางการตลาดมาก จะนำผล

ประกอบการส่วนหนึ่งคนืสู่ชุมชนด้วยการช่วยเหลอืสาธารณประโยชน์ เช่น การให้ทุนการศึกษา 

จติอาสาพัฒนาพืน้ที่ชนบท เป็นต้น 
 

3. การบรหิารจัดการและบรบิทของธุรกิจเพื่อสังคม 

3.1  องค์กรแบบผสมผสาน เมื่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 

ที่ไม่แสวงหาผลกำไรเปลี่ยนแปลงไปเพื่อสร้างผลกระทบทางสังคมที่กว้างขึน้ ในขณะที่ยังมีการ

หาแหล่งเงินทุนที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการดำเนินกิจการที่ประกอบด้วย ส่วนที่หวังผลกำไร 

และ ส่วนที่ไม่ได้หวังผลกำไร เป็นความย้อนแย้งของภาคธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร

แบบดั้งเดิม Alter (2007) 
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แรงจูงใจจากพันธกิจ - 

ความรับผิดชอบของผู้มสี่วนได้เสีย - 

รายได้ถูกนำไปใชใ้นโครงการเพือ่สังคม – 

หรือนำไปเป็นต้นทุนการดำเนินงาน    

- แรงจูงใจจากการสร้างผลกำไร 

- ความรับผิดชอบของผู้ถือหุ้น 

- กำไรถกูแจกจ่ายใหก้ับผู้ถอืหุน้ 

ตาราง 1 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนินงาน 
 องค์กรไม่แสวงหาผลกำไรเต็ม

รูปแบบ 

องค์กรแบบผสมผสาน องค์กรแสวงหาผลกำไรเต็ม

รูปแบบ 

แรงจูงใจ ค่านิยมที่ดีงาม แรงจูงในแบบผสมผสาน ผลประกอบการของธุรกิจ 

วิธีการดำเนินงาน ข ับเคล ื ่อนตามพ ันธก ิจท ี ่ ได ้ รับ

มอบหมาย 

ขับเคลื่อนไปพรอ้มกัน อย่างสมดุลระหว่าง

พันธกิจ และความต้องการของตลาด  

ขับเคลื ่อนตามความต้องการ

ของตลาด 

เป้าหมาย สร้างคุณค่าทางสังคม สร้างคุณค่าทางสังคมและมูลค่าเศรษฐกจิ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิ 

จุดมุ่งหมายของ 

รายได้ / กำไร 

กิจกรรมตามพันธกิจขององค์กรไม่

แสวงหาผลกำไร (กฎหมายกำหนด 

หรือ นโยบายขององค์กร) 

นำไปจัดกิจกรรมตามพันธกิจและนำไป

เป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน หรือใช้เพื่อ

ขยายการเติบโตและพัฒนาธุรกิจต่อไป

เพื่อสร้างผลกำไรที่มากขึ้น 

จ ัดสรรให ้ก ับผ ู ้ ถ ือห ุ ้ นและ

เจา้ของ 

 

องค์กรแบบผสมผสานนี้เป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจผ่าน

การบริหารจัดการองค์กรด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 1) แรงจูงใจ 2) จิตสำนึกและความ

รับผิดชอบ 3) การใช้รายได้จากผลประกอบการ 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 แสดงการผสมผสานขององค์กรไม่แสวงหาผลกำไรแบบดั้งเดิมและธุรกิจที่

แสวงหาผลกำไรแบบดั้งเดิมจนกลายเป็นธุรกิจเพื่อสังคม 

3.2 กลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืน  

   ลักษณะเฉพาะที่แยกองค์กรทั้งสองประเภทออกจากกันอย่างชัดเจนคือ

เป้าหมายที่แตกต่างกัน ดังนี้  

ภาพแสดงการผสมผสาน 

 

องค์กรไม่แสวงหา

ผลกำไรแบบดั้งเดมิ 

องค์กรไม่แสวงหา

ผลกำไร 

ที่มีกิจกรรมในการ

สรา้งรายได ้

ธุรกิจเพื่อ

สังคม ธุรกิจที่

รับผดิชอบต่อ

สังคม 

กิจกรรมแสดง

ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของ

ธุรกิจ 

ธุรกิจที่

แสวงหาผล

กำไรแบบ

ดั้งเดิม 
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1) องค์กรที่แสวงหาผลกำไร – ผลกำไรเป็นเป้าหมายหลักของการดำเนิน

ธ ุรก ิจท ี ่ ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมหร ือธ ุรก ิจม ีการปฏ ิบ ัต ิทางส ังคมอย ่างร ับผ ิดชอบ  

ในขณะที่ผลกระทบทางสังคมจะเป็นเป้าหมายหลักของธุรกิจเพื่อสังคมและองค์กรไม่แสวงหา

ผลกำไรที่มีกิจกรรมสร้างรายได้ ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะผันไปเป็นธุรกิจ 

เพื่อสังคมได้ต้องมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายหลักในการดำเนินกิจการจากมุ่งหวังผลกำไร  

เป็นมุ่งเน้นผลกระทบทางสังคม 

2) องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร – ก่อตั้งขึ้นเพื่อสรา้งคุณค่าทางสังคมโดยได้รับ

การสนับสนุนทางการเงินจากภายนอกหรือจากกิจกรรมที่หารายได้ให้กับองค์กร เพื่อใช้ในการ

ดำเนนิกิจกรรมทางสังคมและเพื่อความอยู่รอดของตน 

 ดังนั้นองค์กรแบบผสมผสาน จึงมีกลยุทธ์ในการสร้างความยั่งยืนโดยการรวม

เป้าหมายหลักขององค์กรทั้งสองประเภทไว้ด้วยกันอย่างสมดุล เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ในการ

สร้างคุณค่าทางสังคมและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับองค์กรไปพร้อม ๆ กัน  

จุดสมดุลเพื่อสร้างความยั่งยืน 

ความย่ังยนืทางสังคม  ความย่ังยนืทางเศรษฐกิจ 

       

องค์กรไม่

แสวงหาผล

กำไร 

แบบด้ังเดิม 

องค์กรไม่

แสวงหาผลกำไร

แต่มกีจิกรรมท่ี

ก่อใหเ้กิดรายได้ 

ธุรกจิเพือ่

สังคม 

 
ธุรกจิที่

รับผดิชอบต่อ

สังคม 

กจิกรรมแสดง

ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของ

ธุรกจิ 

ธุรกจิที่แสวงหา

ผลกำไรแบบ

ด้ังเดิม 

วัตถุประสงค์: เพ่ือสร้างคุณค่าทางสังคม  วัตถุประสงค์: สร้างมูลค่าทางเศรษฐกจิ 

กลยุทธฺความยั่งยนื: 

การใชว้ธิีเชิงพาณิชย์สนับสนุนกจิกรรมทางสังคม 

 
กลยุทธฺความยั่งยนื: “ทำดีโดยทำส่ิงท่ีดี” 

ภาพ 12 จุดสมดุลเพื่อสร้างความยั่งยืน 

 

การผสมผสานก ันขององค ์กรท ี ่หว ั งผลกำไรและองค ์กรท ี ่ ไม ่หว ั งผลกำไร  

นำไปสู่แรงผลักดันสองด้าน ด้านที่หนึ่ง คือ ความตอ้งการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งเป็นผลมา

จากนวัตกรรม ความเป็นผู้ประกอบการ การแก้ปัญหาในแบบธุรกิจ ด้านที่สอง ความต้องการ

ด้านแหล่งเงนิทุนสนับสนุนการสรา้งรายได้  
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การสร้างความสมดุลระหว่างคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กันนั้น 

ทำได้ดังนี ้

• การใชเ้ครื่องมือและวธิีการทางธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงสังคม 

• การผสมผสานกันอย่างเหมาะสมระหว่างวิธีการและทุนทางสังคมและ

วิธีการและทุนเชงิพาณิชย์ 

• สร้างคุณค่าทางสังคมและมูลค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กัน 

• สร้างรายได้จากกิจกรรมเชงิพาณิชย์เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 

• การขับเคลื่อนดว้ยตลาดการใชพ้ันธกิจในการนำพาธุรกิจ 

• การวัดผลงานทางดา้นการเงนิและผลกระทบทางสังคม 

• บรรลุเป้าหมายทางการเงินดว้ยวิธีการที่ตอบแทนคุณต่อสังคม 

• การมอีิสรภาพทางดา้นการเงนิ 

• การบูรณาการกลยุทธ์เชิงพาณชิย์เพื่อทำให้บรรลุพันธกิจ 

อาจสรุปได้ว่าองค์กรแบบผสมผสาน ควรดำเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายทั้งทางด้าน

สังคมและทางด้านการเง ินควบคู ่ก ันไป โดยวัตถุประสงค์ด ้ านสังคมนั ้น มีเป ้าหมาย 

ในการสร้างคุณค่าเชิงสังคม เช่น ช่วยเหลือให้โอกาสผู้ยากไร้ การจ้างงานผู้ด้อยโอกาส การ

รักษาสิ ่งแวดล้อม การปกป้องสิทธิและเสรีภาพ การสร้างความเข ้มแข็งให้แก ่ส ังคม   

ส่วนวัตถุประสงค์ด้านการเงินนั้น มุ่นเน้นการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เช่น การสรรหาแหล่ง

เงินทุนที่หลากหลายเพื่อสร้างรายได้ การชดเชยต้นทุนที่สูญเสียไป การสร้างกำไรเพื่อนำมาใช้

สนับสนุนการดำเนินงาน 

แนวคิดในการผสมผสานกันในการสร้างคุณค่าทางสังคมไปพร้อม ๆ กับ การสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกิจนั้น แตกต่างจากแนวคิดในอดีต ในอดีตธุรกิจไม่แสวงหากำไรมักถูกมองว่า

ม ีความร ับผ ิดชอบในการสร ้างค ุณทางเพ ียงทางด ้านส ังคมและสิ ่งแวดล้อมเท่านั ้น  

ในขณะที่ธุรกิจแสวงหากำไรนั้นมีความรับผิดชอบแต่เพียงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเท่านั้น  

แต่การนำแนวคิดแบบผสมผสานมาใช้ในธุรกิจเพื ่อสังคมนั ้น ต้องผสานองค์ประกอบ  

ทั้งสามองค์ประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
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3.3 นักปฏิบัติแบบผสมผสาน (Hybrid Practitioners) 

Alter (2007) แบ่งนักปฏิบัติแบบผสมผสานออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ไม่แสวงหากำไรแต่มีกิจกรรมที่สร้างรายได้ (Nonprofit with Income 

Generating Activities) กิจการที่ไม่หวังผลกำไรแต่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่สร้างรายได้จาก

การดำเนินงาน กิจกรรมที่สร้างรายได้ไม่ได้แยกต่างหากออกไปจากการดำเนินงานตามปกติ

ของกิจการ แต่บูรณาการเข้ากับการดำเนินกิจกรรมอื่น ๆ กิจกรรมประเภทนี่สร้างรายได้เพียง

จำนวนน้อยเมื่อเทียบกับงบประมาณทั้งสิ้นของกิจการหรือเมื่อเทียบกับจำนวนเงินที่ได้รับการ

สนับสนุน  

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ อาจแบ่งได้เป็นสองกลุ่ม คือ รายได้เพื่อชดเชยกับ

ต้นทุนที ่ส ูญเสียไป (Cost Recovery) และรายได้ที ่ม ีอยู ่อย่างต่อเนื ่อง (Eearned Income)   

โดยรายได้ประเภทแรกเป็นรายได้เพื่อชดเชยกับต้นทุนที่เกิดขึ้นสำหรับกิจกรรมที่ไม่แสวงหา

กำไรตามพันธกิจ รายได้ประเภทนีเ้กิดขึ้นเฉพาะเพียงแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น ส่วนได้ประเภทที่

สอง เป็นรายได้ที่เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่องขององค์กรอาจมาจากกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องหรือไม่

เกี่ยวข้องกับพันธกิจก็ได้ โดยทั่วไปแล้วรายได้ประเภทนีเ้กิดขึ้นจากการดำเนินงานขององค์กร 

2) ธุรกิจเพื ่อสังคม ธุรกิจเพื ่อสังคม หมายถึง ธุรกิจที ่ก ่อตั ้งข ึ ้นเพ ื่อ

วัตถุประสงค์เชิงสังคม อันได้แก่ การลดหรือแก้ไขปัญหาทางสังคม สร้างคุณค่าทางสังคมจาก

การดำเนินงานภายใต้ระเบียบทางดา้นการเงนิ นวัตกรรม และการดำเนินงานในเชิงธุรกิจ   

ธุรกิจเพื ่อสังคม ใช้ความเป็นผู ้ประกอบการ นวัตกรรม และวิถีด้านการตลาด  

เพ ื ่อสร ้างค ุณค ่าทางส ังคมและการเปล ี ่ยนแปลงในส ังคม โดยม ีล ักษณะค ือ (ก)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสังคม คือ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงสังคมและการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

ผ่านการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม หรือความล้มเหลวด้านการตลาด (ข) วิถีทางธุรกิจ  

ใช้เครื่องมือทางด้านบริหารธุรกิจ ความเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม วิธีการด้านการตลาด 

การดำเน ินงานตามแผนกลยุทธ ์  ระเบ ียบและข ้อคำนึงสำหร ับธ ุรก ิจแสวงหากำไร  

(ค) ความเป็นเจ้าของเชิงสังคม เน้นสินค้าและงบประมาณของสาธารณะ 

ธุรก ิจเพื ่อสังคมอาจสร้างข ึ ้นมาเป ็นหนึ ่งแผนกในองค์กร หรือแยกต่างหาก 

ตามสถานภาพทางกฎหมาย หรอืเป็นบริษัทย่อยของธุรกิจหวังผลหรอืไม่หวังผลกำไร 



 

 

 28 

 

 
 

 

$$$$ 

 

 

วัตถุประสงค์ของธุรกิจเพื่อสังคม อาจได้แก่ (ก) เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างแหล่ง

เงินทุนสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมหรือต้นทุนจากการดำเนินงานสำหรับกิจกรรมเพื่อสังคม

ขององค์กร (ข) เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับสร้างความยั่งยืนสนับสนุนพันธกิจขององค์กร  

การแบ่งธุรกิจเพื่อสังคมตามความเช่ือมโยงของพันธกิจของกิจการ ตามรูปที่ 2.12 

 

 
 

ยดึมั่นในพันธกิจ 

 

 

เกี่ยวข้องพันธกิจ 

 

ไม่เกี่ยวข้องพันธกิจ 

 

แรงจูงใจจากพันธกจิ  

  

แรงจูงใจเพ่ือสร้างกำไร  

ภาพ 13 พันธกิจขององค์กร 
 

การผสมผสานกันของพันธกิจก่อใหเ้กิดธุรกิจเพื่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 14 รูปแบบธุรกิจเพื่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามลักษณะพันธกิจ 

 

3) ธุรกิจเพื ่อความรับผิดชอบต่อสังคม สำหรับธุรกิจที ่หวังผลกำไร  

แต่ดำเนินงานในลักษณะที ่สร้างกำไรให้แก่ผู ้ถ ือหุ ้นและตอบแทนสังคมไปพร้อม ๆ กัน  

 
กิจกรรมเพื่อสังคม 

 
กิจกรรมเชิงพาณิชย ์

 

 

 

กิจกรรมเพื่อสังคม 

+ 

กิจกรรมเชิงพาณิชย์3 

กิจกรรมเพื่อสังคม 

กิจกรรม

เชิงพาณิชย ์



 

 

 29 

 

 
 

ในการตัดสินใจทางธุรกิจจะคำนึงถึงผลกำไรเป็นหลัก ในขณะที่ผลกำไรเป็นตัวกำหนดกิจกรรม

ทางสังคม  

4) กิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ธุรกิจที่หวังผลกำไร  

ที่มีแรงจูงใจคือแรงผลักดันที่เป็นตัวเงิน แต่ดำเนินธุรกิจในลักษณะนักสังคมสงเคราะห์   

ด้วยปรัชญา “กลยุทธ์เพื่อสงเคราะห์สังคม” ทำให้กิจการสามารถสร้างกำไรสูงสุดและสามารถ

เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด พร้อมกับการตอบแทนสังคม กิจการอาจดำเนินธุรกิจในรูปแบบ

ของกิจกรรมเพื่อสังคม เช่น สนับสนุนเงินทุน การเข้าไปมีส่วนรวมในชุมชน การสร้างกลุ่มจิต

อาสาในบริษัท การให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ความพึงพอใจ

ของพนักงาน ยอดขาย และความจงรักภักดีของลูกค้า 

3.4 พันธกิจและแรงจูงใจ  

  องค์กรในรูปแบบผสมผสานเงินและพันธกิจเป็นสองสิ่งที่เกี่ยวพันกันแบบแยก

ไม่ออก โดยทั้งสองสิ่งนี ้องค์กรอาจให้ความสำคัญแต่ละอันมากน้อยไม่เท่ากันก็เป็นได้  

ในทางปฏิบัติแล้ว วัตถุประสงค์ด้านการเงินและสังคมมักจะตรงข้ามกัน หรือกิจการอาจต้อง

เลือกให้ความสำคัญสิ่งใดสิ่งหนึ่งมากน้อยกว่ากัน แต่การตัดสินใจเบื้องต้นทางสังคมนั ้น  

อยู่บนพืน้ฐานหรอืเกิดจากแรงจูงในทางดา้นการเงินหรอืกำไรเป็นสำคัญ 
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ภาพ 15 ลักษณะพันธกิจและรูปแบบองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 แรงจูงใจจากพันธกิจและแรงจูงใจการสร้างกำไร 

ไม่เกี่ยวกับพันธกิจ 

เกี่ยวกับพันธกิจ 

ยึดมั่นในพันธกิจ 

ธุรกิจเพื่อสังคมท่ียดึมั่นในพันธกิจ 

ธุรกิจเพื่อสังคมท่ีไม่เกี่ยวกับพันธกจิ 

ธุรกิจเพื่อสังคมท่ีเกีย่วกับพันธกิจ กิจกรรมทีส่ร้างรายได ้

กิจกรรมที่ชดเชยต้นทุน 

ธุรกิจเพี่อความรบัผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรมพี่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

แรงจูงใจในการสร้างกำไร 

แร
งจ

ูงใ
จจ

าก
พัน

ธก
ิจ 

สูง 

สูง 

ต่ำ 

ต่ำ 

ชดเชยต้นทุน 

กิจกรรมสร้าง

รายได้ 

ธุรกิจเพื่อสังคมที่ยึด

มั่นในพันธกิจ 

ธุรกิจเพื่อสังคมที่

เกี่ยวกับพันธกิจ 

กิจกรรมสร้าง

รายได้ 

ธุรกิจเพี่อความ

รับผดิชอบต่อสังคม 

กิจกรรมพี่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
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4. รูปแบบการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Operational Models) 

     หัวใจของธุรกิจเพื ่อสังคม คือ การสร้างผลลัพธ์ทางสังคมที ่ย ั ่งย ืน ดังนั ้น

คุณลักษณะที่สำคัญของธุรกิจเพื่อสังคมที่ดี คือ การมีเป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

มีรูปแบบการดำเนินงานที ่มีความยั ่งยืนทางการเงิน เป็นมิตรต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม  

และนำผลกำไรกลับคืนสู่สังคม เพื่อแก้ปัญหาทางสังคม 

ซึ ่งแบบจำลองในการดำเนินงานของธุรกิจเพื ่อสังคม เป็นการออกแบบตาม

วัตถุประสงค์ทางการเงินของธุรกิจ เป้าหมายของสังคม การเปลี่ยนแปลงของตลาด และ

สภาพแวดล้อมของสังคม โดยแบบจำลองพื้นฐานสามารถปรับปรุงเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า

สูงสุดได้ ดังนั้น การใช้สัญลักษณ์เพื่ออธิบายแผนภาพ จะเป็นการตีความกระแสเงินและ

ผลติภัณฑ์ของธุรกิจเพื่อสังคมในแบบจำลอง ดังภาพ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17 สัญลักษณ์อธิบายแผนภาพการดำเนินงานธุรกิจเพื่อสังคมแต่ละประเภท 
 

4.1 แบบจำลองพ้ืนฐาน (Fundamental Models) 

1)  แบบจำลองการสนับสนุนผู ้ประกอบการ (Entrepreneur Support Model) 

แบบจำลองนี้เหมาะกลุ่มลูกค้าที่มีความมั่นคงทางการเงิน และลูกค้าจะเป็นผู้สนับสนุนธุรกิจ

เพื่อสังคม โดยธุรกิจเพื่อสังคมจะขายสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า และลูกค้าจะนำรายได้  

หลังหักค่าใช้จ่ายมาสนับสนุนผู ้ประกอบการ แบบจำลองนี้เหมาะสำหรับ สถาบันการเงิน  

ธุรกิจให้คำปรึกษาด้านการบริหารจัดการ ธุรกิจที่ให้บริการระดับมืออาชีพ (บัญชี กฎหมาย 

และการตลาด)เป็นต้น 
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ภาพ 18 แบบจำลองการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
 

2) แบ บ จำล อ งท ี ่ ม ี ต ล าด เป ็ นส ื ่ อ กล า ง  ( Market Intermediary Model)  

เพื่อช่วยให้ผู ้ประกอบการ บริษัท และสหกรณ์ เข้าถึงตลาด ซึ่งมุ่งเน้นการเพิ่มมูลค่าทาง

การตลาด และอำนวยความสะดวกแก ่ล ูกค ้า ซ ึ ่ งหมายถ ึง การพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ์   

การให้ความช่วยเหลือทางด้านการผลิต ด้านการตลาด โดยธุรกิจเพื่อสังคมจะเป็นตัวกลาง 

ด้วยการรับซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เพื่อนำไปฝากขายในตลาดที่มีกำไรสูงในราคาที่กำหนด 

แบบจำลองน ี ้ เหมาะสำหร ับ องค ์กรทางการตลาด บร ิษ ัทส ินค ้าอ ุปโภค บร ิ โภค  

หรอืผูป้ระกอบการอาหารแปรรูปและสินค้าเกษตร 

 

 

 

ภาพ 19 แบบจำลองท่ีมีตลาดเป็นสื่อกลาง 

3) แบบจำลองการจ ้างงาน (Employment Model)  เป ็นการสร ้างโอกาส 

ในการจ้างงานและฝึกอบรมพัฒนาทักษะ ความสามารถให้กับลูกค้า หรือคนที่มีอุปสรรค  

ในการทำงาน เช่น คนพิการ คนไร้ที่อยู่อาศัย แบบจำลองนี้ถูกนำไปใช้ในองค์กรที่เกี่ยวกับ

องค์กรคนพิการและเยาวชน หรอืองค์กรที่ส่งเสริมให้ผู้ตดิยามรีายได้ เป็นต้น 

 
 

ภาพ 20 แบบจำลองการจ้างงาน 
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4) แบบจำลองค ่าธรรมเน ียมการให ้บร ิการ  ( Fee- for-Service Model)  

ธุรกิจเพื ่อสังคมดำเนินธุรกิจในรูปแบบการให้บริการ เช่น การบริการด้านการศึกษา  

ด้านสุขภาพ และเร ียกเก ็บค่าธรรมเน ียม และนำค่าธรรมเน ียมนี ้ไปใช ้จ ่ายในธ ุรก ิจ  

ซึ่งแบบจำลองนี้เป็นที่นยิมใช้มากที่สุดในองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร เช่น พิพิธภัณฑ์ โรงพยาบาล 

เป็นต้น 

5) แบบจำลองสำหรับลูกค้าท ี ่ม ีรายได้ต ่ำ (Low- Income Client as Market 

Model) เป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่เปลี่ยนแปลงมาจากแบบจำลองค่าธรรมเนียมการให้บริการ  

ซึ่งเป็นตลาดเพื่อขายสินค้าและบริการสำหรับลูกค้าที่ยากจนและมีรายได้น้อย โดยส่งเสริมให้

เข้าถึงสินคา้และบริการเพื่อให้คุณภาพชวีิตของลูกค้าดีขึ้น 

 

 
ภาพ 21 แบบจำลองค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร และแบบจำลองสำหรับลูกค้าที่มีรายได้ต่ำ 

 

6) แบบจำลองสหกรณ์ (Cooperative Model) เป็นการให้ประโยชน์โดยตรง 

แก่สมาชิก ผ่านการบริการข้อมูลทางการตลาด และมีอำนาจต่อรองในการซื้อผลิตภัณฑ์และ

บริการในจำนวนมาก ซึ่งสมาชิกสหกรณ์จะประกอบไปด้วย ผู ้ผลิตรายย่อยในผลิตภัณฑ์  

หรอืมีความตอ้งการเหมือนกัน 

 

 
ภาพ 22 แบบจำลองสหกรณ์ 

 

7) แบบจำลองการเชื ่อมโยงตลาด (Market Linkage Model) เป็นการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ทางการค้าระกว่าง กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ผู้ผลิต ท้องถิ่น สหกรณ์ และตลาด

ภายนอก ซึ่งธุรกิจเพื่อสังคมทำหน้าที่เป็นผู้เชื่อมโยงระหว่างผู้ซื้อกับผู้ผลิต และเรียกเก็บ
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ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ แบบจำลองนี้เหมาะสำหรับ สมาคมการค้า และสหกรณ์

ภาคเอกชน เป็นต้น 

 

 
ภาพ 23 แบบจำลองการเชื่อมโยงตลาด 

 

8) แบ บ จำล อ งก าร จ ั ด ส ร ร กา ร บ ร ิ ก า ร  ( Service Subsidization Model)  

เป็นแบบจำลองเพื่อการขายสินค้าและบริการไปยังตลาดภายนอก และนำรายได้ที่เกิดขึ้นมา

เป็นทุนของธุรกิจเพื่อสังคม มีการแยกอย่างชัดเจนระหว่างเงนิทุนของกิจการและภารกิจเพื่อสังคม 

 

 
ภาพ 24 แบบจำลองการจัดสรรการบริการ 

 

9) แบ บ จำล อ งก าร ส น ั บ สน ุ น อ งค ์ ก ร  ( Organizational Support Model) 

แบบจำลองนี้ถูกสร้างขึน้เพื่อเป็นกลไกในการระดมเงินทุนของธุรกิจ และมักจะมีโครงสร้างของ

ธุรกิจเป็น ธุรกิจหลักและธุรกิจในเครือ 
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ภาพ 25 แบบจำลองการสนับสนุนองค์กร 
 

4.2 แบบจำลองแบบผสม (Combining Models) 

เป็นการสร้างโอกาสในตลาด ช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

เพื่อสังคม เพิ่มรายได้โดยการเข้าสู่ตลาดใหม่ และขยายไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เพิ่มขึ้น 

1) แบบจำลองที่มีความซับซ้อน (Complex Model) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 26 แบบจำลองท่ีมีความซับซ้อน 
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2) แบบจำลองผสมผสาน (Mixed Model) 

 
ภาพ 27 แบบจำลองผสมผสาน 

 

 4.3 Enhancing Models 

1) Franchise Model 

 
ภาพ 28 แบบจำลอง Franchise Model 

 

2) Private-Nonprofit Partnership Model 

 
ภาพ 29 แบบจำลอง Private-Nonprofit Partnership Model 

 

สรุปได้ว่าแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจเพื่อสังคม หมายถึง การดำเนินธุรกิจเพื่อบรรเทาหรือ

ลดปัญหาทางส ังคมรวมไปถ ึงการสร ้างม ูลค ่าทางเศรษฐก ิจให ้ก ับส ังคมและชุมชน  

จัดว่าเป็นกิจการเพื่อสังคม โดยธุรกิจเพื่อสังคมมีการปรับองค์กร โดยเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วม



 

 

 37 

 

 
 

โดยตรงในการผลิตสินค้าและบริการ  มีเป ้าหมายการดำเนินธ ุรกิจเพื ่อส ังคมชุมชน 

 หรือสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน หรือก่อตั้งขึ้นเพื่อสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ

สำหรับประชาชนที่ยากจนและด้อยโอกาส (Kim Alter,2007) และ Mohd Ali Bahari Abdul Kadir 

และ Suhaimi Mhd Sarif (2016) ซึ ่งแนวคิดการในการพัฒนาธุรกิจให้มีการดำเนินธุรกิจ 

ในรูปแบบธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) ในระดับนานาชาติตามการศึกษาของ Alter 

(2007) Cung et al. (2012) และ Villis et al. (2013) สามารถแบ่งตามลักษณะการพัฒนาของ

ธุรกิจได้ทั ้งหมด 4 ประเภท มีดังนี ้ 1) ธุรกิจไม่แสวงหาผลกำไร และรายได้จากกิจกรรม 

(Nonprofit with Income-Generating Activities) เป็นธุรกิจที่ไม่แสวงหาผลกำไรที่ใช้รูปแบบการ

สร้างรายได้ในเชิงพาณิชย์ โดยเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมมากกว่าสร้างผลกำไร  

2) ธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)  เป็นธุรกิจที่สร้างขึ้นเพื่อการลดปัญหา การแก้ปัญหา

และเพื่อสร้างคุณค่าทางสังคม โดยใช้ความมุ่งมั่นในการดำเนินธุรกิจของธุรกิจภาคเอกชน  

มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน อีกทั้งธุรกิจเพื่อสังคมนี้ยังใชแ้นวทางการตลาดและนวัตกรรม 

เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเปลี่ยนแปลงบริบททางสังคมให้ดีขึ ้น  

ซึ ่งธุรกิจเพื ่อสังคมมีวัตถุประสงค์ คือ เป็นกลไกในการจัดหาแหล่งเงินทุน สำหรับการ

ดำเนินงานเพื่อสังคม เป็นกลไกเพื่อสนับสนุนภารกิจของธุรกิจให้เกิดความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

โดยการพึ่งพาอาศัยกันของสังคม 3) ธุรกิจเพื่อสังคมที่พัฒนาจากธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Socially Responsible Business) เป็นธุรกิจเพื่อสังคมที่มีเป้าหมายในการแสวงหากำไร

สำหรับผู้ประกอบการ เจ้าของ หรือผู้ถือหุ้น เพื่อสร้างให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากขึ ้น  

แต่ยังมีการนำรายได้ส่วนหนึ่งจากการดำเนินธุรกิจกลับคืนสู่สังคม ด้วยการพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาทางสังคมควบคู่กับการหารายได้ โดยธุรกิจเพื่อสังคมประเภทนี้จะมีจุดเด่น นวัตกรรม 

และโอกาสในการเติบโตในตลาด และ4) ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporation 

Practicing Social Responsibility) เป็นธุรกิจเพื ่อสังคมที ่มีการแสวงหาผลกำไร และดำเนิน

กิจการด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ และสังคม โดยมีส่วนร่วมในการ

ทำบุญเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ ธุรกิจมีการผลประกอบการหรือกำไรสูง และมีส่วนแบ่งทาง

การตลาดมาก จะนำผลประกอบการส่วนหนึ่งคนืสู่ชุมชนด้วยการช่วยเหลอืสาธารณประโยชน์   

ในประเทศไทยแนวคิดการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคมมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้

ใกล้เคียงกันกับนักวิชาการต่างชาติ ซึ่งหมายถึง องค์กรธุรกิจที่ดำเนนิกิจการโดยมิได้มุ่งหวังผล

กำไรเป็นที่สุด แต่ดำเนินกิจการโดยมีเป้าหมายเพื่อลดหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมและ

ชุมชนเป็นหลัก ไม่ว่าจะด้วยการนำรายได้จากผลประกอบการทางธุรกิจมาแก้ไขปัญหา  

แก่ชุมชนและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการสร้างงาน สร้างอาชีพ ให้กับคนในชุมชน (นัชชา เทียม
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พิทักษ์และคณะ (2562) ,ศักดิ์ดา ศิรภิัทรโสภณ (2558), กาญจนา สมมติร, นิทัศน์ บุญไพศาล

สถิต และสราวุฒิ แซ่เตีย๋ว (2557), และจตุพร จุย้ใจงาม และพรชัย เทพปัญญา (2557) ในการ

ดำเนินธุรกิจในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมยังเป็นรูปแบบของวิสาหกิจที่ค่อนข้างใหม่ จึงทำให้

การดำเนินกิจการไม่มีความชัดเจนมากนัก อีกทั้งยังขาดความเข้าใจและความร่วมมือจาก

หลายภาคส่วน ดังผลการศึกษาของ (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2562) ของชุมชนทุ่งตำเสา 

จังหวัดสงขลา ซึ่งมีลักษณะการดำเนินกิจการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมทั้งเพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจภายในท้องถิ่น แม้จะให้ผลดีแต่ก็ยังไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคมได้ในวง

กว้าง เนื่องจากกิจการส่วนใหญ่มีขนาดเล็กหรือเป็นธุรกิจที่อยู่ในระยะเริ่มต้น ซึ่งยังต้องการ

การสนับสนุนเพื่อให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก และจากผล

การศึกษาของ (นพดล เดชประเสริฐ, 2560, หน้า 68-74) ได้ศึกษาการปรับองค์กรสู่วิสาหกิจ

เพื่อสังคมที่ยั่งยืน ช่วงแรกเป็นการดําเนินกิจการเพื่อแสวงหากําไรสูงสุดใหก้ับองค์กร ภายหลัง

มีการปรับแนวคิดเป็นการก่อตั้งกิจการโดยมีเป้าหมายหลักเพื่อมุงหวังแก้ปัญหาในชุมชนและ

สังคม ตั้งแตกระบวนการผลิตจัดซื้อและจําหนายสินคาออกสูผูบริโภค ดังนั้น หากองค์กร

ต้องการดําเนินตามแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมควรเริ่มจากกําหนดวัตถุประสงคเพื่อสังคมอยาง

ชัดเจน เริ่มปฏิบัติและตระหนักเพื่อสังคมอย่างสม่ำเสมอ และเป็นเชิงประจักษ์แก่สังคมและ

ชุมชน ดังนั ้น การปรับองค์กรสู่วิสาหกิจเพื ่อสังคมองค์กรควรเริ ่มจากแนวคิดดังนี ้ 1) มี

เป้าหมายการดําเนินธุรกิจหรือกิจการขององค์กรเพื่อสังคมอย่างแท้จริง 2) รายได้ขององค์กร

ต้องมั่นคงไมเสี่ยงหรือมีความเสี่ยงต่ำจึงจะสามารถช่วยเหลือสังคมได้ 3) การดําเนินกิจการ

คํานึงถึงการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 4) กําไรที่ได้ต้องคืนสูสังคมและอยู่ร่วมกันได้ดวยกําไรที่

ยุติธรรม และ 5) กิจการที่ดําเนินต้องโปรงใสตรวจสอบได้ สอดคล้องกับคุณลักษณะของ

วิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคมที่สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) 

(2564)  ได้กำหนดไว้แสดงดังภาพที่ 2.29 ขา้งล่างนี้  
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ภาพ 30 คุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคม/กิจการเพื่อสังคม 

ที่มา : ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับจักสานไทย 

1. จักสานไทย 

งานหัตถกรรมเป็นมรดกทางภูม ิป ัญญาที ่สะท้อนภาพของการดำรงชีว ิตบน

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ของกลุ่มชนทุกภูมิภาค ที่ได้มีการสืบทอดกันมาแต่

โบราณ และยังคงเอกลักษณ์ที่ละเอียดอ่อนได้เป็นอย่างดี ซึ่งด้วยสังคมไทยในอดีตเป็นสังคม

แห่งเกษตรกรรม การประกอบอาชีพของชาวบ้านทั่วไปจึงใช้เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทำขึ้นเองตาม

ภูมิปัญญา งานจักสานจึงเป็นงานศิลปหัตถกรรมอีกแขนงหนึ่ง ที่ช่างพื้นบ้านในภาคต่าง ๆ  

จะใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นสร้างสรรค์ชิ้นงาน ทำให้เครื่องจักสานที่สร้างขึ้นมีรูปแบบที่แตกต่างกัน

ไปตามประเภทของวัตถุด ิบ ประโยชน์ ใช ้สอย ดังนั ้น เครื ่องจักสานจึงถ ือได ้ว ่าเป็น

ศลิปหัตถกรรมอันทรงคุณค่าของไทย ที่ควรเก็บบันทึกรวบรวมไว้ใหเ้ป็นรูปธรรม และคงอยู่บน

เส้นทางของการประกอบอาชีพและงานหัตถกรรมของชาติไทย ประกอบกับการทำเครื่องจักสาน 

ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถผลิตได้ด้วยเครื ่องจักรกล ซึ ่งจำเป็นต้องใช้ความชำนาญและ

ความสามารถเฉพาะตัวของช่าง ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นคุณค่าพิเศษของเครื่องจักสานที่ต่างจาก

ผลติภัณฑ์อื่น ๆ จงึทำให้เป็นงานศลิปหัตถกรรมที่มคีุณค่าที่ควรอนุรักษ์ไว้  

เครื่องจักสานถือเป็นงานเก่าแก่อย่างหนึ่งที่มนุษย์ทำขึ้นเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ โดยใช้

วัตถุดิบจากธรรมชาติที ่มีอยู ่ในท้องถิ่นมาแปรรูปสร้างเป็นเครื่องจักสานประเภทต่าง ๆ  

โดยกรรมวิธีในการทำเครื ่องจักสานเริ ่มจากการใช้ว ัตถุดิบจากธรรมชาติที ่ม ีลักษณะ  

เป็นเถา เป็นเส้น เช่น เถาวัลย์ หวาย และกก มาสานสอดขัดกันอย่างง่าย ๆ โดยไม่ต้องแปรรูป
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วัตถุดิบ เช่น การนำหวาย มาสานเป็นภาชนะง่าย ๆ อย่างเช่น ตะกร้า และกระจาด เป็นต้น 

ต่อมาเมื ่อมนุษย์ต้องการผลิตเครื ่องจักสานให้มีรูปทรงและมีลวดลายละเอียดมากขึ ้น  

จึงแปรรูปวัตถุดิบด้วยการ “จัก” เพื่อให้ได้วัตถุดิบที่เป็นเส้นเล็กสานได้ละเอียดยิ่งขึ้น เช่น  

การนำหวายมาจักเป็นเส้น นำไม้ไผ่มาจักตอก ทำให้มนุษย์สามารถสานเครื ่องจักสาน  

ให้มรีูปทรงและลวดลายที่ละเอียด ประณีตตามตอ้งการได้ (เอกพงศ์ อินเกือ้ และคณะ, 2554)  

นอกจากนี ้เครื ่องจักสานยังเป ็นเครื ่องมือเครื ่องใช้ท ี ่มนุษย์ทำขึ ้นใช้ท ั ่วโลก  

ก่อนที่จะมีเครื ่องมือเครื่องใช้ที ่ผลิตด้วยเครื่องจักรและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่  

จงึทำให้การทำเครื่องจักสานโดยทั่วไป มีกรรมวธิีในการสานและรูปแบบคล้ายคลึงกันเป็นส่วน

ใหญ่ แต่ใช้วัตถุดิบแตกต่างกันไปตามสภาพภูมิศาสตร์ของท้องถิ่น โดยเครื่องจักสานทั่ว ๆ  

ไปจะมีรูปแบบตามความนิยมขนบประเพณี และชีวิตความเป็นอยู ่ของผู ้คนแต่ละท้องถิ่น  

(วิบูลย์ ลีสุ้วรรณ, 2541) 

1.1  ความสัมพันธ์ของเครื่องจักสานและคนไทย 

เครื่องจักสานในวิถีชีวิตของคนไทย เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับคนไทยในอดีตตั้งแต่

เกิดจนตาย โดยเฉพาะเครื่องจักสานจากไม้ไผ่ การทำเครื่องจักสานสำหรับใช้ในชีวิตประจำวัน 

และประกอบอาชีพของตนเอง เช่น สานกระบุง ตะกร้า กระด้ง ตะแกรง และสุ่ม เพราะเครื่อง

จักสานเหล่านี้ล้วนเป็นเครื่องใช้จำเป็นในการดำรงชีพ นอกจากนี้ยังมีเครื่องจักสานที่เกี่ยวข้อง

กับชีวิตคนไทยอีกมาก เช่น ภาชนะเครื่องใช้ในครัวเรือน ได้แก่ กระจาด กระชอน หวด กล่อง

ข้าว และกระติบ เป็นต้น ซึ ่งล้วนแต่เป็นเครื่องจักสานที่ใช้กันทั ่วไปในภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยภาชนะจักสานเหล่านี้ จะช่วยในการสนองประโยชน์

การใชส้อยได้สมบูรณ์ที่สุด จงึทำให้มีการสืบทอดต่อกันมานานจนถึงปัจจุบัน 

เครื ่องจักสานที ่เกี ่ยวข้องกับการดำรงชีวิตที ่สำคัญอีกประเภทหนึ ่ง คือ  

เครื่อง จักสานที่ใช้ประกอบอาชีพ เช่น กระด้งฝัดข้าว ตะแกรงร่อนข้าวลีบ กระบุง กระพ้อม 

โพงหรือชงโลงสำหรับโพงน้ำ ครุ หรือ คุ หรือ แอ่ว สำหรับตีข ้าว หรือ ครุที ่ใช้ต ักน้ำ  

ซึ่งเครื่องจักสานเหล่านี้ต้องมีไว้ประจำบ้านแทบทุกครัวเรือน แม้สานเองไม่ได้ก็ต้องมีการ

แลกเปลี่ยนหรอืซือ้ไว้ประจำบ้านของตน  

 

 

1.2 คุณค่าของเคร่ืองจักสาน 
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1) คุณค่าด้านจิตใจ เครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรมที่มีคุณค่ายิ่งอย่างหนึ่ง

ของไทยที่สืบทอดกันมาแต่โบราณ เป็นงานหัตถกรรมที่ทำจากวัสดุที่หาได้ไม่ยาก ราคาไม่แพง 

โดยการสานด้วยมือเป็นหลักและใช้เครื่องมือเพียงไม่กี่ชิ้น ไม่มีขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนเหมือน

งานหัตถกรรมประเภทอื่น แต่สิ่งเหล่านี้กลับทำให้เครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรมที่มีคุณค่า

ทางจิตใจ เพราะสร้างขึ ้นอย่างตรงไปตรงมา “จากสมองสู ่มือ” และไม่ใช่งานที ่ผลิตขึ ้น  

เป็นจำนวนมากด้วยเครื่องจักร  

2) คุณค่าด้านภูมิปัญญา เครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรมที่สะท้อนให้เห็น 

ภูมิปัญญาชาวบ้านหลายอย่าง เช่น ความฉลาดในการเลือกใช้วัสดุแต่ละชนิด และนำมาใช้ได้

อย่างเหมาะสม โดยความสามารถในการประดิษฐ์ที่สนองประโยชน์ ใช้สอยได้อย่างสมบูรณ์ 

และประณีตสวยงาม แม้ปัจจุบันจะมีวัสดุสังเคราะห์หลายชนิด และมีเครื่องจักรที่นำมาใช้และ

ผลิตก็ไม่อาจจะทดแทนเครื่องจักสานบางอย่างได้ ซึ่งเครื่องจักสานที่เป็นตัวอย่างได้ชัดเจน

ตามที่กล่าว คือ กล่องขา้วและกระติ๊บข้าว ซึ่งเป็นภาชนะใส่ข้าวเหนียว ที่ใชก้ันมากในภาคเหนือ

และภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

3) คุณค่าด้านศิลปะและความงาม เครื ่องจักสานหลายชนิดมีร ูปทรง 

โครงสร้าง และลวดลายที่ลงตัวงดงาม ยากที่จะหาเครื่องมือเครื่องใช้ประเภทอื่นที่สร้างด้วย

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาทดแทนได้ โดยเฉพาะการแสดงออกทางอารมณ์ของช่างจักสาน  

ที่ปรากฏให้เห็นในเครื่องจักสาน แต่ละชนิดแตกต่างกันไป เครื่องจักสานบางชนิดแสดงให้เห็น

อารมณ์ที่เยือกเย็นด้วยรูปแบบที่อ่อนช้อย และลวดลายที่ละเอียดประณีต 

จึงเห็นได้ว่า เครื่องจักสานมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของคนไทยมาช้านาน 

ถึงแม้ทุกวันนี้วิถีชีวิตคนไทยได้เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก การทำเครื่องจักสานเพื่อใช้สอย  

ในครัวเรือนได้ลดลงไปมาก แต่ยังมีชาวชนบทอีกจำนวนไม่น้อยที่ทำเครื่องจักสานเป็นอาชีพ

เสริม เพื่อหารายได้ให้ครอบครัว ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการทำเครื่องจักสานจึงเปลี่ยนไป 

จากการทำเพื่อใชส้อยในครัวเรือนมาเป็นการทำเพื่อจำหน่ายด้วย ทำให้ตอ้งเปลี่ยนรูปแบบและ

กรรมวิธีให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยที่คุณค่าของเครื่องจักสานไม่เสื่อมคลาย 

คนไทยจึงควรใหค้วามสนใจและใช้เครื่องจักสานใหม้ากขึ้น เพื่อให้เครื่องจักสานอยู่คู่กับคนไทย

ตลอดไป  

 

2. ความเปลี่ยนแปลงของเครื่องจักสาน 
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เครื่องจักสานเป็นงานหัตถกรรมที่มีคุณค่าซึ่งสามารถบ่งบอกวิถีและเรื่องราวของ

ชาติไว้อย่างมากมาย ทั้งหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาชาวบ้าน และขนบธรรมเนียม

ความเช่ือ ซึ่งหากแต่มองในบริบทปัจจุบันที่สภาวะในการสื่อสารไร้พรมแดน จงึส่งผลกระทบถึง

ความเปลี่ยนแปลงวิถีของการสรา้งสรรค์และรูปแบบของงานจักสานไป 

2.1. ความเปลี่ยนแปลงที่มาจากอิทธิพลของวัฒนธรรมภายนอก 

ความเจริญด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีส่วนให้การผลิตงานหัตถกรรมให้เกิดลักษณะ

ผสมระหว่างการใช้วัสดุพื้นบ้านดั้งเดิมและวัสดุสมัยใหม่ร่วมกัน เช่น การใช้เชือกพลาสติกและ

ลวด เข้าประกอบกับเครื ่องจักสานไม้ไผ่และหวาย เป็นต้น ลักษณะดังกล่าวทำให้งาน

ศิลปหัตถกรรมและหัตถกรรมพื้นบ้านด้อยคุณค่าและด้อยความงดงามเฉพาะถิ่นลงไป ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้เป็นปัญหาที่เกิดขึน้ทั่วไป (วิบูลย์ ลีสุ้วรรณ, 2542) ซึ่งปัจจุบันรูปแบบของงานหัตถกรรม

ที่ถูกนำไปใช้ในความหมายต่าง ๆ ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทำให้มีการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น

จำนวนมากเพื่อตอบสนองความต้องการ นอกจากนี้เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

ใช้งานตามสภาพของสังคมเมือง จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบให้เหมาะสมกับความต้องการใน

การใชง้าน  

 

2.2.  ความเปลี่ยนแปลงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีการขยายตัวทั ้งรูปแบบการดำเนินชีวิต  

ผ่านการสื่อสารที่ไร้พรมแดน โดยมีสภาวะทางเศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อน การขยายตัวทาง

เศรษฐกิจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในท้องถิ่น จากเดิมที่เป็นการผลิตเพื่อใช้สอยในครัวเรือน 

กลายเป็นสินค้าที่มีผู้บริโภคและต้องการเป็นจำนวนมากทั้งในและต่างประเทศ ทำให้ต้องผลิต

เป็นจำนวนมาก เพื ่อตอบสนองความต้องการของตลาดและเป็นการผลิตตามคำสั ่งซื ้อ  

ซึ่งมีผลต่อรูปแบบจนกลายเป็นของที่ระลึก และมีการพัฒนารูปแบบการผลิตโดยการทำเป็น

โรงงานใหญ่ขนาดใหญ่ จนส่งผลทำให้ท้องถิ่นหรือคนในท้องถิ่นกลายเป็นแค่ส่วนประกอบหนึ่ง

ในฐานะผูผ้ลติรายเล็กในพืน้ที่ (เอกพงศ์ อินเกือ้ และคณะ, 2554) 

 

แนวคดิและทฤษฎีการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือที่ใช้กำหนดกลยุทธ์ใน

บริบทสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและมีความแข่งขันสูง ทั้งสภาพแวดล้อม
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ภายในและภายนอกบริษัท เครื่องมือนีไ้ด้รับชื่อว่า SWOT เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่ใช้ตรวจสอบ

จุดแข็งและจุดอ่อนภายในบริษัท รวมถึงโอกาสและอุปสรรคภายนอกตลาด การวิเคราะห์ 

SWOT แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ที่ดีควรสอดคล้องกับจุดแข็ง (S) และจุดอ่อน (W) ของบริษัท 

รวมถึงโอกาส (O) และอุปสรรค (T) ที่พบในสภาพแวดล้อมของบริษัท SWOT Analysis ถูก

ออกแบบมาเพ ื ่อกระต ุ ้นความสามารถในการวางกลย ุทธ ์และนำเสนอข้อม ูลต่ าง ๆ  

ให้เป็นรูปแบบที ่เป ็นระเบียบสำหรับการวางแผนกลยุทธ์ (Kwamena Nyarku and Gloria 

Agyapong, 2011) 

1. สภาพแวดล ้อมภายใน ค ือ ส ิ ่ งท ี ่ เก ิดข ึ ้นภายในก ิจการ การว ิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน คือการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ที ่ม ีผลกระทบต่อกิจการ เช่น  

การจัดองค์การ การบริหาร บุคลากร รายได้ การเงิน ผลิตภัณฑ์ โดยจะทำการวิเคราะห์  

เพื่อเปรียบเทียบกับกิจการคู่แข่ง (ธนภณ นิธิเชาวกุล,2565) ดังนี้ 

1.1  จุดแข็ง (Strengths: S) คือ ข้อได้เปรียบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมภายใน เช่น  

จุดแข็งด้านการจัดองค์การ การบริหาร บุคลากร รายได้ การเงนิ ผลติภัณฑ์ โดยกิจการตอ้งทำ

การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน พร้อมอธิบายความแตกต่างที่เห็น 

1.2  จุดอ่อน (Weakness: W) คือ ปัญหาที ่เก ิดจากสิ ่งแวดล้อมภายใน เช่น  

จุดแข็งด้านการจัดองค์การ การบริหาร บุคลากร รายได้ การเงนิ ผลติภัณฑ์ โดยกิจการตอ้งทำ

การเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน พรอ้มอธิบายความแตกต่างที่เห็น 

2. สภาพแวดล้อมภายนอก คือ สภาวะภายนอกองค์กรที่อาจมีผลกระทบต่อการ

ดำเนินกิจการ สภาพแวดล้อมภายนอกไม่ต้องทำการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน เนื่องจากเป็น

ปัจจัยที่ทุกๆ กิจการในลักษณะเดียวกันจะได้รับผลกระทบเหมอืนกัน ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อม

จุลภาค (ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิต คนกลาง) และสิ่งแวดล้อมมหภาค (ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ 

เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม การเมอืง กฎหมาย ทรัพยากรธรรมชาติ) โดยสามารถวิเคราะห์ได้ 

ดังนี้  

2.1. โ อ ก าส  ( Opportunities: O) ค ื อ  ค ว าม ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ ขอ งก ิ จ ก า ร จา ก

สภาพแวดล้อมภายนอกที่กิจการสามารถแสวงหาโอกาส เพื่อกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่

เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมนัน้ ๆ  

2.2. อุปสรรค (Threats: T) คือ ป ัญหาที ่ เก ิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก  

ซึ่งกิจการจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น และ

หาทางรับมอืกับอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น 
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     ข้อสังเกตในการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค จะแตกต่างจากการวิเคราะห์

จุดแข็งและจุดอ่อนตรงที ่โอกาสและอุปสรรค ไม่จำเป็นต้องเปรียบเทียบกับคู ่แข่งขัน  

เนื่องจากกิจการประเภทเดียวกันหรือลักษณะคล้ายคลึงกัน ก็จะได้รับโอกาสและอุปสรรค

คล้ายกัน การวิเคราะห์ SWOT Analysis มีข้อสังเกตในการเขียนว่าเป็นผลจากการระดมสมอง 

หรือการระดมความคิดในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน ซึ่งสามารถทำได้ 

2 ลักษณะ คือ 1) การระดมความคิดร่วมกัน กล่าวคือ การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มาร่วมกันทำ

การวิเคราะห์ในแต่ละประเด็นและสรุปผลจากข้อมูลที่มีออกมาเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ของกิจการ 2) การระดมความแบบสรุปประเด็น กล่าวคือ การให้ผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้อง และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละคนทำการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ของกิจการจากข้อมูลที่มี  และหลังจากนั้นนำมาระดมความคิดสรุปประเด็นความเหมือนและ

แตกต่างออกมาเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของกิจการจากที่กล่าวมาข้างต้น ทั้ง 

2 วธิีการ เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่นิยมนำมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT Analysis  ซึ่งในบางครั้งผล

ของการวิเคราะห์ดังกล่าวจะพบว่า มีจำนวนข้อของการวิเคราะห์จำนวนมากและไม่สามารถ

เลือกตัดข้อใดออกได้ ทำให้สิ่งที่ได้จากการวิเคราะห์ไม่สอดคล้องกับศักยภาพของกิจการส่งผล

ต่อการวิเคราะห์ในลำดับถัดไป 

 



 

 

 
 

 

 

ตาราง 2 แสดงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

1. มนัญญา  

เสาทอง ธนภูมิ  

อ ต ิ เ ว ท ิ น 

(2561) 

ปัจจัยสู่

ความสำเร็จของ

การประยุกต์ใช้

แนวคดิธุรกจิเพื่อ

สังคมของ

ผู้ประกอบการราย

ย่อยชาวไทย 

1. แนวคดิทฤษฎี

เก่ียวกับการ

ประกอบธรุกจิ 

2. แนวคดิ

เก่ียวกับการเป็น

ผู้ประกอบการ 

3. แนวคดิ

เก่ียวกับธุรกจิ

ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม SMEs 

4. แนวคดิ

เก่ียวกับกิจการ

เพ่ือสังคม  

ใช้การเลือกแบบ

เจาะจงจากบุคคล 

3 กลุ่ม ประกอบ  

1. นักวิชาการ

ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ในเรื่องของ 

SE จำนวน 4 ราย  

2. กลุ่ม

ผู้ประกอบการ

ธุรกจิเพือ่สังคม  

จำนวน 8 ราย 

3. ผูท้ี่ได้รับ

ผลประโยชน์จาก

ธุรกจิเพือ่สังคม 

จำนวน 20 ราย  

โดยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก ด้วย

แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง จากน้ัน

วเิคราะห์และจัด

กลุ่มข้อมูลก่อนจะ

นำมาเข้าสู่

กระบวนการ

จัดการความรู ้

ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยสู่ความสำเร็จ

แบบยั ่งยืนของธุรกิจเพื ่อสังคมใน

ประเทศไทย ประกอบด้วยปัจจัย 4 

ด้านดังน้ี 

1. การสร ้างภาวะผู ้นำที ่ส ่งผลต่อ

ความสำเร็จของธุรกจิเพื่อสังคม ได้แก่ 

การเป ็นผ ู ้นำท ี ่ม ีความค ิด ร ิ เร ิ่ม

สร้างสรรค์ และนำนวัตกรรมมาใช้ใน

การดำเนินธุรกิจ มีการพัฒนาองค์

ความรู้ทางการผลิตสินค้า และบริการ

ใหม ่ๆ โดยสามารถประย ุกต ์ ใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเพื่อช่วยในการดำเนิน

ธุรกจิ 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างของ

องค์กรแบบสมัยใหม่ที่มีความยดืหยุ่น 

ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้อย่าง

เหมาะสม และเน้นการทำงานร่วมกัน 

ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ การสร้างเครือข่ายทาง

ธุรกิจ บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และ

ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรม 

3. บุคลากรและวัฒนธรรมขององคก์ร 

การถ่ายทอดความรู ้แก่บุคลากรใน

องค ์กร เพ ิ ่มความร ู ้  แลกเปลี ่ยน

ประสบการณ์ เพิ่มความสามารถให้กับ

บุคลากร เพื่อสร้างขวัญกำลังใจ เน้น

การท างานร ่วมกัน การฝึกอบรม

บุคลากร และการทำกิจกรรมนอก

สถานที่เพื่อให้เกดิการเรียนรู้ ้

4. นโยบายภาคร ัฐควรจ ัดทำแผน 

แม่บทสร้างเสริมกิจการเพื ่อสังคม

แห่งชาติขึ้นและจัดตั้งสำนักงานขึ้นมา

เพื่อทำหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบใน

การ ติดตามผลการดำเนินงานในส่วนน้ี

โดยเฉพาะ รวบรวมผ ู ้ท ี ่ม ีความรู้

เก ี ่ยวกับกิจการเพื ่อส ังคมเข ้ามา

รับผิดชอบ การผลักดันนโยบายต่าง ๆ  

ให้มีความชัดเจน 

มน ัญญา เสาทอง 

และ ธนภูม ิอติเวทนิ. 

(2561) .  ป ั จจ ั ย สู่

ความสำเร็จของการ

ประยุกต์ใช้แนวคิด

ธุรกิจเพื่อสังคมของ

ผู ้ประกอบการราย

ย ่ อ ย ช า ว ไ ท ย .

( ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ์

ปริญญามหาบัณฑิต

, มหาว ิทยาล ัยศรี  

นครินทรวโิรฒ) 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

2. รัชฎาพร  

เกตานนท์ แนว

แห่งธรรม 

(2560) 

แนวทางการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์

ภูมปิัญญาท้องถิ่น

เพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ใน

จังหวัดนครปฐม 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

(Key Informants) 

ได้แก่  

1. ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน

ความคิด

สร้างสรรค์ การ

เพ่ิมมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ การ

ออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์  

2. สมาชิกกลุ่ม

อาชีพผลิตภัณฑ์

กะลามะพร้าว  

3. ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

เครื่องมอืที่ใช้ใน

การวจิัยคือ แบบ

สัมภาษณ์เชงิลึก

แบบมโีครงสร้าง 

(Structured 

Interview) 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดย

การวเิคราะห์

เน้ือหา (Content 

Analysis) 

1.การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงสร้าง

สร้างสรรค์ตามแนวคดิเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ หมายถึง การคดิออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆที่มีความแปลก

แตกต่างไปจากเดิม โดยใช้ความคดิ

สร้างสรรค์ในการเพิ่มมูลค่า และ

คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ และกลุ่ม

อาชีพฯ ความต้องการในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินได้แก่ 

ความรู้ในเร่ืองของการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ความคดิสร้างสรรค์ และ

การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ให้แก่กลุ่ม

อาชีพ 

2.วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการดำเนินงาน

ของกลุ่มอาชีพฯ จังหวัดนครปฐม คอื 

วิธีการดำเนินงานในการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของกลุ่ม

อาชีพผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าว ได้แก่ 

1)การออกแบบผลิตภัณฑ์ 2)

กระบวนการผลิต 3)กลยุทธ์ทาง

การตลาด 4)จุดเด่นจุดอ่อน 5)ปัจจัย

แห่งความสำเร็จ 6)ปัญหาอุปสรรค 

และ 7) คุณค่าของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน

ต่อชีวิตและสังคมทอ้งถ่ินตลอดจนการ

ถ่ายทอดและอนุรักษ์ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินของกลุ่มอาชีพ 

3. กลุ่มผลิตภัณฑ์กะลามะพร้าวมี

โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

เติบโตเป็นผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินที่มีความโดดเด่นของจังหวัด

นครปฐมได้ด้วยมีจุดแข็งในเร่ืองของ

วัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น

เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน

อย่างชัดเจน ผลิตภัณฑ์มีความคงทน

ถาวร สามารถเสริมสร้างรากฐานทาง

เศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง

สามารถพึ่งพาตนเองได้ และมีจุดอ่อน

ในเร่ืองของวัตถุดิบหายากมากขึ้น การ

ขาดแคลนแรงงานประเภทช่างฝมืีอขัน้ 

รัชฎาพร เกตา

นนท์ แนวแห่ง

ธรรม.

(2560).แนว

ทางการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภูมิ

ปัญญา

ทอ้งถิ่นเพ่ือ

ส่งเสริม

เศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ใน

จังหวัด

นครปฐม.

วารสารวชิาก

าร Veridian E 

– Journal, 

Silpakorn 

University 

ฉบับภาษาไทย 

สาขา

มนุษยศาสตร์

สังคมศาสตร์

และศิลปะ, 

10(1), 994-

1013. 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือก

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

    ส ูงและขาดองค ์ความร ู ้ท ี ่สามารถ

ส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม

อาชีพโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่

เศรษฐกิจสร้างสรรค์นั ้น พบว่า กลุ่ม

อาช ีพผล ิตภ ัณฑ ์กะลามะพร ้าวใน

จังหวัดนครปฐมสามารถพัฒนาให้เป็น

ธุรกิจสร้างสรรค์อย่างยั ่งยืนได้ด้วย

ปัจจัยสนับสนุนหลายประการ ได้แก่ 1) 

ความเหมาะสมในเรื่องของโลจิสติกส ์2) 

การสน ับสน ุนจากร ัฐบาลและ 3) 

ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ ่นเป็นท ี่

ต้องการของผูบ้ริโภคในประเทศต่าง  ๆท่ี

นิยมสินค้าและผลิตภัณฑ์ที ่เป็นงาน

ช่างฝีมือและแสดงออกถึงเอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรม 

4.การเทยีบเคยีงการดำเนินงานของกลุ่ม

อาชีพผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

ประสบความสำเร็จ ในด้านปฏิบัตงิานมี

ความคล้ายคลึงกันในประเด็น การมี

โครงสร้างองค์กรที่เข้มแข็ง สมาชิกใน

กลุ่มมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะ

ทางอาชีพ มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่

เหมาะสม และมีวิสัยทัศน์ในการบริหาร

จัดการ และกลุ่มอาชีพฯ มีกลยุทธ์ที่ดี

ตลอดจนมีการค้นหากลยุทธ์ใหม่ๆ ใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

5. แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์มี

ประเด็นหลัก  ๆในการพัฒนา 4ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร 

2) ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาด 

3) ด้านการบริหารจัดการดา้นการผลติ

และบริการ และ 4) ด้านการปรับปรุง

และพัฒนาธุรกิจชุมชนสู่ความยั่งยนื ซ่ึง

การพัฒนาในทุกดา้นมีรากฐานมาจาก

แนวคดิการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์บนพืน้ฐานใน 7 ประเดน็ 

ได้แก่ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

    1)การใชอ้งค์ความรู้ 2) การศึกษา 

3)การสร้างสรรค์งาน 4)การใช้

ทรัพย์สินทางปัญญา ที่เชื่อมโยงกับ

พื้นฐานทางวัฒนธรรม5)วัฒนธรรม 

6)ภูมปิัญญา และ 7)เทคโนโลย/ี

นวัตกรรมสมัยใหม่ ซ่ึงเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่นกะลามะพร้าวในจังหวัด

นครปฐมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์ให้มีความกา้วหน้า ม่ันคง 

มั่นคั่ง และย่ังยนื ต่อไป 

 

3. ทรงศักด์ิ  ใจกล้า 

(2561) 
รูปแบบการพัฒนา

และเสริมสร้าง

องค์กรธุรกจิเพือ่

สังคมอย่างยั่งยนืใน

ประเทศไทย 

1. แนวคดิ

เรื่องความ

รับผดิชอบ

ขององค์กรที่

มต่ีอสังคม 

(Corporate 

Social 

Responsibility  

หรือ CSR) 

2. แนวคดิ

เรื่องวสิาหกจิ

เพ่ือสังคม 

 

คัดเลือกแบบเจาะจงซึ่ง

แบ่งออกเป็น  2  ระดับ 

คอื  

1) ระดับผู้บริหาร และ  

2) ระดับปฏบิัติการ 

โดยใช้เกณฑ์การ

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จากองค์กรขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาด

เล็ก ที่เป็นองค์กร

ธุรกจิเพื่อสังคมที่

ประสบความสำเรจ็ใน

การบริหารองค์กรจน

สามารถบรรลุ

ความสำเรจ็เป็นองค์กร

ธุรกจิเพื่อสังคมที่มี

ความยั่งยนื และสังคม

ให้การยอมรับว่ามี

บทบาทในการทำ

ประโยชน์เพื่อสังคม

ตามหลักการของธรุกจิ

เพื่อสังคม ที่สามารถ

ผ่านเกณฑ์การประเมนิ

ของทางราชการหรือ

หน่วยงานที่มหีน้าที่

ประเมนิติดต่อกันไม่

น้อยกว่า 3 ป ีเพือ่ให ้

มผีลการศึกษาวจิัย  

1. สภาพปัญหาทั ่วไปขององค์กร

ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ใน

ด้านการบริหารจัดการองค์กรธุรกิจ

เพื ่อสังคม มีการจัดทำแผนธุรกิจ

เพ่ือสังคม วางโครงสร้างการบริหาร

จัดการองค์กร มีแผนการบริหาร

จัดการความเสี ่ยง วิเคราะห์ขนาด

ขององค์กรต่อโอกาสทางธุรกจิ และ

มีการวางแผนในเชิงยุทธศาสตร์เชิง

รุก  

2. ปัจจัยเสริมสร้างความยั่งยืนทาง

สังคมขององค์กรธุรกิจเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย มีการกำหนดนโยบาย

ขององค์กรอย่างชัดเจน ขับเคลื่อน

กลไกทาง เศรษฐก ิ จ  ผสานกับ

นโยบายการส่งเสร ิมของภาครัฐ 

และประยุกต์หลักแนวคิดปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง เพ่ือให้การดำเนิน

ธุรกิจเติบโตก้าวหน้าอย่างมั ่นคง

ยั่งยนื 

3. แนวปฏบิัติเพื่อพัฒนาความย่ังยนื

ขององค์กรธุรกจิเพื่อสังคมใน

ประเทศไทย พบว่า แนวปฏบิัติเพื่อ

ความยั่งยนืของธรุกจิเพือ่สังคมใน

ประเทศไทย ขึน้อยู่ปัจจัยหลัก 3 

ส่วน คอื ส่วนขององค์กรธุรกจิเพื่อ

สังคม ส่วนของภาคประชาคม และ

ส่วนของภาคประชารัฐ  

ทรงศักด์ิ  ใจกล้า.

(2561).รูปแบบ

การพัฒนาและ

เสริมสร้างองค์กร

ธุรกจิเพือ่สังคม

อย่างยั่งยนืใน

ประเทศไทย.

วารสารมหาจุฬา

นาครทรรศน์, 

5(2), 342-363. 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

   ครอบคลุมประชากร

อย ่ างท ั ่ วถ ึ ง  จึ ง

ค ัดเล ือกจากกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษา

จากองค์กรขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาด

เล็ก อย่างละ 1 แห่ง 

ขนาดใหญ ่  ได ้ แก่  

บร ิ ษ ั ท  ไม เนอร์  

อ ินเตอร ์ เนช ั ่นแนล 

จำก ั ด  (มหาชน ) 

จ ั ง ห วั ด

กร ุ งเทพมหานคร 

ขนาดกลาง ได้แก่ วงษ์

พาณ ิ ชย ์  จ ั งหวั ด

พิษณุโลก และขนาด

เล็ก ได้แก่ โรงพยาบาล

เจ้าพระยาอภัยภเูบศร์ 

จังหวัดปราจีนบุรีย์ 

ซึ่งทุกภาคส่วนต้องประสานการ

ทำงานในแนวทางเดียวกัน โดย

คำนึงถงึผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง

เศรษฐกจิ สังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง

มคีุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณ ตลอดจนมธีรรมาภิบาล

เพื่อเป็นเครื่องก ากับให้การดำเนิน

กจิกรรมต่างๆ  

. 

4. นางสาววธู โร

จนวงศ์ (2559) 
การพัฒนาโมเดล

สนับสนุนการ

ดำเนินกจิการเพ่ือ

สังคมในประเทศ

ไทย 

2.1 บร ิบทงานท ี่

ศึกษา 

2.1.1 ก ิจการเพื่อ

ส ั ง ค ม  ( S o c i a l 

Enterprise) 

2 .2  แนวค ิดและ

ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง

2.2.1 ห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain) 

2 . 2 . 2  แ น ว ค ิ ด 

Value Constellation 

2.2.3 การพัฒนา

อ ย ่ า ง ย ั ่ ง ย ื น 

( S u s t a i n a b l e 

Development: SD) 

2.2.4 ไตรกำไรสุทธิ 

(Triple Bottom Line: 

TBL) 

 กลุ่มประชากร คอื 

 กล ุ ่ มผ ู ้ ประกอบ

กิจการเพื่อสังคมด้าน

บร ิการส ุขภาพที ่มี

แบบปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ี ใน

ประเทศไทย ซึ ่งเป็น

กล ุ ่ มประชากรใน

การศึกษาที่มีส่วนใน

การพ ัฒนาโมเดล

สนับสนุนการดำเนิน

กิจการเพื ่อสังคมใน

ประเทศไทย  โดยพบว่า 

กลุ่มผู้ประกอบกจิการ

เพื่อสังคมด้านบริการ

สุขภาพในประเทศไทย 

ที ่ได้ร ับการประเมิน

และผ่านเกณฑ์จาก

สำนักงาน 

กิจการเพื่อสังคมด้านบริการสุขภาพ

จะสามารถดำเน ินงานได ้อย ่างมี

ประส ิ ทธ ิ ภาพและย ั ่ งย ื น น้ั น 

จำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัย

สำหรับสนับสนุนการดำเนินกิจการ

ทัง้หมด 3 ส่วน ได้แก่  

1) ปัจจัยการสนับสนุนกิจกรรมหลัก

ภายในองค์กร (Core Activity)   

2) ป ัจจ ัยการสนับสนุนก ิจกรรม

สนับสนุนภายในองค์กร (Supporting  

Activity) และ   

3) ปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอก

องค์กร (Externality)  

อีกทัง้ โมเดลสนับสนุนการดำเนิน

กจิการเพื่อสังคมที่เป็นผลลัพธ์ของ

งานวจิัยน้ันพบว่ายังเป็นโมเดลที่

เหมาะสมและสามารถนำมาปรับใช้ใน

การดำเนินงานของกจิการเพือ่ 

นางสาววธู โรจนวงศ์ 

.(2559).การพัฒนา

โมเดลสนับสนุนการ

ดำเนินกิจการเพ ื่อ

ส ั ง คม ในประ เทศ

ไทย . (ว ิทยาน ิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต

, 

มหาวิทยาลัยธรรมศ

าสตร์) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

  2 . 2 . 5 ก า ร ด ำ เ น ิ น  

กิจการ แบบยั ่งยืนที่

เป็นเลิศ (Sustainable 

Enterprise Excellence)  

2.2.6แนวคดิ Triple 

Top Line (TTL) 

สร้างเสริมกิจการเพื่อ

สังคมแห่งชาติ (สกส.) 

มทีัง้หมด 18 องค์กร    

กลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้

ทำการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากกิจการ

เพื่อสังคมด้านบริการ

สุขภาพในประเทศไทย

ที ่ได ้ร ับการประเมิน

และผ ่านเกณฑ์จาก

สำนักงานสร้างเสริม

ก ิ จการ เพ ื ่ อส ั ง คม

แห ่งชาต ิ  (สกส.) มี

ท ั ้ งหมด 18 องค ์กร 

ด้วย วิธีการเลือกแบบ

เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 

( Purposive Sampling) 

คอื มูลนิธิโรงพยาบาล

เ จ ้ า พ ร ะ ย า 

อภัยภูเบศร ซึ ่งเป็น

กิจการเพื ่อส ังคมท ี่

ได้รับการประเมิน ว่า

เป็นกิจการเพื่อสังคม

ที่มแีบบปฏิบัติท่ีดี จาก

สำนักงานสร้างเสริม

ก ิ จการ เพ ื ่ อส ั ง คม

แห่งชาติ (สกส.) ในปี 

2558 

 

สังคมด้านบริการสุขภาพที่เป็น

โรงพยาบาลของรัฐบาลได้อย่าง

ครบถว้น เพยีงแต่จุดเน้นสำหรับ

การนำโมเดลมาปรับใช้ในการ

ดำเนินงานของแต่ละองค์กรจะมี

ความแตกต่างแล้วแต่องค์กรไป 

ซึ่งองคก์รจำเป็นต้องศึกษาและ  

พจิารณา  รูปแบบการดำเนินงาน

และบริบทขององค์กรกอ่นเพื่อให้

การนำโมเดลสนับสนุนการดำเนิน

กจิการเพือ่สังคมมาปรบัใช้น้ันมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

. 

6. นพดล เดช

ประเสริฐ 

(2560) 

การปรับองค์กรสู่

วสิาหกจิเพื่อสังคมท่ี

ยั่งยนื 

1. แนวคิดการดำเนิน

กจิกรรมเพื่อสังคม 

2. แนวค ิดว ิสาหกิจ

เพ่ือสังคม 

กิจการที ่เปลี ่ยนจาก

การดําเนินธุรกิจอยาง

มีความร ับผิดชอบต

อสังคมเปน 

วสิาหกจิสังคมที่ยั่งยนื 

เดิมองคกรมีแนวคิดที่เรียกวา “การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม” คือการ

ดําเน ินกิจการเพ ื ่อแสวงหาก ําไร

สูงสุดใหกับองคกรแตดําเนินการอย

างมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยมี

กิจกรรมที ่ทําสาธารณประโยชนสู

ส ังคมและชุมชน ตอมามีแนวคิด

วิสาหกิจเพื ่อสังคมเปนการกอตั้ง

กิจการโดยมีเปาหมายหลักเพื่อมุง 

นพดล เดช

ประเสริฐ.

(2560).การปรับ

องค์กรสู่วิสาหกจิ

เพ่ือสังคมท่ีย่ังยนื.

วารสารนักบริหาร

, 37(1), 68-74. 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

    หวังแกปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนและ

สังคมตั้งแตกระบวนการผลิตจัดซื้อ

และจำหน่ายสินคาออกสู่ผู้บริโภค เช

น วัตถุประสงคในการแกปญหาสิ่ง

แวดลอม วัตถุประสงคเพื่อผลิตสินค้า

ที่ราคาต่ำคุณภาพดีสู่สังคม วัตถุประ

สงคในการช่วยเหลือกลุ่มชุมชนเปนต

น ดังนั้น หากองคกรตองการดําเนิน

ตามแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคมควร

เริ ่มจากกําหนดวัตถุประสงค เพ ื่อ

สังคมอยางชัดเจนดวยการดําเนินงาน

ขององคกรที่สามารถขับเคลื่อนไดเร่ิม

ปฏิบัติและตระหนักเพื่อสังคมอยาง

สม่ำเสมอและผู้มีส่วนไดสวนเสียของ

บริษัทรวมถึงลูกคาของบริษัท จะมี

มุมมองกับองคกรในภาพลักษณที่ดี 

ทั้งนี้ หากบริษัทที่มีขนาดกลางและ

ขนาดใหญตองการทําวิสาหกิจเพื่อ

สังคมควรจัดตั้งธุรกิจเพื่อสังคมที ่ไม

แสวงหาผลกําไรเพื่อเกิดความคลอง

ตัวในการดําเนินงานสูสังคมที่ชัดเจน

ขึ้น กลาวอีกนัยหนึ่งคอืองคกรอาจยึด

หล ักทฤษฎีแนวค ิดเด ิมค ือ “การ

ดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม” เพราะเป

นการตระหนักถึงความรับผิดชอบต

อสังคมเชนเด ียวกับวิสาหกิจเพ ื่อ

สังคมเชนกัน แตแตกตางตรงวัตถุประ

สงคชวงเริ ่มตนธุรกิจและพิจารณา

ขนาดขององคกรปจจุบันที่สามารถ

ดําเนินงานได เปนหลัก ดังนั ้น การ

ปรับองคกรสูวิสาหกิจเพื่อสังคมองค

กรควรเร่ิมจากแนวคิดดังนี ้  

1)  มีเปาหมายการดําเนินธุรกิจหรือ

กิจการขององคกรเพื ่อสังคมอย่าง

แท้จริง 2) รายไดขององคกรต อง

มั่นคงไมเสี่ยงหรือมีความเสี่ยงต่ำจึง

จะสามารถชวยเหลือสังคมได    3)  

การดําเน ินกิจการคํานึงถึงการเป

นมิตรต่อสิ่งแวดลอม  

. 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือก

กลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

    4) กําไรที่ไดตองคนืสูสังคมและอยู่

ร่วมกันไดดวยกําไรที่ยุติธรรม และ  

5) กิจการที่ดําเนินตองโปรงใส

ตรวจสอบได้ 

. 

7. คัชพล จั่นเพชร 

(2561) 
การประยุกต์

แนวคดิธุรกจิเพื่อ

สังคมในการ

พัฒนาการ

ท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยนื:กรณศีึกษา

ชุมชนบา้นซาว

หลวง จังหวัดน่าน 

ประเทศไทย 

1.  แนวค ิดธ ุรกิจ

เพ่ือสังคม 

2.  แ น ว ค ิ ด แ ละ

ทฤษฎ ี เก ี ่ ย ว กับ

ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว

อย่างยั่งยนื 

 

ประชากรสำหรับ

ใชใ้นการเก็บ

ข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชงิลึก 

(In-Dept 

Interview) โดยใช้

การคัดเลือกแบบ

เจาะจงกับผู้ท่ีมี

ส่วนเก่ียวข้อง

โดยตรงจำนวน 12 

ราย ได้แก่  

1 .  ผ ู ้ แทนช ุมชน

จำนวน 7 ราย 2. 

ผ ู ้แทนหน่วยงาน

ท้องถิ ่นจำนวน 2 

รายและ 3. ผู้แทน

หน่วยงานภาครัฐ

ด้านการท่องเที่ยว 

จำนวน 3 ราย 

ความสำเร็จต่อการดำเนินธุรกิจเพื่อ

ส ังคมด ้านการพ ัฒนาศ ักยภาพ

ชุมชนบ้านซาวหลวง ที ่ตอบสนอง

การท ่ อ ง เท ี ่ ย วอย ่ า งย ั ่ ง ย ื น  มี

รายละเอียดประกอบด้วย 3 ขอ้หลัก 

ได้แก่  

1. การสร้างความรับผิดชอบสังคม

ที ่มาจากภายในของบุคลากรใน

ชุมชนบา้นซาวหลวง  

2. ปัจจัยที่ส่งเสริมด้านความชัดเจน

ในการเป็นผู้ประกอบการสังคมของ

ชุมชนบา้นซาวหลวง และ 

3. ปัจจัยสนับสนุนศักยภาพการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมของ

ชุมชนบา้นซาวหลวงซ่ึงเป็นสิ่งที่มีอยู่

แล้วในตัวของสมาชิกชุมชนแต่ละคน  

ดังนั้นปัจจัยที่สนับสนุนศักยภาพการ

เป็นผู้ประกอบการสังคมจงึเป็นสิ่งท่ี

สำคัญในการช่วยกระตุ้นในการ

ขับเคลื่อนให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์

โดยงานวิจัยชิ้นนีมี้ความท้าทายเป็น

อย่างมากในการนำแนวคิดดังกล่าว 

มาใช้กับชุมชนที่มีความเป็นเมืองสูง 

ซ่ึงอาจทำให้ไม่สามารถผลักดันให้

เกิดผลสัมฤทธ์ิในระดับที่สูง 

เนื่องจากอาจมีพฤติกรรมของ

สมาชิกในชุมชนที่แตกต่างกันอย่าง

มากซ่ึงบทความวจิัยช้ินนีส้ามารถใช้

เป็นปัจจัยพืน้ฐานในการใช้

เปรียบเทยีบกับกรณีศึกษาอื่นและ

ทดสอบด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน

ประเทศที่มีความประสงค์จะพัฒนา

ชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจฐานรากด้านการพัฒนา

ท่องเที่ยวในชนบท 

คัชพล จั่นเพชร.

(2561).การ

ประยุกต์แนวคดิ

ธุรกจิเพือ่สังคมใน

การพัฒนาการ

ท่องเท่ียวอย่าง

ยั่งยนื:กรณศีึกษา

ชุมชนบา้นซาว

หลวง จังหวัดน่าน 

ประเทศไทย.

วารสาร

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลำปาง, 

7(2),16-28. 
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8. วธู โรจนวงศ์ และ 

อรพรรณ คงมาลัย 

(2561) 

การพัฒนาแนวทาง

สนับสนุนการ

ดำเนินกจิการเพ่ือ

สังคมในประเทศ

ไทย 

1. กิจการเพื ่อสังคม 

(Social Enterprise 

2.   ห ่ ว ง โซ ่ ค ุณค่ า 

(Value Chain) 

3. แนวคิดการดำเนิน

กิจการแบบยั ่งย ืนที่

เป็นเลิศ (Sustainable 

Enterprise 

Excellence) 

4. กิจกรรมสนับสนุน

ภายนอกองค์กร 

เช ี ่ยวชาญที ่ม ีความร ู้

เก ี ่ยวก ับก ิจการ เพ ื่ อ

ส ั ง ค ม ท ั ้ ง ใ น แ ล ะ

ต ่างประเทศ โดยการ

เลือกแบบเฉพาะเจาะจง  

( Purposive  Sampling)  

ได ้แก ่   ผ ู ้ เ ช ี ่ ย วชาญ

เก ี ่ยวก ับก ิจการ เพ ื่ อ

สังคมจากหน่วยงานรัฐ 

ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญเก ี ่ยวกับ

กิจการเพื ่อส ังคมจาก

หน่วยงานเอกชน และผู้

ประกอบก ิจการเพ ื่ อ

สังคม จำนวน 5 ท่าน 

จากผลการศึกษา  กิจกรรมการ

ดำเนินกจิการเพื่อสังคมในประเทศ

ไทยที่ได้จากการเก็บขอ้มูล  โดยการ

ทบทวนวรรณกรรมและการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญ ทำให้

ได้มาซึ่งแนวทางสนับสนุนการดำเนิน

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย ซ่ึง

พบกิจกรรมการดำเนินกิจการที่มี

ความสำคัญต่อความอยู่รอดและ

ความสำเร็จของกิจการเพื่อสังคมใน

ประเทศไทยที่องค์กรควรให้

ความสำคัญและจำเป็น  ทัง้หมด  5  

กิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรม ด้านภาษี

อากรและกฎระเบยีบ กิจกรรมด้าน

ความรู้ การจัดหาเงินทุน ทัศนคติ

และความเช่ือของบุคลากร และ การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

วธู โรจนวงศ์ และ อร

พรรณ คงมาลัย .

(2561).การพัฒนา

แนวทางสนับสนุนการ

ดำเนินกจิการเพ่ือ

สังคมในประเทศไทย.

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต, 14(1), 1-17. 

9. วศินี หนุนภักดี 

และอัจฉราพรรณ 

โพธิชัย (2559) 

การวิเคราะห์ปัจจัย

ความสำเร ็ จของ

ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร

จัดการองค์ความรู้ 

กรณศีึกษา กิจการ

เพ่ือสังคมแห่งหนึ่ง 

1. แนวคิดและทฤษฎี

ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร

ความร ู ้ (Knowledge 

Management: KM) 

2. แนวคิดและทฤษฎี

ด้านระบบการบริหาร

จ ัดการองค์ความร ู ้  

( Knowledge 

Management 

System: KMS) 

3. ปัจจัยที ่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของระบบ

การบร ิหารจ ัดการ

องค์ความรู้ 

4. วงจรการพัฒนา

ร ะ บ บ ง า น ส ำ ห รั บ

ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 

( System 

Development Life 

Cycle: 

SDLC) 

การศึกษาในครั ้งนี ้เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพโดย

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

( In- depth Interview) 

และการสนทนากลุ่ม 

( Focus Group 

Discussion) 

จากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ

ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

ความร ู ้ ข อ งอ ง ค ์ ก ร 

จำนวน  12  ท ่ าน  ซ ึ่ ง

ประกอบด้วย  

1. ผูเ้ช่ียวชาญ 

2 .  พ น ั ก ง า น ร ะ ดั บ

หัวหน้างาน 

3.พนักงานผู้ปฏิบัติงาน

ภาคสนาม  

4.พนักงานแผนกจัดทำ

ขอ้มูลองค์ความรู้  

 

งานวิจ ัยนี ้ เป ็นการศ ึกษาปัจจ ัยท ี่

ส่งผลต่อระบบการบริหารจัดการองค์

ความร ู ้  (Knowledge Management 

System:  KMS)  และแนวทางการ

พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการองค์

ความรู ้ สำหรับองค์กรกิจการเพื่อ

ส ังคมแห ่งหน ึ ่ง  โดยม ุ ่ ง เน ้นไปที่

กระบวนการพัฒนาสังคม โดยเป็น

การศ ึกษาเช ิงประจ ักษ ์ (Empirical 

Study) เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interviews)  และการสนทนากลุ่ ม 

(Focus Group) ซึ ่งผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จของ

ระบบบริหารจ ัดการองค์ความร ู ้  

ไ ด ้ แ ก ่  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น อ ง ค ์ ก ร 

(Organization)  ด ้ านข ้อม ูล  (Data) 

ด ้านบ ุคลากร (People)  และด ้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure)  

โดยแนวทางในการพัฒนาระบบ KMS 

ควรเร่ิมต้นจากการกำหนดวิสัยทัศน์ 

นโยบายในด้านการจัดการความรู้

ขององค์กรให้ชัดเจนในการวิเคราะห์ 

(analysis) การออกแบบ (design) 

การ 

วศินี หนุนภักดี และ

อัจฉราพรรณ โพธิชัย.

(2559).การวเิคราะห์

ปัจจัยความสำเร็จของ

ระบบบริหารจัดการ

องค์ความรู้

กรณศีึกษา กิจการ

เพ่ือสังคมแห่งหนึ่ง.

บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยสวน

ดุสิต. 12(2) , 185-

200. 
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   5.  พน ักงานแผนก

พัฒนาและเผยแพร่

องค์ความรู้  

6 .  พ น ั ก ง าน ด ้ า น

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พัฒนา (development) การทดสอบ 

(testing) และการประเมินผล 

(Evaluation) ควรคำนึงถึงความเสถยีร 

ความยดืหยุ่นและความม่ันคง

ปลอดภัย อีกท้ัง องค์ความรู้ท่ีจัดเก็บ

ควรมเีน้ือหาท่ีถูกต้อง เหมาะสม 

สมบูรณ์ เข้าใจง่าย องค์กรควรมกีาร

สร้างความเข้าใจและแรงจงูใจเพ่ือเข้า

ใชง้านระบบ รวมทัง้ การอบรมต่าง ๆ 

ใหแ้ก่บุคลากร นอกจากน้ีองค์กรควร

นำปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Success 

Factor) มาใช้ในกระบวนการพัฒนา

ระบบ KMS เพ่ือให้ดำเนินการจัดการ

ความรู้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

สามารถนำไปปฏบิัติได้อย่างเป็น

รูปธรรมภายในองค์กรผลการวจิัยที่

ได้สามารถใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการ

พัฒนาขยายผลไปบริบทอื่น ๆ ใน

กระบวนการทำงานต่าง ๆ ของ

องค์กร หรือองค์กรอื่น ๆ ได้ ซึ่ง

งานวจิัยในอนาคตอาจทำการศึกษา

เก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนำ

ระบบ Cloud มาใชใ้นการพัฒนาระบบ 

เพ่ือให้เกดิความคล่องตัว ลด

ค่าใช้จ่าย และเป็นการใชท้รัพยากร

อย่างมปีระสทิธิภาพต่อไป 

 

10. ศิริชัย นาค

อุดม และ รุ่ง

รว ีจิตภักดี 

(2561) 

ความสามารถในการ

แข่งขันของกจิการ

เพ่ือสังคมของ

ประเทศไทย 

1. แนวคิดและทฤษฏี

ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ

ความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกจิ 

2. แนวคดิกจิการเพื่อ

สังคม 

3. แนวคดิและทฤษฏี

ที่เก่ียวข้องกับ

ความสามารถในการ

แข่งขันของกจิการ

เพ่ือสังคม 

ค ัดเล ือกผ ู ้ท ี ่ม ีความ

เก่ียวขอ้งกับกิจการเพื่อ

สังคมจากภาครัฐบาล 

ภาคประชาชน  และ

ผูป้ระกอบการที่ประสบ

ความสำเร ็จท ั ้ งหมด 

จ ำ น ว น  2 0  ร า ย 

ประกอบด้วย  

1. ผู ้ประกอบการเพ ื่อ

ส ั ง ค ม ท ี ่ ป ร ะ ส บ

ความสำเร็จ จำนวน 5 

ท่าน 

ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ

ท ั ่ ว ไ ป เ ป ็ น ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร น ำ

สภาพแวดล ้อมภายในท ี ่ เป ็นจ ุดแข็ง

ออกไปไขว่คว้าโอกาสจากสภาพแวดล้อม

ภายนอก แต่ความสามารถในการแข่งขัน

ของก ิ จการ เพ ื ่ อส ั งคม เก ิ ด ได ้ จ าก

สภาพแวดล้อมภายนอกเข้ามาสนับสนุน

ใ ห ้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ภ า ย ใ น พ ั ฒ น า

ความสามารถทางการแข่งขัน ดังนั้นการ

เช่ือมโยงระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอก

และสภาพแวดล ้อมภายในจึงเป ็นส ิ่ง

สำคัญ 

ศิริชัย นาคอุดม และ 

รุ่งรว ีจิตภักดี .

(2561). 

ความสามารถในการ

แข่งขันของกจิการ

เพ่ือสังคมของ

ประเทศไทย. Journal 

of Business, 

Economics and 

Communications, 

13(2), 111-120. 
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   2. พนักงานก ิจการ

เพ ื ่อส ังคมที ่ทำงาน

มากกว่า 2 ปี จำนวน 

8 ท่าน 

3. ผู ้นำชุมชนที่ได้รับ

การช ่ วย เหล ือจาก

ก ิ จการ เพ ื ่ อส ั งคม 

จำนวน 5 ท่าน 

4. เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

ภ า ค ร ั ฐ ท ี ่ ท ำ ง า น

มากกว่า 2 ปี จำนวน 

2 ท่าน 

ในการกำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาควา

มาสามารถในการแข่งขั้น ประกอบด้วย 

3 ส่วนหลัก คือ 1. การมีส่วนร่วมของ

สังคมเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานของกิจการเพื ่อสังคม 

ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมคือ 

แสดงถึงคุณค่าของกจิการที่มต่ีอสังคม 

ประโยชน์ที่สังคมได้รับจากกิจการเพ่ือ

สังคม จะส่งผลให้ผู้บริโภคตระหนักถงึ

ความสำคัญของสินค้า เพื ่อเป็นการ

เพิ ่มอุปสงค์ของสินค้าซึ ่งทำให้เกิด

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข ่ ง ขั น  

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์กรของ

กิจการเพื่อสังคม ปัจจัยที่สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดได้จาก

ทรัพยากรภายในองค์กร แบ่งออกเป็น 

3 ประเภท 1. ทรัพยากรทางกายภาพ 

2. ทร ัพยากรมนุษย์ 3. ทร ัพยากร

องค์กร  3. การสนับสนุนของรัฐบาล 

การใช้ว ิธ ีการสนับสนุนกิจการเพ ื่อ

สังคมของรัฐบาลเพื่อใช้แก้ไขปัญหาใน

สังคม เช ่น ส ิทธ ิประโยชน์ในการ

ลดหย่อนภาษี ส่งผลให้ต้นทุนในการ

ดำเนินงานของกิจการเพื่อสังคมลดลง 

มีกำไรเพิ่มมากขึ้น หรือแหล่งเงินทุน

ดอกเบี ้ยต่ำ ซึ ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่

ช่วยสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ของกจิการเพ่ือสังคม 

 

11. คัชพล จั่น

เพชร (2561) 
“ธุรกจิเพือ่สังคม” อีก

หน่ึงกลไกในการ

พัฒนาสังคม 

1. แนวคดิเก่ียวกับ

ธุรกจิเพือ่สังคม 
เ อ ก ส า ร แ ล ะ

ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่

เก่ียวข้องกับธุรกจิเพื่อ

สังคม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

กับธ ุรกิจเพื ่อสังคม ผู ้ประพันธ ์ได้

ค้นพบปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จ

ในการดำเนินธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งกล่าว

โดยสรุปได้ดังนี้ 

1. การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมที่มา

จากภายใน  2. ปัจจัยที ่ส ่งเสริมให้เก ิด

ความชัดเจนในการเป็นผู ้ประกอบการ

สังคม 3. ปัจจัยสนับสนุนศักยภาพการเป็น

ผูป้ระกอบการสังคม 

คัชพล จั่นเพชร .

(2561). “ธุรกจิ

เพ่ือสังคม” อีก

หน่ึงกลไกในการ

พัฒนาสังคม.

วารสาร

บัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร, 

15(68), 40-44. 
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12. นันทกานต์ 

สมบัติสวัสด์ิ 

(2559) 

แนวคดิเรื่องธุรกจิ

เพ่ือสังคมของมูฮัม

หมัด ยูนุส 

1. แนวคิดธุรกิจเพื่อ

สังคมของมูฮัมหมัด  

ยูนุส 

2. แนวคิดธัมมกิ

สังคมนิยมของพุทธ

ทาส ภิกขุ 

เ อ ก ส า ร แ ล ะ

ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่

เกี ่ยวข้องกับแนวคิด

ธรุกจิเพื่อสังคมของมู

ฮ ัมหมัด ยูน ุส และ

แนวคิดธัมมิกสังคม

นิยมของ พุทธทาส 

ภิกขุ 

แนวคดิธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด 

ยูนุส นั้นไม่แตกต่างกับแนวคิดธุรกิจ

เสรีที่เน้นการทำกำไรสูงสุดในแง่การ

พัฒนากิจการ การดูแลสภาพแวดล้อม

การผลิต การเอาใจใส ่บ ุคลากรใน

บริษัท และดำเนินการอย่างคำนึงถึง

ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างรอบ

ด้าน ทุกหลักการของ มูฮัมหมัด ยูนุส 

นั้นให้ความสำคัญกับความเป็นมนุษย์ 

ทั้งในแง่นิยามของผู้ประกอบการ และ

ผู้บริโภค การให้ความช่วยเหลือโดย

ผ่านกระบวนการทางธุรกิจที่เน้นย้ำ

เรื่องการไม่ทำกำไรใดๆนั้น ผู้วิจัยมี

ความคิดว่าสอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง

การไม่เอาส่วนเกินที่ พุทธทาสภิกขุ 

เน้นย้ำในหลักการธัมมิกสังคมนิยม 

หล ั กการธ ั มม ิ กส ั งคมน ิ ยมนั้ น

ครอบคลุมทั ้งแนวคิดทางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง 

แนวคิดการทำธุรกิจที่ไม่เน้นผลกำไร

นั้นจะสามารถสนับสนุนแนวคิดธัมมิก

สังคมนิยมในแง่ส ่งเสริมให้บรรดา

ผ ู ้ประกอบการซ ึ ่ งม ี อำนาจทาง

เศรษฐกิจลดความอยากครอบครอง ลด

ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนลง และ

หันมาสนใจทำธุรกิจอย่างเห ็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงย่อมส่งผลกระทบ

ทางบวก ส่วนผูบ้ริโภคก็ได้ตระหนักถึง

การบริโภคอย่างรู้คุณค่า สามารถใช้

ชีวิตอย่างสมบูรณ์พร้อม ไม่บริโภค

เกินตัว ไม่เบียดเบียนผู้อื่น ไม่ทำลาย

ธรรมชาติ หลุดพ้นจากความยากจน

แบบส ัมพ ัทธ ์  ใช ้ช ีว ิตอย ่างสงบ

สมบูรณ์ ทั ้งทางโลกและทางธรรม

ดังนั ้น ในมุมมองของแนวคิดธัมมิก

สังคมนิยมแล้ว ธุรกิจเพื่อสังคมคือ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจท ี ่ส ่งเสริม

แนวคิดธัมมิกสังคมนิยมเรื่องการไม่

เอาส่วนเกิน ถือซึ่งประโยชน์ส่วนรวม 

มีการ 

นันทกานต์ 

สมบัติสวัสด์ิ .

(2559).แนวคดิ

เรื่องธรุกจิเพือ่

สังคมของมูฮัม

หมัด ยูนุส.

วารสารปณิธาน, 

12(1), 1-16. 
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     เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่และให้ความ

เคารพต่อทุกชีว ิตอย่างเท่า

เทียม มีส่วนช่วยพัฒนาชีวิต

ความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ้น

ท่ามกลางกระแสการเติบโต

ของธุรกิจที่เปิดกว้าง ทั้งสอง

แนวคิดจึงเป็นแนวคิดเพื่อการ

พัฒนาที่ควบคู ่ไปทั ้งสองมิติ 

ทั ้งความเจริญทางวัตถุและ

ความเจริญทางด้านจิตใจ ซึ่ง

ถ้าหากนำมาประกอบกัน จะ

สามารถเป็นทางเล ือกของ

ระบอบเศรษฐกิจและสังคมที่

สมบูรณ์ 

 

13.กาญจนา 

สมมิตร และ  

บุษบา สิทธิ

การ (2561) 

 ปัจจัย

ความสำเร็จและ

ความยั่งยนืของ

ธุรกจิเพือ่สังคม

ในการท่องเท่ียว

โดยชุมชนใน

ประเทศไทย 

1. Success 

Factors of 

Community-

Based Tourism 

Social Enterprise 

2. Business 

Sustainability of 

Community-

Based Tourism 

Social Enterprise 

การศึกษานี้มี 

กลุ่มตัวอย่างคือผู้มี

ส ่วนได้ส ่วนเสียของ

ธุรกิจเพื ่อสังคมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 

4 ชุมชนทั่วประเทศไทย 

จำนวน 350 คน เก็บ

ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ใ ช้

แบบสอบถาม และการ

ส ั มภาษณ ์ แบบมี

โครงสร้าง ว ิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะห์

แก ่นสาระ (Thematic 

Analysis)  แ ล ะ ก า ร

วิเคราะห์องค์ประกอบ

เ ช ิ ง ย ื น ย ั น  The 

population of this study 

included stakeholders of 

CBT- SE in Thailand. 

Purposive sampling 

method was used to 

select the sample 

group, which comprised 

totally 350 samples 

 

ผ ล ก า ร ศ ึ ก ษ า พ บ ป ั จ จั ย

ความสำเร็จสำคัญ 3 ประการ

ท ี ่ เป ็นล ักษณะร ่วมของทุก

ชุมชน ได้แก ่

1) ความเป็นผู้นำ  

2) ความเป็นของแท้และมีอัต

ลักษณ์และ  

3)  การม ี ส ่ วนร ่ วม ในการ

บร ิหารจ ัดการและการเป็น

เจ้าของ 

ธุรกิจของภาคีการท่องเที ่ยว 

ปัจจัยแห่งความสำเร็จเหล่านี้

จึงควรนำมาพิจารณาในการ

บริหารจัดการและการพัฒนา

ธุรกิจเพื่อสังคมการท่องเที่ยว

โดยช ุมชนอ ื ่น เพ ื ่อนำไปสู่

ความสำเร็จและความยั ่งยืน

ทางธุรกจิต่อไป 

กาญจนา สมมิตร 

และ  บุษบา สิทธิ

การ .

(2561).ปัจจัย

ความสำเร็จและ

ความยั่งยนืของ

ธุรกจิเพือ่สังคมใน

การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนในประเทศ

ไทย.สุทธิปริทัศน์, 

32(103), 81-94. 
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   returned. Among these, 

330 ( 94. 29% )  were 

committees and 

members of CBT- SE 

from the casestudy 

communities, 15 

( 4. 29% )  were CBT 

practitioners, and 5 

( 1. 43% )  were CBT 

partners. 

  

14. สมเกยีรต ิ 

สกุลสุรเอกพงศ์ 

(2559) 

ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ประสทิธิภาพกิจการ

เพ่ือสังคมในประเทศ

ไทย 

1. แนวคดิด้าน

โครงสร้าง 

2. มูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์ 

3. แนวคดิ

เก่ียวกับกิจการ

เพ่ือสังคม 

ประชากรในการวจิัย คอื 

ผู ้นำองค์การหรือผู ้นำ

ชุมชน หรือผู้บริหาร ของ

ธุรกิจเอกชน สหกรณ์ 

และวิสาหกิจชุมชน ที่

เข้าข่ายการเป็นกิจการ

เพื่อสังคมประกอบด้วย

ก ิ จการท ี ่ ไ ด ้ ร ั บก า ร

พิจารณาจากสำนักงาน

สร้างเสริมกิจการเพื่อ

สังคมแห่งชาติ (สกส.) 

และการแนะนำจากผ ู้

ประกอบก ิจการเพ ื่อ

ส ั ง ค ม จ ำ น ว น  2 0 8 

ก ิ จการ  การกำหนด

ขนาดตัวอย่าง ผ ู ้ว ิจัย

กำหนดขนาดตัวอย่าง 

ตามหลักการวิเคราะหท์ี่

ใ ช ้ ต ั ว แ บ บ ส ม ก า ร

โครงสร ้างซ ึ ่ ง ใช ้การ

ประมาณค่าพารามิเตอร์

ด ้วยวิธ ีค ่าควรจะเป็น

ส ู ง ส ุ ด จ ึ ง ไ ด ้  ข น า ด

ต ั วอย ่ างท ี ่ เป ็นผ ู ้ น ำ

องค์การหรือผู้นำชุมชน 

พนักงานหรือ 

    1. สำหรับคุณลักษณะของผู ้นำใน

กิจการเพื่อสังคมนั้น มีอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดต่อประสิทธิภาพของกิจการ

เพื ่อสังคมหมายความว่า สิ ่งที ่ผ ู ้ นำ

ประพฤติ ปฏิบ ัต ิดำเนินการบริหาร

จัดการ จะมีผลต่อประสิทธิภาพของ

กิจการเพื่อสังคมอย่างสูง ดังนั้น ผู้นำ

จึงควรเป็นคนที่มีคุณธรรม (พระเมธี

ธรรมาภรณ์, 2541) มีพละ 4 ประการ 

ได้แก่ ปัญญาพละ คือ (รู้ตน รู้คน และ

รู้งาน) วิริยะพละ (มุ่งงาน) อนวัชชพละ 

(มรรค) และสังคหะพละ (มุ่งคน) รู้จัก

การบริหารด้วยความรับผิดชอบของ

องค์การอย่างบูรณาการ ด้วยความ

มุ่งม่ัน มกีารพัฒนาอย่างต่อเน่ือง วัดผล

การดำเนินงานด้วยดัชนีชีว้ัดที่เหมาะสม 

(Waddock and Bodwell, 2007 )  โดย

การวัดประเมินผลกระทบและความ

รับผิดชอบ ในสหมิติทั้ง ด้านเศรษฐกิจ 

สังคม สภาพแวดล้อมแบบที่เรียกว่า 

Triple Bottom Line (Elkington, 1998) 

     2 .  โครงสร ้ างขององค ์การ มี

อิทธิพลทางลบต่อประสิทธิภาพของ

กิจการเพื ่อสังคม หมายความว่า ยิ่ง

องค์การมีความซับซ้อน มีความเป็น

ทางการสูง หรือมีการรวมศูนย์อำนาจ

มาก จะทำให้ประสิทธิภาพของกิจการ

เพ่ือสังคมลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ 

สมเกียรติ สกุลสุ

ร เ อ ก พ ง ศ ์  .

(2559).ปัจจัยที่มี

อ ิ ท ธ ิ พ ล ต่ อ

ประสทิธิภาพ 

กจิการเพ่ือสังคม

ในประเทศไทย.

วารสารการเมือง 

การบริหาร และ

กฎหมาย คณะ

รัฐศาสตร์

มหาวิทยาลัย

บูรพา, 8(1), 139-

161. 
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   สมาชิกกลุ ่ม ของ

ธ ุ ร ก ิ จ เ อ ก ช น 

ส ห ก ร ณ ์  แ ล ะ

วิสาหกิจชุมชน ที่

เข ้าข ่ายการเป็น

กิจการเพื ่อสังคม

ดังกล ่าวข ้างต้น 

จ ำ น ว น  1 5 0 

กจิการ โดย 

ผู้วิจัยดำเนินการ

สุ ่มตัวอย่างด้วย

วธิีการสุ่มแบบง่าย 

( Simple Random 

Sampling) 

ผลการวิจ ัยที ่พบว่า นวัตกรรมทาง

ความสามารถเป็นตัวแปรสังเกตได้ใน

ต ั วแปรแฝงของม ู ลค ่ า เพ ิ ่ มของ

ผลิตภัณฑ์ ซึ ่งมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ประสทิธิภาพของกิจการเพ่ือสังคม อีก

ทั ้งจากการสัมภาษณ์ผู ้นำในกิจการ

เพื ่อสังคมตัวอย่างยังพบว่า กิจการ

เพ ื ่อส ังคมส่วนใหญ่จะม ีความไม่

ซับซ้อนทางโครงสร้าง ไม่เป็นทางการ 

มกีารกระจายอำนาจ และใช้นวัตกรรม

ต่างๆ ในการนำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการ ซึ ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Chandler (1962) ที่เห็นว่ากลยุทธ์

ขององค์การย่อมส่งผลต่อโครงสร้าง

องค์การ 

      3. มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ มีผล

ต่อประสิทธิภาพของกิจการเพื่อสงัคม

เนื ่องจากผลิตภ ัณฑ์เป ็นส ื ่อกลาง

สำคัญในการส่งมอบ สร้างการรับรู้ 

ความตระหนักถึงองค์การสู่ผู ้บริโภค

หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการ และย ังรวมถ ึง

ความสามารถขององค์การในการ

ตอบสนองต ่อความต ้องการของ

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ห ร ื อ ผ ู ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร  มี

ความสำค ัญมากท ี ่ ส ุ ด ในบรรดา

ส่วนผสมทางการตลาดทั ้งส ี ่ด ้ าน 

(Lazer, 1971) ดังนั้น ผลิตภัณฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน ์  (Utility)  ม ีค ุณค่า 

(Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผล

ทำใหผ้ลิตภัณฑ์สามารถขายได้ (Etzel, 

Bruce and William, 2004) และการ

สร้างมูลค่าเพิ่มสำหรับผูบ้ริโภคน้ันเป็น

แนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับหลักการด้าน

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) ของ 

Porter (1985) ซึ ่งเป็นการบูรณาการ

กระบวนการต่างๆอย ่างต ่อเน ื ่อง

สอดคล้องกัน ซ ึ ่งแนวคิดดังกล่าว

ดำเนินการโดยมีวัตถุประสงค์ทางด้าน 
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    เศรษฐกิจเป็นหลักใหญ่ อันจะทำให้

องค์การสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้

จากผลกำไรที่เกดิขึน้ 

 

15. อุทัย 

ปริญญาสุทธิ

นันท์ (2560) 

วสิาหกจิเพื่อ

สังคม: การต่อ

ยอดวสิาหกจิ

ชุมชนและ

สวัสดิการชุมชน

เพ่ือการจัดการ

ชุมชนทุ่งตำเสา 

1. แนวคดิวสิาหกจิ

เพ่ือสังคม 

2. แนวคดิวสิาหกจิ

ชุมชน 

3. แนวคดิ

สวัสดิการชุมชน  

4. องค์ประกอบ

ของคุณภาพชวีติ 

การวิจัยนี้ใช้ระเบียบ

ว ิ ธ ี ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง

ค ุณภาพโดยใช ้การ

สังเกต การสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และ

ก า ร จ ั ด เ ว ที

แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็น

เคร ื ่องม ือรวบรวม

ข้อมูลภาคสนาม โดย

มีผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้นำ

วสิาหกจิเพื่อ 

สังคมในชุมชน จำนวน 

4  ค น  ผ ู ้ น ำ ช ุ ม ชน 

จำนวน 3 คน ชาวบ้าน

ในชุมชน จำนวน 30 

คน ผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์ 

จ ำ น ว น  2 0  ค น 

เจ ้ าหน ้ าท ี ่ อ งค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

จำนวน 5 คน และ

นักวิชาการ จำนวน 5 

คน ร่วมกับ 

การศ ึกษาเอกสาร

แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี่

เกี ่ยวข้อง จากนั ้นนำ

ข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์

เช ิงเนื ้อหาและเขียน

รายงานผลการวิจัย

ด้วยวิธีการพรรณนา

วเิคราะห์ 

การวิจัยแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ

เพื่อสังคม เพื่อใช้เป็นกลไกขับเคลื่อน

เศรษฐกจิของชุมชนทุ่งตำเสา ตำบลทุ่ง

ตำเสา อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

พบว่า  วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศ

ไทยยังเป็น 

รูปแบบของวสิาหกจิที่ค่อนข้างใหม่ จึง

ทำให้การดำเนินกิจการไม่ม ีความ

ชัดเจนมากนัก อ ีกทั ้งยังขาดความ

เข้าใจและความร่วมมือจากหลายภาค

ส่วนเช่นเดียวกับวิสาหกิจเพื ่อสังคม

ของชุมชนทุ่งตำเสา ซึ่งมีลักษณะการ

ดำเนินกจิการเพ่ือแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น

ในชุมชน รวมทั้งเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ภายในทอ้งถิ่น แมจ้ะใหผ้ลดี แต่ก็ยังไม่

สามารถสร้างผลลัพธ์ทางสังคมได้ใน

วงกว้าง เนื่องจากกิจการส่วนใหญ่มี

ขนาดเล็กหรือเป็นธุรกิจที่อยู่ในระยะ

เริ ่มต้น ซึ ่งยังต้องการการสนับสนุน

เพื ่อให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อ

สังคมเพิ ่มขึ ้นเป็นจำนวนมาก และมี

การดำเนินกิจการที่ยั่งยืนอันจักส่งผล

ให้ช ุมชนมีความเข ้มแข ็งและคนใน

ชุมชนมคีุณภาพชวีติที่ดี 

 

อุทัย ปริญญาสุทธิ

นันท์.(2560).วสิาหกจิ

เพ่ือสังคม: การต่อ

ยอดวสิาหกจิชุมชน

และสวัสดิการชุมชน

เพ่ือการจัดการชุมชน

ทุ่งตำเสา.วารสารการ

พัฒนาชุมชนและ

คุณภาพชวีติ, 5(2), 

353 – 364. 

16. สมเกยีรต ิ

สกุล 

สุรเอกพงศ์ 

(2559) 

มูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์และ

บริการในกจิการ

เพ่ือสังคม 

1. กิจการเพ่ือสังคม 

(Social Enterprise 

หรือ SE) 

2. ความรับผดิชอบ

ต่อสังคม 

 

ตัวอย่างในการวิจัย 

ค ื อ  ผ ู ้ บ ร ิ หารของ

ก ิ จการ เพ ื ่ อส ั งคม

จำนวน 150 กิจการ

ตัวอย่าง ที่ได้จากการ

สุ่มอย่างง่ายจาก 

1. การดำเนินการของกจิการเพ่ือสังคม

ในประเทศไทยได้มีการพัฒนาการมา

อย่างไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย หากแต่

ปรากฏได้ว่ากิจการเพ่ือสังคมน้ีมีอยู่ใน

ห ล า ก ห ล า ย อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม  ท ั ้ ง

อุตสาหกรรมอาหาร ของเล่น การเงนิ  

สมเกยีรต ิสกุลสุรเอก

พงศ์ .

(2559).มูลค่าเพิ่มของ

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ในกจิการเพ่ือสังคม. 

WMS Journal of  



 

 

 61 

 

 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

  3. นวัตกรรม 

4. ผลิตภัณฑ์และ

บริการ 

5. ตัวอย่าง กจิการ

เพ่ือสังคมในประเทศ

ไทยและต่างประเทศ 

ผู้บริหารของกิจการ

เพื ่อสังคมกิจการละ

หนึ่งท่าน ใช้ระเบียบ

วิธ ีว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

เครื ่องมือในการวิจัย 

คอื แบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ 

วิเคราะห์ข ้อมูลด้วย

ค ่ า เฉล ี ่ ย เลขคณ ิต 

ส ่ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น

มาตรฐาน สหสัมพันธ์

แบบเพ ียร ์ส ัน การ

ว ิ เ ค ร า ะ ห์

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ เ ช ิ ง

ย ื น ย ั น  แ ล ะ ก า ร

วเิคราะห์อิทธิพล 

เคร ื ่องประด ับ ท ่องเท ี ่ยว และอ ีก

หลากหลาย ทั ้งเพิ ่งจัดตั ้งใหม่  และ

หลายกิจการดำเนินงานมานาน แต่สิ่ง

สำคัญประการหนึ ่งท ี ่ทำให้กิจการ

สามารถเลี้ยงตัวเองได้และมีผลกำไร

พอ ที ่จะนำไปหมุนเวียน ส่งเสริมให้

บรรลุวัตถุประสงค์การดำเนินงานคือ 

การม ีผล ิตภ ัณฑ ์หร ือบร ิการท ี ่ มี

มูลค่าเพิ่มทำให้สามารถ สร้างกำไรให้

กิจการ และผลิตภัณฑ์หรือ บริการนั้น 

ต้องมีคุณค่าต่อกลุ ่มเป้าหมาย และ

สามารถทำให้ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ 

2. มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบริการ 

มาจาก 1. นวัตกรรม 2. ด้านประโยชน์

ใช้สอย 3. ด้านความต้องการ 4. ด้าน

ประสบการณ์ 5. ด้านความคุ้มค่า 

Management 

Walailak 

University, 5(3), 

46-56. 

17. ปัชฌา  ตรี

มงคล (2559) 
การพัฒนากลยุทธ์

การจัดการความรู้

เชงิรุกสำหรับชุมชน

ผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของ

กจิการเพ่ือสังคม 

1. แนวคดิเก่ียวกับ

การจัดการความรู ้

2. แนวคดิเก่ียวกับกล

ยุทธ์การจัดการ

ความรู ้

3. แนวคดิเก่ียวกับกล

ยุทธ์  

4. แนวคดิเก่ียวกับ

การจัดการห่วงโซ่

อุปทาน 

5. แนวคดิเก่ียวกับ

กจิการเพ่ือสังคม 

6. องค์ประกอบและ

ลักษณะของชุมชนผู๎

ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกจิการ

เพ่ือสังคม  

7. ความเป็นมาและ

วธิีการบรหิารจัดการ

องค์การกจิการเพ่ือ

สังคม 

8. แนวคดิและ

หลักการพัฒนาท่ี 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 

สมาชิกกลุ่มสมุนไพร

บ ้านดงบ ัง  จ ั งหวัด

ปราจีนบุรี จำนวน 13 

คน ซ ึ ่ ง เป ็ นช ุ ม ชน

ผ ู ้ ผ ล ิ ต ว ั ต ถ ุ ด ิ บ

สมุนไพรให้กับมูลนิธิ

โ ร ง พ ย า บ า ล

เจ้าพระยาอภัยภูเบศร์ 

ผลการวจิัยพบว่า  

1) แนวโน้มการจัดการความรู๎สำหรับ

ชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่อุปทาน

ของกจิการเพ่ือสังคม ม ี3 แนวโน้ม คอื 

แนวโน้มการจัดการความรู ๎จากภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น แนวโน้มการจัดการ

ความรู๎จากภาวะผู้นำชุมชน แนวโน้ม

การจัดการความรู๎จากการมีส่วนร่วม

ในชุมชน  

2)  องค์ประกอบของ  การจัดการ

ความรู๎สำหรับชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบใน

ห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มี 

6 องค์ประกอบหลักคือ วัฒนธรรม

ชุมชน โครงสร้างชุมชน กระบวนการ

จัดการความรู ๎เทคโนโลยี การตลาด 

การวัดผล และมี 24 องค์ประกอบย่อย  

3) กลยุทธ์การจัดการความรู ๎เชิงรุก

สำหรับชุมชนผู้ผลิตวัตถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกิจการเพื่อสังคม มี 4 กล

ยุทธ์ คอื กลยุทธ์การพัฒนาผู้ผลิตและ

ก า ร ต ล า ด  ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร พ ัฒนา

กระบวนการผลิต กลยุทธ์การพัฒนา

ศูนย์การเรียนรู้ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ปัชฌา  ตรีมงคล .

(2559). การพฒันา

กลยุทธ์การจัดการ

ความรู้เชิงรุกส 

าหรับชุมชนผู้ผลิต

วัตถุดิบในห่วงโซ่

อุปทานของกจิการ

เพ่ือสังคม .

วทิยานิพนธ์

ปริญญา

มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัย

ศิลปากร. 
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  ยั่งยนืและเศรษฐกจิ

สร้างสรรค์  

9. เทคนิคการถอด

บทเรียน 

 เชงิเกษตรและสุขภาพ และกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ และข้อค้นพบสำคัญ

จากงานวิจัยที่ช่วยขับเคลื่อนกลยุทธ์

ดังกล่าว คือ   เครือข่ายชุมชน อัต

ลักษณ์ชุมชน ฉันทามติชุมชน และ

ปราชญ์ชาวบ้าน ซึ่ง ส่งผลกระทบใน

ด้านเศรษฐกิจ คือ ชุมชนมีการสร้าง

รายได้ มีการกระจายรายได้ และมี

รายได้มั ่นคง กิจการเพื ่อสังคมมีผล

กำไรและ  กจิการอยู่รอด ในด้านสังคม 

คือ ชุมชนมีการพึ ่งพาตนเองได้  มี

คุณภาพชีวิตที่ดี และมีการช่วยเหลือ

แบ่งปัน โดย  กจิการเพ่ือสังคม  มส่ีวน

ช ่วยทำให ้ช ุมชนม ีมาตรฐานความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น และในด้านสิ่งแวดล้อม 

คือ   ชุมชนและกิจการเพื ่อสังคมมี

กระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ที่เป็น

มติรกับส่ิงแวดล้อม 

 

18. ชัยยุทธ์ 

ชำนาญเลิศ

กจิ (2557) 

กิจการเพื่อสังคมใน

ระบบตลาดเป็นฐาน

เพ่ือผลตอบแทนทาง

สังคม 

ต่อการลงทุนที่ยั่งยนื 

1. การสร้างมูลค่าทาง

สังคม (Social Value 

Creation) 

2. ภารกจิเพื่อสังคม 

(Social Mission) 

3. นวัตกรรมสังคม 

(Social innovation) 

4. ผลกระทบทาง

สังคม 

(Social Impact) 

1. ก า ร สัมภาษณ์เชิง

ล ึ ก 

(  I n -  d e p t h 

Interview) จะเป็นการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

ในลักษณะรายบุคคล 

กลุ ่มตัวอย่างจะเป็น

ผู ้ เช ี ่ยวชาญไม่น ้อย

กว่า 7 รายที่เลือกมา

จากกลุ ่มผู ้ท ี ่พ ัฒนา

และสนับสนุน 

กิจการเพื ่อสังคมใน

ประ เทศไทยท ั ้ ง ใน

ภาคร ัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน 

โดยมีตำแหน่ง หรือ

ส ถ า น ะ เ ป็ น

ผู ้ประกอบการสังคม 

นักลงทุน ผ ู ้จ ัดการ

กองทุน ผู้เชี่ยวชาญใน

ตลาดทุน ฯลฯ 

ตัวแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของกิจการ

เพื่อสังคมนั้น สามารถที่จะใช้อธิบาย

ปัจจัยแห่งความสำเร็จของกิจการเพ่ือ

ส ั งคมได ้จร ิ ง โดยการทดสอบกับ

ผู ้เชี ่ยวชาญจากกรณีศึกษาและจาก

การศึกษาเชงิปริมาณสถติิ  

ทั้งนี้ความสำเร็จของกิจการเพื่อสังคม

สามารถอธิบายได้จาก “การสร้าง

มูลค่าทางสังคม” ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของ

กิจการเพื่อสังคม และไม่ต่างจากการ

สร้างมูลค่าทางธุรกิจโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง สำหรับกิจการเพื่อสังคมในตลาด

ทุน เพราะความหมายของมูลค่าทาง

สังคมน้ันต้องเป็นมูลค่าแบบผสมผสาน 

(Blended Value)  ซ ึ ่ ง หมายถ ึ ง ก า ร

ดำเน ินการของก ิจการเพ ื ่อส ั งคม

จะต้องสามารถสร้างให้เกิดมูลค่าทั้ง

ทางสังคมและเศรษฐกจิขึน้มาได้พร้อม

กัน อันเป็นปัจจัยสำคัญในการที่ดึงดูด

การลงทุนเพ่ือสังคม (Impact  

ชัยยุทธ์ ชำนาญเลิศ

กจิ .(2557).กจิการ

เพ่ือสังคมในระบบ

ตลาดเป็นฐานเพ่ือ

ผลตอบแทนทาง

สังคมต่อการลงทุน

ที่ยั่งยนื. วารสารศรี

นครินทรวิโรฒวจิัย

และพัฒนา (สาขา

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์) , 

6(12), 70-86. 
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ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

   2.  กรณีศึกษา (Case 

Study)  ใ ช ้ ว ิ ธ ี เ ก็ บ

รวบรวมข ้อม ูลจาก

เ อ ก ส า ร แ ล ะ ก า ร

ส ังเกตอย ่างม ีส ่ วน 

ร ่ ว ม  ( Participant 

Observation) และการ

สัมภาษณ์ (Interview) 

ในกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น

ผ ู ้ ม ีส ่ วนเก ี ่ ยวข ้อง 

( Stakeholder)  ใ น

กรณีศึกษานั ้น ๆ ใน

ก า ร ว ิ จ ั ย จ ะ ย ก

กรณศีึกษา 

3. กรณีศึกษาขึ ้นมา

เ ป ็ น ต ั ว อ ย ่ า ง ใ น

ก า ร ศ ึ ก ษ า โ ด ย

คัดเลือกจากรายนาม

ของกิจการเพื่อสังคม

ในประเทศไทย ซึ่งได้

ถ ูกรวบรวมขึ ้นตาม

โครงการกิจการเพื่อ

สังคมน้ำดี 50 กจิการ 

ปี พ.ศ. 2553 ภายใต้

การดำเน ินงานของ

คณะกรรมการสร้าง

เ สร ิ มก ิ จ กา ร เ พ ื่ อ

ส ั ง ค ม แ ห ่ ง ช า ต ิ  

(ส.ก.ส) 

3. การทดสอบทาง

ส ถ ิ ต ิ  ( Statistical 

Method)  เ ป ็ น ก า ร

ทดสอบเพื่อยืนยันตัว

แบบตามข ้อม ูลเช ิ ง

ประจ ักษ ์  โดยการ

ประมวลผลทางสถิติ

ด ้ วยว ิธ ี โครงสร ้าง

ส ม ก า ร เ ช ิ ง เ ส ้ น 

(Structure Equation  

Investment) ซึ่งจะทำให้กิจการ

เพื่อสังคมสามารถเข้าถึงแหล่ง

ท ุ น ในตลาดท ุ น ได ้ อย ่ า งมี

ประส ิทธ ิภาพเม ื ่อพ ิจารณา

ปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จของ

กิจการเพื ่อสังคม 3 ประการ 

กล่าวคือ “ภารกิจเพื ่อสังคม” 

“ น ว ั ต ก ร ร ม ส ั ง ค ม ”  แ ล ะ 

“ผลกระทบทางส ังคม” จะ

พบว่า ปัจจัยทัง้ 3 ประการ 

นับเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้าง

ให้เกิดมูลค่าทางสังคม ซึ่งเป็น

ผลผลิตหลักของกิจการเพื่อ

สังคมแต่เมื่อพิจารณาดูจะเห็น

ได้ว ่าปัจจ ัยทั ้งสามประการ 

สามารถประยุกต์เข้ากับองค์กร

ทางธุรกิจที่ ทำงานด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมหรือองค์กร

ภาครัฐและองค์กรภาคประชา

สังคม ได้ด้วยเช่นเดียวกัน อาจ

กล่าวได้ว่าปัจจัยทั้ง 3 ประการ

เป ็นป ัจจ ัย เช ิ งบรรท ัดฐาน 

(Normative Factors) ที่สามารถ

ป ร ะ ย ุ ก ต ์ เ ข ้ า ก ั บ บ ร ิ บ ท 

(Contextualization) ได้เป็นการ

ทั่วไป 
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   Model)  แ ล ะ ใ ช้

โปรแกรมประมวลผล

ท า ง ส ถ ิ ต ิ LISREL 

( Linear Structure 

Relationship)   โ ด ย

การเก็บข้อมูลจะเป็น

การสัมภาษณ์ตามตัว

แ ป ร ส ั ง เ ก ต ไ ด ้  

( Observed Variable)

ใ น ต ั ว แ บ บ ก า ร วั ด 

( Measurement 

Model)จากผ ู ้ม ีส ่วน

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น

กรณีศ ึกษาท ั ้ งสาม 

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างจะ

ได้มาจากการเลือก

กลุ ่มต ัวอย ่าง แบบ

เจ า ะจ ง  ( Purposive 

Sampling) โดยดูจาก

ก า ร ร ู ้ จ ั ก แ ล ะ มี

ป ฏ ิ สั ม พ ั น ธ ์ กั บ

กรณ ีศ ึกษา ได ้แก่

ลูกจ้างหรือบุคลากรที่

ทำงานให้กับกิจการ

เพื่อสังคมลูกค้า และ

ผ ู ้ ใช ้ส ินค ้ าบร ิการ 

ชาวบ้านตามชุมชนที่

อยู่ในละแวกใกล้เคียง 

การกำหนดจำนวน 

ต ัวอย ่างจะกำหนด

จากการสุ ่มตัวอย่าง

แบบโควตา (Quota 

Sampling)  โ ด ย

กำหนดจากจำนวนตัว

แปรสังเกตได้ 12 ตัว

แ ป ร  ซ ึ ่ ง ก า ร เ ก็ บ

ต ัวอย ่างทั ้งหมดจะ

เก็บไม่น้อยกว่า 120 

ตัวอย่าง 

  



 

 

 65 

 

 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

19. จต ุพร จ ุ ้ยใจ

งาม 

และ พรชัย เทพ

ปัญญา (2557) 

กจิการเพ่ือสังคม 

แนวโน้มระบอบทุน

นิยมสมัยใหม่

กรณศีึกษาที่

ประสบความสำเร็จ 

1. แนวคดิ

เก่ียวกับกิจการ

เพ่ือสังคม (Social 

Enterprises) 

2. ใครคอื

ผู้ประกอบการ

สังคม 

3. แนวคดิของ

ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของ

องค์กร 

(Corporate 

Social 

Responsibility) 

4. ความแตกต่าง

ระหว่างการ

ดำเนินธุรกจิที่

รับผดิชอบต่อ

สังคม (Corporate 

Social 

Responsibility) 

และ 

ธุรกจิที่มี

จริยธรรม 

(Ethical 

Business) 

 

บร ิษ ัทก ิจการ เพ ื่ อ

ส ั ง ค ม ท ี ่ ป ร ะ ส บ

ความสำเร็จทั้งในและ

ต่างประเทศ 

พบว่าในปัจจุบันในประเทศไทยจะขาด

หลักการสำคัญเรื่องการจัดสรรกำไรสู่

ช ุมชน และถูกแทรกแซงด้วยระบบ

บริหารท้องถิ่นทให้ประโยชน์สูงสุดยัง

ไม่ตกถึงชุมชนอย่างแท้จริง เนื่องจาก

การดำเนิน กิจกรรม ผลประโยชน์และ

กำไรจากการดำเนินงาน ยังคงเป็น

ความมั ่งคั ่งส่วนบุคคลและกลุ ่ม แต่

อย่างไรก็ตามได้มีการรวมกลุ ่มของ

ชุมชนในประเทศไทยเพื่อสร้างความ

เข ็มแข ็ง ในช ุมชน หร ือท ี ่ เร ียกว่า 

ว ิ ส า ห ก ิ จ ช ุ ม ช น  ( corporative 

community)  ซ ึ ่ ง ส า ม า ร ถ จ ำ แ น ก

ออกเป็นแนวคิดกว้างๆ คือ 1. เป็น

ธุรกจิที่มีการผลิตและการให้บริการใน

รูปแบบต่าง ๆ  2. เป็นการรวมกลุ่ม

เพื ่อพึ ่งตนเองได้ มีองความรู ้ และมี

การบริหารจัดการที่ดี  3. เป็นธุรกิจที่

มีพันธกิจเพื่อสังคม เช่น การฝึกอบรม

เพ่ือเสริมทักษะและให้ความรู้ เพ่ือที่จะ

ไปสร้างงาน ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ 

สังคม สิ ่งแวดล้อม  4. ผลประโยชน์

หลักจะตกอยู่กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย โดยกำไรจะถูกจัดสรรหรือถูก

นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของชุมชน 

โดยภาครัฐให้การสนับสนุนแก่กิจการ

เพื่อสังคมโดยสร้างกฎระเบียบที่เอื ้อ

ต ่ อการดำ เน ิ นงานและนโยบาย

สนับสนุนทางการเงินทั้งในรูปเงินให้

เปล่า กองทุนรวม และดอกเบี้ยเงินกู้

ต่ำเครื ่องมือลดความเสี ่ยงหรือการ

จัดต้ังกองทุน Social Enterprises จัดทา

กฎหมายจดทะ เบ ี ยน เป ็ น  Social 

Enterprises และส่งเสริมนโยบายทาง

ภาษี เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษ ี Social Enterprise เพ ื ่อเป ็นการ

ส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างผู้ประกอบการ 

Social Enterprise ใหม ่ ในประเทศให้

มากขึ้น 

19. จต ุพร จ ุ ้ยใจ

งาม 

และ พรชัย เทพ

ปัญญา (2557) 
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20. บุญฑวรรณ 

วงิวอน อัจฉราภรณ์ 

วรรณมะกอก และ

อัจฉรา เมฆสุวรรณ 

(2557) 

แนวทางการ

ยกระดับภูมปิัญญา

ทอ้งถิ่นด้วย

นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์เชงิ

สร้างสรรค์ เพื่อ

เพ่ิมมูลค่ากิจการ

วสิาหกจิขนาดย่อม

อำเภอห้างฉัตร 

จังหวัดลำปาง 

1. แนวคดิภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 

2. แนวคดิ

วสิาหกจิขนาด

ย่อม 

กลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้ 

ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ

สมาชิกวิสาหกิจขนาด

ย่อมท่ีให้ความร่วมมือ   

จำนวน 26  แห่ง  จาก  

46  แห่ง  ภายใน   7  

ตำบลของอำเภอห้าง

ฉ ั ต ร    โ ดยม ี ก า ร

วิเคราะห์ข้อมูลแบบ

สามเส้า คอื ด้านเวลา 

สถานที ่และเน ื ้อหา 

ด้วยการมส่ีวนร่วมกับ

ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

บทการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาด

ย ่อมท ี ่ผ ่ านมาพบว ่า ส ่วนใหญ ่มี

ลักษณะการจัดตั้ง 3 รูปแบบ   คือ (1)  

สมาชิกต่อยอดมาจากธุรกิจครอบครัว

และมีประสบการณ์มาก่อน  (2)  จัดต้ัง

กิจการโดยนโยบายรัฐบาลให้มีการ

รวมกลุ่มเพ ื ่อขอร ับการสนับสนุน

งบประมาณ  และ  (3) จัดตั้งกิจการ

ขึ ้นมาตามความต้องการของสมาชิก

เพื่อแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจครอบครัว

และช ุมชน ส ่วนการผลิตย ังอย ู ่ ใน

ลักษณะเดิม ๆ หรือผลิตตามคำสั่งซื้อ

ของลูกคา้และอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น

แบบดั ้งเดิมด้วยการประยุกต์ใช้กับ

เทคโนโลยีที่เหมาะสม แต่ยังขาดการ

พัฒนาด้านองค์ความรู้แบบองค์รวม  

แนวทางการยกระด ับภ ูม ิป ัญญา

ท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิง

สร้างสรรค์ พบว่า  เน้นการเรียนรู้จาก

ธุรกจิอื่นที่ประสบความสำเร็จผ่านการ

นำความเช ื ่อ  ศาสนา ว ัฒนธรรม 

รูปแบบการดำเนินชีวิตและพิธีกรรม

ต่างๆ ด้วยการออกแบบรูปลักษณ์

ใหม่ๆ  บนผลิตภัณฑ์หรือตำนานและ

เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ เน้นการสร้าง

ความแตกต่างบนบรรจุภัณฑ์หรือตรา

ส ิ น ค ้ า เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง 

อัตลักษณ์เฉพาะหากผลิตภัณฑ์มี

คุณลักษณะเฉพาะแล้ว  ย่อมส่งผลให้

ยอดขายเพิ ่ม กำไรและผลตอบแทน

เพิ่ม เกิดการเพิ่มกำลังการผลิต มีการ

จ้างงานเพิ่มขึ้นทำให้คุณภาพชีวิตคน

ในช ุมชนดีข ึ ้น เก ิดนว ัตกรรมการ

สร้างสรรค์ใหม่ๆ ผลิตภัณฑ์สามารถ

เข้าสู่รูปแบบมาตรฐาน ชุมชนเกิดความ

เข้มแข็งและเกิดการพึ่งพาตนเองได้

อย่างยั่งยนื 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

21. วีรพงษ์ กิติ

วงค ์

และ กมลพงศ์ 

รัตนสงวนวงศ์ 

(2561) 

การวจิัยเชิง

ปฏิบัติการโดยใช้

แนวคดิการ

ประเมินชุมชน

แบบมส่ีวนร่วม

เพ่ือสร้างความ

เข้มแข็งกลุ่ม

อาชีพสานเข่ง

ปลาทูบา้นสันจก

ปก จังหวัด

พะเยา 

1) การสร้ํางความ

เข้มแข็ง 

(Empowerment) 

2) การวจิัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action 

Research) 

3) การประเมิน

ชุมชนแบบมส่ีวน

ร่วม  (Participatory 

Rural Appraisal: 

PRA) 

4) ปัจจัยสําคัญที่

เป็นองค์ประกอบใน

การพัฒนาความ

เข้มแข็งของกลุ่ม

อาชีพ 

สมาช ิกกล ุ ่มอาช ีพ

สานเข่งปลาทู ผู ้ร ่วม

กิจกรรมปฏิบ ัต ิการ

ด ้ า น ก า ร พ ั ฒ น า

ผลิตภัณฑ์ การตลาด 

แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ห า ร

จ ัดการกล ุ ่มอาช ีพ 

จำนวน 15 คน  

ผลวจิัยพบว่า  

1) ด้านการสร้างความเข้มแข็งทำให้

สมาชิกกลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้น 1,000-

2,000 บาท/เดือนซึ่งองค์ประกอบสู่

ความสำเร็จประกอบด้วย  4  ปัจจัย

หลัก คอื ผู้นำ  

ผู ้ตาม เคร ือข ่าย และหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชน และกระบวนการ

สร้างความเข้มแข็งสู ่ความสำเร็จ

ประกอบด้วย  การสร้างแรงบันดาล

ใจ  การทบทวนศักยภาพตนเอง การ

บร ิ ห า ร จ ั ดกา ร  ก า ร ทะยาน สู่

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  แ ล ะ ก า ร บ ร ร ลุ

เป้าหมายร่วมกัน  

2)  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ทำให้

มีรูปแบบการจักสานที่หลากหลาย 

มูลค่าสูงขึ ้น และทันสมัยมากขึ ้น 

และ  

3 )  ด ้ านการตลาดทำให ้ม ี ท ั ้ ง

การตลาดออนไลน์และออฟไลน์  

การสร้างแบรนด์และการนำเสนอ

เครื่องจักสานที่มชีีวติชีวา  เช่น  การ

ถ่ายแบบและการจัดเดินแบบแสดง

กระเป๋าและตะกร้าจักสาน 

วรีะพงษ์ กิติวงค์ และ 

กมลพงศ์ 

รัตนสงวนวงศ์ .

(2561).การวจิัยเชิง

ปฏิบัติการโดยใช้

แนวคดิการประเมิน

ชุมชนแบบมส่ีวนร่วม

เพ่ือสร้างความ

เข้มแข็งกลุ่มอาชีพ

สานเข่งปลาทูบา้นสัน

จกปก จังหวัดพะเยา. 

วารสารวจิัยเพ่ือการ

พัฒนาเชิงพื้นที่, 

10(4), 306-330. 

22. จิราพร มะโน

วัง 

 วาสนา เสภา 

 และธงชัย ลาหุ

นะ (2560) 

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เครื่อง

จักสานเพ่ือเข้าสู่

มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ตำบลดงมะดะ 

อำเภอแม่ลาว 

จังหวัดเชยีงราย 

1. ภูมปิัญญาเครื่อง

จักสานทอ้งถิ่นใน

ตำบลดงมะดะ 

อำเภอแม่ลาว 

จังหวัดเชยีงราย 

2. การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เครื่องจัก

สาน 

3. มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ประชากรในการวิจัย 

ค ื อ  

ผ ู ้ท ี ่ม ีอาช ีพจ ักสาน 

และผู้สูงอายุที่ม ีองค์

ความรู ้เร ื ่องจักสาน 

ในพื้นที ่บ้านดงมะดะ 

หมู่ที่ 7 หมู่ที่ 15 และ

บ้านป่าก่อพัฒนา หมู่

ที ่ 16 ตำบลดงมะดะ 

อำเภอแม่ลาว จังหวัด

เชียงราย จำนวน 45 

คน กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผ ู ้ท ี ่ม ี ีอาช ีพจ ักสาน 

และผู้สูงอายุที่ม ีองค์

ความร ู ้ด ้านจ ักสาน 

บา้นดงมะดะ 

ผลการวิจ ัยพบว่าภูมิปัญญาและ

การจักสานตำบลดงมะดะ อำเภอ

แม่ลาว จังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ทำขึ้นเพื่อใช้ในการ

ดำรงชีวติประจำวัน เรียนรู้และสืบ

ทอดมาจากบรรพบุรุษและบางท่าน

เรียนรู้จากเพื่อบ้าน สะท้อนให้เห็น

การสืบทอดกันมาจากอดีตจนถึง

ปัจจุบันหรือที่เรียกกันว่าภูมิปัญญา 

ผู ้จ ักสานจักสานผลิตภัณฑ์ยาม

ว่างเว้นจากการทำงานประจำ การ

ทำนา ทำส่วน ค้าขายผลิตภัณฑ์ที่

จ ัดสานและใช้กันมาในครัวเร ือน 

ได้แก่ ตะกร้า (ซ้าหวด) ข้อง กระบุง 

ฝาชี และสุ่มจับปลา สุ่มไก่ ไซ เป็น

ต้น 

จิราพร มะโนวัง, 

วาสนา เสภา และ

ธงชัย ลาหุนะ .

(2560). การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เครื่องจัก

สานเพ่ือเข้าสู่

มาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชน ตำบลดงมะดะ 

อำเภอแม่ลาว จังหวัด

เชยีงราย. การประชุม

ทางวิชาการนเรศวร

วจิัย ครั้งท่ี 13, 21 

กรกฎาคม 2560 ณ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

จังหวัดพษิณุโลก. 



 

 

 68 

 

 
 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้ศกึษา เรื่องที่ศึกษา ทฤษฎีทีใ่ช ้ การเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผลการศกึษา บรรณานุกรม 

   หม่ ูท ่ ี  7 หม่ ูท ่ ี  15 

แ ล ะ บ ้ า น ป ่ า ก่ อ

พ ัฒนา หม ่ ูท ่ ี  16 

จำนวน 10 คน โดย

ใช ้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก การจัดเวที 

การออกแบบ และ

อ บ ร ม เ ช ิ ง

ปฏิบัติการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื ่องจักสาน

เพื่อเข้าสู่มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

ผู้วิจัยร่วมกับผู้จักสานในชุมชนร่วมกัน

ว ิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ รวมทั้งความต้องการของ

ตลาด ค ัด เล ือกผลต ิและพ ัฒนา

ผลิตภัณฑ์ คอื ตะกร้า (ซา้หวด) นำมา

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประโยชน์ได้

หลากหลายแต่ยังคงเอกลักษณ์ดั้งเดิม 

คือ ตะกร้าใส่ผักและผลไม้ โคมไฟ ฝา

ชี พัฒนาโดยจักเส้นตอกให้มีความ

สม ่ำ เสมอ เส ้นเร ียบไม ่ม ีข ุยและ

ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีความคงทนมีอายกุาร

ใชง้าน ไม่เกดิเชื้อรา และไม่มีตัวมอด 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

สถานการณ์/บริบทของ

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยา 

การบริหารจัดการ

ของกลุ่มธุรกิจเพื่อ

สังคมประเภท

หัตถกรรม 

เทคนิค SWOT Analysis 

S- จุดแข็ง 

W- จุดอ่อน 

O – โอกาส 

T- อุปสรรค 

5 คุณลักษณะของวิสาหกิจ/กิจการเพือ่สังคม 

1. มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสงัคม  

2. มีความย่ังยืนทางการเงิน มีรายไดห้ลักจากการดำเนิน

ธุรกิจสินค้า หรือบรกิาร 

3. มีกระบวนการที่เป็นธรรมต่อสังคมมีการจัดการ

ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมต่อพนักงาน 

4. มีการนำรายได ้หรือผลกำไรที่ส่วนหนึ่งไปลงทุนซำ้เพื่อ

นำสู่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ หรือขยาย

ผลกระทบทางสงัคมจัดสรรงบลงทุนซ้ำเพื่อขยายกิจการ 

5. ดำเนินการอย่างโปร่งใส จัดทำข้อมูลการดำเนินการ

อย่างเป็นระบบมาตรฐาน  

 

รูปแบบการบริหารจัดการตาม

แนวคดิธุรกิจเพื่อสังคมที่

เหมาะสมกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีการดำเนนิการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 

ในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  โดยใช ้ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  และข ้อม ูลท ุต ิยภ ูม ิ เป ็นองค ์ประกอบ  

ในการว ิเคราะห์ รวมทั ้งม ีผลว ิจ ัยอ ื ่น ๆ ช ่วยสนับสนุนให ้งานว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ม ี เหต ุผล  

และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ในบทนี ้จะมีเนื้อหาดังหัวขอ้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3.  วธิีเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนีแ้บ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานไม้ไผ่ในจังหวัดพะเยา จำนวน 6 กลุ่ม 

มีสมาชิกโดยรวมจำนวน 311 คน ซึ่งสมาชิกส่วนมากเป็นผูสู้งอายุ ข้อมูลจากสำนักงานพาณิชย์

จ ั งหว ัดพะเยา และ กองบร ิหารมาตรฐานผล ิตภ ัณฑ ์ช ุมชน สำน ักงานมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ที่เป็นประธาน คณะกรรมการ และสมาชิกของกลุ่มที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

บริบท การบริหารจัดการของกลุ่มตนเองได้เป็นอย่างดี จำนวน 6 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน รวม

จำนวนทั้งหมด 60 คน ประกอบด้วย ประธาน 1 คนคณะกรรมการ 1 คน และสมาชิกของกลุ่ม 

8 คน รายละเอียดดังตารางที่ 1 ข้างล่างนี้ 
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ตาราง 3 แสดงรายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยนี้ 

ลำดับที ่ ชื่อกลุ่ม จำนวน

สมาชิก (คน) 

จำนวนตวัอย่าง 

(คน) 

1 กลุ่มจักสานบ้านหย่วนหรือกลุ่มจักสาน

เป่ือยเปยีง อำเภอเชยีงคำ จังหวัด

พะเยา 

50 10 

2 กลุ่มจักสานเข่งไมไ้ผ่บ้านดอกบวั ตำบล

บ้านตุ่น อำเภอเมอืง จังหวัดพะเยา   

150 10 

3 กลุ่มจักสานตะกร้าลายดาว  

หรือกลุ่มสนั่นจุน ต.พระธาตุขงิแกง อ.

จุน จ.พะเยา 

30  10 

4 กลุ่มจักสานผู้สูงอายุตำบลดงเจน 

อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 

23 10 

5 กลุ่มจักสานสันปูเลย 

ต.สันป่าม่วง อ.เมอืง  

จ.พะเยา  

45  10 

6 กลุ่มบ้านสันจกปก  

อ.ดอกคำใต ้จ.พะเยา 

13 10 

 รวม 311 60 

ที่มา : สำนักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา และ กองบริหารมาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชน 

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม และจากการสอบถามประธานกลุ่มฯ 

 

  กลุ่มที่ 2  หน่วยงานภาครัฐ คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้ และการมสี่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนมคีวามมั่นคงและมี

เสถียรภาพ สามารถให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่ม

จักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมให้ประสบความสำเร็จ ทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน หรือระดับผู้บริหาร 

จำนวนหน่วยงานละ 1 ท่าน หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด สำนักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัด / อำเภอ จำนวน 2 หน่วยงาน  



 

 

 72 

 

 
 

กลุ่มที่ 3 ผู ้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมที ่ประสบความสำเร็จ เป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมประเภทหัตถกรรม จักสาน ที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ใช้การ

เลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตัวอย่างโดยคำนงึถึงความ

สะดวกในการเข้าถึงขอ้มูล ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน ดังนี้ 

 

  3.1 ศูนย์ส่งเสริมฝีมอืจักสานดว้ยไม้ไผ่ อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ซึ่งก่อตั้ง

ขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 จนถึงปัจจุบัน เป้าหมายของการก่อตั้งเพื่อที่จะอนุรักษ์ศิลปหัตถกรรม

พื้นบ้านซึ่งเป็นภูมิปัญญาของท้องถิ่นไทยพร้อมกับให้การช่วยเหลือดูแลรายได้ของช่างฝีมือ

ทั้งหลายใหม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ให้สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่เยาวชนรุ่นหลังได้เพื่อมิให้สูญ

หายไปจากท้องถิ่นเดิม เป็นแหล่งที่รวบรวมช่างฝีมือหัตถกรรมจักสานไม้ไผ่ และได้ผลิตสืบ

ทอดผลงานจักสานฝีมือละเอียดจากรุ่นสู่รุ ่นให้เป็นที่รู ้จักและยอมรับอย่างกว้างขวางทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ  

 

  3.2 WANITA (วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมวานีตา) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคม

ของสตรีผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ทำให้ไม่มีรายได้ จึง

รวมตัวกันเพื่อผลิตผลงานหัตถกรรมจักสานและสินค้าที่แปรรูปจากผ้าปาเต๊ะ ที่ได้พัฒนาสินค้า

ให้เป็นที่ต้องการของตลาดมากขึ้นแต่ยังคงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวใต้ (ไทยรัฐ 

25 มกราคม 2563) https://www.thairath.co.th/news/business/entrepreneur/1755048 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มจักสานในจังหวัดพะเยา

ด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมนี้ เป็นการการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured) ซึ่ง

เหมาะกับผู ้วิจัยที ่มีประสบการณ์ไม่มากนัก (นฤมล จิตรเอื้อ, 2561) และเหมาะกับการ

สัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (face-to-face interview) หรือแบบกลุ่มก็ได้ (Group interview) และ

อาจดำเนินการโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศช่วย เช่น การสัมภาษณ์ผ่านระบบการประชุม

ทางไกล (Video Conference) การสัมภาษณ์สามารถมุ่งเน้นไปที่สถานการณ์ทั้งในอดีตและ

ปัจจุบัน หรอืประเด็นส่วนบุคคล ควรเริ่มตน้ด้วยคำถามแบบเปิดที่มีคำสำคัญที่ต้องการ พร้อม

จะปรับเปลี่ยนคำให้สอดคล้องกับผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคน เพื่อให้ได้ภาพกว้างของสิ่งที่กำลัง

ศกึษาด้วยการสนับสนุนให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดได้อย่างอิสระ ในการสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 

30-90 นาที  

การสรา้งและการพัฒนาเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

และแบบ โดยมีขั้นตอนดังนี้ต่อไปนี้ 

1. ทำการเตรียมขอ้คำถามในการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์และจัดหมวดหมู่จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ ตำรา วารสาร ข้อมูลจากหน่วยงานราชการที่

เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

2. ดำเนนิการสรา้งโครงสร้างเนื้อหา และเลือกชนดิและรูปแบบคำถาม 

3. นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความ

ถูกต้อง และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้รวมถึงความครอบคลุมของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์

ของการวจิัยก่อนนำไปสัมภาษณ์ 

4. ดำเนนิการปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ (ถ้ามี) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศกึษา ผูว้ิจัยได้นำประเด็นคำถามต่าง ๆ  

ในกระบวนการการศึกษาเชงิคุณภาพ มาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูผ้ลติสินคา้ชุมชนประเภท

จักสานในจังหวัดพะเยา ทั ้งหมด 6 กลุ ่ม หน่วยงานภาครัฐ 2 หน่วยงาน โดยเบื ้องต้น  

ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ เพื่อให้ได้ข้อมูลของของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท  
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จักสานไม้ไผ่ในจังหวัดพะเยา จากนั้นจึงประสานงานไปยังหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง  

เพื่อขอลงพื้นที ่และนัดสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ในส่วนของ ผู ้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคม  

ที่ประสบความสำเร็จ จำนวน 3 แห่ง ผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์เพื่อหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

โดยแบ่งประเภทการเก็บข้อมูลเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

 ขั ้นตอนที ่ 1 ดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) โดยทำการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยา จำนวน 6 กลุ่ม โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (face-to-face interview) แบบกลุ่ม 

(Group interview) ด้วยการลงพื้นที่ ณ ที่ตั้งของกลุ่มนั้น ๆ รวมถึงการสัมภาษณ์ผ่านระบบการ

ประชุมทางไกล (Video Conference) และการสัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ เนื่องจากในช่วงเวลา

ดังกล่าวยังอยู่ในสถานการณ์การล็อคดาวน์จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา 

2019 ผู้วิจัยทำการบันทึกข้อมูลด้วยวิธีการบันทึกเสียง บันทึกภาพเคลื่อนไหว และจดบันทึก

ข้อมูลที ่ประเด็นสำคัญ สัมภาษณ์เกี ่ยวกับบริบท สภาพปัญหาการบริหารจัดการกลุ่ม 

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม สภาพทางการเงนิ กระบวนการในการจัดการค่าตอบแทน 

ลักษณะการนำรายได้ไปลงทุนซ้ำเพื่อขยายผลกระทบทางสังคม การรับรู้ข้อมูลผลการดำเนิน

กิจการของสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา รวมถึงปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความสำเร็จ และความยั่งยืนของการจัดตั้งกลุ่ม 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงาน

พาณิชย์จังหวัด สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด / อำเภอ และ จำนวน 2 หน่วยงาน โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบบตัวต่อตัว (face-to-face interview) 

รวมถึงการสัมภาษณ์ผ่านระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) และการสัมภาษณ์ผ่าน

ทางโทรศัพท์ เนื่องจากในช่วงเวลาดังกล่าวยังอยู่ในสถานการณ์การล็อคดาวน์จากการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้ ประเด็นที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับบริบท สภาพปัญหา

ของการบริหารจัดการ แนวทางในการสร้างความสำเร็จและความยั่งยืน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ 

     ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการศึกษาข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบ

ความสำเร ็จ จำนวน 2 แห่ง 1. ศูนย์ส่งเสริมฝีม ือจักสานด้วยไม้ไผ ่ อำเภอพนัสน ิคม  
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จังหวัดชลบุรี 2. WANITA (วิสาหกิจชุมชนเพื่อสังคมวานีตา) จังหวัดปัตตานี โดยระหว่างการ

สัมภาษณ์ จะทำการจดบันทึกข้อมูล และขออนุญาตบันทึกเสียง ประเด็นที่ศึกษาเกี่ยวกับบริบท

โดยทั่วไป เช่น ประวัติความเป็นมาของกลุ่ม เป้าหมายของการดำเนินธุรกิจ รูปแบบการดำเนิน

ธุรกิจเพื่อสังคมของกลุ่ม การสร้างรายได้ ลักษณะการบริหารจัดการ และปัจจัยสำหรับ

สนับสนุนการดำเนินกิจการทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยการสนับสนุนกิจกรรมหลักภายใน

องค์กร (Core Activity) 2) ปัจจัยการสนับสนุนกิจกรรมสนับสนุนภายในองค์กร (Supporting  

Activity) และ 3) ปัจจัยการสนับสนุนจากภายนอกองค์กร (Externality) และกลยุทธ์ในการสรา้ง

ความยั่งยืน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

 1. ผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้ศกึษาและรวบรวมจากเอกสาร ตำราต่าง ๆ มาจัดระบบ

หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 2. ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมได้เบื้องต้น ด้วยการจดหรือการ

บันทึกเสียง มาถอดความ จัดหมวดหมู่ และสรุปสาระสำคัญตามประเด็นในการศกึษาวิจัย  

 3. ผู้วิจัยนำข้อมูลทั้งที่ได้จากการรวบรวมเอกสาร ตำรา และข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เบ ื ้องต ้นมาตรวจสอบความถูกต ้องสมบูรณ์ด ้วยการตรวจสอบข้อม ูลแบบสามเส ้า 

(Triangulation) โดยวิธ ีการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล เพื ่อเป ็นการพิส ูจน์ว ่าข ้อมูล 

ที่มาจากแหล่งต่าง ๆ มีความถูกต้อง โดยพิจารณาจาก เวลา สถานที่ และบุคคลที่แต่งต่างกัน 

หากข้อมูลได้รับในเวลา สถานที่ และบุคคลที่ต่างกันข้อมูลจะเหมือนกันหรือไม่ (บุษกร เชี่ยว

จินดากานต์, 2561) เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและสรุปสาระสำคัญตามประเด็นที่

ได้จากการถอดบทสัมภาษณ์จะสะท้อนการสัมภาษณ์ ไปยังผู้ถูกสัมภาษณ์ เพื่อให้การเก็บ

ข้อมูลมีความแม่นยำ ขจัดความไม่ชัดเจน ความซ้ำซ้อน และช่วยทำให้ข้อมูลเป็นระเบียบ  

(กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2554) 

 4. เมื่อสรุปประเด็นจากการถอดบทสัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่

ได ้มาว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงค ุณภาพ โดยใช ้การว ิ เคราะห ์ เน ื ้อหา ( Content Analysis)  

เป็นกระบวนการจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสื่อสารของมนุษย์ เช่น การพูด 

การสื่อ ภาพถ่ายหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ภาษาพูด (วัชรินทร์ อินทพรหม,2019) 

 



 

 

  
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

จากการศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลใน

ลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้ างในการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

และผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จ  และใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ  

ได้ผลสรุปดังนี้ 

 

บริบทสภาพปัญหาการบรหิารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยา  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้างสอบถามวิธีการจัดการของกลุ่มผู ้ผลิตฯ  

ด้วย 6Ms ซึ่งเป็นการจัดการผสมผสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน ประกอบด้วย 

คน เงิน วัสดุ เครื่องจักร ตลาด และวิธีการบริหารจัดการ ได้ผลสรุปดังนี้ 

1.1  ด้านคน หรอื สมาชกิกลุ่ม 

    กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยามีสมาชิกส่วนใหญ่

เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นคนในชุมชนเดียวกันหรือเครือญาติ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก

และจะรวมกลุ่มกันทำงานจักสานเป็นอาชีพเสริม ในกลุ่มจะมีผู ้มีความรู ้ความเชี ่ยวชาญ

เกี่ยวกับจักสานที่สามารถสอนงาน หรือประยุกต์ลวดลายของผลิตภัณฑ์ได้ มีการคัดเลือก

สมาชิกในกลุ่มเพื่อทำหน้าที่เป็น ประธาน ซึ่งจะเป็นตัวแทนในการประสานงาน ระหว่าง  

กลุ่ม กับ ลูกค้า เพื่อรับคำสั่งสินค้าและกระจายให้กับสมาชิกของกลุ่ม อาจจะมีการจัดตั้งและ

มอบหมายหน้าที่กับสมาชิกใหก้ำกับดูแลด้านต่าง ๆ เช่น รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ  

 

   “...สมาชิกส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ และผู้เกษียณอายุราชการ...” “... มีผู้มีความรู้ 

ความเช่ียวชาญ เปรียบเหมอืน ผญา ของกลุ่ม ซึ่งมีพื้นฐานในการจักสาน และสามารถประยุกต์

ทำลวดลายอ ื ่น  ๆ…”  “ . . .ม ีการจ ัดต ั ้ งคณะกรรมการบร ิหารกล ุ ่ม  ประกอบด ้วย  

ประธาน รองประธาน เหรัญญิก แล้วก ็ม ี เลขานุการ...ม ีสมาชิกในกลุ ่ม 20 คน...”   

กลุ่มจักสาน A 
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  "…สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุและกลุ่มผู้ทำอาชีพเกษตรกร ถ้ามีเวลาว่าง  

ก็มาทำจักสานเป็นอาชีพเสริม.."  “คนเฒ่าคนแก่ในหมู ่บ้านได้ตะกร้ามาจากไหนไม่รู ้  

ก็เอามาถอดแบบแล้วมาสอนคนในหมู ่บ้านนี ้  จนเป็นตะกร้าลายเอกลักษณ์ของที ่นี ่ . ..”   

"...แต่ก่อนก็เคยไปสอนจักสานที ่บ้านอื ่น เค้าติดต่อมา ...”  “...หัวหน้ากลุ ่มจักสานคือ  

พี ่ส ้ม เป็นทั ้งหัวหน้ากลุ ่มจักสานและกลุ ่มน้ำผึ ้ งด ้วย...จะเป ็นคนจัดการทั ้งหมด...”   

กลุ่มจักสาน B 

 

  "...สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุในหมู่บ้าน และมีบางคนก็พิการ"  " ... มีแม่ครู

เป็นคนที่มีความเก่งหลายอย่างได้ทุกแบบ ได้ทุกลาย...บางคนก็จะเอาแบบมากันเองบ้างแม่ครู

เค้าก็จะแกะให้แล้วก็จะมาอบรมกัน...ไม่ได้ให้เค้าไปทำโดยไม่สอนงาน แต่จะมีครูของกลุ่มอยู่..."  

 “...ในกลุ่มจะมีประธาน รองประธาน เหรัญญิก พวกเราตกลงกันด้วยวาจา เราไม่ได้

บังคับใคร แต่ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษรค่ะ …มีการจดชื่อทำทะเบียนไว้ ให้รู้หน้าที่ว่าใครทำอะไร...” 

กลุ่มจักสาน C 

 

  "ก็มีทั้งผู้สูงอายุ ทั้งคนหนุ่ม ๆ รวม ๆ กัน ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเปน็หลัก 

ทั ้งนาข้าว เลี ้ยงสัตว์ ปลูกหญ้าแพงโกลา..."  "...กลุ ่มสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์เองได้  

...บางกลุ่มต่างอำเภอได้งบประมาณในการอบรมมาเรื ่องจักสาน เค้าก็อาจจะมาติดต่อ 

ขอวิทยากรเพื่อไปช่วยสอนกลุ่มเค้า..." “...กลุ่มก็จะมีประธานเป็นพ่อหลวง มีรองประธาน 

เหรัญญิก เลขาฯ กรรมการและฝ่ายตลาด จะเป็นพ่อหลวง เพราะแต่ก่อนแกมีรถสิบล้อที่จะรับ

เอาของไปขาย...”  กลุ่มจักสาน D 

 

  " ... คนในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นครอบครัวเกษตรกร ทำมาหากินแบบคน

พื้นบ้าน ...แถว ๆ นี้ เป็นเครือญาติกันหมดเลย...  ลายที่ทำกันนี่เป็นลายที่ทำกันนานแล้ว  

ถ้าไม่ใช่คนสูงอายุก็มักจะทำกันไม่ได้..." “...กลุ่มนี้มีพี่เป็นประธานเพราะแต่ก่อนพี่มีกลุ่ม

ผลติภัณฑ์ผา้เป็นงานปัก งานด้นมอื พอมาเป็นกลุ่มจักสาน พี่จะทำงานร่วมกับประธานแม่บ้าน

ต่าง ๆ ที่เค้าเป็นผู้นำชุมชน ...” “...ตอนนี้ก็มีขอความร่วมมือไปที่หน่วยงานต่าง ๆ ให้ใช้เครื่อง

สานไปเป็นเครื่องประดับตกแต่ง นำไปใช้เป็นถังขยะ และกระถางปลูกต้นไม้ เพื่อจะได้ช่วย

ผูสู้งอายุ...” กลุ่มจักสาน E 
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  "...สมาชิกท่านอื่นจะทำนาเป็นหลัก แต่ถ้ามีออเดอร์จำนวนมากก็จะกระจาย

ให้กับสมาชิกคนอื่นๆต่อไปค่ะ...สมาชิกเป็นคนในหมู่บ้านเดียวกัน..." “...ประธานกลุ่มใหญ่ 

มีป้าเป็นประธาน...ถ้าเป็นเข่งปลาทูไม่ได้ไปขายที ่ไหนเลย มีคนมารับเอง ฝ่ายการเงิน  

เราก็บริหารกันเอง มาทำ มารวมอยู่บ้านป้าที่นี่ที่เดียวเลย …”  กลุ่มจักสาน F  

   

1.2 ด้านการเงนิ หรอื งบประมาณ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดหาทรัพยากร

ต่าง ๆ  

     กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 4 กลุ่ม คือ 

A B E และ F ใช้ทุนส่วนตัวเพื่อเป็นงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ มีเพียง 2 กลุ่ม

เท่านั้นที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนการซื้อเครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุ จากหน่วยงานภาครัฐ 

เน ื ่องจากได ้ม ีการรวมกล ุ ่มก ันตามหลักเกณฑ์การพ ิจารณาของหน่วยงานภาครัฐ  

คือ กลุ่มจักสาน C และ D 

 “มีเงินลงทุนจากการร่วมหุ้นของสมาชิก หุ้นละ 20 บาท สำหรับการเข้าร่วม

เป็นสมาชิก จะเก็บเป็นเงินกองกลางไว้ซือ้วัสดุในการทำจักสาน” กลุ่มจักสาน A 

 

 “ไม้ไผ่เรามีเยอะไม่ต้องมีต้นทุนตรงนี้ แต่เราต้องใช้หวายมาตกแต่งอันนี้ก็ใช้

เงินทุนของตัวเอง...” กลุ่มจักสาน B 

 

 “...แล้วตอนนี้กลายเป็นเราได้งบจากทุกภาคส่วนเลย ทั้งวัฒนธรรมฯ  แรงงานฯ  

พัฒนาฝีมือแรงงาน พาณิชย์ กศน. ประชารัฐ กลุ่มเราได้หมดเลย ประชารัฐ ก็จะส่งเสริมเรื่อง

ออกตลาด เรื่องพัฒนาก็ได้งบของพัฒนาฝมือืแรงงาน 40,000 -50,000 เราก็มาซือ้ของ (วัสดุ) กัน” 

กลุ่มจักสาน C  

 

 “...จากนโยบายของหน่วยงานราชการที่ว่า ถ้าเรารวมกลุ่มกัน เราก็จะสามารถ

ไปของบประมาณเพื่อเอามาพัฒนากลุ่ม เกณฑ์คือต้องมีสมาชิก 7 คนขึ้นไป เราก็ไปขอ

งบประมาณจากภาครัฐได้ประมาณ 60,000 บาท แล้วก็นำมาบริหารจัดการกันในกลุ่มว่าจะไป

ซือ้เครื่องมืออะไร...” กลุ่มจักสาน D 
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 “... เค้าก็จะซื้อไม้ไผ่ ไม้บง มาจากหมู่บ้านใกล้ ๆ เล่มนึงก็จะได้ข้องสัก 4-5 ลูก...” 

กลุ่มจักสาน E 

 

 “ ...เริ่มตน้แรกๆ ยังไม่มี ต่างคนต่างทำใชทุ้นของตัวเอง...” กลุ่มจักสาน F 

  

1.3 ด้านวัสดุ หรอืไม้ไผ่ ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการทำงานจักสาน 

     กลุ่มผูผ้ลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา สามารถหาหรือซื้อไม้ไผ่ได้

จากพืน้ที่ชุมชนของตน และจังหวัดใกล้เคียง โดยไม้ไผ่มีจำนวนที่เพียงพอต่อการผลิตจักสานทั้งปี 

  

 “...กลุ่มก็จะซือ้ไม้ไผ่จากแหล่งอำเภองาว จังหวัดลำปาง...” กลุ่มจักสาน A 

 

 “ไม้ไผ่เรามีเยอะ ...พื ้นที ่ของชุมชนเรายังมีเยอะอยู ่ครับ ไม่ต้องซื ้อ ...  

ไผ่มันก็ออกใหม่เรื่อย ๆ” กลุ่มจักสาน B 

 

 “...แต่ยังไงสานข้องนี่พี่ก็จะได้ตาธรทำ เพราะแกมีไม้บงในบ้านนีเ้ลย เป็นคนแรกที่ทำ

ผลติภัณฑ์กระเป๋าข้องมงคลของกลุ่มพี่...” 

 “...ก็เข้าไปเอาไม้ไผ่ในป่าบ้าง ซื้อเพื่อนบ้านบ้าง มีเยอะครับไม้ไผ่ ...เวลาเรา 

เอามาใช้เราก็เวียนใช้ เลือกต้นที่แก่ ๆ สามถึงหา้ปีขึ้นไป...” กลุ่มจักสาน C 

 

 “... แต่ก่อนไม้ไผ่ปลูกไว้ทำล้อมรั้วอย่างเดียว เราปลูกไม้ไผ่ เพราะแต่ละคน 

ก็จะมทีี่ดนิ สปก. แต่ละคนก็จะปลูกไผ่ทั้งหมด มีต้ังแต่พื้นที่งานสองงาน จนถึงสิบไร่ คนเฒ่าคน

แก่เมื่อก่อนถ้าถึงหน้าฝนเนี่ย เค้าก็เริ่มเข้าไปขุดหน่อมันไปปลูกขยายพื้นที่ไปเรื่อย ๆ ...ที่ได้รับ

รางวัลหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงก็เพราะว่าไม้ไผ่น่ีแหละ” กลุ่มจักสาน D 

 

 “... แต่ก่อนก็ในหมูบ่้านนี่ก็มีไม้ไผ่ แต่เดีย๋วนี้มันเริ่มไม่มีแล้ว ไม้ที่ซื้อก็จะเป็นไม้

บง ซือ้มาเล่มนึง ก็จะได้ข้องสัก 4-5 ลูก บางครั้งซือ้จากคนต่างหมู่บ้านเค้าเอามาขาย...” กลุ่ม

จักสาน E 

 

 “... ไปซื้อไผ่มาจากบ้าน...  อำเภองาว จังหวัดลำปาง บ้านบัวมีไม้รวก  แต่เราใช้ไม้หก ไม้บง...” 

กลุ่มจักสาน F 
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1.4  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต  

    กลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ยังคงทำการจักตอก

ไม้ไผ่เพื ่อเตรียมไว้ทำงานจักสานด้วยมือเนื ่องจากสามารถกำหนดความหนาบางเพื ่อให้

เหมาะสมกับงานจักสานที่เป็นผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยอาจจะมีการใช้เครื่องมือขนาดเล็ก  

เพื่อช่วยในการเหลาไม้ไผ่ให้มีขนาดที่ต้องการ มีเพียงกลุ่มจักสาน D เท่านั้นที่มีการใช้เครื่องทุ่นแรง

ในการจักตอก ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐเนื่องจากกลุ่มและ

หมู่บ้านเป็นศูนย์การเรียนรู ้ 

 

 “... ก็จักตอกด้วยมือนี่ละ มีคนในกลุ่มที่เค้าทำเส้นตอกได้...ก็รับไปแล้ว 

ก็เอามาขายคนในกลุ่ม” กลุ่มจักสาน A 

 “... ส่วนใหญ่จะทำเส้นตอกจากไม้บงไว้ก่อน โดยเหลาจากมือมีเครื่องเหลา...” 

กลุ่มจักสาน B 

 “...ตอกนี่คนในหมู่บ้านเราจัก ตาวงจักตอก ตาธรจักได้ แล้วเราสั่งได้ด้วยว่าจะ

เอาบางหรือหนา แต่ก่อนแกทำจักตอกมัดข้าวกิโลละ 50 บาท  เราก็รับซื้อแกกิโลละ 80 บาท 

ให้เท่ากับที่เราไปซือ้ที่อื่น...” กลุ่มจักสาน C 

 “... มันจะมีงบของ สำนักงานจังหวัด กับของ กศน. ที่เค้าเอางบซื้อเครื่องจักตอก 

ให้ประมาณ 10 เครื่อง ที่สามารถทุ่นแรงมาก เร็วด้วย เดี๋ยวนี้เลยไม่มีการจักตอกด้วยมือแล้ว 

แต่ถ้าเป็นตะกร้าที่ตอ้งใช้ไม้ไผ่เส้นเล็ก ๆ ก็ยังต้องจักตอกด้วยมอือยู่ สุ่มไก่เล็ก ๆ นี่ก็ยังต้องใช้มือ...” 

“... เค้าจะเอาไว้ตามบ้านที่แบ่งเป็นฐานการเรียนรู ้ เพราะหมู่บ้ านเราเป็นศูนย์เรียนรู ้ ... 

ตรงร้านกาแฟหน้าวัด เค้าจะรับจักตอกอยู่แล้ว...” กลุ่มจักสาน D 

 “…จักก็จักเอง จักด้วยมือแลว้เอามาขูดด้วยเครื่องมอืนี…้” กลุ่มจักสาน E 

 “...จักตอกที ่เอามาทำตะกร้า นี ่ก ็จักมือทั ้งหมด รวมทั ้งเหลาด้วยนะ...”  

กลุ่มจักสาน F 

 

1.5 ช่องทางการขายผลิตภัณฑ์ 

     การขายผลิตภัณฑ์ของผู ้ผลิตสินค้าประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

จำนวน 4 กลุ่มจะเป็นลักษณะการขายสินค้าไปยังพ่อค้าส่ง ซึ่งจะมีการรับซื้อในปริมาณมาก 

แต่จะเข้ามารับผลิตภัณฑ์ก็ต่อเมื่อกลุ่มผู้ผลิตฯ ได้ผลิตครบถ้วนตามจำนวนที่พ่อค้าต้องการ 

คือ กลุ ่มจักสาน A D E และ F ซึ ่งจะเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทเครื ่องใช้ในชีว ิตประจำวัน  



 

 

 81 

 

 
 

และมีจำนวน 2 กลุ่ม ที่มีช่องทางการขายสินค้าด้วยการออกบูธแสดงสินค้าของหน่วยงานภาครัฐ  

โดยการผลิตผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของฝากและของที่ระลึกช่วงเทศกาล คอื กลุ่มจักสาน B และ C 

 “...เจ้าอาวาสวัดจะใช้เพจวัดประชาสัมพันธ์และประสานกับกลุ ่มลูกค้า  

แล้วแจ้งออเดอร์ไปที่ประธาน ประธานกลุ่มจะประสานงานกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อแบ่งงาน 

จากนั้นก็แยกย้ายการทำงานบ้านใครบ้านมัน...” “... ถ้ามีคนรุ่นใหม่ในกลุ่มก็น่าจะทำตลาด

ออนไลน์ได้...แต่หาไม่ได้ก็ต้องทำใจเอา... เด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยสนใจงานจักสาน เพราะเด็กรุ่นใหม่  
มักจะออกไปทำงานที่อ่ืน” กลุ่มจักสาน A 

 
 “...ยังไม่มีหน้าร้าน แต่จะมีหน่วยงานภาครัฐเชิญไปออกบูธ ถ้ามีหน่วยงานมาติดต่อ

ก็ไป...ส ่วนใหญ่เค้าจะให้ไปออกบูธ หรือไม่ก ็ซ ื ้อไปจัดของฝากของที ่ระลึกช่วงเทศกาล ...”  
“... ก็จะมีอีก 3-4 คนครับ ที่สานตะกร้าไว้รอออกบูธ...” กลุ่มจักสาน B 

 
 “...ส่วนมากลูกค้าจะมาซื ้อที ่นี่ เราก็จะแต่งให้มันดี ๆ ก่อนถึงจะเอาออกขาย  

แต่วันที ่ออกบูธไปเชียงใหม่พี ่ขายได้หมื ่นกว่าบาท ขายได้ 20 กว่าใบ พี ่ไปออกงานหัตถศิลป์  
มีอาจารย์ ม.พะเยา เค้าพาไปออกบูธ...มีทั้งคนที่รับไปขายและก็มีที่ซื้อไปใช้เองด้วยค่ะ” กลุ่มจักสาน C 

 
 “... ผู ้ใหญ่บ้านก็มีตลาด มีลูกค้าอยู ่แล้ว ก็ให้เค้าสานแล้วมาส่งที ่บ้านบัวเลย 

เพราะว่าบ้านบัวของเราสานสุ ่มไก่ไม่พอขาย เวลาลูกค้าเค้ามารับที รับครั ้งละ 500 -600 ลูก  
ต้องให้ลูกค้ารอเป็นสัปดาห์ เพราะคนที่เข้ามารับสุ่มไก่มันไม่ได้มีรายเดียว...” กลุ่มจักสาน D 

 
 “...เค้าก็มารับไปหมด แต่จะมารับนาน ๆ ครั้ง ถ้าพ่อค้ามารับก็จะรับราคาเดียวกัน

หมดทั้งหมู่บ้าน เราก็จะตั้งราคาให้พ่อค้า...” กลุ่มจักสาน E 
 
 “...ถ้าเป็นเข่งปลาทูไม่ได้ไปขายที่ไหนเลย มีคนมารับเอง  ...” กลุ่มจักสาน F 
 

1.6 วิธีการบรหิารจัดการของกลุ่ม 

 ประธานกลุ่มจะทำหน้าที่รับออเดอร์จากลูกค้า แล้วกระจายงานไปยังสมาชิก

ในกลุ่มตามความถนัดและความสามารถของสมาชิกเมื่อสมาชิกกลุ่มได้รับมอบหมายงาน  

ก็จะแยกย้ายกันไปทำงานจักสานที่บ้านตนเอง และอาจจะมารวมกลุ่มกันทำงานจักสานบ้าง 

ในบางครัง้ เมื่อทำเสร็จสมาชิกจะนำมาส่งที่บ้านของประธานกลุ่มเพื่อจำหน่ายต่อไป 

 

    “...เจ้าอาวาสวัดจะใช้เพจวัดประชาสัมพันธ์และประสานกับกลุ่มลูกค้า  

แล้วแจ้งออเดอร์ไปที่ประธาน ประธานกลุ่มจะประสานงานกับสมาชิกในกลุ่มเพื่อแบ่งงาน 
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จากนั้นก็แยกย้ายการทำงานบ้านใครบ้านมัน และมีบางครั้งจะรวมกลุ่มกันทำ ณ สถานที่  

ที่วัดจัดสรรให้ ...” กลุ่มจักสาน A  

 

  " ....ประธานกลุ่มรับออเดอร์มาจากหน่วยงานภาครัฐ แล้วส่งต่อสมาชิกกลุ่ม

เพื่อแบ่งงาน แยกกันทำบ้านใครบ้านมัน จากนั้นหัวหน้ากลุ่มจะรวบรวม แล้วนำไปออกบูธ 

เพื่อจำหน่าย..."  กลุ่มจักสาน B 

 

  "...ถ้ามีออเดอร์ พี่ (ประธาน) ก็จะแบ่งงานให้ทุกคน ทุกคนก็จะมาเอาวัสดุ 

ที่บ้านพี่ก่อน พอได้วัสดุทุกคนก็จะไปทำของใครของมันตามหน้าที่...ถ้าสานกระเป๋าเสร็จ  

ก็จะเอาไปส่งบ้านน้านวล แม่มุกดาจะเป็นคนทาสี ป้าเก๋จะเป็นถักหูกระเป๋า เค้าจะมีหน้าที่กัน

คนละอย่าง พอทำเสร็จแล้วก็เอามาวางไว้ที่โต๊ะบ้านพี่ พี่ก็พร้อมขาย...ขายได้พี่ก็แจ้งในไลน์

กลุ่ม ถึงเวลาก็หักค่าวัสดุแล้วจ่ายกำไรให้สมาชิก"  "...ปกติทำบ้านใครบ้านมัน ถ้ามีคนมาเยี่ยม

กลุ่มก็จะมา ถ้ามีอบรมก็มาอบรมที่นี่ แต่ถ้าธรรมดาก็ทำบ้านใครบ้านมัน 10 หลังคาเรือน..."  

กลุ่มจักสาน C 

 

  "...พ่อหลวงซึ ่งเป็นประธานกลุ่ม จะไปรับคำสั่งซื ้อจากลูกค้า แล้วนำมา

กระจายให้กับสมาชิกในกลุ่มช่วยกันผลิต..." "...พอกลุ่มได้รับออเดอร์มา แต่ละคนก็จะแบ่งกัน

ไปทำ ใครทำได้เท่าไหร่ก็ได้ค่าตอบแทนมากน้อยตามจำนวนที่ทำ..." "...ปกติทำจักสานบ้านใคร

บ้านมัน ต่างคนต่างทำ แต่ถ้าหน่วยงานราชการเค้าจะมาดูงาน หรือตรวจงานก็จะเรียก

รวมกลุ่มไปจัดงานตามสถานที่ต่าง ๆ ได้..."  กลุ่มจักสาน D 

 

  "...แต่ละบ้านก็ทำงานจักสานคนละอย่างกัน บ้านนี้จะเป็นฝาชีเอาไว้นึ่งข้าวก็ได้ 

เอาไว้ควบจานก็ได้ บางทีเค้าก็เอาไปทำเป็นโคมไฟเอาไปตกแต่งเป็นเครื่องประดับตกแต่ง ... ” 

“... ถ้าขายปลีกตกอันละ 20 ถ้าขายส่งตกอันละ 18 บาท...” “...ทำตรงนี้เสร็จแล้วก็จะเอาไป

รวมกับที่บ้านของพี่ชาย ทางเมอืงพานเค้าต้องการเยอะ เค้าอยากได้เป็นพันชิ้น บ้านที่ทำข้องก็

จะมีคนรับไปขายเป็นคนหมู่ 3 เป็นอีกหมู่บ้านนึง...” กลุ่มจักสาน E 

 

   “...ป้า (ประธาน) จะเป็นคนรับออเดอร์แล้วเอางานไปกระจายตามความถนัด

ของแต่ละคน...” “...ทุกคนเสร็จงานบ้านแล้ว ถึงเวลาก็มารวมกลุ ่มกัน 5-6 โมงเย็น  

จะมีสมาชิกกลุ่ม 3 คนประจำเป็นหลักทำทุกวันไม่ขาดเลย สมาชิกคนอื่นจะทำนาเป็นหลัก  
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แต่ถ้ามีออเดอร์จำนวนมากก็จะกระจายให้กับสมาชิกคนอื่น ๆ ต่อ… ต่างคนต่างทำที่บ้าน  

เวลาจะขายก็โทรเรียกถามว่าใครมีกี่ใบก็เอามาเลย เอามาที่กลุ่มหรอืมาที่นี่ก็ได้…”  กลุ่มจักสาน F 

 

  จากการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ  จำนวน 2 หน่วยงาน  

ในจังหวัดพะเยา เกี่ยวกับบริบท สภาพปัญหา อุปสรรค และโอกาส ของกลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ได้สรุปผลดังนี้ 

  สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา กล่าวว่า “ ...ปัญหาและอุปสรรค  

ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา อันแรกคือสมาชิกกลุ่มจักสานส่วน

ใหญ่เป็นผู้สูงอายุ เวลาที่ผลิตภัณฑ์ขายได้แล้วมีความต้องการในตลาดเยอะ ๆ กลุ่มจักสาน 

ที่สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยก็จะผลิตใหเ้ขาไม่ทัน ถ้าพูดถึงตัวผลิตภัณฑ์ ผลติภัณฑ์ก็จะทำกัน

ในรูปแบบดั้งเดิม เช่น ข้อง ตะกร้า ที่ไม่ได้มีการออกแบบให้ทันสมัย เน้นไปที่ผลิตออกมาเพื่อใช้งาน 

ไม่ได้ผลิตออกมาในรูปแบบของฝากหรือของที่ระลึก ถ้าแปรรูปในรูปแบบที่ทันสมัยก็อาจจะ

ตอบโจทย์กลุ่มวัยรุ่นได้ มันจะเป็นแบบดั้งเดิมอ่ะค่ะ..จักสาน ถ้าเราออกแบบให้เป็นผลิตภัณฑ์

ไลน์ใหม่ ๆ ไลน์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่ให้วัยรุ่นเข้ามา เข้าถึงผลิตภัณฑ์การใชต้รงนี้ ก็น่าจะเป็น

สาเหตุหนึ ่งที ่ส่งผลต่อจักสานพะเยา สาเหตุอีกข้อหนึ ่งที ่คิดว่าทำให้กลุ ่มมีป ัญหาคือ  

ตลาดปัจจุบันค่ะ สมมุติกลุ่มผลิตออกมาเยอะแต่ก็ขายออกไปได้ไม่เท่าที่ควร เขาจะขาดทักษะ

ของการตลาดยุคปัจจุบัน... ใช่มั้ย สิ่งนี้ก็คือคนสูงวัยจะใช้มือถือไม่ค่อยได้ไม่ค่อยเก่งเป็นส่วน

ใหญ่ ส่วนน้อยก็ได้อยู่ เพราะฉะนั้นถ้าเป็นการบริหารจัดการจริง ๆ เนี่ย ถ้ามีสัดส่วนของ 

คนรุ่นใหม่มาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือกรรมการบริหาร ก็น่าจะช่วยในระดับหนึ่ง แต่ส่วนใหญ่กลุ่ม

จะมีแต่ผู้สูงวัย เรื่องช่องทางการตลาดก็เลยทำให้เขาขายได้แต่ภายในชุมชน อาศัยลูกค้าที่ walk 

in เข ้ามา จะไม่ค ่อยมีผลิตภัณฑ์ท ี ่ม ีร ูปแบบที ่ม ันตอบโจทย์ความต้องการในปัจจุบัน  

ถ้าผลิตออกมาในรูปแบบของที่ระลึกนี่ คนก็จะตัดสินใจซื้อได้ง่าย วิถีชีวิตคนมันเปลี่ยนไป... 

เด็กวัยรุ ่นไม่ค่อยได้เข ้ามาสนใจเท่าไหร่  ดังนั ้นปัญหาของกลุ ่มจักสานอีกอย่างก็ค ือ  

ขาดการถ่ายทอดภูมิปัญญาในเรื ่องจักสานซึ ่งเป็นภูมิปัญญาท้องถิ ่นให้กับเด็กรุ ่นใหม่   

อีกมุมมองนึงคือ เด็ก ๆ รุ่นใหม่ไม่ค่อยให้ความสำคัญตรงนี้ ถ้ามีเด็กรุ่นใหม่ที่สนใจก็อาจจะมี

การถ่ายทอดและรักษาภูมปิัญญาไว้ได้ นี่ก็ส่วนหนึ่ง...” 

  “...การบริหารจัดการกลุ่มก็เป็นสาเหตุ การทำงานแบบกลุ่มโดยแท้จริงอ่ะ  

มันจะต้องมีคณะกรรมการที่จะคอยดูแล หรือจัดแจง ในเรื ่องของการวางแผนการผลิต  

วางแผนการแตกไลน์ผลิตภัณฑ์ หรือเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่จะออกสู่ตลาดมีคุณภาพ ก็จะต้องมี 

QC มีการควบคุม แต่กลุ ่มจักสาน หรือคนที่มีฝีมือทักษะการจักสานในจังหวัดพะเยาเนี่ย  
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ส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุ แต่การบริหารจัดการนั้นอย่างที่บอก คือมันขาดคนที่มาทุ่มเทตรงนี้ 

เพื่อมาวางแผนการผลิต วางแผนการตลาดอะไรแบบนี.้..ถ้ากลุ่มตอ้งการมีการบริหารที่เข้มแข็ง 

มีความยั่งยืน และต่อเนื่องได้ จะต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการกลุ่ม 5 ก. 1 อ. สิ่งนีค้ือเป็นปัจจัยที่

สำคัญจะส่งผลต่อกลุ่มชุมชน กลุ่มอาชีพทั่วไป มีความสำเร็จยั่งยืนได้ โดย ก ที่ 1 คอื กรรมการ  

ก ที่ 2 คือ กองทุนของกลุ่ม ซึ่งก็เกี่ยวกับการบริหารการเงิน การทอง เช่น ขายได้เท่าไหร่  

ต้องแบ่งเข้ากองทุนกลุ่มเท่าไหร่ เพื่อเป็นทุนสำรองหมุนเวียน การบริหารจัดการเรื่องเงินตรงนี้ 

มันก็สำคัญ ก.ที่ 3 ก็คือเรื่องของ กฎ กติกา ที่กลุ่มเวลามาทำงานร่วมกัน ก็ต้องมีข้อตกลง

ร่วมกัน ทั ้งเรื ่องการบริหาร เรื ่องการตลาด เรื ่องการเงิน ว่าเวลาขายได้แล้ว คนทำได้

ค่าตอบแทนเท่าไหร่ แล้วจะต้องแบ่งเข้ากองทุนกลุ่มเท่าไหร่เพื่อที่จะใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

ดังนั้น กฎ กติกา หรือข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกกลุ่มก็ต้องชัดเจน  ก.ที่ 4 คือ กลุ่มสมาชิกที่

เพิ ่มขึ ้น ก็คือถ้าการบริหารจัดการกลุ ่มดี มีผลงานที ่น่าเชื ่อถือและสามารถสร้างงาน  

สร้างอาชีพให้กับสมาชิกได้ คนอื่น ๆ หรือหมู่บ้านอื่น ๆ ที่มีอาชีพจักสานเหมือนกัน หรือทักษะ

ฝีมือ เค้าก็จะอยากเข้ามาร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม  ทำให้มีกำลังการผลิตที่เพียงพอ หากตลาด 

มีความต้องการผลิตภัณฑ์เยอะ ก.สุดท้าย ก.ที ่ 5  คือ กิจกรรม การรวมกลุ ่มจะต้อง 

มีวัตถุประสงค์ชัดเจน อย่างกลุ่มจักสาน กิจกรรมก็คือรวมกลุ่มกันเพื่อมาทำ เพื่อมาผลิต  

เครื่องจักสาน ก็จะเป็นผลิตภัณฑ์เด่นของกลุ่ม เมื่อมี 5  ก. แล้ว ที่ขาดไม่ได้เลยคือ จะต้องมี 

 1 อ. นั่นก็คือการออมเงินของกลุ่มสมาชิก ถ้ารวมกลุ่มกันเยอะ ๆ แล้วไม่มีการออมเงินเพื่อให้

เกิดทุนหมุนเวียน หากตลาดมีความต้องการในผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มมากขึ้น ก็ต้องใช้เครื่องทุ่นแรง 

เครื่องจักตอก กลุ่มก็จะไม่มเีงินซือ้ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็ไม่ได้มีงบประมาณในการ

ลงทุนซื้อเครื่องมือ เราก็จะมีแต่งบประมาณที่สนับสนุนองค์ความรู้ การฝึกอบรม ฝึกทักษะ  

ถ้ากลุ่มมี กฎ กติกา ว่าเงิน 100 บาทที่ขายได้ ให้คนทำ 70 บาท อีก 30 บาท จะต้องเอาใช้

สำหรับบริหารจัดการกลุ ่มอย่างไรบ้าง เช่น เอาเข้ากองทุนกลุ ่ม 20 บาท อีก 10 บาท  

จะเป็นสวัสดิการของสมาชิกต่าง ๆ เช่น ปันผลปลายปี หรือ เอาไว้เป็นทุนช่วยเหลือเมื่อเกิด  

เจ็บไข้ได้ป่วย ก็ถ้าหากไม่ได้การออมเงินกองทุนกลุ่มตรงนี้ ถ้ากลุ่มมีความจำเป็นต้องซื้อของ

เพื่อขยายกำลังผลิต หรือของที่จำเป็นสำหรับการทำกิจกรรมจักสาน มันก็จะไม่มีสิ่งที่เกิด

ขึ้นกับกลุ่มจักสานพะเยาส่วนใหญ่ที่ไม่ไปถึงดวงดาว  หลัก ๆ น่าจะเป็นเรื่องสมาชิกที่สูงวัย  

ทำให้เรี่ยวแรงกำลังในการผลิตมีไม่มากพอ ถ้าเพิ่มสมาชิกที่เป็นคนรุ่นใหม่มารับการถ่ายทอด

ภูมิปัญญา ก็อาจจะต่อยอดต่อไปได้ แล้วจะมาเติมเต็มได้หลายอย่าง มาทำการตลาดออนไลน์

ในยุคปัจจุบัน มาไลฟ์สดขาย แต่ว่าไลน์ผลิตภัณฑ์ก็สำคัญ เพราะที่คนจักสานเค้าทำส่วนใหญ่

แล้วจะเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ในชีวติประจำวันที่แท้จริง อย่าง จักสานขอ้ง แบบนี้ ที่จริงมันควร
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จะปรับให้มีร ูปแบบเป็นของชิ ้นเล็ก ๆ เพื ่อให้สามารถซื ้อเป็นของฝาก ของที ่ระลึกได้   

อย่างถ้าผลิตข้องขนาดเล็ก ข้องจิ๋ว ก็อาจจะสามารถดึงดูดเด็กรุ่นใหม่ที่จะซื้อไปเป็นของฝาก

เพื่อน ฝากญาติ อะไรแบบนีไ้ด้.... 

 ...ถ ้าเป็นกลุ ่มจักสาน สิ ่งที ่จะทำให้เขาประสบความสำเร็จ หลัก ๆ แล้วก็คือ  

“ผู้นำกลุ่ม” นี่เป็นปัจจัยสำคัญ ผู้นำกลุ่มเป็นคนรุ่นใหม่ หรือ เป็นคนที่เปิดกว้าง มีวิสัยทัศน์  

จะนำกลุ่มไปได้ไกล ไปได้เร็ว ถ้ากลุ่มจักสานเป็นกลุ่มดำเนินการเองเพียว ๆ ลอย ๆ ก็มักจะไป

ไม่ค่อยถึง เพราะขาดผู้นำ ผู้นำนี่สำคัญ ถ้าผู้นำเก่งก็มีวิสัยทัศน์ก็เป็นธรรมดา แต่ถ้าเป็น

ลักษณะของผู้ประกอบการรายเดียว แต่ว่ามีการจา้งงาน มีการแจกงานไป แล้วก็รับงานเป็นชิ้น 

แบบนีจ้ะประสบความสำเร็จได้ไวกว่า เพราะว่าการสื่อสารมันมีเอกภาพ มันจบที่คนคนเดียว...” 

 

  สำนักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา กล่าวว่า “...บริษัทประชารัฐรักสามัคคีพะเยา 

(วิสาหกิจเพื ่อสังคม) จำกัด มีหน้าที ่ให้คำแนะนำปัญหาที ่เก ี ่ยวกับงานพาณิชยกรรม  

การผลิต การตลาดและการจัดจำหน่าย เป ็นที ่ปรึกษาให้ก ับกลุ ่มวิสาหกิจ ชาวบ้าน  

ซึ่งก็จะมสีินค้าเกษตร สินค้าแปรรูป สินค้าหัตถกรรมจักสาน สินค้าเกี่ยวกับเรื่องท่องเที่ยวและชุมชน ... 

  ... จังหวัดพะเยามีกลุ่มจักสานมีอยู่ในทุกอำเภอ บางอำเภอ มีอยู่หลายกลุ่ม 

โดยเฉพาะในเมืองพะเยา จักสานพะเยาพื้นเพจะเป็นจักสานที่เริ ่มจากไม้ไผ่  จะมีแบบอยู่  

2 ลักษณะ คือ แบบ 1 จักเป็นตอกแล้วมาสานในกลุ ่มนี ้จะแยกประเภทเป็นสานสไตล์ 

แบบคนเหนือและแบบอีสาน แบบ 2 คือเอาไม่ไผ่มาสับละสานเลย ไม่ได้เป็นจักตอก  

คือเอาไม้ไผ่มาเป็นท่อนเลยแล้วสับให้เป็นซี่ แล้วเอาซี่มาสานทำเป็นตะกร้า เพราะฉะนั้นตรง

ฐานมันจะยังเป็นซี่อยู่เลย กลุ่มที่ทำแบบนี้จะอยู่ที่อำเภอจุน พระธาตุขิงแกง จักสานกลุ่ม B  

มันจะสวยไปอีกแบบแต่มันจะทำลวดลายได้ไม่เยอะ  บริษัทฯ ได้นำเอาสองภูมิปัญญาผสมกัน 

คือ ภูมปิัญญาหนึ่งคือการสานผักตบชวา บริษัทฯ ไปช่วยออกแบบผลติภัณฑ์ ให้โครงสร้างเป็น

ไม้ไผ่ และนำเอาผักตบชวามาเสริมตกแต่ง หนึ่งเพื่อลดต้นทุนเพราะผักตบชวาราคามันจะแพง 

สองคือเพื ่อให้ได้รูปทรงที ่มันอยู ่ทรง ถ้าเป็นตอก เป็นไม้ไผ่ ทรงที ่ได้จะมีความแข็งแรง  

แต่ถ้าเป็นผักตบชวาทรงมันจะย้วย ตอนนี้ที่ทำคือเอามาขึน้เป็นโครงจักสานแลว้ก็เอาผักตบชวา

มาทำลวดลาย เพราะฉะนั้นจะทำให้เราทำได้หลากหลายรูปแบบ ก็คือจะทำแบบคล้ายกับ

ผักตบชวาเดิมแต่มันจะได้รูปทรงที่มันแข็งแรงขึ้นและลดต้นทุน... 

  ...กลุ่มเป้าหมายของบริษัทประชารัฐรักสามัคคีพะเยา (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จำกัด ถ้าเป็นเรื่องไม่ไผ่กับผักตบชวาเราจะมีฐานอยู่ที่สองอำเภอ คือ อำเภอเมือง และ อำเภอ

ภูกามยาว อย่างกลุ ่มจักสาน A จะมีแบบธรรมดาเหมือนกลุ ่มจักสาน D ท ี ่ทำสุ ่มไก่  
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ทำอะไรทั่วไป กับจักสานแบบภาคอีสาน การจักสานแบบภาคอีสานนี่จะมีอยู ่สองอำเภอ  

คือที่เชียงคำกับ(จักสานกลุ่ม A)  ดอกคำใต้ (จักสานกลุ่ม F) เพราะว่าเป็นคนที่อพยพมาจาก

ภาคอีสานเพราะฉะนั้นถ้าเราไปดูมันจะสไตล์ไม่เหมือนของคนภาคเหนือมันจะสไตล์ออกทาง

ภาคอีสานไปเลย และตลาดคืออยู่อีสาน เขาทำแล้วเขาก็เอาส่งขายที่ภาคอีสาน ส่วนอำเภอจุน

ก็จะแยกออกมา อำเภอที่มีการทำจักสานน้อยก็จะเป็นอำเภอปง และเชยีงม่วนเพราะส่วนใหญ่

ก็จะเป็นกลุ่มชาวเขาแต่มีจักสานเพราะเราไปให้ความรู้พัฒนาฝีมือแรงงาน โดยกระทรวง

แรงงานและพัฒนาชุมชน... 

  ...สินค้าเหล่านี้ถ้าจะขายมันจะต้องมีมาตรฐาน สินค้าพวกของใช้จะต้องมี

มาตรฐานสินค้า มผช. ซึ่งผู้ขายสินค้าเหล่านี้จะต้องจดทะเบียน กับ สำนักงานอุตสาหกรรม

จังหวัด เพื่อรับรองว่าสนิค้าปลอดภัยใช้แล้วไม่เป็นอันตราย การใชง้านมคีวามแข็งแรง คงทน... 

  ...บริษัทฯ จะทำงานร่วมกับ กรมพัฒนาฝีมอืแรงงาน เพราะจะมีงบฝึกอบรมใน

ทุกปีโดยเฉพาะในช่วงโรคระบาดโควิด บริษัทฯ จะไปช่วยในเรื่องของการตลาด ช่วยดูแลในเรื่อง

มุมมองการตลาด ว่าสินค้าแบบไหนน่าจะขายได้ในตลาดแบบไหน เมื่อเห็นว่าชาวบ้านมีฝีมือ

แบบนี้ก็จะประยุกต์ให้มีอีกรูปทรงหนึ่งแล้วไปเปิดตลาดใหม่ให้ชาวบ้านมีรายได้ เป็นรายเดือน 

รายวัน เราไม่ได้ดูแค่กระบวนการ กลางน้ำ หรือต้นน้ำ เราจะดูครบ supply chain บริษัทฯ  

จะทำตัวเหมือนเป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำ แต่ในขณะเดียวกันก็ช่วยหาช่องทางการตลาด 

บางครั้งได้รับออเดอร์มา บริษัทฯ ก็จะรู้ว่างานลักษณะแบบนี้ควรมอบให้กับกลุ่มไหนควรแบ่ง

ให้กลุ่มไหนทำบ้าง... 

  ...ตอนนี้ได้มีโครงการตะกร้าพะเยา เป็นโครงการกระเช้า ตะกร้าของขวัญที่

ขายในช่วงเทศกาล กลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็จะเป็นกลุ่มลูกค้า Modern trade โลตัส โรบินสัน  

เซนทรัล เราถึงได้ทำโครงการขึ้นมา เพราะเป็นห่วงเนื่องจากการสั่งสินค้าจะต้องสั่งหลักพัน 

หลักหมื่นชิน้ จงึได้จัดตัง้โครงการนี้ขึ้นมา เพื่อเป็นหน่วยที่มหีนา้ที่ฝึกอบรมให้กับกลุ่ม 9 อำเภอ 

ยังมีโครงการอบรมให้กับกลุ่มเรือนจำด้วย เพราะฉะนั้นมันจะช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการผลิต 

ไม่ทัน เพราะใช้ตรงนี้เป็นแรงงานสำรอง... 

  ...บริษัทฯ จะเป็นที่ปรึกษาในเรื่องของการตลาด โดยแต่ละกลุ่มจะมีช่องทาง

การตลาดของตัวเอง เพราะฉะนั้น บริษัทฯ จะพยายามหางานจากตลาดใหม่มาที่ไม่ซ้ำกับตลาด

เดิม เราตอ้งสรา้งช่องทางใหม่ ถ้าเขามีอยู่แลว้เราจะไม่ไปยุ่งกับช่องทางเดิมเช่นเขามีคู่ค้ากันอยู่

แล้วเราจะไม่ไปยุ่งเราจะหาช่องทางใหม่ เช่นทางออนไลน์ วิธีจะพลิกรายได้ให้คือการอัพเกรด
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สินค้ามาเพื่อให้ขายได้อีกราคา ขายได้อีกกลุ่ม เพราะฉะนั้น บริษัทฯ จะไม่ไปยุ่งกับการผลิต 

สุ่มไก่เลย เพราะเขามีตลาดประจำของเขาอยู่ แต่เราจะแนะนำช่องทางให้ผลิตสินค้าแบบใหม่ 

เช่น ผลติข้องมงคล ผลติกระเป๋า เป็นต้น... 

  ... กลุ่มจักสาน C เป็นกลุ่มที่บริษัทฯ สร้างมาตั้งแต่เขาไม่มีชื่อเสียงแต่มีการ

จักสานอยู่แล้ว ก็มารวมกันเป็นกลุ่มละออกแบบดีไซน์ใหม่ ทำออกมาเป็นสินค้า เชื่อมโยงไปถึง

กลุ่มจักสานผักตบชวา ซึ่งกลุ่มนี้ไม่ได้ทำผักตบชวาแต่เอาเส้นผักตบชวามาใส่ เรามาช่วยเรื่อง

โครงสร้างธุรกิจให้จนมีโฆษณาว่าตะกร้าที ่เราสร้างทุก 1 ใบกระจายรายได้ให้กับ 7 คน  

โดยเร ิ ่มต้นจากคนจักตอก คนสาน คนเปียผักตบ คนทำสาย คนมาประกอบรูปทรง  

คนตรวจคุณภาพ การทำสี คนอบ จนได้สินค้ามา 1 ชิ้น การแบ่งงานแบบนี้ ข่วยลดต้นทุนเพราะ

มันกระจายไปตามความถนัดของแต่ละคน แบ่งงานกันทำ เขาเรียกสายพานการผลิต แต่ละคน

ก็ทำในงานที่ตัวเองถนัดซึ่งอะไรที่เรามีความถนัดเราจะทำออกมาได้ดี และรวดเร็ว ตะกร้า

สมัยก่อนใบนึงคนแก่ทำ คนเดียวตั้งแต่ไปหาไม้ไผ่ มาจักตอก ทำคนเดียว ใช้เวลา 1 เดือน  

แล้วใหม้าคิดต้นทุนตามค่าแรงขั้นต่ำวันละ 300 บาท ตะกร้าใบนีก้็มีราคา 4,000-5,000 บาท แล้ว 

  ... พอเราแบ่งการผลิตแบบนี้ แบ่งงานตามถนัด 7 คน วันนึงอาจจะทำได้  

10 ใบ แล้วงานแบบนี้บางทีเราไม่ต้องไปจ้างคนหนุ่มสาว เราไปจ้างผู้สูงอายุเพราะแต่ละคนก็อยู่บ้าน

เฉย ๆ ทำอยู่ที่บ้านแล้วก็มีคนมารับซือ้ เพียงแค่ว่าคนที่เป็นคนรวมศูนย์จะต้องแบ่งงานใหเ้ป็น  

  ...การจ้างงานลักษณะนี้จะมาจ้างคนหนุ่มสาวจะไม่คุ ้มเพราะคนหนุ่มสาว

สามารถทำอะไรที่ได้เงินมากกว่านั้น ส่วนใหญ่จึงเห็นแต่ผู้สูงอายุที่ทำเพราะไม่ได้ไปไหนดีกว่า

บ้านเฉย ๆ แล้วตรงนีต้้องเอามาคำนวณด้วยว่าคนนึงจะส่งงานให้เราได้เท่าไหร่...กลุ่มจักสานที่ 

อ.ภูกามยาว การจักสานยังไม่มีกลุ่มที่โดดเด่น แต่จะเป็นกำลังผลิตให้กับกลุ่มต่าง ๆ คือกลุ่ม

เขาก็มีการจักสาน แต่ยังไม่ได้ขายดี สินค้าจะมีลักษณะทั่วไป ก็จะมีกลุ่มจักสานกลุ่ม E 

  ...ส่วนกลุ่มจักสานกลุ่ม D เราจะเห็นว่าเค้าทำมานานมีภาครัฐมาช่วยพัฒนา

จนทำให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ แต่ที่จริงแล้วก็คือหัวหน้ากลุ่มคนหนึ่ง รับงานมาและกระจาย 

ให้ไปทำบ้านใครบ้านมัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จริงแล้วในอดีตก็คือกลุ่มที่รวมกันโดยธรรมชาติ 

แต่ก่อนผู้นำก็จะเป็นพ่อหลวงแม่หลวงบ้าน เป็นคนกลางที่รับออเดอร์ กระจายต่อในกลุ่ม  

แล้วแยกกันไปทำที่บ้านใครบ้านมัน เสร็จแล้วก็เอางานมาส่งให้บ้านพ่อหลวง มันจะไม่ได้มีหน้าร้าน 

แต่ตอนนีบ้้านบัวใหญ่ขึ้นมาแล้วเขาก็มีงบมาสรา้งเป็นที่รวบรวมผลติภัณฑ์ 
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การวเิคราะห์ SWOT  

จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 6 กลุ่ม 

และข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 หน่วยงาน ผู ้ว ิจัยได้ใช้เทคนิค  

SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

ได้ผลสรุปดังนี้ 

1. จุดแข็ง 

1.1  ด้านผู้นำกลุ่ม 

     ประธานกลุ่มมีความเสียสละ ทุ ่มเท และได้รับการยอมรับจากสมาชิก  

ในกลุ่ม เนื่องจากถูกคาดหวังจากสมาชิกกลุ่มให้เป็นผู้หาตลาด และเป็นผู้ประสานงานกับลูกค้า 

หน่วยงานภาครัฐ และนำมาถ่ายทอดให้กับสมาชิกภายในกลุ่ม เพื่อมอบหมายงาน ควบคุม 

ติดตามงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและรวมถึงดำเนินการด้วยความเป็นกลางและยุติธรรม  

เพื่อจัดการความขัดแย้งภายในกลุ่ม ดังเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ดังนี้ 

   “ ...ประธานนี่คือสุดยอดละ เรื่องประสานงาน ประสานคนก็ประธานนี้หมด..” 

สมาชิกกลุ่มจักสาน A 

  “...ส่วนใหญ่พี่ว่าประธานเค้าเป็นทุกอย่างเลยนะ แกออกไปข้างนอกเยอะ 

แกก็จะเอาประสบการณ์มาถ่ายทอด หาตัวอย่างมาให้ลองทำแต่แกจะไม่บังคับนะ จะถามก่อน

ว่าใครทำได้บ้าง แกก็จะบอกว่าสวยไม่สวยไม่เป็นไร ขอใหล้องทำสักใบก่อน...” สมาชิกกลุ่มจักสาน C 

 

  “...พี่ลองทำเองทุกอย่าง ไม่ใช่สั ่งให้เค้าไปทำอย่างเดียว ถ้าประธานยังไม่ได้ลอง  

สั่งอย่างเดียว มันก็ไม่ได้ค่ะ...ถ้าคนหลายคนมันคิดไปในทิศทางเดียวกันมันจะง่าย พูดกันรู้เรื่อง 

แล้วกลุ่มก็เชื่อม่ันพี่ด้วย เวลาพี่พูดอะไรเค้าก็ทำตามกันหมด …” ประธานกลุ่มจักสาน C 

    

1.2 ด้านศักยภาพของสมาชกิในกลุ่ม 

     กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีสมาชิกที่เป็นผู้มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญ ประยุกต์ ออกแบบลวดลาย หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ มีการสอนงาน

สมาชิกในกลุ ่ม และตรวจคุณภาพก่อนที ่จะให้ร ับงานตามคำสั ่งสินค้า ดังเห็นได้จาก  

บทสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มดังนี้  

  “คนเฒ่าคนแก่ในหมู่บ้านได้ตะกร้ามาจากไหนไม่รู ้ ก็เอามาถอดแบบแล้ว 

มาสอนคนในหมู่บ้านนี้ จนเป็นตะกร้าลายเอกลักษณ์ของที่นี่...” กลุ่มจักสาน B 
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  “...แม่ครูเนียมนี่ได้ทุกแบบ เย็บผา้ สอยผ้า ออกแบบ เช็คงาน ถ้าออกแบบใหม่

แม่ครูก็จะสอนให้พวกเรามาเรียน แต่ถ้าปกติ ถ้าเราจะเอาไปขาย ก็จะทำลายใครลายมัน  

ถนัดใครถนัดมัน สิบคนสิบลาย...” กลุ่มจักสาน C  

  "...กลุ่มสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์เองได้ ...บางกลุ่มต่างอำเภอได้งบประมาณ

ในการอบรมมาเรื่องจักสาน เค้าก็อาจจะมาติดต่อขอวิทยากรเพื่อไปช่วยสอนกลุ่มเค้า..." กลุ่มจักสาน D 

 

1.3  ด้านวัสดุในการผลิต 

    กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา สามารถหาหรือซื้อ

ไม้ไผไ่ด้จากพืน้ที่ชุมชนของตนและจังหวัดใกล้เคียงในราคาที่ต่ำ โดยไม้ไผ่มีจำนวนที่เพียงพอต่อ

การผลิตจักสานทั้งปี 

 

 “...กลุ่มก็จะซือ้ไม้ไผ่จากแหล่งอำเภองาว จังหวัดลำปาง...” กลุ่มจักสาน A 

 

 “ไม้ไผ่เรามีเยอะ ...พื ้นที ่ของชุมชนเรายังมีเยอะอยู ่ครับ ไม่ต้องซื ้อ ...  

ไผ่มันก็ออกใหม่เรื่อย ๆ” กลุ่มจักสาน B 

 

 “...แต่ย ังไงสานข้องนี ่พ ี ่ก ็จะได้ตาธรทำ เพราะแกมีไม้บงในบ้านนี ้ เลย  

เป็นคนแรกที่ทำผลิตภัณฑ์กระเป๋าข้องมงคลของกลุ่มพี่ ...” “...ก็เข้าไปเอาไม้ไผ่ในป่าบ้าง  

ซือ้เพื่อนบ้านบ้าง มีเยอะครับไม้ไผ่...เวลาเราเอามาใช้เราก็เวียนใช้ เลือกต้นที่แก่ ๆ สามถึงห้าปี

ขึน้ไป...” กลุ่มจักสาน C 

 

 “... แต่ก่อนไม้ไผ่ปลูกไว้ทำล้อมรั้วอย่างเดียว เราปลูกไม้ไผ่ เพราะแต่ละคนก็

จะมีที่ดิน สปก. แต่ละคนก็จะปลูกไผ่ทั้งหมด มีตั้งแต่พื้นที่งานสองงาน จนถึงสิบไร่ คนเฒ่าคน

แก่เมื่อก่อนถ้าถึงหน้าฝนเนี่ย เค้าก็เริ่มเข้าไปขุดหน่อมันไปปลูกขยายพื้นที่ไปเรื่อย ๆ...ที่ได้รับ

รางวัลหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงก็เพราะว่าไม้ไผ่น่ีแหละ” กลุ่มจักสาน D 

 

 “... แต่ก่อนก็ในหมู่บ้านนี่ก็มีไมไ้ผ่ แต่เดีย๋วนี้มันเริ่มไม่มีแล้ว ไม้ที่ซื้อก็จะเป็นไม้

บง ซื้อมาเล่มนึง ก็จะได้ข้องสัก 4-5 ลูก บางครั้งซื้อจากคนต่างหมู่บ้านเค้าเอามาขาย...”  

กลุ่มจักสาน E 
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 “... ไปซื้อไผ่มาจากบ้าน...  อ.งาว จังหวัดลำปาง บ้านบัวมีไม้รวก  แต่เราใช้ไม้หก ไม้บง...” 

กลุ่มจักสาน F 
 

2. จุดอ่อน 

2.1 ขาดกำลังในการผลิตงานจักสานเมื่อความต้องการสินค้าสูงขึ้น 

      สมาชิกที ่ของกลุ ่มส่วนใหญ่ก็ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นหลักกลุ่ม 

จึงมีสมาชิกคงเหลือลงมือทำจริงเพียงไม่กี ่คนเนื่องจากงานจักสานใช้เวลาค่อนข้างนาน  

ทำยาก ผลตอบแทนน้อย จึงทำให้กำลังผลิตของกลุ่มคงเหลือแต่ผู้สูงวัย เมื่อมีความต้องการ 

ในตลาดจำนวนมาก มักจะประสบปัญหาข้อจำกัดทางด้านร่างกายทำให้ประสบปัญหา  

ไม่สามารถผลิตและส่งมอบสินค้าได้ทันตามระยะเวลาที่กำหนด ประธานกลุ่มจำเป็นต้อง

ปฏิเสธการรับคำสั่งซื้อสนิค้า ทำให้เสียโอกาสในหลาย ๆ ด้าน 

  “...อย่างว่าคนอื ่นเค้ามีอาชีพหลักทำสวน ทำนา เขาก็ไม่ค่อยมีเวลา...”  

กลุ่มจักสาน B 

  “...แต่พอผ่านไปปีนึง มันก็มีคนไม่ทำออกไปจากกลุ ่มบ้าง แต่สุดท้าย  

เราก็เหลือคนในกลุ่มที่เข้าใจกัน มีความคิดเห็นและเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกับเราอีก  

10 กว่าคนจาก 40 กว่าคน...” กลุ่มจักสาน C  

  “...วันนึงก็สานข้องได้ 2 ลูกเท่านั ้นแหละ มันนั ่งนานไม่ได้ ถ้าปวดหลังขึ ้นมา 
ก็ต้องนอนละ ก็เอาเท่าท่ีไหว...” กลุ่มจักสาน E 
  “...ก็มีคนอยากให้ทำให้นะเขาเอาแบบมาให้ทำ แต่ขอว่าครั้งหนึ่งจะมารับทีละ 

5,000 ใบ ขึ้นไป กำลังของกลุ่มก็ไม่ไหว เพราะคนน้อย...ต้องสั่งมาแต่เนิ่น ๆ จะเอาระยะเวลา

แค่ 9 วัน 10 วันนี่ไม่ได้เลย...บางครั้งราคาไม่ได้ด้วย เขาให้ราคาถูก แต่ทำยาก ก็ไม่มีคนทำ  

แต่ก็สงสารลูกค้า อุตส่าห์เดินทางมาไกล...บางครอบครัวเขาไม่ได้สนใจ ด้วยความที่  

งานจักสานเป็นงานที่ละเอียด และระยะเวลาในการทำด้วย...” กลุ่มจักสาน F 

   “...สมาชิกกลุ่มจักสานส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ เวลาที่ผลิตภัณฑ์ขายได้แล้ว  

มีความต้องการในตลาดเยอะ ๆ กลุ่มจักสานที่สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยก็จะผลิตให้เขาไม่ทัน...” 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา 

  “... ตะกร้าสมัยก่อนใบนึงคนแก่ทำคนเดียวตั ้งแต่ไปหาไม้ไผ่ มาจักตอก  

ทำคนเดียว ใช้เวลา 1 เดือน แล้วให้มาคิดต้นทุนตามค่าแรงขั้นต่ำวันละ 300 บาท ตะกร้าใบนี้ก็

มีราคา 4,000-5,000 บาท แล้ว...” สำนักงานพาณชิย์จังหวัดพะเยา 
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2.2 ขาดสมาชิกที่เป็นคนสมัยใหม่  

      จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวร ัสโคโรนา 2019  

ซึ่งทำให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การดำเนินชีวิตวิถีใหม่ การขายสินค้าออนไลน์เป็นการตลาดที่

นิยมเป็นอย่างมาก ปัจจุบันสมาชิกในกลุ่มเป็นผู ้สูงอายุ ไม่มีทักษะในการใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในการทำการตลาด หากมีเด็กรุ่นใหม่ซึ่งมีความสามารถในการทำการตลาดออนไลน์

เข้ามาเป็นสมาชิกก็จะช่วยทำให้ยอดขายผลิตภัณฑ์มีจำนวนเพิ่มขึ้น  แต่เนื่องจากเด็กรุ่นใหม่ 

ไม่สนใจงานจักสานจึงทำให้กลุ่มขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านดังกล่าวดังสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา กลุ่มจักสาน A ได้ให้ความเห็นว่า 

  “...ในกลุ่มยังไม่มีคนที่สามารถทำการตลาดออนไลน์  เด็กรุ่นใหม่ไม่ค่อยสนใจ

งานจักสาน เพราะเด็กรุ่นใหม่มักจะออกไปทำงานที่อื่น... ถ้ามีคนรับซื้อเป็นประจำ มีคนเข้ามา

ช่วยหาตลาด ก็คงจะดี...” กลุ่มจักสาน A 

  “...ถ้าไม่มีกลุ่มแม่กลุ่มเดิมๆก็คิดว่าไม่มีแล้วนะคนที่จะมาทำ ไม่ว่าจะเป็น

ตะกร้าหรอืเข่งปลาทูไม่มีเลยนะ เด็กๆสมัยนีเ้ขาไม่สนใจกัน...” จักสานกลุ่ม F  

 

   “ขาดทักษะของการตลาดยุคปัจจุบันคนสูงวัยจะใช้มือถือไม่ค่อยได้ไม่ค่อยเก่ง

ถ้ามีสัดส่วนของคนรุ่นใหม่มาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือกรรมการบริหาร ก็น่าจะช่วยในระดับหนึ่ง ...

เด็กวัยรุ่นไม่ค่อยได้เข้ามาสนใจเท่าไหร่ ขาดการ ถ่ายทอดภูมิปัญญาในเรื่องจักสานซึ่งเป็นภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นให้กับเด็กรุ่นใหม่ อีกมุมมองนึงคือ เด็ก ๆ รุ่นใหม่ไม่ค่อยให้ความสำคัญตรงนี้ 

ถ้ามีเด็กรุ่นใหม่ที่สนใจก็อาจจะมีการถ่ายทอดและรักษาภูมิปัญญาไว้ได้...” สำนักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดพะเยา 

 

2.3 ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแปลกใหม่ 

      ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

เป ็นสินค้าประเภทเครื ่องใช ้ จ ึงทำให้ความถ ี ่ของการซื ้อผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มม ีน ้อย  

เมื่อการหมุนเวียนสินคา้ค่อนข้างนอ้ย จงึทำให้ราคารับซือ้จากพ่อค้าคนกลางต่ำไปด้วย 

  “...ถ้าเป็นข้องลายเกลียวก็ราคา 80 ลายมันยากหน่อย ถ้าลายธรรมดาก็ลูก

ละ 50 บาท วันนึงก็สานข้องได้ 2 ลูกเท่านั้นแหละ แต่ก็สานได้เยอะนะ สานไว้ 20 กว่าลูก  

เค้าก็มารับไปหมด แต่จะมารับนาน ๆ ครั้ง ถ้าพ่อค้ามารับก็จะรับราคาเดียวกันหมดทั้งหมู่บ้าน 

เราก็จะตั้งราคาให้พ่อค้า...” กลุ่มจักสาน E กล่าว 
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  “ ผลิตภัณฑ์ก็จะทำกันในรูปแบบดั้งเดิม ตะกร้า ที่ไม่ได้มีการ ออกแบบให้

ทันสมัย เน้นไปที่ผลิตออกมาเพื่อใช้งาน ไม่ได้ผลิตออกมาในรูปแบบของฝากหรือของที่ระลึก 

ถ้าแปรรูปในรูปแบบที่ทันสมัยก็อาจจะตอบโจทย์กลุ่มวัยรุ่นได้ ...” สำนักงานพัฒนาชุมชน

จังหวัดพะเยา 

 

2.4 ขาดการบรหิารจัดการท่ีเป็นระบบชัดเจน 

      กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีการแต่งตั้งและ

มอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มให้ทำหน้าที่ด้านบริหาร มีการตกลงกันด้วยวาจา แต่มิได้มีการ

กำหนดวิธีการ กฎเกณฑ์ หรือกระบวนการบริหารจัดการให้ชัดเจน ไม่มีข้อมูลผลการ

ดำเนนิงานเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบ หรอืใช้ประกอบในการ

ข้อสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภาครัฐ  

  “...วางแผนจะรวมกลุ่มกันสัปดาห์ละ 1 วันเพื่อเพิ่มกำลังการผลิต แต่ปัจจุบัน

พบกับสถานการณ์โควิดฯ ก็ไม่ได้ทำอย่างที่ตัง้ใจ...” จักสานกลุ่ม A 

  “...จัดตั้งเป็นกลุ่มแล้วครับ แต่ก็แยกกันทำบ้านใครบ้านมัน ต่างคนต่างทำ  

พอถึงเวลาออกบูธถึงจะได้ขาย กลุ่มที ่จัดตั ้งขึ ้น ไม่ได้มีการรวมตัวของคนในกลุ่มจริง ๆ  

แต่ประธานกลุ่มไปจดไว้เพราะมีผลิตภัณฑ์ตระกร้าจักสาน เป็นกลุ่มโอทอปที่ไม่ได้มีการจัดการ

อะไรครับ ไม่มีการแบ่งหน้าที่...ไม่รู้ครับว่าจะมีบูทเมื่อไหร่ ผมก็ทำ ๆ ของไว้ เวลาเค้าต้องการ

ให้เราออกบูทก็จะได้มผีลติภัณฑ์พร้อมเลย...” จักสานกลุ่ม B กล่าว 

  “...มีรายชื่อนะ ในกลุ่มจะมีประธาน รองประธาน เหรัญญิก พวกเราตกลงกัน

ด้วยวาจา เราไม่ได้บังคับใคร พี่ยังไม่ทันได้ทำเลย แต่มีการจดชื่อทำทะเบียนไว้ แต่รู้หน้าที่  

ว่าใครทำอะไร แต่ไม่มเีป็นลายลักษณ์อักษรค่ะ แต่กำลังจะทำ...” จักสานกลุ่ม C 

   “... ถ้ากลุ่มต้องการมีการบริหารที่เข้มแข็ง มีความยั่งยืน และต่อเนื่องได้ 

จะต้องมีกลยุทธ์ในการจัดการกลุ่ม 5 ก. 1 อ. ก ที่ 1 คือ กรรมการ  ก ที่ 2 คือ กองทุนของกลุ่ม  

ก.ที่ 3 ก็คือ เรื่องของ กฎ กติกา ที่กลุ่มเวลามาทำงานร่วมกัน ก็ต้องมีข้อตกลงร่วมกัน ดังนั้น 

กฎ กติกา หรือข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกกลุ ่มก็ต้องชัดเจน  ก.ที ่ 4 คือ กลุ ่มสมาชิก  

ที่เพิ่มขึ้น การบริหารจัดการกลุ่มดี มีผลงานที่น่าเชื่อถือและสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ

ให้ก ับสมาชิกได ้  ก.ท ี ่  5  ค ือ ก ิจกรรม การรวมกลุ ่มจะต้องม ีว ัตถ ุประสงค์ช ัดเจน  

อย่างกลุ่มจักเครื่องจักสาน ที่ขาดไม่ได้เลยคือ จะต้องมี 1 อ. นั่นก็คือการออมเงินของกลุ่ม

สมาชิก เพื่อให้เกิดทุนหมุนเวียน...” สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา 
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3. โอกาส  

3.1 การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

3.1.1  การสนับสนุนด้านการตลาด  

    กล ุ ่ มผ ู ้ ผล ิตส ินค ้าช ุมชนประเภทจ ักสานในจ ั งหว ัดพะเยา  

ให้ความคิดเห็นว่า หากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นตัวกลางประสานงานในการหาตลาด 

ก็จะทำให้กลุ่มมคีำสั่งซือ้ที่ต่อเนื่อง มีรายได้ที่มั่นคง  

“...ถ้ามีคนรับซื้อเป็นประจำ มีหน่วยงานเข้ามาช่วยหาตลาด ก็คงจะดี...” 

กลุ่มจักสาน A 

             “...ก็มีอำเภอมาติดต่อให้ไปออกบูธครับ แต่ไม่ได้มีการส่งเสริม 

ให้มตีลาดที่จะขายในระยะยาว ส่วนมากจะเอาไปออกงานมากกว่า...” กลุ่มจักสาน B 

3.1.2  การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

      กลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 2 กลุ่ม  

ได้ความเห็นว่า หากคนในชุมชนรวมกลุ่มกันตามเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ ก็จะสามารถ  

ของบประมาณเพื่อเอาพัฒนากลุ่มได้    

  “...บางครั้งชาวบ้านก็ไม่เข้าใจ ว่าการรวมตัวกันจัดตั้งกลุ่มมันมีข้อดียังไง 

เราก็ต้องอธิบายให้เค้าฟัง อย่างถ้าเราเป็นผู้ประกอบการรายเดี่ยวไปของบประมาณจาก

หน่วยงานราชการ ไม่มีทางขอได้หรอก เราจะต้องรวมกลุ่มกันแล้วถึงจะมีอำนาจต่อรอง  

การตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกณฑ์คือต้องมีสมาชิก 7 คนขึ้นไป เราก็สามารถไปของบประมาณ

จากภาครัฐได้ประมาณ 60,000 บาท แล้วก็นำมาบริหารจัดการกันในกลุ่มว่าจะไปซื้อเครื่องมืออะไร...” 

กลุ่มจักสาน D กล่าว 

 

4. อุปสรรค 

4.1  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของหน่วยงานภาครัฐ 

     กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 4 กลุ่ม  

ใช้ทุนส่วนตัวเพื่อเป็นงบประมาณในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ต่าง เนื่องจากถึงแม้มีการรวมกลุ่ม

กัน แต่ผลการดำเนินงานของกลุ่มยังไม่ตรงตามหลักเกณฑ์การพิจารณาของหน่วยงานภาครัฐ

ที่จะให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ รวมถึงเงื่อนไขกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐภายหลัง

ได้รับงบประมาสนับสนุน 
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  “... ก็อยากให้ภาครัฐ.... หาทุนให้ครับ แต่เพราะกลุ่มผมมันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ  

ยังไม่เข้มแข็ง ก็เลยไม่ได้โอกาสตรงนี้ เพราะกลุ่มที่ภาครัฐจะเข้ามาช่วยส่วนใหญ่ก็เป็นกลุ่มที่

เข้มแข็งแล้ว...” จกัสานกลุ่ม B กล่าว 

  “. . .กล ุ ่มเราม ันเป ็นกล ุ ่มใหม ่  ถ ้าเค ้าจะให ้ เราออกงานหลาย ๆ คน  

มันก็ไม่สะดวก แล้วถ้าเราจดไปแล้ว เค้าสั่งให้เราไปขายของออกบูท 5 คน เราก็ไม่สามารถ  

เอาใครไปได้ แต่ละคนก็ติดภารกิจส่วนตัว หลายอย่าง...” จักสานกลุ่ม C กล่าว 

  “...งบสนับสนุนเลยก็น่าสนใจอยู่ แต่ถ้าเป็นการกู้ยืมอันนี้ไม่ทำนะ แต่เราก็เคย

ทำแผนไปนะ ที ่เค้าให้งบสนับสนุน 30 ,000 บาท แต่เราไม่ผ่าน เขาว่ากลุ ่มเราซ้ำซ้อน   

และไม่เข้มแข็ง มีทั้งตะกร้า และเข่งปลาทู...” จักสานกลุ่ม F กล่าว 
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ตาราง 4 การวิเคราะห์ SWOT ในบริบทของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานใน 

             จังหวัดพะเยา 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. ด ้านผู ้นำกล ุ ่ม ประธานกลุ ่มม ีความ

เสียสละ ทุ ่มเท และได้รับการยอมรับจาก

สมาชิกในกลุ่ม 

2. ด้านศักยภาพของสมาชิกในกลุ ่ม กลุ่ม

ผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยา มีสมาชิกที ่ เป ็นผู ้ม ีความรู ้ความ

เชี่ยวชาญ ประยุกต์ ออกแบบลวดลาย หรือ

ผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ 

3. ด้านวัสดุในการผลติ สามารถหาหรอืซือ้

ไม้ไผ่ได้จากพืน้ที่ชุมชนของตนและจังหวัด

ใกล้เคียงในราคาที่ต่ำเพียงพอต่อการผลติจัก

สานทั้งปี 

1. ขาดกำลังในการผลิตงานจักสานเมื่อความ

ต้องการสินค้าสูงขึ ้น เนื่องจากสมาชิกเป็น

ผูสู้งอายุ 

2. ไม่มีทักษะในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

ในการทำการตลาดซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน 

3. ผลติภัณฑ์ไม่มีความแปลกใหม่ 

4. ขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและ

ชัดเจน 

โอกาส อุปสรรค 

1. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐด้าน

การตลาด 

2. 1. การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐด้าน

งบประมาณ 

1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการสนับสนุนทั้ง

ด ้านการตลาดและด้านงบประมาณของ

หน่วยงานภาครัฐ 

   

จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

6 กลุ่ม และข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 หน่วยงาน เมื่อนำมาวิเคราะห์ 

SWOT ด้านบริบทและการบริหารจัดการ พบว่า จุดแข็งร่วมของกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ได้แก่ 1. ด้านผู ้นำกลุ ่ม ประธานกลุ ่มมีความเสียสละ  

ทุ ่มเท และได้ร ับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ ่ม 2 . ด้านศักยภาพของสมาชิกในกลุ่ม  

กลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีสมาชิกที่เป็นผู ้มีความรู ้ความ

เชี่ยวชาญ ประยุกต์ ออกแบบลวดลาย หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ 3. ด้านวัสดุในการผลิต  

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา สามารถหาหรือซื้อไม้ไผ่ได้จากพื้นที่

ชุมชนของตนและจังหวัดใกล้เคียงในราคาที่ต่ำ โดยไม้ไผ่มีจำนวนที่เพียงพอต่อการผลิตจักสาน
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ทั้งปี จุดอ่อน ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีดังนี้ 1. ขาดกำลัง

ในการผลิตงานจักสานเมื่อความต้องการสินค้าสูงขึ้น เนื่องจากสมาชิกที่ของกลุ่มส่วนใหญ่เป็น

ผู้สูงวัย 2. สมาชิกในกลุ่ม ไม่มีทักษะในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำการตลาดซึ่งเป็น  

ที่นิยมในปัจจุบัน 3. ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแปลกใหม่ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา เป็นสินค้าประเภทเครื่องใช้ มีความคงทน จึงทำให้ความถี่  

ของการซื ้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มมีน้อย 4. ขาดการบริหารจัดการที ่เป็นระบบและชัดเจน  

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้สมาชิก

ในกลุ่มให้ทำหน้าที่ด้านบริหาร มีการตกลงกันด้วยวาจา แต่มไิด้มกีารกำหนดวิธีการ กฎเกณฑ์ 

หรือกระบวนการบริหารจัดการให้ชัดเจน ไม่มีข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร  

ที่สามารถตรวจสอบหรือใช้ประกอบในการขอสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภาครัฐ โอกาส  

ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ 1) การสนับสนุนด้านการตลาด หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถเป็นตัวกลาง

ประสานงานในการหาตลาด ก็จะทำให้กลุ ่มมีคำสั ่งซ ื ้อท ี ่ต ่อเน ื ่อง มีรายไ ด้ท ี ่ม ั ่นคง  

2) การสนับสนุนด้านงบประมาณ หากคนในชุมชนรวมกลุ่มกันตามเกณฑ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ก็จะสามารถของบประมาณเพื่อเอาพัฒนากลุ่มได้ อุปสรรค ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขของหน่วยงานภาครัฐ ถึงแม้มีการ

รวมกลุ ่มก ัน แต ่ผลการดำเนินงานของกลุ ่มย ังไม ่ตรงตามหลักเกณฑ์การพิจารณา 

ของหน่วยงานภาครัฐที่จะให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ รวมถึงเงื ่อนไขกิจกรรมของ

หน่วยงานภาครัฐภายหลังได้รับงบประมาสนับสนุน ก็จะไม่ได้รับการสนับสนุนตามนโยบาย

ดังกล่าว 

ผลการศึกษาบริบท สภาพปัญหาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท 

จักสานในจังหวัดพะเยา จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานใน

จังหวัดพะเยา และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดองค์การของกลุ่มจะสอดคล้อง

กับรูปแบบการจัดองค์การแบบแบนราบ (Flat Structure) มีขอบเขตการควบคุมที่มีระดับการ

บังคับบัญชาน้อย ประกอบด้วยประธานกลุ่ม ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุด และสมาชิกในลำดับถดัไป

เป็นผู้ผลิตงานจักสาน โดยอาจจะถูกแต่งตั้งใหท้ำหน้าที่กรรมการบริหารกลุ่ม แต่ไม่ได้มีอำนาจ

ในการบริหารมากนัก การสื่อสารหลักกับสมาชิกในกลุ่มรวมถึงการตัดสินใจรวมอยู่ที่ประธาน

เป็นหลัก สมาชิกเมื่อได้รับคำสั่งมอบหมายจากประธานจะแยกกันไปทำงานของตนเองทั้ง

ชิน้งานเก็บไว้ เมื่อถึงเวลาที่ลูกค้ามารับจะนำไปรวบรวมไว้ที่บ้านของประธานกลุ่ม ซึ่งทำหน้าที่

เป็นผู้แทนในการขายผลิตภัณฑ์ การแบ่งสรรผลประโยชน์จะได้รับตามจำนวนผลิตภัณฑ์ที่
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ตนเองสามารถผลิตได้ สามารถแสดงโครงสร้างการจัดองค์การของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาได้ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 31 โครงสร้างองค์การของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

 

ด้านกระบวนการจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

พบว่า 1. ด้านการวางแผน มีการวางแผนการผลิตระยะสั ้นเพื ่อคำนวณกำลังการผลิต  

ที ่มีเป้าหมายชัดเจนเมื ่อได้รับคำสั ่งสินค้ า แต่ยังขาดการวางแผนการผลิตในระยะยาว 

เพื่อรองรับการเติบโต หรือการขยายตลาด 2. ด้านการจัดองค์กร  มีการแบ่งงานตามจำนวน

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่สมาชิกกลุ่มแต่ละคนสามารถทำได้ โดยสมาชิกหนึ่งคนจะต้องหาวัตถุดิบ

ไม้ไผ่ นำมาจักตอก แล้วจักสานเป็นชิ้นงานของตนเองตามจำนวนที่ได้ตกลงกันไว้ 3. ด้านการ

จูงใจ มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน ในราคาที่กลุ่มได้ทำการตกลงกันไว้ ยิ่งทำมากยิ่งได้

มาก และเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการทำงานจักสานสมาชิกในกลุ่มจะให้คำแนะนำช่วยเหลือ  

ซึ่งกันและกัน ประธานกลุ่มมีความเป็นกลางและยุติธรรม ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างสมาชิก

ในกลุ่ม  4. ด้านการควบคุม ประธานกลุ่ม ติดตามการทำงานจากสมาชิกในกลุ่มเป็นระยะ  

หากพบว่ามีสมาชิกที่ผลิตไม่ทันตามระยะเวลาที่กำหนด จะมีการมอบหมายสมาชิกคนอื่นช่วย

ทำแทน และจัดสรรค่าตอบแทนให้เป็นไปตามจริง 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกลุ่ม 

/การตลาด 

รองประธาน/ 

ผู้ผลิตจักสาน 

 

เหรัญญกิ/ 

ผู้ผลิตจักสาน 

 

เลขานุการ/ 

ผู้ผลิตจักสาน 

 

ผู้เชี่ยวชาญ/ 

ผู้ผลิตจักสาน 

 

สมาชิก/ 

ผู้ผลิตจักสาน 
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ภาพ 32 กระบวนการจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการวางแผน 

- ประธานกลุม่รับออเดอร์ วาง

แผนการผลิตตาม ออเดอร์สินค้า / 

ระยะเวลา / จำนวนสมาชิกในกลุ่ม 

 

ด้านการจัดองค์กร 

- แบง่งานตามกำลงัและ

ความสามารถในการผลิตชิ้นงาน  

 

การจูงใจพนักงาน 

- จ่ายค่าตอบแทนตามจำนวน

ผลิตภัณฑ์ที่ขายไดจ้ริง ตามราคาที่ได้

ตกลงกันไว ้ทำมากไดม้าก ทำน้อยได้

น้อย 

- มีการปรกึษาหารือสอนงานกัน

ระหว่างสมาชกิกลุม่ 

- ผู้นำ มีความเป็นกลางและยุติธรรม 

ลดการเกิดความขดัแย้ง 

 

การควบคุม 

- ประธานกลุ่ม ติดตามการทำงาน

จากสมาชิกในกลุ ่มเป็นระยะ หาก

พบว่าม ีสมาชิกที ่ผล ิตไม ่ท ันตาม

ระยะ เ วลาท ี ่ ก ำหนด จะม ี ก าร

มอบหมายสมาชิกคนอื่นช่วยทำแทน 

และจัดสรรค่าตอบแทนให้เป็นไป

ตามจริง 
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จากการศึกษาข้อมูลผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมที่ประสบความสำเร็จซึ่งเป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสังคมประเภทหัตถกรรม จักสาน จากเว็บไซต์และเอกสารงานวิจัย 

เกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อสังคม จำนวน 2 หน่วยงาน คือ 1. ศูนย์ส่งเสริมฝีมือ 

จักสานด้วยไม้ไผ่ อำเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 2. ผู้ประกอบการธรุกิจเพื่อสังคมวานีตา 

WANITA  ได้ผลสรุปดังนี้ 

 

1. ด้านการจัดองค์กรและการบริหารจัดการ 

1.1  ด้านคน หรอื สมาชิกกลุ่ม 

กลุ่มผู ้ประกอบการฯ มีสมาชิกเป็นคนในพื ้นที่ชุมชนและสมาชิกที่เป็นช่างฝีมือ

ครอบคลุมไปยังพืน้ที่ชุมชนอื่น ๆ หรอืจังหวัดใกล้เคียง เพื่อเป็นการเพิ่มกำลังในการผลิตสนิค้า 

ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ “... ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ที่นับเป็น

ชุมชนผลิตหัตถกรรมจักสานที่ถูกจัดตั้งอย่างเป็นรูปธรรมเป็นกลุ่มแรก มีช่างจักสานที่ทำงาน

ประจำภายในศูนย์ประมาณ 10-15 คน และช่างอสิระที่ทำงานประจำอยู่ที่บ้านของตนประมาณ 

70-80 คน...” (คมเขต เพ็ชรรัตน์, วันดี พินิจวรสิน และอรศริิ ปาณินท์, 2561) 

WANITA  “...ตอนนี ้เราก็มีกลุ ่มอยู ่ประมาณ 56 กลุ ่ม มีสมาชิกเกือบ 700 คน  

แล้วกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการก็จะมีความหลากหลายตั้งแต่กลุ่มอาหาร หัตถกรรม เครื่องจักสาน 

การเกษตร...เกณฑ์อย่างแรกคือจะต้องเป็นกลุ่มผู้หญิงที่รวมตัวกันอย่างน้อย 5 คน ขึ้นไป  

โดยที่สมาชิกจะต้องเป็นผู้หญิง ในกลุ่มสามารถมีสมาชิกที่เป็นผู้ชายได้นะคะ แต่สมาชิกส่วน

ใหญ่จะต้องเป็นผู ้หญิงและประธานกลุ่มจะต้องเป็นผู ้หญิงค่ะ สองคือวัตถุดิบที่ใช้ในการ

ประกอบอาชีพจะต้องเป็นวัตถุดิบที ่มาจากในพื ้นที่สูงกว่าที ่นำเข้า ใช้กระบวนการผลิต 

ที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม นี่จะเป็นเกณฑ์เบื ้องต้น” บทความจากเว็บไซต์ (Creative Citizen, 

2019) 

1.2  ด้านการเงนิ หรอื งบประมาณ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ  

 งบประมาณในการจัดตั ้งกลุ ่มของผู้ประกอบการฯ มีการสนับสนุนจากหน่วยงาน  

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีหน้าที่และเป้าหมายในการทำงานร่วมกับชุมชนเพื่อแก้ไขปัญหาทาง

สังคม ยกระดับคุณภาพชวีิต ลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมของชุมชนและประเทศ 

 ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ “...ในช่วงก่อนเกิดปัญหาเศรษฐกิจในประเทศไทย

เมื่อปีพ.ศ. 2540 มีการจัดตั้งกลุ่มผลิตหัตถกรรมจักสานขึ้น 3 ชุมชนในพื้นที่อำเภอพนัสนิคม
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คือ ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ ศูนย์ขยายงานจักสานไม้ไผ่  และกลุ่มสตรีสหกรณ์

การเกษตรพนัสนิคม เป็นชุมชนที่ช่วยส่งเสริมและช่วยขยายวิธีการผลิตงานหัตถกรรมสมัยใหม่

ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น ทำให้ต่อมาในช่วงที่มีการสนับสนุนโครงการหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP: One Tambon  One  Product) อำเภอพนัสนิคมมีชุมชนผลิตหัตถกรรมจักสานเกิดขึ้น

มากมาย จากการสนับสนุนเงินกองทุนหมู่บ้าน (กทบ.) และนโยบายของรัฐบาลเพื่อสร้างความ

เจริญและยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชนบทให้ดีขึ้นและยั่งยืน โดยการสร้างงานและรายได้ 

ภายใต้กระบวนการผลิตที่เน้นการใช้ภูมิปัญญาและทรัพยากรในท้องถิ่นของตนด้วยหลัก

พืน้ฐาน 3 ข้อ คือ 1) ภูมปิัญญาท้องถิ่นสู่สากล 2) พึ่งตนเองอย่างสร้างสรรค์และ 3) การสร้าง

ทรัพยากรมนุษย์...” คมเขต เพ็ชรรัตน์ วันดี  พินจิวรสิน และอรศริิ ปาณินท์ (2561) 

  WANITA “...Wanita เป ็นโครงการต่อยอดของ Oxfam ที ่ทำงานลงพื ้นท ี่  

ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เมื่อ 8 ปี ก่อน ซึ่งในช่วง 3-4 ปีหลังเราเน้นหนักในเรื่องการ

เสริมสร้างศักยภาพทางเศรษฐกิจผ่านกลุ่มอาชีพผู้หญิงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  

กับ 4 อำเภอ มีผู้หญิงบางส่วนที่ได้รับผลกระทบจากการสูญเสียสามี จำเป็นต้องพลิกตัวเอง

ขึ้นมาเป็นหัวหน้าครอบครัวแทน จากการเป็นผู้ตามมาตลอดจึงเป็นเรื่องยาก จึงป็นเหตุผลว่า

ทำไม Oxfam เลือกที่จะทำงานกับกลุ่มผู ้หญิงในพื้นที่ ...จนเมื่อปี 2559 ก็ถึงจุดที่ Oxfam  

มานั่งคิดว่าจะเดินหน้าต่อไปอย่างไรดีให้มีความยั่งยืนมากกว่านี้ เพราะว่า Oxfam ไม่สามารถ

อยู่ในพื้นที่ไปได้ตลอด บวกกับก่อนหน้านี้ในช่วงปี 2558 ทาง ดร.นันทรัตน์ ตั้งวิฑูรธรรม 

อาจารย์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ลงไปทำวิจัยเรื่องซัพพลายเชน 

(supply chain) ได้แนะนำว่าควรจะมีศูนย์อะไรสักอย่างที่นั ่นที่สามารถให้ได้ทั ้งองค์ความรู ้  

เป็นศูนย์กลางที่คนภายในและคนภายนอกสามารถพบปะกันได้ ประกอบกับความตั ้งใจ  

ของ Oxfam เองที่อยากจะเห็นการพัฒนาที่ยั่งยืนในพื้นที่ Wanita จึงถูกก่อตั้งขึ้นโดย Oxfam 

กลุ่มอาชีพผู้หญิงและภาคีเครือข่ายในพื้นที ่ เป็นศูนย์ธุรกิจเพื่อสังคม โดยใช้โมเดลธุรกิจ  

เพ ื ่อส ังคมเพ ื ่อสร้างอ ิมแพคทางสังคม และท ี ่สำค ัญคนในพื ้นท ี ่ เป ็นเจ ้าของศูนย ์น ี ้   

หลังจากอ็อกแฟมทำงานอยู่หลายปี วานีตาก็เป็นรูปเป็นร่างมากขึ้นจากการสนับสนุนของ

หลายหน่วยงาน เช่น สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) จนขยาย 

กลุ่มวิสาหกิจจาก 30 กลุ่ม เป็น 56 กลุ่มที่สร้างงานฝีมือหลากหลาย ทั้งอาหาร เครื่องจักสาน 

ผลติภัณฑ์ผา้แบบต่าง ๆ และของใชข้องชำร่วย...” (ภัทรียา พัวพงศกร, 2562) 
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1.3  ด้านวัสดุ หรอืวัตถุดบิหลักในการทำงานจักสาน 

ผูป้ระกอบการ ฯ มีการจัดหาวัตถุดิบที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ทั้งที่หาได้ในพื้นที่และ

นำเข้ามาจากพืน้ที่อื่น ๆ แต่การจัดการด้านวัตถุดิบจะเน้นไปที่การใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่าและ

ใช้กระบวนการผลิตที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากของวัตถุดิบที่เหลอืทิง้จากการผลิต 

 ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ “...ไผ่นวลคุณสมบัติที่เหมาะสมปัจจุบันต้องนำเข้าไผ่

นวลจากจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด ซึ่งแต่ละปีพ่อค้าสามารถจัดหาไผ่นวลมาเพื่อ

จำหน่ายได้ประมาณ 1,000-2,000 ปล้องต่อปีเท่านั้น โดยจำหน่ายราคา 20-30 บาทต่อปล้อง 

ดังนั้นศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่จึงมีแนวทางการใช้ไผ่นวลอย่างคุ้มค่า โดยอาศัยการ

ออกแบบและผลิตด้วยไผ่นวลที่เพิ ่มเทคนิคการย้อมสีลวดลายสาน ประโยชน์ใช้สอยของ

ผลติภัณฑ์...” คมเขต เพ็ชรรัตน์ วันดี  พินิจวรสิน และอรศริิ ปาณินท์ (2561) 

 WANITA “...วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาชีพจะต้องเป็นวัตถุดิบที่มาจากในพื้นที่  

ใช้กระบวนการผลิตที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม...เราสนับสนุนกลุ่มจักสาน 4 กลุ่มในปัตตานีและ

นราธิวาส ทั้งกลุ่มที่ใช้ย่านลิเภา ไม้ไผ่ เตยปาหนัน และกระจูด ทั้งหมดเป็นวัสดุธรรมชาติมี

ศักยภาพสูงอยู่แล้ว...” บทความจากเว็บไซต์ 

1.4  เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต  

  มีการนำเครื่องจักรมาใช้ในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบเท่านั้น คือ เส้นตอกเพื่อใช้สาน 

เนื่องจากต้องผลิตในประมาณมากและการเตรียมเส้นตอกจะต้องใช้แรงงานผู้ชายซึ่งมีน้อย 

การใช้เครื่องจักรจะช่วยเพิ่มความสะดวก ความรวดเร็ว และสร้างมาตรฐานในการทำงานของ

ช่างจักสาน ลดอาการเมื่อยล้าจากการทำงานและสร้างความปลอดภัยให้กับช่างจักสาน ส่วน

ขั ้นตอนการผลิตอื่น ๆ ยังคงใช้แรงงานคน เนื่องจากการสานจะต้องใช้ความปราณีตของ

ช่างฝีมอื 

 ศูนย์ส่งเสริมฝีมือการจักสานด้วยไม้ไผ่ “... เครื่องจักรสำหรับงานหัตถกรรมจักสานไม้

ไผ่ของศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสานด้วยไม้ไผ่ถูกนำมาใช้ในขั้นตอนการเตรียมเส้นตอกเพื่อใช้สาน 

เนื่องจากปริมาณผลิตที่มีมากและการเตรียมเส้นตอกมีการตัดการผ่าซึ่งต้องใช้แรงงานผู้ชาย

แต่เนื่องจากแรงงานผู้ชายมีน้อยการใช้เครื่องจักรช่วยทุ่นแรงจึงมีความจ าเป็นเฉพาะขั้นการ

เตรียมวัตถุดิบเท่านั้น ส่วนขั้นตอนการผลิตอื่นๆ ของการหัตถกรรมจักสานศูนย์ส่งเสริมฝีมือ 

จักสานด้วยไม้ไผ่ยังคงอนุรักษ์การสานและขึ้นรูปด้วยแรงงานคนซึ่งเป็นช่างฝีมือที่มีความ

ชำนาญเท่านั้น...” คมเขต เพ็ชรรัตน์ วันดี  พินจิวรสิน และอรศริิ ปาณินท์ (2561) 
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1.5  ช่องทางการตลาดและผลิตภัณฑ ์

  ผู้ประกอบการฯ ทั้งสองกลุ่มมีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่ม

ลูกค้าเฉพาะ (Niche Market) ซึ่งมีขนาดเล็กแต่มกีำลังในการซื้อสินค้าในระดับกลางถึงระดับสูง 

ด้วยการเน้นผลิตผลิตภัณฑ์ที ่มีความสวยงามและปราณีต มีการสร้างเอกลักษณ์ และ  

อัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ จากสีสันหรือลวดลายในงานจักสาน เช่น ศูนย์ส่งเสริมฝีมือจักสาน

ด้วยไม้ไผ่ จะมีลวดลายที ่เก ิดจากภูมิปัญญาผสมผสานระหว่างเผาพันธุ ์ ลาว ไทย จีน  

ในเมืองพนัสนิคม เช่น พิกุลร่วง พิกลุลายไทย พิกุลดาวล้อมเดือน พิกุลดอกบัว และพิกุลลาย

ดอกแหน ส่วนกลุ่ม WANITA จะมลีวดลายโบราณที่เป็นเอกลักษณ์ในงานจักสานไม้ไผ่ที่เป็นของ

ตกแต่งบ้าน คือ ลายมองยง ลายยี่หร่า ที่กำลังจะสูญหายไปเนื่องจากเป็นลวดลายจักสาน  

ที่ใช้ทำแม่พิมพ์น้ำตาลมะพร้าว อีกทั้งยังมีลวดลายของงานจักสานกระจูดที่เป็นลายดอก

พะยอมและลายเรือกอ ย้อมด้วยสีน้ำเงินและน้ำตาลเข้ม เพื่อแทนสีของน้ำทะเลยามค่ำคืน 

ที่แทรกด้วยแสงไฟหาปลาหมึกจากเรือกอสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านโคกพะยอม  

ที่อยู่ติดทะเลและมีต้นพะยอมจำนวนมาก ซึ่งผู้ประกอบการฯ ทั้งสองกลุ่ม มีกลยุทธ์เพื่อสร้าง

ช่องทางให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ด้วยการขึน้ทะเบียนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือเข้าร่วม

โครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนางานหัตถธรรม เพื่อสร้างมาตรฐานการผลิตผลิตภัณฑ์ 

และสร้างโอกาสในการออกร้านค้าจำหน่ายสินค้าในงานระดับประเทศที่หน่วยงานภาครัฐให้

การสนับสนุน หรอื งานแสดงสนิค้างานฝีมือ งานคาร์ฟต่าง ๆ ที่จัดขึน้โดยหน่วยงานเอกชนและ

มีช่องทางการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ และเฟสบุ๊ค ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยรับเป็นตัวกลางในการรับออเดอร์เพื่อส่งต่องานไปยังสมาชิกและ

เครือข่ายของกลุ่ม 

 “...ศูนย์ฯ ได้มีการขึ้นทะเบียนเพื่อขอคัดสรรผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) เป็นประจำทุกปี นอกจากเป็นการสร้างมาตรฐานให้กับผลิตภัณฑ์แล้วยังเป็นการช่วย

ยกระดับสินค้า และโอกาสในการออกร้านค้าจำหน่ายสินค้าระดับประเทศที่หน่วยงานรัฐให้การ

สนับสนุน เช่น งานจำหน่ายสินค้าโอทอปประจำปี  และงานศิลปาชีพประทีปไทยโอทอปก้าว

ไกลด้วยพระบารมี ซ ึ ่งจ ัดโดยกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เป ็นต้น ...”  

คมเขต เพ็ชรรัตน์ วันดี  พินิจวรสิน และอรศริิ ปาณินท์ (2561) 
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 WANITA “... สินค้าชุมชนที่วานตีานำมาเปิดตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์นั้น ปัจจุบัน

แบ่งออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ อาหาร เครื่องแต่งกาย เครื่องจักสาน และงานหัตถกรรม ซึ่งใน

ระยะแรก วานีตา จะเป็นผู้รับซื้อผลิตภัณฑ์มาจากกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เอง แต่มีผลทำให้เงินทุน

ส่วนใหญ่นั้นจมไปกับการสต็อกสินค้า ในระยะหลังจึงปรับแผนการตลาดใหม่เป็นผู้รับออเดอร์

ส ินค ้า แล ้วให ้กล ุ ่มต ่าง ๆ น ั ้นผล ิตให ้ . . .” บทส ัมภาษณ์จากคล ิปว ีด ี โอออนไลน์  

https://www.youtube.com/watch?v=9vmtEZw_524 

1.6  วิธีการบรหิารจัดการของกลุ่ม 

  ผู้ประกอบการฯ มีประธานกลุ่มทำหน้าที่เป็นผู ้นำในการบริหารจัดการ คอยดูแล

ภาพรวมของธุรกิจ มีการแต่งตั้งผู้บริหารระดับรองลงมามาเพื่อกำกับดูแลแต่ละฝ่าย เช่น  

ด้านการตลาด การจัดทำบัญชี การติดต่อประสานงานกับลูกค้า การดูแลกองทุน และอื่น ๆ  

มีการแบ่งงานตามความถนัดเพื่อให้ช่างฝมีอืมีรายได้ที่เร็วมากขึน้ และมีการรวมกลุ่มทำจักสาน

เพื่อให้เกิดสังคมแห่งการทำงานร่วมกัน 

  ศูนย์ส่งเสริมฝีมือการจักสานด้วยไม้ไผ่ “...ศูนย์ฯ มีระบบการทำงานผลิตชัดเจน

ประกอบด้วย 1) ประธานเป็นผู้นำในการบริหารจัดการกำหนดแนวทางผลติ การออกแบบ และ

จำหน่าย 2) ผู้จัดการทั่วไปมีหน้าที่กำกับดูแลด้านการตลาด การจัดทำบัญชี และการส่งมอบ

สินค้า และ 3) ผู้จัดการส่วนผลิตซึ่งเป็นผู้ที่มีความอาวุโสและมีความรู้ดีในภูมิปัญญาจักสาน

ที่สุดของกลุ่ม  มีหน้าที่กำกับดูแลการผลิตของกลุ่มซึ่งมีช่างจักสานที่ทำงานประจำภายในศูนย์

ประมาณ 10-15 คน และช่างอิสระที่ทำงานประจำอยู่ที ่บ้านของตนประมาณ 70-80 คน  

ให้สามารถผลิตงานออกมาตามรูปแบบที่ประธานกลุ่มออกแบบร่วมกับผู้จัดการส่วนผลิต 

พร้อมทั้งยังควบคุมการผลิตในทุกส่วนงานอยู่ตลอดเวลา โดยให้คำแนะนำหรือสาธิตวิธีการ 

ที่เหมาะสมให้กับช่างภายในกลุ่มแบบพี่สอนน้องอย่างคนพนัสนิคมด้วยกัน ...” คมเขต เพ็ชร

รัตน์ วันดี  พินิจวรสิน และอรศริิ ปาณินท์ (2561)  

 ศูนย์ส่งเสริมฝีมือการจักสานด้วยไม้ไผ่ “...การทำงานเมื่อมาตั้งกลุ่มเนี่ยเพื่อแก้ปัญหา

ในเรื่องของรายได้เนื่องจากคนนึงทำ 1 ใบเนี่ยใช้เวลานาน แล้วงานออกมาไม่ได้มาตรฐานนะ

ครับ ก็มาแก้ปัญหาโดยการแบ่งงานกันทำใครถนัดอะไร เริ่มอย่างเช่นกระเป๋าลายดอกพิกุล

เริ ่มต้นงานเป็นตาชะลอม คนนึงทำตาชะลอม ส่งไปให้คนที่ 2 ยอนดอก คนนึงจัดคอร์ด  

คนนึงผูกหวายอะไรอย่างนีน้ะครับ คนก็ได้ทำงานที่ถนัด ได้รายได้ที่เร็วมากขึน้ การมารวมกลุ่ม
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กันก็เพื่อสร้างสังคมให้เขามานั่งทำงานด้วยกัน และเรียนรู้ เพราะว่าช่างที่มาก็คือมาจาก  

ในอำเภอพนัสนิคม หลักๆ ก็มาจากตำบลไร่หลักทอง และทุ่งขวางนะครับ แล้วก็ยังมีข้างนอก 

ก็คือเครือข่ายของญาติ ๆ เขาพี่น้องหรือแม้กระทั่งคนที่เคยเรียนกับเราต่อเนื่องกันมานะครับ  

ก็เป็นการเอาส่วนงานเนี่ยเพื่อไปให้เขาทำ มันก็เกิดเป็นเครือข่ายขึ ้นมา ...” บทสัมภาษณ์ 

จากคลิปวีดีโอออนไลน์ 

การวิเคราะห์รูปแบบการดำเนินธุรกิจของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานไม้ไผ่

ในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคดิธุรกิจเพื่อสังคม 

ผลจากการสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมจากข้อมูลเอกสารของทั้ง 6 กลุ่มที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ และนำมาวิเคราะห์ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ประการของวิสาหกิจ 

เพื่อสังคม พบว่าจะมีจำนวน 2 กลุ่มตัวอย่างเท่านั้นที่มีการบริหารจัดการกลุ่มที่มีลักษณะการ

ดำเนินกิจการเป็นไปตามแนวคิดธุรกิจวิสาหกิจเพื่อสังคมของประเทศไทย ครบถ้วนทั้ง 5 

คุณลักษณะของการเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม คือ 1. มีเป้าหมายการดำเนินธุรกิจหรือกิจการเพื่อ

สังคมอย่างแท้จริง 2. รายได้ขององค์กรต้องมั่นคง ไม่เสี่ยงหรือมีความเสี่ยงต่ำจึงจะสามารถ

ช่วยเหลือสังคมได้ 3. การดำเนินธุรกิจให้ถูกทาง เป็นธรรมต่อสังคม มีการจัดการค่าตอบแทน

และสวัสดิการอย่างเป็นธรรมต่อพนักงานหรือเครือข่าย 4. มีการนำรายได้รหือผลกำไรที่ได้

ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ำเพื่อนำสู่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือขยายผลกระทบทาง

สังคม จัดสรรงบลงทุนซ้ำเพื่อขยายกิจการ 5. ดำเนินการอย่างโปร่งใส จัดทำข้อมูลการ

ดำเนนิการอย่างเป็นระบบมาตรฐานทั้งในส่วนการเงิน และผลการดำเนินการ สามารถเปิดเผย

ให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ 

(2564) ซึ่งได้แก่ กลุ่มจักสาน D และกลุ่มจักสาน C รายละเอียดตามตารางที่ 4.2 ดังนี้ 
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ตาราง 5 สรุปการตรวจเช็คคุณลักษณะของวิสาหกิจเพื่อสังคมของกลุ่มตัวอย่างที่ทำ  

             การวจิัยทั้ง 6 กลุ่ม 

ลำดับ

ที ่

ชื่อกลุ่ม คุณลักษณะของวสิาหกจิเพื่อสังคม 

เป้าหมาย

เพื่อสังคม 

อยู่ไดด้้วย

ตนเอง 

ดำเนิน

ธุรกิจให้

ถูกทาง 

ผลกำไรเพื่อ

บรรลุเป้าหมาย 

โปร่งใส

ตรวจสอบ

ได้ 

1 กลุ่มจักสาน A       /  /   

2 กลุ่มจักสาน B /  /   

3 กลุ่มจักสาน C / / / / / 

4 กลุ่มจักสาน D / / / / / 

5 กลุ่มจักสาน E / / /   

6 กลุ่มจักสาน F /  /   

 

 

 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ทั้ง 6 กลุ่ม มีเป้าหมายการ

ดำเนินธุรกิจหรือกิจการเพื่อสังคมีการรวมกลุ่มและก่อตั้งขึ ้นเพื่อผลิตผลิตภัณฑ์จักสาน  

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรายได้ใหก้ับสมาชิกในกลุ่มซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วยผู้สูงอายุในชุมชน

ที่มฝีมีือในการทำงานจักสาน โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 กลุ่มจักสาน A เป้าหมายในการรวมกลุ่มเพื่อการสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับตนเอง

และกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนเดียวกัน เพื่อให้ไม่เป็นภาระลูกหลาน  สมาชิกกลุ่มประกอบด้วย

ผูสู้งอายุที่ไม่สามารถทำการเกษตรได้ด้วยวัยและอุปสรรคทางร่างกาย  

 กลุ่มจักสาน B วัตถุประสงค์เพื่อสรา้งงาน สรา้งอาชีพ ใช้กับผูสู้งอายุ และเกษตรกร

ในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลเพาะปลูก  

 กลุ่มจักสาน C เป็นกลุ่มทีร่วมตัวกันโดยมีสมาชิกเป็นทั้งผู้สูงอายุชายหญิง แม่บ้าน และ

ผู้พิการในพื้นที่ที่มีความชำนาญในการจักสาน โดยมีเป้าหมายสร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้าง

รายได้ให้คนในชุมชน ด้วยการทำผลิตภัณฑกระเป๋าจักสานจากไม้ไผ่และผักตบชวาแบบ

ผสมผสาน ซึ่งผลติภัณฑ์เด่นของกลุ่มจะเป็น กระเป๋าข้องมงคล และกระเป๋าอิว้เมี่ยน 
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 กลุ่มจักสาน D กลุ่มมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางสังคม มีการประยุกต์นำปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารจัดการกลุ่ม ยึดถือหลักความพอดี ไม่มากไม่น้อย

เกินไป ไม่เบียดเบียนตัวเองและคนในชุมชน มีการใชท้รัพยากรในท้องถิ่นอย่างรู้คุณค่าและได้มี

การทดแทนกลับคืนใหก้ับชุมชน กลุ่มจักสาน E  

2. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 3 กลุ่ม มีรายได้ของ

องค์กรต้องม่ันคง ไม่เสี่ยงหรือมีความเสี่ยงต่ำจึงจะสามารถช่วยเหลือสังคมได้ คือ กลุ่มจักสาน 

C D และ E  โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 กลุ่มจักสาน C ผู้นำมีความคิดสร้างสรรค์สินค้าจึงมีความโดดเด่นเป็นที่ต้องการของ

ตลาด ทำให้มีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์จักสานอย่างต่อเนื ่อง และมีความเติบโตทาง

การตลาดอย่างมั่นคง ปัจจุบัน กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ได้เข้ามาช่วยส่งเสริม

พัฒนา และสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม ภายใต้โครงการหมู่บ้านทำมาค้าขายแห่ง

ใหม่ ด้วยการเข้ามาช่วยส่งเสริมพัฒนาผลติภัณฑ์ของกลุ่มภายใต้การดำเนินกิจการด้วยแนวคิด 

“กระเป๋า 1 ใบสร้างรายได้ให้ 7 คน” 

 กลุ่มจักสาน D มผีูน้ำกลุ่มมคีวามสามารถในการหาตลาด และค้าขาย ทำให้ผลิตภัณฑ์

ในกลุ่มกระจายถึงผูต้้องการสินค้า สมาชิกกลุ่มจึงมีรายได้อย่างต่อเนื่อง งานจักสานกลายเป็น

อาชีพหลักของสมาชิกในกลุ่ม คนรุ่นใหม่ไม่ต้องออกไปทำงานไกลบ้าน 

 กลุ่มจักสาน E กลุ่มผู ้สูงอายุทำงานจักสานเป็นงานหลัก ผลิตภัณฑ์จึงเป็นสินค้า

ประเภทเครื่องมือเครื่องใช้ เช่น ข้อง ฝาชี เนื่องจากมีพ่อค้าคนกลางมารับเป็นประจำจึงทำให้ 

มีรายได้จากการขายงานจักสาน 

3. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 2 กลุ่ม มีการดำเนิน

ธุรกิจถูกทาง เป็นธรรมต่อสังคม มีการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรมต่อ

พนักงานหรอืเครือข่าย คือ กลุ่มจักสาน C และ D  โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 กลุ่มจักสาน C มีการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเป็นธรรมต่อสมาชิก 

ในกลุ่ม มีการวิเคราะห์ทักษะความเชี่ยวชาญของสมาชิกแต่ละคน และมอบหมายงานให้ตาม

ความถนัด และได้ค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมหรอือาจจะมากกว่าที่ขายโดยทั่วไป เช่น งานจักตอก งาน

ถักผักตบชวา งานจักสาน  
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 กลุ่มจักสาน D สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์บริบทและทรัพยากรของชุมชนบน และ

นำไปใช้ในการทำแผนพัฒนาชุมชน อีกทั้ง ยังมีการลงทุนในชุมชนร่วมกันด้วยเหตุและผล มีการ

จัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด ที่สามารถจะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ ได้แก่ การ

ผลิตแก๊สชีวภาพใช้เอง การปลูกป่าชุมชน การจัดการขยะโดยการแยก รณรงค์ลดการใช้

ถุงพลาสติก  

4. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 2 กลุ่ม มีการนำรายได้

หรือผลกำไรที่ได้ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ำเพื่อนำสู่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ หรือ

ขยายผลกระทบทางสังคม จัดสรรงบลงทุนซ้ำเพื่อขยายกิจการ คือกลุ่มจักสาน C และ D 

โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 กลุ่มจักสาน C  มีการตั้งกองทุนและการออมของสมาชิกกลุ่ม เพื่อใช้สำหรับเป็นเงินทุน

สำรองหรอืเงินฉุกเฉินในกรณีที่สมาชิกกลุ่มประสบปัญหา 

 กลุ่มจักสาน D มีการเตรียมความพร้อมรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่

จะเกิดขึ้น โดยทุกครัวเรือนมีการวางแผนการใช้จ่าย จัดทำบัญชีครัวเรือน ประหยัดและเก็บ

ออม โดยเฉพาะชุมชนสามารถพึ่งตนเองได้โดยการรวมกลุ่มและมีการจัดตั้งองค์กรช่วยเหลือ

คนในชุมชนยามเดอืดร้อน เช่นกองทุนหมู่บ้าน โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน เป็นต้น 

 

5. กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา จำนวน 2 กลุ่ม ที่มีดำเนินการ

อย่างโปร่งใส จัดทำข้อมูลการดำเนินการอย่างเป็นระบบมาตรฐานทั้งในส่วนการเงิน และผล

การดำเนินการ สามารถเปิดเผยให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  คือกลุ่มจักสาน C 

และ D โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 กลุ่มจักสาน C มีการดำเนินการที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมพร้อมเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานที่ดูแล

ตรวจสอบได้ มีการประสานงานรายงานการดำเนินงานผ่านกลุ่มไลน์ได้รับรางวัลหมู่บ้านทำมา

ค้าขาย 

  กลุ่มจักสาน D มีการดำเนินงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมพร้อมเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงานที่ดูแล

ตรวจสอบได้ และยังเป็นหมู่บ้านที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ 

ระดับ มั่งมีศรีสุข ของจังหวัดพะเยา 



 

 

  
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

จากการศึกษาวิจัย เรื ่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูล 

ในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์กึ ่งโครงสร้าง 

ในการสัฒภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา หน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง   

ผลการศึกษาบริบท สภาพปัญหาการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจัก

สานในจังหวัดพะเยา 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง พบว่า การจัดองค์การของกลุ่มสอดคล้องกับรูปแบบการ 

จัดองค์การตามหน้าที่การทำงาน (Functional Organization Structure) มีขอบเขตการควบคุม 

ที่มีระดับการบังคับบัญชาน้อย ประกอบด้วยประธานกลุ่ม ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุด และสมาชิก 

ในลำดับถัดไปเป็นผู้ผลิตงานจักสาน โดยอาจจะถูกแต่งตั้งให้ทำหน้าที่กรรมการบริหารกลุ่ม 

แต่ไม่ได้มีอำนาจในการบริหารมากนัก การสื่อสารหลักกับสมาชิกในกลุ่มรวมถึงการตัดสินใจ

รวมอยู่ที่ประธานเป็นหลัก สมาชิกเมื่อได้รับคำสั่งมอบหมายจากประธานจะแยกกันไปทำงาน

ของตนเองทั้งชิน้งานเก็บไว้ เมื่อถึงเวลาที่ลูกค้ามารับจะนำไปรวบรวมไว้ที่บ้านของประธานกลุ่ม 

ซึ่งทำหน้าที่เป็นผู้แทนในการขายผลิตภัณฑ์ การแบ่งสรรผลประโยชน์จะได้รับตามจำนวน

ผลิตภัณฑ์ที ่ตนเองสามารถผลิตได้ สอดคล้องกับที ่ Edgar Shein กล่าวว่า องค์การแบบแบนราบ 

คือองค์การที่มีระดับบังคับบัญชาน้อย เหมาะสมกับองค์การที่ผู ้บริหารระดับต้น สามารถ 

สั่งการพนักงานได้โดยตรง ทำให้พนักงานมีความรับผิดชอบมากขึ้น (เบญจมาภรณ์ อิสรเกช

และคณะ, 2552)  

ด้านกระบวนการจัดการของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

พบว่า 1. ด้านการวางแผน มีการวางแผนการผลิตระยะสั ้ นเพื ่อคำนวณกำลังการผลิต 

ที่มีเป้าหมายชัดเจนเมื่อได้รับคำสั่งสินค้า แต่ยังขาดการวางแผนการผลิตในระยะยาวเพื่อ

รองรับการเติบโต หรือการขยายตลาด 2. ด้านการจัดองค์กร  มีการแบ่งงานตามจำนวนการ

ผลติผลติภัณฑ์ที่สมาชิกกลุ่มแต่ละคนสามารถทำได้ โดยสมาชิกหนึ่งคนจะต้องหาวัตถุดิบไม้ไผ่ 

นำมาจักตอก แล้วจักสานเป็นชิ้นงานของตนเองตามจำนวนที่ได้ตกลงกันไว้ 3. ด้านการจูงใจ 

มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน ในราคาที่กลุ่มได้ทำการตกลงกันไว้ ยิ่งทำมากยิ่งได้มาก  
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และเมื่อเกิดปัญหาระหว่างการทำงานจักสานสมาชิกในกลุ่มจะให้คำแนะนำช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน ประธานกลุ่มมีความเป็นกลางและยุติธรรม ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 

4. ด้านการควบคุม ประธานกลุ่ม ติดตามการทำงานจากสมาชิกในกลุ่มเป็นระยะ หากพบว่ามี

สมาชิกที่ผลิตไม่ทันตามระยะเวลาที่กำหนด จะมีการมอบหมายสมาชิกคนอื่นช่วยทำแทน และ

จัดสรรค่าตอบแทนให้เป็นไปตามจริง  

จากการวิเคราะห์ SWOT บริบทและการบริหารจัดการ พบว่า  

จุดแข็ง ของกลุ่มผูผ้ลติสินคา้ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ได้แก่  

1. ด้านผู ้นำกลุ ่ม ประธานกลุ ่มมีความเสียสละ ทุ ่มเท และได้ร ับการยอมรับ 

จากสมาชิกในกลุ่ม  

2. ด้านศักยภาพของสมาชิกในกลุ่ม กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัด

พะเยา มีสมาชิกที่เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ประยุกต์ ออกแบบลวดลาย หรือผลิตภัณฑ์

ใหม่ ๆ ได้  

3. ด้านวัสดุในการผลิต กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา 

สามารถหาหรือซื้อไม้ไผ่ได้จากพื้นที่ชุมชนของตนและจังหวัดใกล้เคียงในราคาที่ต่ำ โดยไม้ไผ่มี

จำนวนที่เพียงพอต่อการผลิตจักสานทั้งปี  

จุดอ่อน ของกลุ่มผูผ้ลติสินคา้ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา มีดังนี ้ 

1. ขาดกำลังในการผลิตงานจักสานเมื่อความต้องการสินค้าสูงขึ้น เนื่องจากสมาชิก 

ที่ของกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัย  

2. สมาชิกในกลุ่ม ไม่มีทักษะในการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการทำการตลาด  

ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจากสมาชิกเป็นผู้สูงอายุซึ่งไม่มีทักษะการใชเ้ครื่องมือสื่อสาร 

3. ผลิตภัณฑ์ไม่มีความแปลกใหม่ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท 

จักสานในจังหวัดพะเยา เป็นสินค้าประเภทเครื่องใช้ มีความคงทน จึงทำให้ความถี่ของการซื้อ

ผลติภัณฑ์ของกลุ่มมีนอ้ย 

4. ขาดการบริหารจัดการที่เป็นระบบและชัดเจน กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท 

จักสานในจังหวัดพะเยา มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้สมาชิกในกลุ่มให้ทำหน้าที่ด้านบริหาร  

มีการตกลงกันด้วยวาจาแต่มไิด้มกีารกำหนดวิธีการ กฎเกณฑ์ หรอืกระบวนการบริหารจัดการ

ให้ชัดเจน ไม่มีข้อมูลผลการดำเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร ที่สามารถตรวจสอบหรือใช้

ประกอบในการขอสนับสนุนทุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
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โอกาส ของกลุ่มผูผ้ลติสินคา้ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

1. มีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  

1.1 การสนับสนุนด้านการตลาด หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องสามารถเป็น

ตัวกลางประสานงานในการหาตลาด ก็จะทำให้กลุ่มมคีำสั่งซือ้ที่ต่อเนื่อง มีรายได้ที่มั่นคง  

1.2  การสนับสนุนด้านงบประมาณ หากคนในชุมชนรวมกลุ่มกันตามเกณฑ์

ของหน่วยงานภาครัฐ ก็จะสามารถของบประมาณเพื่อเอาพัฒนากลุ่มได้  

อุปสรรค ของกลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา คือ หลักเกณฑ์

และเงื่อนไขของหน่วยงานภาครัฐ ถึงแม้มีการรวมกลุ่มกัน แต่ผลการดำเนินงานของกลุ่มยังไม่

ตรงตามหลักเกณฑ์การพิจารณาของหน่วยงานภาครัฐที่จะให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ 

รวมถึงเงื่อนไขกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐภายหลังได้รับงบประมาสนับสนุน  ก็จะไม่ได้รับ

การสนับสนุนตามนโยบายดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2560) 

ที่กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเทศไทยยังเป็นรูปแบบวิสาหกิจที่ค่อนข้างใหม่ จงึทำให้การ

ดำเนินกิจการไม่มีความชัดเจนมากนัก อีกทั้ง ยังขาดความเข้าใจและความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วน ซึ่งมีลักษณะการดำเนินกิจการเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจ

ในท้องถิ่น แมจ้ะให้ผลดีแต่ก็ยังไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ได้ในวงกว้าง เนื่องจากกิจการส่วนใหญ่

มีขนาดเล็ก หรอืเป็นธุรกิจที่อยู่ในระยะเริ่มตน้ 

 

ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคดิธุรกิจเพื่อสังคมต่อกลุ่มผู้ผลิตสินค้า

ชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคดิธุรกิจ 

      พบว่าจะมีจำนวน 2 กลุ่มตัวอย่างเท่านั้นที่มีการบริหารจัดการกลุ่มที่มีลักษณะการดำเนิน

กิจการเป็นไปตามแนวคิดธุรกิจวิสาหกิจเพื่อสังคมของประเทศไทย ครบถ้วนทั้ง 5 คุณลักษณะ

ของการเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคม สำนักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (2564) โดย

ส่วนใหญ่แล้วกลุ่มประสบปัญหาดังนี้ 

2.1  กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ยังมีรายได้ไม่มั่นคง 

เนื่องจาก 1) กลุ่มยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้ สินค้าส่วนใหญ่ของ

กลุ่มเป็นสินค้าประเภทข้าวของเครื่องใช้ ยังใช้แรงงานคนในการจักตอกทำให้ขาดการควบคุม

คุณภาพ ส่งผลถึงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 2) ขาดการสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับการสร้าง

คุณค่าทางสังคมของสินค้าที่มีต่อชุมชน  3) การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ทั ้งด้าน

งบประมาณ ด้านการตลาด การเชื่อมโยงกลุ่มจักสานกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  



 

 

 111 

 

 
 

2.2  กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ยังไม่มีการนำรายได้หรือผล

กำไรที่ได้ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ำเพื่อนำสู่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ หรือขยาย

ผลกระทบทางสังคม จัดสรรงบลงทุนซ้ำเพื่อขยายกิจการ เนื่องจากกลุ่มส่วนใหญ่ยังมีรายได้ไม่

มั่นคง จงึยังไม่มีการออมเงนิหรอืการจัดตัง้กองทุนสำรองเพื่อขยายกิจการ 

2.3 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ยังไม่มีผลการดำเนินการ

อย่างโปร่งใส เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ผู้นำกลุ่มไม่มีความรู้ในการจัดทำ

ข้อมูลการดำเนินการอย่างเป็นระบบมาตรฐานทั้งในส่วนการเงิน และผลการดำเนิ นการ ที่

สามารถเปิดเผยให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานใน

จังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม 

จากการศึกษาพบว่า กลุ ่มผู ้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา  

มีปัญหา 1) ด้านคน ขาดกำลังคนในการผลิตงานจักสานเมื่อมีความต้องการสินค้าสูงขึ้น มักจะ

มีการแบ่งงานไปทำที่บ้านของตนเองทำ มีการมอบหมายงานแต่ไม่ได้กำหนดขอบเขตความ

รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จรนิรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ และฟารดิา เอ็ลลาฮี, 2563)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามอย่างยั่งยืน

ชุมชนบ้านพงบูโล๊ะ ตำบลสะเตงนอก อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า กลุ่มมีปัญหาด้านคน 

เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุทำให้ผลิตชิ้นงานได้จำนวนจำกัด กลุ่มขาดความรู้ด้านการ

รวมกลุ่มมักมีการแบ่งงานไปทำที่บ้าน มีการมอบหมายงานไม่ชัดเจน  2) ด้านการตลาด  

กลุ่มไม่มีสมาชิกที่มีความสามารถในการทำการตลาดออนไลน์เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็น

ผู้สูงอายุมีข้อจำกัดทั้งทางด้านร่างกายและเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร 

รอดแผลง (2021) ได้ศึกษาการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเทน อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ปัญหาทาง

การตลาดของกลุ่ม คือ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู ้สูงอายุ ขาดความรู้ทางการตลาด ช่องทาง

การตลาดมีจำกัด เน้นการขายสินค้าให้ลูกค้าประจำ หรือขายในงานออกร้านที่หน่ว ยงาน

ราชการในจังหวัดจัดขึน้ 3) ด้านวิธีการบริหารหรอืวิธีการปฏิบัติ การมอบหมายงานที่ไม่ชัดเจน 

ไม่มีการปฏิบัติจริง ไม่มีการเก็บข้อมูลที่สมาชิกภายในองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ

ตรวจสอบได้ (จรินรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ และฟาริดา เอ็ลลาฮี, 2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ

การบริหารจัดการกลุ ่มผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามอย่างยั ่งยืนชุมชนบ้านพงบูโล๊ะ  
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ตำบลสะเตงนอก อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า กลุ ่มมีการแบ่งหน้าที่การทำงานตาม

โครงสร้างกลุ ่ม แต่ในการปฏิบัติจริงกลุ ่มยังไม่มีความเป็นอิสระกันของหน้าที่ที ่แท้จริง  

กลุ่มยังขาดทักษะการบริหารจัดการภายในกลุ่ม ยังวางตำแหน่งหน้าที่ในมีการประชาสัมพันธ์

เฉพาะกลุ่มอยู ่ในวงแคบ ไม่มีการจัดทำแผนธุรกิจ อีกทั ้งยังขาดการมีส่วนร่วมและการ

ประสานงาน ทำให้กลุ่มขับเคลื่อนช้า 

 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 

ในจังหวัดพะเยา ควรมีรูปแบบดังนี้  1) ด้านคน ควรมีการแต่งตั้งกรรมการและระบุหน้าที่  

ให้ชัดเจน สมาชิกในกลุ่มควรมีการแบ่งงานตามความถนัดและมีการระบุหน้าที่ของสมาชิก  

ให้ชัดเจน และสมาชิกควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

จรินรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ และฟาริดา เอ็ลลาฮี (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามอย่างยั่งยืนชุมชนบ้านพงบูโล๊ะ ตำบลสะเตงนอก 

อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า กลุ่มควรมีการตั้งคณะทำงานและแบ่งหน้าที่สมาชิกกลุ่มให้

ชัดเจน คณะกรรมการควรมาจากการคัดเลือกของสมาชิกกลุ่ม ควรกำหนดหน้าที่การทำงาน

สมาชิกตามความถนัด  2) ด้านการตลาด ควรมีการส่งเสริมความรู้ด้านการตลาดออนไลน์ 

เพื่อเป็นช่องทางในการขายและช่องทางการประชาสัมพันธ์ หรือเพิ่มสมาชิกที่มีความสามารถ

ด้านการตลาดที ่เป็นคนรุ ่นใหม่ที ่มีทักษะด้านการตลาดออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัย  

(ภาสกร รอดแผลง, 2564) ได้ศึกษาการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบ

กลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแงว้ทองเทน อำเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ช่องทาง

การตลาดออนไลน์เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และจัดจำหน่ายที่ใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก 

โดยเฉพาะเฟสบุ๊คซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นสื่อโซเชยีลมีเดีย

ที่กำลังได้รับความนิยมในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 3) ด้านวิธีการบริหารหรือวิธีการปฏิบัติ ควรมี

การวางระบบงานที่ชัดเจน โดยมีกำหนดแผนไปสู่การปฏิบัติจริง เช่น แผนการผลิต แผนบริหาร

การเงิน แผนการบริหารวัสดุ แผนการบริหารจัดการคน และจัดทำการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ 

เพื่อให้สมาชิกภายในองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จรินรัตน์ วรวงศ์พิทักษ์ และฟาริดา เอ็ลลาฮี (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ

การบริหารจัดการกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานจากเตยหนามอย่างยั่งยืนชุมชนบ้านพงบูโล๊ะ ตำบลสะ

เตงนอก อำเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า การบริหารจัดการด้านการเงิน ควรวางระบบการ

จัดสรรเงินเข้ากองทุนกลุ่มให้ชัดเจน  อาทิเช่น การรวมเงินจากสมาชิกกลุ่มเพิ่มหรือเปิดรับ

สมาชิกใหม่ใหล้งหุ้น เพื่อเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนให้กลุ่มในการดำเนินงาน จัดระบบเงินปันผลจาก
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การลงหุ้นให้ชัดเจน เมื่อกลุ่มมีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ควรมีการนำเงินกำไรที่ได้เข้ากองทุน 

กลุ่มก่อนจ่ายปันผล การบริหารจัดการด้านวัตถุดิบ ควรมีแผนการจัดเก็บวัตถุดิบและการ

เตรียมวัตถุดิบให้มีความสัมพันธ์กับการผลิต และความต้องการของตลาด การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการภายใน เป็นการวางโครงสร้างระบบงานภายในให้ชัดเจน เพื่อระบุหน้าที่

ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่งงาน และให้บุคคลแต่ละตำแหน่งสามารถตัดสินใจและมี

อำนาจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างอิสระ ส่วนการบริหารจัดการภายนอกกลุ่ม ควรมี

ส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 

 

จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมต่อกลุ่มผู้ผลิต

สินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจ กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภท

จักสานในจังหวัดพะเยาควรมีรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม ดังนี้   

2.1 กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่ยังมีรายได้  

ไม่มั่นคง เนื่องจาก 1) กลุ่มยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผลติภัณฑ์ของกลุ่มได้ สินค้าส่วน

ใหญ่ของกลุ่มเป็นสินค้าประเภทข้าวของเครื่องใช้ ยังใช้แรงงานคนในการจักตอกทำให้ขาดการ

ควบคุมคุณภาพ ส่งผลถึงมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ 2) ขาดการสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับ

การสร้างคุณค่าทางสังคมของสินค้าที่มีต่อชุมชน  3) ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ทั้งด้านงบประมาณ ด้านการตลาด การเชื่อมโยงกลุ่มจักสานกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  

2.2 กลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ยังไม่มีการนำรายได้หรือ

ผลกำไรที่ได้ส่วนหนึ่งไปลงทุนซ้ำเพื่อนำสู่โอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ หรือขยาย

ผลกระทบทางสังคม จัดสรรงบลงทุนซ้ำเพื่อขยายกิจการ เนื่องจากกลุ่มส่วนใหญ่ยังมีรายได้ 

ไม่มั่นคง จึงยังไม่มีการออมเงินหรือการจัดตั้งกองทุนสำรองเพื่อขยายกิจการ  สอดคล้องกับ

สรุปรายงานสภาพการณ์ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ของสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (2021) 

อุปสรรคด้านการเงินทั้งกระแสเงินสดและการเข้าถึงเงินทุน เนื่องจาก ธุรกิจเพื่อสังคมมีที่มา

ของเงนิทุนสามอันดับแรก ได้แก่ เงินสนับสนุนจากเอกชน เงินทุนจากครอบครัวและเพื่อน และ

เงินส่วนตัวของเจ้าของกิจการที่มาจากงานหรือแหล่งอื่น สาเหตุของอุปสรรคด้านการเงินแบ่ง

ออกได้ 2 แบบ คือ ระยะตั้งต้นและระยะเติบโต ในระยะเริ่มต้นสาเหตุส่วนใหญ่มาจากการ 

มีโมเดลธุรกิจที่ยังไม่เหมาะสม ทำให้ไม่สามารถรับเงินทุนได้ ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยสนับสนุน

องค์กรบ่มเพาะธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อช่วยใหธุ้รกิจมีโมเดลที่ตอบโจทย์ตลาดมากขึ้น 

2.3 กลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ยังไม่มีผลการดำเนินการ

อย่างโปร่งใส เนื่องจากสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ผู้นำกลุ่มไม่มีความรู้ในการจัดทำ
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ข้อมูลการดำเนินการอย่างเป็นระบบมาตรฐานทั้งในส่วนการเงิน และผลการดำเนินการ  

ที ่สามารถเปิดเผยให้ตรวจสอบได้โดยหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง สอดคล้องกับสรุปรายงาน

สภาพการณ์ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย ของสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (2021) อุปสรรคที่ไม่

เกี่ยวข้องกับด้านการเงนิ การสร้างความใจต่อสาธารณะจะมีผลอย่างยิ่งยวดต่อการเติบโตของ

ธุรกิจเพื่อสังคม ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสหลาย ๆ ด้านให้กับธุรกิจเพื่อสังคม ได้แก่ การเพิ่ม

อุปสงค์ต่อสินค้าและบริการของธุรกิจเพื ่อสังคม การแก้ไขปัญหาการดึงดูดพนักงาน 

ที่มคีวามสามารถเข้ามาทำงานกับธุรกิจเพื่อสังคม ตลอดจนการเข้าถึงเงนิทุนด้วย 

 

จากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมที่เหมาะสมต่อ

กลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจ มีรูปแบบดังนี้ 

เนื่องจากกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยายังอยู่ในระยะเริ่มต้น

ของการดำเนินกิจการ กลุ่มควรมีการบริหารจัดการในรูปแบบที่มีตลาดเป็นสื่อกลาง เนื่องจาก

กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการตลาด  

ไม่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน ผลติภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐาน การใชรู้ปแบบการบริหารจัดการ

ที่มตีลาดเป็นสื่อกลาง จะช่วยใหผ้ลติภัณฑ์ของกลุ่มได้รับการพัฒนา โดยการส่งสนิค้าเพื่อนำไป

ฝากขายกับผู้ประกอบการรายอื่น ๆ ที่สามารถจ่ายผลตอบแทนให้กับกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชน

ประเภทจักสานในจังหวัดพะเยาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจังหวัดพะเยามี บริษัทประชารัฐสามัคคี

พะเยา (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จํากัด ที่ให้บริการด้านการให้คำปรึกษาและการตลาดให้กับกลุ่ม

ผู้ประกอบการชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับสรุปรายงานสภาพการณ์ธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย 

ของสมาคมธุรกิจเพื่อสังคม (2021) อุปสรรคด้านการเงนิทั้งกระแสเงนิสดและการเข้าถึงเงินทุน 

เนื่องจาก ธุรกิจเพื่อสังคมมีที่มาของเงินทุนสามอันดับแรก ได้แก่ เงินสนับสนุนจากเอกชน 

เงินทุนจากครอบครัวและเพื่อน และเงินส่วนตัวของเจ้าของกิจการที่มาจากงานหรือแหล่งอื่น 

สาเหตุของอุปสรรคด้านการเงินแบ่งออกได้ 2 แบบ คือ ระยะตั้งต้นและระยะเติบโต ในระยะ

เริ่มตน้สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการมีโมเดลธุรกิจที่ยังไม่เหมาะสม ทำให้ไม่สามารถรับเงินทุนได้ 

ซึ่งสามารถแก้ไขได้โดยสนับสนุนองค์กรบ่มเพาะธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อช่วยให้ธุรกิจมีโมเดลที่

ตอบโจทย์ตลาดมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ    

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากการศกึษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตสินคา้ชุมชนประเภท

จักสานในจังหวัดพะเยาด้วยแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม มขี้อเสนอ ดังนี้ 

1.1 ผู้นำกลุ่ม ผู้นำควรเป็นคนรุ่นใหม่ หรือคนที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ทันสมัย ยอมรับ

ฟังความคิดเห็นจากเสียงของลูกค้า หรือหน่วยงานภาครัฐที ่ เข ้ามาให้การสนับสนุน  

ต้องเป็นคนที่ทุ่มเท พรอ้มที่จะเข้ามาวางแผน วางระบบการจัดการ และวางแผนการตลาด  

1.2 กลุ ่มควรเพิ่มสมาชิกที่เป็นคนรุ ่นใหม่ เพื่อถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ให้  

สูญหายไป อีกทั้งสมาชิกที่มีอายุน้อยจะมีทักษะในการใช้สื่อออนไลน์ สามารถสร้างช่องทาง

การตลาดได้หลากหลายเพื่อใหก้ลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น 

1.3 ผลิตภัณฑ์จักสาน ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับเปลี ่ยนให้เข้ากับยุคสมัย  

เพื่อเพิ่มความเป็นที่ต้องการของตลาด ปรับจากการผลิตจักสานเพื่อใช้ในครัวเรือน มาเป็นของ

ที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว 

1.4 การสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่มเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นธุรกิจเพื่อสังคม นอกจาก

จะต้องมีการดำเนินการจัดทำแผนธุรกิจเพื่อสังคม วางโครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร  

มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง วิเคราะห์ขนาดขององค์กรต่อโอกาสทางธุรกิจ และมีการ

วางแผนในเชิงยุทธศาสตร์เชิงรุก ควรพิจารณาถึงการสร้างระบบนิเวศน์ที่เหมาะสมสำหรับการ

คงอยู่และเตบิโตของกิจการเพื่อสังคมในบริบทของกลุ่มนั้น ๆ  

 

2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานภาครัฐควรให้ความสำคัญในการนำรูปแบบการบริหารจัดการตามแนวคิด

ธุรกิจเพื่อสังคมมาให้ความรู้ต่อกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้กลุ่มที่ก่อตั้ง

ขึ้นมานั้น สามารถคงอยู่ได้ด้วยตนเอง แม้ไม่มีการสนับสนุนด้านงบประมาณจากภาคส่วนใด 

รวมถึงเพื่อสนับสนุนนโยบายของประเทศ ลดความเหลื่อมล้ำด้วยการสร้างงาน สร้างอาชีพ  

แก่ผูท้ี่มอีุปสรรคในการหางานและสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน  

 

3 ข้อเสนอแนะแนวทางการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเกี ่ยวกับการประเมินศักยภาพของผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน  

เพื่อเข้าสู่การเป็นธุรกิจเพื่อสังคม 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์รูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มธุรกิจเพื่อสังคม 

1. แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการกิจการเพื่อสังคมตน้แบบ 

ชื่อ...................................................................ตำแหน่ง.........................................................  

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติงาน………........................................................................... 

หน่วยงาน............................................................................................................................... 

 

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 

 1. ท่านคดิว่า ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม มีลักษณะอย่างไร 

 2. ความสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์ขององค ์การด ้านเศรษฐก ิจเป ็นอย ่างไร  

(ผลประกอบการ และช่องทางการจำหน่ายสินค้า และบริการ) 

 3. ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การด้านสังคมเป็นอย่างไรเช่น มีกิจกรรมที่

สนับสนุนการพัฒนาสังคม การจา้งงาน สร้างอาชีพ การคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และยกระดับชีวิต

ชุมชน  

 4. ท่านคิดว่าความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ทางเศรษฐกิจและทางสังคมของกิจการของ

ท่านในปัจจุบันนี้ บรรลุแล้วหรือไม่ ถ้ายัง ปัญหาและอุปสรรค คืออะไร และหากจะบรรลุ

วัตถุประสงค์ดังกล่าวได้ จะต้องมีวธิีแก้ไขอย่างไร 

 5. ปัจจัยอะไรบ้างที่ทำให้เกิดประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคม และ

ปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมมากที่สุด 

 

มิติที่ 2 ภาวะผู้นำ 

 1. ท่านคิดว่าภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มมีความสำคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมหรอืไม่ อย่างไร 

 2. ท่านคิดว่าผู้นำองค์การของท่านเปิดโอกาสให้คนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการหรือไม่ อย่างไร เช่น การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือ

วิธีการใหม่ในการแก้ไขปัญหาสังคม เป็นต้น 

 3. ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความต่อเนื่องของการผลิตสินค้าและบริการ หรือ

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามเป้าหมายเพื่อสังคมหรอืไม่ อย่างไร 
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มิติที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ 

 1. ท่านคิดว่าวัฒนธรรมองค์การมีความสำคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

จัดการกิจการเพื่อสังคมหรอืไม่ อย่างไร 

 2. องค์การของท่านมีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรหรอืไม่อย่างไร 

 3. องค์การของท่านมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรูใ้นการทำงานระหว่างบุคลากรหรือไม่

อย่างไร 

 4. ท่านมกีารคัดเลือกและสรรหาบุคลากรที่มีทักษะความรู ้ความสามารถเหมาะสมกับ

ตำแหน่งงานในองค์การหรือไม่อย่างไร  ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์กรหรือไม่ 

เพราะเหตุใด มีวธิีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

 

มิติที่ 4 มิติด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1. ท่านคิดว่าผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผูถ้ือหุน้ สมาชิกกลุ่ม ผูผ้ลติวัตถุดิบ ผู้จัดจำหน่าย

และผูบ้ริโภค มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการกิจการเพื่อสังคมหรอืไม่ อย่างไร 

 2. ปัจจุบัน ลักษณะการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การของท่านเป็น

อย่างไร (ผูถ้ือหุน้/สมาชิกกลุ่ม) 

 3. หากองค์การของท่านมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม ใช้หลักการ

ตัดสินใจร่วมกันในการทำงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์การสามารถรับรู้และมีส่วนร่วม

อย่างไร  

 4. ปัจจุบัน องค์การของท่านมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก อาทิเช่น 

ผู้ผลิตวัตถุดิบ ผู้จัดจำหน่าย และผู้บริโภค รับรู้ถึงกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ หรือไม่ 

และการเปิดโอกาสดังกล่าว ส่งผลต่อการดำเนินกิจการเพื่อสังคมของท่านอย่างไร  

 

มิติที่ 5 มิติด้านนโยบายของภาครัฐ 

 1. ท่านคิดว่านโยบายของภาครัฐมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการกิจการเพื่อ

สังคมหรอืไม่ 

 2. ปัจจุบัน ท่านคิดว่านโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการประกอบกิจการเพื่อ

สังคมของภาครัฐมีความสำคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การท่านหรือไม่ 

 3. นโยบายและมาตรการดังกล่าว มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  

 4. องค์การท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐ

อย่างไร และท่านมขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นเชิงนโยบายอย่างไร 
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 5. ในประเด็นที่เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐและผู้ประกอบการในการส่งเสริม  

การประกอบกิจการเพื่อสังคม  

     5.1 ท่านคิดว่าปัจจุบันการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐและผู ้ประกอบการเพื่อสังคม  

มีความสำคัญและส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การท่านหรอืไม่  

     5.2 ปัจจุบันการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการมีความเหมาะสม  

มากน้อยเพียงใด  

     5.3 องค์การท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินการอย่างไร และท่าน 

มีขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่กล่าวมาแล้วอย่างไร 
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ภาคผนวก ข การลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสานใน

จังหวัดพะเยา 

 

ป่าไม้ไผ่ธรรมชาติในพื้นที่จังหวัดพะเยา 
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สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 
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สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 

 

 

 

สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 
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สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 
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สมาชิกกลุ่มผู้ผลิตสินค้าชุมชนประเภทจักสาน 
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เคร่ืองจักรทุ่นแรง 
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(เคร่ืองผ่า) 
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การควบคุมมาตรฐานโดยใช้แม่แบบในการผลิต 
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

(เคร่ืองผ่าไม้ไผ่ใช้แรงงานคน) 
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การจักสานเข่งปลาทู 
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ตะกร้าลายดาว 
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ตะกร้าลายดาว 



 

 

  
 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล วินติตา ลือชัย 

วัน เดือน ปี เกิด 12 กรกฎาคม 2527 

สถานที่เกิด แพร่ 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ.2550 นศ.บ. (ประชาสัมพันธ์) มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด

พิษณุโลก 

ที่อยู่ปัจจุบัน 113 หมู ่2 ตำบลแม่หล่าย อำเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 

ผลงานตีพมิพ์ บริบทกลุ่มผู้ผลิตสนิค้าชุมชนประเภทจักสานในจังหวัดพะเยากับ

แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม 

รางวัลที่ได้รับ - 
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