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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน วิธีด าเนินการวิจัยมี  3 ขั นตอน ดังนี  1) การศึกษาองค์ประกอบและแ 

นวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยการสังเคราะห์

เอกสาร การสอบถาม และการสัมภาษณ์ เครื่องมอืท่ีใช้ในการวจิัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

2) การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรูส้ าหรับผู้บรหิารโรงเรยีน

เอกชน โดยผู้วิจัยยกร่างรูปแบบ และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากการสนทนากลุ่ม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประเด็นการสนทนากลุ่ม แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื อหา และ 3) การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ 

รูปแบบโดยผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค่าเฉลี่ย 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรูส้ าหรับผู้บรหิาร

โรงเรียนเอกชน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 2) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 3) ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และ 5) ปัจจัย 

สู่ความส าเร็จการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ส่วนผลการตรวจสอบรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการประเมิน  

โดยผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชนมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก และมคีวามเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to present a model of digital competency development to 

promote learning management for private school administrators. The research was conducted in three steps as 

follows. First, studying the elements and guidelines of digital competencies development to promote learning 

management for private school administrators from analysis of relevant documents, questionnaires, and 

interview the experts. The data were analysed by content analysis, mean, standard deviation and confirmatory 

factor analysis. Second, constructing and examining the propriety of the model through focus group discussion. 

The data were analysed by mean, standard deviation and content analysis. Third, evaluating the model through 

questionnaires. The data were analysed by mean and standard deviation. 

The research showed that the model of digital competency to promote learning management 

development for private school administrators consisted of five components: 1) the principles, 2) the objectives, 

3) the scope of digital competency elements, 4) the digital competency development guidelines, and 5) key 

success factors.  The result of the propriety assessment of the model indicated by the experts was at the 

highest level. The result of the feasibility assessment by the private school administrators was at a high level, 

while the utility assessment was considered at the highest level. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกในยุคดิจิทัลคือการเชื่อมต่อกันด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ก่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนและการบูรณาการข้ามพรมแดนทางภูมิศาสตร์ที่มากขึ น  กระแสโลกาภิวัตน์

และอัตราการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วท าให้เกิดศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

มาตรฐานความเป็นอยู่ของคน ส่งผลกระทบต่อวิธีคิด ชีวิต ค่านิยมและพฤติกรรมของเรา 

ทั งวิธีที่ เราสื่อสาร วิธีท างาน การศึกษา และการจัดระเบียบชีวิต (OECD, 2018, Online; 

Redecker, 2017, Online) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580  

เป็นความต้องการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์” ได้ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อน 

การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความคาดหวังให้ประชากรสามารถ 

สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งความท้าทายของนโยบายนี  

ขึ นอยู่ กับความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ ยนแปลง การปรับเปลี่ ยนตนเอง 

ให้สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสเหล่านั นโดยเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มให้มี

ความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล (ส านักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562ข) ในส่วนของการสนับสนุน 

การพัฒนาก าลังคนจากภาคการศึกษา ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาในแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ 

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติ และในทุกช่วงวัยให้เป็น 

คนดี เก่ง และมีคุณภาพด้วยการยกระดับการศึกษาไทยโดยการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ดจิทิัลมาใช้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศกึษากระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2563-2565 กล่าวว่า 

หนึ่งในปัจจัยความส าเร็จในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลเพื่อการศึกษา คือ การขับเคลื่อน 

จากผู้บริหาร องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยดิจิทัลจะมาจาก 

การขับเคลื่อนของผูบ้ริหารระดับสูงผ่านการด าเนินการ แบบ Top Down ผูบ้ริหารสามารถขับเคลื่อน 

ได้ด้วยการท าให้ทุกภาคส่วนเห็นภาพที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ และเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน 

และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนเข้าด้วยกัน และสุดท้ายผู้บริหารระดับสูง

จะต้องมีการติดตามการด าเนินการปรับเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด พร้อมสนับสนุนและให้ค าแนะน า 
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ในกรณีที่มีอุปสรรคระหว่างการปรับเปลี่ยน สอดคล้องกับรายงานการวิจัยแนวทางการส่งเสริม 

การเรียนรู้ที่ เชื่อมโยงกับ National Digital Learning Platform (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2564ก) พบว่า 1 ใน 4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการเรียนรู้ 

ที่เชื่อมโยงกับดิจิทัลแพลตฟอร์มของประเทศไทย คือ ปัจจัยด้านผู้น าโรงเรียนและการส่งเสริม

สนับสนุนครู การได้รับความร่วมมือของทุกฝ่ายรวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา

ในฐานะผู้อ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอน และภาวะผู้น าของผู้บริหารในการเปลี่ยนแปลง 

ที่ทันต่อยุคสมัย สอดคล้องกับทัศนะของกระทรวงศึกษาธิการและทักษะของรัฐบาลสกอตแลนด ์

(Scottish Government, 2016, p. 1, Online) ได้จัดท ารายงานการเสริมสร้างการเรียนรู้และ 

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพิ่มคุณค่าทางการศึกษา

เป็นอย่างมาก หากใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ผูบ้ริหารสถานศึกษาก็มีส่วนส าคัญ

ในการยกระดับความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การเสริมสร้างการเรียนรู้และการสอน 

ดังนั นจึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ส่งเสริมผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อนนวัตกรรม

และการลงทุนในเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้และการสอน 

 การขยายขอบเขตของดิจิทัลเข้ามาสู่ชีวิตของมนุษย์ส่งผลให้เกิดความต้องการทักษะ

ดิจิทัล เพิ่ มขึ น  Ferrari (2012) กล่าวว่าสมรรถนะดิจิทั ล เป็น เรื่องเกี่ ยวกับทักษะชีวิต 

ที่ส าคัญในสังคมสารสนเทศ การเรียนรู้เครื่องมือพื นฐานหรือการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเพียง

แค่ก้าวแรกสู่ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขั นสูง สมรรถนะดิจิทัลควรนับว่าเป็นสิทธิของพลเมือง

ขั นพื นฐานเทียบได้กับการรู้หนังสือและการคิดเลขที่จ าเป็นต้องน าไปใช้ในสังคมปัจจุบัน 

นอกจากนี สมรรถนะด้านดิจิทัลยังมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับการพัฒนาตนเองส าหรับ

ผูค้นในศตวรรษที่ 21 ที่จะต้องใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาทักษะ

ทางวิชาชีพของตนให้ทันสมัยอยู่เสมอ(UNCTAD, 2019, Online; Karsenti, et al., 2020, p. 11) 

หลายประเทศทั่วโลกรวมทั งประเทศไทยได้มีการก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ

พลเมืองเพื่อรองรับการขยายขอบเขตของความต้องการทักษะทางดิจิทัล และได้ปรับเปลี่ยน

ระบบการศึกษาปรับปรุงการสอนทักษะพื นฐานและความสามารถที่จ าเป็นเพื่อเตรียมผู้เรียน 

ในยุคดิจทิัลให้พร้อมส าหรับความท้าทายในอนาคต ในบางประเทศได้มีการก าหนดกรอบสมรรถนะ

ดิจิทัลส าหรับนักการศึกษาโดยเฉพาะ เช่น DigCompEdu Framework โดยคณะกรรมาธิการ

ยุโรปในปี 2017 มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยประเทศสมาชิกในการก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมนวัตกรรมในด้านการศึกษา ส่วน ในประเทศไทยนั น 

ได้มีการก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการครูและบุคลากร 
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ทางการศึกษาโดยส านักงาน ก.ค.ศ. ในปี 2563 ซึ่งครอบคลุมสถานศึกษาของรัฐ (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2562, สื่อออนไลน์) 

 การเป็นผู้น าสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงแล้วปรับเปลี่ยน 

ให้ทันกับบริบท ผู้บริหารจึงต้องมีการผสมผสานของความคิด พฤติกรรม และทักษะที่พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงผ่านการใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี สอดคล้องกับ Redecker (2017, pp. 15-17, 

Online) กล่าวว่า นักการศึกษาจ าเป็นต้องเตรียมสมรรถนะทางดิจิทัลเพื่อให้ตนสามารถมีส่วนร่วม 

ในสังคมดิจิทัลทั งเพื่อความต้องการส่วนบุคคลและทางวิชาชีพ ในฐานะที่ผู้บริหารเป็นแบบอย่างด ี

ของคนรุ่นใหม่จึงจ าเป็นต้องสามารถแสดงสมรรถนะทางดิจิทัลของตนให้ครูและผู้เรียนเห็นได้

อย่างชัดเจน ส่งต่อการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างสร้างสรรค์ สามารถใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อเสริมสร้างแนวทางการสอนและกลยุทธ์สถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวคิดที่คล้ายคลึงกับ

งานวิจั ยของ (ทิ นกร บั ว ชู  และบั ว ชู , 2562) ความก้ าวหน้ าของเทค โน โลยีดิ จิทั ล 

ที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการท างาน โดยเฉพาะกับผู้บริหารสถานศึกษาที่จ าเป็น

จะต้องรู้จักทักษะดิจิทัล ซึ่งถือเป็นเครื่องมือและวิธีการส าคัญในการท างานในยุคดิจิทัล 

โดยนัยหนึ่งเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับครูผู้สอนและผู้เรียน 

ในยุคดิจิทัลกระตุ้นความต้องการเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้อ านวย

ความสะดวกแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล จึงกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลง 

ทางดิจิทัลมีอิทธิพลและส่งผลกระทบต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา เพราะความรู้เกี่ยวกับสมรรถนะ

ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดิจิทัลนี เป็นสิ่งส าคัญนอกจากจะเป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง

ที่มีคุณภาพแล้วยังเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอันน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 66-67) ที่ได้เสนอ

แนวคิดการบูรณาการระหว่างระบบสังคมซึ่งคนเป็นผู้ใช้หรอืผู้น าระบบเทคโนโลยีไปปฏิบัติ และ 

ระบบเทคโนโลยีซึ่งเป็นสิ่งไม่มีชีวิต โดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการเชื่อมโยงสองระบบนี  

ให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับ 

ทัศนะของ ภัทรา จรรยาธรรม (2564, หน้า 131) กล่าวว่า การบริหารการศึกษาไม่ว่าระดับใด

ต้องใช้พลังไอที ทั งนี เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  

ในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 

ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงาน 

ของสถานศกึษา 
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 เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในความก้าวหน้าทางการศึกษา 

เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ใหม่ที่ต้องการ

ให้ครูมีบทบาทในฐานะตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเพื่อน าความคิดสร้างสรรค์มาสู่นักเรียน 

แตป่ระเด็นความท้าทายส าคัญที่พบ คือ การใช้เครื่องมือดิจิทัล การเข้าถึงเครอืข่ายอย่างจ ากัด 

ขาดการสนับสนุนด้านเทคนิค การขาดการฝึกอบรมและการชี แนะ (Srivastava and Dey, 2018) 

ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด-19 ท าให้การศึกษาทั่วโลกถูกบังคับให้จัดการเรียน

การสอนที่ต้องพึ่งพาการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้เกิดความต่อเนื่องในการเรียนรู้ของนักเรียน 

โรงเรียนและครูส่วนใหญ่ต้องปรับตัวและเผชิญหน้ากับสภาพการจัดการเรียนการสอน 

ที่ไม่คุ้นเคย ไม่มีประสบการณ์และไม่ได้รับการฝึกอบรมที่ทันเวลา (Ben, 2020, p. 1, Online) 

ถึงแม้สถานการณ์จะคลี่คลายลงแต่วิกฤตโควิด-19 ได้สร้างความตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีในด้านการศึกษา  การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับเพื่อปรับการสอน

และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล สอดคล้องกับการค้นพบในงานวิจัยของ Supising, et al. (2021,  

pp. 21-22) พบว่า หนึ่งในปัญหาของกระบวนทัศน์การบริหารโรงเรียนในยุคการผลิกผันทาง

ดิจิทัล ได้แก่ ปัญหาระบบบริหารจัดการโรงเรียน ปัญหาของแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้  

และระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในโรงเรียน ปัญหาปัจจัยสนับสนุนทรัพยากร และปัญหา 

ของทักษะครู คือ การขาดประสบการณ์ของการจัดการเรียนการสอนแนวทางใหม่ที่สอดคล้อง

กับบริบทปัจจุบัน และสอดคล้องกับรายงานการวิจัยแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เชื่อมโยง

กับ National Digital Learning Platform โดย(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2564ก) 

กล่าวว่า ปัญหาหรอืข้อจ ากัดการด าเนินการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ทัศนคติของครู

ในการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการสอนออนไลน์ ครูขาดความรู้เรื่องเทคโนโลยีการศึกษา 

และครูขาดสมรรถนะและประสบการณ์จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ครูไม่สามารถดูแล

ผูเ้รียนได้อย่างทั่วถึง รวมทั งไม่ตอบโจทย์การเรียนภาคปฏิบัติ นอกจากนี จากเอกสารฉากทัศน์

แนวโน้มและทิศทางการพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2570 โดยกลุ่มวิเคราะห์สภาวการณ์การศึกษา 

ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา กล่าวว่าหนึ่งในปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดของการพัฒนา

การศึกษาในปัจจุบัน เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับความสามารถและภาวะผู้น าของบริหารยังไม่เพียงพอ 

และการปรับตัวของผู้บริหารผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาให้เท่าทันสถานการณ์ที่ผันผวน

ยังท าได้ช้า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2567) 
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 การศึกษาเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของประเทศมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน ซึ่งนอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระในการจัดการศึกษาให้กับรัฐแล้ว 

ยังช่วยสร้างโอกาสทางการศึกษาช่วยท าให้ระบบการศึกษาเกิดการแข่งขันด้านคุณภาพ  

เป็นทางเลือกให้กับผู้ปกครองและผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

2559) ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะได้รับการสนับสนุนในบางส่วนจากภาครัฐแต่สถานศึกษาเอกชน 

ในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความเสี่ยงต่อการเลิกกิจการ จากรายงานของ ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564, หน้า 2, สื่อออนไลน์) พบว่า สภาวการณ์และบริบท 

การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) เป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแบบก้าวกระโดดก่อให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมการเรียนรู้และวิถีการด าเนินชีวิตโดยฉับพลันสิ นเชิง เกิดเป็นความท้าทาย 

ต่อสถานศึกษาที่จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับบริบท 

ที่ เปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นทางเลือกที่มีคุณภาพสนองตอบต่อความต้องการของผู้ เรียน 

เช่นเดียวกัน ความจ าเป็นของการมีผู้น าที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมพร้อมรับกับบริบทใหม่ 

นอกจากนี สถานศึกษาเอกชนก็ถื อว่าเป็นองค์กรธุรกิ จด้ านการบริการการศึกษา 

และผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนเปรียบได้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจทางการศึกษาที่ต้องตื่นตัว 

ต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับนโยบาย  ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ข) กล่าวว่า การสร้างสมรรถนะดิจิทัลในกลุ่ม

ผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน  

คือ การเป็นผู้น าที่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเข้มข้นเพื่อพัฒนาทักษะ 

และศักยภาพในการบริหารจัดการ การวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตลอดจนการสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันด้วยการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

แบบเดิม 

 จากความส าคัญจ าเป็นของการมีสมรรถนะดิจิทัลที่เหมาะสมในระดับของผู้บริหาร

โรงเรียน สภาพปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการ

เรียนรู้ และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อกิจการของโรงเรียน

เอกชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อน าเสนอเป็นรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

อันน าไปสู่การสร้างแรงผลักดันการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่สอดรับกับบริบท 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่เหมาะสมกับยุคสมัย 
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ค าถามการวิจัย 

 1. องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนประกอบด้วยอะไรบ้าง และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรมีแนวทางอย่างไร 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนควรมีลักษณะอย่างไร 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมผีลการประเมินเป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี  

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 2. เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยในแตล่ะขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ในการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั นตอนย่อย ดังนี  



 

 

 7 

 

 ขั นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ขอบเขตด้านเนื อหา 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับ

สมรรถนะดิจิทัลแล้วท าการสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนทั่วประเทศ จ านวนรวมทั งสิ น 3,919 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ เนื่องจากในการวิจัยได้มี 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจึงก าหนดขนาดของตัวอย่างรวมทั งสิ น 500 คน 

ตามแนวคิดของ Comrey Lee (1992, pp. 133-148) ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมในการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบดีมาก 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา คือ องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 11 ด้าน ดังนี  

  3.1 สมรรถนะหลัก 

   3.1.1 วิสัยทัศน ์

   3.1.2 การพัฒนาทางวิชาชีพ 

   3.1.3 การเสริมพลังบุคลากร 

  3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

   3.2.1 การจัดการข้อมูล 

   3.2.2 การจัดการทรัพยากร 

   3.2.3 การสรา้งบรรยากาศการท างาน 

  3.3 สมรรถนะสว่นบุคคล 

   3.3.1 การรูด้ิจทิัล 

   3.3.2 ความรว่มมอื 
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   3.3.3 การสื่อสาร 

   3.3.4 การสรา้งสรรค์ 

   3.3.5 การแก้ปัญหา 

 ขั นที่ 1.2 การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ขอบเขตด้านเนื อหา 

  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั นตอนที่ 1.1 และท าการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวข้อง

กับการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จ านวน 6 คน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ ศึกษา ได้แก่  แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เพื่ อส่ งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 ขั้นตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

 ในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนแบ่งออกเป็น 2 ขั นย่อย ดังนี  

 ขั นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากขั นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 2.  ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่สร้างขึ นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

และการใชภ้าษา 

 3. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขจัดท าร่างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
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 ขั นที่ 2.2 การตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ในการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนโดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยด าเนินการ

ดังนี  

 1. ขอบเขตด้านกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวข้อง

กับการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จ านวน 10 คน 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 ในการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผูว้ิจัยด าเนินการดังนี  

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ จ านวน 320 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในเขตภาคเหนือ ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ เมื่อก าหนด

ความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรตามแนวทางของ Yamane (1973,  

p. 125) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 178 คน 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกิดจาก 

การเรียนรู้หลากสาขาวิชาซึ่งส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั งในการท างานและชีวิตประจ าวัน 

เกิดขึ นอย่างมั่นใจ มีวิจารณญาณ และตระหนักรู้ถึงผลกระทบในสังคมดิจิทัล โดยองค์ประกอบ 

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนประกอบด้วย 

  1.1 สมรรถนะดจิทิัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   1.1.1 ด้านวิสัยทัศน์เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหาร 

สามารถมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยีดิจิทัล  สร้างวัฒนธรรม 

องค์กรแห่งดิจิทัล ก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมี 

ส่วนร่วมของทุกฝา่ย สามารถก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียน 

และการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

   1.1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผู้บริหาร หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหาร

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถก าหนดเป้าหมาย

จุดประสงค์และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ ติดตามและเข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 

เป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

   1.1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารสนับสนุน 

ให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากร ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม การแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ

สามารถใหค้ าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร 

  1.2 สมรรถนะดจิทิัลประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   1.2.1 ด้านการจัดการข้อมูล หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถจัดการ

ข้อมูลทางดิจิทัล มีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางดิจิทัล 

สามารถรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ สร้างระบบการแบ่งปันข้อมูล และ

เลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลโดยเครื่องมือและช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

   1.2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถบริหาร

จัดการมาตรฐานทรัพยากรดิจิทัลในโรงเรียน ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านดิจิทัล 

มีการวางแผนรวมถึงการคัดเลือก ดูแลรักษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

สามารถประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู้และน าผลการประเมินมาพัฒนา 
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   1.2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหาร

สามารถสร้างสภาพแวดล้อมดิจทิัลที่เอ ือต่อการจัดการเรียนรู ้กระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้  

อย่างอิสระ และสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  1.3 สมรรถนะดิจทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   1.3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารมีทักษะด้านดิจิทัล 

สามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าถึง และค้นหาแหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัด 

การเรียนรู้ เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทัล ค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึงข้อจ ากัด 

ปัญหาอุปสรรคของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้เป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลด้วยความรับผิดชอบตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

   1.3.2 ด้านความร่วมมือ  หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือทั งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อเข้ามามีสว่นรว่มในการจัดการเรียนรู้ 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพและมีส่วนร่วมในกิจกรรมกิจกรรมทางสังคมดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

   1.3.3 ด้านการสื่อสาร หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารเป็นนักสื่อสารที่ดี 

ถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

ทั งในและ นอกโรงเรียน สามารถวางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร และก าหนด

วิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นจาก 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียเพื่อการสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

   1.3.4 ด้านการสร้างสรรค์ หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารมีความเป็นนวัตกร 

ยอมรับและเรียนรู้ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้  สามารถบูรณาการการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้และปรับแนวทางการใช้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผู้ริเริ่ม

โครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

   1.3.5 ด้านการแก้ปัญหา หมายถึง สมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์

สาเหตุ คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา ก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการ 

เรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินผลของการแก้ปัญหา 
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และน าผลการประเมินนั นมาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้  

ในยุคดิจทิัล 

 2. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน หมายถึง ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนซึ่งประกอบไปด้วย 1) หลักการ

ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

2) วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 3) ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและ 5) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.1 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง แนวคิดส าคัญที่พึงยึดถือเป็นกรอบ

ในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล ประกอบด้วย หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

หลักความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และหลักการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

  2.2 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง เป้าหมายสมรรถนะดิจิทัล 

ที่ต้องการพัฒนาจนบรรลุผลส าเร็จ ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลหลัก 

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 2) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงานของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 3) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.3 องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย สมรรถนะดิจิทัลหลักของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน สมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และสมรรถนะดิจิทัล 

ส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.4 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง ขั นตอนของกระบวนการพัฒนาและวิธีการ

พัฒนาที่เชื่อมโยงการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ประกอบด้วย การวางแผน การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

การประเมนิเพื่อการพัฒนา และการสะท้อนผลการพัฒนา 
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  2.5 องค์ประกอบที่  5 ปัจจัยสู่ ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง สิ่งที่จะช่วยผลักดัน 

ให้การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนและความรว่มมอืจากเครือขา่ยทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 3. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 4. ความเป็นไปได้ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ที่มีต่อความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 

 5. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน ที่มีต่อความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ไปใช้  

 6. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ  หรือ 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

 7. โรงเรียนเอกชน หมายถึ ง  สถานศึกษาเอกชนในระบบ สั งกัดส านักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร 

ของกระทรวงศึกษาธิการในระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศกึษา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล และแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา

ทางวิชาชีพของตนเองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 2. โรงเรียนเอกชนได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อใช้เป็นแนวทางการก าหนดนโยบายการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับบริบท  
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 3. หน่วยงานทางการศึกษาได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนซึ่งสามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผน 

และพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลผูบ้ริหารโรงเรียนที่มุ่งเน้นส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้น าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับ 

ดังนี  

 1. สภาพและบริบทของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

 2. นโยบายการขับเคลื่อนประเทศในยุคดิจิทัล 

 3. แนวคิดการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

  3.1 เทคโนโลยีกับการศกึษา 

  3.2 บทบาทของผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจทิัล 

  3.3 แนวทางการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ 

  4.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  4.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 

  4.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  4.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  4.5 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ  

  4.6 วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

 5. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะดิจทิัล  

  5.1 ความหมายสมรรถนะดิจทิัล 

  5.2 การศกึษากรอบแนวคิดสมรรถนะทางดิจทิัล 

  5.3 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 

  5.4 การประเมนิสมรรถนะดิจทิัล 

 6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 8. กรอบแนวคิดการวจิัย 
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สภาพและบริบทของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา8 (4) ได้ก าหนดให้รัฐ

สนับสนุนเอกชนจัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2550)และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 2) มาตรา 43-46 ได้ก าหนดเรื่องการบริหารจัด

การศึกษาเอกชนไว้เป็นการเฉพาะโดยให้มีอิสระในการบริหารจัดการสถานศึกษาเอกชนสามารถ

จัดการศึกษาได้ทุกระดับทุกประเภท โดยรัฐเป็นผู้ก าหนดนโยบายและมาตรการที่ชัดเจนเกี่ยวกับ 

การมีส่วนร่วมของเอกชนในด้านการศึกษา และรัฐต้องให้การสนับสนุนด้านเงินอุดหนุน ด้านภาษี 

ให้สิทธิประโยชน์ทางการศึกษาแก่สถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทั งส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านวิชาการให้สถานศึกษาเอกชนให้มีคุณภาพตามและสามารถพึ่งพาตนเองได้  

(อดิพล เปียทอง, 2559) ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะได้รับการสนับสนุนในบางส่วนจากภาครัฐ 

สถานศึกษาเอกชนนับว่าเป็นองค์กรหนึ่งที่ถูกระบุว่าเป็นธุรกิจด้านการบริการการศึกษาเป็น

ธุรกิจที่สอดคล้องกับกระแส Knowledge Economy ของโลก ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย (สมฤทัย พรหมจรรย์ม, 2559) 

 การศึกษาเอกชนเป็นทางเลือกแก่ผู้ปกครองและชุมชนเพิ่มเติมจากสถานศึกษา 

ของรัฐ โดยมีบทบาทของการศึกษาเอกชนที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของประเทศ 2) ช่วยสร้างโอกาสทางการศกึษาให้กับผู้เรียนในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

มาตรฐาน สร้างคุณภาพที่แตกต่างตามความต้องการของผู้เรียน 3) ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐ 

การจัดการศึกษาเอกชนช่วยประหยัดงบประมาณด้านการศึกษาของประเทศ โรงเรียนเอกชน

เป็นผู้ลงทุนและสามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาจากผู้ปกครองและนักเรียน  และ  

4) การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจัดการศึกษา ช่วยให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพภายใน

ระบบ (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2564, สื่อออนไลน์)  

 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2564, หน้า 2, สื่อออนไลน์) ได้รายงานสภาวการณ์และบริบท

แนวโน้มด้านเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อการพัฒนาการศึกษาเอกชน ซึ่งตั งอยู่บนประเด็นหลัก 

5 ประการ ดังนี  

 1. การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ประเทศไทยที่ประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจ 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับฐานะทางคลังของรัฐบาลในการจัดท างบประมาณรายจ่ายด้านการศึกษา 

และรายได้ของผูป้กครอง 
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 2. การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

แบบก้าวกระโดด ส่งผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้และวิถีการด าเนินชีวิต 

โดยฉับพลัน (Disruption) เป็นความท้าทายของทุกประเทศจะต้องเตรียมพร้อมรับมือให้ทัน 

และสามารถสร้างสรรคป์ระโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลและสารสนเทศที่มอียู่  

 3. การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของประชากร เนื่องจากประชากรวัยเด็ก 

หรือวัยเรียนลดลง การพัฒนาการศึกษาเอกชนจึงจ าเป็นต้องวางแผนในการรองรับผลกระทบ

จากประชากรวัยเรียนที่ลดลง การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการพัฒนาการศึกษา 

ของโรงเรียนนอกระบบเพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง  

 4. ปัญหาสิ่งแวดล้อมและโรคอุบัติใหม่ อันส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย

และเสื่อมโทรม การจัดการศึกษาเอกชนจึงต้องค านึงการถ่ายทอดกระบวนการเรียนรู้ของ 

การเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

 5. คุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวัยยังมีปัญหา โดยเด็กเล็กยังมีปัญหาพัฒนาการไม่สมวัย 

กลุ่มเด็กวัยเรียนมีปัญหาด้านความสามารถทางเชาว์ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ 

กลุ่มวัยแรงงานมีปัญหาผลิตภาพแรงงานต่ า และผู้สูงวัยส่วนใหญ่เป็นวัยพึ่งพิง นอกจากนี  

คนไทยยังมีปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม การศึกษาจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อ 

การวางรากฐานบนค่านิยมของสังคมไทย 

 สรุปได้ว่า ปัจจุบันการศึกษาเอกชนได้รับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ซึ่งเป็นทั ง 

โอกาสและอุปสรรคต่อการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในยุคที่ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการศึกษา 

สถานศึกษาเอกชนจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นรากฐานของการพัฒนา

องค์กรเพื่อที่จะสามารถเตรยีมพร้อมรองรับจากการเปลี่ยนแปลงที่ไม่อาจคาดการณ์ได้  

 

นโยบายการขับเคลื่อนประเทศในยุคดิจทิัล 

 ปัจจุบันโลกเข้าสู่สังคมดิจทิัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงอุปกรณ์ หรือเครื่องมือ 

สนับสนุนการท างานเช่นกับอดีตที่ผ่านมา หากแต่ เป็นสิ่ งที่ถูกหลอมรวมเข้ากับ ชีวิต 

ความเป็นอยู่ของผู้คนในทุกมิติ ประเทศไทยจึงต้องเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ

ส า คั ญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา และยากต่อการคาดเดาในระยะยาว ดังนั น การพัฒนาดิจิทัล 
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เพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงต้องตระหนักและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่จะ

เกิดข ึนในอนาคตและนัยจากการเปลี่ยนแปลงนั น 

 รัฐบาลไทยได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาเป็นองค์ประกอบส าคญั 

ในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ

ประเทศ น าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) คือ การที่ประเทศสามารถสร้างสรรค์ 

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพเพื่อการพัฒนาโครงสร้างพื นฐาน 

นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่นใด อันน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคมของชาติ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการข้างต้น รัฐบาลโดยกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้ตรา “พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2560” อันเป็นการวางรากฐานโครงสร้างเชิงสถาบันในการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2562ค, สื่อออนไลน์) ซึ่งมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังตอ่ไปนี   

 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีดิจทิัล เป็นเครื่องมอืหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตการบริการ 

 2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง  ๆ 

ผา่นสื่อดจิทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน 

 3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนิน 

ชีวติและการประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล 

 4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

บรรลุผล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน

การสร้างศักยภาพของทุกคน ยกระดับคนไปสู่สังคมฐานความรู้ ให้มีความสามารถในการ

สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ สามารถขยับไปสู่การ

ผลิตที่ใช้เทคโนโลยีหรือรู้จักใช้เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารในการประกอบอาชีพมากขึ น 

สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่ฉลาด รู้เท่ าทันสื่อเท่าทันโลกด้วย โดยยุทธศาสตร์นี 

ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์3 ด้าน คือ 
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 1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานที่รวมถึง

บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

 2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากร 

ในสายวิชาชีพ  ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติ งานในภาครัฐและเอกชน เพื่ อรองรับ 

ความตอ้งการในอนาคต 

 3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

ไปพัฒนาภารกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี  

  3.1 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐ (CEO) ให้มีความเข้าใจและสามารถ

วางแผนยุทธศาสตร์การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กร ที่สอดคล้องกับ

สถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงานตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

และเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สาธารณะ  

  3.2 การสร้างเครือข่ายผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้บริหารด้านข้อมูล

ดิจิทัลระดับสูงของรัฐเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และติดตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ๆที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร รวมถึงแนวคิดในการ

บริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม่ เพื่อน าไปสู่การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 

พัฒนาองค์กรให้ทันสมัย สร้างสรรค์บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับประโยชน์ได้  

อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และประหยัดงบประมาณ 

 จากที่กล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า งานวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เป็นการศึกษาที่มีความสอดคล้อง

กับเป้าหมายของยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล ซึ่งเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) 

เป็นการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระดับผู้บริหาร ด้วยการเตรียมความพร้อม 

ให้ผู้บริหาร มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการพัฒนาสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผนและขับเคลื่อนสถานศกึษาในยุคดิจทิัลได้อย่างเหมาะสม 

 

แนวคดิการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัล 

 เทคโนโลยีดจิทิัลกับการศึกษา 

 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ให้ค านิยาม ยุคดิจิทัล (Digital Era) คือ ยุคที่

เทคโนโลยีถูกน ามาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย์ และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ 

ในการใช้ความคิดเพื่อข้ามขีดจ ากัด สร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ
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ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ในหลากหลายมิติ เช่น การสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ 

การเพิ่มรายได้ การเข้าถึงบริการของภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญต่อการเรียนรู้ 

และการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562ค, 

สื่อออนไลน์) เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถให้การเข้าถึงการศึกษาแก่ผู้ที่อาจไม่สามารถรับ

ประโยชน์จากการศึกษาในระบบได้ ทั งหลักสูตรออนไลน์เกิดขึ นจ านวนมาก เกิดการเข้าถึง

เอกสาร ต าราทางวิชาการ และทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเปิดกว้าง เกิดการเรียนการสอน

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

อย่างโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพสูง และสามารถเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อื่น  ๆ 

ผ่านเครือข่ายไร้สายความเร็วสูง ท าให้มีการพัฒนาเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และเน ือหาต่าง  ๆ 

เพื่อใช้งานบนอุปกรณ์เหล่านี จ านวนมาก ซึ่งอ านวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลและ 

การเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ส่งผลให้รูปแบบการเรียนรู้เปลี่ยนไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี เอง 

ท าให้ครูอาจารย์และนักเรียนของสถานศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ ได้  

โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาหรือแม้แต่สถานที่ และจากเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ นใหม่นี เอง

ส่งผลให้ผู้ใช้เกิดทักษะและความสามารถทางดิจิทัลอย่างไม่รู้ตัว (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559,  

สื่อออนไลน์; พิชญ์สิน ีมะโน, 2562; UNCTAD, 2019, p. 9, Online)  

 สุนันทา สมใจ วิชุดา กิจธรธรรม (2561, หน้า 360) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสถานศึกษาอย่างนอ้ย 3 ประการ ได้แก่ 

 1. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต คือ อิทธิพลจากเทคโนโลยีท าให้สถานศึกษา 

สภาพของผู้เรียน และผู้สอนมีลักษณะของการใช้ชีวิตในฐานะผู้เรียนและผู้สอนเปลี่ยนไป 

วิถีชีวติของทั งผู้เรยีนและผู้สอนผูกพันและขึ นอยู่กับเทคโนโลยีมากขึ น 

 2. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงวิธีการ คือ วิธีการเรียนการสอนในสถานศกึษาจ าเป็นต้อง

พึ่งพาเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ น 

 3. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ของการเรียน คือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพ

การเรียนรูใ้หม่ที่เกิดข ึนพรอ้ม ๆ กับน าเทคโนโลยีใหมเ่ข้ามาใช้ 

 อารีย์ น  าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562, หน้า 1646) กล่าวว่า ในยุคของการปฏิรู 

การศึกษา ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ต่างก็น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการศึกษากันมากขึ น เพื่อให้ประสบผลส าเร็จในการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูง ดังนี  

 1. การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ จ าเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน มีจ านวนมากเพียงพอ และสามารถน ามาใช้ได้ง่ายและ
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รวดเร็ว จึงจะสามารถช่วยให้ผู้บริหารสามารถท าความเข้าใจปัญหาอย่างชัดเจน สามารถ

ตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบ้ริหารโดยประมวลผลและน าเสนอข้อมูลที่ส าคัญ ตลอดจนประเมินทางเลือกที่เหมาะสม

เพื่อให้ผู้บริหารวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบทางเลือกให้สอดคล้องกับสถานการณน์ั น ๆ 

 2. การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานทางไกล  

 3. การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  

เพื่อใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ทั งการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจการนักเรียน 

การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานธุรการ การเงนิ เป็นต้น 

 4. การสรา้งเครือขา่ยข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ  

 5. การน านวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาให้เป็นประโยชน์

ต่อการเรียนรู้ เชน่ อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การจัดท าเว็บไซต์ของสถานศกึษา  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้ 

การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ท าให้การบริหารจัดการเป็นเรื่องที่ง่ายขึ น 

เพราะฉะนั นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาต้องเปิดรับ ติดตาม 

การเปลี่ยนแปลง และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านั นเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน 

อย่างเป็นกิจวัตร ท าความเข้าใจถึงประโยชน์ที่สถานศึกษาจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลนั น 

 บทบาทของผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจทิัล 

 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการ

สถานศึกษาเป็นอย่างมาก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องปรับทัศนคติและแนวคิดการบริหาร 

ของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ น เพื่อให้สถานศึกษามีความทันสมัย

สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีคุณภาพ 

ในทุกๆ ดา้น  

 จุฬาลักษณ์  โสระพันธ์ (2564) กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษายุคดิจิทัลเป็นผู้ที่มี 

ส่วนส าคัญที่จะน าประเทศเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคประเทศไทย 5.0 ซึ่งบทบาทส าคัญของ 

ผูน้ าการศกึษาหรอืผูบ้ริหารการศึกษาที่ดใีนยุคดิจทิัล มีดังนี  

 1. ผู้บริหารการศึกษาทุกคนจะต้องวางตัวเองเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต เตรียมพร้อม 

ที่จะปรับเปลี่ยนและเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้ครูและนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด 

เพื่ออนาคต  
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 2. ผู้บริหารการศึกษาต้องมีความคิดเชิงกลยุทธ์แบบอนาคต และรู้จักพัฒนา 

แนวปฏิบัติที่ดีในยุคปัจจุบัน สร้างแนวคิดแบบอนาคตที่มีความเป็นไปได้และการแก้ปัญหา 

ที่ไม่อาจแก้ไขได้โดยใช้แนวทางปฏิบัติแบบเดิม 

 3. ผู้บริหารการศึกษาต้องพึ่งพา แบ่งปัน และกระจายความเป็นผู้น าส่งผลให้เกิด

ความเช่ียวชาญและความรูส้ามารถกระจายไปทั่วกลุ่มคน เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ที่แตกต่าง  

 4. ผู้บริหารการศึกษาต้องไม่กลัวเทคโนโลยีใหม่ ๆ และกล้าที่จะทดลอง สามารถ

ชักชวนและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกกับผู้ที่ลังเลที่จะเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่การฝืนบังคับหรือการต่อต้าน 

พวกเขา 

 5. ผู้บริหารการศึกษาต้องไม่เพิกเฉยกับความคิดแบบเดิม  ควรเรียนรู้เชื่อมต่อ 

และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณเ์ดิมที่มีคุณค่า 

 สงบ อินทรมณี (2562, หนา้ 356) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา คือ ผูว้างเป้าหมาย

การบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังนี   

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาพัฒนาตนเองให้มีวิสัยทัศน์ ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อยกระดับการบริหารจัดการสถานศึกษาและ 

การเรียนรูข้องผู้เรยีน รวมทั งเป็นผู้น าในการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ในมิติตา่ง ๆ  

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวิสัยทัศน์ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมให้ผูเ้รียนใฝเ่รียนรู้ มทีักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการบริหารจัดการการศึกษา 

และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

 4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัย 

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่าเทียมกันทางสังคม 

และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ยกระดับคุณภาพการศกึษาและคุณภาพชวีิตของผู้เรยีน 

 เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (ผู้อภิปราย) (15 ธันวาคม 2559) กล่าวว่า ผู้บริหาร 

ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ครู เพื่อให้ครูปรับเปลี่ยนแนวคิดและเรียนรู้  

การเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล และปรับวิธีการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี  

เป็นเครื่องมือในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสมให้แก่ผู้เรียน รวมถึง 

การจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนที่เกิดมาในยุคที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี  
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ดังนั น กระบวนการจัดการศึกษาควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างพลังในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และน ามาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศกึษาของประเทศ 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) ให้ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหาร 

ในยุคดิจิทัลว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร 

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT  

ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้สามารถที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ได้

อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพ

ทางด้านการบริหารและจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัย เหมาะสม 

กับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ เกิดขึ น ซึ่งนอกจากจะมีผลต่อภาพลักษณ์ 

ของสถานศึกษาในชุมชนแล้วยังจะท าให้สถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัด

การศกึษาที่มคีุณภาพได้อย่างยั่งยืน 

 International Society for Technology in Education (2019, p. 7, Online) จัดท ากรอบ

ส าหรับแนวทางการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลส าหรับผู้น าการศึกษา (Education Leaders) มาตรฐาน

ส่วนนี มุ่งเป้าไปที่ความรู้และพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้น า ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท  

ดังนี  

 1. ผู้สนับสนุนความเสมอภาคและความเป็นพลเมือง (Equity and Citizenship 

Advocate) เพื่อเพิ่มความเท่าเทียมและการมสี่วนรว่มทางดจิทิัล 

 2. นักวางแผนที่มีวิสัยทัศน์ (Visionary Planner) ผู้น ามีส่วนร่วมกับผู้อื่นในการสร้าง

วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และวงจรการประเมินอย่างต่อเนื่องเพื่อเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยี  

 3. ผู้น าเสริมพลัง (Empowering Leader) เป็นผู้สร้างวัฒนธรรมที่ครูและผู้เรียนได้รับ

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มเสริมสรา้งการสอนและการเรียนรู้  

 4. นักออกแบบระบบ (System Designer) เป็นผู้สร้างระบบและทีมงานเพื่อรักษา 

ใช้และปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง  

 5. ผูส้ร้างเครอืข่ายการเรียนรู้ (Connected Learner) เป็นผูส้ร้างรูปแบบการสนับสนุน

การเรียนรูม้อือาชีพอย่างตอ่เนื่องส าหรับตนเองและผูอ้ื่น 

 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารการศึกษายุคดิจทิัล คือ ผู้น าการสร้างวิสัยทัศน์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา ปลูกฝังวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของการท างาน ประสานความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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เสริมพลังเพิ่มขีดความสามารถทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลากร จัดการสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นมิตรต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้น าในการแสวงหาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

สถานศึกษาทั งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนรู้ เป็นผู้หมั่นหาความรู้ เข้าร่วมเครือข่าย

เพื่อน าแนวคิดและการปฏิบัติที่เป็นเลิศมาประยุกต์ใชก้ับสถานศกึษา 

 แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัล 

 ปัจจุบันสถานศึกษาต้องรับมือกับการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนซึ่งเป็นชาวดิจิทัล 

โดยก าเนิด (Digital Native) ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษามีสถานะเป็นผู้อพยพทางดิจิทัล 

(Digital Immigrant) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีแนวทางการบริหารสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

ยุคสมัย ซึ่งมนีักวิชาการหลายคนได้ใหท้ัศนะเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ดังนี  

 สุกัญญา แช่มช้อย (2562) กล่าวถึง การบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา 

ในยุคดิจทิัล ดังนี  

 1. การท าความเข้าใจระบบของสถานศึกษาในประเด็นของระบบสังคมเทคโนโลยี  

ซึ่งเกิดจากการผสานกันจากการใช้เทคโนโลยีของคนที่อยู่ในระบบสังคม ดังเช่นในสถานศึกษา 

ครูเป็นผู้ใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีในการ

บริหารจัดการ ดังนั น ครูและผู้บริหารสถานศึกษาเองก็ต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้

ความสามารถในการใชง้าน 

 2. การจัดการน าเทคโนโลยีสู่สถานศึกษา เป็นแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับ

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็น 2 แนวทางหลัก  คือ 1) การน าเทคโนโลยีมาใช้ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา คือการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระดับสถานศึกษา ได้แก่ 

การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์  และการสร้างโอกาส  2) การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนรู้ คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในระดับห้องเรียน 

ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนและการพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ การปรับวิสัยทัศน์

เกี่ยวกับพื นที่การเรียนรู้และสภาพแวดล้อม 

 3. การบูรณาการเทคโนโลยีสู่ห้องเรียน โดยใช้รูปแบบความรู้เน ือหาผสมผสาน 

วิธีสอนและเทคโนโลยี (TPACK Model: Technological Pedagogical and Content Knowledge) 

เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับสภาพห้องเรียนในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นผู้ออกแบบการบริหารสถานศึกษาและการจัด

การศึกษาเพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดในการถ่ายทอดเน ือหาไปยังผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องสนับสนุนส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีความเข้าใจในศาสตร์ 

การสอนและความรู้ในเน ือหาวิชาอย่างลึกซึ ง มีความยืดหยุ่นแนะน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
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ในการจัดการเรียนรู้อย่างพิถีพิถัน หากครูมีความสามารถในการบูรณาการโมเดลนี มาใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วก็จะส่งผลให้การจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ในยุคดิจทิัลได้อย่างมคีุณภาพ 

 อารีย์ น  าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562, หน้า 1647) กล่าวว่า สิ่งส าคัญยิ่ ง 

ในการขับเคลื่อนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล มีแนวทางดังนี  

 1. ด้านกลยุทธ์ (Digital Strategy) เป็นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 

ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมาสนับสนุนองค์กร โดยกลยุทธ์นั นควรมีความสอดคล้อง ส่งเสริม

ให้องคก์รบรรลุพันธกิจ และวิสัยทัศน ์มีจุดมุ่งหมายในการใชเ้ทคโนโลยีที่ชัดเจน  

 2. ด้านผู้น า (Leadership) องค์กรจะประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงได้นั น 

จ าเป็นต้องมีผู้น าที่เป็นต้นแบบที่ดี ผู้น าจ าเป็นที่จะต้องมีความเข้ าใจ และมองเห็นโอกาส 

ในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์มาใช้ อีกทั งควรมีทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้าง

แรงจูงใจ และความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงเป็นกลไกหลักในการบริหาร

จัดการ  

 3. ด้านความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) บุคลากรควรเข้าใจถึง

ความส าคัญ และรู้สึกตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลง องค์กรต้องมีการพัฒนาความสามารถของ

บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยี มีความสามารถในการคิดเชิงออกแบบ 

การท างานแบบยืดหยุ่น (Agile)  

 4. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Culture) องค์กรต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให้สนับสนุน

การสร้างนวัตกรรม และกระบวนการท างานแบบใหม่ และการยอมรับความเสี่ยงเพื่อสนับสนุน

ให้องคก์รมีความกล้าที่จะสร้างรูปแบบการท างาน และน าความรูไ้ปต่อยอดการพัฒนา  

 สงบ อินทรมณี (2562, หน้า 357) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ควรมีแนวทางดังต่อไปนี  

 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา  

  1.1 การก าหนดนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารส าหรับการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษา  

  1.2 การเสริมสร้างพัฒนาภาวะผู้น าทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา ครู 

และผูป้กครอง เพื่อน าไปสู่การสง่เสริมพัฒนาผู้เรยีน  

  1.3 การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื อต่อการเปลี่ยนแปลง  คือ การสร้าง

บรรยากาศสิ่งแวดล้อมให้ เอื อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ 

การบริหารจัดการและการเรียนรู้ ซึ่งเกิดจากการท างานร่วมกันของบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 
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  1.4 การส่งเสริมให้ครูและบุลากรทางการศึกษาสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ เป็นการพัฒนาที่เชื่อมโยงความรู้กับการท างานตามภารกิจของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูล และ 

การแบ่งปันข้อมูลได้  

  1.5 การจัดการความรู้ในสถานศึกษาเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สามารถน า

องค์กรสู่การเป็นผู้น า โดยพัฒนาความรู้  สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมรับ 

ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดข ึน  

  1.6 การท างานอย่างเป็นเครือข่าย เพื่อการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และท างาน

ร่วมกัน รวมทั งมกีารท างานรว่มกับองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง  

 2. การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับสถานศกึษายุคดิจทิัล  

  2.1 การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง ในระดับบุคคล และระดับองค์กร 

ส่งผลให้เกิดการน าเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้เพื่อให้เกิดการยอมรับน าไปสู่วัฒนธรรมของ

สถานศกึษา  

  2.2 การเข้าถึงเทคโนโลยี การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการเรียนการสอน พร้อมกับใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าพัฒนาตนเอง รวมทั งสามารถน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร การวางโครงสร้างพื นฐานที่เกี่ยวข้องทั งสถานที่ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

และการพัฒนาบุคลากร  

  2.3 การเสริมสร้างการยอมรับให้แก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

  2.4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมใหค้รูได้รับ

พัฒนาตนเองในเรื่องไอซีที เพื่อการจัดการเรียนรู้ การค้นคว้า สร้างผลงานทางวิชาการ และ

เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้  

 3. การนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาติดตาม

และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 

ที่สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย  

 จึงสรุปได้ว่า แนวทางการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั น ควรมีการวางแผน

ก าหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง กลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนสถานศึ กษา 

ทั งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วน

หนึ่งของงานประจ า จัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาทั งสภาพแวดล้อม งบประมาณ อุปกรณ์

ที่เหมาะสมที่เอื อต่อการน าเทคโนลีดิจิทัลเข้าสู่สถานศึกษา สร้างกระบวนการก ากับ ติดตาม
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และให้ความช่วยเหลือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างหรือเข้าร่วม

เครือขา่ยการเรียนรู้จากโลกดิจทิัลเพื่อการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างตอ่เนื่อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 David McClelland  เป็นนักจิตวิทยาที่ เป็นต้นก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

ได้ท างานนวิจัยตั งแต่ปี ค.ศ. 1972 จากความสงสัยว่าท าไมบุคลากรที่ท างานในต าแหน่งงาน

เดียวกัน จึงมีผลงานแตกต่างกัน McClelland จึงแยกบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีออกจาก

บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วท าการศึกษาว่าบุคลากรทั งสองกลุ่มมีการท างาน 

ที่แตกต่างกันอย่างไร McClelland ได้สรุปความหมายสมรรถนะ คือ บุคลิกที่ซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์

ที่ก าหนดได้งานที่ตนรับผิดชอบและและท าให้บุคลากรคนนั นท างานโดดเด่นกว่าคนอื่น 

อีกแนวคิดจาก อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2559, หน้า 12) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ Competency ว่า 

เป็นเหตุให้เกิดผลลัพธ์ที่องค์กรหลายแห่งนิยมวัดผลลัพธ์ด้วยการก าหนดตัวชี วัดผลส าเร็จ 

ของงานหรือที่เรียกว่า KPIs (Key Performance Indicators: KPIs) ซึ่งผลลัพธ์ถือว่าเป็นปลายน  า

ที่เกิดขึ น สมรรถนะจึงเป็นการกระท า การแสดงออก ซึ่งอาจถูกเรียกแตกต่างกันออกไป ได้แก่ 

ขีดความสามารถ สมรรถนะ ศักยภาพหรือพฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ เพราะฉะนั นสมรรถนะ 

จึงเป็นมากกว่าความรู้และทักษะ เพราะสมรรถนะสะท้อนถึงเน ือหาแนวคิดที่กว้างและลึกซึ ง 

มีความเกี่ยวข้องกับความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนที่เกี่ยวพันกับ 

จิตทางสังคม ซึ่งรวมถึงทักษะและทัศนคติในบริบทเฉพาะ (OECD, 2005, p. 4, Online; 

Ilomäki, Kantosalo and Lakkala, 2011, Online) ได้มนีักวิชาการให้นยิามสมรรถนะ ดังนี  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553, หน้า 1) สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ 

ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กรกล่าวคือ การที่

บุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั งความรู้ ทักษะ/

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ 

 โชติวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562, หน้า 18) สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการท างาน 

ที่แสดงออกอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ จนน าไปสู่ผลงานที่เป็นไป

ตามเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี ยังต้องมีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองเพื่อให้ปฏิบัติงานได้

ตามเป้าหมายขององค์กรในอนาคต 
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 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ก, หน้า 2, 

สื่อออนไลน์) สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่น ามาประยุกต์ใช้เพื่อท า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ส าเร็จ เช่น การด าเนินชีวิตประจ าวัน การศึกษาเรียนรู้ การประกอบอาชีพ 

เป็นต้น 

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, Online) สมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ความช านาญที่ซับซ้อนซึ่งพัฒนาขึ นผ่านการระดมการใช้ทรัพยากรภายใน 

และภายนอกที่หลากหลายในสถานการณท์ี่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 

 PDST Technology in Education (2017, p. 14, Online) สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 

ของบุคคลในการท างานอย่างเหมาะสม มีความพร้อมทั งด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม

ตามที่ก าหนดไว้ 

 Kelentric, Helland and Arstorp (2017, Online) สมรรถนะ หมายถึง การได้มาและใช้

ความรู้และทักษะเพื่อควบคุมความท้าทายและแก้ไขปัญหาในบริบทและสถานการณ์ที่คุ้นเคย

และไม่คุ้นเคย สมรรถนะนี ท าใหเ้กิดความเข้าใจและความสามารถในการตอบสนองและการคิด

อย่างมวีิจารณญาณ  

 SEAMEO INNOTECH (2016, Online) สมรรถนะ หมายถึง การผสมผสานของทักษะ 

ความรู้ พฤติกรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ซึ่งจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ประสบ

ผลส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การผสมผสานความรู้  ความสามารถ ทักษะ 

คุณลักษณะ และทัศนคติของบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หรอืการตอบสนองตอ่เหตุการณใ์นแต่ละบริบทได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ความส าคัญของสมรรถนะ  

 สมรรถนะเป็นปัจจัยในการท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร 

องค์กรที่จะแข็งแกร่งจึงต้องสามารถดึงขีดความสามารถจากบุคลากรออกมาใช้ในการท างาน

เพื่อองค์กรได้อย่างเต็มศักยภาพ มีนักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี   

 SEAMEO INNOTECH (2016, Online) กล่าวว่า การค้นพบสมรรถนะแห่งความส าเร็จ

ในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งเพราะจะช่วยเป็นแนวทางเกี่ยวกับทักษะ 

และคุณลักษณะที่จ าเป็นในการพัฒนาตนเองเพื่อน าโรงเรียนไปสู่สัมฤทธิ์ผลในด้านวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์  

 ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546, หน้า 11-16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี   
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 1. ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งช่วยในการสร้าง 

กรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ เจตคติ ของคนในองค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

และกลยุทธ์ขององคก์ร เปรียบเสมอืนตัวเร่งปฏิกิรยิาให้ภารกิจตา่ง ๆ บรรลุเป้าหมาย  

 2. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) สมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อ 

การก าหนดวัฒนธรรมองค์กร คือ 1) ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคน 

ในองค์กร โดยรวมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 2) ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น 3) ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

ในภาพรวมขององค์กรได้ และ 4) ช่วยป้องกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติ 

ที่ไม่พงึประสงค์ 

 3. เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในด้านการพัฒนา และการฝึกอบรม สมรรถนะมีประโยชน์ ดังนี  1) น ามาใช้ในการจัดท า

เส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม 2) ช่วยให้ทราบว่าผู้ด ารงต าแหน่งนั น ๆ 

จะต้องมีความสามารถเรื่องอะไร และช่องว่างระหว่างความสามารถที่ต าแหน่งต้องการกับ

ความสามารถที่มีจริง เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล (Individual 

Development Plan) และ 3) ช่วยในการวางแผนพัฒนาผูด้ ารงต าแหน่งให้สอดคล้องกับเส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพ  

 ชูชัย สมิทธิไกร (2550) กล่าวว่า สมรรถนะมีความส าคัญทั งต่อบุคคลและองค์การ 

ได้แก่ 1) ช่วยให้องค์การสามารถคัดสรรบุคคลที่มีพฤติกรรมและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับงาน 

2) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ และความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใด 

และจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องใด ซึ่งจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ น 3) น าไปใช้ 

ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคคล 4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี วัดของผลงานบรรลุเป้าหมาย  

5) ใชต้รวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 6) ช่วยใหก้ารหลอ่หลอมสมรรถนะขององค์การ

ประสบผลส าเร็จยิ่งขึ น เพราะถ้าบุคลากรในองค์การทุกคนสามารถปรับสมรรถนะของตนเอง

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การก็จะน าไปสู่การสร้างสมรรถนะเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์

ขององค์การนั น ๆ  

 สรุปได้ว่า การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะมีความส าคัญทั งในระดับบุคคลและองค์กร 

ส าหรับบุคคลนั นการเรียนรู้เกี่ยวกับสมรรถนะจะเป็นแนวทางในการประเมินตนเองได้ตระหนัก

ถึงระดับความสามารถของตน แล้วน าไปก าหนดการเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง สว่นในระดับ

องค์กรนั นสมรรถนะมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งรวมถึงการคัดเลือก 
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จัดสรร การก าหนดเกณฑ์ผลตอบแทน และการพัฒนาบุคลากรในองค์กรซึ่งจะเป็นการวางทิศ

ทางการสรา้งและสง่เสริมสมรรถนะที่มคีวามสอดคล้องกับวิสัยทัศนแ์ละเป้าหมายขององค์กร 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ได้กล่าวถึงมาตรฐานและ 

แนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง

ข้าราชการพลเรือนสามัญนั น ได้ก าหนดประเภทสมรรถนะ ดังตอ่ไปนี  

 1. สมรรถนะหลัก คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของ

ข้าราชการพลเรือนทั งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

อันได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) บริการที่ดี 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม 

 2. สมรรถนะทางการบริหาร คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บังคับเฉพาะต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการและบริหาร เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริหารจัดการตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของต าแหน่งและส่งผลให้ เกิดผู้น าที่ เป็นเลิศในส่วนราชการ อันได้แก่  1) สภาวะผู้น า 

2) วิสัยทัศน์ 3) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 4) ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน 5) การควบคุมตนเอง 

และ 6) การสอนงานและมอบหมายงาน 

 โชติวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562, หน้า 22) กล่าวว่า ประเภทของขีดความสามารถ 

สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 

 1. ความสามารถหลัก หมายถึง ความสามารถหลักที่ทุกคนจ าเป็นต้องมี ซึ่งอาจแบ่ง

ได้เป็น 3 ประเภทตามบริบทองค์กร คือ 

  1.1 ความสามารถหลั กของทุ กคนในองค์ กร (Organization Competency) 

หมายถึงความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานทุกคนตั งแต่ระดับแรงงาน ระดับปฏิบัติการ และ 

ระดับบริหารทั งระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง  

  1.2 ความสามารถหลักๆของทุกคนในฝ่ายหรือแผนก (Department/Division 

Competency) หมายถึงความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานทุกคน ทุกระดับของฝ่าย หรอืแผนก

ในองค์กร  

  1.3 ความสามารถหลักของทุกคนในส่วนงาน (Section/Unit Competency) หมายถึง 

ความสามารถที่จ าเป็นของพนักงานทุกคนทุกระดับของส่วนงาน  

 2. ความสามารถเฉพาะต าแหน่งหรือส่วนบุคคล (Functional/Individual Competency) 

หมายถึง ความสามารถตามหน้าที่และความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานซึ่งจะมีความแตกต่างกัน 

ในแต่ละคน  
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 ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2546, หนา้ 10) ได้จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน 

ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที่จะช่วย

สนับสนุนให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์ 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนที่จะช่วยส่งเสริมให้คนคนนั น 

สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคคล

ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั นสามารถ 

ในการท าสิ่ งหนึ่ งสิ่ งใดได้ โดดเด่นกว่าคนทั่ วไป ซึ่ งเรามักจะเรียก Personal Competency  

ว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547 อ้างอิงใน พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554, หน้า 18) ได้ระบุว่า 

สมรรถนะเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกของคน ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ 

(Skill) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมที่แตกต่างกันและ

จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท/ระดับ ดังนี  

 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็น 

พฤติกรรมของคนที่จะช่วยสนับสนุนใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์

ที่ก าหนด เป็นสมรรถนะในทุกระดับและทุกกลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้มี 

 2. สมรรถนะในการบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ 

ในการจัดการซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ โดยจะแตกต่างกัน 

ตามบทบาท และหนา้ที่ความรับผดิชอบ (Role-based) 

 3. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ 

ในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-based) 

หนา้ที่แตกต่างกัน ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน  

 4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ

บุคคลที่เกิดขึ นจรงิตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย  

 สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550, หน้า 29-30) จ าแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท คือ 

 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี 

เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  
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 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ

ท างานในต าแหนง่ หรอืบทบาทเฉพาะตัว  

 3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์การนั นเท่านั น  

 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้อง

มีหรอืต้องท าเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั งไว้  

 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่

มีตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ ต าแหน่งหนา้ที่อาจเหมอืนแตค่วามสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน  

 สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะที่มีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนั น 

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก คือ ความสามารถที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้บริหารทุกคนที่จะท าให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 

ที่วางไว้ และ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน คือ ความสามารถเฉพาะต าแหน่งของผู้บริหาร 

ในหน้าที่อ านวยการและการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการต่าง ๆ ในสถานศึกษา

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล คือ ความสามารถเฉพาะตัวบุคคล 

ในการท างานตามหน้าที่ด้วยความแตกต่างจากบุคคลอื่น เป็นความสามารถที่ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ได้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป 

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 McClelland (1973) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 5 ส่วน คือ 

 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ตอ้งรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ 

 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มาจากพื นฐาน

ทางความรู้ และความสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่อง 

 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนหรอืสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น  

 4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั น เช่น 

คนที่นา่เชื่อถือและไว้วางใจได้ หรอืมีลักษณะเป็นผู้น า  

 5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายในซึ่งท าให้บุคคล 

แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  

 โชติวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562, หน้า 20) ได้แบ่งมิติของขีดความสามารถออกเป็น 3 มิติ 

ได้แก่  ด้ านความรู้  (Knowledge: K) ด้ านทักษะ (Skills: S) ซึ่ งสองส่วนนี เปรียบได้ เป็ น
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ความสามารถเชิงรูปธรรม (Hard Skills) ส่วนด้านที่สาม คือ คุณลักษณะอื่น ๆ (Attribute: A 

(Trait)) ซึ่งเปรียบได้เป็นความสามารถเชิงนามธรรม (Soft Skills) ทั ง 3 ด้านจะเรียกย่อว่า KAS 

โดยอธิบายได้ดังนี  

 ด้ านความรู้  (Knowledge: K) หมายถึ ง ข้อมูลที่ ถู กจัดระบบเป็นองค์ความรู้ 

ในสติปัญญาของบุคคลซึ่งอาจมาจากการศึกษาในระบบ หรือการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 

รวมถึงมีความรู้ เกี่ยวกับแนวทาง กระบวนการ หรื อขั นตอนรวมถึงการแก้ไขปัญหา 

ในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่รับผดิชอบ  

 ด้านทักษะ (Skills: S) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกตามความรู้ให้เชิงประจักษ์ 

ถึงระดับความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยจะต้องสอดคล้อง 

กับทิศทางและเป้าหมายขององค์กรซึ่งพิสูจน์ได้จากผลการปฏิบัติงาน  

 ด้านคุณลักษณะ (Attribute: A (Trait)) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่อยู่ภายใน

หรอืที่ตอ้งการใช้ระยะเวลาในการพิสูจนท์ราบแต่จะส่งผลตอ่การปฏิบัติงาน  

 Kaplan Norton (2004) แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 3 องค์ประกอบ ดังนี   

 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่เหมาะสมต่องานที่องค์การก าหนด เช่น 

รู้เรื่องงานที่จะท า รู้เรื่องลูกค้า เป็นต้น  

 2. ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะที่สอดคล้องกับความรู้ เช่น ทักษะในการต่อรอง 

ทักษะในการให้ค าปรึกษา และทักษะในการบริหารโครงการ เป็นต้น  

 3. ค่านิยม (Values) หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะพิเศษหรือพฤติกรรมที่สร้าง

ผลงานที่โดดเด่น งานบางอย่างต้องท าเป็นทีม บางอย่างต้องท าคนเดียว การสร้างค่านิยม 

ให้กลมกลืนกับงานจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

 OECD (2018, Online) ได้อธิบายองค์ประกอบของสมรรถนะในเอกสาร The Future of 

Education and Skill Education 2030 ให้ทัศนะเรื่องสมรรถนะว่า  มีความหมายมากกว่า 

การได้มาซึ่งความรูแ้ละทักษะ เป็นการเชื่อมโยงกับการระดมความรู ้ทักษะ เจตคติ และค่านิยม

เพื่อตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อน ผู้เรียนที่ต้องการเตรียมความพร้อมส าหรับในอนาคต

จะต้องมีทั งความรูใ้นวงกว้างและเฉพาะทาง ดังภาพ 1  
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ภาพ 1 The OECD Learning Framework 2030 

 

 จากแผนภาพกรอบการเรียนรู้ The OECD Learning Framework 2030 มีรายละเอียด 

ดังนี  

 1. ความรู ้(Knowledge) ได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภทของ ดังนี  

  1.1 ความรู้ทางสาขาวิชาการ (Disciplinary Knowledge) ซึ่งเป็นวัตถุดิบในการ

พัฒนาความรู้ใหม่ ควบคู่ไปกับความสามารถในการคิดข้ามขอบเขตของสาขาวิชาและเชื่อมโยง

บูรณาการ  

  1.2 ความรู้ท างญ าณ วิทยา (Epistemic Knowledge) หรือความรู้ เกี่ ย วกั บ 

ทางทฤษฎี ซึ่งท าให้นักเรียนสามารถขยายความรู้ดา้นสาขาวิชาของตนได้  

  1.3 ความรู้ เกี่ ยวกับขั นตอน  (Procedural Knowledge) ซึ่ งได้มาจากการท า 

ความเข้าใจว่า บางสิ่งท าหรือท าได้อย่างไร เป็นชุดของขั นตอนหรือการกระท าที่ด าเนินการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยทั่วไปแล้วความรู้เกี่ยวกับขั นตอนจะมีการพัฒนาเมื่อเกิดข้อปัญหา

ในกระบวนการปฏิบัติ ผา่นการคิดเชิงออกแบบและการคิดอย่างเป็นระบบ  

 2. ทักษะ (Skills) เกิดขึ นจากการใช้ความรู้ของตนในสถานการณ์ที่ไม่รู้จักและที่เกิด

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั น  บุคคลจึงต้องมีทักษะที่หลากหลาย รวมถึงทักษะ 

ด้านความรู้ความเข้าใจและอภปิัญญา (เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรู้

ที่จะเรียนรู้ และการควบคุมตนเอง) ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (เช่น การเอาใจใส่ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง และการท างานร่วมกัน) และทักษะทางปฏิบัติและทางกายภาพ  

(เชน่ การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  



 

 

 35 

 

 3. ทัศนคติและค่านิยม (Attitudes and Values) เช่น แรงจูงใจ ความไว้วางใจ การเคารพ 

ในความหลากหลาย และคุณธรรม จะเป็นสื่อกลางในการใช้ความรู้และทักษะในวงกว้าง  

 European Qualifications Framework (EQF) (European Parliament and the Council, 

2008b อ้ างอิ ง ใน  Ala-Mutka, 2011, Online) ได้ ก าหนดองค์ ป ระกอบของสมรรถนะ 

อันประกอบด้วยความรู ้ทักษะ และทัศนคติ โดยมีนยิามในแตล่ะหัวข้อ ดังนี  

 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ผลของการซึมซับข้อมูลผ่านการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

สาระของขอ้เท็จจริง หลักการ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับสาขางานหรอืการศกึษา  

 2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ความเข้าใจและวิธีการ 

เพื่อแก้ปัญหาและท างานให้เสร็จลุล่วง เป็นทั งองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้การคิด 

เชิงตรรกะ สัญชาตญาณ และสร้างสรรค์ และในการปฏิบัติที่แสดงถึงความคล่องแคล่ว 

การใชท้ั งวิธีการ วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ 

 3. ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติถือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นพื นฐาน

ส าหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงจริยธรรม ค่านิยม และล าดับ

ความส าคัญ ความรับผดิชอบและความเป็นผู้ก าหนดตนเอง 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะประกอบด้วย 1) ความรู้ คือ การศึกษาจนท าให้บุคคลนั น

ตระหนักถึงข้อเท็จจริงสาระส าคัญในสาขาวิชาหรือหลักการในเรื่องนั น  ๆ 2) ทักษะ คือ 

การประมวลความรู้ที่น าไปสู่การปฏิบัติฝึกฝนจนเกิดความเช่ียวชาญ สอดคล้องกับการท างาน

หรือเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลส าเร็จ  และ 3) ทัศนคติและแรงจูงใจ คือ แรงขับเคลื่อน 

ให้บุคคลน าทั งความรู้และทักษะของตนเองไปใช้อย่างต่อเนื่องจนเกิดความภาคภูมิใจ 

ในพฤติกรรมของตน หรือเป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาของตนเองเพื่อให้บังเกิดผลตามที่

ตนเองตอ้งการ 

 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

 การพัฒนาสมรรถนะเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีขั นตอน

ในการพัฒนาที่ออกแบบมาจากการน าเอาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด และ

ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาสมรรถนะให้ได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรและความเหมาะสม 

ของบริบท ซึ่งมนีักวิชาการที่ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ดังนี  

 Swanson and Holton (1997, pp. 24-25) ให้ทฤษฎีการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ 4 ขั นตอน ดังภาพ 2  



 

 

 36 

 

 
 

ภาพ 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 

ที่มา: Swanson and Holton, 1997, pp. 24-25) 

 

 โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 1. Focus คือ การผูกโยงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับนโยบาย 

ขององค์กร โดยการท าประเมินความต้องการจริง ๆ ขององค์กรและต าแหน่งงานในหน่วยงานต่าง ๆ 

วิเคราะหป์ระวัติการพัฒนาเบื องตน้ เพื่อล าดับความส าคัญในการพัฒนา  

 2. Learn คือ การศึกษาและประยุกต์ใช้หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร อาจใช้การประเมินแบบ 360 องศา 

เป็นตัวช่วยในการศึกษาวิจัย 

 3. Apply คือ การประยุกต์สู่การปฏิบัติตามที่ได้ท าตามศึกษาและประเมินสถานการณ์ 

ระหว่างการปฏิบัติ เกิดการปรับปรุงแก้ไข 

 4. Prove คือ การพิสูจน์และยืนยันผล เป็นกระบวนการพิจารณาผลกระทบจากการพัฒนา 

ที่ส่งผลต่อองค์กรการพัฒนาโดยรวม และความคุ้มค่าทางการลงทุนและท าการประเมินผล 

การพัฒนารายบุคคลจากการอบรมพัฒนานั น 

 Trotter and Ellison (1997, pp. 62-63) ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ 

เพื่อวิเคราะหค์วามต้องการของบทบาทผู้บริหารในโรงเรียนและเพื่อระบุประเภทของสมรรถนะ

ที่ควรได้รับพัฒนา 4 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 เรียบเรียงรายการงานและความท้าทาย ผู้บริหารจัดท าแผนงานและ

ความท้าทายทั งในปัจจุบันและอนาคต โดยแบ่งเป็นงานที่จะต้องรับผิดชอบด้วยตนเอง และ 

งานที่สามารถมอบหมายให้ผู้อื่น เขียนหมายเหตุเกี่ยวกับงานหรือความท้าทายที่ผู้บริหาร

จะต้องรับผิดชอบ 

 ขั นตอนที่ 2 ระบุและจัดกลุ่มสมรรถนะที่ต้องการ คือ การบันทึกสมรรถนะที่ต้องการใช้ 

และต้องการพัฒนาเพื่อที่จะบรรลุภารกิจหรือความท้าทายแต่ละอย่างที่ ได้ระบุไว้เป็น 
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ความรับผิดชอบส่วนตัว ซึ่งบางสมรรถนะอาจจะมีแล้ว และในขณะที่บันทึกให้ประเมินว่า

จ าเป็นต้องมีสมรรถนะนั นมากน้อยเพียงใด เช่น เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า อย่างเป็นวัฏจักร 

หรืองานพิเศษที่เป็นความท้าทายใหม่ที่คาดไม่ถึง ซึ่งขั นตอนนี จะท าให้พบว่างานที่แตกต่างกัน

ต้องการความสามารถไม่เหมอืนกัน 

 ขั นตอนที่ 3: ระบุสมรรถนะที่เป็นจุดแข็งของตนเอง 

 ขั นตอนที่ 4: ก าหนดล าดับความส าคัญส าหรับการพัฒนาตนเอง โดยใช้เกณฑ์ของ

ความถี่ที่ต้องใช้ ความจ าเป็นที่จะต้องมี หรอืความเร่งดว่น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากขั นตอนสุดท้ายนี 

คือ รายการสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนา 

 Behrens, Alberts and Ruefle (2012 , p. 4 , Online) ได้กล่ าวถึ งวงจรการพัฒนา

สมรรถนะ (Competency Lifecycle Roadmap) ซึ่งถูกพัฒนาโดยทีมพัฒนาและฝึกอบรมของ

สถาบันวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน ประเทศสหรัฐอเมริกา ในการสร้าง

แนวทางส าหรับการสร้างสมรรถนะของบุคลากรอย่างเป็นระบบและในระยะยาว โดยมุ่ง  

การออกแบบที่มีความเป็นอิสระแ-ละสามารถประยุกต์ใช้ได้กับหลายสาขาวิชา ซึ่งแผนงานนี 

ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม ได้แก่ การประเมิน วางแผน จัดหา ตรวจสอบ และ

ทดสอบความพร้อม และ 2 องค์ประกอบพื นฐานที่สนับสนุนกิจกรรมเหล่านั น ได้แก่ เกณฑ ์

สิ่งแวดล้อม ดังภาพ 3 

 

 
 

ภาพ 3 วงจรการพัฒนาสมรรถนะ (Competency Lifecycle Roadmap) 

 

 มีรายละเอียด ดังนี   

 1. การประเมิน (Assess) คือ การประเมินเบื องต้นของสมรรถนะหลักและความสามารถ 

ในการใช้สมรรถนะเหล่านั นในงานเฉพาะ เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
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รวมถึงการวัดค่าความสามารถในปัจจุบันของแต่ละบุคคล โดยไม่ค านึงถึงวิธีการได้มา 

ซึ่งความสามารถนั น 

 2. วางแผน (Plan) คือ การก าหนดแนวทางการด าเนินการที่ตั งใจไว้ของแต่ละบุคคล

ในการบ ารุงรักษาหรือปรับปรุงสมรรถนะเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

 3. จัดหา (Acquire) คือ แผนงานที่ก าหนดการกระท าที่จะด าเนินการเพื่อให้ได้ความรู้

หรือทักษะที่จ าเป็นในการรักษาหรือปรับปรุงสมรรถนะที่ระบุ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถเสริม

จุดแข็งและระบุจุดอ่อนของตนได้ 

 4. ตรวจสอบ (Validate) คือ กิจกรรมที่วัดการฝึกอบรมและการพัฒนาของแต่ละ

บุคคลได้ตอบสนองความต้องการของเขาหรือไม่ ซึ่งการตรวจสอบสมรรถนะท าได้โดยการ

ทดสอบผลงานเพื่อตัดสินว่าบุคคลนั นยังคงไว้ซึ่งสมรรถนะหรือได้ปรับปรุงผ่านการปฏิบัติ  

ของเขาหรอืไม่  

 5. ทดสอบความพร้อม (Test Readiness) คือ การประเมินในสถานการณ์จริง 

เป็นการประเมินว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายได้ตามที่เป้าหมายหรอืไม่ เพราะ

ถึงแม้บุคคลอาจมีความรู้และความสามารถที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่อาจไม่สามารถน าไปใช้ใน

สภาพแวดล้อมจริงได้ ดังนั น การทดสอบความพร้อมในการปฏิบัติงานจริงจึงเป็นส่วนส าคัญ 

ในโปรแกรมการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งวิธีการทดสอบความพร้อมอาจท าได้  

โดยการประเมินงานแบบหลายมิติและอิงตามประสิทธิภาพของงาน เช่น พิจารณาจากผลลัพธ์

จากการประเมิน การสัมภาษณ์กับหัวหนา้งาน การสังเกตระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 ส่วนองคป์ระกอบพื นฐานที่สนับสนุนกิจกรรมทั ง 5 ที่กล่าวมาข้างตน้ ได้แก่  

 1. เกณฑ์  (Criteria) คือ เซตข้อก าหนดของสมรรถนะส าหรับการปฏิบัติงาน  

ที่ประกอบด้วยของความรู้และทักษะที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงาน นอกจากนี  

เกณฑ์ก็เป็นการก าหนดขอบเขตของผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงาน และบริบทที่เหมาะสมด้วย

เช่นกัน โดยเกณฑ์จะต้องถูกระบุไว้ในทุกขั นตอนของกิจกรรมทั งห้าและจะต้องชี แจง 

ท าความเข้าใจใหชั้ดเจน 

 2. สิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงกระบวนการ วัฒนธรรม และบริบทที่มีอิทธิพลต่อ 

การด าเนินกิจกรรมแผนงาน ในบางกรณีเงื่อนไขภายในสภาพแวดล้อมเอื ออ านวยช่วยให้

กิจกรรมแผนงานส าเร็จลุล่วงได้ แต่ในกรณีอื่น ๆ ก็อาจขัดขวางการด าเนินกิจกรรมแผนงาน

เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของโปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนา 
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 World Vision Guidance (n.d., Online) ได้น าเสนอวงจรการพัฒนาสมรรถนะ ซึ่งใช้เป็น 

กรอบการท างานเพื่อช่วยให้บุคลากรเข้าใจสามารถจัดการและอ านวยความสะดวกให้บุคลากร 

พัฒนาความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยวงจรได้แสดงถึงการปฏิบัติ 

ที่เกิดขึ นอย่างต่อเนื่อง การสะท้อนและการเรียนรู้ ดังภาพ 4 

 

                                   
 

ภาพ 4 วงจรการพัฒนาสมรรถนะ 

 

ที่มา: World Vision Guidance, n.d., Online 

 

 มีรายละเอียด ดังนี  

 1. การระบุจุดแข็งและความต้องการการพัฒนา (Identify) คือ การตระหนักถึง 

จุดแข็งของตนเองในปัจจุบัน และระบุความต้องการสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาโดยเรียงตามล าดับ

ความส าคัญ  

 2. การวางแผน (Plan) การพัฒนาแผนปฏิบัติการในกิจกรรมการพัฒนาขีดความสามารถ 

ที่ตอบสนองความต้องการ 

 3. การสนับสนุนและติดตาม (Support and Monitor) การติดตามความก้าวหน้า 

และวิธีการเรียนรู ้เฝา้ดูการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม ประสิทธิภาพของความสามารถ 

 4. การประเมิน (Evaluate) การตรวจสอบผลกระทบทั งด้านพฤติกรรมและประสิทธิภาพ 

การท างาน ระบุสมรรถนะที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม 

 จิติมา วรรณศรี (2564, หน้า 124-125) ท าการศึกษากระบวนการพัฒนาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 5 ขั นตอน ดังนี  
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 1. การประเมินตนเอง โดยผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห ์

และประเมินภาวะผู้น าของตนเองตามรายการแต่ละองค์ประกอบ มีความแตกต่าง ระหว่าง

สภาพปัจจุบันกับสภาพพึงประสงค์หรือไม่ การรับฟังข้อมูลความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาจากครู ผู้เกี่ยวข้อง ครอบครัว และเพื่อน รวบรวม และประมวลผลเป็น

สารสนเทศในการประเมินภาวะผู้น าจัดล าดับ ความส าคัญ และก าหนดคุณลักษณะที่ต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนา 

 2. การศึกษาเรียนรู้ เป็นการขั นตอนที่ผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการกษาเพื่อให้มี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทักษะ คุณลักษณะที่ต้องการพัฒนา โดยอาจใช้วิธีการอ่าน 

การฟัง จากแหล่งความรู้ที่หลากหลายทั งเอกสารสิ่งพิมพ์ แพลตฟอร์มผ่านเทคโนโลยี  

การประชุม สัมมนาเรียนรู้จากผู้เช่ียวซาญ และก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อพัฒนาตนเอง 

ให้บรรลุเป้าหมาย 

 3. การฝึกปฏิบัติ เป็นการขั นตอนการน าความรู้ความเข้าใจที่ได้ศึกษาเรียนรู้ไปสู่  

การฝึกปฏิบัติจริง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรง การลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง

ที่เกิดขึ นในสถานศึกษา การลงมือฝึกปฏิบัติจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ 

ภายในตนอย่างแท้จริง โดยการทดลองปฏิบัติ ซึ่งควรเก็บรวบรวมข้อมูล และสังเกตผลที่เกิดขึ น

จากการลงมือปฏิบัติ ปฏิกิริยาของครูหรือผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 4. การสนับสนุนจากผู้อื่น เป็นขั นตอนติดตามและเสริมแรงระหว่างฝึ กปฏิบัติ 

โดยในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ลงมือฝึกปฏิบัติต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากผู้อื่น 

อาทิ ผูบ้ริหารพี่เลี ยง เพื่อนผู้บริหาร ครูหรอืบุคลากรที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาที่ใหผ้ลสะท้อนกลับ 

ข้อสังเกตจากการฝกึปฏิบัติเพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการฝกึฝนพัฒนาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 5. การประเมินผลการพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ผลการพัฒนาภาวะผู้น า

เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของการพัฒนาตนเอง หลังการฝึกประสบการณ์ปฏิบัติตามช่วง

ระยะเวลาที่ก าหนด มีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อสังเกตความคิดเห็นจากครูและบุคลากร 

ข้อเสนอแนะจากพี่เลี ยงหรอืโค้ช รวมทั งความคิดเห็นจากผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อน ามาประมวลผลและ

ประเมินว่า การพัฒนาภาวะผู้น าบรรลุจุดมุ่งหมายเกิดคุณลักษณะตามที่ต้องการแล้วหรือไม่ 

อย่างไร เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเองในชว่งเวลาตอ่ไปอย่างตอ่เนื่อง 

 สรุปได้วา่ การพัฒนาสมรรถนะ คือ กระบวนการและวิธีการพัฒนาที่เชื่อมโยงขั นตอน

การพัฒนาสมรรถนะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของบุคคลหรือ

องค์กร ในงานวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
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ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้ วิจัยได้สรุปจากเอกสาร ต ารา และแนวคิดข้างต้น 

ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะ 

ขั้นตอน กิจกรรม 

Plan (วางแผน) 1.1 การประเมนิตนเอง (1,2,3,4,5) 

1.2 วางแผน(2,3,4) 

1.3 จัดล าดับความส าคัญ (1,2,4,5) 

Learn (เรียนรู้) 2.1 การเรียนรู ้(1,3,4,5) 

2.2 การประยุกต์ใช ้(1,5) 

Evaluate (ประเมิน) 3.1 การตรวจสอบ (1,3,4,5) 

3.2 การสนับสนุนและตดิตาม (4,5)  

Reflect (สะท้อน) 4.1 การให้ผลสะท้อนกลับ (4,5) 

หมายเหตุ: หมายเลข 1-5 แทนนักวิชาการ ดังตอ่ไปนี   

 1 = Swanson Holton (1997)  

 2 = Trotter Ellison (1997, pp. 62-63) 

 3 = Behrens, Alberts and Ruefle (2012, Online), 

 4 =World Vision Guidance (n.d., Online)  

 5 = จติิมา วรรณศร ี(2564) 

 

 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้สรุปและได้น าไปประยุกต์ใช้เป็นกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ดังนี  

 ขั นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) คือ การประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

จากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนก่อนได้รับ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล น ามาล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเพื่อการวางแผนที่ตรงกับ

ความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงเรียนที่เหมาะสมกับบริบทแตล่ะคน 

 ขั นตอนที่ 2 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเรียนรู้เข้าสู่เครื่องมอืการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรูใ้นลักษณะที่หลากหลาย  

 ขั นตอนที่ 3 การประเมิน (Evaluating) คือ การตรวจสอบโดยการประเมินระดับ

สมรรถนะดจิทิัลของผู้บริหารโรงเรียนหลังได้รับการพัฒนา  
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 ขั นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) คือ การสะท้อนโดยการทบทวนผลลัพธ์หลังจาก

ที่ได้รับการพัฒนาเพื่อตัดสินว่าบุคคลนั นได้ปรับปรุงแล้ว หรือควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

ในสมรรถนะด้านใดด้านหนึ่ง 

 วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 

 สมรรถนะเป็นสิ่งที่ได้รับการพัฒนาตลอดช่วงชีวิต สมรรถนะอาจมีการเปลี่ยนแปลง 

มีวิวัฒนาการ มีการเสริม หรือปรับให้ทันกับยุคสมัยอันแสดงถึงลักษณะวัฏจักรธรรมชาติ 

ดังนั นการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่องจึงมีความเชื่อมโยงควบคู่ไปกับการเสริมคุณค่า 

ในตัวบุคคล  

 โชติวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562, หน้า 80) กล่าวว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ คือ การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) และการสนับสนุน 

(Supporting) โดยมีรายละเอียดดังนี  

 1. การศึกษา หมายถึง การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพื่อการด าเนิน 

ชีวิตและเตรียมพร้อมส าหรับการประกอบอาชีพจึงมีขอบเขตการพัฒนาที่กว้างและจะเริ่ม

เฉพาะเจาะจงเมื่ออยู่ในระดับการศกึษาที่สูงขึ น  

 2. การฝึกอบรม หมายถึง การมุ่งเน้นพัฒนาขีดความสามารถด้านการปฏิบัติงาน 

โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการเป็นกลุ่มบุคคลแบบมีก าหนดเวลาที่แน่นอน ได้แก่ การบรรยาย 

การสัมมนา การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การปฐมนิ เทศ การสาธิต การระดมสมอง 

การอภิปราย การใชก้รณีศกึษา การใชส้ถานการณจ์ าลอง การศกึษาดูงาน เป็นต้น 

 3. การสนับสนุน มีจุดเน้นไปที่การท างานเช่นกันแต่จะเฉพาะเจาะจงไปที่ตัวบุคคล

มากขึ น ได้แก่ การฝึกสอน การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตามแม่แบบ การเรียนรู้แบบเพื่อน

ช่วยเพื่อน ระบบพี่เลี ยง การจัดการความรู้ การขยายงาน และการมอบหมายงานที่ท้าทาย 

การหมุนเวียนงาน การเข้าร่วมกับสมาคมวิชาชีพ และการสรา้งเครือขา่ยนักปฏิบัติ เป็นต้น 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2552, หน้า 196) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

มีวิธีการมากมาย ได้แก่ การฝึกอบรมในขณะท างาน การสอนงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า 

การหมุนเวียนงาน การท ากิจกรรม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การให้ดูงานนอกสถานที่  

การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาต่อ การฝึกงานและท างานร่วมกับผู้เช่ียวชาญ การเพิ่ม

ปริมาณงาน การเฝา้ติดตาม/สังเกตพฤติกรรม และการเป็นพี่เลี ยง เป็นต้น 

 SEAMEO INNOTECH (2016 , p. 18 , Online) ได้ กล่ าวถึ งทางเลื อกการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ การเรียนรู้จากงาน 

ที่ก าลังท า การเรียนรูจ้ากผู้อื่น และการเรียนรูแ้บบเป็นทางการ โดยมีรายละเอียดดังนี  
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 1. การเรียนรูจ้ากงานที่ก าลังท า 

  1.1 การรับมอบหมายให้ท างานในรูปแบบของคณะกรรมการหรือสมาชิกในทีม

โครงการ จะท าให้เกิดโอกาสเรียนรู้มากขึ นเกี่ยวกับโรงเรียน ทั งยังเป็นโอกาสที่ดีในการเรียนรู้

เกี่ยวกับสมาชิกคนอื่นๆ ในทีม 

  1.2 การให้การสอนแนะ คอื กระบวนการให้ค าแนะน าอย่างเป็นขั นเป็นตอนกับครู 

เป็นวิธีการที่ให้ผู้บริหารประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับการน าและการนิเทศบุคลากรและให้ผู้บริหาร

เรียนรู้วา่จะสามารถพัฒนาสมรรถนะในการเป็นผู้น าต่อไปได้อย่างไร 

  1.3 การเรียนรู้ผ่านการทดลอง หมายถึง การศึกษาว่าสิ่งต่าง ๆ สามารถท าอย่างไร 

และทดลองวิธีการใหม่ ๆ ในการท าสิ่งนั น  

 2. การเรียนรูจ้ากผู้อื่น 

  2.1 การได้รับการสอนแนะ จากที่ปรึกษาหรือเพื่อนร่วมงานที่มีความรู้และ 

ความเข้าใจในการท าสิ่งตา่ง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ 

  2.2 การสังเกตการณ์และการจดบันทึกจากผู้น าโรงเรียนและบริหารในโรงเรียน 

ที่ประสบความส าเร็จ  

  2.3 การเป็นสมาชิกในองค์การวิชาชีพ สามารถส่งเสริมทักษะทางวิชาชีพของ

ผูบ้ริหารและเสริมสรา้งสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับงาน  

  2.4 การตั งค าถาม เป็นวิธีที่ดีเยี่ยมส าหรับการเรียนรู้เกี่ยวกับงาน โรงเรียน และ 

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของผู้บริหาร  

  2.5 การอภิปราย คือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและ

กันกับบุคคลอื่น ๆ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีมุมมองที่ดีขึ นจากความพยายามที่จะเข้าใจทัศนคติ

ของผู้อื่น 

  2.6 การสร้างเครือข่ายกับวิชาชีพอื่นๆ หมายถึงการติดต่อกับบุคคลในวิชาชีพอื่น ๆ 

ทั งแบบเผชิญหน้ากันหรือแบบเสมือนจริง ซึ่งช่วยให้เกิดโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

จากประสบการณแ์ละความคิดเห็นจากผู้อื่น 

 3. การเรียนรู้แบบทางการ เช่น การเข้าร่วมการฝึกอบรมต่าง ๆ การอ่าน การดูวีดีทัศน์ 

ที่เกี่ยวข้อง การเข้าประชุม ชุมนุมอภิปรายปัญหา สัมมนา เป็นต้น 

 Trotter and Ellison (1997, pp. 58-60) ให้ทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ที่ใชห้ลักการสะท้อนคดิส่วนบุคคลหรอืจากค าแนะน าของเพื่อนรว่มงานและพี่เลี ยง ดังนี  
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 1. กิจกรรมกลุ่ม (Group Approaches) เป็นการรวมกลุ่มบุคคลที่ต้องการพัฒนา

สมรรถนะร่วมกัน การเรียนรู้ร่วมกัน และการรักษาเครือข่ายการสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 2. การบันทึกสะท้อนผลงาน (Reflective Logs/Portfolios) เป็นการบันทึกวิเคราะห์

สะท้อนของเหตุการณ์ส าคัญ ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารได้มีโอกาสวิเคราะห์สมรรถนะของตนเอง 

ระบุความต้องการในการพัฒนาเพิ่มเติม และอาจมีการอภิปรายร่วมกับผู้อื่นเพื่อเกิด 

การสะท้อนคิดในมุมมองที่กว้างขึ น นอกจากนี ยังเป็นอีกเครื่องมอืในการแสดงถึงความก้าวหน้า

ของการพัฒนาสมรรถนะ   

 3. การเรียนรู้จากที่ ปรึกษา/โค้ช-หุ้นส่วนการเรียนรู้  (Mentor/coach-learning 

Partnership) เป็นการสร้างพันธการเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารใหม่กับผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 

ให้เป็นพี่เลี ยงหรอืผูดู้แล  

 4. การวิเคราะหต์นเองและการไตร่ตรอง (Self-analysis and Reflection) เป็นการระบุ

ส่วนประกอบของงานที่ต้องใช้สมรรถนะ และระบุโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการใช้

พฤติกรรมในสมรรถนะนั น ซึ่งน าไปสู่การประเมินตนเอง ความต้องการในการพัฒนา และสิ่งที่

พวกเขาตอ้งฝึกฝนและเรียนรู้ตอ่ไป 

 นอกจากนี  ได้มนีักวิชาการได้ให้ข้อเสนอการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลไว้ ดังนี  

 จิติมา วรรณศรี (2564) ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า

ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลพบว่า วิธีการพัฒนาภาวะผู้น า มี 6 วิธีที่ผู้บริหารสามารถ

เลือกใช้วธิีการที่สอดคล้องความถนัดและความเหมาะสม ดังนี  

 1. การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นวิธีพัฒนาภาวะผู้น าโดยผ่านการอ่าน การฟังเพื่อศึกษา

เรียนรู้ท าความเข้าใจจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย อาทิ หนังสือ ต าราเอกสาร สิ่งพิมพ์ 

ความรู้ที่เผยแพร่ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสนทนากับผู้เช่ียวชาญ การเรียนรู้ด้วย

ตนเองเป็นวิธีพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ซึ่งมีความเฉพาะรายบุคคล

ตามบริบทของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ได้ทุกเวลาตามความสะดวกของแต่ละบุคคล 

 2. การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นฐาน เป็นวิ ธีพัฒนาภาวะผู้น า 

โดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เครื่องมือทางเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาความรู้ต่าง ๆ ตามที่ต้องการ ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้อุปกรณ์ 

อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน ไอแพด เป็นต้น เพื่อสืบค้น เรียนรู้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม 

ที่หลากหลาย อาทิ Facebook, Instagram, E-learning, Video conference, เป็นต้น ซึ่งมีเน ือหา

หลากหลายและมีจ านวนมากจึงส่งเสริมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล สามารถเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา
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ตามที่ต้องการ รวมทั งอาจเป็นโปรแกรมในการจ าลองสถานการณ์เพื่อฝึกแก้ปัญหาและทักษะ

การตัดสินใจในสถานการณท์ี่หลากหลาย 

 3. การเรียนรู้จากผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ เป็นวิธีพัฒนาภาวะผู้น าโดยการ

เยี่ยมซมเพื่อเรียนรู้จากผู้บริหารสถานศึกษาอื่นที่ประสบความส าเร็จผู้ที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

การเรียนรู้จากผู้บริหารที่ เป็นต้นแบบ ซึ่งเป็นวิธีที่ ช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้เรียนรู้ 

แนวปฏิบัติที่ดี และค าแนะน าจากผูท้ี่ประสบความส าเร็จเพื่อน ามาประยุกตใช้และฝกึฝนพัฒนา

ภาวะผู้น าของตนเองได้เป็นอย่างดี อันจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้และได้รับแรงบันดาลใจ 

ในการพัฒนา 

 4. การฝึกปฏิบัติโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน เป็นวิธีพัฒนาภาวะผู้น าผ่านการฝึก

ปฏิบัติ เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงในสถานศึกษา เป็นวิธีการพัฒนาโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ เผชิญกับสถานการณ์จริง คิดแก้ปัญหา 

วิธีนี จะพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาครอบคลุมหลากหลายด้าน สอดคล้องแนวคิด 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการพัฒนาบุคคลในศตวรรษที่ 21 ผ่านการเรียนรู้ที่บูรณาการ

กับการท างาน (Work Integrated Learning) 

 5. การมีพี่ เลี ยงสอนงาน เป็นวิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยมีบุคคลอื่น อาจเป็นผู้บริหารอาวุโส ผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

เป็นโค้ช พี่ เลี ยงให้ค าแนะน า อันเป็นการท างานร่วมกันระหว่างพี่ เลี ยง/โค้ชกับผู้บริหาร 

ที่ให้ค าปรึกษาอย่างกัลยาณมิตร 

 6. การใช้เครือข่ายชุมชนมืออาชีพ การมีเครือข่ายซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือ 

ทางวิชาชีพ อาจเป็นเครือข่ายอย่างทางการหรือไม่เป็นทางการที่จัดตั งขึ นของผูม้ีวิชาชีพบริหาร

การศึกษา วิธีนี มีศักยภาพในการส่งต่อ ถ่ายทอดความรู้แนวความคิดของสมาชิกเครือข่าย 

ซึ่งควรก าหนดโครงสร้างเครือข่าย และวัตถุประสงค์ของเครือข่ายที่ชัดเจน รวมทั งก าหนด

บทบาทหน้าที่ของสมาชิกสามารถจัดตั งเครือข่ายผ่านแพลตฟอร์ม ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

สะดวก รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา เครือข่ายควรมีกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้เรียนรู้  

แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมองที่หลากหลาย 

 บัญชาลักษณ์ ลือสวัสดิ์ , จอมพงศ์ มงคลวนิช  และปรัชญนันท์ นิลสุข (2566,  

หน้า 129) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาครูอาชีวศึกษาด้านสมรรถนะดิจิทัล วิทยาลัย

อาชีวศึกษาภาครัฐ สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร ได้เสนอแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลในส่วนของการผลักดันให้ส าเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลง (Intervention 

Implementation and Change) ในรูปแบบการฝึกอบรมด้านสมรรถนะดิจิทัลส าหรับครูอาชีวศึกษา 
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ทีส่ามารถออกแบบให้มีความยืดหยุ่นปรับใช้ในทุกสถานการณ์ ได้แก่ 1) การฝึกอบรมออนไลน์ 

(Online Training) 2) ฝึกอบรมในพื นที่ (Offline Training) และ 3) การฝึกอบรมแบบผสมผสาน 

(Blended Training) โดยจะมีวิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเน ือหาเป็นผู้ฝึกอบรมทั งในรูปแบบ 

การบรรยายและการฝึกปฏิบัติ มีรายละเอียดดังนี  

 1. การฝึกอบรมออนไลน์ (Online training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในรูปแบบ

ออนไลน์ที่เน้นการให้ความรูแ้ละคุณลักษณะ 

 2. การฝึกอบรมในพื นที่ (Offline training) เป็นการจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เน้นการฝึก

ปฏิบัติ และใช้เครื่องมือในการฝึกปฏิบัติ 

 3. การฝึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended training) เป็นหลักสูตรที่สามารถเรียนรู้

ด้วยตนเอง และจ าเป็นตนเองมกีารฝึกปฏิบัติโดยใช้เครื่องมือเพื่อการฝึกปฏิบัติ 

 พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ และดรุณี ปัญจรัตนากร (2566, หน้า 28) ท าการศึกษาแนวทาง

การพัฒนานาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลในประเทศไทย พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการจัดการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยราชมงคลเทคโนโลยีประเทศไทยสามารถท าได้ 5 วิธี ได้แก่ (1) การเรียนรู้ 

และพัฒนาด้วยตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การใช้กรณีศึกษา (4) การเรียนรู้

ผา่นเอไอ และ (5) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่วนกิจกรรมการพัฒนา ได้แก่ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ดิจิทัล การศึกษาจากตัวแบบ และการเรียนรู้ผ่านเป็นต้น โดยการปรับใช้วิธีการ 

ที่เหมาะสมจะขึ นอยู่กับบริบทของมหาวิทยาลัยนั นเป็นหลัก 

 สรญา เปรี ยวประสิทธิ์ , ฉันทนา ปาปัดถา และวิลัยวรรณ์ ตระกูลวงศ์ (2565) 

ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาก าลังคนด้านสมรรถนะดิจิทัลตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

ได้น าเสนอกระบวนการฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการ โดยสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 2 หลักสูตร ดังนี  

 1. หลักสูตร Up Skill สมรรถนะดิจิทัล เป็นหลักสูตรระยะสั น  เป็นหลักสูตร 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมทักษะใหม่ที่สามารถน าไปใช้งานได้จริงในการท างาน

ส าหรับโลกปัจจุบัน ที่เน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในภาคธุรกิจ  

 2. หลักสูตร Re Skill สมรรถนะดิจิทัล เป็นหลักสู ตรระยะสั น  เป็นหลักสูตร 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเสริมทักษะเดิมที่ผู้อบรมมีความต้องการพัฒนาตนเองให้เกิด

ความเช่ียวชาญ และสามารถน าไปใช้ในการท างาน  

 สรุปได้ว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะควรจะมีลักษณะผสมผสานโดยแบ่งออกได้เป็น 2 

ลักษณะส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้แบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based 

Learning) และการเรียนรู้แบบ On-site เป็นการเรียนรู้ในลักษณะเผชิญหน้า ประกอบด้วย 
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การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเข้าร่วมเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การเป็นพี่เลี ยง 

การสอนงาน การถอดบทเรียน การศึกษาดูงาน การเข้าร่วมกิจกรรมนิทรรศการนวัตกรรม 

การเรียนรู้ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการศึกษาอย่างเป็นทางการ เป็นต้น  ทั งนี ผู้บริหาร 

จะเป็นผู้ก าหนดการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นเจ้าของการเรียนรู้ที่ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตราการเรียนรู้ของตนเอง ส าหรับในงานวิจัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาและน าเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลโดยมีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี  

 1. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Learning) เป็นวิธีการ

พัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เลือกใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยี (Digital Tools) แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันมัลติมีเดียต่าง ๆ และข้อมูล

ทางดิจิทัล (Digital Content) น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของตนเองทั งในด้านสถานที่และเวลา (จิติมา วรรณศรี, 2564; 

EdCA (Education for Competency Achievement Institute), n.d., Online)  

 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แล้วน าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง ซึ่งในระหว่าง

การฝกึอบรมนี ก่อให้เกิดการปรึกษาหารือระหว่างผู้ร่วมฝกึปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียน

เข้าใจสถานการณ์ ฝึกและคาดการณ์วิธีการแก้ไขปัญหาหรือประเด็นค าถาม และรู้จักเทคนิค

วิธีที่จะปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  และยกระดับมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ น 

(อดิศร เนาวนนท, 2550; ภชิาพัชญ์ โหนา, 2562; McCauley, Velso and Ruderman, 1998)  

 3. การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นวิธีการพัฒนา 

ในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพที่จัดตั งขึ นของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อการส่งต่อ 

ถ่ายทอดความรู้แนวความคิดด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ของสมาชิก

เครือข่าย ซึ่งในกิจกรรมจะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ เรียนรู้แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง 

ที่หลากหลาย รับฟังข้อมูลและการขอข้อมูลจากเครือข่ายภายนอก  เปิดรับการชี แนะ 

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ นซึ่งผู้บริหาร

สามารถเข้าร่วมเครอืข่ายผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแพลตฟอร์มที่ผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถเข้าถึงได้งา่ย รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา (ภชิาพัชญ์ โหนา, 2562; จติิมา วรรณศร,ี 2564)  

 4. การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring) เป็นการพัฒนาที่เกิดจากการสร้างพันธะการเรียนรู้

ระหว่างผู้บริหารใหม่กับผู้บริหารที่มีประสบการณ์ หรือกับหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ 
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ในทางดิจทิัลให้เป็นพี่เลี ยงหรือผูดู้แล โดยผูบ้ริหารจะได้รับการถ่ายทอดความรู้ โอกาสการร่วมงาน 

ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ (ภชิาพัชญ์ โหนา, 2562; Trotter and Ellison, 1997) 

 5. การสอนงาน (Coaching) เป็นการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 

ผ่านการสอนงาน ให้ค าปรึกษาแนะน า สาธิตหรือแสดงวิธีปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ใหผู้ป้ฏิบัติงานในสังกัดได้อย่างเป็นขั นตอน ซึ่งผู้บริหารต้องฝกึฝนตนเอง 

เข้าใจเน ือหาของงานอย่างถ่องแท้ และประยุกต์ความรู้ของตนเพื่อการถ่ายทอดความรู้  

จุดประกายและดูแลให้ผู้ถูกสอนเกิดการเรียนรู้ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง (ลือชัย ชูนาคา, 

2558, หนา้ 54; อาภรณ ์ภูว่ิทยพันธ์, 2559; SEAMEO INNOTECH, 2016, Online)  

 6. การถอดบทเรียน (Case Study) เป็นการพัฒนาโดยการเรียนรู้จากบุคคลอื่น 

ที่ประสบความส าเร็จ ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นเลิศโดยกให้เป็นต้นแบบ (Role Model) เพื่อติดตามสังเกตการท างาน 

พฤติกรรมการแสดงออก ศึกษาเรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ นจริงเพื่อให้ผู้บริหาร

ได้แนวทางตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียง (สมคิด บางโม, 2547 

อ้างอิงใน วิทยา จันทร์ศิริ, 2551, หน้า 101; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2559; จิติมา วรรณศรี, 

2564 

 7. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) เป็นการเข้าสังเกตการณ์ เยี่ยมชม ศึกษา

ในหน่วยงานสถานศึกษาหรือหน่วยงานเอกชนที่มี  Best Practice ในด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การบริหารและการจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติ ขั นตอน 

การท างาน แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับมาประยุกต์ใช้ 

ในการปฏิบัติ ( อาภรณ ์ภูว่ิทยพันธ์, 2559, หนา้ 54; ลือชัย ชูนาคา, 2563) 

 8. การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Learning from Activity) เป็นการเรียนรู้จากการเข้าร่วม

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การจัดการเรียนรู้ ต่าง ๆ ได้แก่ 

การร่วมนิทรรศการนวัตกรรมการเรียนรู้ การประชุม การอภิปราย การสัมมนา การสาธิต 

ที่ผู้บริหารโรงเรียนได้เข้าร่วม น าเสนอ ถ่ายทอดแบ่งปันแลกเปลี่ยน เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุง

และพัฒนาตนเอง  

 9. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการลงมือปฏิบัติจริง เผชิญสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลจริง เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ  คิดแก้ปัญหา 

เป็นการพัฒนาทักษะดิจิทัลผู้บริหารโรงเรียนครอบคลุมหลากหลายด้าน กระตุ้นให้ผู้บริหาร 



 

 

 49 

 

มีความคิดสร้างสรรค์และเช่ียวชาญมากขึ น( อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2559; จิติมา วรรณศรี, 

2564; McCauley, Velso and Ruderman, 1998)  

 10. การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ

ความรู้ ความสามารถ และคุณวุฒิการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนให้ได้รับความรู้ใหม่ 

มีความมั่นใจในตัวเองเข้าใจจุดมุ่งหมายในการท างานดีขึ น การศึกษาต่ออย่างเป็นทางการ 

เป็นการพัฒนาให้ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน อาจเป็นการเรียนรู้เพิ่มเติมหรืออย่างต่อเนื่อง 

ทั งในระยะสั นและระยะยาวที่เป็นระบบ มีสถาบันการศึกษารับรองวิทยฐานะ ซึ่งผู้บริหาร

โรงเรียนสามารถเลือกโปรแกรม และวิชาที่ตนเองมีความสนใจและมีเวลาเพียงพอต่อการเรียนรู้ 

ตามโปรแกรมที่ก าหนด (อดิศร เนาวนนท, 2550; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2552; อดิศร เนาวนนท, 

2550)  

 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 

 สมรรถนะดิจิทัลมีความเป็นพลวัตร สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายแง่มุม ครอบคลุม

ความรู้หลายด้านขึ นอยู่กับการบังเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ สมรรถนะดิจิทัลเกิดจากการรวมตัว

ของหลากหลายสาขาวิชา มีลักษณะที่เชื่อมโยงและทับซ้อนอันเกิดจากทักษะหลายรูปแบบ 

ที่ผสมผสานกัน มีความอ่อนไหวต่อบริบททางสังคม วัฒนธรรม และยุคสมัย (Calvani, et al., 

2008) สมรรถนะดิจทิัลไม่ได้มีความเกี่ยวข้องเพียงแค่ทักษะทางเทคนิคในการใช้อุปกรณ์ดิจทิัล 

เพื่อบรรลุเป้าหมายเท่านั น แต่เป็นแนวคิดที่ซับซ้อนมุ่งเน้นไปที่ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

อารมณ์ ของการท างานและการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เป็นการบูรณาการ 

ที่ซับซ้อนระหว่างกระบวนการทางปัญญาและมิติต่าง ๆ ตลอดจนการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธี

และจริยธรรม และความสัมพันธ์ทางสังคม (Ferrari, 2012, Online; UNCTAD, 2019, p. 3, 

Online) และด้วยเหตุของความซับซ้อนนี เองสมรรถนะดิจิทัลจึงไม่มีรูปแบบตายตัว ไม่สามารถ

ถูกวัดประเมินได้อย่างสมบูรณ์ด้วยการทดสอบครั งเดียว เนื่องจากในบางองค์ประกอบอาจถูก

ซ่อนเรน้ซึ่งอาจตอ้งใชเ้วลามากขึ นหรอืรอบริบทที่แตกต่างกันสมรรถนะดิจทิัลจงึจะปรากฏ  

 อีกแนวคิดที่น่าสนใจ คือ สมรรถนะดิจิทัลถูกเปรียบเทียบในฐานะของสิทธิมนุษยชน 

(Digital Competence as a Human Right) กล่าวคือ สมรรถนะดิจิทัลเป็นทั งข้อบังคับและสิทธิ

ของพลเมืองส าหรับบุคคลในสังคมปัจจุบัน มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาทางวิชาชีพ 

อย่างใกล้ชิดส าหรับคนในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่ทุกคนจะต้องใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลเพื่อให้ทักษะ

ทางวิชาชีพของตนทันสมัยอยู่เสมอ เป็นการสะท้อนความเชื่อหรือความต้องการในอนาคต 

ซึ่งมีรากฐานมาจากการแข่งขันทางเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นโอกาสและแนวทางแก้ไข 



 

 

 50 

 

โดยในทศวรรษที่ผ่านมาสมรรถนะดิจิทัลนี เองเริ่มเป็นที่ยอมรับและเข้าใจว่าเป็น “ทักษะชีวิต”

ซึ่งเปรียบได้กับการรู้หนังสือและการคิดเลข กลายเป็นแนวคิดส าคัญในการอภิปรายถึงทักษะ

และความเข้าใจที่บุคคลในสังคมแห่งความรู้ควรมี (Ferrari, 2012, Online; (Karsenti et al., 

2020, p. 11) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ European Parliament and the Council (2006) และ 

Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2 0 19 , Online) ที่ เส น อ ให้

สมรรถนะทางดิจทิัลเป็นสมรรถนะหลักส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 ความหมายสมรรถนะดิจิทัล 

 การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เพิ่มขึ น ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะของสมรรถนะใหม่ 

ที่ต้องการ ทั งในระดับองค์กรและความต้องการส่วนบุคคล จากรายงานของ UNCTAD: 

Building Digital Competencies to Benefit from Frontier Technologies (UNCTAD, 2019, p. 3, 

Online) กล่าวว่า ปัจจัยขับเคลื่อน 6 ประการ ที่ส่งผลต่อทักษะการท างานและสมรรถนะดิจิทัล

แห่งอนาคต ประกอบด้วย การเกิดโลกาภิวัตน์ ผู้คนมีชีวิตยืนยาวขึ น การใช้ระบบอัตโนมัติ  

ในสถานที่ท างาน พลังในการค้นหาและประมวลผลข้อมูล เครื่องมือสื่อสารและสื่อ ICT และ 

การปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ที่ เป็นผลสืบเนื่องจากการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีใหม่  

และโซเชียลมีเดียที่เพิ่มโอกาสในการท างานร่วมกัน จากการศึกษางานวิจัย รายงาน เอกสาร

ทางวิชาการ ได้มนีักวิชาการให้นยิามของสมรรถนะดจิทิัลไว้ ดังนี  

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ก, หน้า 2, 

สื่อออนไลน์) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย 

สร้างสรรค์ อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการ

ข้อมูล การรว่มมอื การสรา้งเน ือหาและความรู้ 

 Raksanakorn, et al. (2020) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยตระหนักถึงวัฒนธรรม บรรยากาศ และบริบทที่มีความสามารถ 

ในการจัดการความรูแ้ละความสามารถทางเทคโนโลยีและปัญญา 

 Calvani, et al. (2008, p. 186) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการส ารวจ

และเผชิญสถานการณ์ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น คือ การวิเคราะห์ เลือก และ

ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ประโยชน์จากศักยภาพทางเทคโนโลยีเพื่อน าเสนอ 

และแก้ปัญหา และสร้างองค์ความรู้ร่วมกันเกิดความร่วมมือพร้อม ๆ กับการปลูกฝังจิตส านึก

ของความรับผิดชอบส่วนตน และการเคารพในสิทธิและขอ้ตกลงของกันและกัน  
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 PDST Technology in Education (2017, p. 14, Online) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง 

ชุดทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่ช่วยให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นใจ สร้างสรรค์ 

และมีความส าคัญในการสง่เสริมการสอน การเรียนรู ้และการประเมนิ  

 Karsenti, et al. (2020, p. 11) สมรรถนะทางดิจิทัล หมายถึง ชุดของทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการใช้ วิเคราะห์ และสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในด้านการเรียนรู้ การท างาน การผ่อนคลาย และการร่วมมือหรือการมีส่วนร่วม 

ในสังคม บุคคลต้องสามารถปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในอนาคต ประเมิน

เทคโนโลยีใหมเ่หล่านี อย่างมวีิจารณญาณ สามารถปรับและน าเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ไปใช้  

 Ala-Mutka (2011, Online) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การใช้ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ 

ICT อย่างมั่นใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การจ้างงาน การเรียนรู้  

เวลาว่าง การรวมกลุ่มและ/หรอืการมสี่วนรว่มในสังคม  

 European Parliament and the Council (2006) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การใช้

เทคโนโลยีสังคมสารสนเทศอย่างมั่นใจและมีความส าคัญส าหรับการท างาน และการสื่อสาร 

โดยได้รับการสนับสนุนจากทักษะพื นฐานด้านไอซีที: การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อดึง ประเมิน 

จัดเก็บ ผลิต น าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูล ตลอดจนสื่อสารและมีส่วนร่วมในเครือข่าย 

การท างานรว่มกันผ่านทางอนิเทอร์เน็ต  

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, Online) 

สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา จัดระเบียบ ท าความเข้าใจ ประเมิน 

สร้างและเผยแพร่ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงทักษะด้านไอซีที ทักษะทางสังคมและ

การท างานร่วมกัน ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรม 

และมีความรับผดิชอบ  

 Ferrari (2012, p. 3, Online) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ชุดของความรู้  ทักษะ 

ทัศนคติ ซึ่งรวมถึงความสามารถ กลยุทธ์ ค่านิยม และการตระหนักรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้

ไอซีทีและสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ 

การสร้างสรรค์และแบ่งปันเนื อหา และการสร้างความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสมและความส าคัญ เป็นอิสระมีความยืดหยุ่น มีจริยธรรม ส าหรับการท างาน 

การพักผ่อนยามว่าง การมีส่วนร่วม การเรียนรู้  การเข้าสังคม และการเสริมอ านาจ 

ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลเป็นความสามารถหลักซึ่งช่วยให้ได้มาซึ่งความสามารถหลักอื่น ๆ  

และมีความเกี่ยวข้องกับทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 หลายอย่าง  
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 สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจทิัล หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เกิด

จากการเรียนรู้หลากสาขาวิชาซึ่งส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั งในการท างานและ

ชีวิตประจ าวันเกิดขึ นอย่างมั่นใจ มีวิจารณญาณ ตระหนักรู้ถึงผลกระทบจากการใช้ในสังคม

ดิจทิัล 

 การศึกษากรอบแนวคดิสมรรถนะทางดจิิทัล 

 “กรอบแนวคิดสมรรถนะ (Competency Framework) ” หมายถึง แนวความคิดที่เป็น

ระบบหรือชุดที่มีโครงสร้างของสมรรถนะที่เชื่อมโยงกัน เป็นแนวทางการใช้ทรัพยากรที่ถูก

รวบรวมขึ น ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ ขอบเขต หรือทักษะโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมาย เป็นรากฐานส าหรับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลโดยมีการก าหนด

โครงสร้างแนวทางที่ช่วยในการระบุ ประเมิน และพัฒนาขีดความสามารถภายในองค์กร 

หรือวิชาชีพ (PDST Technology in Education, 2017, p. 14, Online; Karsenti, et al., 2020,  

p. 12) กรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลเป็นแนวทางปฏิบัติด้านนวัตกรรมในการศึกษา 

ที่แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความร่วมมือ ดังนั น  

ในการออกแบบการใช้ดิจิทัลในทางการศึกษาจึงต้องค านึงถึงความเป็นสากลทางดิจิทัลที่เปิด

โอกาสให้ทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้  อย่างไรก็ตามเนื่องจากเทคโนโลยีมี

ความก้าวหนา้อย่างรวดเร็ว สมรรถนะของแต่ละบุคคลก็ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลงตาม ดังนั นการ

ก าหนดกรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลจึงต้องมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ

เหมาะสม และสามารถรองรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีได้ (Minister of Education and Higher 

Education Quebec Canada, 2019, p. 28, Online) 

 เพื่อเป็นการสร้างความรู้และความเข้าใจในการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา

กรอบสมรรถนะดิจิทัลจากเอกสารทั งในและต่างประเทศ โดยมีรายละเอียดเรียงตามล าดับ

เหตุการณ ์ดังนี  

 1. Models and instruments for Assessing Digital Competence at School  

  Calvani, et al. (2008, p. 187) ท าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

ดิจทิัลแล้วได้น าเสนอกรอบแนวคิด ดังภาพ 5 
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ภาพ 5 Digital Competence Framework 

 

ที่มา: Calvani, et al., 2008, p. 187  

 

  จากภาพ 5 ผู้เขียนได้น าเสนอค าจ ากัดความที่แสดงถึงการเน้นย  าของการบูรณา

การของมิติที่มีลักษณะเฉพาะทั งในระดับเทคโนโลยี องค์ความรู้ และจริยธรรม ซึ่งหลอมรวม

เป็นสมรรถนะดจิทิัล โดยมีรายละเอียด ดังนี : 

  มิติทางเทคโนโลยี: ความสามารถส ารวจและเผชิญปัญหาและบริบททางเทคโนโลยี

ใหม่ ได้อย่างยืดหยุ่น 

  มิติทางปัญญา: ความสามารถในการอ่าน เลือก ตีความ และประเมินข้อมูลและ

สารสนเทศโดยค านงึถึงความเกี่ยวข้องและความนา่เชื่อถอื 

  มิติทางจริยธรรม: ความสามารถในการโต้ตอบกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ 

และมีความรับผดิชอบต่อการใช้เทคโนโลยี 

  จากการบูรณาการระหว่างสามมิติข้างต้นนี ส่งผลให้เกิดความเข้าใจศักยภาพ 

ในเทคโนโลยีที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถแบ่งปันข้อมูลและร่วมมือเพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่  

 2. Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding 

  Ala-Mutka (2011, Online) ได้ท าการวิเคราะห์เพื่อสร้างแนวทางของสมรรถนะ 

ทางดิจิทัล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนากรอบงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้อง

กับกรอบคุณวุฒิแห่งยุโรป European Qualifications Framework (EQF) โดยมีเน ือหาส าคัญ คือ 

การเน้นย  าว่าสมรรถนะดิจิทัลเป็นสิ่งมีค่าและเป็นทักษะชีวิตที่ส าคัญในสังคมสารสนเทศ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นการพัฒนาจากทักษะทางเทคนิคเครื่องมือไปสู่สมรรถนะ 
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ส่วนบุคคล กล่าวคือ การเรียนรู้การใช้เครื่องมือพื นฐานและการใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นเพียง

ก้าวแรกสู่ความรู้ ทักษะ และทัศนคติขั นสูง นอกจากนี สมรรถนะดิจิทัลจ าเป็นต้องถูกพัฒนา

อย่างต่อเนื่องด้วยเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่ปรับไปตามผู้ใช้งานและลักษณะการใช้งาน 

(Ala-Mutka, 2011, Online) ได้เสนอกรอบสมรรถนะดิจทิัล ดังภาพ 6 

 

 
 

ภาพ 6 Proposed Digital Competence Conceptual Model 

 

ที่มา: Ala-Mutka, 2011, Online 

 

  จากภาพ 6 Ala-Mutka ได้เสนอรูปแบบแนวคิดของสมรรถนะดิจิทัลโดยพิจารณา

จากประเด็นหลักดังนี   

  1. ความรู้และทักษะด้านเครื่องมือและการใช้สื่อดิจิทัล (Instrumental Skill and 

Knowledge) ซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื องต้นส าหรับส าหรับการน าทักษะอื่น ๆ ไปใช้ในสภาพแวดล้อม

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ทักษะและความรู้ขั นสูง (Advanced Skills and Knowledge) เพื่อการสื่อสาร

และการท างานร่วมกัน การจัดการข้อมูล การเรียนรู้และการแก้ปัญหา และการมีส่วนร่วม

อย่างมีความหมาย ทักษะและความรู้ในชั นนี จัดเป็นล าดับขั น ดังนี  1) ความสามารถในการใช้

เครื่องมือดิจิทัลและสื่อส าหรับงานเฉพาะ 2) ทักษะเชิงกลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จาก

สภาพแวดล้อมดิจิทัล 3) การบูรณาการด้านดิจิทัลในสภาพแวดล้อมดิจิทัลส าหรับชีวิตประจ าวัน 

และตามความต้องการของตนเอง 
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  3. ทัศนคติ (Attitudes) แสดงถึงวิธีคิดและแรงจูงใจซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม

ของผู้คนในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ได้แก่ ความเข้าใจในความแตกต่าง ความคิดวิเคราะห์

ความคิดสรา้งสรรค ์ความรับผดิชอบ และความมวีินัยในตนเอง  

 3. กรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับพลเมืองยุโรป (The Digital Competence 

Framework for Citizens: DIGCOMP) (2012) 

  สหภาพยุโรปได้ให้การยอมรับว่าสมรรถนะทางดิจิทัล Digital Competence (DC) 

เป็น 1 ใน 8 สมรรถนะหลักส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นสมรรถนะหลักที่น าไปสู่การได้มา

ของสมรรถนะหลักด้านอื่น ๆ (เช่น ภาษา คณิตศาสตร์ การเรียนรู้ ความตระหนักในวัฒนธรรม)  

มีความเกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งพลเมืองทุกคนควรมีเพื่อให้พวกเขาสามารถ 

มีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจได้อย่างมั่นใจ 

  กรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับพลเมืองยุโรปโดย Joint Research Centre (JRC)  

ของคณะกรรมาธิการยุโรปเป็นกรอบพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับพลเมืองของกลุ่มทวีปยุโรป 

โดยรายงานนี เป็นส่วนหนึ่งของโครงการเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลภายใต้ข้อตกลงทางปกครอง

ส าหรับการศึกษาและวัฒนธรรม มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจและการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลในยุโรปได้ดียิ่งขึ น เป็นการศึกษารวบรวมโดย Ferrari (2012, Online) ที่มี

จุดมุ่งหมายเพื่อระบุ คัดสรร และวิเคราะห์กรอบแนวคิดเพื่อการพัฒนาสมรรถนะทางดิจิทัล

ของพลเมืองยุโรปทุกคน โดยตั งวัตถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจว่า สมรรถนะดิจิทัล (Digital 

Competence) คืออะไร เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและระบุสมรรถนะย่อยที่ได้จากการรวบรวม 

เป็นกรณีศกึษาจากหลักสูตรของโรงเรียน โครงการ และเอกสารทางวิชาการตา่ง ๆ 

  วัตถุประสงค์ของกรอบสมรรถนะดจิทิัลส าหรับพลเมืองยุโรป (DIGCOMP) คือ 

  1. เพื่อระบุองค์ประกอบหลักของสมรรถนะดิจิทัลในแง่ของความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคตทิี่จ าเป็น 

  2. เพื่อพัฒนาค าอธิบายสมรรถนะดิจิทัลที่จะเป็นกรอบแนวคิด/แนวทาง 

โดยค านึงถึงกรอบงานที่เกี่ยวข้องที่มอียู่ในปัจจุบัน 

  3. เพื่อเสนอแผนงานและความเป็นไปได้ในการใช้และปรับปรุงกรอบสมรรถนะ

ดิจทิัลและค าอธิบายส าหรับผูเ้รียนทุกระดับ 
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ภาพ 7 Components of Digital Competence 

 

ที่มา: Ferrari, 2012, p. 4, Online  

 

  ส่วนประกอบของสมรรถนะดิจทิัลมีรายละเอียด ดังนี   

  1. การจัดการข้อมูล (Information Management) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และ

ทัศนคตทิี่จ าเป็นต่อการระบุ ค้นหา เข้าถึง เรียกค้น จัดเก็บ และจัดระเบียบข้อมูล 

  2. การท างานร่วมกัน (Collaboration) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

ส าหรับการเชื่อมโยงกับผู้ใช้รายอื่น มีส่วนร่วมในเครือข่ายและชุมชนออนไลน์ และโต้ตอบกับ

ผูอ้ื่นอย่างสรา้งสรรคแ์ละด้วยความรูส้ึกรับผดิชอบ 

  3. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ส าหรับ

การสื่อสารผา่นเครื่องมอืออนไลน์ โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย และมารยาท 

  4. การสร้างเน ือหาและความรู้ (Creation of Content and Knowledge) หมายถึง 

การแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์และการสร้างความรู้ใหม่โดยผ่านเทคโนโลยีและสื่อ 

ตลอดจนการบูรณาการและการปรับปรุงความรู้เดิม เน ือหา และการเผยแพร่ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

  5. จรยิธรรมและความรับผิดชอบ (Ethics and Responsibility) เป็นความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะที่จ าเป็นในการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ โดยตระหนักถึง

กรอบกฎหมาย 
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  6. การประเมินและการแก้ปัญหา (Evaluation and Problem-solving) เป็นการระบุ

เทคโนโลยีและหรือสื่อที่เหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาหรือเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วง และเช่นเดียวกับ

การประเมนิข้อมูล ผลติภัณฑ์หรอืค าแนะน าที่ได้มา 

  7. การด าเนินการทางเทคนิค (Technical Operation) คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

ที่ต้องการส าหรับการใช้เทคโนโลยีและสื่ออย่างมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย 

และถูกต้อง 

  Ferrai ได้เสนอค าจ ากัดความของสมรรถนะดิจิทัล คือ ชุดของความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ซึ่งรวมถึงความสามารถ กลยุทธ์ ค่านิยม และการตระหนักรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้

ไอซีทีและสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ 

การสร้างสรรค์และแบ่งปันเนื อหา และการสร้างความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสมและความส าคัญ เป็นอิสระมีความยืดหยุ่น มีจริยธรรม ส าหรับการท างาน 

การพักผ่อนยามว่าง การมีส่วนร่วม การเรียนรู้ การเข้าสังคม และการบริโภค อย่างไรก็ตาม 

ในส่วนของข้อจ ากัดของการพัฒนากรอบสมรรถนะทางดิจิทัล Ferrari กล่าวว่า ต้องค านึงถึง

เกณฑ์ 3 ประการ ได้แก่ อายุของประชากร (ผู้เรียน) ขอบเขตของเน ือหาที่เกี่ยวข้อง และ 

ความซับซ้อนขององค์ความรู้ และในขณะเดียวกันไม่ควรมองข้ามปัญหาในเรื่องความแตกต่าง 

ของระดับความสามารถของผู้ เรียน ควรมีการแบ่งระดับความสามารถแตกต่างกันไป 

ขึ นอยู่กับสาขาวิชาของสมรรถนะนั น และเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้เรียนทุกคนให้ฝึกฝน 

ตามระดับต่าง ๆ ตามสมรรถนะแตล่ะดา้น 

 4. The European Framework for the Digital Competence of Educators 

(DigCompEdu) (2017) 

  การศึกษากรอบแนวคิดนี เป็นภาคต่อจาก DICCOMP ศึกษาโดย Christine Redecker 

ในปี 2017 ซึ่งเป็นการศึกษาที่น าเสนอกรอบแนวคิดส าหรับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ของนักการศึกษาโดยเฉพาะ มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยประเทศสมาชิกส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล 

ของพลเมืองและนวัตกรรมด้านการศึกษา โดยเสนอกรอบในการอ้างอิงเพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน มีเป้าหมายเพื่อให้การสนับสนุนนโยบายแก่คณะกรรมาธิการยุโรปในด้านการควบคุม

ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมนวัตกรรมในด้านการศึกษา และการฝึกอบรม 

ปรับปรุงการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ถ่ายทอดทักษะและสมรรถนะดิจิทัลใหม่ที่จ าเป็น

ส าหรับการจ้างงาน การพัฒนาตนเอง กรอบแนวคิดส าหรับสมรรถนะทางดิ จิทั ล 

ของนักการศึกษา (DigCompEdu) นี  จึงเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของนักการศึกษา

จากหลายประเทศสมาชิกในยุโรปที่ต้องการชุดของสมรรถนะทางดิจิทัลเฉพาะส าหรับอาชีพ
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ของตน เพื่อที่จะสามารถใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเสริมสร้างและสร้างสรรค์ 

ด้านการศึกษา โดยกรอบแนวคิดได้น าเสนอ 22 องค์ประกอบสมรรถนะ ดังภาพ 8 

 

 
 

ภาพ 8 The DigCompEdu Framework 

 

ที่มา: Redecker, 2017, Online 

 

  จากภาพ 8 DigCompEdu Framework ได้ระบุและอธิบายองค์ประกอบสมรรถนะ

ดิจิทัลหลักของนักการศึกษา ซึ่งประยุกต์ใช้ได้กับนักการศึกษาในทุกระดับของการศึกษา 

ตั งแตป่ฐมวัยไปจนถึงระดับอุดมศกึษา โดยมีรายละเอียดในแตล่ะดา้น ดังนี  

  ด้านที่ 1 Professional Engagement มุ่งไปที่สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพในวงกว้าง

เป็นกล่าวคือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของนักการศึกษาในการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมืออาชีพ

กับเพื่อนร่วมงาน ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  ๆ เพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 

ของตนเองและเพื่อประโยชน์สว่นรวมขององค์กร 

  ด้านที่ 2 Digital Resources เพื่อพิจารณาถึงสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการใช้สร้าง 

และแบ่งปันทรัพยากรดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบ 

  ด้านที่ 3 Teaching and Learning เพื่อการจัดการและการเตรียมการการใช้เทคโนโลยี 

ดิจทิัลในการสอนและการเรียนรู้ 

  ด้านที่ 4 Assessment การใชก้ลยุทธ์ดิจทิัลเพื่อปรับปรุงการประเมิน 
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  ด้านที่  5 Empowering Learners มุ่ งเน้นไปที่ ศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การสอนและการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 

  ด้านที่ 6 Facilitating Learner’s Digital Competences มีความเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

ด้านการสอนที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในสมรรถนะดิจทิัลของนักเรียน 

  กรอบแนวคิดสมรรถนะดิจิทัลของนักการศึกษาสามารถใช้เป็น 1) พื นฐานที่

สามารถชี น าแนวนโยบายในทุกระดับ 2) เป็นแม่แบบที่ช่วยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละพื นที่

สามารถพัฒนาเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็ว และปรับได้ตามบริบทความต้องการ 

3) ใช้เป็นแนวทางความเข้าใจร่วมเพื่อการอภิปรายและแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี  และ 

4) เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรับประเทศสมาชิกยุโรปและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และแนวทางของเครื่องมือและกรอบแนวคิดที่มอียู่และในอนาคต 

  ปัจจุบันกรอบแนวคิดส าหรับสมรรถนะทางดิจิทัลของนักการศึกษา (DigCompEdu) 

ได้กลายเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางส าหรับการประเมินและรับรอง

สมรรถนะทางดิจทิัล และถูกใช้เป็นมาตรฐานส าหรับการฝกึอบรมครูและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 5. Digital Competency Framework โดย Minister of Education and Higher 

Education, Quebec, Canada (2018) 

  กระทรวงศึกษาธิการของรัฐควิเบก ประเทศแคนาดาได้เปิดตัวแผนปฏิบัติการ

ดิจทิัล (DAP) for Education and Higher Education เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2018 แผนดังกล่าว

เป็นการส่งเสริมวิสัยทัศน์ของการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการ 

คือ การออกแบบกรอบสมรรถนะดิจิทัลในทุกระดับการศึกษาซึ่งครอบคลุมตั งแต่ก่อนวัยเรียน

ไปจนถึงการศกึษาระดับอุดมศกึษา รวมถึงการศึกษาทั่วไปและการฝึกอาชีพ 

  กรอบสมรรถนะทางดิจิทัลนี ได้ก าหนดมิติที่ส าคัญของการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้เรียนและครู ซึ่งองค์ประกอบของกรอบแนวคิดสมรรถนะ

ดิจิทัลนี จะช่วยให้บุคคลมีความมั่นใจ และมีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบริบท

ทางการศกึษาหรือทางวิชาชีพตลอดจนในชีวิตประจ าวันมากขึ น สง่ผลให้พวกเขาสามารถเลือก

เครื่องมือดิจิทัลที่ดีที่สุดในการด าเนินงาน ช่วยให้นักเรียนและครูได้พัฒนาทักษะที่ต้องการ  

และสามารถใช้เป็นเครื่องมืออ้างอิงส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษาและการศึกษา

ระดับอุดมศกึษาในการปรับการวางแผนการสอนและโครงการให้เข้ากับโลกดิจิทัลในปัจจุบัน 
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ภาพ 9 Visual Representation of The Framework 

 

ที่มา: Minister of Education and Higher Education Quebec Canada, 2019, p. 28, Online 

 

 จากภาพ 9 เป็นกรอบสมรรถนะดิจทิัลได้รับการวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ จากแนวคิด

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และสมรรถนะทางดิจิทัล (Digital Competency)  

จากการศึกษาแนวโน้มทางดิจิทัลที่เกิดขึ นใหม่ในด้านการศึกษา เป็นกรอบแนวคิดที่ท าความเข้าใจ 

องค์รวมของสมรรถนะดิจิทัล Redecker ได้น าเสนอสมรรถนะดิจทิัลที่แบ่งออกเป็น 12 มิติหลัก 

ได้ แก่  ประกอบด้ วย 1) ทั กษะทางเทคโนโลยี  (Technological Skills 2) แหล่ งข้อมู ลดิ จิทั ล 

เพื่ อการเรียนรู้  (Digital Resources for Learning) 3) การรู้ สารสนเทศ (Information Literacy)  

4) การท างานร่วมกัน(Collaboration) 5) การสื่อสาร (Communication) 6) นวัตกรรมและความคิด

สร้างสรรค์  (Innovation and Creativity) 7) การเป็นพลเมืองที่มีจริยธรรม (Ethical Citizenship) 

8) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ(Critical Thinking 9) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 10) การเสริมพลัง 

ส่วนบุคคลและวิชาชีพ (Personal and Professional Empowerment) 11) การยอมรับและผนวก

ความแตกต่าง (Inclusion and Diverse Needs) 12) การผลิตเน ือหา (Content Production) 

รายละเอียดของแตล่ะมิตจิะถูกกล่าวถึงในส่วนขององค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลในล าดับถัดไป 
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 6. กรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Framework) โดยส านักงาน

คณะกรรมการดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2019) 

  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

พ.ศ. 2561-2580 (11 เมษายน 2562, หน้า 1-71) มีเป้าหมายในภาพรวม คือ เพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจทิัล สร้างโอกาส

ทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะ 

ที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และปฏิรูปการท างาน 

และการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้ข้อมูลและทรัพยากรทางดิจิทัล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างความพร้อมภาคประชาชนทุกกลุ่มให้เกิดการรับรู้ มีความรู้ 

และทักษะที่เหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและใช้ประโยชน์ จากนโยบายดังกล่าว  ส านักงาน

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ตระหนักถึงความส าคัญ 

ในการส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการเข้าใจดิจิทัล เพื่อรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลของรัฐบาล เห็นควรด าเนินโครงการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ดิจทิัล  

  ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ให้ความหมาย

ของกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency Framework) หมายถึง กรอบการพัฒนา

สมรรถนะบุคคลเพื่อให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่สามารถใช้ในเทคโนโลยีดิจิทัลได้

อย่าง มีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ มีจริยธรรม และมีเสรีภาพ โดยจัดท า

กรอบสมรรถนะดจิทิัลประกอบด้วย 2 สว่น คอื  

  1. กรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับพลเมื องไทย คือ สมรรถนะที่พลเมือง 

หรือประชาชนชาวไทยทุกคนต้องรู้ ต้องมีความสามารถเพื่อความอยู่รอดปลอดภัย ยั่งยืน 

มั่นคงในโลกยุคปัจจุบัน หรือในยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งเป็นยุคที่มีความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ไม่มีความแน่นอน โดยสมรรถนะในกลุ่มนี จะเป็นสมรรถนะทั่วไปหรือทักษะหลัก (General 

Competency or Core Competency) และสมรรถนะบุ คคล ( Individual Competency) หรือ 

ทักษะด้านอารมณ ์(Soft Skill)  

  2. กรอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคตของประเทศไทย 

คือ สมรรถนะที่ต้องมีส าหรับการประกอบอาชีพ โดยสมรรถนะในกลุ่มนี จะเป็นสมรรถนะ

เฉพาะทาง (Functional Competency) หรอื ทักษะด้านความรู้ (Hard Skill)  
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ภาพ 10 กรอบสมรรถนะดิจิทัลโดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 

 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2562ก, สื่อออนไลน์  

 

  จากภาพ 10 ในส่วนของกรอบสมรรถนะดิจทิัลส าหรับพลเมืองไทยได้แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ดังน ี  

  1. การเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) เพื่อให้พลเมืองมคีวามสามารถในการเข้าถึง 

วิเคราะห์ และสร้างข้อมูล สารสนเทศและเน ือหาสื่อ ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย 

ไม่ละเมดิกฎหมาย  

  2. การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลพื นฐาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นต้นทุนต่อยอดในการประยุกต์ใช้งานในการประกอบอาชีพ 

การด าเนินชีวติประจ าวัน และการพัฒนาตนเอง 

  3. การแก้ปัญหาด้วย เครื่องมือดิจิทัล  (Problem Solving with Digital Tools) 

เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลหรือเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่าง

สร้างสรรค ์
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  4. การปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงดจิิทัล (Adaptive Digital Transformation) เพื่อให้

พลเมอืง มีความสามารถในการเอาตัวรอดในโลกยคุปัจจุบันและอนาคตที่มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

ที่รวดเร็วได้อย่างคล่องแคล่ว (Digital Agility) และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง

ชีวิตในทางที่ดีขึ น หรือเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลได้ (Digital Culture) โดยสามารถสร้างสรรค์

นวัตกรรมที่มคีวามแตกต่างกัน รวมถึงสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน  

  สรุปได้ว่า กรอบสมรรถนะดิจทิัล คือ การสร้างแนวทางส าหรับบุคคล และองค์กร 

ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงคุณภาพทั งในการพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ การพัฒนา

ตนเองและการพัฒนาทางวิชาชีพในสภาพแวดล้อมดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ส าหรับภาคการศึกษา 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษาการก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากร เป็นโครงสร้างในการออกแบบหลักสูตรการเรียน

การสอน กิจกรรมส่งเสริมความรู้และทักษะ เพื่อให้ผู้ศึกษามีความรู้และทักษะตามกรอบที่ตั งไว้ 

หรือใช้เป็นเกณฑ์การส ารวจสภาพ การสร้างเครื่องมือประเมิน และติดตามสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 

 จากการศึกษากรอบสมรรถนะดิจิทัลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม

แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องจากทัศนะของนักการศึกษาและงานวิชาการ 

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อท าการสังเคราะห์และก าหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน อันน าไปสู่การก าหนดนิยามของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู ้ในการวิจัย ดังนี  

 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 110) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลในด้านทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การใส่ใจ

รายละเอียด การจนิตนาการและการถ่ายทอด การลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง การร่วมมือสืบค้น

และการสรา้งแบบจ าลองทางความคิดและนวัตกรรม 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) ได้สร้างมาตรฐาน

ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล ซึ่งแบ่งองค์ประกอบความสามารถหลักเป็น 7 ด้าน ดังนี  1) ความสามารถด้านความเข้าใจ 

และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 2) ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และ 

การปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, 

Standard, and Compliance) 3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ

องค์กร (Digital Technology) 4) ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการ
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ให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 

Design) 5) ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) 6) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) และ 7) ความสามารถ 

ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดจิทิัล (Digital Transformation) 

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ก) ได้ก าหนด

กรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยไว้ 4 ด้าน คือ 1) ด้านการเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) 

2) ด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) 3) ด้านการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล (Problem 

Solving with Digital Tools) 4) ด้ านการปรั บตั วการเปลี่ ยนแปลงดิ จิ ทั ล  (Adaptive Digital 

Transform) 

 เอกชัย กี่ สุขพันธ์  (2559, สื่อออนไลน์ ) ได้สรุปสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ประกอบไปด้วย 1) ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT 2) การบริหารจัดการโครงสร้าง

พื นฐานในการสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษา 3) การฝึกอบรมพัฒนา

บุคลากร 4) การเป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT 5) สามารถสนับสนุนสร้างแรงจูงใจ และ 

6) มรีะบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช ้ICT 

 Ala-Mutka (2011, p. 50, Online) เขียนบทความ  Mapping Digital Competence: 

Towards a Conceptual Understanding ในรายงานของศูนย์วิจัยร่วมสหภาพยุโรป (Joint Research 

Centre’s Technical Notes) ให้ทัศนะเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

1) ทักษะและความรู้ในการปฏิบัติงาน (Operational Skills and Knowledge) 2) ทักษะและ

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ (Medium-related Skills and Knowledge) 3) การสื่อสารและการท างาน

ร่วมกัน(Communication and Collaboration) 4) การจัดการข้อมูล (Information Management) 5) การ

เรียนรู้และการแก้ปัญหา (Learning and Problem-solving) 6) การมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย 

(Meaningful Participation) 7) ทัศนคติในความต่างทางวัฒนธรรม (Intercultural and Collaborative 

Attitude) 8) ทัศนคติเชิงวิจารณ์ (Critical Attitude) 9) ทัศนคติที่สร้างสรรค์ (Creative Attitude)  

10) ทัศนคติความรับผิดชอบ (Responsible Attitude) 11) ทัศนคติในการเรียนรู้และพึ่งพาตนเอง 

(Autonomous Attitude) 

 Davies, Fidler and Gorbis (2011) ให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะการท างานในอนาคต 

(Future Work Skills 2020) ระบุทักษะ 10 ประการที่เชื่อว่าจะมีความส าคัญเพื่อความส าเร็จ 

ในการท างาน ประกอบด้วย 1) การรับรู้ทางอารมณ์ (Sense Making) 2) ความฉลาดทางสังคม 

(Social Intelligence) 3) การคิดประยุกต์สร้างสรรค์ (Novel and Adaptive Thinking) 4) การอยู่

ร่วมในสังคมหลากวัฒนธรรม (Cross-cultural Competency) 5) การคิดค านวณและให้เหตุผล 
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(Computational Thinking) 6) การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล (New-media Literacy)  

7) การเรียนรู้ข้ามศาสตร์  (Transdisciplinary) 8) การคิดเชิงออกแบบ (Design Mindset)  

9) การจัดการความคิดในการรับรู้ข้อมูล (Cognitive Load Management) 10) การท างานแบบ

ร่วมมือบนโลกเสมือน (Virtual Collaboration) 

 Dexter (2008, pp. 545-549) ท าการศึกษาความเป็นผู้น าด้านไอทีให้ทัศนะเกี่ยวกับ

สมรรถนะทางดิจิทัลที่จ าเป็นของผู้น าโรงเรียน ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทาง (Setting 

the Direction) 2) การพัฒนาคน (Developing People) และ3) การพัฒนาองค์กร (Developing 

the Organization)  

 Gardner (2007) กล่าวถึงคุณลักษณะแห่งจิตในอนาคต 5 ประการ (Five Minds for 

the Future) ได้แก่ จติเชี่ยวชาญ จติสังเคราะห ์จติสร้างสรรค ์จติรูเ้คารพ และจติจรยิธรรม 

 Imran, et al. (2020) ท าการศึกษาเรื่องความสามารถในการเป็นผู้น าส าหรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลได้ระบุความสามารถในการเป็นผู้น าที่ส าคัญ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ 

ทางดิจิทัล (Digital Vision) 2) ความรู้ทางดิจิทัล (Digital Knowledge) 3) ความคล่องตัว 

ยืดหยุ่น ยอมรับความผิดพลาด (Failing Fast) 4) การเสริมพลัง (Empowerment) 5) การจัดการ

ความแตกต่าง (Managing Diverse Teams) 

 International Society for Technology in Education (2019, p. 7, Online) จัดท ากรอบ 

แนวทางการเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลส าหรับผู้น าทางการศึกษา ( ISTE Standards: Education 

Leaders) ซึ่งก าหนดเป้าหมายด้านความรู้และพฤติกรรมที่จ าเป็นส าหรับผู้น าในการเพิ่ม 

ขีดความสามารถของครูและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี  

1) ผู้สนับสนุนความเสมอภาคและความเป็นพลเมือง (Equity and Citizenship Advocate)  

2) นักวางแผนที่มีวิสัยทัศน์  (Visionary Planner) 3) ผู้น าเสริมพลัง (Empowering Leader)  

4) นักออกแบบระบบ (System Designer) และ 5) ผู้สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Connected 

Learner) 

 Janssen, et al. (2013, p. 4, Online) ท าการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของผู้เช่ียวชาญ

เกี่ยวกับความสามารถทางดิจิทัลโดยเปรียบเทียบในประเด็นความเหมือนและความแตกต่างได้

ระบุสมรรถนะดิจิทัล 12 ประการ คือ  1) ความรู้ทั่วไปและทักษะในการท างาน (General 

Knowledge and Functional Skills) 2) การใช้ดิจิทัลในชีวิตประจ าวัน (Use in Everyday Life) 3) 

ความสามารถเฉพาะด้านและขั นสูงส าหรับการท างานและการแสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 

(Specialized and Advanced Competence for Work and Creative Expression) 4) การสื่อสาร

และการท างานร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง (Technology Mediated Communication 
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and Collaboration) 5) การประมวลผลและการจัดการข้อมูล ( Information Processing and 

Management) 6) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security) 7) ด้าน

กฎหมายและจริยธรรม (Legal and Ethical Aspects) 7) ทัศนคติต่อเทคโนโลยี (Balanced Attitude 

Towards Technology) 8) ความเข้าใจและความตระหนักในบทบาทของไอซีที ในสังคม 

(Understanding and Awareness of Role of ICT in Society) 9) การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหม่ (Learning About and with Digital Technologies) 10) การตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่

เหมาะสม (Informed Decisions on Appropriate Digital Technologies) 11) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการพัฒนาตนเอง (Seamless use Demonstrating Self-efficacy) 

 Klus and Muller (2020, p. 18, Online) ท าการศึกษาเพื่อระบุทักษะความเป็นผู้น า 

ที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ความรู้เฉพาะทาง โดยเฉพาะ

ด้านไอทีและภาษา 3) ทักษะการจัดการตัวเอง ได้แก่  ความสามารถในการจัดล าดับ

ความส าคัญ การมอบหมายหน้าที่  การจัดโครงสร้างงานและการจั ดสรรเวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 4) การทบทวนตนเอง 

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, Online) 

ก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ทักษะทางเทคโนโลยี (Technological Skills) 2) 

แหล่งข้อมูลดิจิทัลเพื่ อการเรียนรู้  (Digital resources for Learning) 3) การรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy) 4) การท างานร่วมกัน (Collaboration) 5) การสื่อสาร (Communication) 

6) นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ (Innovation and Creativity) 7) การเป็นพลเมืองที่มี

จริยธรรม (Ethical Citizenship 8) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking 9) การแก้ปัญหา 

(Problem Solving) 10) ก าร เส ริ มพ ลั งส่ วนบุ ค คล และวิ ชา ชี พ  (Personal and Professional 

Empowerment) 11) การยอมรับและผนวกความแตกต่าง ( Inclusion and Diverse Needs)  

12) การผลติเนื อหา (Content Production) 

 North Carolina Department of Public Instruction (2019, Online) ก าหนดมาตรฐาน

ความสามารถในการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียน (North Carolina Digital Learning 

Competencies for School Administrators) ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and 

Strategy) 2) เน ือหาและการสอน (Content and Instruction) 3) ทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรม 

(Human capacity and culture) 4) การพัฒนาตนเองและความเชื่อมโยง (Personal Growth and 

Connectedness) และ 5) ชุมชน (Community) 

 PDST Technology in Education (2017, p. 10, Online) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายส่งเสริมและ

สนับสนุนการบูรณาการ ICT ในการสอนและการเรียนรู้ในโรงเรียน ได้พัฒนากรอบการเรียนรู้ 
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ดิจิทัลส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาเพื่อช่วยโรงเรียนในการปลูกฝังเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพได้ระบุทักษะในส่วนของความเป็นผูน้ าและการจัดการ 

ประกอบด้วย 1) เป็นผู้น าการเรียนการสอน (Leading Learning and Teaching) 2) การจัดการ

องค์กร (Managing the organization) 3) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน (Leading School Development) 

และ 4) การพัฒนาความสามารถในการเป็นผูน้ า (Developing Leadership Capacity) 

 Redecker (2017, pp. 16-19, Online) ท าการศึกษามาตรฐานความสามารถทางดิจิทัล 

ของนักการศึกษาในสหภาพยุโรป (The European Framework for the Digital Competence of 

Educators: DigCompEdu) ประกอบด้วย 1) การใช้ดิจิทัลเชิงวิชาชีพ (Professional Engagement) 

2) ทรัพยากรดิจิทัล (Digital Resources) 3) การสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning) 

4) การประเมิน (Assessment) 5) การเพิ่มขีดความสามารถของผู้เรียน (Empowering Learners) 

และ 6) อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านดิจทิัล (Facilitating Learners’ Digital 

Competence)  

 Sheninger ( 2014, Online)  ไ ด้ เ ขี ย น ห นั ง สื อ  7 Pillars of Digital Leadership  

สรุปองค์ประกอบหลักที่ควรปลูกฝังอยู่ในวัฒนธรรมของโรงเรียนหรือเป็นส่วนหนึ่งของ 

การปฏิบัติของผู้บริหารทางดิจิทัลที่ควรมุ่งเน้น ได้แก่  1) การสื่อสาร (Communication)  

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) 3) การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) 4) การมีส่วนร่วม

ของนักเรียน (Student Engagement and Learning) 5) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional 

Growth and Development) 6) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

(Re-Envisioning Learning Spaces and Environments) และ 7) การแสวงหาโอกาส (Opportunity) 

 The Consortium for School Network (CoSN)  เป็นสมาคมวิชาชีพส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ต้องการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) สู่โรงเรียน เป็นองค์กรที่จัด

โป รแก รม  Certified Education Technology Leader (CETL) ซึ่ ง เป็ น ก ารรับ รองผู้ น าด้ าน

เทคโนโลยีการศึกษาในฐานะผู้เชี่ยวชาญมีความรู้ในการน าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สู่โรงเรียน 

และเป็นเครื่องมือพัฒนาวิชาชีพในการศึกษาเทคโนโลยีการเรียนรู้ของผู้บริหาร ได้ก าหนด 

กรอบทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารเทคโนโลยีของโรงเรียนในระดับขั นพื นฐาน ประกอบด้วย 

1) ภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์  (Leadership & Vision) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic 

Planning) 3) จริยธรรมและนโยบาย (Ethics & Policies 4) การพัฒนารูปแบบการสอนและ 

การพัฒนาวิชาชีพ (Instructional Focus & Professional Development) 5) การสร้างทีมงานและ

บุคลากร (Team Building & Staffing) 6) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 

Technology Management) 7) การจัดการระบบการสื่อสาร (Communication System Management)  
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8) การจัดการธุรกิจ (Business management) 9) การจัดการข้อมูล (Data Management)  

10) ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของขอ้มูล (Data Privacy and Security) 

 Bashir (2020, p. 9) ให้ แนวคิ ดกรอบสมรรถนะดิ จิทั ลที่ พัฒ นาจาก  Digital 

Competence: DigComp โดยศูนย์วิจัยร่วมคณะกรรมาธิการยุโรป (JRC Technical Report) แล้ว

ปรับให้เข้ากับบริบทของประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายในการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนของ World Bank ประกอบด้วย 1) การใช้งานของอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ (Devices and 

Software Operation) 2) การรู้เท่าทันข้อมูลและสารสนเทศ (Information and Data Literacy)  

3) การสร้างเน ือหาดิจิทัล (Digital Content Creation) 4) การสื่อสารและการท างานร่วมกัน 

(Communication and Collaboration 5) ความปลอดภัย (Safety) 6) การแก้ปัญหา (Problem 

Solving 7) สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ (Career-related Competences)  

 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการต่าง ๆ รวมทั งงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงความสอดคล้องและความแตกต่างของ

สมรรถนะดิจิทัลในทัศนะต่าง ๆ ของนักวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การก าหนดขอบเขตด้านเน ือหา 

โดยผูว้ิจัยได้แสดงรายละเอียดการสังเคราะหแ์นวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจทิัล

ของผู้บริหารโรงเรียน ดังตาราง 2 
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 จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน 

จากงานวิจัยของนักวิชาการ และนักการศึกษาทั งในและต่างประเทศ จ านวน 19 แหล่ง  

ผู้วิจัยได้จ าแนกประเภทขององค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อน าไปเป็นเป็นกรอบแนวคิด 

เชงิทฤษฎี (Theoretical Framework) ได้ดังนี  

 1. สมรรถนะหลัก 

  1.1 วิสัยทัศน ์(Vision) 

  1.2 การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 

  1.3 การเสริมพลังบุคลากร (Staff Empowerment) 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

  2.1 การจัดการข้อมูล (Information Management) 

  2.2 การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

  2.3 การสรา้งบรรยากาศการท างาน (Work Environment) 

 3. สมรรถนะสว่นบุคคล 

  3.1 การรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) 

  3.2 ความรว่มมอื (Collaboration) 

  3.3 การสื่อสาร (Communication) 

  3.4 การสรา้งสรรค์ (Creativity) 

  3.5 การแก้ปัญหา (Problem solving) 

 รายละเอียดขององค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลของผู้บริหารโรงเรียน มีดังนี   

 1. สมรรถนะหลัก 

  1.1 วิสัยทัศน ์(Vision) 

   วิสัยทัศน์เป็นเป้าหมายสูงสุดที่คาดหวังว่าจะได้เห็นในอนาคต วิสัยทัศน์ 

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับค่านิยมและวัตถุประสงค์ของโรงเรียนจะเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญส่งผลให้ 

ทุกคนสามารถท างานรว่มกันในทิศทางเดียวกันเพื่อน าไปสู่การเตบิโตและจุดหมายเดียวกัน 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง

วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล คือ การก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัล

ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน ออกแบบองค์กรดิจิทัล จัดเตรียมทรัพยากร 

เพื่อการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล  ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล  

การด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล ทบทวนโครงการและปิดโครงการ ผูบ้ริหารจึงต้องมี 

ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 
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ทั งในมิติของการสร้าง/บริหารการเปลี่ยนแปลง องค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม/การมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ในทุกระดับ 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่สามารถก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนว่าต้องการไปในทิศทางใด 

และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศึกษาในเรื่องใดบ้าง  สามารถส่งเสริมสนับสนุน  

สร้างแรงจูงใจครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้น าความรู้ความสามารถด้าน ICT 

และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดใหม้าสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนการสอน

หรอืการปฏิบัติงาน 

 Dexter (2008, pp. 545-549) กล่าวถึงผู้บริหารที่สามารถก าหนดทิศทาง 

ทั งการสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่นในการท างาน ความสามารถในการหา

วิธีการเพื่อลดภาระงาน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน พัฒนารูปแบบการสอนและ 

การเรียนรู้ใหม่ ๆ และสร้างความมั่นใจในคุณภาพและความอยู่รอดของโรงเรียน โดยการก าหนด 

วิสัยทัศน์นั นเกิดจากการร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายตั งแต่ผู้ท างานระดับจากล่างขึ นบน 

ควรได้รับการพัฒนามาจากการปฏิบัติหรือสอบถามความเห็นและได้รับการสนับสนุนจาก

ผู้เช่ียวชาญภายนอก ที่ส าคัญคือ ไม่ควรปล่อยเป็นหน้าที่เพียงผู้ใดผู้หนึ่งแต่ผู้เดียวหรือเฉพาะ

จากนักเทคโนโลยีเท่านั น ซึ่งในการก าหนดทิศทางนั นต้องมีความเฉพาะเจาะจง เป็นลักษณะ

เป้าหมายแบบองค์รวมที่มีความหมายและความส าคัญต่อคนในองค์กร เป็นการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมที่จะช่วยอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจในองค์กรของผู้บริหาร นอกจากนี ผู้บริหาร

ควรมีกลยุทธ์ที่หลากหลายในการถ่ายทอดเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นว่าองค์กรจะบรรลุ

เป้าหมายเหล่านี ได้อย่างไร โน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาผูกพันเชื่อมโยงเข้าสู่กรอบแนวคิด 

และวัฒนธรรมขององคก์ร 

 Imran, et al. (2020) กล่าวถึง การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ทางดิจิทัล คือ

ผู้บริหารที่มองกลยุทธ์หรือขั นตอนที่มีอยู่หรอืที่ใช้ในปัจจุบันแล้วใช้จินตนาการข้ามไปสู่อนาคต

ทางดิจิทัลขององค์กร ซึ่งเป็นก้าวแรกสู่การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล โดยผู้บริหารจะต้องมี

แผนการด าเนินการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์สามารถสร้างความเข้าใจใหแ้ต่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มี

บทบาทส าคัญในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้คนจากการมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งมั่นจึงจะสามารถ

ดึงดูดผู้คนได้อย่างลึกซึ ง ดังนั นความสามารถของผู้น าไม่ใช่แค่เพียงการมีวิสัยทัศน์เท่านั น 

แต่รวมไปถึงความสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ต้องการในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน 

ทรงพลัง มีจุดมุ่งหมาย และสามารถออกแบบแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศนไ์ด้ 
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 International Society for Technology in Education ( 2019, p.  7, Online) 

ได้กล่าวถึงนักวางแผนที่มีวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหารที่สามารถชักน าให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในการสร้าง

วิสัยทัศน์ วางแผนกลยุทธ์และการประเมินเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

โดยผูน้ าการศึกษาสามารถ 

 1. ดึงดูดผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียด้านการศกึษามาร่วมพัฒนาและแบ่งปันวิสัยทัศน์

การใชเ้ทคโนโลยีในการพัฒนาความส าเร็จของนักเรียน  

 2. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมจากความร่วมมือทุกฝ่ายในการสร้างแผนกลยุทธ์ 

ที่บ่งบอกว่าเทคโนโลยีจะถูกน ามาใช้เพื่อสง่เสริมการเรียนรูไ้ด้อย่างไร 

 3. ประเมินความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ์ มีการปรับแก้ไข ตรวจสอบ

ผลกระทบและปรับหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพส าหรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อเปลี่ ยนแปลง 

การเรียนรู ้

 4. สื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรวบรวมข้อมูล 

ร่วมยินดีกับความส าเร็จ และมีสว่นร่วมในการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง  

 5. แบ่งปันบทเรียน แนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ปัญหาความท้าทาย และ 

ผลกระทบของการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยีแก่ผูน้ าด้านการศึกษาคนอื่นที่ตอ้งการเรียนรู้ 

 Janssen, et al. (2013, p. 4, Online) กล่าวว่าเป็นบุคคลที่มีทัศนคติที่สมดุลต่อ

เทคโนโลยีสามารถแสดงให้เห็นถึงทัศนคติที่รอบรู้ เปิดใจกว้าง และสมดุลต่อสังคมสารสนเทศ 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นผู้ใฝ่รู้ ตระหนักถึงโอกาส การพัฒนาใหม่ ๆ และพร้อมที่จะ

เรียนรู้จากการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี 

 North Carolina Department of Public Instruction (2019, Online) ก ล่ าวถึ ง 

ผู้บริหารที่สามารถสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ส าหรับการสอนและการเรียนรู้ดิจิทัล 

ในโรงเรียนโดยปลูกฝังลงในแผนกลยุทธ์ส าหรับการด าเนินการและการบริหารที่เกี่ยวข้อง

ส าหรับการเรียนรู้ดิจิทัล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ เรียนทุกคนอย่างเต็มที่  และอ านวย 

ความสะดวกในกระบวนการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียนที่ เน้นการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

ในสภาพแวดล้อมการเรียนรูด้ิจทิัล 

 PDST Technology in Education (2017, p. 10, Online) กล่ าวถึ งการมี วิ สั ยทั ศน์ 

เกิดจากการผู้บริหารสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี สามารถสร้างความมั่นใจ

ว่าการด าเนินการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขที่สามารถวัดและระบุได้จากผลลัพธ์ของผู้เรียน

สอดคล้ องกั บแผนการปรับปรุ งโรงเรี ยน  สามารถจั ดการ เป็ นผู้ น า และสื่ อกลาง 

การเปลี่ยนแปลงที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยศึกษาข้อมูล
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จากการศึกษางานวิจัย นโยบายระดับชาติ และการพัฒนาทางเทคโนโลยี และปรับในเชิงรุก 

ใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงในบริบทหรอืสภาพแวดล้อม 

 Sheninger (2014, Online) ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่สามารถแสวงหาโอกาส 

ค้นหาวิธีปรับปรุงการท างานสถานศึกษา ทรัพยากร การพัฒนาวิชาชีพจากการใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี นอกจากนี ยังเป็นผู้บริหารที่มีความสามารถในการวางแผน เข้าใจว่าจะใช้ 

กลยุทธ์ใดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ และพิจารณาวิธีใช้เครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อท าให้กลยุทธ์ 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ น 

 The Consortium for School Network ( CoSN)  ( 2018, Online)  ก ล่ า ว ถึ ง 

ผู้บริหารที่สามารถท างานร่วมกับทีมเพื่อพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่จะสนับสนุนภารกิจ วิสัยทัศน์ 

และเป้าหมายขององค์กรด้วยเทคโนโลยี สามารถคิดวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยมุมมองขั นสูง

ครอบคลุมการท างานขององค์กรในวงกว้าง สามารถระบุขั นตอนที่จ าเป็นในการเปลี่ยน

วิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานให้เป็นแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

ภารกิจ วิสัยทัศน ์และเป้าหมายขององค์กร 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารมองเห็นภาพอนาคต

การพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยีดิจิทัล  และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งดิจิทัล 

มีการก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมสี่วนร่วมของทุกฝา่ย 

ก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนและการพัฒนานวัตกรรมด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

  1.2 การพัฒนาทางวชิาชีพ (Professional Development) 

   Ala-Mutka (2011, Online) กล่ าวถึ ง  ความสามารถ ในการเรียนรู้ และ 

การแก้ปัญหา สามารถใช้ประโยชน์จากเครื่องมือและสื่อดิจิทัลทั งเพื่อการเรียนรู้และ 

การท างาน สามารถค้นหาและประเมินโอกาสการเรียนรู้บนพื นฐานความต้องการของตนเอง 

ทั งในด้านส่วนบุคคลและทางวิชาชีพ แสวงหาการเรียนรู้ได้รับค าปรึกษาแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ

และเครือข่ายการเรียนรู้ นอกจากนี ต้องมีทักษะในการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วางแผน

และด าเนินกิจกรรมให้บรรลุผลได้ด้วยตนเอง สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการแก้ปัญหาที่ต้องการ มีทัศนคติแห่งความเป็นอิสระในการเรียนรู้ 

ตระหนักในจุดประสงค์การเรียนรู้ของตนเองและพยายามไขว่คว้าเพื่อได้รับประโยช์สูงสุด 

จากเทคโนโลยี ดังนี แล้วผู้บริหารจึงต้องมีความสนใจและความอุตสาหะในการค้นหาเครื่องมือ

และสื่อดิจิทัลที่เหมาะสมส าหรับงานของตน มีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถปรับตัวได้ทันต่อ 
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การเปลี่ยนแปลงทั งสภาพแวดล้อมทางเทคนิคและแนวทางปฏิบัติการใช้งานใหม่ที่ เกิด 

อย่างตอ่เนื่องได้ 

   Davies, Fidlerand Gorbis (2011) กล่าวถึ ง การเป็นบุคคลที่มีความรู้ เชิง 

สหวิทยาการ (Transdisciplinary) คือ ผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในหลายสาขาวิชา 

หรือข้ามสาขา โดยมีลักษณะความรู้ในรูปตัว “T” หมายถึงเป็นผู้ที่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ ง 

ในสาขาวิชาอย่างน้อยหนึ่งสาขา แต่มีความสามารถในการโต้ตอบได้ในความรู้สาขาอื่น ๆ ด้วย 

ซึ่งเป็นทัศนคติความอยากรู้อยากเห็นและความตั งใจที่จะเรียนรู้เพิ่มเตมิเชิงลกึ 

   Gardner (2007) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะแห่งจิตเช่ียวชาญ (Disciplined Mind) 

ของผู้บริหารที่มีองค์ประกอบหลัก 2 ประการ คือ การเรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ และความมีวินัย 

ในตนเอง หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมีความเช่ียวชาญนั นใช้เวลาประมาณสิบปี 

เพื่อเรียนรู้สาขาวิชาการ โดยมากแล้วความเช่ียวชาญนั นได้มาจากการอบรมสั่งสอน ไม่ว่าจะ

เป็นแบบทางการอย่างในโรงเรียนหรือแบบไม่เป็นทางการ จากกระบวนการฝึกฝนต่าง  ๆ และ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งต้องเกิดจากการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจนสามารถน าความรู้เหล่านั น 

ไปประยุกต์ใช้ในการท างานและการด ารงชีวิตได้ และการมีวินัยเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญ 

ให้เป็นเลิศอยู่เสมอ เพราะเมื่อมีความช านาญในความรู้พื นฐานแล้ว ล าดับต่อไปคือการสร้าง

ความรู้ที่เกิดจากการหลอมรวมวิชาต่าง ๆ แต่สุดท้ายเมื่อบรรลุความเช่ียวชาญในเรื่องหนึ่ง 

ก็จ าเป็นต้องขัดเกลาความเช่ียวชาญนั นตอ่ไปเรื่อย ๆ 

  International Society for Technology in Education (2019, p. 7, Online) ได้ กล่ าวถึ ง 

ความสามารถในการเป็น Connected Learner ผู้สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารต้นแบบ

ที่ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างทางอาชีพอย่างต่อเนื่องทั งส าหรับตนเองและผู้อื่นโดยการสร้างเครือข่าย

เพื่อการเรียนรู ้โดยผู้บริหารได้แสดงถึง 

   1. การตั งเป้าหมายที่ทันต่อเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้ที่เกิดใหม่ นวัตกรรม

ในศาสตรก์ารสอน และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

   2. การเข้าร่วมกิจกรรมในเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างเป็นประจ า

เพื่อร่วมเรยีนรู้และอภปิรายปรึกษากับผูเ้ชี่ยวชาญท่านอื่น 

   3. การใช้เทคโนโลยี เพื่อการมีส่วนร่วมในการสะท้อนแนวทางปฏิบัติ 

ที่สนับสนุนการพัฒนาทั งส่วนบุคคลและวชิาชีพ 

   4. การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้น าและน าทางการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาระบบและสนับสนุนกรอบความคิดของการพัฒนาการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ นได้จาก

การใชเ้ทคโนโลยี  
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   Janssen, et al. (2013, Online) กล่าวถึง การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีด้านดิจิทัล คือ ความสามารถในการแสวงหาและส ารวจเทคโนโลยีที่เกิดขึ น

ใหม่เพื่อน ามาบูรณาการเข้ากับสภาพแวดล้อมและใช้ซึ่งน าไปสู่การเรยีนรู้ตลอดชวีิต 

   Klus Muller (2020, Online) ได้ระบุว่าเป็นความสามารถ 1) การจัดการตนเอง 

(Self-Organization Skills) กล่าวคือความสามารถในการจัดล าดับความส าคัญ การมอบหมาย 

หน้าที่ จัดโครงสร้างงานและการจัดสรรเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) การไตร่ตรองตนเอง 

(Self-Reflection) คือ การทบทวนตนเอง การตระหนักรู้ในตน สร้างกระบวนการตั งค าถาม 

แก่ตนเอง พิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนว่าศักยภาพของตนอยู่ในระดับใดและจะสามารถพัฒนา

ได้ดกีว่าเดิมด้วยการใชด้ิจทิัลได้อย่างไร 

   Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, 

Online) กล่าวถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเสริมพลังส่วนบุคคลและใน

วิชาชีพ (Personal and Professional empowerment) ดังนี  

   1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้มา รักษา และพัฒนาสมรรถนะเพื่อน าไปใช้ 

ในอาชีพการงานในปัจจุบันหรอือนาคต 

   2. การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการและความเป็นอิสระผ่านเทคโนโลยี 

ดิจทิัล 

   3. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยบูรณาการในการวางก าลังคนโดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การส่งเสริมทักษะส าหรับงานในอนาคต 

   4. การแสวงหาค าแนะน าในสารสนเทศทางดิจิทัลและเครือข่ายมืออาชีพ

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาวิชาชีพในปัจจุบันหรืออนาคต และตอบสนองต่อ

ความตอ้งการเพื่อการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

   5. การมีทัศนติต่อการวิเคราะห์ประเมินตนเอง เพื่อช่วยในการทบทวน

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ หรือคุณภาพของงานหรือกระบวนการที่เกิดจากการปฏิบัติงาน

ของตนเองอย่างมเีหตุและผล 

   North Carolina Department of Public Instruction (2019, Online) ก ล่ าวถึ ง

ผู้บริหารที่พัฒนาตนเอง และเป็นผู้บริหารที่สร้างเครือข่ายการเรียนรู้  (Connectedness 

Administrators) หมายถึง ผู้บริหารที่สามารถพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ทั งเพื่อตนเอง และ

ทุ่มเทเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้สะท้อนคิด แบ่งปัน สร้างแนวทาง 

การปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาและการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถสร้างเครือข่ายเชื่อมต่อการเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญได้ และสามารถ

ประเมินเทคโนโลยีปัจจุบันและที่เกิดขึ นใหม่เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

   PDST Technology in Education (2017, Online) กล่าวถึงการพัฒนาความสามารถ 

การตระหนักรู้ตนเอง การไตร่ตรอง การประเมินอย่างมีวิจารณญาณ สะท้อนและทบทวน 

การปฏิบัติของตนเองในฐานะของการเป็นผู้น า เพื่อท าความเข้าใจในฐานะผู้น าและพัฒนา 

ความเข้าใจในการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและความเป็นผู้น าที่ยั่งยืน สร้างความตระหนักรู้ 

ในตนเองโดยตั งค าถามอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับความสามารถของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ของตนเองผ่านการสะท้อนส่วนตัวและความร่วมมือ โดยระบุแนวปฏิบัติที่ต้องปรับปรุง 

นอกจากนี ได้กล่าวถึงการพัฒนาตนเองจากการสร้างเครือข่ายมืออาชีพร่วมกับผู้บริหาร

โรงเรียนอื่น ๆ เพื่อการเรียนรู้การสอนและการประเมินและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ 

ในโรงเรยีน 

   Redecker (2017, p. 16, Online) ให้ทัศนะว่า การพัฒนาทางวิชาชีพเป็น

วิธีการที่บุคคลรักษา ปรับปรุง ขยายความรู้และทักษะเพื่อเรียนรู้ทักษะใหม่  ๆ ส าหรับงาน

ปัจจุบันและอนาคต เป็นการพัฒนาคุณสมบัติส่วนบุคคลที่จ าเป็นในชีวิตการท างานของตนเอง  

โดยไม่จ ากัดว่าจะเป็นการเข้ารับการฝึกอบรมระยะสั นหรือยาวจะแต่ต้องมีการปฏิบัติ  

อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี บุคคลจะต้องมีการพัฒนาตนเองโดย 1) การฝึกคิดไตร่ตรองทั งจาก

รายบุคคลและในระดับทีมงานเพื่อการประเมินอย่างมีเหตุผล และเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติ

ด้านการสอนดิจิทัลของตนเองและของชุมชนการศึกษา และ 2) การแสวงหาแหล่งข้อมูล 

และทรัพยากรดิจทิัลเพื่อการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

   Sheninger (2014, Online)กล่าวถึงการเติบโตและการพัฒนาทางวิชาชีพ 

(Personal Growth and Development) คือ ผู้บริหารที่สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคล 

(Personal Learning Network: PLN) เพื่อตอบสนองความต้องการการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

แสวงหาทรัพยากร เข้าถึงความรู้ น้อมรับค าติชม เชื่อมต่อกับผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา และ

หารอืเกี่ยวกับกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการสอน การเรียนรู ้และความเป็นผู้น า 

   สรุปนิยามสมรรถนะด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเป็นอิสระในการเรียนรู้  สามารถ

ก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารติดตาม 

และเข้าร่วมเครอืข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจทิัล เป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดี 

ในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 
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  1.3 การเสริมพลังบุคลากร 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวถึงผู้บริหารสามารถวางแนวทาง 

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT ได้ 

อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

   Dexter (2008, pp. 545-549) ให้ทัศนะว่า ในการบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการพัฒนาเป็นองค์กรที่มีความสามารถด้านดิจิทัลนั นการ

พัฒนาคนเป็นประเด็นส าคัญ ดังนั น ผู้บริหารจึงต้องสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในด้านเทคนิคและ

การสอน การพัฒนาวิชาชีพจากภายในและภายนอกโรงเรยีน การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ นหรือ

ในระดับวิทยาลัย และเข้มงวดกับนโยบายการพัฒนาบุคลากร 

   North Carolina Department of Public Instruction (2019, Online) ก ล่ าวถึ ง 

การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capacity) โดยมีรายละเอียด ดังนี  

   1. ผูบ้ริหารใช้เครื่องมือและทรัพยากรดิจิทัลเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้

เชงิบวกที่แสวงหาการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องส าหรับครูและนักเรียน 

   2. ผู้บริหารจัดสรรเวลา ทรัพยากร และการเข้าถึงเพื่อสนับสนุนโอกาส 

ในการเรียนรู้โดยดิจิทัล เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร และสร้างความมั่นใจในการเติบโต

อย่างมอือาชีพอย่างตอ่เนื่องส าหรับตนเองและบุคลากร 

   3. ผู้บริหารสร้างเทคโนโลยีการสอนและความรู้ด้านเน ือหาแก่บุคลากร 

และสร้างช่องทางในการสรรหาบุคลากรใหมท่ี่มคีวามสามารถ 

   4. ผู้บริหารมีความตั งใจในการสนับสนุนบุคลากรโดยการเป็นตัวอย่าง 

และการฝึกสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องเพื่ออ านวยความสะดวก 

ในการสะท้อนขอ้เสนอแนะหรอืข้อมูลป้อนกลับ 

   PDST Technology in Education (2017 , Online) กล่ าวถึ งในด้ านส่ งเสริม 

การพัฒนาวิชาชีพครูที่เสริมสร้างการเรียนรู้ของครู โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 1. ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องของครู 

เพื่อพัฒนาความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอันส่งผลให้การเรียนการสอน 

มีคุณภาพสูง 

 2. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ครูท าหนา้ที่และมีบทบาทความเป็นผู้น าในการท างาน

เป็นทีม สร้างและจูงใจทีมงานและคณะท างานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ส าหรับการเรียนรู้ การสอน และการประเมนิ 
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 3. ผู้บริหารจัดเตรียมและจัดหาโปรแกรมการให้ค าปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ

ทั งเพื่อสนับสนุนครูในบทบาทใหม่ ๆ และเพื่อพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้น าส าหรับ 

การเป็นที่ปรึกษาในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้ การสอน และการประเมนิ 

 4. ผู้บริหารระบุและสนับสนุนโอกาสส าหรับพนักงานในการแบ่งปัน 

แนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมและมีส่วนร่วมในการวิจัยที่ส่งผลกระทบอย่างแข็งขันต่อการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้ การสอน และการประเมนิ 

   The Consortium for School Network (CoSN) (2018, Online) กล่าวถึงการสร้าง

ทีมและบุคลากร โดยผู้บริหารเป็นผู้สร้างและสนับสนุนทีมที่ท างานร่วมกันเพื่อการตัดสินใจ 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และการเรียนรู้อย่างมืออาชีพเพื่อสนับสนุนภารกิจ วิสัยทัศน์  

และเป้าหมายขององค์กร 

   สรุปนิยามสมรรถนะด้านการเสริมพลังบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสนับสนุน

ใหบุ้คลากรเป็นผูน้ าตนเองการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู้และการเพิ่มขีดความสามารถ 

ของบุคลากร ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผูบ้ริหารสามารถ

ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

  2.1 สมรรถนะดา้นการจัดการข้อมูล 

   ในโลกออนไลน์ที่ซึ่งทรัพยากรทางดิจิทัลได้ถูกสร้างขึ นในปริมาณมหาศาล

ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะและความสามารถในการค้นหา ประมวลผล และจัดระเบียบ

ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของตน ผู้บริหารที่มีสมรรถนะดิจิทัลด้านการจัดการข้อมูล 

มีรายละเอียดดังนี  

   Ala-Mutka (2011, Online) ให้ ทั ศ น ะด้ าน ก ารจั ด ก ารข้ อ มู ล  ( Information 

Management) เนื่องจากในสังคมดิจิทัลมีปริมาณข้อมูลอย่างล้นหลาม มีจุดมุ่งหมายและ

คุณภาพที่แตกต่างกันมาก ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะและความสามารถในการค้นหา 

ประมวลผล และจัดระเบียบข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของตน คัดกรองข้อมูล 

ที่ต้องการน าเข้าใช้ในการด าเนินกิจกรรม มีทัศนคติเชิงวิจารณ์ (Critical Attitude) มีแนวปฏิบัติ

ในการวิเคราะหแ์ละประเมินคุณภาพเนื อหาข้อมูล ตระหนักถึงสถานการณ์ที่ใช้ ความน่าเชื่อถือ

ของสื่อ แหลง่ที่มา และความเหมาะสมของเครื่องมอืดิจทิัลและสื่อต่าง ๆ ส าหรับงานของตน 

   Davies, Fidler and Gorbis (2011) กล่าวถึงสมรรถนะดิจิทัลด้านการจัดการ

ข้อมูลในประเด็นต่อไปนี  
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 1. การจัดการความคิดในการรับรู้ข้อมูล (Cognitive Load Management) คือ 

ผูท้ี่สามารถแยกแยะและกรองข้อมูลที่มีอย่างล้นหลามได้ตามความส าคัญซึ่งจะช่วยใหไ้ด้ข้อมูล

ที่มีคุณภาพหรือมีความเกี่ยวข้องมากขึ น และเข้าใจวิธีการขยายองค์ความรู้โดยใช้เครื่องมือ

และเทคนิคที่หลากหลาย 

 2. การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) คือผู้ที่สามารถแปลข้อมูล

จ านวนมหาศาลให้เป็นแนวคิดเชิงนามธรรมและท าความเข้าใจโดยการใช้เหตุผล เช่น  

การวิเคราะห์ทางสถิติ และทักษะการให้เหตุผลเชิงปริมาณ (Quantitative Reasoning) ซึ่งจะช่วยให้ 

สามารถจัดการสภาพแวดล้อมและปรับปรุงการสร้างปฎิสัมพัทธ์ 

   Gardner (2007) ได้ให้ทัศนะในประเด็นของ จิตรู้สังเคราะห์ (Synthesizing 

Mind) กล่าวคือ เป็นผู้ที่สามารถส ารวจแหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่มี

ปริมาณข้อมูลท่วมท้น สามารถตัดสินใจเลือกข้อมูลที่มีความหมาย มีความเกี่ยวข้อง ปริมาณ 

ที่เพียงพอ มีความส าคัญเพื่อน ามาผสานกันได้อย่างมีเหตุมีผลประกอบการตัดสินใจ การรู้จัก

ฉลาดเลือกข้อมูลเป็นทักษะที่จ าเป็น ผู้บริหารที่รู้จักสังเคราะห์ข้อมูลได้เก่งจะกลายเป็น

บุคลากรแถวหน้า และถ้าสามารถสังเคราะห์ข้อมูลให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่ายจะกลายเป็นครู  

นักการสื่อสาร และผู้น าที่ทรงคุณค่า ในขณะเดียวกันผู้บริหารต้องสามารถประเมินข้อมูล 

เพื่อการแก้ไขปรับปรุงและตัดสนิใจเลือกรูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมได้ 

   Janssen, et al. (2013, Online) กล่าวถึงการประมวลผลและการจัดการข้อมูล 

คือ บุคคลที่มคีวามสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงความสามารถในการรวบรวม จัดระเบียบ 

วิเคราะห ์และตัดสินความเกี่ยวข้องและวัตถุประสงค์ของข้อมูลดิจทิัล 

   Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28,  

Online) ให้ทัศนะด้านการพัฒนาและการระดมความรู้ข้อมูล (Information Literacy) โดยมี

องค์ประกอบ ดังนี  

 1. การเลือกและใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม ค านึงถึงการคัดกรองข้อมูลที่มี

ปริมาณมากเกินไป ข้อมูลลน้เกิน 

 2. ตระหนักถึงสถานการณ์ที่ต้องการข้อมูลเพิ่ มเติม และด าเนินการ 

ตามความเหมาะสมโดยการวางแผนและใช้กลยุทธ์ทางการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. ระดมทรัพยากรที่มีอยู่ทั งหมด รวมถึงผู้ เช่ียวชาญด้านเน ือหาและ

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านข้อมูล 
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 4. การประเมินข้อมูลทั งแบบดั งเดิมและดิจิทัล รวมถึงข้อมูลที่ เผยแพร่ 

โดยเพื่อนและครอบครัวและบนโซเชียลมีเดีย โดยมีหลักเกณฑ์ที่เข้มงวดและวิจารณญาณที่ดี

ในการพิจารณาความนา่เชื่อถือของแหล่งที่มาและเนื อหา 

 5. การประเมินและการปรับเน ือหาที่จ าเป็นต่อการใช้ และการจัดระเบียบ 

ผลที่ได้เพื่อการวิเคราะห์ 

 6. ทบทวนไตร่ตรองต่อข้อมูลและการใช้โดยค านึงถึงบริบทที่สร้างและได้มา 

ตลอดจนวัตถุประสงค์ในการใชง้าน 

   Bashir (2020, p. 9) กล่าวถึง การรู้เท่าทันข้อมูลเป็นความสามารถในการค้นหา

เรียกใช้ข้อมูล การประเมิน การจัดการและจัดระเบียบเน ือหาดิจิทัล การตัดสินความเกี่ยวข้อง 

ความนา่เชื่อถือของแหล่งที่มา 

   สรุปนิยามสมรรถนะด้านการจัดการข้อมูล หมายถึง ผู้บริหารสามารถจัดการ

ข้อมูลทางดิจิทัลได้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ มีความคิดเชิงวิจารณ์  สามารถ

พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มีการรวบรวม

ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อประกอบการตัดสินใจ สร้างระบบการแบ่งปันข้อมูล และเลือกใช้

รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลโดยเครื่องมอืและช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

  2.2 สมรรถนะดา้นการจัดการทรัพยากร 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า 

เป็นความสามารถจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 

หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 

เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ประกอบด้วย 7 หนว่ยความสามารถ ดังนี  

 1. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผา่นสู่องค์กรดิจทิัล 

 2. จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรเพื่อรองรับการเปลี่ยนผา่นสู่รัฐบาลดิจิทัล 

 3. ก ากับการใชง้านสถาปัตยกรรมองค์กร  

 4. บริการเทคโนโลยีดจิทิัล 

 5. พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและการให้บริการ 

แบบดิจทิัลความตอ่เนื่อง 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวถึงความสามารถในการบริหาร

จัดการโครงสร้างพื นฐานของสถานศึกษาให้ครู อาจารย์ บุคลากรและนักเรียนทุกคน 

ให้สามารถใช้งานและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้งาน ทั งจัดสรรทรัพยากรต่าง  ๆ 



 

 

 81 

 

 

เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ 

การใช้ ICT ผูบ้ริหารสามารถก าหนดมาตรฐานของโครงสร้างพื นฐานเกี่ยวกับ ICT ของสถานศึกษา 

และจัดท าคู่มอืการใชร้ะบบ ICT ของสถานศึกษา 

 Dexter (2008, pp. 545-549) ให้ทัศนะว่าในการสร้างองค์กรโรงเรียนที่มี

สมรรถนะดิจิทัลนั น ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการส่งเสริมและสนับสนุนทั งด้านอุปกรณ์ 

การจัดการด้านเทคนิคและการสอน และมีวิธีการที่สร้างความมั่นใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึง

แหล่งทรัพยากร การสร้างทีมงานที่มีความสามารถทางดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

การสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาและวิสัยทัศน์ 

ของโรงเรียน จัดสรรเวลาและโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครู จัดสรรงบประมาณ มีการลงทุน

และการพัฒนาระบบการบริหารเพื่อสนับสนุนเพื่อลดภาระงานของครูผู้สอน และการประสาน

การท างานรว่มกันบุคคลภายนอกหรอืผูเ้ชี่ยวชาญเพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของครู 

 International Society for Technology in Education (2019) กล่าวถึงการเป็น

ผู้ออกแบบระบบ คือ ผู้น าที่สามารถสร้างทีมและระบบเพื่อน าไปใช้สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ในการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง โดยผู้บริหารการศึกษาแสดงออก ดังนี  

 1. น าทีมเพื่อร่วมกันสร้างโครงสร้างพื นฐานและระบบที่แข็งแกร่งที่ซึ่งจ าเป็น

ต่อการด าเนนิการตามแผนกลยุทธ์ 

 2. สร้างความมั่นใจในการจัดหาทรัพยากรส าหรับสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรูไ้ด้เพียงพอและสามารถปรับได้ตรงต่อความตอ้งการในอนาคต  

 3. ปกป้องความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยโดยมีการดูแลและตรวจสอบ

ว่านักเรียนและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวและการจัดการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

 4. สร้างพันธมิตรที่สนับสนุนวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ให้ความส าคัญในการเรียนรู้ 

และการปรับปรุงการด าเนินงาน 

 PDST Technology in Education (2017, Online) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล ทางกายภาพและการเงินของโรงเรียนเพื่อสร้างและรักษาการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารมีความสามารถในการทบทวน วางแผน และก ากับดูแล 

การจัดซื อจัดหาอุปกรณ์และสื่อการสอนทางดิจิทัลที่มีมาตรฐาน สามารถออกแบบ 

หรือดัดแปลงพื นที่การเรียนรู้เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริม 

การเข้าถึงเครื่องมอื เน ือหา และการบริการดิจทิัลในสถานศกึษาที่หลากหลายได้อย่างคล่องตัว 
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ก ากับดูแลร่วมกันบ ารุงรักษาความปลอดภัยของโครงสร้างพื นฐานทางดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ 

การสอน และการประเมนิได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 Redecker (2017, p. 16, Online) กล่าวถึงการคัดเลือกทรัพยากรทางดิจิทัล

โดยสามารถระบุ  ประเมิน และเลือกแหล่งทรัพยากรดิจิทัลส าหรับการเรียนการสอน 

วางแผนการใช้ทรัพยากรได้เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ตามบริบท แนวทางการสอน 

และกลุ่มผู้เรยีน 

 The Consortium for School Network (CoSN) (2018, Online) กล่าวถึงการจัดการ

และสนับสนุนทรัพยากรเทคโนโลยี โดยผู้บริหารมคีวามสามารถ ดังนี  

 1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้น าการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ 

ทุกพื นที่ที่เหมาะสมขององค์กร 

 2. ด้านระบบการสื่อสาร สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการสื่อสาร 

และสร้างความร่วมมือกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3. ด้านการจัดการงบประมาณ เป็นผู้น าในการตัดสินใจซื อ ให้การรับรอง

หรือแนะน างบประมาณที่ เพียงพอซึ่ งพิจารณาจากการประเมินเทคโนโลยีที่ เกิดใหม่  

และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกันกับผูส้นับสนุนทางการศกึษา  

 4. ด้านการจัดการข้อมูล สามารถใช้งานและบ ารุงรักษาระบบและเครื่องมือ

ส าหรับการรวบรวม การค้นหา การบูรณาการ และการรายงานข้อมูล 

 5. ด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล ก าหนดแนวทาง

ปฏิบัติและมีระบบเพื่อรับรองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของขอ้มูลองค์กร 

 6. ด้านการสอนและการพัฒนาวิชาชีพ จัดสรรงบประมาณที่ เพียงพอ 

วางแผน และประสานงานการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องส าหรับบุคลากร 

ทุกคนที่ใช้เทคโนโลยี  

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร หมายถึง ผู้บริหารก าหนด

มาตรฐานทรัพยากรดิจิทัลในโรงเรียน สามารถวางแผนรวมถึงการคัดสรร ดูแลรักษา เกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  มีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้และน าผลการประเมินมาพัฒนา 

  2.3 สมรรถนะดา้นการสรา้งบรรยากาศการท างาน 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า

เป็นความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 

หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั งในมิติของการสร้าง/บริหาร 
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การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร  

การสร้างแนวร่วม /การมีส่ วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ  ประกอบด้วย 3 หน่วย

ความสามารถ ได้แก่ การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 

Transformation) การบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจทิัล และการสนับสนุน

การปรับเปลี่ยนสู่องคก์รดิจิทัลได้อย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ง,  

สื่อออนไลน์) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการปรับตัวการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Adaptive 

Digital Transform) เพื่อให้พลเมืองมีความสามารถในการเอาตัวรอดในโลกยุคปัจจุบันและ

อนาคตที่มแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้อย่างคล่องแคล่ว (Digital Agility) และสามารถ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงชีวิตในทางที่ดีขึ น หรือเกิดเป็นวัฒนธรรมดิจิทัลได้ (Digital 

Culture) โดยสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีความแตกต่างกัน รวมถึงสามารถพัฒนาตนเอง

ได้อย่างยั่ งยืน ซึ่ งหมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกที่มี  

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกระแส ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น การเปลี่ ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) เป็นต้น สามารถท างาน

ร่วมกับผู้อื่นที่มีสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถริเริ่มและเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ประกอบด้วย 5 หน่วยสมรรถนะ ได้แก่ การยืดหยุ่นและปรับตัว (Flexibility and Adaptability), 

การท างานร่วมในสังคมและวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Social and Cultural), การคิดริเริ่มและ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Directed Learning), การสร้างผลผลิตและการเป็น

ผูป้ระกอบการ (Productivity and Entrepreneurship) และ การเป็นผู้น า (Leadership) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์  (2559, สื่อออนไลน์ ) กล่าวถึงการสร้างวัฒนธรรม 

การท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัด 

การเรียนการสอนของครู การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่างๆ ตลอดจนการให้นักเรียน

สามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่างๆผ่าน Internet ได้ตลอดเวลา จัดให้มีระบบ 

การก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ ICT ของสถานศึกษาทั งครูอาจารย์ 

บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามนโยบาย 

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 Imran, et al. (2020) กล่าวถึงการเสริมพลัง (Empowerment) หรือการกระจาย 

อ านาจไปสู่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นอีกหนึ่งความสามารถของผู้บริหารที่ส าคัญมากที่จ าเป็น

ส าหรับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เพราะท าให้งานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ  มีความหมาย 

ต่อผู้ปฏิบัติอันเกิดจากการส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความมั่นใจในสมรรถนะ
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ของตนและให้อิสระจากข้อจ ากัดขององค์กร ดังนั นผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะเริ่มไว้วางใจผู้อื่น 

ซึ่งเมื่อเกิดการกระจายอ านาจแล้วจะท าให้ผู้บริหารมีเวลาที่จะให้ความสนใจหรือให้ความส าคัญ

ด้านกลยุทธ์มากขึ น อีกทั งช่วยใหท้ีมมีความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 

 PDST Technology in Education (2017, p. 10, Online) ได้กล่าวถึงความสามารถ 

ในการจัดการองค์กร การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นระเบียบ ปลอดภัย โดยมีการสื่อสาร

ชี แจงท าความเข้าใจที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารก ากับดูแลการด าเนินการ การสื่อสาร 

การทบทวนนโยบายมาตรการการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้ เทคโนโลยี  

อย่างเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับสมาชิกทุกคนในโรงเรยีน 

 Sheninger (2014, Online)กล่าวว่า เป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ เอื อต่อการสร้างเป็นนวัตกรรมโดยรวม เป็นผู้สามารถ

ออกแบบสร้างสภาพการเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมที่เอื ออ านวย โดยการพิจารณาที่เสริมพลังแก่

บุคลากรและนักเรียน การสร้างสถานที่ที่ผูค้นซึ่งมีความสนใจเดียวกันเข้ามาร่วมแบ่งปันความรู้

และประสบการณ ์(Maker Spaces) และการเรียนรู้เสมอืนจรงิ (Virtual Learning) 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน หมายถึง ผู้บริหาร

สร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่เอื อต่อการจัดการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างแพร่หลาย ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 

และสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

 3. สมรรถนะสว่นบุคคล 

  3.1 สมรรถนะดา้นการรูด้ิจทิัล 

 ในยุคดิจิทัลมนุษย์จ าเป็นจะต้องพึ่งเทคโนโลยีในการท างานในหลากหลาย

ระดับ และในทุกองค์กรย่อมมองหาบุคคลที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ น ผู้บริหาร

จงึจ าเป็นจะต้องมีการรู้ดิจิทัลซึ่งเป็นสมรรถนะที่สอดคล้องกับยุคสมัย มีนักวิชาการได้ใหท้ัศนะ

เกี่ยวกับการรูด้ิจทิัล ไว้ดังนี  

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า

ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความสามารถ 

ในการน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 

ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

7 หนว่ยความสามารถ ดังนี  

 1. เข้าถึงและตระหนักดิจทิัล 



 

 

 85 

 

 

 2. ใช้งานเครื่องมอืด้านดิจทิัลหรอืแอปพลิเคชันขั นต้นส าหรับการท างาน 

 3. ใช้ดจิทิัลเพื่อการท างานร่วมกัน 

 4. ประยุกต์ใชเ้ครื่องมือดิจทิัลเพื่อการท างาน 

 5. ผลติชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 

 6. ใช้ขอ้มูลระหว่างหนว่ยงาน 

 7. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ง,  

สื่อออนไลน์) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะดิจิทัลของประเทศไทยด้านการเข้าใจดิจิทัล (Digital 

Literacy) เพื่อให้พลเมืองมีความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ และสร้างข้อมูล สารสนเทศ

และเน ือหาสื่อ ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ปลอดภัย ไม่ละเมิดกฎหมาย กล่าวว่าการเข้าใจ

ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง บุคคลที่มีสมรรถนะในการเข้าถึง ค้นหา คัดกรอง วิเคราะห ์

สังเคราะห์ จัดการ ประยุกต์ใช้ สื่อสาร สร้าง แบ่งปัน และติดตามข้อมูล (Data) สารสนเทศ 

(Information) และสาร (Content Media) ได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย มีความรับผิดชอบ 

มีมารยาท เคารพสิทธิและกฎหมาย ด้วยเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสม และหลากหลาย 

ประกอบด้วย 9 หนว่ยสมรรถนะ 

 1. สิทธิและความรับผดิชอบยุคดิจทิัล (Digital Right)  

 2. การเข้าถึงดิจิทัล (Digital Access) 

 3. การสื่อสารยุคดิจทิัล (Digital Communication) 

 4. ความปลอดภัยยุคดิจทิัล (Digital Safety) 

 5. การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 

 6. แนวปฏิบัติในสังคมดิจทิัล (Digital Etiquette) 

 7. สุขภาพดียุคดิจทิัล (Digital Health) 

 8. ดิจทิัลคอมเมิรซ์ (Digital Commerce) 

 9. กฎหมายดิจิทัล (Digital Law) 

 นอกจากนี ได้ระบุสมรรถนะด้านการใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) เพื่อให้

พลเมืองใช้เครื่องมือดิจิทัลพื นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นต้นทุนต่อยอดในการ

ประยุกต์ใช้งานในการประกอบอาชีพ การด าเนินชีวิตประจ าวัน และการพัฒนาตนเอง กล่าวว่า 

การใช้ดิจิทัล (Digital Skill/ICT Skill) หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือ และ

เทคโนโลยีต่าง ๆ ด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้ 
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ในงานได้มากขึ น ได้แก่ การประกอบอาชีพ การศึกษาและเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง การด าเนิน

ชีวติประจ าวัน เป็นต้น ประกอบด้วย 6 หนว่ยสมรรถนะ 

 1. การใชค้อมพิวเตอร์ (Computer Usage) 

 2. การใชอ้ินเทอร์เน็ต (Internet Usage) 

 3. การใชโ้ปรแกรมจัดการค า (World Processing Usage) 

 4. การใชโ้ปรแกรมจัดการตาราง (Spreadsheets Usage) 

 5. การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ (Presentation Usage) 

 6. การใชง้านเพื่อความมั่นคงคอมพิวเตอร์ (Cyber Security Usage) 

 เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559, สื่อออนไลน์) กล่าวถึงการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา

ที่สามารถปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 

 Ala-Mutka (2011, Online) กล่าวถึงทักษะและความรู้ ในการปฏิบัติ งาน 

ด้านเทคนิคของการใช้เครื่องมอืดิจิทัลเช่น การใช้เมาส์ การใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะ หรอืการด าเนินการ 

จัดเก็บไฟล์ รวมถึงความตระหนักรู้ถึงการมีอยู่ของอุปกรณ์และความเข้าใจในการท างาน  

และทักษะและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสื่อ หมายถึง ความเข้าใจและความสามารถในการใช้สื่อ 

ที่ เกี่ยวข้องอย่างมีจุดมุ่งหมาย ถูกกาลเทศะ ด้วยความปลอดภัยทั งความเป็นส่วนตัว  

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางเทคนิค ตระหนักรู้ถึงข้อจ ากัดและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น 

Ala-Mutka ได้กล่าวเสริมในประเด็นของการเป็นผู้ใช้ที่มีทัศนคติความรับผิดชอบ (Responsible 

Attitude) แม้ว่าสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ให้โอกาสมากมาย แต่กิจกรรมเหล่านั นก่อให้เกิด 

ความเสี่ยงส าหรับตนเองและผู้อื่น ผู้บริหารจึงต้องตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ น 

เนื่องจากการกระท าของตนเองอยู่เสมอ มีความเข้าใจในประเด็นด้านความปลอดภัยระมัดระวัง

การใช้ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล สามารถพิจารณาประเด็นด้านจรยิธรรมด้วยเมื่อมีการใช้เน ือหา

หรอืสื่อจากบุคคลอื่น หรอืการสร้างเน ือหาที่อาจเกี่ยวข้องหรอืมีผลกระทบต่อผูอ้ื่น 

 Davies, Fidler and Gorbis (2011) กล่าวถึง ความรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศ และ

ดิจิทัล (New-media Literacy) ความสามารถในการอ่านและประเมินอย่างมีวิจารณญาณ และ

พัฒนาเนื อหาที่ใช้สื่อรูปแบบใหม่เพื่อใช้ประโยชน์จากสื่อเหล่านี ส าหรับการสื่อสารที่โน้มน้าวใจ 

ดึงดูดความสนใจ สามารถสร้างและน าเสนอข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว 

 Janssen, et al. (2013, Online)  กล่าวถึงสมรรถนะดิจทิัลด้านการรู้ดิจิทัล คือ 

บุคคลที่มคีวามสามารถดังนี  

 1. มีความรู้ทั่วไปและทักษะการท างาน รู้พื นฐาน นิยามค าศัพท์ การใช้ 

ฟังก์ชันการท างานของอุปกรณ์ดจิทิัล และสามารถใช้เพื่อวัตถุประสงค์เบื องต้นได้ 
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 2. สามารถใช้ในงาน ชีวิตประจ าวัน สามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ

กิจกรรมในชวีิตประจ าวันได้ 

 3. สามารถใช้ ICT เพื่อแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตนและเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานในวิชาชีพของตน 

 4. สามารถปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลความเป็นส่วนตัวและใช้มาตรการรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสม 

 5. สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เกี่ยวข้องและเหมาะสมตามวัตถุประสงค์หรอืความจ าเป็น  

 6. สามารถการใช้งานได้อย่างมั่นใจและราบรื่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลส่วนบุคคลและในวิชาชีพ 

 7. มีความเข้าใจและความตระหนักในบทบาทของ ICT ในสังคม เข้าใจบริบท

ที่กว้างขึ นของการใชแ้ละการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 Imran, et al. (2020) ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่มีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและ

กระบวนการดิจิทัล มีความรู้พื นฐานทางเทคนิค โดยผู้น าไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านเทคนิคขั นสูง 

แต่ต้องมีความเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลมากพอที่จะทราบว่าสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไร  

หรือมีอิทธิผลต่อองค์กรและการปฏิบัติการในทางไหน รู้ศักยภาพรู้วิธีที่ผู้บริหารสามารถใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีเหล่านี ต่อองค์กร รู้จักผลิตภัณฑ์และบริการเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ  

ที่จะเอื อให้ผู้บริหารการปรับปรุงประสทิธิภาพในที่ท างานได้ 

 Klus Muller (2020, Online) กล่าวถึง การรู้และการใช้ดิจิทัลในประเด็นของ

ความรู้เฉพาะเรื่อง (Subject Specific Knowledge) โดยระบุลักษณะทักษะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ

ดิจิทัล ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้าน IT มีทักษะทางภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และความรู้

ด้านเทคนิคซึ่งบ่งชี ว่าผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างเพียงพอที่จะสามารถติดต่อกับผู้อื่น  

มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่ดีกับเทคโนโลยี  

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, 

Online) กล่าวถึงการพัฒนาทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี (Technological Skills) ดังนี   

 1. มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหาใหม่ๆที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ผลกระทบต่อการศึกษา สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาทางเทคโนโลยีได้ที่ เหมาะสม 

หรอืมีหนทางในการขอความช่วยเหลือ 

 2. เรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของตนให้ทันสมัย 

อยู่เสมอ พัฒนาการคิดเชิงค านวณ โดยเฉพาะการพัฒนาความเข้าใจในการเขียนโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์และทักษะการเขียนโปรแกรม มีความเข้าใจทั่วไปเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

และผลกระทบต่อการศกึษา สังคม วัฒนธรรม และการเมอืง 

 3. สร้างทักษะทางเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการใช้ซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์ม

ดิจิทัล และแอปพลิเคชันต่างๆ ในกิจกรรมการศึกษาและชีวิตประจ าวัน  ส ารวจว่าอุปกรณ์ 

ในชีวติประจ าวันต่างมรีะบบกลไกการท างานอย่างไร 

 4. สามารถรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลด้วยทรัพยากรที่เหมาะสม 

ค านงึถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

 นอกจากนี ได้ให้ทัศนะด้านการพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี  

 1. เป็นผูใ้ช้การคิดอย่างมีวจิารณญาณในการประเมินเน ือหาดิจทิัลก่อนใช้งาน 

 2. มีความตั งใจในการพัฒนาการตัดสินใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี

วิจารณญาณ โดยอาศัยเกณฑก์ารวิเคราะหใ์นด้านการใช้และการเปรียบเทียบทรัพยากรทางดิจทิัล 

 3. ประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของตนเองอย่างรอบคอบและตรงไปตรงมา 

 4. พัฒนาจิตส านึกในประเด็นต่าง ๆ ที่ เกี่ ยวกับสื่อ ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีเพื่อให้มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องประโยชน์และข้อจ ากัดของเทคโนโลยีดิจทิัล 

 Bashir (2020) กล่าวถึงความสามารถที่เข้าใจและใช้เครื่องมือทั งฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ รู้จักมาตรการป้องกันความเสี่ยงที่คุกคามความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล 

สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและเข้าใจเน ือหาทางดิจิทัล 

ที่เกี่ยวข้องกับสาขาอาชีพเพื่อสรา้งโอกาสในหนา้ที่การงาน 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านการรู้ดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารมีทักษะด้านดิจิทัล

สามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าถึง และค้นหาแหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัดการ 

เรียนรู้ เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทัล ค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค

ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย

ความรับผดิชอบตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

  3.2 สมรรถนะดา้นความรว่มมอื  

 Ala-Mutka (2011, p. 51, Online) ได้กล่าวถึงความสามารถในการมีส่วนร่วม

อย่างมีความหมายและการมีทัศนคติที่ดีต่อความต่างทางวัฒนธรรมและความร่วมมือ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี  

 1. การมีส่วนร่วมอย่างมีความหมาย (Meaningful Participation) หมายถึง 

ผู้บริหารสามารถค้นหาและมีส่วนร่วมในกิจกรรมดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นลักษณะรายบุคคลหรือ
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ร่วมกับผู้อื่น เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ความต้องการส่วนตัวหรือที่เกี่ยวข้องกับสังคม 

สามารถค้นหากิจกรรมและโอกาสในการมีส่วนร่วมที่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผู้บริหารจึงต้องม ี

ทักษะในการท าความเข้าใจและสร้างอัตลักษณ์ดิจิทัลที่สอดคล้องกับแต่ละกิจกรรมและ

สิ่งแวดล้อม มีความตระหนักและค้นหาโอกาสในการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลเพื่อใช้กับ 

การท างาน การเรียนรู้ และกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต เพื่อให้กิจกรรมที่ใช้ดิจิทัลกลายเป็นส่วนหนึ่ง 

ในชีวติประจ าวัน  

 2. การมีทั ศนคติที่ ดีกั บความต่างทางวัฒ นธรรมและความร่วมมือ 

(Intercultural and Collaborative Attitude) หมายถึ ง ผู้บริหารที่ จะได้ รับประโยชน์สู งสุ ด 

จากการสื่อสารทางดิจิทัลจ าเป็นต้องมีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพัทธ์ผู้คนจากวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างกัน ถึงแม้ส าหรับการท างานร่วมกันในชุมชนออนไลน์ที่ผู้คนไม่จ าเป็นต้องรู้จักกัน 

ก็ยังมีความส าคัญ และจะส าเร็จได้ขึ นอยู่กับทักษะการท าความเข้าใจและการประนีประนอม 

ด้วยทัศนคติที่เปิดกว้างการยอมรับในมุมมองที่อาจเห็นแตกต่างกัน มีทัศนคติที่ดีต่อการเข้าร่วม 

ทางสังคม ความร่วมมือ ความเต็มใจที่จะแบ่งปัน แลกเปลี่ยนความคิดและการมีส่วนร่วมกับ

ผูอ้ื่นที่มจีุดประสงคห์รอืความสนใจรว่มกัน 

 Davies, Fidler and Gorbis (2011) กล่าวถึงความสามารถที่ส่งผลต่อการร่วมมือ

ดังนี  

 1. ความฉลาดทางสังคม (Social Intelligence) เป็นความสามารถในการเชื่อมต่อ 

กับผู้อื่นได้อย่างลึกซึ งและตรงไปตรงมา เพื่อสร้างประสบการณ์การรับรู้และกระตุ้นปฏิสัมพันธ์

ที่ตอ้งการ เป็นบุคคลที่สามารถประเมินอารมณ์ของคนรอบข้างได้อย่างรวดเร็ว และปรับค าพูด 

น  าเสียง และท่าทางได้ตาม ซึ่งเป็นทักษะส าคัญส าหรับผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการการร่วมมือและ

สร้างความไว้วางใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องมีการร่วมงานกับกลุ่มคนจ านวน

มากในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เป็นความสามารถในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม สามารถรับรู้  

และตอบสนองตอ่บริบทใหม่ ๆ ได้ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบใด 

 2. ความเข้าใจในประเด็นความหลากหลาย (Cross-cultural Competency) 

ความหลากหลายเป็นตัวขับเคลื่อนทางนวัตกรรมเกิดจากการผสมผสานความหลากหลาย 

ทั งในเรื่องของอายุ ระดับทักษะ มุมมอง รูปแบบการท างานและความคิดที่สมาชิกน ามารวมกัน 

เป็นสิ่งที่ท าให้ทีมชาญฉลาดและสร้างสรรค์อย่างแท้จริงนั น ดังนั นความเข้าใจในความหลากหลาย 

จะกลายเป็นความสามารถหลักส าหรับองค์กรในทศวรรษหน้า ผู้ที่ประสบความส าเร็จ 

จึงจ าเป็นต้องสามารถระบุและสื่อสารจุดเชื่อมโยง เช่น เป้าหมายร่วมกัน ล าดับความส าคัญ 
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ค่านิยม บูรณาการความแตกต่างเหล่านี จนสามารถสร้างความสัมพันธ์และท างานร่วมกันได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 3. การเป็นผู้ที่ รับรู้ทางอารมณ์  (Sense Making) คือ ผู้ที่สามารถเข้าใจ 

และเห็นความส าคัญในความหมายและความส าคัญของการแสดงออกของผู้อื่นได้อย่างลึกซึ ง 

ซึ่งเป็นทักษะขั นสูงที่ช่วยใหเ้กิดการสร้างข้อมูลเชิงลึกที่ไม่เหมอืนใครมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ 

 4. การท างานแบบร่วมมอืบนโลกเสมอืน (Virtual Collaboration) เป็นความสามารถ 

ในการท างานอย่างมีประสิทธิผล ขับเคลื่อนการมีส่วนร่วม และแสดงสถานะในฐานะสมาชิก

ของทีมเสมอืนจริง ในปัจจุบันหมายถึงทีมงานที่ท างานร่วมกันแต่สภาพการท างานจะแยกกันอยู่

โดยติดต่อเชื่อมโยงกันผ่านระบบเครือข่ายทางเทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ร่วมกันท างาน แบ่งปัน

แนวคิด และในฐานะที่เป็นผูน้ าของทีมเสมือนจรงินี  ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมและจูงใจทีมงานที่อยู่กระจัดกระจาย ต้องสร้างความมั่นใจว่าแพลตฟอร์ม 

การท างานร่วมกันนั นมีสามารถสะท้อนความคิดได้ทันทีทันใด มีวัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน  

และมีระดับความความท้าทาย และต้องเช่ียวชาญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม

ประสิทธิภาพการท างานและความเป็นอยู่ที่ดี ได้แก่ บรรยากาศความเป็นกันเอง (Ambient 

Sociability) เพื่อกลบข้อด้อยของการท างานที่ปราศจากพื นที่ทางกายภาพ เพื่อขับเคลื่อนการมี

ส่วนรว่มและแรงจูงใจในการมสี่วนรว่ม 

 Gardner (2007) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะแห่งจติเคารพ (Respectful Mind) คือ 

ผูม้ีจติรู้เคารพสามารถเปิดใจต้อนรับบุคคลและกลุ่มที่หลากหลาย อยากพบพาน ท าความรู้จัก

และชื่นชมผู้คนจากต่างสถานที่  เชื่อในคุณงามความดีของผู้อื่น มอบความไว้เน ือเชื่อใจ 

ในเบื องต้น พยายามเชื่อมสัมพันธ์และไม่ด่วนตัดสินใคร ผู้ที่มีจิตรู้เคารพจะเชื่อไว้ก่อนว่า 

ความหลากหลายเป็นสิ่งดี ในโลกที่เชื่อมถึงกันการสร้างความเคารพซึ่งกันและกัน การแสวงหา

ความจริงและสร้างสมานฉันท์เป็นสิ่งส าคัญ 

 Imran, et al. (2020) กล่าวถึง ความสามารถในการจัดการทีมที่มีความ

หลากหลายโดยการใช้เครื่องมือสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เริ่มจากการสร้างวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สร้าง

ความไว้วางใจระหว่างบุคคล มีแนวปฏิบัติในระดับปัจเจกบุคคล เพื่อการท างานร่วมกันในการ

ก าหนด ออกแบบ สง่มอบ จัดล าดับความส าคัญ น าไปใช้ ปรับปรุง และสร้างผลิตภัณฑด์ิจทิัลใหม่ 

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, 

Online)) กล่าวถึงการร่วมมือผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การมสี่วนรว่มและความตอ้งการที่หลากหลาย มีองค์ประกอบดังนี  

 1. การรว่มมอืผา่นเทคโนโลยีดจิทิัล (Collaborating Via Digital Technology) 
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  1.1 แสวงหาโอกาสในการท างานหรือการผลิตร่วมกันโดยใช้ประโยชน์ 

จากสื่อหรอืบริบททางดจิทิัล 

  1.2 การเลือกและใช้เครื่องมือการท างานร่วมกันทางดิจิทัลที่เหมาะสม

ตามความต้องการและบริบท 

  1.3 การพัฒนาทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วย 

ความเคารพ ตระหนักถึงบทบาทของตนในกลุ่ม 

  1.4 ให้ความร่วมมอืและใช้ทักษะของตนเองเพื่อการท างานส าหรับชุมชน 

  1.5 การใช้เครื่องมือและแนวทางปฏิบัติทางดิจิทัลที่หลากหลาย เพื่อให้

สมาชิกของกลุ่มสามารถสร้างสรรคร์่วมกันได้ 

 2. การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและความต้องการ 

ที่หลากหลาย (Using Digital Tools to Foster Inclusion and Diverse Needs) 

  2.1 การใช้กลยุทธ์และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ที่หลากหลายและเอาชนะปัญหาอุปสรรค 

  2.2 การเลือกและใช้เครื่องมือดิจิทัลตามการวิเคราะห์ที่ปรับเปลี่ยน 

ตามความต้องการ 

  2.3 การวิเคราะห์คุณสมบัติของเครื่องมือแต่ละอย่างตามความจ าเป็น 

ของแต่ละบุคคลและตามข้อจ ากัดในการเข้าถึงวัฒนธรรม กายภาพ เทคนิค หรือเศรษฐกิจ 

เพื่อที่จะระบุประโยชน์และขอ้จ ากัดของเครื่องมอื 

 North Carolina Department of Public Instruction (2019, Online) กล่ าวถึ ง

ผูบ้ริหารที่สรา้งความร่วมมอืและความสัมพันธ์กับชุมชน ซึ่งมีการแสดงออกดังนี  

 1. ผู้บริหารสามารถชักน าการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อร่วมมือ 

ในความมุ่งหมายและการด าเนินการของโรงเรียน โดยใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อและการสื่อสาร 

ที่หลากหลายและทั่วถึง เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการส่งต่อประสานข้อมูลอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 2. เป็นผู้สร้างรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรับผดิชอบ ครอบคลุมทั งประเด็น

ในการสื่อสาร สังคม จรยิธรรม กฎหมาย และปัญหาต่าง ๆ 

 3. เป็นผู้อ านวยความสะดวกและยกระดับความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ

ระหว่างโรงเรียนและชุมชน เพื่อพัฒนาองค์กรและเพิ่มโอกาสในการสนับสนุนการเรียนรู้  

ทางดจิทิัลใหค้รูและนักเรียน 

 4. แสวงหาประโยชน์จากช่องทางการสื่อสารออนไลน์ เพื่อเปิดกว้างช่องทาง 

การความร่วมมือกับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในชุมชนในการก าหนดและบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ 
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 PDST Technology in Education (2017, pp. 9-13, Online) กล่าวถึง ผู้บริหาร

ที่สามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง กับโรงเรียนอื่น  ๆ และกับชุมชน 

ในวงกว้าง โดยมีการแสดงออก ดังนี  

 1. ผู้บริหารโรงเรียนมีเครื่องมือการบริหารเพื่อสะท้อน วิเคราะห์ และ 

เข้าใจความตอ้งการและความก้าวหน้าทางการศกึษาของผู้เรยีนแตล่ะคน 

 2. ผู้บริหารโรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารทางดิจิทัลที่แสดงข้อมูลอันเป็น

ปัจจุบันในโรงเรียน เพื่อใช้ประโยชน์จากการท างานร่วมกัน การแบ่งปัน การสื่อสารและ 

การเรียนรูร้ะหว่างและโรงเรยีน 

 3. ผู้บริหารโรงเรียนสร้างและรักษาความร่วมมือเชิงนวัตกรรมกับโรงเรียนอื่น ๆ 

หรือองค์กรภายนอกเพื่อการช่วยเหลืออ านวยความสะดวกโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เหมาะสม 

 Redecker (2017, p. 16, Online) กล่ าวถึ งการมีส่ วนร่วมในทางวิชาชีพ 

(Professional Collaboration) คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานร่วมกัน

กับนักการศึกษาคนอื่น ๆ การแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และร่วมกัน

สร้างสรรคแ์นวปฏิบัติด้านการสอน 

 Bashir (2020) กล่าวว่า เป็นความสามารถในการสื่อสารและความร่วมมือ 
เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์และะมีส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล และตระหนัก

ถึงบทบาทความเป็นตัวตนทางดจิทิัลของตนเอง 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านความร่วมมือ หมายถึง ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ มีความเคารพต่อความแตกต่างและ 

ความหลากหลายของบุคลากร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพและมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมทางสังคมดจิทิัลที่มคีวามหมายและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  3.3 สมรรถนะด้านการสื่อสาร (Communication) 

   Ala-Mutka (2011, p. 51, Online) ให้ ทั ศ น ะ เกี่ ย วกั บ ก ารสื่ อ ส ารแล ะ 

ความร่วมมือ (Intercultural and Collaborative Attitude) เป็นทักษะในการแสดงออกและ 

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความเข้าใจศักยภาพและข้อจ ากัดของรูปแบบสื่อ 

แต่ละประเภทที่มีความส าคัญในการโต้ตอบและท างานร่วมกันในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

ทั งนี ผู้บริหารสามารถปรับตัวท าความเข้าใจกับมุมมองของผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

สามารถสร้างและรักษาระบบการเชื่อมโยงการสื่อสารส่วนบุคคลและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
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สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายเครือข่ายทางสังคมและวิชาชีพ

นอกเหนอืไปจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

 Janssen, et al. (2013, Online) กล่าวถึงบุคคลที่มีความสามารถด้านดิจิทัลใน

การ เชื่ อม ต่ อ  แบ่ งปั น  สื่ อ ส าร  แล ะท างาน ร่ วมกั บ ผู้ อื่ น ได้ อย่ างมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 

ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล เป็นผู้ใชเ้ทคโนโลยีเป็นสื่อกลางในการสื่อสารและสร้างความร่วมมอื  

 Klus and Muller (2020, p. 18, Online)กล่าวว่า ผู้บริหารต้องเป็นนักสื่อสาร 

ที่ดี มีความสามารถในการสื่อสารกับบุคลากรทุกระดับ เป็นผูท้ี่สามารถในการถ่ายทอดเนื อหา 

และเป็นผู้ฟังที่ดี มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้เชื่อมต่อการสื่อสารในยุคที่ช่องทางการสื่อสาร 

ที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและควบคู่ไปกับความซับซ้อนในการสื่อสารที่เพิ่มขึ น 

เป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนที่เพิ่มขึ นระหว่าง

บุคลากรภายในองค์กร ในทุกประเภทการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร 
 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 18, Online) 

กล่าวถึงผูบ้ริหารที่สื่อสารผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล มีองค์ประกอบ ดังนี  

 1. สามารถสื่อสารกับผู้อื่นอย่างเหมาะสม การปรับข้อความให้เข้ากับบริบท 

ที่ก าหนด และค านงึถึงกฎและข้อตกลงที่ควบคุมการสื่อสารดิจทิัล  

 2. การเลือกและใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลที่เหมาะสมตามความต้องการ 

ใช้กลยุทธ์และเครื่องมอืการสื่อสารดิจทิัลหลากหลายรูปแบบ และในกิจกรรมการศึกษา อาชีพ 

และกิจกรรมในชวีิตประจ าวัน 

 3. ตระหนักถึงและก าหนดแนวทางที่จ าเป็นในการปกป้องความลับของข้อมูล

การสื่อสารของตนเองและผู้อื่น 

 PDST Technology in Education (2017, Online) ให้ทัศนะของการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ที่เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนและน าไปสู่ความตระหนักรู้ ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ 

ที่ผนวกการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลไว้ในกลยุทธ์ส าหรับโรงเรียน และมีกระบวนการที่เหมาะสม 

ในการสื่อสารเพื่อชี แจงประโยชน์ที่ได้รับจากการมีเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทั งภายในและนอกองค์กร 

 Redecker (2017, p. 16, Online) กล่าวถึงผู้บริหารที่ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการสื่อสารในองค์กรกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และบุคคลที่สาม เป็นผู้ที่มีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การสื่อสารในองค์กร 
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 Sheninger (2014, Online)ได้กล่าวถึงสมรรถนะนะด้านดิจิทัลในประเด็นของ

การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์ของสถานศึกษา ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี   

 1. การสื่อสาร (Communication) ผู้บริหารสามารถชักน าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทั งหมดในการสื่อสารผา่นเครื่องมอืโซเชียลมีเดียต่างๆ ที่หลากหลาย สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร

กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง และตอบสนองความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในยุคดิจิทัลได้ 

อย่างทันทีทันใด 

 2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้บริหารใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเป็น

เครื่องมอืในการเล่าเรื่อง ท าหน้าที่เป็นแกนน าในการน าเสนอหรอืประชาสัมพันธ์เรื่องราวต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา น าเสนอสิ่งที่ดี ความโปร่งใสในการด าเนินการของโรงเรียน 

สร้างเครื่องมือหรือช่องทางที่จะท าให้ครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีโอกาสแบ่งปัน

เรื่องราวในเชงิบวกที่เกี่ยวกับสถานศกึษาด้วย 

 3. การสร้างแบรนด์ (Branding) ผู้บริหารใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดีย 

เพื่อน าเสนออัตลักษณ์ของโรงเรียน เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

แก่ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ความภาคภูมิใจของชุมชน และช่วยดึงดูด 

ความสนใจครอบครัวที่ก าลังมองหาโรงเรียนส าหรับบุตรหลานของตน 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารเป็นนักสื่อสารที่ดี 

ถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

ทั งในและนอกโรงเรียน วางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารและก าหนดวิธีการ

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

  3.4 สมรรถนะดา้นการสรา้งสรรค ์(Creativity)  

 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 110) ได้กล่าวถึงผู้บริหารในยุคดิจิทัลที่มี

ความสามารถด้านการสรา้งสรรคใ์นเชิงนวัตกรรม ประกอบด้วย  

 1. การใส่ใจรายละเอียด คือความสามารถในการสังเกตการพิจารณาเพื่อหา

จุดดี จุดด้อย และจุดที่ควรพัฒนาของชิ นงานหรอืบุคคล 

 2. การจินตนาการและการถ่ายทอด คือ ความสามารถจินตนาการ 

ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ นในอนาคต และถ่ายทอดออกมาได้อย่างมาให้เป็นรูปธรรม 

ส าหรับการบริหารสถานศึกษาท าได้โดยการถ่ายทอดผ่านทางวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของ
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สถานศึกษาได้อย่างชัดเจนทั งภาพในระยะสั น และระยะยาวเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปปฏิบัติ

ส าหรับครูและบุคลากรต่าง ๆ 

 3. การลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เมื่อได้ เป้าหมายเดียวกันของทุกคน 

ในสถานศึกษาแล้วจากนั นก็ต้องลงมือปฏิบัติด้วยความมุ่งมั่นที่จะสร้างให้ประสบความส าเร็จ 

โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น และเป็นกันเองกับครูและบุคลากร 

ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรกล้าคิดการแสดงออกอย่างมั่นใจในการด าเนินงาน 

และอาจจะได้ชิ นงานที่กลายเป็นนวัตกรรมที่ส าคัญของสถานศกึษาก็ได้ 

 4. การร่วมมือในการสืบค้น เป็นความสามารถในการบริหารความร่วมมือ 

จากบุคลากรที่มีความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญที่แตกต่าง ส่งเสริมให้แต่ละคนได้น า

ความสามารถมาใช้เพื่อร่วมกันท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา อันน าไปสู่  

การพัฒนานวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาได้ ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาต้องพร้อม

ที่จะเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรร่วมกันอภิปรายเพื่อหาค าตอบร่วมกัน โดยไม่คาดหวังจะได้

ค าตอบทันทีทันใด 

 5. การสร้างแบบจ าลองทางความคิดและนวัตกรรม เป็นความสามารถ 

ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาแนวทางการบริหาร 

หรอืวิธีการด าเนินการใหอ้อกมาเป็นภาพที่ชัดเจน แล้วใช้ความสามารถในการบริหารในการจัด

องค์การพัฒนาบุคลากร และบูรณาการเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการอ านวยความสะดวก 

ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2552, สื่อออนไลน์) กล่าวถึง 

ในประเด็นความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการท างานหรือการให้บริการ โดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ 

เพิ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เหมาะสม 

มายกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด้วย 7 หนว่ยความสามารถ ดังนี  

 1. ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ

กระบวนการ 

 2. วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจทิัลและน าสู่การปฏิบัติ 

 3. ออกแบบนวัตกรรมบริการ 

 4. สร้างเครือขา่ยเพื่อสรา้งนวัตกรรมบริการดจิทิัล 
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 5. สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และส าเร็จได้ (Minimum Viable 

Service) ในระยะเวลาสั นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 6. ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับคุณภาพ

การให้บริการดจิทิัลอย่างต่อเนื่อง 

 7. บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท างานดิจิทัล 

 Ala-Mutka (2011, Online) ได้กล่าวถึงการเป็นบุคคลที่มีทัศนคติที่สร้างสรรค์ 

คือ มีความกระตอืรือร้นในการเป็นผูผ้ลิตหรือเข้าร่วมการผลิตเน ือหามากกว่าการเป็นผู้บริโภค

ทางเทคโนโลยี และการสร้างสรรค์เน ือหาด้วยสื่อและอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีประโยชน์ต่อ 

การท างาน การเรียน หรืองานอดิเรก โดยการจัดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างานหรือน าเสนอ

ผลงานนอกจากนี เป็นสิ่งที่จ าเป็นผู้ที่เปิดกว้างเพื่อเรียนรู้หรือคิดค้น การปรับตัวและหล่อหลอม

วิธีการที่มอียู่ให้เป็นแบบจ าลองใหม่ 

 Davies, Fidler and Gorbis (2011) ได้ให้ทัศนะว่า คือ ผู้ที่มีความสามารถ 

ในการคิดสิ่งใหม่  ๆ หรือความสามารถในการคิดประยุกต์ (Novel & Adaptive Thinking) 

กล่าวคือเป็นผู้ที่ความสามารถในการคิดและหาวิธีแก้ปัญหาตอบสนองที่นอกเหนือไปจาก 

การท่องจ า เป็นความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์หรือสามารถตอบสนองต่อ

สถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได้อย่างไม่เหมือนใคร และเป็นผู้ที่มีแนวคิดเชิงนวัตกรรม (Design 

Mindset) ความสามารถในการออกแบบ น าเสนอ พัฒนางานและกระบวนการท างาน 

เพื่อผลลัพธ์ที่ตอ้งการ  

 Gardner (2007) กล่าวว่า ผู้ที่มีจิตสร้างสรรค์จะต่างจากผู้เช่ียวชาญทั่วไป

ตรงที่เป็นผู้ที่รู้จักแผ้วถางหนทางใหม่ขึ นมา เป็นนักสร้าง ผู้คิดนอกกรอบ เป็นผู้ที่พยายาม

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รู้จักตรวจสอบสิ่งที่สร้างว่าเข้าท่าหรือไม่ เฝ้าค้นหาแนวคิดและแนวปฏิบัติ

ใหม่อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้จากความผิดพลาด นักสร้างมีความกล้าที่จะเสี่ยงเผชิญสิ่งที่ไม่รู้จัก 

กล้าล้มและลุกขึ นพร้อมรอยยิ มแล้วสู้อีกครั ง และถึงแม้ว่าจะประสบความส าเร็จแล้วนักสร้าง 

ก็จะไม่ย่ามใจเพียงแค่นั น พวกเขามีแรงจูงใจที่จะผจญสิ่งที่ไม่รู้ครั งแล้วครั งเล่า กล้าเสี่ยงกับ

ความล้มเหลว โดยหวังว่าการค้นพบใหม่ ๆ จะเกิดขึ นในไม่ช้าและน าข้อผิดพลาดมาใช้เป็น

บทเรียนอันมีคา่ต่อไป 

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada ( 2019, Online)  

ได้กล่าวถึงการสร้างสรรค์ในแง่มุมของการผลิตเน ือหาและการน าไปใช้ ซึ่งเป็นความสามารถ

หรือทัศนคติที่ส่งเสริมให้บุคคลสามารถพัฒนาความคิด แนวคิด หรือผลิตภัณฑ์ที่พวกเขา 

เห็นว่าเป็นนวัตกรรมได้ ดังนี  
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 1. การผลิตเน ือหาด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Content Production) มีรายละเอียด ดังนี  

  1.1 การผลิตหรือร่วมผลิตเน ือหาที่หลากหลายโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในบริบทของกิจกรรมการศกึษา วิชาชีพหรอืในชีวติประจ าวัน 

  1.2 การเลือกและใช้เครื่องมือการผลิตดิจทิัลที่เหมาะสมตามความต้องการ 

  1.3 การใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง หรือภาพ  เพื่อหา

ประโยชน์จากข้อมูลดิจทิัล 

  1.4 การใช้เน ือหาทางดิจทิัลที่มีอยู่เพื่อสร้างแรงบันดาลใจหรอืเป็นต้นแบบ

การผลิต โดยปฏิบัติตนได้อย่างมจีรยิธรรมและเคารพสิทธิทางกฎหมาย 

 2. การน าแนวทางที่เป็นนวัตกรรมและสร้างสรรค์เพื่อการใช้เทคโนโลยี 

(Innovation and Creativity) มรีายละเอียด ดังนี  

 2.1 การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์

ในการผลิตผลงานทางศิลปะ งานส่วนบุคคล หรอืในวิชาชีพ 

 2.2 การใช้หรือการพัฒนาแนวทางนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงหรือสร้าง

ผลติภัณฑ์ โครงการ หรอืกระบวนการ 

 2.3 การใช้ประโยชน์จากโอกาสทางเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาและ 

การแสดงความคิดสรา้งสรรคข์องตนและผูอ้ื่น 

 2.4 การแสดงออกถึงการยอมรับต่องานนวัตกรรมจากผูอ้ื่น 

 Redecker (2017, p. 16, Online) ได้กล่าวว่า ผู้มีความสามารถในด้านการ

สร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้างและดัดแปลงเน ือหาทรัพยากรดิจิทัลที่มีอยู่  การผลิต หรือ 

มีส่วนร่วมในการผลิตทรัพยากรดิจิทัลทางการศึกษาใหม่ ๆ ออกแบบทรัพยากรดิจิทัลและวาง

แผนการใช้งานได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามบริบท แนวทางการสอน และ 

กลุ่มผู้เรยีนทั งนี จะต้องเคารพระเบียบ กฎหมายลิขสิทธิ์และการได้รับอนุญาต  

 Bashir (2020, หน้า 9) กล่าวถึงความสามารถในการสร้าง แก้ไข พัฒนา 

และการบูรณาเน ือหาทางดิจิทัลที่มีอยู่อย่างระมัดระวัง โดยค านึงถึงกฎหมายทางลิขสิทธิ์ 

เป็นบุคคลที่เปิดกว้างและสนใจในการสร้างการแสดงออกส่วนบุคคล เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ

ร่วมกับผูอ้ื่น และกิจกรรมส าหรับชุมชน 

 สรุปนิยามสมรรถนะด้านการสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารมีแนวคิดของ 

การเป็นนวัตกร ยอมรับและเปิดกว้างต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สามารถบูรณาการ 
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การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้และปรับแนวทางการใช้อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้ริเริ่ม

โครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  3.5 สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา (Problem Solving) 

   การแก้ปัญหาจนได้วิธีด าเนินการที่น่าพอใจเป็นกระบวนการที่แสดงถึง 

ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ปัญหาจะถือว่าซับซ้อนถ้ามีวิธีการแก้ไขที่ เป็นไปได้หลายทาง 

หรอืสามารถแก้ไขได้หลายวิธีหรอืหาก ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มบีทบาทในการตัดสินใจและเป็นผู้น าใน

การค้นหาวิธีจัดการปัญหาของโรงเรียน ผู้บริหารที่มีสมรรถนะดิจิทัลด้านการแก้ปัญหา 

มีรายละเอียดดังนี  

   ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562ง,  

สื่อออนไลน์) กล่าวว่าเป็นการแก้ปัญหาด้วยเครื่องมือดิจิทัล เพื่อให้พลเมืองใช้เครื่องมือดิจทิัล

หรอืเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และใช้งานอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะ

ในการระบุความต้องการและทรัพยากรได้ สามารถตัดสินใจใช้เครื่องมือดิจิทัลที่หมาะสมได้

อย่างชาญฉลาดตามวัตถุประสงค์และความต้องการได้ สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกัน

ด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค 

และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ ประกอบด้วย 5 หนว่ยสมรรถนะ 

 1. การแก้ปัญหาทางเทคนิคของการใช้งานเทคโนโลยี (Solve Technical Problems) 

 2. การปรับเปลี่ยนทักษะในยุคดิจทิัล (Digital Reskill) 

 3. การจัดการสิ่งแวดล้อมดจิทิัล (Manage Digital Environment) 

 4. การใชเ้ทคโนโลยีอย่างสรา้งสรรค ์(Creatively Use Digital Technologies) 

 5. การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) 

 Imran, et al. (2020) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้ที่สามารถล้มเร็ว ลุกเร็ว 

(Failing Fast) เป็นความสามารถที่ เกี่ ยวกับการเรียนรู้ เชิงทดลอง การรับความเสี่ ยง 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดความเสี่ยงหรือความล้มเหลว เป็นผู้ที่มีความสามารถ 

ในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นซึ่งสะท้อนถึงจังหวะการตอบสนองเมื่อเกิดความปัญหา 

หรือล้มเหลว สามารถรับรู้ถึงเงื่อนไขซึ่งบ่งชี ถึงความล้มเหลวหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ นได้ก่อน

ใคร จากนั นจึงหยุดวิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือกระบวนการที่เป็นอยู่ว่ายังใช้ได้จริงหรือไม่ 

แทนที่จะลงทุนเวลาและทรัพยากรมากขึ น ดังนั นผู้บริหารจึงต้องพัฒนาความสามารถล้มเร็ว

ลุกเร็ว เพื่อประหยัดทรัพยากรส าหรับองค์กร  



 

 

 99 

 

 

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada ( 2019, Online)  

กล่าวว่าเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาที่หลากหลายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีองค์ประกอบ 

ดังนี   

 1. วิเคราะห์สถานการณ์ ท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อให้ได้มาซึ่งวิธีการ

แก้ปัญหาที่แม่นย าและน่าพอใจ 

 2. สอบถามหรือเสนอความช่วยเหลือเพื่อพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน

โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนดิจิทัล 

 3. ใช้ทรัพยากรที่หลากหลายและแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถ

ประเมินและปรับแนวทางการแก้ไขปัญหาตลอดกระบวนการ 

   Bashir (2020, p. 9) กล่าวถึ งการแก้ ไขปัญ หาในสภาพแวดล้อมที่ ใ ช้

เทคโนโลยีดิจทิัล การลดช่องว่างความแตกต่างทางทักษะดิจิทัลและการคิดเชิงค านวณ และใช้

เครื่องมือดจิทิัลเพื่อสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ เพื่อทันต่อวิวัฒนาการทางดจิทิัล 

   สรุปนิยามสมรรถนะด้านการแก้ปัญหา หมายถึง ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์

สาเหตุ คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา ก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการ 

เรียนรู้ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินผลของการแก้ปัญหา 

และน าผลการประเมินนั นมาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ 

ในยุคดิจทิัล 

 การประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

 กระบวนการประเมินสมรรถนะดิจิทัลมีความส าคัญเนื่องจากเป็นขั นตอนแรก 

เพื่อที่จะช่วยค้นหาความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของทักษะที่ต้องการกับทักษะที่เป็นจริง 

ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินนี น าไปสู่ขั นตอนการวางแผนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ในล าดับต่อไป ซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านให้ทัศนะเกี่ยวกับการประเมนิสมรรถนะดจิทิัล ดังนี  

 Ala-Mutka (2011, p. 36, Online) กล่ าวว่ า การวั ดประเมิ นสมรรถนะดิ จิ ทั ล 

มีความส าคัญต่อบุคคลที่ต้องการทราบระดับสมรรถนะของตน เป็นการก าหนดมาตรฐาน

ส าหรับบุคลากรแต่ละระดับขององค์กร และส าหรับระดับผู้ก าหนดนโยบายที่ต้องการติดตาม

การพัฒนาและเพื่อปรับปรุงความสามารถของบุคคล Ala-Mutka ได้น าเสนอภาพรวมของ 

การวัดประเมินสมรรถนะดิจทิัลโดยพิจารณาจากความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวัด

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ โดยมีรูปแบบการรวบรวมข้อมูลและรายการการวัดที่แตกต่างกัน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี  
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 1. การใช้แบบสอบถาม ถูกใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้เอง โดยทั่วไปจะให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการใช้งานดิจิทัล ความรู้ การรับรู้ และความคิดเห็นของผู้คน แบบสอบถามเหล่านี  

ยังสามารถขอให้ผู้เข้าร่วมประเมินทักษะของตนเองได้ โดยอาจใช้ตารางแนะน าหรือรายการ

เฉพาะเพื่อช่วยในการประเมิน อย่างไรก็ตามการใช้วิธีแบบสอบถามนี อาจท าให้เกิดการเข้าใจ

ภาพรวมของทักษะคลาดเคลื่อน เพราะผู้เข้าร่วมบางกลุ่มมักจะประเมินค่าทักษะของตน 

สูงเกินไป  

 2. การวิเคราะห์จากงานดิจิทัล ซึ่งเป็นวิธีที่ใกล้ความจริงมากกว่าการประเมินทักษะ 

แต่การวิเคราะห์ลักษณะนี มีค่อนข้างยาก ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนิยมใช้เฉพาะกับคนกลุ่มเล็ก  ๆ 

และในกรณีที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ โดยใช้กับกลุ่มที่ต้องการทดลองซึ่งจะได้รับมอบหมายงาน 

ที่จะต้องท าให้เสร็จ ผู้เข้าร่วมจะถูกวัดโดยการสังเกตและรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรม 

ของพวกเขาในระหวา่งการด าเนินงาน และโดยการวิเคราะหผ์ลลัพธ์ของงานที่ได้ 

 3. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับดิจิทัลการพัฒนาสมรรถนะ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของการจัดการ

ขององค์กรที่มีส่วนในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับ

ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้น าองค์กรที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อม ในการใช้เครื่องมือ 

และสื่อดจิทิัลในบริบทของพวกเขา 

 Gomez (2021, pp. 11-13, Online) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะดิจิทัลว่า

เป็นการช่วยระบุจุดเริ่มต้นของผู้เรียนและเพื่อเป็นแนวทางในการฝึกอบรม ตลอดจนวัดผล

ความส าเร็จทั งในระดับของความสามารถและความรู้ที่เกี่ยวกับทักษะดิจิทัลที่หลากหลาย 

จงึได้มกีารพัฒนาแบบประเมินประเภทต่าง ๆ ซึ่งสรุปได้ดังนี   

 1. การประเมินประสิทธิภาพโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-based Performance) 

ซึ่งผู้เข้าร่วมปฏิบัติตามชุดของงานแล้วประเมินโดยผู้สังเกตการณ์หรือซอฟต์แวร์ ตัวอย่างของ

การทดสอบเหล่านี  ได้แก่ โมดูลการแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีดจิทิัล  

 2. การประเมินตามความรู้ (Knowledge-based Assessment) การประเมินตามความรู้ 

โดยที่ผู้เข้าร่วมต้องเผชิญกับปัญหาที่เป็นจริงในสถานการณ์จริงที่หลากหลาย ซึ่งรายการ

ประเมินเหลา่นี สามารถวัดความรูเ้ชงิประจักษ์และกระบวนการ 

 3. การประเมินตนเอง (Self-assessment) โดยที่ผู้ เข้าร่วมต้องตอบเซตค าถาม 

โดยค าตอบของพวกเขาบ่งบอกถึงระดับทักษะและวิธีที่พวกเขาจะท างานในรูปแบบดิจิทัล 

ซึ่งค าถามจะเป็นการประเมนิศักยภาพในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล  

 Gomez กล่าวว่า การประเมนิแตล่ะรูปแบบมีขอ้ดีและข้อเสียดังที่แสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการเปรยีบเทยีบลักษณะการประเมินสมรรถนะดิจิทัล 

 การประเมินประสิทธิภาพ 

โดยใช้คอมพิวเตอร์ 

การประเมินตนเอง การประเมิน 

ตามความรู้ 

ข้อด ี 1. วิธีที่ดทีี่สุดในการประเมิน

สมรรถนะดิจทิัล 

2. การบันทึกตัวบ่งชี  

แบบอัตโนมัติ (เวลา

ตอบสนอง ล าดับ 

การคลิก ฯลฯ) 

3. ผลลัพธ์ที่คงม่ัน 

1. ใช้ทรัพยากรน้อย 

2. ใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดใหญ่ 

3. มีประสิทธิภาพ 

4. มีประโยชน์ในการประเมิน

การเรียนรูแ้ละ

ความก้าวหน้า (เชน่ 

การฝึกอบรมภายใน) 

5. แสดงคุณลักษณะ 

1. ได้ขอ้มูลที่มี

คุณภาพเพื่อใช้

ร่วมกับ 

การประเมิน 

ตนเอง 

2. ถูกและเร็ว 

ข้อเสีย 1. ใช้เวลานานในการพัฒนา 

2. แพง (ลงทุนทางดา้น

อุปกรณ์และบุคลากรสูง) 

3. เปรียบเทียบและท าซ  า 

ได้ยาก 

4. ใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่าง

ขนาดเล็ก 

5. ปัญหาทางด้านเทคนิค 

ในขณะที่ประเมิน 

6. ต้องมีอุปกรณ์ดิจทิัล 

ที่เหมาะสม (ลงทุนสูง) 

มีแนวโน้มที่จะเกิดอคติ -

ข้อมูลจะสมบูรณ์ยิ่งขึ น 

เมื่อรวมกับเครื่องมอื

ประเมินอื่น ๆ 

ผูท้ดสอบต้องมี

ทักษะด้านดิจิทัล 

ขั นพ ืนฐาน  

เพราะการทดสอบ

ออนไลน์นั น 

เป็นอุปสรรคต่อผู้ที่มี

ความสามารถ 

ทางดจิทิัลเพียง

เล็กน้อยหรอืไม่มเีลย 

ที่มา: Gomez, 2021, p. 13, Online 

 

 ดังนั น ผู้ประเมินต้องพิจารณาการเลือกเครื่องมือที่เหมาะสม ก าหนดวัตถุประสงค์

ของการประเมิน ค านงึถึงทรัพยากรที่มอียู่ และอาจใชว้ิธีการประเมนิที่ผสมผสานได้  

 International Telecommunication Union ( ITU) (2 0 2 0 , pp. 8 -10 , Online) ห รื อ

สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( International Telecommunication Union) ซึ่ งเป็น

หน่วยงานพิเศษของสหประชาชาติให้ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะดิจิทัลในเอกสาร 
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Digital Skills Assessment Guidebook เพื่อช่วยประเทศสมาชิกในการสร้างคู่มือการประเมิน

ทักษะดิจทิัลส าหรับการออกแบบเครื่องมอืลักษณะขั นตอนที่ครอบคลุมและใชง้านได้จริงในการ

ประเมินทักษะดิจิทัลระดับประเทศ เป็นการประเมินความต้องการทักษะจากภาคอุตสาหกรรม

และภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อระบุช่องว่างด้านทักษะอันน าไปสู่การพัฒนานโยบายที่ตอบสนอง 

ความต้องการทักษะดิจิทัลในอนาคต ได้เสนอวิธีการประเมินระดับของทักษะดิจิทัลไว้  

3 ประเภท ได้แก่ 1) การประเมินตนเอง 2) การประเมินตามความรู้ และ 3) การประเมิน 

ตามผลงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี   

 1. การประเมินตนเอง (Self-assessments) คือ การวัดทักษะดิจิทัลที่ให้ผู้เข้าร่วม

ประเมินระดับความรู้ ความสามารถ ความมั่นใจ หรือการใช้งานของตนเอง ตอบค าถาม 

ในรูปแบบของมาตราส่วน แบบปรนัย แบบค าถามให้เลือกจริงหรือเท็จ โดยทั่วไปแล้ว 

จะด าเนินการในรูปแบบของการส ารวจ และเนื่องจากท าได้ค่อนข้างเร็วจึงมักถูกจับคู่กับ 

การประเมินประเภทอื่น  ๆ ซึ่งระยะเวลาของการประเมินหรือทักษะที่ต้องการทดสอบ 

อาจแตกต่างกันไป ข้อได้เปรียบของการประเมินตนเองคือ ค่าใช้จ่ายน้อย ง่ายต่อการสร้าง 

และการให้คะแนน สามารถครอบคลุมประเภททักษะที่หลากหลาย นอกจากนี การประเมิน

ตนเองยังช่วยให้บุคคลสามารถไตร่ตรองจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองได้ อย่างไรก็ตามข้อเสีย

ของการประเมินตนเอง คือ ผู้ประเมินไม่สามารถประเมินทักษะและความสามารถของตนเองได้

อย่างแม่นย า อาจเกิดข้อบิดเบือนเนื่องจากสถานะทางสังคม ถึงแม้จะมีข้อเสียเหล่านี  

การประเมนิตนเองยังคงเป็นที่นยิม 

 2. การประเมินตามความรู้ (Knowledge-based Assessment) คือ การใช้ค าถาม

เกี่ยวกับความรู้เชิงข้อเท็จจริงหรือเชิงขั นตอน ผลการประเมินมักจะน าเสนอเป็นเซตค าตอบ

ส าหรับค าถามแบบเลือกตอบ ซึ่งได้ผลที่มีความสามารถแม่นย ากว่าการประเมินตนเอง 

ข้อดีของการประเมินตามความรู้คือ สามารถทดสอบทักษะด้วยการใช้ต้นทุนที่ต่ ากว่าและง่าย

ต่อการด าเนินการเมื่อเทียบกับวิธีการทดสอบอื่นๆ อย่างไรก็ตามการทดสอบลักษณะนี  

มักให้ความส าคัญกับด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีมากเกินไป โดยไม่ให้ความส าคัญกับการใช้

ทักษะดิจทิัลเพื่อแก้ปัญหาในชีวติจรงิ  

 3. การประเมินตามผลงาน (Performance-based Assessment) คือ การวัดทักษะ

ดิจิทัลที่เกิดขึ นจริงในสถานการณ์จริงโดยใช้เครื่องมือดิจิทัล ซึ่งการประเมินบางส่วนจะถูก

ด าเนินการในหอ้งปฏิบัติการหรือแบบจ าลองซอฟต์แวร์ จึงเป็นการประเมินที่สามารถวัดทักษะ

ดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด อย่างไรก็ตามการประเมินลักษณะนี มีต้นทุนสูงและใช้เวลานาน 
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ซึ่งท าให้การประเมินในวงกว้างเป็นไปได้ยาก ดังนั นการทดสอบดังกล่าวมักจะใช้ในสถาบัน 

ที่มกีระบวนการส าหรับการทดสอบระดับชาติอยู่แล้ว 

 จากที่กล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า วิธีการประเมินสมรรถนะดิจิทัลมี 2 วิธีหลัก โดยพิจารณา 

ตามลักษณะการประเมินคือ 1) การประเมินจากการให้เลือกตอบในลักษณะค าถามค าตอบ 

เช่น การประเมินตนเองหรือการประเมินด้านความเข้าใจ ความรู้ ความตระหนักใช้ ซึ่งจะใช้

ระยะเวลาสั นและต้นทุนต่ า และ 2) การประเมินจากการสังเกตการปฏิบัติจริง โดยใช้ระยะ

เวลานานกว่า และต้นทุนสูงแต่ได้รับผลการประเมินที่คุณภาพมากกว่า อย่างไรก็ตาม 

การประเมินสมรรถนะดิจิทัลควรถูกออกแบบให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับบริบทของผู้รับ 

การประเมนิ และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของผูต้้องการข้อมูล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 การท าวิจัยรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

ดังรายละเอียด ต่อไปนี  

 ความหมายของรูปแบบ 

 ค าว่า รูปแบบ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Model เป็นค าที่ใช้สื่อความหมายหลายอย่าง 

จึงท าให้มีชื่อเรียกหลากหลายในภาษาไทย เช่น ต้นแบบ แบบจ าลอง ตัวแบบ แผนภาพ และ

โมเดล ในงานวิจัยฉบับนี จะเรียกว่า “รูปแบบ” ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย 

ของรูปแบบไว้ดังนี  

 ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560, หน้า 75) รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างและ

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปัจจัยหรือตัวแปรของสิ่งที่ศึกษา เพื่ออธิบายลักษณะส าคัญ 

ของปรากฏการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ นให้เข้าใจง่าย มองเห็นเป็นรูปธรรม ใช้ข้อมูล เหตุผล  

และฐานคติมาประกอบ สามารถพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ ส่งผลต่อการปรับปรุง 

หรือการยกระดับไปสู่การพัฒนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

มีความแม่นตรงและเช่ือถอืได้ทางสถิต ิสามารถท าซ  าใหม่ได้ 

 รัตนะ บัวสนธ์ (2552, หนา้ 124) ให้ความหมายของรูปแบบ ดังนี  

 1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ 

ในความหมายนี มักจะเรยีกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล”  

 2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในชื่อ 

ที่เรยีกว่า “Mathematical Model” 
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 3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในความหมายนี  

บางทีเรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน 

รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมนิ เป็นต้น 

 ทิศนา แขมมณี (2556, หน้า 1) รูปแบบ หมายถึง รูปธรรมของความคิดที่ เป็น

นามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง

ไดอะแกรม หรอืแผนภาพเพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ น 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 3) รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด้านหลักการ 

วิธีการด าเนินงาน และเกณฑ์ต่างๆ ของระบบที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

 อุทุมพร จามรมาน (2541, หน้า 22) ให้ความหมายของรูปแบบหรือโมเดลว่า 

หมายถึงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องของหน่วยงานหรือตัวแปรต่าง ๆ ดังนั นโมเดลจึงน่าจะมี

มากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปร และตัวแปรต่างมีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันในเชิงความสัมพันธ์ 

หรอืเชงิเหตุผล  

 Bardo Hartman (1982) รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ โดยอาศัยองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ และมีความเชื่อมโยงซึ่งกัน

และกัน เพื่อช่วยให้เข้าใจข้อเท็จจริงหรือปรากฎการณ์ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

จากการจัดวางแบบแผนให้เข้าใจง่ายขึ น  

 Good (2007) ได้รวบรวมความหมายของค าว่ารูปแบบ (Model) ไว้ 4 ประการ คือ 

 1. รูปแบบ คือ แบบอย่างของสิ่งหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือ

ท าซ  า 

 2. รูปแบบ คือ เป็นตัวอย่างที่ท าให้เกิดการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียง

ภาษาต่างประเทศเพื่อใหผู้เ้รียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 

 3. รูปแบบ คือ แผนภูมิหรือรูปสามมิติที่ใช้เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ใช้เป็น

หลักการหรอืแนวคิด 

 4. รูปแบบ คือ ชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันหรือเป็นองค์ประกอบ 

ที่สามารถรวมตัวกันและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจเขียนเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์

หรอืบรรยายเป็นข้อความได้ 

 Husen Postlethwaite (1994) กล่าวว่า รูปแบบกับทฤษฎีมีความหมายที่แตกต่างกัน

เพราะรูปแบบยังไม่ใช่ข้อเท็จจริงที่ได้พิสูจน์แล้ว รูปแบบเป็นส่วนหนึ่งที่ผู้วจิัยวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ 
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ที่เกี่ยวเนื่องกันขององค์ประกอบอย่างเป็นระบบด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อที่จะน าเสนอ

รูปแบบมาใช้ประโยชน์ 

 สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่แสดงถึงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ 

หรือตัวแปรเข้าด้วยกัน โดยน าเสนอออกมาเป็นแผนภาพที่เป็นระบบ แสดงให้เห็นโครงสร้าง 

กระบวนการที่ส าคัญ และมีล าดับขั นตอนที่แสดงถึงความต่อเนื่องและความเป็นเหตุเป็นผล 

ที่สามารถน าไปใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์หรือแนวทางการด าเนินการของสิ่งที่ต้องการได้

อย่างชัดเจน 

 ประเภทของรูปแบบ 

 นักวิชาการได้จ าแนกประเภทของรูปแบบไว้หลายแนวทางซึ่งแตกต่างกันไปตาม

ลักษณะและความส าคัญของศาสตร์นั น  ๆ ด้วยเหตุนี การจ าแนกประเภทของรูปแบบ 

จงึมหีลายประเภท ดังนี  

 ศิริชัย กาญจนวาสี (2548, หน้า 57) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบจากวิธีการน าเสนอ

แนวคิดของรูปแบบได้ 3 ลักษณะ ดังนี  

 1. รูปแบบเชิงบรรยายเป็นการน าเสนอโดยใช้ค าบรรยายระบุถึงหลักการหรอืตัวแปร

และมีค าอธิบายถึงปรากฏการณ์ด้วยค าบรรยายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการ  

หรอืตัวแปรเหล่านั น 

 2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์จ าลองแสดงถึงแนวคิด

หลักการหรอืตัวแปรและลากเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการ หรอืตัวแปรเหล่านั น 

 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนความคิดหลักการ

หรือตัวแปรและใช้ฟังก์ชันคณิตศาสตร์เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด หลักการ  

หรอืตัวแปรเหล่านั น 

 Keeves (1988, pp. 561-565) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบเป็น 5 แบบ โดยยึดแนวทาง 

ของ Caplan and Tutsuoka ซึ่งเป็นการแบ่งตามลักษณะการเขียนรูปแบบ ดังนี  

 1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 

และอธิบายสิ่งที่เป็นนามธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจในเชิงรูปธรรม รูปแบบลักษณะนี ใช้กันมาก

ทางดา้นวิทยาศาสตร์กายภาพ สังคมศาสตร์ และพฤติกรรมศาสตร์ 

 2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่ออธิบายสิ่งต่าง ๆ

ด้วยการพูดและการเขียน เพื่อใช้อธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และ

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์ต่าง ๆ รูปแบบลักษณะนี ใช้กันมากทางด้าน

ศกึษาศาสตร์ 
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 3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบที่ใชส้มการหรอืสูตรทาง

คณิตศาสตร์ เพื่อเป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ส่วนมากจะเกิดขึ น

หลังจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว รูปแบบลักษณะนี นิยมใช้ในด้านจิตวิทยาและทางด้าน

การศกึษา 

 4. รูปแบบเชิงสัมพันธ์ (Schematic Model) เป็นรูปแบบที่เป็นแผนภูมิแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบส าคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีผลต่อกัน เช่น การเขียนรูปแบบ

โครงสรา้งการบริหาร 

 5. รูปแบบเชิงสาเหตุ  (Causal Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนาจากการน าเทคนิค 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการน าตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชงิสาเหตุและผล

ที่เกิดขึ น เช่น รูปแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพเศรษฐกิจและสังคมของบิดามารดา

สภาพการศกึษาที่บ้านกับระดับสติปัญญาของเด็ก แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

  5.1 รู ปแบบ เชิ งสาเหตุ ทิ ศทางเดี ยว (Recursive Model) เป็ นรู ปแบบแสดง

ความสัมพันธ์ของสาเหตุ หรือตัวแปรอื่นที่มีเส้นเชื่อมโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุไปใน

ทิศทางเดียวหรอืไม่มคีวามสัมพันธ์ย้อนกลับ 

  5.2 รูปแบบเชิงสาเหตุมีทิศทางย้อนกลับ (Non-Recursive Model) เป็นรูปแบบ 

ที่แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นคู่ระหว่างตัวแปร โดยทิศทางของความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรหนึ่ง อาจเป็นได้ทั งสาเหตุและผลของตัวแปรอื่น ๆ คือ ความสัมพันธ์ที่ไปแล้วย้อนกลับได้ 

 Smith (1980, p. 461) ได้จ าแนกประเภทของรูปแบบออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  

 1. รูปแบบเชงิกายภาพ (Physical Model) ได้แก่  

  1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบิน

จ าลอง หุน่ไล่กา หุน่ตามรา้นตัดเสื อผา้ เป็นต้น  

  1.2 รูปแบบเหมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปราฏการณ์จริง เช่น 

การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลองจริง เครื่องบินจ าลองที่บินได้  

หรอื เครื่องฝึกบิน เป็นต้น แบบจ าลองชนิดนี ใกล้เคียงความจริงกว่าแบบแรก  

 2. รูปแบบเชงิลักษณ์ (Symbolic Model) ได้แก่  

  2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Model) รูปแบบนี พบมากที่สุด เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค า

พรรณนา ลักษณะงาน ค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น  

  2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Model) เช่น สมการ และโปรแกรมเชงิเส้น เป็นต้น 
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 สรุปได้ว่า ประเภทของรูปแบบถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภทขึ นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ 

ในการตัดสินใจ ซึ่งประเภทของรูปแบบในงานวิจัยฉบับนี ได้จัดอยู่ในกลุ่มประเภทรูปแบบ 

เชิงทฤษฎีที่องค์ประกอบของรูปแบบเกิดจากการการศึกษากรอบแนวคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื นฐาน 

และเป็นรูปแบบเชิงสัมพันธ์ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของตัวแปรที่ศึกษา 

และความเป็นเหตุเป็นผล 

 คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบ  

 ในการพิจารณาคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบนั น มีการพิจารณาในหลาย ๆ ด้าน 

นักวิชาการได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของรูปแบบที่ดไีว้ ดังนี  

 Keeves (1988, p. 560) กล่าวถึงลักษณะของรูปแบบที่ด ีดังนี  

 1. รูปแบบควรประกอบขึ นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปรมากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงมีประโยชน์ในช่วงต้น

ของการพัฒนารูปแบบ 

 2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ นจากการใช้รูปแบบได้

สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 3. รูปแบบควรจะระบุหรือชี ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา  ดังนั น

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์แล้วยังใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ได้อีกด้วย 

 4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอดใหม่และการสร้าง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ในเรื่องที่ก าลังศกึษาด้วย 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 6) กล่าวว่าคุณลักษณะที่ดีของรูปแบบควรมีลักษณะ

ดังนี  

 1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตามธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วง

ของการพัฒนารูปแบบ 

 2. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล 

เชิงประจักษ์ โดยเมื่อทดสอบแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั น 

ต้องถูกยกเลิก 

 3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างชัดเจน 
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 4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ และ 

การสร้างสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ (Body of Knowledge) ในเรื่อง

ที่ก าลังศกึษา 

 5. รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเชน่ไรขึ นอยู่กับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั น ๆ 

 สมาน อัศวภูมิ (2561, หนา้ 6) ได้สรุปแก่นแนวคิดของรูปแบบ คือ 

 1. รูปแบบเป็นแบบจ าลองโดยย่อของทฤษฎี หรือแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน 

หรือสิ่งประดิษฐ์ ซึ่งมีองค์ประกอบที่มีลักษณะเฉพาะของรูปแบบนั นที่แสดงถึงความสัมพันธ์

และท าหนา้ที่รว่มกันขององค์ประกอบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั น 

 2. ในการน าเสนอและอธิบายทฤษฎี หรือแนวปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ที่ผู้เป็นเจ้าของ

แนวคิดสร้างขึ นมานั น จะเป็นการน าเสนอเฉพาะองค์ประกอบที่ส าคัญ คงไม่สามารถน าองค์ประกอบ 

และรายละเอียดทั งหมดมาน าเสนอได้ หรือถ้าจะได้ก็จะมีรายละเอียดมากเกินไป มีความซับซ้อน 

และยุ่งยากต่อการท าความเข้าใจได้ ดังนั น ผู้สร้างจึงต้องเลือกเฉพาะองค์ประกอบหลัก ซึ่งเป็น

หัวใจส าคัญของทฤษฎี หรอืแนวปฏิบัติหรอืสิ่งประดิษฐ์ที่สร้างขึ นมาน าเสนอเท่านั น 

 3. โดยทั่วไปแล้วชื่อทฤษฎี หรือแนวปฏิบัติ หรอืสิ่งประดิษฐ์ก็จะบ่งบอกวัตถุประสงค์

ของการสร้างสิ่งนั นอยู่ในตัวอยู่แล้ว แต่ในการสร้างและน าเสนอรูปแบบ ผู้สร้างควรระบุ

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หลักการหรือทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างรูปแบบดังกล่าว ที่แนวทาง 

การประเมินรูปแบบ และระบุเงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ไว้ด้วยนอกเหนอืไปจาก

องค์ประกอบหลักของรูปแบบ 

 สรุป คุณลักษณะของรูปแบบที่ดีจะต้องสามารถอธิบายทฤษฎีหรือแนวปฏิบัติ 

ที่ต้องการ สามารถแสดงความสัมพันธ์ของเรื่องที่จะศึกษาได้อย่างชัดเจน น าไปสู่การท านาย

ผลที่ตรวจสอบได้และสามารถใช้เป็นเครื่องมือสร้างความคิดรวบยอดเพื่อน าไปสู่การขยาย 

องค์ความรู ้ 

 องค์ประกอบของรูปแบบ 

 ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบไปด้วยอะไร จ านวนเท่าใด 

มีโครงสร้างและความสัมพันธ์อย่างไรนั นขึ นอยู่กับปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่ก าลังศึกษา 

ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื นฐานในการก าหนดรูปแบบนั น ๆ 

เป็นหลัก ได้มีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี   

 Brown and Moberg (1980, p. 17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ นจากแนวคิดเชิงระบบ 

(System Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม (Environment), เทคโนโลยี (Technology) 
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โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ 

(Decision Making) รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ของ Brown and Moberg แสดงได้ดังภาพ 11 

 

 
 

ภาพ 11 รูปแบบเชิงระบบสถานการณ ์

 

ที่มา: Brown and Moberg, 1980 

 

 สมาน อัศวภูมิ  (2561, หน้า 11-12) ได้น าเสนอรายงานการพัฒนารูปแบบ 

ควรประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี  

 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นข้อก าหนดที่ระบุว่า “รูปแบบนี สร้างขึ นมาเพื่ออะไร” 

 2. หลักการของรูปแบบ เป็นการกล่าวถึง หลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีที่ผู้วิจัย

น ามาใช้เป็นหลักในการออกแบบรูปแบบนั น โดยระบุหลักการ แนวคิด หรือทฤษฎีเหล่านั น

พร้อมกับอธิบายพอสังเขป 

 3. องค์ประกอบหลักของรูปแบบ เป็นองค์ประกอบของรูปแบบที่ค้นพบในการวิจัย

ครั งนั น ๆ ว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง แต่ละองค์ประกอบมีสาระส าคัญอะไร

อย่างไร แต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์ พึ่งพา และร่วมกันท าหน้าที่ในฐานที่เป็นหนึ่งของรูปแบบ

นั นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปที่สร้างขึ นอย่างไร ถ้าสามารถสรุปเป็นแผนภูมิหรือแผนภาพ 

ที่แสดงให้เห็นองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบได้ ก็ควรท าสาระ

ขององค์ประกอบหลักนี เป็นผลส าคัญของการพัฒนารูปแบบ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลัก 

ในการวิจัยนั น ๆ และสาระส่วนนี ก็จะเป็นเน ือหาหลักที่จะน าเสนอเป็นผลงานวิจัยในบทคัดย่อด้วย 

 4. แนวทางในการประเมินผลรูปแบบ เป็นประเด็น วิธีการ และเครื่องมือ ซึ่ง

โดยทั่วไปก็จะเป็นการประเมินตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบนั่นเอง 
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 5. เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ เป็นข้อก าหนดที่ เป็นเงื่อนส าคัญ 

ในความส าเร็จของการใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ นมามีเงื่อนไขมากก็จะไม่สะดวกในการน าไปใช้ 

 ชิรวัฒน์ นิจเนตร (2560, หน้า 75) สรุปว่า รูปแบบต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย 

6 ประการ คือ วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของรูปแบบ ตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ระบบ 

หรือโครงสร้าง กลไกหรือกระบวนการท างาน ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ใช้ในรูปแบบ 

และบริบทหรอืสภาพแวดล้อมของรูปแบบ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549 อ้างอิงใน มณภัสสรณ์ เสถียรบุตร, 

2558, หน้า 20) ได้สรุปว่า องค์ประกอบส าคัญของรูปแบบมีอยู่ 2 ส่วน ซึ่งเป็นตัวจักร 

ในการท าหน้าที่ของรูปแบบเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีบริบทเป็นเงื่อนไขของการเกิดขึ น 

คงอยู่ และล่มสลายของรูปแบบที่สรา้งขึ น ซึ่งรายละเอียดในแตล่ะประเด็นดังนี  

 1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ อาจจะมีวัตถุประสงค์เดียวหรือหลายวัตถุประสงค์ก็ได้ 

โดยจะมีขอบเขตกว้างหรือจ ากัดก็ได้ ซึ่งหมายความว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ นนั นเป็นรูปแบบ 

ที่ครอบคลุมงานทั งหมดที่องค์การก าลังด าเนินการอยู่ หรือเป็นเพียงส่วนหนึ่งของงานทั งหมดก็ได้ 

ในการตั งวัตถุประสงค์ของรูปแบบอาจจะก าหนดออกมาในรูปของเจตนารมณ์ที่จะด าเนินการ

หรือผลผลิตที่ต้องการให้เกิดขึ น และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ นนี จะเป็นเป้าหมายในการออกแบบ 

กลไกการท างานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

 2. กลไกของรูปแบบ เป็นองค์ประกอบของระบบงานที่มีความเป็นอิสระจากกันและกัน 

แต่ท างานสัมพันธ์กันหรือพึ่งพาอาศัยกันในการท างานตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ อย่างไรก็ตาม 

การออกแบบรูปแบบไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่ครอบคลุมงานทั งระบบขององค์การหรืองานบางส่วน 

ขององค์การก็ตาม ผู้ออกแบบไม่สามารถที่จะออกแบบองค์ประกอบย่อยของระบบนั น ๆ 

ได้ทั งหมด เพราะจะมีรายละเอียดและความสลับซับซ้อนมากเกินไป ดังนั น  การออกแบบ

รูปแบบจึงก าหนดเฉพาะองค์ประกอบส าคัญของระบบนั น  ๆ เท่านั น โดยมีสมมติฐานว่า 

หากองค์ประกอบเหล่านั นท าหน้าที่ตามที่ออกแบบไว้แล้วการด าเนินงานขององค์การจะเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ค่อนข้างจะแนน่อน 

 นอกจากนี ผู้วิจัยได้ท าการศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบจากงานวิจัยของนักวิชาการ

หลายท่านโดยจ ากัดขอบเขตเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ข้อสรุปองค์ประกอบ 

ของการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาไว้ดังนี  

 นฤมล พันลุตัน (2560) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่ อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน พบว่าประกอบด้วย 
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1) องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่อรองรับการเป็นประชาคม

อาเซียน 2) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่อรองรับการเป็น

ประชาคมอาเซียน และ 3) ผลการประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาขั นพ ืนฐานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน  

 ลือชัย ชูนาคา (2558) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สั งกัดส านักงานเขตพื นที่ การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 

มี 4องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะ 2) สมรรถนะ 

การบริหารวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 3) กระบวนการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร

วิชาการ และ 4) วิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารวิชาการ 

 อานนท์ เมธีวรฉัตร (2561) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ของวิทยาลัยสงฆ์ พบว่า ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนน า ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ

สมรรถนะผู้บริหารของวิทยาลัยสงฆ์ และ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  2) ส่วนเน ือหาและ 

แนวทางการด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารของวิทยาลัยสงฆ์ 3) ส่วนกระบวนการพัฒนา 

สมรรถนะผู้บริหารของวทิยาลัยสงฆ์ และ 4) ส่วนเงื่อนไขความส าเร็จ 

 ภชิาพัชญ์ โหนา (2562) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ได้แก่ 

หลักการและวัตุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 ส่วนเน ือหา ได้แก่ องค์ประกอบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามองค์ประกอบ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ ได้แก่ 

เงื่อนไขสู่ความส าเร็จและผลที่เกิดขึ นหลังจากใช้รูปแบบ  

 อรทัย ยศปัญญา (2559) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะหัวหน้างาน

วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่ามีองค์ประกอบ 

4 ส่วน ได้แก่ 1) องค์ประกอบสมรรถนะหัวหน้างานวิชาการในสถานศึกษา 2) กระบวนการพัฒนา 

และแนวด าเนินการพัฒนา 3) วธิีการพัฒนา และ 4) เงื่อนไขความส าเร็จ 

 มณภัสสรณ์ เสถียรบุตร (2558) ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดยะลาเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย 4 ประเด็นคือ 1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

2) นโยบายการด าเนินงาน 3) แนวทางการพัฒนา และ 4) กระบวนการพัฒนา 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

เพื่อเปรียบเทียบองค์ประกอบของรูปแบบ ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 

ท่ี 

องค์ประกอบของ

รูปแบบการพัฒนา
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คว
าม

ถี่ 

1 แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ 

√  √ √ √ √ √ √ √ √ 9 

2 วัตถุประสงค ์

ของรูปแบบ  

 √ √ √  √ √ √  √ 5 

3 ขอบข่ายของสมรรถนะ   √  √ √  √ √  4 

4 หลักการของรูปแบบ   √    √ √ √   4 

5 ปัจจัยสูค่วามส าเร็จ  √     √ √ √  4 

6 สภาพแวดล้อม √  √        2 

7 เทคโนโลย ี √  √        2 

8 โครงสรา้ง √  √        2 

9 การประเมินผลรูปแบบ   √   √      2 

10 การตัดสินใจสั่งการ  √          1 

11 องค์ประกอบหลัก 

ของรูปแบบ  

 √         1 

12 ความต้องการจ าเป็น          √ 1 

13 ผลที่เกิดขึ น 

จากการน าไปใช้ 

       √   1 

 

 จากตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากเอกสารและงานวิจัยที่ได้

แสดงออกมาในรูปความถี่ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาองค์ประกอบของรูปแบบที่มีความถี่สูง 

จ านวนความถี่ในระดับตั งแต่ 4 แหล่งขึ นไป จากรายการองค์ประกอบของรูปแบบ 14 รายการ 

โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี  1) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 2) วัตถุประสงค์ของ

รูปแบบ 3) ขอบข่ายของสมรรถนะ 4) หลักการของรูปแบบ และ 5) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 ซึ่งผู้วิจัยได้น าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดขอบเขตองค์ประกอบของงานวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน
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เอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี  องค์ประกอบที่  1 หลักการ องค์ประกอบที่  2 

วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล องค์ประกอบที่ 4 แนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะ ประกอบด้วย 4.1) กระบวนการพัฒนา และ 4.2) วิธีการพัฒนา และ

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 การพัฒนารูปแบบ 

บุญชม ศรีสะอาด (2553, หน้า 103-104) ได้กล่าวถึง การวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบนั นอาจกระท าได้ 2 ขั นตอนดังนี  การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนของการพัฒนารูปแบบนั นด าเนินการโดยวิเคราะห์ล าดับขั น

ในการท าวิทยานิพนธ์แล้วน าองค์ประกอบเหล่านั นมาสร้างเป็นรูปแบบ หลังจากนั นจะเป็น

ขั นตอนที่สอง คือ การน ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของรูปแบบ 

 ดิเรก วรรณเศียร (2545, หนา้ 54) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบไว้วา่ 

 1. การศึกษารูปแบบ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล

พื นฐานประกอบการสร้างรูปแบบอ านาจจะด าเนินการโดยวิธีส ารวจความคิดเห็นการศึกษา

ภาคสนาม 

 2. การน าเสนอรูปแบบ ผู้วิจัยต้องออกแบบและน าเสนอรูปแบบใหม่ เพื่อให้ได้

รูปแบบใหม่กว่าที่เป็นอยู่ ในขั นนี ยังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบใหม่กว่าที่เป็นอยู่ ในขั นนี ยังไม่ต้อง

ทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสน าเสนอเพื่อพิจารณาของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การน าเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาและประเมินในรูปแบบของแบบสอบถาม หรือ การประชุมสัมมนา

การน ารูปแบบให้ผู้ปฏิบัติประเมนิความเป็นไปได้ การให้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยที่ผู้วิจัยต้องการด าเนินการทั งสามส่วน 

คือ การศกึษารูปแบบ การออกแบบรูปแบบใหม่ การน ารูปแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 

ส่วนจะมีการใช้กี่รอบขึ นอยู่กับโครงการวิจัย และการรายงานผลการทดลองที่ใช้ในสถานการณ์จริง 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9) ได้ศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับ 

การพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได้วา่การพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั นตอนนี ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา

รูปแบบขึ นมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี  ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ด าเนินการ 

ในเรื่องนั น ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ

ภายในรูปแบบ รวมทั งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั น  
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หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั น การพัฒนารูปแบบในขั นตอนนี 

จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในขั นตอนนี จะมี

ขั นตอนย่อย ๆ ดังน ี 

 1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์ 

และสังเคราะหเ์ป็นรา่งกรอบความคิดการวิจัย 

 2. การศกึษาจากบริบทจรงิในขั นตอนนี อาจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี  

  2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน โดยศึกษา 

ความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งวิธีศกึษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสอบถาม การส ารวจ 

การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

  2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่ประสบผลส าเร็จ

หรอืมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 

  2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 

 3. การจัดท ารูปแบบ ในขั นตอนนี ผู้ วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ ได้ ในข้อ 1 และ 2  

มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 

อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามขั นตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะ

ศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 

 ขั นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบ 

ในขั นตอนแรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบ 

ที่พัฒนาขึ นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น  

และผลการวิจัยที่ผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพตามที่

มุ่งหวังหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริง หรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์

จรงิจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรอืความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรตา่ง ๆ ในรูปแบบ

ผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองค์ประกอบ หรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพล 

หรอืมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมยิ่งขึ น 

 Meason, Albert and Khedourri (1985 อ้างอิงใน ชิรวัฒน์ นิจเนตร, 2560, หน้า 84) 

ได้เสนอขั นตอนการสรา้งรูปแบบไว้ดังนี  

 1. ขั นรวบรวมปัญหา (Problem Formulation) เพื่อให้รูส้าเหตุที่เป็นจริง  
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 2. ขั นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) เมื่อรู้ก็ด าเนินการรวบรวมปัญหา 

การสร้างรูปแบบต้องศึกษาวัตถุประสงค์ของการสร้างรูปแบบนักศึกษาถึงคุณลักษณะ 

ถึงสิ่งที่ต้องการข้อมูลที่จ าเป็น และต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการสร้างความสนใจด้วย  

เพราะถ้ารูปแบบมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่เป็นที่ยอมรับข้อมูลที่รวบรวมมาอาจมีปัญหาได้  

ในระหว่างด าเนินการ ดังนั นจึงควรมีการให้ค าจ ากัดความสภาพเกิดขึ น การสุ่มตัวอย่าง 

และท าตามหลักวิชาการ ควรมีการประเมินสิ่งที่ท าและพิจารณาความเปลี่ยนแปลง 

อย่างละเอียดถี่ถ้วน ต้องพิจารณาถึงการน าตัวแปรใดบ้างมาวางไว้ในรูปแบบที่จะสร้าง  

และเมื่อสร้างเสร็จแล้วก็ต้องพิจารณาว่าครอบคลุมตัวแปรหรือไม่ มีความบกพร่องในตัวแปรได้ 

 3. ขั นการทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสร้างรูปแบบเสร็จแล้วควรทดสอบ

โดยพิจารณาถึง 

  3.1 มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบที่สร้างควรใกล้เคียงกับ 

ความจริง เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ นต่อการน าไปใช้ และควรพิจารณาถึงความส าเร็จ

ของการแก้ปัญหาดว้ย 

  3.2 ควรน าไปทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบว่า ผลการน าไปใช้ควรมีการปรับปรุง

คุณภาพอย่างไรการทดลองใช้มีสองแบบคือ ทดลองย้อนหลัง (Retrospective Evaluation)  

โดยใช้กับข้อมูลในอดีตและการทดลองใชป้ฏิบัติจริงในปัจจุบัน (Pretest) 

 4. ขั นการน าไปใช้ (Implementation) เมื่อทดสอบแล้วจึงน าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จ 

ไม่มรีูปแบบใดที่ส าเร็จสมบูรณ์ได้จนกว่าจะได้รับความสนใจและมีการน าไปใช้ได้จริง 

 5. ขั นการพัฒนาปรับปรุงให้ทันสมัย (Model Up Dating) เมื่อน าไปใช้แล้วก็ต้องน าไป

พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และบริบทของแต่ละองค์กร 

และสถานการณท์ี่มาจากภายนอกและภายในองค์กร 

 สรุปได้วา่ การพัฒนารูปแบบนั นประกอบด้วย 2 ขั นตอนหลัก คือ 1) การสร้างรูปแบบ 

ซึ่งเป็นกระบวนการศึกษาข้อมูล ส ารวจบริบทและปัญหา ความตอ้งการ แนวทางปรับปรุงแก้ไข 

และการศึกษางานวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมก าหนดนยิามของตัวแปรและ

องค์ประกอบ แล้วน ามาสร้างความเชื่อมโยงของสิ่งที่ได้ศกึษาออกเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ

ของรูปแบบ และ 2) การทดสอบรูปแบบเป็นการทดลองใช้รูปแบบที่สร้างขึ นดูเพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพ ประเมินผลซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ น  

 จากข้อสรุปที่ได้ข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นขั นตอนการพัฒนารูปแบบ

ส าหรับ การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ดังนี  ขั นตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทาง 
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การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ขั นตอนที่ 2  

การตรวจสอบรูปแบบโดยพิจารณาความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ ขั นตอนที่ 3 การประเมิน

รูปแบบโดยการสอบถามความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์จากการน ารูปแบบไปใช้ 

จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน 

 การตรวจสอบรูปแบบ 

 การตรวจสอบรูปแบบมีความส าคัญมากเพราะเป็นการทดสอบรูปแบบนั น ๆ  

ว่ามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเที่ยงตรงเชื่อถือได้เพียงใด ซึ่งนักวิชาการได้

กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบไว้ดังนี  

 อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบ 

เพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั นด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการทดสอบและตรวจสอบ 

มีหลายวิธี อาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยที่ การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณภาพอาจใช้ผู้ เช่ียวชาญ 

เป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณอาจใช้เทคนิคทางสถิต ิ 

 วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9-10) กล่าวว่า ภายหลังที่ได้พัฒนารูปแบบจ าเป็น 

ที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ 

ดังนี  

 1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย 

  1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ 

ในการน าไปปฏิบัติจริง 

  1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการประเมิน 

การสนองตอบต่อความตอ้งการของผู้ใช้รูปแบบ 

  1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการประเมิน 

ความเหมาะสมทั งในด้านกฎหมายและศลีธรรมจรรยา 

  1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน 

ความนา่เชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความตอ้งการอย่างแท้จรงิ 

 2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  การทดสอบรูปแบบ 

ในบางเรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์  

ของรูปแบบ หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั น

ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรุป 
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 3. การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มักจะใช้

กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผูว้ิจัยได้พัฒนารูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย

เสร็จสิ นเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถาม

ที่มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

 4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการทดลอง

ใช้รูปแบบนี ผู้วิจัยจะน ารูปแบบที่พัฒนาขึ นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการด าเนินการ

ตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผูว้ิจัยจะน าข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

 Keeves (1988) กล่าวว่า การสร้างรูปแบบที่ดีควรมีการประเมินรูปแบบไปด้วย 

ในการประเมินรูปแบบทางพฤติกรรมศาสตร์นั น จะต้องมีข้อมูลเชิงปริมาณและค่าทางสถิติ

แสดงอย่างชัดเจน แต่ในการประเมินรูปแบบทางการศึกษาบางเรื่องมีข้อจ ากัดไม่สามารถ

กระท าได้ชัดเจนในเชิงสถิติ ดังนั นจึงมีแนวคิดของการประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิในประเด็น 

ที่ต้องการรายละเอียดทางเน ือหามากกว่าการประเมินเชิงสถิติ โดยเชื่อว่าการรับรู้ที่เท่ากัน 

จะเป็นคุณสมบัติพ ืนฐานของผู้รู ้ซึ่งแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิเป็นดังนี   

 1. การประเมินตามแนวทางนี ผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ ง

โดยเฉพาะในประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณาโดยไม่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และการตัดสินใจ 

แต่อาจมีการผสมผสานปัจจัยต่างๆในการพิจารณาเข้าด้วยกัน ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ

โดยทั งนี เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและคุณภาพของสิ่งที่ตอ้งการประเมิน 

 2. การประเมินที่เป็นความเฉพาะทางในเรื่องที่จะประเมินเป็นการพัฒนามาจาก

รูปแบบการวิพากษ์งานศิลป์ ต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยต้องใช้ความรู้

ความสามารถอย่างแท้จริงไม่สามารถวัดได้ด้วยเครื่องมือใดๆผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาเท่านั น  

ที่จะเข้าใจอย่างแท้จริงรูปแบบนี จึงเป็นที่นิยมใช้ในวงการศึกษาที่ต้องการความลึกซึ งและ 

ความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 

 3. วบุคคลจะมีผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นผู้ประเมินโดยให้ความเชื่อถือผู้ทรงคุณวุฒินั น 

มีความยุติธรรมและมีดุลพินิจที่ด ีโดยมาตรฐานและเกณฑ์ในการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒินั น

มาจากประสบการณแ์ละความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง 

 4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตามความถนัดและความต้องการตั งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญ การบ่งชี ข้อมูลที่ต้องการ 

การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินจิฉัยข้อมูล และวิธีการน าเสนอ 
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 Madaus, Scriven and Stufflebeam (1983, pp. 399-402) ได้ให้แนวคิดในการประเมิน 

รูปแบบ ซึ่งจัดเป็น 4 มาตรฐาน ดังนี   

 1. มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standards) ผลการประเมินต้องให้ข้อมูล 

ตรงตามที่ผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ และน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงาน

ได้จริง โดยเฉพาะถ้าสามารถให้ข้อมูลช่วยในการปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคลก็จะยิ่งเป็น

ประโยชน์มากขึ น 

 2. มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน

จะต้องมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่าและเหมาะสม 

 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมิน

ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลมีจรรยาบรรณ 

ในการปฏิบัติงาน ไม่ท าให้การประเมนิก่อให้เกิดผลเสียหายกับผูใ้ด 

 4. มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้อง

มีความถูกต้องให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้องสามารถวัดตัวบ่งชี  

ที่ต้องการจะวัดได้จริง มีความครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชี ที่ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูล

เชื่อถือได้ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง 

และผลการประเมินมคีวามเป็นปรนัย 

 สรุปว่า ถึงแม้รูปแบบจะถูกพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดแต่รูปแบบ

ควรมีการตรวจสอบเพื่อน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธรูปแบบนั น ๆ ในการวิจัยเรื่องรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบรูปแบบ โดย 1) การตรวจสอบรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีการ

สนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิร่วมกันวิเคราะห์วิจารณ์หาข้อสรุปเกี่ยวกับความเหมาะสม 

ของรูปแบบ และ 2) การประเมินสอบรูปแบบโดยการสอบถามกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้พิจารณา

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการน ารูปแบบไปใช้  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 นฤมล พันลุตัน (2560) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ประกอบด้วย  

4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ด้านการจัดการคุณภาพ ด้านการมี

วิสัยทัศนอ์าเซียน และด้านภาคีเครือขา่ยความร่วมมือ  
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 อนุสรณ์ แสนเคน (2561) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั นพื นฐาน พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

สถานศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การสร้างแรงดลใจ 

การสร้างศรัทธา ความส าเร็จ วิสัยทัศน์ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ การตัดสินใจ 

ความมีคุณภาพ การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง และการบริหารแบบมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน 

บรรยากาศองค์การ ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบุคลากร สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และ

โครงสร้างองค์การ ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ การมีเป้าหมายค่านิยมร่วม  

ความปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์การ และ การอุทิศตนต่อองค์การ และปัจจัยด้านสมรรถนะ

สถานศึกษา ได้แก่ คุณภาพส่วนตัวของบุคลากร ระบบการท างานกลยุทธ์ และเทคโนโลยี  

ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะสถานศึกษา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย เป็นดังนี  

อิทธิพลทางตรง คือ บรรยากาศองค์การ อิทธิพลทางอ้อม คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การ และ อิทธิพลรวม ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

 อานนท์ เมธีวรฉัตร (2561) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

ของวิทยาลัยสงฆ์  สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า  การพัฒนา

สมรรถนะผู้บริหารของวิทยาลัยสงฆ์ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) การบริหาร

องค์กรและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การจัดการองค์กร 5) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 6) ความเป็นผู้น าที่ดีของผู้บริหารวิทยาลัยสงฆ์ ส่วนรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารของวิทยาลัยสงฆ์ สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยประกอบด้วย 

4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่ 2 ส่วนเน ือหาและแนวทางการด าเนินงาน ส่วนที่ 3  

ส่วนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารของวิทยาลัยสงฆ์ และส่วนที่  4 ส่วนเงื่อนไข

ความส าเร็จ การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารของวิทยาลั ยสงฆ์  

สังกัดมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้อง  

2) ดา้นความเหมาะสม 3) ดา้นความเป็นไปได้ และ 4) ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

 ภิชาพัชญ์  โหนา (2562) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงาน

เชิงกลยุทธ์ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านการพัฒนาทีมงาน 5) ด้านการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง และ 6) ด้านการบริหารบุคคล นอกจากนี ในการศึกษารูปแบบการพัฒนา
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สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย ผู้วิจัยได้สรุปรูปแบบ 

การพัฒนาซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ส่วนน า ประกอบด้วย หลักการ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ส่วนที่  2 ส่วนเน ือหา ประกอบด้วย องค์ประกอบสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะตาม

องค์ประกอบ และส่วนที่ 3 ส่วนการน าไปใช้ ประกอบด้วย เงื่อนไขสู่ความส าเร็จ และผลที่

เกิดขึ นหลังจากใช้รูปแบบ ซึ่งผลการตรวจสอบรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิในภาพรวมมีความเหมาะสม 

 มานะ ครุธาโรจน์ (2563) ได้วิจัย เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐานยุคการศึกษา 4.0 พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั นพื นฐาน ยุคการศึกษา 4.0 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

ด้านคุณลักษณะ 2) องค์ประกอบด้านทักษะยุคใหม่ 3) องค์ประกอบด้านภาวะผูน้ าทางวิชาการ 

และ 4) องค์ประกอบด้านคุณธรรมจริยธรรม ส่วนสมรรถนะผู้บริหารมี 6 สมรรถนะ ได้แก่  

1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) ความสามารถในการใช้นวัตกรรมใหม่เพื่อพัฒนาสถานศึกษา

อย่างมีคุณภาพ 3) ทักษะการน าสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

4) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการแสวงหาความรู้ใหม่ 5) สง่เสริม

บรรยากาศทางวิชาการของสถานศึกษาและความสามารถในการเขียนงานวิชาการ และ  

6) ความกล้าหาญทางจริยธรรมคุณธรรมและจรรยาบรรณ ส่วนในการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

และความต้องการของการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานยุคการศึกษา 4.0 

พบว่า ด้านที่มีความต้องการพัฒนามากที่สุด ได้แก่ ด้านทักษะการน าสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา และด้านที่มีความต้องการในการพัฒนาน้อยที่สุด

ได้แก่ด้านความกล้าหาญทางจริยธรรมคุณธรรมและจรรยาบรรณ นอกจากนี ในการศึกษา 

ยังพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานยุคการศึกษา 4 .0 

ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อน ามาพัฒนาสถานศึกษา กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร และการแสวงหาความรู้ใหม่ กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรม

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ที่  4 

ส่งเสริมศักยภาพภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารยุคใหม่ กลยุทธ์ที่  5 ส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา และกลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ใชก้ระบวนการบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล 
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 ไชยา ภาวะบุตร, สุรัตน์ ดวงชาทม และสุมัทนา หาญสุริย์ (2563) ได้วิจัย เรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล องค์ประกอบ

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบ 63 ตัวชี วัด 

ดังนี  1) โรงเรียนแห่งนวัตกรรม 2) การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 3) บรูณาการเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมการจัดการ เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4) จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 5) บูรณาการ 

เทคโนโลยีเพื่อการวัดและประเมินผล ส่วนผลการการศึกษาในประเด็นรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มี 5 องค์ประกอบ ดังนี   

1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนา 4) เน ือหาของ

รูปแบบ 5) การวัดและประเมินผลของรูปแบบ  

 พิสิฐ รักพรม (2563) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

และกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพการสอน ผลการวิจัยพบว่าสภาพการณ์ 

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพ 

การสอน มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา กลยุทธ์พัฒนาการศึกษา 

และคุณภาพการสอน ซึ่งความสัมพันธ์ของตัวแปรทั ง 3 ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

ส่วนในประเด็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและกลยุทธ์พัฒนาการศกึษา

ที่มีผลต่อคุณภาพการสอน พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและกลยุทธ์พัฒนาการศกึษา

มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการสอนไปในทิศทางเดียวกัน  

 พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ และชัชภูมิ สีชมภู (2564) ได้วิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 

ขยายโอกาส พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัล 

สรุปได้ดังนี  1) ด้านวิสัยทัศน์ควรเป็นที่มีความรู้กล้าคิดนอกกรอบ สามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านบริหารให้ครอบคลุมงานทุกด้านในสถานศึกษา ก าหนดทิศทาง 

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2) ด้านกลยุทธ์สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ความคุ้มค่างบประมาณในการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรบุคลากร ส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และแต่งตั่งคณะกรรมการ

ในการด าเนินงานติดตตาม และประเมินผล 3) ด้านศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง 

ควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาการนิเทศภายในโดยการนิเทศ 

แบบออนไลน์ อ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรทางการศกึษา น าผลการนิเทศสู่การปรับปรุง

เพื่อการบริหารอย่างมีคุณภาพ 4) การสอนงานและมอบหมายงาน ควรให้ค าแนะน าส่งเสริม 
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จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะสร้าง แรงจูงใจ ให้ผู้เรียนสร้างผลงานนวัตกรรม และทุกภาคส่วน

สามารถเข้าถึงขอ้มูลเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดหาเวทีในการแขง่ขัน 

 ศิริพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ

ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย  พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า 

ทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) ด้านการมี

วิสั ยทั ศน์ ด้ านดิ จิทั ล 2) ด้ านการสร้างเครือข่ ายดิ จิทั ลเพื่ อความร่ วมมือทางวิชาการ  

3) ด้านการพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากร 4) ด้านการบริหารหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรู้ด้ วย เทค โนโลยี  5 ) ด้ านการใช้ เทค โนโลยีดิ จิทั ล เพื่ อการเรียนรู้  

6) ด้านวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล 7) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมยกระดับ

ผลสัมฤทธิ์  8) ด้านทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 9) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ 

การเรียนรู้ และ 10) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ องค์ประกอบที่ 2 วิธีการพัฒนาภาวะผู้น า

ทางวิชาการในยุคดิจิทัล ได้แก่ 1) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 2) การเรียนรู้และพัฒนาด้วย

ตนเอง 3) การจัดโปรแกรมฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน 4) การเรียนรู้ผ่านสังคมเครือข่าย  

5) การศกึษาดูงาน 6) ระบบพี่เลี ยงและการสอนงาน 7) กรณีศึกษา 8) การจ าลองสถานการณ์

และบทบาทสมมุติ 9) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และ 10) การศึกษาและฝึกอบรมอย่างเป็น

ทางการ และองค์ประกอบที่  3 กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย 5 ขั น ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความจ าเป็นและการประเมินภาวะผู้น าทางวิชาการ

ก่อนการพัฒนา 2) การวางแผนและออกแบบหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ  

3) การด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ 4) การประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น า 

ทางวิชาการ และ 5) การปรับปรุงการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ 

 ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้วิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล 

พบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัลเป็นพหุวิธีการสนับสนุนกระบวนการบริหาร

จัดการของสถานศึกษาให้สอดรับการการเปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัยซึ่ งประกอบด้วย  

1) การวางแผนก าหนดกรอบ และทิศทางควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการ

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้แผนสอดคล้อง และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาและสอดรับกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 2) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาควรมุ่งเน้นความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรมและทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นในยุคดิจิทัลให้ผู้เรียน เกิดกระบวนการคิดขั นสูง 

ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 3) การจัดการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการมสี่วนรว่มของผูเ้รียน เช่น การเรียนรูแ้บบ Active Learning 
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การสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL) เป็นต้น 4) การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ควรคัดเลือกบุคลากร 

ที่มีองค์ความรู้และทักษะ ที่จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้  

ของผู้เรียน และมีทัศนคติที่เปิดรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรส่งเสริม 

และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อให้เอื ออ านวยต่อการจัดการเรียนรู้ 6) การวางแผน 

งบประมาณต้องครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากรที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 

และต้องมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ทั งภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนเงิน 

งบประมาณด้านสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี และ 7) การสนับสนุนและใช้เทคโนโลยี 

เพื่ อการบริหารจัดการศึกษา ควรมีการจัดสรรอุปกรณ์ ดิจิทัลที่ มีคุณภาพและพัฒนา

สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากร ผู้ เรียน และการด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

 ภานุเดช แสงลุน และชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2565) ได้วิจัย เรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าสภาพที่คาดหวังของการพัฒนา

ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ

ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี   

ด้านวิสัยทัศน์ผู้น าทางดิจิทัล ด้านความสมารถทางดิจิทัล ด้านการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ทางดจิทิัล และด้านการสง่เสริมสนับสนุนพัฒนาทางดิจทิัล ตามล าดับ 

 พงษ์ศักดิ์  ผกามาศ และดรุณี  ปัญจรัตนากร (2566) ได้วิจัย เรื่อง แนวทาง 

การพัฒนานาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลในประเทศไทย พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลส าหรับการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลในประเทศไทยมีีองค์ีประกอบหลัก ได้ีแก่ี  

1) ด้านพุทธพิสัย 2) ด้านทักษะพิสัย และ 3) ด้านจิตพิสัย องค์ประกอบย่อย ได้ีแก่ี (1) พื นฐาน

คอมพิวเตอร์และดิจิทัล (2) การเข้าถึงดิจิทัล (3) การใช้ดิจิทัล (4) การผลิตและการสร้างสรรค์

สื่อดิจิทัล (5) การสื่อสารดิจิทัล (6) การจัดการสื่อดิจิทัล และ (7) การประเมินค่าดิจิทัล  

วิธีการพัฒนาสมรรถนะเชิงดิจิทัลสามารถท าได้ี 5 วิธีี ได้ีแก่ี (1) การ เรียนรู้และพัฒนาด้วย

ตนเอง (2) การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (3) การใช้กรณีศึกษา (4) การเรียนรู้ผ่านเอไอ และ 

(5) การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 Kin and Kareem (2019) ได้วิจัย เรื่อง กรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น าโรงเรียน 

ที่สร้างความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 กล่าวว่าเราได้ก้าวข้ามการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั งที่สี่ 

(Fourth Industrial Revolution: FIR) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ นมาก่อน 
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ในทุกอุตสาหกรรมรวมถึงระบบการศึกษา Education 4.0 เพื่อตอบสนองความต้องการใหม่เหล่านี  

เนื่องจากคุณภาพของความเป็นผู้น าโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ของนักเรียน และการจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะขึ นอยู่กับสมรรถนะทางวิชาชีพ 

ของผู้น าโรงเรียนเป็นอย่างมาก ดังนั นผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเพิ่ม

ทักษะใหม่  (Re-skill, Up-skill) ของตนเพื่ อเตรียมความพร้อมในการแข่งขันในยุค 4.0  

จากผลการศึกษาได้นะเสนอกรอบแนวคิดที่เป็นตัวบ่งชี สมรรถนะส าคัญของผู้บริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย 1) การเป็นผู้น าการเรียนรู้  2) ความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผิดชอบ  

3) การสื่อสาร 4) ความร่วมมือ 5) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 6) ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม 7) การตัดสินใจ 8) การแก้ปัญหา 9) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 10) การเป็น

ผู้ประกอบการ 11) ความรู้ดิจิทัล และ 12) ความฉลาดทางอารมณ์  ซึ่ งผลการศึกษา 

กรอบแนวคิดนี จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมในอนาคต 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในการเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองความต้องการและ 

ความท้าทายของ Education 4 

 Promsuwan, et al. (2019) ได้วิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาความเป็นผู้น าด้านดิจิทัล

ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั นพื นฐาน พบว่า ปัจจัยความเป็นผู้น าด้านดิจิทัลที่มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

โดยเรียงล าดับจากมากที่สุด ได้แก่ การพัฒนาทางวิชาชีพ พื นที่การเรียนรู้และสิ่งแวดล้อม  

และการสื่อสาร รูปแบบการพัฒนาความเป็นผู้น าดิจิทัลที่น าเสนอประกอบ 3 ส่วน 1) ส่วนน า 

2) องค์ประกอบของความเป็นผู้น าดิจิทัล  7 องค์ประกอบ และ 3) ปัจจัยความส าเร็จ 3 

ประการ ได้แก่ การพัฒนารายบุคคลโดยประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของ

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพื่อการพัฒนา และการสร้าง

เครือขา่ยที่เป็นรูปธรรมและการส่งเสริมการร่วมกิจกรรมบนโดย Social Network อย่างตอ่เนื่อง 

 Raksanakorn, et al. (2020) ได้วิจัย เรื่อง การวิจัยเพื่อประเมินความต้องการของ

คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

สภาพปัจจุบัน สภาวะที่ต้องการ การประเมินความต้องการ และแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัย พบว่า สภาวะปัจจุบันโดยรวมในแต่ละมิติ 

อยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่ภาวะที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับสูงสุด ซึ่งต่อมาได้มี  

การวิเคราะห์ประเมินความต้องการของคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  

อยู่ในด้าน 1) ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) วิสัยทัศน์ 3) การเป็นผู้น าที่พึงประสงค์  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 5) ความสัมพันธ์กับงาน และแนวทางการพัฒนา



 

 

 125 

 

 

คุณลักษณะผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) การจัดหาโอกาสในการบรรลุมาตรฐานแห่งศตวรรษที่ 21 

ร่วมกันในด้านวิสัยทัศน์ขององค์กร 3) การเสริมสร้างคุณลักษณะความเป็นผู้น าแห่งศตวรรษที่ 21 

4) การเสริมสร้างคุณลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในศตวรรษที่  21 และ  

5) การเพิ่มประสิทธิภาพของบริการที่เกี่ยวข้องกับงานภายในองค์กรในศตวรรษที่ 21 

 Supising, et al. (2021) ได้วิจัย เรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการโรงเรียน 

ในยุคดิจิทัลพลิกผัน พบว่า ประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการโรงเรียน ได้แก่ บทบาทใหม่

ของผู้บริหารในการจัดการ New Normal ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง การยกระดับคุณภาพการศกึษา 

2) แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ โทรทัศน์การศึกษาทางไกล 

การเรียนรู้เชิงปฏิบัติจากสถานที่ท างาน การเรียนรู้จากชุมชนแหง่การเรียนรู้ 3) ปัจจัยสนับสนุน 

ได้แก่  งบประมาณ สวัสดิการ เงินทุน 4) ทักษะที่จ าเป็น  ได้แก่  ทักษะความเป็นผู้น า 

ทักษะที่ เชื่อมต่อบนโลกอิน เทอร์ เน็ ต  ทักษะที่ เกี่ ยวข้องกับการท างาน  (Hard Skills)  

ทักษะที่จ าเป็นในการท างานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skill) ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา 

ทักษะในการสร้างเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Economy) และ 5) เครือข่ายความร่วมมือ 

ได้แก่ การประสานงานกับผูป้กครอง การมสี่วนรว่มของชุมชน และโซเชยีลเน็ตเวิรก์ 

 Klus and Muller (2020, Online) ได้วิจัย เรื่อง ตัวบ่งชี ทักษะความเป็นผู้น าที่จ าเป็น 

ในยุคดิจิทัลเพื่อส ารวจข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความท้าทายที่ผู้บริหารเผชิญในสภาพแวดล้อม 

การท างานแบบดิจิทัลในปัจจุบัน พิจารณาทักษะและลักษณะส่วนบุคคลใดที่ เกี่ยวข้อง

โดยเฉพาะในบริบทนี  ผลการศึกษา พบว่า ความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร ได้แก่  

ความหลากหลายของข้อมูลในระดับสูง ปัญหาทางธุรกิจที่หลากหลาย ความเร็วในการเปลี่ยนแปลง 

และปริมาณงานที่มากเกินไป ผู้บริหารจะต้องสามารถและเต็มใจที่จะปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต้องทบทวนแนวทางการจัดการ

อย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารต้องมีลักษณะส่วนบุคคลที่พึงประสงค์ในยุคดิจทิัล ได้แก่ ความเห็นอกเห็นใจ 

การเปิดใจกว้างต่อความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ ความยืดหยุ่น แรงจูงใจ ความอดทนต่อ

ความเครียด รวมถึงความมีสติสามารถคิดสะท้อนพฤติกรรมตระหนักในตนเอง ผู้วิจัยได้สรุป

ทักษะการเป็นผู้น าที่ส าคัญในยุคดิจิทัล ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ความรู้ภาษา (โดยเฉพาะ

ภาษาอั งกฤษ) ทั กษะขององค์กร ความรู้ เฉพาะเรื่อง (โดยเฉพาะทักษะด้านไอที )  

และการทบทวนตนเองด้วยการวิเคราะหใ์นเชิงลึก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้ก าหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

  

 

 

 

ภาพ 12 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทัิล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพฒันา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 
 

องค์ประกอบที่ 2 วตัถุประสงค์การพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 
 

องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 
 

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเรจ็ 

ในการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสรมิ

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียน

เอกชน 

แนวคดิการบรหิารสถานศึกษาในยคุดิจิทัล 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 

แนวคิดสมรรถนะดิจทัิลส าหรับผู้บริหารโรงเรยีน 

Chaemchoy (2019), OCSC (2009), ONDE (2019),  

เอกชัย กี่สุขพันธ์, (2559), Ala-Mutka (2011, Online), 

Davies, Fidler and Gorbis (2011), Dexter (2008), 

Gardner (2007), Imran, et al.  (2020), ISTE (2009), 

Janssen, et al. (2013, Online), Klus and Muller (2020, 

Online), Minister of Education and Higher Education, 

Quebec, Canada (2019, Online), North Carolina 

Department of Public Instruction (2019, Online), PDST 

Technology in Education (2017, Online), Redecker 

(2017, Online), Sheninger (2014, Online), CoSN 

(2018), Bashir (2020) 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ 

Swanson and Holton (1997), Trotter and Ellison (1997), 

Behrens, Alberts, and Ruefle (2012, Online), World 

Vision Guidance (n.d.), จิติมา วรรณศรี (2564) 

แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและ 

การพัฒนารูปแบบ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 



 

 

  

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขต ขั นตอนการวิจัยเป็น 3 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ขั นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ขั นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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ภาพ 13 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลที่ได้รับ 

ขั นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน  

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 

           
           
 
           
 

องค์ประกอบสมรรถนะ

ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

1.1 การศึกษาองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

1.2 การศึกษาแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคดิและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง

กับสมรรถนะดิจิทัล สังเคราะห์องค์ประกอบ 

โดยตารางบันทกึความถี่  

2. สอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 500 คน โดยใช้

แบบสอบถามและท าการวเิคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยนืยัน 

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 6 คน โดยใช้ 

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัด 

การเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 

ขั นตอนที่ 2 การสรา้งและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิาร

โรงเรียนเอกชน 

        

 

        

2.1 การยกร่างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

น าข้อมูลที่ได้จากขั นตอนท่ี 1 มายกร่างรปูแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชน 

ร่างรูปแบบการพฒันา

สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 
2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

จัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน

เพ่ือพจิารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชน 

ร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนที่ผ่านการตรวจสอบ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ขั นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชน 

การประเมินความเป็นไปได้และ 

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชน 

ประเมินความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดย

ใชแ้บบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชน 
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ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 ในการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ขั นย่อย ดังนี  

 ขั นที่  1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชนทั่วประเทศ จ านวนรวมทั งสิ น 3,919 คน  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั นภูมิ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

อาศัยหลักเกณฑ์ของ Yamane (1973, p. 125) โดยใช้สูตรเมื่อก าหนดความเชื่อมั่น 95% 

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 คน เนื่องจากขั นตอนการวิจัย 

มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั งสิ นจ านวน 

500 คน ตามแนวคิดของ Comrey and Lee (1992, pp. 133-148) ถือว่าเหมาะสมในการวิเคราะห ์

องค์ประกอบดีมาก (Excellent) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี  
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ตาราง 5 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนเอกชน 

ภาค 

จ านวน

โรงเรยีน

เอกชนในพื้นที่ 

ประชากร 

(ผู้บริหาร

โรงเรยีน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(ผู้บริหารโรงเรียน) 

ภาคเหนือ  318 318 41 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 875 875 112 

ภาคตะวันตก 133 133 17 

ภาคกลาง 1434 1434 183 

ภาคตะวันออก 230 230 29 

ภาคใต้ 929 929 118 

รวม 3919 3919 500 

ที่มา: กลุ่มงานทะเบียน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

 วันที่ 23 พฤศจิกายน 2565 

 

  ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี  

  1. แบ่งโรงเรียนเอกชนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ออกเป็น 6 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวันตก และภาคใต้ 

  2. ในแต่ละภาคท าการเทียบสัดส่วน เพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

  3. ท าการสุ่มโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายในแต่ละขนาดตามเกณฑ์ของ

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนด้วยสัดส่วนที่เท่ากันจากทุกจังหวัด 

  4. ในแต่ละโรงเรียนที่เลือกได้น าผูบ้ริหารโรงเรียนมาเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) แสดงดังภาพ 14 
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 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนน ดังนี  

 5 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในระดับมาก 

 3 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในระดับน้อย 

 1 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย แล้วสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในการก าหนดขอบเขตของค าถาม ประกอบด้วย 

 1) สมรรถนะหลัก 

  1.1) วิสัยทัศน ์(Vision) 

  1.2) การพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional Development) 

  1.3) การเสริมพลังบุคลากร (Staff Empowerment) 

 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 

  2.1) การจัดการข้อมูล (Information Management) 

  2.2) การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
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  2.3) การสรา้งบรรยากาศการท างาน (Work Environment) 

 3) สมรรถนะสว่นบุคคล 

  3.1) การรูด้ิจทิัล (Digital Literacy) 

  3.2) ความรว่มมือ (Collaboration) 

  3.3) การสื่อสาร (Communication) 

  3.4) การสร้างสรรค์ (Creativity) 

  3.5) การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

   2.2.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 2.2.3 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ 

 2.2.4 น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

 2.2.5 ตรวจสอบความตรงเชิงเน ือหา (Validity) ของแบบสอบถามโดยการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามรายข้อกับเน ือหา 

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ยอมรับได้ตั งแต่ 0.60 ขึ นไป ส าหรับ

ข้อค าถามที่ไม่ผ่านเกณฑ์ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามค าแนะน า 

ของผู้เช่ียวชาญ ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.60–1.00 รายนามผู้เช่ียวชาญ มีดังนี  

 1) รองศาสตราจารย์ ดร. จิติมา วรรณศรี อาจารย์ภาควิชาบริหาร

และพัฒนาการศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2) รองศาสตราจารย์  ดร.โสภา อ านวยรัตน์  อาจารย์สาขาวิชา 

การบริหารการศึกษา วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัตสาตรี ดิถียนต์ หัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยี 

การศกึษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 4) ดร.พรพิมล รอดเคราะห์ ผู้ช่วยหัวหน้าภาคหลักสูตรและวิธีสอน 

ฝา่ยเทคโนโลยีและนวัตกรรม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ต้องลักษณ์ บุญธรรม รองผู้อ านวยการ 

ฝา่ยวิชาการโรงเรียนสาธิตนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

   2.2.6 น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
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ด้วยการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงแบบสอดคล้องภายในด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Procedure) โดยวิเคราะหข์้อค าถาม (Item Analysis) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.97 

   2.2.7 น าผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

แก้ไขเพื่อท าการปรับแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.2 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ในการท าหนังสอืถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 คน 

  3.3 จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และทางออนไลน์ (Google Form) พร้อมหนังสือ 

ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แนบซองเปล่าติดแสตมป์  

ไปกับแบบสอบถามเพื่อให้ทางโรงเรียนส่งกลับคืนทางไปรษณีย์หรือทาง  Google Form 

ซึ่งหากไม่ได้รับข้อมูลตอบกลับภายในระยะเวลา 1 เดือน ผู้วจิัยจะด าเนินการติดตามด้วยตนเอง

หรอืทางโทรศัพท์ 

  3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั งหมด 500 ฉบับ 

เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวม ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี  

  4.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) วเิคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percent) 

  4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื นฐาน 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมเีกณฑ์การแปลความค่าเฉลี่ย ( ) 

ดังนี  (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 102) 

 4.51–5.00 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่ อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับมากที่สุด 

 3.51–4.50 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล เพื่ อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับมาก 

 2.51–3.50 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่ อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับปานกลาง 
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 1.51–2.50 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล เพื่ อส่ งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับน้อย 

 1.00–1.50 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล เพื่ อส่ งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนระดับน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การตัดสินองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยตั งแต่ 3.51 ขึ นไป และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีคา่ไม่เกิน 1.00 ถือว่าผา่นเกณฑ ์

  4.3 ก ารวิ เค ราะห์ อ งค์ ป ระกอบ เชิ งยื นยั น  (Confirmatory Factor Analysis) 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล ดังนี  (สุนทรพจน์ 

ด ารงค์พานิช, 2563, หนา้ 81)  

 4.3.1 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square หรือ χ2/df) น้อยกว่า 2 

ถือว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 4.3.2 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ 

CFI) มีคา่ตั งแต ่0.95 ขึ นไปแสดงวา่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

 4.3.3 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน (Tucker-Lewis Index หรือ TLI)  

มีคา่ตั งแต ่0.95 ขึ นไป แสดงวา่ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

 4.3.4 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปแบบมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

 4.3.5 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA) น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดมีาก 

 ขั นที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับ

การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Selection) จ านวน 6 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี ได้แก่  

  กลุ่มที่  1 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีผลงานที่ เกี่ยวข้องกับ 

การบูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา จ านวน 2 คน ได้แก่ 

  1. ดร.อาวุธ ศลิาเกษ ผูอ้ านวยการโรงเรียนอัสสัมชัญ กรุงเทพมหานคร 

  2. ดร.อรวรรณ กัลชาญพิเศษ ผูอ้ านวยการโรงเรียนรังษีวิทยา เชยีงใหม่  

  กลุ่มที่ 2 เป็นนักวิชาการ หรอืผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

เทคโนโลยีการศกึษา หรอืการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย อาจารย์สาขาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย อาจารย์สาขาบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม 

  3. รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพัฒนกุล อาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

  กลุ่มที่ 3 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวิทย

ฐานะระดับเชี่ยวชาญ หรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต มีประสบการณ์ท างาน

ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน ได้แก่ 

  1. ดร.ภูธร จันทะหงษ์ ปุญยจรัสธ ารง ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา

ขั นพื นฐานอดีตผูอ้ านวยการส านักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั นพ ืนฐาน 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย ประกอบด้วย 

1) หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 2) วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ
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เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และ 4) ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ

ประกอบกับข้อมูลที่ได้รับจากขั นที่ 1 เพื่อก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 

   2.2.2 ก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   2.2.3 น าร่างแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

พิจารณาความเหมาะสมและการใช้ภาษา 

   2.2.4 ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาอีกครั งหนึ่ง จากนั นจัดท าแบบสัมภาษณ์ 

ฉบับสมบูรณ์ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามนี  

  3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ในการท าหนังสือถึงผูท้รงคุณวุฒิในการขอสัมภาษณ์ 

  3.2 ผู้วิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิ ทางโทรศัพท์ เพื่ อการนัดหมายวัน เวลา 

ในการสัมภาษณ์ ดังนี  

 3.2.1 ภราดา ดร.อาวุธ ศิลาเกษ วันที่ 13 ธันวาคม 2566 โดยการประชุม

ผา่นแอพลิเคชัน Zoom 

 3.2.2 ดร.อรวรรณ กัลชาญพิเศษ วันที่ 17 ธันวาคม 2566 สถานที่ห้องประชุม 

โรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา 

 3.2.3 รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย วันที่ 9 ธันวาคม 2566 

สถานที่หอ้งประชุมโรงแรมไชยนารายณ์ ริเวอร์ไซด์ 

 3.2.4 รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย วันที่ 21 พฤศจิกายน 2566  

โดยการประชุมผ่านแอพลิเคชัน Zoom 

 3.2.5 รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพัฒนกุล วันที่ 22 พฤศจิกายน 2566 

โดยการประชุมผ่านแอพลิเคชัน Zoom 

 3.2.6 ดร.ภูธร จันทะหงษ์ ปุญยจรัสธ ารง วันที่  30 พฤศจิกายน 2566  

โดยการประชุมผ่านแอพลิเคชัน Zoom 
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  3.3 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามการนัดหมายวัน เวลา ตามแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าวิเคราะห์ข้อมูล

โดยการวิเคราะหเ์นื อหา (Content Analysis) และสร้างขอ้สรุป 

 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรบัผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 ในการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนแบ่งออกเป็น 2 ขั นย่อย ดังนี  

 ขั นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผูว้ิจัยด าเนินการดังนี  

 1. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากขั นตอนที่ 1 มายกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 2. ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่สร้างขึ นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

และการใชภ้าษา 

 3. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขจัดท าร่างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 ขั นที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน โดยผู้วจิัยด าเนินการ ดังนี  

 1. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน ความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับ

การบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การบริหารสถานศึกษา 

เทคโนโลยีการศึกษา หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) จ านวน 10 คน โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคุณสมบัติ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี  
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  กลุ่มที่ 1 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้

ในสถานศกึษา จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภเสฏฐ์ คณากุล นายกสมาคมคณะกรรมการประสาน 

และส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูร้ับใบอนุญาตโรงเรยีนเรอืงศรีวทิยา จังหวัดนครราชสีมา 

  2. ดร. เกรียง ฐิตจิ าเริญพร ผูอ้ านวยการโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย เชียงใหม ่

  3. ดร.ผกามาศ นันทจีวรวัฒน์  ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

  กลุ่มที่ 2 เป็นอาจารย์หรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  

เทคโนโลยีการศกึษา หรอืการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 4 คน ได้แก่ 

  1. ศาสตราจารย์ ดร.สุมาลี ชัยเจริญ อาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

อดีตคณบดีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  2. ศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสังข์ อาจารย์ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

  3. รองศาสตราจารย์ ดร.จิติมา วรรณศรี อาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนา

การศกึษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณตนนท์ เถียรประภากุล ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

  กลุ่มที่ 3 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

มีวิทยฐานะระดับเช่ียวชาญ หรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต มีประสบการณ์

ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน 

  1. ดร.ประไพพร อุทธิยา ศกึษาธิการจังหวัดพะเยา 

  2. ดร. พิทักษ์ โสตถยาคม ผูอ้ านวยการส านักงานบริหารพื นที่นวัตกรรมการศกึษา 

  3. นางสุมิตรา ทองแสง ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาเอกชน 

ส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 

เพื่อการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ใน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
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  องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  องค์ประกอบที่  5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนน ดังนี  

  5 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 

  3 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับน้อย 

  1 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.2.1 วิ เคราะห์  สังเคราะห์  องค์ประกอบของร่างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อน ามาก าหนด

ประเด็นในการสนทนากลุ่ม 

  2.2.2 จัดท าประเด็นการสนทนากลุ่ม โดยก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสนทนา

จากร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 
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  2.2.3 จัดท าแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.2.4 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและการใชภ้าษา 

  2.2.5 ผู้วิจัยท าการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมข้อความตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 

แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั งหนึ่ง จากนั นจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  

  2.2.6 น าประเด็นการสนทนากลุ่มและแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสม 

ของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร 

โรงเรียนเอกชนไปใช้ในการสนทนากลุ่มตอ่ไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามน ี 

  3.1 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ในการท าหนังสอืถึงผูท้รงคุณวุฒิในการขอเชิญเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

  3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มถึงผู้ทรงคุณวุฒิทางไปรษณีย์ 

ด้วยตนเองโดยแนบ 1) เค้าโครงร่างวิทยานิพนธ์ 2) ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 3) ประเด็นการสนทนากลุ่ม  

และ 4) แบบประเมินร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  3.3 ผูว้ิจัยประสานผูท้รงคุณวุฒิเพื่อแจ้งยืนยันการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

  3.4 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มในวันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 เวลา 9.00-

11.30 น. โดยการประชุมออนไลน์ผ่าน Application Zoom  

  3.5 ท าการเก็บข้อมูลและสรุปผลที่ได้จากการจัดสนทนากลุ่มและข้อเสนอแนะ 

  3.6 ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  3.7 น าเสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่แก้ไขแล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้อง 

และการใชภ้าษาอีกครั ง 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากการจัดสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลดังนี  
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  4.1 ในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์

เน ือหา (Content Analysis) น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ 

และปรับปรุงแก้ไขเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้คา่สถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์

การแปลความค่าเฉลี่ย ( ) ดังนี  (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 102) 

 4.51–5.00 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 3.51–4.50 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 

 2.51–3.50 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับปานกลาง 

 1.51–2.50 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับน้อย 

 1.00–1.50 หมายถึง ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีความเหมาะสมในระดับ

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยตั งแต่ 3.51 ขึ นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่า 

ผา่นการประเมนิ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 ในการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนผู้วจิัยด าเนินการดังนี  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั งนี  คือ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชนเขตภาคเหนือ ปีการศกึษา 2566 จ านวน 320 คน 
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  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนเขตภาคเหนือ ปีการศึกษา 2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอาศัย

หลักเกณฑ์ของ Yamane (1973, p. 125) โดยใช้สูตรเมื่อก าหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 

ไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 178 คน แล้วจึงท าการสุ่มแบบชั นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 

ในแต่ละขนาดของโรงเรียน  

  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนเอกชนเขตภาคเหนือ แสดงตาม

ตาราง 6  

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนเอกชนเขตภาคเหนือ 

ขนาดโรงเรียน 
จ านวน

โรงเรยีน 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก 99 99 56 

ขนาดกลาง 170 170 95 

ขนาดใหญ่ 33 33 19 

ขนาดใหญ่พิเศษ 18 18 8 

รวม 320 320 178 

ที่มา: กลุ่มงานทะเบียน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 วันที่ 2 มกราคม 2567 

 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนแบ่งออกเป็น 

2 ตอน ดังนี  

   ตอนที่  1 ข้อมูลโดยทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklist) 

   ตอนที่ 2 การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนน ดังนี  
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   5 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมคีวามเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ในสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการตามล าดับดังนี  

   2.2.1 น ารายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนก าหนดเป็นประเด็นค าถาม 

   2.2.2 สร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน 

   2.2.3 น าแบบสอบถามเพื่อประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและการใช้ภาษา 

   2.2.4 น าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ์  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้จิัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ตามล าดับดังนี  

  3.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ส่งถึงผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 178 คน 

  3.2 ผู้วิจัยจัดส่ง 1) หนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

2) ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน และ 3) แบบประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
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ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ไปรษณีย์ ซึ่งหากไม่ได้รับข้อมูลตอบกลับภายในระยะเวลา 15 วัน 

ผูว้ิจัยจะด าเนนิการตดิตามด้วยตนเอง หรอืทางโทรศัพท์  

  3.3 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั งหมด 178 ฉบับ 

เพื่อน าไปวิเคราะหข์้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการดังนี  ข้อมูลเกี่ยวกับประเมินความเป็นไปได้และ

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ( ) ก าหนดเกณฑ์ (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 102) 

  4.51–5.00 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุด 

  3.51–4.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก 

  2.51–3.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับปานกลาง 

  1.51–2.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับน้อย 

  1.00–1.50 หมายถึง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มีความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในระดับน้อยที่สุด 

  เกณฑ์การตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยตั งแต ่3.51 ขึ นไป และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคา่ไม่เกิน 1.00 ถือว่าผา่นการประเมนิ 

 

 



 

 

  

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 ในการน าเสนอผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี  

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ส่วนที่ 1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยการใชแ้บบสอบถาม 

 2.  ผลการวิ เคราะห์ องค์ ประกอบเชิ งยื นยั น (Confirmatory Factor Analysis) ของ

องค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ส่วนที่ 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ส่วนที่ 2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ส่วนที่ 2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 ส่วนที่ 1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยการใชแ้บบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จ านวน 500 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะหข์้อมูลด้วย

การหาจ านวน และร้อยละ  

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

ข้อ ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
n = 500 

จ านวน ร้อยละ 

1 ต าแหน่ง   

 ผูอ้ านวยการโรงเรียน 358 71.60 

 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 142 28.40 

 รวม 500 100 

2 อายุ   

 ต่ ากว่า 30 ปี  6 1.20 

 30–40 ปี 56 11.20 

 41-50 ปี  165 33.00 

 51 ปีข ึนไป 273 54.60 

 รวม 500 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
n = 500 

จ านวน ร้อยละ 

3 ประสบการณ์ท างานในการด ารงต าแหน่งหน้าที่   

 ต่ ากว่า 5 ปี 87 17.40 

 5–10 ปี 107 21.40 

 11-15 ปี 65 13.00 

 15 ปีข ึนไป 241 48.20 

 รวม 500 100 

4 ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 96 19.20 

 ปริญญาโท 307 61.40 

 ปริญญาเอก 97 19.40 

 รวม 500 100 

5 ขนาดโรงเรียน   

 โรงเรียนขนาดเล็ก 90 18.00 

 โรงเรียนขนาดกลาง 194 38.80 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ 216 43.20 

 รวม 500 100 

 

  จากตาราง 7 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน จ านวน 500 คน ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 358 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 71.60 และรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.40 

  ช่วงอายุของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมากที่สุด คือ 51 ปีขึ นไป จ านวน 273 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมา คือ 41-50 ปี  จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  

30-40 ปี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และ ต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมากที่สุด 

คือ 15 ปีขึ นไป จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมา คือ 5–10 ปี จ านวน 107 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 21.40 ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และ 11–15 ปี จ านวน 

65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.00 

  ระดับการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมากที่สุด คือ ปริญญาโท จ านวน 307 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.40 รองลงมา คือ ปริญญาเอก จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 และ 

ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.20 

  ปฏิบัติงานอยู่โรงเรียนเอกชนซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 18.00 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.20 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชนโดยภาพรวม 

ด้าน

ที ่

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริม 

การจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บรหิาร 

โรงเรียนเอกชน 

n = 500 
ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ   S.D. 

 

สมรรถนะหลัก 

1 ด้านวิสัยทัศน์ 4.37 0.52 มาก 4 

2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ 4.25 0.56 มาก 9 

3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร 4.50 0.55 มาก 1 

สมรรถนะประจ าสายงาน 

4 ด้านการจัดการขอ้มูล 4.26 0.61 มาก 8 

5 ด้านการจัดการทรัพยากร 4.21 0.62 มาก 11 

6 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 4.39 0.55 มาก 2 

สมรรถนะส่วนบุคล 

7 ด้านการรู้ดจิิทัล 4.33 0.56 มาก 5 

8 ด้านความร่วมมอื 4.31 0.56 มาก 7 

9 ด้านการสื่อสาร 4.33 0.57 มาก 6 

10 ด้านการสร้างสรรค์ 4.38 0.53 มาก 3 

11 ด้านการแก้ปัญหา 4.24 0.61 มาก 10 

รวม 4.32 0.48 มาก  
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  จากตาราง 8 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.32) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับ

จากมากไปน้อย ดังนี  องค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลด้านการเสริมพลังบุคลากร มีความคิดเห็น

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.50) รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.39) ด้านการสร้างสรรค์ มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.38) ด้านวิสัยทัศน์  มีความคิดเห็นในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.37) ด้านการรู้ดิจิทัล มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

(  = 4.33) ด้านการสื่อสาร มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.33)  

ด้านความร่วมมือ มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.31) ด้านการจัดการข้อมูล 

มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.26 ) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

มีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.25 ) ด้านการแก้ปัญหามีความคิดเห็น 

ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.24) และด้านการจัดการทรัพยากรมีความคิดเห็นในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.21) ตามล าดับ 
 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็ นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านวิสัยทัศน์ 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะหลัก 

ด้านวิสัยทัศน์ 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนา

สถานศกึษาโดยเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.48 0.63 มาก 1 

2 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแหง่ดจิทิัลที่ใช้

เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ตอ่การจัดการ

เรียนรู ้

4.42 0.67 มาก 3 

3 การก าหนดทิศทางการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

เป็นเครื่องมอืส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียน 

4.44 0.64 มาก 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะหลัก 

ด้านวิสัยทัศน์ 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

4 การก าหนดวิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อส่งเสริมการเรยีนรูโ้ดยการมสี่วนรว่ม 

จากทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

4.35 0.64 มาก 5 

5 การก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ 

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

4.37 0.62 มาก 4 

6 การถ่ายทอดวิสัยทัศนไ์ด้อย่างเข้าใจงา่ย 

ชัดเจน และเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.34 0.63 มาก 6 

7 การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัลเพือ่ส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ 

4.33 0.69 มาก 7 

8 การเป็นผู้น าการพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.24 0.74 มาก 8 

รวม 4.37 0.52 มาก  

 

  จากตาราง 9 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านวิสัยทัศน์ จากการสอบถามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนาสถานศกึษาโดยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (  = 4.48) มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ การก าหนดทิศทางการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน (  = 4.44) มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การเป็นผูน้ าการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (  = 4.24) มีความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะหลัก 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  
 

S.D. 

1 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในกระบวนการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

4.42 0.64 มาก 1 

2 ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ผ่านเครื่องมอื

ดิจทิัลตามเป้าหมาย จุดประสงค์ และวิธีการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

4.33 0.69 มาก 3 

3 การทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

4.10 0.70 มาก 6 

4 การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ เชน่ Application และ Platformต่าง ๆ 

เพื่อการศกึษา เป็นต้น 

4.38 0.73 มาก 2 

5 การเข้าร่วมเครือขา่ยการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ความสามารถทางดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

4.13 0.77 มาก 4 

6 การเป็นต้นแบบที่ดใีนการพัฒนาทางวิชาชีพ

โดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล เชน่ การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้ และการสร้าง

เครือขา่ยการเรียนรู้ร่วมกัน 

4.11 0.88 มาก 5 

รวม 4.25 0.56 มาก  

  

  จากตาราง 10 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต (  = 4.42) มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  (  = 4.38) มีความคิดเห็นในระดับมาก และความเป็นอิสระ 

ในการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือดิจิทัลตามเป้าหมาย จุดประสงค์ และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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(  = 4.33) มีความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การทบทวน

ผลลัพธ์ของงานในด้านเทคโนโลยีดจิทิัล (  = 4.10) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะหลัก 

ด้านการเสรมิพลังบุคลากร 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การสนับสนุนใหบุ้คลากรเป็นผู้น าตนเอง 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้

4.51 0.64 มากที่สุด 3 

2 การเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรส าหรับ

การจัดการเรียนรูใ้นสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

4.45 0.65 มาก 5 

3 การส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่ 

การจัดการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ 

4.56 0.60 มากที่สุด 1 

4 การส่งเสริมบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรม

การแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

4.53 0.60 มากที่สุด 2 

5 การให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้แก่บุคลากร 

4.46 0.63 มาก 4 

รวม 4.50 0.55 มาก  

 

  จากตาราง 11 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านการเสริมพลังบุคลากร จากการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.50) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ การส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่  

การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (  = 4.56) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

การส่งเสริมบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดีในด้านการจัดการเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.53) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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คือ การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรส าหรับการจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

(  = = 4.45) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็น

เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจัดการข้อมูล 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะประจ าสายงาน 

ด้านการจัดการข้อมูล 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การจัดการข้อมูลทางดจิทิัลได้สอดคล้องกับ

แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

4.30 0.68 มาก 2 

2 การมคีวามคิดเชงิวิจารณ์ สามารถพิจารณา

ถึงความน่าเชื่อถือของขอ้มูลทางดจิทิัล 

เพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

4.18 0.74 มาก 5 

3 การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็น

ปัจจุบันเพื่อประกอบการตัดสินใจในการส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ 

4.26 0.71 มาก 3 

4 การสรา้งระบบการแบ่งปันข้อมูลภายใน

โรงเรียนเพื่อการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

4.26 0.69 มาก 4 

5 การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่

ข้อมูลดา้นการจัดการเรียนรู้โดยเครื่องมอื 

และช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

4.30 0.69 มาก 1 

รวม 4.26 0.61 มาก  

 

  จากตาราง 12 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการจัดการข้อมูล จากการ

สอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและ

เผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้โดยเครื่องมือและช่องทางดิจิทัลที่เหมาะสม (  = 4.30) 

มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือการจัดการข้อมูลทางดิจิทัลได้สอดคล้องกับ 
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แนวทางการจัดการเรียนรู้ (  = 4.30) มีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ การมีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางดิจิทัล 

เพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ (  = 4.18) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจัดการทรัพยากร 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงาน 

ด้านการจัดการทรัพยากร 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การก าหนดมาตรฐานของทรัพยากรดิจทิัล 

ในโรงเรยีน 

4.10 0.75 มาก 5 

2 การวางแผนการใชท้รัพยากรเพื่อสง่เสริม 

การจัดการเรียนรูโ้ดยเทคโนโลยีดจิทิัลได้ 

อย่างเหมาะสม 

4.19 0.69 มาก 4 

3 การคัดสรรและดูแลรักษาเทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

4.27 0.69 มาก 1 

4 การประเมนิการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

4.22 0.71 มาก 3 

5 การน าผลประเมินการใช้ทรัพยากรดิจิทัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้มาพัฒนาโรงเรียน 

4.27 0.72 มาก 2 

รวม 4.21 0.62 มาก  

 

  จากตาราง 13 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการจัดการทรัพยากร 

จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การคัดสรรและดูแล

รักษาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้  (  = 4.27) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

รองลงมา คือ การน าผลประเมินการใช้ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้มาพัฒนา
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โรงเรียน (  = 4.27) มีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การก าหนด 

มาตรฐานของทรัพยากรดิจิทัลในโรงเรียน (  = 4.10) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสร้างบรรยากาศการ

ท างาน 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงาน 

ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การสรา้งสภาพแวดล้อมดิจิทัลใหเ้อื อต่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.32 0.67 มาก 4 

2 การกระตุน้ใหเ้กิดการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่าง

แพร่หลายในโรงเรียน 

4.35 0.67 มาก 3 

3 การส่งเสริมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างอสิระ 

4.48 0.61 มาก 1 

4 การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และ

ประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

4.43 0.63 มาก 2 

รวม 4.39 0.55 มาก  

 

  จากตาราง 14 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการสร้างบรรยากาศ 

การท างาน จากการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมบุคลากร 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ (  = 4.48) มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก รองลงมา คือ การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  (  = 4.43) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลให้เอื อต่อการจัดการเรียนรู้  

(  = 4.32) มีความคิดเห็นในระดับมาก 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการรู้ดิจิทัล 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการรู้ดิจทิัล 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

4.36 0.67 มาก 4 

2 การเข้าถึงและค้นหาแหล่งข้อมูล เพื่อใช้ใน

การจัดการเรียนรูผ้่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

Podcasts, Thai MOOC เป็นต้น 

4.09 0.80 มาก 6 

3 การรูเ้ท่าทันสื่อทางดจิทิัล สามารถน ามาใช้

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

4.34 0.67 มาก 5 

4 การค านึงถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มผีลกระทบต่อการจัด 

การเรียนรู้ 

4.38 0.67 มาก 2 

5 การตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค 

ที่อาจเกิดขึ น จากการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 

4.37 0.68 มาก 3 

6 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้หมาะสมและ

สอดคล้องตามหลักกฎหมาย จรยิธรรม 

และค่านิยม 

4.44 0.67 มาก 1 

รวม 4.33 0.58 มาก  

 

  จากตาราง 15 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการรู้ดิจิทัล จากการสอบถาม

ความคิด เห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.33)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม

และสอดคล้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และค่านิยม(  = 4.44) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

รองลงมา คือ การค านึงถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อ 

การจัดการเรียนรู้ (  = 4.38) มีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
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การเข้าถึงและค้นหาแหล่งข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ (  = 4.09) 

มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น  เกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านความร่วมมือ 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านความร่วมมือ 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การสรา้งความสัมพันธ์กับหน่วยงานด้านดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียน 

4.18 0.77 มาก 5 

2 การมทีัศนคตเิชิงบวกในการเคารพ 

ความแตกต่างและหลากหลายของบุคลากร 

4.47 0.60 มาก 1 

3 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละประสบการณข์องบุคลากร 

4.35 0.68 มาก 2 

4 การสรา้งเครือข่ายความรว่มมอืทางวิชาชีพ 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

4.24 0.71 มาก 4 

5 การมสี่วนรว่มในกิจกรรมทางสังคมดิจิทัล 

ที่มคีวามหมายและเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

4.29 0.68 มาก 3 

รวม 4.31 0.56 มาก  

 

  จากตาราง 16 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านความร่วมมือ จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.31) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีทัศนคติเชิงบวกในการเคารพความแตกต่าง

และหลากหลายของบุคลากร (  = 4.47) มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของบุคลากร (   = 4.35) 
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มีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงาน

ด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน (  = 4.18) มีความคิดเห็น

ในระดับมาก 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการสื่อสาร 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการสื่อสาร 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรยีน 

ในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้เครื่องมอื

ดิจทิัลได้อย่างชัดเจน 

4.23 0.68 มาก 5 

2 การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

เพื่อการสื่อสารของโรงเรียน 

4.35 0.67 มาก 2 

3 การส่งเสริมการสื่อสารทั งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

4.39 0.66 มาก 1 

4 การก าหนดวิธีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

4.34 0.68 มาก 3 

5 การก าหนดช่องทางการสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อรับฟังความคดิเห็น 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการเรยีนรู้ 

4.32 0.66 มาก 4 

รวม 4.33 0.57 มาก  

 

  จากตาราง 17 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการสื่อสาร จากการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก(  = 4.33) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งเสริมการสื่อสารทั งภายในและภายนอก

โรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.39) มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ 

การวางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารของโรงเรียน (  = 4.35) มีความคิดเห็น 
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ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนในด้านการจัดการ 

เรียนรูโ้ดยใช้เครื่องมอืดิจทิัลได้อย่างชัดเจน (  = 4.23) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการสร้างสรรค์ 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการสร้างสรรค์ 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การมแีนวคิดของการเป็นนวัตกรเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ 

4.31 0.68 มาก 5 

2 การยอมรับและเปิดกว้างต่อการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

4.49 0.62 มาก 1 

3 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาผลงาน 

หรอืนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่การจัดการ

เรียนรู ้

4.37 0.65 มาก 4 

4 การริเริ่มโครงการที่สนับสนุนและส่งเสริม

นวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการจัด 

การเรียนรู้  

4.30 0.68 มาก 6 

5 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเข้าสู่

กระบวนการการจัดการเรียนรู้ 

4.40 0.66 มาก 3 

6 การปรับแนวทางการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง 

4.40 0.63 มาก 2 

รวม 4.38 0.53 มาก  

 

  จากตาราง 18 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการสร้างสรรค์ จากการสอบถาม

ความคิด เห็นของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (  = 4.38)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การยอมรับและเปิดกว้างต่อการจัด 

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (  = 4.49) มีความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ 
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การปรับแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (  = 4.40)  

มีความคิดเห็นในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การริเริ่มโครงการที่สนับสนุนและ

ส่งเสริมนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ (  = 4.30) มีความคิดเห็น 

ในระดับมาก 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการแก้ปัญหา 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการแก้ปัญหา 

n = 500 ระดับ

ความเห็น 
ล าดับ 

  

 

S.D. 

1 การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและคาดการณ์

แนวโน้มของปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

4.21 0.70 มาก 5 

2 การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ 

4.26 0.68 มาก 2 

3 การด าเนนิการแก้ปัญหาด้านการจัดการ

เรียนรู้ผ่านการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลได้ 

อย่างเหมาะสม 

4.24 0.69 มาก 3 

4 การประเมนิผลการแก้ปัญหาการจัดการ

เรียนรู ้ 

4.23 0.72 มาก 4 

5 การน าผลการประเมินการแก้ไขปัญหา 

มาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

4.28 0.67 มาก 1 

รวม 4.24 0.61 มาก  

 

  จากตาราง 19 พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการแก้ปัญหา จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.24) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผลการประเมินการแก้ไขปัญหามาวางแผน

เพื่อเตรยีมพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล (  = 4.28) มีความคิดเห็น
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ในระดับมาก รองลงมา คือ การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

(  = 4.26) มีความคิดเห็นในระดับมาก และการด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้

ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (  = 4.24) มีความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ส่วนขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คอื การวิเคราะหส์าเหตุของปัญหาและคาดการณ์แนวโน้มของปัญหา

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ (  = 4.21) มีความคิดเห็นในระดับมาก 

 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของ

องค์ประกอบสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ขององค์ประกอบ 

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน แสดงผลดังภาพ 

15-26 

  ผูว้ิจยัได้ก าหนดตัวแปรในการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี  

  ก าหนดให้ dc = องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

  vi = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านวิสัยทัศน์ 

  pd = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ  

  se = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการเสริมพลังบุคลากร 

  im = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการจัดการข้อมูล  

  rm = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการจัดการทรัพยากร  

  we = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 

  dl = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการรูด้ิจทิัล 

  co = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านความร่วมมอื 

  cm = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการสื่อสาร  

  cr = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการสรา้งสรรค ์ 

  ps = องค์ประกอบสมรรถนะดจิทิัลด้านการแก้ปัญหา  

  X1 = การมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนาสถานศกึษาโดยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  X2 = การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ 

ต่อการจัดการเรยีนรู้ 

  X3 = การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียน 
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  X4 = การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยการมี

ส่วนรว่มจากทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

  X5 = การก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการ 

เรียนรูใ้ห้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

  X6 = การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างเข้าใจง่าย ชัดเจน และเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

  X7 = การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

  X8 =การเป็นผู้น าการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  X9 = การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

  X10 = ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ผ่ านเครื่องมือดิจิทัลตามเป้ าหมาย 

จุดประสงค ์และวิธีการเรียนรูด้้วยตนเอง 

  X11 = การทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

  X12 =การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ เช่น Application และ 

Platformต่างๆ เพื่อการศึกษา เป็นต้น  

  X13 = การเข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 

ในการจัดการเรยีนรู้ 

  X14 = การเป็นต้นแบบที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เชน่ การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้ และการสรา้งเครือขา่ยการเรียนรู้ร่วมกัน 

  X15 = การสนับสนุนให้บุ คลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทั ล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  X16 =  การเพิ่ มขีดความสามารถของบุ คลากรส าหรับการจั ดการเรี ยนรู้ 

ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล 

  X17 = การส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

  X18 = การส่งเสริมบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี  

ในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

  X19 = การให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการจัดการ 

เรียนรู้แก่บุคลากร 

  X20 = การจัดการข้อมูลทางดิจทิัลได้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรยีนรู้ 

  X21 = การมีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณาถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ทางดจิทิัลเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
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  X22 = การรวบรวมจัดเก็บข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นปัจจุบันเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

  X23 = การสร้างระบบการแบ่งปันข้อมูลภายในโรงเรียนเพื่อการพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ 

  X24 = การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้

โดยเครื่องมอืและช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

  X25 = การก าหนดมาตรฐานของทรัพยากรดิจิทัลในโรงเรียน 

  X26 = การวางแผนการใช้ทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยเทคโนโลยี

ดจิทิัลได้อย่างเหมาะสม 

  X27 = การคัดสรรและดูแลรักษาเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

  X28 = การประเมนิการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

  X29 = การน าผลประเมินการใช้ทรัพยากรดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้มาพัฒนา

โรงเรียน 

  X30 = การสรา้งสภาพแวดล้อมดิจิทัลใหเ้อื อต่อการจัดการเรียนรู้ 

  X31 = การกระตุน้ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างแพร่หลายในโรงเรยีน 

  X32 = การส่งเสริมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้

อย่างอสิระ 

  X33 = การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  X34 = การใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

  X35 = การเข้าถึงและค้นหาแหล่งข้อมูล เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เชน่ Podcasts, Thai MOOC เป็นต้น 

  X36 = การรูเ้ท่าทันสื่อทางดิจทิัล สามารถน ามาใช้เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

  X37 = การค านึงถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อ

การจัดการเรียนรู้ 

  X38 = การตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ น จากการใช้เทคโนโลยี 

ดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

  X39 = การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมและสอดคล้องตามหลักกฎหมาย 

จรยิธรรม และค่านิยม 
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  X40 = การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานด้านดิจิทัลเพื่อสนับสนุนและส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

  X41 = การมีทัศนคติเชิงบวกในการเคารพความแตกต่างและหลากหลายของ

บุคลากร 

  X42 = การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ของ

บุคลากร 

  X43 = การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

  X44 = การมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคมดิจิทัลที่มคีวามหมายและเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

  X45 = การถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เครื่องมือดจิทิัลได้อย่างชัดเจน 

  X46 = การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการสื่อสารของโรงเรียน 

  X47= การส่งเสริมการสื่อสารทั งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

  X48 = การก าหนดวิธีการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบท 

ของโรงเรียน 

  X49 = การก าหนดช่องทางการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

จากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในการจัดการเรียนรู ้

  X50 = การมแีนวคิดของการเป็นนวัตกรเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

  X51 = การยอมรับและเปิดกว้างตอ่การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

  X52 = การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาผลงาน หรอืนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์

ต่อการจัดการเรยีนรู้ 

  X53= การริเริ่มโครงการที่สนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

เพื่อการจัดการเรียนรู้  

  X54 = การบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเข้าสู่กระบวนการการจัดการเรียนรู้ 

  X55 = การปรับแนวทางการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  X56 = การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและคาดการณ์แนวโน้มของปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ 

  X57 = การก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
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  X58 = การด าเนนิการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรูผ้่านการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

ได้อย่างเหมาะสม 

  X59 = การประเมนิผลการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้  

  X60 = การน าผลการประเมินการแก้ไขปัญหามาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจทิัล 

  เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงประจักษ์ที่ยอมรับ

โดยทั่วไป ดังนี  (สุนทรพจน ์ด ารงค์พานิช, 2563, หนา้ 81)  

  1. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square หรือ χ2/df) ไม่เกิน 2 ถือว่า 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index หรือ CFI)  

มคี่าตั งแต ่0.95 ขึ นไปแสดงวา่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

  3. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน (Tucker-Lewis Index หรือ TLI) มีค่าตั งแต่ 

0.95 ขึ นไปแสดงวา่โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

  4. ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปแบบมาตรฐาน (Standardized 

Root Mean Square Residual หรือ SRMR) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

  5. ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation หรือ RMSEA) น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดมีาก 
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  จากภาพ 15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า 

มีค่า Relative Chi-Square หรือ  χ2/df = 1.709 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA = 0.038 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index หรือ CFI = 0.957 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ค่า Tucker-Lewis Index หรือ TLI = 0.951 โมเดลสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี และค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ 

SRMR = 0.037 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดล

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 
 

Relative Chi-Square =  1.4702, RMSEA =  0 .031, CFI =  0 .997, TLI =  0 .995, SRMR = 

0.014 

 

ภาพ 16 โมเดลที่ 1 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านวิสัยทัศน์ 
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  จากภาพ 16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลัก 

ด้านวิสัยทัศน์ พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df  = 1.4702 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA = 0.031 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index หรือ CFI = 0.997 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis Index หรือ TLI = 0.995 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และค่า Standardized Root Mean 

Square Residual หรอื SRMR = 0.014 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนในสมรรถนะหลักด้านวิสัยทัศน์มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับ

ข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

        

 
Relative Chi-Square = 1.6518, RMSEA = 0.036, CFI = 0.997, TLI = 0.992, SRMR = 

0.013 

 

ภาพ 17 โมเดลที่ 2 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 
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  จากภาพ 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df  = 1.6518 โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.036 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index หรือ CFI = 

0.997 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis Index หรือ 

TLI =  0 .992  โม เด ล ส อด คล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เ ชิ งป ระจั ก ษ์ อ ยู่ ใน เกณ ฑ์ ดี ม าก  แล ะ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรอื SRMR = 0.013 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะหลักด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี  

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
Relative Chi-Square = 0.8486, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, TLI =1.001, SRMR = 0.004 

 

ภาพ 18 โมเดลที่ 3 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านการเสริมพลังบุคลากร 
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  จากภาพ 18 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะหลัก

ด้านการเสริมพลังบุคลากร พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 0.8486 โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index หรือ CFI = 

1.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis Index หรือ 

TLI =  1.0 0 1 โม เด ล ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล เชิ งป ระจั ก ษ์ อ ยู่ ใน เกณ ฑ์ ดี ม าก  แ ล ะ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรอื SRMR = 0.004 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้  ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านการเสริมพลังบุคลากร 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี  

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
 

Relative Chi-Square = 1.775, RMSEA = 0.039, CFI = 0.999, TLI =0.996, SRMR = 0.006 

 

ภาพ 19 โมเดลที่ 4 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจัดการข้อมูล 
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  จากภาพ 19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงานด้านการจัดการข้อมูล พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.774 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ 

RMSEA = 0.039 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index 

หรือ CFI = 0.999 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis 

Index หรือ TLI = 0.996 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก และ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.006 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการจัดการ

ข้อมูลมีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

         
Relative Chi-Square = 1.689, RMSEA = 0.037, CFI = 0.999, TLI = 0.996, SRMR = 

0.006 

 

ภาพ 20 โมเดลที่ 5 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจัดการ

ทรัพยากร 
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  จากภาพ 20 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงานด้านการจัดการทรัพยากร พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.689 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ 

RMSEA = 0.037 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ดมีาก ค่า Comparative Fit Index หรือ 

CFI = 0.999 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis 

Index หรือ TLI = 0.996 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.006 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการจัดการ

ทรัพยากรมีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
 

Relative Chi-Square = 0.259, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, TLI = 1.004, SRMR = 0.002 

 

ภาพ 21 โมเดลที่  6 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการสร้างบรรยากาศการ

ท างาน 
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  จากภาพ 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงานด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน พบว่า ค่า Relative Chi-Square หรือ 

χ2/df = 0.259 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ค่า Root Mean Square Error of 

Approximation หรอื RMSEA = 0.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดมีาก ค่า Comparative 

Fit Index หรือ CFI = 1.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก  

ค่า Tucker-Lewis Index หรอื TLI = 1.004 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก 

และค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.002 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงานด้านการสร้าง

บรรยากาศการท างานมีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดล 

เชงิประจักษ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 

 

 
Relative Chi-Square = 1.686, RMSEA = 0.037, CFI = 0.998, TLI = 0.994, SRMR = 

0.009 

 

ภาพ 22 โมเดลที่ 7 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการรู้ดิจิทัล 
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  จากภาพ 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ 

ส่วนบุคคลด้านการรู้ดิจิทัล พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.686 โมเดล 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.037 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  ค่า Comparative Fit Index หรือ 

CFI = 0.998 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis 

Index หรือ TLI = 0.994 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก และ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.009 โมเดลสอดคล้องกับ 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการรู้ดิจิทัล 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
Relative Chi-Square = 1.271, RMSEA = 0.023, CFI = 0.999, TLI = 0.998, SRMR = 0.008 

 

ภาพ 23 โมเดลที่ 8 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านความร่วมมือ 
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  จากภาพ 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ 

ส่วนบุคคลด้านความร่วมมือ พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.271 โมเดล

สอดคล้อ งกั บข้อมู ล เชิงประจักษ์  ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation หรือ  

RMSEA = 0.023 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index 

หรือCFI = 0.999 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis 

Index หรือ TLI = 0.998 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก และ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.008 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านความร่วมมือ 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
 

Relative Chi-Square =  0.9173, RMSEA =  0 .000, CFI =  1.000, TLI =  1.001, SRMR = 

0.005 

 

ภาพ 24 โมเดลที่ 9 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการสื่อสาร 
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  จากภาพ 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ 

ส่วนบุคคลด้านการสื่อสาร พบว่า มีค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 0. 9173 โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก ค่า Comparative Fit Index หรือ  

CFI = 1.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก ค่า Tucker-Lewis Index 

หรือ TLI = 1.001 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และค่า Standardized 

Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.005 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการสื่อสารมีความสอดคล้องของข้อมูล

ระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
Relative Chi-Square = 1.2592, RMSEA = 0.023, CFI = 0.999, TLI = 0.998, SRMR = 

0.008 

 

ภาพ 25 โมเดลที่ 10 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการสร้างสรรค์ 
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  จากภาพ 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ 

ส่วนบุคคลด้านการสร้างสรรค์ พบว่า ค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.2592 โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.023 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  ค่า Comparative Fit Index หรือ  

CFI = 0.999 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่า Tucker-Lewis 

Index หรือ TLI = 0.998 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ ในเกณฑ์ดีมาก และ 

ค่า Standardized Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.008 โมเดลสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการสร้างสรรค์ 

มีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 
Relative Chi-Square = 1.117, RMSEA = 0.015, CFI = 1.000, TLI = 0.999, SRMR = 0.004 

 

ภาพ 26 โมเดลที่ 11 องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคล ด้านการแก้ปัญหา 
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  จากภาพ 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ 

ส่วนบุคคลด้านการแก้ปัญหา พบว่า ค่า Relative Chi-Square หรือ χ2/df = 1.117 โมเดล

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่า Root Mean Square Error of Approximation หรือ RMSEA 

= 0.015 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  ค่า Comparative Fit Index หรือ  

CFI = 1.000 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑด์ีมาก ค่า Tucker-Lewis Index 

หรือ TLI = 0.999 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีมาก และค่า Standardized 

Root Mean Square Residual หรือ SRMR = 0.004 โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโมเดลองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วนบุคคลด้านการแก้ปัญหารมีความสอดคล้องของ

ข้อมูลระหว่างโมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ส่วนที่ 1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   
 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 6 คน โดยใช้ 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนผู้ทรงคุณ วุฒิ ได้ ให้ความคิด เห็น 

ดังรายละเอียดต่อไปนี  

 1. หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผู้วิจัยได้น าเสนอหลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังนี  

  1.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน (School HR Policy) เป็นการ

ก าหนดนโยบายของโรงเรียนเอกชนที่ก าหนดให้การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถ 

และประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

  1.2 มาตรฐานสถานศึกษา (Educational Standards) เป็นการด าเนินการของ

สถานศึกษาที่มี เป้าหมายสู่ คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพ อันเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อผู้รับบริการ โดยผู้บริหารปฏิบัติงาน 
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ตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา 

  1.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั น 

ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะเรียนรู้มากขึ น

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรียนรู้

หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning) ทั งการเรียนรู้แบบออนไลน์ 

และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แบบที่ เป็นทางการหรือไม่ เป็นทางการ เป็นเครื่องมือ 

ในการพัฒนาตนเอง และผู้ เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็นเจ้าของการเรียนรู้ (Personalized 

Learning) ควบคุมการเรียนรูด้้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตราการเรียนรูข้องตนเอง 

  ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอหลักการของการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนดังรายละเอียดต่อไปนี  

 

 “เห็นว่าเหมาะสมทุกข้อ แต่ในส่วนของการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ

บริบทของโรงเรียนเอกชน ควรจะยึดโยงสมรรถนะดิจิทัลกับการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร 

ที่มผีลตอ่การสรา้งภาพลักษณ์ของโรงเรียน” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 (วันที่ 21 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เหมาะสมทุกข้อ ควรมีหลักการบริหารบุคคลร่วมด้วย” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (วันที่ 30 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เห็นด้วยกับทั งสามประเด็นซึ่งเริ่มจากด้านกว้างด้านนโยบายที่ให้ความส าคัญกับ

สมรรถนะดิจิทัลก่อนซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติถ้ามีนโยบายที่ชัดเจน ในประเด็นของมาตรฐาน

สถานศึกษาควรมีการแทรกในประเด็นของสมรรถนะดิจิทัลเข้าไปด้วย ในส่วนของการเรียนรู้

ตลอดชีวิตมีความส าคัญ อย่างไรก็ตามควรแทรกค าว่า “บุคคลแห่งการเรียนรู้” เพราะ

หลักการเริ่มจาก Policy เป็น Standards ไปสู่ Learning ซึ่งเป็นการกล่าวถึงตัวบุคคล ก็จะมี

ความชัดเจนมากขึ น” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 (วันที่ 22 พฤศจกิายน 2566) 
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  “เห็นด้วยกับหลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนทั งสามข้อ ทั งนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

โรงเรียน มาตรฐานสถานศกึษา และการเรียนรูต้ลอดชวีิต”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 (วันที่ 9 ธันวาคม 2566) 

 

  “เป็นสิ่งที่แน่นอนที่โรงเรียนต้องเซตเป็นนโยบายก่อน เป็นไปตามมาตรฐาน

สถานศึกษา และแน่นอนว่าผู้บริหารจะไม่หยุดนิ่งเพียงแค่ช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง และต้อง

ท าตลอดไปเป็นการเรียนรูต้ลอดชวีิต” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 (วันที่ 13ธันวาคม 2566) 

  

  “หลักการทั งสามข้อมีความสอดคล้องกับงานวิจัย”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 (วันที่ 17 ธันวาคม 2566) 

 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั ง 6 ท่าน เห็นด้วย

กับหลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนซึ่งประกอบด้วย 1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนจะต้องมี

ความชัดเจน ให้ความส าคัญกับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากร และมีการยึดโยงสมรรถนะดิจทิัล

กับการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ของโรงเรียน 2) มาตรฐาน

สถานศึกษาควรมีการก าหนดประเด็นของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร และ 3) การเรียนรู้

ตลอดชวีิตที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู ้ที่เรยีนรู้ตลอดชีวติ 

 2. วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนผู้วิจัยได้น าเสนอวัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังนี  

  วัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี  

  2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ และด้านการเสริมพลังบุคลากร 

  2.2 เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 

ด้านการจัดการข้อมูล ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 
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  2.3 เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 

ด้านการรูด้ิจทิัล ด้านความร่วมมอื ด้านการสื่อสาร ด้านการสรา้งสรรค ์และด้านการแก้ปัญหา 

  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนดังรายละเอียด

ต่อไปนี  

 

  “วัตถุประสงค์ทั งสามข้อเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับ กพร. อยู่แล้ว แต่ควรเพิ่ม 

ในประเด็นของการสร้างความเป็นผู้ประกอบการในส่วนของสมรรถนะประจ าสายงาน  

สร้างผลตอบแทนที่สะท้อนผลก าไร เป็นผูท้ าใหเ้กิดผลผลิตที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพจากการลงทุน”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 (วันที่ 21 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เห็นด้วยไม่ว่าจะเป็นด้านวิสัยทัศน์ การเสริมพลัง การจัดการข้อมูล การสื่อสาร 

เพราะสิ่งเหล่านี จะเป็นการสร้างความศรัทธา ความน่าเชื่อถือ เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากร 

ในโรงเรยีน เป็นผู้บริหารที่ทันสมัย Smart”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (วันที่ 30 พฤศจกิายน 2566) 
   

  “เห็นด้วยกับการแบ่งวัตถุประสงค์หลัก ประจ าสายงานและส่วนบุคคล โดยส่วนบุคคล 

เป็น characters ของผู้บริหาร” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 (วันที่ 22 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เหมาะสมทุกข้อ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 (วันที่ 9 ธันวาคม 2566) 

 

  “วัตถุประสงค์ทุกข้อมคีวามสอดคล้องกับงานวจิัย”  

   ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 (วันที่ 17 ธันวาคม 2566) 

 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์หลัก

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

และวัตถุประสงค์เฉพาะ 1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 

ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ และด้านการเสริมพลังบุคลากร 2) เพื่อพัฒนา

สมรรถนะประจ าสายงานส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ด้านการจัดการข้อมูล 
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ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน และ 3) เพื่อพัฒนา

สมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านความร่วมมือ 

ด้านการสื่อสาร ด้านการสร้างสรรค์ และด้านการแก้ปัญหา โดยวัตถุประสงค์มีความสอดคล้อง 

นโยบายการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานราชการ และการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลนี จะท าให้

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นผู้ เท่าทันยุคสมัย สร้างคุณลักษณะของผู้บริหารที่น าไปสู่  

ความศรัทธา ความนา่เชื่อถือ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุคลากรในโรงเรียน  
 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังนี   

  ส่วนที่ 1 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมรีายละเอียดดังต่อไปนี  

  ขั นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเริ่มจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการปฏิบัติงาน 

แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับบริบท 

ของผูบ้ริหาร 

  ขั นตอนที่  2 การเรียนรู้  (Learning) เป็นขั นตอนการเรียนรู้ตามแผนพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ซึ่งผูบ้ริหารเป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

  ขั นตอนที่  3 การประเมินผล (Evaluating) เป็นขั นตอนที่ ผู้บริหารประเมิน 

ระดับสมรรถนะดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้หลังจากเข้าสู่ขั นตอนการเรียนรู้  

  ขั นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหารน าผลการประเมิน

ระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากขั นตอนการประเมินผล 

มาทบทวน และพิจารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น หรือจุดที่ควรได้รับ 

การพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลในครั งตอ่ไป 

  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอขั นตอนการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนดังรายละเอียดต่อไปนี  

 

  “ในตัวกระบวนการมีความคล้ายคลึงกับกระบวนการ PDCA เพียงแต่มีการปรับ 

ในส่วนการสะท้อน ซึ่งเห็นด้วยกับ 4 ขั นตอน แต่ขั นตอนการเรียนรู้ในส่วนเน ือหาการเรียนรู้ 
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ควรมีประเด็นเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) ด้านความปลอดภัย จริยธรรม

ทางดิจิทัล  การละเมิดทางดิจิทัล ในส่วนของขั นการประเมินและการสะท้อนผลนั น 

มีความเหมาะสม” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 (วันที่ 21 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เนื่องจากสภาวะดิจิทัลเองเป็นตัวผลักดันให้ผู้บริหารเกิดแผนงานนี อยู่แล้ว 

ในขั นการวางแผนต้องเริ่มจากการจัดการตนเองก่อน ผู้บริหารเป็นคนก ากับดิจทิัลแล้วให้ดิจทิัล

มาก ากับเราอีกที เมื่อวางแผนแล้วก็ท าตามแผนในการเรียนรู้ ซึ่งในเรื่องของการเรียนรู้  

ไม่ควรเป็นการเรียนรู้ เพียงครั งเดียวเนื่องจากอาจมีตัวแปรที่ สอดแทรกตลอดเวลา 

ดังนั น ควรเป็นการเรียนรู้ที่หลากหลายและน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยซึ่งตรงกับสมรรถนะ

ดิจิทัลที่เราต้องการพัฒนา ในขั นการประเมินก็มีความเหมาะสม ในขั นตอนที่ 4 การสะท้อน 

คิดเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาและต่อยอดจงึควรให้ความส าคัญในข้อนี ” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (วันที่ 30 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “ในส่วนของขั นตอนเห็นด้วยทุกขั นแต่ในส่วนของขั นตอนที่  2 การเรียนรู้  

น่าจะเปลี่ยนภาษาให้มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากขึ น อาจลองปรับเป็นขั นการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และควรแทรกค าในค าอธิบายที่ เกี่ยวกับการเสริมสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านดิจิทัล ส่วนในขั นการประเมินควรมีการแทรกข้อความว่าเป็น 

การประเมนิเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 (วันที่ 22 พฤศจกิายน 2566) 
 

  “ค าว่า “Learning” น่าจะปรับเป็นค าว่า “Developing” เพราะค าว่า Learning 

เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการพัฒนาสมรรถนะ”   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 (วันที่ 9 ธันวาคม 2566) 
 

  “ปกติแล้วผู้บริหารส่วนใหญ่ใช้ PDCA ซึ่งเป็นวงจรคุณภาพแต่อยากให้ลองพิจารณา 

ADDIE Model (Analysis Design Development Implement Evaluation)  ซึ่ ง นิ ย ม ใ ช้ ส า ห รั บ 

การออกแบบการสอน การอบรมส าหรับการพัฒนา อย่างไรก็ตามกระบวนการ PLER ก็นับว่า 

มีความทันสมัยเพราะหลังจากการ Evaluate แล้วก็มีการสะท้อน Reflection เพื่อเป็นวงจรกลับไป”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 (วันที่ 13ธันวาคม 2566) 
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  “เห็นด้วยกับทั ง 4 ขั นตอน ตั งแต่การวางแผน การเรียนรู้ การประเมินผล และ 

การสะท้อน”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 (วันที่ 17 ธันวาคม 2566) 

 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนแต่ควรมีการ

ปรับภาษาให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยมากขึ น ดังนั นกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงประกอบด้วย 

4 ขั นตอน ได้แก่  ขั นการวางแผน ขั นการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนา ขั นการประเมิน และ 

ขั นการสะท้อน ทั งนี กระบวนการพัฒนาไม่ควรเกิดขึ นเพียงครั งเดียวแต่ควรเป็นลักษณะ 

ของวงจรที่มีวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่หลากหลาย และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นส่วนประกอบ มีการประเมินเพื่อการปรับปรุงอันน าไปสู่การสะท้อนผลซึ่งจะน าไปสู่การต่อ

ยอดการพัฒนาหรือการเข้าสู่กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

ในครั งต่อไป 

  ส่วนที่ 2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมรีายละเอียดดังต่อไปนี  

  1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Learning)  

  2. การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

  3. การเข้าร่วมเครอืข่ายชุมชนแหง่การเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

  4. การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

  5. การสอนงาน (Coaching)  

  6. การถอดบทเรียน (Case Study)  

  7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 

  8. การเรียนรูผ้า่นกิจกรรม (Learning from Activity)  

  9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

  10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ (Formal Learning) 

  ผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังรายละเอียดต่อไปนี  
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  “ข้อเสนอวิธีการพัฒนาไม่ได้ต่างไปจากเดิม เพียงแต่อาจปรับให้เป็นลักษณะของ

การจัดกลุ่มให้น  าหนักความส าคัญว่าวิธีใดควรจะเน้นเป็นพิเศษส าหรับสมรรถนะในแต่ละด้าน

สัก 2-3 รายการ และวธิีการอื่นอาจจะเป็นตัวเสริม” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 (วันที่ 21 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “ควรเป็นการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มต่างๆที่ เป็นตัวเลือกตามความสนใจ 

อาจเพิ่มเทคนิคเพื่อนช่วยเพื่อน พี่ช่วยน้อง หลานช่วยป้า ในวิธีการพัฒนาเพราะบุคลากร 

ที่ไม่ถนัดในการใช้ดิจิทัลอาจเกิดความกังวล องค์ความรู้อาจอยู่กับผู้อาวุโส แต่ทักษะการใช้ 

อาจอยู่กับคนรุ่นใหม่”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (วันที่ 30 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “การใช้เทคโนโลยีเป็นฐานการเรียนรู้น่าจะเป็นค าว่า Technology-based learning 

และในส่วนของการศึกษาอย่างเป็นทางการควรเพิ่มค า “และไม่เป็นทางการ” อย่างไรก็ตาม

การเรียนรู้ควรเน้นจากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ เพราะถ้าปฏิบัติได้ผู้บริหารก็สามารถน าไป

สอนผู้อื่นได้ เป็นพี่ เลี ยง มีประสบการณ์ วิธีการพัฒนาที่เสนอมาสามารถใช้ได้หมดและ 

เป็นวิธีการที่หลากหลาย เพียงแต่ในแต่ละสมรรถนะควรเลือกวิธีการที่เป็นหลักหรอืมีความสอดคล้อง 

มากกว่า” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 (วันที่ 22 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “ในแต่ละวิธีการเรียนรูอ้าจเลือกออกมาเป็นแนวทางหลักในการพัฒนา และส่วนที่

เหลือเป็นแนวทางเสริม” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 (วันที่ 9 ธันวาคม 2566) 

 

  “ในขณะนี การเรียนรู้ของผู้บริหารที่จะออกไปข้างนอกน้อยมาก เพราะในโลกของ

อินเตอร์เน็ตสามารถท าให้เราเรียนรู้ได้มากขึ น มีผู้รู้ มีองค์ความรู้ที่สามารถดึงเข้ามาได้  

ซึ่งเป็นการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ควรมีแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนที่บุคลากรสามารถ 

ใช้ได้ เช่น PLC ในระบบของโรงเรียน จากข้อเสนอวิธีการพัฒนานั นอาจใช้ได้แค่บางวิธี เพราะใน

ปัจจุบันการจะไปเข้าร่วมการพัฒนาแบบตัวต่อตัว ไปอบรม นัดประชุมมันเป็นเรื่องที่ยากจึงควรใช้ 

เทคโนโลยีดิจทิัลมาประยุกต์ ในบางประเด็น เช่น การสอนงานผ่านทางแอพลิเคชันไลน์ เป็นต้น” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 (วันที่ 13 ธันวาคม 2566) 
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  “เลือกใช้บางวิธีการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับสมรรถนะในด้านนั น”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 (วันที่ 17 ธันวาคม 2566) 

 

  นอกจากนี ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็น เกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในแต่ละด้าน 

ดังรายละเอียดต่อไปนี  

 

ตาราง 20 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลัก 

ด้านวิสัยทัศน์ 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      4 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ       1 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

      2 

4. การเป็นพี่เลี ยง       5 

5. การสอนงาน       4 

6. การถอดบทเรียน       4 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        5 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม       1 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ       4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ       2 

  

  จากตาราง 20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านวิสัยทัศน์ 
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จากผูท้รงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑพ์ิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่มากกว่าร้อยละ 50 

(จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านวิสัยทัศน์ ได้แก่ การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

การเป็นพี่เลี ยง การสอนงาน การถอดบทเรียน การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ  

 

ตาราง 21 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลัก 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 
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ัมภ
าษ

ณ
์คน
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ัมภ
าษ
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ห้ส
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าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      5 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        6 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

      5 

4. การเป็นพี่เลี ยง       5 

5. การสอนงาน       6 

6. การถอดบทเรียน       5 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่       5 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม       5 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ       6 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ       5 

 

  จากตาราง 21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลักด้านการพัฒนา

ทางวิชาชีพ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่
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มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ได้แก่ 

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การเป็นพี่เลี ยง การสอนงาน การถอดบทเรียน การศึกษาดูงาน 

นอกสถานที่ การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และการศึกษาอย่างเป็น

ทางการ 

 

ตาราง 22 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลัก 

ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

1 ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

2 ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

3 ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

4 ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

5 ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 

6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี 

เป็นฐาน  

      4 

2. การอบรมเชงิปฏิบัติการ        3 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน 

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      4 

4. การเป็นพี่เลี ยง        6 

5. การสอนงาน       5 

6. การถอดบทเรียน       4 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        4 

8. การเรียนรูผ้า่นกิจกรรม       5 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ       4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ       2 

 

  จากตาราง 22 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะหลัก ด้านการเสริมพลัง 
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บุคลากรจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่มากกว่า

ร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการเสริมพลังบุคลากร ได้แก่ การเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ การเป็นพี่เลี ยง 

การสอนงาน การถอดบทเรียน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม และ 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

 

ตาราง 23 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงาน ด้านการจัดการข้อมูล 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็น

ฐาน  

      6 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        6 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน 

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      3 

4. การเป็นพี่เลี ยง        1 

5. การสอนงาน         1 

6. การถอดบทเรียน         4 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        2 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         2 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         6 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        4 
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  จากตาราง 23 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน 

ด้านการจัดการข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มี

ความถี่มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่าวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการจัดการข้อมูล ได้แก่  

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การถอดบทเรียน การเรียนรู้  

จากการปฏิบัติ และการศกึษาอย่างเป็นทางการ 
 

ตาราง 24 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงาน ด้านการจัดการทรัพยากร 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      5 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        6 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      1 

4. การเป็นพี่เลี ยง       0 

5. การสอนงาน       2 

6. การถอดบทเรียน       3 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่       3 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม       3 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ       4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ       2 
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  จากตาราง 24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน 

ด้านการจัดการทรัพยากร จากผูท้รงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใชเ้กณฑพ์ิจารณาวิธีการพัฒนาที่มี

ความถี่มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการจัดการทรัพยากร 

ได้แก่ การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
 

ตาราง 25 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะ

ประจ าสายงาน ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      2 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        1 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      5 

4. การเป็นพี่เลี ยง        6 

5. การสอนงาน         6 

6. การถอดบทเรียน         4 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        1 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         5 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         5 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะประจ าสายงาน 
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ด้านการสร้างบรรยากาศการท างานจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการ

พัฒนาที่มีความถี่มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ การเข้าร่วม 

เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การเป็นพี่เลี ยง การสอนงาน การถอดบทเรียน 

การเรียนรูผ้า่นกิจกรรม และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  

 

ตาราง 26 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วน

บุคคล ด้านการรู้ดิจิทัล 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      5 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        5 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      3 

4. การเป็นพี่เลี ยง        1 

5. การสอนงาน         1 

6. การถอดบทเรียน         5 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        2 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         3 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 26 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะส่วนบุคคล  
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ด้านการรู้ดิจิทัล จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่

มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการรูด้ิจิทัล ได้แก่ การเรียนรู้

โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การถอดบทเรียน และการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติ  

 

ตาราง 27 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วน

บุคคล ด้านความร่วมมือ 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      2 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        2 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      6 

4. การเป็นพี่เลี ยง        6 

5. การสอนงาน         6 

6. การถอดบทเรียน         3 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        3 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         2 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 27 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่
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มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านความร่วมมือ ได้แก่ การเข้า

ร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การเป็นพี่เลี ยง การสอนงาน และการเรียนรู้ 

จากการปฏิบัติ  

 

ตาราง 28 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วน

บุคคล ด้านการสื่อสาร 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      2 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        4 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      2 

4. การเป็นพี่เลี ยง        5 

5. การสอนงาน         3 

6. การถอดบทเรียน         2 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        4 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         2 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 28 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการสื่อสารจากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่

มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 
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เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการสื่อสาร ได้แก่ การอบรม

เชงิปฏิบัติการ การเป็นพี่เลี ยง การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  
 

ตาราง 29 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วน

บุคคล ด้านการสร้างสรรค์ 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 
ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      4 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        4 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      4 

4. การเป็นพี่เลี ยง        1 

5. การสอนงาน         1 

6. การถอดบทเรียน         4 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        4 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         4 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         4 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 29 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการสร้างสรรค์ จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มี

ความถี่มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการสร้างสรรค์ ได้แก่ 

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชน 
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การถอดบทเรียน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  การเรียนรู้  

ผา่นกิจกรรม และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  

 

ตาราง 30 แสดงผลความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในสมรรถนะส่วน

บุคคล ด้านการแก้ปัญหา 

ที่ ข้อเสนอวิธีการพัฒนา 
ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
1 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
2 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
3 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
4 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
5 

ผู้ใ
ห้ส

ัมภ
าษ

ณ
์คน

ที่ 
6 

ความถี่ 

1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี

เป็นฐาน  

      4 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ        3 

3. การเข้าร่วมเครือขา่ยชุมชน

แหง่การเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

      3 

4. การเป็นพี่เลี ยง        1 

5. การสอนงาน         2 

6. การถอดบทเรียน         5 

7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่        2 

8. การเรียนรูผ้่านกิจกรรม         3 

9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ         6 

10. การศกึษาอย่างเป็นทางการ        1 

 

  จากตาราง 30 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในสมรรถนะส่วนบุคคล 

ด้านการแก้ปัญหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่

มากกว่าร้อยละ 50 (จ านวนความถี่ตั งแต่ 4 ขึ นไป) พบว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนด้านการแก้ปัญหา  ได้แก่  

การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การถอดบทเรียน และการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  
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ตาราง 31 แสดงวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

ที ่

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทลัเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู ้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียน

เอกชน 

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

วิส
ัยท

ศัน
 ์

 กา
รพ

ัฒ
นา

ทา
งว
ิชา

ชพี
 

 กา
รเ
สร

ิมพ
ลัง

บุค
ลา

กร
 

กา
รจ

ัดก
าร
ข้อ

มูล
 

 กา
รจ

ัดก
าร
ทร

ัพ
ยา

กร
 

กา
รส

รา้
งบ

รร
ยา

กา
ศก

าร

ท า
งา
น 

กา
รร
ู้ดิจิ

ทลั
 

คว
าม

ร่ว
มม

อื 

กา
รส

ื่อส
าร

 

กา
รส

รา้
งส

รร
ค ์

กา
รแ

ก้ป
ัญ
หา

 

คว
าม

ถี ่

1 การเรียนรู้จากการปฏบัิติ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

2 การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี

เป็นฐาน 

√ √ √ √ √  √   √ √ 8 

3 การถอดบทเรียน √ √ √ √  √ √   √ √ 8 

4 การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร  √  √ √  √  √ √  6 

5 การเป็นพี่เลี ยง √ √ √   √  √ √   6 

6 การสอนงาน √ √ √   √  √    5 

7 การเข้าร่วมเครอืขา่ยชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี 

 √ √   √  √  √  5 

8 การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี √ √ √      √ √  5 

9 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม  √ √   √    √  4 

10 การศึกษาอย่างเป็นทางการ  √  √        2 

 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าข้อเสนอวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถใช้เพื่อเป็นวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลได้ทุกวิธี แต่ควรมีการพิจารณาล าดับความส าคัญของวิธีการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลให้เป็นวิธีการพัฒนาหลัก และควรเน้นเป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่เกิดจาก

การปฏิบัติจริงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ จากตาราง 31 ผู้วิจัยได้สรุปวิธีการ

พัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยผูว้ิจัย

ได้ใช้เกณฑพ์ิจารณาวิธีการพัฒนาที่มีความถี่มากกว่าร้อยละ 50 ขึ นไป (จ านวนความถี่ตั งแต ่4 

ขึ นไป) และเรียงล าดับความส าคัญตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจากมากไปน้อยดังนี  

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน การถอดบทเรียน การอบรม 
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เชิงปฏิบัติการ การเป็นพี่เลี ยง การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสอน

งาน การศกึษาดูงานนอกสถานที่ และการเรียนรูผ้า่นกิจกรรม  

 4. ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ให้ความคิดเห็น เกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ดังรายละเอียด

ต่อไปนี    

 

  “เมื่อเครื่องมือที่น าเสนอคือเครื่องมือที่วัดความส าเร็จ ดังนั นควรเปลี่ยนค าว่า

ปัจจัยสู่ความส าเร็จเป็นตัวบ่งชี ความส าเร็จ (Indicators) เพราะตัวแบบประเมินนั นสามารถใช้

เป็นตัวบ่งชี ความส าเร็จได้อยู่แล้ว Factors กับ Indicators นั นไม่เหมือนกัน เพราะถ้าใช้ค าว่า

ปัจจัยผู้วจิัยต้องไปศกึษาว่ามันส่งผลกระทบจรงิหรอืไม่” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 1 (วันที่ 21 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “ผู้บริหารต้องประกอบด้วยองค์ความรู้ ทักษะในการใช้ คุณลักษณะที่บอกถึง

ความเป็นผู้บริหาร และความรว่มมอืของสมาชิกภายในโรงเรียน” 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 2 (วันที่ 30 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “ผู้บริหารต้องมีความพร้อมในการพัฒนาตนเอง (Self-Learning) ให้ความส าคัญ

กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลกระทบทั งทางตรงและทางอ้อมกับการน าไปใช้ 

ในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ และอีกปัจจัยคือสภาพแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ท าให้

ผู้บริหารเองมีความจ าเป็นในการพัฒนาในเรื่องนี เพื่อให้โรงเรียนสามารถรองรับการบริการ 

การปรับนโยบาย การพัฒนางานวิชาการ งานประเมิน ฯลฯ ดังนั นสิ่งส าคัญการมองที่ตัวคนก่อน 

และสภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบ” 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 3 (วันที่ 22 พฤศจกิายน 2566) 

 

  “เนื่องจากในบริบทของเอกชนไม่ได้มีการก าหนดมาตรฐานให้ผู้บริหารต้องมี

สมรรถนะดิจทิัล เพราะฉะนั นปัจจัยที่จะน าสู่ความส าเร็จจงึมจี ากัดเมื่อเทียบกับโรงเรียนรัฐบาล

ที่มีสายงานบังคับบัญชาที่ขับเคลื่อนการพัฒนา โรงเรียนเอกชนจะไปสุดก็ที่ระดับโรงเรียน

ตัวเอง ผูบ้ริหารเองต้องดูแลตัวเอง ขึ นอยู่กับว่ามีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลตนเอง
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มากน้ อย เพี ย งใด  ดั งนั นปั จจั ยที่ จ ะส่ งผลกระทบต่ อก ารพัฒ นาจึ งค่ อนข้ างยาก 

ซึ่งตรงนี อาจเป็นเรื่องของตัวบุคคลเองว่าเขามีความมุ่งมั่นตั งใจ มีความตระหนักหรอืความรับผดิชอบ 

ต่อผู้รับบริการ อีกหนึ่งปัจจัยคือความรว่มมือของเครอืข่ายโรงเรยีนเอกชนในการช่วยขับเคลื่อน

ผูบ้ริหารให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัล”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 4 (วันที่ 9 ธันวาคม 2566) 

 

  “ผู้บริหารต้องเซต mind set แม้อายุจะมากขึ นแต่ในปัจจุบันเรื่องของดิจิทัล 

มาเร็วมาก ผู้บริหารต้องมี mind set ต้องยอมรับก่อนถึงจะไปทางอื่นได้ ผู้ที่จะเป็นผู้บริหาร 

ต้องเท่าทันการเปลี่ยนแปลง”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 (วันที่ 13ธันวาคม 2566) 

  

  “ปัจจัยแรกคือการรู้เท่าทันดิจิทัล ติดตาม ส าหรับนักการศึกษาก็ควรมองให้ออก

ในการน าเรื่องดิจิทัลเข้าสู่การศึกษาให้มากที่สุดได้อย่างไร เช่น ครู Tik Tok, ครู Reels  

ซึ่งเป็นเรื่องที่ทันสมัยมาก โดยผูบ้ริหารต้องเป็นผูน้ าในการไกด์และแนะน าบุคลากร นอกจากนี 

ควรมีการสร้างแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนา ยกตัวอย่าง True ปลูกปัญญา ซึ่งเป็นแหล่งเรียนรู้

ต้นแบบการให้ขอ้มูลที่ดี”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 5 (วันที่ 13ธันวาคม 2566) 

 

  “ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรมีภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ทักษะทางเทคโนโลยี ความฉลาดทางสังคม 

ทักษะการเรียนรูแ้ละสร้างสรรคน์วัตกรรม การจัดการองค์กรทั งระบบ”  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนที่ 6 (วันที่ 17 ธันวาคม 2566) 

 

  สรุปผลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

1) คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่แสดงถึงความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 

มีกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

2) ความร่วมมือจากเครือข่ายโรงเรียนเอกชนที่ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนและบุคลากรในการ พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

3) แหลง่เรียนรูอ้อนไลน์เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลส าหรับบุคลากรทางการศกึษา 
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ตอนที่ 2 ผลการสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

 ส่วนที่  2.1 ผลการยกร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 ผู้วิจัยน าผลการศึกษาจากขั นตอนที่  1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  และแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมายกร่างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี  

 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 องค์ประกอบที่  3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนดังแสดงในภาพ 27 
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ภาพ 27 ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูส้ าหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชน 
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จากภาพ 27 ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี   
 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน (School HR Policy) เป็นการ

ก าหนดนโยบายของโรงเรียนเอกชนอย่างชัดเจนที่ก าหนดให้การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูน

ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่อง อันน าไปสู่การสร้าง

ความจงรักภักดีต่อองค์กรที่มผีลตอ่การสรา้งภาพลักษณ์ของโรงเรียน 

 2. มาตรฐานสถานศึกษา (Educational Standards) เป็ นก ารด าเนิ นการของ

สถานศึกษาที่มี เป้าหมายสู่ คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ในด้านกระบวนการบริหารและการจัดการสถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพด้านสมรรถนะดิจิทัลที่เหมาะสมกับหน้าที่ อันเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

ต่ อผู้ รับบริก าร โดยผู้ บ ริห ารปฏิบั ติ งานตามบทบาทหน้ าที่ อย่ างมีป ระสิท ธิภ าพ 

และเกิดประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการ

ทางการศึกษา  

 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั น 

ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะเรียนรู้มากขึ น

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning)  

ทั งการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง และผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็นเจ้าของการเรียนรู้ 

(Personalized Learning) ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตรา 

การเรียนรูข้องตนเอง  

 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีรายละเอียด ดังนี  

 1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่  ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ และด้านการเสริมพลังบุคลากร 

 2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ 

ด้านการจัดการข้อมูล  ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน  
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 3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ด้านการรู้

ดิจทิัล ด้านความร่วมมอื  ด้านการสื่อสาร ด้านการสรา้งสรรค ์และด้านการแก้ปัญหา  

 องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

 1. สมรรถนะหลัก 

  1.1 ด้านวิสัยทัศน์  เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพอนาคต 

การพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งดิจิทัล ก าหนดทิศทาง 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย สามารถก าหนด

พันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนและการพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

  1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเป็นอิสระในการเรียนรู้  สามารถก าหนด

เป้าหมายจุดประสงค์และวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ติดตามและเข้าร่วม

เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล ผู้บริหารเป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดี 

ในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

  1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถสนับสนุน 

ให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพิ่มขีดความสามารถ 

ของบุคลากร ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม  การแบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และ

สามารถใหข้้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลแก่บุคลากร 

 2. สมรรถนะประจ าสายงาน  

  2.1 ด้านการจัดการข้อมูล เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมูล 

ทางดิจิทัลได้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ มีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณา

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ สามารถรวบรวมข้อมูล

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อประกอบการตัดสินใจ สร้างระบบการแบ่งปันข้อมูล และเลือกใช้รูปแบบ

การน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลโดยเครื่องมอืและช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

  2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร เป็นสมรรถนะที่ผูบ้ริหารสามารถก าหนดมาตรฐาน

ทรัพยากรดิจิทัลในโรงเรียน มีการวางแผนรวมถึงการคัดสรร ดูแลรักษา เกี่ยวกับการใช้
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เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ อการจัดการเรียนรู้  สามารถประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้และน าผลการประเมินมาพัฒนา 

  2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถสร้าง

สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ เอื อต่อการจัดการเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างแพร่หลาย ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 

และสนับสนุนให้ เกิดการแบ่ งปันความรู้  และประสบการณ์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อพัฒนาการจดัการเรียนรู้ 

 3. สมรรถนะสว่นบุคคล 

  3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารมีทักษะด้านดิจิทัล สามารถใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล เข้าถึง และค้นหาแหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทัล ค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค 

ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วย

ความรับผดิชอบตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

  3.2 ด้านความร่วมมือ เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์กับ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  มีความเคารพต่อความแตกต่างและ 

ความหลากหลายของบุคลากร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพและมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมทางสังคมดจิทิัลที่มคีวามหมายและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารเป็นนักสื่อสารที่ดี  ถ่ายทอด

เป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารทั งในและ

นอกโรงเรียน สามารถวางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร และก าหนดวิธีการ

สื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

  3.4 ด้านการสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารมีแนวคิดของการเป็นนวัตกร 

ยอมรับและเปิดกว้างต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้  สามารถบูรณาการการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้และปรับแนวทางการใช้อย่างต่อเนื่อง  เป็นผู้ริเริ่ม

โครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  3.5 ด้านการแก้ปัญหา เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์สาเหตุ 

คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา ก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้
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ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินผลของการแก้ปัญหาและ 

น าผลการประเมินนั นมาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ 

ในยุคดิจทิัล  

 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั นตอน ดังนี   

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเริ่มจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผล 

การปฏิบัติงาน แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสม

กับบริบทของผู้บริหาร 

 ขั้ น ต อนที่  2 ก าร เรีย น รู้ เพื่ อ ก ารพั ฒ นา (Learning for Development)  

เป็นขั นตอนการเรียนรูต้ามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคล

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้และการสร้าง

ประสบการณก์ารเรียนรูด้้านดิจิทัลด้วยตนเอง โดยวิธีการพัฒนาดังต่อไปนี  

 1. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

 2. การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

 3. การเข้าร่วมเครอืข่ายชุมชนแหง่การเรยีนรู้ทางวิชาชีพ 

 4. การเป็นพี่เลี ยง 

 5. การสอนงาน 

 6. การถอดบทเรียน 

 7. การศกึษาดูงานนอกสถานที่ 

 8. การเรียนรูผ้า่นกิจกรรม 

 9. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

 ขั้นตอนที่  3 การประเมินผล (Evaluating) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหารประเมิน 

ระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้หลังจากได้เข้าสู่ขั นตอนการเรียนรู้ 

เพื่อการพัฒนา  

 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหารน าผลการประเมิน

ระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากขั นตอนการประเมินผล 
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มาทบทวน และพิจารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น หรือจุดที่ควรได้รับ 

การพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลในครั งตอ่ไป 

 องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน (Man) ที่มีคุณลักษณะของความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ

ต่อผู้รับบริการ และกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล  

 2. ความร่วมมือจากเครือข่ายโรงเรียนเอกชน (Partnership) ที่ ให้ความส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนผู้บริหารโรงเรียนเอกชนและบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

 3. แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ (Media) เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับบุคลากร

ทางการศึกษา 

 ส่วนที่  2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน ได้มาโดย

แบบเจาะจง (Purposive Selection) ผ่านการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจ าแนก

คุณสมบัติออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

 กลุ่มที่ 1 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดคณะกรรมการส่ งเสริม

การศึกษาเอกชนที่มีผลงานเกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้

ในสถานศกึษา จ านวน 3 คน (ดังรายชื่อปรากฏในภาคผนวก ค) 

 กลุ่มที่ 2 เป็นอาจารย์หรือผู้ที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  

เทคโนโลยีการศึกษา หรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จ านวน 4 คน (ดังรายชื่อปรากฏ 

ในภาคผนวก ค) 

 กลุ่มที่  3 เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารการศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

มีวิทยฐานะระดับเช่ียวชาญ หรือส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต มีประสบการณ์

ท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน (ดังรายชื่อปรากฏในภาคผนวก ค) 

 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังแสดงในตาราง 32  
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ตาราง 32 แสดงผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมตามความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

n = 10 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 

  S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

1. นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 ของโรงเรยีน  

4.00 0.82 มาก 

2. มาตรฐานสถานศึกษา  4.60 0.52 มากที่สุด 

3. การเรียนรูต้ลอดชีวติ  4.70 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.47 มาก 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผูบ้รหิาร 

 โรงเรยีนเอกชน 

4.70 0.48 มากที่สุด 

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับ 

 ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

4.60 0.52 มากที่สุด 

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับ 

 ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

4.70 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบที่ 3 ขอบขา่ยของสมรรถนะดจิิทัล 

สมรรถนะหลัก    

1. ด้านวสิัยทัศน ์ 4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ  4.70 0.48 มากที่สุด 

3. ด้านการเสรมิพลังบุคลากร 4.50 0.71 มาก 

รวม 4.63 0.53 มากท่ีสุด 

สมรรถนะประจ าสายงาน    

1. ด้านการจดัการข้อมลู 4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ด้านการจดัการทรัพยากร 4.60 0.52 มากที่สุด 

3. ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 4.70 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

n = 10 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

 

  S.D. 

สมรรถนะส่วนบคุคล    

1. ด้านการรู้ดิจิทลั 4.70 0.48 มากที่สุด 

2. ด้านความรว่มมือ 4.60 0.52 มากที่สุด 

3. ด้านการสื่อสาร 4.60 0.52 มากที่สุด 

4. ดา้นการสรา้งสรรค์ 4.70 0.48 มากที่สุด 

5. ด้านการแก้ปัญหา 4.70 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมองคป์ระกอบที่ 3 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ขั นตอนที ่1 การวางแผน  4.50 0.53 มาก 

ขั นตอนที ่2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา  4.50 0.85 มาก 

ขั นตอนที ่3 การประเมินผล  4.30 0.82 มาก 

ขั นตอนที ่4 การสะท้อน  4.50 0.85 มาก 

รวม 4.45 0.71 มาก 

องค์ประกอบที่ 5 ปจัจัยสู่ความส าเร็จ    

1. ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 4.50 0.85 มาก 

2. ความรว่มมือจากเครอืข่ายโรงเรียนเอกชน 4.70 0.48 มากที่สุด 

3. แหล่งเรยีนรู้ออนไลน ์ 4.60 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 32 ผลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนพบว่า ร่างรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.56) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสู งสุด คือ องค์ประกอบที่  2 

วัตถุประสงค์ (  = 4.67) รองลงมา คือ องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล
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ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน (  = 4.65) และองค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

(  = 4.60) ตามล าดับ องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ องค์ประกอบที่  1  หลักการ  

(  = 4.43) จึงสรุปได้ว่า ร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

 จากการสนทนากลุ่ม  ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้รูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ น ดังแสดงในตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ    

1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของโรงเรียน (School HR Policy)  

เป็นการก าหนดนโยบายของโรงเรยีน

เอกชนอย่างชัดเจนทีก่ าหนดให้การพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพือ่สรา้งความ

รับผดิชอบในการเพิ่มพูนความสามารถ

และประสิทธิภาพในการท างานของตนเอง

อย่างต่อเนื่อง อนัน าไปสู่การสรา้งความ

จงรักภักดีต่อองคก์รที่มีผลตอ่การสร้าง

ภาพลักษณข์องโรงเรยีน 

 √ 1. ควรปรับภาษาส าหรับ 

การเขยีนหลักการ-

หลักการพัฒนาบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรมีการเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายการสง่เสรมิ 

การจัดการเรียนรู ้ 

การยกระดับคุณภาพ

ผู้เรยีน 

2. มาตรฐานสถานศึกษา (Educational 

Standards) เป็นการด าเนินการของ

สถานศึกษาทีม่ีเป้าหมายสู่คณุภาพตาม

เกณฑม์าตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาในด้านกระบวนการบรหิาร 

 √ 1. ควรปรับภาษาส าหรับ 

การเขยีนหลักการ-

หลักการความเช่ียวชาญ

ในวิชาชีพ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

 และการจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนา

บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ

ด้านสมรรถนะดิจทิัลที่เหมาะสมกับหนา้ที่ 

อันเป็นความรับผดิชอบของผูบ้รหิารต่อ

ผู้รับบรกิาร โดยผู้บริหารปฏิบตัิงานตาม

บทบาทหน้าทีอ่ยา่งมีประสิทธภิาพและ

เกิดประสิทธิผลเพื่อสง่เสรมิคณุภาพ 

การจัดการเรียนรูแ้ละสรา้งความมั่นใจ 

ให้ผูร้ับบริการทางการศึกษา 

   

3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย 

ให้บุคคลนั นได้เกิดการเปลีย่นแปลง  

ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และ 

ความปรารถนาที่จะเรียนรูม้ากขึ น 

เพื่อส่งเสรมิการพัฒนาทางวิชาชีพของ

ตนเองอยา่งตอ่เนื่องจนกระทัง่เป็นบุคคล 

แห่งการเรียนรู ้โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการ

เรียนรูห้ลากหลายรูปแบบในลักษณะ

ผสมผสาน (Hybrid Learning) ทั งการ

เรียนรูแ้บบออนไลน์และการเรยีนรู ้

แบบเผชิญหน้า  

 √ ควรศึกษานิยามศัพท ์

จากพระราชบัญญัต ิ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

กระทรวงศึกษาธิการ 

แบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาตนเอง และผู้เรยีน

เป็นผู้ก าหนดหรอืเป็นเจา้ของการเรียนรู ้

(Personalized Learning) ควบคุมการเรียนรู้

ด้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอตัรา

การเรียนรูข้องตนเอง 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค ์    

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผูบ้รหิาร

โรงเรยีนเอกชน ได้แก ่

 1.1 ด้านวิสัยทัศน์ 

 1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 

 1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

 √ 1. ควรมีการระบุว่าเป็น 

การพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัล 

2. เปลี่ยนค าวา่ “ส าหรับ” 

เป็น “ของ” 

3. ควรเขียนรายละเอียด

สมรรถนะยอ่ยในแตล่ะข้อ

ให้ต่อเนื่องกนั ไม่แบ่ง 

ข้อย่อย หรอืตดัออก

เนื่องจากซ  าซอ้นกัน

องคป์ระกอบที่ 3  

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน

ส าหรับผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชน ได้แก่ 

 2.1 ด้านการจัดการข้อมูล 

 2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร 

 2.3 ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 

 √ 

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ได้แก ่

 3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล 

 3.2 ด้านความรว่มมือ 

 3.3 ด้านการสื่อสาร 

 3.4 ด้านการสรา้งสรรค์ 

 3.5 ด้านการแก้ปัญหา 

 √  

องค์ประกอบที่ 3 ขอบขา่ยของสมรรถนะ

ดจิิทัล 

 √ แยกองคป์ระกอบที่ 3  

ออกจากการวางแผน 

เพื่อความชัดเจน 

1. สมรรนะหลัก  √ ปรับภาษาเพื่อความชัดเจน

เพิ่ม “สมรรถนะดิจทิลัหลัก” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

1.1 ด้านวิสัยทัศน์ เปน็สมรรถนะ 

ทีผู่้บรหิารสามารถมองเหน็ภาพอนาคต

การพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยี

ดิจทิัล สรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่ง

ดิจทิัลก าหนดทศิทางการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล สรา้งวสิัยทศัน์ที่เกดิจากการมี

ส่วนร่วมของทุกฝา่ย สามารถก าหนด

พันธกจิ และเป้าประสงคท์ี่มี 

ความสอดคล้องกับวสิัยทศัน์ และ

ถา่ยทอดวสิัยทศัน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ทั่วทั งโรงเรยีนและการพัฒนา

นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้ 

 √ 1. ปรับวธิีการเขียนบรรยาย

นิยามเป็นข้อ ๆ 

2. ควรระบุว่าเป็นวิสัยทัศน ์

ทีมุ่่งพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลที่เนน้ผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรยีน 

1.2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ  

เป็นสมรรถนะที่ผู้บรหิารสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรยีนรู้

ตลอดชีวติ มีความเป็นอิสระในการ

เรยีนรู ้สามารถก าหนดเป้าหมาย

จุดประสงคแ์ละวธิีการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้เพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรยีนรู ้ติดตามและเข้าร่วมเครือข่าย

การเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดิจทิัล ผู้บรหิารเป็นต้นแบบการ

ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพ 

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

 √ ควรระบุว่าเป็นการพัฒนา

ทางวิชาชีพของผู้บริหาร

โรงเรยีน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเอง

ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ เพิ่มขดีความสามารถ

ของบุคลากร ผู้บริหารส่งเสรมิ 

การท างานเปน็ทีม การแบ่งปนั 

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และสามารถ 

ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา

ทักษะด้านดิจทิัลแก่บุคลากร 

√   

2. สมรรถนะประจ าสายงาน  √ ปรับภาษาเพื่อความชัดเจน

เพิ่ม “สมรรถนะดิจทิลัประจ า

สายงาน” 

2.1 ด้านการจัดการข้อมูล  

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

จัดการข้อมลูทางดิจิทัลไดส้อดคล้อง

กับแนวทางการจัดการเรียนรู ้ 

มีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถ

พิจารณาความนา่เชื่อถือของข้อมูล

ทางดิจทิลัเพื่อการสง่เสรมิการจัดการ

เรียนรู ้สามารถรวบรวมข้อมลูที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ สรา้งระบบการแบ่งปันข้อมูล 

และเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและ

เผยแพร่ขอ้มูลโดยเครื่องมือและ

ช่องทางดิจิทัลทีเ่หมาะสม 

√   
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร  

เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิารสามารถ

ก าหนดมาตรฐานทรัพยากรดจิิทัล 

ในโรงเรยีน มีการวางแผนรวมถงึ 

การคัดสรร ดูแลรักษา เก่ียวกับ 

การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่การจัด 

การเรียนรู ้สามารถประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่การจดัการเรยีนรู้

และน าผลการประเมนิมาพัฒนา 

 √ 1. เปลี่ยน “ผู้บริหารสามารถ

บรหิารจัดการทรัพยากร

ดิจทิัลในโรงเรยีน” 

2. เพิม่การก าหนดโครงสรา้ง

การบรหิารงานด้านดิจทิัลที่

ชัดเจน 

2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศ 

การท างาน เป็นสมรรถนะทีผู่้บริหาร

สามารถสรา้งสภาพแวดล้อมดิจทิัล 

ที่เอื อต่อการจดัการเรียนรู ้กระตุ้นให้

เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่าง

แพร่หลาย สง่เสรมิให้บุคลากรใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการ

เรียนรูไ้ด้อย่างอสิระ และสนับสนุน 

ให้เกดิการแบง่ปันความรู้ และ

ประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

√   

3. สมรรถนะส่วนบุคคล  √ ปรับภาษาเพื่อความชัดเจน

เพิ่ม “สมรรถนะดิจทิลั 

ส่วนบุคคล” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารมีทักษะดา้นดิจทิลั สามารถ

ใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยดีิจทิัล 

เข้าถงึ และค้นหาแหล่งขอ้มลูทาง

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู ้เป็นผู้รู้

เท่าทันสื่อทางดิจิทัล ค านึงถงึ 

ความเสี่ยง และตระหนักถึงขอ้จ ากัด 

ปัญหาอุปสรรคของการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ 

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลด้วยความรับผดิชอบตามหลัก

จรยิธรรม คา่นยิมและกฎหมาย 

√  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ด้านความร่วมมือ เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารสามารถสรา้งความสมัพันธ์

กับผูม้ีส่วนเก่ียวข้องเพื่อส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู ้มีความเคารพต่อ

ความแตกต่างและความหลากหลาย

ของบุคลากร สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการเช่ือมตอ่

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ ์

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืทาง

วิชาชีพและมีส่วนรว่มในกจิกรรม 

ทางสงัคมดิจทิลัที่มีความหมายและ

เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู ้ 

 √ เพิ่มเติมทักษะการสรา้ง

เครอืข่ายทั งภายในและ

ภายนอกโรงเรยีน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารเป็นนักสื่อสารทีด่ี ถ่ายทอด

เป้าหมายของโรงเรยีนไดอ้ยา่งชัดเจน 

ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

การสื่อสารทั งในและนอกโรงเรยีน 

สามารถวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการสื่อสาร และก าหนด

วิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลได้

อย่างเหมาะสม สรา้งช่องทางรับฟัง

ความคดิเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย

เพื่อการส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

√   

3.4 ด้านการสร้างสรรค ์เปน็สมรรถนะที่

ผู้บริหารมีแนวคดิของการเป็นนวัตกร 

ยอมรับและเปิดกวา้งต่อการจดัการ

เรียนรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนาผลงาน

หรอืนวัตกรรมที่มีประโยชนต์อ่ 

การเรียนรู้ สามารถบูรณาการการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเข้าสู่การจดัการ

เรียนรูแ้ละปรับแนวทางการใช้ 

อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้รเิร่ิมโครงการ

และการสนับสนนุการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

√ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

3.5 ด้านการแกป้ัญหา เป็นสมรรถนะ 

ที่ผูบ้รหิารสามารถวิเคราะห์สาเหตุ 

คาดการณแ์นวโนม้ของปญัหา 

ก าหนดแนวทางและด าเนนิการ

แก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลได้ 

อย่างเหมาะสม สามารถประเมินผล

ของการแก้ปัญหาและน าผลการ

ประเมินนั นมาวางแผนเพื่อ

เตรียมพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลง 

การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 

√   

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัของผู้บริหารโรงเรยีน 

โดยเร่ิมจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องตนเอง

จากการไตรต่รองประสบการณ์หรอืจากผล

การปฏิบัตงิาน แล้วน ามาจดัล าดับความส าคัญ

และความจ าเปน็ในการด าเนนิการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรูร้ายบุคคลที่ตรงกับความต้องการ 

และเหมาะสมกับบริบทของผูบ้รหิาร 

√   
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา 

(Learning for Development) เป็นขั นตอน

การเรียนรูต้ามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูร้ายบุคคล 

ของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ซึ่งผู้บริหาร 

เป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรูแ้ละ 

การสรา้งประสบการณ์การเรยีนรู ้

ด้านดิจทิัลด้วยตนเอง โดยวธิกีารพัฒนา

ดังตอ่ไปนี  

 1. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 

 2. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

 3. การถอดบทเรียน 

 4. การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

 5. การเป็นพี่เลี ยง 

 6. การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชน 

 แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

 7. การสอนงาน 

 8. การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

 การเรียนรูผ้่านกจิกรรม 

 √ 1. เพิ่มค าอธิบาย แนวปฏิบัติ

ในแต่ละวิธีการเรียนรู้ 

พอสังเขป 

2. อธิบายในแต่ละวิธีการ

เรียนรูส้ามารถใช้พัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัดา้นใด  

3. ควรมีค าส าคัญที่ม ี

ความสอดคล้องกับ

หลักการการเรียนรู ้

ตลอดชีวติ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิ (Evaluating) 

เป็นขั นตอนที่ผูบ้รหิารประเมนิระดับ

สมรรถนะดิจทิลัเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรูห้ลังจากได้เขา้สู่ขั นตอนการเรียนรู้ 

เพื่อการพัฒนา  

 √ 1. เปลี่ยน “Evaluating” เป็น 

“Assessment” 

2. ปรับภาษา “การประเมิน

เพื่อการพัฒนา” 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ความเห็น การปรับปรุงแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะ 

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

คงเดมิ แก้ไข 

   1. เพิ่มการประเมินระดับ

สมรรถนะดิจทิลัของ

ผู้บริหาร โดยครูและ

นักเรยีน 

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection)  

เป็นขั นตอนที่ผูบ้รหิารน าผลการประเมิน

ระดับสมรรถนะดิจทิัลเพือ่สง่เสรมิการจัด 

การเรยีนรูข้องตนเองจากขั นตอนการประเมิน 

ผลมาทบทวน และพิจารณาวา่ผู้บรหิาร

โรงเรยีนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่นหรอืจดุที่

ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู ่

การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล 

ในครั งต่อไป 

 √ 1. ปรับภาษา การสะท้อนผล

การพัฒนา 

2. เพิ่มการแบง่ปัน Best 

practice หลงัจากการ

ทบทวนผลการประเมิน 

3. เพิ่มจุดเด่น จุดควรพัฒนา 

และข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 5 ปจัจัยสู่ความส าเร็จ    

1. คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

อันประกอบด้วยความมุ่งมัน่  

ความรับผดิชอบต่อผู้รับบรกิาร และกรอบ

แนวคิดที่ยืดหยุน่พรอ้มรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล  

 √ ปรับภาษาให้ชัดเจนว่า

ผู้บริหารควรมีลักษณะ 

แบบใด และน าปัจจัยขอ้ 5.3 

ไปบูรณาการในส่วนของ

คุณลักษณะผู้บริหาร 

2. ความรว่มมือจากเครอืข่ายโรงเรียนเอกชน

ที่ให้ความส าคัญในการขับเคลื่อนผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนและบุคลากรในการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู ้

 √ เพิ่มความรว่มมือของ

บุคลากรภายในโรงเรยีน  

ทีมบรหิารของโรงเรยีน 

3. แหล่งเรยีนรูอ้อนไลน์เพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัส าหรับบุคลากร 

ทางการศึกษา 

 √ น าไปเป็นส่วนเตมิเต็ม 

ในปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับ

ลักษณะของผู้บริหาร  
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 จากตาราง 33 ผู้วิจัยได้น าผลการพิจารณาร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมาท าการปรับปรุงแก้ไข 

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังภาพ 28 
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ภาพ 28 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
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 จากภาพ 28 มีรายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนดังนี  

 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

 1. หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่า การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหารอย่างตอ่เนื่องอันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพผูเ้รียน  

 2. หลักการความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เป็นการด าเนินการของสถานศึกษาที่มี

เป้าหมายสู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ในด้านกระบวนการบริหาร

และการจัดการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลที่เหมาะสมกับหน้าที่ อันเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อผู้เรียน โดยผู้บริหาร

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการส่งเสริมคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้และสรา้งความมั่นใจให้ผูร้ับบริการทางการศกึษา 

 3. หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั นได้เกิด 

การเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะเรียนรู้มากขึ น 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning)  

ทั งการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง และผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็นเจ้าของการเรียนรู้ 

(Personalized Learning) ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตรา 

การเรียนรูข้องตนเอง  

 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค ์ประกอบด้วย 

 1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  

 2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
 3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  

 องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วย 

 1. สมรรถนะดจิทิัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  1.1 ด้านวิสัยทัศนเ์พื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย 

   1.1.1 การมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนาสถานศกึษาโดยเทคโนโลยีดจิทิัล  

   1.1.2 การสร้างวัฒนธรรมองคก์รแห่งดิจทิัล  
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   1.1.3 การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจาก

การมสี่วนรว่มของทุกฝา่ย 

   1.1.4 การก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มคีวามสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

   1.1.5 การถ่ายทอดวิสัยทัศนไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.1.6 การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนและการพัฒนานวัตกรรม

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้  

1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

   1.2.1 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

   1.2.2 การก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และวธิีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

   1.2.3 การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้  

   1.2.4 การติดตามและเข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดจิทิัล  

   1.2.5 การเป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

  1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร ประกอบด้วย 

   1.3.1 การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้  

   1.3.2 การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  

   1.3.3 การส่งเสริมการท างานเป็นทีม แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

   1.3.4 การให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลแก่บุคลากร 

 2. สมรรถนะดจิทิัลประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.1 ด้านการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 

   2.1.1 การจัดการขอ้มูลทางดจิทิัล  

   2.1.2 การมีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล

ทางดจิทิัล  

   2.1.3 การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ  

   2.1.4 การสร้างระบบการแบ่งปันข้อมูล  

   2.1.5 การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลโดยเครื่องมือและ

ช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

  2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 
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   2.2.1 การบริหารจัดการทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรียน  

   2.2.2 การก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานด้านดิจทิัล  

   2.2.3 การวางแผนรวมถึงการคัดเลือก ดูแลรักษา เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรียนรู้  

   2.2.4 การประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

   2.2.5 การน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้มา

พัฒนา 

  2.3 ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน ประกอบด้วย  

   2.3.1 การสร้างสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่เอ ือตอ่การจัดการเรียนรู้  

   2.3.2 การกระตุน้ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างแพร่หลาย  

   2.3.3 การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

อย่างอสิระ 

   2.3.4 การสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้  และประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 3. สมรรถนะดจิทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  3.1 ด้านการรูด้ิจทิัล ประกอบด้วย 

   3.1.1 การใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยีดิจทิัล  

   3.1.2 การเข้าถึง และค้นหาแหลง่ขอ้มูลทางดจิทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 

   3.1.3 การเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจทิัล  

   3.1.4 การค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค 

ของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้  

   3.1.5 การแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบตามหลัก

จรยิธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

  3.2 ด้านความร่วมมอื ประกอบด้วย 

   3.2.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เพื่อเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรยีนรู้  

   3.2.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนความรู้ 

และประสบการณ ์ 

   3.2.3 การสร้างเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาชีพ 
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   3.2.4 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมดิจิทัลเพื่อการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

  3.3 ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย 

   3.3.1 การเป็นนักสื่อสารที่ดี  

   3.3.2 การถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน  

   3.3.3 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารทั งในและนอกโรงเรียน 

   3.3.4 การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการสื่อสาร  

   3.3.5 การก าหนดวิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างเหมาะสม  

   3.3.6 การสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ 

  3.4 ด้านการสรา้งสรรค ์ประกอบด้วย 

   3.4.1 การเป็นนวัตกร ยอมรับและเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

   3.4.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์

ต่อการเรียนรู้  

   3.4.3 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ และ 

ปรับแนวทางการใช้อย่างตอ่เนื่อง  

   3.4.4 การเป็นผู้ริเริ่มโครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  3.5 ด้านการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 

   3.5.1 การวิเคราะหส์าเหตุ คาดการณแ์นวโน้มของปัญหา  

   3.5.2 การก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างเหมาะสม  

   3.5.3 การประเมนิผลของการแก้ปัญหา 

   3.5.4 การน าผลการประเมินมาวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจทิัล  

 อ งค์ ป ระกอบที่  4  แนวทางการพั ฒ นาสมรรถนะดิ จิ ทั ล  ป ระกอบด้ วย 

กระบวนการพัฒนาและวิธีการพัฒนา ดังนี  

 ขั้นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเริ่มจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 
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เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการปฏิบัติงาน 

แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับบริบท 

ของผู้บริหาร 

 ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา (Learning for Development) เป็นขั นตอน

การเรียนรู้ตามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้และการสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านดิจิทัลด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดไป โดยมีวิธีการพัฒนา

ดังตอ่ไปนี  

 1. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) เป็นการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการลงมือปฏิบัติจริง เผชิญสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลจริง เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ  คิดแก้ปัญหา 

เป็นการพัฒนาทักษะดิจิทัลผู้บริหารโรงเรียนครอบคลุมหลากหลายด้าน กระตุ้นให้ผู้บริหาร 

มีความคิดสรา้งสรรคแ์ละเชี่ยวชาญมากขึ น  

 2. การเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Learning) เป็นวิธีการ

พัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เลือกใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยี (Digital Tools) แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันมัลติมีเดียต่าง ๆ และข้อมูล

ทางดิจิทัล (Digital Content) น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรูท้ี่สอดคล้องกับบริบทของตนเองทั งในด้านสถานที่และเวลา  

 3. การถอดบทเรียน (Case Study) เป็นการพัฒนาโดยการเรียนรู้จากบุคคลอื่น 

ที่ประสบความส าเร็จ ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นเลิศโดยกให้เป็นต้นแบบ (Role Model) เพื่อติดตามสังเกตการท างาน 

พฤติกรรมการแสดงออก ศึกษาเรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ นจริงเพื่อให้ผู้บริหาร

ได้แนวทางตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียง ได้เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 

มองเห็นจุดส าคัญของปัญหาและข้อมูลเพื่อน ามาพิจารณาในแต่ละกรณีศึกษา แล้วน ามา

ประยุกต์ใชเ้ป็นแรงบันดาลใจและฝกึฝนพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 4. การอบรมเชิงปฏิบัติการ  (Workshop) เป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แล้วน าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ซึ่งในระหว่างการฝึกอบรมนี ก่อให้เกิดการปรึกษาหารือระหว่างผู้ร่วมฝึกปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้

ผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจสถานการณ์ ฝึกและคาดการณ์วิธีการแก้ไขปัญหาหรือประเด็นค าถาม 
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และรู้จักเทคนิควิธีที่จะปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  และยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ ให้อยู่ในระดับ 

ที่สูงขึ น  

 5. การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC) เป็นวิธีการ

พัฒนาในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพที่จัดตั งขึ นของผู้บริหารโรงเรียน 

เพื่อการส่งต่อ ถ่ายทอดความรู้แนวความคิดด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้

ของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งในกิจกรรมจะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนได้เรียนรู้แลกเปลี่ยนแนวคิด

มุมมองที่หลากหลาย รับฟังข้อมูลและการขอข้อมูลจากเครือข่ายภายนอก เปิดรับการชี แนะ

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ นซึ่งผู้บริหาร

สามารถเข้าร่วมเครอืข่ายผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแพลตฟอร์มที่ผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถเข้าถึงได้งา่ย รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา  

 6. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นการพัฒนาที่เกิดจากการสร้างพันธะการเรียนรู้

ระหว่างผู้บริหารใหม่กับผู้บริหารที่มีประสบการณ์ หรือกับหน่วยงานที่มีความเช่ียวชาญ 

ในทางดิจิทัลให้เป็นพี่ เลี ยงหรือผู้ดูแล โดยผู้บริหารจะได้รับการถ่ายทอดความรู้  โอกาส 

การร่วมงาน ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกลยุทธ์การจัดการ

เรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ  

 7. การสอนงาน (Coaching) เป็นการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน 

ผ่านการสอนงาน ให้ค าปรึกษาแนะน า สาธิตหรือแสดงวิธีปฏิบัติงานด้านการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดได้อย่างเป็นขั นตอน ซึ่งผู้บริหารต้องฝึกฝน

ตนเอง เข้าใจเนื อหาของงานอย่างถ่องแท้ และประยุกต์ความรู้ของตนเพื่อการถ่ายทอดความรู้  

จุดประกายและดูแลให้ผูถู้กสอนเกิดการเรยีนรู้ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

 8. การศึกษาดูงานนอกสถานที่  (Site Visit) เป็นการเข้าสังเกตการณ์ เยี่ยมชม 

ศึกษาในหน่วยงานสถานศึกษาหรือหน่วยงานเอกชนที่มี Best Practice ในด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การบริหารและการจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติ ขั นตอนการท างาน 

แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติ  

 9. การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Learning from Activity) เป็นการเรียนรู้จากการเข้าร่วม 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การจัดการเรียนรู้ ต่าง ๆ ได้แก่ 

การร่วมนิทรรศการนวัตกรรมการเรียนรู้ การประชุม การอภิปราย การสัมมนา การสาธิต 

ที่ผู้บริหารโรงเรียนได้เข้าร่วม น าเสนอ ถ่ายทอดแบ่งปันแลกเปลี่ยน เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุง

และพัฒนาตนเอง  
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 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Assessment) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหาร

โรงเรียน ครู นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในโรงเรียนได้ร่วมกันประเมินระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารหลังจากที่ผู้บริหารได้ผ่านขั นตอนการเรียนรู้

เพื่อการพัฒนา  

 ขั้นตอนที่  4 การสะท้อนผลการพัฒนา  (Reflection) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหาร 

น าผลการประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากขั นตอน

การประเมินผลมาทบทวน และพิจารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น  

จุดที่ควรได้รับการพัฒนา ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าผลที่ได้ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้นวคิด 

เทคนิควิธี และแนวปฏิบัติที่ดีกับผู้บริหารอื่นและใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ในครั งต่อไป  

 องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย 

 1. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีความมุ่งมั่น มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

โดยการค้นหาแหล่งเรียนรู้ ใหม่  ๆ ที่ผู้บริหารสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

อย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นพร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมดิจทิัล  

 2. ความร่วมมอืจากเครือข่ายภายในและภายนอกโรงเรียน ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัด 

องค์กรเอกชนที่ เช่ียวชาญด้านดิจิทัล สมาคมโรงเรียนเอกชน กรรมการฝ่ายบริหาร 

และบุคลากรของโรงเรียน เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ก ากับ และประเมินผล 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนผู้วิจัยน าเสนอ 

ผลการวิเคราะหด์้วยค่าสถิตพิื นฐาน ในภาพรวมสรุปได้ดังแสดงผลในตาราง 35 
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ตาราง 34 แสดงผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ 

พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชนในภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน  

รายการประเมิน 

ความเป็นไปได ้

(n = 178) 
ระดับ 

ความเป็น 

ไปได ้

ความเป็น

ประโยชน์ 

(n = 178) 

ระดับ

ความเป็น

ประโยชน์ 
  

 
S.D.   

 
S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ       

1. หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4.45 0.59 มาก 4.73 0.46 มากที่สุด 

2. หลักความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 4.43 0.62 มาก 4.69 0.51 มากที่สุด 

3. หลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.48 0.62 มาก 4.74 0.46 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.49 มาก 4.72 0.40 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์       

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลหลักของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
4.47 0.57 

มาก 4.66 0.53 มากที่สุด 

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลประจ า 

สายงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

4.51 0.60 มากที่สุด 4.69 0.52 มากที่สุด 

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส่วนบุคคล

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

4.48 0.62 มาก 4.73 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.54 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล 

สมรรถนะดิจิทัลหลักของผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

1. ด้านวิสัยทัศน์เพื่อยกระดับคุณภาพ

ผู้เรียน 

4.45 0.60 มาก 4.63 0.56 มากที่สุด 

2. ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผู้บริหาร 4.48 0.59 มาก 4.63 0.55 มากที่สุด 

3. ด้านการเสริมพลังบุคลากร 4.51 0.56 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.49 มาก 4.65 0.47 มากที่สุด 

สมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

1. ด้านการจัดการข้อมูล 4.42 0.64 มาก 4.65 0.56 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดการทรัพยากร 4.39 0.67 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 

3. ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 4.47 0.60 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.53 มาก 4.66 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

รายการประเมิน 

ความเป็นไปได ้

(n = 178) 
ระดับ 

ความเป็น 

ไปได ้

ความเป็น

ประโยชน์ 

(n = 178) 

ระดับ

ความเป็น

ประโยชน์ 
  

 
S.D.   

 
S.D. 

สมรรถนะดิจิทัลส่วนบุคคลของผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

1. ด้านการรู้ดิจิทัล 4.42 0.61 มาก 4.65 0.54 มากที่สุด 

2. ด้านความร่วมมือ 4.39 0.65 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 

3. ด้านการสื่อสาร 4.51 0.58 มากที่สุด 4.68 0.52 มากที่สุด 

4. ดา้นการสร้างสรรค์ 4.39 0.62 มาก 4.64 0.54 มากที่สุด 

5. ด้านการแกป้ัญหา 4.38 0.64 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.50 มาก 4.64 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบที่ 3 4.44 0.44 มาก 4.65 0.42 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ขั นตอนที่ 1 การวางแผน 4.42 0.61 มาก 4.61 0.55 มากที่สุด 

ขั นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา       

2.1 การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 4.46 0.64 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 

2.2 การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 4.40 0.64 มาก 4.61 0.55 มากที่สุด 

2.3 การถอดบทเรียน 4.28 0.65 มาก 4.51 0.61 มากที่สุด 

2.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4.47 0.64 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 

2.5 การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

4.34 0.69 มาก 4.53 0.61 มากที่สุด 

2.6 การเป็นพี่เลี ยง 4.08 0.81 มาก 4.48 0.67 มาก 

2.7 การสอนงาน 4.25 0.76 มาก 4.52 0.64 มากที่สุด 

2.8 การศึกษาดูงานนอกสถานที่ 4.26 0.72 มาก 4.47 0.67 มาก 

2.9 การเรียนรู้ผา่นกจิกรรม 4.40 0.68 มาก 4.52 0.63 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมขั นตอนที่ 2 4.33 0.54 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 

ขั นตอนที่ 3 การประเมินผลเพื่อการพัฒนา 4.28 0.68 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด 

ขั นตอนที่ 4 การสะท้อนผลการพัฒนา 4.37 0.69 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.35 0.55 มาก 4.57 0.49 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ       

1. คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 4.57 0.56 มากที่สุด 4.72 0.50 มากที่สุด 

2. ความร่วมมือจากเครอืข่ายภายใน 

และภายนอกโรงเรียน 

4.42 0.64 มาก 4.70 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.55 มาก 4.71 0.46 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.45 0.43 มาก 4.67 0.38 มากที่สุด 
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 จากตาราง 34 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนพบว่าในภาพรวมมีความเป็นไปได้

อยู่ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.45) เมื่อจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า

องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  

(  = 4.50) รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.49) องค์ประกอบที่ 1 หลักการ มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.45) และองค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลมีความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.44) จงึสรุปได้ว่า ความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนผ่านเกณฑ์ 

การประเมิน 

 ในส่วนของผลการประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ในภาพรวมมีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.67) เมื่อจ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 

พบว่าองค์ประกอบที่ 1 หลักการ มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  

(  = = 4.72) รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ มีความเป็นประโยชน์ 

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (  = 4.71) องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ มีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.69) และองค์ประกอบที่ 3 ขอบข่าย 

ของสมรรถนะดิจิทัลมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (   = 4.65)  

จงึสรุปได้วา่ ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 ในการวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 

3 ขั นตอน ได้แก่ ขั นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 2 ขั นย่อย ขั นที่ 1.1 การศึกษาองค์ประกอบ 

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยการสังเคราะห์ 

เอกสาร และสอบถามความคิดเห็นจากผู้บริหารโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ขั นที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน ือหา 

ขั นตอนที่ 2 การสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 2 ขั นย่อย ขั นที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ขั นที่ 2.1 การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน ือหา ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั นตอนที่  3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน การประเมินความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเขตภาคเหนือ เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  

   1.1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนโดยการใช้แบบสอบถาม จากการสอบถามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี  ด้านการ

เสริมพลังบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

ด้านการสร้างสรรค์ ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการสื่อสาร ด้านความร่วมมือ ด้านการจัดการข้อมูล 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ด้านการแก้ปัญหา และด้านการจัดการทรัพยากร ตามล าดับ 

   1.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ขององค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  จากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยการเก็บข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็น

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมและรายด้านมีความสอดคล้องของข้อมูลระหว่าง

โมเดลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลโมเดลเชิงประจักษ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ .01  

  1.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 4 ขั นตอน และ 9 วิธีการเรียนรู้ 

ดังนี  ขั นตอนที่  1 การวางแผน (Planning) ขั นตอนที่  2 การเรียนรู้  (Learning) ซึ่งประกอบด้วย 

วิธีการเรียนรู้ 9 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน 

การถอดบทเรียน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเป็นพี่ เลี ยง การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชน 
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสอนงาน การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 

ขั นตอนที่ 3 การประเมนิผล (Evaluating) และขั นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) 

 2. ผลการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน มี 2 สว่น ดังนี  

  2.1 ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบที่  1 หลักการ 

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล องค์ประกอบที่ 4 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัล และองค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ดังนี  

   2.1.1 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรูส้ าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

หลักความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และหลักการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

   2.1.2 องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลหลักของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 2) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน 3) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลสว่นบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  

   2.1.3 องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ดังนี  

    1) สมรรถนะดิจิทัลหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

ด้านวิสัยทัศน์เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผู้บริหาร และ 

ด้านการเสริมพลังบุคลากร  

    2) สมรรถนะดิจิทั ลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ประกอบด้วย ด้านการจัดการข้อมูล ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน  

    3) สมรรถนะดิจิทัลส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

ด้านการรูด้ิจทิัล ด้านความร่วมมอื ด้านการสื่อสาร ดา้นการสรา้งสรรค ์และด้านการแก้ปัญหา 

   2.1.4 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัล (PLAR) 4 ขั นตอน และ 9 วิธีการเรยีนรู้ ดังนี  

    ขั นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

    ขั นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา (Learning for Development) 

ประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้ 9 วิธี ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
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เป็นฐาน การถอดบทเรียน การอบรมเชงิปฏิบัติการ การเป็นพี่เลี ยง การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสอนงาน การศึกษาดูงานนอกสถานที่  และการเรียนรู้ 

ผา่นกิจกรรม 

    ขั นตอนที่ 3 การประเมนิผลเพื่อการพัฒนา (Assessment) 

    ขั นตอนที่ 4 การสะท้อนผลการพัฒนา (Reflection) 

   2.1.5 องค์ประกอบ ที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย คุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน และความรว่มมอืจากเครือขา่ยทั งภายในและภายนอกโรงเรยีน 

  ผลการสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ดังภาพ 29 
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ภาพ 29 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
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  2.2 ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมโดยผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในเขตภาคเหนือ 

พบว่า มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด และ 

ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัยมปีระเด็นส าคัญที่น ามาอภปิรายผล ดังนี  

 รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนในภาพรวม มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ขอบข่าย

ของสมรรถนะดจิทิัล 4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัล และ 5) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ดังนี  

 1. องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

หลักความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และหลักการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากผลการประเมินรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบที่ 1 พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี เนื่องจากหลักการทั งสาม 

มีความเชื่อมโยงกันในประเด็นของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 

เพราะการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรเป็นภารกิจที่ส าคัญ  การพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่องจึงเป็นข้อก าหนดพื นฐานที่นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก าหนดไว้ส าหรับ

บุคลากรทุกระดับ ซึ่งทุกโรงเรียนมีพันธกิจในการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพของมาตรฐาน

สถานศึกษาที่ก าหนดให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้เกิดความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ บุคลากรทุกคน 

จะต้องไม่หยุดพัฒนาตนเอง เป็นครูของตนเองสามารถเรียนได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการ 

ที่หลากหลาย เป็นการเรียนรู้ต่อ เนื่องตลอดชีวิตจนกลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน นอกจากนี สมรรถนะดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่มีความสัมพันธ์ 

ต่อวถิีการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจทิัล

ให้เกิดการเรียนรู้ สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้มาสร้างสรรค์ประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้ สอดคล้อง
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กับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2563, หน้า 143-145) การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของระบบพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา หัวใจส าคัญ คือ 

ต้องจัดระบบวิชาชีพนักการศึกษาให้เป็น Knowledge-based Profession ซึ่งหมายความว่า 

ต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาซึ่งระบบเส้นทางวิชาชีพต้องตั งอยู่บนหลักการนี  สอคคล้องกับ

แนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2557) ได้เสนอแนวปฏิบัติในการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ กล่าวว่า 

ผู้บริหารต้องศึกษาใฝ่เรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้สมกับเป็นผู้บริหารมืออาชีพและเป็นวิชาชีพ

ชั นสูง (Professional) อย่างแท้จริง จงึจะสามารถบริหารและจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี (2564, หน้า 105) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารยุคใหม่จะต้องปรับตัวเปลี่ยนแปลงวิถีปฏิบัติเดิม ๆ มีสมรรถนะดิจิทัลเพื่อใช้สามารถใช้

เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้  และการพัฒนาตนเอง การด ารงชีวิต

ประจ าวัน และการประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564, หน้า 164) พบว่า ปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จของภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ผู้บริหาร 

ต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลและสามารถ

ต่อยอดความรูท้ี่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 2. องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 1) เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชน 2) สมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน และ 3) สมรรถนะ

ดิจิทัลส่วนบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั งนี เนื่องจากวัตถุประสงค์มีความครอบคลุมสมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนที่ความต้องการส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนในปัจจุบันต้องปรับตัวให้ทัน

ต่อการศึกษาในยุคดิจิทัล บทบาทของผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นการศึกษาใหม่ ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ พัฒนาความรู้และทักษะของตนได้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

จึงจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูและผู้เรียนได้ทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับ 

แนวคิดของ ทินกร บัวชู บัวชู (2562) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลและ 

ส่งผลกระทบต่อผู้บริหารสถานศึกษา ความรู้ที่ เกี่ ยวกับสมรรถนะที่ สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมดิจิทัลนี เป็นสิ่งส าคัญ นอกจากจะเป็นแนวทางการพัฒนาตนเองที่มีคุณภาพแล้ว 

ยังเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอันน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิท ธิภาพ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสิฐ รักพรม (2563) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

และกลยุทธ์พัฒนาการศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพการสอน ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ 

ของตัวแปรด้านสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา กลยุทธ์พัฒนาการศึกษา และคุณภาพการสอน

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kin Kareem (2019) ท าการศึกษา 

กรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น าโรงเรียนที่สร้างความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 กล่าวว่า 

คุณภาพของความเป็นผู้น าโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพ 

ของนักเรียน และการจัดการโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะขึ นอยู่กับสมรรถนะทางวิชาชีพ 

ของผู้น าโรงเรียนเป็นอย่างมาก ดังนั นผู้บริหารโรงเรียนจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องเพิ่ม

ทักษะใหม่ (Re-skill, Up-skill) ของตน และสอดคล้องกับแนวคิด สุกัญญา แช่มช้อย (2562, 

หน้า 138) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน

ภายใต้เงื่อนไขความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกิดขึ นอย่างรวดเร็ว ดังนั น ผู้บริหารสถานศึกษา 

จะต้องมีความสามารถที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงจึงจะส่งผลให้สถานศึกษามีภูมิคุ้มกัน 

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. องค์ประกอบที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในภาพรวมมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี  

  3.1 สมรรถนะดจิทิัลหลัก 

   3.1.1 ด้านวิสัยทัศน์เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การมองเห็น 

ภาพอนาคตการพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

แห่งดิจิทัล 3) การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม 

ของทุกฝ่าย 4) การก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 5) การถ่ายทอด 

วิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 6) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนและ 

การพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ทั งนี เป็นเพราะหน้าที่

ส าคัญของผู้บริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัล คือ การเป็นนักวางแผนที่มีวิสัยทัศน์สามารถคิดไป

ข้างหน้าคาดการณ์สิ่งที่อาจเกิดขึ นกับโลกการศึกษาในอนาคต เป็นผู้ชักน าให้เกิดการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) จากทุกฝ่าย วางแผนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้เพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมของโรงเรียนในการพัฒนาองค์กรระยะยาว 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564, หน้า 160) พบว่า ภาวะผู้น า 

ทางวิชาการในยุดดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 

ผู้บริหารสามารถสร้างภาพในอนาคตขององค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
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การเรียนรู้ และแผนกลยุทธ์น ามาใช้บริหารองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่างรอบด้าน ซึ่งเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ภานุเดช แสงลุน ชยากานต์ เรืองสุวรรณ 

(2565, หน้า 181) พบว่า ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์

ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัลพร้อมทั งถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 

ซึ่งนโยบายและการวางแผนการน าดิจิทัลไปใชจ้ะน าไปสู่แบบแผนที่ท าให้ผู้บริหารสถานศกึษาและ

บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน พร้อมทั งการเตรียมพร้อมทรัพยากรเพื่อการน ามา

สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ไชยพนา

พันธ์ ชัชภูมิ สีชมภู (2564, หน้า 77) ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารให้

ครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ กล้าคิดนอกกรอบ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุพันธกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา แช่มช้อย 

(2565, หน้า 274) ท าการศึกษาองค์ประกอบของผู้สร้างนวัตกรและผู้ประกอบการในอนาคต

ของผู้บริหารโรงเรียนรุ่นใหม่ กล่าวว่า ผู้บริหารต้องมองภาพกว้างเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ที่ปฏิบัติได้ 

เป็นการมองภาพรวมของสถานการณ์ทั งภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อก าหนดเป็นวิสัยทัศน์

ของโรงเรียนที่สามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั งสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศนส์ู่ครูและนักเรียนได้ 

   3.1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) การก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และ

วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

4) การติดตามและเข้าร่วมเครอืข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 5) การเป็น

ต้นแบบการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ทั งนี เป็นเพราะ

โรงเรี ยนในปั จจุ บั นต้ องปรับตั วให้ ทั นต่ อโลกแห่ งความรู้ ที่ เปลี่ ยนแปลงตลอดเวลา 

ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องตื่นตัวต่อการพัฒนาความรู้และทักษะของตนให้ทันสมัย ต้องมีการทบทวน 

ทักษะ (Re-skills) และพัฒนาทักษะ (Up-skills) ทั งจากการเป็นผู้เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ 

(Connected Learner) หรือการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalized Learning) จนสามารถประยุกต์ใช้ 

ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลไปสู่การวางรากฐาน และอ านวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง 

ทางดิจิทัลในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promsuwan, et al. (2019, p. 10) การศึกษา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัล 

ที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนาและการเติบโตทางวิชาชีพ เพื่อที่จะ 
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ก้าวข้ามปัญหาของโรงเรียนโดยเฉพาะข้อจ ากัดทางทรัพยากร เป็นผู้น าด้านดิจิทัลที่มีแรงจูงใจ 

ในตนเองสามารถเรียนรู้แบบชี น าตนเอง กระตุ้นแรงจูงใจภายในเพื่อเปลี่ยนความเข้าใจตนเอง 

อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภชิาพัชญ์ โหนา (2562, หน้า 200) ได้เสนอรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า หนึ่งในองค์ประกอบ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีคุณลักษณะของบุคคลที่มีความรอบรู้ ความสามารถทางปัญญาในการค้นหา 

จัดระบบ ประมวลและสร้างสรรค์ให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการบริหารองค์กร 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ International Society for Technology in Education (2019, p. 7, Online) กล่าวว่า 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั นต้องเป็นผู้สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สามารถ

สร้างรูปแบบการสนับสนุนการเรียนรู้แบบมอือาชีพ ตั งเป้าหมายที่ก้าวทันตามการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมการสอนเข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เพื่ อ เรียนรู้ร่ วมกัน  และพัฒนาทักษะที่ จ าเป็น ในการเป็นผู้น า เพื่ อก าหนดแนวทาง 

การเปลี่ยนแปลงและส่งเสริมแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการเรยีนรู้ 

   3.1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนให้บุคลากร

เป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) การเพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากร 3) การส่งเสริมการท างานเป็นทีม แบ่งปันแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ 4) การให้

ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลแก่บุคลากร ทั งนี เป็นเพราะองค์กรจะประสบ

ความส าเร็จได้นั นต้องอาศัยแรงผลักดันจากบุคลากรที่มีคุณภาพ ผู้บริหารจงึต้องสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพของบุคลากรโดยการอ านวยความสะดวกในการพัฒนาศักยภาพส่วนบุคคล 

และทีมงาน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูปรับเปลี่ยนแนวคิดและเรียนรู้การเปลี่ยนแปลง 

ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล จัดรูปแบบการท างานที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถของบุคลากร

อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศริิพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564, หน้า 160) พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการในยุดดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากร เป็นกระบวนการ 

ด าเนินงานที่ส่งเสริม และพัฒนาครูบุคลากรในสถานศึกษาให้ได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถทางวิชาการ เป็นผู้น าทางวิชาการมีทักษะการปฏิบัติงานแบบไร้ขีดจ ากัด 

และมีความหน้าทางวิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา จรรยาธรรม (2564, หน้า 129) 

ท าการศึกษาการบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล พบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชน 

ในยุคดิจิทัลเป็นพหุวิธีการสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้สอดรับ 
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การการเปลี่ยนแปลงแห่งยุคสมัย ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควรส่งเสริม

และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเพื่อให้เอื ออ านวยต่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การจัด

อบรมให้ความรู้  ส่งเสริมให้บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีความเช่ียวชาญที่แตกต่างกัน 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีทัศนคติที่เปิดรับและยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่นและมีความสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิชาพัชญ์ โหนา (2562, หน้า 200) 

ท าการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 พบว่า 

องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่  องค์ประกอบ

สมรรถนะด้านการพัฒนาทีมงาน ผูบ้ริหารควรแสดงถึงความสามารถและทักษะในการโน้มน้าว

และจูงใจ บุคลากรทุกฝ่ายให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกัน และสมรรถนะเกี่ยวกับ 

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องมีทักษะ

ในการฝึกฝนคนและเป็นโค้ชที่ดี (Coaching) มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร สร้างทัศนคติ 

ค่านิยมของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ Pettersson 

(2018, p. 137) ท าการศึกษาโรงเรียนที่มีความสามารถด้านดิจิทัลโดยการพัฒนาโครงสร้าง

พื นฐานที่สนับสนุน พบว่า ในการบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

และการพัฒนาองค์กรที่มีความสามารถด้านดิจิทัล หนึ่งในประเด็นส าคัญ คือ การพัฒนาบุคลากร 

ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านเทคนิคและการสอน การพัฒนาวิชาชีพทั งภายในและภายนอก 

และการเรียนรูเ้พิ่มเติมในระดับที่สูงขึ น 

  3.2 สมรรถนะดจิทิัลประจ าสายงาน 

   3.2.1 ด้านการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 1) การจัดการข้อมูลทางดิจิทัล 

2) การมีความคิดเชิงวิจารณ์  สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางดิจิทัล 

3) การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 4) การสร้างระบบการแบ่งปันข้อมูล 

5) การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลโดยเครื่องมือและช่องทางดิจิทัล 

ที่เหมาะสม ทั งนี เป็นเพราะปัจจุบันข้อมูลอยู่ในระบบอิเล็กรอนิกส์ ถึงแม้จะเกิดความสะดวก 

ในการเรียกใช้เพื่อการตัดสินใจแต่อุปสรรคที่เกิดขึ น คือ ปริมาณและคุณภาพที่ส่งผลต่อ 

การจัดการข้อมูล ผู้บริหารจึงต้องสามารถกรองและประเมินข้อมูลว่าจะสามารถน าไปใช้เป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างไร ทั งจัดการข้อมูลให้พร้อมใช้งาน การจัดการความรู้

ขององค์กร การรวบรวมและการถ่ายทอดข้อมูลที่มีคุณค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kin and Kareem (2019) ท าการศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น าโรงเรียนที่สร้ าง 

ความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ หมายถึง ผู้น าที่สามารถวิเคราะห ์
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ประ เมิ น  สั ง เค ราะห์  และใช้ เหตุ ผลประเภทต่ าง  ๆ  ให้ เหมาะสมกั บสถานการณ์  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน เนื่องจากผู้น าโรงเรียนที่เป็นนักคิด 

เชิงวิพากษ์จะมองเห็นสิ่งต่าง ๆ จากมุมมองที่แตกต่างจากผู้อื่นและใช้ในการปรับบริบท 

ของโรงเรียนให้เท่าทันโลกที่เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดของ สุกัญญา แช่มช้อย (2562, 

หน้า 100) ที่ ได้ประยุกต์แนวคิดคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการ ส าหรับอนาคตของ  

Gardner (2007) ในส่วนของคุณลักษณะจิตสังเคราะห์ในการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีจิตสังเคราะห์ต้องมีความสามารถในการคัดกรองตัดสินใจได้ว่าข้อมูล

ไหนเป็นข้อมูลส าคัญข้อมูลไหนไม่ส าคัญ ตัดสินว่าข้อมูลไหนควรให้ความสนใจและมีความส าคัญ

ก็จะน าข้อมูลเหล่านั นมารวมกันเพื่อจัดให้เป็นสารสนเทศที่เข้าใจได้ง่าย แล้วสามารถสื่อสาร

สารสนเทศเหล่านั นให้กับผู้อื่นเข้าใจด้วยวิธีการที่ เหมาะสม และสอดคล้องกับรายงาน

สภาวการณ์ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากล ปี 2563 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563, หน้า ฉ) กล่าวว่า หนึ่งในทักษะที่ส าคัญซึ่งเป็นที่

ต้องการขององค์กรส าหรับอนาคตในประเทศไทย คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณเพราะเป็นพื นฐานที่ส าคัญในการพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล มุ่งไปสู่

ก ารพัฒ นาเทคโนโลยี เพื่ อการสร้างนวัตกรรม และการพัฒ นาประเทศในยุคที่ มี  

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

   3.2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการทรัพยากร 

ดิจิทัลในโรงเรียน 2) การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานด้านดิจิทัล 3) การวางแผนรวมถึง 

การคัดเลือก ดูแลรักษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผล 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 5) การน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรียนรู้มาพัฒนา ทั งนี เป็นเพราะผู้บริหารเข้าใจถึงความส าคัญของการจัดระบบ

นิเวศการศกึษา สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและสิ่งแวดล้อมในการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้หรือสนับสนุนการเรียนรู้ ค านึงถึงการใช้สิ่งรอบตัวอย่างคุ้มค่า อีกทั งการมีกรอบ

และแนวทางการด าเนินงานการจัดการทรัพยากรที่ชัดเจนเป็นระบบจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้

ได้เต็มศักยภาพตามบริบทของแต่ละผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ International Society for 

Technology in Education (2019, p. 7, Online) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีบทบาทของ

นั กออกแบบระบบ  (System Designer) คื อ  ผู้ ก าหนด โครงสร้ างพื น ฐานและระบบ 

ที่แข็งแกร่งในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

อย่างต่อเนื่องอีกทั งสร้างความมั่นใจว่ามีทรัพยากรส าหรับการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยี

เพื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถปรับได้ตามความต้องการในอนาคต สอดคล้องกับ 
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งานวิจัยของ ภัทรา จรรยาธรรม (2564) พบว่า การบริหารสถานศึกษาเอกชนในยุคดิจิทัล 

ผู้บริหารต้องสามารถวางแผนที่ครอบคลุมการจัดสรรทรัพยากรที่อาจเกิดการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลันและต้องมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง  ๆ ทั งภาครัฐและเอกชน 

ในการสนับสนุนเงิน งบประมาณด้านสื่อสารสนเทศและเทคโนโลยี จัดสรรอุปกรณ์ดิจิทัลที่มี

คุณภาพและพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของบุคลากร  ผู้เรียน และ 

การด าเนินงานของสถานศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ และ 

ชัชภูมิ สีชมภู (2564, หน้า 77) ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบความคุ้มค่าของการลงทุนและงบประมาณด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจทิัล โดยค านึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   3.2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน ประกอบด้วย 1) การสร้าง

สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่เอื อต่อการจัดการเรียนรู้ 2) การกระตุ้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างแพร่หลาย 3) การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้  

อย่างอิสระ 4) การสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  ทั งนี เป็นเพราะการเปลี่ยนผ่านไปสู่องค์กรดิจิทัลนั น 

สิ่งส าคัญ คือ การจัดสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ความสามารถอย่างเต็มที่ ผู้บริหารต้องคิดหากลวิธีท าอย่างไรจึงจะเพิ่มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มีคุณค่าในการจัดการเรียนรู้ ถึงแม้ว่ามีการผลิตผลงานหรือนวัตกรรมออกมามากมาย 

แต่หากขาดการถ่ายทอดแบ่งปันที่ เป็นระบบการน าไปใช้ประโยชน์เพื่อให้เกิดผลสูงสุดนั น 

ย่อมท าได้ยาก สอดคล้องกับแนวคิดของ International Society for Technology in Education 

(2019, p. 7, Online) กล่าวถึงผู้บริหารสถานศึกษาในบทบาทของผู้น าเสริมพลัง (Empowering 

Leader) เป็ นผู้สร้างวัฒ นธรรมที่ ครูและผู้ เรียนได้ รับการส่ งเสริมการใช้ เทคโนโลยี 

ในรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มเสริมสร้างการสอนและการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะความเป็นผู้น าของครู 

สร้างแรงบันดาลใจในวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการร่วมมือท างาน สนับสนุนเวลาและพื นที่

ในการค้นหาและทดลองใช้เครื่องมือดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ 

ชัชภูมิ สีชมภู (2564, หน้า 79) ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส พบว่า ในด้านวิสัยทัศน์ 

ของผู้ บริหาร สมรรถนะที่ มี ค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด คื อ ผู้ บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่ ดี  

และกระตุ้นการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุสรณ์ แสนเคน (2561, หน้า 208) 
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ท าการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะสถานศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ปัจจัยบรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ 

สมรรถนะสถานศึกษา โดยมีหนึ่งในตัวแปรแฝงคือ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม สถานศึกษาได้จัด 

สิ่งอ านวยความสะดวก มีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสมเพียงพอ จัดสถานที่สะอาดร่มรื่นสะดวกต่อ 

การติดต่อประสานงาน มีระบบสาธารณูปโภคที่ดี  มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางการศึกษาเพื่อร่วมพัฒนาการศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของ Sheninger (2014 

อ้างอิงใน (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 68) ได้น าเสนอแนวทางการน าเทคโนโลยี 

มาใช้ส าหรับสถานศึกษาในยุคดิจิทัลประกอบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ ในด้านการปรับ

วิสัยทัศน์สิ่งแวดล้อมและพื นที่การเรียนรู้ ทั งนี เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจบทบาทหลัก 

ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาแล้ว การเริ่มต้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน

ขั นตอนต่อไป คือการริเริ่มเปลี่ยนแปลงพื นที่การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน 

ต่อการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องวางกลยุทธ์ในการสร้างพื นที่ 

การเรียนรู้ และปรับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาทั งหมด โดยการจัดหาและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศกึษา หรอืแหลง่เรียนรูภ้ายนอกสถานศกึษา 

  3.3 สมรรถนะดจิทิัลส่วนบุคคล 

   3.3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) การใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) การเข้าถึง และค้นหาแหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 3) การเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อ

ทางดิจิทัล 4) การค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคของการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 5) การแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลด้วยความรับผดิชอบ 

ตามหลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎหมาย ทั งนี เป็นเพราะเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันถูกใช้เป็น

สื่อกลางเป็นในระบบการศึกษาทั งในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ ดังนั นการมีความรู้ 

ที่ เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล การตระหนักถึงผลกระทบที่ เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็น 

ข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารในการตัดสินใจเพื่อส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ใน

โรงเรียนได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี การรู้ดิจิทัลยังเป็นสมรรถนะที่สามารถน าไปต่อยอด 

(Transferable Skills) ที่ผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนไปตามการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ อารีย์ น  าใจดี พิชญาภา ยืนยาว (2562, หน้า 1648) กล่าวว่า 

ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น ายุคดิจิทัลจ าเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันถึงเทคโนโลยีซึ่งเป็นตัวกระตุ้น 

การเปลี่ยนแปลงส าคัญในองค์กร ทักษะที่ผู้น าในยุคดิจิทัลต้องมี  คือ ความสามารถน า

เทคโนโลยีใหม่  ๆ มาสร้างความโดดเด่นแบบแตกต่าง และก่อให้ เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการให้บริการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kin and Kareem (2019) ท าการศึกษา 
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กรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น าโรงเรียนที่สร้างความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 กล่าวว่า 

ความรู้ด้านดิจิทัลของผู้บริหารถือเป็นความสามารถหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

เพราะความเช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีมีส่วยช่วยให้เกิดการส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นการบูรณาการ ICT ในการจัดการเรียนการสอนมากขึ น 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนะ บัวสนธ์, 2552; มานะ ครุธาโรจน์, 2563 ท าการศึกษา

กลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาขั นพื นฐานยุคการศึกษา 4.0 พบว่า ทักษะ

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาเป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารยุค 4.0  

มีความต้องการพัฒนามากที่สุด และควรมีการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อน ามาพัฒนาสถานศกึษา 

   3.3.2 ด้านความร่วมมือ ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ทั งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ 2) การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 3) การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือทางวิชาชีพ และ 4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมดิจิทัลเพื่อการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ ทั งนี เป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้สนับสนุนการเชื่อมโยง

ด้านความร่วมมือทางการศึกษาได้มากขึ นและกว้างขวางขึ น ผู้บริหารในยุคนี จึงมีบทบาท 

ในลักษณะผูป้ระสานงานทางดิจิทัล (Digital Coordinators) มีความพร้อมต่อการสร้างและการมี

ส่วนร่วมกับบุคคลที่หลากหลาย เพื่อชักน าดึงเอาสิ่งที่ดีที่สุดที่เกิดจากความร่วมมือทั งภายใน

ภายนอกองค์กร สร้างพันธมิตรเพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564, หน้า 160) พบว่า 

หนึ่งในองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการในยุดดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 

ด้านการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพื่อความร่วมมือทางวิชาการ เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการท างานร่วมกันเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ทางวิชาการ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุเดช แสงลุน และ 

ชยากานต์ เรืองสุวรรณ (2565, หน้า 182) พบว่า ภาวะผู้น าด้านดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางการเรียนรู้ จัดท าข้อตกลงร่วมกัน 

ของสถานศกึษากับหนว่ยงานภายนอก พร้อมกับส่งเสริมให้ครูและบุคลากรน าเทคโนโลยีดิจทิัล

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kin and Kareem (2019)  

ท าการศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น าโรงเรียนที่สร้างความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 

กล่าวว่า ภายในบริบทของการศึกษา 4.0 ผู้น าโรงเรียนจ าเป็นต้องเปลี่ยนจากการเป็น 
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ผู้ตัดสินใจแต่เพียงผู้เดียวไปสู่การให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ โรงเรียนที่ประสบ

ความส าเร็จนั นเกิดจากประสิทธิผลของโรงเรียนในลักษณะของเป็นองค์รวม โดยผู้น าให้

ความส าคัญกับการสรา้งปฏิสัมพันธ์มากกว่าการปฏิบัติการ 

   3.3.3 ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย 1) การเป็นนักสื่อสารที่ดี 2) การถ่ายทอด 

เป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน 3) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 

ทั งในและนอกโรงเรียน 4) การวางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร 5) การก าหนด

วิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 6) การสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็น

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  ทั งนี เป็นเพราะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพจะส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความหมายและมีคุณค่าระหว่างโรงเรียน ครู 

ผู้เรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากผู้บริหารยังคงต้องรักษาความสามารถในการสื่อสาร

แบบดั งเดิมแล้ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องเข้าใจและสามารถสร้างระบบการสื่อสารที่ใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเพื่อชักน าการมีส่วนร่วมในการสนับสนุน

การจัดการเรียนรู้ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ กลั่นไพบูลย์ (2564, หน้า 160) 

พบว่า หนึ่งในองค์ประกอบภาวะผู้น าทางวิชาการในยุดดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ 

ด้านทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีทักษะการสื่อสาร สนับสนุนการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อกระตุ้น 

การตัดสินใจร่วมกันในงานวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิชาการและใช้การสื่อสาร

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klus and Muller (2020, p. 18, Online) 

ได้ศึกษาตัวบ่งชี ทักษะความเป็นผู้น าที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล กล่าวว่าผู้บริหารต้องสามารถได้กับ

บุคคลทุกระดับ ซึ่งไม่เพียงแต่ต้องถ่ายทอดเน ือหาแต่ยังต้องใช้การฟัง และท าหน้าที่เป็น 

การประสานเชื่อมโยงการสื่อสารด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Sheninger (2014 อ้างอิงใน 

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 68) ได้ เสนอแนวทางการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับ

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที่ส าคัญประกอบด้วย การน าเทคโนโลยีมาใช้ ในด้านการสื่อสาร 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลและตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านอุปกรณ์ 

เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลายทั งที่เป็นการสื่อสารทางเดียวหรือสองทางด้วย 

กลยุทธ์การสื่อสาร 

   3.3.4 ด้านการสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การเป็นนวัตกร ยอมรับและ

เรียนรู้การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลงาน 

หรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 3) การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่ 

การจัดการเรียนรู้  และปรับแนวทางการใช้อย่างต่อเนื่อง 4) การเป็นผู้ริ เริ่มโครงการ 



 

 

  

 

249 

และการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทั งนี เป็นเพราะ 

การสร้างสรรค์เป็นปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ผู้บริหารที่สามารถน าโรงเรียน

ให้มีความโดดเด่นแตกต่างโดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้จะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

โรงเรียนอย่างมากในภาวะที่มีการแข่งขันสูง และความก้าวหนา้ของเทคโนโลยีดิจทิัลเปิดโอกาส

ให้เกิดการ “ร่วม” สร้างสรรค์มากขึ น สอดคล้องกับรายงานสภาวการณ์ความสามารถ 

ในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากล ปี 2563 (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2563, หน้า ฉ)กล่าวว่า หนึ่งในทักษะที่ส าคัญซึ่งเป็นที่ต้องการขององค์กรส าหรับ

อนาคตในประเทศไทย คือ ความคิดสร้างสรรค์ ยืนหยัดและริเริ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kin and Kareem (2019) ท าการศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้น า โรงเรียนที่สร้าง 

ความแตกต่างในยุคการศึกษา 4.0 คือ ผู้น าที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ่มและความคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน ความสามารถในการคิดนอกกรอบและมีแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ  

หรือการผสมผสานใหม่ของสิ่งเดิมที่มีอยู่เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมที่จับต้องได้และมีประโยชน์ 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) สุ

กัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 109-110) กล่าวว่า ทักษะที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถ

บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั งไว้ ก็คือ ทักษะการคิด

เชิงนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด ทักษะการ

จินตนาการและถ่ายทอดจินตนาการ ทักษะการลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง ทักษะการร่วมมือใน

การสบืค้น ทักษะการสรา้งแบบจ าลองทางความคิดหรอืนวัตกรรม  

   3.3.5 ด้านการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สาเหตุ คาดการณ์

แนวโน้มของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้  

ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 3) การประเมินผลของการแก้ปัญหา 4) การน า 

ผลการประเมินมาวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ทั งนี เป็นเพราะในยุคดิจิทัลพลิกผัน ผู้บริหารอาจต้องเผชิญกับปัญหาการจัดการเรียนรู้ใหม่ 

ทีไ่ม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ต้องตัดสินใจบนสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและซับซ้อน ผู้บริหารจึงต้อง 

สามารถรับมือกับปัญหาอย่างเป็นระบบ พัฒนาแนวคิดและแนวทางแก้ไขใหม่ ๆ เปลี่ยนปัญหา 

ให้เป็นโอกาสหรือลดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ให้เหลือน้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายส าคัญ 

ให้การจัดการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมีคุณภาพและอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Supising, et al. (2021,p. 24) ท าการศึกษาองค์ประกอบของกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ

โรงเรียนในยุค Digital Disruption พบว่า หนึ่งในองค์ประกอบ คือ ผู้บริหารมีทักษะที่จ าเป็น  

โดยมีหลักการ คือ ผู้บริหารโรงเรียนเป็นแบบอย่างของผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีทักษะ 



 

 

  

 

250 

ในการแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที และมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้อง 

กับรายงานสภาวการณ์ความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลของประเทศไทยในเวทีสากล  

ปี 2563 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563, หน้า 96) กล่าวว่า หนึ่งในทักษะที่ส าคัญ

ซึ่งเป็นที่ต้องการขององค์กรส าหรับอนาคตในประเทศไทย คือ ทักษะการแก้ปัญหา 

ที่ความซับซ้อน คือ การปรับตัวได้รวดเร็ว ยืดหยุ่น สามารถฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็วและ

แข็งแกร่งกว่าเดิมความยืดหยุ่นจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่ เกิดขึ น  

จนน าไปสู่การคิดบวกและวางแผนการปรับตัวเสมอเพื่อสอดคล้องกับสภาวการณ์ของโลก  

และสอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2563, หน้า 31, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า พลเมืองไทยควรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลด้านการแก้ปัญหา 

ด้วยเครื่องมือดิจิทัล คือ บุคคลที่สามารถแก้ปัญหาอย่างเชื่อมโยงกันด้วยเครื่องมือดิจิทัลได้ 

สามารถแก้ปัญหาเชิงเทคนิค และสามารถปรับปรุงพัฒนาสมรรถนะตนเองให้เท่าทันโลกได้ 

 4. องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยใช้กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน (PLAR) ประกอบด้วย 4 ขั นตอน ได้แก่ 

ขั นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning), ขั นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา (Learning), ขั นตอนที่ 3 

การประเมินผล (Assessment) และขั นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) จากผลการประเมินรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

องค์ประกอบที่ 4 พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั งนี เนื่องจากการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลควรด าเนินการอย่างเป็นขั นตอนและมีลักษณะของ “วงจรการเรียนรู้ที่ไม่สิ นสุด”  

เพราะความรู้สามารถสร้างขึ นใหม่ได้ ผู้บริหารต้องไม่ยึดติดกับความรู้เดิม ยอมรับว่าความรู้เก่า 

บางอย่างก็อาจจะไม่ใช่ความรู้ที่ใช้ได้ ในสถานการณ์ปัจจุบัน หรือความรู้ที่ใช้ได้ในปัจจุบัน 

ก็อาจจะไม่ได้หมายความว่าจะใช้ได้ตลอดไป ดังนั น การเรียนรู้สิ่งใหม่และการเรียนสิ่งที่เคยรู้

ด้วยมุมมองใหม่ด้วยการไตร่ตรอง ทบทวนความสามารถของตนเองจึงเป็นการตอบสนองต่อ

กระแสของการพัฒนาทักษะ Up-Skill, Re-Skill ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ต้องการปรับตัว

ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลพลิกผัน ที่ความรู้ ความสามารถและ

ทัศนคติเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ผันแปรไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และบริบทของ

ผูเ้รียนผู้ซึ่งเป็นชาวดิจทิัลโดยก าเนิด (Digital Native) สอดคล้องกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี 

(2564, หน้า 42) แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เชิงลกึโดยใช้เทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและทักษะการรู้ดิจิทัลของผู้เรียน ประกอบด้วย 
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1) ก าหนดวัตถุประสงค์ 2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 3) จัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ด้วย

ตนเองและทักษะดิจิทัล 4) สังเกตและประเมินตามสภาพจริง และสอดคล้องกับแนวคิด 

ก าร เรี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เอ งขอ ง  University of Waterloo Centre for Teaching Excellence (n.d.) 

University of Waterloo, Centre for Teaching Excellence (n.d., Online)ประกอบด้ วย 4 ขั นตอน 

ได้แก่ 1) การประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ (Assess Readiness to Learn) 2) การตั งเป้าหมาย

การเรียนรู้  (Set Learning Goads) 3) การเข้าสู่ กระบวนการเรียนรู้  (Engage in the Learning 

Process) และ 4) การประเมินการเรียนรู้ (Evaluate Learning) นอกจากนี สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นฤมล พันลุตัน (2560) ท าการศึกษา รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา

ขั นพื นฐานเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ได้น าเสนอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การวิเคราะหต์นเองการจัดล าดับความส าคัญ การวางแผน 

การเรียนรู้และการพัฒนา และการประเมินการพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงษ์ 

กลั่นไพบูลย์ (2564) ท าการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า กระบวนการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย 5 ขั น ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความจ าเป็นและการประเมินภาวะผู้น าทางวิชาการ

ก่อนการพัฒนา 2) การวางแผนและออกแบบหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ  

3) การด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ 4) การประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้น า 

ทางวิชาการ และ 5) การปรับปรุงการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ 

 5. องค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

มีความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง โดยการค้นหาแหล่งเรียนรู้ ใหม่ ๆ  

ที่ผู้บริหารสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาตามแนวทาง 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 2) การได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายภายในและภายนอก ได้แก่ 

หน่วยงานต้นสังกัด องค์กรเอกชนที่ เช่ียวชาญด้านดิจิทัล สมาคมโรงเรียนเอกชน กรรมการ 

ฝ่ายบริหารและบุคลากรของโรงเรียน เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ก ากับ และ

ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

จากผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนองค์ประกอบที่ 5 พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ทั งนี เนื่องจากปัจจัยสู่ความส าเร็จข้างต้นมีความความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
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ในด้านของสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารที่มีความมุ่งมั่น

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้น าตนเองในการเรียนรู้ โดยมีแหล่งเรียนรู้สื่อและแพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ดิจิทัล ได้แก่ MOOCs, Podcasts, Blog สื่อสังคมออนไลน์ มารองรับเพื่อส่งเสริม 

ให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมากขึ น ผนวกกับ 

การได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายทั งจากภายในและภายนอกโรงเรียนที่ตระหนักถึง

ความส าคัญและเห็นคุณค่าของการจัดการเรียนรู้เพื่อการสนับสนุนทั งด้านทรัพยากร  

ความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล และทีมงานในการขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้บริหารน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมของการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

รายงานสภาพการจัดนิเวศการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย (ส านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2564ข, หน้า 32) พบว่า ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดนิเวศการเรียนรู้ 

ในประเทศไทยควรประกอบด้วย ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคมเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

การเรียนรู้ร่วมกัน และช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลายสามารถรองรับได้ทุกเพศทุกวัย 

สอดคล้องกับแนวคิดของ จิติมา วรรณศรี (2564, หน้า 211) กล่าวว่า ปัจจัยส่งเสริม

ประสิทธิผลสถานศึกษายุคดิจิทัลมีหลายประการ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ภาวะผู้น า 

การมีส่วนร่วมและเป็นพันธมิตรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นองค์ประกอบ 

ที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อกันและกัน แต่ละปัจจัยสามารถผสมผสานหลอมด าเนินการ

ร่วมกันเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรให้ความส าคัญและยึดถือ

หลักการการพัฒนาและวัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ได้แก่ หลักการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หลักความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และหลักการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนมีสมรรถนะดิจิทัลหลัก สมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงาน และสมรรถนะดิจทิัลส่วนบุคคล

ที่สามารถน าไปส่งเสริมการเรยีนรู้ 

 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรน าขอบข่ายของสมรรถนะ

ดิจิทัลเป็นแนวทางการประเมินสมรรถนะดิจิทัลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเพื่อน าข้อมูล 

ที่ได้รับไปพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลโดยจัดท าเป็นหลักสูตรการฝึกอบรม กิจกรรมการเรียนรู้ 
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เพื่อการพัฒนารวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น การจัดท า

บทเรียนออนไลน์ Podcast และแอฟพลิเคชัน เป็นต้น 

 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสามารถพิจารณาในการน ากระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

และวิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลไปปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 

และบริบทของตนเองเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 4. ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนควรส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้มี 

ความมุง่มั่น ความรับผดิชอบ ค้นหาแหลง่เรียนรูใ้หม่ และการมกีรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่น 

 5. โรงเรียนเอกชนควรพัฒนาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 

และองค์กรต่าง ๆ เพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนร่วมกัน รวมถึง

การสนับสนุนทรัพยากรและความเช่ียวชาญในการขับเคลื่อนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มีประสทิธิผลตอ่องค์กร 

 2. ควรวิจัยและพัฒนากลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา 

เพื่อการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของผู้บริหาร 
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9. ดร.ผกามาศ นันทจีวรวัฒน์ ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 

 แห่งมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

 ศูนยว์จิัยและพัฒนาการศึกษา 

 กรุงเทพมหานคร 

10. ดร.เกรยีง ฐิตจิ าเริญพร ผู้อ านวยการโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์

 วทิยาลัย เชยีงใหม ่
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การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

 
บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ภราดา ดร.อาวุธ ศิลาเกษ  

โดยใช้ Application Zoom วันพุธที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2566  

 
บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดร.อรวรรณ กัลชาญพิเศษ 

สถานที่ห้องประชุมโรงเรียนบุญสิษฐ์วิทยา พะเยา 

วันอาทิตย์ที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 



 

 

  

 

 

 
บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย 

สถานที่ห้องประชุมโรงแรมไชยนารายณ์ รเิวอร์ไซด์ วันเสาร์ที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 

          

 
บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.นิคม นาคอ้าย  

โดยใช้ Application Zoom วันอังคารที่ 21 พฤศจกิายน พ.ศ. 2566  
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บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย์ ดร.สูติเทพ ศิริพัฒนกุล โดยใช้ 

Application Zoom วันพุธที่ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2566  

 

 
บันทึกภาพการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดร.ภูธร จันทะหงษ์ ปุญยจรัสธ ารง โดยใช้ Application 

Zoom วันพฤหัสบดีที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  
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ภาคผนวก ง ภาพการสนทนากลุ่ม 

 

บันทึกภาพการสนทนากลุ่ม วันศุกร์ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 

โดยการประชุมออนไลน์ Application Zoom เวลา 9.00-11.30 น. 
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ภาคผนวก จ แบบสอบถามการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 

 
 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลในขั นตอนท่ี 1 ของการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน” 

 2. แบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 4. แบบสอบถามฉบับนี ใชส้ าหรับเก็บข้อมูลเพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั น โดยขอ้มูลท่ีทุกท่านตอบจะ

เก็บไวเ้ป็นความลับ และจะน าเสนอผลการวจิัยในภาพรวม ซึ่งไมส่่งผลกระทบใด ๆ ตอ่การปฏบัิตงิานของท่าน  

 5. ขอให้ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพื่อผลการวิจัยครั งนี จะได้มีความสมบูรณ์

และเกิดประโยชนอ์ย่างแท้จริง  

 6. ขอให้ท่านส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วจิัยตามความสะดวก ได้แก่ 1) ส่งทางไปรษณีย์ด้วยซองเปล่า 

พร้อมติดแสตมป์ท่ีแนบมา หรือ 2) ด าเนนิการตอบแบบสอบถามทาง Google Form โดยการสแกน QR Code  

ด้านล่างจดหมายนี  

 หากท่านมีข้อสงสัยประการใดขอให้ท่านติดต่อผู้วิจัยท่ีเบอร์โทรศัพท์  081-9930417 ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี  
      

                                        อัสนี โปราณานนท์ 

                                                                            นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

แบบสอบถาม 

การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 

                     
QR Code ส าหรับการตอบแบบสอบถาม 

     https://me-qr.com/lftHV78 

 

https://me-qr.com/lftHV78
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความและใส่เครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. ต าแหน่ง 

 ( ) ผู้อ านวยการโรงเรียน  ( ) รองผูอ้ านวยการโรงเรียน  

2. อายุ  

 ( ) ต่ ากว่า 30 ปี ( ) 30–40 ปี ( ) 41-50 ป ี ( ) 51 ปีข ึนไป 

3. ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 ( ) ต่ ากว่า 5 ปี  ( ) 5–10 ปี  ( ) 11-15 ปี ( ) 15 ปีข ึนไป 

4. ระดับการศึกษา 

 ( ) ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก 

5. ขนาดโรงเรียน 

 ( ) ขนาดเล็ก   ( ) ขนาดกลาง ( ) ขนาดใหญ่ 

6. ที่ตั้งของโรงเรียน จังหวัด________________ 

 

------------------------------------------- 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับองค์ประกอบ

สมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพียงข้อละหนึ่ง

เครื่องหมาย โดยมีหลักเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี  

 5 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในระดับมาก 

 3 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในระดับน้อย 

 1 หมายถึง เป็นองค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที ่
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. สมรรถนะหลัก 

   1.1 ด้านวิสัยทัศน์  

1) การมองเห็นภาพอนาคตการพฒันาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยดีิจิทัล      

2) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งดิจิทัลท่ีใชเ้ทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์ 

ตอ่การจัดการเรียนรู้ 

     

3) การก าหนดทิศทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเป็นเครื่องมือส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียน 

     

4) การก าหนดวสิัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ โดยการมี

ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

5) การก าหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ดา้นการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัด 

การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
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ข้อที ่
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

6) การถ่ายทอดวสิัยทัศนไ์ด้อยา่งเข้าใจง่าย ชัดเจน และเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย      

7) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ัวทั งโรงเรียนเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

     

8) การเป็นผู้น าการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล      

   1.2 ดา้นการพัฒนาทางวิชาชพี       

1) การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีติ      

2) ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือดิจิทัลตามเป้าหมาย จุดประสงค์ 

และวิธีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

     

3) การทบทวนผลลัพธ์ของงานในดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล      

4) การน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ เชน่ Application และ 

Platformตา่ง ๆ เพื่อการศึกษา เป็นต้น  

     

5) การเข้าร่วมเครอืขา่ยการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถทางดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 

     

6) การเป็นต้นแบบท่ีดใีนการพัฒนาทางวชิาชีพโดยการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล เช่น 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และการสร้างเครอืขา่ยการเรียนรู้

ร่วมกัน 

     

   1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร  

1) การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผูน้ าตนเองในการใช้เทคโนโลยดีิจทัิล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

     

2) การเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากรส าหรับการจัดการเรียนรู้ 

ในสภาพแวดลอ้มดิจิทัล 

     

3) การสง่เสริมการท างานเป็นทีมเพื่อน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

     

4) การสง่เสริมบุคลากรในการเข้าร่วมกิจกรรมการแบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิดี 

ในดา้นการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

     

5) การให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลเพื่อการจัดการ

เรียนรู้แกบุ่คลากร 

     

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

    2.1 ด้านการจัดการข้อมูล (Information Management) 

1) การจัดการข้อมูลทางดจิิทัลได้สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการเรียนรู้      

2) การมคีวามคิดเชงิวจิารณ์ สามารถพจิารณาถึงความนา่เช่ือถือของขอ้มูล      
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ข้อที ่
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทางดิจิทัลเพื่อการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

3) การรวบรวมจัดเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและเป็นปัจจุบันเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

     

4) การสร้างระบบการแบ่งปันขอ้มูลภายในโรงเรียนเพื่อการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ 

     

5) การเลอืกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลดา้นการจัดการเรียนรู้

โดยเครื่องมือและชอ่งทางดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

     

   2.2. ด้านการจัดการทรัพยากร 

1) การก าหนดมาตรฐานของทรัพยากรดจิิทัลในโรงเรียน      

2) การวางแผนการใชท้รัพยากรเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้โดยเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

     

3) การคัดสรรและดูแลรักษาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการจัดการเรียนรู้      

4) การประเมินการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้      

5) การน าผลประเมินการใช้ทรัพยากรดจิิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้มาพัฒนา

โรงเรียน 

     

   2.3. ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

1) การสร้างสภาพแวดลอ้มดิจิทัลให้เอื อตอ่การจัดการเรียนรู้      

2) การกระตุ้นให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลอย่างแพร่หลายในโรงเรียน      

3) การสง่เสริมบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้

อย่างอสิระ 

     

4) การสนับสนุนการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     

3. สมรรถนะส่วนบุคคล 

    3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) 

1) การใช้เครื่องมือเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้      

2) การเข้าถึงและค้นหาแหล่งขอ้มูล เพ่ือใชใ้นการจัดการเรียนรู้ผ่านช่องทาง

ตา่ง ๆ เชน่ Podcasts, Thai MOOC เป็นต้น 

     

3) การรู้เท่าทันสื่อทางดิจิทัล  สามารถน ามาใช้เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้      

4) การค านึงถึงความเสี่ยงเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมีผลกระทบตอ่

การจัดการเรียนรู้ 

     

5) การตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคที่อาจเกดิขึ น จากการใช้      
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ข้อที ่
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

6) การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลให้เหมาะสมและสอดคล้องตามหลกักฎหมาย 

จรยิธรรม และค่านยิม 

     

   3.2 ดา้นความร่วมมอื (Collaboration) 

1) การสร้างความสัมพันธ์กับหนว่ยงานด้านดจิิทัลเพื่อสนับสนุนและส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     

2) การมทัีศนคติเชงิบวกในการเคารพความแตกต่างและหลากหลาย 

ของบุคลากร 

     

3) การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 

ของบุคลากร 

     

4) การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอืทางวิชาชพีเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้

โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

     

5) การมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมดจิิทัลท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์

ตอ่การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     

   3.3 ด้านการสื่อสาร (Communication) 

1) การถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างชัดเจน 

     

2) การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการส่ือสารของโรงเรียน      

3) การสง่เสริมการสื่อสารทั งภายในและภายนอกโรงเรียนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

     

4) การก าหนดวธีิการสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลให้เหมาะสมกบับริบท 

ของโรงเรียน 

     

5) การก าหนดช่องทางการสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรับฟัง 

ความคิดเห็นจากผู้มีสว่นไดส้่วนเสียในการจัดการเรียนรู้ 

     

   3.4 ด้านการสร้างสรรค์ (Creativity)  

1) การมแีนวคิดของการเป็นนวัตกรเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้      

2) การยอมรับและเปิดกวา้งต่อการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล      

3) การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาผลงาน หรือนวัตกรรมท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่การจัดการเรียนรู้ 

     

4) การริเร่ิมโครงการท่ีสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อการจัดการเรียนรู้  
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ข้อที ่
องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5) การบูรณาการการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้าสูก่ระบวนการการจัดการเรียนรู้      

6) การปรับแนวทางการใช้เทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

อย่างตอ่เนื่อง 

     

   3.5 ด้านการแก้ปัญหา (Problem solving)  

1) การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและคาดการณแ์นวโนม้ของปัญหาเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนรู้ 

     

2) การก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้      

3) การด าเนนิการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้ผ่านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

ได้อยา่งเหมาะสม 

     

4) การประเมินผลการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้       

5) การน าผลการประเมินการแก้ไขปัญหามาวางแผนเพื่อเตรียมพร้อม 

ตอ่การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
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ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณฉ์บับนี ใชส้ าหรับสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒเิพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เป็นการรวบรวมข้อมูลในขั นตอนท่ี 1 

ของการวิจัยเร่ือง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน” 

 2. แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี  

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณค์วามคิดเห็นประกอบด้วย 

   องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

   องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

   องค์ประกอบท่ี 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

   องค์ประกอบท่ี 4  ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเท่านั นซึ่งไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  

ต่อการปฏิบัติงานของท่าน ขอให้ท่านได้โปรดกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบและตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ทุกข้อ เพื่อผลการวิจัยครั งนี จะได้มีความสมบูรณ์และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่าน

เป็นอยา่งสูงท่ีได้ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสัมภาษณฉ์บับนี มา ณ โอกาสนี   

                                                                            อัสนี โปราณานนท์                                                                            

นสิิตปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

แบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ...........................................................สกุล........................................................................ 

ต าแหน่ง..................................................สถานที่ท างาน.......................................................... 

ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่.............เดือน.............................ปี................ 

เริ่มการสัมภาษณ์ เวลา ............................น. เสร็จสิ นการสัมภาษณ์เวลา ............................น. 

_______________________ 

 

ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ความคดิเห็น 

 องค์ประกอบที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

 1. นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน (School HR Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายของโรงเรียนเอกชนที่ก าหนดให้การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถ 

และประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

 2. มาตรฐานสถานศึกษา (Educational Standards) เป็นการด าเนินการของ

สถานศึกษาที่มีเป้าหมายสู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้าน

กระบวนการบริหารและการจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ 

ทางวิชาชีพ อันเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารต่อผู้รับบริการ โดยผู้บริหารปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อส่งเสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้

และสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา 

 3. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั น 

ได้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะเรียนรู้มากขึ น

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรียนรู้

หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning) ทั งการเรียนรู้แบบออนไลน์และ

การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ตนเอง และผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็นเจ้าของการเรียนรู้ (Personalized Learning) ควบคุม

การเรียนรูด้้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตราการเรียนรูข้องตนเอง 
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 ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อเสนอหลักการการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน อย่างไร 

ข้อคิดเห็น  (  )  เหมาะสม โปรดระบุข้อ................................................................. 

   (  )  ไม่เหมาะสม โปรดระบุข้อ............................................................. 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................. ................................. ....................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 องค์ประกอบที่  2 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ดังนี  

 วัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนและมีวัตถุประสงค์เฉพาะดังนี  

 1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่  ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ และด้านการเสริมพลังบุคลากร 

 2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่  

ด้านการจัดการข้อมูล ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน  
 3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ด้านการรู้

ดิจทิัล ด้านความร่วมมอื ด้านการสื่อสาร ด้านการสรา้งสรรค ์และด้านการแก้ปัญหา 

 

 ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อเสนอวัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนอย่างไร 

ข้อคิดเห็น                    (  )   เหมาะสม                     (  )   ไม่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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 องค์ประกอบที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 3.1 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน (PLER) ประกอบด้วย 4 ขั นตอน ดังนี  

 ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเริ่มจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการปฏิบัติงาน 

แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับบริบทของ

ผูบ้ริหาร 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวางแผน: 

 1. แบบประเมินระดับสมรรถนะดจิทิัลก่อนการเรียนรู ้

 2. แผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคล 

 ขั้นตอนที่  2 การเรียนรู้  (Learning) เป็นขั นตอนการเรียนรู้ตามแผนพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้บริหาร 

เป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเรียนรู้: วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมในแต่ละสมรรถนะ 

 ขั้นตอนที่  3 การประเมินผล (Evaluating) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหารประเมิน 

ระดับสมรรถนะดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้หลังจากเข้าสู่ขั นตอนการเรียนรู้  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน: แบบประเมินระดับสมรรถนะดจิทิัลหลังการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหารน าผลการประเมิน

ระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากขั นตอนการประเมินผล 

มาทบทวน และพิจารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น หรือจุดที่ควรได้รับ 

การพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลในครั งตอ่ไป 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการสะท้อน ได้แก่ แบบสะท้อนการพัฒนาตนเอง 

 

 ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อเสนอกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน (PLER) อย่างไร 

ข้อคิดเห็น                    (  )   เหมาะสม                     (  )   ไม่เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 3.2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

1. สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

1.1 ด้านวิสัยทัศน์ เป็นสมรรถนะของผู้บริหาร 

ที่สามารถมองเหน็ภาพอนาคตการพัฒนา

สถานศึกษาโดยเทคโนโลยดีิจทิัล และ 

การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งดิจทิลั มีการ

ก าหนดทศิทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั สรา้ง

วิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ย 

ก าหนดพนัธกจิ และเป้าประสงคท์ี่มีความ

สอดคลอ้งกับวสิยัทัศน์ และถา่ยทอดวิสัยทัศน์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผูน้ า 

การเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรยีนและการพัฒนา 

นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning) 

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action  

Learning)  

(  ) การศึกษาอยา่งเปน็ทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

1.2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ เป็นสมรรถนะ

ของผู้บริหารที่สามารถใช้เทคโนโลยดีิจทิัลใน

กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ  

มีความเป็นอสิระในการเรียนรู้ สามารถ

ก าหนดเปา้หมายจดุประสงคแ์ละวิธีการเรียนรู้

ด้วยตนเอง ทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั

มาใช้เพื่อสง่เสรมิการจดั การเรียนรู ้ตดิตาม

และเข้ารว่มเครอืขา่ย 

การเรยีนรูเ้พือ่พัฒนาความสามารถทางดิจิทัล 

เป็นต้นแบบการปฏิบัติทีด่ีในการพัฒนาทาง

วิชาชีพโดยการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการ 

 เรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity) 

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action  

 Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร เป็นสมรรถนะ

ของผู้บริหารที่สามารถสนับสนุนให้บุคลากร

เป็นผู้น าตนเองการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อการจัดการเรยีนรู้และการเพิ่มขีด

ความสามารถของบุคลากร สง่เสรมิ 

การท างานเปน็ทีมและการแบ่งปันแนวปฏิบัติที่

เป็นเลศิ สามารถให้ขอ้เสนอแนะแนวทาง การ

พัฒนาทักษะดา้นดิจทิลัแก่บุคลากร 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน 

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

2.1 ด้านการจัดการข้อมูล เป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารทีส่ามารถจัดการข้อมูลทางดิจทิลัได้

สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการเรียนรู ้ 

มีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถพจิารณา 

ความน่าเชื่อถอืของข้อมูลทางดิจทิัลเพื่อการ

ส่งเสรมิการจดัการเรียนรู ้มีการรวบรวมข้อมูล

ที่มีประสิทธภิาพเพื่อประกอบการตัดสนิใจ 

สรา้งระบบการแบง่ปนัข้อมลู และเลือกใช้

รูปแบบการน าเสนอและเผยแพรข่้อมูลโดย

เครื่องมือและช่องทางดิจทิลั 

ทีเ่หมาะสม 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action  

 Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 

………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร เป็นสมรรถนะ

ของผู้บริหารที่สามารถก าหนดมาตรฐาน

ทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรยีน สามารถวางแผน

รวมถงึการคัดสรร ดูแลรักษา เก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

สามารถประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

เพื่อการจัดการเรยีนรู้และน าผลการประเมิน

มาพัฒนา 

 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action  

 Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน  

เป็นสมรรถนะของผู้บริหารทีส่ามารถสรา้ง

สภาพแวดล้อมดิจทิลัที่เอื อตอ่การจัดการ

เรียนรู ้กระตุ้นให้เกดิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

อย่างแพร่หลาย ส่งเสรมิให้บคุลากรใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง

อิสระ และสนับสนุนให้เกดิการแบ่งปันความรู้

และประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู ้

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชน 

 แห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action  

 Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 

3.สมรรถนะส่วนบุคคล 

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล เป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารทีส่ามารถใช้เคร่ืองมอืทาง

เทคโนโลยีดิจิทลั เข้าถงึ และคน้หา

แหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้เป็นผู้รูเ้ท่าทันสื่อทางดจิิทัล 

ค านึงถงึความเสี่ยง และตระหนักถึง

ข้อจ ากัด ปญัหาอุปสรรคของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู ้ 

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล

ด้วยความรับผดิชอบตามหลกัจริยธรรม 

คา่นิยมและกฎหมาย 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

 ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรยีนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

3.2 ด้านความร่วมมือ เป็นสมรรถนะของ 

ผู้บริหารที่สามารถสรา้งความสัมพนัธ์กับ

ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู ้มีความเคารพตอ่ความแตกต่าง

และความหลากหลายของบุคลากร 

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อส่งเสรมิ

การเช่ือมต่อแลกเปลีย่นความรูแ้ละ

ประสบการณ ์สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ

ทางวิชาชีพและมสี่วนร่วมในกจิกรรม 

ทางสงัคมดิจิทลัที่มีความหมายและเป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาการจดัการเรียนรู ้

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

 ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning) 

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารทีเ่ป็นนักสื่อสารทีด่ี สามารถ

ถา่ยทอดเปา้หมายของโรงเรียนได้ 

อย่างชัดเจน ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการสื่อสารทั งในและนอก

โรงเรยีน วางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

เพื่อการสื่อสารและก าหนดวธิีการสื่อสาร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สรา้งช่องทางรับฟังความคดิเห็น 

จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อการส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู้ 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

 ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

3.4 ด้านการสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารทีม่ีแนวคดิของการเป็นนวัตกร 

ยอมรับและเปิดกวา้งต่อการจดัการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนาผลงาน 

หรอืนวัตกรรมที่มีประโยชนต์อ่การเรยีนรู้ 

สามารถบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัล

เข้าสู่การจัดการเรียนรูแ้ละปรบัแนวทาง 

การใช้อย่างต่อเนือ่ง เป็นผู้รเิร่ิมโครงการ

และการสนับสนนุการพัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

 ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

3.5 ด้านการแกป้ัญหา เป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารทีส่ามารถวิเคราะห์สาเหตุ 

คาดการณแ์นวโนม้ของปญัหา ก าหนด

แนวทางและด าเนินการแก้ปญัหา 

ด้านการจดัการเรียนรู้ผ่านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

(  ) การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน  

 (E-Learning)  

(  ) การอบรมเชงิปฏิบัติการ (Workshop) 

(  ) การเข้ารว่มเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู ้

 ทางวิชาชีพ (PLC) 

(  ) การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring)  
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สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
ข้อเสนอวิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

สามารถประเมินผลของการแกป้ัญหา 

และน าผลการประเมนินั นมาวางแผน 

เพื่อเตรยีมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง 

การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล 

(  ) การสอนงาน (Coaching)  

(  ) การถอดบทเรียน (Case Study)  

(  ) การศึกษาดูงานนอกสถานที ่(Site Visit) 

(  ) การเรียนรูผ้่านกจิกรรม (Learning from  

 Activity)  

(  ) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Action Learning)  

(  ) การศึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal  

 Learning) 

ข้อเสนอแนะวิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนาเพิ่มเติม 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

 

องค์ประกอบที่ 4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง 

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

.............................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช ประเด็นการสนทนากลุ่ม การตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

 

 
 

 

 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. การสนทนากลุ่มในครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ 

(ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร 

โรงเรียนเอกชน เป็นส่วนหนึ่งในขั นตอนที่ 2 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน” 

 2. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ (ร่าง) รูปแบบ 

ตามองคป์ระกอบของรูปแบบในแต่ละประเด็น ดังนี  

  ประเด็นที่ 1 หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ประเด็นที่ 2 วัตถุประสงค์การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ประเด็นที่ 3 ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ประเด็นที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรบัผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  ประเด็นที่ 5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

 3. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบ  

โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง “คงเดิม” และ/หรือ ให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรับปรุง 

ตามผลการพิจารณาของท่าน 
 

ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

การตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรู้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

1. หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดจิิทัลเพือ่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียน

เอกชน 

1.1 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

โรงเรียน (School HR Policy) เป็นการก าหนด

นโยบายของโรงเรียนเอกชนอย่างชัดเจน 

ท่ีก าหนดให้การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เป็นสว่นหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร 

ทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการ

เพิ่มพูนความสามารถและประสทิธิภาพ 

ในการท างานของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง  

อันน าไปสู่การสร้างความจงรักภักดตีอ่

องคก์รท่ีมีผลต่อการสร้างภาพลักษณ ์

ของโรงเรียน 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

1.2 มาตรฐานสถานศกึษา (Educational 

Standards) เป็นการด าเนินการของ

สถานศกึษาท่ีมีเป้าหมายสู่คุณภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

ในดา้นกระบวนการบริหารและการจัดการ

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี 

ความเชี่ยวชาญทางวิชาชพีด้านสมรรถนะ

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับหนา้ที่ อันเป็น 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารตอ่ผูรั้บบริการ 

โดยผู้บริหารปฏบัิตงิานตามบทบาทหน้าท่ี

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

เพื่อสง่เสริมคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

และสร้างความมั่นใจใหผู้้รับบริการ 

ทางการศกึษา 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

........................................................... 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

1.3 การเรียนรู้ตลอดชวีติ (Lifelong Learning) 

เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั นได้

เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยาย

ความรู้ ทักษะ และความปรารถนาท่ีจะ

เรียนรู้มากขึ นเพื่อสง่เสริมการพัฒนาทาง

วชิาชีพของตนเองอย่างตอ่เนื่องจนกระท่ัง

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ โดยท่ีบุคคลนั น

ใชว้ธีิการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบใน

ลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning)  

ทั งการเรียนรู้แบบออนไลนแ์ละการเรียนรู้

แบบเผชญิหนา้ แบบท่ีเป็นทางการหรือไม่

เป็นทางการเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

ตนเอง และผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็น

เจ้าของการเรียนรู้ (Personalized 

Learning) ควบคุมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ทั งในดา้นเวลา สถานท่ี และอัตรา 

การเรียนรู้ของตนเอง 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน 

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชน ได้แก่  

 - ด้านวิสัยทัศน์  

 - ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ 

 - ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงาน

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก ่

 - ด้านการจัดการข้อมูล 

 - ด้านการจัดการทรัพยากร 

 - ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่  

 - ด้านการรู้ดจิิทัล  

 - ด้านความร่วมมอื 

 - ด้านการสื่อสาร 

 - ด้านการสร้างสรรค ์

 - ด้านการแก้ปัญหา 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

3. ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 3.1 สมรรถนะหลัก 

3.1.1 ด้านวสิัยทัศน์ เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารสามารถมองเห็นภาพ

อนาคตการพัฒนาสถานศกึษา 

โดยเทคโนโลยดีิจิทัลสร้างวฒันธรรม

องคก์รแห่งดจิิทัล ก าหนดทิศ

ทางการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล  

สร้างวสิัยทัศน์ท่ีเกิดจากการมี 

ส่วนร่วมของทุกฝ่าย สามารถ

ก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เป็นผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงท่ัวทั งโรงเรียน

และการพัฒนานวัตกรรมดว้ย

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสง่เสริม 

การจัดการเรียนรู้ 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

3.1.2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพ 

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในกระบวนการ

เรียนรู้ตลอดชวีติ มคีวามเป็นอสิระ 

ในการเรียนรู้ สามารถก าหนด

เป้าหมายจุดประสงค์และวธีิการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ทบทวนผลลัพธ์

ของงานในดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล 

สามารถน าเทคโนโลยดีจิิทัลมาใช้

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

ตดิตามและเข้าร่วมเครอืขา่ย 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดิจิทัล ผู้บริหารเป็นต้นแบบ

การปฏบัิตท่ีิดใีนการพัฒนาทาง

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

วชิาชีพโดยการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล 

3.1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร  

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

สนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น า

ตนเอง ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล

เพื่อการจัด การเรียนรู้เพิ่มขดี

ความสามารถของบุคลากร 

ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็น

ทีม การแบ่งปันแนวปฏบัิตท่ีิเป็น

เลิศ และสามารถใหข้้อเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาทักษะ 

ด้านดิจิทัลแก่บุคลากร 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

3.2.1 ด้านการจัดการขอ้มูล  

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

จัดการข้อมูลทางดิจิทัลได้

สอดคล้องกับแนวทางการจัดการ

เรียนรู้ มีความคิดเชงิวจิารณ์ 

สามารถพจิารณาความนา่เช่ือถอื

ของข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ สามารถรวบรวม 

ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ

ประกอบการตัดสนิใจ สรา้งระบบ

การแบ่งปันข้อมูล และเลอืกใช้

รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่

ข้อมูลโดยเครื่องมือและชอ่งทาง

ดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

3.2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร  

เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหารสามารถ

ก าหนดมาตรฐานทรัพยากรดจิทัิล

ในโรงเรียน มีการวางแผนรวมถงึ

การคัดสรร ดูแลรักษาเกี่ยวกับ

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัด 

การเรียนรู้ สามารถประเมินผล

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการจัด 

การเรียนรู้และน าผลการประเมิน

มาพัฒนา 

3.2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศ 

การท างาน เป็นสมรรถนะท่ีผู้บริหาร

สามารถสร้างสภาพแวดลอ้ม

ดิจิทัลท่ีเอื อตอ่การจัดการเรียนรู้

กระตุน้ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย ส่งเสริมให้

บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อยา่งอสิระ 

และสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

........................................................... 

 3.3 สมรรถนะสว่นบุคคล 

3.3.1 ด้านการรู้ดจิิทัล เป็นสมรรถนะ 

ท่ีผู้บริหารมทัีกษะดา้นดิจทัิล 

สามารถใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล เข้าถึงและค้นหาแหล่งข้อมูล

ทางดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทัล 

ค านึงถึงความเสี่ยง และตระหนักถึง

ข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคของ 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดั 

การเรียนรู้ เป็นแบบอย่าง 

ในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลดว้ย 

ความรับผิดชอบตามหลัก

จรยิธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

3.3.2 ด้านความร่วมมอื เป็นสมรรถนะ 

ท่ีผู้บริหารสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นเกี่ยวขอ้ง

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้  

มคีวามเคารพต่อความแตกตา่ง

และความหลากหลายของ

บุคลากร สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการเชื่อมตอ่

แลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ สร้างเครอืขา่ย

ความร่วมมอืทางวิชาชีพและมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม

ดิจิทัลท่ีมีความหมายและเป็น

ประโยชนต์อ่การพัฒนาการจัด 

การเรียนรู้ 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 

3.3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะ 

ท่ีผู้บริหารเป็นนักสื่อสารท่ีด ี

ถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนได้

อย่างชัดเจน ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการส่ือสาร

ทั งในและนอกโรงเรียนสามารถ

วางแผนการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อการส่ือสาร และก าหนด

วธีิการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสร้าง

ชอ่งทางรับฟังความคิดเห็น 

จากผู้มีส่วนได้สว่นเสียเพื่อ 

การสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

 



 

 

 302 

 

 

ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

3.3.4 ดา้นการสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะ

ท่ีผู้บริหารมแีนวคิดของการเป็น

นวัตกร ยอมรับและเปิดกวา้งต่อ

การจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

ดิจิทัล สามารถใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลงานหรือ

นวัตกรรมท่ีมีประโยชนต์อ่ 

การเรียนรู้ สามารถบูรณาการ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้าสู ่

การจัดการเรียนรู้และปรับแนวทาง 

การใช้อยา่งต่อเนื่อง เป็นผู้ริเร่ิม

โครงการและการสนับสนุน 

การพัฒนานวัตกรรมการจัดการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

…………………………………………………………….. 

…………………………………………………………….. 

 

3.3.5 ด้านการแก้ปัญหา เป็นสมรรถนะ

ท่ีผู้บริหารสามารถวเิคราะห์

สาเหตุ คาดการณแ์นวโนม้ของ

ปัญหา ก าหนดแนวทางและ

ด าเนนิการแก้ปัญหาด้านการจดั 

การเรียนรู้ผ่านการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมสามารถ

ประเมินผลของการแก้ปัญหาและ

น าผลการประเมินนั นมาวางแผน

เพื่อเตรียมพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง 

การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

…………………………………………………………….. 

……………………………………………………………… 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  

เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเร่ิมจาก

ผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเอง 

จากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการ

ปฏบัิตงิาน แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและ

ความจ าเป็นในการด าเนนิการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคล 

ท่ีตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับบริบท

ของผู้บริหาร  

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

(Learning for Development) เป็นขั นตอน 

การเรียนรู้ตามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด

ทางเลือกในการเรียนรู้และการสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ดา้นดิจทัิลดว้ยตนเอง โดยมีวิธีการ

เรียนรู้เพื่อการพัฒนา ดังนี  

1. การเรียนรู้จากการปฏบัิติ 

2. การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐาน 

3. การถอดบทเรียน 

4. การอบรมเชงิปฏบัิตกิาร 

5. การเป็นพ่ีเลี ยง 

6. การเข้าร่วมเครอืขา่ยชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

 ทางวิชาชพี 

7. การสอนงาน 

8. การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

9. การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................. 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................. 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................. 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผล (Evaluating) 

เป็นขั นตอนท่ีผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้หลังจากได้

เข้าสูข่ั นตอนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

 ............................................................ 

............................................................ 

 

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection)  

เป็นขั นตอนท่ีผู้บริหารน าผลการประเมินระดับ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้

ของตนเองจากขั นตอนการประเมินผลมาทบทวน 

และพิจารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแลว้ 

มจีุดเด่น หรอืจุดท่ีควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเตมิ

เพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ในครั งต่อไป 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 
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ร่างรูปแบบ 
ผลการพิจารณาของผูท้รงคณุวุฒ ิ

คงเดิม ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

5. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรูส้ าหรับ

ผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

5.1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน (Man) ที่มี

คุณลักษณะของความมุง่มั่นความรับผิดชอบ

ตอ่ผู้รับบริการ และกรอบแนวคิด 

ท่ียืดหยุน่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทาง

การศึกษาในสภาพแวดลอ้มดจิทัิล 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

5.2 ความร่วมมอืจากเครือข่ายโรงเรียน

เอกชน (Partnership) ที่ให้ความส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนผู้บริหารโรงเรียนเอกชน

และบุคลากรในการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจิทัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

 ............................................................ 

............................................................ 

............................................................ 

5.3 แหลง่เรียนรู้ออนไลน ์(Media) เพื่อ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลส าหรับ

บุคลากรทางการศกึษา 

 ............................................................ 

............................................................ 
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ภาคผนวก ซ แบบสอบถามการตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 

 
 

 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลในขั นตอนที่ 2 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน” 

 2. ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบของ (ร่าง) รูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องด้านขวามือ ซึ่งมีความหมาย 

ดังตอ่ไปนี   

  5  หมายถึง (ร่าง) รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด  

  4  หมายถึง (ร่าง) รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ มาก  

  3  หมายถึง (ร่าง) รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง  

  2  หมายถึง (ร่าง) รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ น้อย  

  1  หมายถึง (ร่าง) รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับ น้อยที่สุด 

 3. หากท่านได้พิจารณาแล้วขอความอนุเคราะห์ท่านส่งแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมกลับมายังผูว้ิจัยตามซองไปรษณียบัตรที่ได้แนบไป 

 

อัสนี โปราณานนท์ 

นิสติปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  

แบบสอบถาม 

การตรวจสอบ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรยีนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
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ภาพรา่งรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทลัเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้

ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 
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1. หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

รายการตรวจสอบ 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1.1 นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคลของโรงเรยีน 

(School HR Policy) เป็นการก าหนดนโยบายของ

โรงเรยีนเอกชนอย่างชัดเจนทีก่ าหนดให้การพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับ เพื่อสรา้งความรับผดิชอบในการ

เพิ่มพูนความสามารถและประสิทธภิาพในการ

ท างานของตนเองอยา่งต่อเนือ่ง อันน าไปสู่การสรา้ง

ความจงรักภักดีต่อองคก์รที่มผีลต่อการสรา้ง

ภาพลักษณข์องโรงเรยีน 

      

1.2 มาตรฐานสถานศึกษา (Educational Standards)  

เป็นการด าเนนิการของสถานศึกษาที่มีเปา้หมาย 

สู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาในด้านกระบวนการบรหิารและการจัด 

การสถานศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรให้ม ี

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพดา้นสมรรถนะดิจทิัล 

ที่เหมาะสมกับหน้าที ่อันเปน็ความรับผดิชอบของ

ผู้บริหารต่อผู้รับบริการ โดยผูบ้รหิารปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหนา้ที่อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลเพื่อสง่เสรมิคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

และสรา้งความมัน่ใจให้ผูร้ับบรกิารทางการศึกษา 

      

1.3 การเรยีนรูต้ลอดชีวติ (Lifelong Learning) เปน็การก าหนด

เป้าหมายให้บุคคลนั นได้เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับ 

การขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะ

เรียนรูม้ากขึ นเพื่อส่งเสรมิการพัฒนาทางวิชาชีพของ

ตนเองอยา่งตอ่เนื่องจนกระทัง่เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู ้โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรยีนรูห้ลากหลาย

รูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning)  
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รายการตรวจสอบ 

ระดับ 

ความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

ทั งการเรียนรูแ้บบออนไลน์และการเรยีนรู ้

แบบเผชิญหน้า แบบที่เป็นทางการหรือไม่เปน็

ทางการเป็นเคร่ืองมอืในการพัฒนาตนเอง และ

ผู้เรยีนเป็นผู้ก าหนดหรอืเป็นเจ้าของการเรียนรู ้

(Personalized Learning) ควบคุมการเรียนรู ้

ด้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอตัรา 

การเรียนรูข้องตนเอง 
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2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะหลักส าหรับผูบ้รหิารโรงเรยีน

เอกชน ได้แก่  

 - ด้านวสิัยทศัน ์ 

 - ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ  

 - ด้านการเสรมิพลงับุคลากร 

      

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะประจ าสายงานส าหรับผูบ้รหิาร

โรงเรยีนเอกชน ได้แก่  

 - ด้านการจัดการข้อมลู   

 - ด้านการจัดการทรัพยากร  

 - ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน 

      

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะส่วนบุคคลส าหรับผูบ้รหิาร

โรงเรยีนเอกชน ได้แก่  

 - ด้านการรูด้ิจทิัล 

 - ด้านความรว่มมอื 

 - ด้านการสื่อสาร 

 - ด้านการสรา้งสรรค์ 

 - ด้านการแกป้ัญหา 
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3. ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียน

เอกชน 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

3.1 สมรรถนะหลัก 

3.1.1 ด้านวิสัยทัศน์ เป็นสมรรถนะที่ผู้บรหิารสามารถ

มองเหน็ภาพอนาคตการพัฒนาสถานศึกษา 

โดยเทคโนโลยีดิจิทลั สรา้งวฒันธรรมองคก์ร 

แห่งดิจทิลั ก าหนดทศิทางการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล สรา้งวสิัยทศัน์ที่เกิดจากการมีส่วนรว่ม

ของทุกฝา่ย สามารถก าหนดพันธกจิ และ

เป้าประสงคท์ี่มีความสอดคลอ้งกับวสิัยทศัน ์

และถ่ายทอดวสิัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงทั่วทั งโรงเรยีนและ

การพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

      

3.1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ เป็นสมรรถนะ 

ที่ผูบ้รหิารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ มีความเป็น

อิสระในการเรียนรู ้สามารถก าหนดเป้าหมาย

จุดประสงคแ์ละวิธีการเรียนรูด้้วยตนเอง 

ทบทวนผลลัพธ์ของงานในด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล สามารถน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้เพื่อ

ส่งเสรมิการจดัการเรียนรู ้ติดตามและเข้าร่วม

เครอืข่ายการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดิจทิลั ผู้บรหิารเป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ด ี

ในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

      

3.1.3 ด้านการเสรมิพลังบุคลากร เป็นสมรรถนะ 

ที่ผูบ้รหิารสามารถสนับสนุนให้บุคลากรเป็น

ผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการจดั 

การเรียนรู ้เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

ผู้บรหิารส่งเสรมิการท างานเป็นทีม การแบ่งปัน

แนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และสามารถให้ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลแกบุ่คลากร 

3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

3.2.1 ด้านการจดัการข้อมลู เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารสามารถจัดการข้อมลูทางดิจิทัลได้

สอดคลอ้งกับแนวทางการจัดการเรียนรู ้ 

มีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถพจิารณา 

ความน่าเชื่อถอืของข้อมูลทางดิจทิัลเพื่อ 

การส่งเสรมิการจดัการเรียนรู ้สามารถ

รวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อประกอบ 

การตัดสนิใจ สรา้งระบบการแบ่งปันข้อมลู 

และเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่

ข้อมูลโดยเครื่องมือและช่องทางดิจทิลั 

ที่เหมาะสม 

      

3.2.2 ด้านการจดัการทรัพยากร เปน็สมรรถนะ 

ที่ผูบ้รหิารสามารถก าหนดมาตรฐานทรัพยากร

ดิจทิัลในโรงเรยีน มีการวางแผนรวมถงึการคัด

สรร ดูแลรักษา เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู ้สามารถ

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

เพื่อการจัดการเรยีนรูแ้ละน าผลการประเมิน

มาพัฒนา 

      

3.2.3 ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน  

เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิารสามารถสรา้ง

สภาพแวดล้อมดิจทิลัที่เอื อตอ่การจัดการ

เรียนรูก้ระตุ้นให้เกดิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

อย่างแพร่หลาย ส่งเสรมิให้บคุลากรใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการเรยีนรูไ้ด้ 

อย่างอิสระ และสนับสนุนให้เกดิการแบง่ปัน
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

ความรูแ้ละประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

3.3 สมรรถนะส่วนบุคคล 

3.3.1 ด้านการรู้ดิจิทลั เปน็สมรรถนะที่ผู้บริหาร 

มีทักษะด้านดิจทิลั สามารถใช้เคร่ืองมือ 

ทางเทคโนโลยดีิจทิัล เข้าถงึ และค้นหา

แหล่งข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการจัดการเรยีนรู ้

เป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจทิัล ค านึงถงึความเสี่ยง 

และตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรคของ

การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

เป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลด้วย

ความรับผดิชอบตามหลักจริยธรรม คา่นยิม

และกฎหมาย 

      

3.3.2 ด้านความรว่มมือ เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิาร

สามารถสรา้งความสมัพนัธ์กับผู้มีส่วนเกีย่วขอ้ง

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้มีความเคารพ

ต่อความแตกตา่งและความหลากหลายของ

บุคลากร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ส่งเสรมิการเชื่อมต่อ แลกเปลี่ยนความรูแ้ละ

ประสบการณ์ สรา้งเครอืขา่ยความรว่มมือทาง

วิชาชีพและมีส่วนรว่มในกจิกรรมทางสังคม

ดิจทิัลทีม่ีความหมายและเปน็ประโยชน์ตอ่ 

การพัฒนา การจัดการเรียนรู ้

      

3.3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหาร 

เป็นนักสื่อสารที่ด ีถา่ยทอดเปา้หมายของ

โรงเรยีนได้อย่างชัดเจน ส่งเสรมิการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสือ่สารทั งในและ 

นอกโรงเรยีนสามารถวางแผนการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสือ่สาร และก าหนด

วิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลได้ 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

อย่างเหมาะสมสร้างช่องทางรับฟังความคดิเห็น

จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีเพื่อการส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู้ 

3.3.4 ด้านการสรา้งสรรค์ เป็นสมรรถนะที่ผู้บริหาร 

มีแนวคดิของการเป็นนวัตกร ยอมรับและ 

เปิดกว้างตอ่การจัดการเรยีนรูด้้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัล สามารถใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อพัฒนา

ผลงานหรอืนวตักรรมที่มีประโยชน์ตอ่ 

การเรียนรู ้สามารถบูรณาการการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเข้าสู่การจดัการเรียนรูแ้ละ

ปรับแนวทางการใช้อยา่งต่อเนื่อง เป็นผู้ริเริ่ม

โครงการและการสนับสนนุการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

      

3.3.5 ด้านการแก้ปัญหา เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิาร

สามารถวิเคราะห์สาเหตุ คาดการณแ์นวโน้ม

ของปัญหา ก าหนดแนวทางและด าเนินการ

แก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรูผ้่านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสมสามารถ

ประเมินผลของการแก้ปัญหาและน าผล 

การประเมินนั นมาวางแผนเพือ่เตรยีมพรอ้มต่อ

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรูใ้นยุคดิจิทัล 
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4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชน 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรก 

ของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลของผู้บริหาร

โรงเรยีน โดยเริ่มจากผู้บรหิารประเมินระดับสมรรถนะ

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรยีนรูข้องตนเองจาก 

การไตรต่รองประสบการณห์รอืจากผลการปฏิบัตงิาน  

แล้วน ามาจัดล าดับความส าคญัและความจ าเป็น 

ในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิ

การจัดการเรยีนรูร้ายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและ

เหมาะสมกับบริบทของผู้บริหาร 

      

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา (Learning 

for Development) เป็นขั นตอนการเรียนรูต้าม

แผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิลัเพื่อส่งเสรมิการจัดการ

เรียนรูร้ายบุคคลของผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน  

ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรูแ้ละ 

การสรา้งประสบการณ์การเรยีนรูด้้านดิจทิลัด้วยตนเอง 

โดยมีวธิีการเรยีนรูเ้พื่อการพัฒนา ดังนี  

1. การเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ

2. การเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยีเปน็ฐาน 

3. การถอดบทเรียน 

4. การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

5. การเป็นพี่เลี ยง 

6. การเขา้ร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรูท้าง

วิชาชีพ 

7. การสอนงาน 

8. การศึกษาดูงานนอกสถานที ่

9. การเรียนรูผ้่านกจิกรรม 
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รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิผล (Evaluating)  

เป็นขั นตอนที่ผูบ้รหิารประเมนิระดับสมรรถนะดิจทิลั

เพื่อส่งเสรมิการจัด การเรยีนรูห้ลังจากได้เข้าสู่ขั นตอน

การเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา 

      

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อน (Reflection) เป็นขั นตอน 

ที่ผูบ้รหิารน าผลการประเมินระดับสมรรถนะดิจทิลั 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูข้องตนเองจากขั นตอน

การประเมินผลมาทบทวน และพิจารณาว่าผู้บรหิาร

โรงเรยีนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น หรอืจุดที่ควรได้รับ

การพัฒนาเพิ่มเติมเพือ่น าไปสู่การวางแผนพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัในครั งต่อไป 
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5. ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

รายการตรวจสอบ 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

5.1 ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน (Man) ที่มีคุณลักษณะ

ของความมุง่มัน่ ความรับผดิชอบต่อผู้รับบรกิาร 

และกรอบแนวคดิที่ยดืหยุน่พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง 

ทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มดิจทิลั 

      

5.2 ความรว่มมือจากเครอืข่ายโรงเรียนเอกชน 

(Partnership) ทีใ่ห้ความส าคญัในการขับเคลื่อน

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชนและบคุลากรในการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

      

5.3 แหล่งเรยีนรู้ออนไลน์ (Media) เพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัส าหรับบุคลากรทางการศึกษา 

      

       

      ลงช่ือผูป้ระเมิน  

              (.................................................................)  
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ภาคผนวก ฌ แบบสอบถามการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรียนเอกชน 

 

   
 

 

 

 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บ 

รวบรวมข้อมูลในขั นตอนที่ 3 ของการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน” 

 2. แบบสอบถามนี แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี  

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ถามการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

 3. กรุณาตอบแบบประเมินและส่งแบบประเมินกลับคืนผูว้ิจัย โดยผูว้ิจัยได้แนบซองเปล่า

พร้อมจ่าหนา้ซองมากับแบบประเมินฉบับนี แล้ว 

 4. ในการตอบแบบประเมินฉบับนี  ขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริงและตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตัวท่านเอง แต่จะเป็น

ประโยชน์อย่างสูงต่อการน าไปใช้พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนต่อไป 

 

ขอขอบคุณ 

อัสนี โปราณานนท์ 

นิสติปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

แบบสอบถาม 

การประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ⬜︎ หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. ต าแหน่ง 

 ⬜︎ ผูอ้ านวยการ ⬜︎ รองผู้อ านวยการ 

2. ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

 ⬜︎ ต่ ากว่า 5 ปี  ⬜︎ 5–10 ปี ⬜︎ 11-15 ปี ⬜︎ 15 ปีข ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

 ⬜︎ ปริญญาตรี  ⬜︎ ปริญญาโท ⬜︎ ปริญญาเอก 

4. ขนาดโรงเรียน 

 ⬜︎ ขนาดเล็ก  ⬜︎ ขนาดกลาง ⬜︎ ขนาดใหญ่ 

5. โรงเรียนเปิดสอนในระดับ (เลือกได้หลายข้อ) 

 ⬜︎ อนุบาล   ⬜︎ ประถม ⬜︎ มัธยมตน้ ⬜︎ มัธยมปลาย 
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ตอนที่  2 ความคิดเห็นที่มีต่อความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน 

 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมี

ข้อพิจารณา ดังนี  

 1. ประเด็นพิจารณาการตอบแบบประเมิน 2 ประเด็น ได้แก่ 

  ประเด็นที่  1 ความเป็นไปได้ของการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนไปใช้ หมายถึง สอบถาม 

ความเป็นไปได้ว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนได้มากน้อยเพียงใด  

  ประเด็นที่ 2 ความเป็นประโยชน์ของการน ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนไปใช้ หมายถึง สอบถาม 

ความเป็นประโยชน์ว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนได้มากน้อยเพียงใด 

  ความหมายของระดับความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

  5 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้อยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้อยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. ในการสอบถามครั งนี เป็นการพิจารณาแสดงความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบ 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ให้ท่านแสดงความเห็นโดยพิจารณาจากข้อมูลที่ให้ในแต่ละด้านประกอบการตอบแบบประเมิน 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชน 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

1.1 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

เป็นหลักการพัฒนาทีโ่รงเรยีนจะต้องก าหนด 

ในนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคลของ

โรงเรยีนอย่างชัดเจน โดยให้การพัฒนา

สมรรถนะดิจทิลัเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

บุคลากรทุกระดับ เพื่อสรา้งความรับผดิชอบใน

การเพิ่มพูนความสามารถและประสิทธภิาพใน

การท างานของผู้บริหารอยา่งต่อเนื่อง อัน

น าไปสู่การยกระดับของคุณภาพผู้เรยีน  

          

1.2 ความเชี่ยวชาญทางวชิาชีพ เป็นหลักการ 

ในการด าเนินการของสถานศกึษาโดยมี

เป้าหมายมุง่สู่คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาด้านกระบวนการ

บรหิารและการจัด การสถานศึกษา เพื่อพัฒนา

บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพด้าน

สมรรถนะดิจทิลัที่เหมาะสมกบับทบาทหนา้ที ่อนั

เป็นความรับผดิชอบของผู้บริหารต่อผู้เรียน โดย

ผู้บริหารจะต้องปฏิบัตงิานใหม้ีประสิทธภิาพ

และเกิดประสิทธิผลต่อการสง่เสรมิคุณภาพ

การจัดการเรียนรูแ้ละสรา้งความมั่นใจให้แก่

ผู้รับบรกิารทางการศึกษา  

          

1.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต เปน็หลักการ 

โดยการก าหนดเป้าหมายให้บคุคลนั น 

เกิดการเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู ้

ทักษะ และความปรารถนาทีจ่ะเรียนรูม้ากขึ น 

เพื่อส่งเสรมิการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเอง 

อย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเป็นบคุคลแห่งการ

เรียนรู ้โดยที่บุคคลนั นใช้วธิีการเรยีนรู้
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน 

(Hybrid Learning) ทั งการเรียนรูแ้บบออนไลน์

และการเรยีนรูแ้บบเผชิญหน้า แบบที่เป็น

ทางการหรือไม่เป็นทางการเปน็เครื่องมือใน

การพัฒนาตนเอง และเป็นผู้ก าหนดหรอืเป็น

เจา้ของการเรียนรู ้(Personalized Learning) 

ควบคุมการเรียนรูด้้วยตนเองทั งในด้านเวลา 

สถานที่ และอัตราการเรียนรูข้องตนเอง  

องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิลัหลักของผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชน 

          

2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิลัประจ าสายงานของ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน  

          

3. เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิลัสว่นบุคคลของ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

          

องค์ประกอบที่ 3 ขอบขา่ยของสมรรถนะดิจิทัล 

3.1 สมรรถนะดิจิทัลหลัก 

3.1.1 ด้านวิสัยทัศน์เพือ่ยกระดับคุณภาพ

ผู้เรยีน เปน็สมรรถนะที่ผูบ้รหิาร

สามารถมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนา

สถานศึกษาโดยเทคโนโลยดีิจทิัล  

สรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งดจิิทัล 

ก าหนดทศิทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

สรา้งวิสยัทัศน์ที่เกิดจากการมีส่วนรว่ม

ของทุกฝา่ย สามารถก าหนดพันธกจิ 

และเป้าประสงคท์ี่มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ และถ่ายทอดวสิัยทศัน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้น า 

การเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรยีนและ
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การพัฒนานวัตกรรมด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ 

3.1.2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพของ

ผู้บริหาร เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิาร

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัใน

กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ สามารถ

ก าหนดเปา้หมายจดุประสงคแ์ละ

วิธีการเรียนรูด้้วยตนเอง สามารถน า

เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู ้ตดิตามและเข้าร่วม

เครอืข่ายการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

ความสามารถทางดิจทิัล เป็นต้นแบบ

การปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพ

โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

          

3.1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร  

เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิารสนับสนุนให้

บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการเรยีนรู ้

เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 

ผู้บริหารส่งเสรมิการท างานเป็นทีม 

การแบง่ปันแนวปฏิบัติที่เปน็เลิศ และ

สามารถให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนา

ทักษะด้านดิจทิัลแก่บุคลากร 

          

3.2 สมรรถนะดิจิทัลประจ าสายงาน 

3.2.1 ด้านการจัดการข้อมูล เป็นสมรรถนะ

ที่ผูบ้รหิารสามารถจัดการข้อมูลทาง

ดิจทิัล มีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถ

พิจารณาความนา่เชื่อถือของข้อมูลทาง

ดิจทิัล สามารถรวบรวมข้อมลูที่จ าเป็น
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เพื่อประกอบการตัดสินใจ สรา้งระบบ

การแบง่ปันข้อมลู และเลอืกใช้รูปแบบ

การน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มลู 

โดยเครื่องมือและช่องทางดิจทิัล 

ที่เหมาะสม 

3.2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร  

เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิารสามารถบรหิาร

จัดการทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรียน 

ก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน 

ด้านดิจทิัล มีการวางแผนรวมถงึ 

การคัดเลือก ดูแลรักษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการเรยีนรู ้

สามารถประเมินผลการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรยีนรูแ้ละน าผล

การประเมินมาพัฒนา  

          

3.2.3 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน 

เป็นสมรรถนะที่ผูบ้รหิารสามารถสรา้ง

สภาพแวดล้อมดิจทิลัที่เอื อตอ่การจัด 

การเรียนรู ้กระตุ้นให้เกดิการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งแพร่หลาย 

ส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

เพื่อการจัดการเรยีนรูไ้ด้อยา่งอิสระ 

และสนับสนนุให้เกดิการแบง่ปันความรู ้

และประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

          

3.3 สมรรถนะดิจิทัลส่วนบคุคล 

3.3.1 ด้านการรู้ดิจิทัล เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารมีทักษะดา้นดิจทิลั สามารถใช้

เครื่องมือทางเทคโนโลยดีิจทิลั เข้าถงึ 
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

และค้นหาแหลง่ข้อมลูทางดิจทิัล 

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้เป็นผู้รูเ้ท่าทันสื่อ

ทางดิจทิลั ค านึงถงึความเสี่ยง และ

ตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอปุสรรค

ของการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการ

จัดการเรียนรู ้เป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัด้วยความรับผิดชอบ

ตามหลักจริยธรรม คา่นยิมและ

กฎหมาย 

3.3.2 ด้านความร่วมมือ เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารสามารถสรา้งเครอืขา่ย 

ความรว่มมือทั งภายในและภายนอก

โรงเรยีนเพื่อเข้ามามีส่วนรว่มในการ

จัดการเรียนรู ้สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อส่งเสรมิการเช่ือมตอ่

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ ์

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืทางวิชาชีพ

และมสี่วนร่วมในกจิกรรมกจิกรรม 

ทางสงัคมดิจทิลัเพื่อการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

          

3.3.3 ด้านการสื่อสาร เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารเป็นนักสื่อสารทีด่ี ถ่ายทอด

เป้าหมายของโรงเรยีนไดอ้ยา่งชัดเจน 

ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อการสื่อสารทั งในและ นอกโรงเรยีน 

สามารถวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการสื่อสาร และก าหนด

วิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลได้

อย่างเหมาะสม สรา้งช่องทางรับฟัง
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความคดิเห็นจากผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสีย

เพื่อการส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

3.3.4 ด้านการสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารมีความเป็นนวัตกร ยอมรับ

และเรียนรูต้อ่การจัดการเรยีนรูด้้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั สามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อพัฒนาผลงานหรอืนวัตกรรม

ที่มีประโยชนต์่อการเรียนรู ้สามารถ

บูรณาการการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัลเข้าสู่

การจัดการเรียนรูแ้ละปรับแนวทาง 

การใช้อย่างต่อเนือ่ง เป็นผู้รเิร่ิม

โครงการและการสนับสนนุการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรูด้ว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

          

3.3.5 ด้านการแกป้ัญหา เป็นสมรรถนะที่

ผู้บริหารสามารถวเิคราะห์สาเหตุ 

คาดการณแ์นวโนม้ของปญัหา ก าหนด

แนวทางและด าเนินการแก้ปญัหา 

ด้านการจดัการเรียนรูผ้่านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สามารถประเมินผลของการแกป้ัญหา

และน าผลการประเมนินั นมาวางแผน

เพื่อเตรยีมพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง

การจัดการเรียนรูใ้นยุคดิจิทัล  

          

องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning)  

เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนาสมรรถนะ

ดิจทิัลของผู้บรหิารโรงเรยีนโดยเริ่มจากการประเมนิ

ระดับสมรรถนะดิจทิัลเพือ่สง่เสรมิการจัดการ
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เรียนรูข้องตนเองโดยการไตรต่รองประสบการณ์

หรอืจากผลการปฏิบตัิงาน แล้วน ามาจัดล าดับ

ความส าคัญและความจ าเปน็ในการด าเนินการ

พัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพือ่สง่เสรมิการจัดการ

เรียนรูร้ายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและ

เหมาะสมกับบริบทของผู้บริหาร 

ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา 

(Learning for Development) เป็นขั นตอน 

การเรียนรูต้ามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูร้ายบุคคลของ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ซึ่งผูบ้รหิารเป็นผู้ก าหนด

ทางเลือกในการเรียนรูแ้ละการสร้างประสบการณ์

การเรียนรูด้้านดิจทิัลด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

และตลอดไป 

          

วิธีการเรยีนรู้เพื่อการพัฒนา 

1. การเรียนรู้จากการปฏบิัติ เป็นการเรียนรู ้

เพื่อการพัฒนาโดยใช้สถานศกึษาเป็นฐาน 

ในการลงมือปฏิบัติจรงิ เผชิญสถานการณ์

ปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลจรงิ 

เพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาไดฝ้ึกคดิ ฝึกปฏิบัติ 

คดิแก้ปัญหา เป็นการพัฒนาทักษะดิจทิัล

ผู้บริหารโรงเรยีนครอบคลุมหลากหลายด้าน 

กระตุ้นให้ผูบ้รหิารมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละ

เช่ียวชาญมากขึ น 

          

2. การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยเีป็นฐาน  

เป็นวิธีการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสบการณก์ารเรียนรู ้ซึ่งผูบ้รหิารโรงเรยีน

เป็นผู้เลือกใชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยี (Digital 

Tools) แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันมัลติมีเดีย
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ต่าง ๆ และขอ้มลูทางดิจิทัล (Digital Content) 

น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมาย 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งกับ

บรบิทของตนเองทั งในดา้นสถานที่และเวลา 

3. การถอดบทเรียน เป็นการพัฒนาโดยการ

เรียนรูจ้ากบุคคลอื่นที่ประสบความส าเร็จ 

ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏบิัติในการบูรณา

การเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรูท้ี่เป็น

เลิศโดยกให้เปน็ต้นแบบ (Role Model) เพื่อ

ติดตามสงัเกตการท างาน พฤติกรรม 

การแสดงออก ศึกษาเรื่องราวที่รวบรวม 

จากเหตุการณท์ี่เกดิขึ นจรงิเพือ่ให้ผูบ้รหิารได้

แนวทางตดัสนิใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้

สถานการณท์ี่ใกล้เคยีง 

          

4. การอบรมเชงิปฏิบัติการ เปน็การเรียนรู ้

ผ่านการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยดีิจทิัล แล้วน าไปปฏิบตัิ

ในสถานการณจ์รงิ ซึ่งในระหว่างการฝึกอบรม

นี กอ่ให้เกดิการปรกึษาหารือระหว่างผู้ร่วมฝึก

ปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจ

สถานการณ ์ฝึกและคาดการณ์วธิีการแกไ้ข

ปัญหาหรอืประเด็นค าถาม และรู้จักเทคนิควิธี

ที่จะปรับพฤติกรรมของตนใหส้อดคลอ้งกับ

สถานการณ ์และยกระดับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลเข้าสู่

การจัดการเรียนรูใ้หอ้ยู่ในระดบัที่สูงขึ น 

          

5. การเขา้ร่วมเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ เปน็วิธีการพัฒนาในลักษณะของ

เครอืข่ายความรว่มมอืทางวิชาชีพที่จัดตั งขึ น
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ของผู้บริหารโรงเรยีน เพือ่การส่งต่อ ถา่ยทอด

ความรูแ้นวความคดิดา้นการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรูข้องสมาชิก

เครอืข่าย ซึ่งในกจิกรรมจะช่วยให้ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนได้เรยีนรูแ้ลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง 

ที่หลากหลาย รับฟังขอ้มลูและการขอข้อมลู

จากเครอืข่ายภายนอก เปิดรบัการชี แนะ 

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดการ

เรียนรูใ้ห้มีประสิทธภิาพมากขึ นซึ่งผู้บริหาร

สามารถเข้ารว่มเครอืข่ายผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ หรอืแพลตฟอร์มที่ผูบ้รหิาร

โรงเรยีนสามารถเข้าถงึไดง้่าย รวดเร็วทุกที่ 

ทุกเวลา 

6. การเป็นพีเ่ลี้ยง เป็นการพัฒนาที่เกดิจาก 

การสรา้งพันธะการเรยีนรูร้ะหว่างผู้บริหารใหม่

กับผูบ้รหิารที่มีประสบการณห์รอืกับหน่วยงาน

ที่มีความเช่ียวชาญในทางดิจทิัลให้เป็นพี่เลี ยง

หรอืผู้ดูแล โดยผู้บริหารจะไดร้ับการถา่ยทอด

ความรู ้โอกาสการร่วมงาน ค าปรกึษา แนะน า

ช่วยเหลือ การแลกเปลีย่นความคดิเห็น และ

กลยุทธ์การจดัการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ 

          

7. การสอนงาน เปน็การพัฒนาความสามารถ

ของผู้บริหารโรงเรยีนผ่านการสอนงาน  

ให้ค าปรึกษาแนะน า สาธิตหรอืแสดงวิธี

ปฏิบัติงานดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

เพื่อการจัดการเรยีนรูใ้ห้ผูป้ฏบิัติงานในสังกัด

ได้อย่างเปน็ขั นตอน ซึ่งผู้บริหารต้องฝึกฝน

ตนเอง เข้าใจเนื อหาของงานอย่างถอ่งแท้ และ

ประยุกต์ความรูข้องตนเพือ่การถ่ายทอด
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความรู ้จุดประกายและดูแลให้ผูถู้กสอน 

เกิดการเรยีนรู ้และปฏิบัตไิดอ้ย่างถูกต้อง 

8. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นการเข้า

สังเกตการณ ์เยี่ยมชม ศึกษาในหน่วยงาน

สถานศึกษาหรอืหน่วยงานเอกชนที่มี Best 

Practice ในดา้นการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจทิัลเข้าสู่การบรหิารและการจัดการเรยีนรู้

เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัต ิขั นตอนการท างาน 

แนวทางการแก้ปัญหาที่เปน็แบบปฏิบัติที่ด ี

ที่ได้รับการยอมรับมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบตัิ 

          

9. การเรียนรู้ผา่นกิจกรรม เปน็การเรียนรูจ้าก

การเขา้ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบูรณา

การเทคโนโลยดีิจทิัลสู่การจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ได้แก ่การร่วมนิทรรศการนวตักรรมการเรียนรู ้

การประชุม การอภิปราย การสัมมนา  

การสาธติที่ผูบ้รหิารโรงเรยีนได้เข้ารว่ม 

น าเสนอ ถา่ยทอดแบ่งปันแลกเปลี่ยน เพือ่น า

ข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

          

ขั้นตอนที่ 3 การประเมนิผลเพื่อการพัฒนา 

(Assessment) เป็นขั นตอนทีผู่้บริหารโรงเรยีน 

ครู นักเรยีน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องภายในโรงเรยีน

ได้ร่วมกันประเมนิระดับสมรรถนะดิจทิัลเพือ่

ส่งเสรมิการจดัการเรียนรูข้องผู้บริหารหลังจากที่

ผู้บริหารได้ผา่นขั นตอนการเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา  

          

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนผลการพัฒนา 

(Reflection) เป็นขั นตอนที่ผูบ้รหิารน าผล 

การประเมินระดับสมรรถนะดจิิทัลเพื่อสง่เสรมิ

การจัดการเรียนรูข้องตนเองจากขั นตอน 

การประเมินผลมาทบทวน และพิจารณาว่า
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียน 

รู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

ระดับความคิดเห็น 

ความเปน็ไปได ้ ความเปน็ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ผู้บริหารโรงเรยีนได้ปรับปรุงแล้ว มีจดุเดน่  

จุดที่ควรได้รับการพัฒนา ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ

เพื่อน าผลทีไ่ดไ้ปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้นวคิด 

เทคนิควิธี และแนวปฏิบัติทีด่กีับผูบ้รหิารอื่นและใช้

ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิลั 

ในครั งต่อไป 

องค์ประกอบที่ 5 ปจัจัยสู่ความส าเร็จ 

5.1 คุณลักษณะผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

มีความมุ่งมั่น ความรับผดิชอบในการพัฒนา

ตนเอง โดยการค้นหาแหล่งเรยีนรูใ้หม่ ๆ ที่

ผู้บริหารสามารถเขา้ถึงการเรยีนรูด้้วยตนเอง

ได้อย่างต่อเนือ่งตามแนวทางการเรยีนรู้ 

ตลอดชีวติ และมีกรอบแนวคดิที่ยืดหยุน่ 

พรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

ในสภาพแวดล้อมดิจทิัล  

          

5.2 ความรว่มมือจากเครอืข่ายภายในและ

ภายนอกโรงเรยีน ได้แก ่หน่วยงานต้นสังกัด 

องคก์รเอกชนที่เช่ียวชาญด้านดิจทิัล สมาคม

โรงเรยีนเอกชน กรรมการฝ่ายบรหิารและ

บุคลากรของโรงเรยีน เข้ามามีบทบาท 

ในการขับเคลื่อน ตดิตาม ก ากับ และ

ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะดิจทิลั 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรูข้องผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชน 
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คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัล 

เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 

ภาคผนวก ญ คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรยีนรู้ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

ค าน า 

 

 คู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เป็นเอกสารที่ผู้วิจัยจัดท าขึ นเพื่อผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนซึ่งเป็นวงจรการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง หรือประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่เหมาะสมตามบริบทของแต่ละโรงเรียน รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

หลักการ วัตถุประสงค์ ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัล แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และ 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

 ผูจ้ัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนนี  จะเป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

และผู้ ที่ สนใจจะพัฒนาตนเองสู่ ความเป็ นเลิ ศในฐานะผู้ น าสถานศึกษาในยุ คดิ จิ ทั ล 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 

 

อัสนี โปราณานนท์ 

นิสติปริญญาเอก มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 

 สมรรถนะดิจิทัลมีความเป็นพลวัตร สามารถเปลี่ยนแปลงได้หลายแง่มุม ครอบคลุม

ความรู้หลายด้านขึ นอยู่กับการบังเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ สมรรถนะดิจิทัลเกิดจากการรวมตัว

ของหลากหลายสาขาวิชา มีลักษณะที่เชื่อมโยงและทับซ้อนอันเกิดจากทักษะหลายรูปแบบ 

ที่ผสมผสานกัน มีความอ่อนไหวต่อบริบททางสังคม วัฒนธรรม และยุคสมัย (Calvan, et al, 

2008) สมรรถนะดิจทิัลไม่ได้มีความเกี่ยวข้องเพียงแค่ทักษะทางเทคนิคในการใช้อุปกรณ์ดิจทิัล 

เพื่อบรรลุเป้าหมายเท่านั น แต่เป็นแนวคิดที่ซับซ้อนมุ่งเน้นไปที่ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

อารมณ์ของการท างานและการใช้ชีวิตในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เป็นการบูรณาการที่ซับซ้อน

ระหว่างกระบวนการทางปัญญาและมิติต่างๆ ตลอดจนการรับรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีและ

จรยิธรรม และความสัมพันธ์ทางสังคม (Ferrari, 2012, Online; UNCTAD, 2019, p. 3, Online)  

 อีกแนวคิดที่น่าสนใจ คือ สมรรถนะดิจิทัลมีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาทางวิชาชีพ

อย่างใกล้ชิดส าหรับคนในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่ทุกคนจะต้องใช้แหล่งข้อมูลดิจิทัลเพื่อให้ทักษะ

ทางวิชาชีพของตนทันสมัยอยู่เสมอ เป็นการสะท้อนความเชื่อหรือความต้องการในอนาคต 

ซึ่งมีรากฐานมาจากการแข่งขันทางเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยีใหม่เป็นโอกาสและแนวทางแก้ไข 

โดยในทศวรรษที่ผ่านมาสมรรถนะดิจิทัลนี เองเริ่มเป็นที่ยอมรับและเข้าใจว่าเป็น “ทักษะชีวิต”

ซึ่งเปรียบได้กับการรู้หนังสือและการคิดเลข สมรรถนะทางดิจิทัลเป็นสมรรถนะหลักส าหรับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ferrari, 2012, Online; OECD, 2018, Online; Minister of Education and 

Higher Education Quebec Canada, 2019, p. 28, Online) 

 

ความหมายสมรรถนะดิจิทัล 

 ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2562, หน้า 2 ,  

สื่อออนไลน์) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานระหว่างความรู้ ทักษะ 

และคุณลักษณะเพื่อใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์ 

อิสระ และมีจริยธรรม ได้แก่ การท างาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ 

การสรา้งเน ือหาและความรู ้

 PDST Technology in Education (2017 p. 14, Online) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง 

ชุดทักษะ ความรู้ และทัศนคติที่ช่วยให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมั่นใจ สร้างสรรค์ 

และมีความส าคัญในการสง่เสริมการสอน การเรียนรู ้และการประเมนิ 

 Karsenti, et al. (2020, p. 11) สมรรถนะทางดิจิทัล หมายถึง ชุดของทักษะที่จ าเป็น

ส าหรับการใช้ วิเคราะห์ และสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมายในด้านการเรียนรู้ การท างาน และการร่วมมือหรอืการมีส่วนร่วมในสังคม บุคคลต้อง

สามารถปรับตัวเข้ากับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในอนาคต ประเมินเทคโนโลยีใหม่เหล่านี  

อย่างมวีิจารณญาณ สามารถปรับและน าเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ไปใช้  

 European Parliament and the Council (2006) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การใช้

เทคโนโลยีสังคมสารสนเทศอย่างมั่นใจและมีความส าคัญส าหรับการท างาน และการสื่อสาร 

โดยได้รับการสนับสนุนจากทักษะพื นฐานด้านไอซีที: การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อดึง ประเมิน 

จัดเก็บ ผลิต น าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมูล ตลอดจนสื่อสารและมีส่วนร่วมในเครือข่าย 

การท างานรว่มกันผ่านทางอนิเทอร์เน็ต  

 Minister of Education and Higher Education Quebec Canada (2019, p. 28, Online) 

สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการค้นหา จัดระเบียบ ท าความเข้าใจ ประเมิน 

สร้างและเผยแพร่ข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงทักษะด้านไอซีที ทักษะทางสังคมและ

การท างานร่วมกัน ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ และการประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมและมี

ความรับผดิชอบ  

 Ferrari (2012, p. 3, Online) สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ชุดของความรู้  ทักษะ 

ทัศนคติ ซึ่งรวมถึงความสามารถ กลยุทธ์ ค่านิยม และการตระหนักรู้ที่จ าเป็นส าหรับการใช้

ไอซีทีและสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา การสื่อสาร การจัดการข้อมูล การร่วมมือ 

การสร้างสรรค์และแบ่งปันเนื อหา และการสร้างความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสมและความส าคัญ เป็นอิสระมีความยืดหยุ่น มีจริยธรรม ส าหรับการท างาน 

การพักผ่อนยามว่าง การมีส่วนร่วม การเรียนรู้  การเข้าสังคม และการเสริมอ านาจ 

ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลเป็นความสามารถหลักซึ่งช่วยให้ได้มาซึ่งความสามารถหลักอื่น  ๆ  

และมีความเกี่ยวข้องกับทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 หลายอย่าง 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง การบูรณาการความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

ที่เกิดจากการเรียนรู้หลากสาขาวิชาซึ่งส่งผลให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั งในการท างาน 

และชีวติประจ าวันเกิดข ึนอย่างมั่นใจ มีวจิารณญาณ ตระหนักรู้ถึงผลกระทบในสังคมดิจทิัล 

 

 

 

 



 

 

 337 

 

 

 
ภาพรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน 



 

 

 338 

 

 

 จากภาพรูปแบบฯ มีรายละเอียดของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ดังนี  

 1. หลักการของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ประกอบด้วย 

  1.1 การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่าการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่ง

ของการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหารอย่างตอ่เนื่องอันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพผูเ้รียน 

  1.2 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ เป็นการด าเนินการของสถานศึกษาที่มเีป้าหมายสู่

คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการสถานศึกษา เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพด้านสมรรถนะดิจิทัลที่

เหมาะสมกับหน้าที่ อันเป็นความรับผดิชอบของผู้บริหารต่อผู้เรียน โดยผูบ้ริหารปฏิบัติงานตาม

บทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้และสรา้งความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา  

  1.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต  เป็นการก าหนดเป้าหมายให้บุคคลนั น ได้ เกิด 

การเปลี่ยนแปลง ได้รับการขยายความรู้ ทักษะ และความปรารถนาที่จะเรียนรู้มากขึ น 

เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

โดยที่บุคคลนั นใช้วิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบในลักษณะผสมผสาน (Hybrid Learning)  

ทั งการเรียนรู้แบบออนไลน์และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า แบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็น

ทางการเป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเอง และผู้เรียนเป็นผู้ก าหนดหรือเป็นเจ้าของการเรียนรู้ 

(Personalized Learning) ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองทั งในด้านเวลา สถานที่ และอัตรา 

การเรียนรูข้องตนเอง 

 2. วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน มีรายละเอียดดังนี  

  2.1 เพื่อพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

  2.2 เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลประจ าสายงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
  2.3 เพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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 3. ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร

โรงเรยีนเอกชน 

  ขอบข่ายของสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชน มีรายละเอียดดังนี  

  3.1 สมรรถนะดจิทิัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   3.1.1 ด้านวิสัยทัศนเ์พื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย 

    1) การมองเห็นภาพอนาคตการพัฒนาสถานศกึษาโดยเทคโนโลยีดิจทิัล 

    2) การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งดิจทิัล  

    3) การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างวิสัยทัศน์ที่เกิดจาก

การมสี่วนรว่มของทุกฝา่ย 

    4) การก าหนดพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

    5) การถ่ายทอดวิสัยทัศนไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    6) การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทั่วทั งโรงเรียนและการพัฒนานวัตกรรม 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ 

   3.1.2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

    1) การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในกระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

    2) การก าหนดเป้าหมายจุดประสงค์และวธิีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

    3) การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้เพื่อสง่เสริมการจัดการเรียนรู้  

    4) การติดตามและเข้าร่วมเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ 

ทางดิจทิัล 

    5) การเป็นต้นแบบการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทางวิชาชีพโดยการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

   3.1.3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร ประกอบด้วย 

    1) การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    2) การเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร 

    3) การส่งเสริมการท างานเป็นทีม แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

    4) การให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลแก่บุคลากร 

  3.2 สมรรถนะดจิทิัลประจ าสายงานของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 

   3.2.1 ด้านการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย 
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    1) การจัดการข้อมูลทางดิจทิัล  

    2) การมีความคิดเชิงวิจารณ์ สามารถพิจารณาความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูลทางดิจทิัล  

    3) การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

    4) การสรา้งระบบการแบ่งปันข้อมูล 

    5) การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลโดยเครื่องมือ

และช่องทางดจิทิัลที่เหมาะสม 

   3.2.2 ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 

    1) การบริหารจัดการทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรียน  

    2) การก าหนดโครงสรา้งการบริหารงานด้านดิจทิัล  

    3) การวางแผนรวมถึงการคัดเลือก ดูแลรักษา เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจัดการเรยีนรู้  

    4) การประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

    5) การน าผลการประเมินการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู้

มาพัฒนา 

   3.2.3 ด้านการสรา้งบรรยากาศการท างาน ประกอบด้วย  

    1) การสรา้งสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่เอ ือตอ่การจัดการเรียนรู้  

    2) การกระตุน้ให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างแพร่หลาย  

    3) การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้

อย่างอสิระ 

    4) การสนับสนุนให้เกิดการแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

  3.3 สมรรถนะดจิทิัลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

   3.3.1 ด้านการรูด้ิจทิัล ประกอบด้วย 

    1) การใชเ้ครื่องมือทางเทคโนโลยีดจิทิัล  

    2) การเข้าถึง และค้นหาแหลง่ขอ้มูลทางดจิทิัลเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 

    3) การเป็นผู้รูเ้ท่าทันสื่อทางดิจทิัล  

    4) การค านึงถึงความเสี่ยงและตระหนักถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค

ของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 
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    5) การแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบตาม

หลักจริยธรรม ค่านิยมและกฎหมาย 

   3.3.2 ด้านความร่วมมอื ประกอบด้วย 

    1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เพื่อเข้ามามีสว่นร่วมในการจัดการเรียนรู้ 

    2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ ์ 

    3) การสรา้งเครือขา่ยความร่วมมือทางวิชาชีพ 

    4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมดิจิทัลเพื่อการพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

   3.3.3 ด้านการสื่อสาร ประกอบด้วย 

    1) การเป็นนักสื่อสารที่ดี  

    2) การถ่ายทอดเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน  

    3) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสารทั งในและนอก

โรงเรียน  

    4) การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการสื่อสาร  

    5) การก าหนดวิธีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างเหมาะสม  

    6) การสร้างช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพือ่การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

   3.3.4 ด้านการสรา้งสรรค ์ประกอบด้วย 

    1) การเป็นนวัตกร ยอมรับและเรียนรู้การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

    2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาผลงานหรือนวัตกรรมที่มีประโยชน์ 

ต่อการเรียนรู ้ 

    3) การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ และ

ปรับแนวทางการใช้อย่างตอ่เนื่อง  

    4) การเป็นผู้ริเริ่มโครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล 

   3.3.5 ด้านการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 

    1) การวิเคราะหส์าเหตุ คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา 
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    2) การก าหนดแนวทางและด าเนินการแก้ปัญหาด้านการจัดการเรียนรู้

ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างเหมาะสม 

    3) การประเมนิผลของการแก้ปัญหา 

    4) การน าผลการประเมินมาวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมต่อ 

การเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรู้ในยุคดิจทิัล 

 4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรยีนเอกชน ประกอบด้วย กระบวนการพัฒนาและวิธีการพัฒนา ดังนี  

  การพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชน ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลโดยใช้กระบวนการ PLAR  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั นตอน ดังนี  

  4.1 ขั นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นขั นตอนแรกของกระบวนการพัฒนา 

สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนโดยเริ่มจากผู้บริหารประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากการไตร่ตรองประสบการณ์หรือจากผลการปฏิบัติงาน 

แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลที่ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับบริบทของ

ผูบ้ริหาร 

   เครื่องมือ 1. แบบประเมินระดับสมรรถนะดจิทิัลก่อนการเรียนรู้ 

       2. ตารางการล าดับความส าคัญสมรรถนะดจิทิัลที่ตอ้งการพัฒนา 

  4.2 ขั นตอนที่ 2 การเรียนรู้เพื่อการพัฒนา (Learning for Development) เป็นขั นตอน 

การเรียนรู้ตามแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้รายบุคคลของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้และการสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ด้านดิจิทัลด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดไป โดยวิธีการพัฒนา

ดังตอ่ไปนี  

   4.2.1 ก าร เรี ย น รู้ จ าก ก ารป ฏิ บั ติ  (Action Learning) เป็ น ก าร เรี ย น รู้ 

เพื่อการพัฒนาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐานในการลงมือปฏิบัติจริง เผชิญสถานการณ์ปัญหา 

ที่ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจริง เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้ฝึกคิด ฝึกปฏิบัติ  

คิดแก้ปัญหา เป็นการพัฒนาทักษะดิจิทัลผู้บริหารโรงเรียนครอบคลุมหลากหลายด้าน กระตุ้น

ให้ผู้บริหารมคีวามคิดสรา้งสรรคแ์ละเช่ียวชาญมากขึ น  

   4.2.2 การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Technology-based Learning) 

เป็นวิธีการพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน 
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เป็นผู้เลือกใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี (Digital Tools) แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชันมัลติมีเดียต่าง ๆ 

และข้อมูลทางดิจิทัล (Digital Content) น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับเป้าหมายเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของตนเองทั งในด้านสถานที่และเวลา  

   4.2.3 การถอดบทเรียน (Case Study) เป็นการพัฒนาโดยการเรียนรู้จาก

บุคคลอื่นที่ประสบความส าเร็จ ได้รับการยอมรับว่ามีแนวปฏิบัติในการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นเลิศโดยกให้เป็นต้นแบบ (Role Model) เพื่อติดตามสังเกต 

การท างาน พฤติกรรมการแสดงออก ศึกษาเรื่องราวที่รวบรวมจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ นจริง

เพื่อให้ผู้บริหารได้แนวทางตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียง ได้เรียนรู้ 

แนวปฏิบัติที่ดี มองเห็นจุดส าคัญของปัญหาและข้อมูลเพื่อน ามาพิจารณาในแต่ละกรณีศึกษา 

แล้วน ามาประยุกต์ใช ้เป็นแรงบันดาลใจและฝกึฝนพัฒนาความสามารถของตนเอง 

   4.2.4 การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แล้วน าไปปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ซึ่งในระหว่างการฝึกอบรมนี ก่อให้เกิดการปรึกษาหารือระหว่างผู้ร่วมฝึกปฏิบัติซึ่งจะช่วยให้

ผู้บริหารโรงเรียนเข้าใจสถานการณ์ ฝึกและคาดการณ์วิธีการแก้ไขปัญหาหรือประเด็นค าถาม 

และรู้จักเทคนิควิธีที่จะปรับพฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และยกระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การจัดการเรียนรู้ให้อยู่ในระดับ 

ที่สูงขึ น  

   4.2.5 การเข้าร่วมเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) เป็นวิธีการ

พัฒนาในลักษณะของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาชีพที่จัดตั งขึ นของผู้บริหารโรงเรียน 

เพื่อการส่งต่อ ถ่ายทอดความรู้แนวความคิดด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้

ของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งในกิจกรรมจะช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนได้เรียนรู้แลกเปลี่ยนแนวคิด

มุมมองที่หลากหลาย รับฟังข้อมูลและการขอข้อมูลจากเครือข่ายภายนอก เปิดรับการชี แนะ

การปฏิบัติงาน เพื่อน ามาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ นซึ่งผู้บริหาร

สามารถเข้าร่วมเครอืข่ายผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแพลตฟอร์มที่ผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถเข้าถึงได้งา่ย รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา  

   4.2.6 การเป็นพี่เลี ยง (Mentoring) เป็นการพัฒนาที่เกิดจากการสร้างพันธะ

การเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารใหม่กับผู้บริหารที่มีประสบการณ์ หรือกับหน่วยงานที่มี  

ความเชี่ยวชาญในทางดิจทิัลให้เป็นพี่เลี ยงหรือผู้ดูแล โดยผูบ้ริหารจะได้รับการถ่ายทอดความรู้ 

โอกาสการร่วมงาน ค าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และกลยุทธ์ 

การจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ  
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   4.2.7 การสอนงาน (Coaching) เป็นการพัฒนาความสามารถของผู้บริหาร

โรงเรียนผ่านการสอนงาน ให้ค าปรึกษาแนะน า สาธิตหรือแสดงวิธีปฏิบัติงานด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ให้ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดได้อย่างเป็นขั นตอน ซึ่งผู้บริหาร

ต้องฝึกฝนตนเอง เข้าใจเน ือหาของงานอย่างถ่องแท้ และประยุกต์ความรู้ของตนเพื่อการถ่ายทอด 

ความรู ้จุดประกายและดูแลให้ผู้ถูกสอนเกิดการเรยีนรู้ และปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

   4.2.8 การศึกษาดูงานนอกสถานที่  (Site Visit) เป็นการเข้าสังเกตการณ์ 

เยี่ยมชม ศึกษาในหน่วยงานสถานศึกษาหรือหน่วยงานเอกชนที่มี Best Practice ในด้านการบูรณาการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่การบริหารและการจัดการเรียนรู้เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติ ขั นตอน 

การท างาน แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นแบบปฏิบัติที่ดีที่ได้รับการยอมรับมาประยุกต์ใช้ 

ในการปฏิบัติ 

   4.2.9 การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม (Learning from activity) เป็นการเรียนรู้ 

จากการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่การจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ได้แก่ การร่วมนิทรรศการนวัตกรรมการเรียนรู้ การประชุม การอภิปราย การสัมมนา 

การสาธิตที่ผู้บริหารโรงเรียนได้เข้าร่วม น าเสนอ ถ่ายทอดแบ่งปันแลกเปลี่ยน เพื่อน าข้อมูล 

ไปปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

   เครื่องมือ: ตารางการเรยีนรู้ 

  4.3 ขั นตอนที่  3 การประเมินผลเพื่อการพัฒนา (Assessment) เป็นขั นตอน 

ที่ผู้บริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในโรงเรียนได้ร่วมกันประเมินระดับ

สมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารหลังจากที่ผู้บริหารได้ผ่านขั นตอน

การเรียนรูเ้พื่อการพัฒนา 

   เครื่องมือ: แบบประเมินระดับสมรรถนะดจิทิัลหลังการเรียนรู้  

  4.4 ขั นตอนที่ 4 การสะท้อนผลการพัฒนา (Reflection) เป็นขั นตอนที่ผู้บริหาร 

น าผลการประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของตนเองจากขั นตอน

การประเมินผลมาทบทวน และพจิารณาว่าผู้บริหารโรงเรียนได้ปรับปรุงแล้ว มีจุดเด่น จุดที่ควร

ได้รับการพัฒนา ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าผลที่ได้ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด เทคนิค

วิธี และแนวปฏิบัติที่ดีกับผูบ้ริหารอื่นและใช้ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลในครั งต่อไป 

   เครื่องมือ: การสะท้อนผลการพัฒนาตนเอง  

  4.5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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   ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 

   4.5.1 ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนมีความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบในการพัฒนา

ตนเอง โดยการค้นหาแหล่งเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่ผู้บริหารสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองได้

อย่างต่อเนื่องตามแนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิต  และมีกรอบแนวคิดที่ยืดหยุ่นพร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมดิจทิัล 

   4.5.2 ความร่วมมือจากเครือข่ายภายในและภายนอก ได้แก่ หน่วยงาน 

ต้นสังกัด องค์กรเอกชนที่เช่ียวชาญด้านดิจิทัล สมาคมโรงเรียนเอกชน กรรมการฝ่ายบริหาร

และบุคลากรของโรงเรียน เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน ติดตาม ก ากับ และประเมินผล 

การพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ 

 

1. แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัลก่อนการเรียนรู้ 

ค าชี้แจง: 

 1. แบบประเมินนี มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน

เอกชนเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ก่อนเข้าสู่ขั นตอนการเรียนรู้ 

 2. กรุณาตอบแบบประเมินนี ให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน 

ข้อมูลที่ท่านตอบแบบประเมินนี จะน าไปสู่การจัดล าดับความส าคัญและจ าเป็นในการ

ด าเนนิการพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้รายบุคคลของท่าน  

 3. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ก่อนการเรียนรูต้ามความคดิเห็นของท่าน เพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั น โดยก าหนดระดับดังนี  

  ระดับ 1 หมายถึง ท่านสามารถท าสิ่งนี ได้เป็นบางครั งแต่มีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

  ระดับ 2 หมายถึง ท่านสามารถท าสิ่งนี ได้เป็นอย่างดี 

  ระดับ 3 หมายถึง ท่านสามารถท าสิ่งนี ด้วยความมั่นใจและสามารถถ่ายทอดแก่

ผูอ้ื่นได้ 

 

ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

สมรรถนะดิจิทัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

1 ด้านวิสัยทัศน์เพือ่การยกระดับคุณภาพผู้เรยีน    

1.1 การมองเหน็ภาพอนาคตการพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยี

ดิจทิัล  

   

1.2 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งดิจทิลั     

1.3 การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล สรา้งวิสยัทัศน์ 

ที่เกดิจากการมีส่วนรว่มของทุกฝ่าย  

   

1.4 การก าหนดพนัธกจิ และเป้าประสงคท์ี่มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์  

   

1.5 การถ่ายทอดวสิัยทศัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

1.6 การเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงทั่วทั งโรงเรยีนและการพัฒนา

นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิการจัดการเรยีนรู ้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพของผู้บริหาร 

2.1 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ    

2.2 การก าหนดเป้าหมายจดุประสงคแ์ละวธิีการเรยีนรูด้้วยตนเอง     

2.3 การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้    

2.4 การติดตามและเข้าร่วมเครอืข่ายการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดิจทิัล  

   

2.5 การเป็นต้นแบบการปฏิบัติทีด่ใีนการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 

   

2.6 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ    

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

3.1 การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้ 

   

3.2 การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร     

3.3 การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เปน็เลศิ     

3.4 การให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะดา้นดิจทิลัแก่บุคลากร    
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

 ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

4 ด้านการจัดการข้อมูล 

4.1 การจัดการข้อมูลทางดิจิทัล     

4.2 การมีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถพจิารณาความนา่เชื่อถือของ

ข้อมูลทางดิจทิลั  

   

4.3 การรวบรวมข้อมูลที่จ าเปน็เพื่อประกอบการตัดสินใจ    

4.4 การสรา้งระบบการแบง่ปันขอ้มูล     

4.5 การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มลู 

โดยเครื่องมือและช่องทางดิจทิัลที่เหมาะสม 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

5 ด้านการจัดการทรัพยากร 

5.1 การบรหิารจัดการทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรยีน     

5.2 การก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานด้านดิจทิลั     

5.3 การวางแผนรวมถงึการคัดเลอืก ดูแลรักษา เก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

   

5.4 การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนรู้    

5.5 การน าผลการประเมนิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการ

เรียนรูม้าพัฒนา 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

6 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน  

6.1 การสรา้งสภาพแวดล้อมดิจทิลัที่เอื อตอ่การจัดการเรยีนรู ้    

6.2 การกระตุ้นให้เกดิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างแพร่หลาย     

6.3 การส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

อย่างอิสระ 

   

6.4 การสนับสนุนให้เกดิการแบง่ปันความรู ้และประสบการณ ์

การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่พฒันาการจัดการเรียนรู้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

7 ด้านการรู้ดิจิทัล 

7.1 การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล     

7.2 การเขา้ถึง และค้นหาแหล่งขอ้มูลทางดิจทิลัเพื่อการจดัการเรยีนรู ้    

7.3 การเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทลั     

7.4 การค านึงถงึความเสีย่ง และตระหนักถึงข้อจ ากดั ปัญหาอุปสรรค

ของการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ 

   

7.5 การแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลด้วยความรับผดิชอบ 

ตามหลักจริยธรรม คา่นยิมและกฎหมาย 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

    ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

8 ด้านความร่วมมือ 

8.1 การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทั งภายในและภายนอกโรงเรียน

เพื่อเข้ามามีส่วนรว่มในการจดัการเรียนรู ้ 

   

8.2 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่สง่เสรมิการเช่ือมต่อแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ ์ 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

8.3 การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทางวิชาชีพ    

8.4 การมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคมดิจทิลัเพื่อการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

  ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

9 ด้านการสื่อสาร 

9.1 การเป็นนักสื่อสารที่ด ี    

9.2 การถ่ายทอดเปา้หมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน     

9.3 การส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารทั งในและนอกโรงเรยีน     

9.4 การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการสื่อสาร     

9.5 การก าหนดวธิีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลได้อย่างเหมาะสม     

9.6 การสรา้งช่องทางรับฟังความคดิเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพื่อ

การส่งเสรมิการจดัการเรียนรู ้

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

  ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

      ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

10 ด้านการสร้างสรรค ์

10.1 การเป็นนวัตกร ยอมรับและเรียนรูก้ารจัดการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

   

10.2 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่พฒันาผลงานหรอืนวัตกรรมทีม่ี

ประโยชน์ตอ่การเรยีนรู ้ 

   

10.3 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้าสู่การจัดการเรียนรู ้และ

ปรับแนวทางการใช้อยา่งต่อเนื่อง  

   

10.4 การเป็นผู้ริเริ่มโครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

  ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

11 ด้านการแกป้ัญหา 

11.1 การวเิคราะห์สาเหตุ คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา     

11.2 การก าหนดแนวทางและด าเนนิการแก้ปัญหาดา้นการจัดการ

เรียนรูผ้่านการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   

11.3 การประเมินผลของการแก้ปัญหา    

11.4 การน าผลการประเมนิมาวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรูใ้นยุคดิจิทัล  

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

  ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 
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2. ตารางการล าดับความส าคัญสมรรถนะดิจิทัลที่ต้องการพัฒนา 

 ค าชี้แจง:  

 1. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับผลการประเมินระดับ

สมรรถนะดจิทิัลก่อนการเรียนรู้ 

 2. ผลการประเมินที่กรอกสมบูรณ์แล้วจะเป็นการสรุประดับของสมรรถนะดิจิทัล 

เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของท่านในปัจจุบัน  

 3. สมรรถนะดิจิทัลด้านใดที่อยู่ในระดับ “พอใช้” นับเป็นสิ่งส าคัญอันดับต้น ๆ ที่ท่าน

ควรจะเรียนรู้และพัฒนา อย่างไรก็ตามในการระบุล าดับความส าคัญท่านควรค านึงถึง

ความส าคัญและความจ าเป็นในการพัฒนาเพื่อที่จะน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

หรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในชว่งเวลานั น 

สมรรถนะดิจทัิลท่ีต้องการพัฒนา 

ผลการประเมิน 

ระดับสมรรถนะดิจทัิล 

ก่อนการพัฒนา 

ล าดับ

ความส าคัญ 

พอใช ้ ดี ดีมาก  

สมรรถนะดิจทัิลหลัก 

1 ด้านวิสัยทัศน์เพื่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียน     

2 ด้านการพัฒนาทางวิชาชพีของผูบ้ริหาร     

3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร     

สมรรถนะดิจทัิลประจ าสายงาน 

4 ด้านการจัดการข้อมลู     

5 ด้านการจัดการทรัพยากร     

6 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน     

สมรรถนะดิจทัิลส่วนบุคคล 

7 ด้านการรู้ดิจิทัล     

8 ด้านความรว่มมือ     

9 ด้านการสื่อสาร     

10 ด้านการสร้างสรรค ์     

11 ด้านการแก้ปัญหา     

สรุปล าดับความส าคัญสมรรถนะดิจิทัลที่ต้องการพัฒนา ล าดับที่ 1 ……………………………….... 

         ล าดับที่ 2 …………………………………. 

         ล าดับที่ 3 …………………………………. 
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3. ตารางการเรียนรู้ 

 ค าชี้แจง: 

 หลังจากที่ท่านได้ระบุล าดับความส าคัญในการเรียนรู้ของท่านแล้ว ขั นตอนต่อไป คือ 

การก าหนดทางเลือกในการเรียนรู้ของท่าน ตารางการเรียนรู้ต่อไปนี จะช่วยให้ผู้บริหารจัดการ

กับความต้องการในการพัฒนาตามล าดับความส าคัญที่ได้ระบุไว้ โดยท่านสามารถจับคู่วิธีการ

เรียนรู้กับสมรรถนะดิจิทัลโดยพิจารณาจากการตารางสรุปวิธีการเรียนรู้แล้วบันทึกในตาราง

การเรียนรู้ 
 

ตัวอย่างการจับคู่วิธีการเรยีนรู้กับสมรรถนะดิจิทัล 

         

 

ที ่
สมรรถนะดิจิทัล 

ที่ต้องการพัฒนา 

วิธีการเรียนรู้เพื่อการพัฒนา 

กา
รเ
รีย

นร
ู้จา

กก
าร
ปฏ

ิบัต
 ิ

กา
รเ
รีย

นร
ู้โด
ยใ
ช้เ
ทค

โน
โล
ยเี
ป็น

ฐา
น 

กา
รถ

อด
บท

เร
ยีน

 

กา
รอ

บร
มเ
ชิง
ปฏ

ิบัต
กิา

ร 

กา
รเ
ป็น

พ
ีเ่ล
ี้ยง

 

กา
รส

อน
งา
น 

PL
C 

กา
รศ

ึกษ
าด

ูงา
นน

อก
สถ

าน
ที่ 

กา
รเ
รีย

นร
ู้ผ่า

นก
จิก

รร
ม 

1 วสิัยทัศน์ * * *  * *  *  

2 การพัฒนาทางวิชาชพี * * * * * * * * * 

3 การเสริมพลังบุคลากร * * *  * * * * * 

4 การจัดการข้อมูล  *. * * *      

5 การจัดการทรัพยากร * *  *      

6 การสร้างบรรยากาศการท างาน  *  *  * * *  * 

7 การรู้ดจิิทัล  * * * *      

8 ความร่วมมอื  *    * * *   

9 การสื่อสาร  *   * *   *  

10 การสร้างสรรค์  * * * *   * * * 

11 การแก้ปัญหา * * *       
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ตารางการเรียนรู ้

 

สมรรถนะดิจิทัล

ที่ต้องการพัฒนา

ตามล าดับ

ความส าคัญ 

ทางเลือก

วิธีการเรียนรู้

เพื่อพัฒนา

สมรรถนะ

ดิจิทลั 

ระบุ

ช่วงเวลาที่

เหมาะสม 

ในการ

พัฒนา 

ความก้าวหน้า หมาย

เหต ุยังไม่

ด าเนินการ 

ระหว่าง

ด าเนินการ 

ด าเนินการ

แล้วเสร็จ 

1.       

2.       

3.       

4.       

5.       
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4. แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัลหลังการเรียนรู้ 

 ค าชี้แจง: 

 1. แบบประเมินนี มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลหลังการเรียนรู้ของ

ผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยประเมินเฉพาะสมรรถนะดิจิทัลที่ผู้บริหารได้ระบุว่าเป็น

สมรรถนะดิจิทัลที่ต้องการพัฒนาในตารางการเรียนรู้ 

 2. ผูป้ระเมินสมรรถนะดจิทิัลของผู้บริหาร ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครู และนักเรียน 

 3. กรุณาตอบแบบประเมินให้ครบทุกข้อตามความคิดเห็นที่เป็นจริงของท่าน ข้อมูลที่

ท่านตอบแบบประเมินนี จะน าไปสู่การสะท้อนผลการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารในล าดับถัดไป  

 4. โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องตารางที่สอดคล้องกับระดับสมรรถนะดิจทิัลหลัง

การเรียนรู้ของผู้บริหารตามความคิดเห็นของท่าน เพียงข้อละ 1 ระดับเท่านั น โดยก าหนดระดับ 

ดังนี   

  ระดับ 1 หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถท าสิ่งนี ได้เป็นบางครั งแตม่ีการเรียนรู้เพิ่มเติม 

  ระดับ 2 หมายถึง ท่านสามารถท าสิ่งนี ได้เป็นอย่างดี 

  ระดับ 3 หมายถึง ท่านสามารถท าสิ่งนี ด้วยความมั่นใจและสามารถถ่ายทอดแก่

ผูอ้ื่นได้  

 

แบบประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัลหลังการเรียนรู้ 

 

ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

สมรรถนะดิจิทัลหลักของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 

1 ด้านวิสัยทัศน์เพือ่การยกระดับคุณภาพผู้เรยีน    

1.1 การมองเหน็ภาพอนาคตการพัฒนาสถานศึกษาโดยเทคโนโลยี

ดิจทิัล  

   

1.2 การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รแห่งดิจทิลั     

1.3 การก าหนดทิศทางการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล สรา้งวิสยัทัศน์ 

ที่เกดิจากการมีส่วนรว่มของทุกฝ่าย  

   

1.4 การก าหนดพนัธกจิ และเป้าประสงคท์ี่มีความสอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์  
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

1.5 การถ่ายทอดวสิัยทศัน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

1.6 การเป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงทั่วทั งโรงเรยีนและการพัฒนา

นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสง่เสรมิการจัดการเรยีนรู ้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

2 ด้านการพัฒนาทางวชิาชีพของผู้บริหาร 

2.1 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ    

2.2 การก าหนดเป้าหมายจดุประสงคแ์ละวธิีการเรยีนรูด้้วยตนเอง     

2.3 การน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้เพื่อส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้    

2.4 การติดตามและเข้าร่วมเครอืข่ายการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถ

ทางดิจทิัล  

   

2.5 การเป็นต้นแบบการปฏิบัติทีด่ใีนการพัฒนาทางวิชาชีพ โดยการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั 

   

2.6 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวติ    

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

3 ด้านการเสริมพลังบุคลากร 

3.1 การสนับสนุนให้บุคลากรเป็นผู้น าตนเองในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการจัดการเรยีนรู ้ 

   

3.2 การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร     

3.3 การส่งเสรมิการท างานเป็นทมี แบ่งปันแนวปฏิบัติที่เปน็เลศิ     

3.4 การให้ค าแนะน าแนวทางการพัฒนาทักษะดา้นดิจทิลัแก่บุคลากร    
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

 ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

4 ด้านการจัดการข้อมูล 

4.1 การจัดการข้อมูลทางดิจิทัล     

4.2 การมีความคดิเชิงวิจารณ์ สามารถพจิารณาความนา่เชื่อถือ 

ของข้อมลูทางดิจทิลั  

   

4.3 การรวบรวมข้อมูลที่จ าเปน็เพื่อประกอบการตัดสินใจ    

4.4 การสรา้งระบบการแบง่ปันขอ้มูล     

4.5 การเลือกใช้รูปแบบการน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มลู โดยเครื่องมือ

และช่องทางดิจทิลัที่เหมาะสม 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

5 ด้านการจัดการทรัพยากร 

5.1 การบรหิารจัดการทรัพยากรดิจทิัลในโรงเรยีน     

5.2 การก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานด้านดิจทิลั     

5.3 การวางแผนรวมถงึการคัดเลอืก ดูแลรักษา เก่ียวกับเทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 

   

5.4 การประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจดัการเรียนรู้    

5.5 การน าผลการประเมนิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการจัดการ

เรียนรูม้าพัฒนา 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

6 ด้านการสร้างบรรยากาศการท างาน  

6.1 การสรา้งสภาพแวดล้อมดิจทิลัที่เอื อตอ่การจัดการเรยีนรู ้    

6.2 การกระตุ้นให้เกดิการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างแพร่หลาย     

6.3 การส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

อย่างอิสระ 

   

6.4 การสนับสนุนให้เกดิการแบง่ปันความรู ้และประสบการณก์ารใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

     ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

7 ด้านการรู้ดิจิทัล 

7.1 การใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีดิจิทัล     

7.2 การเขา้ถึง และค้นหาแหล่งขอ้มูลทางดิจทิลัเพื่อการจดัการเรยีนรู ้    

7.3 การเป็นผู้รู้เท่าทันสื่อทางดิจิทลั     

7.4 การค านึงถงึความเสีย่ง และตระหนักถึงข้อจ ากดั ปัญหาอุปสรรค

ของการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ 

   

7.5 การแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลด้วยความรับผดิชอบ 

ตามหลักจริยธรรม คา่นยิมและกฎหมาย 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 

 ระดับคะแนน 10-14 หมายถงึ ด ี

    ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

8 ด้านความร่วมมือ 

8.1 การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทั งภายในและภายนอกโรงเรียน

เพื่อเข้ามามีส่วนรว่มในการจดัการเรียนรู ้ 

   

8.2 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่สง่เสรมิการเช่ือมต่อแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ ์ 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

8.3 การสรา้งเครอืข่ายความรว่มมือทางวิชาชีพ    

8.4 การมีส่วนร่วมในกจิกรรมทางสังคมดิจทิลัเพื่อการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู้ 

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 
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9 ด้านการสื่อสาร 

9.1 การเป็นนักสื่อสารที่ด ี    

9.2 การถ่ายทอดเปา้หมายของโรงเรียนได้อย่างชัดเจน     

9.3 การส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการสื่อสารทั งในและนอกโรงเรยีน     

9.4 การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัลเพื่อการสื่อสาร     

9.5 การก าหนดวธิีการสื่อสารด้วยเทคโนโลยดีิจทิัลได้อย่างเหมาะสม     

9.6 การสรา้งช่องทางรับฟังความคดิเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

เพื่อการส่งเสรมิการจัดการเรียนรู ้

   

  รวมคะแนน 

 เกณฑ์การประเมนิ: ระดับคะแนน 15-18 หมายถงึ ดมีาก 
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      ระดับคะแนน 1-9 หมายถงึ พอใช้ 

ผลการประเมิน 

 

10 ด้านการสร้างสรรค ์

10.1 การเป็นนวัตกร ยอมรับและเรียนรูก้ารจัดการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยีดิจิทลั 

   

10.2 การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลเพือ่พฒันาผลงานหรอืนวัตกรรมทีม่ี

ประโยชน์ตอ่การเรยีนรู ้ 

   

10.3 การบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้าสู่การจัดการเรียนรู ้และ

ปรับแนวทางการใช้อยา่งต่อเนื่อง  

   

10.4 การเป็นผู้ริเริ่มโครงการและการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม

การจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
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ที ่ ตัวบ่งชี ้

ระดับ 

สมรรถนะดิจิทัล 

1 2 3 

  รวมคะแนน 
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ผลการประเมิน 

 

11 ด้านการแกป้ัญหา 

11.1 การวเิคราะห์สาเหตุ คาดการณ์แนวโน้มของปัญหา     

11.2 การก าหนดแนวทางและด าเนนิการแก้ปัญหาดา้นการจัดการ

เรียนรูผ้่านการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   

11.3 การประเมินผลของการแก้ปัญหา    

11.4 การน าผลการประเมนิมาวางแผนเพื่อเตรยีมความพรอ้ม 

ต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรยีนรูใ้นยุคดิจิทัล  

   

  รวมคะแนน 
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ผลการประเมิน 
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5. การสะท้อนผลการพัฒนาตนเอง 
 

การสะท้อนผลการพัฒนาตนเอง 

ค าชี้แจง:  

 หลังจากที่ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน ได้ร่วมประเมินระดับสมรรถนะดิจิทัล 

หลังการเรียนรู้แล้ว ขั นตอนต่อไป คือ การสะท้อนผลการพัฒนาของท่าน โดยเปรียบเทียบ 

ผลการประเมินสมรรถะดิจิทัลก่อนและหลังการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ท่านได้พิจารณา 

ว่าสมรรถนะดิจิทัลที่ท่านได้ผ่านการพัฒนานั นมีจุดเด่น จุดควรพัฒนา หรือข้อเสนอแนะ 

เพื่อน าไปสู่การวางแผนพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในครั งต่อไป หรือแบ่งปันแนวปฏิบัติที่ดี  

เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลนั นไม่ควรเกิดขึ นเพียงครั งเดียว ดังนั น 

ท่านจึงควรก าหนดช่วงเวลาเพื่อเข้าสู่การกระบวนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนอีกครั ง เพื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง 

ทางสมรรถนะดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของท่านหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม 

ในขอบเขตของสมรรถนะดิจทิัลด้านอื่น ๆ 

สมรรถนะดิจิทัลที่ได้รับ

การพัฒนา 

ผลการประเมนิ 

ระดับสมรรถนะดิจิทลั 

ก่อนการพัฒนา 

ผลการประเมนิ 

ระดับสมรรถนะดิจิทลั 

หลังการพฒันา 

หมายเหต ุ

พอใช ้ ด ี ดีมาก พอใช ้ ด ี ดีมาก 

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        

สรุป การสะท้อนผลการพัฒนาตนเอง 

จุดเด่น

.................................................................................................................................. 

จุดควรพัฒนา

.................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.................................................................................................................................. 
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