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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้บรหิาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน 314 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูม ิ

โดยก าหนดกลุ่มโรงเรียน และแบ่งตามสัดส่วน โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละ

สถานศึกษา การได้มาซึ่งรายชื่อโรงเรียนน้ันใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวน 

ท่ีก าหนดไว้ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

2) ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก 

3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต  

ท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to study 1)  factors affecting the success of internal quality 

assurance administration of schools, 2) the success in internal quality assurance administration of schools, and 

3)  the relationship between the factors affecting the success of internal quality assurance administration of 

schools and the success of internal quality assurance administration of schools.  The sample consisted of 314 

administrators, teachers and educational personnel of schools under the Office of the Private Education 

Promotion Commission, Chiang Rai Province. The sample was selected using the Stratified Random Sampling. 

The school group was defined according to the proportion by comparing the proportion of the sample from the 

size of the population in each school. The school list was obtained using a simple random sampling method by 

drawing lots without replacement until the required amount is reached.  Data were analyzed using statistics 

including frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's correlation coefficient analysis.  The 

major findings indicated that 1) Overall, factors affecting the success of internal quality assurance administration 

of schools were at a high level, 2) Overall, the success in internal quality assurance administration of schools 

was at a high level, and 3)  factors affecting the success of internal quality assurance administration were 

positively related with the success of internal quality assurance administration of schools with a statistical 

significance level of .01 
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การวิจัยฉบับฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรึกษาท่าน                                                                                                                                                                                                                       

ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ

ปรับปรุงแก้ไขอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนีด้้วยดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายสุรชัย น าพาภิวัฒน์ 

ผู้อ านวยการโรงเรียนแบ๊บติสพระกรุณาปราณี และนายวิชัย ส่องแสง ผู้อ านวยการโรงเรียน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

สหศาสตร์ศึกษา ที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความถูกต้อง 

ทั้งทางด้านภาษา เนื้อหา ระเบียบวิธี และเครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ช่วยแนะน า แก้ไขให้

สมบูรณ์และส าเร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา                                                                                                                                                                                                                             

ในสังกัด จังหวัดเชียงราย ทุกสถานศึกษาที่ ได้ ให้ความอนุ เคราะห์  อนุญาตให้คณะครู                                                                                                                                                                                                                       

และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม รวมถึงได้ช่วยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจัดส่งคืนให้แก่ผู้ วิจัย  ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ ยวข้องทุกท่านที่ ให้ความช่วยเหลือ                                                                                 

และเป็นก าลังใจท าให้งานวิจัยแล้วเสร็จได้ดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ ครูบาอาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และมหาวิทยาลัยพะเยา ที่ประสิทธิ์

ประสาทวิชาความรูท้ั้งปวง และคอยให้ค าแนะน าระหว่างการศกึษามาโดยตลอด 

เหนือสิ่งอื่นใด ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวที่สนับสนุน และคอยให้

ก าลังใจทุกเวลาที่เหนื่อยล้า ให้ความช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน จนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดีและ

สามารถท าให้งานวิจัยฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 
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บทท่ี 1 

 

บทน า  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 ใน พ.ศ. 2560-2564 ขณะที่

ประเทศไทยมีข้อจ ากัดของปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์เกือบทุกด้าน และจะเป็นอุปสรรคต่อ

การพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น ในท่ามกลางปัญหาท้าทายหลากหลายที่เป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับการ

พัฒนาประเทศในระยะยาวดังกล่าว ก็เป็นที่ตระหนักร่วมกันในทุกภาคส่วนว่า การพัฒนา

ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนา แล้วมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนในระยะยาวได้นั้น

ประเทศต้องเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในทุกด้าน ได้แก่ การเพิ่มการลงทุนเพื่อ

การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซึ่งต้องด าเนินการ

ควบคู่กับการเร่งยกระดับทักษะฝีมอืแรงงานกลุ่มที่ก าลังจะเข้าสู่ตลาดแรงงาน และกลุ่มที่อยู่ใน

ตลาดแรงงานในปัจจุบันให้สอดคล้องกับสาขาการผลิตและบริการ เป้าหมายและการ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีรวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมใหเ้ป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัยที่

สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ เป็นสภาพแวดล้อมการด าเนินชีวิตได้อย่างดี

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้  

การพัฒนาทักษะ และยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขให้ทั่วถึงในทุกพื้นที่ การพัฒนา

ภายใต้แผนพัฒนาฯ ฉบับที่  12 จึงเป็น 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560-2579 สู่การปฏิบัติ  โดยที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  เป็นแผนแม่บทหลักของ 

การพัฒนาประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 6 ซึ่งได้กล่าวถึงหลักการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาให้คนไทยเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง 4 ด้านคู่คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการด าเนินชีวิต สิ่งส าคัญ

การอยู่ร่วมกันกับสังคมอย่างมีความสุข และในมาตรา 9 ได้กล่าวถึงการจัดระบบ โครงสร้าง 

และกระบวนการจัดการศึกษา โดยเป็นไปตามหลักการ มาตรา 47 ให้มีระบบการประกัน
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คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษาและคุณภาพในทุกระดับ มาตรา 48  

ให้หนว่ยงานตน้สังกัด และสถานศกึษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

ในมาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐาน น าไปสู่การประเมินคุณภาพการศึกษา

มีฐานะเป็นองค์การมหาชน มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานต่าง ๆ ในข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาตลอดจนให้ บุคลากร คณะกรรมการของ

สถานศึกษารวมทั้งผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่

พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา มาตรา 51 ในกรณีไม่ได้ตาม

มาตรฐาน ผลของการประเมินภายนอกของสถานศกึษาใดที่ก าหนดให้สมศ. จัดท าข้อเสนอแนะ

การปรับปรุงแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาแก้ไขปรับปรุงในช่วงเวลาที่ก าหนด 

(ฝา่ยวิชาการ ส านักพิมพ์เดอะบุคส์, 2556) 

ดังนั้นการด าเนินงานและการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการ 

ที่บุคลากรทุกส่วนในสถานศึกษาต้องร่วมมือกันและเห็นถึงความส าคัญ ในการวางแผน (Plan) 

ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท า (Do) ตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูล 

เพื่อร่วมกัน ตรวจสอบ (Check) ผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรุงปรับ

แผนงานนั้น ๆ (Action) โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้น

คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วศิน อิงคพัฒนากุล และคณะ 

(2556) พบว่าเป็นผลสืบเนื่องจากการให้ความส าคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาด้วยเหตุผลดังกล่าว สถานศึกษาจะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยด าเนินการผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ

สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นสถานศึกษา

จ าเป็นต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยปัจจัย

หลาย ๆ ประการ ได้แก่ ลักษณะผู้บริหาร การบริหารจัดการ ลักษณะบุคลากร ลักษณะ

ทรัพยากร และลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย เพื่อน าไปแนวการวางแผนพัฒนาต่อยอดในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จังหวัดเชียงราย หรือไม่ อย่างไร และปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน
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ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก าหนดนโยบาย

พัฒนาคุณภาพการศึกษา กลวิธีไปสู่ความส าเร็จ ตลอดจนการก าหนดยุทธศาสตร์ ในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

เอกชนจังหวัดเชยีงราย ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย 

2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ระดับของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

อยู่ในระดับมาก 

2. ระดับของความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย อยู่ในระดับมาก 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากรประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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จังหวัดเชียงราย จ านวน 73 สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 71 คน ครูผู้สอน 

จ านวน 1,608 คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 29 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 1,708 คน 

(แผนพัฒนาการศกึษา, 2563-2565. จังหวัดเชยีงราย) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย ทั้ง 73 สถานศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-609) เทียบขนาดของประชากรที่  1,708 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสิ้น 314 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยก าหนดกลุ่มโรงเรียน และแบ่งตามสัดส่วน โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของ

ประชากรในแต่ละสถานศึกษา การได้มาซึ่งรายชื่อโรงเรียนนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Somping) แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชยีงราย มีขอบเขตดังนี ้

2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ยุทธนา อินต๊ะวงศ์ (2563) 

ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ดังนี้ 

2.1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร  

2.1.2 ปัจจัยด้านการใชท้รัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

2.1.3 ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

2.1.4 ปัจจัยด้านงบประมาณ 

2.1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร 

2.1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

2.1.7 ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

2.1.8 ปัจจัยด้านการจูงใจ 

2.1.9 ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่ม 

2.1.10 ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 



 

 

  5 

      2.2 ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยใช้

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

2.2.1 ด้านคุณภาพของผู้เรยีน 

2.2.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

2.2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ดังนี้ 

3.1.1 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผู้บริหาร 

3.1.2 ปัจจัยด้านการใชท้รัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

3.1.3 ปัจจัยด้านการจัดโครงสรา้งองค์กร 

3.1.4 ปัจจัยด้านงบประมาณ 

3.1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร 

3.1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

3.1.7 ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

3.1.8 ปัจจัยด้านการจูงใจ 

3.1.9 ปัจจัยด้านการมีสว่นร่วม 

3.1.10 ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 

3.2 ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

3.2.1 ด้านคุณภาพของผู้เรียน 

3.2.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

3.2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย ท าการเรียนการสอนปีการศกึษา 2564 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง องค์ประกอบด้านการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ปัจจัยด้านการจัด

โครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร 

1.1 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร

สถานศึกษา มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการนิ เทศ ก ากับดูแล ติดตาม  

และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีเป้าหมายที่

ชัดเจนในการท างานใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน มีความยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ  

มาใช้ในการบังคับบัญชา ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานทุก ๆ 

ด้าน ควบคุมอารมณ์ยอมรับฟังสภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวก  

และพร้อมหาแนวทางแก้ไข สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาศักยภาพ

การท างานขององค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

1.2 ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน หมายถึง การพัฒนา

และดูแลสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่นสะอาดสวยงามปลอดภัย จัดให้มีอาคาร

สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งการเรียนรู้ เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีสื่อ

อุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกใหอ้ยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และเพียงพอ 

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน และภายนอกห้องเรียนเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีการท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนคุ้มคา่เหมาะสมเพียงพอต่อผู้เรียน หรอืผูร้ับบริการ 

1.3 ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดโครงสร้างสถานศึกษา

ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน จัดบุคลากรให้ตรงกับสายการบังคับ

บัญชาสอดคล้องกับความรู้ความสามารถโดยบุคลากรภายในมีส่วนร่วมตัดสินใจในการ

ด าเนินงานด้านต่าง ๆ มีการสนับสนุนให้เกิดการประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และจัด

กระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 
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1.4 ปัจจัยด้านงบประมาณ หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ

และทรัพย์สิน โดยการประเมินสภาพองค์กร หรือประเมินความต้องการความจ าเป็นเพื่อใช้ใน

การจัดสรรงบประมาณ และวางแผนค่าใช้จา่ยในอนาคตอย่างเหมาะสมกับนโยบาย และบริบท

ของสถานศึกษา มีการพิจารณางบประมาณตามแผนงานของสถานศึกษาโดยพิจารณาจัดสรร

งบประมาณตามความจ าเป็น และเหมาะสมตามหลักเหตุผล ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงิน

ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามระเบียบของทางราชการด้วยความโปร่งใสตรวจสอบ

ได้ และบริหารการเงินของสถานศึกษา  โดยใช้เงนิทุกอย่างเป็นไปด้วยความประหยัดพิจารณา

ตามความจ าเป็นในการด าเนินงานของสถานศกึษา 

1.5 ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร โดยมี

การจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของสถานศกึษา ก าหนดบทบาทหน้าที่ และภารกิจ

ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะเร่งด่วน และระยะยาวจัดระบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย มีระบบการพิจารณาความ

ตีความชอบเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่บุคลากรที่เหมาะสมเป็นธรรม พิจารณาให้ได้รับเงินเดือน

ตามวุฒิการศึกษา มีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสมสนับสนุนให้มีการจัดการ

ฝึกอบรม หรือจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมศึกษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มี

กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจครูและบุคลากร ส่งเสริมให้ช้าราชการครูและบุคลากรใน

สถานศกึษารักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหาหรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและ

ถูกต้อง 

1.6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง การปฏิบัติงานและลักษณะ  

ของ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ครู ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในความ

รับผิดชอบ ในการรับผิดชอบร่วมกันมีความตระหนัก การท างานเรื่องวัฒนธรรมในองค์กรที่

พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่

ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน บุคลากรในสถานศกึษามีความสัมพันธ์ที่

ดีต่อกันด้วยความจริงใจ และให้เกียรติเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน ยอมรับ และเห็นคุณค่าของการ

ประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร 

1.7 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด

การศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประมวลผล  

และจัดท าเป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดท าระบบ

สารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันสะดวกในการน าไปใช้ช่วยในการประเมินงานประกัน
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คุณภาพ การก ากับติดตาม และประเมินผลการใช้สารสนเทศมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

อยู่เสมอ 

1.8 ปัจจัยด้านการจูงใจ หมายถึง การสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรโดย

สร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพจัด

ระบบงานที่ดี เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน มีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็น

รายบุคคล มีการมอบหมายงานจัดระบบงานตามความรู้ความสามารถ ให้เกียรติยกย่องชมเชย

เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของผลงาน จัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ  

และส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร และสร้างบรรยากาศที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 

1.9 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิด

ได้ปฏิบัติ มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย และสร้างความ

ไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรตยิกย่องชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 

1.10 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย ให้ความส าคัญในการติดต่อสื่อสารใช้เทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้

บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความแน่ใจ และความ

เข้าใจตรงกัน สื่อความหมายโดยใช้หลักการเหตุผลประกอบได้อย่างเหมาะสม และมีเทคนิคใน

การสื่อสารดา้นต่าง ๆ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 

2. ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง หลักเกณฑ์ใน

การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของผู้เรียน

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ดังนี้ 

2.1 ด้านคุณภาพของผู้เรยีน 

2.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการประเมินผลและการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาแตล่ะระดับ และประเภทการศึกษา

โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศกึษาที่สถานศึกษาจัดขึน้ เพื่อให้

เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าสถานศกึษานั้น 

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของ
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หน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก 

3.1 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

แต่ละประเภทและระดับ มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นใน

ด้าน การด าเนินตามแผนที่วางไว้และคุณภาพให้มีมาตรฐานการศึกษา จัดให้มีการประเมินผล

ภายในสถานศกึษาและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินของตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ

ดูแลสถานศกึษาทุกปีการศึกษา 

3.2 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง ระบบการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้

ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา โดยรับรองของผูป้ระเมินภายนอกจาก สมศ. 

4. สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัดเชียงราย 

หมายถึง หน่วยงานการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย  

5. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ซึ่ งด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการสถานศึกษา และรอง

ผู้อ านวยการสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย 

6. ครูผู้สอน หมายถึง ครูและคณาจารย์ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ครูอัตราจ้าง 

และครูภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย  

7. บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง สนับสนุนการศึกษา ซึ่งทาํหน้าท่ีใหบ้ริการ
หรือปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดกระบวนการการเรียนการสอน การนิเทศ และการบริหาร
การศกึษาในโรงเรียนไดแ้ก่ ผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีบรรณารกัษ์ ผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีงานแนะแนว ผูป้ฏิบตัิ
หนา้ท่ีเทคโนโลยีการศกึษาผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีงานทะเบียนวดัผล ผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีบรหิารงานทั่วไป 
หรือผูป้ฏิบัติหนา้ท่ีอื่นตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. ประโยชน์ในด้านวิชาการ 

1.1 ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

1.2 ผลการวิจัยท าให้ได้ทราบถึงระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกั น

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย 

1.3 ผลการวิจัยท าให้ ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่ งผลต่อ

ความส าเร็จกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

2. ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 

2.1 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย สามารถใช้ก าหนดนโยบาย วางแผนพัฒนา ปฏิบัติและบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.2 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให ้ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2.3 สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย สามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุงระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ให้แก่ ครูและบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

ผูว้ิจัยได้การศกึษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 

2. แผนพัฒนาการศกึษาเอกชน พ.ศ. 2560-2564 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

4. มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการขั้นพืน้ฐาน 

5. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

6. แนวทางการด าเนินการประกันสุขภาพการศกึษาแนวใหม่ 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคดิและทฤษฎีการบริหาร  

1. ความหมายของการบริหาร 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร ได้มีนักวิชาการและนักบริหารการศึกษาหลายท่านได้

ให้ความหมายของการบริหารไว้ ซึ่งมีความหมายอย่างกว้างขวาง และมีมุมมองหรือข้อคิดเห็น

ต่างกัน ดังนี้ 

Milstein and Belasco (1973) กล่าวว่า การบริหารเป็น กระบวนการที่ก าหนด

ทิศทางและควบคุมกิจกรรมของสมาชิกทุกคนในองค์กร)  

Dejon (1978, อ้างอิงใน สมบัติ นพรัก , 2561) ให้ความหมายว่าการบริหาร 

หมายถึง การบริหารเป็นกระบวนการที่จะท าให้วัตถุประสงค์ประสบความส าเร็จโดยผ่านทาง

บุคคล และการใช้ทรัพยากรอื่น กระบวนการดังกล่าวรวมถึงองค์ประกอบของการบริหาร 

ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดองค์กร การก าหนดนโยบายการบริการ  

และการควบคุม 

Peter F. Drucker (1980) ใหค้วามหมายว่า การบริหารคือ ศิลปะ ในการท างานให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อื่น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไป โดยอาศัยคนอื่นเป็นผู้น าภายใน 
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สภาพองค์กรที่กล่าวนั้น ทรัพยากรบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์กรที่เข้ามาร่วมกัน

ท างานในองค์กร ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากร ด้านวัตถุอื่น ๆ เครื่องจักร อุปกรณ์ 

วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือบริการ ออกจ าหน่ายและ

ตอบสนองความพอใจใหก้ับสังคม 

ส่วน Koontz and Weihrich (1990) เห็นว่า การบริหารเป็นกระบวนการในการ

ออกแบบและสร้างบรรยากาศในการท างานของแต่ละบุคคลร่วมกันเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง ฮูเซน  และHusen and Postlewaite (1994) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า การบริหารเป็นศลิปะในการประสาน องค์ประกอบ หรอืปัจจัยการผลิตที่มุ่งสู่

ผลส าเร็จตามจุดมุง่หมายขององค์การ จากความหมายต่าง ๆ  

Herbert (1958, อ้างอิงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2555) ให้ความหมายการบริหาร 

หมายถึง กระบวนการท างานร่วมกับบุคคลและกลุ่มบุคคลซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยทางการบริหาร 

ได้แก่ เครื่องมือต่าง ๆ งบประมาณ และเทคโนโลยีเพื่อที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กล่าวว่า "การบริหาร

หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือบริหารไม่ใช่ผู้

ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าใหผู้้ปฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือก

แล้ว" 

สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการหรือกลไกการ

ด าเนินงานกิจกรรมขององค์การ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยน า

เทคโนโลยีและใชท้รัพยากรที่มอียู่อย่างเต็มประสทิธิภาพ ให้องคก์รได้รับประโยชน์สูงสุด 

จอมพงศ์ มงคลวานิช (2555) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึงการ

ด าเนนิงานของกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึงการบริหาร

เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยมีขั้นตอน การคิด การวางแผนการด าเนินการ 

และการประเมนิผล เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพการบริหาร 

อุดม รูปดี (2560) ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึงการด าเนินงานร่วมกัน

ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล โดยใช้เทคนิค และวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ร่วมกัน 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการ

ท างานโดยอาศัยคนอื่น ซึ่งอาจท ากับบุคคลอื่น หรืออาจผ่านบุคคลอื่นที่ต้องอาศัยศาสตร์และ

ศลิปะในการท างาน เพื่อให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ  

2. ทฤษฎีการบรหิาร (Organization Theory) 

     ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไปมีอิทธิพลต่อ

ทฤษฎีการบริหารการศึกษา กล่าวคือ โดยส่วนใหญ่นักทฤษฎีการบริหารการศึกษาจะประยุกต์

ทฤษฎีการบริหารทั่วไปมาใช้เป็นทฤษฎีการบริหารการศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่จะปรากฏในช่วงยุค

การเคลื่อนไหวทางทฤษฎี (Theory Movement) ซึ่งเกิดตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1950 เป็นต้นมา 

      2.1 การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์  (Scientific Management Approach) ทัศนะ

เกี่ยวกับการบริหารในยุคต้นสุดในปี 1911 เป็นทัศนะของ Frederic W. Tayor ถือว่าเป็นบิดาแห่ง

การเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ สรุปไว้ดังนี้ ความเป็นเลิศของการบริหาร

อยู่ที่การรู้อย่างแน่นอนว่าเราต้องการให้คนท าอะไร และดูว่าเขาได้ท างานอย่างดีที่สุด  

และประหยัดค่าใช้จ่ายที่สุดไม่ควรน าแผนการบริหาร ซึ่งในระยะยาวก่อให้เกิดความไม่พอใจทั้ง

ฝ่ายนายจ้าง และลูกจ้างมาใช้และสิ่งที่คนงานต้องการจากนายจ้าง คือ ค่าจ้างที่สูง และสิ่งที่

นายจ้างตอ้งการจากคนงานมากที่สุด คือ ค่าใช้จ่ายในการผลิตตันทุนต่ า 

2.1.1 หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ของ Taylor ได้แก่หลักเรื่องเวลา 

(Time Study Principle) หลักการก าหนดหน่วยค่าจ้าง (Price Rate Principle) หลักการแยกงาน

วางแผนออกจากงานปฏิบัติ (Separation of Planning Performance Principle) หลักการท างาน

โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientijfic Methods of Work Principle) หลักการควบคุมงานโดย

ฝ่ายบริหาร (Managerial Control Principle) และหลักการจัดระเบียบการปฏิบัติงาน (Functional 

Management Principle) 

2.1.2 หลักการบริหารของฟาโยล (Fayol) ได้แก่ การแบ่งงานกันท า อ านาจ

หน้าที่ และความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย ความมีเอกภาพในการบังคับบัญชา เอกภาพ

ในการอ านวยการ ประโยชน์ส่วนบุคคลถือว่า เป็นองค์จากประโยชน์ส่วนรวม การให้

ผลประโยชน์ตอบแทน การรวมอ านาจไว้ที่ส่วนกลาง สายการบังคับบัญชา ค าสั่ง ความเสมอ

ภาค ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความคิดริเริ่ม ความสามัคคีการน าหลักการบริหารของ 

Fayol มาเป็นแนวทางเพื่อใช้ในการบริหารธุรกิจ และการบริหารโดยทั่วไปช่วยให้การบริหารมี

การจัดการระบบระเบียบในเชิงของการจัดการมากขึ้น ปรัชญาของการบริหารสมัยนี้จึงได้

ปรับเปลี่ยนจากการที่เห็นเครื่องจักรมาเป็นใช้คนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Use People Efficienty) 
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ผู้ปฏิบัติจึงมีโอกาสที่จะถูกผู้บริหารให้ช่วยคิดช่วยวางแผน และช่วยท ามากขึ้นกว่าเดิมที่เคย

เป็นมา 

สรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้หลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ในการบริหารการศึกษา  

คือ การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการด าเนินจัดตั้งมาตรฐานที่ต้องการเกี่ยวกับ

ผลผลิตของสถานศึกษา วิธีการผลิตควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์ คุณสมบัติของ

ผู้ผลิต (ครู) ควรจะถูกก าหนดขึ้น และควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมตามแนวทาง

วิทยาศาสตร์ ผู้ผลิต (ครู) ควรได้รับการชี้แจงให้รู้เกี่ยวกับมาตรฐานที่ก าหนด วิธีการว่าจ้าง

และการใช้เครื่องมือต่าง ๆ บุคลากรทางการศึกษามีมาตรฐานต่ า จึงควรได้รับการตระเตรียม

มาเป็นอย่างด ีก่อนปฏิบัติงาน 

2.2 การบริหารเชงิมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation Approach) 

 การบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์ มีแนวคิดเริ่มต้นมาจากการมีปฏิกิริยาต่อด้าน

แนวคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ โดยมีแนวคิดว่าการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์เป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหาร ไม่ใช่หัวใจของการบริหารทั้งหมด การบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์มุ่งศึกษา

พิจารณาความส าคัญของบุคคลทั้งในส่วนที่ เป็นพลวัต (dynamic) คือ มีการเคลื่อนไหว

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอกับในส่วนที่เป็นการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ (physical) ขององค์การนัก

ทฤษฎีที่ส าคัญ ได้แก่ 

2.2.1 เอลตัน มาโย นักจิตวิทยาอุตสาหกรรม และ ฟริทซ์ โรธลิสเบอร์เกอร

(Fritzs Roethlisberger) นักจิตวิทยาสังคมได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะทางจิตใจ  

ขณะท างานกับผลผลิต โดยอาศัยความเชื่อเบื้องต้นว่า ปัจจัยทางจิตใจ และร่างกายคงจะมีผล

ต่อผลผลิตของคนงาน เรียกว่าการทดลองฮอร์ธอร์น (Hawthorne Studies) ซึ่งผลการวิจัยได้

ข้อสรุปที่โต้แย้งความคิดพื้นฐานของทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ นั่นคือ พบว่าแรง

กระตุ้นทางเศรษฐกิจมิใช่แรงจูงใจที่ส าคัญอย่างเดียวต่อการเพิ่มประสิทธิภาพต่อการผลิตแต่

การรวมกลุ่มในลักษณะองค์การอรูปนัย และปทัสถานของสังคมมีผลต่อการผลิตมากกว่า 

ปัจจัยด้านอื่น ๆ ความเช่ียวชาญไม่จ าเป็นที่จะสร้างองค์การของคนงานที่มีประสิทธิภาพที่สุด

ขอบเขตการควบคุมบังคับบัญชาที่แคบ มิใช่ความต้องการเบื้องต้นของการควบคุมดูแลคนงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมนุษย์มีความตื่นตัวอยู่เสมออิทธิพลของกลุ่ม มีความส าคัญยิ่งต่อ

การด าเนินงานของหน่วยงาน 

การประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ในการบริหารการศึกษา คือบริหารควรจะ

สร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีกับครูเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่มปัญหาเรื่องมนุษย์สัมพันธ์  

ซึ่งเบื้องต้นไม่ค่อยมีความส าคัญแต่ต่อมาได้มีการยอมรับมากขึ้น เพราะการสร้างมนุษย์
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สัมพันธ์องค์การต่าง ๆ สามารถสร้างได้โดยการแก้ไขความแตกต่าง สามารถกระท าได้โดยการ

ประชุม และร่วมมือมากกว่าการใช้กฎระเบียบบังคับ กลุ่มคนแต่ละกลุ่มจะต้องเข้าใจทัศนะซึ่ง

กันและกัน มีเป้าหมายร่วมกัน และด าเนินงานด้วยความสามัคคีเพื่อให้เป้าหมายนั้นประสบกับ

ความส าเร็จ การบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์ได้เข้ามามีบทบาทแทนความสนใจ ในโครงสร้างของ

องค์การโดยมุ่งถึงการจูงใจและความพอใจ (Motivation andSatisfaction) ของพนักงานเป็นหลัก 

(ครู) การประสานงานต้องเป็นขบวนการต่อเนื่อง ฉะนั้นผู้บริหารจะต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับ

เรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ มีวิธีการมีข้อมูลที่ทันเหตุการณ์และมีความรู้ที่จะเป็นรากฐานในเชิงการ

พัฒนาองค์การและบุคลากรในองค์การของตน ในการให้ความร่วมมือและแก้ปัญหาได้ 

2.2.2 Kurt, Lewin ได้พัฒนาวิธีการที่เรียกว่า "กลุ่มพลวัต" (group dynamic) 

โดยเสนอรูปแบบของภาวะผู้น า 3 แบบ คือ อัตตานิยม ประชาธิปไตย และเสรีนิยม ซึ่งผูน้ าแบบ

ประชาธิปไตยจะเปิดโอกาสให้มีการร่วมพิจารณาตัดสิน และรับฟังความคิดเห็นเพื่อการ

ตัดสินใจใหผ้ลทางการบริหารดีกว่าวิธีอื่น ส่วนผูน้ าแบบอัตตานิยมจะท าให้ความคิดสร้างสรรค์

น้อยลง และสร้างความขัดแย้งมากขึ้น 

2.2.3 Chris Argyis มีความสนใจในสิ่งพื้นฐานที่ใหบุ้คลิกภาพของแต่ละบุคคล

ดียิ่งขึ้นเขาได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์การที่ยังไม่เจริญเติบโต และเจริญเติบโตเต็มที่ 

(immaturity) โดยองค์การรูปนัยหรอืที่เป็นทางการจะท าให้แต่ละคนไม่รู้จักโตและส่งผลกระทบ

ต่อความเชื่อมั่นในตนเอง 

2.2.4 Rensis, Likert เห็นว่า ผู้บริหารสามารถใช้ศักยภาพของตนเองให้บังคับ

บัญชาได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อแต่ละคนภายในองค์การมีความเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิด กลุ่มที่

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คือกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในกลุ่มสูงหลักของการบริหาร 

คือ การแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้นในองค์การ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่มีมากขึ้น  

การให้ข้อมูลกับผูเ้กี่ยวขอ้งเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากนี้ยังได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมอีกว่า สมาชิกใน

องค์การแต่ละคนเป็นสมาชิก อยู่ 2 กลุ่ม คือกลุ่มเหนือคน และใต้คนซึ่งเขาจะจงรักภักดีแก่

กลุ่มทั้งสอง และท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้ดี และง่ายยิ่งขึ้นทั้งเป็นการสร้าง

แรงจูงใจ และก าลังใจใน การท างานยิ่งขึ้น 

2.2.5 Mary Parker Follett มีความเชื่อว่า ปัจจัยพื้นฐานของทุกองค์การ  

คือ การพัฒนาและธ ารงรักษาความสัมพันธ์ที่ยืดหยุ่น และสอดคล้องกันไว้ และเชื่อว่าข้อ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่จ าเป็นจะต้องมาจากการขาดสมรรถภาพ แต่ส่วนใหญ่เกิดจากค่านิยมทาง

สังคมที่แตกต่างกันของผู้เกี่ยวข้อง และการแก้ปัญหา คือ พยายามหาวิธีการที่ท าให้สมาชิกทุก
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คนในองค์การเข้าใจความคิดเห็นของกันและกัน และพยายามบูรณาการความคิดเห็นให้เป็น

จุดมุง่หมายร่วมกันในการท างาน 

      2.3 การบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Science Approach)ทฤษฎีการบริหาร

เชิงพฤติกรรม ในช่วงปี ค.ศ. 1950-1980 จนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของการบริหารองค์การเชิง

สถานการณ์ ในยุคนีไ้ด้มีการเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อมก่อใหเ้กิดแนวคิดใหม่ทางการบริหาร

หลายประการ เช่น การมองว่าองค์การเป็นระบบเปิด(Organization as an Open System)  

ซึ่งจะต้องมปีฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้หลายกลยุทธ์ทางการบริหาร และการวางแผนโดยผู้บริหารต้อง 

จัดให้มีการกระจายอ านาจ (Decentralization) แทนการตัดสินใจสั่งการ (Decision Making)  

และการแก้ปัญหา (Problem Solving) ในทุกระดับขององค์การ ผู้บริหารจะต้องท าให้ผู้ปฏิบัติ 

สามารถควบคุมตนเอง (Self-Contrl) โดยการมองผู้ปฏิบัติในแง่ที่ดี และมีการสร้างขวัญและ 

ก าลังใจด้วยวิธีการจูงใจ (Human Motivation) พฤติกรรมของบุคคล (Individual Behavior)  

และพฤติกรรมของกลุ่ม (Group Behavior) มีผลต่อระบบการบริหารองค์การ และสิ่งแวดล้อม 

การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูบ้ริหารจงึควรน าหลักการของทฤษฎี

หมุดเชื่อมโยง (Liking Pin Theory) มาใช้เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบสูง

ส่งผลใหก้ารท างานเกิดประสทิธิผลมากขึ้นดว้ย 

2.3.1 การบริหารการศึกษาเชิงระบบราชการ ตามแนวคิดของ Mcx Weber 

โดยนักทฤษฎีการศึกษาเริ่มให้ความสนใจต่อการบริหารเชิงพฤติกรรมมาตั้งแต่  ปี ค.ศ. 1960 

ทฤษฎีที่ ได้รับความสนใจมาก คือ การบริหารองค์การขนาดใหญ่  หรือที่ เรียกกันว่า  

การบริหารงานที่เป็นระบบราชการ (bureaucratic system) การน าทฤษฎีระบบราชการมาใช้กับ

การบริหารการศึกษา มีการตั้งค าถามถึงความเป็นไปได้และรูปแบบที่ควรจะเป็นในประการ 

ต่าง ๆ คือ สถานศึกษาจะสามารถยืนยันแนวคิดของการบริหารเชิงระบบราชการได้มากน้อย

เพียงใด และในขอบเขตแค่ไหน คุณลักษณะที่จะน ามาใช้อธิบายการบริหารเชงิระบบราชการใน

ส่วนที่เป็นการศกึษาคืออะไร จะสามารถวัดประเมินผลได้มากน้อยเพียงใด ผลที่เกิดจากการจัด

สถาบันการศึกษาตามแนวการบริหารเชิงระบบราชการจะเป็นอย่างไร อย่างไรก็ตามได้มี

ค าอธิบายถึงลักษณะของสถานศึกษาในฐานะขององค์การบริหารเชิงระบบราชการไว้ว่า  

การจัดสถานศึกษาเป็นผลเนื่องมาจากอิทธิพลของความต้องการการด าเนินงานเฉพาะอย่าง

ตามของเขตของอ านาจหน้าที่ที่มีก าหนดไว้อย่างชัดเจน สถานศึกษามีการควบคุมพฤติกรรม

ของสมาชิก มีการก าหนดมาตรฐานเพื่อเป็นหลักประกันของการท างาน ให้เป็นระบบเดียวกัน 

เป็นระบบการบริหารที่เน้นการใช้เหตุผลมากกว่าการปฏิบัติตามประเพณีดั้งเดิมที่มีระบบการ
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จ้างงานที่ขึ้นกับความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งเป็นไปตาม

อาวุโส และผลงาน มีการก าหนดช่วงอายุของการท างาน และผลตอบแทนเมื่อเกษียณอายุ 

กล่าวโดยสรุป ลักษณะของการบริหารเชงิระบบราชการของสถานศึกษา คอื การแบ่ง

งานกันท า การก าหนดบทบาทของบุคลากรไว้ชัดเจน มีล าดับขั้นของต าแหน่งหน้าที่ และมีการ

ท างานเป็นกิจวัตรตามกฎและวิธีการ และเป็นการจัดระบบบริหารอย่างหลวม ๆ ไม่เคร่งครัด

ตายตัวเหมอืนระบบอื่น ๆ เพื่อการบริหารจัดการที่ง่าย  

3. แนวคดิกระบวนการบริหาร 

สมบัติ  นพรัก (2561) จากการศึกษาได้สรุป เกี่ ยวกับแนวคิดทฤษฎีของ

กระบวนการบริหารของนักการศกึษาหลายท่าน ไว้ดังนี ้

      3.1 Henry Fayol นักธุรกิจชาวฝรั่งเศส เสนอแนวคิดว่าการบริหารมีขั้นตอนที่

ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

3.1.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดทิศทางขององค์กรเป้าหมาย 

เป้าหมาย และแผนงาน 

3.1.2 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้าง และทรัพยากร 

ฯลฯ 

3.1.3 การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การใช้อ านวยการบริหาร 

เพื่อประสิทธิภาพ 

3.1.4 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึ ง การสั่ งการ  การท า 

ความเข้าใจ และการจูงใจ ฯลฯ 

3.1.5 การควบคุมงาน (Controlling) หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

การแก้ไข และการปรับปรุง 

3.2 Luther Gulick & Lyndall Urwick ได้น าแนวคิดของ Henry Fayo ประยุกต์ใช้

ในการบริหารราชการ โดยได้เพิ่มกิจกรรมทางการบริหารออกเป็น 7 ประการ คือ POSDCORB 

ดังนี้ 

3.2.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดทิศทางขององค์กรเป้าหมาย 

และแผนงาน 

3.2.2 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้าง และทรัพยากร 

ฯลฯ 

3.2.3 การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง การจัดหา พัฒนา และธ ารง

รักษาทรัพยากรบุคคล 
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3.2.4 การก ากับงาน (Directing) หมายถึง การให้ค าแนะน า การชี้แจง  

และก ากับ 

3.2.5 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การสั่งการ การท าความ

เข้าใจ และการจูงใจ ฯลฯ 

3.2.6 การรายงาน (Reporting) หมายถึง การบันทึก ติดตามงาน และการ

ปรับแก้ไข 

3.2.7 การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารจัดการการเงิน  

การควบคุมและตรวจสอบ 

3.3 American Association of School Administration-AASA ได้ก าหนดการบริหาร

ไวท้ั้งหมด 5 กิจกรรม (Activities) ได้แก่ 

3.3.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดทิศทางขององค์กร

เป้าหมาย และแผนงาน 

3.3.2 การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) หมายถึง มีความเหมาะสม

ในการใชท้รัพยากรการบริหาร 

3.3.3 การกระตุ้น (Stimulating) หมายถึง มีการยกย่อง การให้รางวัล  

หรอืการลงโทษ เป็นการกระตุ้นประสิทธิภาพการท างาน 

3.3.4 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การสั่งการ การท าความ

เข้าใจ การจูงใจ ฯลฯ 

3.3.5 การประเมินผล (Evaluating) หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ วัดผล

งาน และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ 

      3.4 Campbell ได้แบ่งกระบวนการบริหารเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

3.4.1 การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดทิศทางขององค์กร

เป้าหมาย และแผนงาน 

            3.4.2 การจัดโปรแกรม (Programming) หมายถึง การก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสม 

                3.4.3 การกระตุ้น (Stimulating) หมายถึง มีการยกย่อง การให้รางวัล  

หรอืการลงโทษ เป็นการกระตุ้นประสิทธิภาพการท างาน 

  3.4.4 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การสั่งการ การท าความ 

เข้าใจและการจูงใจ ฯลฯ 
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            3.4.5 การประเมินผล (Appraising) หมายถึงการประเมินเปรียบเทียบกับ

ผลงานเดิมหรือกลุ่มงานที่ใกล้เคียงกัน 

3.5 Russell T. Gregg ได้เสนอกระบวนการบริหาร มี 7 ขั้นตอนที่กล่าว ได้แก่ 

3.5.1 การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึงการใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

และเพียงพอประกอบเหตุผลในการตัดสินใจ 

3.5.2 การวางแผน (Planning) หมายถึง  การก าหนดทิศทางขององค์กร

เป้าหมายและแผนงาน 

3.5.3 การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้าง และทรัพยากร 

ทรัพยากร ฯลฯ 

3.5.4 การตดิต่อสื่อสาร (Communicating) หมายถึง มีระบบที่ดใีนการตดิต่อ 

ประสานงาน 

3.5.5 การใชอ้ิทธิพล (Influencing) หมายถึง การใชอ้ านาจการบังคับบัญชา 

เพื่อให้ส่งผลตอ่การปฏิบัติงาน 

3.5.6 การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การสั่งการ การท าความ 

เข้าใจ การจูงใจ ฯลฯ 

3.5.7 การประเมนิผล (Evaluating) หมายถึง การตดิตาม ตรวจสอบ วัดผล 

งาน และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ 

  3.6 วงจร Deming Cycle: PDCA หรอื Shewhart Cycle คือ วงจรการควบคุม 

คุณภาพ  

    3.6.1 Plan (วางแผน) หมายถึง แผนการด าเนินงานที่ เป็นเป้าหมายของ

องค์การที่จะต้องบริหารจัดการใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ดว้ยความรอบคอบ และรัดกุม 

  3.6.2 Do (ท า) หมายถึง การท างานตามแผนงานที่ได้วางไว้ตามขั้นตอน

วิธีการ ล าดับงานที่ก าหนดไว้ให้มปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

    3.6.3 Check (ตรวจสอบ) หมายถึง การประเมินมาตรฐานการท างานที่ได้ท า 

ไปแล้ว ตามแผนการด าเนินงาน โดยวิธีการประเมินโครงการ และประเมินผลของงาน 

3.6.4 Act (ปรับปรุง) หมายถึง การน าผลการประเมินมาแก้ไขข้อบกพร่อง

และเติมเต็มความคิดใหม่เพื่อพัฒนาแผนเดิมให้มีคุณภาพ  และการบริหารมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น 

 3.7 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ได้มีการก าหนดขั้นตอนใน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยใช้วงจร PDCA มี 4 ขั้นตอน อุดม รูปดี (2560) ดังนี ้
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3.7.1 วางแผนการปฏิบัติงาน (P) ก าหนดเป้าหมาย หรือมาตรฐานการศกึษา 

จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลา ก าหนด 

งบประมาณ ก าหนดผู้รับผดิชอบ 

  3.7.2 ด าเนินการตามแผน (D) ส่งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 

การสนับสนุนทรัพยากร การก ากับ ตดิตาม ให้การนเิทศ 

     3.7.3 ตรวจสอบประเมินผล (C) วางกรอบการประเมิน จัดหา หรือจัดท า

เครื่องมือเก็บข้อมูล วิเคราะหข์้อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน     

                       3.7.4 น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) การปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 

บุคลากร วางแผนในระยะต่อไป จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ 

จากแนวคิด และทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยได้สังเคราะหแ์ละน ามาเป็นข้อมูลในการ

ก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย คือ ปัจจัยด้าน 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ปัจจัยด้านการจัด

โครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 

 

แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ปี 2560–2564 

การศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน ผู้วิจัยศึกษาจากแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน 

พ.ศ. 2560-2564 ที่สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ซาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) แผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) มีสาระส าคัญประกอบด้วย แนวคิดการจัดการศึกษาเอกชน ค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์การ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน 

โครงการ ตัวชี้วัด และการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศกึษาเอกชนสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. วิสัยทัศน์ 

“ผู้เรียนเป็นพลเมอืงดี มีความรู้และทักษะที่จ าเป็น เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต ด้วยระบบ

การศกึษาที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน” 

2. พันธกิจ 

2.1 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองที่มศีักยภาพตามเป้าหมายการพัฒนาคน

ของประเทศด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน 
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2.2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เข้าถึงโอกาสในการศึกษาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 

ด้วยระบบการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการศึกษาที่สะท้อนคุณภาพและประสิทธิภาพการจัด

การศกึษาและความตอ้งการจ าเป็นที่แตกต่างกัน 

2.3 พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเอกชนให้ได้มาตรฐานและมีศักยภาพในการ

แขง่ขัน 

2.4 พัฒนาการบริหารราชการของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนให้เป็นหน่วยงานที่มีศักยภาพสูงในการท าหน้าที่ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนการศึกษา

เอกชนให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนา 

3. เป้าหมาย 

3.1 ด้านคุณภาพของผูเ้รียน ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย มีจิตสาธารณะมี

ทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความรักในสถาบันหลัก

ของชาติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต

เพื่อพัฒนาทักษะ ความรูแ้ละคุณภาพชวีิต 

3.2 ด้านโอกาสของผู้เรียน ผู้เรียนได้รับโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา

ภายใต้ระบบการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรมและเหมาะสมส าหรับการเรียนในระดับการศึกษา

ขั้นพืน้ฐานที่มีคุณภาพมาตรฐาน สะท้อนตามความต้องการจ าเป็นที่แตกต่างกันของผู้เรียนและ

โรงเรียน รวมทั้งได้รับการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

3.3 ด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียนเอกชนมีการบริหาร

จัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ อยู่บนหลักความรับผิดชอบ สามารถปรับตัวเพื่อแข่งขันได้จัด

การศกึษาที่แตกต่างเพื่อตอบโจทย์ความตอ้งการของผูเ้รียนและการพัฒนาประเทศ 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุนการศึกษาเอกชน มีเครอืข่ายความ

ร่วมมือในประเทศและต่างประเทศเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศกึษาเอกชน การศึกษา

เอกชนมบีทบาทเพิ่มขึน้ มีศักยภาพในการให้บริการด้านการศึกษาในระดับนานาชาติ 

3.5 ด้านระบบการบริหารจัดการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีทันสมัย อ านวย

ความสะดวก โปร่งใสและประสิทธิภาพ มีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าหน้าที่

ก ากับ สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเอกชนได้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของ

พระราชบัญญัติโรงเรยีนเอกชน 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาการศึกษาเอกชน 2560–2564 

4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

4.2 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การปฏิรูประบบทรัพยากรเพื่อการศกึษาเอกชน 
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4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการจัดกรศึกษาของโรงเรียน

เอกชน 

4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดและสนับสนุนการศึกษา

เอกชน 

4.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมการศึกษานอกระบบเพื่อสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู ้

4.6 ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การพัฒนาการศกึษาเอกชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

4.7 ยุทธศาสตรท์ี่ 7 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

5. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 

5.1 Optimism มีทัศนคติที่ด ี

5.2 Potential ท างานมศีักยภาพ 

5.3 Excellence มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 

5.4 Clear ซื่อสัตย์ สุจรติ โปร่งใส 

5.5 Willful มีความมุง่มั่นตั้งใจท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

5.6 Improvement การพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

5.7 Network and Communication การเป็นเครือขา่ยที่มปีฏิสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

5.8 Service Mind การมจีติมุง่บริการ 

     

แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

การศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสารหลักเกณฑ ์ 

และแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน  พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

1. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

อุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา ได้ระบุสาระส าคัญไว้ในมาตรฐาน 

การศึกษาของชาติว่า การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต และการสร้างวิถีการเรียนรู้ของไทยให้

เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่เข้มแข็ง การศึกษาที่สร้างสังคมและคุณภาพชีวิตบูรณาการอย่าง

สมดุล เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทั้งปวง เน้นปูพื้นฐานการท าดีตั้งแต่ในวัยเด็ก 

ปลูกฝังความเป็นพลเมืองที่ดีตั้งแต่วัยพื้นฐาน และพัฒนาความสามารถ ความรู้เพื่อการท างาน

ที่มีประสิทธิภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสังคมในการจัดการศึกษาได้ตรงตาม

ความต้องการ สามารถตรวจสอบได้อย่างมั่นใจว่าการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาชีวิ ต  
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และสังคมเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนสามารถพึ่งตนเอง และพึ่งกันเอง

ได้และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 

การประกันคุณภาพการศึกษา มีความส าคัญซึ่งระบุไว้ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

สรุปความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาได้ดังนี้ 

1.1 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อมาตรฐานการศึกษาและพัฒนา

คุณภาพทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก โดยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 

1.2 ให้หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาจัดให้มีระบบที่ต้องด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อมาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพ และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก 

1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

และสาธารณชนว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากการประกันคุณภาพเป็นการประเมินผล และการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 

โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ 

1.4 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

หนว่ยงานตน้สังกัดหรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษา  

1.5 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงกับการประกัน

คุณภาพภายนอก มีการจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาพร้อมข้อควร

พิจารณาให้มกีารประเมินผล และการตดิตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรอืจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกับสถานศกึษาให้แก่ สมศ. เพื่อพิจารณาต่อไป 

1.6 การประกันคุณภาพการศึกษาน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยเมื่อสมศ. ด าเนินการประเมินผลและติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แล้วจัดส่งรายงานผลการประเมิน 
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และการติดตามตรวจสอบดังกล่าวพร้อมข้อเสนอแนะให้แก่สถานศึกษา และหน่วยงานต้น

สังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สถานศึกษา ปรับปรุง และพัฒนา

ต่อไป 

2. กรอบแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 การประกันคุณภาพ

การศึกษา คือ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา โดยมีการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพ เพื่อให้เกิดสร้างความเชื่อมั่น

และการพัฒนาให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัด

การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้น

สังกัด หรอืหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพื่อให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ  

จากสาระส าคัญของกฎกระทรวง แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประกัน

คุณภาพการศึกษากับผลการจัดการศึกษา ได้แก่ การประเมินคุณภาพการศึกษา การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่

ส่งผลต่อการจัดการศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาจัดการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด 

สถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชน สถานศึกษาพัฒนา

คุณภาพคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต่อเนื่องและอย่างเป็นระบบ และสถานศึกษาจัด

การศกึษาบรรลุเป้าประสงค์ของหนว่ยงานตน้สังกัดหรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

3. หน้าที่และความรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานแต่

ละระดับและประเภทการศึกษา   

จากสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม รวมทั้งกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สามารถก าหนดหน้าที่

และความรับผดิชอบการประกันคุณภาพการศกึษาของหนว่ยงานในแต่ละระดับ  

สถานศึกษามีหน้าที่ส าคัญ  คือ การจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาแต่ละระดับ และประเภทการศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มี

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ
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เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมิน

ตนเอง รวมถึงรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก  สมศ. และหน่วยงานต้นสังกัด  

หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล เพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษา การจัดการศึกษาได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน สิ่งส าคัญให้บรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือ

หนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษา  

 

มาตรฐานการศึกษา 

ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน และระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานศูนย์การศกึษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 6 

สิงหาคม 2561 มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับมีสาระส าคัญ คือ 1) แต่ละมาตรฐานก าหนด

เกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ คือ ระดับก าลังพัฒนา ระดับปานกลาง 

ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม 2) แต่ละมาตรฐานจะประกอบด้วยรายละเอียดของ

มาตรฐานที่ประกอบด้วยประเด็นส าคัญเพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาด าเนินการพัฒนาให้

การด าเนินงานบรรลุตามมาตรฐานนั้น ๆ ส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษามีการจัด

การศึกษาเพียงระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงขอน าเสนอเฉพาะมาตรฐาน

การศกึษา ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561) 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มีจ านวน 3 มาตรฐาน 

ได้แก่  

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รายละเอียด

แตล่ะมาตรฐาน มีดังนี ้ 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวชิาการของผู้เรยีน   

ผลการเรียนรู้ที่ เป็ นคุณ ภาพของผู้ เรียนทั้ งด้ านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

ประกอบด้วยความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดค านวณ การคิดประเภท
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ต่าง ๆ การสร้างนวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนตามหลักสูตร การมีความรู้ทักษะพืน้ฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มคีวามภูมิใจในท้องถิ่น

และความเป็นไทย การยอมรับการอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุข

ภาวะทางร่างกายและจิตสังคม และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เป็นค่านิยมที่ดีตามที่

สถานศกึษาก าหนด  

1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ ผู้เรียนมี

ทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนดใน

แตล่ะระดับช้ัน  

2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา  

ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดจ าแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณา

อย่างรอบคอบ โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และแก้ปัญหาอย่างมเีหตุผล 

3. มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวม

ความรู้ได้ทั้งด้วยตัวเองและการท างานเป็นทีม เชื่อมโยงองค์ความรู้และประสบการณ์มาใช้ใน

การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิดโครงการ โครงงาน ชิน้งาน ผลผลิต  

4. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ผู้ เรียนมี

ความสามารถในใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคมใน

ด้านการเรียนรู ้การสื่อสาร การท างานอย่างสรา้งสรรค ์และมีคุณธรรม  

5. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา ผู้ เรียนบรรลุและมี

ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาจากพื้นฐานเดิมในด้านความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบระดับชาติ หรือผลการ

ทดสอบอื่น ๆ 

6. มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ผู้เรียนมีความรู้ทักษะ

พื้นฐานในการจัดการเจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อในระดับช้ัน ที่สูงขึ้น การท างานหรืองาน

อาชีพ  

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน  

2.1 มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรียนมีพฤติกรรมเป็น

ผูท้ี่มคีุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา มีค่านิยม และจติส านึกตามที่สถานศึกษาก าหนดโดย

ไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดขีองสังคม 
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2.2 มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทยผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น  

เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีไทยรวมทั้งภูมิ

ปัญญาไทย 

2.3 ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลายผู้เรียนยอมรับและอยู่

ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม 

ประเพณี 

2.4 มีสุขภาวะทางรา่งกาย และจติสังคมผูเ้รียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต 

อารมณ์และสังคม และแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สามารถอยู่ร่วมกับคนอื่น

อย่างมคีวามสุข เข้าใจผูอ้ื่น ไม่มคีวามขัดแย้งกับผูอ้ื่น 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

1. มีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 

สถานศกึษาก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษา

แหง่ชาติ นโยบายของรัฐบาลและของตน้สังกัด รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา 

สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  

ทั้งด้านวางแผน พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การน าแผนไปปฏิบัติ มีการบริหาร

อัตราก าลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน มีระบบการนเิทศภายใน 

และร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา การน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามี

การตดิตามตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง 

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการ เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4. พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้สถานศึกษา

จัดสภาพแวดล้อม เน้นมีความปลอดภัย 

6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ 
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ค าอธิบาย 

มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 

เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย

วิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างชัดเจน สามารถด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบ

ด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ด าเนินการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู้รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้ 

1. มีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน สถานศกึษาก าหนด

เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศกึษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล

และของตน้สังกัด รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ

คุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในส่วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา การน าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีการติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตราก าลัง ทรัพยากรทางการ

ศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การน าข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และร่วม

รับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 

3. ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุ่มเป้าหมาย สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนา

หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ เน้นคุณภาพผู้ เรียนรอบด้านเชื่อมโยงวิถี ชีวิตจริง  

และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย หมายรวมถึง การจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบ

ควบรวมหรอืกลุ่มที่เรียนร่วมดว้ย 

4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  สถานศึกษาส่งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพมาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้สถานศึกษา

จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคม 

ที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้ และมีความปลอดภัย 
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6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู้สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้

ในการบริหารจัดการและการจัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศกึษา 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศึกษา ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวกสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็น

ระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าผลที่ได้มาให้ข้อมูล

ป้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรยีนรู้ 

1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน า ไปประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินชีวติ 

2. ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้งภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ โดยแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย

และสร้างโอกาส 

3. มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการช้ันเรียน  

โดยเน้นการมปีฏิสัมพันธ์เชิงบวก  

4. ตรวจสอบและประเมนิผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนา 

5. มกีารให้ข้อมูลป้อนกลับและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาและการปรับปรุงจัดการ

เรียนรู ้

ค าอธิบาย 

มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร

สถานศกึษา สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรูผ้า่นกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มี

การบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวกสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ด ีครูรูจ้ักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการ

ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าผลที่ได้มาให้ข้อมูลป้อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ

เรียนรู ้

1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน า ไปประยุกต์ใช้ใน

การด าเนินชีวติ 



 

 

  30 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษาที่

เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่

สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉพาะส าหรับผู้ที่มีความจ าเป็น 

และต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะแสดงออก แสดงความคิดเห็น 

สรุปองค์ความรู ้น าเสนอผลงาน และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นชีวติได้ 

2. ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่เรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้

ในการจัดการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้ เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่

หลากหลาย 

3. มีการบริหารจัดการช้ันเรยีนเชิงบวก 

ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้เด็กรัก

ครู ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรูร้่วมกันอย่างมคีวามสุข 

4. ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน า ผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการ

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้เครื่องมือและ

วิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูลย้อนกลับ

แก่ผู้เรยีนเพื่อน าไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์รวมทั้งให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 

การบรหิารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาประกอบด้วย 8 สว่น   

ส่วนที่ 1 ภาพรวมของโรงเรียน      

ส่วนที่ 2 ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา                                                        

ส่วนที่ 3 การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ และโครงการ กิจกรรม                                                                  

ส่วนที่ 4 การก าหนดแผนการด าเนินงาน และงบประมาณ 

ส่วนที่ 5 แหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ                                                   

ส่วนที่ 6 การก าหนดบทบาทหนา้ที่บุคลากรของโรงเรียนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง                            

ส่วนที่ 7 การก ากับ ตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน                                                 

ส่วนที่ 8 การน าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาไปใช้ 



 

 

  31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

เนื่องจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่สร้างความมั่นใจ

แก่ทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องว่า “การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

และจะรักษาไว้ซึ่งคุณภาพ” ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่  20 กุมภาพันธ์  2561 กฎกระทรวงดังกล่าวมี

สาระส าคัญที่สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่ก ากับดูแล สถานศึกษาต้อง

น าไปด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้พัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ตามบทบาทหนา้ที่ที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ ดังนี้  

1. ให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2553  

2. ให้ความหมายของ “การประกันคุณภาพการศึกษา” คือ การประเมินผลและการ

ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ และแต่ละ

ประเภท โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษา

จัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ที่ เกี่ยวข้องว่าสถานศึกษานั้น

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของ

หนว่ยงานตน้สังกัด หรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษา  
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3. ก าหนดแนวด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษาแต่ละ

แห่งจัดให้มีระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และประเภท

การศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผน ที่ก าหนดไว้  

จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ

ด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล

การประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ า

ทุกปี  

4. ก าหนดแนวด าเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

สถานศึกษา เพื่อให้ การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนี้  

4.1 ให้มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อให้การ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

4.2 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้ว ให้จัดส่งรายงาน

ดังกล่าว พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึ่ง

รวบรวมได้จากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เพื่อใช้เป็นข้อมูล

และแนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก 

4.3 ให้ติดตามผลการด าเนินการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษ า

กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาช้ัน

พื้นฐาน และระดับการศึกษาช้ันพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่  6 สิงหาคม  

พ .ศ. 2561 เพื่ อ เป็นหลักในการเทียบ เคียงส าหรับสถานศึกษา หน่วยงานต้นสั งกั ด  

และหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษาในการพัฒนาส่งเสริม สนับสนุน ก ากับดูแล และติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาตรฐานแต่ละมาตรฐานประกอบด้วย 1) รายละเอียดของ

มาตรฐาน 2) ค าอธิบายของมาตรฐานและรายละเอียด 3) การให้ระดับคุณภาพ (ระดับ

คุณภาพมี 5 ระดับ คือ 1) ก าลังพัฒนา 2) ปานกลาง 3) ด ี4) ดีเลิศ 5) ยอดเยี่ยม) 

มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพของเด็ก เน้นการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มพีัฒนาการทั้ง 4 ด้าน คอื ด้านรา่งกาย อารมณ์ 
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จิตใจ สังคมและสติปัญญา พัฒนาอย่างสมดุลเต็มตามศักยภาพ มาตรฐานที่ 2 กระบวน 

การบริหารและการจัดการเน้นกระบวนการบริหารและจัดการศึกษาของผู้บริหารให้มี

ประสิทธิภาพ และมาตรฐานที่  3 การจัดประสบการณ์ที่ เน้นเด็กเป็นส าคัญ เน้นการจัด

ประสบการณข์องครูที่พัฒนาเด็กใหม้ีพัฒนาการทุกด้านสมดุลเต็มตามศักยภาพ 

มาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 

คุณภาพของผู้เรียน เน้นที่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้เรียน มาตรฐานที่  2 กระบวนการบริหารและการจัดการ เน้นกระบวนกรบริหารและ 

จัดการศึกษาของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นที่การจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนด 

มาตรฐานระดับการศึกษาช้ันพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 

ส าหรับแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใช้แนวทาง

เดียวกับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนที่แตกต่างกันตามที่

ระบุไว้ในแผนการจัดการศกึษาเฉพาะบุคคล หรอืแผนให้บริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่มี

หน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเอกชนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพสอดคล้องตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้ดังกล่าว 

จึงได้ออกประกาศส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เรื่อง แนวปฏิบัติการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศกึษาช้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2561 

เพื่อใหส้ถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้

มีคุณภาพ และให้ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด ใช้เป็นแนว

ปฏิบัติในการด าเนินการพัฒนา ส่งเสริม ก ากับดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาเอกชน ให้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  

และมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนัน้ ส านักงานคณะกรรมการส่งสริมการศกึษาเอกชนโดยกลุ่มงาน

โรงเรียนสามัญศกึษา จงึได้มวีัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศกึษา มีแนวทางในการด าเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาให้มคีุณภาพเป็นไปตามที่กฎกระทรวงประกาศก าหนด 
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2. เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเอกชนมีแนวทาง

ในการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือสถานศึกษาในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ให้มคีุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

3. เพื่อเป็นการเตรียมการของสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศกึษา ส าหรับรองรับ

การประเมนิคุณภาพภายนอกจาก สมศ. มีสาระส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 บทน า 

ส่วนที่ 2 แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาแนวใหม่ 

ส่วนที่ 3 การด าเนินงานตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

ตอนที่  1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการประกาศค่า

เป้าหมาย 

ตอนที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

ตอนที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

ตอนที่ 4 การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

ตอนที่ 5 การติดตามผลการด าเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา 

ตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

ตอนที่ 7 การพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพอย่างตอ่เนื่อง 

 

แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม่ 

แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประเภทสามัญศึกษา  

ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาระดับปฐมวัย และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีสาระส าคัญดังนี้ 

1. บทบาทและความรับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

สถานศึกษา 

ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา และด าเนินการให้ เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศกึษา พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และประกาศค่าเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา

ตามสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
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   2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

   3. ด าเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่ก าหนดไว้ 

   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาที่สถานศึกษาก าหนด ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม อย่างน้อย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งน าผลการประเมินมาจัดท าเป็นบทสรุปของผู้บริหาร ให้ผู้บริหารใช้

เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นระยะ  ๆ  

อย่างตอ่เนื่อง 

   5. ติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

และแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้งและน าผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

6. จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นผลจากการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อน

คุณภาพของผู้เรยีน และผลส าเร็จของการบริหารจัดการศกึษา ดังนี้ 

6.1 รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้สถานศึกษาจัดท ารายงาน

ตามกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ที่ได้ด าเนินการทุก

กิจกรรม โครงการ งานที่ส่งผลถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  

ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูล

ครอบคลุมตามที่หน่วยงานต้องการน าไปใช้ประโยขน์ในการวางแผนและก าหนดนโยบายพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

6.2 น าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการบริหารโรงเรียนให้

ความเห็นชอบ แล้วเผยแพร่ต่อสาธารณชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งส่งให้แก่หน่วยงานต้น

สังกัด หรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลสถานศกึษาเป็นประจ าทุกปี ดังนี้ 

6.2.1. โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ส่งกลุ่มงานโรงเรียนสามัญศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

6.2.2. โรงเรียนในส่วนภูมิภาค ส่งส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส าหรับ 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา ส่งส านักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัด 
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7. พั ฒ นาสถานศึ กษ าให้ มี คุณ ภาพ  โดยน าผลจากการป ระเมิ น ตน เอ ง  

และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาไปใช้ในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

8. ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอกและขณะเข้าท าการประเมินสถานศึกษา 

พร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาตามข้อเสนอแนะ 

ระดับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

1. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

2. ศึกษา วิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และรวบรวม

ประเด็นที่ต้องการให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษา ไปยังส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน)เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

3. ติดตามผลการด าเนินงานปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4. ประสานความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ระดับศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด 

1. ศึกษา วิเคราะห ์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ตลอดจนให้

ค าปรึกษาช่วยเหลือ และแนะน าสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาแต่ละแห่งอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสรุปเป็นภาพรวมของจังหวัดส่งส านักงาน

คณะกรรมการสง่เสริมการศกึษาเอกชน 

2. รวบรวม และสังเคราะหร์ายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา (SAR) ที่จะ

ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก พร้อมกับประเด็นต่าง (ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและ

ติดตามตรวจสอบที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่ง

นั้น และจัดส่งไปยังส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมนิคุณภาพภายนอก 
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3. ติดตามผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา

ตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

4. ให้ความร่วมมือกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ในการประเมินคุณภาพภายนอก 

2. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ยึดหลักการส าคัญ คือ ให้เป็นหน้าที่

ของสถานศึกษาในการก าหนดวันประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ก าหนดวิธีการ

ประเมิน ด าเนนิการประเมินและตัดสนิระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

2.1 หลักการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแนวใหม่ มุ่งเน้น

กระบวนการตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาโดยการประเมินแบบองค์รวม เป็นการประเมินและ

ตัดสินผลการประเมินโดยอาศัยความเช่ียวชาญ เทียบกับเกณฑ์หรอืมาตรฐานที่ก าหนดไว้มกีาร

ตรวจสอบและทบทวนผลการประเมินโดยบุคคลระดับเดียวกัน โดยอาศัยเทคนิคการสังเกต 

การสัมภาษณ์เชงิลึก การวิเคราะหร์่องรอยหลักฐานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่

เป็นรอ่งรอยเชิงประจักษ์ และการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่สถานศกึษาเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและ

พัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง 4 กระบวนการหลักในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา มีดังนี ้คือ 

2.1.1 ประเมินแบบองค์รวม (holistic assessment) เป็นการประเมินตามบริบท

ของสถานศกึษาที่แท้จรงิโดยใหค้วามส าคัญกับข้อมูลเชิงคุณภาพผนวกกับเชงิปริมาณควบคู่กัน

ไป แต่การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรือกระบวนการที่

ไม่แยกส่วน หรือแยกองค์ประกอบในการก าหนดคะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินใน

ภาพรวม ของผลการด าเนินงานหรอืกระบวนการด าเนินงาน 

การประเมินแบบองค์รวมเป็นวิธีการให้คะแนนสิ่ งที่จะประเมิน  

ยึดความสัมพันธ์กันอยู่ภายในซึ่งพิจารณาจากภาพรวมตามเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ก าหนด 

และมีการอธิบายระดับคุณภาพไว้ชัดเจนด้วยวิธีการประเมินหลาย ๆ วิธี อีกนัยหนึ่งก็คือ การ

พิจารณาคุณภาพผลงาน หรือคุณภาพความส าเร็จทุกมาตรฐานโดยรวมแล้วจงึตัดสินให้ระดับ

คุณภาพเพียงค่าเดียว 

การประเมินแบบองค์รวมหรือการประเมินแบบบูรณาการ (inteyrated 

assessment) มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ มุ่งประเมินงาน หรือกิจกรรมขององค์กรในภาพรวม

มากกว่าจะประเมินองค์ประกอบย่อย ๆ 
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1. มุ่งประเมินงาน หรือกิจกรรมขององค์กรในภาพรวมมากกว่าจะ

ประเมินองค์ประกอบย่อย ๆ 

2. สว่นย่อยหรือหน่วยย่อยจะถูกประเมินรวมไปด้วยกัน 

3. ต้ อ งใช้ผู้ ป ระเมิ นที่ เ ช่ี ย วชาญ มีป ระสบการณ์  (professional 

judgment) จะช่วยลดเวลาการประเมินลงได้มาก และช่วยขจัดความไม่น่าเชื่อถือในการ 

ประเมินได้ 

4. ประเมินอยู่บนพื้นฐานของร่องรอยหลักฐานที่ด าเนินงานอยู่แล้ว 

(evidence based) ซึ่งร่องรอยหลักฐานเป็นได้ทั้งงานเอกสาร และไม่ใช่เอกสาร ที่รวบรวมได้

จาก 2 แหล่ง คือ ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน ควรเก็บร่องรอยหลักฐานโดยใช้หลาย วิธีเก็บ 

และใช้ร่องรอยหลักฐานหลายเหตุการณ์ จะท าให้การประเมนิน่าเชื่อถือขึน้ 

2.1.2 ประเมินและตัดสินผลโดยอาศัยความเช่ียวชาญ (expert jidgment)  

ผูป้ระเมินต้องเป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญสามารถชีร้่องรอยที่สะท้อนศักยภาพของสิ่งที่จะประเมิน

เฉพาะที่จ าเป็น และสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศึกษา 

แล้วน าผลที่ได้มาเทียบกับเกณฑค์ุณภาพที่สถานศึกษาก าหนดไว้ 

2.1.3 ประเมินจากหลักฐานเชิงประจักษ์  (evidence based assessment)  

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล สังเคราะห์ และตีความข้อมูลจากหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือ  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจของผู้ประเมิน เป็นได้ทั้งงานเอกสาร และไม่ใช่

เอกสาร โดยเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนมีเป้าหมายการประเมินเพื่อการพัฒนา 

ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล และเอกสารที่ไม่จ าเป็นในการประเมินแต่ข้อมูลต้องมีความน่าเชื่อถือ 

และสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตามสภาพบริบทของสถานศกึษา 

หลักฐานเชิงประจักษ์ (evidence based) เป็นข้อมูล ความรู้ ข้อเท็จจริง 

แนวทางปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับที่สังเกตหรือพิสูจน์ได้ โดยมีข้อมูลหรอืหลักฐานประกอบการ

ยืนยัน ได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

หรือใช้หลาย ๆ วิธีประกอบกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากที่สุดในลักษณะของการ

ตรวจสอบสามเส้า (triangulation) โดยใช้แหล่งข้อมูลต่างกันช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล  

หรือวิธีการเก็บขอ้มูลต่างกัน ผูป้ระเมินต้องมีทักษะในการสืบค้น วิเคราะห ์และน าข้อมูลหลักฐาน

ทีม่ีความชัดเจน มีเหตุมีผลไปใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินคุณค่าอย่างรอบคอบ 

2.1.4 ตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน 

(peer review) เป็นการตรวจทานและตัดสินผลโดยผู้ประเมินเป็นคู่ หรือผู้ประเมินกลุ่มเล็ก ๆ  
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ท าหน้าที่ร่วมกันพิจารณาตัดสินผลการประเมินแบบองค์รวมเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่

ก าหนด การท า peer review เป็นเรื่องละเอียดอ่อนควรมีการท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับ มุ่งเน้นเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์เพื่อน าไปพัฒนาตนเอง 

เน้นการท างานในฐานะกัลยาณมิตร peer review ศัพท์บัญญัติ เป็นภาษาไทยใช้ค าว่า  

พิชญพิจารณ์ เป็นกระบวนการตรวจเยี่ยม ติดตามประเมิน โดยคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่คล้ายกัน เพื่อร่วมกันวิเคราะห ์ 

และให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะเชงิพัฒนาในการปฏิบัติงาน 

2.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คณะกรรมการ

จะต้องศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ค่าเป้าหมายความส าเร็จ ประเด็นพิจารณา 

ประเด็นการพัฒนาหรือเกณฑ์คุณภาพที่ก าหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของตนหลังประเมินให้สรุปและแจ้งข้อค้นพบจากการประเมินพร้อม

ทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่คณะครู บุคลากร และผู้ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งสรุปและเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 

สรุปการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เมื่อผู้บริหารสถานศึกษาแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินภายในแล้ว คณะกรรมการจะร่วมกันวางแผนการประเมิน จัดเตรียม

เครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดปฏิทินการ

ประเมิน และด าเนินการประเมิน ภายหลังเสร็จสิ้นการประเมิน คณะกรรมการจะร่วมกันจัด

กระท าข้อมูล วิเคราะห์ ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณพร้อมจัดท ารายงานผลการ

ประเมินตนเอง (SAR) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและน าส่ง

หน่วยงานตันสังกัด หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาทุกปี พร้อมทั้งเผยแพร่ ให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใช้

อ้างอิงและอภิปรายผลการวิจัย พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาวิจัยโดยนักวิชาการใน

ต่างประเทศและนักวิชาการไทย ดังนี้ 

สนานจิตร สุคนธทรัพย์ และคณะ (2542) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานของ

โรงเรียนในก ากับของรัฐ (Charter school) ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของโรงเรียนในก ากับของรัฐ มีทั้งปัจจัยที่เป็นบริบทภายนอก และปัจจัยภายใน
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โรงเรียน โดยปัจจัยบางด้านส่งผลต่อเนื่องหรือมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  ปัจจัยภายนอก 

ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ลักษณะที่ส าคัญส่งผลในแตล่ะดา้น ได้แก่ 

1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดีพอท าให้รัฐสามารถ

สนับสนุนทรัพยากรในการจัดตั้งด ารงและขยายโรงเรียนในก ากับของรัฐได้ ความแตกต่างใน

สถานะทางเศรษฐกิจท าให้กลุ่มด้อยโอกาสต้องการโรงเรียนรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองความ

ต้องการเฉพาะกลุ่ม 

2. ปัจจัยด้านสังคม เจตคติของคนในสังคมไม่พอในผลการศึกษาของโรงเรียน

รัฐบาล ถึงขั้นแสวงหาแนวทางใหม่ โดยการปรับเปลี่ยนระบบลักษณะเฉพาะของคนอเมริกันที่

ยอมรับความหลากหลาย ความแตกต่างระหว่างบุคคล ต้องการมีทางเลือกและความเสมอ

ภาคใน โอกาสเคารพในสิทธิของบุคคล มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม ลักษณะของนักวิชาการมือ

อาชีพที่ยึดมั่นในอุดมการณ์ กล้าเสี่ยงที่จะทดลองความคิดใหม่ ต้องการอิสระทางความคิดและ

พร้อมที่จะให้ตรวจสอบผลงาน ลักษณะของสังคมอเมริกาที่ยึดมั่นในอุดมการณ์การกระจาย

อ านาจ เป็นสังคมการเรียนรู้ มีกลุ่มพลังที่เข้มแข็งและสร้างสรรค์ ท าให้เกิดแรงผลักดันและการ

เกิดการด ารงอยู่ของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 

3. ปัจจัยทางด้านการเมืองและการบริหาร  เช่น นโยบาย ความคาดหวัง  

และการสนับสนุนที่ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูง คุณภาพนักการเมืองที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน

ร่วมและการเป็นนักวิชาการ การมีกฎหมายที่แข็งและเกื้อหนุน รูปแบบการบริหารจัดการใน

ระดับนโยบายที่มกีารกระจายอ านาจให้รัฐตา่ง ๆ มีอสิระในการบริหารรวมทั้งในด้านการศึกษา 

4. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีภายนอก ทั้งเทคโนโลยีที่

เป็นวัสดุอุปกรณ์และวิธีการท าให้โรงเรียนสามารถประสบความส าเร็จ ในการจัดการเรียนการ

สอนชว่ย 

อริยา คงเพียรภาค (2554) พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  สั งกัด  สพป.ขอนแก่น  เขต 4 พบว่า  

1) สภาพปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด สพป.ขอนแก่น เขต 4 ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยปัจจัยภาวะผูน้ า ส่วนปัจจัยทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับต่ าสุด  

2) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด สพป.ขอนแก่น 

เขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับ

สูงสุด ส่วนการจัดใหม้ีการติดตาม ตรวจสอบ อยู่ในระดับต่ าสุด 3) ปัจจัยทางการบริหารที่เป็น

ตัวพยากรณ์ ที่ส าคัญมี 6 ปัจจัย คือ การใช้เทคโนโลยี ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนการ

ติดตอ่สื่อสาร โครงสรา้ง การจูงใจ และการท างานเป็นทีม 
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มยุรีย์ แพร่หลาย (2554) พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 1) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร  

และการปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักษณะของโรงเรียนและปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม  

เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ต่อการบริหารงานประกันคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 2) รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีข้อมูลเชิงประจักษ์กับความสอดคล้อง 3) ปัจจัย

สนับสนุนการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ประสบความส าเร็จ

ในการประกันคุณภาพด้านการปฏิบัติ นโยบายและการบริหาร คือผู้น าและระบบสารสนเทศ  

4) แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยใช้หลัก

กระบวนการ PDCA นั้น ผู้บริหารใช้กลยุทธ์ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตลอดจนส่งเสริม

การท างานเป็นทีม มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ ชัดเจน ท าระบบสารสนเทศ 

สนับสนุนงบประมาณ นิเทศติดตามอย่างตอ่เนื่อง เน้นภาวะผู้น า 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) พบว่า ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดสตูลพบว่า 1) ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร การจูงใจ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากรเพื่อ

การเรียนการสอน และการบริหารงานด้านเทคโนโลยี สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญ ระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานและการด าเนินการประกันคุณภาพ ของโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาควบคู่วิชาสามัญระดับมัธยมศึกษา ในจังหวัดสตูล มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

อาภาภร สุพร (2557) พบว่า การพัฒนาตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

นครพนมพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา

ประกอบด้วย บรรยากาศองค์กร การติดต่อสื่อสาร บุคลากรและกระบวนการ ประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย  2) ปัจจัยที่มี

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานเรียงล าดับ

ตามค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อิทธิพล ทางตรงมี 4 ปัจจัย คือ ปัจจัย

ด้านบรรยากาศองค์กร บุคลากร กระบวนการ และการติดต่อสื่อสาร อิทธิพลทางอ้อมมี 3 

ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารที่ส่งผ่านปัจจัยด้านบุคลากรกับปัจจัยด้านกระบวนการ 

บรรยากาศองค์กรที่ส่งผ่านปัจจัยด้านบุคลากรกับปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน
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กระบวนการที่ส่งผ่านปัจจัยด้านบุคลากรและอิทธิพลรวมมี  4 ปัจจัย คือ กระบวนการ  

การติดต่อสื่อสาร บุคลากร และบรรยากาศองค์กร 3) ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของตัวแบบที่ผู้วิจัยพัฒนา ขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สพม.เขต 7 พบว่า 1) ปัจจัยการ

บริหารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด สพม. เขต 7 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

เรียงตามล าดับดังนี้  บุคลากร ทรัพยากร งบประมาณ ชุมชน และภาวะผู้น าเทคโนโลยี  

2) การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 ในสถานศึกษาสังกัด สพม. เขต 7  

ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา และการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 3) ปัจจัยการบริหารมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 และ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษารอบที่ 3 เรียงตามล าดับ ได้แก่ ชุมชนและงบประมาณ

เทคโนโลยี 

ด ารงเกียรติ วันทา (2559) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด สพป.อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า 1) สภาพการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ตามความคิดเห็นของ 

ข้าราชการครู โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์เกี่ยวกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ทางบวก  

3) ตัวแปรพยากรณ์ที่ดีของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 3 ข้อ 

เรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ภาวะผู้น า การเรียนรูม้ีสว่นร่วม และมีเจตคติที่ด ี

ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560) พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมระดับปัจจัยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านลักษณะผู้บริหาร

ระดับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของวิทยาลัยเชียงราย ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบ

ประเมินผล และปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลัย

เชียงราย คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร และด้านลักษณะ

ทรัพยากร ส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาภายในของวทิยาลัยเชียงราย 
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สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ภาวะผู้น าของผู้บริหารในการด าเนินงานประกันคุณภาพ รองลงมาคือ กระบวนการท างาน

ประกันคุณภาพ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ความรู้ความ

เข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพ และทัศนคตทิี่ดตี่อการประกันคุณภาพ 

นพเกล้า โกษา (2561) พบว่า ปัจจัยองค์การที่ส่งผลตอ่การประกันคุณภาพการศกึษา 

กรณีศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 1) ระดับปัจจัยองค์การใน

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดังนี้  

ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ด้านลักษณะขององค์กร ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

และด้านลักษณะบุคลากร 2) ระดับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยรวมระดับปานกลาง ดังนี้  วางแผนการปฏิบัติ  น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

ด าเนินงานตามแผน ตรวจสอบ และประเมินผล 3) ปัจจัยองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

คณะ ความสัมพันธ์ที่เรียงล าดับได้ คือ ลักษณะขององค์การ ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะ

บุคลากร และนโยบายการบริหาร การปฏิบัติ 4) ข้อเสนอแนะ มุ่งเน้นให้สว่นร่วมในองค์การ  

ยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมรายด้านอยู่

ในระดับมาก โดยด้านวัฒนธรรมองค์กรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์  

ต.เจริญ และคณะ (2560) ได้ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของวิทยาลัยเชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง คือ บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร 

และการบริหารจัดการ  

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  มยุรีย์  แพร่หลาย (2554); 

อริยา คงเพี ยรภาค  (2554); วราภรณ์  ช่วยแก้ ว  (2555); อาภาภร สุพ ร (2557); 

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558); ด ารงเกียรติ วันทา (2559); ชัยรัตน์ ต.เจริญ และคณะ (2560); 

สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560); นพเกล้า โกษา (2561); ยุทธนา อินต๊ะวงศ์ และโสภา อ านวย

รัตน์ (2563) สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ล า

ดับ

ที ่

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
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คุณภาพ 
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1 ปัจจัยดา้นภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

2 ปัจจัยดา้นการใช้ทรัพยากรเพื่อ

การเรียนการสอน 

 √ √  √  √  √ √ 6 

3 ปัจจัยดา้นการจัดโครงสร้าง

องคก์ร 

√ √ √ √     √ √ 6 

4 ปัจจัยดา้นงบประมาณ √   √ √     √ 4 

5 ปัจจัยดา้นบุคลากร √   √ √    √ √ 5 

6 ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร √ √      √  √ 4 

7 ปัจจัยดา้นการใช้เทคโนโลย ี √ √ √  √     √ 5 

8 ปัจจัยดา้นการจูงใจ √ √ √ √      √ 5 

9 ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วม   √ √  √  √  √ 5 

10 ปัจจัยดา้นการตดิตอ่สื่อสาร √ √ √ √      √ 5 

หมายเหตุ: เกณฑ์ในการคัดเลือกปัจจัย คือ ความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไปซึ่งมีค่าความถี่

ตั้งแต ่4 ขึน้ไป 

 

จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา จ านวน 10 ปัจจัย จากนักการศึกษา จ านวน 10 ท่าน ดังตาราง 1  

แสดงออกมาในรูปความถี่  (Theoretical Framework) ผู้ วิจัยได้ ใช้ เกณฑ์ ในการคัดเลือก

องค์ประกอบโดยใช้ความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป ซึ่งเท่ากับความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป สรุปได้ 10 

ปัจจัย เพื่อน าไปศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียน



 

 

  45 

การสอน 3) ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 4) ปัจจัยด้านงบประมาณ 5) ปัจจัยด้าน

บุคลากร 6) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 7) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 8) ปัจจัยด้าน 

การจูงใจ 9) ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่ม 10) ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร  

จากผลการสังเคราะห์ตัวแปรทั้ง 10 ปัจจัย ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ดังน้ี 

1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

1.1 ภาวะผู้น า โดยมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้จ านวนมากดังนี้ Huges and 

curpy, 2009) 

ภาวะผู้น า คือ มคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทีท่ าตามเพราะต้องการท า 

ภาวะผูน้ า คือ การปฏิบัติในด้านที่มุ่งเน้นทรัพยากร น าไปสู่การสร้างโอกาส จูงใจ 

ผูต้ามให้ประพฤติปฏิบัติในแนวทางที่ที่พึงปรารถนา 

ภาวะผู้น า คือ การสั่งการและการติดตอ่ประสานงานกับสมาชิกในกลุ่มท างาน 

ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการชักจูงกลุ่มภายในองค์การให้บรรลุเป้าหมาย 

ภาวะผู้น า คือ การสรา้งข้อตกลงส าหรับทมีเพื่อการท างานที่มปีระสิทธิภาพ  

Dubrin (2010) กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น 

และสนับสนุนบุคคลที่ตอ้งการเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

Northouse (2013) ได้กล่าวถึงนิยามของภาวะผูน้ าว่า เป็นกระบวนการที่บุคคล

โน้มนา้วกลุ่มบุคคลเพื่อบรรลุเป้าหมายที่มรี่วมกัน  

Bass (1981) ได้รวบรวมความหมายของภาวะผูน้ าตามที่มีผูใ้หไ้ว้ และได้จ าแนก

ความหมายของภาวะผู้น าออกเป็น 11 กลุ่ม คือ 

1. เน้นกระบวนการของกลุ่ม  (group process) ภาวะผู้น าเป็นผลของการ

เปลี่ยนแปลงของกลุ่ม และกิจกรรมของกลุ่ม 

2. บุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูน้ าเป็นการผสมผสานคุณลักษณะ

ต่าง ๆ (traits) ที่ช่วยใหส้ามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จได้ 

3. ศลิปะที่ก่อให้เกิดการยินยอมตาม (compliance) ภาวะผู้น าเป็นการใช้อ านาจ

ทั้งด้านทางตรง และทางอ้อม หรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกในกลุ่มที่จะท าให้สมาชิกของกลุ่มท า

ตามที่ผูน้ าต้องการ 
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4. การใช้อิทธิพล เป็นการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกใน

กลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผูต้ามเป็นไปตามความสมัครใจมิใช่การขู่เข็ญบังคับ 

5. พฤติกรรม ภาวะผูน้ าเป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมสั่ง

การท ากิจกรรมของกลุ่ม 

6. รูปแบบของการจูงใจ (persuasion) ภาวะผู้น าเป็นศลิปะในการเกลี้ยกล่อมจูง

ใจ หรือดลใจให้สมาชิกของกลุ่มให้ร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็น

การจูงใจใหบุ้คคลอื่นท าตาม มิใช่การบังคับขู่เข็ญ หรอืใช้อ านาจ 

7. ความสัมพันธ์ของอ านาจ (power relation) ภาวะผู้น าเป็นความแตกต่าง

ระหว่างอ านาจของผูน้ ากับผูต้าม ผูน้ าย่อมใชอ้ านาจทางหนึ่งทางใดให้ผูต้ามปฏิบัติตาม 

8. เครื่องมือในการบรรลุเป้าหมาย ตามแนวคิดนี้ภาวะผู้น าเป็นเครื่องมือที่

ส าคัญ และจ าเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ผูน้ ามุ่งสนใจงานมากกว่าบุคคล  

9. ผลของปฏิสัมพันธ์ ภาวะผู้น าเป็นผลของการกระท าของกลุ่ม ซึ่งเกิดจาก

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผูต้าม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ตามด้วยกันเอง 

10. ความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผู้น าจึงแตกต่างจากบทบาทของผู้

ตามบทบาทของภาวะผู้น าเป็นการประสานสัมพันธ์บทบาทต่าง ๆ ในกลุ่ม  และควบคุมชี้น า

กิจกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

11. ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้น าท าหน้าที่ก าหนดขอบข่าย  

และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ก าหนดช่องทาง และเครือข่ายของการติดต่อสื่อสาร

ตลอดจนกระบนการของการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ภาวะผู้น าเป็นผลของปฏิสัมพันธ์

ภายในกลุ่ม ผูน้ ามุ่งสนใจบุคคลมากกว่างาน 

1.2 ความหมายของปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร โดยมีนักวิชาการ ได้กล่าวไว้

ดังตอ่ไปนี ้  

วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึง

การมีความสามารถความรู้ในการบริหาร นิเทศติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน  

มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอ ใช้หลักธรรมาภิบาลและมีเหตุผลในการ

บริหารงาน เป็นผู้ประสานงานกับทุกภาคส่วน สามารถปรับตัวยอมรับการเปลี่ยนแปลงได้ 

ทันสมัย และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น าของผู้บริหารหมายถึง 

กระบวนการในการใช้อิทธิพลที่บุคคลหนึ่งสามารถชักจูงให้บุคคลหนึ่ง  หรือกลุ่มบุคคลมี



 

 

  47 

พฤติกรรมคล้อยตาม และยอมปฏิบัติ  หรือด าเนินกิจกรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ด้วยความเต็มใจ 

มยุรีย์  แพร่หลาย (2554) ได้ให้ความหมาย ภาวะผู้น าของผู้บริหารหมายถึง 

พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถโน้มน้าวชักจูงบุคลากรในโรงเรียนให้ร่วมมือในการ

ปฏิบัติงาน และสั่งงานแก่บุคลากรอย่างชัดเจนโดยมีพิจารณาเกี่ยวกับความรู้สึกของบุคลากร

ท าให้เกิดค่านิยมร่วม และมีความผูกพันในหน้าที่เพื่อใหก้ารบริหารงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาประสบความส าเร็จ 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ใหค้วามหมาย ว่าเป็นกระบวนการที่ผูบ้ริหารแสดงออก

ถึงการมีความรู้ความสามารถในการบริหาร มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสร้างสรรค์ผลงานอยู่เสมอใช้

หลักเหตุผลในการบริหารงาน สามารถประสานงานกับบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

นิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย ว่ามีความสามารถที่จะจูงใจไม่ว่าจะเป็น

ผูร้่วมงาน ในการปฏิบัติงาน สั่งการหรอืควบคุมโดยใช้กระบวนการติดต่อสื่อสาร ทักษะในการ

บริหารงาน และรับฟังปัญหาในงานที่มอบหมาย การให้ข้อเสนอแนะ ใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์

ของแผนงานที่ตั้งไว ้

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ได้ให้ความหมาย ว่าเป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร

หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่ท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามีการก าหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความยุติธรรมปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง

เท่าเทียมกัน น ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการบังคับบัญชายอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

เปิดรับความคิดใหม่ ๆ ของผู้อื่นเสมอ ให้ก าลังใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาสร้างทัศนคติเชิงบวกรับ

ฟังปัญหาต่าง ๆ และพร้อมให้ค าปรึกษา หรือหาแนวทางแก้ไข หรือให้ค าปรึกษา สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง ดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาในเรื่องสวัสดิการสุขภาพร่างกาย การมีเวลา

ให้ครอบครัว และให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ด ารงเกียรติ วันทา (2559) ได้ให้ความหมาย เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น  

ให้ปฏิบัติงานตามที่ตน องค์กรตอ้งการจนสามารถด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่

ก าหนด และมีความสามารถในการโน้มนา้วจิตใจผูร้่วมงาน หรอืผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา  

สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560) ได้ให้ความหมาย เป็นผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ มีปฏิภาณ

ไหวพริบ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถเฉลียวฉลาด 
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มีความสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดีมองการณ์ ไกล มีความ

ขยันหมั่นเพียร มีความสนใจในการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.3 บทบาทของผู้บริหาร 

บุรัญชัย จงกลนี (2555) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่ดีควรมีลักษณะ

พฤติกรรม ดังตอ่ไปนี้ 

1. เฉลียวฉลาด แตไ่ม่อวดฉลาด 

2. มีความคิดรเิริ่ม (Initiative) 

3. มีพลังผลักดันภายใน (Inner Drive) ให้กระตอืรอืร้นอยู่เสมอ 

4. ท าตนให้เป็นที่เชื่อถือ (Integrity) 

5. กล้าหาญทั้งกายและใจ (Courage Physically and Morally) 

6. มีความยุติธรรม (Justice) 

7. รู้จักวิธีส่งเสริม และบ ารุงขวัญผูใ้ต้บังคับบัญชา 

8. การเสียสละปราศจากการเห็นแก่ตัว 

9. มีความสามารถรอบด้าน (Well Rounder) 

10 วางตัวดี (Bearing) 

11 กระตุน้ให้ผู้นอ้ยมีความภูมิใจในงานของตนใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ 

12. ให้เกียรตใินผลงานที่ผูน้้อยได้ปฏิบัติ 

13. ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ท างานแทนกันได้ 

14. ใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับความสามารถ และมีการพัฒนาฝมีอื 

1. ใช้ความฉลาด ไหวพริบมาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ส าคัญในการบริหาร  

2. ต้องเปิดโอกาสให้บุคคลจ านวนมาก หรือบุคคลหลาย ๆ คนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการกระท าโดยไม่ท างานตามล าพัง  

3. ยึดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ของการศึกษาเป็นหลักการบริหารการศึกษาจะไม่มี

ความหมายถ้าขาดเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ผู้บริหารจะต้องถือว่า เป้าหมาย หรือ

จุดประสงค์ของการศึกษาย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามเหมาะสมกับสภาพของสังคม ในฐานะผู้น า

จะต้องปรับปรุงการศกึษาให้เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

4. เคารพความเป็นคนของแต่ละคน และจะต้องให้ความยอมรับนับถือในความเห็น

ธรรมชาต ิและความสามารถของผูอ้ื่น  
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5. ถือว่าตนเป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ประสานประโยชน์  ซึ่งเข้ามาให้บริการแก่บุคคลอื่น 

ทุก ๆ คนในการที่จะช่วยให้เขาด าเนินงานต่าง ๆ ในการให้การศึกษาให้ได้ผล และมีประสิทธิภาพ

ที่สุด  

6. ถือว่าตนเองเป็นผู้น ามิใช่เจา้นายผู้ทรงอ านาจ  

7. เปิดโอกาสให้บุคคลทั้งหลายมาท าความเข้าใจกันได้ทุกเมื่อ  และรับฟังความ

คิดเห็นของบุคคลทุกคนในวงการศกึษา และในชุมชนที่สถานศกึษาตั้งอยู่  

8. ถือว่าตนเอง คือ นักการศึกษาผู้ยึดมั่นในปรัชญาของการศึกษาจึงต้องปฏิบัติ  

และวางตนอย่างนักการศกึษา  

9. เป็นผูเ้สียสละทุกอย่างเพื่อให้การศกึษาแก่ประชาชน และเพื่อใหส้ังคมดีขึ้นทุก ๆ ทาง  

10.ประสานน้ าใจและประสานงาน ระหว่างสถานศึกษากับชาวบ้านในการด าเนินงาน

การศกึษา  

11. ประเมินผลงานตนเองอยู่เสมอ การประเมินจะต้องท าทั้งสองอย่าง คือ ประเมิน

วิธีการ หรือกระบวนการท างานพร้อม ๆ กันไปกับการประเมินการปฏิบัติงาน เพราะการ

ท างานจะมุ่งเอาแต่ผลอย่างเดียวไม่ได้วิธีการก็จ าเป็น  

12. เคารพในวิชาชีพของการบริหาร และมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ จะไม่ท าความ

เสื่อมเสียให้ผู้คนเหยียดหยามวชิาชีพของนักบริหาร  

13. มีการแสวงหาความช านาญทุกวิธีทาง เพื่อให้การบริหารงานของตนเองทันสมัย 

และการขวนขวายหาความรูใ้ส่ตนอยู่เสมอ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร หมายถึง

คุณลักษณะที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการนิเทศ

ก ากับดูแลติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์

กว้างไกล มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน มีความยุติธรรม

น ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการบังคับบัญชา ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ในการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน ควบคุมอารมณ์ยอมรับฟังสภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิด 

ใหม่ ๆ คิดในเชิงทางด้านบวก และพร้อมหาแนวทางแก้ไข เสริมสร้างขวัญ และก าลังใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานขององค์กร เพื่อสามารถปรับตัวเข้ากับ

เหตุการณ ์และสถานการณต์่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

2. ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

2.1 ความหมายของปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  โดยมี

นักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี้ 
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อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

หมายถึง ทรัพยากรที่ถูกน ามาใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนทั้งที่ เป็นอาคารสถานที่   

แหลง่เรียนรู ้สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน วัสดุอุปกรณ์ หนังสือเรยีน และเงิน 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย การใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการ

สอน หมายถึง การบริหารจัดการอาคารสถานที่ห้องเรียนให้เพียงพอ จัดแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ร่มรื่นสวยงามปลอดภัยจัดวัสดุอุปกรณ์

อย่างเพียงพอ และสามารถใช้งานได้ มีแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอน และมีการตรวจสอบรายงานอย่างเป็นระบบ 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (2558) ได้ให้ความหมาย ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม 

หมายถึง มีการจัดสภาพแวดล้อมและการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอ

กับการด าเนินงานรวมทั้งสถานที่สะดวกเหมาะสม กับการปฏิบัติงาน และมีวิธีการรูปแบบ

ติดตอ่สื่อสารทั้งภายในและภายนอก 

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ทรัพยากร หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษา

ที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรการศึกษาในการจัดการเรียนการสอน โดยก าหนดเป้าหมาย หรือ

วัตถุประสงค์ของงานทั้งในด้านของปริมาณ และคุณภาพ ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการออกเป็น

หมวดหมู่ วางแผนการใช้ทรัพยากรแสวงหา และระดมทรัพยากรจากฝ่ายต่าง ๆ จัดสรร

ทรัพยากรตามเกณฑ์ หรือเงื่อนไขที่ชัดเจนควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างถูกต้องตรง

ตามวัตถุประสงค์ และการประเมนิประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของทรัพยากร 

ประกอบ กุลเกลี้ยง และสิทธิพร ลิม้บริบูรณ์ (2545, อ้างอิงใน อุดม รูปดี, 2560) 

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สภาพแวดล้อมที่ดีมีความสงบปลอดภัยสะอาดร่มรื่นก็ย่อมเป็นการ

ส่งเสริมการจัดการศึกษาของโรงเรียน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2561) 

ปัจจัยพื้นฐานหมายถึง สถานศึกษาด าเนินการพัฒนา และดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคาร

สถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งการเรียนรู้ โรงฝึกงาน หรืองานฟาร์ม และสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้มีความพร้อม และเพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน หรือผู้รับบริการเอื้อต่อ

การจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

2.2 กระบวนการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา กระบวนการบริหารทรัพยากร

ทางการศึกษานั้นมีหลักการกว้าง ๆ ดังนี้  

1. ก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ เป็นการก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ 

ของงานว่าเราต้องการจะท าอะไรทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ และจะต้องวิเคราะห์งาน 

หรอืกิจกรรมว่า หากจะตอ้งการบรรลุเป้าหมายนั้นจะต้องกระท างาน หรอืภารกิจอะไรบ้าง 
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2. ก าหนดทรัพยากรที่ต้องการ เมื่อก าหนดเป้าหมายกิจกรรมแล้วจะต้องพิจารณาใน

การด าเนินกิจกรรมเหล่านั้นจะต้องใช้ทรัพยากรเท่าใด เช่น ต้องการทรัพยากรมนุษย์ เมื่อตี 

หรือวิเคราะห์ออกมาแล้วจะต้องใช้คนเท่าใด โดยอาจจะวิเคราะห์ออกมาเป็นคน/วัน หรือคน/

เดือน แล้วแต่ลักษณะของงาน หรือระยะเวลาที่จะต้องปฏิบัติงานนั้น นอกจากทรัพยากรมนุษย์

แล้วยังต้องการทรัพยากรด้านอื่น ๆ อีก หรือไม่ ถ้าหากต้องการ ต้องการเท่าใดจึงจะพอเพียง 

เช่น ต้องการทรัพยากรเงินเป็นค่าใช้สอยค่าตอบแทนเท่าใด ต้องการวัสดุอุปกรณ์อะไรบ้าง  

โดยพยายามจ าแนกทรัพยากรเหล่านั้นออกมาเป็นหมวดหมู่  และประการส าคัญ คือ  

การก าหนด หรือวางแผนว่าจะใช้ทรัพยากรเหล่านั้นเมื่อไร ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรม 

และการแสวงหา 

3. แสวงหาทรัพยากร การแสวงหาทรัพยากรนั้นอาจจะท าในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น  

การจัดตั้งงบประมาณขอจากทางราชการ การขอบริจาคการขอความช่วยเหลือจากผู้เกี่ยวข้อง 

หรอืการระดมทรัพยากรจากฝ่ายต่าง  

4. การจัดสรรทรัพยากร เมื่อได้รับทรัพยากรแล้วผู้บริหารจะต้องจัดสรรทรัพยากร

ตามเกณฑ์ หรอืเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ เชน่ อาจจะจัดสรรตามหลักการตอ่ไปนี้ 

4.1 ตามความรีบด่วนของงาน งาน หรือกิจกรรมใดถ้าต้องการท าอย่างรีบด่วน

เพื่อแก้ปัญหา หรอืเพื่อให้สอดคล้องกับกิจกรรมรบีด่วนก็จ าเป็นจะต้องจัดสรรให้ก่อน 

4.2 เพื่อสืบต่อกิจกรรมเดิม เป็นการจัดสรรเพื่อให้งานเดิมไม่ต้องชะงักหรือหยุด

อยู่กับที่ เช่น การจัดสรรทรัพยากรเงนิเพื่อเป็นเงินเดือนแก่เจ้าหน้าที่เดิมจะต้องจัดให้เพื่อจะได้

ปฏิบัติหน้าที่ตอ่ไป 

4.3 เพื่อจัดกิจกรรมเดิม หรอืกิจกรรมปรกติซึ่งจะต้องท า เช่น เรื่องของงานธุรการ 

เป็นต้น 

4.4 เพื่อพัฒนางานใหม่ หน่วยงานจะต้องมีการพัฒนา ดังนั้นกิจกรรมใหม่ ๆ 

ควรได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้ด าเนินไป 

4.5 เพื่อทดแทนของเก่า ทรัพยากรบางอย่างจ าเป็นจะต้องจัดสรรให้เพื่อทดแทน

ของเก่าที่ช ารุดล้าสมัย 

5. ควบคุม เมื่อจัดสรรแล้วผู้ที่ได้รับการจัดสรรจะน าไปใช้เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีการควบคุมเพื่อให้การใช้ได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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  6. การประเมิน เป็นการบริหารทรัพยากรขั้นสุดท้ายเพื่อประเมินดูว่าการใช้

ทรัพยากรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด ประสิทธิผลที่ได้คุ้มกัน หรือไม่เพียงใด และมีปัญหา

ประการใด หรอืไม่ เพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป 

ดังนั้น ทรัพยากร หมายถึง การด าเนินงานของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรภายในสถานศกึษา โดยมีวัตถุประสงค์ และเป้าหมายในการใช้ทรัพยากรอย่างชัดเจน

ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ การจัดหมวดหมู่ของทรัพยากรเพื่อความสะดวกในการบริหาร

จัดการ มีการวางแผนการใช้ และการแสวงหา หรือระดมทรัพยากรที่มีความหลากหลายโดย

อาจกระท าในรูปแบบของการจัดตั้งโครงการเพื่อของบประมาณจากทางราชการ การระดม

ทรัพยากรจากฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือชุมชนที่เกี่ยวข้องนอกจากนี้ยังรวมถึง  

การตดิตามตรวจสอบทรัพยากรที่มคีวามช ารุดเสียหายเพื่อน ามาวางแผนการจัดสรรทรัพยากร

ทดแทน และติดตามการใช้ทรัพยากรให้ตรงจามวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน

หมายถึง การพัฒนา และดูแลสภาพแวดล้อมภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่นสะอาดสวยงามปลอดภัย

จัดให้มีอาคารสถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ แหล่งการเรียนรู้ โรงฝึกงาน หรืองานฟาร์ม

เหมาะสมกับการเรียนการสอน มีสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้

อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และเพียงพอ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน และภายนอก

ห้องเรียนเอื้อต่อการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีการท าแผนการใช้

งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนคุ้มค่าเหมาะสมเพียงพอต่อผู้เรียน

หรอืผูร้ับบริการ 

3. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

3.1 โครงสร้างองค์กร (ทวีศักดิ์  หยิมกระโทก , 2558) โครงสร้างองค์กร 

(Organization Structure) จะเกี่ยวกับการออกแบบองค์กร และการจัดระบบงานในองค์กรซึ่งใน

ราชการไทยปัจจุบัน มีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ คือ กพร.จะช่วยดูแลเกี่ยวกับการ

จัดตั้งปรับปรุงองค์กร คือ แผนภูมิแสดงต าแหน่งทั้งหมดในองค์กร แสดงความสัมพันธ์ของ

อ านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน หรือแสดงความเชื่อมโยงทั้งแนวตั้ง และแนวนอนของ

ต าแหน่งทั้งหมด รูปแบบของการจัดองค์กรรวม และของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลเองก็

ขึ้นกับปัจจัยภายใน และภายนอกหลายอย่าง และไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันในทุกองค์กร 

นอกจากนี้การจัดท าโครงสร้างองค์กร จะสามารถระบุได้ว่าต าแหน่งใดในองค์กรมีหน้าที่อะไร

ต่อไป ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญในการออกแบบกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ



 

 

  53 

องค์กรให้สอดคล้องต่อโครงสร้างองค์กรไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างอ านาจหน้าที่โครงสร้างการ

บังคับบัญชา และโครงสร้างอัตราก าลัง เพื่อใหก้ระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และไม่เป็นอุปสรรคในการการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละบทบาทภารกิจ

ของทรัพยากรบุคคล 

3.2 ความหมายของปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร โดยมีนักวิชาการหลาย

ท่าน ได้กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี้ 

วัชรากร โพธิพฤกษ์ (2553) ได้ให้ความหมาย คือ สิ่งซึ่งแสดงให้เห็นว่า งานใน

องค์การได้มีการแบ่ง หรือจัดระบบ หรือกลุ่มงานการจัดแผนงาน การจัดสายงานบังคับบัญชา 

การก าหนดขอบเขตหรือขนาดของการควบคุมงาน และกลไกความร่วมมือ การประสานงานที่

เป็นทางการ ตลอดจนรูปของ การประสานงานของหน่วยงานกับส่วนกลาง การเคลื่อนไหวของ

งานอ านาจในการด าเนินงาน และการติดต่อสื่อสารซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมต่าง ๆ ของบรรดา

สมาชิกขององค์การนั้น ๆ ได้แก่ารกระจายอ านาจ ความช านาญเฉพาะอย่าง ความเป็นทางการ

ช่วงการบังคับบัญชา ขนาดขององคก์าร ขนาดของหนว่ยงาน 

วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ได้ให้ความหมาย คือ ความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่ได้

ก าหนดไว้ในองค์กรในเรื่องของ ความช านาญเฉพาะอย่าง ความเป็นทางการของการบังคับ

บัญชาในองค์กรและการกระจายอ านาจ  

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย คือ การจัดสายงานการบังคับบัญชา 

การจัดกลุ่มงานตามจุดประสงค์ หรือหน้าที่ของงาน การก าหนดบทบาทและจัดสรรอ านาจ

หน้าที่ชัดเจน และมีการจัดบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ ให้มี

การควบคุมการปฏิบัติงาน การวางแผนการปฏิบัติงานการใช้กฎระเบียบ และข้อบังคับใน

โรงเรียน การจัดระบบงานหรอืสายทางเดินของงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

วราภรณ์  ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย คือ การจัดบุคลากรให้มีความ

ยืดหยุ่น มีสายการบังคับบัญชาที่สั้นสนับสนุนให้มีการประสานงานอย่างทั่วถึง  จัดบุคลากร

สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อน าไปสู่

เป้าหมายขององค์กร 

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี 

การจัดสถานที่ปฏิบัติงานสะอาดมีอุปกรณ์เครื่องอ านวยความสะดวกสบายที่เหมาะสมแสง

สว่างพอเพียงท าให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วได้ผลงานมากขึ้นท าให้รักและพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 



 

 

  54 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (2558) คือ การก าหนดโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การก าหนดแผนกลยุทธ์และก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพของคณะศิลปศาสตร์ไว้อย่างชัดเจนรวมทั้งมีการสื่อสาร และระบบสารสนเทศที่

ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน และด าเนนิงานโดยสร้างขวัญ และก าลังใจแก่บุคลากร 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร หมายถึง 

จัดบุคลากรให้ตรงกับสายการบังคับบัญชาสอดคล้องกับความรู้ความสามารถและการจัด

โครงสร้างสถานศึกษาให้มีความยืดหยุ่นเพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน และจัด

กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ ในเชงิบูรณาการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

โดยบุคลากรภายในมีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีการสนับสนุนให้

เกิดการประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

4. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

ความหมายของปัจจัยด้านงบประมาณ โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าว

ดังตอ่ไปนี ้

วินัยพงษ์ ค าแหง (2553) ได้ให้ความหมาย งบประมาณ หมายถึง เงินที่ได้จากการ

แบ่งสรรเพื่อใช้ในการบริหารงานการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ของสถานศึกษาให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 

Poston (2011) ได้ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณ หมายถึง แผนการ

ส าหรับการใช้ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ และให้ได้ผลผลิตมากที่สุดโดย

ผลผลิตอาจเป็นผลลัพธ์คุณค่าการบริการ และประโยชน์จากการด าเนินการ  ซึ่ งจะ

ประกอบด้วย 

1. จ าแนกปัจจัยจากแหลง่ทรัพยากรทั้งหมด 

2. การประเมนิสถานภาพองค์การ หรอืประเมินความต้องการจ าเป็น 

3. การวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคต และการจัดสรรทรัพยากรในแนวทางที่จะผลิต

ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของวัตถุประสงค์ขององค์การ 

4. การสื่อสารแผนจัดสรรให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม การเมือง และบริบท

ของสถานศึกษา 

5. จัดให้มีการด าเนินงานอย่างราบรื่น ส าหรับความส าเร็จที่มีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การรวมถึงการใช้การควบคุมทางการเงิน และการบริหารจัดการความ

เสี่ยง 
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6. การประเมินผลการจัดท าแผน และการจัดสรรท าให้เกิดความเข้มแข็งมี

ประสิทธิภาพ และคุณค่า และการเปลี่ยนแปลงตามความจ าเป็นเพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ตามระยะเวลา 

City of Rosevile (2012, Online) ได้ให้ความหมายของการบริหารงบประมาณ 

หมายถึง การวางแผนการจัดระเบียบก าหนดทิศทาง และประสานกิจกรรมของแต่ละหมวด

กิจกรรมในหน่วยงาน การจัดท างบประมาณทั้งปี และช่วงกลางปี การสื่อสาร และการรายงาน

การฝึกอบรม และสิ้นปีการประสานงานการสื่อสาร และการอบรมให้ความรู้ และรายงานเมื่อ

สิ้นปีการประสานงานกิจกรรมของฝ่ายต่าง ๆ และจัดหาทีมงาน เพื่อให้ความช่วยเหลือการ

บริการของฝ่ายบริหาร 

ทวีศักดิ์  หยิมกระโทก (2558) ได้ให้ความหมาย งบประมาณ หมายถึงการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณและทรัพย์สินโดยประเมินความต้องการ

จ าเป็นเพื่อใช้ในการจัดสรรงบประมาณ การวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคต พิจารณางบประมาณ

ตามแผนงานของการศึกษา จัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็น และเหมาะสมสอดคล้องกับ

ปีงบประมาณ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ หมายถึง เป็นการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณและทรัพย์สิน โดยการประเมินสภาพองค์กรหรอืประเมิน

ความต้องการความจ าเป็น เพื่อใช้ในการจัดสรรงบประมาณและวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตได้

อย่างเหมาะสมกับนโยบาย และบริบทของสถานศึกษา มีการพิจารณางบประมาณตาม

แผนงานของสถานศึกษาโดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็น และเหมาะสมตาม

หลักเหตุผล ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามระเบียบ

ของทางราชการ ด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ และบริหารการเงินของสถานศึกษาโดยใช้เงิน

ทุกอย่าง เป็นไปด้วยความประหยัดพิจารณาตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

ความหมายของ ปัจจัยด้านบุคลากร โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวไว้

ดังตอ่ไปนี ้

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึงการที่

บุคลากรได้รับสิ่งที่เป็นแรงพลัง กระตุ้น หรอืความต้องการ ซึ่งเป็นสิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้แตล่ะ

บุคคลกระท าพฤติกรรมซึ่งเป็นสิ่งที่ขีท้ิศทาง หรอืแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุ

ตามเป้าหมายของบุคคลประกอบด้วย แรงจูงใจ ความรูค้วามสามารถ และความรับผดิชอบ 
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ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (2558) ได้ให้ความหมาย ความสามารถของบุคลากร 

(เจ้าหน้าที่) หมายถึง มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ หน้าที่ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์  

มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว มุ่งสู่ความส าเร็จของงาน ตระหนัก และด าเนินงานโดยใช้

หลักการ หรอืวิธีที่มคีุณภาพ 

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ได้ให้ความหมาย บุคลากร หมายถึง การด าเนินงาน 

ของสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ และภารกิจของบุคลากรไว้

อย่างชัดเจนควบคุมดูแลการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการพิจารณาเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่ง

ข้าราชการครู มีการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน การประเมินผลงาน การพิจารณาความดีความชอบ 

การจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญและก าลังใจข้าราชการครู  การส่งเสริมให้ข้าราชการครู

รักษาวินัย และด าเนนิการทางวินัยอย่างยุติธรรม และถูกต้องตามระเบียบ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง การด าเนินงานที่

เกี่ยวข้องกับบุคลากร โดยมีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของสถานศกึษาก าหนด

บทบาทหน้าที่และภารกิจของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน ก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะ

เร่งด่วนและระยะยาว มีการจัดระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร

ทุกฝ่าย มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้นเงินเดือนให้แก่บุคลากรที่เหมาะสมเป็น

ธรรม พิจารณาให้ได้รับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา มีสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อย่าง

เหมาะสม สนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรม หรือจัดส่ง ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม 

ศึกษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ จัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ครูและบุคลากร 

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษารักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหา หรือ

ถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 

6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

6.1 คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคก์ร 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (2558) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของวัฒนธรรม

องค์กร โดยนักวิชาการมีความเห็นที่แตกต่างกันบ้างในเรื่องคุณลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร

แตส่่วนใหญ่แลว้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. เป็นค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน วัฒนธรรมองค์กร

เป็นปรากฏการณ์ของกลุ่มคนจ านวนหนึ่งในหน่วยงานไม่ใช่ความคิดความเชื่อค่านิยม และการ

กระท าของคน ๆ เดียว แต่ละคนในหน่วยงานอาจมีความคิดความเชื่อค่านิยม และการกระท า

แตกต่างกันไป สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ไม่ใช่วัฒนธรรม เพราะไม่ใช่เป็นสิ่งที่มี หรือเห็นร่วมกันในกลุ่ม
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คนจ านวนหนึ่ง ดังนั้น วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นความคิดความเชื่อ และค่านิยมที่หลายคน

ยอมรับ และน าไปปฏิบัติจนสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของคนที่อยู่วัฒนธรรมเดียวกันได้ 

2. เป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลาในการสั่งสมความคิดความเชื่อค่านิยม  และการ

กระท าที่คนในหน่วยงานจ านวนหนึ่งยอมรับ และมีอยู่ร่วมกันนั้นมิได้เกิดขึ้นภายในช่วงระยะ  

2-3 วัน แต่ต้องอาศัยเวลาในการสั่งสมบ่มเพาะผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบ และพิสูจน์จน

เป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าสามารถชว่ยแก้ปัญหา และสนองความต้องการของหน่วยงานได้ 

3. เป็นสิ่งที่สมาชิกขององค์กรเรียนรู้จากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

(Social interaction) วัฒนธรรมองค์กรไม่ใช่ความคิดความเชื่อค่านิยม และการกระท าของ

สมาชิกที่เกิดจากสัญชาติญาณของมนุษย์ นอกจากนั้นวัฒนธรรมองค์กรก็ไม่ได้เกิดขึ้นจากการ

ถ่ายทอดทางพันธุกรรมด้วย แต่วัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่สมาชิกองค์กรค่อย ๆ เรียนรู้

วัฒนธรรมองค์กรผ่านกระบนการถ่ายทอดวัฒนธรรมที่เรียกว่า การหล่อหลอมขัดเกลาของ

องค์กร  

4. เป็นสิ่งที่สมาชิกองค์การไม่ค่อยตระหนักถึง หลังจากที่วัฒนธรรมองค์กร

ได้ผ่านกาลเวลาแห่งการทดสอบจนเป็นที่ยอมรับจากคนในองค์กรหนึ่งแล้วว่าสามารถช่วย

แก้ไขปัญหา หรอืสนองความต้องการของหน่วยงานได้ คนในองค์กรก็จะคิดเชื่อ และท าสิ่งที่ซ้ า

แล้วซ้ าเล่าเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นเรื่องปกตินั่นย่อมหมายความว่าสิ่งที่คิด หรอืกระท า

นั้นกลายเป็นสามัญสานึกที่สมาชิกองค์กรกระท าไปโดยอัโนมัติโดยไม่ได้คิดถึงการมีอยู่ของ

ธรรมเนียมบรรทัดฐานของวัฒนธรรม 

5. การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์กรพึ่ งพาการใช้สัญลักษณ์  (Symbol)  

การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองค์กรมักเกิดขึ้นใน 2 กรณี กรณีแรกเป็นเรื่องที่หน่วยงานพยายาม

ถ่ ายทอดวัฒ นธรรมอ งค์ ก ร ไป ยั งส ม า ชิก ใหม่  ก รณี ที่ ส อ ง เป็ น เรื่ อ งที่ พ นั ก งาน  

หรือบุคคลภายนอก (เช่น นักวิจัย) พยายามสืบค้น หรือแปลความหมายที่แฝงอยู่ในสัญลักษณ์

ต่าง ๆ ดังนั้นสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในหน่วยงานจึงอาจบ่งชี้ให้เห็นถึงวัฒนธรรมในหน่วยงาน

นั้นได้ 

6. เป็นสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ การเกิดวัฒนธรรมองค์กรต้องใช้เวลาใน

การพัฒนาการจนเป็นหนทางที่กลุ่มยอมรับว่าช่วยแก้ปัญหา และสนองความต้องการของกลุ่ม

ได้ ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดขึ้นจึงมักติดตรึงไปกับกลุ่ม และเปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยาก 

อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่งสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สภาพแวดล้อม หรอืสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป 
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6.2 ความหมายของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยมีนักวิชาการหลาย

ท่านได้กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี้ 

วินัยพงษ์ ค าแหง (2553)ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง 

แบบแผนการด าเนินชีวิตการปฏิบัติงาน ค่านิยมความคิดความเชื่อของบุคลากรในองค์การ  

และบรรยากาศ และความสัมพันธ์ของบุคลากร 

มยุรีย์  แพร่หลาย (2554) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมของโรงเรียน 

หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

โรงเรียน เพื่อความส าเร็จของโรงเรยีน 

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรม และบรรยากาศ

ในโรงเรียน หมายถึง การที่บุคลากรในโรงเรียนมีความร่วมมือร่วมใจในการท างานมีความเอื้อ

อาทรต่อกันให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น กล้าคิดกล้าท า สิ่งใหม่  

มีการปฏิสัมพันธ์กันอย่างจรงิใจไม่แบ่งแยก และมีความเป็นหมูค่ณะ 

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล (2558) ได้ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กร 

หมายถึง แนวปฏิบัติของบุคลากรเจ้าหน้าที่ในความรับผิดชอบความพร้อม และยอมรับในการ

เปลี่ยนแปลง ลักษณะการท างานเป็นทีมมุ่งผลสัมฤทธิ์  การยอมรับ และเห็นคุณค่าของการ

ประเมินเพื่อพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 

ลักษณะการปฏิบัติงานของ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาในความรับผิดชอบ มีความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน วัฒนธรรมการ

ท างานในองค์กรมีสภาวะต่อการยอมรับ และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีการ

สร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน

บุคลากรในสถานศกึษามีความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กันด้วยความจรงิใจ และใหเ้กียรตเิกื้อกูลกันซึ่งกัน

และกัน ยอมรับ และเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร 

7. ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 

7.1 ความหมายของ ปัจจัยด้านใช้เทคโนโลยี โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าว

ไว้ดังต่อไปนี ้

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย การใช้เทคโนโลยีหมายถึง  

การสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติหน้าที่  มีอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใช้งาน มีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อการเรียนการสอนมีระบบการตรวจสอบการใช้
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อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่เป็นระบบและการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และมี

หอ้งปฏิบัติการตา่ง ๆ มีโสตวัสดุอุปกรณ์ 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย การใช้เทคโนโลยี หมายถึง  

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา และพิจารณาความเหมาะสมเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการใชา้นพร้อมติดตามประเมินผล และพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

ทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ได้ให้ความหมาย เทคโนโลยี หมายถึงการ

ด าเนินงานของสถนศึกษาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของสถนศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลเป็น

หมวดหมู่ ประมวลผล และจัดท าเป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ

น าไปใช้ในการบริหารและการเรียนการสอน 

7.2 บทบาทของผู้บริหารในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) กล่าวว่า ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

สถานศกึษา ผูบ้ริหารควรมีบทบาทดังนี้ 

1. ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ ผู้บริหารจะต้องท าความรู้จักกับ

เทคโนโลยีที่น ามาใช้ให้ดีเสียก่อนว่าเทคโนโลยีนั้น ๆ เป็นอย่างไร จะน าเข้ามาใช้ในสถานศึกษา

เพื่ออะไรจะน าเข้ามาใช้ได้อย่างไร และเมื่อน าเข้ามาใช้แล้วมีประโยชน์อย่างไรบ้าง หากไม่ทราบ

ข้อมูลเหลา่นั้นผู้บริหารก็จะไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะน าเทคโนโลยีนัน้มาใช้ได้ หรอืไม่ 

2. ให้การสนับสนุนและส่งเสริม ผูบ้ริหารจะต้องสง่เสริม และให้การสนับสนุน

การน าเทคโนโลยีมาใช้ทั้งทางด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ในการให้ความสนับสนุน

ทางด้านงบประมาณนั้นจะต้องให้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์  หรือ

งบประมาณในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่วนการสนับสนุนทางด้านบุคลากรนั้น  ต้องให้การ

สนับสนุนโดยจัดหาบุคลากรที่เป็นต่อการด าเนินงานมาให้พร้อม เมื่อได้น าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการสถานศึกษาแล้ว ผูบ้ริหารก็มีหนา้ที่สง่เสริม และสนับสนุนให้มีการใชง้านอย่างทั่วถึง 

และเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือ ในบางครั้งอาจจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์ หรอืระเบียบในการ

ใช้งานเพื่อให้การใช้งานเป็นไปด้วยความระเบียบเรียบร้อย นอกจากนี้ยังต้องมีการพัฒนา

บุคลากรให้มีความพร้อมต่อการใช้เทคโนโลยีที่จะน าเข้ามาใช้งาน เช่น ฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถในการใชง้าน เป็นต้น 

3. ติดตาม และประเมินผล ผู้บริหารจะต้องดูแลให้มีการติดตาม และมีการ

ประเมินการใช้งานเพื่อที่จะได้น าผลจากการประเมินมาพิจารณาแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนา

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน

ต่อไป 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีหมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การจัดการศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมู่ ในฐานข้อมูลของสถานศึกษา 

ประมวลผล และจัดท าเป็นสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ มีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการ

จัดท าระบบสารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบัน สะดวกในการน าไปใช้ช่วยในการประเมิน

งานประกันคุณภาพ การก ากับติดตาม และประเมินผลการใช้สารสนเทศ มีการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศอยู่เสมอ 

8. ปัจจัยด้านการจูงใจ  

8.1 การจูงใจ 

การจูงใจ มีนักการศึกษาและนักจิตวิทยาได้ค้นคว้า และตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ

การจูงใจที่น่าสนใจดังนี้ ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ แมคเกรเกอร์ McGregor (1960, อ้างอิงใน  

ณัฐฐพัชร์ ตติย์ธานุกุล, 2558) อธิบายความเชื่อที่ว่า บุคคลมีพื้นฐาน 2 ประการ กล่าวคือ 

บุคคลไม่ชอบท างาน หลีกเลี่ยง และขาดความรับชอบ รวมถึงขาดความทะเยอทะยาน เรียกว่า 

ทฤษฎี X กับบุคคลที่มีความสามารถความริเริ่มรับผดิชอบ พร้อมที่จะท างานอย่างเต็มที่เมื่ออยู่

ในสภาพที่เอื้ออ านวย เรียกว่าทฤษฎี โดยที่หากผู้บริหารมองบุคลากรของตนในเชิงทฤษฎี x 

ย่อมต้องก าหนดมาตรฐานในการควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาโดยใกล้ชิด แต่หากมองโดยทฤษฎี Y 

ย่อมเปิดโอกาสใหบุ้คลากรของตนควบคุมตนเองในการท างาน 

8.2 ความหมายของ ปัจจัยด้านการจูงใจ โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวไว้

ดังตอ่ไปนี ้

วัชรากร โพธิพฤกษ์ (2553) ได้ให้ความหมาย แรงจูงใจในการท างานประกัน

คุณภาพ หมายถึง การที่บุคลากรได้รับสิ่งที่เป็นแรงพลังกระตุ้น หรอืความต้องการ ซึ่งเป็นสิ่งที่

เป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคลากรกระท าพฤติกรรม คือ ความต้องการความผูกพันการยอมรับ 

หรือความต้องการทางสังคม ( Affiliation or Acceptance Needs)ความต้องการการยกย่อง 

(Esteem Needs) และความต้องการความส าเร็จในชีวิต  (Self Actualization) ซึ่งเป็นสิ่งที่ ชี้

ทิศทาง หรือแนวทางให้บุคลากรกระท าพฤติกรรมเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 

1. ความต้องการความผูกพัน การยอมรับ หรือความต้องการทางสังคม 

(Affiliation or Acceptance Needs) หมายถึง เป็นความต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในความคิดเห็น

ยอมรับในผลการด าเนินงาน ยอมรับในการตัดสินใจ ยอมรับในผลงาน รับฟัง และปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะของท่านที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษา และยังได้รับความไว้วางใจ

จาก ผูบ้ริหาร 
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2. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) หรือความภาคภูมิใจในตนเอง

หมายถึงการ ได้รับการยกย่องเมื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษามีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหา และเมื่อประสบความส าเร็จในงาน รวมทั้งมีความภาคภูมิใจในตนเอง และยัง

ได้รับความเคารพนับถือจากบุคลากรภายใน และภายนอกสถานศกึษา 

3. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization) หมายถึง เป็นความ

ต้องการของแต่ละบุคลากร คือต้องการเป็นบุคลากรส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความส าเร็จ ซึ่งเกิดจากความมุ่งมั่น การสนับสนุนเพื่อให้เกิดความก้าวหน้า มีความมั่นคงใน

หนา้ที่การงานส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย การจูงใจ หมายถึงการสร้าง

จุดมุง่หมายในการท างานโดยเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แสดงความคิดเห็น และรับฟังข้อเสนอแนะ 

ให้ความสนใจต่อสมาชิก มีการสร้างขวัญ และก าลังใจ จัดระบบงาน และมอบหมายงานตาม

ความรู้ความสามารถของสมาชิก และสร้างบรรยากาศในการท างาน เพื่อให้สมาชิกได้มีความ

เพียรพยายามในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 

วราภรณ์  ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย การจูงใจ หมายถึง การที่

ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และรับฟัง

ข้อเสนอแนะ ให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล สร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรจัด

ระบบงานที่ดี มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากรพร้อมทั้งสร้างบรรยากาศ

ในการท างาน จัดเตรียมอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการท างนเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใด ๆ  

ก็ตามที่กระตุ้นให้บุคคลแสดง พฤติกรรมออกมาโดยมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้งาน

บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ภายใต้เงื่อนไขที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายส่วน

บุคคลซึ่งจะน าไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจูงใจ หมายถึง การสร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับบุคลากร โดยสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็น

รูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดระบบงานที่ดีเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานมี

ระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมให้

ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล มีการมอบหมายงานจัดระบบงานตามความรู้

ความสามารถ ให้เกียรติยกย่องชมเชยเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จของผลงาน
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สร้างบรรยากาศที่เอื้อ และส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร และจัดเตรียมเครื่องมือ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอื้อตอ่การปฏิบัติงาน 

9. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

ความหมายของ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม โดยมีนักวิชาการหลายท่าน ได้กล่าวไว้

ดังตอ่ไปนี ้

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การด าเนินการให้บุคลากรเข้า

มามีสว่นร่วมในการบริหารโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

1. การแสวงหาบุคลากรเข้ามาร่วมบริหารโดยวิธีดังนี้ ผูบ้ริหารแสวงหาด้วยตนเอง

หรือมอบหมายให้คณะครูแสวงหา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมแสวงหา

บุคลากรได้ร่วมกันก าหนดคุณสมบัติพื้นฐานส าหรับการพิจารณาอันได้แก่ เป็นผู้สนใจเรื่อง

การศึกษา เป็นผู้น ากลุ่ม ผู้น าชุมชน เป็นผู้ปกครองนักเรียน เป็นศิษย์เก่า เป็นผู้มีความรู้

ความสามารถหลาย ๆ ด้าน เพื่อมาร่วมเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กรรมการที่

ปรึกษา คณะกรรมการสมาคมผูป้กครองคณะอนุกรรมการต่าง ๆ 

2. การติดต่อเชิญชวนโดยวิธีผู้อ านวยการโรงเรียน พบปะมอบหมายให้คณะครู

และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ติดต่อเชิญชวน และจัดท าหนังสือเชิญชวน

ประชาสัมพันธ์โดยทั่วไป 

3. การจัดกิจกรรมเพื่ อให้ เกิดการมีส่วนร่วม  ได้แก่  การศึกษา การร่วม

ปรึกษาหารือ การจัดประชุม การพบปะสังสรรค์กิจกรรมนักเรียนต่าง ๆ เช่น กิจกรรมเข้าค่าย

ตลอดจนการร่วมจัดตั้งองค์กรต่าง ๆ ขึ้นในโรงเรียน เชน่ สมาคมผู้ปกครองและครู จัดตั้งชมรม

ศษิย์เก่า 

4. การสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์สนิทสนม มีความเข้าใจกัน

ระหว่าง ครู  คณะกรรมการชุดต่าง ๆ และผู้ปกครอง โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมสร้าง

ความสัมพันธ์ด้วยวิธีการหลากหลาย ได้แก่ การร่วมประชุมปรึกษาหารือการพบปะพูดคุย 

กิจกรรมการมอบของขวัญส่งบัตรอวยพรในโอกาสส าคัญต่าง ๆ กิจกรรมพบปะเยี่ยมเยือนการ

เข้าร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น เชน่ กิจกรรมการกีฬา กิจกรรมออกก าลังกาย 

5. การร่วมกันรับผิดชอบ เป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียน และให้มี

ความรู้สึกเป็นเจ้าของโรงเรียน และรู้สึกรับผิดชอบต่อโรงเรียน และเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม

อย่างเต็มที่จึงร่วมรับมอบหมายให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ เช่น รับผิดชอบเป็น

คณะกรรมการเป็นคณะอนุกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ 
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6. การร่วมปฏิบัติ  ร่วมช่วยเหลืองาน ด้วยวิธีการที่มีส่วนร่วม บุคคลต่าง ๆ  

จะมีบทบาทหน้าที่ร่วมปฏิบัติ งานช่วยเหลืองานของโรงเรียนตามระดับบทบาทหน้าที่  

และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ร่วมคิดวางแผนพัฒนาโรงเรียน ร่วมตัดสินใจในการลงมติ

เห็นชอบหรือไม่เห็นชอบ มีส่วนร่วมตัดสินใจ และท างานตามที่ได้รับมอบหมาย และร่วม

รับผิดชอบในสิ่งที่เกิดขึ้นร่วมทุกข์ร่วมสุขในสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมสนับสนุนด้วยสติปัญญา 

ก าลังทรัพย์ช่วยแสวงหาทรัพยากรปัจจัยมาเสริมสร้างพัฒนาโรงเรียน 

7. การให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย และเกิดความภาคภูมิใจโรงเรียนยึดถือเป็นเรื่อง

ส าคัญ มีวิธีการที่ดีเข้ามามีส่วนร่วมรู้สึกได้รับเกียรติได้รับยกย่อง และได้รับความภาคภูมิใจ

เสียสละ และภาคภูมิใจในผลงาน และความส าเร็จที่เกิดจากการร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วมท า

ร่วมรับผิดชอบ เช่น การมอบเกียรติบัตร ยกย่องการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงให้เกียรติ เป็นต้น

จากที่กล่าวมาข้างตน้ 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึงการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องดว้ยวิธีการที่หลากหลาย เปิดโอกาสให้คลากร

ได้ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ ให้ความอิสระในการตัดสินอย่างเต็มที่ใช้เทคนิคการ

ตัดสินในด้วยกระบนการกลุ่มสร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเองให้เกียรติ ยกย่อง 

ชมเชยในความส าเร็จของบุคลากร 

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึงกระบวนการให้

บุคคลเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการร่วมคิดร่วมท าร่วมติดตามและประเมินผล 

รวมทั้งรับผิดชอบในฐานะผู้มีส่วนได้เสียในกิจกรรม หรือกระบวนการของระบบการประกัน

คุณภาพ เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคลแก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้

วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ด ารงเกียรติ วันทา (2559) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม หมายถึงบุคคล  

หรือหลายคนเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่งด้วยความสมัครใจ บุคคลที่มีส่วนร่วม

เกิดความรู้สึกผูกพันต่อกิจกรรม และมีความผูกพันกับองค์การมีความรับผิดชอบในเรื่องที่

กระท ารว่มกันโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของกลุ่มหลัก 

สุธาทิพย์ เดี่ยววานิชย์ (2560) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน เกิดจากการที่บุคคลมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันทั้งเรื่องของความ

กังวลความต้องการส่วนบุคคล ซึ่งบังเอิญพ้องตอ้งกันกลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวล

ร่วมกันของส่วนรวม เกิดความเดือดร้อน และความไม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่
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เป็นอยู่จึงผลักดันให้มุ่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผน และลงมือกระท าร่วมกันตกลงใจร่วมกันที่จะ

เปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่พึงปรารถนา ทั้งนี้ต้องเกิดจากการมีอิสภาพทาง

ความคิด ความเสมอภาค และความสมัครใจของแต่ละบุคคล ร่วมด้วยการมีส่วนร่วมเกิดขึน้ได้

ทุกขณะที่มีการร่วมกลุ่มเพื่อกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งรว่มกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความคิดได้ปฏิบัติ มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ มีการเปิดโอกาสให้

บุคลากรตัดสินใจได้อย่างอิสระสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย และสร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชยใน

ความส าเร็จของบุคลากร 

10. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

10.1 ความหมายของ ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้

กล่าวไว้ดังตอ่ไปนี้ 

อริยา คงเพียรภาค (2554) ได้ให้ความหมาย การติดต่อสื่อสาร หมายถึง 

การใช้เทคนิคและสื่อที่หลากหลายในการติดต่อบุคลากร ใช้ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่ายอธิบาย

และบอกจุดประสงค์ของการสื่อสารนั้นชัดเจน ใช้หลักเหตุผลในการสื่อสาร และใช้ข้อมูล

ย้อนกลับเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) ได้ให้ความหมาย การติดต่อสื่อสาร หมายถึง 

การใช้เทคนิค และการสื่อสารหลาย ๆ ทาง ใช้ภาษาที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ใช้หลักเหตุผลในการ

สื่อสาร มีการกระท าที่สอดคล้องกับค าพูด และใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความแน่ใจและ

เข้าใจตรงกัน 

อาภาภร สุพร (2557) ได้ให้ความหมาย ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร หมายถึง 

การสื่อการกันระหว่างบุคลากร เพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกัน สามารถประสานความ

เข้าใจในการปฏิบัติ งานตาม  วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพวิธี  หรือ

กระบวนการประสานงานแบ่งออกเป็น 3 ทาง คือ ข่าวสาร (Message) ช่องทาง (Channel)  

และตัวกลางน าข่าวสาร (Medium) เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร นโยบาย ค าสั่งหนังสือเวียน และ

รายงานต่าง ๆ โดยใช้ช่องการทางสื่อสารที่หลากหลาย และมีการกระจายอย่างทั่วถึงรวมทั้งมี

การสนทนาเพื่ อรับฟั ง  และแลกเปลี่ ยนความคิด เห็นระหว่างตนกับ เพื่ อนร่วมงาน  

และผู้บังคับบัญชา ลักษณะของข้อมูลข่าวสารต้องมีความถูกต้อง ชัดเจน ต่อเนื่องและทัน

เหตุการณ์ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพที่ถูกต้องสอดคล้อง
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ตรงกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานน าไปสู่ทิศทางการปฏิบัติงานที่เป็น

มาตรฐาน และการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

อุดม รูปดี (2560) แบบแผนของการสื่อสาร หมายถึง ระดับของความ

เข้มงวดที่มีต่อการสื่อสารอย่างเป็นทางการตามสายการบังคับบัญชา ซึ่งถ้ามีมากก็จะเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

10.2 บทบาทของผู้บริหารในการตดิต่อสื่อสาร 

วราภรณ์  ช่วยแก้ว (2555) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพนั้นผู้บริหารจะต้องมีเทคนิควิธีการในการตดิต่อสื่อสาร พอสรุปได้ดังนี้ 

1. การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความแน่ใจในการรับ-ส่งข้อมูลเพื่อให้

เข้าใจตรงกัน 

2. การใช้สื่อหลาย ๆ ทางการสื่อสารหลายทางจะช่วยให้เข้าใจมากขึ้นทั้งนี้

เนื่องจากบางคนอาจจะเหมาะสม หรือมีแนวโน้มจะชอบช่องทางสื่อสารที่แตกต่างกัน เช่นบาง

คนชอบดู บางคนชอบอ่าน บางคนชอบฟัง เป็นต้น 

3. ฝึกความไวที่ เข้าใจผู้รับ  โดยการฝึกการสังเกตอากัปกิริยาต่าง  ๆ  

และสิ่งแวดล้อมประกอบการติดต่อสัมพันธ์กันด้วยภาษาร่างกาย เป็นสิ่งที่น่าเชื่อถือมากกว่า

การพูดด้วยถ้อยค าภาษาเสมอ ฉะนั้นพึงตระหนักถึงสัญญาณ หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในการตดิต่อสื่อสารกันด้วย 

4. การใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย จุดมุ่งหมายของการสื่อสารที่ส าคัญ คือการสร้าง

ความเข้าใจกันนั้นการเล่นสิน้ หรอืใช้กลยุทธ์เชิงภาษาจงึไม่สง่เสริมมนุษยสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

5. การใช้เทคนิคการเงียบ และการทบทวนความเข้าใจ การเงียบถือเป็นการ

ให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยอย่างหนึ่ง การเงียบเป็นการกระตือรือร้นในการฟัง ส่งเสริมให้คิด

พิจารณา การเว้นจังหวะระหว่างการพูดอย่างเหมาะสมถือเป็นการเงียบที่มีประโยชน์มาก  

ส่วนการทบทวนความเข้าใจเป็นการกล่าวซ้ าเน้นย้ าในสาระส าคัญที่ติดต่อกันซึ่งให้คุณค่า

ส าคัญอย่างน้อย 2 ประการ คือ เป็นการสนองตอบซึ่งความต้องการได้รับการเอาใจใส่ต่อ

บุคคล และเป็นการตรวจสอบความเข้าใจใหต้รงกัน 

10.3 การตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิผล 

วราภรณ์ ช่วยแก้ว (2555) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารภายในองค์การให้

เกิดประสทิธิผล สามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคัญกับการตดิต่อสื่อสาร 

2. ผูบ้ริหารตอ้งมกีารกระท ากับค าพูดที่สอดคล้องกัน 
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3. ยึดมั่นกับการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง 

4. การเน้นเรื่องการติดตอ่สื่อสารแบบเผชิญหนา้ 

5. การแบ่งปันความรับผดิชอบส าหรับการตดิต่อสื่อสารกับพนักงาน 

6. ความเกี่ยวข้องกับข่าวที่ไม่ดี 

7. การวางรูปแบบข่าวสารส าหรับผูฟ้ังให้เหมาะสม 

8. ผูบ้ริหารตอ้งสื่อความหมายโดยใช้เหตุผล 

9. จังหวะเวลาคือสิ่งที่ส าคัญ 

10. การตดิต่อสื่อสารอย่างตอ่เนื่อง 

11. การให้เชื่อมโยงภาพรวมกับภาพเล็ก ๆ 

12. ไม่ชีน้ าสิ่งที่คนควรรู้สกึเกี่ยวกับข่าว 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร หมายถึง การใช้ภาษาใน

การสื่อสารที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย ให้ความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร ใช้เทคนิค และสื่อ

หลายๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิด

ความแน่ใจ และความเข้าใจตรงกัน สื่อความหมายโดยใช้หลักการเหตุผลประกอบได้อย่าง

เหมาะสม และมีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนจังหวัดเชยีงราย  โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงในภาพ 2 
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                ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 10 ปัจจัย 

1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจัยดา้นการใชท้รัพยากรเพื่อ 

การเรียนการสอน 

3. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้าง

องค์กร 

4. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

7. ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

8. ปัจจัยด้านการจูงใจ 

9. ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่ม 

10. ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 
 

ความส าเร็จ 

ในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 3 ด้าน 

1. ด้านคุณภาพของผูเ้รียน   

2. ด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการ 

3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน 

 
 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

จังหวัดเชยีงราย ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามขัน้ตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย จ านวน 73 สถานศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 71 คน ครูผู้สอน จ านวน 

1,608 คน บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 29 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 1,708 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย ทั้ง 73 สถานศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของของ 

(Krejcie and Morgan, 1970) เทียบขนาดของประชากรที่ 1,708 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 314 

คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดกลุ่ม

โรงเรียน และแบ่งตามสัดส่วน โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละ

สถานศึกษา การได้มาซึ่งรายชื่อโรงเรียนนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Somping) 

แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
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เคร่ืองมือการวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบัติหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน

ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคอร์ธ ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

2. ปัจจัยดา้นการใชท้รัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน 

3. ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

4. ปัจจัยด้านงบประมาณ 

5. ปัจจัยด้านบุคลากร 

6. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

7. ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

8. ปัจจัยด้านการจูงใจ 

9. ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่ม 

10. ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ดา้นคุณภาพของผูเ้รียน 

2. ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

3. ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

2. การสร้างเครื่องมือการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
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2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชยีงรา 

2.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทางการสร้างเครื่องมือ โดยยึดกรอบแนวคิดให้

ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 

2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบ

ความถูกต้องด้านเนื้อหา โครงสร้าง และภาษา ให้ได้ข้อค าถามที่ครอบคลุมแล้วน ามาปรับปรุง

แก้ไข 

2.5 น าแบบสอบถามที่ได้รับค าแนะน าแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัยไปให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ดังนี้ 

2.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

วิทยาลัยการศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

2.5.2 นายสุรชัย น าพาภิวัฒน์ ผูอ้ านวยการโรงเรียนแบ๊บติสพระกรุณาปราณี 

เชยีงราย (ศษ.ม. การบริหารการศึกษา) 

2.5.3 นายวิชัย ส่องแสง ผู้อ านวยการโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา เชียงราย 

(การบริหารการศึกษา) 

 2.6 น าผลการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์  ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

บุญชม ศรีสะอาด (2553) แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป

ไว้ใช้โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67-1.00 และแก้ ไขปรับปรุงข้อค าถาม  

ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญใหม้ีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใชภ้าษา 

2.6.1 ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุง

แก้ไข และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาอีกครั้ง แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์

ยิ่งขึ้น 

2.6.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ

คล้ายคลึงกัน แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.904  
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 2.6.3 จัดท าเครื่องมอืฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย โดยน าส่งที่งานธุรการในแต่ละโรงเรียน 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งทางไปรษณีย์ และน าส่งด้วย

ตัวเอง ให้กับงานธุรการของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชน

จังหวัดเชียงราย โดยการนัดหมายก าหนดการเก็บรวบรวมใช้ระยะเวลา 15-20 วัน ผู้ตอบ

แบบสอบถามน าส่งแบบสอบถามที่งานธุรการในสถานศึกษาที่สังกัดอยู่ และในสถานศึกษาที่

ผู้วิจัยสังกัดอยู่คือ โรงเรียนแบ๊บติสพระกรุณาปราณี ทางผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยผู้วิจัยจะไม่สามารถให้ข้อมูล หรือตอบแบบสอบถามนี้ใด้ เพื่อที่จะไม่เกิดผล

ประโยชน์ทับซ้อนกับทีมผู้วจิัยที่ท างานอยู่ ณ สถานศกึษาแหง่นี้ 

3. ผู้วิจัยติดตามเก็บแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเองที่งานสารบรรณ

ในแต่ละสถานศกึษา หลังจากระยะเวลาผ่านไป 15-20 วัน 

4. ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามมาได้ทั้งหมด จ านวน 314 ฉบับ มีความสมบูรณ์จ านวน 

314 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

5. จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัด

เชียงราย โดยมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัดเชียงราย จ านวน 314 คน 

โดยผู้วจิัยได้ด าเนินการวเิคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
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1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อด าเนินการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วในการจัดกระท า

ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 

1.1.2 กรอกรหัสแบบสอบถาม 

1.1.3 ก าหนดตัวแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อ แล้วบันทึกข้อมูล 

1.1.4 ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับ

การวิเคราะหข์้อมูลของแบบสอบถามด าเนินการ ดังนี้ 

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

เอกชนจังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) จัดล าดับความคิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม 

น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบค าอธิบาย โดยเกณฑ์การให้คะแนนจากแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ได้ก าหนดน้ าหนัก

คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง ระดับปัจจัยอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง ระดับปัจจัยอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3  หมายถึง ระดับปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับ 2  หมายถึง ระดับปัจจัยอยู่ในระดบัน้อย  

ระดับ 1  หมายถึง ระดับปัจจัยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                    และใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาวิเคราะห์

แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉลี่ ย 

(เทียมจันทร์ พานชิย์ผลนิไชย, 2559) ช่วงคา่เฉลี่ย และการแปลความหมาย ดังนี้ 

4.50-5.00 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ   

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

3.50-4.49   หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ  

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก 
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2.50-3.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน  อยู่ ในระดับ 

ปานกลาง 

1.50-2.49 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการ       

               บริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย 

3.50-4.49  หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ 

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

3) ตอนที่ 3 ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัดเชียงราย วิเคราะหข์้อมูล

โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จัดล าดับความ

คิดเห็น โดยแยกเป็นรายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวม น าเสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบ

ค าอธิบาย โดยเกณฑ์การให้คะแนน จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scales) 5 ระดับ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง ระดับความส าเร็จมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง ระดับความส าเร็จมาก  

ระดับ 3  หมายถึง ระดับความส าเร็จปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อย 

ระดับ 1  หมายถึง ระดับความส าเร็จน้อยที่สุด 

และใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น ามาวิเคราะห์

แปลความหมายข้อมูล การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยได้ก าหนดขอบเขตของค่าเฉลี่ย 

(เทียมจันทร์ พานิชย์ผลนิไชย, 2559) ช่วงคา่เฉลี่ยและการแปลความหมาย ดังนี้ 

4.50-5.00  หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน     

                     คุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.50-4.49   หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน     

                     คุณภาพภายใน อยู่ในระดับมาก 

2.50-3.49   หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน 

                     คุณภาพภายใน อยู่ในระดับปานกลาง 

1.50-2.49      หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน 

                     คุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อย 
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1.00-1.49   หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน 

     คุณภาพภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

1.2 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลังจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ในการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

1.2.1 น าข้อมูลจากแบบสอบถามระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

เอกชนจังหวัดเชียงราย และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัดเชียงราย 

มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Rxy) ของเพียร์สัน 

(Pearson's product moment coefficient) และแปลความหมายของคะแนน การแปลความหมาย

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เทียบกับเกณฑ์ (พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540) ดังนี ้

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพันธ์ 

.81 ขึน้ไป   มีความสัมพันธ์กันระดับสูงมาก 

.61-.80  มีความสัมพันธ์กันระดับสูง  

.41-.60   มีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง 

.21-.40   มีความสัมพันธ์กันระดับต่ า 

.20 ลงไป   มีความสัมพันธ์กันระดับต่ ามาก 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าความตรงเชิงเนือ้หา ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 

2553) ดังนี ้

+ 1  หมายถึง เนือ้หาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม 

  0 หมายถึง  ไม่แนใ่จ 

- 1  หมายถึง  ข้อความ เนื้อหา ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป 

 

สูตร   IOC      
∑R
N  
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        เมื่อ 

 IOC  แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 R แทน   คะแนนของผู้เช่ียวชาญ  

               ∑R   แทน   ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแตล่ะคน 

                N     แทน    จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

2.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดย

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

สูตร         α =
n

n−1
(1 −

∑ Si
2

Sx
2 ) 

  

เมื่อ α แทน  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 n แทน  จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

  Si แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

 Sx แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

2.3 สถิตเิชงิพรรณนา 

2.3.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

2.3.2 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 

 

     สูตร               P =
f

N
× 100 

       เมื่อ   

P แทน  ร้อยละ  

          F แทน   ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

    N  แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 

2.3.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 

 

   สูตร     x̅ =
∑ x

N
 

    

      เมื่อ   x̅   คือ ค่าเฉลี่ย 

 ∑ x   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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    N      คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

2.3.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

           สูตร  S.D.  =   √
N ∑X2 -  (∑X)2

N(N-1)
 

 
          เมื่อ  S.D       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                  X             แทน ค่าคะแนนแตล่ะตัว 

           N          แทน    จ านวนคะแนน 

          ∑ x      แทน    ผลรวม 

2.4 สถิตเิชงิอนุมาน 

2.4.1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (rxy) ของเพียร์สัน (Pearson's product 

moment coefficient อ้างองิใน วราภรณ์ ช่วยแก้ว, 2555) 

 

สูตร  rxy =
N(∑ xy)−(∑ x)(∑ y)

√[N ∑ x2−(∑ x)2][n ∑ y2−(∑ y)2]
 

 

  เมื่อ  rxy แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

   ∑ x แทน  ผลรวมของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรอืตัวแปร x 

   ∑ y แทน  ผลรวมของขอ้มูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 หรอืตัวแปร y 

   ∑ xy แทน  ผลรวมของผลคูณของตัวแปรที่ 1 และ 2 

   ∑ x2 แทน  ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 

   ∑ y2 แทน  ผลรวมของก าลังสองของข้อมูลที่วัดจากตัวแปรที่ 1 

 N แทน  ขนาดตัวอย่าง 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

แบ่งผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 S.D  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

 *  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 **  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

 

108 

206 

 

34.40 

65.60 

รวม 314 100.00 

2. อายุ 

2.1 ต่ ากว่า 30 ปี 

2.2 31-40 ปี 

2.3 41-50 ปี 

2.4 51 ปีขึ้นไป 

 

154 

102 

43 

15 

 

49.00 

32.50 

13.70 

4.80 

รวม 314 100.00 

3. ระดับการศกึษา 

3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 

3.2 ปริญญาตรี 

3.3 ปริญญาโท 

3.4 ปริญญาเอก 

 

8 

229 

46 

31 

 

2.50 

72.90 

14.60 

9.90 

รวม 314 100.00 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัติหนา้ที่ 

4.1 ผูบ้ริหาร 

4.2 ครูผูส้อน 

4.3 บุคลากรทางการศึกษา 

 

20 

279 

15 

 

6.40 

88.90 

4.80 

รวม 314 100.00 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

5.1 น้อยกว่า 10 ปี 

5.2 11-20 ปี 

5.3 21 ปีขึ้นไป 

 

223 

50 

41 

 

71.00 

15.90 

13.10 

รวม 314 100.00 
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 จากตารางที่  2 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 

รองลงมาเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 มีอายุต่ ากว่า 30 ปี มากที่สุด จ านวน 

154 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.5 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 

229 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 รองลงมาปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 

ปริญญาเอก จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม 

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 3.97 0.47 มาก 6 

2 ปัจจัยด้านการใชท้รัพยากรเพื่อการเรยีนการ

สอน 

3.92 0.60 มาก 7 

3 ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 3.90 0.54 มาก 5 

4 ปัจจัยด้านงบประมาณ 3.85 0.60 มาก 8 

5 ปัจจัยด้านบุคลากร 4.16 0.53 มาก 1 

6 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.05 0.51 มาก 3 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ที่ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

7 ปัจจัยด้านการใชเ้ทคโนโลยี 4.00 0.50 มาก 4 

8 ปัจจัยด้านการจูงใจ 3.90 0.45 มาก 5 

9 ปัจจัยด้านการมสี่วนรว่ม 4.05 0.62 มาก 3 

10 ปัจจัยด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.11 0.61 มาก 2 

 รวม 3.99 0.28 มาก  

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงจาก ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วม ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการจูงใจ ปัจจัย

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากร

เพื่อการเรียนการสอน และปัจจัยด้านงบประมาณ ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิาร 

ที่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถใน

การบริหารจัดการนเิทศก ากับดูแลติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง 

4.06 0.87 มาก 2 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

ที่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

ระดับปัจจัย 

(n = 7) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศนเ์ป้าหมายที่

ชัดเจนในการท างาน 

4.00 0.97 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารงานโดย

ใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน มีความ

ยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการ

บังคับบัญชา 

4.04 0.93 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน 

4.23 0.97 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมอารมณ์

ยอมรับฟัง สภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับ

ความคิดใหม่ ๆ คิดในเชงิบวกและพร้อมหา

แนวทางแก้ไข 

3.79 0.88 มาก 7 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สร้างขวัญและก าลังใจ

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาศักยภาพการ

ท างานขององค์กร 

3.82 0.86 มาก 5 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

เหตุการณ ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

3.84 0.90 มาก 6 

 รวม 3.97 0.47 มาก  

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
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ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน, ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถใน

การบริหารจัดการนิเทศก ากับดูแลติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติ งานอย่างเป็นระบบ  

และต่อเนื่อง, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน  

มีความยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการบังคับบัญชา, ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์

เป้ าหมายที่ ชัด เจนในการท างาน , ผู้บริหารสถานศึกษา สร้างขวัญ และก าลั งใจแก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานขององค์กร, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

ปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษา

สามารถควบคุมอารมณ์ยอมรับฟัง สภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวก

และพร้อมหาแนวทางแก้ไข ตามล าดับ 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการใช้

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 

ที่ 
ด้านการใช้ทรัพยากร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 สถานศกึษามีการพัฒนา และดูแล

สภาพแวดล้อม ภูมทิัศน์ ให้มีความร่มช่ืน 

สะอาด สวยงาม ปลอดภัย 

3.91 0.84 มาก 2 

2 สถานศกึษามีอาคารสถานที่ หอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบัติการการ แหลง่การเรียนรู้ 

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

4.07 0.96 มาก 1 

3 

 

 

 

4 

สถานศกึษามีสื่ออุปกรณ์ การเรียนการสอน  

และสิ่งอ านวยความสะดวกใหอ้ยู่ในสภาพทีใ่ช้

งานได้ดี และเพียงพอต่อผูเ้รยีน หรอืผูร้ับบริการ 

สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ภายใน และภายนอกหอ้งเรียน เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้ สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา 

3.90 

 

 

 

3.89 

0.92 

 

 

 

0.91 

มาก 

 

 

 

มาก 

3 

 

 

 

4 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 

ที่ 
ด้านการใช้ทรัพยากร 

เพื่อการเรียนการสอน 

ระดับปัจจัย 

(n=314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

5 สถานศกึษามีการท าแผนการใชง้บประมาณที่

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

คุ้มค่าเหมาะสมเพียงพอต่อผูเ้รียน หรอื

ผูร้ับบริการ 

3.82 0.96 มาก 5 

 รวม 3.92 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียน

การสอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92, S.D = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก  สถานศึกษามีอาคารสถานที่  ห้องเรียน 

หอ้งปฏิบัติการการ แหล่งการเรียนรู้ เหมาะสมกับการเรียนการสอน, สถานศกึษามีการพัฒนา 

และดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ให้มีความร่มชื่น สะอาด สวยงาม ปลอดภัย, สถานศึกษามี

สื่ออุปกรณ์  การเรียนการสอน  และสิ่งอ านวยความสะดวกให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี  

และเพียงพอต่อผู้เรียน หรือผู้รับบริการ, สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน 

และภายนอกห้องเรียน เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  

และสถานศึกษามีการท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน

คุ้มค่าเหมาะสมเพียงพอต่อผู้เรยีน หรอืผูร้ับบริการ ตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการจัด

โครงสร้างองค์กร 

ที่ ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างสถานศกึษาให้

มีความยืดหยุ่นเพื่อกระจายอ านาจในการ

บริหารงาน 

4.18 0.96 มาก 1 

2 สถานศกึษามีการจัดบุคลากรใหต้รงกับสาย

การบังคับบัญชาสอดคล้องกับความรู้

ความสามารถ 

3.85 0.93 มาก 2 

3 บุคลากรภายในมสี่วนรว่มตัดสินใจในการ

ด าเนนิงานด้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

3.79 0.92 มาก 5 

4 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้เกิดการ

ประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

3.82 0.79 มาก 4 

5 มีการจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณา

การเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

3.84 0.83 มาก 3 

 รวม 3.90 0.54 มาก  

  

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการจัดโครงสร้างสถานศึกษาให้มีความยืดหยุ่น

เพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน, สถานศึกษามีการจัดบุคลากรให้ตรงกับสายการบังคับ

บัญชาสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ, มีการจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการ

เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา, สถานศึกษามีการสนับสนุนให้เกิดการ
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ประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และบุคลากรภายในมีส่วนร่วมตัดสินใจในการด าเนินงาน

ด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านงบประมาณ 

ที่ ด้านงบประมาณ 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 สถานศกึษามีการประเมินสภาพองค์กร  

หรอืประเมินความต้องการ ความจ าเป็น  

เพื่อในการจัดสรรงบประมาณ 

3.80 0.89 มาก 2 

2 สถานศกึษามีการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคต

ได้อย่างเหมาะสมกับนโยบาย และบริบทของ

สถานศกึษา 

3.71 0.97 มาก 4 

3 สถานศกึษามีการพิจารณางบประมาณตาม

แผนงานของสถานศกึษาโดยพิจารณาจัดสรร

งบประมาณตามความจ าเป็นและเหมาะสม

ตามหลักเหตุผล 

3.78 0.97 มาก 3 

4 มีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงนิของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพตามระเบียบ

ของทางราชการด้วยความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

3.78 0.90 มาก 3 

5 มีการบริหารการเงนิของสถานศกึษาโดยใช้เงิน

ทุกอย่างเป็นไปด้วยความประหยัดพิจารณา

ตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน 

4.19 0.95 มาก 1 

 รวม 3.85 0.60 มาก  

  

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย ด้านงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, S.D = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยเรียงจาก มีการบริหารการเงินของสถานศึกษาโดยใช้เงินทุกอย่างเป็นไปด้วยความ

ประหยัดพิจารณาตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน, สถานศึกษามีการประเมินสภาพองค์กร 

หรือประเมินความต้องการ ความจ าเป็น เพื่อในการจัดสรรงบประมาณ, สถานศึกษามีการ

พิจารณางบประมาณตามแผนงานของสถานศึกษาโดยพิจารณาจัดสรร, มีการด าเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพตามระเบียบของทางราชการด้วยความ

โปร่งใสตรวจสอบได้ และสถานศึกษามีการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับ

นโยบาย และบริบทของสถานศึกษา ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านบุคลากร 

ที่ ด้านบุคลากร 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 มีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงาน

อย่างชัดเจน 

4.27 0.92 มาก 1 

2 มีการก าหนดบทบาทหนา้ที่และภารกิจของ

บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

4.27 0.87 มาก 1 

3 มีการก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะ

เร่งดว่น และระยะยาว 

4.17 0.99 มาก 4 

4 

 

5 

 

 

มีการจัดระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย 

มีระบบการพิจารณาความดีความชอบเลื่อน

ขั้นเงนิเดือนให้แก่บุคลากรที่เหมาะสม 

เป็นธรรม มีการพิจารณาให้ได้รับเงินเดือน 

4.21 

 

4.12 

 

0.89 

 

0.98 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

6 
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ตารางท่ี 8 (ค่อ) 

ที่ ด้านบุคลากร 

ระดับปัจจัย 

(n=314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

6 

 

7 

วุฒิการศึกษา มสีวัสดิการ และสิทธิประโยชน์

อย่างเหมาะสม 

สนับสนุนให้มกีารจัดการฝกึอบรมหรือจัดส่ง

ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรมศกึษาดูงาน

อย่างสม่ าเสมอ 

4.18 

 

4.16 

0.91 

 

0.92 

มาก 

 

มาก 

3 

 

5 

8 จัดให้มกีิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ 

ครูและบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

4.03 0.97 มาก 8 

9 มีการส่งเสริมให้ขา้ราชการครูและบุคลากรใน

สถานศกึษารักษาวินัย และด าเนนิการทาง

วินัยกรณีมีปัญหา หรอืถูกกล่าวหาอย่าง

ยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 

4.06 0.87 มาก 7 

 รวม 4.16 0.53 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน , 

สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน, สถานศึกษามี

การจัดระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย, สถานศึกษามี

การพิจารณาให้ได้รับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา มีสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์อย่าง

เหมาะสม, สถานศึกษามีการก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะเร่งด่วน และระยะยาว , 

สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรมหรือจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม

ศึกษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ, สถานศึกษามีระบบการพิจารณาความดีความชอบเลื่อนขั้น

เงินเดือนให้แก่บุคลากรที่เหมาะสมเป็นธรรม, มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรใน

สถานศึกษารักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหา หรือถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรม
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และถูกต้องตามระเบียบ และสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่  

ครูและบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ ตามล าดับ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านวัฒนธรรม

องค์กร 

ที่ ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 ลักษณะการปฏิบัติงานของ ผูบ้ริหาร ครู 

เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศกึษา

ในความรับผิดชอบมีความตระหนักในการ

รับผิดชอบร่วมกัน 

4.00 0.97 มาก 3 

2 วัฒนธรรมการท างานในองค์กร มสีภาวะต่อ

การยอมรับ และพรอ้มส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

4.04 0.93 มาก 2 

3 มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคน

เข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ

เดียวกัน 

4.30 0.92 มาก 1 

4 

 

 

5 

บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยความ

จรงิใจ และให้เกียรตเิกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

บุคลากรเห็นคุณค่าและยอมรับการประเมิน

เพื่อร่วมพัฒนางานในองค์กร 

3.96 

 

 

3.96 

0.96 

 

 

0.92 

มาก 

 

 

มาก 

4 

 

 

4 

 รวม 4.05 0.51 มาก  

      

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
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โดยเรียงจาก มีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ

เดียวกัน, วัฒนธรรมการท างานในองค์กร มีสภาวะต่อการยอมรับ และพร้อมส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น, ลักษณะการปฏิบัติงานของ ผูบ้ริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทาง

การศึกษาในความรับผดิชอบมีความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน, บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกันด้วยความจริงใจ และให้เกียรติเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และบุคลากรเห็นคุณค่าและยอมรับการ

ประเมินเพื่อร่วมพัฒนางานในองค์กร ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกั นคุณภาพภายในของสถานศึกษา สั งกั ดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการใช้เทคโนโลย ี

ที่ ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 สถานศกึษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด

การศกึษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็น

หมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

3.91 0.96 มาก 7 

2 สถานศกึษามีการประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บ

ไว้ เพื่อเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไว้

ใช้ประโยชน์ 

3.93 0.93 มาก 6 

3 สถานศกึษามีการวางแผนเตรยีมความพร้อม

ในการจัดท าระบบสารสนเทศ 

4.05 0.96 มาก 2 

4 สถานศกึษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มี

ความถูกต้องเป็นปัจจุบันสะดวกในการน าไปใช้ 

3.98 0.88 มาก 4 

5 สถานศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการ

ประเมินงานประกันคุณภาพ 

3.96 0.92 มาก 5 

6 สถานศกึษามีการก ากับติดตาม และประเมิน 

ผลการใช้สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

3.99 0.95 มาก 3 

7 สถานศกึษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

อยู่เสมอ 

4.19 0.97 มาก 1 

 รวม 4.00 0.50 มาก  
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จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่ เสมอ , 

สถานศึกษามีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดท าระบบสารสนเทศ, สถานศึกษามีการ

ก ากับติดตาม และประเมินผลการใช้สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ, สถานศึกษามีการจัดท าระบบ

สารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันสะดวกในการน าไปใช้, สถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยี

ช่วยในการประเมินงานประกันคุณภาพ, สถานศึกษามีการประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บไว้  

เพื่อเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไว้ใช้ประโยชน์ และสถานศึกษามีการน าเทคโนโลยีมา

ใช้ในการจัดการศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการจูงใจ 

ที่ ด้านการจูงใจ 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการสร้างจุดมุ่งหมายในการ

ท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.80 0.95 มาก 5 

2 สถานศกึษามีการจัดระบนงานที่ดี เพื่อไมใ่ห้

เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 

3.80 0.93 มาก 5 

3 สถานศกึษามีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญ

ก าลังใจให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม 

3.96 0.88 มาก 2 

4 สถานศกึษาให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็น

รายบุคคล และมีการมอบหมายงาน  

จัดระบบงานตามความรูค้วามสามารถ 

3.95 0.97 มาก 3 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

ที่ ด้านการจูงใจ 

ระดับปัจจัย 

(n=314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

5 สถานศกึษาให้เกียรตยิกย่องชมเชยบุคลากร

เพื่อให้เกิดความภาคภูมใิจในความส าเร็จของ

ผลงาน 

3.86 0.90 มาก 4 

6 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศที่เอื้อและ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.86 0.94 มาก 4 

7 สถานศกึษามีการจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

4.05 0.89 มาก 1 

 รวม 3.90 0.45 มาก  

 

 จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย ด้านการจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงจาก สถานศกึษามีการจัดเตรียมเครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานอย่าง

ทั่วถึง, สถานศกึษามีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญก าลังใจใหก้ับบุคลากรในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม, สถานศกึษาให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล และมีการมอบหมายงาน 

จัดระบบงานตามความรู้ความสามารถ, สถานศึกษาให้เกียรตยิกย่องชมเชยบุคลากรเพื่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจในความส าเร็จของผลงาน, สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่เอื้อและ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร, สถานศึกษามีการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่

สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการจัดระบนงาน

ที่ด ีเพื่อไม่ใหเ้กิดความสับสนในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการมีส่วนร่วม 

ที่ ด้านการมีส่วนร่วม 

ระดับปัจจัย 

(n = 314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

แสดงความคิดเห็นได้ปฏิบัติ และมีสว่นร่วมใน

ความรับผดิชอบอย่างเต็มที่ 

3.92 0.93 มาก 4 

2 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ตัดสินใจได้อย่างอิสระ 

4.06 0.91 มาก 2 

3 สถานศกึษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคลากรผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

4.01 0.96 มาก 3 

4 สถานศกึษาสร้างความไว้วางใจ และให้เกียรติ

ยกย่องชมเชย เมื่อมีความส าเร็จของบุคลากร 

4.19 0.91 มาก 1 

 รวม 4.05 0.62 มาก  

  

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  จังหวัดเชียงราย ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษาสร้างความไว้วางใจ และให้เกียรติยกย่องชมเชย 

เมื่อมีความส าเร็จของบุคลากร, สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากร ตัดสินใจได้อย่าง

อิสระ, สถานศึกษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่

หลากหลาย และสถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นได้ปฏิบัติ  

และมีสว่นร่วมในความรับผดิชอบอย่างเต็มที่ ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 

ที่ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ระดับปัจจัย 

(n=314) 
การแปล

ผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D 

1 ในสถานศกึษามีการใชภ้าษาในการสื่อสารที่

ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.16 0.92 มาก 2 

2 สถานศกึษาให้ความส าคัญในการ

ติดตอ่สื่อสาร เพื่อให้การท างานเกิดความ

ชัดเจน 

4.03 0.97 มาก 4 

3 สถานศกึษามีการใชเ้ทคนิค และสื่อหลาย ๆ 

ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง

ครบถ้วน 

4.12 0.98 มาก 3 

4 สถานศกึษาได้ใชข้้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิด

ความแน่ใจ และความเข้าใจตรงกันในการ

ปฏิบัติงาน 

4.18 0.91 มาก 1 

5 สถานศกึษาส่งเสริมให้สื่อความหมายโดยใช้

หลักการ และเหตุผลประกอบได้อย่าง

เหมาะสม 

4.16 0.92 มาก 2 

6 สถานศกึษามีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ

เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

4.03 0.97 มาก 5 

 รวม 4.11 0.61 มาก  

  

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษาได้ใช้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความแน่ใจ  
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และความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงาน, สถานศึกษาส่งเสริมให้สื่อความหมายโดยใช้หลักการ 

และเหตุผลประกอบได้อย่างเหมาะสม, ในสถานศึกษามีการใช้ภาษาในการสื่อสารที่ชัดเจน 

และเข้าใจง่าย, สถานศึกษามีการใช้เทคนิค และสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูล

ข่าวสารอย่างครบถ้วน, สถานศึกษาให้ความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้การท างานเกิด

ความชัดเจน และสถานศึกษามีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย 
 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  โดยภาพรวม 

ที่ 
ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ 

(n = 314) 

การ

แปลผล 

 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 ด้านผู้เรยีน 4.04 0.41 มาก 1 

2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 4.02 0.49 มาก 2 

3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.01 0.62 มาก 3 

 รวม 4.03 0.35 มาก  

  

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.03, S.D = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก 

ด้านผู้เรียน, ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสรมิการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านผู้เรยีน 

ที่ 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ด้านผู้เรยีน 

ระดับความส าเร็จ 

(n = 314) 
การ

แปลผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน  

การสื่อสาร และการคิดค านวณ 

4.19 0.91 มาก 1 

2 มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดอย่าง

มีวจิารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและแก้ปัญหา 

4.16 0.92 มาก 2 

3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 4.03 0.97 มาก 6 

4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร 

4.04 0.96 มาก 5 

5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

4.05 0.85 มาก 4 

6 มีความรู้ ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีตอ่ 

งานอาชีพ 

3.82 0.97 มาก 8 

7 มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่

สถานศกึษาก าหนด 

4.04 0.86 มาก 5 

8 มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 4.05 0.90 มาก 4 

9 ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

4.08 0.86 มาก 3 

10 มีสุขภาวะทางรา่งกาย และจติสังคม 3.96 0.88 มาก 7 

 รวม 4.04 0.41 มาก  

  

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านผู้ เรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.04, S.D = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก  
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มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดค านวณ, มีความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา, ยอมรับ

ที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย, มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศึกษา, มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย, มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่

สถานศึกษาก าหนด, มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ,  

มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม, มีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม และมีความรู้ 

ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีตอ่งานอาชีพ ตามล าดับ 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการ 

ที่ 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

ระดับความส าเร็จ 

(n = 314) 
การ

แปลผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่

สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 

3.87 0.93 มาก 6 

2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ

สถานศกึษา 

3.88 0.97 มาก 5 

3 ด าเนนิงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพ

ผูเ้รียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศกึษาและ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3.91 0.87 มาก 4 

4 พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญ

ทางวิชาชีพ 

4.17 0.99 มาก 2 

5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่

เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

4.20 0.89 มาก 1 

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการและการจัดการเรยีนรู้ 

4.12 0.98 มาก 3 

 รวม 4.02 0.49 มาก  
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จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ, พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ, จัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้, ด าเนินงานพัฒนา

วิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย, มีระบบ

บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา และมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่สถานศึกษา

ก าหนดชัดเจน ตามล าดับ 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการ

สอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

ที่ 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

ระดับความส าเร็จ 

(n=314) การ

แปลผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

1 จัดการเรยีนรู้ผา่นกระบวนการคิดและ 

ปฏิบัติจริง และสามารถน า ไปประยุกต์ใชใ้น

การด าเนินชีวติได้ 

4.02 0.97 มาก 3 

2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่

เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4.03 0.96 มาก 2 

3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชงิบวก 4.02 0.87 มาก 3 

4 ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็น

ระบบ และน าผลมาพัฒนาผูเ้รียน มกีาร

ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

3.82 0.94 มาก 4 

 



 

 

  98 

ตารางท่ี 17 (ค่อ) 

ที่ 

ความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่

เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

ระดับความส าเร็จ 

(n = 314) การ

แปลผล 

ล าดับ

ที่ 
x̅ S.D. 

5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูล

ป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

4.19 0.91 มาก 1 

 รวม 4.01 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส าคัญ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้, ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้, จัดการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน า ไปประยุกต์ใช้

ในการด าเนินชีวิตได้, มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก และตรวจสอบและประเมินผู้เรียน

อย่างเป็นระบบ และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

 สมมติฐาน  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน จังหวัดเชยีงราย 
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ตาราง 18 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 

ความส าเร็จในการบรหิารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน  

จังหวดัเชียงราย 
ด้า

นผ
ู้เร
ียน

 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

บร
ิหา

รแ
ละ

 

กา
รจ

ัดก
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ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

รเ
รีย

นก
าร
สอ

น 

Pe
ar

so
n 

Co
rr

el
at

io
n(

r) 

ระ
ดับ

คว
าม

สัม
พ
นัธ

 ์

1. ปัจจยัดา้นภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร 
-0.058 -0.036 0.099 0.712 สูง 

2. ปัจจยัดา้นการใช้ทรัพยากร

เพื่อการเรยีนการสอน 
0.004 -0.038 -0.013 0.611 สูง 

3. ปัจจยัด้านการจัด

โครงสรา้งองคก์ร 
-0.012 0.040 -0.052 0.582 ปานกลาง 

4. ปัจจัยด้านงบประมาณ -0.063 0.021 0.006 0.588 ปานกลาง 

5. ปัจจยัด้านบุคลากร .243** .213** .162 0.643 สูง 

6. ปัจจยัดา้นวัฒนธรรม

องคก์ร 
-0.064 -0.070 0.082 0.667 สูง 

7. ปัจจัยดา้นการใช้เทคโนโลยี 0.009 -0.019 -0.023 0.523 ปานกลาง 

8. ปัจจยัด้านการจูงใจ 0.000 0.006 -0.018 0.655 สูง 

9. ปัจจยัดา้นการมสี่วนร่วม .129* 0.049 .120* 0.744 สูง 

10. ปัจจัยด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร 
.271** .193** .205** 0.550 ปานกลาง 

หมายเหตุ: มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

        ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงรายพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร, ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียน

การสอน, ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร, ปัจจัยด้านงบประมาณ , ปัจจัยด้านบุคลากร, 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร, ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี, ปัจจัยด้านการจูงใจ และปัจจัยด้าน

การติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมเอกชนจังหวัดเชียงราย อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย 2) ศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย จ านวน 

314 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้ด้วยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson's product moment coefficient) สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย 

และมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน จังหวัดเชียงราย พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจาก ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้าน

การมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านการจูงใจ 

ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยด้านการใช้

ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และปัจจัยด้านงบประมาณ  
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1.1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน, ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการนิเทศก ากับดูแลติดตาม และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารงานโดยใช้หลัก

เหตุผลในการบริหารงาน มีความยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ในการบังคับบัญชา , 

ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์เป้าหมายที่ ชัดเจนในการท างาน , ผู้บริหารสถานศึกษา  

สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานขององค์กร , 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับเหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ยอมรับฟัง สภาพปัญหาต่าง ๆ 

เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวกและพร้อมหาแนวทางแก้ไข 

1.2 ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีอาคาร

สถานที่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการการ แหล่งการเรียนรู้ เหมาะสมกับการเรียนการสอน , 

สถานศึกษามีการพัฒนา และดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ให้มีความร่มชื่น สะอาด สวยงาม 

ปลอดภัย, สถานศึกษามีสื่ออุปกรณ์ การเรียนการสอน  และสิ่งอ านวยความสะดวกให้อยู่ใน

สภาพที่ใช้งานได้ดี และเพียงพอต่อผูเ้รียน หรอืผูร้ับบริการ, สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ภายใน และภายนอกห้องเรียน เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา และสถานศึกษามีการท าแผนการใช้งบประมาณที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอนคุ้มคา่เหมาะสมเพียงพอต่อผู้เรยีน หรอืผูร้ับบริการ 

1.3  ด้ านการจัดโครงสร้างองค์กร  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ ในระดั บมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก  สถานศึกษามีการจัด

โครงสร้างสถานศึกษาให้มีความยืดหยุ่นเพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน, สถานศึกษามี

การจัดบุคลากรให้ตรงกับสายการบังคับบัญชาสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ, มีการจัด

กระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา , 

สถานศึกษามีการสนับสนุนให้เกิดการประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และบุคลากรภายในมี

ส่วนรว่มตัดสินใจในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

1.4 ด้านงบประมาณ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก มีการบริหารการเงินของสถานศึกษาโดยใช้เงิน

ทุกอย่างเป็นไปด้วยความประหยัดพิจารณาตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน, สถานศึกษามี
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การประเมินสภาพองค์กร หรือประเมินความต้องการ ความจ าเป็น เพื่อในการจัดสรร

งบประมาณ, สถานศึกษามีการพิจารณางบประมาณตามแผนงานของสถานศึกษาโดย

พิจารณาจัดสรร, มีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงินของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

ตามระเบียบของทางราชการด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ และสถานศึกษามีการวางแผน

ค่าใช้จ่ายในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับนโยบาย และบริบทของสถานศึกษา 

1.5 ด้านบุคลากร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการ

บริหารงานอย่างชัดเจน, สถานศึกษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่และภารกิจของบุคลากรไว้

อย่างชัดเจน, สถานศึกษามีการจัดระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่

บุคลากรทุกฝ่าย, สถานศึกษามีการพิจารณาให้ได้รับเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา มีสวัสดิการ 

และสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม, สถานศกึษามีการก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะเร่งด่วน 

และระยะยาว, สถานศึกษาสนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรมหรอืจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับ

การอบรมศกึษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ, สถานศกึษามีระบบการพิจารณาความดีความชอบเลื่อน

ขั้นเงนิเดือนใหแ้ก่บุคลากรที่เหมาะสมเป็นธรรม, มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรใน

สถานศึกษารักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหา หรือถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรม

และถูกต้องตามระเบียบ และสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่  

ครูและบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

1.6 ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการสร้างมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน, วัฒนธรรมการท างานใน

องค์กร มีสภาวะต่อการยอมรับ และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น , ลักษณะการ

ปฏิบัติงานของ ผู้บริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาใน

ความรับผิดชอบมีความตระหนักในการรับผิดชอบร่วมกัน , บุคลากรในสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยความจริงใจ และให้เกียรติเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และบุคลากรใน

สถานศกึษายอมรับ และเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร 

1.7 ด้านการใช้เทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศกึษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

อยู่ เสมอ, สถานศึกษามีการวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดท าระบบสารสนเทศ , 

สถานศกึษามีการก ากับติดตาม และประเมินผลการใช้สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ, สถานศกึษา

มีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันสะดวกในการน าไปใช้, สถานศึกษามี
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การใช้เทคโนโลยีช่วยในการประเมินงานประกันคุณภาพ, สถานศกึษามีการประมวลผลข้อมูลที่

จัดเก็บไว้ เพื่อเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไว้ใช้ประโยชน์ และสถานศึกษามีการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมูใ่นฐานข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ 

1.8 ด้านการจูงใจ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศกึษามีการจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 

ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง, สถานศกึษามีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับ

บุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม, สถานศึกษาให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็น

รายบุคคล และมีการมอบหมายงาน จัดระบบงานตามความรู้ความสามารถ, สถานศึกษาให้

เกียรติยกย่องชมเชยบุคลากรเพื่อให้ เกิดความภาคภูมิ ใจในความส าเร็จของผลงาน , 

สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศที่เอื้อและส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร, สถานศึกษา

มีการสร้างจุดมุ่ งหมายในการท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติให้ เป็นรูปธรรมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสถานศึกษามีการจัดระบนงานที่ดี  เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน 

1.9 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษามีการสร้างความไว้วางใจในการ

แก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติยกย่องชมเชย ในความส าเร็จของบุคลากร, สถานศึกษามีการ

เปิดโอกาสให้บุคลากร ตัดสินใจได้อย่างอสิระ, สถานศกึษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

บุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย และสถานศึกษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

แสดงความคิดเห็นได้ปฏิบัติ และมีสว่นร่วมในความรับผดิชอบอย่างเต็มที่  

1.10 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก สถานศึกษาได้ใช้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิด

ความแน่ใจ และความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงาน, สถานศึกษาส่งเสริมให้สื่อความหมาย

โดยใช้หลักการ และเหตุผลประกอบได้อย่างเหมาะสม, ในสถานศึกษามีการใช้ภาษาในการ

สื่อสารที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย, สถานศึกษามีการใช้เทคนิค และสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้

บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน, สถานศึกษาให้ความส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 

เพื่อให้การท างานเกิดความชัดเจน และสถานศึกษามีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ เพื่อให้

การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 
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2. ระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ โดยเรียงจาก ด้านผู้เรียน, ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ และด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

2.1 ด้านผู้เรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 

และการคิดค านวณ, มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา, ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย, มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา, มีความภูมิใจในท้องถิ่นและ

ความเป็นไทย, มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด, มีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร, มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม, มีสุขภาวะ

ทางรา่งกาย และจติสังคม และมีความรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีตอ่งานอาชีพ 

2.2 ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจาก จัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ, พัฒนาครูและบุคลากรให้มี

ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ, จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้, ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร

สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย, มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา และมี

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 

2.3 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ  พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง

จาก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ , 

ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ , จัดการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถน า ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ , มีการ

บริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก และตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา

พัฒนาผู้เรยีน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร, ปัจจัย

ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน, ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร, ปัจจัยด้าน

งบประมาณ, ปัจจัยด้านบุคลากร, ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร, ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี, 

ปัจจัยด้านการจูงใจ และปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จ

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย ผูว้ิจัยเลือกประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด สอดคล้อง

กับการศึกษาของทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 7 ในภาพรวม และรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และการศึกษาของยุทธนา อินต๊ะวงค์ (2563) 

ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสุงสุด

เชน่กัน 
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2. ผลการศึกษาระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด, ด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอดคล้องกับ

การศกึษาของ ยุทธนา อินต๊ะวงค์ และโสภา อ านวยรัตน์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย และการศึกษาของทวีศักดิ์ หยิมกระโทก (2558) ได้ศึกษาปัจจัย

การบริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบที่ 3 ในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เชน่เดียวกัน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษากับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย  

โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทุกด้าน

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของอาภาภร สุพร (2557) 

ได้กล่าว เรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า 

การด าเนินงานประกันคุณภาพ กับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันทางบวก และด ารงเกียรติ วันทา (2559) ที่ท าการศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สพป.อุบลราชธานี เขต 5 พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกเช่นเดียวกัน นอกจากนี้การศกึษาของ

นพเกล้า โกษา (2561) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

การศกึษา กรณีศกึษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า ปัจจัยองค์การ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น องค์การควร

ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน และจัดท าอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการชี้แจง

นโยบาย และเป้าหมายขององค์การให้บุคลากรให้รับทราบ และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในองค์การ เพื่อให้สามารถน านโยบายที่ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติงานได้ บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ และอย่างมปีระสิทธิภาพประสิทธิผล 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ผู้บริหารควรมีการควบคุมอารมณ์และยอมรับฟัง

สภาพปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวกและพร้อมหาแนวทางแก้ไข 

1.2 ด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน สถานศกึษาควรมีการท าแผนการ

ใช้งบประมาณที่มุง่เน้นการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 

1.3 ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร บุคลากรภายควรมีส่วนร่วมตัดสินใจในการ

ด าเนนิงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

1.4 ด้านงบประมาณ สถานศึกษาควรมีการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตได้อย่าง

เหมาะสมกับนโยบาย และบริบทของสถานศึกษา 

1.5 ด้านบุคลากร สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจ

แก่ ครูและบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

1.6 ด้านวัฒนธรรมองค์กร บุคลากรควรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยความจริงใจ 

ให้เกียรตเิกือ้กูลซึ่งกันและกัน ยอมรับ และเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร 

1.7 ด้านการใช้เทคโนโลยี สถานศึกษาควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัด

การศกึษา โดยจัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมู่ในฐานขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

1.8 ด้านการจูงใจ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่

สามารถน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการจัดระบนงานที่ดี เพื่อไม่ใหเ้กิด

ความสับสนในการปฏิบัติงาน 

1.9 ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความ

คิดเห็นได้ปฏิบัติ และมีสว่นร่วมในความรับผดิชอบอย่างเต็มที่ 

1.10 ด้านการติดต่อสื่อสาร สถานศึกษาควรมีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ

เพื่อให้การด าเนินงานมปีระสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการเกี่ยวกับงบประมาณ ในความสัมพันธ์ต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการงบประมาณได้อย่างประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.2 การศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา กับกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพเพื่อให้ข้อมูลการศึกษากว้างมากขึ้นและ

สามารถน าไปแก้ไขปัญหาได้จริง 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าความสอดคล้องข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม

เพื่อการวิจัย  

สถิติที่ใช้ในการหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามและ

วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ดังนี้ 

+ 1  หมายถึง เนือ้หาสอดคล้อง ถูกต้องและเหมาะสม 

  0 หมายถึง  ไม่แนใ่จ 

- 1  หมายถึง  ข้อความ เนื้อหา ไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องที่ยอมรับได้ตอ้งมคี่าตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป 

 

สูตร   IOC      
∑R
N  

 

        เมื่อ 

 IOC  แทน ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 R แทน   คะแนนของผู้เช่ียวชาญ  
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ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย 

 

ตาราง 19 แสดงผลดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้

ความสามารถในการบริหารจัดการนเิทศ

ก ากับดูแลตดิตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และตอ่เนื่อง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศนเ์ป้าหมายที่

ชัดเจนในการท างาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารงาน

โดยใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน  

มีความยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ  

มาใช้ในการบังคับบัญชา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปฏิบัติตน 

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ใต้บังคับบัญชาในการ

ปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุม

อารมณย์อมรับฟัง สภาพปัญหาต่าง ๆ 

เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชงิบวกและ

พร้อมหาแนวทางแก้ไข 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สร้างขวัญและ

ก าลังใจแก่ใต้บังคบับัญชา เพือ่พัฒนา

ศักยภาพการท างานขององค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัว

เข้ากับ เหตุการณ์  และสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน 

8 สถานศกึษามีการพัฒนา และดูแล

สภาพแวดล้อม ภูมทิัศน์ ให้มีความร่ม

รื่น สะอาด สวยงาม ปลอดภัย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

9 สถานศกึษามีอาคารสถานที่ หอ้งเรยีน 

หอ้งปฏิบัติการการ แหลง่การเรียนรู้ 

เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

10 สถานศกึษามีสื่ออุปกรณ์ การเรียนการ

สอน  และสิ่งอ านวยความสะดวกให้อยู่

ในสภาพที่ใช้งานได้ดี และเพียงพอต่อ

ผูเ้รียน หรอืผูร้ับบริการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

11 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ภายใน และภายนอกห้องเรยีน 

เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

12 สถานศกึษามีการท าแผนการใช้

งบประมาณที่มุง่เน้นการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนคุ้มค่า

เหมาะสมเพียงพอต่อผูเ้รียน หรอื

ผูร้ับบริการ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

13 สถานศกึษามีการจัดโครงสร้าง

สถานศกึษาให้มคีวามยืดหยุ่นเพื่อ

กระจายอ านาจในการบริหารงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

14 สถานศกึษามีการจัดบุคลากรใหต้รงกับ

สายการบังคับบัญชาสอดคล้องกับ

ความรูค้วามสามารถ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

15 บุคลากรภายในมสี่วนรว่มตัดสินใจใน

การด าเนนิงานด้านต่าง ๆ ของ

สถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

16 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้เกิดการ

ประสานงานอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

17 มีการจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิง

บูรณาการเพื่อน าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านงบประมาณ 

18 สถานศกึษามีการประเมินสภาพองค์กร 

หรอืประเมินความต้องการ ความจ าเป็น 

เพื่อในการจัดสรรงบประมาณ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

19 สถานศกึษามีการวางแผนค่าใช้จ่ายใน

อนาคตได้อย่างเหมาะสมกับนโยบาย 

และบริบทของสถานศกึษา 

0 1 1 0.67 สอดคล้อง 

20 สถานศกึษามีการพิจารณางบประมาณ

ตามแผนงานของสถานศกึษาโดย

พิจารณาจัดสรรงบประมาณตามความ

จ าเป็นและเหมาะสมตามหลักเหตุผล 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

21 มีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงนิของ

สถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพตาม

ระเบียบของทางราชการด้วยความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

22 มีการบริหารการเงนิของสถานศกึษาโดยใช้

เงนิทุกอย่างเป็นไปด้วยความประหยัด

พิจารณาตามความจ าเป็นในการ

ด าเนินงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

23 สถานศกึษามีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้าง

การบริหารงานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

24 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหน้าที่

และภารกิจของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

25 สถานศกึษามีการก าหนดแผนอัตราก าลัง

ทั้งในภาวะเร่งด่วน และระยะยาว 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

26 สถานศกึษามีการจัดระบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหแ้ก่

บุคลากรทุกฝา่ย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

27 สถานศกึษามีระบบการพิจารณาความดี

ความชอบเลือ่นขั้นเงนิเดือนให้แก่บุคลากร

ที่เหมาะสมเป็นธรรม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

28 สถานศกึษามีการพจิารณาให้ได้รับ

เงนิเดือนตามวุฒิการศกึษา มีสวัสดิการ 

และสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

29 สถานศกึษาสนับสนุนใหม้ีการจัดการ

ฝกึอบรมหรอืจัดส่งครูและบุคลากรเข้ารับ

การอบรมศกึษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

30 สถานศกึษาจัดใหม้ีกิจกรรมเพื่อ

เสริมสรา้งขวัญก าลังใจแก่ ครูและ

บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

31 มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและ

บุคลากรในสถานศกึษารักษาวินัย  

และด าเนินการทางวินัยกรณีมปีัญหา 

หรอืถูกกล่าวหาอย่างยุติธรรมและ

ถูกต้องตามระเบียบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

32 ลักษณะการปฏิบัติงานของ ผูบ้ริหาร 

ครู เจ้าหน้าที่ ตลอดจนถึงบุคลากรทาง

การศกึษาของสถานศกึษาในความ

รับผิดชอบมีความตระหนักในการ

รับผิดชอบร่วมกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

33 วัฒนธรรมการท างานในองค์กร มสีภาวะ

ต่อการยอมรับ และพร้อมส าหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

34 สถานศกึษามีการสร้างมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานที่ทุกคนเข้าใจตรงกัน และ

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

35 บุคลากรในสถานศกึษามีความสัมพันธ์

ที่ดตี่อกันด้วยความจริงใจ และให้

เกียรตเิกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

36 บุคลากรในสถานศกึษายอมรับ  

และเห็นคุณค่าของการประเมิน 

เพื่อพัฒนางานในองค์กร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 

37 สถานศกึษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

จัดการศกึษา โดยจัดเก็บข้อมลูเอาไว้เป็น

หมวดหมู่ในฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

38 สถานศกึษามีการประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บ

ไว้ เพื่อเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ

ไว้ใช้ประโยชน ์

1 1 1 1 สอดคล้อง 

39 สถานศกึษามีการวางแผนเตรียมความพร้อม

ในการจัดท าระบบสารสนเทศ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

40 สถานศกึษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มี

ความถูกต้องเป็นปัจจุบันสะดวกในการ

น าไปใช้ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

41 สถานศกึษามีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการ

ประเมินงานประกันคุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

42 สถานศกึษามีการก ากับตดิตาม และ

ประเมินผลการใช้สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

43 สถานศกึษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ

อยู่เสมอ 

1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านการจูงใจ 

44 สถานศกึษามีการสร้างจุดมุ่งหมายในการ

ท างานที่สามารถน าไปปฏิบัติใหเ้ป็นรูปธรรม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

45 สถานศกึษามีการจัดระบนงานที่ดี เพื่อไม่ให้

เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

46 สถานศกึษามีระบบสวัสดิการ และสร้าง

ขวัญก าลังใจใหก้ับบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 

ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 

1 0 -1 

47 สถานศกึษาใหค้วามสนใจต่อบุคลากร

เป็นรายบุคคล และมีการมอบหมายงาน 

จัดระบบงานตามความรู้ความสามารถ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

48 สถานศกึษาใหเ้กียรตยิกย่องชมเชย

บุคลากรเพื่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจใน

ความส าเร็จของผลงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

49 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศที่เอือ้

และส่งเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

50 สถานศกึษามีการจัดเตรยีมเครื่องมอื

อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

อย่างทั่วถึง 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

51 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ได้แสดงความคิดเห็นได้ปฏิบัติ และมี

ส่วนร่วมในความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

52 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ตัดสินใจได้อย่างอิสระ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

 53 สถานศกึษามีการสร้างความสัมพันธ์ทีด่ี

ระหว่างบุคลากรผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

54 สถานศกึษามีการสร้างความไว้วางใจใน

การแก้ปัญหาด้วยตนเอง ให้เกียรติยก

ย่องชมเชย ในความส าเร็จของบุคลากร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

55 ในสถานศกึษามีการใชภ้าษาในการ

สื่อสารที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวดัเชียงราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 

 

รายการ  ผู้เชี่ยวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 0 -1 

56 สถานศกึษาให้ความส าคัญในการ

ตดิต่อสื่อสาร เพื่อให้การท างานเกิด

ความชัดเจน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

57 สถานศกึษามีการใชเ้ทคนิค และสื่อ

หลาย ๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับ

ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

58 สถานศกึษาได้ใช้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้

เกิดความแนใ่จ และความเข้าใจตรงกัน

ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

59 สถานศกึษาส่งเสริมให้สื่อความหมาย

โดยใช้หลักการ และเหตุผลประกอบได้

อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

60 สถานศกึษามีเทคนิคในการสื่อสารด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 20 แสดงผลดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จใน

การบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

 

 

 

 

ข้อ 

 

รายการ  ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 0 -1 

ด้านผู้เรียน 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 

1 มคีวามสามารถในการอ่าน การเขียน การ

สื่อสาร และการคดิค านวณ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่าง

มีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและแก้ปัญหา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 มคีวามสามารถในการสร้างนวัตกรรม 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 มคีวามรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติท่ีดตีอ่งาน

อาชีพ 

 

1 

1 1 1 สอดคล้อง 

2. คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน 1 1 1 1 สอดคล้อง 

1 มคีุณลักษณะและค่านยิมท่ีดตีามท่ีสถานศึกษา

ก าหนด 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 มคีวามภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 ยอมรับท่ีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกตา่งและ

หลากหลาย 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 มสีุขภาวะทางรา่งกาย และจิตสงัคม 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 

รายการ  ผู้เชี่ยวชาญคนที ่ ค่า 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง 1 0 -1 

3. ดา้นกระบวนการบรหิารและการจัดการ 

1 มเีป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่

สถานศกึษาก าหนดชัดเจน 

     

2 มรีะบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา      

3 ด าเนนิงานพัฒนาวิชาการท่ีเนน้คุณภาพผู้เรียน

รอบด้านตามหลักสูตรสถานศกึษาและทุก

กลุ่มเป้าหมาย 

     

4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทาง

วชิาชีพ 

     

5 จัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมท่ี

เอื้อตอ่การจัดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน

การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. ด้านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคดิและปฏบัิติ

จรงิ และสามารถน า ไปประยุกตใ์ชใ้นการ

ด าเนนิชีวิตได้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

2 ใชส้ื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ี

เอื้อตอ่การเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

3 มกีารบริหารจัดการชัน้เรียนเชงิบวก 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอยา่งเป็นระบบ 

และน าผลมาพัฒนาผู้เรียน มีการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่าง

เป็นระบบ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 

5 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลับ

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

1 1 1 1 สอดคล้อง 



 

 

 

ภาคผนวก  ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามงานวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

………………………………………………………………………………………………………………. 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระตับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงรายและเพื่อศึกษาระตับความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชียงราย ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา และสามารถท านายผลความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาได้ โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  และสถานภาพทางราชการของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่อย่างใด 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ใช้สอบถามข้อมูลกับ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัด

เชยีงราย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย 10 ปัจจัย 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 3 

ดา้น 

 

 

นางสาวสุภาพร ต๊ะนัย 

นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

หลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

(  ) ชาย 

(  ) หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) ต่ ากว่า 30 ปี 

(  ) 31-40 ปี 

(  ) 41-50 ปี 

(  ) 51 ปีขึ้นไป 

 

   3.  ระดับการศกึษา 

(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาโท 

(  ) ปริญญาเอก 

(  ) อื่น ๆ 

 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัติหนา้ที่ 

(  ) ผู้บริหาร 

(  ) ครูผู้สอน 

(  ) บุคลากรทางการศกึษา 

 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

(  ) นอ้ยกว่า 10 ปี 

(  ) 11-20 ปี 

(  ) 21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 

จังหวัดเชยีงราย แบบสอบถามนี้เป็นแบบ สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ระดับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

 

ระดับความ

คดิเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร

จัดการ นิ เทศ ก ากับดูแล ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 

√ 

    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ขอ 0 ท่านท าเครื่องหมาย (√ ) ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการ นิเทศ ก ากับดูแล 
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ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ในระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถในการบริหาร

จัดการนเิทศก ากับดูแลติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศนเ์ป้าหมายที่ชัดเจนในการท างาน      

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารงานโดยใช้หลักเหตุผลใน

การบริหารงาน มีความยุติธรรมน ากฎระเบียบต่าง ๆ มาใช้ใน

การบังคับบัญชา 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานทุก ๆ ด้าน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมอารมณ์ยอมรับฟัง สภาพ

ปัญหาต่าง ๆ เปิดรับความคิดใหม่ ๆ คิดในเชิงบวกและพร้อม

หาแนวทางแก้ไข 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

เพือ่พัฒนาศักยภาพการท างานขององค์กร 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับเหตุการณ ์และ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

ปัจจัยด้านการใช้ทรัพยากรเพื่อการเรยีนการสอน 

8 สถานศกึษามีการพัฒนา และดูแลสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ให้มี

ความรม่ชื่น สะอาด สวยงาม ปลอดภัย 

     

9 สถานศกึษามีอาคารสถานที่ หอ้งเรยีน หอ้งปฏิบัติการการ 

แหลง่การเรียนรู้ เหมาะสมกับการเรียนการสอน 

     

10 สถานศกึษามีสื่ออุปกรณ์ การเรียนการสอน  และสิ่งอ านวย

ความสะดวกให้อยู่ในสภาพที่ใชง้านได้ดี และเพียงพอต่อผูเ้รียน 

หรอืผูร้ับบริการ 
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ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายใน และ

ภายนอกหอ้งเรียน เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา 

     

12 สถานศกึษามีการท าแผนการใชง้บประมาณที่มุง่เน้นการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนคุ้มคา่เหมาะสมเพียงพอต่อ

ผูเ้รียน หรอืผูร้ับบริการ 

     

ปัจจัยด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 

13 สถานศกึษามีการจัดโครงสร้างสถานศกึษาให้มคีวามยืดหยุ่น

เพื่อกระจายอ านาจในการบริหารงาน 

     

14 สถานศกึษามีการจัดบุคลากรใหต้รงกับสายการบังคับบัญชา

สอดคล้องกับความรูค้วามสามารถ 

     

15 บุคลากรภายในมสี่วนรว่มตัดสินใจในการด าเนนิงานด้านต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา 

     

16 สถานศกึษามีการสนับสนุนให้เกิดการประสานงานอย่างทั่วถึง

ทั้งองคก์ร 

     

17 มีการจัดกระบวนการด าเนินงานในเชิงบูรณาการเพื่อน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

ปัจจัยด้านงบประมาณ 

18 สถานศกึษามีการประเมินสภาพองค์กร หรอืประเมินความ

ตอ้งการ ความจ าเป็น เพื่อในการจัดสรรงบประมาณ 

     

19 สถานศกึษามีการวางแผนค่าใช้จ่ายในอนาคตได้อย่าง

เหมาะสมกับนโยบาย และบริบทของสถานศึกษา 

     

20 สถานศกึษามีการพิจารณางบประมาณตามแผนงานของ

สถานศกึษาโดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณตามความจ าเป็น

และเหมาะสมตามหลักเหตุผล 
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ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

21 มีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเงนิของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพตามระเบียบของทางราชการด้วยความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ 

     

22 มีการบริหารการเงนิของสถานศกึษาโดยใช้เงินทุกอย่างเป็นไป

ด้วยความประหยัดพจิารณาตามความจ าเป็นในการด าเนินงาน 

     

ปัจจัยด้านบุคลากร 

23 สถานศกึษามีการจัดท าแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานอย่าง

ชัดเจน 

     

24 สถานศกึษามีการก าหนดบทบาทหนา้ที่และภารกิจของ

บุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

     

25 สถานศกึษามีการก าหนดแผนอัตราก าลังทั้งในภาวะเร่งดว่น 

และระยะยาว 

     

26 สถานศกึษามีการจัดระบบการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกฝ่าย 

     

27 สถานศกึษามีระบบการพิจารณาความดคีวามชอบเลือ่นขั้น

เงนิเดือนให้แก่บุคลากรที่เหมาะสมเป็นธรรม 

     

28 สถานศกึษามีการพจิารณาให้ได้รับเงนิเดอืนตามวุฒิการศกึษา 

มสีวัสดกิาร และสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม 

     

29 สถานศกึษาสนับสนุนให้มกีารจัดการฝกึอบรมหรอืจัดส่งครู

และบุคลากรเข้ารับการอบรมศกึษาดูงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

30 สถานศกึษาจัดใหม้ีกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งขวัญก าลังใจแก่  

ครูและบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

     

31 มีการส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรในสถานศกึษา

รักษาวินัย และด าเนินการทางวินัยกรณีมีปัญหา หรอืถูก

กล่าวหาอย่างยุติธรรมและถูกต้องตามระเบียบ 
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ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

32 ลักษณะการปฏิบัติงานของ ผูบ้ริหาร ครู เจา้หนา้ที่  

ตลอดจนถึงบุคลากรทางการศกึษาของสถานศกึษาในความ

รับผิดชอบมีความตระหนักในการรับผดิชอบร่วมกัน 

     

33 วัฒนธรรมการท างานในองค์กร มสีภาวะต่อการยอมรับ  

และพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

     

34 สถานศกึษามีการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ทุกคน

เข้าใจตรงกัน และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกัน 

     

35 บุคลากรในสถานศกึษามีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันด้วยความ

จรงิใจ และให้เกียรตเิกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

     

36 บุคลากรในสถานศกึษายอมรับ และเห็นคุณค่าของการ

ประเมินเพื่อพัฒนางานในองค์กร 

     

ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 

37 สถานศกึษามีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศกึษา โดย

จัดเก็บข้อมูลเอาไว้เป็นหมวดหมูใ่นฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

     

38 สถานศกึษามีการประมวลผลข้อมูลที่จัดเก็บไว้ เพื่อเป็น

สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อไว้ใชป้ระโยชน์ 

     

39 สถานศกึษามีการวางแผนเตรยีมความพร้อมในการจัดท า

ระบบสารสนเทศ 

     

40 สถานศกึษามีการจัดท าระบบสารสนเทศที่มคีวามถูกต้องเป็น

ปัจจุบันสะดวกในการน าไปใช้ 

     

41 สถานศกึษามีการใชเ้ทคโนโลยีช่วยในการประเมินงานประกัน

คุณภาพ 

     

42 สถานศกึษามีการก ากับตดิตาม และประเมินผลการใช้

สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ 

     

43 สถานศกึษามีการปรับปรุงระบบสารสนเทศอยู่เสมอ      
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ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการจูงใจ 

44 สถานศกึษามีการสร้างจุดมุ่งหมายในการท างานที่สามารถ

น าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

45 สถานศกึษามีการจัดระบนงานที่ดี เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนใน

การปฏิบัติงาน 

     

46 สถานศกึษามีระบบสวัสดิการ และสร้างขวัญก าลังใจใหก้ับ

บุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

47 สถานศกึษาให้ความสนใจต่อบุคลากรเป็นรายบุคคล และมี

การมอบหมายงาน จัดระบบงานตามความรูค้วามสามารถ 

     

48 สถานศกึษาให้เกียรตยิกย่องชมเชยบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความ

ภาคภูมิใจในความส าเร็จของผลงาน 

     

49 สถานศกึษามีการสร้างบรรยากาศที่เอือ้และส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

50 สถานศกึษามีการจัดเตรยีมเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อ

การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 

     

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

51 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น

ได้ปฏิบัติ และมีสว่นรว่มในความรับผิดชอบอย่างเต็มที่ 

     

52 สถานศกึษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากร ตัดสินใจได้อย่าง

อิสระ 

     

53 สถานศกึษามีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรผูท้ี่

เกี่ยวข้องด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

54 สถานศกึษามีการสร้างความไว้วางใจในการแก้ปัญหาด้วย

ตนเอง ให้เกียรตยิกย่องชมเชย ในความส าเร็จของบุคลากร 
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ข้อ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร 

55 ในสถานศกึษามีการใชภ้าษาในการสื่อสารที่ชัดเจน  

และเข้าใจง่าย 

     

56 สถานศกึษาให้ความส าคัญในการตดิต่อสื่อสาร  

เพื่อให้การท างานเกิดความชัดเจน 

     

57 สถานศกึษามีการใชเ้ทคนิค และสื่อหลาย ๆ ทาง 

เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน 

     

58 สถานศกึษาได้ใช้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้เกิดความแนใ่จ  

และความเข้าใจตรงกันในการปฏิบัติงาน 

     

59 สถานศกึษาส่งเสริมให้สื่อความหมายโดยใช้หลักการ  

และเหตุผลประกอบได้อย่างเหมาะสม 

     

60 สถานศกึษามีเทคนิคในการสื่อสารด้านต่าง ๆ  

เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

     

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความส าเร็จในการบริหารงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดเชียงราย 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบ สอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อย 

1       หมายถึง  ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความสามารถ

ในการบริหารจัดการ นิเทศ ก ากับดูแล ตดิตาม

และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

 

√ 

    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

ข้อ 0 ท่านท าเครื่องหมาย (√) ในช่องระดับการบริหาร 5 หมายถึง ท่านมีความคิด

เห็นว่า มีการประเมินสมรรถนะผู้เรียน และความส าเร็จการศึกษา ในระดับความส าเร็จในการ

บริหารงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อ ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผู้เรยีน 

1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน      

 1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ

คิดค านวณ 

     

 1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คดิอย่างมี

วจิารณญาณ อภปิรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหา 

     

 1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      

 1.4 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสาร 

     

 1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศกึษา      
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ข้อ ระดับความส าเร็จในการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 1.6 มีความรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีตอ่งานอาชีพ       

2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน      

 2.1 มีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษาก าหนด      

 2.2 มีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      

 2.3 ยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย      

 2.4 มีสุขภาวะทางร่างกาย และจติสังคม      

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

3 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน ์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน      

4 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษา      

5 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม

หลักสูตรสถานศกึษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

6 พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ      

7 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้อย่างมคีุณภาพ 

     

8 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้ 

     

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

9. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ

น า ไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวติได้ 

     

10. ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ เอื้อต่อการ

เรียนรู ้

     

11 มีการบริหารจัดการช้ันเรยีนเชิงบวก      

12 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา

พัฒนาผูเ้รียน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

     

13 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละใหข้้อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 
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