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Abstract 

This research has two main objectives: 1) to examine the opinions of educational personnel, 

community entrepreneurs, and community leaders who are involved in providing academic services in 

the area of the Academic Service College, Dok Khamtai District, Phayao Province, and  2) to explore 

ways to develop the academic service delivery of the Academic Service College, Phayao University. The 

sample for the study consisted of 103 people, selected using stratified random sampling. The research 

tools included questionnaires, and data analysis was performed using mean, percentage, and standard 

deviation. The research findings reveal that 

The opinions of educational institution personnel, community operators, and community leaders 

in Dok Khamtai District regarding the academic services provided by the Faculty of Education, Phayao 

University, are generally positive across all aspects. The highest average score is for the sufficiency of 

services, followed by progressiveness, equity, and continuity of services. The lowest average score is for 

the timeliness of services. 



สารบัญ 

  หน้า 
บทน ำ …………………………………………………………………………………………………………………………………………......... 1 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ .……………………………………………………………………………………… 1 

วัตถุประสงค์ของกำรวจิัย …………………………………………………………………………………………………………..... 2 

ขอบเขตของกำรวิจัย …………………………………………………………………………………………………………………..... 2 

นิยำมศัพท์เฉพำะ ………………………………………………………………………………………………………………………..... 3 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย …………………………………………………………………………………………………... 4 

บทที่ 2 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ……………………………………………………………………………………………. 5 

 นโยบำยกำรให้กำรบริกำรวิชำกำรของมหำวิทยำลัยพะเยำ.………………....................……………………. 5 

    นโยบำยกำรกำรบริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำมหำวิทยำลัยพะเยำ……………………………….. 7 

แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในบริกำรของหน่วยงำนรัฐ Millet (1954)...………………………………….. 10 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำร.....................…………………………………………………………....………10 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง....................................................................................................................18 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย............................................................................................................... 21 

บทที่ 3 วิธีด ำเนนิกำรวิจัย …………………………………………………………………………………………………………….... 22 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ………………………………………………………………………………………………………… 22 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัย ………………………………………………………………………………………………………….... 23 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล………………………………………………………………………………………………………………... 25 

กำรวิเครำะหข์้อมลู ………………………………………………………………………………………………………………….… 25 

สถิตทิี่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์้อมูล ………………………………………………………………………………………………..… 26 

บทที่ 4 ผลกำรวิจัย ..................................................................................................................... 27 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม ……………………...………………………………..……..………... 28 



สารบัญ (ต่อ) 

   หน้า 

ตอนที่ 2 แสดงผลกำรศกึษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชน   

และผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวิทยำลัยกำรศกึษำ 

มหำวิทยำลัยพะเยำ ……………………………………………………………………………………………………………..…... 30 

บทที่ 5 บทสรุป........................................................................................................................... 37 

สรุปผลกำรวิจัย...................................................................................................................... 37 

อภปิรำยผลกำรวิจัย............................................................................................................... 38 

ข้อเสนอแนะ .......................................................................................................................... 40 

บรรณำนุกรม ........................................................................................................................ 43 

    ภำคผนวก.............................................................................................................................. 45 

ภำคผนวก ก เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรวิจัย …………………………………………………….…….……………………...... 46 

ภำคผนวก ข ภำพกิจกรรม …………………………………………………….…….………………………………………..... 53 

เอกสำรรับรองจรยิธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ .............................................................................. 58 

ประวัติผู้ศกึษำค้นคว้ำ............................................................................................................. 59 



สารบัญตาราง 

  หน้า 

1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศกึษำ……………………………………………………… 23 

2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม…………………………………………. 28 

3 แสดงคำ่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร 

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ โดยภำพรวม.… 30 

4 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ     

ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค…………………………………………………………………………..……….. 31 

5  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ     

ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงตรงเวลำ……………………………………………………………………………………... 32 

6   แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ     

ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ…………………………………………………………………………….……….. 33 

7  แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ     

ด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงตอ่เนื่อง………………………………………………………………………………………. 34 

8   แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกร  

ในสถำนศกึษำ ผูป้ระกอบกำรชุมชนและผูน้ ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้  

ที่มตี่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวทิยำลัยกำรศกึษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ     

ด้านกำรให้บรกิำรอย่างกาวหนา……………………………………………..............………………………... 35  



สารบัญภาพ 

    หน้า 

ภำพ 1 แสดงกรอบแนวคิดกำรวิจัย .......................................................................................... 21 



1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจสนองนโยบายของรัฐในการบริการวิชาการแก่

สังคม ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลของชาติและองค์ความรู้ทุกสาขาทั้งในด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพ วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์ โดยมีการ

ด าเนินงานตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการแก่

ชุมชนและสังคม และด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ, 

2564) มหาวิทยาลัยพะเยาซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่อยู่ในกลุ่ม “มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาพื้นที่ (Area 

based and Community Engagement)” ประกอบกับการขับเคลื่อนงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายสากลเพื่อให้ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) ซึ่งบทบาท

ของมหาวิทยาลัยพะเยาในการบริการวิชาการต่อสังคม ในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากงานวิจัยและ

นวัตกรรม ไปใช้ให้เกิดประโยชนกับชุมชนและสังคมได้อย่างต่อเนื่อง ตามปณิธานที่มหาวิทยาลัยได้

ก าหนดไว้เพื่อสร้างร่วมมือ ความเข้มแข็งและยกระดับรายได้ให้กับประชากรฐานราก สร้างชุมชนและ

สังคมในพื้นที่เป้าหมายใหม้ีขดีความสามารถในการจัดการตนเองอย่างยั่งยืนได้ อย่างเป็นรูปธรรม 

วิทยาลัยการศึกษาได้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ในด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา โดยการบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนสังคมและประเทศมุ่ง

ด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและการบริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม โดยใช้หลัก

ปณิธานของมหาวิทยาลัย “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน” โดยค านึงถึงพันธกิจการใหก้ารบริการ

วิชาการแก่ชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและเป็นที่พึ่งให้กับชุมชนและสังคม ยกระดับ

การศึกษา สร้างรายได้ส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้นและสังคมมีความเข้มแข็ง

มั่นคง หลุดพ้นจากความแตกต่าง ลดความเหลื่อมล้ าและความไม่เสมอภาค เกิดสังคมความสุข โดยใช้

ระบบการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาทรัพยากรณ์มนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มคีวามส าคัญยิ่ง จาก

ความส าคัญของนโยบายของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาลัยการศกึษาในฐานะหน่วยงานหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้กรอบนโยบายของคณะผู้บริหาร  

จากความส าคัญของนโยบายของรัฐบาลและมหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาลัยการศึกษาในฐานะ

หน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยพะเยา ภายใต้กรอบนโยบายของคณะผู้บริหาร วิทยาลัยการศึกษาได้

ด าเนินงานการบริการวิชาการในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา บริการวิชาการด้วยศาสตร์ทาง

การศึกษาสู่การพัฒนาสถานศึกษาและชุมชน ตามกระบวนการ 1 Faculty 1 Signature เป็นการบริการ

วิชาการ แบบให้เปล่า และ/หรือการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้แก่สถานศึกษาและชุมชน ส่งเสริม

สุขภาวะที่ดีของชุมชน การส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยสร้างเครือข่ายในการ
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จัดประชุม การอบรมสัมมนา การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง

วิทยาลัยการศึกษาได้ด าเนินงานด้านการบริการวิชาการเป็นประจ าทุกปี  แต่ยังไม่เคยติดตามผลการ

ด าเนินการด้านการบริการวิชาการอย่างเป็นทางการ (คมกริช ฆ้องน าโชคและคณะ ,2564) เพื่อให้การ

ขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาลัยการศกึษาใหบ้รรลุเป้าหมายการพัฒนาตามพันธกิจด้านการวิจัยและการ

บริการวิชาการ วิทยาลัยการศึกษาจึงได้ก าหนดกรอบเพื่อใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานบริการ

วิชาการ (Millet ,1954) ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ซึ่งมีความส าคัญต่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค, ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา, ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ, ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง, ด้านการใหบ้ริการอย่างก้าวหน้า เพื่อน ามาใช้ในการวัดและ

ประเมินความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนและตัวแทนชุมชน เพื่อน าผล

จากการประเมินโครงการน ามาใช้ในกระบวนการ PDCA และน าผลมาใช้ในการทบทวนการปฏิบัติงาน

ต่อไป 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการ

ชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ส่งเสริมและปรับปรุงการการ

บริการวิชาการตามโครงการต่าง ๆ ใน พันธกิจด้านการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยาตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนที่มี

ส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการในพื้นที่การให้บริการวิชาการวิทยาลัยการศึกษา อ าเภอดอกค าใต้ 

จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา

มหาวิทยาลัยพะเยา 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

การศกึษาวิจัยนีใ้ช้ประชากรในการศกึษา คือ คือ บุคลากรในสถานศกึษา ผูป้ระกอบการชุมชน

และผูน้ าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา จ านวน 143 คน จากนั้นผู้วจิัยท าการก าหนดกลุ่ม
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ตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie and Earyle W. 

Morgan. 1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 103 คน โดยใช้วธิีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

2. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยศึกษาแนวคิดของ (Millet) ใน

การบริการวิชาการ 5 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค

2) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่

ผูว้ิจัยได้ก าหนดพื้นที่ในการศกึษา ได้แก่ พืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการทาง

วิชาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยให้ค านิยามศัพท์ ดังนี้ 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการให้บริการโดยอยูใน

หลักการที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้รับริการทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่ของ

กฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจก

บุคคลที่ใชม้าตรฐานการ ให้บริการเดียวกัน  

2. ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการจะต้อง

ตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลถ้าไม่ตรงเวลา ทั้งยังจะสร้าง

ความไม่พงึ พอใจให้แก่ประชาชน  

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการจะต้องมีลักษณะที่มีจ านวนการ

ให้บริการและสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม 

4. ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์

ของสาธารณชนเป็นหลัก ไม่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานเช่นจะให้บริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็

ได้ 
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5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง คุณภาพและผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่

ได้มากขึ้น โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

6. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มสถานศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้น าชุมชนที่

ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบจากโครงการบริการวิชาการของวทิยาลัยการศกึษา 

7. ผู้น าชุมชน หมายถึง บุคคลในชุมชนที่เป็นที่เคารพนับถือของคนในชุมชน มีศักยภาพในการ

ประสานความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน เป็นผู้น าที่ ได้รับการแต่งตั้ งอย่างเป็นทางการ  

มีต าแหน่งหน้าที่มีความรับผิดชอบตามกฎหมายในการดูแลทุกข์สุขของประชาชนเช่นนายอ าเภอ 

นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ปลัด หรอืตัวแทน

ฝ่ายป้องกัน ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน ประธานศูนย์ อปพร ที่อยู่ในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้

จังหวัดพะเยา  

8. การบริการวิชาการ หมายถึง การให้บริการทางวิชาการแก่บุคคลภายใน และ/หรือ

บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะก่อใหเ้กิดความก้าวหน้าทางวิชาการแก่สังคม โดยอาศัยความรู้และ

ความสามารถทางวิชาการตลอดจนการสร้างหรือเสริมประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้วิชาการแก่

สังคม 

9. ผู้ประกอบการชุมชน หมายถึง ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเจ้าของสินค้า

Otop ผูป้ระกอบการผลิตภัณฑชุ์มชน เครือขา่ยวิสาหกิจ ที่อยู่ในพืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

10. บุคลากรในสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครู ครูผู้ช่วย พนักงานราชการ หรือลูกจ้างที่

ปฏิบัติงานจรงิในสถานศกึษา ในเขตพืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 

ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1. วิทยาลัยการศกึษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนางานบริการวิชาการเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

2. บุคลากรวิทยาลัยการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดโครงการ/กิจกรรม

พันธกิจในด้านการบริการวิชาการ ในการพัฒนาแผนปีงบประมาณ 2568 
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บทท่ี 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนใน

พืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการใหบ้ริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจัยได้

ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

1. นโยบายการให้การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นโยบายการการบริการวิชาการของวทิยาลัยการศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการของหน่วยงานรัฐ Millet (1954) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการการบริการ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

นโยบำยกำรให้บรกิำรทำงวชิำกำรของมหำวิทยำลัยพะเยำ 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลัก 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้มหาวิทยาลัย

พะเยา “ให้การศึกษา ส่งเสริม และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอนท าการวิจัย ให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ ประชาชน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการ

เปลี่ยนแปลงของบริบทสังคมไทยและสังคม โลก มหาวิทยาลัยพะเยาตระหนักถึงการผลิตก าลังคนที่มี

คุณภาพและมาตรฐาน จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนา ผู้เรียนทุกช่วงวัยแบบบูรณาการมีผลงานวิจัย

และนวัตกรรมที่ตอบโจทย์สังคมและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคม

และประเทศชาติ จงึก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้านดังนี้  

1. พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแหง่อนาคต  

2. วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน  

3. บริการวิชาการด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม 

4. ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และสบืสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

5. บริหารจัดการทันสมัยมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล 
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 เพื่อมุง่สูค่วามส าเร็จตามวิสัยทัศน ์เป้าหมายของมหาวิทยาลัย และเพื่อใช้เป็นตัวชีว้ัดส าหรับ

ประเมิน ความส าเร็จของการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  

พันธกิจที่ 3) บริการวิชาการด้วยองค์ความรู้และนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวม

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่าและแหล่งรวมองค์ความรู้ในทุกสาขา ทั้งด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และด้วยปณิธานมุ่งมั่น “ปัญญาเพื่อ

ความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community Empowerment” มหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงพันธกิจ

ด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่เป็นพันธกิจหลักส าคัญอีกพันธกิจ หนึ่งดว้ย มหาวิทยาลัยต้อง

สามารถอยู่ร่วมกับชุมชน และสังคมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่พึ่งให้ชุมชน และสังคม ยกระดับ

การศึกษา สร้างรายได้ ส่งเสริมสุข ภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน และสังคมที่

เกิดขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมมีความเข้มแข็ง มั่นคงหลุดพ้นจากความแตกต่าง เหลื่อมล้ าเกิด

สังคมแห่งความสุข มีคุณภาพชวีิตและ ความเป็นอยู่อย่างยั่งยืน 

แผนยุทธศำสตร์เพื่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย พ.ศ.2567-2571 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 

2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจลสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2571 

มาตรฐานการศึกษา ของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผนอุดมศึกษาระยะ

ยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วยการ

เตรียมคนไทยที่มีคุณภาพ มีทักษะชีวิตและ ทักษะวิชาชีพ สามารถท างานเพื่อด ารงชีพและช่วยเหลือ

สังคม พร้อมปรับตัวอยู่ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และการส่งเสริมการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ

สังคมไปสู่ฐานนวัตกรรม เพื่อการแข่งขันของประเทศในประชาคม  อาเซียนและประชาคมโลก 

บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิดสร้างจิตใจ” ให้เกิดพลังความ สามัคคี ร่วมสร้าง

แต่สิ่งที่ดี อันจะน ามาซึ่งช่ือเสียง การยอมรับของชุมชน สังคมประเทศชาติ และนานาชาติ 29 

มหาวิทยาลัย ด าเนินงานวางแผนกลยุทธ์โดยค านึงถึง การวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า โดยปัจจัยน าเข้า  

ประกอบด้วย ผลการประเมินตนเอง วิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลักขององค์กร แผนยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ร่วมกับผลการวิเคราะห์ความต้องการความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า และ

รายงานผลการ ด าเนินงานของปีที่ผ่านมาตามตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา สถานการณ์ 

สภาวะแวดล้อมการ เปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย ประเทศ และโลก โดยน ามาประมวลผลวิเคราะห์ 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภัย คุกคามเพื่อก าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดย

อาศัยเครื่องมือ ที่เป็นที่ยอมรับ ได้แก่ SWOT TOWS PESTEL 7S และรวมถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

จากนั้นมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ โดย วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์

และโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื่อก าหนดเป้าหมายและ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามพันธกิจหลักที่มีความ

สอดคล้องกับความตอ้งการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
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ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยพะเยำ ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริกำรวิชำกำรและสร้ำงสรรค์

พื้นที่กำรเรียนรู้เพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีทำงสังคม 

ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (2561–2580) และแผนการพลิกโฉมสถาบันอุดมศึกษา 

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม การพัฒนามหาวิทยาลัยกลุ่ม 3 พัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นหรอืชุมชนอื่น(Area-base and Community) มุ่งพัฒนาสูก่ารพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและชุมชน

ที่มีวัตถุประสงค์หรือประโยชน์ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเน้นความมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในชุมชน การจัดหลักสูตร Non-Degree เพื่อพัฒนา

ประชาชนในชุมชนที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชนท้องถิ่น 

(Societal Well-being) อย่างยั่งยืน 

 

นโยบำยกำรกำรบริกำรวิชำกำรของวิทยำลัยกำรศึกษำมหำวิทยำลัยพะเยำ 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำลัยกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567–2571 

วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ.2567-2571 แผนยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนการศึกษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2560–2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 แผน

อุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 รวมทั้งสอดคล้องกับการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา ตาม

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 

ที่มีเป้าหมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการพลิกโฉมประเทศ (Reinvent the nation) 

เพื่อสร้างและพัฒนาคนส าหรับประชาคมโลกวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา จงึได้ก าหนดพันธ

กิจหลักและประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-based and Community) มุ่งเน้นสร้าง

ความเข้มแข็งของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 การสร้างองค์ความรู้และ

นวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อนประเทศ พัฒนาระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ระบบวิจัยและ

นวัตกรรมคุณภาพสูง รวมทั้งการพัฒนาระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการพัฒนาระบบ

บริหารงานบุคคล ที่มุ่งเน้นสมรรถนะและจริยธรรม พัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ แก้ไข

ข้อจ ากัด และมุ่งเน้นการบริหารงานแบบธรรมาภบิาล เพื่อ “สานความคิดสรา้งจิตใจ” ให้เกิดพลังความ

สามัคคี ร่วมสร้างแต่สิ่งที่ดี อันจะน ามาซึ่งชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของชุมชน ประเทศชาติ และระดับ

นานาชาต ิ
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แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำวิทยำลัยกำรศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริมกำรบริกำร

วิชำกำรและกำรศึกษำเพื่อควำมเป็นอยู่ที่ดีชุมชน 

บุคลากร และนิสิตมีความเป็นผู้น าทางวิชาการ สามารถให้ค าปรึกษาทางวิชาการ ด้าน

หลักสูตรการเรียนการสอน การจัดหลักสูตร Non-Degree การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมการศกึษาเพื่อพัฒนาชุมชนให้ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ และพัฒนาผู้เรียน

และบุคลากรในสถานศึกษา และพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-base and Community) สู่

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความรู้ทางวิชาการเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ตามมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนาระบบให้การบริการวชิาการแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

สร้างเครือข่ายด้วยการบริการวิชาการเชิงพืน้ที่ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทุกสังกัด โดยเน้นความมีสว่น

ร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในชุมชน สร้างแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) 

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรระหว่างคณะ/วิทยาลัย หรือ

องค์กรของรัฐและเอกชน มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรในสถานศึกษาแหล่งฝึก

ประสบการณว์ิชาชีพ ให้มสีมรรถนะดา้นการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาผูเ้รียนให้

มีความก้าวหน้า ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา และถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมทางการศึกษา

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน (Engagement) และเสริมสร้างสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้เรียน

ในสถานศกึษาและชุมชนท้องถิ่น (Societal Well-being) อย่างยั่งยืน 

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของวทิยำลัยกำรศึกษำ 

การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก สู่ความส าเร็จของวิทยาลัยการศกึษา ได้

ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานตามพันธกิจหลัก 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลติและพัฒนาครูที่มีสมรรถนะวชิาชีพและทักษะแห่งอนาคต 

2. วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาเชิงพืน้ที่ สู่ความเป็นสากล  

3. บริการวิชาการด้วยศาสตรท์างการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ไทยใหภู้มใิจในท้องถิ่น  

5. บริหารจัดการที่ทันสมัยและมีธรรมาภบิาล มุ่งสู่องค์กรคุณภาพ 

  

 

 

 

 



9 

 

 กำรให้บรกิำรตำมพันธกิจวิทยำลัยกำรศึกษำ ด้ำนกำรบรกิำรวิชำกำรด้วยศำสตร์ทำง

กำรศึกษำเพื่อกำรพัฒนำที่ยั่งยืน 

บริกำร 
ควำมส ำคัญต่อ

ควำมส ำเร็จ 
แนวทำงกำรจัดกำรศึกษำและบริกำร 

การบริการวิชาการ เพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่

พึ่งทางวิชาการให้สถานศกึษา

และชุมชนและสังคม ยกระดับ

คุณภาพการศกึษา ส่งเสริม

สุขภาวะที่ด ีและบรรเทาความ

เหลื่อมล้ าทางการศกึษาของ

ชุมชนและสังคม 

สถานศกึษาและ

ชุมชนมคีวาม

เข้มแข็งด้าน

การศกึษาและการ

เรียนรู้ มีความ

เป็นอยู่ที่ดี เข้าถึง

และได้รับการศกึษา

ที่มคีุณภาพ   

 

บริการวิชาการดว้ยศาสตร์ทางการศึกษาสู่

การพัฒนาสถานศกึษาและชุมชน ตาม

กระบวนการ 1 Faculty 1 Signature เป็น

การบริการวิชาการ แบบให้เปล่า และหรอื

การบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้แก่

สถานศกึษาและชุมชน สง่เสริมสุขภาวะที่ดี

ของชุมชน สร้างเครอืข่ายในการจัดประชุม

วิชาการ การอบรมสัมมนา การถ่ายทอด

องค์ความรู้ด้านการศกึษาและการเรียนรู้

ตลอดชวีิต  

 

สมรรถนะหลักวิทยำลัยกำรศึกษำ  

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) ที่เป็นจุดเด่นและจุดแข็งของวิทยาลัยการศึกษา 

คือ การบูรณาการการจัดการเรียนการสอน การเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัย และการบริการ

วิชาการแก่ชุมชน ซึ่งมีผลเป็นที่ประจักษ์และได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยมีรายละเอียดดัง

ตารางตอ่ไปนี ้

 ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน 

การบริการ

วิชาการแก่

ชุมชน 

3.การวิจัยและบริการ

วิชาการ เพื่อการพัฒนา

นวัตกรรมการศกึษาเชิง

พืน้ที่ และการเรียนรู้ตลอด

ชีวติของชุมชน ดว้ยองค์

ความรูท้างการศกึษา และ

ศาสตร์พระราชา  

น าองค์ความรู้และนวัตกรรม ไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาวสิาหกิจชุมชน เศรษฐกิจฐานรากและเศรษฐกิจ

นวัตกรรม และส่งเสริมสุขภาพยั่งยืน เพื่อความเป็นอยู่ที่

ดี ของสังคม (Societal Well-being)  

- Best Practice ที่ใช ้BCG Model เป็น Platform ในการ 

พัฒนาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีทาง

สังคม (Societal Well-Being) 

- การพัฒนาและขับเคลื่อนพืน้ที่เพื่อการเรียนรู้ของ

ชุมชน (UP Learning Space) 
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แนวคดิเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในบริกำรของหน่วยงำนรัฐ Millet (1954) 

 กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การบริการของหน่วยงานรัฐนั้น ผูป้ฏิบัติตอ้งยึดถือ 

ไว้เสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความ

ยุติธรรมในการให้บริการโดยอยูใน หลักการที่ว่าทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นผู้รับริการทุกคนจะได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแงข่องกฎหมาย ไม่มี การแบ่งแยกกีดกันในการใหบ้ริการ ประชาชนจะได้รับ

การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการ ให้บริการเดียวกัน 2) การให้บริการที่ตรงเวลา 

(Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการจะต้อง  ตรงเวลา ผลการ

ปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลถ้าไม่ตรงเวลา ทั้งยังจะสร้างความไม่พึง พอใจ

ให้แก่ประชาชน 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะต้องมี

ลักษณะที่มีจ านวนการ ให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

(Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยึด ประโยชน์ของสาธารณชนเป็น

หลัก ไม่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานเช่นจะให้บริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้  5) การให้บริการ

อย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มกีารปรับปรุง คุณภาพและผล การปฏิบัติงาน

อย่างสม่ าเสมอ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะท าหน้าที่ได้มากขึ้น  

โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำร 

 ควำมหมำยของกำรบริกำร Schmenner (1995)  

กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการได้มาจากการรับรู้ที่ได้รับจริง ลบด้วยความคาดหวังที่  คาดว่า

จะได้รับจากบริการนั้น หากการรับรู้ในบริการที่ได้รับมีน้อยกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้ผู้รับบริการ

มอง คุณภาพการให้บริการนั้นติดลบ หรือรับรู้ว่าการบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร ตรงกันข้ามหาก

ผู้รับบริการรับรู้ว่า บริการที่ได้รับจริงนั้นมากกว่าสิ่งที่เขาคาดหวัง คุณภาพการให้บริการจะเป็นบวก

หรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง Lovelock (1996) มองคุณภาพการให้บริการว่า เป็นแนวความคิด

เกี่ยวกับเรื่องของสินค้าหรือบริการที่ลูกค้า ที่มีศักยภาพในการซื้อหา สามารถและอาจจะท าการ

ประเมินก่อนที่เขาจะเลือกบริโภคสินคา้หรอืบริการนัน้ 

ควำมหมำยของกำรให้บริกำร   

การบริการ (service) หมายถึง การกระท าใดๆ เพื่อช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การ

ด าเนินการ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น (hospitality) โดยเป็นการปฏิบัติด้วยความเอาใจใส่อย่างมีไมตรีจิต

โดยมีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลายดังเชน่ 
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Kotler ให้นิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่กลุ่มบุคคลน าเสนอให้

อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้และไม่ได้สง่ผลของความเป็นเจ้าของต่อสิ่งนั้น 

Lehtinen ให้นิยามว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลายอย่างที่เกิด 

ขึน้จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืวัตถุอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 

เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการ ให้บริการ

แก่ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนองความ ต้องการ

ของคนหลายกลุ่มการให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมี การติดต่อ

ประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับ ความสะดวก 

รวดเร็ว มีแนวคิดการให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้  

ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต. (2554). กล่าวว่า หลายทศวรรษนับจากประเทศไทยผ่านการ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบของการบริหารจากระบอบการใช้อ านาจแบบอ ามาตยาธิปไตย (bureaucratic 

pol ity) มาเป็นการปกครองที่ เน้นการให้อ านาจแก่ตัวแทนของประชาชนผ่านระบบรัฐสภา 

(parliamentary regime) การบริหารงานภาครัฐไทย ไม่ค่อยได้ให้ความส าคัญเท่าใดนักกับการ 

ให้บริการประชาชน ไม่ว่าจะมองในแง่คุณภาพการตอบสนองความต้องการให้เกิดผล หรือปริมาณของ 

การให้บริการที่ เพียงพอเพื่อสนับสนุนการเติบโตของภาคธุรกิจและภาคประชาชน และยิ่งให้ 

ความส าคัญน้อยลงไปเมื่อกล่าวถึงเรื่องคุณภาพการให้บริการ ( service quality) โดยได้ไปให้ 

ความส าคัญกับประเด็นความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการ พร้อมกับมีเครื่องมือวัดประเมิน 

ความพึงพอใจแบบต่างหน่วยต่างว่ากันไปเอง การใช้เครื่ องมือวัดคุณภาพของการให้บริการที่ได้ 

มาตรฐาน จึงไม่ปรากฏแพร่หลายมากนักกับหน่วยงานภาครัฐไทยที่ท าหน้าที่หลักในการจัดบริการ 

สาธารณะ แม้ระบบราชการของเรา หลายที่ผ่านมาจนปัจจุบัน จะอยู่ในภาวะของการบริหารราชการ 

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (result-based management) ก็ตาม แตกต่างไปจากการบริหารภาครัฐของ 

ประเทศในโลกตะวันตก ยกเว้นไว้แต่ในแวดวงวิชาชีพการพยาบาลของไทย ที่ดูจะได้รับความสนใจ และ

มีการพัฒนาองค์ความรู้ ตลอดไปจนถึงการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการอย่าง กว้างขวาง

ต่อเนื่อง  

นอกจากนั้นยังเพิ่มเติมอีกว่า เนื่องจากคุณภาพเป็นเรื่องที่สลับซับซ้อนและมีองค์ประกอบหรอื 

ปัจจัยหลายอย่างที่เข้ามาเกี่ยวข้อง อันส่งผลให้การมองคุณภาพจ าเป็นต้องท าการมองจากหลายด้าน 

ดังที่ สมวงศ ์พงศ์สถาพร (2550 : 50) อธิบายให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ โดยพืน้ฐานแล้ว นับเป็น

เรื่องที่ยากเนื่องจากธรรมชาติความไม่แน่นอนของงานบริการที่จับต้องไม่ได้และคาดหมาย ล าบาก จึง
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ได้มีความพยายามจากนักวิชาการมาโดยต่อเนื่องในการพยายามค้นหาแนวทางการประเมิน หรือวัด

คุณภาพการให้บริการที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมิติของการปฏิบัติและสามารถน าไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการอย่างเด่นชัดที่สุด กรอนรูส (Gronroos, 1984) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิง

เทคนิค (technical quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (functional quality) เป็นภาพแห่ง มิติของคุณภาพที่

ส่งผลกระทบไปถึงทั้งความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ

จะมีมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับของ คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพเชิง หน้าที่นั่นเอง ทั้งนี้  

กรอนรูส ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้ เกิดขึ้นได้ตามหลัก              

6 ประการ กล่าวคือ  

 1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skill) เป็นการ 

พิจารณาว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะใน 

งานบริการ ซึ่งสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมรีะบบและแบบแผน   

2. ทัศนคตแิละพฤติกรรมของผูใ้ห้บริการ (attitude and behavior) ผูร้ับบริการจะเกิด ความรูส้ึก

ได้จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะด าเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร และ

ด าเนนิการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน   

3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and flexibility) 

ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้ให้บริการ รวมถึง

ระบบการบริการที่จัดเตรยีมไว้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับผูร้ับบริการ   

4. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการจะท า การ

พิจารณาหลังจากที่ได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติ 

ตามที่ได้รับการตกลงกัน   

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ที่ ไม่ได้

คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการ นั้นๆ 

ได้ทันท่วงทีดว้ยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งท าให้สถานการณก์ลับสู่ภาวะปกติ   

6. ช่ือเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเชื่องถือใน ชื่อเสียง

ของผู้ให้บริการจากการที่ผูใ้ห้บริการด าเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 

  วรุณพร บุญสมบัติ (2548). ได้ให้ความหมายของการบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม หรอื

กระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กรในอันที่จะสนองความต้องการ ของ
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บุคคลอื่นตามที่คาดหวังและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อสิ่งที่ได้รับและกล่าวว่าการให้บริการว่า คือ 

ประโยชน์หรอืความพอใจ ซึ่งได้เสนอไว้เพื่อขายหรือจัดขึน้รวมกับการขายสินค้า  

สุนันทา ทวีผล (2550 : 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี ้  

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่

องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่ เป็นการจัด

ให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดใน การ

เอือ้อ านวยประโยชน์และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการ  ด าเนินงานนั้น ๆ   

2. หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

มิใช่ท าๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรอืผูป้ฏิบัติ  

3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาค และ

เท่าเทียมกัน  

4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ตอ้งใชใ้นการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ   

5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย 

สะดวก สบาย สิน้เปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจใหแ้ก่ผู้บริการ หรอื

ผูใ้ช้บริการมากจนเกินไป   

สมิต สัชฌุกร (2542 : 13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550 : 14) ให้ความหมายว่า การบริการ

เป็นการปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ ประโยชน์

ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลายในการท าให้ บุคคลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอ านวยความ สะดวก การสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการก็เป็นการใหบ้ริการ การให้บริการจึงสามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี 

จุดส าคัญคือ เป็นการช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์แก่ผูใ้ช้บริการ   

เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546 : 31 - 34) ได้เสนอแนวความคิดในการบริการประชาชนที่ดี และมี 

คุณภาพต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะที่จะท าให้ชนะใจผู้รับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได้ ทั้งก่อน 

การติดต่อระหว่างการติดต่อและหลักการติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับ ในองค์กร 

รวมทั้งผู้บริหารขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิด 

ความเช่ือถอื ศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใชบ้ริการตา่ง ๆ ในโอกาสหนา้ต่อไป  

 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

 ความพึงพอใจ (Satistaction) มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน แต่พอที่จะสรุปได้ว่า "ความพึง

พอใจเป็นระดับของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง" โดยมีลักษณะของความพึงพอใจ
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ในการบริการ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่าง

ระท่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์อันหนึ่งอันใด ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม

ปัจจัยแวดล้อมและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

 ความพึงพอใจในการบริการ จึงหมายถึง ภาวะของการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ 

บุคคลอันเป็นผลมาจากการประเมินคุณภาพของการบริการจากการรับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ 

เปรียบเทียบกับความหวังในการบริการนัน้ โดยที่ยังแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ตามความเกี่ยวเนื่องของ

บุคคลในการบริการนัน้ ได้แก่ 

 1.ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (customer satisfaction) 

 2.ความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ (job satisfaction) 

 ควำมส ำคัญของควำมพึงพอใจต่อกำรบรกิำร 

ความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการเป็นเป้าหมายที่ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ

ทั้งหลายต่างคิดค้นหากลยุทธ์ทางการจัดการ กลยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช้ โดยมีจุด

มุ่งหวัง ที่จะก ารงผู้รับบริการให้เกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใช้บริการซ้ า ดังนั้นความ

พึงพอใจ จงึเป็นประเด็นที่มคีวามส าคัญต่อบุคคลหลายฝา่ย ได้แก่ 

1. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้ให้บริการ เป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องค านึงถึงในการ จัด

ให้เกิดการบริการแก่ผู้มารับบริการ โดยต้องยึดถือสิ่งตอ่ไปนี้ 

• ความพึงพอใจของผูร้ับบริการเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบการบริการ

ที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้โดยผู้ให้บริการ

จะต้องท าการส ารวจหรือศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายเสียก่อน จากนั้นจึงจะ

สามารถก าหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพื่อใหเ้กิดการบริการที่ประทับใจผูม้ารับบริการได้ความ

พึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการเนื่องจากเป็นเกณฑท์ี่

ชัดเจนและส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการช้ าของผู้รับบริการ โดยทั่วไปองค์การธุรกิจบริการจะท าการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายๆ ด้าน ตัวอย่างเช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้  

ความน่าเช่ือถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการให้บริการ ความรู้และความสามารถในการ

ให้บริการ และบุคลิกลักษณะของผู้ให้บริการ เป็นต้น 

•  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานเป็นตัวชี้คุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ เนื่องจาก

การบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการซึ่งการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนั้น ผู้ให้บริการ

จะต้องมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุ่มเทในการท างาน และเป็นสิ่ง ที่น าไปสู่ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ และสุดท้ายจะสง่ผลต่อความสามารถในการแขง่ขันทางธุรกิจของกิจการบริการด้วย 
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2. ความส าคัญของความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการจะได้จากการมา 

รับบริการนั้น โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการที่ดี 

ดังนัน้ความพงึพอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการนัน้เอง 

• ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้รับบริการเอง 

ผู้รับบริการมุ่งหวังการได้รับการบริการที่ดีเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง จากการไปรับบริการ

ต่างๆ เชน่ ท่องเที่ยว รับประทานอาหาร พักค้างแรม เป็นต้น ความพึงพอใจ ที่ได้จากการไปรับบริการนี้

เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการบริการจะต้องตระหนักถึงและ จัดให้มี ท าให้เกิดการแข่งขันน าเสนอสิ่งที่

ดีกว่าแก่ผู้รับบริการ ผลสุดท้ายก็คือผู้รับบริการจะได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้นไปเรื่อยๆ 

นั่นเอง 

• ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการช่วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพบริการ 

เนื่องจากผู้ให้บริการที่มีความพึงพอใจในการท างานจะท างานด้วยความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ

ส่งเสริมมาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ ส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงขึ้น และงานบริการ

กลายเป็นงานที่แพร่หลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเข้าส่วงการธุรกิจบริการมาก

ขึน้ ท าให้เกิดการขยายตัวของ ธุรกิจบริการ และสุดท้ายส่งผลต่อลักษณะการบริการ ท าให้ผู้รับบริการ

ได้รับการบริการที่มคีวามหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึน้ต่อไป 

 ลักษณะของควำมพึงพอใจในกำรบรกิำร 

เมื่อความพึงพอใจมีความส าคัญสูงมากต่อการบริการ ดังนั้นผู้ประกอบการบริการจะต้องท า

ความเข้าใจต่อลักษณะและองค์ประกอบของความพึงพอใจอย่างถี่ถ้วน อันได้แก่ 

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง 

สิ่งใดในการรับบริการ บุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดยใช้

ประสบการณท์ี่ได้รับด้วยตนเอง หรอืจากการอ้างอิงใดๆ ตั้งแตอ่ดีต จนถึงปัจจุบัน เชน่ ค าบอกเล่าของ

กลุ่มเพื่อน โฆษณา เป็นต้น ในการประเมินสิ่งที่ได้รับจากการบริการ หาการบริการเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้รับบริการก็จะก่อให้เกิดความพึ่งพอใจในการบริการนั้น 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้ับริงใน

สถานการณ์หนึ่ง ในการใช้บริการบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ ( reference) เช่น 

ประสบการณส์่วนตัว ความรูจ้ากการเรียนรู้ ค าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ข้อมูลที่ได้จากธุรกิจบริการแบบ

เดียวกัน เป็นต้น เกิดเป็นความคาดหวังตอ่สิ่งที่ควรจะได้รับจาการบริการ (expectation) ซึ่งจะมีอทิธิพล

แก่ผู้รับบริการในการที่จะใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน สิ่งที่ ได้รับจริงในกระบวนการบริการ 

(performance) หากการบริการเป็นไปตามที่าดหวัง ย่อมเกิดการยืนยันความถูกต้อง (confirmation) ต่อ
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การบริการ และเกิดเป็นความพึงพอใจในการรับบริการ แต่หากไม่ได้รับการบริการที่เป็นไปตามความ

คาดหมายก็จะเกิดเป็นการ ยืนยันความไม่ถูกต้อง (disconfirmation) และเกิดเป็นความไม่พงึพอใจได้ 

3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น

เนื่องจากในแต่ละช่วงเวลา บุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกัน ทั้งนีขึ้นอยู่กับอารมณ์ 

ความรูส้ึก ประสบการณท์ี่ได้มาระหว่างเวลานัน้ ท าให้เกณฑป์ระเมินความพึงพอใจ มีการเลื่อน       ขึน้ 

- ลง ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 

องค์ประกอบของควำมพึงพอใจในกำรบรกิำร 

ความพึงพอใจเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ การประเมินคุณภาพของการบริการ อัน

เป็น สิ่งที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจากการให้บริการ โดยที่ความพึงพอใจในการบริการของ

ผูร้ับบริการจะขึน้อยู่กับองค์ประกออบ 2 ด้าน ได้แก่ 

1. การรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ อันเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการได้สัญญาว่าจะให้ โดย

ผู้ รับบริการมีความคาดหวังต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการว่าจะได้รับอย่างน้อยตามที่ 

ผู้ให้บริการได้สัญญาไว้ ความมากน้อยของคุณภาพของสิ่งที่ได้รับจะเป็นตัวก าหนดถึงระดับความพึ่ง

พอใจของผูร้ับบริการนั่นเอง 

2. การรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ซึ่งผูใ้ห้บริการด าเนินการน าเสนอผา่นการแสดงอก 

ต่างๆ ในกระบวนการบริการ โดยผู้รับบริการจะประเมินว่าผูใ้หบ้ริการด าเนินการบริการอย่างเหมาะสม

มากน้อยเพียงใด ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของ ผู้ให้บริการตาม

บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษาสื่อสารและการปฏิบัติตนในการให้มีการว่าผู้ให้

บริการมีความเต็มใจและเต็มใจเพียงใดในการบริการ การรับรู้เหล่านี้ จะช่วยให้ผู้รับบริการประเมิน 

คุณภาพการให้บริการได้อย่างมเีหตุผล ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการ 

 ควำมพึงพอใจในกำรบรกิำรของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำร 

ความพึงพอใจในการบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องค านึงถึง โดยผู้ประกอบธุรกิจบริการ

จะต้อง พิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการและระดับของความพึงพอใจของทั้ง

ผูร้ับบริการและผูใ้ห้บริการ โดยสามารถจ าแนกออกได้ ดังนี้ 

1. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการเป็นสิ่งที่ผูร้ับบริการจะแสดงออกในทางบวกหรอืลบต่อสิ่งที่ได้รับ

จากการบริการและการน าเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในระหว่างการบริการ 

1.1 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการผลิตภัณฑ์บริการ ในการน าเสนอการบริการ

จะต้องมีผลิตภัณฑ์บริการที่มีคุณภาพและระดับการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 



17 

โดยผู้ประกอบการบริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่และจริงใจต่อการสร้างเสริม

คุณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการที่จะส่งมอบใหแ้ก่ผูร้ับบริการ 

• ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ

การบริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไป โดยผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องก าหนด

ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการบริการและเป็นไปตามความเต็มใจที่จะจ่าย (willingness 

to pay) ของผู้รับบริการ ค่าบริการนี้จะถูกหรือแพงขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อ

ราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย 

• สถานที่บริการ ผูป้ระกอบธุรกิจบริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผูร้ับบริการ

สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอ และต้องค านึงถึงการอ านวยความสะดวกแก่

ผูร้ับบริการในทุกด้าน เช่น การมสีถานที่จอดรถ หรอืการให้บริการ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้

ประเด็นด้านสถานที่บริการลดลงไปได้ เป็นต้น 

• การส่งเสริมแนะน าบริการ ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่

ผู้รับบริการทั้งในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของการบริการ ผ่านทาง สื่อต่างๆ

เพื่อให้ผู้รับบริการได้น าข้อมูลเหลา่นีไ้ปช่วยประเมินเพื่อตัดสนิใจซือ้บริการต่อไป

• ผูใ้ห้บริการ ผูป้ระกอบการจะต้องตระหนักถึงตนเองว่ามีสว่นส าคัญในการสร้างใหเ้กิดความ

พึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ โดยในการก าหนดกระบวนการจัดการการวางรูปแบบการ

บริการจะต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการที่ลูกค้า

ต้องการด้วยความสนใจ เอาใจใส่อย่างเต็มที่ดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

• สภาพแวดล้อมของการบริการ ผู้ประกอบกิจการบริการจะต้องสร้างให้เกิดความสวยงาม

ของอาคารสถานที่ ผ่านการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่างเหมาะสมลงตัว สร้างให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณ์เหลา่นีอ้อกไปสู่ผู้รับบริการอีกด้วย 

• กระบวนการบริการ ผูป้ระกอบกิจการบริการต่างมุง่หวังให้เกิดความมปีระสิทธิภาพของการ

จัดการระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความสามารถในการสนองตอบ ต่อความต้องการ

ของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ โดยการน าบุคลากร เทคโนโลยี เข้ามาร่วมกันเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริการและหวังตอ่ประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นตอ่ ผูร้ับบริการ 

2.1 ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

• ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องจัดให้มีตามความ

คาดหวังของผู้รับบริการและระวังไม่ให้เกิดสิ่งที่ต่ ากว่าความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อให้ผู้รับบริการ

มีความรูส้ึกยินด ีมีความสุขในการมารับบริการนัน้ๆ 
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• ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการมุ่งหวังที่จะสร้างให้มีเกินกว่า  

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการมีความรู้สึกปลาบปลิ้มใจหรือประทับใจในการได้รับ

บริการที่เกินความคาดหวังนัน้ 

 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

บัญชา อุดง,พิชัย ลัทธศักดิ์ศิริ,อนิรุทธ์ ผ่องแผ้ว,พิชัย ทรัพย์เกิด,ทรงพล ลพนานุสรณ์ (2564) 

ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการในเชิงพาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล

เขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า1.ประสิทธิภาพการ ให้บริการอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.33) 2.ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการได้แก่ ปัจจัยด้านการตอบสนองความ

ต้องการ (X1) ด้านมีความรวดเร็วในการบริการ (X2) ด้านมีความสามารถในการให้บริการ (X3) ด้าน 

การให้บริการอย่างเสมอภาค (X5) ด้านการให้บริการอย่างพอเพียง (X6) ด้านการให้บริการที่ตรงเวลา 

(X7) ด้านการ ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (X8) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X9) และสามารถร่วมกัน

อธิบายความแปรผันของ ประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้วในด้าน

กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ ได้รอ้ยละ 60.90 และเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ ดังนี้ = 

1.152 + 0.134X1 + 0.466X2 + 0.151X3 + 0.162X5 + 0.186X6 -0.178X7 + 0.277X8 -0.423X9 

คมกริช ฆ้องน าโชค, โสตถิพัฒน์ วรรณนุรักษ์, เพิ่มพร บุพพวงษ์, ภาษา ทะรังศรี, กษมา 

สุขุมาลจันทร์ (2564) ท าการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นต่อการให้บริการวิชาการและประเภทของการ

วิชาการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรีของชุมชนเมืองสุพรรณบุรี ผลการวิจัย

พบว่า 1.ชุมชนเมืองสุพรรณบุรีมีความคิดเห็นตอ่การให้บริการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแหง่ชาติ วิทยา

เขต สุพรรณบุรี ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ชุมชนเมืองสุพรรณบุรี มีความต้องการ

ต่อประเภทของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี ทั้งใน

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่ชุมชนเมืองชลบุรีมีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการวิชาการและประเภทของการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขต

สุพรรณบุรี พบว่า ชุมชนต้องการให้มหาวิทยาลัยการกีฬากีฬาแหง่ชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี ให้บริการ

วิชาการเคลื่อนที่ให้เข้าถึงชุมชนห่างไกลที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการภาครัฐ เน้นเรื่องวิทยาศาสตร์

การกีฬาที่ เหมาะสมกับวิถี ชีวิต เพื่อสุขภาพกายที่ดีโดยเฉพาะผู้สูงอายุและชุมชนต้องการให้

มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี ส่งเสริมกิจกรรมการออกก าลังกายให้มีความ

หลากหลายและให้มคีวามสัมพันธ์กับด้านสุขภาพของประชาชน 

ปรินทร ไชยค าจันทร์ (2564) ท าการวิจัย เรื่อง คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อค่าบริการของเมืองบ้านบึง 



19 

 

จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของเทศบาล

เมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับความเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้ริการ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค กระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ และล าดับสุดท้าย คือ ด้านช่องทางการให้บริการ 2. ผลการเปรียบเทียบระดับ

ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง 

จังหวัดชลบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

ภาณุวัฒน์ วรรัมย์, สุวรรณ เดชน้อย (2563) ท าการวิจัย เรื่อง คุณภาพการให้บริการประชาชน

ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์  ผลการวิจัยพบว่า 

คุณภาพการให้บริการของประชาชนของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลจรเข้มาก อ าเภอประโคน

ชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากน้อยได้แก่ ด้านการ

ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการที่ตรงต่อเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการ

ให้บริการก้าวหน้า ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับ 

ศักดิ์ชัย เชื้อพึ่ง, สมเกียรต ิเกียรตเิจริญ (2560) ท าการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่

มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลภูเขาทอง ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2. ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และการประกอบอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3. ประชาชนมีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีค่าความถี่สูงสุดสาม

ล าดับแรก ได้แก่ ควรสร้างถนนคอนกรีตทุกสายควรให้เป็นไปตามมาตรฐานของทางราชการ ควร

ส่งเสริมการจัดจัดตั้งหมูบ่้านปลอดยาเสพติด และควรส่งเสริมการด ารงชีวติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

อย่างจริงจัง 

ธวัชชัย สหพงษ์, จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2559) ท าการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของชุมชนรอบ

มหาวิทยาลัยที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. ความคิดเห็นของชุมชนรอบ

มหาวิทยาลัยที่มตี่อมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. เมื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม จ าแนกตามความคิดของ

ชุมชน พบว่า ชุมชนศรีสวัสดิ์ 1, ชุมชนศรีสวัสดิ์ 2, ชุมชนศรีสวัสดิ์ 3, ชุมชนปัจฉิมสวัสดิ์ 1 และชุมชน

ปัจฉิมสวัสดิ์ 2 มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม โดยภาพรวมทุกด้าน
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยชุมชนศรสีวัสดิ์ 2 มีคา่เฉลี่ยความคิดเห็นมากกว่า

ทุกชุมชน 3. ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม พบว่า 

จ านวนยานพาหนะที่สัญจรในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น จึงมีอุบัติ เหตุบ่อยครั้งใน

บริเวณชุมชน กลุ่มตัวอย่างจึงมีความต้องการให้มหาวิทยาลัยมีส่วนแก้ปัญหาร่วมกับชุมชนเรื่อง

การจราจรในชุมชนเป็นอันดับแรก 

กนกศักดิ์ ลิขิตไพรวัลย์ ท าการวิจัย เรื่อง คุณภาพในการให้บริการของเทศบาลเทศบาลเมือง

อรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของเทศบาลเทศบาล

เมืองอรัญญิก อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกคือ การตอบสนองความตอ้งการและการพึง

พอใจ รองลงมาด้านความพร้อมในการให้บริการและคุณภาพ ด้านความเสมอภาคและความเป็นธรรม 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลางคือด้านประสิทธิภาพ และผลการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเทศบาลเมืองอรัญญิก 

อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ในขณะที่ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองอรัญญิก 

แตกต่างกันอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงได้กรอบแนวคิดการบริการวิชาการ (Millet) ประกอบด้วย       1) 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา 3) ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ 4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ผูว้ิจัยท าการก าหนดกรอบแนวคิดโดยใช้ กรอบแนวคิดการให้การบริการ (Millet) 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ความคิดเห็น 

1. บุคลากรในสถานศึกษา
2. ผู้ประกอบการชุมชน
3. ผู้น าชุมชน

กรอบแนวคิดการให้การบริการวิชาการ (Millet) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 
1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค
2) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา
3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ
4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า
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บทท่ี 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนใน

พืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการใหบ้ริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจัยได้

ด าเนนิการศึกษาโดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. การวิเคราะหข์้อมูล

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 

การศกึษาวิจัยนี้ใชป้ระชากรในการศกึษา คือ บุคลากรในสถานศกึษา ผูป้ระกอบการชุมชนและ

ผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา แบ่งเป็น กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 39 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 74 คน และ

บุคลากรในสถานศกึษา จ านวน 30 คน รวมทั้งสิน้ 143 คน    

กลุ่มตัวอย่ำง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า

ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ได้จากการสุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของเครซี่และ

มอร์แกน (Krejcie Morgan, 1970) กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 28 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 53 คน และ

บุคลากรในสถานศกึษา จ านวน 22 คน รวมทั้งสิ้น 103 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน   
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ตำรำง 1 แสดงจ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ 

ประชำกรทั้งหมด 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ที่ต้องกำรศึกษำ ที่ใช้ในกำรศึกษำ 

บุคลำกรในสถำนศึกษำ 30 คน 30 คน 22 คน 

ผู้ประกอบกำร 74 คน 74 คน 53 คน 

ผู้น ำชุมชน 39 คน 39 คน 28 คน 

รวม 143 คน 143 คน 103 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างตามวัตถุประสงค์

ของการศึกษา โดยเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานและการมีส่วนร่วมในการ ให้บริการวิชาการของ

วทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า

ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค

2) ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ

4) ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท์

(Likert Scale) 

5 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการของวิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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กำรสร้ำงเครื่องมือและหำคุณภำพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยท าการวิจัยและด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

เครื่องมือ ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอื

2. ก าหนดประเด็นที่ต้องการสรา้งแบบสอบถาม

3. สร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับประเด็นที่ก าหนด แล้วน าเครื่องมือเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

4. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือวัดที่ตรวจแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน

3 ท่าน ได้แก่ 

 4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ จตุพร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศึกษา วิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวุฒิ สัพโส ผู้ช่วยคณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

 4 .3 นายสุรสิทธิ์  ป้อมภา ผู้อ านวยการกองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล 

ดอกค าใต้ 

5. น าผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผู้ เ ช่ียวชาญนั้น

ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruence: IOC) แล้วเลือกดัชนีความ

สอดคล้องตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปไว้ใช้และปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญใหม้ีความตรงตาม

เนือ้หารวมถึงการใช้ภาษา โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณา ซึ่งข้อค าถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องหรือไม่มี

เกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง  แนใ่จว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน 0  หมายถึง  ไม่แนใ่จว่ามีสอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน -1 หมายถึง  ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

โดยค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item-Objective 

Congruence: IOC) พบว่าทุกข้อค าถาม มีคา่เท่ากับ 1 

6. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามข้อแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ

7. น าเครื่องมือวัดที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกลุ่มที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 คน โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่

ต าบลห้วยลาน อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา ซึ่งจากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหก์ารหาความเชื่อมั่น

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha-Coefficient)  ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.77 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลังจากที่ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และท าการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

เรียบร้อยแล้วนั้นผู้วจิัยมีกระบวนการเก็บข้อมูลดังนี้ 

 1.ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการศึกษาออก

หนังสือถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามถึงบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า

ชุมชนด้วยตัวผูว้ิจัยเอง เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลการวิจัย   

 2. ส่งเอกสารเกี่ยวกับข้อมูลในการอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (UP-HEC -04.1)  

และหนังสือแสดงความยินยอมส าหรับอายุมากกว่า  18 ปี (UP-HEC -05) เพื่อให้อาสาสมัครอ่าน

รวมทั้งท าความเข้าใจรายละเอียดของโครงการพร้อมทั้งแนบเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามความ

คิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อ

การให้บริการวชิาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปพร้อมกัน    

 3. ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองโดยก าหนดระยะเวลาในเก็บรวบรวมในเวลา 15 วัน  

 4. หลังจากที่อาสาสมัครยินยอมและเต็มใจในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรียบร้อยแล้ว

นั้นมีขัน้ตอนดังนี้     

  4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและ

ผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่กรอกลงโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเป็นการกรอกข้อมูลตามตัวแปรที่

ใช้ในการวิจัย ไม่มกีารกรอกข้อมูลที่ระบุไปถึงตัวตนของอาสาสมัคร   

  4.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยโปรแกรมการวิเคราะห์

สถิตขิั้นสูง และท าการสรุปผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มกีารสรุปบ่งชีถ้ึงตัวตนของอาสาสมัคร 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้คา่สถิต ิดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยวิเคราะหห์าค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการ

ชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้สถิติด้วยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

วิเคราะห์ผลเป็นค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉลี่ยไป

เปรียบเทียบกับเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 หนา้ 103) 

 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50   หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิตพิืน้ฐาน  

1.ค่าเฉลี่ย (x̅) 

2.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื  

1. ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์  ( Index of Item Objective  

Congruence: IOC)  

 2. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) 
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บทท่ี 4 
 

ผลกำรวจิัย 

 

 ในการน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชน

และผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจัยน าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา 

 

 สัญลักษณ์ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ

 ** แทน นัยยะส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

อำชีพ และประสบกำรณ์กำรในกำรท ำงำน 

ตำรำง 2 แสดงจ ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

รำยกำร 
จ ำนวน (คน) 

(n = 101) 
ร้อยละ 

1. เพศ 

   - ชาย 

   - หญิง 

 

38 

65 

 

36.90 

63.10 

รวม 103 100.0 

2. อายุ 

- น้อยกว่า 30 ปี 

- 31 – 35 ปี 

- 36 – 40 ปี 

- 41 – 45 ปี 

- 46 – 50 ปี 

- 51 ปีขึ้นไป 

 

11 

18 

15 

19 

20 

20 

 

10.70 

17.50 

14.60 

18.40 

19.40 

19.40 

รวม 103 100.0 

3. ระดับการศกึษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตร ี

- ปริญญาตร ี

- สูงกว่าปริญญาตร ี

 

57 

38 

8 

 

55.30 

36.90 

7.80 

รวม 103 100.0 

4. อาชีพ 

- บุคลากรทางการศกึษา 

- ผูป้ระกอบการชุมชน 

- ผูน้ าชุมชน 

 

22 

53 

28 

 

21.40 

51.50 

27.20 

รวม 103 100.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

- น้อยกว่า 1 ปี 

- 1 – 5 ปี 

- 6 - 10 ปี 

 

2 

31 

13 

 

1.90 

30.10 

12.60 
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- 11 – 15 ปี 

- 16 – 20 ปี 

- 21 ปีขึ้นไป 

27 

17 

13 

26.20 

16.50 

12.60 

รวม 103 100.0 

 

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 103 คน เมื่อจ าแนกตามเพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 เพศชาย จ านวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ  36.9  

เมื่อจ าแนกตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 40 คน 

โดยแบ่งเป็น อายุ 46 – 50 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 19.4 รองลงมา อายุ 41 - 45 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.4 รองลงมา อายุ 31 – 

35 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมา 36 – 40 ปีจ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.6 และ

น้อยที่สุด อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.7 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาระดับต่ า

กว่าปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมา วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 และน้อยที่สุดคือวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาชีพผู้ประกอบการชุมชน 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นผู้น าชุมชน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และ

น้อยที่สุดเป็นบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การท างานในโรงเรียนปัจจุบันที่สังกัด พบว่า ส่วนใหญ่

ประสบการณใ์นการท างาน 1 – 5 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.1 รองลงมา ประสบการณใ์นการ

ท างาน 11 – 15 ปี จ านวน  27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.2 รองลงมา ประสบการณใ์นการท างาน 16 - 20 

ปี  จ านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาประสบการณใ์นการท างาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 13 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.6 และน้อยที่สุด ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.9 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 แสดงผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นของบุคลำกรในสถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำร

ชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำรวิชำกำรของวิทยำลัย

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ 

ตำรำง 3 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ โดยภำพรวม 

กำรมีส่วนร่วม 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 
ระดับควำม

คดิเห็น 
𝐱̅ S.D. 

1. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.93 0.50 มาก 

2. ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา 3.87 0.50 มาก 

3. ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 3.98 0.52 มาก 

4. ด้านการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 3.93 0.54 มาก 

5. ด้านการให้บริการอย่างก้าวหนา้ 3.95 0.46 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.42 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ในภาพรวมระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ( x̅ = 3.98) รองลงมา คือ ด้านการ

ให้บริการอย่างก้าวหน้า (x̅ = 3.95) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคและด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.94) และน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา (x̅ = 3.87) 

ตามล าดับ 
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ตำรำง 4 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเสมอภำค 

ข้อ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเสมอภำค 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 

ระดับ

ควำม

คดิเห็น 𝐱̅ S.D. 

1. 

วิทยาลัยการศกึษาให้บริการวิชาการโดยยึดหลักความ

ยุติธรรมในการบริการทุกกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบุคลากรใน

สถานศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผูน้ าชุมชน 

3.92 0.57 มาก 

2. 
วิทยาลัยการศกึษายึดหลักการบริการประชาชนในพื้นที่ต าบล

ดอกค าใต้อย่างเท่าเทียมกัน 

3.91 0.61 มาก 

3. 
วิทยาลัยการศกึษาไม่มกีารแบ่งแยกกีดกันการให้บริการแก่

ประชาชนทุกกลุ่ม 

3.96 0.59 มาก 

4. 
วิทยาลัยการศกึษาปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทางวิชาการ

อย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล 

3.88 0.63 มาก 

5. 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย

ในการให้บริการทางการศกึษาโดยใช้มาตรฐานการให้บริการ

แบบเดียวกัน 

3.98 0.64 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.93 0.50 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ระดับความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน (X = 3.93) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย

ในการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการให้บริการแบบเดียวกัน (x̅ = 3.98) รองลงมา คือ 

วิทยาลัยการศกึษาไม่มกีารแบ่งแยกกีดกันการให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม (x̅ = 3.96) รองลงมา คือ 

วิทยาลัยการศึกษาให้บริการวิชาการโดยยึดหลักความยุติธรรมในการบริการทุกกลุ่ม ได้แก่  กลุ่ม

บุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้น าชุมชน (x̅ = 3.92) รองลงมาคือ วิทยาลัย

การศึกษายึดหลักการบริการประชาชนในพื้นที่ต าบลดอกค าใต้อย่างเท่าเทียมกัน (x̅ = 3.91) และน้อย

ที่สุด คือ วิทยาลัยการศกึษาปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทางวิชาการอย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะที่เป็น

ปัจเจกบุคคล (x̅ = 3.88) ตามล าดับ 
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ตำรำง 5 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงตรงเวลำ 

ข้อ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงตรงเวลำ 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 

ระดับ

ควำม

คดิเห็น 𝐱̅ S.D. 

1. 
วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตาม

ก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ 

3.75 0.57 มาก 

2. 
วิทยาลัยการศกึษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรง

ตามความตอ้งการของประชาชนที่ใช้บริการ 

3.86 0.62 มาก 

3. 
วิทยาลัยการศกึษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตรงตาม

ความตอ้งการของประชาชนที่ใช้บริการ 

3.87 0.63 มาก 

4. 
วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการโดยประชาชนที่เข้ามาใช้

บริการมคีวามพึงพอใจในการให้บริการทางการศกึษา 

3.98 0.62 มาก 

5. 
วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวชิาการที่ตรงตามความ

ต้องการตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง 

3.93 0.64 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.87 0.50 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลาระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.87) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการโดยประชาชนที่เข้ามาใช้

บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการศึกษา (x̅ = 3.98) รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษา

ให้บริการทางวิชาการที่ตรงตามความต้องการตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง (x̅ = 

3.93) รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตรงตามความต้องการของ

ประชาชนที่ใช้บริการ (x̅ = 3.87) รองลงมาคือ วิทยาลัยการศกึษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ตรงตามความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการ (x̅ = 3.86) และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้

การบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ (x̅ = 3.75) ตามล าดับ 
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ตำรำง 6 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับความคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเพียงพอ 

ข้อ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเพียงพอ 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 

ระดับ

ควำม

คดิเห็น 𝐱̅ S.D. 

1. 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวน

โครงการบริการวิชาการที่เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการ

ของประชาชนในพื้นที่ 

3.99 0.61 มาก 

2. 
วิทยาลัยการศกึษามีการจัดสถานที่ใหบ้ริการทางวิชาการ

อย่างเหมาะสม มีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการบริการทางวิชาการ 

3.94 0.63 มาก 

3. 
วิทยาลัยการศกึษามีการแจ้งจ านวนโครงการบริการวิชาการ

แก่กลุ่มเป้าหมาย ในพืน้ที่ก่อนการให้บริการทางวิชาการ 

4.02 6.71 มาก 

4. 
วิทยาลัยการศกึษาให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วย

ความยุติธรรมไม่มีอคตใินการปฏิบัติงานทางบริการวิชาการ 

3.96 0.57 มาก 

5. 

วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวชิาการโดยค านึงถึงคุณค่า

ทางวิชาการที่ประชาชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้

อย่างแท้จริง 

3.99 0.58 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.98 0.52 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.98) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศกึษามีการแจ้งจ านวนโครงการบริการวิชาการ

แก่กลุ่มเป้าหมาย ในพืน้ที่ก่อนการใหบ้ริการทางวิชาการ (x̅ = 4.02) รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษา

ให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่เหมาะสมเพียงพอกับความต้องการของ

ประชาชนในพื้นที่และวิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการโดยค านึงถึงคุณค่าทางวิชาการที่

ประชาชนสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตได้อย่างแท้จริง (x̅ = 3.99) รองลงมา คือ วิทยาลัยการศกึษา

ให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วยความยุติธรรมไม่มีอคติในการปฏิบัติงานทางบริการวิชาการ 

(x̅ = 3.96) และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศกึษามีการจัดสถานที่ใหบ้ริการทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

มีบรรยากาศที่เอื้อตอ่การบริการทางวิชาการ (x̅ = 3.94) ตามล าดับ 
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ตำรำง 7 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง 

ข้อ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 

ระดับ

ควำม

คดิเห็น 𝐱̅ S.D. 

1. 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการวิชาการแก่สาธารณะชนเป็น

ประจ าทุกปีการศกึษาสอดคล้องกับความตอ้งการการรับ

บริการของประชาชน 

3.95 0.56 มาก 

2. 

วิทยาลัยการศกึษาถือประโยชนข์องประชาชนเป็นหลักในการ

น ามาใช้วางแผนโครงการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน 

3.97 0.64 มาก 

3. 
วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวชิาการแก่ประชาชน

สม่ าเสมอตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

3.92 0.68 มาก 

4. 
วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวชิาการที่มีคุณภาพและมี

คุณค่าทางการประยุกต์ความรูไ้ปใช้ได้จริง 

3.94 0.66 มาก 

5. 
วิทยาลัยการศกึษาให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมี

ระยะเวลาด าเนินโรงการที่เหมาะสม 

3.91 0.62 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.93 0.54 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.93) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักใน

การน ามาใช้วางแผนโครงการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน ( x̅ = 3.97) 

รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการวิชาการแก่สาธารณะชนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา

สอดคล้องกับความต้องการการรับบริการของประชาชน (x̅ = 3.95) รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษา

ให้บริการทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางการประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้จริง  (x̅ = 3.94) 

รองลงมาคือ วิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนสม่ าเสมอตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  (x̅ 

= 3.92) และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมีระยะเวลาด าเนิน

โรงการที่เหมาะสม (x̅ = 3.91) ตามล าดับ 
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ตำรำง 8 แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรใน

สถำนศึกษำ ผู้ประกอบกำรชุมชนและผู้น ำชุมชนในพื้นที่อ ำเภอดอกค ำใต้ที่มีต่อกำรให้บริกำร

วิชำกำรของวทิยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงก้ำวหน้ำ 

ข้อ ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงก้ำวหน้ำ 

บุคลำกรฯ 

(n =103) 

ระดับ

ควำม

คดิเห็น 𝐱̅ S.D. 

1. 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการที่มีการน าผลการ

ปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดยีิ่งขึ้น

ต่อไป 

3.97 0.63 มาก 

2. 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์ความรู้ของบุคลากรในการน าไปใช้

ถ่ายทอดให้กับชุมชนเป็นอย่างดี 

3.95 0.54 มาก 

3. 

วิทยาลัยการศกึษามีบุคลากรทีมคีวามสามารถในการท า

หนา้ที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการแก่ประชาชนใน

พืน้ที่ และนอกพืน้ที่ 

3.95 0.54 มาก 

4. 

วิทยาลัยการศกึษามีบุคลากรที่มสีมรรถนะในการสื่อสาร

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหก้ับประชาชนในชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.94 0.59 มาก 

5. 
วิทยาลัยการศกึษามีการใช้งบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอ

และคุ้มค่าในการให้บริการวิชาการแก่ประชาชนในชุมชน 

3.97 0.61 มาก 

 รวมเฉลี่ย 3.95 0.46 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า
ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.95) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีการน าผล

การปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไปและวิทยาลัยการศึกษามีการใช้

งบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอและคุ้มค่าในการให้บริการวิชาการแก่ประชาชนในชุมชน (x̅ = 3.97) 

รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์ความรู้

ของบุคลากรในการน าไปใช้ถ่ายทอดให้กับชุมชนเป็นอย่างดีและวิทยาลัยการศึกษามีบุคลากรทีมี

ความสามารถในการท าหน้าที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการแก่ประชาชนในพื้นที่ และนอกพื้นที่ 



36 

 

(x̅ = 3.95) น้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศึกษามีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการสื่อสารถ่ายทอดองค์

ความรูใ้ห้กับประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.94) ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

 การน าเสนอผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผูป้ระกอบการ

ชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ผูว้ิจยัได้ก าหนดเป็นหัวข้อดังต่อไปนี ้ 

 1. สรุปผลการวิจัย 

 2. อภปิรายผลการวิจัย 

 3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลกำรวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชน

ในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา

สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. ความคดิเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา ผูป้ระกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอ
ดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และน้อยที่สุด คือ ด้านการ

ให้บริการอย่างตรงเวลา ซึ่งความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการและชุมชนที่มีต่อ

การให้บริการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นรายด้านสามารถสรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมูลได้ดังนี้ 

 1.1 ด้ านการให้บริการอย่ าง เสมอภาค  ระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการ

ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการให้บริการแบบเดียวกัน  

รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษาไม่มีการแบ่งแยกกีดกันการให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม และน้อย

ที่สุด คือ วิทยาลัยการศกึษาปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทางวิชาการอย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะที่เป็น

ปัจเจกบุคคล  

 1.2 ด้ านการ ให้บริ ก ารอย่ า งตรง เ วลา ระดั บความคิด เห็นอยู่ ใ นระดั บมาก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการโดย

ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการศึกษา รองลงมา คือ วิทยาลัย

การศึกษาให้บริการทางวิชาการที่ตรงตามความต้องการตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จรงิ 

และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้  
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 1.3 ด้ านการ ให้ บ ริ ก ารอย่ า ง เพี ย งพอ ระดั บความคิด เห็นอยู่ ใ น ร ะดั บมาก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษามีการแจ้งจ านวน

โครงการบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่ก่อนการให้บริการทางวิชาการ  รองลงมา คือ 

วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่เหมาะสมเพียงพอกับ

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่และวิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการโดยค านึงถึงคุณค่า

ทางวิชาการที่ประชาชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่างแท้จริง และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัย

การศึกษามีการจัดสถานที่ให้บริการทางวิชาการอย่างเหมาะสม มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการบริการทาง

วิชาการ  

 1.4 ด้ านการ ให้ บ ริ ก ารอย่ า งต่ อ เ นื่ อ ง ร ะดั บความคิด เห็นอยู่ ใ น ร ะดั บมาก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาถือประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลักในการน ามาใช้วางแผนโครงการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ชุมชน รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการวิชาการแก่สาธารณะชนเป็นประจ าทุกปี

การศึกษาสอดคล้องกับความต้องการการรับบริการของประชาชน และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัย

การศกึษาให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมีระยะเวลาด าเนินโรงการที่เหมาะสม  

 1.5 ด้ านการ ให้ บ ริ ก ารอย่ า งต่ อ เ นื่ อ ง ร ะดั บความคิด เห็นอยู่ ใ น ร ะดั บ ม าก 

ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทาง

วิชาการที่มีการน าผลการปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไปและวิทยาลัย

การศึกษามีการใช้งบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอและคุ้มค่าในการให้บริการวิชาการแก่ประชาชนใน

ชุมชน รองลงมา คือ วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์

ความรูข้องบุคลากรในการน าไปใช้ถ่ายทอดใหก้ับชุมชนเป็นอย่างดีและวิทยาลัยการศกึษามีบุคลากรทีมี

ความสามารถในการท าหน้าที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการแก่ประชาชนในพื้นที่ และนอกพืน้ที่  

และน้อยที่สุด คือ วิทยาลัยการศึกษามีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ

ประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนใน

พืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มตี่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถ

อภปิปรายผลของการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ความคดิเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา ผูป้ระกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอ
ดอกค าใต้ที่มีต่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ในภาพรวมระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าวิทยาลัยการศึกษามีการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ให้บริการอย่างตรงเวลา ให้บริการอย่างเพียงพอ ให้บริการอย่างต่อเนื่องและให้บริการอย่างก้าวหน้า 
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ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรินทร ไชยค าจันทร์ (2564) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการ

ของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการศกึษาพบว่าระดับความเห็นของประชาชนที่มีตอ่คุณภาพ

บริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นอันดับหนึ่ง และ

อภปิรายผลรายด้าน ดังนี้ 

 1.1 ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวิทยาลัยการศึกษาให้บริการวิชาการโดยยึดหลักความยุติธรรมในการบริการทุกกลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มบุคลากรในสถานศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้น าชุมชน และยึดหลักการบริการประชาชน

ในพื้นที่ต าบลดอกค าใต้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกกีดกันการให้บริการแก่ประชาชนทุก

กลุ่ม และปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทางวิชาการอย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล 

เพื่อให้การบริการประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการ

ให้บริการแบบเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุวัฒน์ วรรัมย์  และคณะ (2560) ที่ได้

ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ต าบลภูเขาทอง ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศกึษาพบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ด้าน

การให้บริการอย่างเสมอภาค มีคา่มากที่สุด  

  1.2 ด้านการให้บริการอย่างตรงเวลาระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวิทยาลัยการศกึษาใหก้ารบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ โดยมีผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการ และมีผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลตรงตามความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการ ส่งผลให้การบริการโดยประชาชนที่เข้ามา

ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการทางการศึกษาเนื่องจากวิทยาลัยการศึกษาให้บริการทาง

วิชาการที่ตรงตามความตอ้งการตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จริงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของบัญชา อุดง และคณะ(2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการบริการในเชิง

พาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการให้บริการได้แก่ ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างตรงเวลา 

 1.3 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่เหมาะสม

เพียงพอกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ มีการจัดสถานที่ให้บริการทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการบริการทางวิชาการ และมีการแจ้งจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่

กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่ก่อนการให้บริการทางวิชาการ รวมถึงให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วย

ความยุติธรรมไม่มีอคติในการปฏิบัติงานทางบริการวิชาการ และให้บริการทางวิชาการโดยค านึงถึง

คุณค่าทางวิชาการที่ประชาชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่างแท้จริงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของบัญชา อุดง และคณะ(2564) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการบริการในเชิง
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พาณิชย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาไม้แก้ว อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพการให้บริการได้แก่ปัจจัยด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 1.4 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวิทยาลัยการศกึษาใหก้ารบริการวิชาการแก่สาธารณะชนเป็นประจ าทุกปีการศึกษาสอดคล้อง

กับความต้องการการรับบริการของประชาชน โดยถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักในการน ามาใช้

วางแผนโครงการบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน และให้บริการทางวิชาการแก่

ประชาชนสม่ าเสมอตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยการให้บริการทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีคุณค่า

ทางการประยุกต์ความรู้ไปใช้ได้จริง และให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมีระยะเวลาด าเนินโรงการ

ที่เหมาะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปรินทร ไชยค าจันทร์ (2564) ที่ได้ท าการศึกษา เรื่อง 

คุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่าระดับความเห็นของ

ประชาชนที่มีต่อคุณภาพบริการของเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

เป็นอันดับหนึ่ง  

 1.5 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าวิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีการน าผลการปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งวิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์ความรู้ของบุคลากรในการน าไปใช้ถ่ายทอดใหก้ับชุมชนเป็นอย่างดี มีบุคลากรทีมี

ความสามารถในการท าหน้าที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการแก่ประชาชนในพื้นที่ และนอกพืน้ที่  

มีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีการใช้งบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอและคุ้มค่าในการให้บริการวิชาการแก่

ประชาชนในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุวัฒน์ วรรัมย์ และคณะ (2560) ที่ได้ท าการศึกษา

เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง 

ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลภูเขาทอง ต าบลหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า มีคา่มาก  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า

ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ที่มตี่อการให้บริการวิชาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา

ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเสมอภำค 

 1. วิทยาลัยการศึกษาควรให้บริการวิชาการโดยยึดหลักความยุติธรรมในการบริการทุกกลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มบุคลากรในสถานศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้น าชุมชน 
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 2. วิทยาลัยการศกึษายึดหลักการบริการประชาชนในพื้นที่ต าบลดอกค าใต้อย่างเท่าเทียมกัน 

 3. วิทยาลัยการศกึษาไม่ควรมีการแบ่งแยกกีดกันการให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

 4. วิทยาลัยการศกึษาควรปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทางวิชาการอย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะ

ที่เป็นปัจเจกบุคคล 

 5. วิทยาลัยการศึกษาควรให้การบริการประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการทาง

การศกึษาโดยใช้มาตรฐานการให้บริการแบบเดียวกัน 

ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงตรงเวลำ 

 1. วิทยาลัยการศกึษาควรให้การบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ 

 2. วิทยาลัยการศึกษาควรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของ

ประชาชนที่ใช้บริการ 

 3. วิทยาลัยการศึกษาควรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตรงตามความต้องการของ

ประชาชนที่ใช้บริการ 

 4. วิทยาลัยการศึกษาควรให้การบริการโดยประชาชนที่เข้ามาใช้บริการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการทางการศกึษา 

 5. วิทยาลัยการศึกษาควรให้บริการทางวิชาการที่ตรงตามความต้องการตอบสนองสิ่งที่

ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง 

ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเพียงพอ 

 1. วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวนโครงการบริการวิชาการที่เหมาะสม

เพียงพอกับความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ 

 2. วิทยาลัยการศกึษามีการจัดสถานที่ใหบ้ริการทางวิชาการอย่างเหมาะสม มีบรรยากาศที่เอื้อ

ต่อการบริการทางวชิาการ 

 3. วิทยาลัยการศึกษามีการแจ้งจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่ก่อน

การให้บริการทางวิชาการ 

 4. วิทยาลัยการศึกษาให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายด้วยความยุติธรรมไม่มีอคติในการ

ปฏิบัติงานทางบริการวชิาการ 

 5. วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวิชาการโดยค านงึถึงคุณค่าทางวิชาการที่ประชาชนสามารถ

น าไปประยุกต์ใชใ้นชีวติได้อย่างแท้จรงิ 

ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง 

 1. วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการวิชาการแก่สาธารณะชนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา

สอดคล้องกับความตอ้งการการรับบริการของประชาชน 

 2. วิทยาลัยการศึกษาถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักในการน ามาใช้วางแผนโครงการ

บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
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 3. วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชนสม่ าเสมอตั้งแตอ่ดีตถึงปัจจุบัน 

 4. วิทยาลัยการศกึษาให้บริการทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทางการประยุกต์ความรู้ไป

ใช้ได้จริง 

 5. วิทยาลัยการศึกษาให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมีระยะเวลาด าเนินโรงการที่

เหมาะสม 

ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงก้ำวหน้ำ 

 1. วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการที่มีการน าผลการปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการให้ดยีิ่งขึ้นตอ่ไป 

 2. วิทยาลัยการศกึษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์ความรูข้อง

บุคลากรในการน าไปใช้ถ่ายทอดใหก้ับชุมชนเป็นอย่างดี 

 3. วิทยาลัยการศกึษามีบุคลากรทีมีความสามารถในการท าหน้าที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทาง

วิชาการแก่ประชาชนในพื้นที่ และนอกพืน้ที่ 

 4. วิทยาลัยการศกึษามีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการสื่อสารถ่ายทอดองค์ความรู้ใหก้ับ

ประชาชนในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. วิทยาลัยการศกึษามีการใช้งบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอและคุ้มค่าในการให้บริการ

วิชาการแก่ประชาชนในชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของประชาชนในชุมชนที่มตี่อการให้การบริการ

วิชาการ ของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. ควรศึกษา รูปแบบ การบริหารงาน การบริการวิชาการ ของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพืน้ที่

อ าเภอดอกค าใต้ที่มตี่อการให้บริการวิชาการของวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

ค ำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรใน

สถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น าชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ ที่มีต่อการให้บริการวิชาการ

ของวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 2) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการ

วิชาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา          

2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ประกอบการชุมชนและผู้น า

ชุมชนในพื้นที่อ าเภอดอกค าใต้ ที่มตี่อการให้บริการวิชาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการวิชาการของวิทยาลัย

การศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ไปปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการให้บริการ อันน าไปสู่

ความพึงพอใจที่สุดของประชาชน และหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และจะน าข้อมูลไป

ใช้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา เพื่อใช้ในการวางแผนด้านการบริการวิชาการของวิทยาลัยการศึกษาใน

อนาคต โดยขอเรียนว่าการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของการตอบแบบสอบถามนี้ และจะ

วิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล

ทั้งสิน้  

 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณในความกรุณา

ของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                      นายวิทวัส ธิวัย 

                               ผูว้ิจัย 

                       วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 1 

สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อความที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 

  1.1  ชาย   1.2  หญิง 

  

2. อายุ 

  2.1  น้อยกว่า 30 ปี  2.2  30 – 35 ป ี

  2.3  36 – 40 ปี  2.4  41 – 45 ปี 

  2.5  46 – 50 ปี  2.6  51 ปี ขึน้ไป 

  

3. ระดับการศกึษา 

  3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 3.2  ปริญญาตรี 

  3.3  สูงกว่าปริญญาตรี   

  

4. อาชีพ 

  4.1  บุคลากรในสถานศกึษา 4.2  ผูป้ระกอบการ 

  4.3  ผูน้ าชุมชน 

 

5. ประสบการณใ์นการท างาน 

  5.1  น้อยกว่า 1 ปี  5.2  1 – 5 ป ี

  5.3  6 – 10 ปี   5.4  11 – 15 ปี 

  5.5  16 – 20 ปี  5.6  21 ปีขึน้ไป  

 

6. การมสี่วนรว่มในการให้บริการวชิาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาล ัยพะเยา 

  6.1  มีสว่นร่วม  6.2  ไม่มสี่วนรว่ม 

 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 2 

ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา ผู้ประกอบการชุมชนและผูน้ าชุมชนในพืน้ที่อ าเภอดอกค าใต้ 

ที่มตี่อการให้บริการวิชาการของวทิยาลัยการศกึษา มหาวิทยาล ัยพะเยา 

 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องว่างระดับคะแนนที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุด 

ซึ่งมีความหมายของเกณฑค์่าระดับคะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง การมสี่วนรว่มของสถานศึกษาและชุมชนอยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4 หมายถึง การมสี่วนรว่มของสถานศึกษาและชุมชนอยู่ในระดับ มาก 

  3 หมายถึง การมสี่วนรว่มของสถานศึกษาและชุมชนอยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2 หมายถึง การมสี่วนรว่มของสถานศึกษาและชุมชนอยู่ในระดับ น้อย 

  1 หมายถึง การมสี่วนรว่มของสถานศึกษาและชุมชนอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

ตัวอย่ำง 

ข้อ กำรมีส่วนร่วม 
ระดับกำรมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 

1. ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเสมอภำค 

1.1 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการวิชาการโดยยึดหลักความ

ยุติธรรมในการบริการทุกกลุ่ม ได้แก่กลุ่มบุคลากรใน

สถานศกึษา กลุ่มผู้ประกอบการ และกลุ่มผู้น าชุมชน 

     

1.2 วิทยาลัยการศึกษายึดหลักการบริการประชาชนในพื้นที่

ต าบลดอกค าใต้อย่างเท่าเทียมกัน 

     

1.3 วิทยาลัยการศึกษาไม่มีการแบ่งแยกกีดกันการให้บริการ

แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

     

1.4 วิทยาลัยการศึกษาปฏิบัติต่อประชาชนที่ใช้บริการทาง

วิชาการอย่างที่ควรปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคล 

     

1.5 วิ ทยาลั ยก ารศึ กษ า ใ ห้ ก า รบริ ก ารป ร ะช า ชนทุ ก

กลุ่มเป้าหมายในการให้บริการทางการศึกษาโดยใช้

มาตรฐานการให้บริการแบบเดียวกัน 

     



 

 

2. ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงตรงเวลำ 

2.1 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการที่ตรงเวลาเป็นไปตาม

ก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ 

     

2.2 วิทยาลัยการศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

ตรงตามความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการ 

     

2.3 วิทยาลัยการศึกษามีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตรง

ตามความต้องการของประชาชนที่ใช้บริการ 

     

2.4 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการโดยประชาชนที่เข้ามาใช้

บริการมคีวามพึงพอใจในการให้บริการทางการศึกษา 

     

2.5 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการที่ตรงตามความ

ต้องการตอบสนองสิ่งที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จรงิ 

     

3. ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงเพียงพอ 

3.1 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีจ านวน

โครงการบริการวิชาการที่เหมาะสมเพียงพอกับความ

ต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

     

3.2 วิทยาลัยการศึกษามีการจัดสถานที่ให้บริการทางวิชาการ

อย่างเหมาะสม มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการบริการทาง

วิชาการ 

     

3.3 วิทยาลัยการศึกษามีการแจ้งจ านวนโครงการบริการ

วิชาการแก่กลุ่มเป้าหมาย ในพื้นที่ก่อนการให้บริการทาง

วิชาการ 

     

3.4 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

ด้วยความยุติธรรมไม่มีอคติในการปฏิบัติงานทางบริการ

วิชาการ 

     



 

 

3.5 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการโดยค านึงถึง

คุณค่าทางวิชาการที่ประชาชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้

ในชีวติได้อย่างแท้จรงิ 

     

4. ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง 

4.1 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการวิชาการแก่สาธารณะชน

เป็นประจ าทุกปีการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการ

การรับบริการของประชาชน 

     

4.2 วิทยาลัยการศึกษาถือประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักใน

การน ามาใ ช้วางแผนโครงการบริการวิชาการเพื่ อ

ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

     

4.3 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการแก่ประชาชน

สม่ าเสมอตั้งแต่อดตีถึงปัจจุบัน 

     

4.4 วิทยาลัยการศึกษาให้บริการทางวิชาการที่มีคุณภาพและ

มีคุณค่าทางการประยุกต์ความรูไ้ปใช้ได้จริง 

     

4.5    วิทยาลัยการศึกษาให้บริการที่เสมอต้นเสมอปลาย โดยมี

ระยะเวลาด าเนินโรงการที่เหมาะสม 

     

5. ด้ำนกำรให้บรกิำรอย่ำงก้ำวหน้ำ 

5.1 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการที่มีการน า

ผลการปฏิบัติไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ

ให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

     

5.2 วิทยาลัยการศึกษาให้การบริการทางวิชาการโดยการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององค์ความรู้ของบุคลากรในการน าไปใช้

ถ่ายทอดให้กับชุมชนเป็นอย่างดี 

     



 

 

5.3 วิทยาลัยการศึกษามีบุคลากรทีมีความสามารถในการท า

หน้าที่ บรรยาย อบรม สัมมนาทางวิชาการแก่ประชาชน

ในพืน้ที่ และนอกพืน้ที่ 

     

5.4 วิทยาลัยการศึกษามีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการสื่อสาร

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

5.5 วิทยาลัยการศึกษามีการใช้งบประมาณที่ เหมาะสม

เพียงพอและคุ้มค่าในการให้บริการวิชาการแก่ประชาชน

ในชุมชน 

     

 

ตอนที่ 3 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรวิชำกำรของวิทยำลัยกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยพะเยำ 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

       วิทยำลัยกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยพะเยำ 

         ขอขอบพระคุณครับ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข 

ภำพกิจกรรมกำรให้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ภาพกิจกรรมโครงการพัฒนาแหลง่เรียนรู้ พระเจ้าไม้ วัดบุญฮอม สู่ความยั่งยืน  

ณ วัดบุญฮอม อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา 

 
 

 

 

 

 



 

 

 
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเชงิปฏบัิตกิาร เร่ือง การพัฒนาผลติภัณฑ์ชากลีบบัวหลวงผสมดอกค าใตแ้ละ

การตลาดดิจิทัล 

ณ ศูนย์การเรียนรู้องค์การบริหารสว่นต าบลดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา  

 
 

 



 

 

 
ภาพกิจกรรมโครงการการจัดการแหล่งเรียนรู้ในชุมชนโดยใช้หลักการ บวร เพื่อพัฒนาพืน้ท่ีเชงิวัฒนธรรม

และเศรษฐกิจในต าบลดอกค าใต ้อ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา 

ณ โรงเรียนดอกค าใตว้ทิยาคม 

 
 

 



 

 

 
ภาพกิจกรรมโครงการการใชแ้หล่งเรียนรู้เป็นฐานทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

โดยการมสี่วนร่วมระหว่างสถานศึกษากับชุมชนในพื้นท่ีอ าเภอดอกค าใต ้จังหวัดพะเยา  

ณ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอกค าใต้  
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