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บทคัดย่อภาษาไทย  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู ้สอน 3) เพื ่อสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา จำนวน 18 คน  
และครู จำนวน 147 คน รวมทั้งสิ้น 165 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ควา มถี่  
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก พบว่า ทักษะที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี รองลงมาคือ ทักษะผู้นำเป็นวิศวกรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจิทัล และ ทักษะพลเมืองดิจิทัล เป็นทักษะมีที่ค่าเฉลี่ ยน้อยที่สุด 2) ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย  
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสู งสุดคือ การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือเพื ่อพัฒนาการศึกษา รองลงมาคือ ด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา  
และด้านการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา ตามลำดับ ด้านการผลิตผู้เรียนการ  
การพัฒนา และแนวทางเสริมสร้างศักยภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
อยู่ระดับสูง พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ทักษะผู้นำเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำทางวิชาการ  
การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู และทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ท่ีนำมาวิเคราะห์ พบว่า มี
จำนวน 3 ด้าน ที่ตัวแปรมีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือทักษะผู้นำเชิงนวัตกรรม ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล  
และทักษะทางเทคโนโลยี 

 

 



 

 

 

 
จ 

 

Title: SCHOOL ADMINISTRATORS SKILLS IN THE DIGITAL ERA AFFECTING THE EFFECTIVENESS 
OF SCHOOL ADMINISTRATION IN NETWORK GROUP MAE SAI-WIANG PHANG KHAM 
UNDER THE OFFICE OF CHIANG RAI PRIMARY EDUCATION AL SERVICE AREA OFFICE 3  

Author: Saowalak Noibuntan 

Advisor: Dr. Thararat Malaitao 

Keywords: Skills, School Administrators' Skills in the Digital Age 

 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to study the level of skills of school administrators 

in the digital era according to the opinions of school administrators and teachers, 2) to study the 
effectiveness of school management according to the opinions of school administrators and teachers, 
and 3) to develop a predictive equation for the skills of school administra tors in the digital era that 
affect the effectiveness of school management. The sample group in this research consisted of 18 
school administrators and 147 teachers, totaling 165 participants. The research tool used was a 
questionnaire, and the data was analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson correlation coefficient. Multiple regression analysis was also conducted.  The research results 
were as follows: 1) The skills of school administrators in the digital era were at a high level. The skill 
with the highest mean was technology skills, followed by leadership skills as engineering skills, with 
mean scores equal to organizational digital management skills, and digital citizenship skills being the 
least. 2) The effectiveness of school management had the highest mean score. When considering the 
various aspects, the area with the highest mean was assisting learners and creating cooperative 
networks for educational development. The next highest was the environment and safety in the 
school, followed by systematic management and the use of technology to support education in 
sequence. The area of student production, development, and methods to enhance potential had a 
mean equal to the areas of vision, mission, values, and plans, whi ch also had a high mean. 3) The 
relationship between the skills of school administrators in the digital era that affect the effectiveness 
of school management was at a high level. The pair with the highest correlation was innovative 
leadership skills, which were related to academic leadership, development, and plans for enhancing 
teacher potential. 4) The analysis of the skills of school administrators in the digital era found that 
three aspects were the best predictors. These were innovative leadership ski lls, digital organizational 
management skills, and technology skills. 
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กิตติกรรมประกาศ  
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เร ื ่อง ทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย -เวียงพางคำ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี  
ด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.ธารารัตน์ มาลัยเถาว์ อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ 
ตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน จนการวิจัย
สำเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อำนวยรัตน์ อาจารย์สาขาวิชา การบริหาร
การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ 
อาจารย ์สาขาว ิชานว ัตกรทางการศึกษา และนายกุศล มีป ัญญา ผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน  
แม่จันวิทยาคม ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจสอบ ตรวจทาน และแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
จนทำให้การวิจัยในครั้งนี้สมบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที ่ได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
ตลอดจนคณะครูในกลุ ่มกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางคำ สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
และจัดเก็บข้อมูล 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี ้ ผู ้ว ิจ ัยขอมอบเป็น  
เครื ่องบูชาพระคุณบิดา มารดา และคณาจารย์ทุกท่านที ่ได้ประสิทธิ ์ประสาทวิชาความรู้  
จนศิษย์ ประสบความสำเร ็จในว ันนี ้ ตลอดจนทุกท่านที ่ ได ้ม ีส ่วนสนับสนุนและให้กำล ังใจ 
มาโดยตลอดเป็นอย่างดี 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
การเปลี ่ยนแปลงอย่าง รวดเร ็วด ้านว ิทยาการของโลกซึ ่งม ีผลกระทบต่อว ิถ ีช ีวิต 

และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทุกชาติทุกภาษารวมทั้งประเทศไทย ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นที่ต้อง
ปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ซึ่งใช้ค าว่า “ยุคดิจิทัล” โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เข้ากับ
โลกแห่งความร ู ้ท ี ่ ใช ้ เทคโนโลยีมาใช ้ในการจ ัดการเร ียนร ู ้  การส ่งเสร ิมการน าเท คโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อชีวิตประจ าวันในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง การสื ่อสาร  
หรือการศึกษา ซึ่งล้วนช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและตอบสนองความต้องการในชีวิตประจ าวัน  
ได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ ้น (จิณณวัตร ปะโคทัง , 2561) การจัดการศึกษาที ่มีประสิทธิภาพ 
และเหมาะสมต่อการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 หรือยุคดิจิทัลนี้ ท าให้คุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องเปลี ่ยนแปลงไป ประกอบด้วย การมีว ิส ัยทัศน์เช ิงบริหารที ่เน ้นการพัฒนา  
และขับเคลื่อนองค์การให้ก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงในหลากหลายด้านของโลกซึ่งอาจเกิดขึ้น  
ในอนาคต เป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทอย่างมากในการเสริมสร้างคุณภาพของกิจกรรมการเรียน 
การสอน โดยสิ ่งนี ้ข ึ ้นอยู ่ก ับบทบาทและความสามารถของผู ้บร ิหารสถานศึกษาเป็นส  าคัญ  
(โยธิน นิลคช, 2561)  

ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การบริหารงานของสถานศึกษา งานบริหารใน 4 ฝ่ายหลัก ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ  
งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2 (2545) มาตรา 39 
ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
และสถานศึกษาโดยตรง อย่างไรก็ตาม การบริหารในยุคดิจิทัลต้องการทักษะเพิ่มเติมจากการบริหาร
แบบเดิม ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คิดริเริ ่มสร้างสรรค์ เป็นนักสื่อสารที่ดี 
พัฒนาตนเอง เป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ มีศักยภาพด้านเทคโนโลยี และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
เพื ่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (โยธิน นิลคช, 2561)  
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้น าสมัยใหม่ เพราะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพในการสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารยุคใหม่จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์
กว้างไกล สามารถมองสถานการณ์แบบหลากมิติ และมีความสามารถในการเชื่อมโยงบูรณาการ  
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างชาญฉลาด (ปทุมรัตน์ สีธูป, 2560) 

จากข้อมูลที ่ข ้างต้น การเปลี ่ยนแปลงในยุคโลกาภิว ัตน์ส ่งผลกระทบต่อหลายด้าน   
รวมถึงการศึกษา ซึ ่งเป็นหนึ่งในภาคส่วนที่ประสบปัญหาอย่างชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ของการ  
ขาดแคลนบุคลากรที ่ม ีทักษะและคุณสมบัติส าคัญที ่สอดคล้องกับความต้องการในยุคดิจ ิทัล   
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสามารถในการเป็นผู้น าเพื่อขับเคลื่อน  
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ เพื่อเป็นต้นแบบให้คณะครูสามารถได้ด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจในการท าศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน โดยเน้นไปที่กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา 
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วของการศึกษาที่ก าลังเข้าสู่ยุคดิจิทัล และเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ทักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคด ิจ ิท ัล กล ุ ่มเคร ือข ่ายพัฒนาการศ ึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  
และครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

3. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลด้านใดบ้างที่มีอ านาจพยากรณ์ต่อประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย - 
เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
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3. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างน้อย 1 ด้าน ที่มีอ านาจพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้  

ในการศึกษาการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วยทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ดังนี้ 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี 
1.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
1.3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก มาตรฐานที่ 2  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา 

แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ปีการศึกษา 
2567 จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 19 คน และครูจ านวน 237 คน 
รวมทั้งสิ ้น 256 คน (ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ข้อมูล วันที่  
11 มกราคม 2567)  
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กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา
แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 
2567 จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน และครูจ านวน 147 คน 
รวมทั้งสิ้น 165 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970) 
ซึ่งได้มาโดยการการเลือกแบบเจาะจง 
 
ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ 
1.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

1.1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี 
1.1.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
1.1.3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.1.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล  

2. ตัวแปรตาม 
2.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก มาตรฐานที่ 2 

ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
2.1.1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
2) ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนาและแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 
3) การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
4) การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 
5) การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1. ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ  

และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาในการน าองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมดิจิทัล ทักษะเหล่านี้
ครอบคลุมความสามารถในการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพื ่อพัฒนาการบริหารจัดการ  
การเรียนการสอน และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ทันสมัย โดยผสมผสานความรู้ด้านการบริหาร
การศึกษาแบบดั้งเดิมเข้ากับความเข้าใจในเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
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ผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษาสามารถด ารงชีวิตและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคมดจิทิัล  
ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม และ
ทักษะพลเมืองดิจิทัล โดยแต่ละทักษะมีนิยามดังนี้ 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี หมายถึง ทักษะทางเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษา
ประกอบด้วย การเป็นผู้น าที ่มีวิสัยทัศน์ การสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติวิชาชีพ  
รวมถึงการวัดและการประเมินผล ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการและบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจและการ
ปรับปรุงระบบอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบดิจิทัลและส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม และรอบรู้ในสื่อและเทคโนโลยี 

1.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล หมายถึง การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการจัดการด้านวิชาการ งานบริหาร 
งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่ส าคัญ 
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหารเทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญ ผู้บริหารต้องส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้แบบดิจิทัล การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล  
และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความร่วมมือ
ของทุกฝ่ายในสถานศึกษา 

1.3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม หมายถึง การบริหารเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม
ของครู และนักศึกษาในยุคดิจ ิท ัลเน้นทักษะที ่หลากหลาย เช ่น การสื ่อสาร การตั ้งค าถาม  
การเชื่อมโยง และการสร้างสรรค์ การน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา  
ช่วยให้ผู ้บริหารสามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ครูและบุคลากร เปลี ่ยนแนวคิดเพื ่อใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องมีความใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า และมีทักษะ
การคิดบูรณาการเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของนักเรี ยน
อย่างต่อเนื่อง 

1.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล หมายถึง การมีทักษะและความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการยอมรับ
และจูงใจครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้  
และการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ การเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลยังครอบคลุมถึงความสามารถทางเทคนิค 
ความรู้ความเข้าใจ และความสามารถทางสังคมและอารมณ์ รวมถึงการสร้างสรรค์และนวัตกรรม
เพ่ือให้สามารถแข่งขันในเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี และใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ในเชิงบวก 
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2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ระดับผลส าเร็จในการด าเนินงานที ่บรรลุตาม
จุดมุ่งหมายขององค์กร การปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุเป้าหมาย รวมถึงความสามารถในการปรับตัว
กับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความพอใจของบุคลากร และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ประสิทธิผลเกิดจากความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหารในการโน้มน้าวและจัดการงาน
เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนี้ ประสิทธิผลยังรวมถึงความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน ด้านภาวะผู ้น าวิชาการ การพัฒนา  
และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู ด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน
การศึกษา ด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา และด้านการช่วยเหลือ
ผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยมีนิยามในแต่ละด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา  
เป็นสิ ่งส าคัญ เพื ่อให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับหลักสูตร นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์  
และแผนงานที่ก าหนดขึ้นจึงต้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่วางไว้ การบริหารงานควรมุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกันระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด การประเมินกลยุทธ์การบริหารต้อง
ท าอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลการประเมินก่อนหน้าเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้ ยังควร
รายงานผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.2 ด้านภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนาและแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
การศึกษาเพื ่อบร ิหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร ็จตามหลักธรรมาภิบาล ซ ึ ่งรวมถึง  
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม ผู้บริหารต้องสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริม  
ความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้ง ยังต้องเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย
เพื่อให้การบริหารมีความครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เกี ่ยวข้อง สถานศึกษา
จ าเป็นต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรที่เน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ และการดูแลความปลอดภัย
ของผู้เรียน ซึ่งต้องสอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษาเพ่ือผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ 

2.3 ด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการนิเทศและการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความส าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ โดยใช้ผลการประเมินเพื ่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและส่งเสริม  
การพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ  
ของครูและบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ด้านเทคโนโลยี สถานศึกษาต้องมีระบบที่ทันสมัยและเหมาะสม 
รวมถึงการใช้สื่อและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน การประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยี
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ต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้การเรียนรู้มีคุณภาพ
สูงสุดและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา หมายถึง การจัดการ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างพื ้นที ่ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้และความ
ปลอดภัยของผู้เรียน โดยต้องมีอาคารและพื้นที่ที่เหมาะสม พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอ 
ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ การบ ารุงรักษาและการป้องกันอุบัติภัยต้องท าอย่างสม ่าเสมอ พร้อมการ
ซักซ้อมขั้นตอนรักษาความปลอดภัย การจัดสวัสดิการและโภชนาการที่ดีรวมถึงการป้องกันโรค  
เป็นสิ่งจ าเป็น การปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้สถานศึกษา  
มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 ด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา  
หมายถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมทุกด้านของการ
พัฒนานักเรียน ตั้งแต่การเรียนรู้ในห้องเรียน ไปจนถึงการพัฒนาทักษะชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ 

3. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง หมายถึง การที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบ่งเป็น 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
โรงเรียน และรองผู ้อ านวยการโรงเรียนในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย -เวียงพางค า  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3.2 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูประจ าการ ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยคาดว่าจะได้รับประโยชน์ ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร
โรงเรียน สามารถน าทักษะที่ส าคัญน าไปพัฒนาเพ่ือยกระดับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา  

2. ผลการวิจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร
โรงเรียน จะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับมาตรฐานการบริหารงานโรงเรียนในสังกัด  



 

 

 

บทที่ 2 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ผู ้ว ิจัยได้รวบรวม และกลั ่นกรองแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับงานวิจัย
ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.1 ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.2 แนวคิดทฤษฎีของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
1.3 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

1.3.1 ทักษะทางเทคโนโลยี 
1.3.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
1.3.3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.3.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล  

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก มาตรฐานที่ 2  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2.1 ความหมายของประสิทธิผล 
2.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 
2.3 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 

2.3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
2.3.2 ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 
2.3.3 การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา  
2.3.4 การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 
2.3.5 การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   
ความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
พรทิพย์ พลประเสริฐ และรัชฏ สุวรรณกุฏ (2559) ได้กล่าวว่า ผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และมีหน้าที่รับผิดชอบหลายด้านที่จะต้อง
บริหารทรัพยากร การท างานร่วมกับคนรวมถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะการบริหารที่หลากหลาย ทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สั งคม 
จิตวิทยา การเมือง การปกครอง ฯลฯ เป็นส่วนประกอบในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งกระบวนการใน
การบริหารผู้บริหารจะไม่ได้ลงมือท า แต่งานส่วนใหญ่ คืองานบริหารที่เกี ่ยวข้องกับงานต่าง ๆ 
ทางอ้อมผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องใช้ทักษะ กระบวนการ หากผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีทักษะในการ
บริหารงานก็จะไม่สามารถบริหารงานได้ในศตวรรษที่ 21 ความเชี ่ยวชาญในทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 เป็นสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง  
การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีศาสตร์และศิลปะ ความรู้ความช านาญ ความสามารถ
ในการด าเนินงานบริหารเพื ่อให้การปฏิบัต ิงานได้บรรลุเป้าหมายที ่ก  าหนดไว้อย่างถูกต้อง  
ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี  
2. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์   
3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์  
4. ทักษะด้านเทคนิค  
5. ทักษะด้านคุณธรรม  
6. ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะและความรู้

ที ่หลากหลายเพื่อให้การบริหารสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
จากการใช้เทคโนโลยี โดยสามารถสรุปทักษะที่จ าเป็นได้ ดังนี้ 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารต้องก าหนดทิศทางและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
ส าหรับการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา และวางแผนการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื ้นฐาน ต้องสามารถจัดการ และดูแลทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยี เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย และระบบไร้สาย ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเข้าถึงได้สะดวก 
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3. การสร้างวัฒนธรรมการท างาน ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายทั้งใน
กระบวนการเรียนการสอน และการบริหารงานของสถานศึกษา พร้อมทั้งท าให้การเข้าถึงข้อมูลความรู้
ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องง่ายส าหรับนักเรียน 

4. การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร จัดให้มีการฝึกอบรม และพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี
ให้กับบุคลากรทุกคนอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมทักษะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

5. การเป็นตัวอย่างที ่ด ี ผู ้บริหารควรใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
และเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับครูและบุคลากร 

6. การส่งเสริมและสนับสนุน กระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจให้ครูและบุคลากรใช้ความรู้  
ด้าน เทคโนโลยี สร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติงาน 

7. การก ากับติดตามและให้ค าปรึกษา จัดระบบการติดตาม และการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยี เพื่อให้การใช้งานมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

การพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสามารถน าเทคโนโลยี  
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารและการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สงบ อินทรมณี (2562) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง 
ทักษะการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี โดยการมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลจากเทคโนโลยี และสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์ โดยการเพิ่มมูลค่าในการบริหารจัดการสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 
สนับสนุนให้ครูน าเทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ มาพัฒนาเพื่อสร้างความโดดเด่นให้เกิดความ
แตกต่างจากสถานศึกษาอื่น ๆ จัดสภาพแวดล้อมการท างาน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้
ครูและผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรมการบริหารจัดการ และนวัตกรรม การเรียนการสอนอย่างต่อเนื ่อง 
รวมทั้งมกีารใช้ประโยชน์จากความรู้ความเชี่ยวชาญ และศักยภาพของครู ผู้เรียน และผู้เกี่ยวข้อง 

อารีย์ น ้าใจดี และพิชญาภา ยืนยาว (2562) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยปัจจัยภายในหลายด้านเพื่อสนับสนุนความส าเร็จและประสิทธิภาพในการ
ท างาน ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ทางดิจิทัล (Digital Strategy) กลยุทธ์ทางดิจิทัลที่ดีมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างประโยชน์และปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องสอดคล้องกับ  
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ระยะยาวและเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับผู้รับบริการและบุคลากร 

2. ผู้น า (Leadership) ผู้น ามีบทบาทส าคัญในการผลักดันการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษา
ดิจิทัล ผู้น าต้องเป็นต้นแบบที่ดี มีความเข้าใจในเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่เป็นประโยชน์ และมีทักษะ 
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ในการสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร รวมถึงการประสานงานเพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ๆ ในสถานศึกษา 

3. ความสามารถของบุคลากร (Workforce Skills) บุคลากรทุกระดับมีบทบาทส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง ความสามารถที่เหมาะสมส าหรับสถานศึกษาดิจิทัลไม่เพียงแต่
ความรู้ด้านเทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงการคิดเชิงระบบ การท างานแบบยืดหยุ่น และความสามารถ  
ในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

4. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) วัฒนธรรมองค์กรที ่สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและ 
การท างานแบบใหม่เป็นสิ่งส าคัญในการเปลี่ยนแปลงไปสู่สถานศึกษาดิจิทัล วัฒนธรรมนี้ควรส่งเสริม
ความพร้อมในการปรับตัว การยอมรับความเสี่ยง และการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อสร้าง
นวัตกรรมใหม ่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

จิติมา วรรณศรี (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  

1. ทักษะทางเทคโนโลยี  
2. ความฉลาดทางสังคม  
3. การเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม  
4. การจัดองค์กรทั้งระบบ  
ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย 

ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี มีความสามารถในการเรียนรู้
สิ่งใหม่ และสร้างสรรค์แนวคิดวิธีการที่ทันสมัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริห าร
ต้องมีศิลปะในการสร้างความสัมพันธ์อันดี มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลดีต่อการบริหาร
จัดการ ตลอดจนมีความสามารถในการวิเคราะห์และคิดอย่างเป็นระบบเพื่อการบริหารองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษาตามหน้าที่ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพตามนโยบาย 
และวัตถุประสงค์ที ่ก าหนดไว้ของสถานศึกษา ในช่วงเวลาที ่วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดขึ้น  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวันของมีความสะดวกสบาย
มากขึ้นจนส่งผลให้วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และการศึกษาเปลี่ยนไป 

จากความหมายของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สรุปได้ว่า  ผู้บริหารในยุค
ดิจิทัลต้องมีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี และการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา  
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อย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ ยังต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี และส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้ทุกคนมีทักษะที่เพียงพอในการใช้เทคโนโลยีในการท างาน การพัฒนาทักษะเหล่านี้  
จะช่วยให้ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและการจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
อุษา แซ่เตียว (2559) ได้กล่าวว่า ทักษะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาแบ่งเป็น 3 ด้านส าคัญ 

ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านมโนภาพ อย่างไรก็ตาม  
การบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางเพิ่มเติม เนื่องจากสถานศึกษามีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากองค์กรประเภทอ่ืน 
ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่จึงควรมีทักษะส าคัญ 10 ประการ ประกอบด้วย ภาวะผู้น าที่มีวิสัยทั ศน์ 
การก าหนดนโยบายและการปกครอง การสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การบริหารจัดการ
องค์กร การวางแผนและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การประเมินผลงานและบริหารบุคลากร 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การวิจัยทางการศึกษา และค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้น า  

ซาลีนา กอและ (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหาร มีความส าคัญ  
เพราะการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องมีทักษะชั ้นพื ้นฐาน 3 ประการ  
คือ ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะความคิดรวบยอด ซึ่งต้องฝึกฝนตนเอง  
ให้เกิดความช านาญ  

อิศรา หาญรักษ์ (2563) ได้กล่าวว่า การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้บริหารจะต้อง
มีทักษะในการบริหาร เพราะการที่จะบริหารงานได้ส าเร็จ ต้องมีทักษะขั้นตอนพื้นฐาน 3 ประการ  
คือ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางความคิดรวบยอด และต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้น  
กับตัวเอง  

Katz (1974) ได้กล่าวว่า การศึกษาและวิเคราะห์คุณลักษณะของผู ้บริหารที ่ประสบ
ความส าเร็จ นักบริหารที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ขึ้นอยู่กับทักษะฟ้ืนฐาน 3 ประการ ได้แก่ 

1. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
รวบรวมสิ่งต่าง ๆ เข้าด้วยกันมองเห็นองค์กรในภาพรวมเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างงานด้านต่าง ๆ 
ในองค์กรหรือหน่วยงานได้อย่างชัดเจน  

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจความสามารถ  
และความช านาญ มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือ และเทคนิควิธีการทักษะการบริหารงาน  
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ของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จนั้นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจ  
ในหลักการบริหาร 

Stogdill (1948) ได้กล่าวว่า ลักษณะและทักษะของผู้น าแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที ่ท าให้ผู ้น าแตกต่างจากผู ้ที ่ไม่เป็นผู้น า โดยคุณลักษณะเหล่านี ้อาจเปลี ่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านสมรรถนะ (Competence) เป็นความสามารถและทักษะในการท างานที่ผู้น าควรมี 
ได้แก่ 

1.1 เชาว์ปัญญา (Intelligence) ผู้น าต้องมีความรู้ ความเฉลียวฉลาด และสามารถ 
คิดอย่างมีเหตุผล 

1.2 ความตื่นตัว (Alertness) ความสามารถในการสังเกตและตอบสนองต่อสถานการณ์
อย่างรวดเร็ว 

1.3 ความสามารถในการพูดคล่อง (Verbal Facility) ความสามารถในการสื ่อสาร 
อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

1.4 ความเป็นต้นคิด (Originality) ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และมองเห็น
แนวทางใหม่ ๆ 

1.5 การตัดสินวินิจฉัย (Judgment) ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ 
และมีเหตุผล 

2. ด้านผลสัมฤทธิ์ (Achievement) ผู้น าควรมีผลสัมฤทธิ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
2.1 ความสามารถทางด้านวิชาการ (Scholarship) ความรู้และความเข้าใจในระดับสูง 
2.2 ความรู้ (Knowledge) ความรู้ที่หลากหลายและลึกซึ้งในสาขาต่าง ๆ 
2.3 ความส าเร็จทางกีฬา (Sport Success) ความส าเร็จและความสามารถในการกีฬา 

ซึ่งแสดงถึงความมีวินัย และมุ่งมั่น 
3. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) ผู้น าควรมีคุณลักษณะในการรับผิดชอบสูง ได้แก่ 

3.1 การพ่ึงพาได้ (Dependability) น่าไว้วางใจและสามารถพ่ึงพาได้ 
3.2 ความริเริ่ม (Initiative) ความสามารถในการคิดและท าสิ่งใหม่ ๆ อย่างอิสระ 
3.3 ความยืนหยัด (Persistence) ความอดทนและไม่ยอมแพ้แม้จะพบอุปสรรค 
3.4 ความเป็นนักต่อสู้ (Aggressiveness) มีความมุ่งมั่นและไม่ยอมท้อถอย 
3.5 ความเชื่อมั่นตนเอง (Self-confidence) เชื่อมั่นในตนเองและกล้าแสดงออก 
3.6 ความปรารถนาในความเป็นเลิศ (Desire of Excellence) มุ่งมั่นที่จะท าสิ่งต่าง ๆ

ให้ดีที่สุด 
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4. ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) ผู้น าควรมีความสามารถในการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้แก่ 

4.1 การมีกิจกรรม (Activity) ท างานอย่างต่อเนื่องและไม่หยุดนิ่ง 
4.2 การคบหาได้ (Sociability) เต็มใจพูดคุยและเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน 
4.3 ความร่วมมือ (Cooperation) สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 
4.4 การปรับตัวได้ (Adaptability) ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และผู้คนได้อย่างดี 
4.5 การมีอารมณ์ขัน (Humor) มีความสุข สนุกสนาน และสร้างบรรยากาศที่ดี 

5. ด้านสถานภาพ (Status) ผู้น าควรมีสถานะที่ยอมรับในสังคม ได้แก่ 
5.1 สถานภาพทางเศรษฐสังคม (Socio-Economic Status) สถานะทางสังคม  

และวิชาชีพที่โดดเด่น 
5.2 ความเป็นที่รู้จักของสังคม (Popularity) มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับในสังคม 

Sheninger (2014) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ส าหรับการบริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital Leadership) 

1. ความผูกพันและการเรียนรู ้ของผู ้เรียน (Student Engagement and Learning) 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ที่สะท้อนถึงชีวิตจริง และสามารถน าสิ่ง
ที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาทักษะ 
ด้านการสื่อสาร การท างานร่วมกัน ความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิจารณญาณ และการแก้ปัญหา  
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของสังคมยุคดิจิทัล 

2. การปรับวิสัยทัศน์สิ ่งแวดล้อมและพื้นที ่ในการเรียนรู ้ (Re-envisioning Learning 
Space and Environment) ผู ้บริหารควรสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการเปลี ่ยนแปลงพื้นที่  
การเรียนรู้และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะในโลกแห่งความจริง เช่น การจัด
ห้องเรียนอัจฉริยะ การพัฒนาห้องสมุดอัตโนมัติ และการสร้างแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยมีการร่วมมือกับผู้ปกครอง และชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Growth or Development) ผู้บริหาร
สามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะและความรู้  
ของตนเองและบุคลากร โดยใช้สื ่อสังคมออนไลน์และทรัพยากรทางการศึกษาจากผู ้เชี ่ยวชาญ  
เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาภาวะผู้น าในสถานศึกษา 

4. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารในยุคดิจิทัลไม่จ ากัดเพียงการสื่อสารทางเดียว
หรือสองทาง ผู ้บร ิหารสามารถใช้ส ื ่อส ังคมออนไลน์ เช ่น เว ็บไซต์ เฟซบุ ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์  
เพื่อประชาสัมพันธ์และรายงานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับครู ผู้เรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริง  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าหน้าที่เป็นผู ้น า 
ในการน าเสนอเรื่องราวและประชาสัมพันธ์สถานศึกษา โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างช่องทางให้
ครู และผู้เรียนได้แบ่งปันเรื่องราวเชิงบวก ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา 

6. การสร้างภาพลักษณ์ (Branding) การสร้างภาพลักษณ์หรือแบรนด์ที่ดีในสถานศึกษา 
เป็นสิ ่งส าคัญ ผู ้บริหารต้องใช้สื ่อสังคมออนไลน์ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ในเชิงบวก เพื ่อเพ่ิม  
ความภาคภูมิใจในชุมชนและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง และสาธารณชน 

7. การสร้างโอกาส (Opportunity) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการค้นหาและสร้าง
โอกาสในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื ่อง โดยใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงวิธีการท างาน  
และวัฒนธรรมของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพของครู และบุคลากร 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   
สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะด้านเทคนิค มนุษย์สัมพันธ์ 
และความคิดรวบยอด เพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ความช านาญในทักษะเหล่านี ้ และเพิ ่มเติมทักษะเฉพาะด้านที ่เกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  
เช่น การก าหนดนโยบาย การบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาหลักสูตร และการวิจัยทางการศึกษา 
ความส าเร็จของผู้บริหารยังขึ้นอยู่กับความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นและการมองภาพรวม  
ขององค์กรอย่างชัดเจน 

องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี ทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญ มีความสามารถ  
ในการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดประกอบด้วย  
6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี   
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์   
3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์   
4. ทักษะด้านเทคนิค   
5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม   
6. ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม 

ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี้ 
1. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking Skill)  
2. ทักษะภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี (Technology Leadership)  
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3. ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 
สงบ อินทรมณี (2562) ได ้กล ่าวว ่า ท ักษะของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคด ิจ ิทัล  

หมายถึง ทักษะการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี และสารสนเทศ โดยการมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูล  
ให้เกิดประโยชน์ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การยอมรับเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง  
2. การเข้าถึงเทคโนโลยี  
3. การสร้างการยอมรับแก่องค์กร  
4. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  
5. การใช้เทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอน 
ภคพร เล ิกนอก (2563) ได ้กล ่าวว ่า ท ักษะการบร ิหารสถานศึกษาในย ุคด ิจ ิทัล  

คือ ความสามารถในการประยุกต์ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมต่าง  ๆ มาบูรณาการ 
ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยครอบคลุม  
การบริหาร 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล   
2. การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล   
3. การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล  
4. การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล 
อภิสิทธิ ์ เถายะบุตร (2563) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล 

ประกอบด้วย 
1. ทักษะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมและการคิดเชิงนวัตกรรม  
2. ทักษะพลเมืองดิจิทัลและความฉลาดทางสังคม  
3. ทักษะด้านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
ขวัญหล้า น้อยนวล (2564) ได้กล่าวว่า การศึกษาทักษะที ่จ  าเป็นส าหรับผู ้บร ิหาร

สถานศึกษาในยุคดิจ ิท ัล ได้ว ิเคราะห์ต ัวแปรคุณลักษณะที ่พ ึงประสงค์จ  านวน 31 ตัวแปร  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่  
0.30 ขึ้นไป การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วยสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy) ได้ค่าเท่ากับ 0.970 และมีการทดสอบด้วย Barlet's Test of Sphericity 
เพื ่อย ืนย ันความเหมาะสมของข้อมูล จากนั ้น  ได ้ค ัดเล ือกเฉพาะตัวแปรที ่ร ่วมกันอธ ิบาย 
ความแปรปรวนในแต่ละองค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์สามารถจัดกลุ่มคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้ 5 องค์ประกอบหลัก ซึ ่งประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด  
31 ตัวแปร ได้แก่ 
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1. ด้านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา   
2. ด้านวิสัยทัศน์และการพัฒนาตนเอง   
3. ด้านบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศึกษา   
4. ด้านความรู้และความสามารถในการบริหาร  
5. ด้านความรับผิดชอบ 
จิติมา วรรณศรี (2564) ได้กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 

พบว่า มีเป้าหมายของรูปแบบ คือ คุณลักษณะของภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ทักษะทางเทคโนโลยี   
2. ความฉลาดทางสังคม   
3. การเรียนรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรม  
4. การจัดองค์กรทั้งระบบ 
ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานของสถานศึกษาตามหน้าที ่ให ้เกิดประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพตามนโยบายและวัตถุประสงค์ ที ่ก  าหนดไว้ของสถานศึกษา ในช่วงเวลาหนึ่ง  
ที่วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเกิดข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการ และช่วยให้การด าเนินชีวิตประจ าวัน  
มีความสะดวกสบายมากขึ้นจนส่งผลให้วิถีชีวิต เศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ และการศึกษาเปลี่ยนไป 
ประกอบด้วย 4 ด้าน 

1. การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล   
2. การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล 
3. การบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล  
4. การบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล   
พิมพ์ว ิมล วงษ์ขันธ์ (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา ยุคดิจิทัล  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวมมี 5 ทักษะ ดังนี้ 
1. ด้านการรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
2. ด้านความเข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน   
3. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์ และพัฒนา   
4. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผน บริหารจัดการและน าองค์กร   
5. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 
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วสันต์ชัย สดคมข า (2563) ได้กล่าวว่า จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยี และเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีของครู  
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 เกิดจากการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย โดยผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้   

1. ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี  
2. การบูรณาการเทคโนโลยี  
3. เจตคติต่อการใช้เทคโนโลยี 
สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย 
1. ทักษะการคิดวิเคราะห์  
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  
3. ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
4. ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2564) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล

จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เครื ่องมืออุปกรณ์ หรือเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ความสามารถในการคัดเลือกหรือน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้
ในองค์กรอย่างเหมาะสม มีการวิเคราะห์ ประเมินศักยภาพองค์กร และหาแนวทางการพัฒนาองค์กร
อยู่เสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง   
2. ทักษะในการสืบค้น   
3. ทักษะการสร้างนวัตกรรม   
4. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร   
5. ทักษะการใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารความร่วมมือ 
Ribble & Park  (2022) ได้กล่าวว่า ผลการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะ

ผู ้น  าด ิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา พบว ่า ภาวะผู ้น  าดิจ ิท ัล ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษามี  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ  
2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม  
3. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์ความถี่ขององค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ทักษะ 
 
 
 
                                               
              นักวิชาการ ไก

รศ
ร เ

จีย
มท

อง
 (2

56
1)

 

สุก
ัญญ

า แ
ช่ม

ช้อ
ย 

(2
56

1)
 

สง
บ 

อิน
ทร

มณ
ี (2

56
2)

 

ภค
พร

 เล
ิกน

อก
 (2

56
3)

 

อภ
ิสิท

ธิ์ 
เถ

าย
ะบ

ุตร
 (2

56
3)

 

ขว
ัญห

ล้า
 น

้อย
นว

ล 
(2

56
4)

 

จิต
ิมา

 ว
รร

ณศ
รี (

25
64

)  

พิม
พ์ว

ิมล
 ว

งษ
์ขัน

ธ์ 
(2

56
4)

 

ภัท
รา

 จ
รร

ยา
ธร

รม
 (2

56
4)

 

ณิศ
รา

นัน
ท์ 

ขัน
ทอ

ง  
(2

56
4)

 

วส
ันต

์ชัย
 ส

ดค
มข

 า (
25

63
) 

สุว
รร

ณี 
ไว

ท์ 
(2

56
4)

 

Rib
bl

e 
(2

02
1)

 

Ac
to

n 
(2

01
8)

 

Be
nja

m
in 

He
ro

ld
 (2

01
6)

 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

1. ทักษะภาวะผู้น า 
    เชิงเทคโนโลยี 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓    ✓ 6.00 9 

2. ทักษะดิจิทัลในการ 
    บริหารจัดการองค์กร 

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 53.33 8 

3. ทักษะดิจิทัลเพื่อการ 
    คิดวิเคราะห์และการ 
    คิดสร้างสรรค์ 

✓       ✓    ✓ ✓   26.67 4 

4. ทักษะการรู้เท่าทัน 
    เทคโนโลยีและการใช ้
    ดิจิทัลในการจัด 
    การศึกษา 

 ✓ ✓     ✓   ✓     26.67 4 

5. ทักษะด้านมนุษย ์
    สัมพันธ ์

✓      ✓         13.33 2 

6. ทักษะภาวะผู้น า 
    เชิงนวัตกรรมและ 
    การคิดเชิงนวัตกรรม 

 ✓   ✓ ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  53.33 8 

7. ทักษะพลเมืองดิจิทัล 
    และความฉลาดทาง 
    สังคม 

✓    ✓  ✓    ✓ ✓   ✓ 40.00 6 

8. ทักษะการเรียนรู้และ 
    สร้างสรรค์นวัตกรรม 

✓  ✓    ✓   ✓      26.67 4 

9. ทักษะความรับผิดชอบ  
    และการปฏบิัติงาน 
    อยา่งจริงจัง 

     ✓    ✓    ✓  20.00 3 

10. ทักษะในการสืบค้น 
    เชิงดิจิทัล 

         ✓    ✓  13.33 2 

11. ทักษะการใช ้
    เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
    ยกระดับศักยภาพ 
    องค์กร 

     ✓  ✓  ✓      20.00 3 

12. ทักษะเชิงเทคโนโลยี 
     ดิจิทัลในการสื่อสาร 
     ความร่วมมือ 

  ✓    ✓   ✓      20.00 3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ทักษะ 
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13. ทักษะด้านวัฒนธรรม 
     ที่ดีขององค์กร 

✓  ✓  ✓           20.00 3 

14. ทักษะด้านเทคนิค 
     ดิจิทัล 

✓               6.76 1 

15. ทักษะการฝกึฝน              ✓  6.76 1 
16. การบริหารงาน 
     วิชาการในยุคดิจิทัล 

   ✓     ✓       13.33 2 

17. การบริหารงาน 
     งบประมาณในยุค 
     ดิจิทัล 

   ✓     ✓       13.33 2 

18. การบริหารงาน 
     บุคคลในยุคดิจิทัล 

   ✓     ✓       13.33 2 

19. การบริหารงานทั่วไป 
     ในยุคดิจิทัล 

   ✓     ✓       13.33 2 

20. ด้านวิสัยทัศน์และ 
     การพัฒนาตนเอง 

     ✓          6.76 1 

21. ด้านบุคลิกภาพของ 
     ผู้บริหารสถานศึกษา 

     ✓          6.76 1 

22. ด้านความเข้าใจ  
     นโยบาย กฎหมาย  
     และมาตรฐาน 

       ✓        6.76 1 

23. ด้านการใช้ 
     เทคโนโลยีดจิิทัล 
     เพื่อการประยุกต ์
     และพัฒนา 

       ✓        6.76 1 

24. ด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อ 
     ขับเคลื่อนการ 
     เปลี่ยนแปลงอย่าง 
     สร้างสรรค์ 

       ✓    ✓    13.33 2 

25. เจตคติต่อการใช้ 
     เทคโนโลย ี

          ✓     6.76 1 
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จากตาราง 1 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบ
ของทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 4 ด้าน โดยใช้เกณฑ์ความถี ่ ไม่ต ่ากว่าร้อยละ  
40 ขึ้นไป ประกอบด้วย 

ทักษะทางเทคโนโลยี  
สุภัททรา สังขวร (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะเชิงเทคโนโลยี ของผู ้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
1. ด้านความเป็นผู้น าและ วิสัยทัศน์   
2. การเรียนการสอน   
3. การผลิตและการปฏิบัติวิชาชีพ   
4. การสนับสนุนการบริหารและ การปฏิบัติการ   
5. การวัดและการประเมินผล  
อิทธิฤทธิ์ กลิ่นเดช (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะเชิงเทคโนโลยีของผู้น า หมายถึง ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดการศึกษา และบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการท างาน  
เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทักษะเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ท าให้การจัด
การศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่นและทันสมัยมากขึ้น นอกจากนี้ ทักษะเชิงเทคโนโลยียังมีบทบาทส าคัญ
ในการน าองค์กรเข้าสู่มาตรฐานสากล 

จุฬาลักษณ์ อังษรณรงค์ และกุหลาบ ปุริสาร (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะผู้น า เชิงเทคโนโลยี
ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้   

1. ความเป็นผู้น า ด้านวิสัยทัศน์  
2. การพัฒนาการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
3. ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ   
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ   
5. ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล   
สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะเชิงเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ้และการบริหาร
สถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์และเป็นผู้น าในการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
น าเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการศึกษาและการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของผู้เรียน ครู และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องสามารถเสริมสร้างความมั่นใจ
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ให้ครูและบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี พร้อมทั้ง  
ยึดหลักจริยธรรมในการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  

จิติมา วรรณศรี (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยี หมายถึง การมีวิสัยทัศน์  
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการใช้เทคโนโลยี ผู ้น าที่มีทักษะนี้จะมีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ ยังมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการตัดสินใจและการบริหารจัดการสถานศึกษา รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
และเครือข่าย ทักษะทางเทคโนโลยีช่วยให้ผู ้น าสามารถน าพาองค์กรไปสู ่การพัฒนาที่ทันสมัย  
และตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Yahya & Raman (2020) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้   

1. การมีวิสัยทัศน์   
2. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล   
3. การปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 
4. การปรับปรุงอย่างเป็นระบบและ   
5. การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
ทักษะทางเทคโนโลยี สรุปได้ว่า ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาประกอบด้วย

การเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ การสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติวิชาชีพ รวมถึงการวัด  
และการประเมินผล ผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและ 
บูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแรงบันดาลใจและการปรับปรุงระบบ
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังต้องสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบดิจิทัลและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
อย่างมีจริยธรรมและรอบรู้ในสื่อและเทคโนโลยี 

ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
สงบ อินทรมณี (2562) ได้กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ การด าเนินงาน

ตามพันธกิจหลักของสถานศึกษาทั ้ง 4 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร  
และงานบริหารทั่วไป โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิผล  
ทั้งในด้านการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับ
บริบทศตวรรษที ่ 21 การบริหารดังกล่าวยึดหลักธรรมาภิบาลตามที ่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยมียุทธศาสตร์การขับเคลื่อนหลายประการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดการความรู้เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล ความส าเร็จของ  
การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องอาศัยการรับรู้และความร่วมมือจากทุกฝ่ายในกระบวนการบริหาร 
ซึ่งจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความร่วมมือ และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ครู 
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นักเรียน ผู้ปกครอง และองค์กรที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลยังต้องให้
ความส าคัญกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การบริหารจัดการเทคโนโลยี และการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผล รวมถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มีแนวทาง
โดยสังเขปดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  
1.1 การก าหนดนโยบายและการส่งเสริมสนับสนุน   
1.2 การเสริมสร้างพัฒนาภาวะผู้น า   
1.3 การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง   
1.4 การส่งเสริมให้ครูและบุลากรทางการศึกษาสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
1.5 การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
1.6 การท างานอย่าเป็นเครือข่าย 

2. การบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา  
2.1 การยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง  
2.2 การเข้าถึงเทคโนโลยี  
2.3 การเสริมสร้างการยอมรับให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
2.4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของครู และการศึกษาค้นคว้า

ของผู้เรียน 
3. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
ภคพร เลิกนอก (2563) การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ กระบวนการน าสื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมและอ านวยความ
สะดวกในการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์ส ูงส ุด การบริหารจัดการดังกล ่าวครอบคลุม 4 ด้านหลัก ประกอบด้วย  
การบริหารงานวิชาการในยุคดิจิทัล การบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล การบริหารงานบุคคล  
ในยุคดิจิทัล และการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล 

ทั้งนี้ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนเพื ่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งต่อสถานศึกษาและผู้เรียนดังนี้ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการในยุดิจิทัล มีการน าสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม
มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้การเรียนการสอนให้ทันสมัย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา  
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2. ด้านการบริหารงานงบประมาณในยุคดิจิทัล มีการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศออนไลน์
ทั้งทางด้าน บัญชี การเงินและพัสดุให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลได้ 
น ามาซึ่งความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สนับสนุนงบประมาณในการจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
เพิ ่มมากยิ ่งขึ ้นและสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนาสถานศึกษา  
และผู้เรียน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล มีการสร้างฐานข้อมูลสาสสนเทศออนไลน์  
เพื ่อใช้ในการบรรจุแต่งตั้ง และสรรหาบุคคลลากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  สามารถ
ตรวจสอบได้ รวมไปถึงพัฒนาการพัฒนาและส่งบุคคลกรมีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไปในยุคดิจิทัล มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ด าเนินงานธุรการในทุก ๆ ด้าน และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์งานเกี่ยวกับ
การศึกษาเพ่ือให้ครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลายน่าสนใจ 

ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล  
คือ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ  
ในการจัดการด้านวิชาการ งานบริหาร งบประมาณ บุคลากร และงานทั่วไป โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหารเทคโนโลยี  
เป็นสิ ่งส าคัญ ผู ้บริหารต้องส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้แบบดิจิทัล  
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ส าคัญ  
ในการสร้างความพึงพอใจและความร่วมมือของทุกฝ่ายในสถานศึกษา 

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
อรชร ปราจันทร์ (2560) ได้กล่าวว่า รูปแบบการบริหารเพื ่อส่งเสริมทักษะการคิด  

เชิงนวัตกรรมของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่าทักษะดังกล่าวประกอบด้วย
ความสามารถในการส ื ่ อสาร  การช ่ า งส ั ง เกต การต ั ้ งค  าถาม การทดลอง การสร ้ า ง  
ความร่วมมือ การเชื่อมโยงแนวคิด การวิเคราะห์วิจารณ์ การสังเคราะห์ข้อมูล การน าไปปรับใช้  
และการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ชาญณรงค์ วิเศษสัตย์ และประสาท เนืองเฉลิม (2561) ได้กล่าวว่า ทักษะการคิด 
เชิงนวัตกรรมของนักศึกษาวิชาชีพครู  พบว่า องค์ประกอบของทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของ
นักศึกษาวิชาชีพครู มีองค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถในการวิเคราะห์บริบท ความสามารถในการ
สร้างแนวคิด ความสามารถในการร่วมมือกับผู้อื่น ความสามารถ ในการสะท้อนความสามารถในการ
น าเสนอ และความสามารถในการประเมิน   
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กมลพรรณ วุฒิอ าพล (2562) ได้กล่าวว่า ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ( innovative 
thinking skills) คือ ทักษะความคิดที่ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมในองค์กร การปลูกฝังทักษะนี้  
ให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษาเป็นสิ ่งส าคัญ เนื ่องจากการบริหารการศึกษาต้องอาศัย  
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เมื ่อสถานศึกษา
กลายเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม (innovative organization) ผลลัพธ์ที่ได้ คือ คุณภาพของผู้เรียน 
ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งนับเป็นนวัตกรรม ( innovative product) ที่เกิดจากการบริหารเชิงนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ 

ขวัญหล้า น้อยนวล (2564) ได้กล่าวว่า การน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงพฤติกรรม ที่เชิญชวนและสร้างแรงจูงใจ ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้เปลี่ยนแนวคิดจากแบบเดิมเป็นแนวคิด ที่มั่นใจกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ ทั้งนี้ เป็นเพราะปัจจุบันนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท  
มากขึ ้นในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหน้าที ่ซึ ่งต้องใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
เป็นประจ า ซึ ่งโรงเรียนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นคลังข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร  
อย่างเป็นระบบ โรงเรียนต้องใช้ระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในการด าเนินงานบริหารงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท าการตรวจสอบได้ สอดคล้องกับนโยบายนวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ระบุว่า นวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับสร้างนวัตกรรมใหม่ทางการศึกษา จึงท าให้บุคลากรในโรงเรียนด าเนินการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา และพัฒนาผู้เรียน พร้อมทั้งใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้า  
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างมืออาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดในการ
พัฒนาคุณภาพ ของนักเรียน 

จิติมา วรรณศรี (2564) ได้กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ และสร้างสรรค์นวัตกรรม อาทิ  
มีความใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง กระตือรือร้นแสวงหาเรียนรู้สิ่งใหม่ และเรียนรู้  
สิ่งเดิมด้วยมุมมองใหม่ที่แตกต่าง เป็นผู้น าในการเรียนรู้และพัฒนาตนให้เป็นบุคคลรอบรู้ มีทักษะ  
การคิดแบบบูรณาการและสร้างทางเลือกเพื่อพัฒนาสถานศึกษา มีทักษะการคิดริเริ่ม และออกแบบ
นวัตกรรมใหม ่

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม สรุปได้ว่า การบริหารเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของครู
และนักศึกษาในยุคดิจิทัลเน้นทักษะที่หลากหลาย เช่น การสื่อสาร การตั้งค าถาม การเชื่อมโยง  
และการสร้างสรรค์ การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ครูและบุคลากร เปลี่ยนแนวคิดเพื ่อใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องมีความใฝ่รู้ ศึกษาค้นคว้า และมีทักษะการคิดบูรณาการ
เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ทักษะพลเมืองดิจิทัล  
สงบ อินทรมณี (2562) ได้กล่าวว่า พลเมืองดิจิทัล หมายถึง การยอมรับและใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการบริหารจัดการและการพัฒนาการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจและจูงใจให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื ่องมือในการจัดการเรียนรู ้และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร อีกทั้ง ยังมีการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง  ๆ 
เพื ่อประยุกต์ใช้ในบริบทของตน ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาค้นคว้าและสร้างผลงาน  
ทางวิชาการ ขณะที่ผู้เรียนมีกิจกรรมโต้ตอบและการสร้างสรรค์ผลงานทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 

ภัทรา จรรยาธรรม (2564) ได้กล่าวว่า พลเมืองยุคดิจิทัลที ่มีความฉลาดทางดิจิทัล  
เป็นบุคคลที่มีความสามารถทางเทคนิค ความรู้ความเข้าใจ อภิปัญญา และความสามารถทางสังคม
และอารมณ์ ซึ่งทั้งหมดนี้มีพื้นฐานมาจากค่านิยมทางศีลธรรมสากล แนวทางการพัฒนาความฉลาด
ทางดิจิทัล มีเป้าหมายเพื่อชี้น าการปฏิบัติด้านดิจิทัลเพื่อบรรลุความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล และสังคม  
ในทุกด้านของชีวิต สถาบันความฉลาดทางอารมณ์ ได้แบ่งระดับความฉลาดทางดิจิทัลของพลเมือง 
ในยุคดิจิทัลไว้ 3 ระดับดังนี้ 

1. พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ทักษะพื้นฐานชีวิตดิจิทัลที่ทุกคนต้องมีในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่ออย่างปลอดภัย 

2. ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) ความสามารถและความพร้อม 
ด้านดิจิทัลในการเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศดิจิทัล การสร้างความรู้ และสร้างค่านิยมทางเศรษฐกิจ
และสังคมผ่านการมีส่วนร่วม การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

3. ความสามารถในการแข่งขันทางดิจิทัล (Digital Competitiveness) ความสามารถขั้นสูง
ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพในฐานะสมาชิกของเศรษฐกิจดิจิทัล ขับเคลื่อนผู้ประกอบการ 
สร้างงาน สร้างสังคม มีผลกระทบและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

การพัฒนากรอบแนวคิดเหล ่าน ี ้ม ีเป ้าหมายเพื ่อช ่วยบุคคลเผชิญกับความท้าทาย  
และใช้ประโยชน์จากโอกาสในชีวิตดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาระบบนิเวศทางดิจิทัลทางด้านการศึกษา 
วัฒนธรรม และอุตสาหกรรมเพ่ือสร้างความเป็นอยู่ที่ดีในสังคมดิจิทัล 

สุวรรณี ไวท์ และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) 
หมายถึง การเป็นพลเมืองที่ฉลาดและรับผิดชอบในการใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ พลเมือง
ดิจิทัลต้องเข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี  
การสื่อสารในยุคดิจิทัลนั้น เป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน ซึ่งผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย
ทางเชื ้อชาติ อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม  
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เห็นอกเห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วม และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม นอกจากนี้ ยังต้องเข้าใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อสังคมและใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ในเชิงบวก โดยทั่วไปความเป็นพลเมืองดิจิทัลต้องมี 3 ลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ดิจิทัล (Digital Responsibility) ความคิดสร้างสรรค์ทางดิจิทัล (Digital Creativity) และความเป็น
เจ้าของด้านดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) 

ทักษะพลเมืองดิจิทัล สรุปได้ว่า ทักษะพลเมืองดิจิทัล คือ การมีทักษะและความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างการยอมรับ และจูงใจครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองให้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ การเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลยังครอบคลุมถึง
ความสามารถทางเทคนิค ความรู ้ความเข้าใจ และความสามารถทางสังคมและอารมณ์ รวมถึง  
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมเพื่อให้สามารถแข่งขันในเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พลเมือง
ด ิจ ิท ัลต้องมีความร ับผ ิดชอบต่อส ังคม เข ้าใจผลกระทบของเทคโนโลยี และใช ้เทคโนโลยี  
เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 

ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ทักษะการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
จากแนวคิดของนักการศึกษาดังกล่าวข้างต้น ซึ่งได้เสนอรายละเอียดดังตาราง 

 
ประสิทธิผลของโรงเรียนตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก มาตรฐานที่ 2 ด้านการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา  

ความหมายของประสิทธิผล 
กษมาพร ทองเอื ้อ (2555) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ระดับผลส าเร็จในการ

ด าเนินงานบรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์การที่ได้ตั้งไว้  
วัลลภ ขวัญมา (2557) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานที่สามารถ

บรรลุตามเป้าหมายขององคการและ ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกองคการ รวมถึงความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร   

วานิช บุญครอบ (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จของการบริหารที่บรรลุ
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ สูงสุด ทั้งนี้ เกิดจาก
ประสิทธิภาพของผู้บริหารที ่ใช้ความสามารถและประสบการณ์ในการ บริหารงานเพื ่อโน้มน้าว  
ให้ผู้ใต้ บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้    

พัชรพล แสงพุ่ม (2557) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารในการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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จากความหมายของความหมายของประสิทธิผล  สรุปได้ว ่า ประสิทธิผล หมายถึง  
ระดับผลส าเร็จในการด าเนินงานที่บรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์กร การปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุ
เป้าหมาย รวมถึงความสามารถในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความพอใจ  
ของบุคลากร และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประสิทธิผลเกิดจากความสามารถ 
และประสบการณ์ของผู้บริหารในการโน้มน้าวและจัดการงานเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้  
ทั้งนี ้ ประสิทธิผลยังรวมถึงความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที ่ก าหนดไว้  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 
อังสนา เข็มใคร (2560) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของ

โรงเรียนในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง นักเรียนมีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ทั้งภายในภายนอกอย่างดี สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
มีความยืดหยุ่นและการบูรณาการผสมผสานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรียนที่ตั้งไว้   

วิภาสิณี หัศกรรจ์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน 
ดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า   

1. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู ้สอน และประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก   

2. ประสิทธิผลของโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนครูผู ้สอน และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

3. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสถานภาพการด ารง ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยรวม 
มีความแตกต่างกัน ต าแหน่งประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน   

4. ประสิทธิผลโรงเรียนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน ขนาดโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน 

วีรชาติ กาญจนกัณโห (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียนสู ่ย ุคประเทศไทย 4.0 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า   
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1. ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลโรงเรียนสู ่ยุคประเทศไทย 4.0  
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็น  
ของผู้บริหาร และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   

2. ภาวะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลโรงเรียนสู ่ยุคประเทศไทย 4.0  
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ
ทั้งโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนประสิทธิผลโรงเรียน  
สู่ยุคประเทศไทย 4.0 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวม 
และรายด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ส่วนประสิทธิผลโรงเรียน 
สู่ยุคประเทศไทย 4.0 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน   

3. แนวทางยกระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน  
สู่ยุคประเทศไทย 4.0 ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี
จ านวน 2 ด้าน คือ การค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล และการกระตุ้นทางปัญญาซึ่งได้เสนอ
แนวทางยกระดับจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญไว้ด้วยแล้ว 

อิศรา หาญรักษ์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากส่วนประสิทธิผลโรงเรียน  โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทักษะการบริหารงานของผู ้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา  
และครูผู้สอนที่มีสถานภาพต าแหน่งแตกต่างกัน โดยรวมมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมมีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารและประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอนที่มีขนาดของสถานศึกษา แตกต่างกันโดยรวมมีความเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารและประสิทธผิล
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ท างานที่แตกต่าง
กันโดยรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกัน ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหาร 
กับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครพนม โดยรวม  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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จากแนวคิดข้างต้นที ่กล่าวมา สรุปได้ว ่า ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน   
คือ ความส าเร็จในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัว
และแก้ปัญหาได้ดี การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะผู้น า  
และทักษะการบริหารของผู้บริหาร ผลการวิจัยในหลายจังหวัด พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะ
ผู้น าและทักษะการบริหารสูง จะส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับแนวทางพัฒนา
โรงเรียนสู ่ย ุคประเทศไทย 4.0 ที ่เน้นความยืดหยุ ่นและการบูรณาการเพื ่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2567)  

ได้กล่าวค าอธิบายไว้ว่า  
1.วิสัยทัศน์พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในภายนอกมีส่วนร่วมในการมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
ของสถานศึกษาท่ีสะท้อนผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนตามหลักสูตร 

2. นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และแผนงานสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
สถานศึกษาก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์และแผนงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา มีการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมระหว่างครู บุคลากรทางการ
ศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถวัดความส าเร็จได้ มีการประเมินกลยุทธ์การบริหารเพื่อพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยมีการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมิน
คุณภาพภายนอกครั้งก่อนมาเป็นส่วนหนึ่งในการปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะอย่างเป็นรูปธรรม 
และรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการและบริหารจัดการ ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
ผู้บริหารมีภาวะผู้น าๆทางวิชาการ มีกระบวนการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือของครู และบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน  
ด้วยความรับผิดชอบ และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4. แผนงานและการด าเนินงานด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการด าเนินงาน  

ตามแผนงานในการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ การจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัย และการดูแล
คุ้มครองผู้เรียนจากการ ถูกรังแก และถูกคุกคามท่ีสอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 

5. กระบวนการนิเทศการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา อย่างเป็นระบบ  
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สถานศึกษามีการนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงาน น าผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ และช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

6. การใช้สื่อ อุปกรณ์ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา 
สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีที ่สนับสนุนการจัดการศึกษา มีการใช้สื ่อ อุปกรณ์  

ที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู ้ ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
มีการประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยี สื่อ อุปกรณ์ และปรับปรุงพัฒนาอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน
และบริบทของสถานศึกษา 

7. การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 
สถานศึกษามีอาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม พื ้นที ่ส  าหรับท ากิจกรรมการเรียนรู้  

สิ ่งอ านวยความสะดวก ที ่เพียงพอ ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมต่อการจัดการเร ียนรู้  
และสนับสนุนการพัฒนาตนเองของผู้เรียน มีแผนการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัย ที่ตรวจสอบได้ มีการประเมินความเสี่ยงตามบริบทสถานศึกษา ซักซ้อมข้ันตอนในการ
รักษาความปลอดภัยและปรับปรุงมาตรการการด าเนินงานทุกด้าน 

8. สวัสดิการ สวัสดิภาพ แนวทางการป้องกันโรค อุบัติภัย ภัยพิบัติ 
สถานศึกษามีการจัดสวัสดิการ โภชนาการที่ดี มีสถานที่รับประทานอาหาร ห้องน ้า 

ถูกสุขลักษณะ จัดสวัสดิภาพส าหรับผู ้เรียน ตรวจ ติดตามเฝ้าระวังสุขภาพ มีแนวทางป้องกัน  
และควบคุมการแพร่ระบาดของโรค ติดตามเฝ้าระวังป้องกันการเกิดอุบัติภัย มีการซักซ้อมขั้นตอน  
ในการรักษาความปลอดภัยด้านภัยพิบัติร่วมกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงพัฒนา
แนวทางการด าเนินการทุกด้าน 

9. ระบบและกระบวนการช่วยเหลือผู้เรียน 
สถานศึกษามีระบบดูแลช่วยเหลือผู ้เรียนอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การรู ้จ ักผู ้เร ียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรองผู้เรียน การส่งเสริมผู้เรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อผู้เรียน
กรณีท่ีมีความจ าเป็น 

10. การเสริมสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง องค์กร และชุมชน เพ่ือความร่วมมือในการสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

สถานศึกษามีฐานข้อม ูล ม ีการสร ้างความสัมพันธ ์ระหว ่างผ ู ้ปกครอง ช ุมชน  
และหน่วยงานภายนอก สื่อสารให้ความรู้ สร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับการศึกษาและการจัดการเรียนรู้  
เพื่อพัฒนาผู้เรียน โดยการมีส่วนร่วมของผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้  
ที่เหมาะสม มีการสร้างเครือข่ายสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินการร่วมกันเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
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จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา จากแนวคิดของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื ่อเป็นแนวทางในการเลือกศึกษาเกี ่ยวกับทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเร ียน กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  ซึ่งผลจาก
การศึกษาที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้ว ิจัยเห็นว่า  องค์ประกอบบางตัวมีความหมายในทิศทางเดียวกัน  
ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดชื่อองค์ประกอบที่มีความหมายในทิศทางเดียวกันแต่เรียกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันหรือเลือกใช้ชื่อองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกในการก าหนดทิศทางส าคัญ  

ของสถานศึกษา โดยเน้นไปที่การสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู ้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา นอกจากนี้ยังมีการก าหนดนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์  
และแผนงานที่สนับสนุนวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ได้วางไว้ 

การบริหารงานของสถานศึกษา ในลักษณะนี้จะเป็นการท างานร่วมกันระหว่างครู บุคลากร
ทางการศึกษา และผู ้มีส ่วนเกี ่ยวข้องอื ่น ๆ เพื ่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
และสามารถวัดความส าเร็จของการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

การประเมินและการพัฒนา จะมีการประเมินกลยุทธ์การบริหารเพื ่อพัฒนาคุณภาพ  
ของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจะใช้ผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกจากการประเมิน
ครั้งก่อนมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา และจะมีการรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือความโปร่งใสและการรับผิดชอบต่อสังคม 

ทั ้งนี้ กระบวนการทั ้งหมดนี้  เน้นการมีส่วนร่วมและการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ได้วางไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืน 

สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษาเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับหลักสูตร นโยบาย ทิศทาง กลยุทธ์ และแผนงานที่ก าหนดขึ้นจึงต้องสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่วาง ไว้ 
การบริหารงานควรมุ่งเน้นการท างานร่วมกันระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี ่ยวข้อง
ทั้งหมด การประเมินกลยุทธ์การบริหารต้องท าอย่างต่อเนื่อง โดยน าผลการประเมินก่อนหน้าเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนี้  ยังควรรายงานผลการด าเนินงานอย่างโปร่งใสเพื่อสร้าง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 
ผู ้บริหารสถานศึกษาในการเป็นผู ้น าทางวิชาการ ซึ ่งหมายถึงการใช้ความรู ้และความ

เชี่ยวชาญด้านการศึกษาในการน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ โดยการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งรวมถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม 
นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังมีหน้าที่ในการสร้างแรงบันดาลใจและความร่วมมือในหมู่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือให้พวกเขาปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 

การเปิดรับฟังความคิดเห็น ผู้บริหารต้องรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากทุกฝ่าย  
ที่มีส่วนเกี ่ยวข้อง เพื ่อให้มั ่นใจว่าการบริหารงานมีความครอบคลุมและสามารถตอบสนองต่อ  
ความต้องการของทุกกลุ่มได้ 

แผนพัฒนาบุคลากร สถานศึกษาจะต้องมีแผนงานในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา โดยเน้นที่การพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ การจัดการความเสี่ยง ความปลอดภัย  
และการดูแลคุ้มครองผู้เรียนจากการถูกรังแกหรือถูกคุกคาม ซึ่งแผนงานเหล่านี้ต้องสอดคล้องกับ
สภาพและบริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยใช้ความรู้
และความเชี่ยวชาญด้านการศึกษาเพ่ือบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จตามหลักธรรมาภิบาล 
ซึ ่งรวมถึงความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความยุติธรรม ผู ้บริหารต้องสร้างแรงบันดาลใจ  
และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งยังต้องเปิดรับฟังความคิดเห็น
จากทุกฝ่ายเพื่อให้การบริหารมีความครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของผู ้เกี ่ยวข้อง 
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีแผนพัฒนาบุคลากรที่เน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ และการดูแล  
ความปลอดภัยของผู ้เร ียน ซึ ่งต้องสอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษาเพื ่อผลลัพธ์  
ที่มีประสิทธิภาพ 

การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
กระบวนการนิเทศและการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยเน้นให้เห็นถึง

ความส าคัญของการน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ กระบวนการ
นิเทศและการประเมินจะช่วยให้สามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและเสริมสร้างการพัฒนาคุณภาพ  
ของการสอน รวมถึงการช่วยเหลือ แนะน า และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
และบุคลากรทางการศึกษาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มีการพัฒนาทักษะและความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี สถานศึกษาจะต้องมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษา เช่น การใช้สื่อการสอนและอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการเรียนรู ้ของ
นักเรียน นอกจากนี้ ยังต้องส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการใช้
เทคโนโลยีเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยี สถานศึกษาควรมีการประเมินผลการใช้ระบบ
เทคโนโลยี สื่อ และอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสม
กับความต้องการของผู ้เรียนและบริบทของสถานศึกษา ทั ้งนี ้เพื ่อให้การเรียนรู ้มีคุณภาพสูงสุด  
และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศและการประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษามีความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ผลการประเมินเพื่อระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและส่งเสริม
การพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาทักษะ  
ของครูและบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ด้านเทคโนโลยี สถานศึกษาต้องมีระบบที่ทันสมัยและเหมาะสม 
รวมถึงการใช้สื่อและอุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน การประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยี
ต้องท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา เพ่ือให้การเรียนรู้มีคุณภาพ
สูงสุดและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 
ความส าคัญของการจัดการและดูแลสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้

และความปลอดภัยของผู้เรียน คือ 
1. อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวก สถานศึกษาควรมีอาคารสถานที่และพื้นที่ที่เพียงพอ

ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ 
เช่น ห้องเรียนที่มีอุปกรณ์การเรียนที่ครบครัน และพ้ืนที่ส าหรับกิจกรรมเสริม 

2. การบ ารุงรักษาและความปลอดภัย ต้องมีแผนการบ ารุงรักษาอาคารสถานที่อย่าง
สม ่าเสมอ รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยที่สามารถตรวจสอบได้ การประเมินความเสี ่ยง  
ตามบริบทของสถานศึกษาและการซักซ ้อมขั ้นตอนการรักษาความปลอดภัยเป็นสิ ่งจ  าเป็น  
เพ่ือลดความเสี่ยงและปรับปรุงมาตรการการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

3. สวัสดิการและโภชนาการ สถานศึกษาควรจัดสวัสดิการที ่ด ี เช่น การจัดสถานที่
รับประทานอาหารและห้องน ้าที่ถูกสุขลักษณะ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสะดวกสบายและสุขอนามัยที่ดี 
นอกจากนี ้ยังต้องมีการตรวจติดตามเฝ้าระวังสุขภาพ และแนวทางป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 

4. การควบคุมอุบัติภัยและภัยพิบัติ ควรมีการป้องกันและควบคุมการเกิดอุบัต ิภัย  
พร้อมซักซ้อมขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยด้านภัยพิบัติร่วมกับผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

5. การปรับปรุงและพัฒนา ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการด าเนินการทุกด้าน
อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที ่เกิดขึ ้นในสถานศึกษา  จะช่วยให้
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สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

สรุปได้ว่า การจัดการสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างพื้นที่ 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และความปลอดภัยของผู้เรียน โดยต้องมีอาคารและพื้นที่ที่เหมาะสม พร้อมสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เพียงพอ ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ การบ ารุงรักษาและการป้องกันอุบัติภัย
ต ้องท าอย ่างสม ่าเสมอ พร ้อมการซักซ ้อมขั ้นตอนรักษาความปลอดภัย การจ ัดสว ัสด ิการ  
และโภชนาการที ่ด ีรวมถึงการป้องกันโรคเป็นส ิ ่งจ  าเป ็น การปร ับปร ุงและพัฒนาแนวทาง  
การด าเนินการอย่างต่อเนื ่องจะช่วยให้สถานศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเร ียนรู้  
และการพัฒนาของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา 
สถานศึกษามีกระบวนการที่ชัดเจนในการดูแลนักเรียนแต่ละคนอย่างใกล้ชิด ตั้งแต่การ  

ท าความรู้จักนักเรียนแต่ละคนเป็นรายบุคคล จนถึงการให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนประสบปัญหา  
โดยมีขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การรู ้จ ักผู ้เร ียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนพยายามท าความเข้าใจถึงความสามารถ  
ความสนใจ และความต้องการของนักเร ียนแต่ละคน เพื ่อที ่จะสามารถจัดการเร ียนการสอน  
และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

2. การคัดกรองผู ้เรียน โรงเรียนมีระบบในการคัดกรองนักเรียนที ่อาจต้องการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น นักเรียนที่มีปัญหาทางด้านการเรียนรู้ หรือปัญหาส่วนตัว 

3. การส่งเสริมผู ้เรียน โรงเรียนมีกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื ่อส่งเสริมพัฒนาการ  
ของนักเรียนในทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านทักษะชีวิต และด้านสังคม 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนมีมาตรการในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับ
นักเรียน เช่น ปัญหาด้านพฤติกรรม หรือปัญหาครอบครัว และมีกระบวนการในการแก้ไขปัญหา  
เมื่อเกิดข้ึน 

5. การส่งต่อผู ้ เร ียน ในกรณีที ่น ักเร ียนมีความต้องการความช่วยเหลือที ่ เก ินกว่า
ความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนจะมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ศูนย์สุขภาพจิต 
หรือหน่วยงานสังคมสงเคราะห์ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

สรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการที่ครอบคลุม  
ทุกด้านของการพัฒนานักเรียน ตั ้งแต่การเรียนรู ้ในห้องเรียน ไปจนถึงการพัฒนาทักษะชีวิต  
และการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง
อย่างเต็มที ่
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สงบ อินทรมณี (2562) ได้ศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย  พบว่า 

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหาร
เทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษาไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ รวมทั้ง  
มีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย  
ที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหารการ เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
ยุคดิจิทัล และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา ได้แก่  
การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิด และความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่เกิดใน  
ยุคดิจิทัล ในขณะที่ครูและผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ่มคนที่อพยพเข้ามาสู ่ยุคดิจิทัล ให้บรรลุ
เป้าหมายส าคัญของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ด ารงชีว ิต อย่างเป็นสุข ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม  
และประเทศชาติ สามารถแข่งขันกับนานา ประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม  
รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลักศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับหลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล 

กาญจนา นามวงศ์ (2566) ได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีทักษะทางเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี  
และ ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที ่กว้างไกล รับได้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มากับรูปแบบใหม่  
ของเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารในองค์กร ชุมชน หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วนและ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

กัญยาณี ชอบจิตร (2565) ได้ศ ึกษา ทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจ ิทัล  
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ การศึกษาวาวี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีความรู้พื ้นฐานเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



 

 

 37 

พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวม  จัดเก็บและสร้าง
ความรู้ทักษะการสื่อสารและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิด  ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ทักษะทางสังคม (Soft Skills) และรายด้านที ่ที ่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีกระบวนการท างาน 
และมุมมองที ่เปิดกว้าง ในการน าสื ่อวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาและการสอน 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศ ึกษา ทักษะของ ผู ้บร ิหารศึกษาในศตวรรษที ่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ทักษะการคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 

สุว ิมล ทองจ  าร ัส (2563) ได ้ศ ึกษา ทักษะผู ้บร ิหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่  21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก 

กมลพรรณ วุฒิอ าพล (2563) ได้ศึกษา ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 
ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

บังอร ปัสมะริสสา และศิริพงษ์ เศาภายน (2564) ได้ศึกษา ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร ตามความ
คิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก 

ต้องตา จ าเริญใจ (2561) ได้ศึกษา ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

บัญชา พิพัฒนมงคลกิจ และคณะ (2563) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั ้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่  
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ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง อยู่ในระดับมาก 

พระมหาประยูร ธีรวโร (2565) ได้ศึกษา วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ผลการวิจัย พบว่า วิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารองค์กรต้องมีพลังและสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้อง
สามารถแปลงแนวคิดที ่ เป ็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรมที ่สามารถวัดผลได้ตรงตามเป้าหมาย  
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

วิสัยทัศน์ที่ดีควรมีลักษณะที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และก าหนดทิศทางที่ชัดเจนส าหรับ
ผู้บริหารในการบริหารองค์กร อย่างไรก็ตาม การบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จและบรรลุความ
เป็นเลิศตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยทักษะการบริหารที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การมีทีมงานที่มีศักยภาพสูงและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่เหมาะสมเพื ่อส่งเสริมการบริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างมืออาชีพ 

ยุวเรศ ประดู่ และคณะ (2564) ได้ศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหาร
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (2550)  
ได้กล่าวดังนี้ เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษา และประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด ให้ได้ข้อมูลซึ่งจะช่วยสะท้อนให้เห็นจุลเด่น จุดที่ควร
พัฒนาของสถานศึกษา สาเหตุของปัญหาและเงื ่อนไขของความส าเร็จ เพื่อช่วยเสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่ สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมให้
สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ และประกันคุณภาพภายใน อย่างต่อเนื่อง และเพื่อรายงานผล  
การประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต่อหน่วยงานเกี่ยวข้องและสาธารณชน
หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  (2564) ได้กล่าวดังนี ้ การศึกษามี
ความส าคัญตอการพัฒนาประเทศ ในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ใหมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการและทิศทางของประเทศ การศึกษา จึง
หมายถึง การพัฒนาบุคคลใหมีความเจริญงอกงามทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ และสังคม 
การสร้างความปลอดภัยใหแกนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ เพราะความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพการเร ียนรู ของนักเร ียน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให ประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าประสงค์ขึ ้นอยู่กับความสุขและการมีชีวิตที่ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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สามารถปองกันหรือได้รับการปองกันตนเองจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ มีความรู  ความเขาใจ 
จิตส านึก และเจตคติที่ดี และมีทักษะในการปองกันภัยสามารถหรือได้รับการแกไขปญหา ช่วยเหลือ 
เยียวยา ฟนฟู และด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย 

อดิศร แย่งคุณเชาว์ ได้ศึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ  สถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ที่ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษ 
ที่ 21 ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21  
กับประสิทธิผลโรงเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการวิจัยเกี ่ยวกับการศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 
1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี 
1.2 ทักษะการบริหารจัดการ

องค์กรดิจิทัล 
1.3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
1.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามมาตรฐาน 
การประกันคุณภาพภายนอก มาตรฐานที่ 2  
ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

1.1 ว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธก ิจ  ค ่ าน ิยม  
และแผนงาน 

1.2 ภาวะผู ้น  าว ิชาการ การพัฒนา  
และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 

1.3 การนิเทศงานอย่างเป ็นระบบ  
และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 

1.4 การจัดสภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 

1.5 การช่วยเหลือผู ้เร ียน และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการไปตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา  

และครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 19 คน และครูจ านวน 237 คน รวมทั้งสิ ้น 256 คน (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ข้อมูล วันที่ 11 มกราคม 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่  ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  
18 คน และครูจ านวน 147 คน รวมทั้งสิ้น 165 คน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประเภทสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 
จ านวน

สถานศึกษา 

จ านวนประชากร 
จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครู 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครู 

ขนาดเล็ก - - - - - 
ขนาดกลาง 6 8 103 8 64 
ขนาดใหญ ่ 2 11 132 10 83 
ขนาดใหญ่พิเศษ - - - - - 
รวม 8 19 237 18 147 

 

เครื่องมือและวิธีสร้างเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

เพศ สถานภาพการด ารงต าแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา 
แบบสอบถามเป็นแบบมีตัวเลือกที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ (forced choice) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 4 ด้าน ซึ ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ประกอบด้วย 

1. ทักษะทางเทคโนโลยี 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3จ านวน 
5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด ประกอบด้วย 



 

 

 43 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
2. ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 
3. การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
4. การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 
5. การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

ส าหรับแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และ 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale)  
ของไลเคิรท์ (Likert’s rating scale) โดยก าหนดช่วงระดับของคะแนน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล/ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล/ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล/ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล/ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ให้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล/ประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
การสร้างเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ด าเนินการสร้าง เครื ่องมือเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมี ดังนี้  
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบสอบถาม และน าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
3. น าร่างแบบสอบถามที่เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาน ามาแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์  

แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง ก่อนให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขแล้วไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน   

เพื ่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ ่งเป็นความสอดคล้อง 
ระหว่างเนื้อหาที่ต้องการจะวัดกับเนื้อหาที่ปรากฏในเครื่องมือ โดยก าหนดคะแนนไว้ ดังนี้  

ให้คะแนน + 1  เมื่อเห็นว่า    ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้ 
ให้คะแนน   0   เมื่อไม่แน่ใจว่า ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้ 
ให้คะแนน – 1  เมื่อแน่ใจว่า   ไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาตามที่ระบุไว้ 
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น าความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เชี ่ยวชาญมาพิจารณาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  
ของเนื้อหาในข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) แล้ว
คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปไว้ใช้ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา 

5. หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข  
แล้วตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาไปทดลองใช้ (Try out)  
กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน 

6. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่นและมีความสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลสาหรับการวิจัยครั้งนี้จะด าเนินการเก็บข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน
ต่อไปนี้ 

1. ผู ้ว ิจ ัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา วิทยาเขตเชียงราย 
ออกหนังสือถึงผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 โรงเรียน เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที ่เป็น  
กลุ่มตัวอย่าง โดยส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google form เพื่อให้สะดวกรวดเร็ว 
ในการเก็บรวบรวบข้อมูล โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้ทราบ เพื่อขอความอนุเคราะห์  
ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั ้งนี ้ โดยก าหนดการเก็บรวบรวม และขอรับคือใช้ระยะเวลา  
15-20 วัน  

2. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แล้วจึงน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3. น าแบบสอบถามที ่ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์  
ที่ก าหนดไว้ น าข้อมูลจัดลงรหัส เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ได้แก่ ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. น าแบบสอบถามตอนที ่ 1 เกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งเป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็น
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รายข้อ และน ามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง 

2. น าแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธ ิผลการบริหารงานโรงเร ียน กล ุ ่มเคร ือข ่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย –เว ียงพางค า  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  

การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
การบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการ แปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้  

4.51–5.00 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในระดับมากท่ีสุด        
3.51–4.50 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในระดับมาก        
2.51–3.50 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในระดับปานกลาง        
1.51–2.50 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในระดับน้อย        
1.00–1.50 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในระดับน้อยที่สุด    

3. น าแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน าเสนอ 
ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการ แปลความหมายของค่าเฉลี่ย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนี้  

4.51–5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด        
3.51–4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก        
2.51–3.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง        
1.51–2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย        
1.00–1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด    

4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารงานโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ Pearson 
(Pearson ' Product Moment Correction Coefficient)  แล้วน าค่าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) แปลความหมายดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูงมาก  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.71–0.90 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันสูง  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันปานกลาง  
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ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันต ่า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

5. วิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 
สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
1.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถาม กับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC: Index of item objective congruence) 
1.2 ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha 

coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990) 
2. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

2.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

2.3 ค่าเฉลี่ย (x̅) 
2.4 ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
3.1 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson (Pearson Product-Moment 

Correlation Coefficient, 1920) 
3.2 วิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) 

 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

x1 หมายถึง ทักษะทางเทคโนโลยี 

x2 หมายถึง  ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 

x3 หมายถึง ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

x4 หมายถึง ทักษะพลเมืองดิจิทัล 

xtot หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

Y1 หมายถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 

Y2 หมายถึง ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 

  Y3 หมายถึง การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 

Y4 หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 

Y5 หมายถึง การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

Ytot หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
F หรือ Sig หมายถึง ค่าสถิติที ่ใช้ในการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ 
SE หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่าตัวแปร 
df หมายถึง ระดับความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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β หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรรฐาน 
t หรือ Sig t หมายถึง ค่าสถิติที ่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานเกี ่ยวกับค่าพารามิเตอร์  

ของสมการถดถอยแต่ละค่าที่อยู่ในสมการ 
a หมายถึง ค่าคงที่ของสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Ŷ หมายถึง ค่าเฉลี่ยประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้จาก
ถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

Ẑ  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้จาก
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

** หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P<0.01)  
* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P<0.05) 
 

ตอนที ่  1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามตามต าแหน่ง เพศ 
ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

ข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ สถานภาพการด ารงต าแหน่ง  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงความถี่  
และร้อยละ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
          ชาย 68 41.20 
          หญิง 97 58.80 

รวม 165 100.00 

2. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง   
          ผู้บริหารสถนศึกษา 18 10.90 
          ครูผู้สอน 147 89.10 

รวม 165 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา   
         ปริญญาตรี 106 64.20 
         ปริญญาโท 59 35.80 

รวม 165 100.00 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   
        ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี 103 62.40 
        ประสบการณ์ท างานระหว่าง 10 – 20 ปี 43 26.10 
        ประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี 19 11.50 

รวม 165 100.00 

5. สถานศึกษาจ าแนกตามขนาด   
        สถานศึกษาขนาดใหญ่ 93 56.40 
        สถานศึกษาขนาดกลาง 72 43.60 

รวม 165 100.00 

 
จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 165 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน คิดเป็น

ค่าเฉลี ่ยร ้อยละ 58.8 เพศชาย จ านวน 68 คน คิดเป็นค่าเฉลี ่ยร ้อยละ 41.2 มีสถานภาพ 
เป็นครูผู้สอน จ านวน147 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 18 คน  
คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ10.9 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 
64.2 ปริญญาโท จ านวน 59 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 35.8 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 62.4 ประสบการณ์ 10-20 ปี จ านวน 43 คน 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 26.1 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 11.5 
และปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 93 คน คิดเป็นค่าเฉลี ่ยร้อยละ 56.4 และ 
สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 72 คน คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ43.6 ตามล าดับ 
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ตอน 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธ ิผลการบร ิหารโรงเร ียน กลุ ่มเคร ือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย –เวียงพางค  า 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีผลการวิเคราะห์โดยภาพรวม และรายด้าน ทั้งหมด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ทักษะทางเทคโนโลยี 2) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 3) ทักษะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม และ 4) ทักษะพลเมืองดิจิทัล ซึ่งท าการวิเคราะห์เป็นรายด้านและรายข้อ โดยหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4-8 
 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี ่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับทักษะของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 โดยภาพรวม 

ด้าน 
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1 ทักษะทางเทคโนโลยี 4.56 0.41 มากที่สุด 1 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 4.30 0.39 มาก 3 
3 ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 4.34 0.48 มาก 2 
4 ทักษะพลเมืองดิจิทัล 4.05 0.77 มาก 4 

 เฉลี่ยรวม 4.31 0.43 มาก  

 

จากตารางที่ 4 พบว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ระดับมาก (x̅ = 4.31, 
S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.56, S.D. = 0.41) รองลงมาคือทักษะผู ้น าเชิงนวัตกรรมอยู ่ในระดับมาก ( x̅ = 4.34,  

S.D. = 0.48) ล าดับถัดมา คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30,  

S.D. = 0.39) ตามล าดับ และทักษะพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) 
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ตาราง 5 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี รายข้อ 

ทักษะทางเทคโนโลยี 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะทางเทคโนโลยี 4.68 0.49 มากที่สุด 1 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอน 
โดยการใช้เทคโนโลยี 

4.63 0.50 มากที่สุด 2 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ทันต่อโลก
และยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

4.62 0.51 มากที่สุด 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

4.53 0.53 มากที่สุด 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
สื่อสารในองค์กร ชุมชน และหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง 
ทุกภาคส่วน 

4.44 0.51 มาก 6 

6.ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.59 0.50 มากที่สุด 4 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ในการพัฒนาสื่อการจัดการเรียนการสอน 

4.44 0.52 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.41 มากที่สุด  

 
จากตาราง 5 พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.41) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษามีทักษะ 

ทางเทคโนโลยี (x̅ = 4.68, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียน 

การสอนโดยการใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.63, S.D. = 0.50) และผู ้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์  

ที่กว้างไกล รับได้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มากับรูปแบบใหม่ของเทคโนโลยี ( x̅ = 4.62, S.D. = 0.51) 
ตามล าดับ  
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ตาราง 6 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้าน ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล รายข้อ 

ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่าง
เป็นระบบ 

4.41 0.51 มาก 1 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างชุมชนและ องค์กรให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

4.41 0.51 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการ 
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและ 
มีประสิทธิผล 

4.10 0.71 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.39 มาก  

จากตาราง 6 พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากัน คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างเป็นระบบ และผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ระหว่างบุคคล  

และองค์กรให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.41, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้าน ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม รายข้อ 

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการองค์กร 

4.28 0.48 มาก 4 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาพัฒนาวิชาชีพ 
และการปฏิบัติงาน 

4.43 0.50 มาก 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยงด้านนวัตกรรม
ได้อย่างเป็นระบบ 

4.31 0.65 มาก 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการน าแนวคิด 
เชิงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางาน และพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 

4.40 0.51 มาก 2 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดเชิงนวัตกรรม 
ที่แปลกใหม่ และ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

4.31 0.50 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.34 0.48 มาก  

 
จากตาราง 7 พบว่า ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.34, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู 

และบุคลากรทางการศึกษาน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาพัฒนาวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน ( x̅ = 4.43, 
S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการน าแนวคิดเชิงนวัตกรรม 

มาใช้ในการพัฒนางาน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 4.40, S.D. = 0.51) ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ด้าน ทักษะพลเมืองดิจิทัล รายข้อ 

ทักษะพลเมืองดิจิทัล 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู  
และบุคลากรทางการศึกษาให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.71 มาก 2 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้าง 
การยอมรับและจูงใจครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน  
และผู้ปกครองให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.99 0.83 มาก 5 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานให้ค าปรึกษา 
และค าแนะน าที่ดีกับบุคลากรในองค์กร 

4.03 0.83 มาก 3 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจธรรมชาติของสังคมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

4.02 0.81 มาก 4 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ความแตกต่าง
ของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

4.14 0.86 มาก 1 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือให้กับ
ผู้ร่วมงานให้เกิดความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.02 0.80 มาก 4 

เฉลี่ยรวม 4.05 0.77 มาก  

 
จากตาราง 8 พบว่า ทักษะพลเมืองดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ใน 

ระดับมาก (x̅ = 4.05, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
และมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์ภายใต้ความแตกต่างของครู และบุคลากรทางการศึกษา  

(x̅ = 4.14, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.13, 
S.D. = 0.71) ตามล าดับ  



 

 

 55 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีผลการ
วิเคราะห์โดยภาพรวม และรายด้าน ทั้งหมด 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
และแผนงาน 2) ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 3) การนิเทศงาน
อย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 4 ) การจัดสภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา 5) การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

ซึ่งท าการวิเคราะห์เป็นรายด้านและรายข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดังตารางที่ 9-14 

 

ตาราง 9 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยภาพรวม 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 4.47 0.46 มาก 4 
2. ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา  
และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 

4.42 0.52 มาก 5 

3. การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 

4.68 0.44 มากที่สุด 3 

4. การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย
ในสถานศึกษา 

4.70 0.45 มากที่สุด 2 

5. การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

4.73 0.35 มากที่สุด 1 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.33 มากที่สุด  

 
จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที ่สุด  

(x̅ = 4.60, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การช่วยเหลือผู้เรียน 

และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อพัฒนาการศึกษา ( x̅ = 4.73, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ  
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การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา (x̅ = 4.70, S.D. = 0.45) และวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน (x̅ = 4.47, S.D. = 0.46) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตาราง 10 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
รายข้อ 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
n = 165 

ระดับ ล าดับที่ 
x̅ S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ของสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

4.43 0.50 มาก 3 

2. สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

4.40 0.50 มาก 4 

3. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
ที่ชัดเจนส่งผลให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.53 0.51 มากที่สุด 1 

4. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

4.52 0.51 มากที่สุด 2 

5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ของสถานศึกษา 

4.52 0.51 มากที่สุด 2 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.46 มาก  

 
จากตาราง 10 พบว่า วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า สถานศึกษาของท่าน
มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่ชัดเจน ส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.53, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คือ สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 
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และผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และค่านิยมของสถานศึกษา (x̅ = 4.52, S.D. = 0.51) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 
 

ตาราง 11 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน  ภาวะผู ้น  าวิชาการ การพัฒนา  
และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู รายข้อ 

ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงาน 
เสริมสร้างศักยภาพครู 

n = 165 
ระดับ ล าดับที่ 

x̅ S.D. 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้น า 
ทางวิชาการ 

4.44 0.51 มาก 3 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญด้าน
การศึกษาในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.57 0.50 มากที่สุด 1 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบริหาร
สถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

4.45 0.51 มาก 2 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.35 0.65 มาก 5 

5. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในการบริหารสถานศึกษา 

4.39 0.62 มาก 4 

6. สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

4.35 0.64 มาก 5 

7. สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากรที่เน้น 
การพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ และการดูแลความ
ปลอดภัยของผู้เรียน 

4.44 0.51 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.52 มาก  

 
จากตาราง 11 พบว่า การผลิตผู้เรียนการ การพัฒนา และแนวทางเสริมสร้างศักยภาพครู

ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้รวมรู้และความเชี่ยวชาญด้านการศึกษาในการบริหารสถานศึกษา  

อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.50) อยู ่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผู ้บริหาร
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สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ( x̅ = 4.45, S.D. = 0.51)  
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

 

ตาราง 12 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้
เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา รายข้อ 

การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยี
สนับสนุนการศึกษา 

n = 165 
ระดับ ล าดับที่ 

x̅ S.D. 
1. สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการนิเทศและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็นระบบ 

4.60 0.50 มากที่สุด 3 

2. สถานศึกษาของท่านน าผลการประเมินที่ได้จาก
การนิเทศถูกน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.72 0.46 มากที่สุด 1 

3. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
วิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

4.72 0.46 มากที่สุด 1 

4.สถานศึกษาของท่านมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

4.70 0.48 มากที่สุด 2 

5. ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของ
ท่านใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่าง
สม ่าเสมอ 

4.70 0.48 มากที่สุด 2 

6. สถานศึกษาของท่านมีการประเมินและปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา 

4.57 0.52 มากที่สุด 4 

เฉลี่ยรวม 4.68 0.44 มากที่สุด  

 
จากตาราง 12 พบว่า การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน

การศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณา 
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รายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ สถานศึกษาของท่านน าผลการประเมินที่ได้จาก 
การนิเทศมาใช ้ในการพัฒนาการจ ัดการเร ียนการสอนของคร ู และบุคลากรทางการศึกษา  
อย่างเหมาะสม และสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.72, S.D. = 0.46) รองลงมา มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ สถานศึกษาของท่านมีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการเรียนการสอนและครู  
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  

อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.70, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 
 

ตาราง 13 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน  การจัดสภาพแวดล้อม และความ
ปลอดภัยในสถานศึกษา รายข้อ 

การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัย 
ในสถานศึกษา 

n = 165 
ระดับ ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน 

4.62 0.49 มากที่สุด 4 

2. อาคารและพ้ืนที่ในสถานศึกษาของท่านอยู่ใน
สภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย 

4.62 0.52 มากที่สุด 4 

3. สถานศึกษาของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
เพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

4.60 0.67 มากที่สุด 5 

4. สถานศึกษาของท่านมีการบ ารุงรักษาอาคารและ
สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม ่าเสมอ 

4.75 0.62 มากที่สุด 3 

5. สถานศึกษาของท่านมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ
และรักษาความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

4.79 0.47 มากที่สุด 2 

6. สถานศึกษาของท่านให้ความส าคัญกับสวัสดิการ
และโภชนาการของผู้เรียน 

4.82 0.45 มากที่สุด 1 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.45 มากที่สุด  

 
จากตาราง 13 พบว่า การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา พบว่า 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มี
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ค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาของท่านให้ความส าคัญกับหลักการและโครงการของผู ้เร ียน  

(x̅ = 4.82, S.D. = 0.45) รองลงมา คือ สถานศึกษาของท่านมีการเตรียมแผนดูแลเหตุฉุกเฉิน 

และรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.79, S.D. = 0.47) และสถานศึกษาของท่าน 

มีการปรับภูมิทัศน์อาคารและสิ ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ( x̅ = 4.75, S.D. = 0.62) 
ตามล าดับ  

 

ตาราง 14 แสดงค่าค่าเฉลี่ย (𝐱̅̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา รายข้อ 

การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา 

n = 165 
ระดับ ล าดับที่ 

x̅ S.D. 

1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน 

4.56 0.51 มากที่สุด 4 

2. อาคารและพ้ืนที่ในสถานศึกษาของท่านอยู่ใน
สภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย 

4.75 0.44 มากที่สุด 2 

3. สถานศึกษาของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
เพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

4.84 0.38 มากที่สุด 1 

4. สถานศึกษาของท่านมีการบ ารุงรักษาอาคารและ
สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม ่าเสมอ 

4.84 0.38 มากที่สุด 1 

5. สถานศึกษาของท่านมีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ
และรักษาความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

4.72 0.46 มากที่สุด 3 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.35 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 14 พบว่า การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา

การศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ สถานศึกษาของท่านมีสิ ่งอ านวยความสะดวกในเพียงพอ 
ถูกสุขอนามัย และปลอดภัย และสถานศึกษาของท่านมีการปรับภูมิทัศน์อาคารและสิ ่งอ านวย  

ความสะดวกอย่างเหมาะสม โดยทั้งสองข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.84, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ 
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อาคารสถานที่ในสถานศึกษาของท่านอยู่ในสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย (x̅ = 4.75, S.D. = 0.44) 
ตามล าดับ 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient)  

 
ตาราง 15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

(𝐱̅) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

𝐘𝟏 𝐘𝟐 𝐘𝟑 𝐘𝟒 𝐘𝟓 𝐘𝐭𝐨𝐭 

x1 0.196* 0.220** 0.691** 0.482** 0.580** 0.566** 

x2 0.273** 0.609** 0.408** 0.431** 0.637** 0.633** 

x3 0.600** 0.891** 0.492** 0.467** 0.579** 0.835** 

x4 0.325** 0.619**  0.255** 0.484** 0.501** 

xtot 0.417** 0.709** 0.458** 0.453**     0.655** 0.729** 

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
จากตาราง 15 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย -เวียงพางค า  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์กัน
อยู่ในระดับสูงขึ้น (r = 0.730) ส าหรับคู่ที ่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
มีความสัมพันธ์กับด้านภาวะผู ้น าทางวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู  
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(r = 0.891) รองลงมา คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับด้านการช่วยเหลือ
ผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา (r = 0.637) และทักษะพลเมืองดิจิทัล 
มีความสัมพันธ์กับด้านภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู (r = 0.619) 
คู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด คือ ทักษะเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
และแผนงาน (r = 0. 196) คู่ที่ไม่สัมพันธ์กัน คือ ทักษะพลเมืองดิจิทัลมีความไม่สัมพันธ์กับการนิเทศ
งานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านของความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัลที่กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย -เวียงพางค า
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า 

ทักษะทางเทคโนโลยี 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะทางเทคโนโลยี  

กับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.01 (r = 0.196) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะทางเทคโนโลยี  
กับด้านภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.220) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะทางเทคโนโลยี  
กับด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.691) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะทางเทคโนโลยี  
กับด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ  
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.482) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะทางเทคโนโลยี  
กับด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.580) 

ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการบริหารจัดการ

องค์กรดิจิทัลกับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่า 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.273) 
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ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจ ิท ัลก ับด ้านภาวะผู ้น  าว ิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสร ิมสร ้างศ ักยภาพครู   
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.609) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจ ิท ัลด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.408) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจิทัลกับด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.431) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจิทัลกับด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา  
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.637) 

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

กับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.600) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม  
กับด้านภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู มีความสัมพันธ์ทางบวก  
ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.891) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม
ด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวก
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.492) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม  
กับด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ  
ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.467) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม  
กับด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.579) 
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ทักษะพลเมืองดิจิทัล 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล 

กับด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.325) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล 
กับด้านภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู มีความสัมพันธ์ทางบวก  
ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.619) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล 
ด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล 
กับด้านการจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต ่า 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.255) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมืองดิจิทัล 
กับด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา มีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r = 0.484) 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธ ิผลการบร ิหารโรงเร ียน กลุ ่มเคร ือข ่ายพัฒนาการศ ึกษาแม่สาย -เว ียงพางค  า 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหา 
ตัวพยากรณ์ท่ีดี 
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ตาราง 16 แสดงค่าผลการวิเคราะห์ในการค้นคว้าตัวพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่าย
พัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 
R2 

b S.E. β t 

ทักษะผู้น าเชิง

นวัตกรรม (x3) 

0.835 0.696 0.695 0.517 0.030 0.835 19.336* 

ทักษะการบริหาร
จัดการองค์กรดิจิทัล

(x2) 

0.633 0.401 0.398 0.527 0.050 0.633 10.450* 

ทักษะทางเทคโนโลยี

(x1) 

0.542 0.293 0.289 0.426 0.052 0.542 8.224* 

 
จากตาราง 16 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 4 ด้าน พบว่า มีจ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่ 

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี 

(x1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที ่สุด คือ ทักษะผู้น า 

เชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี (x1) 
ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.835 0.633 และ 0.542 ตามล าดับ 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ + 0.006 สามารถเขียน

สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  Ŷ = 0.729+ 0.030x3 0.050x2 + 

0.052x1 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  Ẑ= 0.847 

Zx3 + 0.624 Zx2 + 0.542 Zx1 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุป 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ในครั้งนี้มี วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา และครูผู ้สอน ศึกษาประสิทธิผล  
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน  
และสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อหาความสัมพันธ์ของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในย ุคด ิจ ิท ัลท ี ่ส ่งผลต่อประส ิทธ ิผลการบร ิหารโรงเร ียน กล ุ ่มเคร ือข ่ายพัฒนาการศ ึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง  
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต จ านวน 165 คน 
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient)  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผู ้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย  
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับโดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย  
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย ทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลปรากฏตามรายละเอียด ดังนี้ 

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  
รายด้าน พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ทักษะผู้น า 
เชิงนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก ล าดับถัดมา คือ ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ทักษะพลเมืองดิจิทัล แต่ละด้านสรุปผล ดังนี้ 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะทางเทคโนโลยี รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี และผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์  
ที่กว้างไกล รับได้ต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่มากับรูปแบบใหม่ของเทคโนโลยี ตามล าดับ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื ่อสารในองค์กร ชุมชน และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
ทุกภาคส่วน และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับมาก 

1.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดเท่ากัน คือ ผู ้บริหารสถานศึกษา 
มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีด ิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ  
และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคคลและองค์กรให้เกิดความเข้าใจ  
อันดีต่อกัน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก 

1.3 ทักษะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บร ิหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา น าแนวคิด 
เชิงนวัตกรรมมาพัฒนาวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่าง 
ในการน าแนวคิดเช ิงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางาน และพัฒนาการจัดการเร ียนการสอน  
และผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมาก 

1.4 ทักษะพลเมืองดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ความแตกต่างของครู และบุคลากรทางการศึกษา รองลงมา
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา  ให้ความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ  
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ในการสร้างการยอมรับและส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน และผู้ปกครองให้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา
การศึกษา รองลงมา คือ การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา และการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา ตามล าดับ การผลิตผู้เรียน  การพัฒนา  
และแนวทางเสริมสร้างศักยภาพ อยู่ในระดับมาก และวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน  
อยู่ในระดับมากที่สุด  

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงานของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื ่อพิจารณารายข้อ สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที ่ชัดเจน  
ส่งผลให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู ่ในระดับ  
มากที่สุด รองลงมา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ และผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  
และสถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม  
ของสถานศึกษาส่งผลต่อวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

2.2 ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้รวมรู้และความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา
ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด รองลงมา  คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล อยู่ในระดับมาก ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และสถานศึกษาของท่าน มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมาก 

2.3 การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน คือ 
สถานศึกษาของท่าน น าผลการประเมินที ่ได้จากการนิเทศมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเร ียน  
การสอนของครู และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเหมาะสม และสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเหมาะสม รองลงมา   
มีข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยเท่ากัน คือ สถานศึกษาของท่านมีระบบเทคโนโลยีที ่ทันสมัยและเหมาะสมกับ 
การเรียนการสอน และครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานศึกษาของท่านมีการประเมิน  
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และปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมเพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา  
อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.4 การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา พบว่า  โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาของท่าน 
ให้ความส าคัญกับหลักการและโครงการของผู้เรียน อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา คือ สถานศึกษา
ของท่านมีการเตรียมแผนดูแลเหตุฉุกเฉินและรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม และสถานศึกษา
ของท่านมีการปร ับภ ูม ิท ัศน ์อาคารและสิ ่งอ  านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม ตามล าดับ  
และสถานศึกษาของท่านมีสิ่งส านวยความสะดวกในเพียงพอ ถูกสุขอนามัย และปลอดภัย อยู่ในระดับ
มากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ สถานศึกษาของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
และพัฒนาการของผู ้เร ียน และอาคารสถานที ่ในสถานศึกษาของท่านอยู ่ในสภาพที ่เหมาะสม 
และปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด 

2.5 การช่วยเหลือผู ้เร ียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื ่อพัฒนาการศึกษา  
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน  
คือ สถานศึกษาของท่านมีส ิ ่งอ านวยความสะดวกในเพียงพอ  ถูกสุขอนามัย และปลอดภัย  
และสถานศึกษาของท่านมีการปรับภูมิทัศน์อาคารและสิ ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ อาคารสถานที่ในสถานศึกษาของท่านอยู่ในสภาพที่เหมาะสม 
และปลอดภัย และสถานศึกษาของท่านมีการเตรียมแผนดูแลเหตุฉุกเฉินและรักษาความปลอดภัย
อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด และสถานศึกษาของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อ 
การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน ซึ่งยังอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ทุกค่า ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยภาพรวม มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 
ส าหรับคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับด้านภาวะผู้น า  
ทางวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู รองลงมา คือ ทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับด้านการช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนา 
และทักษะพลเมืองดิจิทัล มีความสัมพันธ์กับด้านภาวะผู ้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงาน
เสริมสร้างศักยภาพครู คู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด คือ ทักษะเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับด้าน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและแผนงาน คู่ที่ไม่สัมพันธ์กัน คือ ทักษะพลเมืองดิจิทัลมีความไม่สัมพันธ์
กับการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
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4. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
พัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 4 ด้าน พบว่า มีจ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่  

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี 

(x1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที ่สุด คือ ทักษะผู้น า 

เชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี (x1) 
ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.835 0.633 และ 0.542 ตามล าดับ 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ + 0.006 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ส าคัญและสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

พัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ทั้ง 4 ทักษะ ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา
ได้มีความตระหนักถึงการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถโดยการใช้ทักษะทางเทคโนโลยี เพื ่อบริหารจัดการโรงเรียน ช่วยเหลือ  
และส่งเสริมพัฒนาครูให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีคุณภาพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สงบ อินทรมณี (2562) ได้ศึกษา การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผลการวิจัย พบว่า การบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา และการบริหารเทคโนโลยี
ส าหรับ สถานศึกษาไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงที ่ไม่สามารถหยุดยั ้งได้ รวมทั้ง  
มีการนิเทศ ติดตาม ส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่
ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ 
การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  ยุคดิจิทัล 
และการท างานอย่างเป็นเครือข่าย ส่วนการบริหารเทคโนโลยีส าหรับสถานศึกษา ได้แก่ การยอมรับ
เทคโนโลยี นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
สมรรถนะในการเชื่อมโยงความคิด และความรู้ให้กับผู้เรียนที่เป็นกลุ่มคนที่เกิดในยุคดิจิทัล ในขณะที่
ครูและผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นกลุ ่มคนที ่อพยพเข้ามาสู ่ย ุคดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายส าคัญ  
ของการศึกษา คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่าง
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เป็นสุข ประสบความส าเร็จในการท างาน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศ โดยรักษาเอกลักษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง  
ของโลกยุคดิจิทัล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา นามวงศ์ (2566) ได้ศึกษา ทักษะของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส  
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม  
อยู่ในระดับมาก และอภิปรายผลแต่ละด้าน ดังนี้ 

1.1 ทักษะทางเทคโนโลยี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู ้บริหารสถานศึกษามีทักษะทางเทคโนโลยี สนับสนุนการเรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี  
และผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล รับได้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มากับรูปแบบใหม่ของ
เทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารในองค์กร ชุมชน หน่วยงาน  
ที ่เก ี ่ยวข้องทุกภาคส่วนและพัฒนาการจัดการเร ียนการสอน ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ   
กัญยาณี ชอบจิตร (2566) ได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ศูนย์เครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีความรู ้พ ื ้นฐานเกี ่ยวกับซอฟต์แวร์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  
ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาวาวี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 2 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พรชนิตว์ ลีนาราช (2560)  
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะการรวบรวม จัดเก็บและสร้างความรู้ทักษะการสื่อสารและเผยแพร่
สารสนเทศดิจิทัลและกระบวนการคิด ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะทางสังคม (Soft Skills)  
และรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีกระบวนการท างานและมุมมองที่เปิดกว้าง ในการน าสื่อ  
วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาและการสอน 

1.2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ และผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ระหว่างบุคคลและองค์กรให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้เหมาะสมและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษา ทักษะของผู้บริหารศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 



 

 

 72 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ทักษะการคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์  

1.3 ทักษะผู ้น าเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา พบว่า  โดยภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก ทั ้งนี้  อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา  
น าแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาพัฒนาวิชาชีพ และการปฏิบัติงาน เป็นแบบอย่างในการน าแนวคิด  
เชิงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางาน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และผู้บริหารสถานศึกษา  
มีความเป็นเชิงนวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล ทองจ ารัส 
(2563) ได้ศึกษา ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า ทักษะทางเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพรรณ วุฒิอ าพล (2563)  
ได้ศึกษา ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

1.4 ทักษะพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ  
องค์กรภายใต้ความแตกต่างของครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างาน
ร่วมกับครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ความรู ้ ในการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลอย่างปลอดภัย  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีบทบาทส าค ัญในการสร้างการยอมรับและส่งเสริมบุคลากร  
ทางการศึกษา ผู ้ เร ียน และผู ้ปกครองให้ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
บังอร ปัสมะริสสา และศิริพงษ์ เศาภายน (2564) ได้ศึกษา ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัย
พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร ตามความคิดเห็นของครู
อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ต้องตา จ าเริญใจ (2561) ได้ศึกษา ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 1 -6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื ้นที่ 
การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก 

2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในกลุ ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
ทั้ง 5 ด้าน ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี้  อาจเป็นเพราะผู ้บริหาร
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สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และการวางแผนงานมีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน  ช่วยให้ 
การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย บุคลากรทุกฝ่ายเข้าใจเป้าประสงค์ร่วมกัน และสามารถ
ท างานอย่างสอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในบริบทของพื้นที่ชายแดนอย่างอ าเภอ
แม่สายและเวียงพางค า ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประชากร การมีวิสัยทัศน์ที่ครอบคลุม
และเข้าใจบริบทพ้ืนที่การเข้าไปมีส่วนร่วมช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนา
การศึกษา การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา และผู ้บริหารสถานศึกษา 
มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา ซึ ่งสอดคล้องกับ  
งานวิจัยของ บัญชา พิพัฒนมงคลกิจ และคณะ (2563) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ทั ้งโดยรวมและรายด้าน ได้แก่  
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง อยู่ในระดับมาก 

2.1 วิส ัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงานของผู ้บร ิหารสถานศึกษา พบว่า   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมที่ชัดเจน
ส่งผลให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้ และผู ้บริหารสถานศึกษา รวมถึงครู และบุคลากรทางการศึกษา  
มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษา  
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา  ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาประยูร ธีรวโร (2565)  
ได้ศึกษา วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารองค์กรที่ดี  มีพลังและสร้างแรงบันดาลใจให้คนในองค์กร 
สร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ทันสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลง  ถอดรหัสความคิด
จากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม สามารถวัดผลได้ตรงตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์   
ควรจะมีลักษณะเป็นสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้ ที่เป็นตัวก าหนดทิศทางชัดเจนให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถบริหารองค์กรตามวิสัยทัศน์ได้ แต่จะให้การบริหารโรงเรียนประสบผลส าเร็จและสู่ความ 
เป็นเลิศที่ได้ดังที่ได้ ตั้งเป้าหมายไว้นั้นจ าเป็นจะต้องอาศัยทักษะในการบริหารอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง คือ ทีมงานที่มีศักยภาพใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศได้อย่างมืออาชีพ  

2.2 ภาวะผู ้น  าว ิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู พบว่า   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา
ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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ผู ้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากรทาง  
การศึกษา และสถานศึกษามีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวเรศ ประดู่  และคณะ (2564) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ตามการรับรู้ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2.3 การนิเทศงานอย่างเป ็นระบบ และการใช ้เทคโนโลยีสน ับสนุนการศึกษา  
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะสถานศึกษา 
น าผลการประเมินที่ได้จากการนิเทศมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู และบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างเหมาะสม และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และบุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างเหมาะสม สถานศึกษามีระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับการเรียนการสอน และครู และบุคลากรทางการศึกษาใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการประเมินคุณภาพภายนอก ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2550) ได้กล่าวดังนี้ เพื่อตรวจสอบ 
ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษา และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนด ให้ได้ข้อมูลซึ่งจะช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา 
สาเหตุของปัญหาและเงื ่อนไขของความส าเร็จ เพื ่อช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนา
คุณภาพ และประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื ่อง และเพื ่อรายงานผลการประเมินคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต่อหน่วยงานเกี ่ยวข้องและสาธารณชนหลักการของ  
การประเมินคุณภาพภายนอก 

2.4 การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสถานศึกษาให้ความส าคัญกับหลักการและโครงการของผู้เรียน  
มีการเตรียมแผนดูแลเหตุฉุกเฉินและรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม และสถานศึกษาของท่าน  
มีการปรับภูมิทัศน์อาคารและสิ ่งอ านวยความสะดวกอย่างเหมาะสม มีสิ ่งส านวยความสะดวก  
ในเพียงพอ ถูกสุขอนามัย และปลอดภัย และมีการจัดสภาพแวดล้อมที ่เอ ื ้อต่อการเร ียนรู้  
และพัฒนาการของผู้เรียน อาคารสถานที่อยู่ในสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ได้กล่าวดังนี้ การศึกษามีความส าคัญตอการ
พัฒนาประเทศ ในฐานะที่เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหมี
คุณภาพสอดคลองกับความตองการและทิศทางของประเทศ การศึกษา จึงหมายถึง การพัฒนาบุคคล
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ใหมีความเจริญงอกงามทุกด้าน ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ และสังคม การสร้างความปลอดภัยให
แกนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญ เพราะความปลอดภัยเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการเรียนรู 
ของนักเรียน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหประสบผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ขึ ้นอยู่กับความสุข 
และการมีชีวิตที่ปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา สามารถปองกันหรือได้รับการปองกัน
ตนเองจากปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ มีความรู  ความเขาใจ จิตส านึก และเจตคติที่ดี และมีทักษะ 
ในการปองกันภัยสามารถหรือได้รับการแกไขปญหา ช่วยเหลือ เยียวยา ฟนฟู และด าเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย และสอดคล้องกับแนวคิดของ เพียเซกกี้, เฟลทเชอร์ และเมนเดลสัน (Piasecki 
Fletcher and Mendelson) ได้กล่าวดังนี้ การพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) มักจะเป็น 
ขั ้นตอนที่เริ ่มต้นด้วยกระบวนการจัดตั ้ง การจัดการคุณภาพโดยรวมและสิ ่งแวดล้อม ( TQEM)  
อย่างเป็นทางการ ระบบการจัดการสิ ่งแวดล้อม (EMS) ประกอบด้วย กลยุทธ์โดยรวม นโยบาย 
วัตถุประสงค์ และโครงสร้างองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดการและสนับสนุนธุรกิจและการด าเนินงาน 

2.5 การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา พบว่า
โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษามีสิ ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ ถูกสุขอนามัย  
และปลอดภัย และสถานศึกษามีความพร้อมในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการเตรียมแผน
ด ูแลเหต ุฉ ุกเฉ ินและร ักษาความปลอดภ ัยอย ่างเหมาะสม ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  
อดิศร แย่งคุณเชาว์ ได้ศ ึกษา การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเร ียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ผลการวิจัย พบว่า สภาพการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยภาพรวมมีค่าความสัมพันธ์กันอยู ่ในระดับสูง ทั้งนี้   
อาจเป็นเพราะทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีการส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
โรงเรียน ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนจะต้องอาศัยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะหลากหลายด้าน 
สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีพัฒนาและบริหารโรงเรียนได้ สอดคล้องกับงานวิจัย
สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ที่ได้ศึกษา ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัย  พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 กับประสิทธิผลโรงเรียน 
โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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3.1 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะพลเมือง
ดิจิทัล ด้านการนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

4. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
พัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ที่น ามาวิเคราะห์ จ านวน 4 ด้าน พบว่า มีจ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา  
แม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ได้แก่  

ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี 

(x1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์ดีที ่สุด คือ ทักษะผู้น า 

เชิงนวัตกรรม (x3) ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล (x2) และทักษะทางเทคโนโลยี (x1) 
ตามล าดับ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.835 0.633 และ 0.542 ตามล าดับ 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ + 0.006 สามารถเขียน

สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  Ŷ = 0.729+ 0.030x3 0.050x2 + 

0.052x1 และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  Ẑ= 0.847 

Zx3 + 0.624 Zx2 + 0.542 Zx1 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรมปรากฏ
เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ซึ่งหมายถึง  ความสามารถของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที ่มีความคิดสร้างสรรค์ มองเห็นโอกาส และเป็นผู้น าทางการเปลี่ยนแปลง 
ผู ้บริหารสถานศึกษาที ่มีทักษะผู ้น าเชิงนวัตกรรมสามารถออกแบบกระบวนการท างาน พัฒนา
หลักสูตร และสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ที ่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับทักษะ 
การบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล ซึ่งมีความส าคัญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
จัดการ การวางแผนกลยุทธ์ การสื ่อสาร และการตัดสินใจ ช่วยให้โรงเรียนสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างคล่องตัว รวมถึงทักษะทางเทคโนโลยีเป็นทักษะที่ผู้บริหา ร
สถานศึกษาต้องมีความรู ้และความเข้าใจในเครื ่องมือดิจ ิทัลต่าง  ๆ จึงสามารถใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร และการพัฒนาศักยภาพของครูและนักเรียน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยทักษะของผู ้บร ิหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผล  

การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยมีแนวคิดเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย  
ไปใช้ในการบริหารงานและพัฒนาองค์กร ดังนี้ 

1. จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา
แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า  
ทักษะพลเมืองดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรขอความร่วมมือ
กับผู้ร่วมงานให้มีความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. จากการศึกษาประสิทธิผลการบริหารโรงเร ียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศ ึกษา  
แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า  
ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย  
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าทางวิชาการ โดยต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร เทคนิคการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้อย่างลึกซ้ึง เพ่ือสามารถ
ชี้แนะให้กับครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงราย เขต 3 

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้าง
ศักยภาพครู กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.โสภา อ านวยรัตน์   อาจารย์สาขาการบริหารการศึกษา 

       มหาวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นรินธน์ นนทมาลย์ อาจารย์สาขาวิชานวัตกรทางการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
3. นายกุศล มีปัญญา    ผู้อ านวยการโรงเรียนแม่จันวิทยาคม   
        โรงเรียนแม่จันวิทยาคม 



 

 

 

ภาคผนวก ข ตารางการหาค่า IOC 
แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะทาง
เทคโนโลยี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการ
เรียนการสอนโดยการใช้เทคโนโลยี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล ทันต่อโลกและ ยุคสมัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสารในองค์กร 
ชุมชน และหน่วยงาน ที่เก่ียวข้องทุก
ภาคส่วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้
เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการพัฒนา
สื่อการจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนและ 
องค์กรให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้
ความสามารถในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยและ
มีประสิทธิผล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรมในการบริหารจัดการองค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาน าแนวคิดเชิง
นวัตกรรมมาพัฒนาวิชาชีพ และการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิด
เชื่อมโยงด้านนวัตกรรมได้อย่างเป็น
ระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่าง 
ในการน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาใช้ 
ในการพัฒนางาน และพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการ 
คิดเชิงนวัตกรรมที่แปลกใหม่ และมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างาน
ร่วมกับครู และบุคลากรทางการศึกษา
ให้ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างปลอดภัย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปลผล 
1 2 3 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญ 
ในการเสริมสร้างการยอมรับและจูงใจ 
ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้เรียน  
และผู้ปกครองให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ
ประสานงานให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน าที่ดีกับบุคลากรในองค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจธรรมชาติ
ของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุค
ปัจจุบัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
และมีความยืดหยุ่นในการบริหาร
จัดการองค์กรภายใต้ความแตกต่าง
ของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
ความร่วมมือให้กับผู้ร่วมงานให้เกิด
ความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 

1 สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมของสถานศึกษาส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมของสถานศึกษาส่งผลต่อขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมที่ชัดเจนส่งผลให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การท างานได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็น
ผู้น าทางวิชาการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้และความ
เชี่ยวชาญด้านการศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ
บริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจ
และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็น 
จากครู และบุคลากรทางการศึกษาในการ
บริหารสถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากร
ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12 สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากร
ที่เน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ  
และการดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13 สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการนิเทศ
และประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 
อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 สถานศึกษาของท่านน าผลการประเมินที่ได้
จากการนิเทศไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 สถานศึกษาของท่านมีระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 ครู และบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอนอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 

18 สถานศึกษาของท่านมีการประเมินและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของ
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19 สถานศึกษาของท่านมีการจัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
พัฒนาการของผู้เรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 อาคารและพ้ืนที่ในสถานศึกษาของท่าน 
อยู่ในสภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 สถานศึกษาของท่านมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 สถานศึกษาของท่านมีการบ ารุงรักษา
อาคารและสิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23 สถานศึกษาของท่านมีการซักซ้อมแผน
เผชิญเหตุและรักษาความปลอดภัยอย่าง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 สถานศึกษาของท่านให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการและโภชนาการของผู้เรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 สถานศึกษาของท่านมีมาตรการป้องกันโรค
และการดูแลสุขอนามัยในสถานศึกษาอย่าง
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 สถานศึกษาของท่านมีระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนนที่ชัดเจน และครอบคลุม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27 ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้
ความส าคัญกับการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม 
ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 

28 สถานศึกษาของท่านมีการคัดกรองนักเรียน
ที่มีความต้องการช่วยเหลือเป็นพิเศษได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 สถานศึกษาของท่านมีการประสานงาน
ร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง และ
หน่วยงานภายนอกในการดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 ผู้เรียนมีโอกาสได้พัฒนาทักษะชีวิตและการ
อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเต็มที่ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ค เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถามนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย-เวียงพางค า  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูล
เพ่ือน าไปใช้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
การศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 
ผู้วิจัยจึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม และหวังว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน

ในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา การตอบแบบสอบถามนี้ 
จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามใด ๆ ทั้งสิ้นข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ข้อมูลมาณโอกาสนี้ 

 
 

นางสาวเสาวลักษณ์ น้อยบุญตัน 
นิสิตปริญญาโทหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้วิจัย 
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ตอนที่ 1 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง ที่เห็นตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 ไม่ระบุเพศ 

2. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ครูผู้สอน 

3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี 
 ประสบการณ์ท างานระหว่าง 10 – 20 ปี 
 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี 

5. สถานศึกษาจ าแนกตามขนาด 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
 สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 สถานศึกษาขนาดกลาง 
 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
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ตอนที่ 2 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล  
การบริหารโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษาแม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ทักษะทางเทคโนโลยี 
2. ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 
3. ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
4. ทักษะพลเมืองดิจิทัล 

 
ค าชี้แจง โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตามมาตราส่วน
ประมาณค่า ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามาก  
3 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาน้อย  
1 หมายถึง ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

 
 
ข้อที่ 

 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

0. ผู้บริหารมีทักษะทางเทคโนโลยี ✓     

 
จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า “ผู้บริหารมีทักษะทางเทคโนโลยี” อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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ข้อที่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. ทักษะทางเทคโนโลยี 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะทางเทคโนโลยี      

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอน
โดยการใช้เทคโนโลยี 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
ทันต่อโลกและ ยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 

     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การสื่อสารในองค์กร ชุมชน และหน่วยงาน  
ที่เก่ียวข้องทุกภาคส่วน 

     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ  
สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

     

2. ทักษะการบริหารจัดการองค์กรดิจิทัล 

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างเป็นระบบ 

     

9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างชุมชนและ องค์กรให้เกิดความ
เข้าใจอันดีต่อกัน 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค์กรให้
ทันสมัยและมีประสิทธิผล 
 

     



 

 

 97 

ข้อที่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
3. ทักษะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการองค์กร 

     

12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมมาพัฒนา
วิชาชีพ และการปฏิบัติงาน 

     

13. ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแบบอย่างในการน า
แนวคิดเชิงนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางาน  
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการคิดเชิง
นวัตกรรมที่แปลกใหม่ และ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเชื่อมโยงด้าน
นวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ 

     

4. ทักษะพลเมืองดิจิทัล 
16. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถท างานร่วมกับครู 

และบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

17. ผู้บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ์กับท่ีดีกับ
ผู้ร่วมงาน และชุมชน 

     

18. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประสานงานให้
ค าปรึกษา และค าแนะน าที่ดีกับบุคลากรใน
องค์กร 

     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจธรรมชาติของสังคม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
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ข้อที่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
20. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถและมีความ

ยืดหยุ่นในการบริหารจัดการองค์กรภายใต้ความ
แตกต่างของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

     

21. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความร่วมมือ
ให้กับผู้ร่วมงานให้เกิดความสามัคคี เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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ตอนที่ 3 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนกลุ ่มเครือข่ายพัฒนาการศึกษา 
แม่สาย–เวียงพางค า สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 
2. ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 
3. การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 
4. การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 
5. การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือพัฒนาการศึกษา 

 
ค าชี้แจง โดยท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตามมาตราส่วน
ประมาณค่า ดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมากท่ีสุด  
4 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมาก  
3 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนน้อย  
1 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 
 
 
ข้อที่ 

 
 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
0. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา

ส่งผลต่อการท างาน 
     

 
จากตัวอย่างแสดงว่า  

ข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า “วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา
ส่งผลต่อการท างาน” อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อที่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และแผนงาน 

1. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ค่านิยมของสถานศึกษาส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

     

2. สถานศึกษาของท่านเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม
ของสถานศึกษาส่งผลต่อขวัญและก าลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

3. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และค่านิยมที่ชัดเจนส่งผลให้ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. สถานศึกษาของท่านมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และค่านิยม สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ท างานได้ 

     

5. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ และค่านิยมของสถานศึกษา 

     

2. ภาวะผู้น าวิชาการ การพัฒนา และแผนงานเสริมสร้างศักยภาพครู 

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้น า
ทางวิชาการ 

     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้และความ
เชี่ยวชาญด้านการศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้มีการบริหาร
สถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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ข้อที่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
9. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างแรงบันดาลใจและ

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

10. ผู้บริหารสถานศึกษารับฟังความคิดเห็นจากครู 
และบุคลากรทางการศึกษาในการบริหาร
สถานศึกษา 

     

11. สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากรที่
ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     

12. สถานศึกษาของท่านมีแผนพัฒนาบุคลากรที่
เน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะวิชาชีพ และการ
ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน 

     

3. การนิเทศงานอย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการศึกษา 

13. สถานศึกษาของท่านมีกระบวนการนิเทศและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอย่างเป็น
ระบบ 

     

14. สถานศึกษาของท่านน าผลการประเมินที่ได้จาก
การนิเทศถูกน าไปใช้ในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาอย่างสม ่าเสมอ 

     

15.. สถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ 

     

16. สถานศึกษาของท่านมีระบบเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเหมาะสมกับการเรียนการสอน 
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ข้อที่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
17. ครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา

ของท่านใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนอย่างสม ่าเสมอ 

     

18. สถานศึกษาของท่านมีการประเมินและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา 

     

4. การจัดสภาพแวดล้อม และความปลอดภัยในสถานศึกษา 

19. สถานศึกษาของท่านมีการจัดสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน 

     

20. อาคารและพ้ืนที่ในสถานศึกษาของท่านอยู่ใน
สภาพที่เหมาะสมและปลอดภัย 

     

21. สถานศึกษาของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในเพียงพอ ถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย 

     

22. สถานศึกษาของท่านมีการบ ารุงรักษาอาคาร
และสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างสม ่าเสมอ 

     

23. สถานศึกษาของท่านมีการซักซ้อมแผนเผชิญ
เหตุและรักษาความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

     

24. สถานศึกษาของท่านให้ความส าคัญกับ
สวัสดิการและโภชนาการของผู้เรียน 

     

25. สถานศึกษาของท่านมีมาตรการป้องกันโรค
และการดูแลสุขอนามัยในสถานศึกษาอย่าง
เพียงพอ 

     

5. การช่วยเหลือผู้เรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อพัฒนาการศึกษา 

26. สถานศึกษาของท่านมีระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียนที่ชัดเจน และครอบคลุม 
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ข้อที่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
27. ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้ความส าคัญ

กับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกคนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

     

28. สถานศึกษาของท่านมีการคัดกรองนักเรียนที่มี
ความต้องการช่วยเหลือเป็นพิเศษได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

29. สถานศึกษาของท่านมีการประสานงานร่วมกัน
ระหว่างครู ผู้ปกครอง และหน่วยงานภายนอก
ในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน 

     

30. ผู้เรียนมีโอกาสได้พัฒนาทักษะชีวิตและการอยู่
ร่วมกันในสังคมอย่างเต็มที่ 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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