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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาบริบททางการท่องเท่ียวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ท่ีมีต่อการจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน 2) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

และ3)ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

กลุม่ตัวอย่าง คือ กลุม่ผู้น าชุมชน และกลุม่ปราชญ์ชุมชน กลุม่บุคลากรองค์การบรหิารสว่นต าบลทรายขาว และผู้มา

เยือน จ านวน 214 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์และสรุปเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า   

                    1. บรบิทชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว มสีถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อน น้ าตก และวัดห้วยทรายขาว 

มกีารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชนโดยชุมชน ดา้นการจัดการทอ่งเท่ียวของชุมชน มกีารแบ่งงานและแบ่งปันจัดสรร

ผลประโยชน์ให้กับกลุ่ม มกีารประสานงานกับหน่วยงานราชการและกลุม่เครือข่าย มกีารศึกษาดูงานให้ความรู้อบรม 

มีการผลิตสินค้าและการให้บริการเพียงพอ/เหมาะสม มีการสนับสนุนงานสาธารณประโยชน์และงานชุมชน และการ

ประเมินตนเองท่ีมีต่อการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ใน

ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้าน

ก า ร เ ข้ า ถึ ง  ด้ า น สิ่ ง อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร  ต า ม ล า ดั บ          

                    2. ความพึงพอใจของผู้มาเยือนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจรอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ  ด้ านสิ่ งดึ งดู ด ใจ  ด้ านการ เข้ าถึ ง  ด้ านสิ่ งอ านวยความสะดวก  และด้ านการจัดการ  ตามล าดั บ 

                    3. แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชียงราย ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเท่ียวและสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด ของบประมาณสนับสนุนและความร่วมมอืจากหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ

และเอกชน วางแผนการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 2) ด้านการเข้าถึง ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆตามถนน

ทางเข้าและในแหล่งท่องเท่ียว ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว  3) 

ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและรองรับการท่องเท่ียว

ของชุมชน ปรับภูมิทัศน์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้เพียงพอต่อนักท่องเท่ียว 4) ด้านการสิ่งดึงดูดใจ ควร

พัฒนาแหลง่ท่องเท่ียวในชุมชน จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเท่ียวให้หลากหลาย ฝึกอบรมการพัฒนาผลติภัณฑ์ของชุมชน 

พัฒนาคุณภาพสินค้าและการให้บรกิาร อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
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ABSTRACT 

The purposes of this independent  study were 1) To study the Tourism Context and self Evaluation 

of Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub District,Phan District , Chiang Rai Province to Community Based Tourism. 2) To 

study the satisfaction of visitors to Community Based Tourism at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District,Phan 

District , Chiang Rai Province.3) To study the guidelines on Tourism Development at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao 

Sub-District, Phan District, Chiang Rai Province. The sample were community leaders, philosophers, workers in 

Sai Kao Sub District Administration and visitors of 214 person. Collected information with interview form and 

questionnaire. Analyzed data by frequency, percentage, mean, everage and standard deviation (S.D.) The result 

were that                                                          

                    1. The context of Ban Huay Sai Kao, there are many tourist attractions as hot spring, waterfall, 

Wat Huay Sai Kao.It was Community Based Tourism Management, assigned and shared all benefits to the 

members, coordinate with government organizations and related group. There were study visit, production, 

situated service and supported public works and local work. The self Evaluation to Community Based Tourism 

showed in the Most level, follow by attractiveness, accessibility, facility, and management.                            

                    2. The satisfaction of visitors to Community Based Tourism at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-

District, Phan District, Chiang Rai Province, Showed in the Most Level, follow by attractiveness, 

accessibility,facility, and management. 

                    3. The guidelines on Tourism Development at Ban Huay Sai Kao,Sai Kao Sub-District, Phan 

District, Chiang Rai Province were 1) Management, should study the background of Tourism Route Development 

connect to the others in Sub-District, District and Province, take the budget supported by government organization 

and state Enterprise and plan to promote Community Based Tourism by local People 2) Accessibility, should made 

signs, road and in tourist attractions. 3. Facility Development, Should plan the basic structure Development to 

support the local tourism,Tourism, the landmark and improved the facility for all tourists. 4) Attractiveness, should 

the tourist attractions in a Community, plan the various types of tourist activities, train local people in developing 

local products quality development, service, conserve, restore the natural attraction and cultural attractions.   
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ความยินดเีป็นอย่างยิ่ง 
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บทท่ี 1 บทน า 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560–2564) มีนโยบายเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงการเมืองของประเทศและสถานการณ์โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว โดยอาศัยหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ

ต่อเนื่องจาก แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน ช่วยให้สังคมไทย

สามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพื่อให้

การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ

ในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การ

ปฏิบัติ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก าหนดประเด็นการพัฒนา 

พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการส าคัญที่ต้องด าเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติเพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม

ขณะเดียวกัน ยังได้ก าหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลที่ชัดเจนเพื่อ

ก ากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด หนึ่งในการขับเคลื่อนนั้น

ระบุอย่างชัดเจนว่าต้องมีการขับเคลื่อนไปทางด้านการท่องเที่ยว เพราะถือว่าเป็นอุตสาหกรรม

หลักที่มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย โดยสามารถน าเงินตรา

ต่างประเทศไหลเวียนเข้ามาในประเทศและสร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้กับประเทศ ก่อใหเ้กิด

การจ้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคสามารถท าให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้อย่าง

รวดเร็ว อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง การค้า 

และการลงทุนอีกด้วย จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) ใน

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการท่องเที่ยวให้เกิด 

ความสมดุลและยั่งยืน 1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุกรูปแบบอย่างมี

มาตรฐาน โดยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ 

เสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน ด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ครอบคลุมทุก

รูปแบบ และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ การถ่ายท าภาพยนตร์



 

 

  

 

2 

ต่างประเทศในไทย รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเพื่อก้าวสู่

การเป็นผู้น าคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการระดับโลกสากล 2) พัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย การท่องเที่ยว ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และ

สิ่งแวดล้อมในระดับพื้นที่ ได้แก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว การ

ส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ การส่งเสริม สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุน

ผูป้ระกอบการใหใ้ช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการ การดูแลรักษาและปลูกจติส านึกใน

การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น 3) สร้างสมดุลในแหลง่ท่องเที่ยว สินค้าและบริการ

ทั้งในเชิงพืน้ที่ เชงิเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพื้นที่

ในการท่องเที่ยว ทั้งในแง่การกระจายรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดตั้งเขต

พัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดและพื้นที่ที่มีศักยภาพการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในเมืองรองและในชนบท การพัฒนาสินค้าและบริการ ที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์

ของแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น และการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการท่องเที่ยว 

ได้แก่ การสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพื้นที่ต่าง ๆ การสร้างสถานที่ท่องเที่ยว

แหง่ใหม ่(Man-Made Attractions) เป็นต้น การพัฒนาและฟื้นฟูแหลง่ท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืน โดยการพัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ให้แก่

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย โดยเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ศักยภาพ ได้แก่ กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนอืตอนบน และกลุ่มวิถีชีวติ

ลุ่มน้ าโขง เป็นต้น (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแหง่ชาต ิ, 2559) 

จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน โดย

เคยเป็นเมืองหลวงเก่าของอาณาจักรล้านนาเมื่อประมาณ 700 ปีมาแล้ว มีภาษาท้องถิ่นที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว และมีศิลปวัฒนธรรมแบบล้านนาที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และ

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยมีทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์

จ านวน 58 แหง่ ทรัพยากรทางประวัติศาสตร์จ านวน 46 แหง่ และทรัพยากรด้านศลิปวัฒนธรรม 

17 แห่ง (คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย, 2556) จะเห็นได้ว่า

จังหวัดเชียงรายมีแหล่งท่องเที่ยวจ านวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่กระจายอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ต่าง ๆ จากสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย พ.ศ. 2558 พบว่า มีจ านวนผู้มาเยือน

ชาวไทย 2,521,249 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) และคาดว่าจะยังมีอัตราเติบโตขึ้นกว่าเดิม

อีกราว 10% เพราะแนวโน้มด้านต่าง ๆ ยังคงมทีิศทางที่ดีไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งเดิม
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ที่มีอยู่แล้ว เช่น ตลาดชายแดนอ าเภอแม่สาย สามเหลี่ยมทองค า-แม่น้ าโขง อ าเภอเชียงแสน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กลุ่มชาติพันธุ์ นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ขึ้นมา

อีกหลายแห่ง เช่น ภูชี้เดือน ภูชี้ดาว ผาตั้ง และบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว ซึ่งเป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม รวมทั้งมีการวางแผนพัฒนาเส้นทางรถไฟสาย อ าเภอเด่นชัย 

จังหวัดแพร่ ไปยังจังหวัดเชียงราย ซึ่งทางหน่วยงานด้านท่องเที่ยวและกีฬารวมถึงหน่วยงาน

ด้านการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง ได้มุ่งเน้นส่งเสริมให้สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยได้อ านวยความ

สะดวกให้นักท่องเที่ยว มีการจัดเตรียมดูแลรักษาความปลอดภัย เตรียมความพร้อมด้านที่พัก 

ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างพียงพอ 

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวเป็นชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีภูมิประเทศที่

สวยงาม มีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เหมาะแก่การสนับสนุนและ

ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) ที่ผ่านมา

พบว่า ความโดดเด่นของชุมชนและลักษณะเฉพาะตัวที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ชุมชน ยัง

ไม่ได้ถูกน าเสนอผ่านบริบทของการท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวยัง

ไม่ได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากต่างถิ่น เพราะคนในท้องถิ่นขาดซึ่ง

การรับรู้อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์สู่สายตาของนักท่องเที่ยว 

ชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจแนวทางการด าเนินโครงการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเอกลักษณ์ 

อัตลักษณ์และศักยภาพชุมชน หากชุมชนมีการจัดการอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ไม่มีแนวทางการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาที่อย่างยืนที่ดีที่เหมาะสมกับชุมชน ขาดทิศทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน แหล่งท่องเที่ยวอาจเกิดความเสียหายเสื่อมโทรมตามมา ดังนั้นการ

พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเท่านั้นจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้ความเพลิดเพลิน ได้รับความรูจ้ากแหล่งท่องเที่ยว ได้เรยีนรู้วัฒนธรรม 

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจข้อมูลที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานที่แห่งนี้ได้ และตรงกับความ

ต้องการ คนในชุมชนจึงต้องเข้ามามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว โดย

ก าหนดอัตลักษณ์ของท้องถิ่น ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 

พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและมีลักษณะเฉพาะตัว เป็นแหล่ง

ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน ยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวชุมชน

ให้ดีขึ้น และอาจน าไปสู่การต่อยอดเพื่อการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง มีศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวและจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ได้ตอ่ไป  
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ดังนั้น จึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลจากการศึกษาผู้น าชุมชนและคณะกรรมการ

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว สามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปปรับใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่ง

จะส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนที่ดีขึ้น และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และท าให้เกิดการ

ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์การท้องถิ่นในต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย เพื่อร่วมกันวางแผนพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว 

ก าหนดแผนการพัฒนาชุมชนและประกอบการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนา

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนให้มศีักยภาพที่ดขีึน้  
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  
 

ขอบเขตงานวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตส าหรับการวิจัยไว้ดังตอ่ไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ได้แก่ ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว หมู่ที่ 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ 

3. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้น าชุมชน รวมทั้งสิ้นจ านวน 7 คน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 4 คน และกลุ่มที่ 3 กลุ่ม

ปราชญ์ชุมชน จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้มาเยือน (ที่เป็นคนไทย) จ านวน 200 คน 
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4. ขอบเขตด้านเวลา 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดระยะเวลาในการท าวิจัยระหว่างเดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 ถึง 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ระยะเวลาในการท าวิจัยทั้งสิน้ 6 เดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ชุมชนมรีายได้เพิ่มขึน้ มีการกระจายรายได้สู่ชุมชน ซึ่งจะส่งผลตอ่เศรษฐกิจของ

ชุมชนที่ดีขึ้น และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน ทรัพยากรที่มีอยู่ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เกิดการอนุรักษ์หวงแหน ส านกึรักบ้านเกิด   

2. ผู้น าชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แนวทางในการวางแผนบริหาร

จัดการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนโดยมีการประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค์การท้องถิ่น เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ส่งผลตอ่เศรษฐกิจของชุมชนที่ดีขึน้ต่อไป 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ชุมชน หมายถึง พืน้ที่บ้านหว้ยทรายขาว หมู่ที่ 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

บริบททางการท่องเที่ยว หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนห้วยทรายขาว 

ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่คนในชุมชนสร้างขึ้น และชุมชนสามารถน ามาใช้ 

ประโยชน์เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว และเป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกที่มี

คุณค่าของชุมชน ได้แก่ แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วิถีชีวติ และการเกษตร เป็นต้น 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ในเขตชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีไว้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดความ

สนุกสนาน เพลิดเพลิน สะดวกสบาย ได้รับความรู้และมีความรู้สึกพึงพอใจในการมาเที่ยว ซึ่ง

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 1) สิ่งที่ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว โดยเป็นสถานที่ทั้งที่เกิดขึน้

เองตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้น 2) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งปัจจัยหลักและปัจจัยเสริม 

3) การเดินทางเข้าถึงชุมชนได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัย 

การพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ที่

มุ่งเน้นด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ที่มีการค านึงถึง

ความเสียหายของทรัพยากรท่องเที่ยว และป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้จากสิ่งแวดล้อม เพื่อไม่ให้เกิดการ

เสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ โดยแนวทางการมีสว่นร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว  
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ผู้มาเยือน หมายถึง บุคคลที่เป็นคนไทย ที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

หว้ยทรายขาว หมูท่ี่ 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย โดยไม่ใช่คนในหมูบ่้านหว้ย

ทรายขาว แบ่งเป็นผู้เดินทางมาเยือนช่ัวคราวไม่นอนค้าง และผู้ที่เดินทางมาเยือนไม่น้อยกว่า 

24 ช่ัวโมงหรอืพักค้างคนื 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิจัย “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมผลงานที่เกี่ยวกับแนวคิด 

ทฤษฎี จากหนังสือ บทความ เอกสาร วารสาร งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับพืน้ที่ศึกษาวิจัย 

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

5. แนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน 

6. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

7. นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

8. ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

10. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่ศึกษาวิจัย 

1 สภาพทั่วไปของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว  

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว (2560) ได้กล่าวถึงชุมชนบ้านห้วยทรายขาว

ว่าเป็นหนึ่งใน 17 หมู่บ้าน ของต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ห่างจากที่ว่าการ

อ าเภอพาน ประมาณ 10 กิโลเมตร มีสภาพภูมปิระเทศที่สวยงามและหลากหลายประกอบด้วย 

ทิวเขา ป่าไม้ แหล่งต้นน้ า ล าธาร มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ โดยมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดห้วย

ทรายขาว อาณาเขตติดตอ่กับพืน้ที่ใกล้เคียง ดังนี้ 

ทิศเหนอื ติดกับ ชุมชนบ้านทรายทอง ทิศตะวันออก ติดกับ เทือกเขาดอยปุย 

ทิศใต้ ตดิกับ ชุมชนบ้านเจริญเมือง ทิศตะวันตก ติดกับ ชุมชนบ้านแม่คาววัง  
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2. ด้านเศรษฐกิจ 

สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท าการเกษตร โดยมีแม่น้ าและล าห้วยหลายสาย

ไหลผ่าน รวมถึงคลองชลประทาน และยังมีคลองส่งน้ าแยกหล่อเลี้ยงไปในพื้นที่เกษตรกรรม

พื้นที่เลี้ยงสัตว์ การประมง ดังนั้นพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้าว ลิ้นจี่ ล าไย และ

ยางพารา ซึ่งเป็นพืชที่สร้างรายได้ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี และประชาชนยังมีการปลูก

พืชผักสวนครัวต่าง ๆ ไว้บริโภคในครัวเรือน พร้อมทั้งส่งขายได้อีกทางหนึ่ง นอกจากนั้นมีการ

เลี้ยงสัตว์ เช่น ปลานิล ปลาดุก ไก่ สุกร โคเนื้อ โคนม กระบือ มีการท าเกษตรผสมผสาน การ

ท าไร่นาสวนผสม การปลูกผักปลอดสารพิษต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของ

ท้องถิ่นเป็นอย่างยิ่ง (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

3. ด้านสังคม 

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบเครือญาติพี่

น้อง มีความเอื้ออาทร โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ร่วมแรงร่วมใจกันเป็นสังคมแบบ

อบอุ่น เดินทางไปมาหาสู่กัน มีวิถีชีวิตอยู่อย่างเรียบง่าย มีประชากรทั้งหมด 665 คน และ

จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 170 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (องค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

4. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

สภาพถนนส่วนใหญ่ได้รับการพัฒนาขึ้นมาทั้งจากส านักงานเร่งรัดพัฒนาชนบท 

กรมโยธาธิการจังหวัดเชียงราย บ้านห้วยทรายขาวได้ท าการก่อสร้างถนนภายในหมู่บ้านในซอย

ต่าง ๆ เป็นถนนที่ได้มาตรฐาน รวมทั้งมีการปรับปรุงถนนด้วยหินคลุก ให้สามารถสัญจรไปมา

ได้สะดวกสบาย ส่วนถนนที่แคบหรือถนนที่เกิดน้ าท่วมขัง ทางองค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายขาวก็ได้ท าการก่อสร้างหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น พร้อมทั้งจัดท ารางระบายน้ าให้ได้มาตรฐาน 

เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการตดิต่อคมนาคมอีกทั้งยังเป็นการรักษาสภาพ

ถนนใหม้ีความคงทน (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

5. ด้านศาสนาและวัฒนธรรม 

ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนบ้านห้วยทรายขาวนับถือศาสนาพุทธ จึงมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบไทยหลายอย่าง โดยใช้วัดห้วยทรายขาวเป็นสถานที่ประกอบ

พิธีกรรมทางศาสนาและกิจกรรมร่วมกัน ใช้ภาษาพื้นเมืองแบบชาวล้านนาในการสนทนาซึ่งกัน

และกัน ประเพณีวัฒนธรรมที่ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวจัดขึ้นร่วมกันทุกปี ได้แก่ ประเพณีสืบ

ชะตาหมู่บ้าน ประเพณีรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ ประเพณีปอยหลวง ประเพณีตานก๋วยสลาก เป็น

ต้น (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 
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6. ด้านสภาพภูมิอากาศ  

ลักษณะภูมิอากาศส่วนใหญ่เป็นแบบมรสุมเมืองร้อน อุณหภูมิเฉลี่ยตลอดปี 25 

องศาเซลเซียส แบ่งออกเป็น 3 ฤดู ฤดูร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว ปริมาณน้ าฝนโดยเฉลี่ยตลอดปี 

1,593 มิลลิเมตร ฝนตกชุกที่สุดระหว่างเดือนกรกฎาคม–เดือนกันยายน (องค์การบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว, 2560) 

7. ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ 

7.1. น้ าตกห้วยทรายขาว เป็นน้ าตก 1 ช้ัน เป็นทรัพยากรที่เกิดขึน้เองทางธรรมชาติ

ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์ ด้านบนของน้ าตกติดกับเทือกเขาดอยปุย ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์เช่นกัน 

อยู่ในพื้นที่บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ซึ่งอยู่ติดกับถนน

พหลโยธิน (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

7.2. บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของแขวงการทางเชียงราย

ที่ 1 กรมทางหลวง มีพื้นที่ 12 ไร่ เป็นที่ราบลุ่มทางด้านตะวันออกของแนวเทือกเขาดอยปุย บ่อ

น้ าพุร้อนห้วยทรายขาว บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาวประกอบด้วย 3 บ่อ ทั้ง 3 บ่อ วางตัวอยู่แนว

เกือบเหนอืใต้ บ่อที่ 1 บ่อน้ าร้อน บ่อที่ 2 บ่อน้ าอุ่น บ่อที่ 3 บ่อน้ าเย็น เกิดจากน้ าบ่อที่ 1 และบ่อ

ที่ 2 ไหลมาผสมกัน (องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

7.3. เทือกเขาดอยปุย ทอดตัวยาวในแนวเกือบเหนือถึงใต้ มีระดับความสูง

ประมาณ 716 เมตร เหนอืระดับน้ าทะเลปานกลาง มีความลาดชันที่บริเวณสันเขาค่อนข้างมาก 

และลดระดับความชันลงตามไหล่เขา บริเวณโดยรอบดอยปุยเป็นที่ราบมีระดับความสูงระหว่าง 

400 ถึง 200 เมตร เป็นแหล่งชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยู่ค่อนข้างหนาแน่น ประกอบด้วย

หมูบ่้านต่าง ๆ เชน่ บ้านสันกู่ บ้านสันทราย บ้านโป่งแดง บ้านหว้ยดอกอูน บ้านจ าปา (องค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560) 

8. ด้านทรัพยากรทางประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

วัดห้วยทรายขาว มีประวัติความเป็นมามากกว่า 300 ปี โดยบรรพบุรุษของบ้าน

หว้ยทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ได้อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชยีงใหม่ 

เพื่อหาที่ท ากินแห่งใหม่ที่มีความอุดมสมบูรณ์จนเดินทางมาถึงยังบ้านห้วยทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชียงราย พบว่าเป็นพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ จึงได้ก่อสร้างหมู่บ้านโดยใช้ชื่อว่า “บ้าน

ห้วยทรายขาว” จากค าบอกเล่าสืบต่อกันมาของผู้อาวุโสในหมู่บ้านและหลักฐานของทางวัดท า

ให้ทราบว่าวัดห้วยทรายขาว ได้เริ่มก่อสร้างเมื่อประมาณปี พ.ศ. 2344 เพื่อใช้เป็นสถานที่

ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชยีงราย, 2559) 
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แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวนับเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่ภาครัฐได้ให้ความสนใจและจัดล าดับ 

ความส าคัญไว้ในอันดับต้น ๆ ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากในระยะที่ผา่นมาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ได้น ารายได้เข้าประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาทต่อเนื่องทุกปี ดังนั้น

กิจการด้านการท่องเที่ยวจึงมีการขยายตัวเป็นธุรกิจและเติบโตเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ที่มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

1. ความหมายของการท่องเที่ยว  

ความหมายของการท่องเที่ยวได้มีการให้ค าจ ากัดความในแง่มุมต่างๆ ที่

หลากหลาย ความหมาย ซึ่งได้มผีูก้ล่าวไว้ ดังนี้  

UNWTO (United Nation World Tourist Organization, 2009, p. 1) ได้กล่าวว่า การ

ท่องเที่ยวหมายถึง “การเดินทางใด ๆ ที่มีลักษณะใดลักษณะหนึ่งใน 3 ลักษณะคือ เป็นการ

เดินทางจากที่อยู่อาศัยประจ าไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว หรอืเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์

อื่นใดที่ไม่ใชเ่พื่อเป็นการหารายได้หรือการประกอบอาชีพ หรอืเป็นการเดินทางด้วยความสนใจ

ส่วนบุคคล”  

จี เจมส์ และคณะ (Gee, Y., James, C., Deriter, J., & Choy, L., 2007, pp. 5-6) 

ได้ให้ความหมายไว้ว่า “การท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของเศรษฐกิจแห่งชาติ ซึ่งเกี่ยวกับการ

จัดเตรียมที่พักการหาอาหารและการให้ความบันเทิงแก่นักเดินทาง (Traveler) ผู้ซึ่งมาเยี่ยม

สถานที่ที่มิใช่ที่อาศัยถาวรหรือที่ทางานประจาของเขา ทั้งนี้การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) ไม่ได้

เป็นอุตสาหกรรม แต่เป็นการรวมตัวของธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการบริการแก่นักท่องเที่ยว

เป็นองค์ประกอบในระบบของการท่องเที่ยว” 

ราชบัณฑิตยสถาน 2542 (2554, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า 

“หมายถึงการเดินทางเพื่อพักผอ่นหย่อนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานตื่นเต้นหรอืเพื่อหา ความรู้” 

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2550, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า “เป็น

การท่องเที่ยวโดยผู้ท่องเที่ยวไม่มุ่งหวังที่จะได้รับผลตอบแทน แต่เป็นการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน

หย่อนอารมณ ์เพื่อท านุบ ารุงสุขภาพ และเพื่อสนองความอยากรู้อยากเห็น” 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

จากสถานที่หนึ่งไปสู่อีกสถานที่หนึ่งเพื่อผ่อนคลายความเครียดจากภาระงานประจ า ไม่ใช่เพื่อ

การประกอบอาชีพหรือหารายได้ และมีความเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ธุรกิจท่องเที่ยว และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผูเ้ป็นเจ้าบ้านที่เกี่ยวข้อง 
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2. ประเภทการท่องเที่ยว  

การท่องเที่ยวแบ่งออกได้เป็นหลายประเภทตามลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยว

และ ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว หากแบ่งการท่องเที่ยวตามลักษณะการเดินทางใน

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศแล้วก็มีความแตกต่างกันออกไป  

Holloway J. Christopher (2002, pp.2-3 อ้างอิงใน สุวัฒน์ จุธาภรณ์ และคณะ, 

2550, หน้า 2) ได้กล่าวว่า องค์การการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (IUOTO) หรือองค์การการ

ท่องเที่ยวโลก ได้ใช้ข้อสรุปจากการประชุมของสหประชาชาติ (United Nation) ว่าด้วยการ

เดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่กรุงโรม ประเทศอิตาลีเมื่อ พ.ศ. 2506 ที่ก าหนด

ว่าการ เดินทางที่เป็นการท่องเที่ยวจะต้องมีลักษณะดังตอ่ไปนีค้ือ 

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมัครใจ  

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ

หรอืหารายได้  

กุลวรา สุวรรณพิมล (2548, หน้า 36) ได้จ าแนกประเภทของการท่องเที่ยวตาม

ลักษณะการเดินทางไว้เป็น 2 ประเภท คือการท่องเที่ยวภายในประเทศและการท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศ ส าหรับการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น

เป็นการแบ่งตามลักษณะของทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวไปแวะ

เยือน และเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว  

วรรณา ศลิปอาชา (2545, หนา้ 10-12) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามประเภท

ของทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ (Natural Tourism Resources) เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากทรัพยากรทางด้านกายภาพและชีวภาพเช่น เกาะแก่ง ปะการัง 

ชายหาด ถ้ า น้ าตก สัตว์ ป่า เป็นต้น ทรัพยากรเหล่านี้ยังแยกย่อยออกมาได้ 3 ประเภท 

ประเภทแรกคือ ทิวทัศน์ (scenery) ทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่อาจโดดเด่นในลักษณะเฉพาะเช่น

ความสวยงาม หรอืความมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากที่อื่น ประเภทที่สองคือ สัตว์ป่าและพรรณ

ไม้นานาพันธุ์ (Wildlife and Flora) พันธ์ไม้ป่าหลากหลายชนิดมีสายพันธุ์ที่น่าศึกษาเพราะ

นอกจากความสวยงามตามธรรมชาติแล้วยังมีคุณประโยชน์ในด้านการแพทย์ การค้าและสัตว์

ป่าหลายสายพันธุ์มีความน่าสนใจทางด้านชีววิทยาและชีวิตความเป็นอยู่ที่น่าศึกษาและสงวน

พันธุ์ไว้ เพราะเป็นสัตว์ป่าพันธุ์ที่ก าลังจะสูญพันธุ์ ประเภทสุดท้ายคือสภาพภูมอิากาศ (Climate) 

ซึ่งหมายถึง สายลม แสงแดด อุณหภูมิ ฤดูกาลต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะแตกต่างไปจากแหล่งอื่น ๆ 
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ท าให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น ขั้วโลกเหนือ ทะเลมัลดิฟ พระอาทิตย์ตกดินตอนเช้าที่

นอร์เวย์เป็นต้น  

2. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทโบราณสถาน และโบราณวัตถุทางประวัติศาสตร์ 

(Historical Resources and Archeological) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ เกี่ ยวข้ องกับหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ และมีร่องรอยทางกายภาพให้เห็นอยู่ เป็นสถานที่ที่สามารถใช้ศึกษาสภาพความ

เป็นมาและพัฒนาการของเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในยุคสมัยโบราณในทางประวัติศาสตร์ได้

เช่น ศิลปะหัตถกรรมบ้านเชียง,อุทยานประวัติศาสตร์ที่อยุธยา ฯลฯ ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ประเภทนี้ยังแยกย่อยออกมาได้อีก 3 ประเภท คือ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และศาสนสถาน 

หรอืปูชนียสถาน  

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ตกทอดมาตามประเพณีโบราณ (Cultural and Traditional Activities) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับวิถีการด ารงชีวิตแบบดั้งเดิม ชนเผา่ต่าง ๆ ภาษาพืน้บ้าน ความเช่ือเรื่องภูตผีปีศาจ

และวิญญาณ วัฒนธรรม การแต่งกายแบบโบราณ เช่น ศิลปะการแสดงพื้นบ้าน การแต่งกาย

แบบโบราณ ศิลปะการปั้น เครื่องปั้นดินเผาศิลปะการแกะสลักไม้ การท าร่ม ฯลฯ ทรัพยากร

ดังกล่าวจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวจากทั้งในและต่างประเทศไปแวะเยี่ยมเยือนเพื่อหาความรู้และ

พักผอ่นหย่อนใจ  

นอกจากการแบ่งประเภทการท่องเที่ยวดังที่กล่าวไว้ขา้งต้นแลว้ ยังมีผู้แบ่งประเภท

การท่องเที่ยวออกมาในลักษณะอื่น ๆ อีกเช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เป็นต้น 

ราณี อิสิชัยกุล (2545, หน้า 5-6) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวตามวัตถุประสงค์

การท่องเที่ยว ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. การท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลินและการพักผ่อน ( Leisure Travel)การ

ท่องเที่ยวประเภทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อน หาความเพลิดเพลินและความสนุกสนาน

บันเทิงใจ การท่องเที่ยวประเภทนีน้ักท่องเที่ยวอาจซือ้ทัวร์น าเที่ยวจากบริษัทที่จัดรายการน าเที่ยว 

ซึ่งเป็นทัวร์ในรูปแบบเป็นคณะ การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้นอกจากจะได้รับความสนุกสนาน

เพลิดเพลินใจแล้วยังมีโอกาสได้เพื่อนใหม่จากคณะทัวร์ที่ร่วมเดินทาง ผู้จัดรายการน าเที่ยวคือ

บริษัททัวร์ต่าง ๆ จะจัดสถานที่ท่องเที่ยวทั้งในฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยสถานที่ท่องเที่ยว

จะมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว นอกจากการ

ท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวแล้ว นักท่องเที่ยวที่ชอบความเป็นส่วนตัวอาจเดินทางท่องเที่ยว

แบบอิสระ โดยจัดรายการท่องเที่ยวเองตามอัธยาศัย โปรแกรมการท่องเที่ยวอาจเป็นแบบค่ า
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ไหน นอนที่นั่น หรืออาจจัดเซ็ทโปรแกรมเป็นตารางเวลาไว้ แน่นอนว่าจะไปเที่ยวที่ไหน เวลาใด 

ค้างแรมที่โรงแรมใด จัดโปรแกรมออกมาเป็นระบบ โดยจะขึ้นกับความชอบ ความตอ้งการของ

ผูท้่องเที่ยวแตล่ะประเภทซึ่งแตกต่างกันออกไป 

2. การท่องเที่ยวเพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business Travel)การท่องเที่ยว

ประเภทนี้อาจเป็นในรูปของการเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางธุรกิจการร่วมประชุมสัมมนาทาง

วิชาการ การเจรจาทางธุรกิจ ฯลฯ การท่องเที่ยวประเภทนี้นอกจากผู้ท่องเที่ยวจะได้เนื้องานที่

เป็นวัตถุประสงค์หลักแล้วยังได้พักผอ่น เพลิดเพลินใจไปในเวลาเดียวกัน การที่บุคคลใดเปลี่ยน

ที่อยู่จากสถานที่เดิมที่จ าเจ สิ่งแวดล้อมเดิม ๆ ไปอยู่สถานที่ใหม่สิ่งแวดล้อมใหม่ ก็จะท าให้มี

ความแปลกหูแปลกตา เกิดความรู้สึก กระฉับกระเฉง และอาจจะท าให้สามารถเกิดแนวคิด

ความรูใ้หม่ ที่เป็นประโยชน์ตอ่งานที่รับผดิชอบ หรอืต่อธุรกิจในองค์รวมได้  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2550,หน้า 8) ได้แบ่งประเภทการท่องเที่ยวตาม

ความส าคัญ และสภาพแวดล้อม ได้ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะ

ทางธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

ระบบนิเวศที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการ

จัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวอย่างมีสว่นร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุง่เน้นให้เกิดจิตส านึกต่อ

การรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว

ที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคาร

สิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และ

สิ่งก่อสร้างที่มคีุณค่าทางศลิปะและสถาปัตยกรรม 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้

เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความแปลกตาของ

สภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็น

สัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั้น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ( Special 

Environmental Features) หรอืสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได้ 
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4. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่

มีคุณค่าทาง ศลิปะและขนบธรรมเนยีมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดก

สืบทอดกันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผูค้น การแสดงศลิปวัฒนธรรม สินค้าพืน้เมือง การแตง่กาย ภาษา ชนเผา่ เป็นต้น ตัวอย่างของ

แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดง

ของช้างจังหวัดสุรินทร์ งานรม่บ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต ์เป็นต้น 

5. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน

ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการจัดการ

แหลง่ท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่

จ าเป็นส าหรับการบริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เนื่องจากน้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหาก

ไม่มกีารก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อ

แหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

น้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ 

เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูลที่

ส าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพิ่มมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาติของไทยใหเ้ป็นที่ยอมรับทั้งในและตา่งประเทศเพิ่มมากขึ้น 

6. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตกเป็น

ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลิน

และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้

เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้ า การนั่งพักผ่อน 

รับประทานอาหาร การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 

7. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพื่อการ

ท่องเที่ยว โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับธรรมชาติและอาจ

เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่ง

ท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชมบรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศกึษาด้าน

โบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ 

การปิกนิก และรับประทานอาหาร เป็นต้น 
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ดังนัน้จงึสรุปได้ว่า ประเภทของการท่องเที่ยว มีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม ขึน้อยู่

กับปัจจัยของทรัพยากรการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเอง 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งทางสังคมและวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

นักวิชาการได้ให้ความหมายของ “ทรัพยากรการท่องเที่ยว” ไว้หลายท่าน ทั้ง

ความหมายที่มลีักษณะคล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 

อิสริยา เลาหตีรานนท์ (2552) ได้กล่าวว่า “ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism 

Resource)”หรือ“ทรัพยากรนันทนาการ (Recreation Resource)”หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของ

สิ่งมีชีวิตในยุคต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึง 

อารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น เป็นสิ่งที่น่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมถึงมีคุณค่าต่อการ

ท่องเที่ยว สามารถดึงดูดใจหรือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว อาจอยู่

ในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ตั้งแต่ในระดับท้องถิ่นจนถึงระดับภูมิภาคหรือระดับโลก โดยสิ่งเหล่านั้น

ต้องมีความงดงามแปลกตา  

ประชิด สกุณะพัฒน์ และคณะ (2554) ได้กล่าวถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวอาจ

ปรากฏในลักษณะรูปธรรม ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม้ น้ าตก 

ชายทะเล หรืออาจเป็นลักษณะนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ แต่สัมผัสได้ด้วยความรู้สึก 

เช่น ภาษา การละเล่น การแต่งกาย ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้

ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ ความพึงพอใจและ

ความสุขในรูปแบบต่าง ๆ ได้  

วิมล จิโรจพันธุ์ และคณะ (2548) ได้กล่าวถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยว (tourism 

resource) ว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการบริการการ

ท่องเที่ยว (tourism service) และตลาดการท่องเที่ยว (tourism market or tourist) ซึ่งเป็นทั้ง

วัตถุดิบและเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะ 

“ขาย” ให้แก่นักท่องเที่ยว กล่าวคือทรัพยากรการท่องเที่ยว “สินค้า” ที่มีคุณลักษณะพิเศษที่

สามารถดึงดูดให้ “ลูกค้า”หรอืนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา “ซือ้” ถึงที่ตั้งของสนิค้า  

จากความหมายและนิยามข้างต้นสรุปได้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง 

สถานที่ท่องเที่ยวทั้งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติและมนุษย์สร้างขึ้นที่มีความดึงดูดใจและจูงใจให้

นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็นสินค้าทางการท่องเที่ยวที่มีประโยชน์และคุณค่าต่อ
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การท่องเที่ยว โดยอาจอยู่ในพืน้ที่ใดก็ได้โดยที่นักท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงความหมายของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่มา: อิสรยิา เลาหตรีานนท์, 2552 

 

4. ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว  

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ๆ ได้แก่ (ชูสิทธิ์ ชูชาต,ิ 2548, หนา้ 36) 

1. ธรรมชาติ (Nature) ก่อให้เกิดความน่าประทับใจในเรื่องของสถานที่ (Sites) ซึ่ง

หมายถึง ลักษณะทางภูมิประเทศ (Topography) เช่น ภูเขา หาดทราย ถ้ า ฯลฯ ภูมิอากาศ 

(Climate) เช่น แสงแดด อุณหภูมิ ความชื้น ฯลฯ พื้นน้ า (Hydrology) เช่น ทะเลสาบ แม่น้ า น้ าตก 

น้ าพุร้อน ฯลฯ สัตว์ป่า พืช และท าเลที่ตั้ง องค์ประกอบดังกล่าวแล้ว ก่อให้เกิดเหตุการณ์ 

(Events) ที่นา่สนใจและดึงดูดใจ เช่น ภูเขาไฟระเบิด การไหลของกระแสน้ า การอพยพของสัตว์ป่า 

2. วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นอาจอยู่ในลักษณะของ

รูปธรรมและนามธรรม สถานที่น่าประทับใจทางวัฒนธรรม เช่น แหล่งก่อนประวัติศาสตร์ 

สถานที่สมัยประวัติศาสตร์ เช่น สนามรบ เมืองโบราณ พิพิธภัณฑ์ ฯลฯ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม กิจกรรมด้านการกีฬา และนันทนาการ วัฒนธรรม

ดังกล่าวแล้วก่อให้เกิดเหตุการณ์น่าสนใจ เช่น การสงคราม พิธีกรรม นิทรรศการ การแข่งขัน

กีฬา ฯลฯ  
 

ความหมายของทรัพยากร
การท่องเที่ยว 

สิ่ ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น เ อ ง ต า ม

ธรรมชาติและมนุษย์สร้าง 

มีความดึงดูดใจและจูงใจ

ให้เดินทางมาท่องเที่ยว 

สามารถใช้ประโยชน์ เพื่อการพักผ่อน

หย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ 

เป็นสินค้าทางการท่องเที่ยว

ที่มปีระโยชน์และมีคุณค่า 
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ภาพ 2 แสดงประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่มา : ชูสิทธิ์ ชูชาต,ิ 2548 

 

โดยทั่วไป แบ่งประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ โดยมีความสวยงามและสิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ อาทิ 

ภูเขา น้ าตก ถ้ า น้ าพุร้อน อุทยานแห่งชาติ สวนรุกขชาติ และเขตสงวนพันธุ์สัตว์ รวมถึง ป่าไม้ 

บ่อน้ าร้อน หาดทราย และทะเลสาบ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2550) นอกจากนี้ยังมี

ความหมายเพิ่มเติมของทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติว่า เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

สภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ ประกอบด้วย สภาพภูมอิากาศ ทิวทัศน์ที่สวยงาม และสิ่งมีชีวติที่

อาศัยอยู่ในบริเวณนั้น เช่น สัตว์ป่า พืชพรรณซึ่งเป็นส่วนประกอบระบบนิเวศเหล่านั้น เช่น ภู

กระดึง ดอยอินทนนท์ ความงามของปะการัง และสัตว์ใต้น้ าทะเล เป็นต้น  

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์โบราณสถานและโบราณวัตถุ หมายถึง 

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นตามประโยชน์ของมนุษย์เองทั้งที่เป็นมรดกโลกในอดีตและ

ได้สร้างเสริมในปัจจุบัน ซึ่งมีความส าคัญทางประวัติศาสตร ์โบราณคดี และอารยธรรมต่าง ๆ ที่

เหลือตกทอดมายังชนรุ่นหลัง จงึมผีลดงึดูดใหน้ักท่องเที่ยวไปเยือนที่นั้น อาทิ วัด ชุมชนโบราณ 

วัตถุโบราณ ก าแพง คูเมือง อนุสาวรีย์ และอุทยานประวัติศาสตร์ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา , 

2548) และยังหมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่ก่อสร้างและสถาปัตยกรรมทางประวัติศาสตร์ 

ศาสนสถาน ที่ท าการของรัฐบาล พระราชวัง อาคารเก่าแก่ที่มีประวัติความเป็นมาที่ส าคัญ เชน่ 

วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง วัดเบญจมบพิตร ปราสาทหินพิมาย เป็นต้น  

3. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง 

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในรูปแบบของการด าเนินชีวิตผู้คนในสังคมที่มีความ

แตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมา ตลอดจน

กิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมที่มีผลต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน อาทิ งาน

ประเภทของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

ประเภทธรรมชาติ 

ประเภทวัฒนธรรม 
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ประเพณี วัฒนธรรม สินค้าพื้นเมือง วิถีชีวิตความเป็นอยู่ เช่น หมู่บ้านชาวเขา ชาวเล เป็นต้น 

สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าว่า ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทนี้ยังหมายถึง 

สิ่งที่แสดงถึงความรุ่งเรืองแห่งอารยธรรมในอดีต วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของคนกลุ่มน้อย 

รวมทั้งพิธีกรรม พธิีการ งานฉลองในเทศกาลตา่ง ๆ ที่แสดงออกถึงศลิปะการแสดง ดนตรี การ

แสดงพื้นบ้าน การรา่ยร า เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงการแบ่งประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่มา : บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2548 

 

5. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2548) ได้กล่าวถึง สิ่งที่ชักจูงโน้มน้าวใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวใน

ชุมชน มีอยู่ 3 ประการ หรอื 3As ได้แก่  

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งดึงดูดใจที่เกิดจากสถานที่ที่อาจเกิดจากธรรมชาติ

หรือมนุษย์สร้างขึ้น และเหตุการณ์ที่น่าประทับใจที่เกิดจากมนุษย์สร้างเพียงอย่างเดียว สิ่ง

ดึงดูดใจหรือความน่าประทับใจ ส่วนหนึ่งเกิดจากทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลผลิต 

(Production) ของการท่องเที่ยวและการบริการ  

2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ความสะดวกท าให้นักท่องเที่ยวหรอืนักเดิน

ทางเข้าไปถึงสถานที่ด้วยความปลอดภัย รวดเร็ว สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นการก่อสร้าง

นับว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการผลิต เช่น ระบบขนส่ง ระบบสื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น 

ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ประเภทธรรมชาติ 

ประเภทประวัติศาสตร์ 

โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

ประเภทศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและกิจกรรม 
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ไฟฟ้า ประปา โรงแรม ที่พัก ร้านขายของ และโรงพยาบาล ตลอดจนการก าจัดของเสียที่ต้อง

พัฒนาควบคู่ไปกับแหลง่ท่องเที่ยว  

3. การเข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีระบบการขนส่ง 

ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง พาหนะในการเดินทาง สถานี และผู้ประกอบการ โดยการขนส่งนั้นมี

วัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนหรอืสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดยผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่มา : บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2549. 

 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 10) ได้กล่าวว่า การแบ่งประเภทขององค์ประกอบ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มอียู่ 3 องค์ประกอบ ออกเป็นประเภทย่อย ๆ อีกดังต่อไปนี ้ 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยาก

เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ให้ความรู้หรือความเพลิดเพลิน

แก่นักท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจของแหลง่ท่องเที่ยวที่ส าคัญมี 6 ประการคอื 

1.1 ทิวทัศน์หรือทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ ภูเขา แม่น้ าล าคลอง 

ทะเล น้ าตก หนา้ผา บ่อน้ าพุร้อน อุทยาน ถ้ า เกาะ กว๊าน เป็นต้น  

1.2 ความประทับใจจากลมฟ้าอากาศ เชน่ อากาศบริสุทธิ์สดชื่น อากาศเย็นสบาย

ปลอดโปร่ง หรอือากาศที่ไม่หนาวจัดหรอืร้อนจัดเกินไป เป็นต้น 

1.3 คุณค่าทางวัฒนธรรม เช่น มีสิ่งที่น่าสนใจด้านประวัติศาสตร์หรือมรดกทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี อนุสาวรีย์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ สถาบันทางการเมือง สถาบัน

ศกึษา วัดหรอืศาสนสถาน คูเมือง ก าแพงเมอืง ชุมชนโบราณ อนุสรณ์สถาน เป็นต้น 

องค์ประกอบของทรัพยากร 

การท่องเที่ยว 

สิ่งอ านวยความสะดวก 

สิ่งดึงดูดใจ 

การเข้าถึง 
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1.4 วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชน เช่น การมีขนบธรรมเนียมประเพณี 

ศิลปกรรม งานเทศกาลหรืองานประเพณี การละเล่นพื้นเมืองหรือพื้นบ้าน พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน 

การประกอบอาชีพ ศูนย์วัฒนธรรม การท านา ท าไร่ เป็นต้น 

1.5 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ เช่น สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนน้ า สวนสัตว์ โรง

ละคร สถานบันเทิง โรงมหรสพ สนามกีฬา การแสดงโชว์ต่าง ๆ ห้างสรรพสินค้า สนามกอล์ฟ 

สวนพฤกษศาสตร์ เป็นต้น 

1.6 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เชน่ การขี่จักรยาน การชมสวนดอกไม้ การชมสวน

ผลไม้ การชมพื้นที่เกษตร การเดินป่าชมธรรมชาติ การขี่ช้าง การส่องสัตว์ การปีนเขาไต่หน้าผา 

ชมน้ าตก เที่ยวถ้ า การล่องแก่ง ด าน้ าดูปะการัง เป็นต้น 

2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยว

สามารถเดินทางเข้าไปยังแหลง่ท่องเที่ยวได้ โดยมีเส้นทางเช่ือมโยงไปยังแหลง่ท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวกและปลอดภัย ซึ่งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาใน 6 ด้านด้วยกันคือ 

2.1 ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะให้บริการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดย

พิจารณาว่าจะใช้การขนส่งประเภทใดเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ จึงจะเหมาะสม หรือจะใช้

ขนส่งหลายประเภทร่วมกันไป เชน่ การขนสง่ทางรถยนต์ รถไฟ เรือ เครื่องบิน เป็นต้น 

2.2 เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงสภาพการเดินทาง

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และความมีมาตรฐานดีในระดับสากลของ

เส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

2.3 การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงจ านวนที่เพียงพอ

คุณภาพและมาตรฐาน ตลอดจนความสะดวกสบาย รวดเร็วและความปลอดภัยของรถ

สาธารณะและรถน าเที่ยวที่จะให้บริการภายในแหล่งท่องเที่ยว 

2.4 การวางแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงยานพาหนะที่

เหมาะสมในการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักแรม 

2.5 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เชน่ ลานจอดรถ สถานีขนส่ง 

สถานที่รับล้างรถ อู่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ เป็นต้น 

2.6 การแก้ไขปัญหาด้านการจราจรที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปัญหาที่จอด

รถไม่เพียงพอ ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาเสียงรบกวนนักท่องเที่ยว ปัญหามลพิษ เป็นต้น 
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ภาพ 5 แสดงองค์ประกอบทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึง 

ที่มา: บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2549, หนา้ 10. 

 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่

ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อท าให้

นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึน้ หรือกลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาสหน้า ซึ่งสิ่งอ านวยคาม

สะดวกที่ส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวมี 4 ด้านคือ 

3.1 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านอาคารและสิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยว

ประกอบด้วย ที่จ าหน่ายบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว ส านักงานที่ท าการของแหล่งท่องเที่ยว 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พักนักท่องเที่ยว ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาหรือซุ้มนั่งคอย ร้านค้า 

ร้านอาหาร บ้านพักพนักงาน เป็นต้น 

3.2 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย ซุ้มเข้า 

ป้ายเครื่องหมาย ลานกิจกรรม สวนหย่อม กระถางและที่ปลูกต้นไม้ ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้ ระบบ

แสงสวา่ง ระบบน้ าใช้ ถังขยะแยกประเภท รั้ว ก าแพง สะพาน ขั้นบันได เป็นต้น 

3.3 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย

ความปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุในแหล่งท่องเที่ยว 

เส้นทางการขนส่งเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 

แบบแผนการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 

บริเวณที่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ยานพาหนะ 

ประเภทของการคมนาคมขนส่งที่จะ

ให้บริการ 

องค์ประกอบของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว 

ด้านการเข้าถึง 

การคมนาคมขนส่งภายในแหล่งท่องเที่ยว 

ปัญหาการจราจรที่อาจเกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว 
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ความปลอดภัยจากพืชและสัตว์ภายในแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยจากการหลงทางภายใน

แหลง่ท่องเที่ยว และความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 

3.4 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านป้ายในแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วยป้ายต้อนรับ

นักท่องเที่ยวเข้าสู่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่แสดงที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายแผนที่

แสดงจุดที่น่าชมของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายชี้ทางภายในแหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย ป้าย

เตือนอันตรายนักท่องเที่ยว ป้ายประกาศอื่น ๆ ที่ตอ้งการใหน้ักท่องเที่ยวทราบ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดงองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ที่มา : บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2549, หนา้ 11. 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 

การมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ

พัฒนาทั้งในการแก้ไขและป้องกันปัญหา โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมคิดริเริ่ม ร่วมก าหนด

นโยบาย ร่วมวางแผน ตัดสินใจ และปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐทุกระดับ 

ร่วมติดตามประเมินผลและรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชนและ

เครือขา่ยทุกรูปแบบในพืน้ที่ 

สถาบันพระปกเกล้า (2544) ได้กล่าวถึง การมสี่วนรว่มของชุมชน เป็นรูปแบบของ

แนวคิดในการกระจายอ านาจจากส่วนกลางมาสู่ส่วนท้องถิ่น และให้ความส าคัญกับประชาชน

ในท้องถิ่นในฐานะเป็นผู้ที่รูป้ัญหา และความตอ้งการของท้องถิ่นตนเองดีกว่าผูอ้ื่น 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (2548, หน้า 18) ได้อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนว่า เป็นความต้องการที่จะใหป้ระชาชนเข้าร่วมในการพัฒนาที่มีมาตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ด้านอาคารและสิ่งก่อสรา้งในแหลง่ท่องเที่ยว 

ด้านความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 

องค์ประกอบของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวด้านสิ่ งอ านวยความ

สะดวก 

ด้านบริการในแหลง่ท่องเที่ยว 

ด้านป้ายในแหล่งท่องเที่ยว 
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และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนแนวคิดของการพัฒนาจากที่เคย

ก าหนดเป็นเรื่องๆ มาให้ความส าคัญกับการบูรณาการในทุก ๆ เรื่องอย่างเป็นองค์รวม ซึ่งแนวคิด

และทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นเพื่อให้เกิดความสมดุลและมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา พร้อมกับปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินการให้ทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาให้มากที่สุด การเข้าร่วมในกิจกรรม อาจท าในระยะสั้นหรือระยะ

ยาวต่อเนื่อง อาจกระท าในกรอบนโยบายที่ก าหนด หรอืท าตามความจ าเป็นที่ผู้อยู่ร่วมในชุมชน 

อเนก นาคะบุตร (2536,หน้า 44)ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของชุมชนกับการ

จัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนว่าภูมิปัญญาชาวบ้านกับทางเลือกจัดการดิน น้ า ป่าไม้ ว่าองค์

ความรูใ้หม่จากภูมิปัญญาชาวบ้านได้ชี้น าใหเ้ห็นชัดเจนกรณีที่ชุมชนต่าง ๆ สามารถรักษาระบบ

นิเวศชุมชน เช่น มีการจัดการป่าชุมชน เหมืองฝาย ดิน น้ า ป่าไม้ ในแต่ละลุ่มน้ าย่อยร่วมกันได้

โดยองค์ความรู้ใหมจ่ากภูมิปัญญาของชาวบ้านเกิดจากสิ่งส าคัญร่วมกันหลายประการ ดังนี้ 

1. ชุมชนต่าง ๆ ให้คุณค่าในการใช้และรักษาดิน น้ า ป่าไม้ อย่างเชื่อมโยงเป็นองค์

รวมเดียวกันกับวิถีชีวิตชุมชน การผลิตทางเกษตร จารีตประเพณี และระบบความเช่ือที่จัดปรับ 

และสืบสานต่อเนื่องกันมาควบคู่กับการได้รับประโยชน์ร่วมกันจากการใช้ดิน น้ า ป่าไม้ เหล่านั้น

ร่วมกัน เพื่อความอยู่รอด 

2. ความหลากหลายของระบบการจัดการดิน น้ า ป่าไม้ และความยั่งยืน สมดุลใน

ตัวทรัพยากรธรรมชาติเองจึงขึ้นอยู่กับระบบคุณค่า ความเช่ือ ความเข้มแข็งขององค์กรผู้น าแต่

ละชุมชน เทคนิควิธีและระบบการเกษตรที่จะเอื้อต่อการจัดการใช้และอนุรักษ์ดิน น้ า ป่าไม้ แต่

ละแหง่ภายใต้การก ากับดูแลและสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3. “คน” และทรัพยากร โดย “คน” ถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการด้าน ดิน 

น้ า ป่าไม้การพัฒนาคนและให้คนในชุมชนได้ร่วมกันก าหนดระบบคุณค่า ก าหนดกติกา และ

การวางแผนการอนุรักษ์ดิน น้ า ป่าไม้ ภายใต้ประโยชน์ร่วมกันตามระบบสิทธิร่วมกันของชุมชน 

และภูมปิัญญาร่วมกันของแต่ละชุมชนที่สืบสานประยุกต์ต่อเนื่องกันมาเป็นทิศทางหลักของการ

จัดการดนิ น้ าป่าไม้ 

4. ชุมชนที่สามารถจัดการดิน น้ า ป่าไม้ ให้ยั่งยืนได้ควบคู่กับการอนุรักษ์ และยัง

สามารถปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงของระบบทุนนิยม โดยยังคงเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมของชุมชนที่เหมาะสมอยู่ได้ ล้วนมีศักยภาพของ 3 องค์ประกอบหนุนเนื่องและมี

บทบาทส าคัญ คอื 

4.1 ภูมปิัญญาความรู้ที่สืบสานและประยุกต์ได้และสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง

จากภายนอก 
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4.2 องค์กรชุมชนและกลุ่มผู้น าที่มคีุณค่าและภูมปิัญญา 

4.3 เวทีการเรียนรู้ที่เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงและบุกรุกจากภายนอก 

2. ศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้กล่าวถึง 

ศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวว่า เป็นการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับการวางแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวให้เป็นไปอย่างที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้นเป็นอยู่อย่างแท้จริงซึ่งจะส่งผลให้มีการ

จัดการที่ยั่งยืนจึงควรเรียนรู้เกี่ยวกับความส าคัญแนวคิด และตัวชี้วัดของการประเมินศักยภาพ

แหลง่ท่องเที่ยว และศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ความส าคัญของการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การพิจารณาศักยภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยแรกของการวางแผนพัฒนาเพื่อให้การด าเนินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง

เกษตรกรรมของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ประเทศไทย (2543) ประกอบด้วย 

4 ส่วนหลัก ดังนี้ 

1.1 ธรรมชาติ มีจุดเด่นคือ ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งสามารถพัฒนาหรือสร้าง

กิจกรรมการท่องเที่ยวในลักษณะเที่ยวชม 

1.2 วิถีชีวิต จัดเป็นธรรมชาติประเภทหนึ่งของพื้นที่ มีจุดเด่น คือ วัฒนธรรม

ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีพและวัฒนธรรมการเกษตรสามารถ

ประยุกต์ใหเ้กิดการบริการการท่องเที่ยวในรูปแบบการบริการที่พักในบ้านของชาวบ้าน 

1.3 กระบวนการผลิต ปัจจัยดึงดูดหรือเสน่ห์ของเกษตรกรรม คือ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นหรือการใช้เทคโนโลยีพื้นบ้าน ซึ่งสามารถสร้างให้เป็นจุดเด่นของแหล่ท่องเที่ยว และ

สร้างกิจกรรมท่องเที่ยว ร่วมถึงรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวในลักษณะการดูงาน การ

ทัศนศึกษา และการฝึกอบรม 

1.4 การตลาด ส่วนใหญ่จะเป็นผลผลิตการเกษตร ซึ่งอาจมีความเหมือนและ

แตกต่างจากพื้นที่อื่น ผลผลิตดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการตลาดในรูปแบบการสร้างรายได้

จากการจ าหนา่ยสินค้าที่ระลึก 

ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2551, หน้า 12-15) ได้กล่าวถึงการจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Resource management) ควรประกอบด้วยวิธีการด าเนนิการตอ่ไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อประเมินศักยภาพและจัดระดับการ

วิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวหมายถึงการวิเคราะห์หาจุดเด่นที่มีเอกลักษณ์ของทรัพยากร
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ภายในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อจะได้วิเคราะห์ความเหมาะสมต่อการก าหนดแนวทางการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวก่อนที่จะท าการวิเคราะห์

ทรัพยากรการท่องเที่ยวผู้ที่รับผิดชอบควรเริ่มต้นด้วยการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากร

ท่องเที่ยวในพืน้ที่เพื่อประกอบการตัดสินใจในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวโดยการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรบ้าง เป็น

ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทใด และมีสภาพอย่างไร ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณลักษณะ

และความเหมาะสมที่แตกต่างกันตามศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีความ

เหมาะสมสูงสุดจงึควรได้รับการจัดการที่ถูกวิธี ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มคีวามเหมาะสมน้อยควร

ได้รับการพิจารณาในด้านรูปแบบและการจัดการที่ท าให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวที่

เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว และมีระบบการจัดการที่สามารถเอื้อประโยชน์ และตอบสนอง

ความตอ้งการโดยรวมของประเทศ 

1.2 ขั้นตอนการประเมินศักยภาพ และจัดระบบของทรัพยากรภายในแหล่ง

ท่องเที่ยวประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว

โดยก าหนดระดับการใหค้ะแนน 5-1 จากมากที่สุดถึงนอ้ยที่สุดดังตัวอย่างตอ่ไปนี้ 

ชนิดของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาสภาพทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว

ความเกี่ยวเนื่องของระบบนิเวศในพื้นที่ โอกาสในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว เชน่ก าหนดให้แหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติหรือวัฒนธรรมที่สมบูรณ์ได้คะแนนเท่ากับ 5 และแหล่งท่องเที่ยวที่มีการ

ปรับปรุงแก้ไขสภาพของพืน้ที่ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเล็กน้อยได้คะแนน 4 เป็นต้น 

ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการพิจารณาจากสภาพโดยทั่วไปใน 3 ปัจจัย

คือระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยวความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ และการมอีงค์ประกอบที่

หลากหลายเช่นมีโบราณสถานภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติมีความเหมาะสมของทรัพยากร

ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวได้คะแนน 5 เป็นต้น 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2549) ได้ก าหนดองค์ประกอบพื้นฐานใน

การศกึษาศักยภาพแหลง่ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม มี 3 ด้านดังนี้ 

1. ศักยภาพในการดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยว มีหลักเกณฑพ์ิจารณา 2 ด้าน ได้แก่ 

1.1 คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วย 7 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) ความเป็น

เอกลักษณ์ดา้นวิถีชีวติ ภูมปิัญญา และองค์ความรู ้2) ความตอ่เนื่องของการสบืสานวัฒนธรรม

ประเพณี 3) ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม 4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและ
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องค์ความรูอ้ย่างตอ่เนื่อง 5) ความเป็นมาทางประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่สบืค้นได้ 6) 

ความผูกพันต่อท้องถิ่น 7) ความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ 

1.2 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 

ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 3) ความ

หลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว 

2. ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว มีเกณฑ์การพิจารณา 2 ด้าน ได้แก่  

2.1 ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐาน  

2.2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 

3. การบริหารจัดการมีเกณฑ์การพจิารณา 2 ด้านได้แก่  

3.1 การจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ดัชนีชี้วัดได้แก่ 1) 

การจัดการด้านการรักษาสภาพและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านการใช้ประโยชน์พื้นที่ 

3) การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว 

3.2 การจัดการด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ดัชนีชี้วัด ได้แก่ 1) การ

จัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 2) การจัดการด้านกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว 3) การจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 4) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 5) ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว 

 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หรือพอใจ (Satisfaction) ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ ให้

ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2546, หน้า 775) ได้ให้ความหมายของความ

พึงพอใจว่า หมายถึง “พอใจ ชอบใจ พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความ

พยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือ ความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพใน

ร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว ได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึงพอใจใน

สิ่งที่ตนต้องการ” 

สิริวรรณ ประกิจสังข์ (2544, หน้า 42) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความพึงพอใจ” 

หมายถึง ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรอืเจตคติของบุคคล ที่เกิดจากการได้รับการตอบสนอง

ตามความต้องการทั้งด้านวัตถุและด้านจิตใจ สภาพความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รับการตอบสนอง 

และความรู้สึกที่มคีวามสุข เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความต้องการหรือแรงจูง” 
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เพลินทิพย์ โกเมศโสภา (2544, หน้า 76) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึกที่แสดงถึงความยินดี หรือความผิดหวังอันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่แต่ละ

บุคคลเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ท าการใช้บริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑ์จริง ๆ เมื่อเทียบกับ

ความคาดหวังเดิมของลูกค้า” 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 122) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน

หมายถึง “ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีการท างานในแงบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจาก

การท างานและได้รับผลตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลตอ่ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ” 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลรวมของความรู้สึก 

หรือทัศนคติในทางบวกต่องานที่ท าอยู่ ซึ่งสืบเนื่องมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 

ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านงาน ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และความคาดหวังในใจและการ

รับรู้ของผู้ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สกึรวมของบุคคลที่มกีารท างานใน

แง่บวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการท างานและได้รับผลตอบแทน คือผลที่เป็นความ

พึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่ง

เหล่านีจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จ

และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 

ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีนักวิชาการได้ใหค้วามส าคัญ ดังนี้ 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2547, หน้า 294-306) กล่าวถึง ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและผู้ให้บริการว่า ต่างมีความส าคัญต่อความส าเร็จของการด าเนินงานบริการ 

ดังนั้น การสร้างความพึงพอใจในการบริการ จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการควบคู่กันไปทั้งต่อ

ผูร้ับบริการและผูใ้ห้บริการ ดังนี้ 

1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

2. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์การใหชั้ดเจน   

3. การก าหนดกลยุทธ์ การบริการที่มีประสิทธิภาพ ผู้ บริหารการบริการต้อง

ปรับเปลี่ยนการบริการที่มอียู่ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ทิศทางขององค์การ   

อุทัย หิรัญโต (2547, หน้า 271) กล่าวว่า “ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อการ

ท างาน ดังนี้ 

1. ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างาน   
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2. เกือ้หนุนให้เกิดระเบียบข้องบังคับขององค์กร   

3. ท าให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

4. เกือ้หนุนและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมคีวามสรา้งสรรคใ์นกิจกรรมตา่ง ๆ 

5. ท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร 

6. ท าให้เกิดความคิดริเริ่มในกิจกรรมต่าง ๆ 

7. ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมคีวามเช่ือม่ันในองค์กร 

ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน เป็นการ

ก่อให้เกิดความร่วมมือในการท างานเพื่อให้เกิดความสามัคคี และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่น 

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จ หากประชาชนพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ก็จะสามารถท าให้เกิดความร่วมมือระหว่างประชาชนหรือ

ผูใ้ชบ้ริการและต ารวจหรือผู้ปฏิบัติงาน 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีและแสดงออกทางพฤติกรรม  มีนักการศึกษาทาง

พฤติกรรมหลายท่านคดิและทดลองจนกลายเป็นทฤษฎี ซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 

Maslow (1954) ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมไว้ว่า “มนุษย์มีความต้องการอยู่

เสมอไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอื่นจะ

เข้ามาแทนที่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเป็นสิ่งจูงใจให้ไปสู่ความต้องการอื่น

ต่อไป Maslow ได้ล าดับความตอ้งการของมนุษย์จากระดับต่ าถึงระดับสูง 5 ขั้น ดังนี้” 

1. ความตอ้งการทางด้านรา่งกาย (Physiological Needs)   

2. ความตอ้งการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs)   

3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Belonging Needs  

4. ความตอ้งการที่จะได้รับความยกย่องในสังคม (Esteem  Needs)  

5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิด (Self–Actualization Needs) 

Victor H. Vroom (1964) กล่าวว่า “แรงจูงใจคือ ผลรวมของความพอใจกับความคาดหมายที่คิด

ไว้ แสดงในรูปสมการได้ดังนี้ แรงจูงใจ = ผลความของความพอใจ + ความคาดหมาย ซึ่ง

หมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งต่อการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ต่อการประเมินผล

งานขององค์กรที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตนหรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององค์กรใด จะเป็นผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการท างานขององค์กรนั้น

รวมกัน ความคาดหวังที่เขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ต่อผลงานขององค์กร และ
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ได้รับการตอบสนองทั้งรูปธรรมและนามธรรม เป็นไปตามที่คาดหมายไว้ แรงจูงใจที่จะมี

ความรูส้ึกพึงพอใจก็จะสูง แตใ่นทางกลับกันถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องานและการตอบสนองไม่

เป็นไปตามที่คาดหมาย แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะต่ าไปด้วย” 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทฤษฎีความพึงพอใจเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพราะมนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการได้รับการ

ตอบสนองแล้ว แต่ความต้องการอย่างอื่นจะเข้ามาแทนที่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการ

ตอบสนองก็จะเป็นสิ่งจูงใจใหไ้ปสู่ความต้องการอื่นต่อไปแนวคิดการท่องเที่ยวชุมชน 

 

แนวคดิการท่องเที่ยวโดยชุมชน  

พจนา สวนศร ี(2546, หน้า 178-179) ได้ระบุว่า แนวคิดและต้นก าเนิดของค าว่า อีโค

ทัวร์ริซึม (ecotourism) มาจากประเทศตะวันตก มีการให้ค านิยามค านี้หลากหลายขึ้นอยู่กับภูมิ

หลังของแตล่ะคนหรอืสังคมที่ผูเ้ขียนหรอืนักวิชาการคลุกคลีอยู่ โดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญ

ในเรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทย

ที่คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (2543) ได้ให้ความหมาย

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศไว้ว่า “การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหลง่วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพืน้ที่ โดยมีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อม เป็นการท่องเที่ยวอย่างมีส่วน

ร่วมของท้องถิ่น เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน” ซึ่งมองว่าคน

และชุมชนเข้าไปมีบทบาทในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะของการเข้าไปมีส่วนร่วมกับส่วน

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีแหล่งธรรมชาติเป็นฐาน 

จากบทเรียนของการพัฒนาประเทศ โครงการพัฒนาหลายโครงการดีแต่ไม่สามารถ

ท าได้เนื่องจากมองที่โครงการเป็นตัวตั้งไม่ได้มองที่ประชาชน ดังนั้น การให้บทบาทและ

ความส าคัญของประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรู้สกึเป็นเจ้าของ เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาที่

ยั่งยืน ในส่วนขององค์กรประชาชน และองค์กรพัฒนาเอกชน เห็นว่าหากจะให้การท่องเที่ยวเชิง

นิเวศยั่งยืนตอ้งมองที่ชุมชนเป็นศูนย์กลาง จงึเกิดแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึน้ 

“การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable tourism) คือการท่องเที่ยวที่

ค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดย

ชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
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แก่ผู้มาเยือน” โดยมองว่าการท่องเที่ยวต้องท างานครอบคลุม 5 ด้าน พร้อมกัน ทั้งการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนในการจัดการ 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยว

เป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการ

พัฒนาชุมชนของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบ

เข้าไปถึง หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการ

ตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน 

พจนา สวนศรี (2546, หน้า 178-179) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวว่า กลายเป็น 

“เครื่องมือ” ที่รัฐบาลให้ความส าคัญเนื่องจากมีความส าคัญต่อการสร้างรายได้ เพื่อพัฒนา

ประเทศอย่างมากและยังเป็นรายได้ที่เป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ และมีการกระจายไปในหลาย

ภาคอย่างค่อนข้างชัดเจน เช่นการเดินทาง ที่พัก การซือ้ของที่ระลึก ภัตตาคาร ร้านค้าต่าง ๆ จึง

มีการประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม ขยายมากขึน้ เช่น

การเพิ่มขึน้ของสถานที่พัก ทั้งโรงแรมขนาด 5 ดาว 4 ดาว ไปถึงที่พักแบบ โฮมสเตย์ การเพิ่มขึ้น

ของร้านอาหาร และแหล่งบริการอื่น ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศ และการขยายตัวไปในแทบทุกภูมิภาคของไทย ก่อให้เกิดการตื่นตัวเพราะมองว่า

เป็นเรื่องงา่ยที่จะมีรายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยว ที่เป็นผู้มาซือ้สินค้าถึงที่ไม่ว่าจะที่ใดก็ตาม 

แต่จากการที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีจ ากัดไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทางดา้นธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ซึ่งผูดู้แลหรอืเป็นเสมอืนเจ้าของก็คือประชาชน

ที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ ว่าจะมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างไร เพราะทรัพยากรทุกอย่าง

ต้องมีข้อจ ากัดในการใช้ทั้งสิ้น อย่างไรคือการใช้อย่างยั่งยืน และเป็นไปได้หรือไม่ที่จะ

ด าเนินการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และควรท าอย่างไร เมื่อ "ชุมชน" กลายเป็น "สินค้า" 

หรือ "เครื่องมือ" ที่เป็นทั้งผู้กระท า และผู้ถูกกระท า ในขณะเดียวกันเป็นสิ่งที่ท้าทายและ

ละเอียดอ่อนอย่างยิ่ง เสมือนกับการที่ต้องค านึงถึงความรู้สึก ความยินดีของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งยัง

เป็นผู้ที่ถูกกล่าวอ้างถึงอยู่ตลอดเวลาในการที่รัฐบาลจะด าเนินการพัฒนาใด ๆ จึง “ต้องให้

ความส าคัญต่อชุมชนในระดับต้น ๆ และชุมชนต้องได้รับประโยชน์” อยู่เสมอ 

เมื่อชุมชนมาเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็จะมีค าใหม่ ๆ เกิดขึ้น อาทิเช่น การท่องเที่ยว

ชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวผา่นชุมชน การท่องเที่ยวในชุมชน ก็ขึ้นอยู่กับนิยามแหง่

การสื่อความหมายต่อค าดังกล่าว แต่ที่แน่นอนก็คือ “ชุมชน” เป็นสิ่งที่ตอ้งถูกกระทบอย่างหลีกเลีย่ง
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ไม่ได้ และอย่างไรคือการท่องเที่ยวโดยชุมชน “Community Based Tourism: CBT“ ที่เหมาะสมอันจะ

เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเห็นผล 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน: “Community-based Tourism : CBT” “เป็นเรื่องของการ

เรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนท้องถิ่นและผู้มาเยือน ในการที่จะดูแลรักษาทรัพยากรด้านต่าง ๆ 

ของชุมชนที่มีอยู่แล้ว ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความยั่งยืน อันเกิดจาก

การมีสว่นร่วมของทุกภาคส่วนในชุมชน เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน” 

1. กระบวนการเรยีนรู้ของ CBT: มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ 

ศักยภาพของคน ต้องเริ่มที่คนในชุมชนที่จะต้องรู้จักรากเหง้าของตนเองให้ดี

เสียก่อน เพื่อความพร้อมในการบอกเล่าข้อมูลและคนในชุมชนต้องมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ มี

ความสามัคคี ท างานรว่มกันได้ 

ศักยภาพของพื้นที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานต่อกันมา คนในชุมชนต้องรู้จัก ต้องรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของ

ทรัพยากรในชุมชนของตน สามารถที่จะน ามาจัดการได้อย่างคุ้มค่าและยั่งยืน ทั้งนี้แล้วชุมชน

ต้องมีความพร้อมในการเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องแนวคิด พื้นฐานทางด้าน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการจัดการในพืน้ที่ได้ด้วย 

การจัดการ เป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักที่จะท าอะไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความ

ยั่งยืน สมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดังนั้นชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดย

ชุมชน: “Community-based Tourism: CBT” ได้ตอ้งเป็นชุมชนที่มีผู้น าที่เป็นที่ยอมรับ มีความคิด 

มีวสิัยทัศน ์ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับความรว่มมอืจากหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการพูดคุยก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้ว่าพื้นที่

ของตนจะมีรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีการ

กระจาย จัดสรรรายได้อย่างไร ทั้งหลายทั้งปวงที่กล่าวมานั้น สิ่งส าคัญที่สุดของชุมชนก็คือการ

มีสว่นร่วม อันหมายรวมถึง ร่วมในทุก ๆสิ่ง ทุกอย่างเพื่อสว่นรวม 

มีส่วนร่วม การสื่อสารพูดคุย เป็นการสื่อความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึงการ

หาทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

2. ผลกระทบจากการท าการท่องเที่ยวโดยชุมชน: “Community-based Tourism: CBT” 

ทุกอย่างที่ด าเนินการย่อมส่งผลกระทบต่อสิ่งที่ตั้งอยู่ สิ่งแวดล้อมโดยรอบทั้งสิ้น 

ซึ่งมีผลกระทบด้านบวกและด้านลบ (วีระพล ทองมาและคณะ, 2547, หนา้ 17-22) ได้แก่ 

2.1 ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตส านึกเกิดการพัฒนาตนเอง พึ่งพา

ตนเอง คิดเป็นท าเป็น มีความพยายามในการเรียนรู้พัฒนา เกิดรายได้เพิ่มขึ้นมีการรวมตัวกัน 
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สร้างความเข้มแข็งในชุมชน น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามความคาดหวังและความพยายามที่

จะด าเนนิการเพื่อให้เป็นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน 3 ด้าน  

2.2 ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ จ านวนขยะที่เพิ่มมาก

ขึ้นจากนักท่องเที่ยว การใช้น้ า ระบบนิเวศธรรมชาติ การรับวัฒนธรรมที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว 

เกิดกระแสการเลียนแบบ มีความขัดแย้งทางความคิด เสียความเป็นส่วนตัวในการที่จะต้อง

รองรับนักท่องเที่ยว และที่ส าคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถิ่น หากมีการ

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวมากเกินไป  

ในส่วนการตลาดนั้นแต่ละชุมชนจะต้องให้ข้อมูลแนะน าชุมชนตนเองและชุมชนอื่น

ที่ถูกต้องและน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว และที่น่าภูมิใจส าหรับชุมชนคือ การรักษ์และหวงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมปิัญญาบรรพบุรุษที่สบืต่อกันมา แตชุ่มชนไม่ได้ละ

ทิ้งพื้นฐานเดิม หรือปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตไปตามกระแสวัฒนธรรม และไม่ได้มุ่งหวังรายได้จาก

การท่องเที่ยวที่จะได้ให้เป็นรายได้หลักของชุมชนโดยละทิ้งอาชีพดั้งเดิมที่จะเป็นการที่จะ

ปรับตัวเพื่อรองรับกระแสการท่องเที่ยวที่เข้าไปในชุมชน  

3. หลักการท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่มองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพื่อ

ก าหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยด าเนินการพร้อมกันทั้งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมนั้น จึงท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการพัฒนาแบบองค์รวมและเกี่ยวกับกลุ่มคนต่าง ๆ มากมาย เมื่อมองในบริบท

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอ้งการใหชุ้มชนมีสว่นร่วมและได้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวจึง

ควรต้องมีหลักการรว่มกัน ดังนี้ 

3.1 การท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องมาจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง   

3.2 สมาชิกในชุมชนต้องมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ท ากิจกรรมร่วม 

ติดตามประเมินผลรว่มกัน เรียนรู้รว่มกันและรับประโยชน์ร่วมกัน 

3.3 ชุมชนต้องการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร

ชุมชนเดิมที่มีอยู่แล้วเช่นกัน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เพื่อด าเนินการด้านการก าหนด

ทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน เพื่อให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไป

ตามเจตนารมณข์องสมาชิกในชุมชนที่เห็นร่วมกัน 

3.4 รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องค านึ งการอยู่

ร่วมกันอย่างมีศักดิ์ศรี มีความเท่าเทียมกัน มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และวัฒนธรรมในเชงิสรา้งสรรค ์ 
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3.5 มีกฎ กติกาที่เห็นร่วมจากชุมชน ส าหรับการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และ

สามารถก ากับดูแลให้เป็นไปตามกติกาที่วางไว้ 

3.6 ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทั่วไปและนักท่องเที่ยว ควร

มีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกันและกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการ

ท างานการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ถูกต้องเหมาะสม และมีความชัดเจน 

3.7 การท่องเที่ยวโดยชุมชน จะต้องมีมาตรฐานที่มาจากข้อตกลงร่วมภายในชุมชน

ด้วย เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง และ

พิจารณาร่วมกันถึงขดีความสามารถในการรองรับ 

3.8 รายได้ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว มีสว่นไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษา

สิ่งแวดล้อม 

3.9 การท่องเที่ยวจะไม่ใช่อาชีพหลักของชุมชน และชุมชนต้องด ารงอาชีพหลักของ

ตนเองไว้ได้   

3.10 องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ 

และพร้อมจะหยุดเมื่อเกินความสามารถในการจัดการ   

4. การประเมินความเป็นไปได้ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชนมีองค์ประกอบการประเมินอยู่ 7 ประการด้วยกัน คือ 

4.1 ผู้น าชุมชนและแกนน าชุมชน สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก และ

สภาพปัญหาชุมชนตลอดจนมองแนวทางแก้ไขปัญหาได้แบบชัดเจน   

4.2 การมีสว่นร่วมของชุมชนทั้งหมด  

4.3 ชุมชนต้องมีสว่นร่วมในการจัดตัง้องค์กรภายในชุมชน  

4.4 การพิจารณาเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น หรอืของดใีนชุมชนเพื่อจัดปรับเป็นกิจกรรม

ท่องเที่ยวใหส้อดคล้องตอ่ 

4.5 ความพรอ้มของผู้ที่สนใจจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว   

4.6 การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ที่ระรองรับ

นักท่องเที่ยวเพื่อสามารถจัดปรับกระบวนการให้เหมาะสม สอดคล้องยิ่งขึ้น และร่วมแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้อง   

4.7 ประสบการณ์ทักษะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ต้องบูรณาการความ

ต้องการความเพลิดเพลิน ความตื่นตัวและการเรียนรู้ ให้เป็นโปรแกรมและกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะสมของแต่ละพืน้ที่ 

5. การเตรยีมความพร้อมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยว 



 

 

  

 

34 

ก่อนที่จะเปิดหมู่บ้านต้อนรับนักท่องเที่ยว ชุมชนควรจะต้อง “รู้ตัว” เข้าใจและ

ตระหนักต่อการท่องเที่ยวนี้ตลอดจนการสร้างภูมิคุ้มกัน โดยการเตรียมความพร้อมชุมชน ซึ่ง

ผู้ด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควรมีกระบวนการท างาน ตามที่พจนา สวนศรี 

(2546, หน้า 189-190) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้ชุมชนในการพิจารณาทั้งด้านบวกและลบ

ของการท่องเที่ยว ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะมีเฉพาะผูน้ าหรอืกลุ่มสนใจ 

ขั้นที่ 2 สร้างการมีส่วนร่วม เป็นการดึงเอากลุ่มที่สนใจการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน มาพูดคุยเรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพื่อให้เขาเหล่านั้นได้

ร่วมกันตัดสินใจเรื่องนี้รว่มกัน 

ขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนร่วมกับชาวบ้าน โดยการท างานร่วมกับชาวบ้านเพื่อศึกษาใน

หัวข้อ การส ารวจทางกายภาพ แผนที่รอบนอก (แสดงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติและที่ดินท ากิน) 

แผนที่รอบในหมู่บ้าน (แสดงที่ตั้งของบ้านเรือน ทรัพยากรคนสร้างและทรัพยากร ธรรมชาติ) 

ศกึษาประวัติศาสตร์ชุมชน ภูมปิัญญา วัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน ศกึษาความ สัมพันธ์ของ

ชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยว ศึกษากลุ่มต่าง ๆ ใน

ชุมชนซึ่งผลการศกึษานีจ้ะท าให้เห็นศักยภาพ ข้อจ ากัดและปัญหาของ  

ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ทั้งในด้านศักยภาพ-ข้อจ ากัด โอกาสและความ

เสี่ยง ในขั้นตอนนี้จะท าให้ชุมชนได้มองเห็นได้ด้วยตนเอง และสามารถเชื่อมโยงเรื่องท่องเที่ยว

กับการพัฒนาชุมชนได้   

ขั้นที่ 5 ร่วมกันพัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน อาทิ รวบรวมองค์ความรู้ 

ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม สอดคล้อง ปลอดภัย ไม่ท าลายระบบนิเวศเดิมมาก 

ปรับปรุงบ้าน พักและความสะอาดภายในชุมชนให้เป็นมาตรฐานของชุมชนแต่ละแห่ง ฝึกอบรม

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 6 วางรูปแบบการบริหารจัดการ จัดตั้งองค์กรขึ้นมาท างาน หรืออาจใช้

องค์การที่ชุมชนมีอยู่เดิมแต่เพิ่มเติมบทบาทหน้าที่ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ก าหนด

รูปแบบของการท่องเที่ยว โปรแกรมและราคาการจัดสรรผลประโยชน์ สู่ชาวบ้านและชุมชน 

และมาตรการในการป้องกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็นการสร้างกฎ-กติกา เพื่อเป็นแนวทาง

ปฏิบัติทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยว 

ขั้นที่ 7 ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รับรู้และช่วยใหข้้อมูล 

ขั้นที่ 8 ทดลองด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้อาจมีการจัดท่องเที่ยว

น าร่อง เพื่อทดสอบความพรอ้มของชุมชน  
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ขั้นที่ 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมนิผล  

ขั้นที่ 10 พัฒนาองค์กร การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ส าหรับแกนน าองค์กร

ชุมชนเพื่อจัดการท่องเที่ยว เพื่อเสริมโลกทัศน ์พัฒนาทักษะการบริหาร การจัดการในชุมชนอื่น 

ๆ ที่มลีักษณะคล้ายๆ กัน เพื่อเป็นตัวอย่างน าไปประยุกต์ หรอืเป็นบทเรียนที่ชุมชนต้องพึงระวัง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้ และวางมาตรการป้องกันไว้แตเ่ริ่มแรก 

สรุปหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1.  การจั ดการการท่อ ง เที่ ยว โดย ชุมชน  มี เ ป้ าหมายอยู่ ที่ ก ารอยู่ ร่ วมกับ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนภายใต้เงื่อนไข การบีบคั้นจากนโยบาย ที่ท า ให้มีการแย่งชิง

ทรัพยากร (ความรู้ อ านาจ กฎหมายอยู่ในมือของภาครัฐ) เช่น ความขัดแย้งเรื่องไร่หมุนเวียน 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกมองวา่เป็นทัวร์เถื่อน  

2. การจัดการทรัพยากรควรมองที่ ความเป็นชุมชน วัฒนธรรมชนเผ่า กฎหมายที่ไม่

สอดคล้องกับวิถีชีวติของชนเผา่ 

3. เกิดเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยว โดยสร้างผลกระทบคือ ฟื้นวิถีชีวิต เกิดรายได้

เสริมหน่วยงานและบุคคลภายนอกเข้าใจวิถีชวีิต 

4. กระบวนการท างานของโครงการในประเด็นการท่องเที่ยวแผนงาน เตรียมความ

พร้อมชุมชน งานสร้างเครือข่าย งานพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชน 

 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ (2559, หน้า 19-20) ได้กล่าวว่า 

กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 นี้ ได้มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน โดยเริ่มต้นตั้งแต่การประเมินผลแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–

2559 การศึกษาสภาพแวดล้อมและบริบทการท่องเที่ยวภายในประเทศและต่างประเทศ การ

ทบทวนการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศคู่แข่งและประเทศต้นแบบรายส าคัญ การทบทวน

นโยบาย และแผนยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน/ประชาสังคม ผ่านการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี่ยวชาญ ในสาขาการท่องเที่ยว การจัดประชุมกลุ่มย่อยและการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็น ร่างวิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 และ

ร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564)  

สาระส าคัญของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) ได้ให้

ความส าคัญกับการวางรากฐานและแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวของประเทศ ทั้งด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากรการท่องเที่ยว และโครงสร้าง

พื้นฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของการพัฒนาทั้งในมิติของพื้นที่ เวลา กิจกรรม รูปแบบ 

และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน และการเตรียมความ

พร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคตบนพื้นฐานของการลงทุนพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนการให้ความส าคัญกับการท างานอย่างบูรณาการ 

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อให้แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) สามารถใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไทยสู่วิสัยทัศนท์ี่ คาดหมายได้อย่างแท้จริง 

จากนโยบายและยุทธศาสตรท์ี่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวดังกล่าว น ามาสู่แนวคิดหลัก

ในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) แนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของไทยในระยะ 5 ปีถัดไป ควรก าหนดภายใต้กรอบแนวคิดหลัก ๆ ดังนี้  

หลักการส าคัญ คือ ส่งเสริมความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ วางต าแหน่ง

ทางการตลาดเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ เป็นแหล่งเพิ่มรายได้ และกระจายความเจริญสู่

ประชาชน เชดิชูอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย  

เป้าหมายของการพัฒนา คือ การยกระดับประเทศไทยให้ เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพอย่างยั่งยืน ประเด็น

ยุทธศาสตรห์ลัก คือ การยกระดับสินค้าและบริการ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชงิคุณภาพ การพัฒนาการบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และพันธกิจ ของแผนพัฒนา

การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเป็น 5 

ยุทธศาสตร์ ดังนี ้(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแหง่ชาติ, 2559, หน้า 28-37) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวใหเ้กิดความสมดุล และยั่งยืน  

พืน้ฐานการเติบโตของการท่องเที่ยวมีปัจจัยหลักที่คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า 

และบริการ ที่ต้องได้มาตรฐานระดับสากลและมีเอกลักษณ์โดดเด่น โดยการพัฒนาต้องเกิดขึ้น

อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีความสมดุลทั้งในด้านพื้นที่ เวลา และกลุ่มการท่องเที่ยว 

เพื่อส่งเสริมการกระจายนักท่องเที่ยวและ รายได้จากนักท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยพัฒนาความมั่งคั่ง

ในทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

เป้าประสงค์ ประเทศไทยมีสินค้าและบริการที่หลากหลายและมีคุณภาพสูงขึ้น เพื่อชัก

จูงให้นักท่องเที่ยวจาก หลากหลายกลุ่มมีความสนใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวและจับจ่ายใช้



 

 

  

 

37 

สอยมากขึ้น อีกทั้งส่งเสริมการพัฒนา ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ ยุทธศาสตร์

การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการด้านการ

ท่องเที่ยวใหเ้กิด ความสมดุลและยั่งยืน 1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการทุก

รูปแบบอย่างมีมาตรฐาน โดยการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวทั้งระบบ เสริมสร้าง พัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน ด้านการท่องเที่ยวและบริการให้

ครอบคลุมทุกรูปแบบ และส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านธุรกิจ การถ่ายท า

ภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย รวมถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับด้านการ

ท่องเที่ยว เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น าคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการระดับโลก

สากล 2) พัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว สินค้าและบริการอย่างยั่งยืน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่าย 

การท่องเที่ยว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการ ตั้งอยู่บน

พื้นฐาน การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ทั้งในเชิงอัตลักษณ์ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี 

และสิ่งแวดล้อมในระดับ พื้นที่ ได้แก่การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว 

การส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ การส่งเสริม สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการท่องเที่ยว และ

สนับสนุนผู้ประกอบการให้ใช้นวัตกรรมในการผลิตสินค้าและ บริการ การดูแลรักษาและปลูกจิ

ต านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นต้น 3) สร้างสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว สินค้า

และบริการ ทั้งในเชิงพื้นที่ เชิงเวลา ฤดูกาล และรูปแบบการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมความ

สมดุลเชิงพืน้ที่ในการท่องเที่ยว ทั้งในแงก่ารกระจายรายได้และจ านวน นักท่องเที่ยว ได้แก่ การ

จัดตั้งเขตพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดและพื้นที่ที่มี ศักยภาพ การ

พัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง การพัฒนาการท่องเที่ยวในชนบท การพัฒนาสินค้าและ

บริการ ที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เป็นต้น และการส่งเสริมความสมดุลเชิง

เวลาและฤดูกาล ในการท่องเที่ยว ได้แก่ การสร้างสรรค์กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพืน้ที่

ต่าง ๆ การสรา้งสถานที่ท่องเที่ยว แหง่ใหม ่(Man-Made Attractions) เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับ

การขยายตัว ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 1) พัฒนาระบบโลจิสติกส์ด้านการท่องเที่ยว โดยการ

พัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งในการเดินทาง เข้าสู่ประเทศทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ 

ได้แก่ การพัฒนาเส้นทางคมนาคมทางบกเพื่อเข้าถึง 2 อ้างอิงตามดัชนีขดีความสามารถทางการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยว (TTCI) ของ WEF ปี พ.ศ. 2558 ใน 6 หัวข้อที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 9.01 

(Stringency of environmental regulations: ความเข้มงวดของกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม), 9.02 

(Enforcement of environmental regulations: การบังคับใช้กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม), 9.03 
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(Sustainability of T&T development: ความยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรม การเดินทางและ

การท่องเที่ยว) , 9.09 (Wastewater treatment: การบริหารจัดการน้ าเสีย) , 13.03 (Total 

protected areas: พืน้ที่ที่ได้รับการอนุรักษ์), 13.05 (Quality of the natural environment: คุณภาพ

ของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ) แหล่งท่องเที่ยว ยกระดับระบบขนส่งสาธารณะเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยว พัฒนาเส้นทางคมนาคมทางน้ าที่สามารถ

เชื่อมโยงกับรูปแบบการเดินทางอื่น ๆ พัฒนาศักยภาพของ สนามบินในการรองรับนักท่องเที่ยว 

เพิ่มเส้นทางและจ านวนเที่ยวบินระหว่างประเทศและภายในประเทศ ที่เชื่อมโยงระหว่างเมือง

ท่องเที่ยวหลักและเมืองท่องเที่ยวรอง 2) พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดย

การปรับปรุงระบบการตรวจคนเข้าเมือง ปรับปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผ่าน

แดน ปรับปรุงป้ายบอกทางและป้ายสัญลักษณ์ให้เป็น มาตรฐานเดียวกัน จัดท าแผนที่ท่องเที่ยว

ให้ครอบคลุมทุกแหล่ง เพิ่มจุดบริการ Free-WiFi ในแหล่งท่องเที่ยว จัดท าระบบบัตรโดยสาร

เดียวที่ใช้ได้กับทุกช่องทางการเดินทาง พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่

ปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล (Tourism for All) ได้แก่ ห้องน้ าคนพิการ ทางลาด ราวจับ 

เป็นต้น และพัฒนาแอฟพลิเคชันที่อ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 3) พัฒนาระบบความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว โดยการสนับสนุนเครื่องมือและ อุปกรณ์เพื่อป้องกัน

และช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ได้แก่ กล้องวงจรปิด เครื่องแปลภาษา การติดตั้งไฟ ในสถานที่

ท่องเที่ยว อุปกรณ์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเบื้องต้น จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้

ครอบคลุม ทุกพื้นที่ท่องเที่ยว ส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ปรับปรุงสุขาสาธารณะ 

การจัดการขยะและระบบ บ าบัดน้ าแหล่งท่องเที่ยว  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้ง

ระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความ

ต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่าง ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร ด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้อง

ความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม ด้านการ

ท่องเที่ยวสนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้นพืน้ฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรม

ที่ได้ มาตรฐานสากล 2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว

และได้รับประโยชน์ จากการท่องเที่ยว โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้าน

การท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ การท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบนพืน้ฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดท าหลักสูตร
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การฝึกอบรมทักษะธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เพิ่มช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ภาคเอกชน ภายใต้ หลักการ

สนับสนุนความคดิสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม Thailand 4.0 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะ

กลุ่ม การส่งเสริม วิถีไทย และการสรา้งความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 1) เสริมสร้างภาพลักษณ์

คุณภาพและความปลอดภัยให้กับประเทศไทย โดยการพัฒนาภาพลักษณ์ และความเชื่อมั่น

ด้านคุณภาพ มุ่งเน้นการสื่อสารคุณค่าและภาพลักษณ์ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยว ยอด

นิยม (Preferred Destination) ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การท าการตลาดเป้าหมายและ

สร้างการรับรู้ แก่นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ ด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยและ

มาตรการป้องกันของประเทศไทย ข้อควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย และสิ่งที่ควรกระท าใน

กรณีฉุกเฉิน เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย 

รวมถึงการสง่เสริมการบังคับใช้และใหค้วามรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องแก่นักท่องเที่ยวและ

สาธารณชน 2) ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเที่ยว และกระตุ้นการ

ใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับ

นักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มตลาด ระดับกลาง-บน (มีรายได้ส่วนบุคคลสูงกว่า 20,000 เหรียญ

สหรัฐ ต่อปี) ในพื้นที่ตลาดที่มีศักยภาพ และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง

สิ่งแวดล้อมและนิเวศ 3) ส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละท้องถิ่น ด้วยการ

สื่อสารเอกลักษณ์ความเป็น ไทยให้เป็นที่เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทย

ในสินค้าและบริการตา่ง ๆ ผา่นสัญลักษณ์" Thainess" บนสินคา้และบริการที่คงอัตลักษณ์ความ

เป็นไทย การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อ สร้างสรรค์และนวัตกรรมทางสื่อต่าง ๆ 

เช่น รายการโทรทัศน์ การจัดแสดง Roadshow เป็นต้น และ การส่งเสริมเอกลักษณ์ของแต่ละ

ภูมภิาคและจังหวัด โดยการพัฒนาแบรนด์และสื่อสารความแตกต่างของภาคและจังหวัดต่าง ๆ 

ในรูปแบบการเล่าเรื่อง (Storytelling) การสื่อสารเรื่องราวอย่างสร้างสรรค์ผ่านช่องทาง 

การตลาดที่เป็นที่นิยมในกลุ่มเป้าหมาย 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศและการ

ท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพื้นทีและเวลา โดยการสร้าง การรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล อาทิ การจัดกิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ า

ถิ่นในแต่ละเดือน การสรา้งความนิยมของจังหวัดท่องเที่ยวรอง เชน่ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

และการส่งเสริมการขายแพ็คเกจการท่องเที่ยวร่วมกับภาคเอกชน เป็นต้น และ การส่งเสริม 

“ไทยเที่ยวไทย” ได้แก่ การสรา้งค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่คนไทยทุกคน ใน
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ทุกเพศทุกวัย การส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มนักเรียน

นักศึกษา กลุ่มสุภาพสตรีรวมถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงนิเพื่อส่งเสริมการใช้จ่ายช่วง

การท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนทางภาษี 5) ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องและการใช้เทคโนโลยีในการท าการตลาด ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาค

ส่วนในการท าการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์ สินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว ให้สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนและสอดคล้องแบรนด์จังหวัด การส่งเสริม 

การตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสนับสนุน

การตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนาและต่อยอดแอฟพลิเคช่ันที่ส่งเสริมการทางการตลาด 

เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงาน ที่รับผิดชอบการตลาดดิจิทัล ทั้งในด้านการดูแล บริหาร และ

วิเคราะหส์ถิต ิข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ การท่องเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และการส่งเสริม

ความรว่มมอื ระหว่างประเทศ 

1. ส่งเสริมการก ากับดูแลการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างการท างานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงานระดับนโยบาย 

โดยมีคณะกรรมการนโยบาย การท่องเที่ยวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น

หน่วยงานหลักในการก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากับติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงาน ส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่หน่วยงานระดับภูมิภาคและท้องถิ่น ขับเคลื่อนแผน

และการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชาติ พัฒนากระบวนการ

ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชนและประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้

จัดสรรงบประมาณและบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานในทุกระดับ 

ผลักดัน ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-based Tourism: CBT)จัดให้มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและแผนบริหาร

จัดการสภาวะวกิฤตด้านการท่องเที่ยวในทุกมิติ 

2. ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับและมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ

การบังคับใช้ กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการทบทวน แก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบที่เป็น

อุปสรรคต่อการพัฒนา การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ในการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง ก าหนดบทบาทและ

ความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อ

ระเบียบด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างความเข้าใจ ในระเบียบและกฎหมาย

ด้านการท่องเที่ยว 
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3. สนับสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการจัดท าศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ

ท่องเที่ยว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการลงทุนต่าง ๆ และการ

จัดตั้งหน่วยบริหารและวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

การจัดท า Tourism Intelligence Center และสนับสนุน การแบ่งปันข้อมูลกลางแก่ทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้องโดยสอดคล้องกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน  

4. สง่เสริมความร่วมมอืระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการประสาน

ความ ร่วมมือกับนานาประเทศในการส่งเสริมการพัฒนาท่องเที่ยวและการสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงภายใต้กรอบความ ร่วมมือระหว่างประเทศระดับต่าง ๆ เช่น APEC ASEAN GMS 

ACMECS IMT-GT สนับสนุนให้ตัวแทนประเทศไทย ในองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทใน

เวทีนานาชาติเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย และอ านวย ความสะดวกในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในระดับภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอนการเดินทางเข้าประเทศ การตรวจลงตราและ

ใบขับขี่ที่ครอบคลุมทั้งภูมภิาค เป็นต้น สง่เสริมความสัมพันธ์ในรูปแบบเมืองพี่เมืองนอ้ง ด้านการ

ท่องเที่ยวกับต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจ 

อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง (Greater Mekong Subregion: GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนว

ตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic Corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนอื–ใต้ 

(North South Economic Corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ในภาพรวมของกลุ่ม ประเทศตามกรอบความร่วมมอืระหว่างประเทศต่าง ๆ  

5. การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการท่องเที่ยวสู่การปฏิบัติ การขับเคลื่อนแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) สู่การปฏิบัตินั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการร่วมกันวางนโยบาย การใช้ทรัพยากร 

และงบประมาณที่เกี่ยวข้อง ด าเนนิการตามขอบเขตหนา้ที่ความรับผดิชอบของตน  

เพื่อให้ การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เพื่อให้แผนพัฒนา

การท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564) เกิดการพัฒนาขับเคลื่อนอย่างสัมฤทธิ์ผล 

จึงได้มีการวางระบบความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงาน แผนแม่บทเฉพาะด้าน แผนปฏิบัติการ ทั้งในระดับเขตพัฒนา การท่องเที่ยว กลุ่ม

จังหวัด จังหวัด และท้องถิ่น และการใช้กลไกภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญกับความ 

ร่วมมือภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงระบบการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพที่

ต้องตอบสนองต่อ การพัฒนาเชิงบูรณการและมีความต่อเนื่อง อีกทั้งต้องมีการพัฒนาระบบ

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของภาครัฐที่สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการ

พัฒนาตามแผนอย่างแท้จริง โดยมีกระบวนการขับเคลื่อน ในแต่ละระดับ ดังนี้  
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5.1 การด าเนินงานในระดับนโยบาย คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ

เป็นหน่วยงาน หลักในการก าหนดนโยบาย โดยมีกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นผู้รับ

นโยบายเพื่อประสานการแปลง นโยบายหรือแผนไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง

หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น ในการจัดท า แผนปฏิบัติการประจ าปีให้

สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติเพื่อด าเนินการในแต่ละ ปีงบประมาณ รวมทั้ง

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และน าเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย การ

ท่องเที่ยวแห่งชาติทั้งนี้ต้องมีการประสาน ดูแล ก ากับด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ระดับนโยบาย และพื้นที่ควบคู่กันไปด้วย ได้แก่ คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัด

และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ าเขตพัฒนาท่องเที่ยว 

และคณะอนุกรรมการรายสาขา ได้แก่ คณะอนุกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางน้ า

คณะอนุกรรมการอ านวยการพัฒนาและส่งเสริมประเทศไทย เป็นศูนย์กลางด้าน Medical and 

Wellness คณะอนุกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา การท่องเที่ยว สีเขียว การท่องเที่ยว

เพื่อการประชุมและนิทรรศการ และการท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม คณะอนุกรรมการพัฒนา ความ

ปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว และคณะอนุกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 

เพื่อให้ การพัฒนาทั้งระดับนโยบาย พื้นที่ และรายสาขา มีการบูรณาการเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับแผนพัฒนา 

5.2 การด าเนินงานในระดับพื้นที่คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ าเขต

พัฒนาการท่องเที่ยว เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการพัฒนาในระดับพื้นที่ โดยเป็น

แกนกลางในการประสานนโยบายจากคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติไปสู่การ

ปฏิบัติในระดับพื้นที่ โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา องค์กรระหว่างประเทศ และท้องถิ่น รวมถึง คณะกรรมการบริ

หารกลุ่มจังหวัด และคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ เพื่อให้การพัฒนา การ

ท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ จังหวัด และเขตพัฒนาการท่องเที่ยว สอดคล้องตามแนวทางและ

เป้าหมาย การพัฒนาในระยะแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแหง่ชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560–2564)  

5.3 การด าเนินงานระดับชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว

ควรสนับสนุน ให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวของ

ประเทศในบริบทที่เหมาะสม โดยเฉพาะการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความ

สะดวกด้านการท่องเที่ยว ที่สอดรับกับวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นผ่านกระบวนการจัดท าแผน

และขับเคลื่อนแผนพัฒนาระดับชุมชน ทั้งนี้การเข้ามา มีส่วนร่วมของชุมชนและเครือข่ายภาค

ประชาชนเจ้าของพื้นที่ จะช่วยเพิ่มเอกลักษณ์และความเป็นไทยให้กับ ประสบการณ์การ
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ท่องเที่ยว และเป็นการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวสู่ประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น แนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการสร้างและใช้องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

และทรัพย์สินทางปัญญาให้เชื่อมโยงกับพื้นฐานทางด้านศิลปะ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและ ประวัติศาสตร์ของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดการร่วมกันอนุรักษ์ไว้ ประสานเข้า

ด้วยกับการสั่งสมความรู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาความ

ร่วมมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐกิจและเพื่อการสบืสานวัฒนธรรม ประเพณีสู่รุน่ลูกหลาน ต่อไปในอนาคต 

 

นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รับโอนงานด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวมาจาก

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มาในปี 2547 นโยบายส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว

ของประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผา่นมา สรุปได้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สร้าง

งาน ให้กับประชาชนและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ รวมทั้งส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาท

ส าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชนทั่วทุกภูมิภาคตามนโยบายรัฐบาล  

2. ส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานด้านการตลาดเชิงรุก การเพิ่มตลาดใหม่และ

ตลาดเฉพาะกลุ่ม เพื่อเร่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมาก

ขึน้ รวมทั้งก าหนดจุดขายของประเทศไทยใหม้ีความชัดเจน  

3. ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งระดับในประเทศและต่างประเทศ ในการ 

ส่งเสริมและพัฒนาตลาดท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อร่วมกันขจัดอุปสรรคทางการท่องเที่ยวและเป็น

แนวทางก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาคเอเชีย  

4. มุ่งพัฒนาองค์กร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะ และขีด 

ความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อน (Driving Force) ที่มี

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

รวมทั้งพัฒนาความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

การตลาด 

5. เร่งรัดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว (E-Tourism) เพื่อรองรับ

การท าธุรกรรมบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และการด าเนินการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้ง
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การด าเนินงานด้วยระบบสารสนเทศ โดยมีกลไกในการควบคุมและป้องปรามเพื่อเป็นหลักประกัน

ในการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

6. ส่งเสริมการอนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการท่องเที่ยวควบคู่กับ 

สิ่งแวดล้อมโดยค านึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อให้สามารถรองรับ

การขยายตัวของนักท่องเที่ยวในระยะยาว และคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และมรดกของชาติสบืไป  

7. ส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น ให้เข้า

มามีบทบาทในการร่วมกันแก้ไขหรือป้องกันปัญหาทางการท่องเที่ยว มีส่วนร่วมในการพัฒนา

และบริหารจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้มีคุณค่า ช่วยดึ งดูดความสนใจของ

นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

8. สนับสนุนการพัฒนาปัจจัยการให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวให้ 

สอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีโดยเฉพาะระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ด้วย โครงขา่ยคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและระหว่างประเทศ  

9. ส่งเสริมความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งในด้านการพัฒนาและส่งเสริม

การตลาดท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือข่ายการคมนาคมขนส่ง และสื่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกเกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยวของภูมิภาค 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก าหนดไว้จะมีประสิทธิผล และสัมฤทธิ์ผลตาม

เป้าหมายและ นโยบายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความร่วมมือของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในการด าเนินการในเรื่องต่าง ๆ ในด้าน  

9.1 การพัฒนาและฟื้นฟูแหลง่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม  

9.2 การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ  

9.3 ความสะดวกในการคมนาคมขนส่ง  

9.4 การพัฒนาบริการและบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

9.5 การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงศูนย์กลางการท่องเที่ยว  

9.6 การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  

9.7 การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

9.8 การสรา้งระบบการบริหารจัดการทางการท่องเที่ยวที่มปีระสิทธิภาพ  

9.9 การได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 

เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวและแผนงานต่าง ๆ จ าเป็นจะต้องด าเนินการให้มีการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมปรับตัวตามสภาวะแวดล้อม สภาพ



 

 

  

 

45 

เศรษฐกิจและสังคมทั้งภายใน และภายนอกประเทศ มีการด าเนินการจัดการในลักษณะที่สอดรับ

กับโลกในยุคใหม่ที่กระแสการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามโลกาภิวัฒน์ โดยขอบเขตของการ

พัฒนาการท่องเที่ยว จะต้องครอบคลุมทุกภาค ส่วนขององค์ประกอบ โดยกิจกรรมการท่องเที่ยว

จะต้องสามารถด ารงอยู่ได้และมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ มีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่ยังคงรักษาความดึงดูดใจไว้ได้ไม่เสื่อมคลาย กิจกรรมการบริการและกิจกรรมที่

เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่เสมอ และให้มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางธรรมชาติสังคม วัฒนธรรมน้อย

ที่สุด ในการด าเนินการควรตระหนักถึงการมีส่วนร่วมของประชากรและชุมชนที่มีต่อกระบวนการ

ท่องเที่ยว โดยชักน าภายใต้ความปรารถนาของคนและชุมชนในท้องถิ่นของพื้นที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ 

และให้คนในชุมชนได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดจากการจัดการการท่องเที่ยวอย่างเสมอ

ภาคเท่าเทียมกัน ภายใต้ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่นและชุมชน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องของศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ตลอดจนการประเมินศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว ปรากฏว่าในช่วงปี พ.ศ. 2544–พ.ศ. 

2554 นีม้ีเรื่องของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพทรัพยากรการท่องเที่ยว ได้แก่  

สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน

คลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท าให้

ชุมชนคลองโคนเปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดการท่องเที่ยวที่หลากหลาย

รูปแบบอีกทั้งยังมีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวก

ของนักท่องเที่ยวหรือคนในชุมชน เช่น ท าถนนใหม่ ท าป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวให้

เพียงพอ อย่างไรก็ตาม พบว่า การท่องเที่ยวเกิดผลดีต่อระบบเศรษฐกิจของชุมชนมากขึ้น ท า

ให้ชุมชนมีการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ก่อใหเ้กิดรายได้แก่คนในชุมชนเกิดอาชีพใหม่ๆ และเกิดการจ้างงานของคนในชุมชน  

ศักยภาพของชุมชนคลองโคนที่สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงินเิวศได้ดังนี้ 

1. ชุมชนคลองโคนมีรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายอาทิการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศการท่องเที่ยวเชงิประวัตศิาสตร์เป็นต้น 

2. ชุมชนคลองโคนมีพื้นที่ป่าชายเลนและศูนย์การเรียนรู้เกี่ยวกับป่าชายเลนท าให้คน

ในชุมชนและนักท่องเที่ยวสามารถเรียนรูเ้กี่ยวกับป่าชายเลนได้ 
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3. วถิีชวีิตชุมชนรมิน้ าของชุมชนคลองโคนมคีวามเป็นเอกลักษณ์สามารถนั่งเรื่อสัมผัส

วิถีชีวติรมิน้ าได้อย่างใกล้ชิด 

เพชรศรี นนท์ศิริ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินงานของกลุ่ม

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศกึษารูปแบบการ

ด าเนินงานของกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขตภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 4 ชุมชน ได้แก่ 

ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย ชุมชนบ้านหนองแม่นา จังหวัดเพชรบูรณ์ ชุมชนบ้านใหม่

ร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก และชุมชนบ้านแม่พูล จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีรูปแบบการด าเนินการแบบกระจายอ านาจ ด้านเศรษฐกิจมีการกระจายรายได้อย่าง

ทั่วถึง ด้านการมีส่วนร่วม คนในชุมชนมีส่วนร่วมทั้งในการจัดตั้ง วางแผนและด าเนินงาน 

อย่างไรก็ตาม พบแนวโน้มของการรวมอ านาจการตัดสินใจของผู้น ากลุ่ม ซึ่งเป็นสาเหตุของ

ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกในบางกลุ่ม นอกจากนี้ ภูมิหลังการก่อตั้งองค์กรพี่เลี้ยงและภาวะ

ความเป็นผู้น าของผู้น ากลุ่ม มีอิทธิพลต่อการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของกลุ่มการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนและความส าเร็จของกลุ่ม 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2559) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม่ตามทัศนะของนักท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า การอนุรักษ์ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี วิถีชีวิตบริบทพื้นที่ ควรส่งเสริมให้มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย หาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของชุมชน หรอืพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะบริบท

พื้นที่ให้เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทิศทางในการปรับปรุงและ

พัฒนาต้องควรค านงึถึงลักษณะทางวัฒนธรรม วิถีชีวติและสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

ความต่อเนื่อง (Continuity) สร้างความต่อเนื่องของทรัพยากรธรรมชาติ และความ

ต่อเนื่องของวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ เพื่อให้การ

ใช้ประโยชน์เหมาะสมกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว และไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของ

ประชาชน โดยก าหนดการเข้าไปใช้ประโยชน์ในพื้นที่ เพื่อไม่ให้มีการใช้ประโยชน์เกินขีด

ความสามารถในการรองรับทางการท่องเที่ยว  

คุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของ สิ่งแวดล้อม คุณภาพของประสบการณ์ 

นันทนาการที่นักท่องเที่ยวได้รับ และคุณภาพชวีิตของคนในชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์

และการพัฒนานวัตกรรมทางความคิด เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มในสินค้าการท่องเที่ยว ส่งเสริม

การลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ค านึงถึงคุณค่าและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการสนับสนุนการ

เสริมสรา้งบรรยากาศการลงทุนในกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ  ที่มศีักยภาพ  
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ความสมดุล (Balance) สร้างความสมดุลระหว่างความต้องการอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และขีดความสามารถของทรัพยากร 

มธุรา สวนศร ี(2559)ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ

สะท้อนอัตลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีการรับรู้อัตลักษณ์ที่มตี่อชุมชนตลาดน้ าบาง

น้ าผึ้งด้านวิถีชีวติ คือ มีอาชีพดั้งเดิมท าสวนเกษตรผสมผสาน ด้านวัฒนธรรมประเพณี คือ การ

มีอัธยาศัยไมตรีและแสดงออกซึ่งไมตรีจิตต่อนักท่องเที่ยว และด้านการจัดการท่องเที่ยว คือ 

การมีเส้นทางจักรยานชมวิถีชีวิตชุมชน เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความปลอดภัยและ

ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ส่วนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อชุมชน ด้านจัดการสถานที่เป็น

แหล่งท่องเที่ยวซึ่งด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมี

ความสะดวกในการเดินทาง ด้านการใหบ้ริการร้านค้าและสินค้ามีการใหบ้ริการที่ดี สุภาพอ่อน

น้อม และมีอัธยาศัยที่ดี และด้านบุคลากรให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ และใส่ใจ

นักท่องเที่ยว ส าหรับแนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ของ

ชุมชนตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน

การก าหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีส่วนส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนา

รูปแบบการท่องเที่ยว เส้นทางกิจกรรมการปรับปรุงภูมิทัศน ์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และ

การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อให้เกิด

จิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการ

รวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดตัง้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 

รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนจากการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ พบว่า การเข้าไปมี

บทบาทของ อปท. ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานชาติ 

แห่งชาติซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อจ าหน่ายให้กับ 

นักท่องเที่ยว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาด

สินค้า ชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อสร้างกิจกรรมให้กับ

เส้นทางท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติ การสนับสนุนสิ่งก่อสร้างเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ

นักท่องเที่ยวภายในบริเวณ อุทยานแห่งชาติ และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติ ลักษณะกิจกรรมที่ด าเนินการจะเน้นการ ส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชนเพื่อจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว โดยสนับสนุน งบประมาณ การอบรมความรู้ และ

การศกึษาดูงาน ตลอดจนการสรา้งตลาดสินค้าชุมชนเพื่อเป็น แหลง่ท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวใหม่เพื่อสร้างกิจกรรมให้กับเส้นทางท่องเที่ยวอุทยาน แห่งชาติ การสนับสนุน
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สิ่งก่อสร้างเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวภายในบริเวณอุทยานฯ และการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอุทยานฯ ทั้งนี้หาก อปท. เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาแหล่ง 

ท่องเที่ยวอุทยานฯ มากขึ้น จะสามารถเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยวเส้นทางอุทยานฯ โดยท างาน 

ร่วมกับอุทยานฯ ทั้งในระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติ 

รสสุคนธ์ ประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวของอ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า อปท. ได้เข้าไปมีบทบาทในการ พัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น กรณีตัวอย่าง อปท. ในพื้นที่อ าเภอเขาค้อได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 

พัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ซึ่งผลการด าเนินงานในการเสริมสร้างศักยภาพด้าน

การ ท่องเที่ยว ได้แก่ การส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมงานเทศกาลประเพณี

ให้เป็นแหล่ง ท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น มีการบริการข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสอบถามเพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ นักท่องเที่ยว และการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่เพื่อเป็นจุดดึงดูดความสนใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

สมศักดิ์ มาลี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการแนวทางพัฒนาการท่องเทียวอย่างยั่งยืน

โดยการมีส่วนร่วม ของชุมชนและเทศบาลต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยืนในพื้นที่ต าบลแม่ยาว มีองค์ประกอบคือ ด้านพื้นที่

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวให้คงความอุดมสมบูรณ์รวมทั้ง ฟื้นฟูวัฒนธรรม

ประเพณีที่ดีงามของชุมชนเพื่อสร้างอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวตลอดจนสร้างพื้นที่ รูปธรรม 

ต้นแบบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อให้เป็นตัวอย่างในการสร้างการเรียนรู้ให้กั บ

ชุมชน อื่น ในการที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมีสิทธิในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด้านการ

บริหารจัดการท่องเที่ยวในพื้นที่ควรมีระบบการบริหารจัดการที่ ชัดเองและพัฒนาสิ่งอ านวย

ความสะดวก ปรับปรุงเรื่องความสะอาดและการบริการนักท่องเที่ยว  ด้านการมสี่วนร่วมสร้าง

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ของชุมชนและสร้างกลไกการ

จัดการท่องเที่ยวต าบลแม่ยาวโดยองค์กรชุมชน และมีกฎกติกาในการบริหาร จัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน  ผลักดันเครือข่ายการท่องเที่ยวต าบลแม่ยาวเพื่อให้คนในชุมชนได้เข้ามาบริหาร

จัดการ โดยแท้จริง ด้านภาคีมีการท างานร่วมกับหน่วยงานหลายภาคส่วนโดยเฉพาะองค์กร

ปกครองท้องถิ่น ต้องมีการร่วมกันการจัดท าเทศบัญญัติเรื่องการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว

และการจัดการท่องเที่ยวในต าบลแม่ยาว การประสานการท างานทั้งภาครัฐ เอกชน ธุรกิจ และ

ผู้ประกอบการในพื้นที่ ส่วนภาคประชาชน ในพื้นที่ต าบลแม่ยาวต้องมีบทบาทส าคัญร่วมกับ

เทศบาลในการก าหนดนโยบาย แผนงานและงบประมาณ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลแม่

ยาวอย่างตอ่เนื่อง 



 

 

  

 

49 

พงศ์พิพัฒน์ เครื่องพนัด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง วิถีพอเพียงเพื่อจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน แพมบก ต าบลทุ่งยาว อ าเภอปาย จังหวัด

แมฮ่่องสอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุมชนได้รับข้อมูลพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ

ชุมชน ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญา ท้องถิ่น ศิลปะการแสดงและการละเล่น อาหารท้องถิ่น 

เศรษฐกิจ ระบบการผลิตของชุมชน ฯลฯ ข้อมูลด้าน ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการ

ทรัพยากรป่าไม้ รวมถึงข้อมูลสถิติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบ้านแพมบก และอ าเภอปาย เพื่อเป็น

พื้นฐานในการจัดการการท่องเที่ยวบนวิถีพอเพียงแบบพึ่งตนเองของชุมชน 2) คณะนักวิจัยได้

น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์เงื่อนไข และปัจจัยในการจัดการการ ท่องเที่ยวโดย

ชุมชน โดยพบว่าปัจจัยส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนแพมบกสามารถแบ่งได้ เป็น

ปัจจัยภายใน โดยชุมชนแพมบกเป็นชุมชนที่มีต้นทุนทางวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติที่

สามารถ น ามาเป็นพื้นฐานในการจัดการ การท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ ได้แก่ โปรแกรมท่องเที่ยว 

เช่น การเรียนรู้ภูมิ ปัญญาการท าถั่วน่าแผน การกีดอ้อย บ้านไตโบราณ วิถีการผลิตแบ

การเกษตร การเดินป่าศกึษาธรรมชาติบน เส้นทาง “ดอยเมี่ยง” ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ การ

ที่ชุมชนตั้งอยู่ในอ าเภอปาย ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี ชื่อเสียงท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง หน่วยงานภาคีที่เข้ามามีส่วนร่วมกับ โครงการวิจัย รวมถึง

ปัจจัยด้านรายได้จากการท่องเที่ยวที่คนในชุมชนได้รับ 3) ชุมชนแพมบกสามารถด าเนินการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งระบบ โดยได้รว่มกันออกแบบ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม

กบชุมชน จัดตั้งกลุ่มท่องเที่ยวเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยวในด้าน ต่าง ๆ เช่น การจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว การจัดการที่พักในแบบโฮมสเตย์ การบริการ รวมถึงสร้างมัคคุเทศก์ ท้องถิ่น

เพื่อการสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งจากการ กระจายบทบาทการท างานที่ 

เหมาะสมส่งผลให้เกิดกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพของคนในชุมชนเพื่อการจัดการชุมชน

ท้องถิ่นของ ตนเองในด้านอื่น ๆ ได้อย่างยั่งยืน ในอนาคต 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Carmen D. Álvarez-Albelo, Raúl Hernández-Martín, Noemi Padrón-Fumero (2017) 

ได้ศึกษาเรื่อง การเรียกเก็บภาษีผู้โดยสารทางอากาศต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว (Air 

passenger duties as strategic tourism taxation) ซึ่งล่าสุดมีการอภิปรายเกี่ยวกับเหตุผลและ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจของผู้โดยสารทางอากาศ ที่เชื่อมโยงถึงหัวข้อในการอภิปรายข้างต้น 

โดยเหตุผลหลักที่มีการเรียกเก็บภาษีเพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยวนั้น ได้มีการ

ก าหนดนโยบายชัดเจน จากประเทศต้นทางของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวสามารถรู้ข้อมูล

เกี่ยวกับการเรียกเก็บภาษี  มีการศึกษาตามหลักทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียกเก็บภาษีจากประเทศ
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ต้นทางและจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีการออกแบบระบบและพัฒนาให้ทันสมัย 

ผู้วิจัยให้ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ประเทศที่มียุทธศาสตร์เกี่ยวกับการเรียกเก็บภาษีผู้โดยสารทาง

อากาศนั้น ท้ายที่สุดแล้ว กลยุทธ์นี้อาจจะจบลงด้วยผู้ชนะและผู้แพ้ หรือทุกฝ่ายประสบปัญหา

และเกิดการสูญเสียด้านสวัสดิการทั้งนี้ขึ้นอยู่กับส่วนแบ่งก าไรทางการตลาดของประเทศนั้น ๆ 

และความสามารถในการทดแทนการให้บริการอื่น ๆ ด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันของ

ประเทศปลายทางซึ่งอาจจะเกิดจากการโน้มเอียงหรือการละเลยข้อตกลงและปฏิกิรยิาเกี่ยวกับ

การเรียกภาษีตามประกาศนั้น ๆ 

คารเ์มน ดีเอลวาเรซ เอลเบโล, ราดูล เฮอร์นานเดซ-มาร์ติน,โนเอมิ แพดร้อน-ฟูมีโร: 

การเรียกเก็บภาษีผู้โดยสารทางอากาศต่อยุทธศาสตร์ทางการท่องเที่ยว.พอล ฟิลลิปส์,หลุยส์ 

มอทินโอ: การประเมินค่าของการวางแผนกลยุทธ์ยังคงเป็นหนึ่งในทฤษฎีด้านการจัดการที่

ได้รับความนิยม และมีการพัฒนาเชิงประจักษ์ รวมทั้งมีการน ามาเรียบเรียงงานเขียนในเชิง

วิชาการกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน งานวิจัยเรื่องนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการ

วางแผนกลยุทธ์ด้านการท่องเที่ยวและบริการให้ทันสมัยและเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน 

ผู้วิจัยได้มีการศึกษางานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวางแผนยุทธศาสตร์ตั้งแต่

ปี พ.ศ.2538 จนถึงปี พ.ศ. 2556 ใน 7 หัวข้อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและตีพิมพ์ลงในวารสาร

ทางวิชาการ ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ และน าแนวความคิดไปใช้

เนื่องจากมีความทันสมัย และมีการตระหนักถึงประสิทธิภาพด้านการท่องเที่ยว จากการศึกษา

งานวิจัยในอดีตและน ามาเรียบเรียงให้เกิดความน่าสนใจทันสมัย โดยมีการศึกษาวิจัยตาม

กระบวนการและขั้นตอนท าให้งานวิจัยไม่ซับซ้อน วุ่นวาย และไม่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

Antonis A. Zorpas, Irene Voukkali, Jose Navarro Pedreño (2017) ได้ศึกษาเรื่อง การท าลาย

พื้นที่ทางการท่องเที่ยวและโอกาสในการเปลี่ยนแปลงตามข้อเสนอทางยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Tourist area metabolism and its potential to change through a proposed strategic plan in 

the framework of sustainable development) พบว่า กิจกรรมทางเศรษฐกิจมากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ที่

อาศัยในเขตเมือง สามารถรับรู้เกี่ยวกับการท ากิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมซึ่งเมืองต่าง ๆ เทศบาล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานในชุมชน ต่างมีเป้าหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว จุดหมาย

ปลายทางทางการท่องเที่ยวในเมอืง และชานเมอืงมีการขยายตัวอย่างกว้างขวางและขยายไปทั่วทุกมุม

โลก งานวิจัยนี้มุ่งเน้นเมืองไอยานาพา (ไซปริส) เมื่อ 45 ปีก่อน มีการขยายตัวเกี่ยวกับกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว และท าอย่างไรให้กิจกรรมเหล่านั้นมีคุณค่าต่อประชากรในท้องถิ่น อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวในชุมชน การวางแผนของชุมชนเมืองตลอดจนพฤติกรรมในสังคม โดยจุดประสงค์หลักเพื่อ

สร้างความเข้าใจและหวงแหนพืน้ที่ทางการท่องเที่ยวในเมือง มีการจัดท ารูปแบบเพื่อก าหนดนโยบาย
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การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของผูค้นในชุมชนท้องถิ่น 

โดยมีการส ารวจความต้องการและภูมิหลังของชุมชนในเชิงลึก เพื่อจัดท าวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง

และขนาดย่อม ตลอดจนลดอัตราการว่างงานของผู้คนในชุมชน มีการแสดงอัตราต าแหน่งงานว่าง

อย่างชัดเจน มีการพัฒนาอุตสาหกรรมวิสาหกิจชุมชนใหม่ ๆ  มีการส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคม 

และเพิ่มประสิทธิภาพ การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและการสร้างรายได้ที่มุ่งต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิต มีการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายในองค์กร เพื่อเป็นพื้นฐานในการอยู่ร่วมกันใน

สังคม โดยมีจุดแข็งคือ มีศูนย์กลางทางประวัติศาสตร์และง่ายต่อการเข้าถึงจากทุกพื้นที่ใกล้เคียง 

การมีแหล่งท่องเที่ยวหลักคือวิหารสมัยยุคกลาง ท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกสารทิศ ขณะที่

จุดอ่อนยังคงเป็นเรื่องของเศรษฐกิจ และต้องมีการสร้างโอกาส สร้างรายได้ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวนี้

มีเสน่ห์และเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวต่อไป  
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 7 แสดงสรุปกรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย

แนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ ยวชุมชนบ้ านห้ วย

ทรายขาวต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

1. ดา้นสิ่งดงึดูดใจ 

2. ดา้นการเข้าถึง 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ดา้นการจัดการ   
 

 

ปัจจัยด้านผู้มาเยือน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

1.3 ระดับการศกึษา 

1.4 สถานภาพ    

1.5 รายได้  

1.6 ภูมลิ าเนา 

2. ความพึงพอใจของผูม้าเยือน 

2.1 Attraction ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

2.2 Accessibility ด้านการเข้าถึง 

2.3 Amenities ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

2.4 Management ด้านการจัดการ.  

บริบทและการประเมินตนเองของ

ชุ มชนบ้ านห้ วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ

ชุมชน ได้แก่  

1. บริบทของชุมชน  

2. การประเมนิตนเองของชุมชนบ้านหว้ย

ทรายขาวที่มีตอ่การท่องเที่ยวชุมชน 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 

1. เพื่อศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชน

บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

กลุ่มเป้าหมาย หรอืผู้ใหข้้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศกึษาออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้น าชุมชน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 1 คน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

จ านวน 1 คน กลุ่มผูน้ าชุมชน จ านวน 5 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 7 คน 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากรภาครัฐ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการฝ่ายกองคลังการบริหารส่วน

ต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

จ านวน 1 คน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน รองนายกองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรายขาว จ านวน 1 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 4 คน  

กลุ่มที่ 3 กลุ่มปราชญ์ชุมชน จ านวนทั้งสิน้ 3 คน  

รวมจ านวนผูใ้หข้้อมูลหลัก 14 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมิน

ตนเองด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวจิัย 

ผูศ้กึษาได้สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย โดยมีขั้นตอนการสรา้งดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากห้องสมุดของสถาบัน การศึกษา

ต่าง ๆ หนว่ยงานของการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย  

2. ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุมการแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

3. สรา้งแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยจัดท าเป็นหัวข้อการสัมภาษณ์ให้ตรงกับ

เนื้อหาแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาและการใช้ภาษา 

ปรับปรุงใหถู้กต้องเหมาะสม 

4. น าแบบสอบสัมภาษณ์ที่ได้รับการแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความสมบูรณ์ และความครอบคลุมของเนื้อหา โดย

ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2557, หนา้ 148) 

+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้มเีนือ้หาสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม 

0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนัน้มเีนือ้หาสอดคล้องถูกต้องและเหมาะสม 

-1 หมายถึง เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนัน้มเีนือ้หาไม่สอดคล้องและไม่เหมาะสม 

จากนั้นน าไปวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยใช้สูตรในการค านวณ ดังนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 

2557, หนา้ 148) 
 

     IOC   = 
R

N
 

 เมื่อ   IOC  แทน   ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยาม 

   R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

    N  แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 
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โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อค าถาม คือ  

1. ขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใชไ้ด้  

2. ข้อค าถามที่มคี่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรอืตัดทิ้ง ทั้งนีข้้อค าถาม

ทั้งหมดที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.91 จึงน าไปใช้ได้ และได้แก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตาม

ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญใหม้ีความตรงตามเนื้อหารวมถึงการใชภ้าษา 

3. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้กึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ด าเนินการสัมภาษณ์และแจกประเมินตนเองกับกลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคลากร

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว กลุ่มปราชญ์ชุมชน จ านวน 14 คน ด้วยตนเอง 

2. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล น ามาวิเคราะหเ์นือ้หา และสรุปข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และแบบประเมิน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปข้อมูลใน

ลักษณะของการบรรยาย 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายในระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2560-พฤษภาคม 

2561 ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คือผู้มาเยือนคนไทยที่มาเยือนชุมชนหว้ยทรายขาว ซึ่ง

เป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร

ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 93 และ

ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 7 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2556, หน้า 74) ซึ่งสูตรในการ

ค านวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้คือ 
 

 

 



 

 

  

 

56 

สูตร    𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
  

 

เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 

  P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วจิัยก าลังสุ่ม 30 

  Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 

1.81 ที่ระดับความเช่ือม่ันรอ้ยละ 93   

  d แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึน้ = 0.0049 

 

แทนค่า  n = 
(0.30)(1−0.30(1.81)2

0.072  
 

     

     = 141 

 

ใช้ขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 141 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีความ

ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 7 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 93 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล 

และการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 200 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความ

ผิดพลาดและการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไข

ก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 141 ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่สร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแล้วสรุปข้อมูล น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์ โดยข้อค าถาม ได้ครอบคลุมถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

ภูมลิ าเนา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อ

แหลง่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย มีจ านวน 

30 ข้อ ผู้วิจัยใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดยใช้หลักของ Likert Scale คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยก าหนดเป็นตัวเลข และความหมาย คือ 
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5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอ้ย 

  1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่าคะแนนที่

ค านวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑข์องเบสท์ (Best) ดังนี ้(สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2546, หน้า 120) 

ค่าคะแนนเฉลี่ย   ความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.21-5.00   มีความพึงพอใจสูงที่สุด  

3.41-4.20   มีความพึงพอใจสูง 

2.61-3.40   มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.81-2.60   มีความพึงพอใจต่ า 

1.00–1.80   มีความพึงพอใจต่ าที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ 

และกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสารต าราวิชาการ บทความ ตามกรอบแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งเป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  

2. สร้างแบบสอบถามโดยใช้ค าถาม 2 ประเภทคือ แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 

ให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย  

3. น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง ชัดเจนและความเหมาะสม หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนือ้หา 

แล้วน ามาจัดท าเป็นแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะ 

4. น าเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ไข

ความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสม

ของค าถาม โดยใช้แบบวัดดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of consistency: IOC) 

5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว จัดท าเป็นแบบสอบถามไปท า

การทดสอบกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาในครั้งนี้ (Try Out) กับกลุ่มผู้มาเยือนที่เป็น
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คนไทยที่มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโป่งพระบาท ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย จ านวน 30 ชุดมีค่าความเชื่อมั่นของข้อค าถามเท่ากับ 0.95 แสดงว่า แบบสอบถามมีค่า

ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง จากนั้นจงึน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขใหม้ีความสมบูรณ์ น าข้อมูลที่

ได้ไปทดสอบวัดความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) (สุนทร  พูนเอียด, 

2545, หน้า 139)  

6. แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดลองใช้พร้อมจัดพิมพ์

เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือ คือแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวางแผนและ

ปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ท าหนังสือขอความรว่มมือ ในการจัดเก็บข้อมูลจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย ของ

มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อขอความร่วมมือถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จังหวัดเชยีงราย 

2. ผู้วิจัยได้ติดต่อกลุ่มผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน หมู่ที่ 5 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย และกลุ่มบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว รวมถึงผูม้าเยือนที่เป็น

คนไทยเพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ับผูม้าเยือนที่เป็นคนไทย

ที่มาท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว จนครบถ้วนตามที่ก าหนด 

4. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม น าข้อสรุปทั้งหมดมา

วิเคราะหเ์พื่อทราบความพึงพอใจของผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายที่เป็นคนไทย ว่ามีความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

บ้านหว้ยทรายขาวอยู่ในระดับใด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของผูม้าเยือนที่เป็นคนไทยมา

ประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) เพื่อน าไปใช้วเิคราะหก์ับแบบสอบถาม โดยมีขัน้ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แล้วเสนอแบบความเรยีง 

ตอนที่ 2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D. (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย น ามารวบรวมข้อมูลตาม

ประเด็น น ามาเรียบเรียงน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว

น าเสนอแบบบรรยาย  

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาว และกลุ่มปราชญ์ชุมชน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ใช้ค าถามแบบไม่มโีครงสรา้ง 

ขั้นตอนในการด าเนินการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อ

เสนอความคิดเห็น แผนงาน/โครงการ เพื่อน าไปสู่แผนงานด าเนินการทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยผู้วิจัย

เลือกกลุ่มเป้าหมายที่มปีระสบการณ ์เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน   

การวเิคราะห์ข้อมูล น าผลการศกึษาในวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 มาเชื่อมโยงกัน วิเคราะห์

และสังเคราะหข์้อมูล ด าเนินการจัดการสนทนากลุ่ม (focus group) น าความคิดเห็น แผนงาน/โครงการ 

เพื่อน าไปสู่แผนงานด าเนินการทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 



 

 

 
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) ทั้งการวิจัย

งานเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

ประกอบกัน มีผลการศกึษาจ าแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. บริบททางการท่องเที่ยวและการประเมนิตนเองของชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

2. ความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

3. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอ

พาน จงัหวัดเชียงราย  

 

วัตถุประสงค์ 1 บริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยว

ของชุมชน  

จากการศึกษาในเรื่อง บริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ

ชุมชน ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ท า

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้น า

ชุมชน องค์กรกรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และปราชญ์ชาวบ้าน รวมจ านวน 14 คน โดยสรุป 2 ด้านได้แก่ 

1) ด้านบริบทของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 2) การประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 

 

 

 



 

 

  

 

61 

1. บริบทของชุมชนชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

ประวัติความเป็นมาและสภาพทั่วไปของชุมชน  

ห้วยทรายขาว มีประวัติความเป็นมามากกว่า 300 ปี โดยบรรพบุรุษของบ้านห้วย

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีเชื้อ

สายชาวลวง มาจากสิบสองปันนา ประเทศจีน เพื่อหาที่ท ากินแห่งใหม่ที่มีความอุดมสมบูรณ์จน

เดินทางมาถึงยังบ้านห้วยทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่าเป็นพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ 

จึงได้ก่อสร้างหมู่บ้านโดยใช้ชื่อว่า “บ้านห้วยทรายขาว” ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวเป็นหนึ่งใน 17 

หมู่บ้าน ของต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย มีระยะห่างจากที่ว่าการอ าเภอพาน 

ประมาณ 10 กิโลเมตร ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวมีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและหลากหลาย

ประกอบด้วย ทิวเขา ป่าไม้ แหล่งต้นน้ า ล าธาร มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ โดยมี

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดห้วย

ทรายขาว สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เหมาะแก่การท าการเกษตร ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนส่วน

ใหญ่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดแบบเครือญาติพี่น้อง มีความเอื้ออาทร โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน ร่วมแรงร่วมใจกันเป็นสังคมแบบอบอุ่น เดินทางไปมาหาสู่กัน มีวิถีชีวิตอยู่อย่างเรียบง่าย 

มีประชากรทั้งหมด 665 คน และจ านวนครัวเรอืนทั้งสิ้น 170 ครัวเรอืน  

การประกอบอาชีพของชุมชน 

ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเกษตรกรรม/รับจ้าง/ค้าขาย 

ลักษณะทางสังคม ความเชื่อ และพิธีกรรมของชุมชน(เช่นการนับถือศาสนา 

ความเชื่อ ข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามของชุมชน การประกอบพิธีกรรมของชุมชน 

ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีการประกอบกิจกรรมทางศาสนาในวัน

ส าคัญทางพุทธศาสนา มีหลักความเชื่อตามหลักของชาวลวง เคารพนับถือวิญญาณของบรรพ

บุรุษ ผีสางเทวดาและความเชื่อทางพุทธศาสนา มีข้อห้ามของชุมชน เช่น ห้ามเผาศพวันเสาร์ วิถี

ชีวิตของชุมชนเป็นแบบผสมผสาน วัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรมสมัยใหม่ และความเชื่อของ

ศาสนาพราหมณ์เช่น ประเพณีสบืชะตา แหไ่ม้ก้ า ด าหัวเจา้พ่อน้ าตกหว้ยทรายขาว มีพิธีบวงสรวง

เจา้พ่อน้ าตกทุกปีในช่วงเทศกาลสงกรานต์ และมีการสืบชะตาทุกวันอาทิตย์ที่วัดหว้ยทรายขาว 

เอกลักษณ์ของชุมชน 

วัด น้ าตก บ่อน้ าพุร้อน อยู่อย่างพอเพียง วิถีเกษตร ชาวบ้านมนี้ าใจ อัธยาศัยไมตรี

ของคนในชุมชน อาหาร ภาษา ความเช่ือ ประเพณีต่าง ๆ 
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ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

มีการจัดตั้งกลุ่มต่าง ๆ ของชุมชน เชน่ กลุ่มจักสาน ดนตรีพื้นเมอืง กลุ่มทอผา้ ผ้า

ปัก ศูนย์การเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรอินทรีย์ กสิกรรม เลี้ยงสัตว์ 

แกะสลัก สานเครื่องมือจับปลา ปลูกผักไร้สารพิษเย็บผ้า อาหารตามฤดูกาล ไม้กวาด

ทางมะพร้าว/ไม้กวาดดอกหญ้า 

จุดดงึดูดใจด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

จุดดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชน ได้แก่ วัดห้วยทรายขาว บ่อน้ าร้อน น้ าตก 

ป่าไม้ ภูเขา อากาศดี มีอัตลักษณ์ชุมชน (ชาวลวง) เครื่องแต่งกายผ้าซิ่นก่านคอควาย ลักษณะ

ภูมปิระเทศ พิพิธภัณฑ์โบราณ สวนเกษตรอินทรีย์ โดยมีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงแผนที่ท่องเที่ยวชุมชนห้วยทรายขาว 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 
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วัดห้วยทรายขาว 

วัดห้วยทรายขาว มีประวัติความเป็นมามากกว่า 300 ปี บรรพบุรุษของบ้านห้วย

ทรายขาว ได้อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าที่นี่เป็นพื้นที่ที่อุดม

สมบูรณ์ จึงได้ก่อสร้างหมู่บ้านโดยใช้ชื่อว่า “บ้านห้วยทรายขาว” และมีการสร้างวัดห้วย

ทรายขาวขึ้นบริเวณกลางทุ่งนา ปีพ.ศ. 2344 เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา

ประจ าหมู่บ้านและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้าน โดยมีปู่ท้าวและปู่แสนซึ่งเป็นผู้น า พระ

วิหารใช้ไม้ไผ่สานเป็นผนัง ใช้ปูนขาวฉาบทับ ต่อมาพระวิหารได้ทรุดโทรมลงชาวบ้านจึงได้

ช่วยกันสร้างขึ้นใหม่และบูรณซ่อมแซมอีกหลายครั้ง พ่อปู่หนานอริยะและแม่ย่ามั่ง ต้นตระกูล 

อริยะมั่ง ได้ร่วมกับชาวบ้านบูรณะซ่อมแซมวัดและวิหารโดยยังคงใช้วัสดุและรูปแบบการ

ก่อสร้างแบบหลังเดิมอยู่ วัดห้วยทรายขาวได้บูรณะซ่อมแซมหลายครั้ง โดยมีศิลปะแบบ

ผสมผสานของศิลปะอนิเดียภาคกลางและอินเดียใต้มาประยุกต์กับศลิปะไทย  
 

ภาพ 9 แสดงวัดห้วยทรายขาว 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 
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ภาพ 10 แสดงบ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 

 

ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 หมู่บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของแขวงการทางเชียงรายที่ 1 กรมทางหลวง มีพื้นที่ 12 ไร่ เป็นที่ราบ

ลุ่มทางด้านตะวันออกของแนวเทือกเขาดอยปุย บ่อน้ าพุร้อนประกอบด้วยหินตะกอนและหิน

อัคนีชนิดต่าง ๆ หินอัคนี ส่วนใหญ่ประกอบด้วยหินแกรนิตทั้งยุคคาร์บอนนิเฟอร์รัสและยุคไทร

แอสซิกพบหินภูเขาไฟบ้าง ทางด้านทิศตะวันออกของน้ าพุร้อน ได้แก่ หินภูเขาไฟจ าพวกหิน

แอนดไีซต์ หนิไรโอไรต์ และหนิทัฟฟ์ ยุคไทรแอสซิกตลอดจนหินบะซอลล์ ยุคเทอร์เชียรี เป็นต้น 

หินตะกอน ประกอบด้วย หินทราย หินปูน และหินดินดาน ยุคเพอร์เมียน หินกรวดมน 

หินดินดาน หินปูน และหินเชิร์ตยุคไทรแอสซิก หินทราย หินโคลน ยูจูแรสซิก เป็นต้น การ

ก าเนิดของแหล่งน้ าพุร้อนห้วยทรายขาวนั้นพบรอยเลื่อนและรอยแยกหลักที่เป็นช่องทางส าคัญ

ที่ท าให้น้ าร้อนใต้ดินไหลซึมขึ้นมายังผิวดิน ได้แก่ รอยเลื่อนและรอยแยกในแนวเกือบเหนือใต้

และเหนือตะวันออกเฉียงเหนือ ตะวันออกเฉียงใต้ แหล่งน้ าพุร้อนเกิดอยู่ในบริเวณที่ราบลุ่มมี

ลักษณะเป็นตะกอนน้ า ซึ่งประกอบด้วยช้ันของกรวด ทราย และดิน ที่ยังไม่จับตัวกันแน่น บ่อ

น้ าพุร้อนห้วยทรายขาวประกอบด้วย 3 บ่อ ทั้ง 3 บ่อ วางตัวอยู่แนวเกือบเหนอืใต้ 

บ่อที่ 1 บ่อน้ าร้อนบ่อใหญ่เป็นบ่อปูนซีเมนต์ มีเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.71 เมตร สูง 

0.90 เมตร อุณหภูมิน้ าร้อนในบ่อ 60 องศาเซลเซียส สภาพบ่อน้ าร้อนเป็นน้ าใส มีก๊าซคารบ์อน

ฯผุดขึน้มาจากก้นบ่อเป็นระยะ ๆ 

บ่อที่ 2 บ่อน้ าอุ่น มีเส้นผ่าศูนย์กลาง 1.20 เมตร สูง 0.50 เมตร อุณหภูมิน้ าร้อน

ในบ่อ 40 องศาเซลเซียส 

บ่อที่ 3 บ่อน้ าเย็น เกิดจากน้ าบ่อที่ 1 และบ่อที่ 2 ไหลมาผสมกัน 
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ภาพ 11 แสดงน้ าตกห้วยทรายขาว 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 

 

ตั้งอยู่หมู่ที่ 5 หมู่บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

เป็นน้ าตก 1 ช้ัน เกิดขึ้นเองทางธรรมชาติที่มีความอุดมสมบูรณ์ ด้านบนของน้ าตกติดกับ

เทือกเขาดอยปุย มีความอุดมสมบูรณ์ ซึ่งอยู่ติดกับถนนพหลโยธิน และมีศาลเจ้าพ่อน้ าตกห้วย

ทรายขาวเป็นที่สักการบูชาของชาวบ้าน 

 

วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์สรรพสิ่งเชียงราย 

วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์สรรพสิ่งเชียงราย จดทะเบียนเมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2558 มี

สมาชิกจากหลายอ าเภอ ในจังหวัดเชียงราย จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพข้าว

อินทรีย์ ให้มีคุณภาพ และมีมูลค่าสูงขึ้น อันจะน ามาซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวนาให้ดี

ขึ้น นอกจากข้าวแล้ว ยังมีผลผลิตด้านพืชผัก ผลไม้อินทรีย์ รวมถึงการท าประมงและปศุสัตว์ ใช้

เทคโนโลยีสรรพสิ่งอะตอมมิคนาโน รวมทั้งประยุกต์ใช้เกษตรทฤษฎีใหม่ในหลวงรัชกาลที่ 9  

 

 

ภาพ 12 แสดงวิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรยี์สรรพสิ่งเชียงราย 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 
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เคร่ืองแต่งกายผ้าซิ่นก่านคอควาย 

เป็นการทอผา้ฝ้ายเป็นลายก่านคอควาย (ก่านคอควายหมายถึง คอควายที่มเีชือกผูก

คอ เวลาเอาเชือกออก จะมีรอยเชือกที่เห็นเป็นลายขาวสลับด า) จึงน ามาประยุกต์ใช้เป็นลาย

ผา้ซิ่น เป็นเอกลักษณ์ของชาวบ้านชุมชนหว้ยทรายขาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 13 แสดงเคร่ืองแต่งกายผ้าซิ่นก่านคอควาย 

ที่มา: องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว, 2560 

 

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

1. รูปแบบการจัดการ (เช่น ด าเนินการเป็นกลุ่ม สหกรณ์ ชมรม อบต.)  การจัดการ

ท่องเที่ยวด าเนินการโดยชุมชน มีกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มแปรรูป กลุ่มแกะสลัก กลุ่มจักสาน 

กลุ่มพัฒนาสตรีเย็บปักผ้า รองเท้า กระเป๋า ของฝากของที่ระลึก เสื้อผ้า กลุ่มดนตรีไทยพื้นเมือง 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลใหก้ารสนับสนุนบางโอกาส 

2. การมสี่วนรว่มของสมาชิกในชุมชน ให้ความร่วมมอืทุกอย่าง แปรรูปผลติภัณฑ์ขาย

ในกลุ่ม หัก 5% ของรายได้ รวมกลุ่มกันแปรรูปอาหารมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็น

ระบบแบ่งงานกันท า กระจายงานให้สมาชิกท า เชน่ กลุ่มเย็บผา้มีแผนกเย็บ แผนกตัด 

3. การด าเนินงานด้านเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน (เครือข่ายท่องเที่ยวภายใน กับ

เครือข่ายภายนอกชุมชน ทั้งในระดับจังหวัด และนอกจังหวัด) มีอบรมศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน

กับเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชียงราย ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ พัฒนาชุมชน กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด มีการไปร่วมศึกษาดูงานกับเครือข่าย การ

ท่องเที่ยวชุมชนทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด ประสานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวข้องทั้งในพืน้ที่และนอกพืน้ที่ 
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4. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยัง

ขาดการเชื่อมประสานข้อมูลและความสามารถในการบูรณาการร่วมกัน การบริหารจัดการยัง

ไม่ดี ปัญหาการแบ่งผลประโยชน์ ขาดองค์ความรู้ งบประมาณ การบริการ การจัดการ การ

แบ่งผลประโยชน์ การแปรรูป การตลาด ไม่มงีบประมาณในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว 

 

1.2 ผลการประเมินตนเองด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ส่วนที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

ตาราง 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

1) ชาย 

2) หญิง 

 

8 

6 

 

57.10 

42.90 

รวม 14 100.00 

2. อายุ 

1) 31-40 ปี 

2) 41-50 ปี 

3) 51-60 ปี 

4) 60 ปี ขึ้นไป 

อายุเฉลี่ย 55.86  ปี 

 

1 

5 

1 

7 

 

7.15 

35.70 

7.15 

50.00 

รวม 14 100.00 

3. อาชพีหลัก 

1) เกษตรกร 

2) ค้าขาย 

3) รับราชการ 

4) อื่น ๆ ได้แก่ ข้าราชการบ านาญ  

 

4 

2 

4 

4 

 

28.60 

14.20 

28.60 

28.60 

รวม 14 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. การได้รับการฝึกอบรม 

1) 3 ครั้ง 

2) 5 ครั้ง 

3) 6 ครัง้ 

4) ไม่ระบุ 

 

2 

7 

1 

4 

 

14.25 

50.00 

7.15 

28.60 

รวม 14 100.00 

5. การดูงานด้านการท่องเที่ยว 

            1) 1 ครั้ง 

            2) 2 ครั้ง 

            3) 3 ครั้ง 

            4) 4 ครั้ง 

            5) 5 ครั้ง 

            6) 10 ครัง้ 

            7) ไม่ระบุ 

 

 1 

1 

5 

3 

1 

1 

2 

 

7.15 

7.15 

35.65 

21.35 

7.15 

7.15 

14.25 

รวม 14 100.00 

6. การต้อนรับ/ให้บรกิารด้านการ

ท่องเที่ยว 

            1) 2 ครั้ง 

            2) 3 ครั้ง 

            3) 10 ครัง้ 

            4) 100 ครัง้ 

            7) ไม่ระบุ 

เฉลี่ย 13.10 ครั้ง 

 

3 

5 

1 

1 

4 

 

 

21.35 

35.65 

7.15 

7.15 

28.70 

 

รวม 14 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. รายได้จากการให้บริการท่องเที่ยว 

            1) 3,000 บาท 

            2) 17,000 บาท 

            3) 55,000 บาท 

            4) ไม่ระบุรายได้ 

รายได้เฉลี่ย 37,000 บาท 

 

1 

1 

3 

9 

 

7.15 

7.15 

21.35 

64.25 

รวม 14 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูป้ระเมินสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 57.10 รองลงมา

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 42.90 ผู้ประเมินมีอายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 

รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 35.70 สุดท้ายคือช่วงอายุ 51-60 ปี และ 31-40 ปี 

ร้อยละ 7.15 อายุเฉลี่ยของผู้ประเมินคือ 55.86 ปี ผู้ประเมินประกอบอาชีพเกษตรกร รับ

ราชการ และค้าขายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.60 รองลงมาคือประกอบอาชีพค้าขาย ร้อย

ละ 14.25 ผู้ประเมิน ได้รับการฝึกอบรม จ านวน 5 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา

คือ 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.25 สุดท้ายคือได้รับการฝึกอบรม 6 ครั้ง ร้อยละ 7.15 ด้านการดู

งานด้านการท่องเที่ยว พบว่าผู้ประเมินเคยไปดูงานด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 ครั้ง มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 35.65 รองลงมาคือ 4 ครั้ง ร้อยละ 21.35 ถัดมาคือ 1 ครั้ง 2 ครั้ง 5 ครั้ง 10 

ครั้งเท่ากัน ร้อยละ 7.15 ผู้ประเมินเคยให้การต้อนรับ ให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่

นักท่องเที่ยวจ านวน 3 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 35.65 รองลงมาคือ 2 ครัง้ ร้อยละ 21.35 

ถัดมาคือ 10 ครั้ง และ มากกว่า 100 ครั้ง ร้อยละ 7.15 เท่ากัน ผู้ประเมินมีรายได้จากการ

ให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นจ านวน 55,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 21.35 รองลงมาคือมี

รายได้ 3,000 บาท และ 17,000 บาท รอ้ยละ 7.15 มีรายได้เฉลี่ย 37,000 บาท 
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จากตารางที่ 2 ผลการประเมินตนเองด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาวต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบการล าดับความส าคัญแบ่งเป็น

ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ผลการศึกษาด้านสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาวต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีอากาศบริสุทธิ์

สดชื่น เย็นสบาย (  = 4.50) ล าดับรองลงมา มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว (  = 4.43) 

มีความสวยงามทางธรรมชาติ (  = 4.36) มีสถานที่ท่องเที่ยวทางศลิปะและวัฒนธรรม (  = 

4.07) มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตและเอกลักษณ์ของ

ชุมชน (  = 3.86) สามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ (   = 3.79) มีกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย (   = 3.62) และมีต านานเหตุการณ์ที่น่าสนใจหรือมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ (  = 3.50) ตามล าดับ   

ผลการศึกษาด้านการเข้าถึงของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วยทรายขาว

ต าบลทราย อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.94) โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้ (  = 4.43) ล าดับรองลงมา 

สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม (  = 4.29) เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย (  = 4.15) 

มีพื้นที่รองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่มาแบบหมู่คณะ (  = 3.92) มีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้าย

บอกทาง ป้ายชี้จุดน าชม (  = 3.50) และการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่

จอดรถไม่เพียงพอ ปัญหามลพิษ (  = 3.36) ตามล าดับ   

ผลการศึกษาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชน

บ้านห้วยทรายขาวต าบลทรายอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.51) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  มีสินค้าโอทอป 

ของฝาก และของที่ระลึก (  = 3.79) ล าดับรองลงมา มีร้านค้า ร้านอาหาร หอ้งน้ าสาธารณะ 

ศาลาที่นั่งพัก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ฯลฯ (   = 3.77) มีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/

โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้สะพาน ฯลฯ (   = 3.62) มี

สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้สะพาน 

ฯลฯ (  = 3.62) สถานที่มีระบบความปลอดภัย เช่นการจัดการควบคุมระบบสื่อสารกับ

เจ้าหน้าที่การจัดหน่วยปฐมพยาบาล (   = 3.62) สถานที่มีระบบความปลอดภัย เช่นการ

จัดการควบคุมระบบสื่อสารกับเจ้าหน้าที่การจัดหน่วยปฐมพยาบาล (   = 3.62) มีบริเวณที่
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อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น ที่จอดรถ ที่ล้างรถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ (  = 

3.38) มีที่พัก เช่น รีสอร์ท และโฮเมสเตย์ราคาเหมาะสม (  = 3.31) มีป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ 

เช่น ป้ายแผนที่แสดงจุดที่น่าชม ป้ายชี้ทาง ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือนอันตรายฯลฯ (  = 

3.31) และมีเจา้หนา้ที่/ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว (  = 3.29) ตามล าดับ   

ผลการศึกษาด้านการจัดการ ของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาวต าบลทรายอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (  = 3.44) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีการปลูกจิตส านึกในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่นไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของมา

รีไซเคิล (  = 4.00) ล าดับรองลงมา มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี ค่าเฉลี่ย 

3.64 มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว (  = 3.62) ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว (  = 3.50) มีการส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่นปรับปรุง

สุขา การจัดการขยะ และระบบบ าบัดน้ าเสีย (   = 3.25) การร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ (  = 3.31) มีกฎระเบียบต่าง ๆเพื่อให้คนในชุมชนและผู้มา

เยือนปฏิบัติตาม ค่าเฉลี่ย(   = 3.15) และชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว (   = 3.08) 

ตามล าดับ   

 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มาเยือนจ านวน 

200 คน จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางสังคมศาสตร์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป และแสดงสถิตดิ้วยค่าร้อยละ ด้วยค่าเฉลี่ย โดยมีการวเิคราะห ์4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพืน้ที่ศึกษา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 200 คน จ าแนกดังน้ี 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  รายการ                   จ านวน  ร้อยละ 

 1. เพศ 

 1) ชาย      94   47.0 

 2) หญิง      106   53.0 

     รวม      200   100.00 

 2. อายุ 

 1) อายุต่ ากว่า 20-30 ป ี    94   47.5 

 2) อายุ 21-40 ปี     69   34.5 

 3) อายุ 41-60 ปี     16    8.0 

 4) มากกว่า 60 ปี     21   10.5 

     รวม      200   100.00 

3. ระดับการศกึษา 

1) ประถมศกึษา       18   9.0 

2) มัธยมศึกษา/ปวช.     90  45.0  

3) อนุปริญญา/ปวส.     7  3.5  

4) ปริญญาตรี       83  41.5 

5) ปริญญาโท/เอก     2  1.0 

     รวม             200          100.00 

4. สถานภาพ 

1) โสด       179   89.5 

2) สมรส      19    9.5 

3) หย่าร้าง       2    1.0 

     รวม      200  100.00 
 

 

 



 

 

 78 

 

 
 

 

ตาราง 3 (ต่อ)  

  รายการ                   จ านวน  ร้อยละ 

 5. อาชีพ 

1) นักเรียน/นักศึกษา     165   82.5 

2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  6   3.0 

3) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย     14   7.0 

4) พนักงานบริษัทเอกชน     6   3.0 

5) เกษตรกร       3   1.5 

6) รับจ้างอสิระ      3   1.5 

7) อื่นๆ (แมบ่้าน)      3   1.5 

     รวม      200   100.00 

 6. รายได้ตอ่เดือน 

1) 0       175   87.5 

2) 600        1    0.5 

3) 1,000        1    0.5 

4) 5,000        3    1.5 

5) 6,000        1    0.5 

6) 8,000        1    0.5 

7) 9,000        3    1.5 

8) 10,200        1    0.5 

9) 12,000        1    0.5 

10) 15,000        2    1.0 

11) 20,000        3    1.5 

12) 25,000        1    0.5 

13) 30,000        4    2.0 

14) 50,000        2    1.0 

15) 60,000        1    0.5 

     รวม      200   100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

7. ภูมลิ าเนา   

ไม่ระบุ 17 8.5 

กรุงเทพมหานคร 22 11.0 

ขอนแก่น 1 0.5 

ชลบุรี 1 0.5 

เชยีงราย 16 8.0 

เชยีงใหม่ 6 3.0 

ตาก 10 5.0 

นครปฐม 88 44.0 

นครราชสีมา 1 0. 5 

นครสวรรค์ 1 0.5 

พะเยา 22 11.0 

พิษณุโลก 1 0.5 

แพร่ 2 1.0 

ระยอง 2 1.0 

ล าปาง 2 1.0 

ล าพูน 4 2.0 

สงขลา 1 0.5 

สมุทรปราการ 1 0.5 

สุรินทร์ 1 0.5 

อุดร 1 0.5 

รวม 200 100 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0, อายุ

ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 21–40 ปี จ านวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และมากกว่า 60 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5, การศึกษา
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มัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาปริญญาตรี จ านวน 83 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.5 และประถมศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0, สถานภาพโสด 

จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมาสมรส จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ

อื่น ๆ (หย่าร้าง) จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.0, อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 165 คน คิด

เป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชนมีจ านวนที่เท่ากัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.0, รายได้ต่อเดือนไม่ระบุ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 รองลงมา 30,000 บาท 

จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 และ 5,000 9,000 และ 20,000 มีจ านวนที่เท่ากัน จ านวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.5, ภูมิล าเนาจังหวัดนครปฐม จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0 

รองลงมาจังหวัดกรุงเทพและพะเยา มีจ านวนที่เท่ากัน จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.0 และ

ไม่ระบุ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามล าดับ   

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน 200 คน จ าแนกดังนี้ 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ท่ีเดินทางมาเยือนชุมชนห้วยทรายขาว 

ท่องเที่ยว/พักผอ่น 200 100.0 

รวม 200 100.0 

ลักษณะของการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว 

เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 197 98.5 

ใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว 1 0.5 

มาศกึษาดูงานกับหนว่ยงาน/องคก์ร 2 1.0 

รวม 200 100.0 

ลักษณะของการเดินทางมาท่องเที่ยว 

เดินทางมาท่องเที่ยวเอง 200 100.0 

รวม 200 100.0 

ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว 

วันธรรมดา จันทร์ – ศุกร์ 8 4.0 

วันหยุดราชการ เสาร์ – อาทิตย์ 13 6.5 
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ตาราง 4 (ต่อ)    

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช่วงเวลาที่มาท่องเที่ยว (ต่อ)   

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 9 4.5 

ช่วงปิดภาคเรียน 155 77.5 

ช่วงเวลาพักร้อน 14 7.0 

อื่น ๆ (มาเป็นประจ าทุกวัน) 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

เดินทางมาคนเดียว 125 62.5 

เพื่อน 9 4.5 

แฟน 4 2.0 

ครอบครัว/ญาติ 62 31.0 

รวม 200 100.0 

พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาจังหวัดเชียงราย 

รถยนต์สว่นบุคคล 187 93.5 

รถโดยสารประจ าทาง 5 2.5 

รถไฟ 5 2.5 

เครื่องบิน 2 1.0 

รถน าเที่ยว 1 0.5 

รวม 200 100.0 

ลักษณะของท่ีพัก 

บ้านญาติ 172 86.0 

โฮมสเตย์ 10 5.0 

โรงแรม 1 0.5 

อพารท์เมนท์ 3 1.5 

บ้านพักหนว่ยงานราชการ 4 2.0 
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ตาราง 4 (ต่อ)    

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลักษณะของท่ีพัก 

รีสอรท์ 6 3.0 

บ้านพักในเขตอุทยานแหง่ชาติ 2 1.0 

อื่น ๆ (บ้านตนเอง) 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางมาเยือนชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 

100.0, ลักษณะของการเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง จ านวน 197 

คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมามาศึกษาดูงานกับหน่วยงาน/องค์กร จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.0 และใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5, ลักษณะของ

การเดินทางมาเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเอง จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0, ช่วงเวลา

ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ช่วงปิดภาคเรียน จนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมา

ช่วงเวลาพักร้อน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และเสาร์ อาทิตย์ จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.5, ความสัมพันธ์ของผู้ร่วมเดินทางเดินทางมาคนเดียว จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อย

ละ 62.5 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ

เดินทางมากับเพื่อน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5, พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมายังจังหวัด

เชียงรายรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 187 คิดเป็นร้อยละ 93.5 รองลงมารถโดยสารประจ าทาง

และรถไฟ มีจ านวนที่เท่ากัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเดินทางมาโดยเครื่องบิน 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0, พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนห้วยทรายขาว

รถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 รองลงมารถโดยสารประจ าทาง 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และรถเช่า จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0, ลักษณะของที่

พักบ้านญาติ จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาพักโฮมสเตย์ จ านวน 10 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 5.0 และพักรีสอรท์ จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ดังน้ี 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สิ่งท่ีจูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนห้วยทรายขาว 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ/ประเพณี/

ศลิปวัฒนธรรม และวิถีชีวติ 

 

181 

 

การเข้าถึงงา่ยสะดวก ปลอดภัย 33  

มีสิ่งอ านวยความสะดวกคอยบริการอย่างดี 3  

ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น 8  

อื่น ๆ (สินค้ามีราคาถูก) 1  

แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนห้วยทรายขาว 

หนังสือ/วารสาร 122  

สื่อวทิยุ 1  

รายการโทรทัศน์ 11  

อินเทอร์เน็ต 41  

ค าบอกเล่า 45  

อื่น ๆ (ทางผา่น) 3  

 

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางมาเยือนชุมชนห้วยทรายขาวโดยมีสิ่งที่จูงในที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ชุมชนทรายขาวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ/ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมและวถิีชีวิต ถูกเลือก

จ านวน 181 คน รองลงมามีการเข้าถึงง่ายสะดวก ปลอดภัย ถูกเลือกจ านวน 33 คน และมีความ

เป็นมิตรของคนในท้องถิ่น ถูกเลือกจ านวน 8 คน, การทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ก่อน

เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาวทางหนังสือ/วารสาร ถูกเลือกจ านวน 122 คน รองลงมา

ค าบอกเล่า ถูกเลือกจ านวน 45 คน และอินเทอร์เน็ต ถูกเลือกจ านวน 41 คน ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

ข้อ การท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

  ( ) S.D  

1 มีความสวยงามทางธรรมชาติ 4.65 0.70 มากที่สุด 

2 มีสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.62 0.74 มากที่สุด 

3 

 

มีต านาน เหตุการณ์ที่น่าสนใจ หรือมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 4.60 0.76 

 

มากที่สุด 

4 

มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชนที่

แสดง    

 ให้เห็นถึงวถิีชวีิต 4.62 0.72 มากที่สุด 

5 มีอากาศบริสุทธิ์สดช่ืน เย็นสบาย 4.63 0.73 มากที่สุด 

6 มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว 4.60 0.75 มากที่สุด 

7 มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย 4.56 0.79 มากที่สุด 

8 สามารถใช้เป็นสถานที่พักผอ่นหย่อนใจ 4.60 0.73 มากที่สุด 

 รวม 4.61 0.74 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

หว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ในด้านสิ่งดงึดูดใจ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (   = 4.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมีความสวยงามทาง

ธรรมชาต ิอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65) รองลงมามีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น เย็นสบาย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.63) และมีสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม, มีการจัด

เทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่แสดงให้เห็นถึงวถิีชวีิต อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ด้านการเข้าถงึ 

ข้อ การท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

  ( ) S.D  

1 ยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้ 4.52 0.81 มากที่สุด 

2 สภาพถนนมสีภาพสมบูรณ์/เหมาะสม 4.51 0.76 มากที่สุด 

3 เส้นทางเข้าถึงมคีวามสะดวกปลอดภัย 4.52 0.76 มากที่สุด 

4 มีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชีจุ้ดน าชม 4.48 0.86 มาก 

5 มีพื้นที่รองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่มา    

 แบบหมูค่ณะ 4.46 0.86 มาก 

6 การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว     

 เชน่ ที่จอดรถไม่เพียงพอ ปัญหามลพิษ 4.44 0.89 มาก 

 รวม 4.49 0.82 มาก 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

หว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ในด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือยานพาหนะทุกชนิดเดินทาง

เข้าถึงได้, เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) รองลงมา

สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) และมีป้ายสัญลักษณ์ 

เชน่ ป้ายบอกทาง ป้ายชี้จุดน าชม อยู่ในระดับมาก (  = 4.48)    
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ข้อ การท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

  ( ) S.D  

1 มีร้านค้า ร้านอาหาร หอ้งน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่ง

พัก ศูนย์บริการ นักท่องเที่ยว ฯลฯ 4.48 0.85 มาก 

2 มีสนิค้าโอทอป ของฝาก และของที่ระลึก 4.40 0.87 มาก 

3 มีที่พัก เชน่ รีสอรท์ และโฮมสเตย์ราคาเหมาะสม 4.41 0.86 มาก 

4 มีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลาน    

 กิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี ้สะพาน ฯลฯ 4.44 0.84 มาก 

5 สถานที่มีระบบความปลอดภัย เชน่การจัดการ    

 

ควบคุมระบบสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ การจัดหน่วย

ปฐมพยาบาล 4.41 0.85 มาก 

6 มีป้ายสัญลักษณ์ตา่ง ๆ เช่น ป้ายแผนที่แสดงจุดที่    

 

น่าชม ป้ายชี้ทาง ป้านสื่อความหมาย ป้ายเตือน

อันตราย ฯลฯ 4.42 0.85 มาก 

7 มีบริเวณที่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ยานพาหนะ     

 เชน่ ที่จอดรถ ที่ลา้งรถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ 4.37 0.85 มาก 

8 มีเจา้หนา้ที่/ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว 4.45 0.82 มาก 

 รวม 4.42 0.85 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

หว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่

ในระดับมาก (  = 4.42) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมีร้านค้า ร้านอาหาร 

ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่งพัก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ฯลฯ อยู่ในระดับมาก (  = 4.48) 

รองลงมามีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ 

เก้าอี้ สะพาน ฯลฯ อยู่ในระดับมาก (  = 4.44) และมีเจ้าหน้าที่/ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 4.45)   
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ด้านการจัดการ 

ข้อ การท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

  ( ) S.D  

1 มีกฎระเบียบต่างๆ เพื่อให้คนในชุมชนและผู้มาเยือน

ปฏิบัติตาม 4.43 0.79 มาก 

2 มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี 4.47 0.76 มาก 

3 ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยว 4.45 0.79 มาก 

4 การรว่มแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างนักท่อง     

 เที่ยวและคนในพืน้ที่ 4.37 0.85 มาก 

5 ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว 4.36 0.86 มาก 

6 มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว 4.42 0.83 มาก 

7 มีการส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เชน่  4.42 0.82 มาก 

 ปรับปรุงสุขา การจัดการขยะ และระบบบ าบัดน้ าเสีย    

8 มีการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เชน่     

 

ไม่เผาป่า ล่าสัตว์  ใ ช้พลังงานทดแทน รณรงค์

ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม่ 4.44 0.80 มาก 

 รวม 4.42 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ในด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก (  = 

4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาล

ประเพณี อยู่ในระดับมาก (  = 4.47 รองลงมาชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 4.45) และมีการปลูกจิส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่

เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.44)  

 



 

 

 88 

 

 
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน 

ข้อ การท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ระดับความพึงพอใจ แปลผล 

  ( ) S.D  

1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4.61 0.74 มากที่สุด 

2 ด้านการเข้าถึง 4.49 0.82 มาก 

3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.42 0.85 มาก 

4 ด้านการจัดการ 4.42 0.81 มาก 

 รวม 4.49 0.81 มาก 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงสามอันดับแรก คือด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.61)  รองลงมาด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (  = 4.49) และด้าน

สิ่งอ านวยความสะดวก, ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.42)    
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ควรมีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น น าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีของที่ระลึก OTOP 

ของท้องถิ่น ของฝาก มาจ าหนา่ยโดยชาวบ้านร่วมกันจ าหน่าย มีการจัดการแสดงขายสินค้าภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น 1 ครั้ง/เดือน 

2. การบริการอาหาร สาธารณูปโภคทุกอย่างดมีาก 

3. บริเวณในการจอดรถน้อยเกินไป 

4. ควรปรับปรุงเรื่องขยะริมทางและต้นไมต้้นหญ้าที่ดูแลว้ไม่สวยงาม 

5. อากาศด ีมีการรว่มวัฒนธรรมค่อนข้างด ีมีความประทับใจ 

6. ผูค้นเป็นมติรในการขายสินค้าและบริการที่ดี 

7. ควรรักษาระดับไว้ และพัฒนาต่อยอดไปเรื่อย ๆ เพือ่เชยีงรายจะได้เป็นเมืองน่าอยู่ 

8. ควรระวังเรื่องของวัยรุ่นท้องถิ่นรบกวนนักท่อง เที่ยว 
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วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

  การศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยได้น าผล บริบททางการท่องเที่ยวและการ

ประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มี

ต่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน ในวัตถุประสงค์ที่ 1 และผลการศกึษาความพึงพอใจของ

ผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จั งหวัด

เชยีงราย ในวัตถุประสงค์ที่ 2 น ามาเปรียบเทียบกัน  เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย ตามวัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 

โดยการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) กับผู้น าชุมชน องค์กรภาครัฐและปราชญ์ชาวบ้าน  

จ านวน 14 คน (รายละเอียดน าเสนอในภาคผนวก) โดยน ามาเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยว  ซึ่งสรุปได้ดังนี้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนใน

ภาพรวมจากการสัมภาษณ์และการระดมสมอง สรุปได้ว่า ชุมชนต้องมีการบูรณาการร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เข้ามามีบทบาทใน อบต. สื่อสารข้อมูลของชุมชนให้เกิด

ความรู้ เข้าใจความต้องการของชุมชนเพื่อให้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณต่อไป ให้ชุมชนมี

ส่วนร่วมมากที่สุด มีการอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ อยากให้

ภาครัฐและเอกชนเข้ามาอบรมและให้ความรู้ในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยว และมีงบ

สนับสนุนให้กับชุมชน ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและองค์ความรู้เพื่อให้การ

พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีองค์ประกอบในการพัฒนา การ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ดังตอ่ไปนี้ 

1. Attraction ด้านสิ่งดึงดูดใจ  

2. Accessibility ด้านการเข้าถึง  

3. Amenities ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

4. Management ด้านการจัดการ 

จากการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group) กับผู้น าชุมชน องค์กรภาครัฐและปราชญ์

ชาวบ้าน จ านวน 14 คน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ความส าคัญแต่ละด้านในฐานะเป็น

แผนพัฒนา ดังนี้  

แผนงานที่เรียงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน เรียงตามล าดับ ดังน้ี 1. แผนงาน

ด้านการจัดการ 2. แผนงานด้านการเข้าถึง 3 แผนงานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4. แผนงาน

ด้านด้านสิ่งดึงดูดใจ 
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จากตารางที่ 11 เปรียบเทียบสภาพทางการท่องเที่ยวเพื่อก าหนดแนวทางพัฒนา

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาวต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย สรุปแผนงานแต่ละด้าน 

โดยเรียงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ได้ดังต่อไปนี้ 

แผนงานด้านการจัดการ  

1. ศกึษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและสร้างเครอืข่ายเชื่อมโยงใน

ระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด 

2. การของบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานจาก อบต.และหน่วยงานอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องcและขอความรว่มมอืจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 

4. โครงการ การก าหนดเงื่อนไขการกระจายรายได้และค่าใช้จ่ายจากการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5. โครงการศกึษาดูงานด้านการท่องเที่ยว 

6. โครงการฝกึอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

7. สร้างจุดใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว 

8. ขาย Package Tour รูปแบบโฮมสเตย์  

9. จัดท าโครงการชุมชนปลอดขยะ (Zero waste 

10. จัดอบรมความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 

11. จัดอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เช่น การแปรรูปอาหาร ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 

บัญชคีรัวเรือน 

12 จัดงานเทศกาลประจ าปีหว้ยทรายขาว 

แผนงานด้านการพัฒนาการเข้าถงึ 

1. จัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและในแหล่งท่องเที่ยว   

2. โครงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยว  

3. อบรมการท าสื่อออนไลน์ เว็บไซต์  

4. โครงการจัดท าโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

5. จัดท าขอ้มูลเผยแพร่ผ่านอินเตอรเ์น็ตเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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แผนงานด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว   

2. โครงการปรับภูมทิัศนแ์ละปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. โครงการฝกึอบรมเรื่องการบริการบ้านพักแบบโฮมสเตย์ 

4. จัดบริเวณขายสินค้า ของฝาก ของที่ระลึก OTOP 

5. จัดตัง้ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

แผนงานด้านการพัฒนาสิ่งดงึดูดใจ 

1. พัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชน    

2. จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวให้หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเดินป่า การท่องเที่ยวจักรยาน 

3. โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พัฒนาคุณภาพสินค้าและการ

ให้บริการ 

4. อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

5. จัดลานวัฒนธรรมชาวลวง (อาจจัดทุก ๆ ต้นเดอืนของปี) 
 



 

 

  
 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 

1. เพื่อศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

 

สรุปผล 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษาบรบิททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชน

บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

ผลการศึกษาบริบททางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของ

ชุมชน พบว่า 

1. ในบริบทของชุมชน อพยพมาจากอ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ มีเชื้อสาย

ชาวลวง มาจากสิบสองปันนา ประเทศจีน เดินทางมาถึงยังบ้านห้วยทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย พบว่าเป็นพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ จึงได้ก่อสร้างหมู่บ้านโดยใช้ชื่อว่า “บ้านห้วย

ทรายขาว” มีสภาพภูมิประเทศที่สวยงามและหลากหลายประกอบด้วย ทิวเขา ป่าไม้ แหล่งต้น

น้ า ล าธาร มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ โดยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง ได้แก่ 

บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดห้วยทรายขาว สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่

เหมาะแก่การท าการเกษตร ชีวิตความเป็นอยู่แบบเครือญาติ มีวิถีชีวิตและยึดถือประเพณี
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ดั้งเดิม มีการประกอบกิจกรรมทางศาสนาในวันส าคัญทางพุทธศาสนา มีหลักความเชื่อตาม

หลักของชาวลวง เคารพนับถือวิญญาณของบรรพบุรุษ ผีสางเทวดา และความเชื่อของศาสนา

พราหมณ์เช่น ประเพณีสืบชะตา แห่ไม้ก้ า ด าหัวเจ้าพ่อน้ าตกห้วยทรายขาว มีพิธีบวงสรวงเจ้า

พ่อน้ าตกทุกปีช่วงเทศกาลสงกรานต์ และมีการสบืชะตาทุกวันอาทิตย์ที่วัดหว้ยทรายขาว มีการ

จัดตัง้กลุ่มของชุมชน เชน่ กลุ่มจักสาน ดนตรีพื้นเมอืง กลุ่มทอผา้ ผา้ปัก ศูนย์การเรียนรู้เกษตร

อินทรีย์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรอินทรีย์ กสิกรรม เลี้ยงสัตว์ แกะสลัก สานเครื่องมือ

จับปลา ปลูกผักไร้สารพิษ อาหารตามฤดูกาล ไม้กวาดทางมะพร้าว/ไม้กวาดดอกหญ้า  

2. การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน จากการศึกษาการจัดการท่องเที่ยวพบว่า 

มีด าเนินการโดยชุมชน มีกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มแปรรูป กลุ่มแกะสลัก กลุ่มจักสาน กลุ่ม

พัฒนาสตรีเย็บปักผ้า รองเท้า กระเป๋า ของฝากของที่ระลึก เสื้อผ้า กลุ่มดนตรีไทยพื้นเมือง 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์ เนื่องจากสมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม รับผิดชอบแบ่งงานกัน

ท า ให้ความร่วมมือทุกอย่าง แปรรูปผลิตภัณฑ์ขายในกลุ่ม หัก 5% ของรายได้ มีการศึกษาดู

งานแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนอื่น ทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัด มีการ

ประสานงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เช่นพัฒนาชุมชน กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

พาณิชย์จังหวัด เกษตรจังหวัด และพบปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในเรื่องของการ ขาดประสานงานที่ดี การบริหารจัดการยังไม่ดี ปัญหาการแบ่ง

ผลประโยชน์ ขาดองค์ความรู้ งบประมาณ การบริการ การแปรรูป การตลาด และไม่มี

งบประมาณในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยว 

3. ผลการประเมินตนเองด้านศักยภาพทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 8 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีอายุอยู่ในช่วง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ

เฉลี่ยของผู้ประเมินคือ 55.86 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกร รับราชการ และอื่น ๆ ได้แก่ 

ข้าราชการบ านาญ มีจ านวนเท่ากันอาชีพละ 4 คน แตล่ะอาชีพคิดเป็นร้อยละ 28.60 ได้รับการ

ฝึกอบรม จ านวน 5 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 เคยไปดูงานด้านการท่องเที่ยวจ านวน 3 

ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.65 เคยให้การต้อนรับ ให้บริการด้านการท่องเที่ ยวแก่

นักท่องเที่ยวจ านวน 3 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.65 มีรายได้จากการให้บริการ

นักท่องเที่ยวจ านวน 55,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 21.35 มรีายได้เฉลี่ย 37,000 บาท 
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3.2 ผลการประเมินตนเองด้านการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

จากผลการประเมินตนเองด้านการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนทั้ง 4 ด้านภาพรวมมี

การจัดการอยู่ในระดับมาก (  = 3.73) พบการเรียงล าดับความส าคัญแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

3.2.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาวต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 

4.01) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น เย็นสบาย โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.50 ล าดับรองลงมา มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.43 และมีความสวยงาม

ทางธรรมชาติ (  = 4.36)   

3.2.2 ด้านการเข้าถึง พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.94 โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้ (  = 4.43) ล าดับ

รองลงมา สภาพถนนมสีภาพสมบูรณ์/เหมาะสม (  = 4.29) และเส้นทางเข้าถึงมคีวามสะดวก

ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย (  = 4.15) 

3.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 

3.51) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีสินค้าโอทอป ของฝาก และของที่ระลึก (   = 

3.79) ล าดับรองลงมา มีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่งพัก ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว ฯลฯ (  = 3.77) และมีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม 

สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้สะพาน ฯลฯ (  = 3.62)   

3.2.4 ด้านการจัดการ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.44) โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่นไม่เผาป่า 

ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของมารีไซเคิล (   = 400) ล าดับ

รองลงมา มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี  (   = 3.64) และมีระบบ

สาธารณูปโภคเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว (  = 3.62)  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึง ด้านสิ่ง

อ านวยความสะดวก และด้านการจัดการด้านบริการการท่องเที่ยว สรุปได้ดังนี้ 
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.0 การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 สถานภาพโสด 

จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.5 รายได้ต่อเดือนไม่ระบุ จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 ภูมิล าเนาจังหวัดนครปฐม 

จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.0  

2. ข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาเยือนชุมชนห้วย

ทรายขาวเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองและมาคนเดียว ช่วงเวลาในการ

เดินทางช่วงปิดภาคเรียน มาโดยรถยนต์ส่วนบุคคล และพักที่บ้านญาติ และพบว่าสิ่งที่จูงใจที่มี

ผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนห้วยทรายขาว คือเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ/

ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิต และเข้าถึงง่ายสะดวก ปลอดภัย โดยทราบข้อมูลจาก

หนังสือ/วารสารและค าบอกเล่า   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ภาพรวมมีความพึงพอใจสูงที่สุด (  = 4.37) โดยเรียงล าดับความพึงพอใจจากด้านที่มากไป

หาน้อย ดังนี้ 

3.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.61) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมีความสวยงามทางธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = รองลงมามีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น เย็นสบาย อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65) และ

มีสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม, มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่

แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวติ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) 

3.2 ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก (  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสาม

อันดับแรก คือยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้, เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.52) รองลงมาสภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (

  = 4.51) และมีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชีจุ้ดน าชม อยู่ในระดับมาก (  = 4.48)  

3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (   = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ เรียงสามอันดับแรก คือมีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่งพัก 

ศูนย์บริการ นักท่องเที่ยว ฯลฯ อยู่ในระดับมาก (  = 4.48) รองลงมามีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/
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ประปา/โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้ สะพาน ฯลฯ อยู่ในระดับมาก (

  = 4.44) และมีเจา้หนา้ที่/ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 4.45) 

3.4 ด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงสาม

อันดับแรก คือมีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี อยู่ในระดับมาก (  = 4.47) 

รองลงมาชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (  = 4.45) 

และมีการปลูกจสิ านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่น ไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์

ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับมาก (  = 4.44) 

4. ข้อเสนอแนะของผู้มาเยือนที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ดังน้ี 

ผลการศึกษาพบว่าผู้มาเยือนมีข้อเสนอแนะให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าชมสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีของฝาก ของที่ระลึก OTOP ของท้องถิ่น มาจ าหน่ายโดยมีจุดศูนย์กลาง 

ง่ายและสะดวกในการหาซื้อ ควรจัดการแสดงขายสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่น 1 ครั้ง/เดือน การ

บริการอาหารและสาธารณูปโภคทุกอย่างดีมากแต่ บริเวณลานจอดรถน้อยเกินไป ควร

ปรับปรุงเรื่องขยะริมทางและต้นไม้ต้นหญ้าที่ดูแล้วไม่สวยงามอากาศดี มีการร่วมวัฒนธรรม

ค่อนข้างดี มีความประทับใจ ผู้คนเป็นมิตรในการขายสินค้าและบริการที่ดี  ควรรักษาระดับไว้ 

และควรพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนต่อไปเรื่อย ๆ เพื่อชุมชนและจังหวัดเชียงรายจะได้เป็นเมือง

น่าอยู่ และควรระวังเรื่องของวัยรุ่นท้องถิ่นรบกวนนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน

ห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย สรุปได้ดังน้ี 

ผลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย (focus group)กับผูน้ าชุมชน องค์กรภาครัฐและปราชญ์

ชุมชน จ านวน 14 คน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ความส าคัญแต่ละด้านในฐานะเป็น

แผนพัฒนา สรุปแผนงานประกอบด้วยแนวทาง/โครงการ โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ

เร่งด่วน ดังนี้ ล าดับที่ 1) แผนงานด้านการจัดการ ล าดับที่ 2) แผนงานด้านการเข้าถึง ล าดับที่ 

3) แผนงานด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และล าดับที่ 4. แผนงานด้านสิ่งดึงดูดใจ 

1. แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเรยีงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน สรุปได้ดังน้ี 

1.1 ด้านการจัดการ 

ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและสร้างเครือข่าย

เชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เสนอของบประมาณสนับสนุนความร่วมมือจาก
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หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนศึกษาและวางแผนการการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน CBT 

ควรมีการก าหนดเงื่อนไขการกระจายรายได้และค่าใช้จ่ายจากการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยว ควรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อน าชมสถานที่ต่าง ๆ ควรสร้าง

จุดให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวจัดท าโปรแกรมทัวร์ขายแบบเหมา

จา่ย (Package Tour) พร้อมที่พักประเภทโฮมสเตย์ ควรจัดอบรมความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว

ใหก้ับแกนน าในชุมชน ส่งเสริมการแปรรูปอาหาร และผลิตภัณฑ์พื้นเมอืงและของที่ระลึก รณรงค์

การจัดการขยะ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล จัดงานเทศกาลประจ าปีหว้ยทรายขาว  

1.2 ด้านการเข้าถงึ  

ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและในแหล่งท่องเที่ยว 

ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ควรจัดอบรม

การท าสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ โฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ควรจัดท าข้อมูลเผยแพร่

แหลง่ท่องเที่ยวชุมชนผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

1.3 ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก  

ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสนับสนุนและรองรับการท่องเที่ยว

ของชุมชน ปรับภูมิทัศนแ์ละปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกใหเ้พียงพอต่อนักท่องเที่ยว ควรเร่ง

ศึกษาดูงานและการจัดตั้งการบริการมาตรฐานโฮมสเตย์ ควรจัดหาบริเวณขายสินค้า ของฝาก 

ของที่ระลึก OTOP ของชุมชนและควรมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

1.4 ด้านการพัฒนาสิ่งดงึดูดใจ   

ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน จัดรูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยวให้

หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเดินป่า การ

ท่องเที่ยวจักรยาน โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน พัฒนาคุณภาพสินค้า

และการให้บริการ อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม จัดลาน

วัฒนธรรมชาวลวง (อาจจัดทุก ๆ ต้นเดอืนของปี) 

 

อภิปรายผล  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน  

จากผลการศึกษาการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว องค์ประกอบ 4 ด้าน 

ของการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน พบว่าโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก (   = 3.73) 

อภิปรายได้ว่า ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว เป็นพื้นที่ที่มีความพร้อม ในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้
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บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากความตั้งใจจริง ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น

และผู้น าในชุมชนในการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง เพื่อต้องการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวชุมชนให้

เป็นเครื่องมือในการสร้างรายได้ให้คนในชุมชน สอดคล้องกับ พจนา สวนศรี (2546) ได้

กล่าวถึง ชุมชนที่จะสามารถบริหารจัดการ การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ต้องเป็นชุมชนที่มีผู้น าที่

เป็นที่ยอมรับ มีความคิด มีวิสัยทัศน์ ความเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งยังต้องได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รสสุคนธ์ 

ประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาการ ท่องเที่ยวของอ าเภอเขา

ค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า อปท. ได้เข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น 

ส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมงานเทศกาลประเพณีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่

เพิ่มมากขึ้น มีการบริการข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสอบถามเพื่ออ านวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว และการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่เพื่อเป็นจุดดึงดูดความสนใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีการจัดการมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ชุมชนมีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น 

เย็นสบาย มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีสถานที่

ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่แสดงให้เห็น

ถึงวิถีชีวติและเอกลักษณ์ของชุมชน สามารถใช้เป็นสถานที่พักผอ่นหย่อนใจ มีกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย และมีต านานเหตุการณ์ที่น่าสนใจหรือมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

ตามล าดับสอดคล้องกับแนวคิด อิสริยา เลาหตีรานนท์ (2552) ได้กล่าวว่า “ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว (Tourism Resource)”หรือ“ทรัพยากรนันทนาการ (Recreation Resource)”หมายถึง 

สิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือ

ร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่าง ๆ สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อน

ให้เห็นถึง อารยธรรมท้องถิ่นที่มีลักษณะเด่น เป็นสิ่งที่น่าสนใจหรือเป็นประโยชน์ รวมถึงมี

คุณค่าต่อการท่องเที่ยว สามารถดึงดูดใจหรอืจูงใจใหน้ักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน  

2. ด้านการเข้าถึง มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มียานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึง

ได้ เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม มีพื้นที่รองรับ

ยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่มาแบบหมูค่ณะ มีป้ายสัญลักษณ์ เชน่ ป้ายบอกทาง ป้ายชี้จุดน า

ชม มีการรองรับปัญหาที่จะเกิดกับแหล่งท่องเที่ยว เช่นหากที่จอดรถไม่เพียงพอและปัญหา

มลพิษที่อาจจะเกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2548) ได้กล่าวถึง การ

เข้าถึง (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีระบบการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วย

เส้นทาง พาหนะในการเดินทาง สถานี และผู้ประกอบการ โดยการขนส่งนั้นมีวัตถุประสงค์ใน

การล าเลียงคนหรือสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางโดยผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียง และ



 

 

  

 

 
 

106 

สอดคล้องกับงานวิจัย สุถี เสริฐศรี (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ชุมชนท าให้ชุมชนคลองโคนเปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดการท่องเที่ยวที่

หลากหลายรูปแบบอีกทั้งยังมีการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ออ านวย

ความสะดวกของนักท่องเที่ยวหรือคนในชุมชน เช่น ท าถนนใหม่ ท าป้ายบอกทางไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวใหเ้พียงพอ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีการจัดการอยู่ในระดับมาก มีสินค้าโอทอป ของ

ฝาก และของที่ระลึก มีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่งพัก ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว มีสาธารณูปโภค(ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์มีลานกิจกรรม สวน หย่อม ม้านั่ง โต๊ะ 

เก้าอี้สะพาน ฯลฯ สถานที่มีระบบความปลอดภัย เช่นการจัดการควบคุมระบบ สื่อ สารกับ

เจ้าหน้าที่การจัดหน่วยปฐมพยาบาล  มีบริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ เช่น ที่

จอดรถ ที่ล้างรถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ  มีที่พัก เช่น รีสอร์ท และโฮเมสเตย์ราคาเหมาะสม  

มีป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายแผนที่แสดงจุดที่น่าชม ป้ายชี้ทาง ป้ายสื่อความหมาย ป้าย

เตือนอันตรายฯลฯ มีเจา้หนา้ที่/ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของบุญ

เลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 10) ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

(Amenity) เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ให้บริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างประทับใจ เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือ

กลับมาเที่ยวซ้ าในโอกาสหน้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของมธุรา สวนศรี (2559) ได้ศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสะดวกในการเดินทาง  

4. ด้านการจัดการ มีการจัดการอยู่ในระดับมาก ในเรื่องการปลูกจิตส านึกในการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เช่นไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของ

มารีไซเคิล สอดคล้องกับแนวคิด พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะให้

ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ใน

บริบทสังคมไทยที่คนกับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและ

ชุมชนมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยพงศ์พิพัฒน์ เครื่องพนัด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง วิถี

พอเพียงเพื่อจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า 

ปัจจัยส าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนแพมบกคือมีต้นทุนทางวัฒนธรรม และ

ทรัพยากรธรรมชาติที่สามารถน ามาเป็นพื้นฐานในการจัดการ การท่องเที่ยวในมิติต่าง ๆ 
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รวมถึงชุมชนตั้งอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงท าให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่

อย่างตอ่เนื่อง มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งระบบ  

 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชน

บ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

พบว่า ความพึงพอใจของผู้มาเยือนที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ( = 4.49 ) 

อภิปรายได้ว่า ชุมชนห้วยทรายขาวมีความเป็นกันเองต่อผู้มาเยือน สถานที่ท่องเที่ยวมีอากาศด ี

มีความสวยงามทางธรรมชาติ มีศิลปะและวัฒนธรรม มีการจัดเทศกาลงานประเพณีในชุมชน

เช่นพิธีสืบชะตาทุกวันอาทิตย์ ที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตโดยการสนับสนุนของหน่วยงานองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายขาวที่สนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ ประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้

ยานพาหนะทุกชนิดสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนได้ สะดวกปลอดภัย และมี

สิ่งอ านวยความสะดวกรองรับ เช่น ร้านอาหาร ร้านค้าโดยเฉพาะสินค้าโอทอป ของฝาก และ

ของที่ระลึก สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงสิ่งที่ชักจูงโน้มน้าว

ใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวในชุมชน มีอยู่ 3 ประการ หรือ 3As ได้แก่ สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 

เป็นสิ่งที่เห็นแล้วเกิดความประทับใจ เช่น ทัศนียภาพอันสวยงามตามธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์

สดชื่น คุณค่าทางวัฒนธรรม วัดหรือศาสนสถาน วิถีชีวิตและความเป็นอยู่ การเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว (Accessibility) ได้แก่ เส้นทางที่จะเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว รวดเร็วและปลอดภัย การ

จัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ลานจอดรถ เป็นต้น และสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ได้แก่ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พัก ห้องน้ าสาธารณะ ร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนจากการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ พบว่า 

การเข้าไปมีบทบาทของอปท. ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

แห่งชาติ ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน เพื่อจ าหน่ายให้กับ

นักท่องเที่ยว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การสร้างตลาด

สินค้าชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว  

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) อภิปรายได้ว่า ผู้มาเยือนมี

ความประทับใจในวัฒนธรรมของชุมชน เนื่องจากมีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน 
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คือพิธีสืบชะตา ที่มีการจัดท าทุกวันอาทิตย์ที่แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิต มีสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียง ได้แก่ บ่อน้ าพุร้อนห้วยทรายขาว น้ าตกห้วยทรายขาว และวัดห้วยทรายขาว มีศูนย์

การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนข้าวอินทรีย์สรรพสิ่งเชียงราย พิพิธภัณฑ์โบราณ และมีผ้าฝ้าทอมือ

ลายก่านคอควาย (ลายผ้าซิ่น) ที่เป็นเอกลักษณ์ชุมชน สอดคล้องกับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2549) ได้กล่าวว่า สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

อยากเดินทางเข้าไปท่องเที่ยวแล้วเกิดความประทับใจ อาจเป็นสิ่งที่ให้ความรู้หรือความ

เพลิดเพลินแก่นักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรา สวนศร ี(2559) ได้ศกึษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีการรับรู้อัตลักษณ์ที่มีต่อชุมชนตลาดน้ าบางน้ าผึ้งด้านวิถีชีวิต คือ มีอาชีพดั้งเดิม

ท าสวนเกษตรผสมผสาน ด้านวัฒนธรรมประเพณี คือ การมีอัธยาศัยไมตรีและแสดงออกซึ่ง

ไมตรีจิตต่อนักท่องเที่ยว และด้านการจัดการท่องเที่ยว คือ การมีเส้นทางจักรยานชมวิถีชีวิต

ชุมชน เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีความปลอดภัยและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ส่วนความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อชุมชน ด้านจัดการสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งด ารงไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่นด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความสะดวกในการเดินทาง 

ด้านการให้บริการร้านค้าและสินค้ามีการให้บริการที่ดี สุภาพอ่อนนอ้ม และมีอัธยาศัยที่ดี  

2. ด้านการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก มียานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้ เส้นทาง

เข้าถึงมคีวามสะดวกปลอดภัย สภาพถนนมสีภาพสมบูรณ์/เหมาะสม มีพื้นที่รองรับยานพาหนะ

ของนักท่องเที่ยวที่มาแบบหมู่คณะ มีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชี้จุดน าชม มีการ

รองรับปัญหาที่จะเกิดกับแหล่งท่องเที่ยว เช่นหากที่จอดรถไม่เพียงพอและปัญหามลพิษที่อาจจะ

เกิดขึน้ในชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2548) ได้กล่าวถึง การเข้าถึง (Accessibility) 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีระบบการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยเส้นทาง พาหนะในการ

เดินทาง สถานี และผูป้ระกอบการ โดยการขนส่งนั้นมีวัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนหรือสิ่งของ

ไปยังจุดหมายปลายทางโดยผ่านเส้นทางหรือท่อล าเลียง และสอดคล้องกับงานวิจัย สุถี เสริฐศรี 

(2557) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชนคลองโคน อ าเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชนท าให้ ชุมชนคลองโคน

เปลี่ยนแปลงไปมีความเจริญมากขึ้น มีการจัดการท่องเที่ยวที่หลากหลายรูปแบบอีกทั้งยังมีการ

สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกหรือสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวหรือ

คนในชุมชน เช่น ท าถนนใหม่ ท าป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหเ้พียงพอ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ อยู่ในระดับมาก (  = 4.42) 

อภิปรายได้ว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเองช่วงปิดภาคเรียน มาโดยรถยนต์สว่น
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บุคคล ซึ่งอาจเห็นว่าสิ่งอ านวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ เช่น บริเวณที่จอดรถ อาหาร และ

เครื่องดื่ม เนื่องจากชุมชนมีการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเอง การจัดการขยะริมทางและ

ต้นไม้ที่ยังขาดการดูแล รวมถึงระบบความปลอดภัย การจัดการควบคุมระบบสื่อสารของ

เจ้าหน้าที่ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่และขาดผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ บุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (2549, หน้า 10) ได้กล่าวว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 

เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใหบ้ริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

นั้นอย่างประทับใจ เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะท่องเที่ยวนานวันขึ้น หรือกลับมาเที่ยวซ้ าใน

โอกาสหน้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ มาลี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง โครงการ

แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบาลต าบลแม่

ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ควรมี

ระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ปรับปรุงเรื่องความสะอาด

และการบริการนักท่องเที่ยวความพึงพอใจของผู้มาเยือนต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

4. ด้านการจัดการ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี ชุมชนท้องถิ่น

มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เช่น ไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม่ 

สอดคล้องกับแนวคิด พจนา สวนศรี (2546) ได้กล่าวว่า คนส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญในเรื่อง

การพัฒนาที่คู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในบริบทสังคมไทยที่คน

กับธรรมชาติมีความผูกพันใกล้ชิดกัน แนวคิดนี้จึงเน้นบทบาทของคนและชุมชนมากขึ้น และ

สอดคล้องกับงานวิจัย พงศ์พิพัฒน์ เครื่องพนัด (2557) ได้ศึกษาเรื่อง วิถีพอเพียงเพื่อจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบพึ่งตนเองโดยการมสี่วนรว่มของชุมชน 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย โดยเรียงตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน ดังนี้ 

1. ด้านการจัดการ ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและ

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด เสนอของบประมาณสนับสนุนความ

ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนศึกษาและวางแผนการการจัดการท่องเที่ยว

โดยชุมชน CBT  ควรมีการก าหนดเงื่อนไขการกระจายรายได้และค่าใช้จ่ายจากการจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ศึกษาดูงานด้านการท่องเที่ยว ควรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อน าชม

สถานที่ต่าง ๆ ควรสร้างจุดให้บริการและอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเที่ยวจัดท า

โปรแกรมทัวร์ขายแบบเหมาจ่าย (Package Tour) พร้อมที่พักประเภทโฮมสเตย์ ควรจัดอบรม
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ความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวให้กับแกนน าในชุมชน ส่งเสริมการแปรรูปอาหาร และ

ผลิตภัณฑ์พื้นเมืองและของที่ระลึก รณรงค์การจัดการขยะ ร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบล 

จัดงานเทศกาลประจ าปีหว้ยทรายขาว  

2. ด้านการเข้าถึง ควรจัดท าป้ายและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ตามถนนทางเข้าและใน

แหล่งท่องเที่ยว ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยว ควรจัดอบรมการท าสื่อออนไลน์ เว็บไซต์ โฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ควร

จัดท าขอ้มูลเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

3. ด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ควรท าแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อสนับสนุนและรองรับการท่องเที่ยวของชุมชน ปรับภูมิทัศน์และปรับปรุงสิ่งอ านวยความ

สะดวกใหเ้พียงพอต่อนักท่องเที่ยว ควรเร่งศกึษาดูงานและการจัดตัง้การบริการมาตรฐานโฮม 

สเตย์ ควรจัดหาบริเวณขายสินค้า ของฝาก ของที่ระลึก OTOP ของชุมชนและควรมีศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว 

4. ด้านการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจ ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน จัดรูปแบบ

กิจกรรมท่องเที่ยวให้หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ

ท่องเที่ยวเดินป่า การท่องเที่ยวจักรยาน โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

พัฒนาคุณภาพสินค้าและการให้บริการ อนุรักษ์ ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม จัดลานวัฒนธรรมชาวลวง (อาจจัดทุก ๆ ต้นเดอืนของปี) 

ผลการสรุป พบว่าด้านการจัดการเป็นด้านที่ควรพัฒนาเร่งด่วนเป็นอันดับแรก และมี

แผนงานหรอืโครงการที่เรยีงตามล าดับการเร่งด่วน สามอันดับแรก คือ 1) ศึกษาความเป็นไปได้

ในการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและสร้างเครือข่ายเชื่อมโยงในระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด 

2) ของบประมาณสนับสนุนและความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 3) 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตามล าดับ การด าเนินงานจัดการท่องเที่ยวชุมชนนั้นจ าเป็น

อย่างยิ่งที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนด้านการจัดการ

เป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัดเกล้า เปรมประสิทธิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง บทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนจากการท่องเที่ยวอุทยาน

แห่งชาติ พบว่า การเข้าไปมีบทบาทของ อปท. ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยว

ในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ ซึ่งด าเนินการส่งเสริมกลุ่มอาชีพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อ

จ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว โดยสนับสนุนงบประมาณ การอบรมความรู้ การศึกษาดูงาน การ

สร้างตลาดสินค้าชุมชนเพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว และผลการวิจัยพบว่า เดิมผู้วิจัยใ ช้

องค์ประกอบในการก าหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนห้วยทรายขาวจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 3As 
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และ 1 M ซึ่ง M (Management) หมายถึง การจัดการ ใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชน ควรเปลี่ยน

มาใช้ค าว่า Administration หมายถึง การบริหาร ใช้กับการบริหารราชการ. Harold koontz 

(1972) กล่าวว่า การบริหาร คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการ

วิจัยในครั้งนี้จึงเห็นควร ใช้องค์ประกอบ 4As ได้แก่ 1) Attraction ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2) Accessibility 

ด้านการเข้าถึง 3) Amenities ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) Administration ด้านการบริหาร 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาว ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี ้

1.1 เสนอแนวทางให้กับชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อจัดท าการประชาคมและจัดท า

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เพื่อรองรับการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อไป 

1.2 ควรมีการผลักดันแผนงานการท่องเที่ยวชุมชนห้วยทรายขาวเพื่อขอรับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป 

1.3 เครือข่ายการท่องเที่ยวในระดับต าบลทรายขาวต้องมีการขับเคลื่อนการ

ท างานด้านการท่องเที่ยว รวมถึงมีการขยายผลไปยังชุมชนอีก 10 หมู่บ้านที่เหลือเพื่อเชื่อมต่อ

กันในพืน้ที่ต าบลทรายขาว 

1.4 น าผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์กับชุมชนอื่น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ก็ต้องขึน้กับบริบทของแต่ละชุมชนด้วย 

1.5 ควรน าผลจากการวิจัยด้านองค์ประกอบการท่องเที่ยวด้าน 4As มาท าการ

ประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป มีดังนี ้

2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย กับผู้มาเยือนชาวต่างชาติ ซึ่งอาจมีแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ที่แตกต่างกันเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาวให้ดียิ่งขึน้ต่อไปในอนาคต 

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนแห่งอื่น เพื่อน าแนวทางการ

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน ที่แตกต่างกันเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาวให้ดียิ่งขึน้ต่อไปในอนาคต 

2.3 ควรศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย  
 

1. นางวชิราภรณ์  โลหะชาละ 

- วุฒิทางการศึกษา:  ปริญญาตรีคหกรรมศาสตรบัณฑิต (การโรงแรมและ

ภัตตาคาร) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ป ริ ญญ า ต รี บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ บั ณ ฑิ ต  ( ก า ร ต ล า ด ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ปริญญาโท  ศิ ลปศาสตรมหาบัณฑิต  การจั ดการ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

- ต าแหน่งปัจจุบัน   :  ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ แผนกวิชาการท่องเที่ยว  

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเชยีงราย 

 

2. ดร.กรัณน์ฑรัตน์ คะวัติกูล 

- วุฒิทางการศกึษา :  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยวนานาชาติ) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

                              ป ริญญา โท  Master of International Tourism and Hotel, 

Southern Cross University, AUSTRALIA 

                              ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, พัฒนาการท่องเที่ยว, 

มหาวิทยาลัยแม่โจปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต (การ

ท่องเที่ยว) เกียรตินยิมอันดับ 2, มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

3. ดร.สุพัตรา  พรหมพิชัย 

- วุฒิทางการศกึษา :   ปริญญาตรี  คบ.คณิตศาสตร์ 

                            ปริญญาโท กศม.หลักสูตรและการสอน 

                            ปริญญาเอก ศศม.การประเมินการศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

การวิจัยและประเมนิผลการศกึษา 

- ต าแหน่งปัจจุบัน :  ครู คศ 2 แผนกวิชาสามัญ และหัวหน้างานวิจัย  วิทยาลัย

อาชีวศกึษาเชยีงราย 
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รายชื่อ บุคลากรองค์กรองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน และปราชญ์ชุมชน 

การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง 

เกี่ยวกับบริบทการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว 

 ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย  

 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1  นางศวิตา  เตชะเนตร ผูอ้ านวยการกองคลัง 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

2  นายฐิตวิัฒน์ รักแม่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

3  นายทรงเพชร  ใจทน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

4  นายไสว  ขันจันทร์แสง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

5  นายบุญชว่ย  แก้วอุด สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

6  พระสมุห ์ สุขสันติ สิรธิมโม เจ้าอาวาสวัดห้วยทรายขาว 

7  นางอ าพร  ปั๋นเกี๋ยง ผูใ้หญ่บ้านบ้านหว้ยทรายขาว 

8  นางวารุณี  ตาวิยะ ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านบ้านหว้ยทรายขาว 

9  นางเกตุวรีย์  คุณมาก ประธานกลุ่มแม่บ้านหว้ยทรายขาว 

10  จา่สิบเอกสุวิทย์ อินยาศรี ประธานกลุ่มแกะสลักบ้านหว้ยทรายขาว 

11  ร้อยต ารวจโทสุวิน  พรมมา ประธานกลุ่มโฮมสเตย์บ้านหว้ยทรายขาว 

12  นางผอ่งใส  อินยาศรี ประธานกลุ่มแปรรูปบ้านหว้ยทรายขาว 

13  นางอรวรรณ์   เสนาวัต ปราชญ์ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว 

14  นายพรเทพ  ไชยมงคล ปราชญ์ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว  
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รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุม (Focus Group) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

“แนวทางการการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว  

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ” 

วันที่ 4 พฤษภาคม 2561 เวลา 13.00 น.  

ณ วัดทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1  นางศวิตา  เตชะเนตร ผูอ้ านวยการกองคลัง 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

2  นายฐิตวิัฒน์ รักแม่ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 

3  นายทรงเพชร  ใจทน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

4  นายไสว  ขันจันทร์แสง รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

5  นายบุญชว่ย  แก้วอุด สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว  

6  พระสมุห ์ สุขสันติ สิรธิมโม เจ้าอาวาสวัดห้วยทรายขาว 

7  นางอ าพร  ปั๋นเกี๋ยง ผูใ้หญ่บ้านบ้านหว้ยทรายขาว 

8  นางวารุณี  ตาวิยะ ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้านบ้านหว้ยทรายขาว 

9  นางเกตุวรีย์  คุณมาก ประธานกลุ่มแม่บ้านหว้ยทรายขาว 

10  จา่สิบเอกสุวิทย์ อินยาศรี ประธานกลุ่มแกะสลักบ้านหว้ยทรายขาว 

11  ร้อยต ารวจโทสุวิน  พรมมา ประธานกลุ่มโฮมสเตย์บ้านหว้ยทรายขาว 

12  นางผอ่งใส  อินยาศรี ประธานกลุ่มแปรรูปบ้านหว้ยทรายขาว 

13  นางอรวรรณ์   เสนาวัต ปราชญ์ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว 

14  นายพรเทพ  ไชยมงคล ปราชญ์ชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว  
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 ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

  

แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน กลุ่มบุคลากรภาครัฐและกลุ่มปราชญ์ชุมชน 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย” โดย

แบบสอบถามนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 . เพื่อศึกษาบริบททางการ

ท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชยีงราย ที่มตี่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน” 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือ.......................................................นามสกุล..................................................  

1.2 อาชีพ: .................................................................... 

1.3 ต าแหน่ง: ................................................................ 

1.4 สถานที่ปฏิบัติงาน: ..................................................... 

1.5 ระยะเวลาในการท างาน ........................................................ 

1.6 รับการสัมภาษณ์เมื่อวันที่................เดือน....................... พ.ศ.…………………..  

 

ผูว้ิจัย 

เสาวคนธ์  อาทนิตย์ 

นิสติหลักสูตรการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง “เพื่อศึกษาบริบท

ทางการท่องเที่ยวและการประเมินตนเองของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน” โดยลักษณะ

ค าถามจะครอบคลุม 2 ด้านได้แก่ 1.ด้านบริบทของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 2.ด้านการ

จัดการการท่องเที่ยวของชุมชนห้วยทรายขาว ในการพัฒนาทางการท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 1 บริบทของชุมชนชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน 

จังหวัดเชียงราย 

1.สภาพทั่วไปของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัด

เชยีงราย  

-ประวัติความเป็นมาและสภาพทั่วไปของชุมชน (โดยสรุป) 

-การประกอบอาชีพของชุมชน 

-ลักษณะทางสังคม ความเชื่อ และพิธีกรรมของชุมชน(เชน่การนับถือศาสนา 

ความเช่ือ  

  ข้อควรปฏิบัติ และข้อห้ามของชุมชน การประกอบพิธีกรรมของชุมชน 

-จุดดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวภายในชุมชน 

-เอกลักษณ์ของชุมชน 

-ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

ส่วนที่  2  การจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

1. Attraction ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

-รูปแบบการท่องเที่ยว  ( เ ช่น การท่องเที่ยวเ ชิงนิ เวศ การท่องเที่ยวเ ชิง

ศลิปวัฒนธรรม  

-ประเพณี วิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเดินป่า การท่องเที่ยว

เชงิสุขภาพ) 

-ทรัพยากรการท่องเที่ยว (เช่น ภูเขา น้ าตก ป่า น้ าพุร้อน โบราณสถาน ประเพณี-

พิธีกรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น งานศลิปหัตถกรรม แปลงเกษตร–เรือกสวน ไร่ นา) 

-กิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชน (เช่น เดินป่า เล่นน้ าตก ตกปลา ปั่นจักรยาน 

เก็บผักผลไม้ ร่วมกิจกรรมตามวัฒนธรรม-ประเพณี พ านักโฮมสเตย์ แช่น้ าพุร้อน ชม

โบราณสถาน ทดลองท าการเกษตร ปลูกป่า ท านา) 

-ปฏิทินและโปรแกรมการท่องเที่ยว 
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-การบริการด้านการท่องเที่ยวของชุมชน (เช่น ที่พักโฮมสเตย์ อาหาร ร้านขาย

ของที่ระลึก) 

-เอกลักษณ์ของชุมชน 

2. Accessibility ด้านการเข้าถึง 

-ป้ายบอกทาง ถนน ระบบการตดิต่อสื่อสาร เว็ปไซต์ (ถ้ามี) แผนที่เดินทาง 

2.3. Amenities   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

-ลานจอดรถ ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปาหรือน้ าสะอาด ระบบรักษาความ

ปลอดภัย ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ที่พัก รา้นอาหาร ร้านขายของที่ระลึก  

2.4. Management ด้านการจัดการ  

-รูปแบบการจัดการ (เชน่ ด าเนนิการเป็นกลุ่ม สหกรณ์ ชมรม อบต.) 

-การมสี่วนรว่ม(สมาชิกในชุมชนมสี่วนรว่มอย่างไร) 

-การด าเนินงานด้านเครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน (เครือข่ายท่องเที่ยวภายใน กับ

เครือขา่ยภายนอกชุมชน ทั้งในระดับจังหวัด และนอกจังหวัด) 

-ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

-แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

  

************************************************************************* 

ผูว้ิจัย 

เสาวคนธ์  อาทนิตย์ 

นิสติหลักสูตรการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 124 

 
 

แบบประเมิน 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิและความคิดเห็นของท่าน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  ชาย  หญิง 

2. อายุ.......................... ปี 

3. อาชีพหลัก  เกษตรกร   ค้าขาย   รับราชการ  อื่นๆ.......................... 

4. การได้รับการฝึกอบรม/ดูงานด้านการท่องเที่ยว 

1) ฝกึอบรม ...................... ครั้ง 

2) ดูงาน ..................... ครั้ง 

5. เคยต้อนรับ/ให้บริการนักท่องเที่ยวเฉลี่ย ........................... ครัง้/ปี 

6. ในปีที่ผา่นมาท่านได้รับรายได้จากการใหบ้ริการท่องเที่ยวประมาณ......................... บาท 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินตนเองด้านทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วยทรายขาว 

ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย  

ค าชี้แจง แบบประเมินมี 3 ด้าน กรุณาตอบให้ครบโดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ท่าน

ต้องการเลือกตามความเป็นจริงของทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนบ้านห้วยทรายขาวใน

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละข้อค าถาม 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่มี/ไม่ได้

ด าเนินการ 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

ส่วนที่ 1 ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

1. มีความสวยงามทางธรรมชาติ       

2. มี สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย วทางศิ ลปะและ

วัฒนธรรม 
    

 
 

3. มีต านาน เหตุการณ์ที่น่าสนใจหรือมี

คุณค่าทางประวัติศาสตร์  
    

 
 

4. มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่

แสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวติและเอกลักษณ์ของชุมชน 
    

 
 

5. มีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น เย็นสบาย       

6. มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว       

7. มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย       

8. สามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ        

ส่วนที่ 2 ด้านการเข้าถงึ 

1. ยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้        

2. สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม       

3. เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย       

4. มีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชี้

จุดน าชม  
    

 
 

5. มีพื้นที่รองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยว

ที่มาแบบหมู่คณะ 
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รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่มี/ไม่ได้

ด าเนินการ 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

ส่วนที่ 2 ด้านการเข้าถงึ (ต่อ) 

6. การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแหล่ง

ท่องเที่ยว เชน่ ที่จอดรถไม่เพียงพอ ปัญหา

มลพิษ 

    

 

 

ส่วนที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ 

ศาลาที่นั่งพัก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ฯลฯ 
    

 
 

2. มีสนิค้าโอทอป ของฝาก และของที่ระลึก       

3. มีที่พัก เช่น รีสอร์ท และโฮเมสเตย์ราคา

เหมาะสม 
    

 
 

4. มีสาธารณูป โภค ( ไฟฟ้ า /ประปา /

โทรศัพท์) มีลานกิจกรรม สวนหย่อม ม้า

นั่ง โต๊ะ เก้าอี้ สะพาน ฯลฯ 

    

 

 

5. สถานที่มีระบบความปลอดภัย เช่นการ

จัดการควบคุมระบบสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ 

การจัดหน่วยปฐมพยาบาล  

    

 

 

6. มีป้ายสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ป้ายแผนที่

แสดงจุดที่ น่ าชม ป้ าย ชี้ทาง  ป้ ายสื่ อ

ความหมาย ป้ายเตอืนอันตรายฯลฯ 

    

 

 

7. มีบริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่

ยานพาหนะ เช่น ที่จอดรถ ที่ล้างรถ ที่

ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ 

    

 

 

8. มีเจ้าหน้าที่/ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยว 
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รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ไม่มี/ไม่ได้

ด าเนินการ 

(5) (4) (3) (2) (1) (0) 

ส่วนที่ 4 ด้านการจัดการ 

1.มีกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้คนในชุมชน

และผูม้าเยือนปฏิบัติตาม 
    

 
 

2.มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาล

ประเพณี  
    

 
 

3.ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยว 
    

 
 

4.การร่ วมแลกเปลี่ ยนประสบการณ์

ระหว่างนักท่องเที่ยวและคนในพืน้ที่ 
    

 
 

5.ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว       

6.มี ระบบสาธารณูป โภคเพียงพอแก่

นักท่องเที่ยว 
    

 
 

7.มีการส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว 

เช่นปรับปรุงสุขา การจัดการขยะ และระบบ

บ าบัดน้ าเสีย 

    

 

 

8.มีการปลูกจิตส านึกให้อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เช่นไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน 

รณรงค์ช่วยกันลดขยะ น าสิ่งของมารีไซเคิล    

    

 

 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากท่านมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชยีงราย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาตอบแบบประเมินในครั้งน้ี 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาเยือนที่มีต่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วย

ทรายขาวต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย  √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดของท่าน โดย

แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตอนที่ 2 ข้อมูลดา้นการเดินทางมาท่องเที่ยวของผู้มาเยือนคนไทยที่เข้ามาใช้บริการ

แหลง่ท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาว ต าลบทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูม้าเยือนที่มีต่อชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ต าบล

ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากท่านมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

หว้ยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจรงิ 

          1. เพศ   

 ชาย     หญิง 

2. อายุ   

 ต่ ากว่า 20 ปี             21-40 ปี    

 41-60 ปี            มากกว่า 60 ปี 

3. การศกึษา    

  ประถมศึกษา     มัธยมศกึษา/ ปวช.   

  อนุปริญญา / ปวส.             ปริญญาตรี    

  ปริญญาโท / เอก         อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………… 

          4. สถานภาพ   

 โสด    สมรส 

 อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………...........   
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5. อาชีพ 

    นักเรียน / นักศึกษา   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย   พนักงานบริษัทเอกชน 

 เกษตรกร    รับจ้างอิสระ 

 อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………… 

 6. รายได้ตอ่เดือน……………………………………..บาท 

 7. ภูมลิ าเนา 

  ท่านเดินทางมาจากจังหวัด……………………………………………………… 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจรงิ 

2.1. วัตถุประสงค์ที่ท่านเดินทางมาเยือนชุมชนหว้ยทรายขาว 

  ท่องเที่ยว / พักผอ่น     ศกึษาดูงาน   

  เพื่อธุรกิจ      อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………… 

2.2. ท่านเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวในลักษณะใด 

  เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  ใช้บริการจากบริษัทน าเที่ยว 

  มาศกึษาดูงานกับหนว่ยงาน / องค์กร   อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

2.3. สิ่งที่จูงใจที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนห้วยทรายขาว (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ /ประเพณี /ศลิปวัฒนธรรมและวิถีชีวติ 

  การเข้าถึงง่ายสะดวก ปลอดภัย 

  มีสิ่งอ านวยความสะดวกคอยบริการอย่างดี 

  ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น  

  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 

2.4. ก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาว ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่

ท่องเที่ยวจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  หนังสือ/วารสาร    สื่อวทิย ุ     รายการโทรทัศน์ 

  อินเทอร์เน็ต   ค าบอกเล่า    อื่น ๆ โปรดระบุ................  
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2.5. ในการเดินทางครัง้นี้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในลักษณะใด 

  เดินทางมาท่องเที่ยวเอง    เดินทางโดยบริษัทน าเที่ยว 

2.6. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาวในช่วงเวลาใดมากที่สุด 

  วันธรรมดา จันทร์-ศุกร์    วันหยุดราชการ เสาร์-อาทิตย์ 

  วันหยุดนักขัตฤกษ์     ช่วงปิดภาคเรียน 

  ช่วงเวลาพักร้อน     อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

2.7. ผูร้่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในครั้งนี ้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

  เดินทางมาคนเดียว    เพื่อน     แฟน 

  ครอบครัว/ญาต ิ   กลุ่มที่ท างาน   อื่น ๆ โปรดระบุ................ 

2.8. ท่านใช้พาหนะใดในการเดินทางมายังจังหวัดเชยีงราย 

  รถยนต์สว่นบุคคล    รถโดยสารประจ าทาง 

  รถไฟ     เครื่องบิน 

  รถน าเที่ยว      อื่น ๆ โปรดระบุ............................ 

2.9. ท่านใช้พาหนะใดในการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนหว้ยทรายขาว 

  รถยนต์สว่นบุคคล     รถโดยสารประจ าทาง 

  รถของบริษัทน าเที่ยว    รถเช่า   อื่น ๆ โปรดระบุ.................. 

2.10. ท่านเลือกใช้บริการที่พักประเภทใด ในการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ 

  บ้านญาติ     โฮมสเตย์                          โรงแรม 

  อพารท์เมนท์     บ้านพักหนว่ยงานราชการ     รีสอรท์ 

  บ้านพักในเขตอุทยานแหง่ชาติ  อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ค าชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในชอ่งว่างที่ท่านต้องการเลือกตามความพึงพอใจ

ของท่านที่มีตอ่การท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ยทรายขาว ในความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่ละ

ข้อค าถาม 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่วนที่ 1 ด้านสิ่งดงึดูดใจ 

1. มีความสวยงามทางธรรมชาติ      

2. มีสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรม      

3. มีต านาน เหตุการณ์ที่น่าสนใจ หรือมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์  
    

 

4. มีการจัดเทศกาลงานประเพณีร่วมกับชุมชน ที่

แสดงให้เห็นถึงวิถีชีวติและเอกลักษณ์ของชุมชน 
    

 

5. มีอากาศบริสุทธิ์สดชื่น เย็นสบาย      

6. มีความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว      

7. มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย      

8. สามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ        

ส่วนที่ 2 ด้านการเข้าถงึ 

1. ยานพาหนะทุกชนิดเดินทางเข้าถึงได้       

2. สภาพถนนมีสภาพสมบูรณ์/เหมาะสม      

3. เส้นทางเข้าถึงมีความสะดวกปลอดภัย      

4. มีป้ายสัญลักษณ์ เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายชีจุ้ดน าชม       

5. มีพื้นที่รองรับยานพาหนะของนักท่องเที่ยวที่มา

แบบหมูค่ณะ 
    

 

6. การป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว 

เชน่ ที่จอดรถไม่เพียงพอ ปัญหามลพิษ 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่วนที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. มีร้านค้า ร้านอาหาร ห้องน้ าสาธารณะ ศาลาที่นั่งพัก 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ฯลฯ 
    

 

2. มีสนิค้าโอทอป ของฝาก และของที่ระลึก      

3. มีที่พัก เช่น รีสอร์ท และโฮมเสตย์ราคาเหมาะสม      

4. มีสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์) มีลาน

กิจกรรม สวนหย่อม ม้านั่ง โต๊ะ เก้าอี้ สะพาน ฯลฯ 
    

 

5. สถานที่มีระบบความปลอดภัย เช่นการจัดการ

ควบคุมระบบสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ การจัดหน่วยปฐม

พยาบาล  

    

 

6. มีป้ายสัญลักษณ์ตา่ง ๆ เชน่ ป้ายแผนที่แสดงจุดที่

น่าชม ป้ายชี้ทาง ป้ายสื่อความหมาย ป้ายเตือน

อันตรายฯลฯ 

    

 

7. มีบริเวณที่อ านวยความสะดวกให้แก่ยานพาหนะ 

เชน่ ที่จอดรถ ที่ลา้งรถ ที่ซ่อมแซมบ ารุงรักษารถ 
    

 

8. มีเจา้หนา้ที่/ผูใ้ห้ข้อมูลเกี่ยวกับแหลง่ท่องเที่ยว      

ส่วนที่ 4 ด้านการจัดการ  

1.มีกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้คนในชุมชนและผู้มา

เยือนปฏิบัติตาม 
    

 

2.มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและงานเทศกาลประเพณี       

3.ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยว 
    

 

4.การร่ วมแลกเปลี่ ยนประสบการณ์ระหว่ าง

นักท่องเที่ยวและคนในพืน้ที่ 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่วนที่ 4 ด้านการจัดการ (ต่อ) 

5.ชุมชนมรีายได้จากการท่องเที่ยว      

6.มีระบบสาธารณูปโภคเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว      

7.มีการส่งเสริมสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว เช่น

ปรับปรุง 

สุขา การจัดการขยะ และระบบบ าบัดน้ าเสีย 

    

 

8.มีการปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เชน่ 

ไม่เผาป่า ล่าสัตว์ ใช้พลังงานทดแทน รณรงคช่์วยกัน

ลดขยะ น าสิ่งของกลับมาใช้ใหม ่   

    

 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมหากท่านมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านหว้ย

ทรายขาว ต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ค การสนทนา กลุ่มผู้น าท้องถิ่น กลุ่มบุคลากรภาครัฐและกลุ่มปราชญ์ชุม

เมื่อวันท่ี 4 พฤษภาคม  2561 
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สัมภาษณ์กลุ่มผู้น าท้องถ่ิน กลุ่มบุคลากรภาครัฐและกลุ่มปราชญ์ชุมชน 
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ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล เสาวคนธ์  อาทนิตย์ 

วัน เดือน ปี เกิด 31 สิงหาคม 2517 

สถานที่เกิด เชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา ปริญญาตรี อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถาบันราชภัฏเชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 296/38 หมู่ 9 ต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ผลงานตีพมิพ์  

  ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

  เสาวคนธ์  อาทนิตย์ (ผู้บรรยาย). (16 มิถุนายน 2561). แนว

ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านห้วยทรายขาว ต าบลทรายขาว 

อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย.ใน การประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 

4. (หนา้ 1102-1116). พะเยา : อาคารเรยีนรวม (หลังเดิม) 

มหาวิทยาลัยพะเยา.   

รางวัลที่ได้รับ - 
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