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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บนเว็บแอปพลิเคชัน (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ี

พัฒนาขึ้น (3) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น  ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ

ประเมินผล จำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 3 คน และด้านการออกแบบระบบ จำนวน 3 คน และ

นักเรียนโรงเรยีนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 150 คน และวิทยากรและครูฝึก จำนวน 15 คน ผู้บรหิารโรงเรยีน

ช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินคุณภาพ แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการออกแบบและพัฒนาระบบมีคุณภาพในระดับมาก (x ̅= 4.50, S.D. = 0.57)  

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพระดับมาก  (x ̅ = 4.52, S.D. = 0.54) 

และ  3) ผลการประเมินผลความพึ งพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒ นาขึ้น ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  

(x ̅= 4.58, S.D. = 0.59) 
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ABSTRACT 

The purposes of this  research were : 1) design and development web application of training 

management for Provincial Electricity Authority school 2) evaluate the efficiency of system and 3) evaluate 

user’s satisfaction of system. The population and samples group were 1) System specialist on content design, 

measurement, and evaluation aspects in a total of 9 persons. And student of Provincial Electricity Authority 

School, in a total of 150 persons,Trainer in a total of 15 persons and employee of Provincial Electricity Authority 

School in a total of 15 persons. Research instruments were interviews, a Quality assessment form, and a 

satisfaction questionnaire. The results of the research were shown that 1) The result of Design and Develop 

System had high quality. (x ̅ = 4.50, S.D. = 0.57)  2) the result of system efficiency had high quality. 

(x ̅= 4.52, S.D. = 0.54)  3)  The satisfaction of the users of the The Web Application System was high 

(x ̅ = 4.58, S.D. = 0.59). 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ความสำคัญและความเป็นมา 

พลังงานไฟฟ้าเป็นสิ่ งที่มีความสำคัญต่อการใช้ชีวิตของมนุษย์ ในยุคปัจจุบัน  

เป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เทคโนโลยี ให้มีความเจริญก้าวหน้า

และทันสมัย ปัจจุบันความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าจึงเพิ่มขึน้อย่างมาก การจัดหาและควบคุม

คุณภาพของพลังงานไฟฟ้าให้ใช้ได้อย่างเพียงพอและมั่นคงจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรที่

ควบคุมดูแลเกี่ยวกับกิจการพลังงาน เนื่องจากคุณภาพของพลังงานไฟฟ้าไม่ดี จ่ายพลังงาน

ไฟฟ้าไม่ต่อเนื่อง อาจเกิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม หรือ

โรงพยาบาล ที่ต้องการคุณภาพของพลังงานไฟฟ้าที่ต่อเนื่อง ดังนั้นการป้องกันและการ

แก้ปัญหาให้สามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้ในปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า

จงึเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญอย่างมาก 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) หรือ  Provincial Electricity Authority (PEA) คือองค์กร

รัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัด กระทรวงมหาดไทยมีพื้นที่รับผิดชอบ  

74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) คิดเป็นพื้นที่ประมาณ 

510,000 ตารางกิโลเมตร หรือร้อยละ 99 ของพื้นที่ประเทศไทย แบ่งพื้นที่ดูแลรับผิดชอบเป็น 

4 ภาค คือภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยแต่ละภาคแบ่งเป็น 

3 เขต รวมทั้งสิ้น 12 เขต โดยมียุทธศาสตร์ด้านการบริหารองค์กรและยกระดับทุนมนุษย์  

ที่มุ่งเน้นในการบริหารทุนมนุษย์ยุค 4.0 (HRM 4.0) ซึ่งพัฒนาระบบการบริหารทุนมนุษย์ให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และเน้นความสำคัญในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับ  

ทิศทางการแข่งขันในอนาคต ซึ่งเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการลดภาระงาน  

ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงของ

อุตสาหกรรมไฟฟ้ า บุคคลกรของการไฟฟ้ าส่ วนภูมิภาคจำเป็นต้องมีองค์ความรู้   

มีความสามารถด้านเทคโนโลยีนวัตกรรม การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge 

Management) การเผยแพร่ และการแบ่งปันองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน ฝ่ายงาน กลุ่มงาน 

เพื่อให้เกิดการปรับปรุงใหเ้กิดประสทิธิภาพในการดำเนินงานขององค์กร 

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานระดับกอง สังกัดฝ่ายพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ทำหน้าที่จัดการศึกษาให้กับนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในลักษณะเฉพาะทางของ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในหลักสูตรต่างๆ อาทิเช่นนักเรียนช่างหลักสูตร 3 ปี (ฮอทไลน์), นักเรียน
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ช่างหลักสูตรพิเศษ 1 ปี (ฮอทไลน์) เมื่อจบการศึกษาแล้วจะถูกบรรจุให้เป็น พนักงานช่าง (ฮอทไลน์) 

ทำหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าแรงสูงโดยไม่ดับกระแสไฟฟ้า ซึ่งต้องได้รับการฝึกอบรมให้

ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์พิเศษในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

และนักเรียนช่างหลักสูตรช่างเฉพาะทาง เมื่อจบการศึกษาแล้วจะถูกบรรจุเป็นพนักงานช่าง 

(ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) หรือพนักงานช่าง (ก่อสร้างและปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ทำหน้าที่

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรงสูงและระบบจำหน่ายไฟฟ้าแรง

ต่ำ และคอยบริการลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในลักษณะงานขยายเขตขอใช้ไฟฟ้าใหม่ หรือ

งานที่เกิดจากเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ลักษณะการเรียนของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะประกอบไปด้วยการเรียน

ภาคทฤษฎี และการเรียนภาคปฏิบัติ ซึ่งนักเรียนช่างหลักสูตร 3 ปี (ฮอทไลน์) ต้องเรียน

ภาคทฤษฎีตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และมีรายวิชาเฉพาะทางของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคเสริมเข้าไปในหลักสูตรการเรียน และภาคปฏิบัติ นักเรียนช่างหลักสูตร 3 ปี (ฮอทไลน์) 

จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกำหนด 

สำหรับนักเรียนช่างหลักสูตรพิเศษ 1 ปี (ฮอทไลน์) และนักเรียนช่างหลักสูตรช่างเฉพาะทาง  

จะเรียนภาคทฤษฎีตามหลักสูตรที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกำหนด และภาคปฏิบัติจะต้องเข้ารับ

การฝกึอบรมในหลักสูตรปฏิบัติต่าง ๆ ตามที่ระเบียบของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคกำหนดไว้ 

 

     
 

ภาพ 1 การฝึกอบรมของนักเรยีนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค บนเว็บแอปพลิเคชัน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใชง้านของระบบที่พัฒนาขึน้ 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 
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สมมติฐานทางการศึกษา 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรม

ของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคอยู่ในระดับมาก  

 

ทฤษฎีและแนวคดิในการวจิัย 

 ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบหรอืกระบวนการประมวลผลขอ้มูล 

การจัดการ หรือจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Server) โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ระบบ

สารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ มีความปลอดภัยในการใชง้าน สามารถนำมาใช้งานได้จรงิ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดีควรจะมีการพัฒนาระบบให้เป็นขั้นตอนตาม

กระบวนการ ซึ่งผู้ที่พัฒนาระบบควรคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ประสิทธิภาพใน

การทำงานของระบบที่สามารถทำตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และต้องอยู่ภายใต้วงเงินหรือ

งบประมาณซึ่งอาจจะต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ  

ทั้งผู้ใช้งาน ผู้วิเคราะห์ระบบ หรือโปรแกรมเมอร์ ทั้งนี้จะต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ดำเนินการพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบ การทดสอบ การติดตั้งใช้งานระบบ 

และตรวจสอบการประเมินผลของระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น  

สำหรับการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำเป็นต้องมีการจัดเก็บ

ข้อมูลและประวัติการฝกึอบรมของนักเรียน เพื่อนำคะแนนในส่วนของการฝึกอบรมมาใช้ในการ

ประเมินสมรรถนะของนักเรียนหลังจากการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ อีกทั้งผลคะแนนการ

ฝึกอบรมยังเป็นส่วนหนึ่งของหลักเกณฑ์การจบการศึกษาจากโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ซึ่งการออกแบบระบบสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จึงเป็นส่วนในการช่วยบริหารจัดการข้อมูล ผลคะแนน การบันทึกผลคะแนน  

การตรวจสอบรายงานผลการฝึกอบรมของนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่อาจารย์  

หรอืผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานได้อย่างสะดวก สำหรับนักเรียนสามารถที่จะตรวจสอบผล

คะแนนการฝึกอบรม เพื่อใช้สำหรับการพัฒนาตัวเอง สำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  

จะครอบคลุมกระบวนการ 6 กระบวนการ ได้แก่  (1) การลงทะเบียนของผู้ ใช้งาน  

(2) การตรวจสอบตัวตน (3) การทำแบบประเมินการฝึกอบรม (4) การตรวจสอบผลคะแนน

การฝึกอบรม (5) การลงคะแนนการฝึกอบรมของวิทยากรหรือครูฝึก (6) การสรุปผลและ

รายงานผลการฝึกอบรม ซึ่งจะมีการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบอาทิเช่น สิทธิ์การเข้าถึง
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ระบบของนักเรียน สิทธิ์การเข้าระบบของวิทยากรและครูฝึก สิทธิ์การเข้าระบบของผู้บริหาร 

และสิทธิ์การเข้าระบบของเจา้หนา้ที่หรอืแอดมิน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตเชิงการใชง้าน 

1.1  ระบบสามารถบันทึกผลขอ้มูลการฝึกอบรม 

1.2  ระบบสามารถแสดงผลการฝึกอบรมได้ 

1.3  ระบบสามาถจัดเก็บฐานข้อมูลผลการฝึกอบรม ประวัติการฝกึอบรม 

2. ขอบเขตเชิงความสามารถ  

 Admin  

 สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูล และกำหนดสทิธิ์การเข้าถึงขอ้มูลได้ 

นักเรียน 

 สามารถ เข้าดูประวัติการฝึกอบรม ผลการฝกึอบรม รายงานผลการฝกึอบรมได้ 

ครูฝกึ วิทยากร 

   สามารถเข้าไปบันทึกผลการฝึกอบรม ดูประวัติการฝึกอบรม ดูรายงานผลการ

ฝกึอบรมได้ 

ผูบ้ริหาร 

   สามารถ เข้าดูประวัติการฝึกอบรม ผลการฝกึอบรม รายงานผลการฝกึอบรมได้ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และ

การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบฐานข้อมูล โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) และทำการหาประสิทธิภาพของระบบ 
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ภาพ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทฤษฎีวงจงจรการพัฒนาระบบ 

System Development Life Cycle 

(SDLC) 

1.การกำหนดปัญหา 

2.การวิเคราะห์ 

3.การออกแบบ 

4.การพัฒนา 

5.การทดสอบ 

6.การติดต้ังและการใชง้าน 

7.การบำรุงรักษา 

ผูใ้ช้งานระบบจำแนกได้ดังนี้ 
นักเรียน วทิยากร ครูฝกึ  

ผู้บริหารโรงเรยีน ผู้ดูแลระบบ 
 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการ

ข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่าง

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ 
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ตาราง 1 ขั้นตอนการศึกษา 

การดำเนินงาน 
ปีการศึกษา 2566 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค 

วิเคราะห์และเก็บข้อมูล ความตอ้งการของระบบ     

ศกึษาทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ     

ออกแบบและพัฒนาระบบ     

ดำเนนิการเขียนโปรแกรม     

ทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด     

สรุปผลการดำเนนิงาน     

จัดทำเอกสาร     

นำเสนอ     

 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย 

1. ฮาร์ดแวร์  

1.1  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล Lenovo ideapad  

1.2  Intel® i5-10300H, 2.5GHz  Memory: 16GB HDD: 512GB  

2. ซอฟต์แวร์  

     Laravel Framework  คือ PHP Framework ที่ ใช้สำหรับการออกแบบเพื่ อพัฒนา 

เว็บแอปพลิเคชัน มีความสามารถที่ช่วยในการทำงานให้เป็นระเบียบมากขึ้น  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลลงบนฐานขอ้มูลได้อย่างเป็นหมวดหมู่ 

2. ความสะดวกในการบันทึกผลการฝึกอบรม ตรวจสอบผลการฝึกอบรม 

3. ลดเวลาจัดทำรายงานผลการฝกึอบรม 



 

 

  
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาและวิเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครอบคลุม

ในเนื้อหา ได้แก่ แนวคิดการการพัฒนาระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้นำเสนอ

ในหัวข้อดังตอ่ไปนี้ 

1. สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

1.1. ความหมายของสารสนเทศ 

1.2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

1.3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.4. ทฤษฎีการพัฒนารบบสารสนเทศ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานขอ้มูลและการจัดการฐานขอ้มูล 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับ PHP (Personal Home Tool) 

4. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

 

สารสนเทศและระบบสารสนเทศ 

1. ความหมายของสารสนเทศ 

         สารสนเทศ (Information) หมายถึงข่าวสาร ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือมีการวิเคราะห์ผล 

ประมวลผล และสรุปผลด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่สัมพันธ์กัน โดยเรื่องราว

เกี่ยวกับสารสนเทศได้ม ีผูใ้ห้ความหมายของสารสนเทศ ไว้ดังนี ้ 

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2563) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ การสื่อสารข้อเท็จจริงเป็น

สาระระหว่างผู้ส่งสารหรือกลุ่มบุคคลผู้ส่งสารกับผู้รับซึ่งเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล มวลชนและ

สังคม 

คมสันต์ ประจำจิตร (2562) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศไว้ว่า “สารสนเทศ 

(Information) หมายถึงข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วเป็นผลผลิตจากการประมวลผลและ

วิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหาสารสนเทศและรูปแบบที่นำเสนอต้องมีความถูกต้องตามสภาพความ

เป็นจริง ตรงกับความต้องการของผู้ ใช้ มีความสมบูรณ์  ครอบคลุมเพียงพอสำหรับ 

ใช้ประกอบการตัดสินใจให้ง่าย มีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน” 

เพิ่มศิริ ศิริพร และยุทธกร ฤทธิ์ไธสง (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “คุณสมบัติที่ดีของ

ระบบสารสนเทศ ต้องมีความถูกต้อง ทันเวลา มีความสมบูรณ์  ชัดเจนและกะทัดรัด  
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มีการจัดการระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีความสอดคล้องของข้อมูล มีความปัจจุบันมี

ความคุ้มค่า ข้อมูลที่ได้จากระบบจะต้องมีความน่าเชื่อถือ ระบบจะต้องใช้งานง่าย และมีการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี” 

2. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

         ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง การจัดการ หรือจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 

ไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เพื่อให้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว สำหรับการนำข้อมูลมาใช้งาน โดยองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย  

5 ส่วน คือ (มานิตย์ อาษานอก, 2561, หนา้ 122-132) 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่นหน่วย

ประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ เมาส์ คีย์บอร์ดและอุปกรณ์อื่น ๆ ซึ่งฮาร์ดแวร์  

จะทำงานตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวรท์ี่ถูกเขียนขึน้ 

2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดคำสั่ง ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ทำการ

ประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) โดยซอฟต์แวร์ ที่ทำหน้าที่

เปลี่ยนแปลงข้อมูลจะถูกเขียนด้วยภาษา Script แบบ Sever Side Script เช่น PHP ASP 

ASP.Net และ JSP เป็นต้น 

3) ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ผา่นการประมวลผล ข้อมูลส่วนใหญ่จะถูก

เก็บไว้เป็นไฟล์อาจเป็นลักษณะของข้อความ ตัวเลข รูปภาพ และเสียง ซึ่งถูกเก็บเป็นลักษณะ

ของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 

4) บุคลากรทางสารสนเทศ (Information System Personnel) หมายถึง บุคลากรที่ทำ

หน้าที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ในการทำงานด้านต่าง ๆ เช่นการจัดเตรียมระบบสารสนเทศ 

และการเขียนโปรแกรม ซึ่งคอมพิวเตอร์อาจไม่สามารถดำเนินการเองได้ 

5) กระบวนการทำงาน (Procedures) หมายถึง ขั้นตอนการทำงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 

จากคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้ใช้งานจะต้องเข้าใจการทำงานเพื่อให้กระบวนงานเกิดความถูกต้อง  

และมีประสิทธิภาพ 

คมสันต์ ประจำจิตร (2562) กล่าวว่า “ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศ จะต้องประกอบด้วย 5 องศ์ประกอบ ได้แก่ (1) ฮาร์ดแวร์ (2) ซอฟต์แวร์ (3) ข้อมูล 

(4) บุคลากร และ (5) ขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งขั้นตอนการดำเนินงานจะเป็นสิ่งที่บอกผูใ้ช้งาน

ว่าจะใช้งานสารสนเทศจากระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างไร ต้องผู้ใช้จะต้องเข้ารับการอบรม

ขั้นตอน การทำงานของระบบ จึงจะสามารถใช้งานสารสนเทศได้ โดยระบบสารสนเทศมี

ประโยชน์ ดังนี้ 
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1)  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร 

2)  ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเพิ่มจำนวนบุคลากรใหม้ากขึ้น 

3)  ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน 

4)  สามารถสร้างสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 

5)  สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

          นนท์ปวิธ เพชระ และนัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2563) กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน ควรมีการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ

ระบบจากเอกสาร หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group) จากผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งาน จากนั้นนำมาออกแบบขั้นตอนสำหรับจัดทำ

โปรแกรม ออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล และกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงการใช้งานของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งจะได้ข้อเสนอแนะเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข จึงจะทำให้ระบบสารสนเทศได้พัฒนาขึ้น 

รวมทั้งมีความถูกต้องทั้งเนื้อหา การสื่อความหมาย มีความน่าเชื่อถือ และสามารถนำไปใช้ได้จริง 

 ไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร, นิมารูนี หะยีวาเงาะ และศิริชัย นามบุรี (2561) กล่าวถึงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินการเก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะ ได้แก่ระยะที่ 1 ขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อ

รวบรวมความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นเป็นขั้นตอนการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ และนำระบบให้ผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินประสิทธิภาพ 4 ด้าน 

ได้แก่ (1) ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ (functional requirement test)  

(2) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) (3) ผลลัพธ์ที่ ได้จากโปรแกรม (result test)  

(4) การรักษาความปลอดภัย (security test) สำหรับส่วนต่อไปจะเป็นการทดลองใช้ระบบ  

และนำระบบให้ผู้ใช้งานประเมินผลในด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของ

ผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศ สำหรับระยะที่ 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินผลข้อมูลได้เก็บรวบรวม และนำมาวิเคราะห์หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องกัน หลังจากนั้นเป็นการติดตั้งระบบให้กับผู้ใช้งาน ได้ทดลองใช้งานระบบ 

และให้กลุ่มผู้ใชง้านได้ประเมินประสทิธิภาพ และประสิทธิผล 
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4. ทฤษฎีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

          ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ ได้นําวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

SDLC (System Development Life Cycle) ซึ่งมีขั้นตอนในการดําเนินงานเป็นลำดับที่ชัดเจน 

ตั้งแต่เริ่มโครงการจนสิ้นสุดโครงการ โดยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศมีขั้นตอนการ

ทำงานเรียงตามลำดับ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) กำหนดปัญหา (Problem Definition) ขั้นตอนนี้เป็นการกำหนดขอบเขตของปัญหา

สาเหตุของปัญหา นักวิเคราะห์ระบบ จะต้องทำความเข้าใจถึงปัญหา ข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในระบบ ตลอดจนกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา การกำหนดวัตถุประสงค์ที่สามารถ

วัดผลได้ ขอบเขตของการพัฒนาระบบ และแผนการดำเนินการพัฒนาระบบ   

2) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากความต้องการของระบบมา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา เพื่อวิเคราะห์ปัญหา โดยกำหนดขอบเขตความต้องการของระบบใหม่ และ

ทำความเข้าใจกับข้อมูลสำคัญที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำมาเขียนเป็นแผนภาพการไหลของข้อมูล 

(Data Flow Diagram: DFD) 

3) การออกแบบ (Design) หลังจากการวิเคราะห์ระบบแล้ว ขั้นตอนนี้ จะต้องทำการ

วางโครงสร้างของระบบ จัดทำแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER Model) 

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และออกแบบส่วนของผู้ใช้งาน (User Interface) และ

นำไปสู่การพัฒนาระบบต้นแบบที่สามารถเรียกใช้ระบบผา่นเว็บแอปพริเคชันได้ 

4) การพัฒนา (Development) เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและ

โปรแกรมเมอร์ เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้เครื่องมือ สำหรับการออกแบบ และใช้เครื่องมือ

สำหรับเก็บข้อมูลไว้ในระบบ เช่น MySQL รวมทั้งภาษาที่ใช้สำหรับเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล ได้แก่

ภาษา PHP เป็นต้น 

5) การทดสอบ (Testing) ก่อนที่จะนําระบบที่สร้างขึน้ไปใช้จริงนั้นจะต้องมีการทดสอบ

ระบบ โดยให้นักวิเคราะห์ระบบและผู้ใช้งานระบบเป็น ผู้ตรวจสอบ พร้อมนำข้อเสนอแนะมา

ปรับแก้และพัฒนาในส่วนอื่น ๆ เพิ่มเตมิจนกว่าจะครบตามที่วางแผนระบบไว้ 

6) การใช้งานจริง (Implement) หลังจากทดสอบเสร็จสิ้น เป็นการนําระบบมาติดตั้ง

ให้แก่ผู้ใช้ระบบ ได้ทดลองใช้งานจริง และผู้ใช้ต้องผ่านการทดสอบซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนสุดท้าย

ของนักวิเคราะหร์ะบบที่ตอ้ง รับผิดชอบ  

7) การบำรุงรักษาและพัฒนาระบบต่อ (Maintenance) หลังจากนําระบบใหม่มาติดตั้ง

ให้กับผู้ใช้ ต้องมีการสำรองข้อมูล กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล คอยดูแลบำรุงรักษา

ฐานขอ้มูล และช่วยเหลือผู้ใชร้ะบบในการปฏิบัติงาน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล 

1. ระบบฐานขอ้มูล (Database)  

           ระบบฐานข้อมูล (Database) คือ กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและถูกนำมา

จัดเก็บไว้ในที่เดียวกัน มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการ

ข้อมูล โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 

1) บิท (Bit) หมายถึง หนว่ยของข้อมูลพืน้ฐานในระบบคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กที่สุด  

2) ไบท์ (Byte) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำบิทมารวมกันเป็นตัวอักษร 

(8 Bit = 1 Byte) 

3) เขตข้อมูลหรือฟิลด์ (Field) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่ประกอบด้วยหลาย ๆ 

ตัวอักษร เพื่อใช้สำหรับเก็บข้อมูล  

4) ระเบียนหรือเรคคอร์ด (Record) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำเอา

เขตข้อมูลหลาย ๆ เขตข้อมูล มารวมกันเพื่อแสดงรายละเอียดข้อมูลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

5) แฟ้มข้อมูล (File) หมายถึง หน่วยของข้อมูลที่เกิดจากการนำระเบียนหลาย ๆ 

ระเบียนมารวมกัน 

2.  องค์ประกอบของฐานข้อมูล 

 เนื่องจากขอบเขตการจัดการฐานข้อมูลนั้นกว้างมาก ดังนั้นเราจึงต้องทำความรู้จักกับ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของฐานข้อมูลเสียก่อน  

2.1    User หมายถึง ผูใ้ช้บริการข้อมูลคอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมอืใน

การทำงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย   

2.2 Data คือ ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูล ถูกเก็บอยู่ในอุปกรณ์เก็บข้อมูล โดยข้อมูลอาจ

เป็นได้ทั้ง ตัวอักษรข้อความ ตัวเลข เสียง ภาพ หรอืภาพเคลื่อนไหว 

2.3DBMS (Database Management System) คือ ระบบหรือซอฟต์แวร์ทีทำหน้าที่คอย

จัดการและดูแลฐานข้อมูล ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในระบบ ระหว่างผู้ใช้งานและฐานข้อมูล เพื่อใช้ใน

การสร้าง การปรับปรุงแก้ไข และการจัดการกับข้อมูล ช่วยให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก  

มีประสิทธิภาพและช่วยในการรักษาข้อมูลใหเ้ชื่อถือได้เสมอ 

2.4  Database Server คือ โปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ที่ทำหน้าที่เก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 

ซึ่งมักจะติดตั้ง DBMS ไว้ภายในคอยทำหน้าที่จัดการฐานข้อมูล ประมวลผลข้อมูล แบ่งปันข้อมูล 

2.5 DBA (Database Administrator) คือ บุคคลที่ทำหน้าที่รับผิดชอบดูแล บำรุงรักษา

ฐานข้อมูล รักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยจะใช้ DBMS เป็นเครื่องมือและคอยจัดการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้กับฐานขอ้มูล 
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ภาพ 3 องค์ประกอบฐานข้อมูล 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับ PHP (Personal Home Tool) 

ดนุวัศ อิสรานนทกุล และปัทมนันท์ อิสรานนทกุล (2554) กล่าวว่า ภาษา PHP  

เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์ ไซด์สคลิป  ในลักษณะโอเพนซอร์ส ใช้สำหรับ

จัดทำเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML ซึ่งภาษา PHP มีโครงสร้างมาจาก ภาษาซี 

ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษา PHP งา่ยต่อการเรียนรู้ทำให้นักออกแบบเว็บไซต์สามารถ

เขียนโปรแกรมได้อย่างรวดเร็ว 

พิชญาภัค สัจจะบันดาลใจ, วีระพันธ์ พานิชย์ และอาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์ (2566)  

ได้กล่าวถึงหลักการทำงานของ ภาษา PHP เริ่มจากการติดต่อไปยังเว็บ เซิร์ฟ เวอร์   

โดยจะเรียกใช้ Engine ของภาษา PHP หรือเมื่อมีการรับคำสั่งในการเชื่อมต่อ ฐานข้อมูลใน

ระบบมีการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงฐานข้อมูล และส่วนอื่น ๆ ตามลำดับ ซึ่งภาษา PHP  

จะมีความยืดหยุ่นในการเขียนสคิปต์ ฟังก์ชันการทำงานที่หลากหลาย ทำให้สามารถประยุกต์

การใช้งานง่ายต่อการติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ อีกทั้งยังมีความสามารถในการเชื่อมต่อกับ

ฐานขอ้มูลที่มีความหลากหลาย 
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วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ระบบสารสนเทศทั้งหลายมีวงจรชีวิตที่เหมอืนกันตั้งแต่เกิดจนตายวงจรนี้จะเป็นขั้นตอนที่

เป็นลำดับตั้งแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบที่ใช้งานได้ ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบต้องทำความเข้าใจ

ให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะต้องทำอะไร และทำอย่างไร ขั้นตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ขั้น 

ด้วยกัน (วิยุดา เพชรจริโชติกุล และกรสิรณิัฐ โรจนวรรณ์, 2564, หน้า 282-302) คือ 

 
 

ภาพ 4 แสดงการทำงานของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 

1.  การกำหนดปัญหา (Problem Definition) 

         การกำหนดปัญ หา หรือเข้ าใจปัญหาเป็ นขั้ นตอนเริ่ มต้ นของการพั ฒนาระบบ  

ซึ่งนักวิเคราะห์ระบบจะต้องทำความเข้าใจถึงปัญหาของงาน ความต้องการของผู้ใช้ เพื่อหาวิธีการ

ทำงานที่มปีระสิทธิภาพ หรอืปรับปรุงวิธีการทำงานใหม่ หรอืสร้างรูปแบบการทำงานใหม่ 

2.  การศกึษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

         การศึกษาความเป็นไปได้ เป็นการศึกษา เพื่อค้นหาว่าแนวทางที่เป็นไปได้ของการทำ

ระบบ รวมทั้งค่าใช้จ่าย และเวลา ที่อาจเกิดขึ้นจากการทำระบบ ซึ่งอาจมีหลายแนวทาง  

ที่สามารถแก้ปัญหาของระบบได้โดยเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาที่น้อยที่สุด ทำให้ได้ผลลัพธ์เป็น 

ที่นา่พอใจ แนวทางต่าง ๆ ที่ได้เสนอมานีจ้ะต้องมีการพิสูจนว์่ามีความเหมาะสมหรอืเป็นไปได้  

3.  การวิเคราะหร์ะบบ (System Analysis) 

         การวิเคราะห์ระบบ เพื่อต้องการค้นหาลักษณะการทำงาน ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ ค้นหาการเปลี่ยนแปลงของระบบ หรือต้องการให้ระบบใหม่สามารถ
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ทำงานอย่างไรได้บ้าง นักวิเคราะห์ระบบจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อนำมา

จัดทำรายงานการทำงานของระบบ ซึ่งใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษาเอกสารที่

ระบบใช้งานอยู่ในปัจจุบัน การตรวจสอบวิธีการทำงานในปัจจุบัน การสัมภาษณ์ผู้ใช้ ผู้บริหาร 

และการใช้แบบสอบถามกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ ในการวิเคราะหร์ะบบอาจจะต้องทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ มาเขียนเป็นแผนภาพที่แสดงทิศทางการไหลของข้อมูล (Data Flow 

Diagram) และผังงานระบบ (System Flowchart) 

4.  การออกแบบระบบ (System Design) 

         การออกแบบระบบ จะเป็นการเสนอระบบใหม่ โดยที่นักออกแบบระบบจะดำเนินการ

ออกแบบระบบใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงโปรแกรมเดิมที่มีอยู่ ออกแบบฐานข้อมูลใหม่ หรือ

ปรับปรุงฐานข้อมูลที่มอียู่เดิม หรอืการออกแบบรายละเอียดเกี่ยวกับการทำงานของผู้ใช้ 

5.  การสรา้งระบบ หรอืพัฒนาระบบ (System Construction) 

         การสร้างระบบ หรือพัฒ นาระบบ เป็นการนำสิ่ งที่ ได้จากการวิเคราะห์ระบบ  

การออกแบบระบบ แล้วนำการสร้างส่วนประกอบแต่ละส่วนของระบบโดยเริ่มเขียนโปรแกรม

และทดสอบโปรแกรมพัฒนาการติดต่อระหว่างผู้ใช้กับระบบและฐานข้อมูลจากข้อมูลต่าง ๆ 

ของระบบ โดยควรมีการการตรวจสอบผลการทำงานของโปรแกรมร่วมกับนักวิเคราะห์ระบบ 

เพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบ เพื่อให้แน่ใจว่าโปรแกรมจะต้องไม่มีความผิดพลาด 

ภายหลังจากการเขียนและทดสอบโปรแกรมดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยแลว้ 

6.  การตดิตั้งระบบ (System Implementation) 

         การติดตั้งระบบ จะเป็นการนำส่วนประกอบต่าง ๆ ของการสร้างหรือการพัฒนาระบบ

มาติดตั้งเพื่อใช้ทำงานจริง อาจใช้การติดตั้งระบบใหม่ควบคู่ไปกับระบบเก่า หรือ ปรับเปลี่ยน

ไปใช้ระบบใหม่โดยหยุดทำงานระบบเก่า ซึ่งวิธีแรกเป็นวิธีที่ปลอดภัยที่สุดสามารถป้องกันความ

เสียหายจากการทำงานที่ผิดพลาดของระบบใหม่ได้ แต่อาจมีค่าใช้จา่ยที่สูงกว่า และผูใ้ช้อาจไม่

เกิดความพึงพอใจกับการทำงานซ้ำในขณะเดียวกัน ส่วนวิธีที่ 2 มีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่า แต่อาจมี

ความเสี่ยงสูงมากต่อการเกิดความเสียหาย ถ้าหากระบบใหม่เกิดทำงานผิดพลาดขึ้น  

7.  การประเมินผลและการบำรุงรักษาระบบ ( Post – implementation reviews and maintenance) 

         การประเมินผลและบำรุงรักษาระบบ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการพัฒนาระบบ ภายหลัง

ขั้นตอนการติดตั้งระบบและมีการใช้งานระบบใหม่มาเป็นเวลาพอสมควร จงึควรต้องมีการประเมินผล

การทำงานของระบบ เพื่อตรวจสอบการใช้งานของระบบสามารถใช้งานตรงตามวัตถุประสงค์ สามารถ

สนองตอบความต้องการของผูใ้ช้ และผูใ้ช้มีความพึงพอใจต่อระบบใหม่มากน้อยเพียงใด หรอืมีปัญหา

อุปสรรคในการใช้งานระบบหรือไม่ โดยจะต้องดูที่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของระบบที่กำหนดไว้



 

 

  
 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

การศึกษา เรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรม  

ของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค ผูว้ิจัยได้กำหนดขัน้ตอนการดำเนินการวจิัย ดังตอ่ไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

 4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นนี้คือ 1) ประชากร 

ผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 3 คน  

และด้านการออกแบบระบบ จำนวน 3 คน นักเรียนโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

จำนวน 150 คน วิทยากรและครูฝกึ จำนวน 15 คน ผู้บริหารโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จำนวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 150 คน 

วิทยากรและครูฝึก จำนวน 15 คน ผู้บริหารโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จำนวน 5 คน  

ที่ตอบแบบสอบถาม รวมจำนวน 170 ชุด 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอพพิเคชันจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของ

นักเรียนช่างการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค มีขัน้ตอนดังนี้ 

1.  ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ

จากหนังสือที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้ระบบสารสนเทศ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการแบบทดสอบมาตรฐาน 

2.  ทำการสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวทางที่มีผู้จัดทำไว้และปรับปรุง

เพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพการใชร้ะบบสารสนเทศ จำนวน 8 ข้อ  

3.  ให้ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ตรวจสอบแบบประเมิน
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เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of item 

objective congruence : IOC)  

4.  ปรับปรุงคำถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ และกำหนดระดับการประเมิน

ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับตามวิธีของลเิคร์ท 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

1.  การวางแผนโครงงานโดยศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม ความต้องการของ

ผู้ใช้งานข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาระบบงานอื่น ๆ หลังจากนั้นกำหนดทิศทาง และ

เป้าหมายในการออกแบบระบบงาน การสรา้งระบบงาน และกำหนดขอบเขตขของระบบงาน 

2. การวิเคราะห์ระบบงานโดยการเขียนระบบงานใหม่ที่ต้องการขอบเขตของ

ระบบงาน แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสข้อมูล คำอธิบายกระบวนการ โมเดลข้อมูลเชิง

สัมพันธ์ และพจนานุกรมข้อมูล 

3. การออกแบบระบบงานโดยออกแบบฐานข้อมูล ออกแบบหน้าจอหลัก ออกแบบ

ส่วนนำเข้าข้อมูล และออกแบบส่วนแสดงผลขอ้มูล 

4. กระบวนการพัฒนาระบบมี 5 ขัน้ตอน ดังนี้ 

4.1  ศกึษาปัญหาและความเป็นไปได้ในการจัดทำระบบ 

4.2  รวบรวมข้อมูลในการพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.3  ทำการวิเคราะหร์ะบบ 

4.4  วิเคราะหอ์อกแบบระบบงาน 

4.5  ทดสอบ ปรับปรุงแก้ไข และติดตัง้ระบบ 

4.6  แผนภาพบริบท (Context diagram) 

การวิเคราะห์และออกแบบแอพพลิเคช่ันเพื่อการเรียนรู้ได้ใช้เครื่องมือในการแสดงการ

ทำงานของระบบด้วยแผนภาพบริบท (Context diagram) ซึ่งเป็นการแสดงภาพรวมการทำงานของ

ระบบที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมภายนอกของระบบ โดยใช้สัญลักษณ์ในการเขียนเพื่อ 

สื่อความหมายตามแบบของ Gane and Sarson (โอภาส เอี่ยมสิรวิงศ,์ 2555) ดังภาพ 5 ดังนี ้
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ภาพ 5 แผนภาพบริบทของแอพพลิเคชั่นจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของนักเรยีนช่าง 

            การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จากภาพ 5 แผนภาพบริบทของเว็บแอพพลิเคช่ันจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของ

นักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งมีระบบงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ 2 ฝ่ายได้แก่ ผู้ดูแล

ระบบหรืออาจารย์ และนักเรียน โดยสามารถจำแนกกระบวนการทำงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ผูใ้ช้งานระบบทั้งสองส่วนข้างต้นได้ 5 กระบวนการคือ การเข้าระบบ การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน

ระบบ การจัดการคลังข้อสอบแบบทดสอบ การจัดการรายงาน การทำแบบทดสอบ  

ซึ่งจะมีรายละเอียดตามแผนภาพการไหลของขอ้มูลดังตอ่ไปนี้ 

4.7  แผนภาพการไหลของข้อมูล (data flow Diagram) 

                    แผนภาพการไหลของข้อมูล (data flow Diagram) ใช้ในการสื่อสารระหว่าง

กระบวนการ ต่าง ๆ ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกระบบ ซึ่งได้แสดงข้อมูลนำเข้าใน  

แตล่ะกระบวนการ ดังตอ่ไปนี ้
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ภาพ 6 แผนภาพการไหลของข้อมูล (DFD Level 0) 

1)  กระบวนการที่  1 เข้าระบบ คือกระบวนการเข้าระบบเพื่ อ ใช้งาน

แอพพลิเคช่ัน จำแนกสิทธิ์การใช้งานของผู้ใช้ระบบแยกเป็นผู้ดูแลระบบหรืออาจารย์ และ

นักศึกษา เมื่อเข้าใช้งานระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านก็จะได้หน้าเพจสาหรับใช้งานระบบตาม

สิทธิ์ผู้ใชง้าน 

2)  กระบวนการที่ 2 จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ คือกระบวนการที่ผู้ดูแล

ระบบหรืออาจารย์ทำการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ รวมถึงการลบและการแก้ไข กำหนดสิทธิ์

การใชง้าน  

3) กระบวนการที่ 3 จัดการข้อมูลบทเรียน คือกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบหรือ

อาจารย์ทำการเพิ่มขอ้มูลเนือ้หาบทเรียน รวมถึงการแก้ไข การลบ  
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4)  กระบวนการที่ 4 จัดการคลังข้อสอบแบบทดสอบ คือกระบวนการที่ผู้ดูแล

ระบบหรืออาจารย์ทำการเพิ่มข้อมูลข้อสอบเข้าในระบบเป็นชุดหรือคลังข้อสอบ และการเลือก

ข้อสอบมาใชง้าน รวมถึงการลบ การแก้ไข  

5) กระบวนการที่ 5 ออกรายงาน คือกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบหรืออาจารย์

เรียกดูข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ของระบบได้แก่ ข้อมูลวิเคราะหก์ารทำแบบทดสอบ ข้อมูลวิเคราะห์

เปรียบเทียบผลการทาแบบทดสอบก่อนและหลังเรยีน 

5. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการ

ข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถอธิบายผลของการพัฒนาได้

ดังนี้ 

                ส่วนของการแสดงผลของหน้าจอหลักของระบบหน้าจอแสดงหน้าหลักของระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่าง

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
 

ภาพ 7 หน้าจอหลักระบบสารสนเทศเพื่อ การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการ 

            ข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ภาพ 8 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 

 

 
 

ภาพ 9 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 
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ภาพ 10 หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรยีน 

 

 
 

 

ภาพ 11 หน้าจอแสดงข้อมูลการแก้ไขข้อมูลนักเรยีน 
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ภาพ 12 หน้าจอแสดงการลบข้อมูล 

 

 
 

ภาพ 13 หน้าจอแสดงคะแนนการทำแบบทดสอบ 
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ภาพ 14 หน้าจอแสดงการออกรายงาน 

 

6. ออกแบบฐานขอ้มูล 

                  ในการออกแบบฐานข้อมูลผู้ศึกษาได้เลือกใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลประเภท

โอเพนซอร์ท (open source) ได้แก่ MySQL ที่สามารถทำงานบนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

รองรับความต้องการของผู้ใช้ สามารถทำงานรองรับกับผู้ให้บริการเว็บเซิฟเวอร์ (web server)  

และรองรับการทำงานแก่ภาษาที่ทำงานทางฝั่งเครื่องให้บริการ (Server-Side Script) ซึ่งใช้

สำหรับกับงานศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วยตารางฐานข้อมูล 4 ตาราง ดังแสดงในตาราง 2 ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงตารางในฐานข้อมูล 

ตาราง ชื่อตาราง รายละเอียด 

D1 users แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 

D2 roles แฟ้มข้อมูลประเภทผู้ใช้งานระบบ 

D3 subject แฟ้มข้อมูลแบบทดสอบ 

D4 subject_test แฟ้มข้อมูลคำถามแบบทดสอบ 

D5 test_score แฟ้มข้อมูลคำตอบของนักเรียน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บแอพพิเคชันจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของ

นักเรียนช่างการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค มีขัน้ตอนดังนี้ 

1. ขออนุญาตเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ  

2. แจกแบบสอบถามให้กับนักเรียน ในเดือนกรกฎาคม 2566 

3. ส่งออก (Export) ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพื่อข้อมูลนำไปวิเคราะห์ 

4. วิเคราะหข์้อมูลทางสถิตดิ้วยโปรแกรม SPSS และรายงานผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ตาราง 3 แบบประเมินคุณภาพต่อการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการ 

            ฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 

     

2. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ  

การทำงานที่ตรงตามฟังก์ชั่นการทำงาน 

     

3. ประเมินลักษณะการออกแบบของระบบ 

ความง่ายต่อการใช้งาน  

     

4. ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยในการ

ใช้งานของระบบ 
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ตาราง 4 แบบประเมินคุณภาพของ การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ของระบบโดย 

            ผู้เชี่ยวชาญ 

 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งาน      

1. เว็บแอปพลิเคชัน ช่วยลดขั้นตอนในการลงขอ้มูล      

2. การใชง้านระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความ

ต้องการ   

     

3. การใช้งานระบบ มคีวามสะดวกง่ายต่อการ

เข้าถึง 

     

4. การใช้งานระบบ ช่วยลดขั้นตอนการแก้ไขข้อมูล

ผลการฝกึอบรม 

     

5. การใช้งานระบบ ช่วยลดระยะเวลาในการออก

รายงาน 

     

ด้านการออกแบบหนา้จอ      

1. การแสดงผลของตัวอักษร รูปแบบและขนาด

ตัวอักษร ที่ใชม้ีเหมาะสม 

     

2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย      

3. เนือ้หา มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย      

4. การแสดงผลเป็นลำดับขั้นตอน      

5. การออกแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ      
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ตาราง 5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล      

2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล      

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลขอ้มูล      

4. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้      

5. ความง่ายต่อการใช้งาน      

6. ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และข้อมูลมองเห็น

ได้ชัดเจน 

     

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอ 

     

8. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ      

 

แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ 

หัวข้อวจิัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่าง 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชร้ะบบ 

 1.ขั้นตอนการใช้

............................................................................................................................................... 

   ความสะดวกต่อการใชง้าน

............................................................................................................................................... 

   ความยุ่งยากต่อการใช้งาน

............................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................... 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพของเครื่องมอื 

           ค่าความตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัล (ล้วน สายยศและ

อังคณา สายยศ. 2543: 248 – 289) 

  IOC =
∑ 𝑅

𝑁
 

 เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

   ∑R แทน ผลรวมของการพจิารณาของผู้เช่ียวชาญ 

   N   แทน จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ โดยค่าตามเกณฑ ์IOC ≥ 0.5 

2.  ค่าสถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ 

  𝑋̅ = ∑ 𝑋/𝑁  

  เมื่อ 𝑋̅ หมายถึง ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

  ∑ 𝑋 หมายถึง ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด  

  𝑁 หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) โดยใช้สูตรคำนวณ ดังนี้ 

   𝑆𝐷.= √
∑(𝑋𝑖−𝑋̅)2

(𝑛−1)
 

  เมื่อ  SD. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตฐาน 

  ∑ 𝑋  หมายถึง ผลรวมของคะแนนสอบ 

  ∑ 𝑋2 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 

 

 



 

 

  
 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังต่อไปนี้ 

1. การประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญต่อเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการ

ฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. การหาคุณภาพ ของการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา โดยผู้เช่ียวชาญต่อ 

เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการขอ้มูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการ

ฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

แบบประเมินคุณภาพเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียน

ช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เมื่อ ทำการสร้างแบบประเมิน

คุณภาพนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบ ความ

ถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญก่อนนำไปใช้จริง  

แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย จัดทำร่าง

แบบประเมิน เสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านวัดและประเมินผล จำนวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

จำนวน 3 คน และด้านการ ออกแบบระบบ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่า สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of item 

– Objective Congruence: IOC) เกณฑ์ที่ใช้คือ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป และด้านการหา

คุณภาพ ผู้เชียวชาญจำนวน 3 คน ได้ให้การวิเคราะห์ การออกแบบ และพัฒนา ของเว็บแอป

พลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x ̅=4.48, S.D.=0.77) ผลที่ได้จากการออกแบบและพัฒนา

คือ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

www.peaevstraining.com 
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ตาราง 6 ผลการหาคุณภาพของระบบเพื่อศกึษาการใช้ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

1. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ระบบ 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 

2. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ การทำงานที่

ตรงตามฟังก์ชั่นการทำงาน 

4.44 0.50 มาก 

3 . ประเมินลักษณะการออกแบบของระบบ ความง่ายต่อการใช้

งาน  

4.67 0.47 มากท่ีสุด 

4. ประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยในการใชง้านของระบบ 4.33 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.50 0.57 มาก 

  

 จากตาราง 6 ผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่าค่าเฉลี่ยทุกด้าน

มีประสิทธิภาพอยู่ ในระดับมาก (x=̅  4 .50, S.D. = 0.57) เมื่ อพิ จารณ าเป็นรายด้าน  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การประเมินการออกแบบระบบ ที่มีความยาก

ง่ายต่อการใช้งาน ประเมินประสิทธิภาพความถูกต้องของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้

ระบบ ประเมินประสิทธิภาพความถูกต้องของระบบการทำงานที่ตรงตามฟังก์ช่ันการทำงาน  

และด้านระบบในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตามลำดับ  
 

ตาราง 7 ผลการหาคุณภาพของการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน  x ̅ S.D. ระดับ 

ด้านการใช้งาน    

1. เว็บแอปพลิเคชัน ช่วยลดขั้นตอนในการลงขอ้มูล 4.78 0.42 มากที่สุด 

2. การใชง้านระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ   4.44 0.50 มาก 

3. การใช้งานระบบ มคีวามสะดวกง่ายต่อการเข้าถึง 4.67 0.47 มากที่สุด 

4. การใช้งานระบบ ช่วยลดขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลผลการ

ฝกึอบรม 

4.56 0.68 มากที่สุด 

5. การใช้งานระบบ ช่วยลดระยะเวลาในการออกรายงาน 4.22 0.79 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

ด้านการออกแบบหนา้จอ    

1. การแสดงผลของตัวอักษร รูปแบบและขนาดตัวอักษร ที่ใชม้ี

เหมาะสม 

4.67 0.42 มากที่สุด 

2. ใชภ้าษาที่เข้าใจง่าย 4.56 0.50 มากที่สุด 

3. เนือ้หา มคีวามถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 4.33 0.47 มาก 

4. การแสดงผลเป็นลำดับขั้นตอน 4.44 0.68 มาก 

5. การออกแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ 4.56 0.47 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย รวมทุกข้อ 4.52 0.55 มากที่สุด 
 

จากตาราง 7 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า

ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.52, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ของด้านการใช้งาน คือเว็บแอปพลิเคชัน 

ช่วยลดขั้นตอนในการลงข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การใช้งาน

ระบบ มีความสะดวกง่ายต่อการเข้าถึง การใช้งานระบบ ช่วยลดขั้นตอนการแก้ไขข้อมูลผลการ

ฝึกอบรม การใช้งานระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ และการใช้งานระบบ ช่วยลด

ระยะเวลาในการออกรายงาน   

สำหรับด้านการออกแบบหน้าจอ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การแสดงผลของตัวอักษรรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่ใช้มีเหมาะสม  

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การออกแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ การแสดงผลเป็นลำดับขั้นตอน  

และเนือ้หามีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย ตามลำดับ  
 

ตาราง 8 ข้อมูลพื้นฐานผู้ตอบแบบสอบถาม (N = 170 คน) 

ประเด็นการประเมิน ความถี่ ร้อยละ 

อายุ   

     ต่ำกว่า 17 ปี 43 25.29 

     ระหว่าง 17 - 20 ปี 54 31.76 

     ระหว่าง 20 - 25 ปี 35 20.59 

     ระหว่าง 25 - 35 ปี 28 16.47 

     35 ปี ขึ้นไป 10 5.88 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน ความถี่ ร้อยละ 

ระดับการศกึษา   

     ต่ำกว่าปริญญาตรี 126 74.12 

     ปริญญาตรี 38 22.35 

     ปริญญาโท 6 3.53 

รวม 170 100 

จากตาราง 8 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอายุ  

โดยเรียงลำดับค่าร้อยละ จากมากไปหาน้อยพบว่า มีอายุระหว่าง 17 - 20 ปี ขึ้นไป รองลงมา

คือ มีอายุต่ำกว่า 17 ปี, อายุระหว่าง 20 - 25 ปี, และมีอายุ 35 ปีขึ้นไป ตามลำดับ ด้านระดับ

การศึกษา พบว่า มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี รองลงมาคือระดับปริญญาตรี และ

ระดับปริญญาโท ตามลำดับ  

ตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบต่อเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ 

            จัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค   

ประเด็นการประเมิน x ̅ S.D. ระดับ 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการขอ้มูล 4.64 0.54 มากที่สุด 

2.ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 4.55 0.63 มาก 

3.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูล 4.58 0.59 มาก 

4.ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ 4.55 0.62 มาก 

5.ความง่ายต่อการใชง้าน 4.60 0.57 มากที่สุด 

6.ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และข้อมูลมองเห็นได้ชัดเจน 4.58 0.58 มาก 

7.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนา้จอ 4.59 0.56 มากที่สุด 

8.ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 4.58 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทุกข้อ 4.58 0.59 มาก 

จากตาราง 9 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบอยู่ในระดับมาก ( x ̅= 

4.58, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

คือ ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล ( x=̅ 4.64, S.D. = 0.54) รองลงมา ความง่าย

ต่อการใช้งาน ( x=̅ 4.60, S.D. = 0.57) และความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอ ( x ̅= 4.59, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
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 ตาราง 10 เปรียบเทยีบผลการประเมินความพึงพอใจ แยกตามอายุ 

 

 

ข้อคำถาม 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 

อายุ 

ต่ำกว่า 

17 ป ี

17 - 

20 ป ี

20 - 

25 ป ี

25 - 

35 ป ี

35 

ปีขึ้น

ไป 

1. ความสามารถของระบบในการ

จัดการขอ้มูล 

Mean 4.60 

 

4.61 4.60 4.64 4.90 

2. ความถู กต้ อ งในการค้ นหา

ข้อมูล 

Mean 4.51 4.59 4.54 4.54 4.80 

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการ

แสดงผลข้อมูล 

Mean 

 

4.56 4.52 4.69 4.57 4.70 

4 . ข้ อ มู ล มี ป ร ะ โย ชน์ ต่ อ ก าร

นำไปใช้ 

Mean 

 

4.60 4.70 4.23 4.50 4.90 

5. ความง่ายต่อการใชง้าน Mean 4.58 4.46 4.71 4.68 4.60 

6. ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และ

ข้อมูลมองเห็นได้ชัดเจน 

Mean 

 

4.51 4.65 4.57 4.46 4.80 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันใน

การออกแบบหนา้จอ 

Mean 4.63 4.46 4.63 4.64 4.80 

8. ความสวยงามและน่าสนใจของ

ระบบ 

Mean 4.58 4.52 4.69 4.50 4.70 

  

จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ต่ำกว่า 17 ปี มีความพึงพอใจต่อ

ด้านความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอมากที่สุด (x=̅ 4.63) ส่วนอายุระหว่าง 

17  - 20  ปี  มี ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อด้ าน ข้ อมู ล มี ป ระโยชน์ ต่ อ ก ารน ำไป ใช้ ม าก ที่ สุ ด  

(x=̅ 4.70) อายุระหว่าง 20 – 25 ปี มีความพึงพอใจต่อด้านความง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด 

(x=̅ 4.71) อายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีความพึงพอใจต่อความง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด  

(x=̅ 4.68) และอายุมากว่า 35 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจต่อด้านความสามารถของระบบในการ

จัดการขอ้มูล และด้านข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ เท่ากัน (x=̅ 4.90) 
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ตาราง 11 เปรียบเทยีบผลการประเมินความพึงพอใจ แยกตามระดับการศึกษา 

 

ข้อคำถาม 
ระดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

โท 

1. ความสามารถของระบบในการจัดการ

ข้อมูล 

Mean 4.59 4.68 4.67 

2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล Mean 4.55 4.58 4.58 

3. ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผล

ข้อมูล 

Mean 4.60 4.50 4.67 

4. ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ Mean 4.56 4.50 4.83 

5. ความง่ายต่อการใชง้าน Mean 4.56 4.74 4.33 

6. ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และข้อมูล

มองเห็นได้ชัดเจน 

Mean 4.58 4.55 4.67 

7. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ

ออกแบบหนา้จอ 

Mean 4.55 4.68 4.67 

8. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ Mean 4.56 4.58 4.58 
  

จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  

มีความพึงพอใจต่อด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลข้อมูลมากที่สุด (x=̅ 4.60) 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อด้านความ

ง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด (x=̅ 4.74) และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโทมีความพึงพอใจต่อดา้นข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้มากที่สุด (x ̅= 4.83)  



 

 

  
 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการขอ้มูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บนเว็บแอปพลิเคชัน 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของระบบ 

3. เพื่อประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 

ประชากร 

ประชากร หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จำนวน 150 คน วิทยากรและครูฝึก จำนวน 15 คน ผู้บริหารโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จำนวน 5 คน 

 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น คือ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่าง

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และ ผลการประเมินความ

พึงพอใจต่อระบบ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ 

1. แบบประเมินคุณภาพต่อเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยผู้เช่ียวชาญ   

2. แบบประเมินคุณภาพ ของ การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนา ต่อเว็บแอปพลิเคชัน

สำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยผู้เช่ียวชาญ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรม

ของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการ

ฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบนั้นได้ใชส้ถิติเชิง

ปริมาณได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การดำเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บแอปพลิ เคชันสำหรับจัดการข้อมูล 

การฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สรุปผลการวิจัย ดังนี้  

1. ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรม

ของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน  

3 คน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.52, S.D. = 0.54)  

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านได้แก่ ด้านการใช้งาน คือเว็บแอปพลิเคชัน ช่วยลดขั้นตอนในการลง

ข้อมูล การใช้งานระบบ มีความสะดวกง่ายต่อการเข้าถึง การใช้งานระบบช่วยลดขั้นตอนการ

แก้ไขข้อมูลผลการฝึกอบรม และการใช้งานระบบช่วยลดระยะเวลาในการออกรายงาน 

ตามลำดับ  

สำหรับด้านการออกแบบหน้าจอ พบว่า การแสดงผลของตัวอักษร รูปแบบ  

และขนาดตัวอักษร ที่ใช้มีความเหมาะสม  ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การออกแบบหน้าจอมีความ

น่าสนใจ การแสดงผลเป็นลำดับขั้นตอน และเนื้อหา มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

ตามลำดับ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพด้านการใช้งานของ เว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการ

ข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน 

พบว่าทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x=̅ 4.50, S.D. = 0.57) ด้านการประเมิน

ลักษณะการออกแบบระบบ ที่มีความยากง่ายต่อการใช้งาน ด้านประเมินประสิทธิภาพ ความ

ถูกต้องของระบบตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ ด้านประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้อง

ของระบบการทำงานที่ตรงตามฟังก์ช่ันการทำงาน และ ด้านประเมินด้านการรักษาความ

ปลอดภัยในการใชง้านของระบบ ตามลำดับ  

3. ประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการ

ฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

อยู่ในระดับมาก ( x ̅= 4.58, S.D. =0.59 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย พบว่า ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล ความง่ายต่อการใช้งาน 
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ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผล

ข้อมูล ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และข้อมูลมองเห็นได้ชัดเจน ความสวยงามและน่าสนใจของ

ระบบ ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล และข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ ตามลำดับ 

4. ผลการวิจัยการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค พบว่าผลการประเมินคุณภาพ ผลการประเมินการออกแบบ 

การใช้งาน และผลประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการ

ข้อมูลการฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก และผูว้ิจัยได้นำเว็บแอปพลิเคชัน ไปใช้ประโยชน์ต่อองค์กร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในด้านการบันทึกผลการฝกึอบรมของนักเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ในหลักสูตรต่างๆ ทั้งด้านการฝึกอบรมภาคทฤษฎี ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ รวมทั้งบันทึกผลการ

ทดสอบสมรรถภาพร่างกาย ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ 

 

อภิปรายผล 

1 ผลการศึกษาการออกแบบและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูล

การฝึกอบรมของโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการใช้

งาน สรุปได้ว่าการพัฒนาเว็บแอพพิเคชันจัดเก็บข้อมูลการฝึกอบรมของนักเรียนช่างการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จะสามารถช่วยบันทึกผลการฝึกอบรม เรียกดูข้อมูลการฝึกอบรม และเรียกดู

รายงานผลการฝึกอบรม ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล รวมถึงสามารถแก้ไขข้อมูลผลการ

ฝึกอบรม ช่วยลดระยะเวลาในการออกรายงาน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ คมสันต์ ประจำจิตร 

(2562: 9) ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กร ช่วยลดขั้นตอน

และเวลาในการปฏิบัติงาน ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายโดยไม่ต้องเพิ่มจำนวนบุคลากรให้มากขึ้น 

ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร และสอดคล้องกับ ไก

รทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ (2561: 65-66) การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินการ

เก็บข้อมูลเป็น 2 ระยะ ได้แก่ระยะที่ 1 ขัน้ตอนการพัฒนาระบบ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

วิธีการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) และนำระบบให้ผู้เช่ียวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเมินประสิทธิภาพ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ความถูกต้องและประสิทธิภาพในการทำงานของระบบ 

(functional requirement test) (2) ความง่ายต่อการใช้งาน (usability test) (3) ผลลัพท์ที่ได้จาก

โปรแกรม (result test) (4) การรักษาความปลอดภัย (security test) ระยะที่ 2 เป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ โดยให้ผู้เช่ียวชาญประเมินผลข้อมูลได้เก็บ

รวบรวม และนำมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องกัน 
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2. ผลการศึกษาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า 1)  ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญ 

พบว่าทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ( x=̅ 4.50, S.D. = 0.57) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย คือ การประเมินการออกแบบระบบ ที่มีความยากง่ายต่อการใช้งาน 

ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ประเมิน

ประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ การทำงานที่ตรงตามฟังก์ช่ันการทำงาน และด้านระบบ

ในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตามลำดับ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ

จาก ผู้ เ ช่ี ย ว ชาญ  พ บ ว่ าค่ า เฉ ลี่ ย วร วม ทุ ก ด้ าน มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ อ ยู่ ใน ร ะดั บ ม าก  

( x=̅ 4.52, S.D. = 0.54) พบว่าด้านการการใช้งานมรีะดับคะแนนมากที่สุด   

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบอยู่ ในระดับมาก (x=̅  4.58, 

S.D .=0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล ( x=̅ 4.64, S.D. = 0.54) รองลงมา ความง่ายต่อ

การใช้งาน ( x=̅ 4.64, S.D. = 0.54) และความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ  

( x=̅ 4.64, S.D. = 0.54) 

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1. ควรให้มกีารเรียกดูข้อมูลผลการฝกึอบรม จากบุคคลภายนอกได้  

2. เพิ่มขอ้มูลการฝกึอบรม หรอืเนือ้หาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม และการอบรมผ่าน

ระบบ e-Learning 

 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. พัฒนาและขยายผลการจัดเก็บข้อมูลการฝกึอบรม ให้สามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลด้านผลการ

เรียนของนักเรียน 

2. พัฒนาระบบเพิ่มศักยภาพของการเรียนการสอน และการฝึกอบรมของนักเรียน 

 



 

 

  
 
บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

1. นายปวิชญา ศรใีจวงศ์  ผูอ้ำนวยการศูนย์ปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร  

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

2. นายเศกสรร ทัศมี   รองผู้อำนวยการกองโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วน 

                                                   ภูมภิาค 

3. นายกวินพัฒน์ ธนากิจเกรียงไกร รองผู้อำนวยการกองโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วน 

                                                   ภูมภิาค 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

1. นายธิตนินท์ มณีธรรม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นายเตชวัฒน์ แช่มช้อย  นักบริหารงานทั่วไป การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

3. นางสาวกัญญาวีร์ ทองรัตนะ  อาจารย์ประจำโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา 

1. นายอรรคเดช ถิ่นวิมล     ผูช่้วยผู้อำนวยการศูนย์ฝกึปฏิบัติการไฟฟ้าแรงสูง 

2. นางสาวปิยมาศ ตันวิวรรธน์ หัวหนา้แผนกบริหารการสอน โรงเรยีนช่างการไฟฟ้า 

ส่วนภูมภิาค 

3. นางสาวฤดีวรรณ ดำขำ   อาจารย์ประจำโรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
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แบบสอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

หัวข้อวจิัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ผูว้ิจัย  นายตฤณ  ปัทมสิรนิทร์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ 

 คำสั่ง โปรดทำเครื่องหมายในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ

ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 

     

2. ประเมินประสิทธิภาพ ความถูกต้องของระบบ       

การทำงานที่ตรงตามฟังก์ชั่นการทำงาน      

3 . ประเมินลักษณะการออกแบบของระบบ ความ

ง่ายต่อการใชง้าน  

     

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

      

       ................................ลงช่ือผูป้ระเมิน 
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แบบสอบสอบถามผู้เชี่ยวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบ 

หัวข้อวจิัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ผูว้ิจัย  นายตฤณ  ปัทมสิรนิทร์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 คำสั่ง โปรดทำเครื่องหมายในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

ด้านการใช้งาน      

1. เว็บแอปพลิเคชัน ช่วยลดขั้นตอนในการลงขอ้มูล      

2. การใชง้านระบบ ได้ผลลัพธ์ตรงกับความ

ต้องการ   

     

3. การใช้งานระบบ มคีวามสะดวกง่ายต่อการ

เข้าถึง 

     

4. การใช้งานระบบ ช่วยลดขั้นตอนการแก้ไขข้อมูล

ผลการฝกึอบรม 

     

5. การใช้งานระบบ ช่วยลดระยะเวลาในการออก

รายงาน 

     

ด้านการออกแบบหนา้จอ      

1. การแสดงผลของตัวอักษร รูปแบบและขนาด

ตัวอักษร ที่ใชม้ีเหมาะสม 

     

2. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย      

3. เนือ้หา มคีวามถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจง่าย      

4. การแสดงผลเป็นลำดับขั้นตอน      

5. การออกแบบหน้าจอมีความน่าสนใจ      
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ข้อเสนอแนะอื่นๆ

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

      

       .................................ลงช่ือผูป้ระเมิน 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ 

หัวข้อวจิัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ผูว้ิจัย  นายตฤณ  ปัทมสิรนิทร์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชร้ะบบ 

1.ขั้นตอนการใช้

............................................................................................................................................... 

   ความสะดวกต่อการใชง้าน

............................................................................................................................................... 

   ความยุ่งยากต่อการใช้งาน

............................................................................................................................................... 

2.การให้ความช่วยเหลอืของระบบ

............................................................................................................................................... 

 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

 

 

       .................................ลงชื่อผูป้ระเมิน 
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แบบสอบสอบถามความพึงพอใจต่อผู้ใช้ระบบ 

หัวข้อวจิัย การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝกึอบรมของโรงเรียนช่างการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ผูว้ิจัย  นายตฤณ  ปัทมสิรนิทร์ 

สาขาวิชา การจัดการเทคโนโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 

ตอน ที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน ของผู้ใชง้านระบบ 

 คำสั่ง โปรดทำเครื่องหมายในช่อง 

1. อายุ 

  ต่ำกว่า 17 ปี    17 – 20 ปี   20 - 25 ป ี   

  25 - 35 ปี   35 ปีขึ้นไป 

2. ระดับการศกึษา 

  ต่ำกว่า ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   

  ปริญญาโท   

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเของผู้ใชเ้ว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการขอ้มูลการฝึกอบรมของ

โรงเรียนช่างการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่าน 

รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ความสามารถของระบบในการจัดการข้อมูล      

2.ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล      

3.ความถูกต้องของผลลัพธ์ในการแสดงผลขอ้มูล      

4.ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้      

5.ความง่ายต่อการใชง้าน      

6.ขนาดของตัวอักษร ตัวเลข และข้อมูลมองเห็นได้

ชัดเจน 

     

7.ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบ

หนา้จอ 
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รายการ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

5 4 3 2 1 

8.ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ      

9.  ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ      

10.ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการนำไปใช้      

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………............................................................................................................................ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข รายละเอียดเว็บแอปพลิเคชัน 
 

 
 

หน้าจอหลักเว็บแอปพลเิคชันสำหรับจัดการข้อมูลการฝึกอบรมของโรงเรยีนช่างการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค 

 
 

หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 
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หน้าจอหลักของระบบ 

 

 
 

หน้าจอแสดงข้อมูลนักเรียน 
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หน้าจอแสดงข้อมูลการแก้ไขข้อมูลนักเรยีน 
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หน้าจอแสดงคะแนนการทำแบบทดสอบ 

 

 
 

หน้าจอแสดงการออกรายงาน 
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