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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research were to study The conditions, problem and 

suggestion of the information management system in Phayaopittayakom school. Populations 

total amount 156, consists of 6 school administrators and 150 teachers. The research tools 

was questionnaire about the conditions and problems of the information management  

system in Phayaopittayakom school. The statistics which used for analyzing were 

frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation.  

Research finding revealed as follow: 

1. The level of opinion through the conditions of information management system 

in  Phayaopittayakom school was in high level. When considerate in each steps found that  

system design procedure was in the highest mean and followed with conduct and  

evaluate system and prepare for system, in respectively. For the lowest mean  was  to  

take action the system that was in the moderate level. 

2. Problems of the Information system management are school's information 

which wasn’t up to date, poor of attention to the informational work assigned, collection of 

information was redundant, and lacked of knowledge about system management. 

3. Suggestions for the information system management were School should 

provide some observations about information system management. School should promote 

and inform teachers about the importance and how to manage the information system, 

Moreover school should improve about knowledge supporting and operating budget. 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การจัดการศกึษาในยุคที่โลกไร้พรมแดนเช่นในปัจจุบันนีน้ั้น  จ าเป็นต้องมีการพัฒนา

คุณภาพของคน  เพื่อให้ทุกคนเป็นผู้ที่มคีวามสมบูรณ์ทั้งรา่งกาย  จติใจและสติปัญญา   

มีความรูคู้่คุณธรรม และสามารถด ารงชีวติอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  สถานศกึษาซึ่งเป็น

แหลง่อบรมให้ความรู้  จงึมหีนา้ที่ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ  และ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรยีนรู้ของผู้เรยีน  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2544, หนา้  7)  

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ.  2550-2554) บทที่ 2       

ในส่วนที่เกี่ยวกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมปิัญญาและ

การเรียนรูไ้ว้วา่ “คน” เป็นทั้งเป้าหมายสุดท้ายที่จะได้รับประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา  

ขณะเดียวกันเป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู่เป้าประสงค์ที่ตอ้งการ จงึจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา

คุณภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งจติใจ รา่งกาย ความรู ้และทักษะความสามารถเพื่อให้

เพียบพร้อมทั้งดา้น “คุณธรรม” และ “ความรู”้ ดังนัน้การพัฒนาคุณภาพการศกึษาไทยจะต้องเริ่ม

จากการพัฒนาคน โดยสถานศกึษาทุกแห่งด าเนนิการพัฒนา (สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แหง่ชาต,ิ 2550) 

 ในทศวรรษที่ผ่านมา ระบบสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทและอิทธิพลต่อการพัฒนา

ประเทศในทุกด้าน  ส่งผลใหบุ้คลากรและหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตา่งก็พยายามใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศ เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันให้แก่ตนเองและหนว่ยงาน  

ทั้งในทางสังคมและเศรษฐกิจ จนท าให้มคีวามแตกต่างระหว่างผู้มขี้อมูลกับผูไ้ม่มขี้อมูล และ 

ผูม้ีความรูก้ับไม่มคีวามรูเ้กิดขึ้นอย่างชัดเจน (สริต วิจติรโชต,ิ 2550, หนา้ 1) 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2539  รัฐบาลได้ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-

2553 ขึน้  เพื่อใช้เป็นแผนแมบ่ทในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติและใชเ้ป็นกลไกส าคัญ

อย่างหนึ่งในการรองรับอัตราการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการพัฒนาประเทศไปสู่ สังคม

แหง่ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มขึน้         

เนื่องด้วยเป็นเทคโนโลยีที่เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลิต การเข้าถึง การจัดเก็บ และการเผยแพร่ 

“ความรู”้ อันเป็นปัจจัยการผลิตหลักภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมปิัญญาและการเรียนรู ้

(ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ, 2545) สังคมไทยในระยะตอ่มา
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จงึได้ก้าวเข้าสูยุ่คข้อมูลสารสนเทศไร้พรมแดน  ส่งผลใหส้ารสนเทศกลายเป็นปัจจัยพื้นฐาน

ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาสังคมไทยใหส้อดรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษานั้นจะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  กระทรวงศึกษาธิการ  (2544, 

หนา้  8)  ได้ระบุว่า  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งมุ่งสร้าง          

ความมั่นใจใหก้ับผูเ้กี่ยวข้องวา่  ผูเ้รียนได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพ  และจะพัฒนาใหผู้เ้รียน             

มีความรูค้วามสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนดไว้ใน

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานนั้น   สถานศกึษาจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจที่ชัดเจน  

เพื่อจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา การจัดท าแผนดังกล่าวต้องใช้ขอ้มูลสารสนเทศพื้นฐาน

ที่จ าเป็นเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของท้องถิ่น เชน่ ที่ตัง้ของสถานศกึษา ความตอ้งการของชุมชน  

สภาพผูเ้รียน จุดเด่น จุดด้อยในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบการจัดท าแผนเพื่อพัฒนาผูเ้รียน

ให้บรรลุมาตรฐานของหลักสูตร และเมื่อสถานศึกษาด าเนนิตามแผนจะต้องมีการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพการศกึษาภายในของสถานศึกษา  ซึ่งจ าเป็นต้องมีขอ้มูล  และสารสนเทศ

เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงาน  และผลการด าเนนิงานที่มุ่งหมายไปยังคุณลักษณะของผู้เรยีน  

ดังนัน้ การจัดระบบสารสนเทศจงึเป็นการเน้นให้เกิดการบันทึกการเก็บและวิเคราะหข์้อมูล

อย่างเป็นระบบที่สมบูรณ์ ครอบคลุมตรวจสอบได้ พร้อมน ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายได้  

ข้อมูลเหลา่นีจ้ะแสดงถึงคุณภาพการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและบุคลากรทุกฝ่าย  ตลอดจน      

ผลการปฏิบัติของผูเ้รียนทั้งเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม จุดเด่น จุดด้อย มสีภาพปัญหาที่ตอ้ง

ปรับแก้ไข  กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศและเห็นว่า

ระบบสารสนเทศ  มีความจ าเป็นต่อกระบวนการบริหารการศึกษาทุกระดับ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สถานศกึษาในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  สมควรที่จะสร้างหรอืจัดระบบสารสนเทศขึ้น             

ในสถานศกึษา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ในยุคที่สังคมก าลังเปลี่ยนแปลง

จากยุคอุตสาหกรรมเป็นยุคสารสนเทศ ข้อมูล ข่าวสารกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวติ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทอย่างสูงในโรงเรียน (ส าเรงิ อ่อนสัมพันธ์, 2541, หนา้ 8) 

จะเห็นได้ว่า  การที่สถานศกึษาจะด าเนนิการพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพนั้น

จะต้องอาศัยระบบส ารสนเทศที่ดี  เหมาะสม และอยู่ภายใต้วัฒนธรรมแหง่ปัญญา จึงจะท าให้        

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนการสอนและระบบประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาด าเนนิไปได้อย่างราบรื่น  

 อย่างไรก็ตามจากรายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแนวปฏิรูป

การศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ  (2544, หนา้  25) พบว่า  หนว่ยงานระดับสถานศกึษา         
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ส่วนใหญ่ยังขาดระบบการบริหารจัดการขอ้มูลและสารสนเทศที่ดี  ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือ       

ที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานสารสนเทศ   ขาดการท าข้อมูลไปใช้ในการบริหารและการจัด

การศกึษาอย่างจริงจัง ระบบข้อมูลและสารสนเทศไม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการและสารสนเทศของสถานศกึษาขาดความสมบูรณ์ ถูกต้องครอบคลุม ทันสมัยและ

ไม่สะดวกต่อการน าไปใช้ นอกจากนีผู้บ้ริหารสถานศกึษาส่วนใหญ่ ยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ

ของระบบสารสนเทศ (รวิวรรณ คุ้มทองมาก, 2541, หนา้ 219)  

 โรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษของรัฐบาล  

โรงเรียนเดียวในจังหวัดพะเยา เป็นโรงเรียนที่มอีัตราการแขง่ขันสูง มกีารพัฒนาระบบ ICT  

อย่างตอ่เนื่อง และเตรยีมความพร้อมในด้านการศกึษาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 

โรงเรียนมีการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศเป็นรูปเล่ม  เพื่อจัดท ารายงานประจ าปีและเพื่อรองรับ 

การประเมนิคุณภาพภายนอก แต่เมื่อพิจารณาจากการเข้าถึงสารสนเทศในเว็บไซต์โรงเรยีน

พะเยาพิทยาคม (www.ppk.ac.th) พบว่า สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน สง่ผลใหก้ารน าข้อมูลมาใช้

ในการบริหารงานและการพัฒนางานของบุคลากรในโรงเรียนใหต้รงกับความต้องการของ

ผูป้กครองและชุมชน 

 จากสภาพของปัญหาดังกล่าวข้างตน้ แสดงให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศมคีวามส าคัญ

ต่อการจัดการศึกษาในสถานศกึษา  สารสนเทศช่วยในการตัดสินใจในการด าเนินงาน  และ     

การจัดท านโยบายของสถานศกึษา  ผูว้ิจัยจงึสนใจที่จะศกึษาเรื่อง  “สภาพการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ” ทั้งนีเ้พื่อศกึษาสภาพ       

การจัดระบบสารสนเทศ และน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา 

2. เพื่อศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตประชากร  

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาประชากรโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ปีการศึกษา 2554 รวมทั้งสิน้ 156 คน ประกอบด้วย 
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 1. ผูบ้ริหารโรงเรียน 6 คน 

 2. ครู 150 คน  

  ขอบเขตด้านเน้ือหา  

        การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนพะเยาพทิยาคมในครั้งนี้ ใช้ 

กรอบการจัดระบบสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ (กรมสามัญศกึษา, 2542, หนา้ 14)      

ซึ่งก าหนดไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นเตรยีมการ 

2. ขั้นออกแบบระบบ 

3. ขั้นปฏิบัติตามระบบ 

4. ขั้นก ากับติดตามและประเมินผล 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้างาน รักษาการ

รองผู้อ านวยการ โรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปีการศกึษา 2554 

2. ครู หมายถึง ผู้ที่ท าหนา้ที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกสาระการเรียนรู้  โรงเรียน 

พะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปีการศึกษา 2554 

3. สภาพการจัดระบบสารสนเทศ หมายถึง การด าเนนิการเพื่อรวบรวมจัดเก็บ และ

ใช้ขอ้มูล  ที่ผ่านการประมวลผลแลว้ในการสนองความตอ้งการของหนว่ยงาน  โดยมีการจัดการ         

4 ขัน้ตอน คือ 

3.1 ขั้นเตรยีมการ หมายถึง ขัน้ตอนการเตรยีมคณะกรรมการท างานโดยเปิดโอกาสให้

คณะครูเข้ามาเป็นกรรมการในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ และมีการพัฒนาคณะกรรมการ ให้มี

ความรูค้วามสามารถด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงการเชิญบุคลากรภายนอกที่มปีระสบการณ์

เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให้ความรู้แก่คณะครูและบุคลากรทาง การศกึษา ตลอดจน

มีการส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากร งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ น ามาสรุป 

และวิเคราะห ์จากนั้นมกีารจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  

3.2 ขั้นออกแบบระบบ หมายถึง ขัน้ตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน และเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศทั้งภายใน ภายนอก 

ด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานด้านงานสารสนเทศ 

3.3 ขั้นปฏิบัติตามระบบ หมายถึง ขัน้ตอนการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ับบุคลากร     

ในสถานศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ในการ
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ปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาสถานศกึษา และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศด้านการจัดระบบสารสนเทศ ให้ทราบทั้งใน

และนอกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

3.4 ขั้นก ากับติดตามและประเมินผล หมายถึง ขัน้ตอนที่คณะท างานก ากับ ตดิตาม

การจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดท าปฏิทินการก ากับ ตดิตาม ประเมนิผลที่ชัดเจน และก ากับ 

ติดตาม ผลการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นระยะ ๆ จากนั้นประเมินผลใหบ้ริการข้อมูลสารสนเทศ 

และน าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขและน าไปใช้ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดท า

แนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขา่ยจากภายนอก 

ตลอดจนจัดท าสรุปผลการประเมินการจัดท าระบบสาระสนเทศ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

ที่เกี่ยวข้องรับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ    

  

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารสถานศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทาง       

ในการก าหนดแนวทางปรับปรุงสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อเสริมสรา้งคุณภาพในการจัดระบบสารสนเทศตอ่ไป 

 



บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เรื่องสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคมนั้น ผูศ้กึษาได้ค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งที่เป็นต ารา เอกสาร และ

งานวิจัย  ดังนี ้

1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 

2. ความส าคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ 

3. ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

4. แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการระบบสารสนเทศ 

5. ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

 เนื่องจากผู้ใชข้้อมูลและสารสนเทศแต่ละคน  มีความรับรู้ตอ่ข้อมูลและสารสนเทศ

เดียวกันแตกต่างกันไป ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของข้อมูล (Data) สารสนเทศ (Information) และระบบ

สารสนเทศ (Information System) ในหลาย ๆ ทัศนะ ดังนี ้

 ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหง่ชาติ ( 2546, หนา้ 46) ได้ให้ความหมาย  

ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศไว้ดังนี้ ข้อมูล (Data) หมายถึง  ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจ

แสดงเป็นตัวเลข สัญลักษณ์ หรอืตัวหนังสอื แทนปริมาณที่อธิบายสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เชน่ จ านวนเด็ก 

ในวัยเรียน  จ านวนนักเรียนในชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 เป็นต้น ขอ้เท็จจริงเหล่านีเ้ป็นการเก็บ

รวบรวมโดยไม่ได้ท าการวิเคราะหห์รอืประมวลผล  ส่วนสารสนเทศ  (Information) หมายถึง  

ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะหห์รอืประมวลผลดว้ยวิธีการตา่ง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย  

สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรอืใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เชน่ อัตราการเกณฑ์

เด็กเข้าเรียน  ร้อยละของนักเรียนที่มผีลการประเมินเป็นที่นา่พอใจ  และระบบสารสนเทศเพื่อ  

การจัดการสถานศกึษา (School Education Management System: School EMS) หมายถึง ระบบ           

ซึ่งรวบรวมสาระสนเทศตา่ง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการบริหารสถานศกึษา โดยจัดตัง้ขึ้นเพื่อรวบรวม

จัดเก็บและใช้สารสนเทศตามความต้องการของหน่วยงาน โดยจัดอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจจัดเป็น

แฟ้มเอกสารหรอืใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
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 ไพโรจน ์คชธา (2538, หนา้ 3) กล่าวว่า  ข้อมูล (Data) หมายถึง เอกสาร ข่าวสาร ข้อเท็จจริง 

ที่อยู่ในรูปขอตัวเลข ภาษา หรอืสัญลักษณ์ตา่ง ๆ ที่มคีวามหมายเฉพาะตัว ยังไม่ได้ประมวลผลหรอื

วิเคราะห ์และไม่เกี่ยวกับการน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรอืการประมวลผลหรอืวิเคราะหใ์ห้อยู่ในรูปแบบที่มี

ความสัมพันธ์กันมีความหมายหรือคุณค่าเพิ่มขึน้ หรอืวัตถุประสงค์ของการใชอ้ย่างใดอย่างหนึ่ง       

ได้ทันที  ระบบสารสนเทศ  (Information System) หมายถึง  กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล       

การจัดท าให้เป็นสารสนเทศ การจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ ์และ

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  (Management Information System) หมายถึง  กระบวนการ

จัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศ  เพื่อใช้ในกระบวนการบริหารในแต่ละขั้นตอนให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 เกรียงศักดิ ์พราวศร ี(2544, หนา้ 1-2) ได้ให้ความหมายของข้อมูล (Data) ว่าเป็นข้อเท็จจรงิ

ต่าง ๆ ที่เป็นตัวเลข สัญลักษณ์และตัวหนังสอื แทนปริมาณ หรอืการกระท าตา่ง ๆ ซึ่งยังไม่ผา่นการ

ประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลที่ได้ผ่านการประมวลผล

หรอืการวิเคราะหแ์ล้ว อยู่ในรูปแบบที่มคีวามหมาย สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในเรื่อง       

ต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ และระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึน้เพื่อ

รวบรวม จัดเก็บ และใช้สารสนเทศสนองความตอ้งการของหนว่ยงาน ทั้งนีโ้ดยมีการจัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ แสดงระบบสารสนเทศไว้ดังภาพ 1 

 

       
 

ภาพ 1 แสดงระบบสารสนเทศ 

 

ที่มา: เกรียงศักดิ์ พราวศรี, 2544, หนา้ 2 
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  จากแผนภาพแสดงให้เห็นวา่  ข้อมูลซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้า  เมื่อผ่านกระบวนการ

ประมวลผลหรอืการวิเคราะหจ์ะเป็นสารสนเทศหรือผลลัพธ์ ซึ่งผูใ้ช้สารสนเทศหรือผู้บริหาร       

จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ และผลลัพธ์จากการตัดสินใจยังสามารถเป็นข้อมูลที่จะน ามาใช้

ในการตัดสินใจในครั้งตอ่ไป  และระบบสารสนเทศจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญ  5 ส่วน  

ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงองค์ประกอบของสารสนเทศ 

 

ที่มา: เกรียงศักดิ์ พราวศรี, 2544, หนา้ 5 

 

1. ข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเลข ขอ้ความ เสียงและภาพเป็นข้อมูลป้อนเข้า (Input) 

2. การประมวลผล เป็นการก าหนดความสัมพันธ์ของขอ้มูล จัดระบบข้อมูลเพื่อให้

เหมาะสมต่อการน าไปใช้ 

3. การจัดเก็บ  เป็นวิธีการที่จะเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ  สะดวกต่อการน ามาใช้และ

สามารถแก้ไข ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 

4. เทคโนโลยี  เป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการเก็บข้อมูล  การประมวลผลข้อมูล  ท าให้เกิด  

ผลผลิต ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป อุปกรณ์การสื่อสาร ฯลฯ 

5. สารสนเทศ ผลผลิตของระบบสารสนเทศจะต้องถูกต้อง ตรงกับความตอ้งการใช้

และทันต่อการใชง้าน 

 ทางดา้นมูลนธิิส่งเสริมนโยบายการศกึษา (2544) ได้สรุปว่า ขอ้มูล (Data) คือ ข้อมูลดบิที่มี

ลักษณะเป็นข้อเท็จจรงิที่เป็นจ านวน ปริมาณ ขอ้เท็จจริงที่เป็นตัวเลข เชน่ ช่ือ ที่อยู่ วุฒิการศึกษาและ

ข่าวสารที่ยังไม่ได้ประมวล เชน่ รายงาน ค าสั่ง ระเบียบ จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา  สารสนเทศ (Information) คือ ข้อมูลที่ผ่านการคัดสรร  จัดระบบ หาความสัมพันธ์ที่มี

ความหมาย แล้วท าให้สะดวกต่อการเก็บ การใช้และการปรับปรุงใหท้ันสมัย และระบบสารสนเทศเพื่อ

การจัดการสถานศกึษา (School Education Management System: School EMS) หมายถึง ขอ้มูลที่

การประมวลผล 

การจัดเก็บ 

เทคโนโลย ี

ข้อมูล สารสนเทศ 
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ผา่นการคัดสรร  จัดระบบว่าจ าเป็นต่อการจัดการสถานศกึษาผูใ้ช้ประโยชน์  คือ  ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหารและกรรมการสถานศกึษา  

 กมล ภูป่ระเสริฐ ( 2545) ได้กล่าวถึง  ระบบข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา  

หมายถึง  ระบบการด าเนินงานในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห ์จัดเก็บ การใช้ขอ้มูลและ

สารสนเทศให้เป็นประโยชน์ตอ่ครู อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้เรยีน ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ดังนัน้

จงึตอ้งมขีั้นตอนในการด าเนินงาน เช่นเดียวกับงานอื่น ๆ คอื มกีารวางแผน มกีารด าเนินงาน

และมีการประเมินผล   

 สริต วิจติรโชต ิ(2550, หนา้ 25)  ได้สรุปลักษณะของขอ้มูลสารสนเทศได้ว่า  ข้อมูล คือ 

ข้อเท็จจริงที่มคีวามหมายเฉพาะตัว ยังไม่มคีวามหมายในการน าไปใช้งาน หรอื ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้  ขณะที่สารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการประเมินผลใหม้ี

ความหมายและเป็นประโยชน์ตอ่การตัดสินใจของผูร้ับ  ข้อมูลของคนหนึ่งอาจเป็นสารสนเทศ

ของอกีคนหนึ่งขึ้นอยู่กับต าแหน่งงานและความตอ้งการใช้สารสนเทศ 

 จากความหมายข้างตน้ พอสรุปได้วา่ ข้อมูล (Data) หมายถึง จ านวน กลุ่มตัวเลข เอกสาร 

ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ที่ยังไม่ได้น าไปวิเคราะหผ์ลหรอืประมวลผล ส าหรับสารสนเทศ  

(Information) เป็นการน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล  เพื่อการน าไปใช้งานในระดับ

ต่อไป ส่วนระบบสารสนเทศ  (Information System) หมายถึง ระบบการบริหารองคก์รที่น าข้อมูล

สารสนเทศมาใช้  โดยการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระเบียบแบบแผน  ตามภาระงานของ

หนว่ยงาน เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานตาม  

ความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

 

ความส าคัญของการจัดการระบบสารสนเทศ 

 ประภาวดี สบืสนธิ์ (2543, หนา้ 8-10) กล่าวว่า สารสนเทศกล่าวได้ว่าเป็นทรัพยากร

ของชาติมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนจากทรัพยากรประเภทอื่น  ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาสังคม

และประเทศ สารสนเทศจงึมคีวามส าคัญในหลายระดับต่อบุคคล ต่อองค์การและสังคม           

โดยสรุปความส าคัญของสารสนเทศไว้ดังนี้   

1. ความส าคัญต่อบุคคลและตอ่องค์การ  สารสนเทศมคีวามเกี่ยวข้องกับทุก  ๆ เรื่อง 

ในชีวติประจ าวัน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา การประกอบอาชีพ การด ารงชีวติ สารสนเทศมบีทบาท

ต่อมนุษย์มากเกินกว่าที่มนุษย์ตระหนักถึงความส าเร็จทางดา้นการแพทย์วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี การศกึษา อุตสาหกรรม ฯลฯ สารสนเทศที่ถูกต้องทันสมัยเชื่อถือได้  เหมาะแก่

ความสามารถของผูใ้ช้ในการน าไปใช้งาน  จงึเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อยู่ในสังคม  ปัจจุบันชุมชน
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บางกลุ่มรวยสารสนเทศ ในขณะที่บางกลุ่มขาดแคลนสารสนเทศ เข้าถึงสารสนเทศ ด้วยความ

ยากล าบากหรอืสารสนเทศที่มไีม่เหมาะกับความตอ้งการ ความรู ้และความสามารถของตน   

2. ความส าคัญต่อสังคม  สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อสังคม  2 ประการ  คือ   

ในด้านการปกครองและการพัฒนา สังคมจะปกครองอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นสังคมประชาธิปไตย 

ประชาชนในสังคมคุณภาพ ถ้าประชาชนทุกคนไม่รวมหรอืจนสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ 

สารสนเทศจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติและการตัดสินใจของประชาชนอันเป็นพืน้ฐานของสังคม 

 หนว่ยศึกษานิเทศก์ ส านักการศึกษา ( 2543, หนา้ 1) กล่าวว่า ขอ้มูลสารสนเทศเป็น

เครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนการตัดสินใจด าเนินการสิ่งใด สิ่งหนึ่ง  ไม่ว่างานนั้นจะปฏิบัติใน

ภาครัฐ หรอืภาคเอกชน งานธุรกิจหรอืงานสงเคราะห์ และไม่จ ากัดเฉพาะงานหรอืธุรกิจขนาดใหญ่

เท่านั้น นอกจากนีย้ังจ าเป็นส าหรับงานธุรกิจขนาดย่อม ธุรกิจในครอบครัวหรอืแมแ้ตง่านส่วนตัว 

 ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหง่ชาติ (2543, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญ

ของขอ้มูลสารสนเทศไว้ว่าข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่ช่วยในการวางแผนตัดสินใจด าเนินการ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศกึษาและการก าหนดนโยบาย  ต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศ    

ที่มคีุณภาพมีความละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และทันสมัย  ซึ่งจะช่วยให้

การวางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจด าเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม     

หากหน่วยงานใดไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ๆ  ก็ย่อมเสี่ยงตอ่ความผิดพลาดสูง

และผลการด าเนนิงานก็จะไม่เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร ข้อมูลสารสนเทศมสี่วนช่วยในการ

ตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับสมคิด พรมจุ้ย และ สุพักตร ์พิบูลย์ (2544, 

หนา้ 116-117) ที่กล่าวว่า สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อการตัดสินใจ คุณภาพของการตัดสินใจขึ้นอยู่

กับคุณภาพของสารสนเทศ ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตอ่การบริหารการศึกษาเห็นได้จาก

ในแผนของสารสนเทศ ความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตอ่การบริหารการศึกษาเห็นได้จาก      

ในแผนพัฒนาการศกึษาแหง่ชาติฉบับที่  8 (พ.ศ. 2540-2544) ได้มกีารก าหนดแผนงานหลักเพื่อ        

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการศกึษาไว้ในแผนหลักที่ 9 เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการศกึษา มาตรการรัฐส่งเสริมให้หน่วยงานทางการศกึษา พัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการวางแผน การจัดการศกึษาให้เป็นเครือขา่ยเชื่อมโยงจากระดับโรงเรยีนถึงระดับชาติ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 เกรียงศักดิ์ พราวศรี (2544) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเป็นสิงส าคัญที่จะช่วยใหอ้งค์กร

สามารถด าเนินการไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้ในการวางแผนการด าเนินงาน และ

ประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังสามารถเป็นเครื่องชีน้ าในการด าเนินงานต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์       

ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 แสดงความส าคัญของระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน 

 

ที่มา: เกรียงศักดิ์ พราวศรี, 2544, หนา้ 3 

 

 ในการบริหารงานประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ  3 กิจกรรม  คือ  การวางแผน   

การด าเนินงานและการประเมนิผลการด าเนินงาน  ซึ่งในการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจะมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเครื่องมอืช่วยในการตัดสินใจ 

 ส าหรับส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ ( 2546, หนา้ 47) สรุปว่า

ระบบสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาสถานศกึษา  ควรพิจารณาจัดเก็บให้สอดคล้องกับ

ภารกิจสถานศึกษาและลักษณะของมาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษาก าหนด  เป็นประโยชน์

ส าหรับบุคลากรและลักษณะของมาตรฐานการศกึษาที่สถานศึกษาก าหนด  เป็นประโยชน์

ส าหรับบุคลากรและบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานที่  ดังนัน้ระบบสารสนเทศจะช่วยใน

การวางแผนยุทธศาสตรข์องคณะกรรมการสถานศกึษาและที่ปรึกษา  ส าหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาและผูช่้วยผูบ้ริหาร  ระบบสารสนเทศจะเป็นตัวช่วยในการก าหนดนโยบาย  วางแผน

ปฏิบัติการ จัดสิ่งอ านวยความสะดวก นิเทศและติดตาม ประเมินผล และสร้างขวัญก าลังใจ

ให้แก่บุคลากร ส่วนหัวหน้ากลุ่มวชิา กลุ่มงาน และกลุ่มโครงการ ระบบสารสนเทศจะช่วยใน

การวางแผนปฏิบัติงาน ตดิตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งยังมีสว่น

ช่วยผูส้อนและผูส้นับสนุนการสอน คือ ส ารวจความสนใจ ตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรยีน  

ระบบสารสนเทศ 



12 

วางแผนการจัดการเรียนรู้ จัดท าหลักสูตรสถานศกึษา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศยังมสี่วนให้

ผูป้กครองและชุมชนมสี่วนรว่มก าหนดนโยบายและวางแผนปฏิบัติงาน  ร่วมจัดท าหลักสูตร

สถานศกึษา รว่มจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ สนับสนุนทรัพยากรเพื่อจัดการเรียนรู้ ติดตามและ

ประเมินผล และสุดท้ายคือการปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน          

ในท านองเดียวกัน กมล ภู่ประเสรฐิ ( 2545) กล่าวถึงระบบข้อมูลและสารสนเทศว่า มสี่วนส าคัญ   

อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจในการด าเนินการตา่ง ๆ ชว่ยใหก้ารตัดสินใจถูกต้อง วางแผนการ

ด าเนนิงานได้เหมาะสม เพื่อให้เกิดผลที่ดตี่อการพัฒนาศึกษาได้อย่างเป็นระบบ  ซึ่งสอดคล้องกับ

สริต วิจติรโชต ิ(2550, หนา้ 27)  ได้ระบุถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศว่ามีความส าคัญ

ต่อการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยใหอ้งค์กรหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถด าเนินการไปได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 จากค ากล่าวข้างตน้อาจพอสรุปได้ว่า  ระบบข้อมูลสารสนเทศมคีวามส าคัญในการ

จัดการระบบสารสนเทศที่มขี้อมูลเที่ยงตรง เรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และทันต่อเวลา จะท าให้

หนว่ยงานนัน้  มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ หรอืวางแผน เพี่อพัฒนาระบบ นโยบายใหม้ี        

ความเจรญิก้าวหน้ายิ่งขึ้น  จะเห็นได้ว่าหลักการและแนวปฏิบัติในการจัดการระบบสารสนเทศ       

มีความจ าเป็นหรอืความส าคัญต่อการจัดระบบสารสนเทศมาก  เพราะจะท าให้การจัดระบบ

สมบูรณ์ทุกขั้นตอน  หากผิดพลาดก็สามารถแก้ไขได้ทันเหตุการณ์  และยังท าให้ข้อมูลถูกต้อง 

ชัดเจน สะดวกต่อการใช้ และงา่ยต่อการรักษา เพื่อเป็นเครื่องมอืในการตัดสินใจ ซึ่งจะช่วยให้

องค์กรหนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถด าเนินการไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ 

 การพัฒนาโรงเรียนเข้าสูม่าตรฐานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ต้องอาศัยข้อมูล

สารสนเทศทั้งในส่วนที่เป็นเนือ้หาสาระการเรียนรู ้ซึ่งผู้เรยีนสามารถสืบค้นได้ เกิดประโยชน์กับ

การเรียนรู ้ครูน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สว่นผูบ้ริหารน ามาวางแผนพัฒนาโรงเรียน   

 กรมสามัญศกึษา (2542, หนา้ 15) กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรมี

การเชื่อมตอ่กันเป็นเครือขา่ย โดยใช้กระบวนการเชงิระบบจะท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่มคีุณภาพ        

ซึ่งควรมีศักยภาพใช้ได้งา่ย รวดเร็ว ถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน กะทัดรัด ยอมรับได้ตรงกับความตอ้งการ 

ทันต่อการใชง้าน มีความยืดหยุ่น กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรมีโครงสรา้ง ดังนี้ 

 1. ขั้นเตรยีมการ มกีิจกรรมพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนดังนี้ 

  กิจกรรมที่ 1 การเตรียมความพรอ้ม  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  

จ าเป็นต้องได้คณะกรรมการที่มีเจตคตทิางบวก มคีวามรู ้ความสามารถและมาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
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โดยแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  มีการพัฒนาเจตคติ ความรู ้

ความสามารถของคณะกรรมการโดยวิธีการที่หลากหลาย เชน่ การฝกึอบรม การศกึษาดูงาน และ

จัดท าปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

  กิจกรรมที่ 2 การวิเคราะหส์ภาพความพร้อม  การพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนไม่ต้องการเพิ่มภาระแก่โรงเรียน  แตต่้องการให้พัฒนาจากสิ่งที่โรงเรียนได้ด าเนนิการ

อยู่แล้วให้เป็นระบบยิ่งขึ้น การพัฒนาระบบให้ดีขึ้นจ าเป็นต้องให้สอดคล้องกับระบบสารสนเทศ

ที่มอียู่เดิม และความพร้อมด้านต่าง ๆ ตลอดจนข้อจ ากัดของโรงเรียน ฉะนั้นจึงจ าเป็นต้อง

ทราบสภาพความพร้อมของโรงเรียนก่อนออกแบบระบบสารสนเทศได้แก่ เพื่อให้ทราบสภาพ

ความพรอ้มของโรงเรยีนด้านบุคลากร งบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใชก้ารพัฒนา

ระบบสารสนเทศ และสภาพการด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนที่มอียู่เดิม 

 2. ขั้นที่ออกแบบระบบ 

  กิจกรรมที่ 3 การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศ  

ควรค านงึถึงสภาพความพร้อมของโรงเรียน ผู้ใช ้ผู้ให้บริการ ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติการ

ประสานการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเครือขา่ยระดับภายใน และภายนอกโรงเรียน 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

  กิจกรรมที่ 4 การก าหนดรูปแบบและวิธีการ สารสนเทศที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียน  ต้องครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา                     

ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานคุณภาพด้านผลผลติด้านกระบวนการและด้านปัจจัย การเชื่อมโยงเครือขา่ย

สารสนเทศที่มภีายในโรงเรียนใหส้ามารถสืบค้นและเรยีกใช้สารสนเทศได้สะดวกรวดเร็ว สามารถ

เรียนรู้ได้กว้างขวางลึกซึง้มากขึ้น  สามารถใช้สารสนเทศพัฒนางานได้ดีขึน้  ใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยงเครือขา่ยสารสนเทศในโรงเรยีน

เข้ากับเครือขา่ยภายนอก เช่น โครงการเครือขา่ยสารสนเทศเพื่อโรงเรียน (School net)/Internet) ฯลฯ         

จะช่วยส่งเสริมให้คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน มีความเท่าเทียม มีคุณภาพ และมีความตอ่เนื่อง       

เพื่อการเรียนรูต้ลอดชวีิต โรงเรียนจึงต้องประยุกต์ใชใ้ห้คุ้มคา่ 

 3. ขั้นการปฏิบัติตามระบบ 

  กิจกรรมที่ 5 การท าความเข้าใจกับบุคลากร  การน าสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรียน จะต้องให้บุคลากรในโรงเรยีนมีความตระหนักมีความรู้ จนสามารถน า

สารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานที่รับผดิชอบ ตลอดจนมสี่วนรว่มในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ซึ่งบุคลากรจ าเป็นต้องมีความรูค้วามเข้าใจใหบุ้คลากรในโรงเรียน การจัด

ศกึษาดูงานการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้งในและนอกโรงเรยีน การจัดนทิรรศการ การแสดงระบบ
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สารสนเทศของโรงเรียน การจัดการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส ารวจการรับรู้ของบุคลากร

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน และน าผลการส ารวจมาวาง

แผนการท าความเข้าใจกับบุคลากร 

  กิจกรรมที่ 6 การลงมอืปฏิบัต ิการลงมือปฏิบัติตามระบบสารสนเทศที่วางไว้  นักเรียน 

ครู ผู้บริหาร และผูเ้กี่ยวข้องทุกคนในโรงเรยีน จะเข้าถึงสารสนเทศด้านต่าง ๆ และน าไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้  พัฒนาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้  และพัฒนาประสิทธิภาพ  

การบริหาร ตลอดจนมสี่วนรว่มในการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนให้

ทันสมัยมีประสทิธิภาพสูงขึน้  โดยจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ การสืบค้น การใชป้ระโยชน์จาก

สารสนเทศ ด าเนนิการ รวบรวม/จัดท า/น าเสนอและปรับปรุงสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน บันทึก

ผลการใช้ ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ระบบสารสนเทศ

อย่างตอ่เนื่อง 

 4. ขั้นก ากับ ติดตาม และประเมินผล 

  กิจกรรมที่ 7 การก ากับติดตาม และประเมินผล การก ากับ ตดิตาม และประเมินผล      

การปฏิบัติงานที่ครบวงจรท าใหท้ราบความก้าวหน้าผลการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค รวมทั้ง           

การบรรลุวัตถุประสงค์ของระบบการก ากับ ตดิตามและประเมินผล มคีวามจ าเป็นต้องปฏิบัติ           

ในทุกขั้นตอน ต้ังแตข่ั้นตอนการวางแผน การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ รวมทั้งขั้นตอน  

การตดิตาม และประเมินผล จัดท าโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน ประชุม

ก าหนดแนวทาง/กิจกรรม ก ากับ ตดิตาม และประเมินผล ก าหนดผูร้ับผิดชอบ ก าหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลที่ชัดเจนและรับรู้ทั่วกัน ก าหนดวิธีการน าเสนอผลการก ากับ 

ติดตาม ประเมินผลโดยค านึงถึงความเหมาะสมกับผูใ้ช้ ผลการประเมิน และกิจกรรมในการก ากับ 

ติดตามประเมินผล เชน่ การประชุมสรุปทบทวนการรายงานความก้าวหน้า การสัมมนาประเมินผล 

การวิจัย ประเมินผล เป็นต้น 

  กิจกรรมที่ 8 การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ทันสมัย สะดวกรวดเร็ว ทันต่อการใช้งานและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ของโรงเรียน ต้องค านงึถึงกลไกหลัก  โครงสรา้งพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมที่เอือ้อ านวยภายใน

โรงเรียน  โดยใช้ยุทธศาสตรก์ารเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาโครงสรา้ง

สารสนเทศแห่งชาติ  เพื่อการศกึษาพร้อมใหม้ีการรายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้บริหารและ

ชุมชนทราบ 

 ในขณะเดียวกันกับกระทรวงศึกษาธิการ  (2544) กล่าวว่ากระบวนการจัดการระบบ

สารสนเทศโดยทั่วไปมีขัน้ตอนการด าเนินงานหลัก ๆ 5 ขัน้ตอน คือ การรวบรวมข้อมูล           
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การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศ 

1. การรวบรวมข้อมูล โดยทั่วไปมีการจ าแนกข้อมูลเป็น 2 ประเภทใหญ่ตามการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลดังนี ้แหล่งปฐมภูม ิ(Primary Sources) ข้อมูลที่ได้จากแหล่งนีเ้รียกว่า “ข้อมูลปฐมภูม”ิ 

ซึ่งได้จากแหล่งที่เกิดของขอ้มูลโดยตรง เชน่ การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู เป็นต้น 

และแหลง่ทุติยภูม ิ(Secondary Sources) ข้อมูลจากแหล่งนีเ้รียกว่า “ข้อมูลทุติยภูม”ิ ได้จากที่ผู้อื่น

หรอืหนว่ยงานอื่นเก็บรวบรวมไว้ก่อนแล้ว  ส่วนใหญ่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์  เอกสาร  รายงานหรอื

หลักฐานต่าง ๆ การใชข้้อมูลประเภทนีจ้ะต้องระมัดระวังเพราะอาจได้ข้อมูลที่ไม่ปัจจุบัน         

แตส่่วนดี คือ ประหยัดเวลาและคา่ใช้จ่าย  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ นั้น 

จะต้องก าหนดรายการข้อมูลที่ตอ้งการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สรา้งหรอืจัดหาเครื่องมือในการ

จัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะของขอ้มูลและแหลง่ขอ้มูล เช่น แบบส ารอง แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรอื

หนว่ยงานหรอืบุคลากรที่รับผดิชอบ  ในการจัดเก็บให้ชัดเจนด้วย  ทั้งนีจ้ะต้องค านงึถึงการได้มา

ซึ่งข้อมูลที่ตรงตามความต้องการที่ก าหนดและมีความนา่เชื่อถือได้  การที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลได้

เที่ยงตรงและเชื่อถือได้นั้น ขึน้อยู่กับองค์ประกอบบางประการ ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหข์้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการจัดเก็บเพื่อให้สารสนเทศ          

ที่จ าเป็น และรวบรวมข้อมูลได้หลาย ๆ ด้าน จากแหล่งข้อมูลเดียวกันในคราวเดียวกัน ทั้งนีเ้พื่อ

ความสะดวกในการสร้างขอ้มูลเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  ดังนัน้  ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล

สถานศกึษาควรวิเคราะหส์ารสนเทศที่ต้องการ  ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล              

การวิเคราะหข์้อมูลและสารสนเทศจะช่วยใหก้ารจัดเก็บข้อมูลได้หลาย ๆ ด้าน  ตามที่ต้องการ 

ป้องกันการซ้ าซ้อนกันในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อความสะดวกในการสร้างเครื่องมอืและที่ส าคัญ

อีกประการหนึ่งก็คือ การก าหนดแหล่งข้อมูล ซึ่งจะท าให้ข้อมูลตรงตามตอ้งการและนา่เชื่อถือ 

1.2 เครื่องมือที่ใชใ่นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เที่ยงตรง  (Validity) ชัดเจนเข้าใจง่าย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลมีหลายประเภท ดังนี้ แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 

แบบประเมิน แบบส ารวจรายการ แบบทดสอบ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ด ีเครื่องมอืที่ใชต้้องมี

คุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีความเที่ยงตรง (Validity) กล่าวคือ สามารถรวบรวมข้อมูลได้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการทราบรวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ตอ้งการเก็บรวบรวม  ข้อมูลที่ได้เป็นจรงิ        

เชื่อถือได้ ขอ้ค าถามชัดเจน ไม่ก ากวม จ านวนข้อไม่มาก สะดวกต่อการน าไปใช่ ประการที่ส าคัญคือ

ผูเ้ก็บรวบรวมข้อมูลต้องการมคีวามเที่ยงตรง  ยึดมั่นว่าจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใหถู้กต้อง         

ตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด 
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2. การตรวจสอบข้อมูล ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมี

การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลก่อน เนื่องจากในระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลอาจมี

ผดิพลาดได้เสมอ การตรวจสอบข้อมูลโดยทั่วไปกระท าใน 3 ลักษณะ คอื 

2.1 ความถูกต้องของขอ้มูลอาจพิจารณาได้จากความสอดคล้องระหว่างขอ้มูล       

ในส่วนย่อยและส่วนรวม  ความสมเหตุสมผลของข้อมูล  และความเกี่ยวข้องของขอ้มูลตาม 

ความตอ้งการ 

2.2 ความสมบูรณ์ของข้อมูล อาจพิจารณาจากความครบถ้วนของข้อมูลและ

ความเพียงพอของขอ้มูลตามความต้องการ 

2.3 ความเป็นปัจจุบันของขอ้มูล อาจพิจารณาจาก วัน เวลาที่ที่ระบุในเอกสาร

หรอืแหลง่ขอ้มูลนั้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลทุติยภูม ิซึ่งเป็นข้อมูลที่หน่วยงานอื่น หรอืบุคคล  

อื่น ๆ เป็นผูจ้ัดเก็บ ตอ้งพิจารณาว่าช่วงเวลาการเกิด หรอืการจัดเก็บข้อมูลเหลา่นั้น ตรงกับ

ความตอ้งการใช่หรอืไม่ 

3. การประมวลผลข้อมูล  การด าเนนิการในขั้นนี้ เป็นการน าข้อมูลการประมวลผล

ให้เป็นสารสนเทศ หรอื เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่

เป็นสารสนเทสอยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม  แยกแยะตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ  ซึ่งการ

ประมวลผลนัน้อาจเป็นการจัดหมวดหมู ่การเรียงล าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใชสู้ตรทาง

คณิตศาสตร์ การด าเนินการอาจใชต่ั้งแตว่ิธีงา่ย ๆ ที่เรยีกว่าท าด้วยมือ ใช้เครื่องค านวณเล็ก ๆ 

มาช่วยจนกระทั่งใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ คอมพิวเตอร์  ในการประมวลผลข้อมูลตอ้งค านึงถึง

ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

3.1 ข้อมูลที่น ามาวิเคราะหต์้องมีความชัดเจนในตัวเอง  ไม่ว่าจะวิเคราะหโ์ดยใคร 

เมื่อใด ผลย่อมได้ตรงกันเสมอ เชน่ การค านวณ เกี่ยวกับวิธีการทางสถิตติ่าง ๆ 

3.2 ข้อมูลที่เป็นนามธรรมต้องอธิบายด้วยความเรียง  เชน่  ความซื่อสัตย์  

ความรับผดิชอบของผู้เรยีน ต้องวิเคราะหโ์ดยอาศัยดุลยพินจิของคณะบุคคล ความเห็นที่ได้ควรเป็น

เอกฉันท์หรอืเป็นเสียงส่วนใหญ่จรงิ 

3.3 ในการวิเคราะหข์้อมูลควรใชว้ิธีการทางสถิตทิี่ง่ายและตรงที่สุด วิธีการทาง

สถิต ินยิมน ามาใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลมีหลายค่า เช่น ร้อยละ อัตราส่วน สัดสว่น ค่าเฉลี่ย         

ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน หรอืแมก้ระทั่งการแจกแจงความถี่ที่เป็นการหาวิธีทางสถิติที่ง่ายที่สุด 

และในการค านวณด้วยวิธีทางสถิตติ่าง ๆ ควรศึกษาให้เข้าใจชัดเจนถึงวธิีการค านวณ ตลอดจน

ข้อตกลงเบือ้งตน้ จากต าราทางสถิติที่มอียู่มากมาย 
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4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ  ขอ้มูลที่ผา่นการประมวลผลหรอืจัดท าเป็น

สารสนเทศที่มคีวามหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ความหมายชัดเจน ตรงตอ่ความตอ้งการและ

สะดวกต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอสู่ผูใ้ช้ในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรอืการบรรยายก็ได้ ทั้งนี ้

ขึน้อยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนัน้ ๆ 

5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  เป็นการจัดทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่

เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง  ๆ อย่างมรีะบบสะดวกต่อสื่อต่าง  ๆ อย่างมีระบบสะดวกต่อการ

ค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรอืแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ 

ตามศักยภาพสถานศึกษา  แตต่้องค านงึถึงระบบของการคน้หาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน  การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่  รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้

ประโยชน์ในงานต่าง ๆ การท าระบบสารสนเทศ ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการจัดเก็บ ซึ่งมอียู่

มากมายและกระจัดกระจายอยู่ตามแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ ดังนัน้ เพื่อลดภาระการท างานและสร้าง

ระบบสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าและสิน้เปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายน้อย  

สถานศกึษาควรก าหนดสารสนเทศที่จ าเป็น  วิเคราะหห์าข้อมูลที่ตอ้งจัดเก็บ  แหล่งข้อมูลที่ตอ้ง

จัดเก็บ แหล่งข้อมูล แบบจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนวิธีวิเคราะหข์้อมูล 

จากขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศดังกล่าวข้างตน้ พอสรุปได้ว่าหมายถึง การจัดระบบ

สารสนเทศเป็นขั้นตอน เพื่อรวบรวมจัดเก็บ และใชข้้อมูล ที่ผ่านการประมวลผลแลว้ในการสนอง 

ความตอ้งการของหนว่ยงานโดยมีการจัดการ 4 ขัน้ตอน คือ 

1. ขั้นเตรยีมการ หมายถึง ขัน้ตอนการเตรยีมคณะกรรมการท างานโดยเปิดโอกาสให ้

คณะครูเข้ามาเป็นกรรมการในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ และมีการพัฒนาคณะกรรมการใหม้ี

ความรูค้วามสามารถด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวมถึงการเชญิบุคลากรภายนอกที่มปีระสบการณ์

เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให้ความรู้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจน     

มีการส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากร งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ น ามาสรุป และ

วิเคราะห ์จากนั้นมกีารจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน  

2. ขั้นออกแบบระบบ  หมายถึง  ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน และเช่ือมโยงเครือขา่ยสารสนเทศทั้งภายใน ภายนอกด้วย

เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานด้านงานสารสนเทศ 

3. ขั้นปฏิบัติตามระบบ  หมายถึง ขัน้ตอนการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ับบุคลากร            

ในสถานศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ในการ

ปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตลอดจน

ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการ
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พัฒนาสถานศกึษา และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศด้านการจัดระบบสารสนเทศ ให้ทราบทั้งในและ        

นอกหน่วยงาน เพื่อสนับสนุนให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

4. ขั้นก ากับติดตามและประเมินผล  หมายถึง ขัน้ตอนที่คณะท างานก ากับ ตดิตาม          

การจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดท าปฏิทินการก ากับ ตดิตาม ประเมนิผลที่ชัดเจน และก ากับ  

ติดตาม ผลการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นระยะ ๆ จากนั้นประเมินผล ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 

และน าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขและน าไปใช้ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ มีการจัดท า

แนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขา่ยจากภายนอก 

ตลอดจนจัดท าสรุปผลการประเมินการจัดท าระบบสารสนเทศ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่

เกี่ยวข้องรับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ     

 

แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการระบบสารสนเทศ 

 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการระบบสารสนเทศในแผนพัฒนาการศกึษา  

แหง่ชาติ  ฉบับที่  8 (พ.ศ.  2540–2544) ของส านักงานเลขาธิการ  สภาการศกึษา  (2540)  

ไดก้ าหนดแนวทางและมาตรการการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการใชข้อ้มูล

สารสนเทศของหนว่ยงานทางการศกึษา ดังนี้  

1. ประสานความรว่มมอืระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ เพื่อการศกึษาทั้งระดับชาติและระดับภูมภิาคโดยในระดับชาติใหค้ณะอนุกรรมการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาท าหนา้ที่เสนอนโยบายและแผนแมบ่ทของระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษา  ตลอดจนตดิตามและประสานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การศกึษาสว่นระดับภูมภิาคใหค้ณะกรรมการระดับจังหวัดท าหนา้ที่ประสานการปฏิบัติตาม

นโยบายและใหม้ีการเชื่อมโยงระหวา่งหนว่ยงานภายในจังหวัด 

2. รัฐสง่เสริมใหห้นว่ยงานทางการศกึษาพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อการบริหาร            

และการวางแผนการจัดการศกึษาใหเ้ป็นเครือขา่ยเชื่อมโยงจากระดับโรงเรยีนถึงระดับชาติ            

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและใชป้ระโยชนร์ว่มกันไดด้ังนี้  

2.1 ใหม้ีองคก์รกลางในการประสานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา           

ทั้งในดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีน            

การสอน  

2.2 เรง่รัดการพัฒนาการสง่ผา่นขอ้มูลในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  

2.3 ใหม้ีการพัฒนาเนือ้หาสาระที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการใชใ้นระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการและเพื่อการเรียนการสอน  
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3. ใหห้นว่ยงานทางการศกึษาสนับสนุนการฝกึอบรมบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งพรอ้มกับ            

การจัดซือ้จัดหาอุปกรณต์า่ง  ๆ เช่น คอมพิวเตอร  อ์ุปกรณต์อ่เชื่อมระบบ  ตลอดจนซอฟทแ์วร ์          

ใหเ้พียงพอ 

 เกรียงศักดิ์  พราวศรี  (2544) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ            

การประกันคุณภาพการศกึษา โดยแบ่งเป็นขั้นตอนตา่ง ๆ ได้แก่ การวางแผน การวิเคราะห ์และ

การออกแบบ ด าเนินการสรา้งสารสนเทศ การทดลองใช ้การให้บริการ ควบคุมและประมวลผล 

นอกจากนีส้ิ่งที่ควรค านึงถึงในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ 

1. จะต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษา 

2. จะต้องมีคุณภาพ มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกับความต้องการใชง้านหรอืปัญหา

และทันต่อการใชง้าน 

3. ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคัญของสารสนเทศ และใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย และการวางแผนการด าเนินงาน 

4. จะต้องเข้าใจง่ายและสะดวก พร้อมที่จะใช้งาน 

5. ความสามารถในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาการศกึษา 

 สมคิด พรหมจุ้ย  และ สุพักตร์  พิบูลย์ (2544, หนา้ 118-119) ได้ใหแ้นวคิดใน การพัฒนา

ระบบสารสนเทศของสถานศกึษาว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้พร้อมเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพ

การศกึษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศกึษาต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ

ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของชุมชน ศักยภาพของชุมชน สภาพการด าเนินงานของโรงเรียนในด้านปัจจัย

การจัดการเรียนการสอน และผลผลติ การพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศกึษาเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ถูกต้อง สมบูรณ์ ใช้ได้งา่ย ชัดเจน กะทัดรัด ตรงตามความต้องการ ทันต่อการใชง้าน    

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีองค์ประกอบ์ 4 ประการ คอื  การเตรียมการ 

การออกแบบระบบ การปฏิบัติตามระบบ และก ากับติดตามและประเมินผลรายละเอียด ดังนี้ 

1. การวางแผนพัฒนาระบบสนเทศ ประกอบดว้ย 

1.1 การเตรียมความพร้อม ได้แก่ การแตง่ตัง้คณะกรรมการพัฒนาระบบสารสนเทศ   

พัฒนาความรูแ้ละเจตคตขิองบุคลากร เตรียมความพรอ้มด้านงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

1.2 การวิเคราะหส์ภาพความพร้อมของสถานศึกษา  

1.3 ก าหนดแผนกิจกรรมหรอืปฏิทินปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศกึษา 

2. การออกแบบระบบ ประกอบด้วย 

2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ สารสนเทศ โดยค านึ งถึงสภาพความพร้อมของ

สถานศกึษา  
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2.2 ก าหนดรูปแบบและวิธีการสารสนเทศที่จ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรียน ตอ้งครอบคลุมมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา  

3. การปฏิบัติตามระบบ ประกอบดว้ย 

3.1 การท าความเข้าใจกับบุคลากรใหม้ีความรู้ เห็นความส าคัญและคุณค่าของการใชร้ะบบ

สารสนเทศ 

3.2 การลงมือปฏิบัติตามระบบให้คร ูนักเรียน ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องน าสารสนเทศที่มี

อยู่ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน และ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร  

4. การก ากับติดตามและประเมิน การก ากับติดตามและประเมิน เป็นกระบวนการท างานที่เป็น

ระบบครบวงจรจะท าให ้ทราบความก้าวหน้าของผลการปฏิบัติ ปัญหาอุปสรรค ซึ่งการก ากับติดตามและ

ประเมิน จ าเปน็ต้องปฏิบัติในทุกขั้นตอน       

 กมล ภูป่ระเสริฐ ( 2545) กล่าวว่า ภารกิจในการบริหารข้อมูลและสารสนเทศจะต้อง

จัดให้มกีารด าเนินงานดังตอ่ไปนี้ 

1. การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  ได้แก่  การก าหนดข้อมูลและ

สารสนเทศทางวิชาการที่ต้องการ  แหลง่ขอ้มูล  วิธีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล  ระยะเวลาในการ

เก็บข้อมูลและผู้รับผดิชอบ 

2. การออกแบบระบบเพื่อก าหนดลักษณะและกลุ่มขอ้มูลและสารสนเทศ            

การเชื่อมโยงระหว่างขอ้มูลและสารสนเทศแต่ละ่กลุ่ม  เพื่อให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บ 

และสะดวกแก่บุคลากรทุกฝ่ายที่จะเรียกใช้ประโยชน์ได้  จะไม่ยุ่งยากและเสียเวลากับ             

การเลือกสรรข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ได้ 

3. การตดิตามก ากับให้มกีารด าเนินงานเก็บรวบรวมข้อมูล  การประมวลผลและ                 

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลและสารสนเทศตามความต้องการที่จะใช้ตัดสนิใจในการด าเนินงาน

ทางวิชาการ การเก็บข้อมูลควรเป็นไปตามช่วงเวลาที่ก าหนดเพื่อให้ทันต่อการใชป้ระโยชน์ 

4. การให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศแก่บุคลากร เพื่อการรับรู้รว่มกันและเข้าใจร่วมกัน 

5. การส่งเสริมการใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลและสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ตอ่การ

ด าเนนิงานในทุก ๆ ดา้น ได้แก่ การใชเ้พื่อพิจารณาข้อบกพร่องของการเรยีนการสอน เพื่อจะได้

หาทางแก้ไข  การใชใ้นการวางแผนเชงิกลยุทธ์ของสถานศกึษาการใชใ้นการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและการใชใ้นการประเมินผลของสถานศกึษาเป็นรายปี เป็นต้น 

6. การประเมนิและการปรับปรุงขอ้มูลและสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอซึ่งอาจมี

ทั้งการแก้ไข  ตัดตอน  เพิ่มเติม  เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้องและทันสมัย  จะเป็นประโยชน์ตอ่          

การใชง้านต่อไป 
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 สว่นส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2546, หนา้ 48) ไดใ้หแ้นวทางในการ

พัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ดังนี้  

1. ก าหนดความตอ้งการร่วมกันระหวา่งบุคลากรทุกฝา่ยที่เกี่ยวขอ้งวา่มีข้อมูลใดบา้ง

ที่จ าเป็นตอ้งใช้ในสถานศกึษา  

2. วางแผนการเก็บขอ้มูลผู้บริหารสถานศกึษาและคณะผู้สอนรว่มกันวางแผนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยระบุลักษณะของขอ้มู ล วิธีการ และเครื่องมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  

แหลง่ขอ้มูล  

3. จัดหาและหรอืสรา้งเครื่องมอืเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยค านงึถึงความถูกตอ้งเป็นปัจจุบันของขอ้มูล  

5. วิเคราะหข์อ้มูลและเก็บรักษาขอ้มูลที่จัดเก็บมาโดยจัดขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่ ใช้ได้ 

สะดวกและน าไปใชป้ระโยชนไ์ดต้รงตามวัตถุประสงค์  

6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง  

 โรงเรียนบา้นทอ่เมืองลัง (2547) ไดส้รุปแนวทางในการจัดท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ

ในโรงเรยีน ดังนี้  

1. จัดเตรียมโครงการก าหนดผู้รับผิดชอบวัตถุประสงคก์ารใช ้  ตลอดจนรายการหรอื            

แหลง่ขอ้มูลที่จ าเป็นตอ้งใช้  

2. แตง่ตัง้คณะท างานประกอบดว้ย บุคลากรทุกฝา่ยท าหนา้ที่รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล 

ประมวลผลขอ้มูล จัดเก็บขอ้มูล และน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ 

3. ก าหนดวัตถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เช่น เพื่อการบริหารงานเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาเพื่อการตัดสินใจหรอืเพื่อใหบ้ริการแกก่ลุม่/ฝ่าย/งานที่เกี่ยวขอ้ง 

 จากแนวทางการพัฒนาข้างตน้  พอสรุปได้วา่  การพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้ต้องมี

สภาพทั่วไป ปัญหา ภารกิจตา่ง ๆ และร่วมกันวางแผนงานจัดท าระบบสารสนเทศด าเนินการ

ตามแผนงานที่วางไว้ คือ จัดหาและสร้างเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล            

โดยค านึงถึงความถูกต้องเป็นปัจจุบันของข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลและเก็บรักษาข้อมูลที่จัดเก็บมา  

โดยจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ใช้ได้สะดวกและน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์  ปรับปรุง

และพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  โดยจัดท าอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ดี

เหมาะสมกับการจัดหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ปัญหาการจัดการระบบสารสนเทศ 

 ในการด าเนินงานด้านการจัดการระบบสารสนเทศของหนว่ยงานทางการศกึษามักจะ

ประสบปัญหาและผลกระทบต่อการบริหารงานหลาย ๆ ด้าน  ในสถานศกึษา จากสภาพการใช้

งานสารสนเทศของหนว่ยงาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (อ้างอิงใน 

วีระ สุภากิจ, 2539, หนา้ 315-316) พบว่า มปีัญหา ซึ่งสรุปได้วา่ จ านวนข้อมูลสารสนเทศที่มี

ในแต่ละระดับยังไม่เพียงพอต่อการใช ้ที่มกี็ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์  บางสว่นไม่เป็นปัจจุบันทันต่อ

ความตอ้งการที่จะใช้ในแตล่ะช่วงเวลา  หนว่ยงานที่รับผดิชอบยังไม่ชัดเจนพอ  เชน่  หนว่ยงาน

ระดับอ าเภอลงไปถึงโรงเรียน ไม่มอีงค์กร หรอืกรอบอัตรารองรับ ส่วนระดับจังหวัดและระดับกรม  

แมจ้ะมีหน่วยงานและกรอบอัตราก าลัง แตย่ังสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นแหล่งข้อมูล ( Data or 

Information Center) ให้ผู้ใชใ้นหน่วยงานและผูบ้ริการจากภายนอกได้อย่างสมบูรณ์ ในส่วนของ

บุคลากรยังมีความรูค้วามเข้าใจไม่เพียงพอในการจัดการ การใชข้้อมูลอย่างเป็นระบบ และยัง

ไม่ได้น าเทคโนโลยีสมัยใหมท่ี่จะช่วยใหก้ารบริหารงานการใชข้้อมูลได้อย่างมปีระสิทธิภาพมาใช้

อย่างเต็มที่ เพราะข้อจ ากัดด้านก าลังทรัพยากรที่มรีาคาค่อนข้างแพง ความรูค้วามเข้าใจ และ

ทักษะของบุคลากรที่จะใช้เทคโนโลยี เชน่ คอมพิวเตอร ์การสร้างเครือขา่ยข้อมูล การส่งสาร

ข้อมูลสายตรงเชื่อมโยงกันก็ยังไม่พอ 

 จากส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  (2540) กล่าวถึงการด าเนินงานพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของหน่วยงานทางการศกึษาและที่เกี่ยวข้องมีลักษณะเป็นไปอย่างอสิระ           

ท าให้ขาดเป็นเอกภาพ ประกอบกับขาดความบกพร่องทั้งทางดา้นงบประมาน บุคลากร และอุปกรณ์

ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร ์อุปกรณ์ตอ่เชื่อมระบบซอฟท์แวร์ เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ส่งผลไป

ถึงการจัดการศกึษาที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืที่ส าคัญในการด าเนินงาน สภาพ

ปัญหาที่เกิดขึน้จงึมคีวามจ าเป็นจะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยใหม้ีพื้นฐานอยู่บน

หลังพัฒนาร่วมกันระหว่างหน่วยงานทางการศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถประสาน

การด าเนินงานและการน าทรัพยากรมาใช้ในการบริหาร การวางแผน การจัดการศึกษาและการ

ฝกึอบรมรว่มกันอย่างมปีระสิทธิภาพจากข้อมูลดังกล่าว  พอสรุปได้วา่ ปัญหาของการจัดระบบ

สารสนเทศมหีลายประการคอื  ไม่มรีะบบการเก็บข้อมูลที่ดี  ขาดเครื่องมอืในการเก็บข้อมูลและ

ประมวลผลขอ้มูลบุคลากรที่รับผดิชอบงานสารสนเทศขาดความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน 

ประกอบกับขาดความพร้อมทั้งทางดา้นงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ จึงท าให้เกิดปัญหา

อื่น ๆ ตามมา คอื การผลติข้อมูลปฐมภูมทิี่มขี้อมูล ไม่ครบถ้วนตามความตอ้งการ มีปัญหาในการ

ด าเนนิงานสารสนเทศ ส่งผลใหห้นว่ยงานด าเนินงาน โดยขาดประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยในประเทศ ดังนี้ 

 มณเฑียร  นาคทองอนิทร์  (2542) ศกึษาระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดระบบ

สารสนเทศขนาดใหญ่มบีุคคลากรรับผดิชอบโดยเฉพาะการจัดเก็บเพื่อรวบรวมข้อมูล 2) มีการ

ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับจ านวนนักเรียน ครู วัสดุ ครุภัณฑ ์อาคารสถานที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          

เพื่อการวางแผนและก าหนดนโยบาย    

 กัญญา  ปุโรทกานนท์  (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ       

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษา  พบว่าการพัฒนาระบบ

สารสนเทศมคีวามสอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

 สายพิณ คล้อยตาม (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า สภาพการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของส านักงานการประถมศกึษา  อ าเภอที่ปฏิบัติมากที่สุดตามกระบวนการ           

ทั้ง  6 ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและมอบใหแ้ตล่ะงาน  เก็บรวบรวมข้อมูล           

โดยการส ารวจทุกครั้งที่ตอ้งการใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ  ขั้นการตรวจสอบข้อมูล  มีการ

ตรวจสอบทุกครั้งที่เก็บรวบรวมข้อมูล  หากมีข้อมูลบกพร่องจะส่งกลับไปให้แหล่งข้อมูลทบทวน 

และแก้ไขเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันและเชื่อถอืได้  ขั้นการประมวลผลข้อมูล  มีการมอบหมาย

ให้เจ้าหนา้ที่ท าการประมวลผลโดยเฉพาะ  โดยใช้เครื่องค านวณเลขมากกว่าโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  ขั้นการจัดหน่วยหรอืคลังข้อมูล  มีการมอบใหแ้ตล่ะงานรับผิดชอบข้อมูลและ

สารสนเทศในงานของตน  โดยใช้ระบบแฟ้มเอกสารจัดเก็บ  ขั้นการน าข้อมูลไปใช้  มีการน าข้อมูล

ไปใช้ในด้านการตดิตาม  และรายงานผลการปฏิบัติงานให้หนว่ยเหนอืทราบมากกว่าใช้ในการ

วางแผน และการตัดสินใจส าหรับปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง

ทุกขั้นตอน ปัญหาที่พบมากได้แก่ ข้อมูลและสารสนเทศขาดความชัดเจน  บุคลากรขาดความรู ้

ความเข้าใจ และความสามารถในการประเมนิผล การวเิคราะหข์้อมูล และการจัดหน่วย หรือ

คลังข้อมูล และขาดแนวปฏิบัติในการจัดท าข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 วรรลี  บุตรเนียม  (2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศให้มี

ประสิทธิภาพส าหรับโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่าการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษา         

มีการเก็บข้อมูลหลากหลายและจัดกลุ่มขอ้มูลตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรยีน อุปสรรค

ของการจัดระบบสารสนเทศคอื ขาดบุคลากรเฉพาะด้าน บุคลากรมีภาระงานมาก 
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 จรนิทร์  ธงงาม  (2545) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเครือขา่ยสารสนเทศ 

ส านักงานสามัญศึกษาจังหวัดเชยีงใหม่  พบว่า  ระบบเครือขา่ยที่สรา้งขึ้นมาสามารถใช้งานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ  รายละเอียดของเว็บไซต์  โดยภาพรวมทั้งด้านการออกแบบ  การวาง

องค์ประกอบ  ความสวยงาม การเชื่อมโยงขอ้มูล การเข้าถึงขอ้มูล ความครอบคลุมของขอ้มูล 

ความเป็นปัจจุบันของขอ้มูล และความนา่เชื่อถือของขอ้มูล มีความเหมาะสม 

 ชัยนันท์ธรณ์  ขาวงาม  (2545) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร              

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่พบว่า ในคณะพยาบาลศาสตร์ได้มกีารใชเ้ครื่อง

คอมพิวเตอร์ในการจัดท าระบบสารสนเทศ  เพื่อการรวบรวมข้อมูล  โดยการก าหนดนโยบาย

วางแผนในการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน มีการจ าแนกข้อมูลก่อนเก็บข้อมูลลงในแฟ้ม

เอกสาร ก าหนดให้มีบุคลากรผูร้ับผิดชอบการจัดเก็บข้อมูล  โดยใช้แฟ้มเอกสารก่อนการใชง้าน

เครื่องคอมพวิเตอร์  มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบอินเตอรเ์น็ต  ส่วนปัญหาที่พบคือ 

ไม่มบีุคลากรที่รับผดิชอบโดยตรงเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การตรวจสอบ การจ าแนก การจัดเก็บ 

รวมถึงการเตรยีมข้อมูลเพื่อน าไปใช้อย่างจริงจัง  ส าหรับอุปกรณ์ที่ใชไ้ม่มคีวามเพียงพอกับ  

ความตอ้งการใช้งาน ปัญหาในการด าเนินการจัดระบบข้อมูลคอื ขอ้มูลมจี านวนมากต้องใชเ้วลา

ในการจัดเก็บและระบบการจัดขอ้มูลที่ยังจัดอยู่ยังไม่เป็นระบบเดียวกัน 

 มารศร ีสังข์ทอง (2545) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคลากรทางอนิเตอร์เน็ต

ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่พบว่า ระบบสารสนเทศการบริหารงาน

บุคลากรทางอนิเตอร์เน็ตของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่สามารถท างานได้ดี 

ผลติสารสนเทศได้ตามตอ้งการ การประมวลผลท าได้ด ีสะดวกต่อการใช้งาน ช่วยลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานประจ า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องและเหมาะสมกับระบบงาน 

 ชวลิต แพถนอม (2547) ได้ศึกษาการจัดท าคูม่อืปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง อ าเภอเมืองเชยีงใหม่ พบว่า ปัญหาและความตอ้งการ

ในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน มดีังนี้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื 

มีปัญหาและความตอ้งการเกี่ยวกับการจัดสรา้งเครื่องมอืรวบรวมข้อมูล การก าหนดขอบเขต 

และวัตถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลและก าหนดแหล่งข้อมูลที่ชัดเจน สว่นการตรวจสอบ

ข้อมูล มีปัญหาและความตอ้งการในการตรวจสอบข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน ถูกต้องแม่นย า และ

ทันสมัย ส าหรับขั้นการวเิคราะหข์้อมูล มีปัญหาและความตอ้งการเกี่ยวกับขาดบุคลากรที่มี

ความรูท้างคณิตศาสตร์และสถิต ิขณะที่การประมวลข้อมูล มีปัญหาและความตอ้งการเกี่ยวกับ

การประมวลผลได้ตรงตามก าหนดเวลาและการจัดท าดัชนีขอ้มูลสารสนเทศ ในขั้นการจัดหน่วย

หรอืหอ้งขอ้มูล มีปัญหา และความตอ้งการเกี่ยวกับจัดให้มศีูนย์ขอ้มูลสารสนเทศไว้เป็นสัดส่วน 
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ขาดสถานที่ อุปกรณ์ และงบประมาณ และขัน้การน าข้อมูลไปใช้ มีปัญหาและความตอ้งการ

เกี่ยวกับการน าเสนอข้อมูลไปใช้ในการตัดสิน วนิิจฉัยสั่งการ และน าไปใช้ในการวางแผน

ปฏิบัติการของโรงเรียน ส าหรับข้อเสนอแนะในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน คอื 

สรรหาผูท้ี่มคีวามรูท้ี่จะปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศ และมีค าสั่งแต่งตั้ง จัดหาเครื่องมือ 

อุปกรณ์ วัสดุในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและจัดหาสถานที่จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็น

สัดส่วน จัดสรรงบประมาณในการด าเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการน าเสนอหรอืเผยแพร่

ข้อมูลสารสนเทศส่งเสริมสนับสนุนการใชข้้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนพัฒนางานต่าง ๆ 

ควรจัดส่งผู้รับผดิชอบเข้าร่วมการสัมมนา และจากผลการจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง มีขอ้สังเกต ดังนี ้ระบบข้อมูลขา่วสารสนเทศที่ดี

ต้องเป็นระบบที่ท าหน้าที่ได้ครบ สามารถใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์ ตรงกับวัตถุประสงค์

การใชท้ั้งในการวางแผนพัฒนาการศกึษาระยะยาว กระบวนการวางแผนจะต้องใช้ขอ้มูล       

อย่างเพียงพอระบบข้อมูลสารสนเทศตอ้งครอบคลุมภารกิจของหนว่ยงาน การวิเคราะหภ์ารกิจ

ของโรงเรียนในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตา่ง ๆ ควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ตลอดจน

ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินการเพี่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุม ตรงตามความต้องการของ

โรงเรียนและควรมีการจัดเก็บทุกระยะอย่างตอ่เนื่องตลอดจนปีการศกึษา ควรมกีารปรับปรุงให้

ทันสมัยและเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพื่อการน าไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 จันทิรา จันทเลิศ (2548) ได้ศึกษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงใหม่ เขต 4 พบว่า สภาพการ

จัดการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพสถานศกึษาส่วนใหญ่มนีโยบาย  มีการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ ก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลเพื่อการประกัน

คุณภาพการศกึษา  ได้แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลและการประมวลผล  มีการ

ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ได้วิเคราะหแ์ล้วให้เป็นปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์ของการใชแ้ละน าผล

การวิเคราะหข์้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มกีาร

จัดเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศโดยใช้แฟ้มขอ้มูล  และมีการเสนอข้อมูลโดยใช้แผนภูมสิ่วนในด้าน

ปัญหาเป็นเรื่องงบประมาณสนับสนุนมนี้อย  ส่งผลใหส้ถานศกึษาขาดวัสดุ  อุปกรณ์ ที่ใชใ้นการ

จัดระบบสารสนเทศ เครื่องคอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีสมรรถภาพการใชง้านต่ า 

ไม่ทันสมัย และมีจ านวนน้อย สถานศึกษาไม่ได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สอดคล้องกับลักษณะของ

งานประกันคุณภาพการศึกษา  ส่วนในด้านบุคลากร  ยังขาดความรูค้วามช านาญ  ในงานด้าน

สารสนเทศ  มีภาระงานมาก  ไม่ได้รับการสนับสนุนใหเ้ข้าการอบรมในการจัดการระบบ

สารสนเทศ ไม่มกีารแต่งตั้งคนรับผดิชอบประจ าศูนย์สารสนเทศของสถานศกึษา  และไม่ได้จัดให้
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มีห้องที่เป็นศูนย์สารสนเทศไว้เป็นเป็นสัดส่วน  การเผยแพรแ่ละน าเสนอข้อมูลสารสนเทศทั้งใน

หนว่ยงานและนอกหนว่ยงานโดยใช้สไลด์และระบบออนไลน์นั้นมีนอ้ย 

 สริต วิจติรโชต ิ(2550) ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศกึษา

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากาญจนบุรีเขต  1  พบว่า              

การจัดระบบสารสนเทศเพื่อประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากาญจนบุรีเขต  1  ในภาพรว มอยู่ ในระดับมากและเมื่อพจิารณา  

เป็นรายดา้นอยูใ่นระดับมาก  2 ดา้น  คือ  การออกแบบระบบและการเตรียมการ  สว่นดา้น  

การปฏิบัติตามระบบและดา้นการก ากับติดตาม  และประเมินผลอยูร่ะดับปานกลาง  ส าหรับ  

แนวทางในการจัดระบบสารสนเทศ  มีดังนี ้ดา้นการเตรยีมการควรจัดใหม้ีผู้รับผิดชอบ  

ดา้นขอ้มูลสารสนเทศโดยตรงจะดว้ยการบรรจุแตง่ตัง้หรอืจัดตัง้เป็นคณะกรรมการก็ไดแ้ละให้

ความรูโ้ดยการจัดอบรมศกึษาดูงานเชญิผูม้ีประสบการณม์าใหค้วามรู้เพื่อสรา้งความรู้  

ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน  ดา้นการออกแบบระบบควรมีการส ารวจสภาพปัจจุบัน  

ปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นเพื่อน ามาก าหนดเป็นวัตถุประสงคใ์นการด าเนินงานภายใน

สถานศกึษาโดยเนน้ที่การมสีว่นรว่มของทุกคนทุกฝา่ย  ดา้นการปฏิบัติตามระบบควรจัดอบรม

ครูใหม้ีความรู้เขา้ใจระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาพรอ้มพัฒนาทักษะ         

ดา้นการประชาสัมพันธเ์พื่อใหบุ้คลากรมีความสามารถในการสื่อสารและเกิดความเข้าใจ              

ที่ตรงกัน ดา้นการก ากับติดตามและประเมินผล ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง

และสม่ าเสมอในรูปของคณะกรรมการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการพัฒนา        

ตอ่ไป  

 จากการศกึษาเอกสารและการศกึษาที่เกี่ยวข้องข้างตน้  จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศ  

มีความส าคัญต่อการจัดการศกึษาในสถานศกึษา  สารสนเทศช่วยในการตัดสินใจในการ

ด าเนนิงานของสถานศึกษาและยังเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพใหไ้ด้คุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา อย่างไรก็ตามการจัดระบบสารสนเทศยังมปีัญหาที่พบ คือ ปัญหา        

ด้านบุคลากร ที่มคีวามรู ้ความเข้าใจ  ในการจัดระบบสารสนเทศ  ไม่มผีูท้ี่รับผดิชอบโดยตรง 

ปัญหาดา้นวัสดุ อุปกรณ์ สถานศกึษาบางแหง่ยังไม่พรอ้มด้านงบประมาณ ปัญหาดา้นการน า

สารสนเทศที่ได้ไปใช้อย่างแท้จริง แต่ละสถานศกึษาเกิดปัญหาแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมและ

สถานการณข์องแต่ละสถานศกึษา  ซึ่งปัญหาเหลา่นีย้ังรอการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาจาก

หนว่ยงานที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา 



บทที่ 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่องสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง  

จังหวัดพะเยา ผูศ้กึษาได้ด าเนินการเป็นล าดับขั้น ดังนี ้

 

ประชากร 

 การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาประชากรโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ปีการศึกษา 2554 รวมทั้งสิน้ 156 คน ประกอบด้วย  ผูบ้ริหารโรงเรียน 6 คน  และ ครู 

จ านวน 150 คน   

  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 สภาพการจัดระบบสารสนเทศ ของโรงเรียนพะเยาพทิยาคม อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา   

 ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศ   

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  และน าผลการศกึษามาสร้างเครื่องมอืภายใต้

ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา  (Content validity) ของแบบสอบถามโดยน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 

2.1 นายสุรัตน์ เจยีตระกูล ต าแหน่ง ข้าราชการบ านาญ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน

พะเยาพิทยาคม จังหวัดพะเยา (วิทยฐานะเชี่ยวชาญ) 

2.2 นายศรีวรรณ ปินใจ ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม จังหวัด

พะเยา (วิทยฐานะเชี่ยวชาญ) 
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2.3 นายบรรจง วงศ์ราษฏร ์ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม

จังหวัดพะเยา (วิทยฐานะช านาญการพิเศษ) 

  จากนั้นพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยการ

หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองใช้  (try out) กับโรงเรียน            

ฟากกว๊านวิทยาคม ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 1 คน ครูที่ท าหนา้ที่ดูแลระบบ

สารสนเทศ 4 คน และครู 15 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 20 คน  

4. น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือม่ัน  โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970, p. 161) ได้ค่าระดับความเช่ือม่ันที่ระดับ 

เท่ากับ 0.97 

5. จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้  

1. ท าหนังสือขอความรว่มมอืจากมหาวทิยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการโรงเรียน 

พะเยาพิทยาคม ขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามให้ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  ผูบ้ริหารโรงเรียน  

และครูโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

3. ผูว้ิจัยเป็นผู้ด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ก าหนดสถิติเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่  1  สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยใช้คา่ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน () จากการตอบแบบสอบถาม และน าผลไปเทียบกับเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท์ 

(Best, 1979, p. 19) ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49   แสดงวา่   การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49   แสดงวา่   การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  แสดงวา่   การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  แสดงวา่   การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  แสดงวา่   การจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

 4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้ความถี่ประกอบการบรรยาย 



บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจัยเรื่อง  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ 

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส าหรับ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลจ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้

สถิตกิารแจกแจงความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหส์ภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม   

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละด้านสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1.  ต าแหน่ง   

 1)  ผูบ้ริหารโรงเรียน 6 3.80 

 2)  ครู 150 96.20 

 รวม 156 100.00 

2.  เพศ   

  1)  ชาย 49 31.40 

  2)  หญิง 107 68.60 

  รวม 156 100.00 

3.  อายุ   

  1)  21 - 30  ปี 26 16.70 

  2)  31 – 40  ปี 17 10.90 

  3)  41 – 50  ปี 59 37.80 

  4)  มากกว่า  50  ปี 54 34.60 

  รวม 156 100.00 

4.  ระดับการศกึษา   

  1)  ปริญญาตรี 

2)  ปริญญาโท 

3)  สูงกว่าปริญญาโท 

90 

66 

0 

57.70 

42.30 

0 

       รวม 156 100.00 

5.  ประสบการณก์ารท างาน   

  1)  1 – 5 ปี 

2)  6 – 10 ปี 

3)  มากกว่า  10 ปี 

15 

58 

83 

9.60 

37.20 

53.20 

      รวม 156 100.00 
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 จากตาราง  1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารโรงเรียนร้อยละ 3.80 เป็นครู  

ร้อยละ 96.20 เป็นหญิงมากที่สุด ร้อยละ 68.60 เป็นชาย ร้อยละ 31.40 มอีายุระหว่าง 41–50 ปี 

ร้อยละ 37.80 อายุมากกว่า 50 ป ี ร้อยละ 34.60 อายุระหว่าง 21-30 ป ี ร้อยละ 16.70 และอายุ

ระหว่าง 31–40 ป ีร้อยละ 10.90 ส่วนระดับการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 57.70  รองลงมาคือ ระดับ

ปริญญาโท ร้อยละ 42.30 และประสบการณก์ารท างาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 53.20 รองลงมา              

มีประสบการณท์ างาน 6–10 ปี รอ้ยละ 37.20 และมีประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี รอ้ยละ 9.60   

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 

 โรงเรยีนพะเยาพิทยาคมในภาพรวม 

 

ข้อ 

 

รายการ 

(n=156) ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับที ่

  
1 ขั้นเตรยีมการ 3.56 0.24 มาก 3 

2 ขั้นออกแบบระบบ 4.01 0.30 มาก 1 

3 ขั้นปฏิบัติตามระบบ 3.09 0.26 ปานกลาง 4 

4 ขั้นก ากับ ตดิตามและประเมินผล 3.58 0.25 มาก 2 

 รวม 3.56 0.13 มาก  

  

 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคมภาพรวมอยู่ในระดับมาก (=3.56, =0.13) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่าข้อที่

มีคา่เฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ข้อที่ 2 ขั้นออกแบบระบบอยู่ในระดับมาก ( =4.01, =0.30) รองลงมาได้แก่ 

ข้อที่ 4 ขั้นก ากับ ตดิตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก (=3.58, =0.25) และข้อที่ 1 ขั้นเตรยีมการ        

อยู่ในระดับมาก (=3.56, =0.24) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ข้อที่ 3 ขั้นปฏิบัติตามระบบ           

อยู่ในระดับปานกลาง (=3.09, =0.26) 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 

 โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม ขั้นเตรยีมการ 

ข้อ  

รายการ 

(n=156) ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับ

ที ่  
 

1 

ขั้นเตรยีมการ 

เปิดโอกาสให้คณะครูเข้ามาเป็นกรรมการในการ

วางแผนจัดระบบสารสนเทศ 

 

3.66 

 

0.48 

 

มาก 

 

3 

2 มีการพัฒนาคณะกรรมการให้มีความรู้

ความสามารถด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น  

ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม 

3.34 0.54 ปานกลาง 4 

3 มีการเชิญบุคลากรภายนอกที่มีประสบการณ์

เช่ียวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให้

ความรู้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.32 0.53 ปานกลาง 5 

4 มีการส ารวจความพร้อมด้านบุคลากรงบประมาณ

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ น ามาสรุป และ

วิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน 

3.81 0.40 มาก 2 

5 มีการจัดท าปฏิทนิปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน 

4.01 0.75 มาก 1 

 รวม 3.56 0.24 มาก  

 

 จากตาราง  3 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนพะเยาพทิยาคมขัน้เตรียมการ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=3.56, =0.24)           

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 มีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  (=4.01, =0.75) รองลงมาได้แก่       

ข้อที่ 4 มีการส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากร  งบประมาณ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ 

น ามาสรุปและวิเคราะห์  หาแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 

(=3.81, =0.40) และข้อที ่1 เปิดโอกาสใหค้ณะครูเข้ามาเป็นกรรมการ ในการวางแผนจัดระบบ

สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (=3.66, =0.48) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ข้อที ่3 มกีารเชญิ

บุคลากรภายนอกที่มปีระสบการณเ์ชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให้ความรู้แก่        

คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (=3.32, =0.53) 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ   

  โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม ขั้นออกแบบระบบ 

 

ข้อ 

 

รายการ 

(n=156) ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับ

ที ่  

 

1 

ขั้นออกแบบระบบ 

มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 

 

3.24 

 

0.92 

 

ปานกลาง 

 

6 

2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศกึษา 

4.59 0.61 มากที่สุด 1 

3 มีการก าหนดงานสารสนเทศให้สัมพันธ์กับ

ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 

4.28 0.77 มาก 3 

4 มีการก าหนดรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตาม

มาตรฐานการศกึษา 

4.06 0.96 มาก 4 

5 มีการเชื่อมโยงเครือขา่ยสารสนเทศ ทั้งภายใน 

ภายนอกด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย   

4.56 0.67 มากที่สุด 2 

6 มีการจัดการลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน

ด้านงานสารสนเทศ 

3.31 0.83 ปานกลาง 5 

 รวม 4.01 0.30 มาก  

 

จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคมขั้นออกแบบระบบภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (=4.01,  =0.30)  

เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 2 มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ของ

การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  อยู่ในระดับมากที่สุด  (=4.59, 

=0.61) รองลงมาได้แก่ ขอ้ที่ 5 มกีารเชื่อมโยงเครือขา่ยสารสนเทศทั้งภายใน ภายนอกด้วย

เครื่องมือที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด (=4.56, =0.67) และข้อที่ 3 มีการก าหนดงาน

สารสนเทศให้สัมพันธ์กับระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  อยู่ในระดับมาก  (=4.28, 

=0.77) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยในระดับต่ าสุด  ได้แก่  ข้อที่  1 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของ           
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การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  (=3.24, 

=0.92)   

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 

  โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม ขั้นปฏิบัติตามระบบ 

 

ข้อ 

 

รายการ 

(n=156) ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับ 

ที ่  

 

1 

ขั้นปฏิบัติตามระบบ 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ับบุคลากร 

ในสถานศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 

3.03 

 

0.64 

 

ปานกลาง 

 

4 

2 มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศ

ไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน 

2.63 0.67 ปานกลาง 7 

3 มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

2.75 0.67 ปานกลาง 6 

4 มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและ

ตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศกึษา 

3.12 0.66 ปานกลาง 3 

5 มีการจัดนทิรรศการแสดงระบบสารสนเทศ 2.94 0.62 ปานกลาง 5 

6 มีการจัดบริการขอ้มูลสารสนเทศให้หน่วยงาน    

ที่เกี่ยวข้อง   

3.92 0.98 มาก 1 

7 มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการจัด 

ระบบสารสนเทศ ให้ทราบทั้งในและนอก

หนว่ยงาน 

3.08 0.65 ปานกลาง 4 

8 สนับสนุนให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

3.22 0.82 ปานกลาง 2 

 รวม 3.09 0.26 ปานกลาง  
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 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  ขั้นปฏิบัติตามระบบ  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (=3.09, 

=0.26) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 6 มีการจัดบริการขอ้มูล

สารสนเทศให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก (=3.92, =0.98) รองลงมาได้แก่ข้อที่ 8 

สนับสนุนให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

(=3.22, =0.82) และข้อที่ 4 มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและตระหนักในการ

น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศกึษา  อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.12, 

=0.66) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยในระดับต่ าสุด ได้แก่ ขอ้ที่ 2 มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าขอ้มูล

สารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง (=2.63, =0.67) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพการจัดระบบสารสนเทศ 

 โรงเรยีนพะเยาพิทยาคมขั้นก ากับ ติดตามและประเมินผล 

 

ข้อ 

 

รายการ 

(n=156) ระดับ 

ความคิดเห็น 

ล าดับท่ี 

  
 

1 

ขั้นก ากับ  ตดิตามและประเมนิผล 

มคีณะท างานเพื่อก ากับ ตดิตามการจัดระบบ

สารสนเทศ 

 

4.09 

 

0.94 

 

มาก 

 

1 

2 มกีารจัดท าปฏิทินการก ากับ ติดตามและประเมินผล

ท่ีชัดเจน 

3.70 0.76 มาก 5 

3 มกีารก ากับ ติดตาม การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

เป็นระยะ ๆ 

3.13 0.55 ปานกลาง 7 

4 มกีารประเมินผล ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ 3.28 0.45 ปานกลาง 6 

5 มกีารน าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขและ

น าไปใชใ้นการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ 

3.86 0.70 มาก 3 

6 มกีารจัดท าแนวทางการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครอืขา่ยจาก

ภายนอก 

3.89 0.62 มาก 2 

7 มกีารจัดท าสรุปผลการประเมินการจัดท าระบบ

สารสนเทศ 

3.75 0.76 มาก 4 

8 มกีารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง

รับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ 

2.95 0.67 ปานกลาง 8 

 รวม 3.58 0.25 มาก  
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 จากตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนพะเยาพทิยาคม  ขั้นก ากับ ตดิตามและประเมินผลตามระบบ  ภาพรวมอยู่ในระดับ  

มาก  (=3.58,  =0.25)  เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ข้อที่  1                

มีคณะท างานเพื่อก ากับ ตดิตามการจัดระบบสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก (=4.01, =0.94)  

รองลงมาได้แก่ข้อที่ 6 มกีารจัดท าแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัย        

การเชื่อมโยงเครือขา่ยจากภายนอก อยู่ในระดับมาก ( =3.89, =0.62) และข้อที่ 5 มกีารน า

ผลการประเมินไปปรับปรุง  แก้ไขและน าไปใช้ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ  (=3.86, 

=0.70) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ขอ้ที่  8 มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

รับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง (=2.95, =0.67) 

 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม  

 ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

1. สารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน (20) 

2. อยากใหบุ้คลากรเอาใจใส่ตอ่งานสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย เชน่ ขอ้มูลส่วนตัว  

เป็นต้น (15) 

3. การเก็บข้อมูลสารสนเทศมคีวามซ้ าซ้อน (15) 

4. บุคลากรขาดความรูใ้นการจัดระบบสารสนเทศ (4) 

 ข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศ 

1. ควรจัดใหม้ีการศกึษาดูงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ (8) 

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์และแจง้ให้คณะครูทราบว่าระบบสารสนเทศท าอะไร   

ใช้อย่างไร และจ าน าไปใช้ได้อย่างไร (6) 

3. ควรปรับปรุงเพิ่มเตมิในส่วนของการสนับสนุนทั้งในส่วนขององค์ความรู ้  

และงบประมาณในการด าเนินงาน (6) 

4. การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรใหค้ณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ

เพื่อด าเนนิงานตามวัตถุประสงค์ (3) 

5. ควรมีคณะท างานสารสนเทศโดยเฉพาะ (2) 

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรน าขอ้มูลสารสนเทศที่ได้รับไปประกอบการบริหาร (1) 

 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และขอ้เสนอแนะการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประชากรผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งสิ้น 156 คน ได้รับคืนจ านวน 15 6 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 เครื่องมือที่ใชใ้น

การวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และขอ้เสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ( frequency)  

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ()   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง  สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม   

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วจิัยได้สรุปผลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 สถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารโรงเรียนร้อยละ 3.80 เป็นครู  ร้อยละ 96.20   

เป็นหญิงมากที่สุด  ร้อยละ  68.60 เป็นชาย  ร้อยละ  31.40 มีอายุระหว่าง  41–50 ปี  

ร้อยละ 37.80 อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 34.60 อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 16.70 และ

อายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 10.90 ส่วนระดับการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 57.70 รองลงมา

คือ ระดับปริญญาโท  ร้อยละ 42.30 และประสบการณก์ารท างาน  มากกว่า  10 ปี ร้อยละ 53.20 

รองลงมามีประสบการณท์ างาน 6–10 ปี รอ้ยละ 37.20 และมีประสบการณ์ท างาน 1–5 ปี รอ้ยละ 

9.60   

 ตอนที่ 2 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

 ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน

พะเยาพิทยาคม  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ ขอ้ที่ 2 ขั้นออกแบบระบบอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ขอ้ที่ 4 ขั้นก ากับ ตดิตามและ

ประเมินผลอยู่ในระดับมาก และข้อที่ 1 ขั้นเตรยีมการ อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด  

ได้แก่ ขอ้ที่ 3 ขั้นปฏิบัติตามระบบ อยู่ในระดับปานกลาง  
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   เมื่อพจิารณาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นขั้นตอนพบว่า 

  ขั้นเตรยีมการ  ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน

พะเยาพิทยาคม ขั้นเตรยีมการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 5 มกีารจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อที่ 4 มกีารส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากร

งบประมาณและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ น ามาสรุป และวเิคราะห ์หาแนวทางพัฒนา

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และข้อที่  1 เปิดโอกาสใหค้ณะครูเข้ามาเป็น

กรรมการในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่  

ข้อที่  3 มีการเชญิบุคลากรภายนอกที่มปีระสบการณเ์ชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศ      

มาให้ความรู้แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ในระดับ ปานกลาง  

 ขั้นออกแบบระบบ  ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  ขั้นออกแบบระบบ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่ ข้อที่ 2 มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบสารสนเทศ

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาได้แก่  ข้อที่ 5 มีการเชื่อมโยง

เครือขา่ยสารสนเทศทั้งภายใน ภายนอก ด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด และ

ข้อที่ 3 มีการก าหนดงานสารสนเทศให้สัมพันธ์กับระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  อยู่ใน

ระดับมาก ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยในระดับต่ าสุด ได้แก่ ขอ้ที่ 1 มกีารก าหนดวัตถุประสงค์ของ        

การจัดระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง   

 ขั้นปฏิบัติตามระบบ  ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  ขั้นปฏิบัติตามระบบ  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณา 

รายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ข้อที่ 6 มกีารจัดบริการขอ้มูลสารสนเทศให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อที่ 8 สนับสนุนใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการปรับปรุง

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และข้อที่ 4 มกีารส่งเสริมให้บุคลากรเห็น

ความส าคัญและตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศกึษา   

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยในระดับต่ าสุด ได้แก่ ขอ้ที่ 2 มกีารส่งเสริมให้บุคลากร

น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

 ขั้นก ากับ ติดตามและประเมินผล  ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมขั้นก ากับ ติดตามและประเมินผลตามระบบ  ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ข้อที่1 มีคณะท างานเพื่อ

ก ากับ ตดิตามการจัดระบบสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อที่ 6 มกีารจัดท า  
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แนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขา่ยจากภายนอก      

อยู่ในระดับมาก และข้อที่ 5 มกีารน าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขและน าไปใช้ในการ

วางแผนจัดระบบสารสนเทศ  ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ขอ้ที่  8 มีการประชาสัมพันธ์ให้

บุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง  

 ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

 ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

1. สารสนเทศของโรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน  

2. อยากใหบุ้คลากรเอาใจใส่ตอ่งานสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย เชน่ ขอ้มูลส่วนตัว  

เป็นต้น  

3. การเก็บข้อมูลสารสนเทศมคีวามซ้ าซ้อน  

4. บุคลากรขาดความรูใ้นการจัดระบบสารสนเทศ  

 ข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศ 

1. ควรจัดใหม้ีการศกึษาดูงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ  

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์และแจง้ให้คณะครูทราบว่าระบบสารสนเทศท าอะไร   

ใช้อย่างไร และจะน าไปใช้ได้อย่างไร   

3. ควรปรับปรุงเพิ่มเตมิในส่วนของการสนับสนุนทั้งในส่วนขององค์ความรู ้  

และงบประมาณในการด าเนินงาน  

4. การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนควรใหค้ณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ

เพื่อด าเนนิงานตามวัตถุประสงค์  

5. ควรมีคณะท างานสารสนเทศโดยเฉพาะ  

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรน าขอ้มูลสารสนเทศที่ได้รับไปประกอบการบริหาร   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนีอ้าจเนื่องจากโรงเรยีนพะเยาพิทยาคมเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่เพียงโรงเดียวของ 

จังหวัดพะเยา มีความพร้อมในด้านงบประมาณ บุคคลากร สื่อการเรียนรู ้และแหล่งการเรียนรู ้

ประกอบกับโรงเรียนต้องจัดท าขอ้มูลและสารสนเทศตา่ง ๆ มาท าเป็นรายงานประจ าปีเพื่อรายงานให้      

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องต่าง  ๆ ตลอดจนตอ้งเตรยีมสารสนเทศไว้รองรับการประกันคุณภาพภายในและ      

การประเมนิคุณภาพภายนอก รอบที่ 3 ตามนโยบายของรัฐบาลสืบเนื่องมาจากการที่พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และมีการแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ระบุไว้ในมาตรา 48     
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ให้หนว่ยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มภีาพภายในสถานศกึษา และใหถ้ือว่าการประกัน

คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง        

ซึ่งสถานศกึษาต้องจัดท าขอ้มูลและสารสนเทศตา่ง ๆ จากการประกันคุณภาพการศึกษามาท าเป็น

รายงานประจ าปีเพื่อรายงานให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้รับทราบถึงผลการด าเนินการจัดการศกึษา

ของสถานศึกษาในแต่ละปีและที่ส าคัญคือเพื่อรองรับการประเมินภายนอกจากส านักรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษา  สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัญญา ปุโรทกานนท์ (2544) ได้ศึกษา

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาระดับ

มัธยมศกึษา พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศมคีวามสอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตล่ะขัน้ตอนสามารถน ามาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

1.1 ขั้นเตรยีมการ ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  ขั้นเตรยีมการ  ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ การส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากรงบประมาณและ

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ น ามาสรุป และวเิคราะหห์าแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก และการเปิดโอกาสใหค้ณะครู  เข้ามาเป็นกรรมการในการวางแผน

จัดระบบสารสนเทศ  อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะโรงเรียนพะเยาพิทยาคมจะเป็นโรงเรียน

ขนาดใหญ่  มีความพร้อมด้านงบประมาณ  มีการแตง่ตัง้ คณะผู้รับผดิชอบด้านสารสนเทศ ในการ

รวบรวมข้อมูล ต่าง  ๆ ส่งผลใหส้ภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม          

ขั้นเตรยีมการมภีาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ มณเฑียร นาคทองอนิทร ์(2542) ศกึษา

ระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการประถมศกึษาจังหวัด

สุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า  1) การจัดระบบสารสนเทศขนาดใหญ่  มีบุคคลากรรับผดิชอบ

โดยเฉพาะการจัดเก็บเพื่อรวบรวมข้อมูล 2) มีการใชส้ารสนเทศเกี่ยวกับจ านวนนักเรียน ครู วัสดุ 

ครุภัณฑ ์อาคารสถานที่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อการวางแผนและก าหนดนโยบาย   

1.2 ขั้นออกแบบระบบ  ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนพะเยาพทิยาคม  ขั้นออกแบบระบบ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพจิารณารายข้อ

พบว่า  ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  ได้แก่  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบสารสนเทศ             

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา  อยู่ในระดับมากที่สุด  และมีการก าหนดงานสารสนเทศ           

ให้สัมพันธ์กับระบบการประกันคุณภาพการศกึษา  อยู่ในระดับมาก เพราะโรงเรียนพะเยาพิทยา

คมมีบุคคลากรที่มคีวามรูค้วามเข้าใจ  สามารถก าหนดวัตถุประสงค์  และออกแบบระบบ              

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษาและการประกันคุณภาพการศกึษา สอดคล้องกับ  กัญญา  
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ปุโรทกานนท์  (2544) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษา พบว่าการพัฒนาระบบ สารสนเทศมคีวาม

สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก นอกจากนั้นการ

ด าเนนิการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคมนั้นมีการเชื่อมโยงเครือขา่ย

สารสนเทศทั้งภายใน ภายนอกด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากที่สุด เพราะโรงเรียน

พะเยาพิทยาคมมคีวามพรอ้มด้านบุคลากร ดา้นคอมพิวเตอร์ และด้านงบประมาณ ประกอบ

กับโรงเรียนพะเยาพิทยาคมเป็นโรงเรียนประจ าจังหวัด  และเป็นศูนย์ของระบบสารสนเทศ

มัธยมศกึษาจังหวัดพะเยา  ส่งผลใหก้าร เชื่อมโยงเครือขา่ยสารสนเทศทั้งภายใน  ภายนอกท าได้

งา่ยและสะดวกต่อการใช้งาน สอดคล้องกับ มารศร ีสังข์ทอง (2545) ได้ศึกษาระบบสารสนเทศ

การบริหารงานบุคลากรทางอนิเตอร์เน็ตของคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  พบว่า 

ระบบสารสนเทศ และการบริหารงานบุคลากรทางอนิเตอร์เน็ตของคณะพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่ สามารถท างานได้ดี ผลิตสารสนเทศได้ตามตอ้งการ การประมวลผลท าได้ด ี

สะดวกต่อการใชง้าน  ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องและ

เหมาะสมกับระบบงาน   

1.3 ขั้นปฏิบัติตามระบบ ระดับความคิดเห็นที่มตี่อสภาพการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนพะเยาพทิยา ขั้นปฏิบัติตามระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อ

พบว่า  การสนับสนุนใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ  และ       

การส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาสถานศกึษา  อยู่ในระดับปานกลาง  อาจเป็นเพราะโรงเรียนพะเยาพิทยาคม           

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียวของจังหวัดพะเยา  ทางจังหวัดต้องพึ่งพาโรงเรียนในการ

เป็นศูนย์กลางในการด าเนินกิจกรรมตา่ง  ๆ ส่งผลใหบุ้คลากรมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก       

จงึเป็นอุปสรรค ในการรวบรวมสารสนเทศและการประสานงาน สอดคล้องกับ วรรล ีบุตรเนียม 

(2545) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการจัดการระบบสารสนเทศให้มีประสทิธิภาพส าหรับโรงเรียน

มัธยมศกึษา พบว่า อุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศคอื ขาดบุคลากรเฉพาะด้าน บุคลากร

มีภาระงานมาก  สารสนเทศไม่เป็นปัจจุบัน ขาดการน าเสนอข้อมูลในระบบออนไลน์ ท าให้

บุคลากรไม่สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้เท่าที่ควร ประกอบกับบุคลากรไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศ       

ไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงานเท่าที่ควร   

1.4 ขั้นก ากับ  ติดตามและประเมินผล  มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เนื่องจาก

โรงเรียนเพิ่งผา่นการประเมนิคุณภาพการศกึษา รอบที่ 3 โรงเรียนพะเยาพิทยาคมมีการระดม

ครูทั้งโรงเรียนและจัดตัง้เป็นกรรมการระดมสารสนเทศเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ            
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แตอ่ย่างไรก็ตามโรงเรียนยังขาดผูม้ีบทบาทรับผิดชอบในการการตดิตาม สรุปผลเป็นระยะ  

อย่างตอ่เนื่อง สม่ าเสมอและยังไม่มีขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน ทั้งนีเ้พราะบุคลากรขาดความรูแ้ละ

ประสบการณ ์อกีทั้งไม่มคีณะกรรมการที่ได้รับการแตง่ตัง้ในด้านการก ากับ ตดิตาม และ

ประเมินผลอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานสารสนเทศของหนว่ยงานสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ  (อ้างอิงใน วีระ สุภากิจ, 2539, หนา้ 315-316) พบว่า 

จ านวนข้อมูลสารสนเทศที่มใีนแต่ละระดับยังไม่เพียงพอต่อการใช้  ที่มกี็ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 

บางสว่นไม่เป็นปัจจุบันทันต่อความตอ้งการที่จะใช้ในแตล่ะช่วงเวลา หนว่ยงานที่รับผดิชอบ        

ยังไม่ชัดเจนพอ ในส่วนของบุคลากรยังมคีวามรูค้วามเข้าใจไม่เพียงพอในการจัดการ การใช้

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

2. ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม  ได้แก่  สารสนเทศของ

โรงเรียนไม่เป็นปัจจุบัน  รองลงมา  คือ ความตอ้งการใหบุ้คลากรเอาใจใส่ตอ่งานสารสนเทศ          

ที่ได้รับมอบหมาย การเก็บข้อมูลสารสนเทศมคีวามซ้ าซ้อน และบุคลากรขาดความรูใ้นการ

จัดระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับ สายพิณ คล้อยตาม ( 2544)ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานการประถมศกึษาอ าเภอในจังหวัดปราจีนบุรี พบว่า  

ข้อมูลและสารสนเทศขาดความชัดเจน บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ        

ในการประเมินผล การวิเคราะหข์้อมูล และการจัดหน่วย หรือคลังข้อมูล และขาดแนวปฏิบัติ       

ในการจัดท าขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ สอดคล้องกับ จันทิรา จันทเลิศ 

(2548) ได้ศึกษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพของสถานศกึษา              

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงใหม่ เขต 4 พบว่า ดา้นบุคลากร ยังขาด

ความรูค้วามช านาญในงานด้านสารสนเทศ มีภาระงานมาก ไม่ได้รับการสนับสนุนให้เข้า          

การอบรมในการจัดการระบบสารสนเทศ ไม่มกีารแต่งตั้งคนรับผดิชอบประจ าศูนย์สารสนเทศ

ของสถานศึกษา และไม่ได้จัดใหม้ีห้องที่เป็นศูนย์สารสนเทศไว้เป็นเป็นสัดส่วน  

3. ข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศโรงเรยีนพะเยาพิทยาคมที่ส าคัญสูงสุด  

ได้แก่  ควรจัดใหม้ีการศกึษาดูงานด้านการจัดระบบสารสนเทศ  ควรมีการประชาสัมพันธ์และ  

แจ้งให้คณะครูทราบเกี่ยวกับความส าคัญและวิธีการด าเนินการดา้นการจัดระบบสารสนเทศ  

นอกจากนั้นควรปรับปรุงเพิ่มเตมิในส่วนของการสนับสนุนทั้งในส่วนขององค์ความรู ้และ

งบประมาณในการด าเนินงาน  สอดคล้องกับ ชวลิต แพถนอม ( 2547) ได้ศึกษาการจัดท าคูม่อื

ปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง อ าเภอเมือง

เชยีงใหม่ ระบุถึงขอ้เสนอแนะในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน ดังนี้ สรรหาผูท้ี่มี

ความรูท้ี่จะปฏิบัติงานข้อมูลสารสนเทศ และมีค าสั่งแต่งตั้ง จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ วัสดุ           
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ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและจัดหาสถานที่จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นสัดส่วน จัดสรร

งบประมาณในการด าเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนการน าเสนอหรอืเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ

ส่งเสริมสนับสนุนการใชข้้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนพัฒนางานต่าง ๆ ควรจัดส่งรับผดิชอบ

เข้าร่วมการสัมมนา และจากผลการจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ        

การบริหารโรงเรียนบ้านท่อเมืองลัง มีขอ้สังเกต ดังนี ้ระบบข้อมูลขา่วสารสนเทศที่ดตี้องเป็น

ระบบที่ท าหน้าที่ได้ครบ  สามารถใช้เป็นตัวแทนได้ครอบคลุมเหตุการณ์  ตรงกับวัตถุประสงค์       

การใชท้ั้งในการวางแผนพัฒนาการศกึษาระยะยาว  กระบวนการวางแผนจะต้องใช้ขอ้มูล        

อย่างเพียงพอ  ระบบข้อมูลสารสนเทศตอ้งครอบคลุมภารกิจของหนว่ยงาน การวิเคราะห์

ภารกิจของโรงเรียนในการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลตา่ง  ๆ ควรใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

ตลอดจนชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินการเพี่อให้ได้ขอ้มูลที่ครอบคลุม ตรงตามความต้องการ

ของโรงเรียนและควรมีการจัดเก็บทุกระยะอย่างตอ่เนื่องตลอดจนปีการศกึษา  ควรมี              

การปรับปรุงใหท้ันสมัยและเป็นปัจจุบันตลอดเวลา  เพื่อการน าไปใช้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูด้้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดระบบ

สารสนเทศภายในสถานศกึษา 

2. ควรติดตามและประเมินผลของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง  

3. ควรใหม้ีการด าเนินการในรูปของคณะกรรมการโดยใหม้ีการตดิตามประเมินเป็น

ระยะ ๆ มีแผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

4. ควรส่งเสริมสนับสนุนการใชข้้อมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนพัฒนางานต่าง ๆ  

5. ควรส่งเสริมให้มกีารใชค้อมพิวเตอร์และระบบออนไลน์มาใช้ในการเก็บข้อมูลและ

เผยแพร่สารสนเทศ เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการรวบรวมข้อมูล 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม  อ าเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา 

2. ควรมีการศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนมัธยมศกึษา  จังหวัด

พะเยา 
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ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเรื่องสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม  

อ าเภอเมือง  จังหวัดพะเยา 

 

1. นายสุรัตน์  เจียตระกูล ต าแหน่ง   ข้าราชการบ านาญ อดีตผู้อ านวยการโรงเรียน 

                พะเยาพิทยาคม จังหวัดพะเยา (วิทยฐานะเชี่ยวชาญ) 

2. นายศรีวรรณ  ปินใจ  ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม จังหวัดพะเยา  

               (วิทยฐานะเชี่ยวชาญ) 

3. นายบรรจง  วงศร์าษฏร์ ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการโรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

               จังหวัดพะเยา (วิทยฐานะช านาญการพิเศษ) 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนีจ้ัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และ

ข้อเสนอแนะ การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

2. ค าตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการศกึษาในภาพรวม โดยไม่มีผลต่อผู้ตอบ

แตป่ระการใด จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพ

ความเป็นจริง 

3. แบบสอบถามฉบับนีม้ี 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนพะเยาพิทยาคม   

  ตอนที่ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

  

ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่านเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี ้
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ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดขีดเครื่องหมาย  /  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพของท่าน 

 

สถานภาพส่วนตัว ช่องน้ีส าหรับผู้วิจัย 

1.  ต าแหน่ง 

  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

  ครู 

2.  เพศ 

  ชาย                                   

  หญิง 

3.  อายุ    

  21-30 ปี 

  31-40 ปี                            

  41-50 ปี 

  มากกว่า 50 ปี 

4.  ระดับการศกึษา 

  ปริญญาตรี               

  ปริญญาโท               

  สูงกว่าปริญญาโท 

5.  ประสบการณใ์นการท างานในต าแหนง่ปัจจุบัน 

  1-5 ปี 

  6-10 ปี                               

  11 ปี ขึน้ไป 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

4 

 

 

 

5 
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ตอนที่ 2 สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม  

ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในชอ่งระดับการปฏิบัติในการจัดระบบสารสนเทศของ

สถานศกึษาของท่าน ตามความเป็นจริงว่ามีการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

 

การจัดระบบสารสนเทศของ 

โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ขั้นเตรยีมการ 

1. เปิดโอกาสใหค้ณะครูเข้ามาเป็นกรรมการในการ

วางแผนจัดระบบสารสนเทศ 

     

2. มีการพัฒนาคณะกรรมการใหม้ีความรูค้วามสามารถ

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เชน่ ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม 

     

3. มีการเชญิบุคลากรภายนอกที่มปีระสบการณ์

เชี่ยวชาญเรื่องการจัดระบบสารสนเทศมาให้ความรู้

แก่คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

4. มีการส ารวจความพร้อมดา้นบุคลากรงบประมาณ

และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ น ามาสรุปและ

วิเคราะหห์าแนวทางพัฒนาระบบสารสนเทศของ

โรงเรียน 

     

5. มีการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน 

     

ขั้นออกแบบระบบ 

6. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน 

     

7. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา 

     

8. มีการก าหนดงานสารสนเทศให้สัมพันธ์กับระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษา 

     

9. มีการก าหนดรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตาม

มาตรฐานการศกึษา 
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การจัดระบบสารสนเทศของ 

โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

10. มีการเชื่อมโยงเครือขา่ยสารสนเทศ ทั้งภายใน 

ภายนอกด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย เชน่ อนิทราเน็ต  

อินเทอร์เน็ต วารสารของสถานศึกษา หนังสอืแจง้

ผูป้กครอง ฯลฯ 

     

11. มีการจัดการลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน

ด้านงานสารสนเทศ 

     

ขั้นปฏิบัติตามระบบ 

12. มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรูก้ับบุคลากร      

ในสถานศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

     

13. มีการส่งเสริมให้บุคลากรน าขอ้มูลสารสนเทศ      

ไปใช้ในการปรับปรุงเพื่อการปฏิบัติงาน 

     

14. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

     

15. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญและ

ตระหนักในการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ 

ในการพัฒนาสถานศกึษา 

     

16. มีการจัดนทิรรศการแสดงระบบสารสนเทศ      

17. มีการจัดบริการขอ้มูลสารสนเทศให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง   

     

18. มีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดระบบ

สารสนเทศ ให้ทราบทั้งในและนอกหนว่ยงาน 

     

19. สนับสนุนให้ทุกคนมีสว่นร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 

     

ขั้นก ากับ ติดตามและประเมินผล  

20. มีคณะท างานเพื่อก ากับ ตดิตามการจัดระบบ

สารสนเทศ  
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การจัดระบบสารสนเทศของ 

โรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

21. มีการจัดท าปฏิทินการก ากับ ตดิตามและ

ประเมินผลที่ชัดเจน 

     

22. มีการก ากับ ตดิตาม การจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศเป็นระยะ ๆ 

     

23. มีการประเมินผล ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศ      

24. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง แก้ไขและ

น าไปใช้ในการวางแผนจัดระบบสารสนเทศ 

     

25. มีการจัดท าแนวทางการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยอาศัยการเชื่อมโยงเครือขา่ยจาก

ภายนอก 

     

26. มีการจัดท าสรุปผลการประเมนิการจัดท าระบบ 

สารสนเทศ 

     

27. มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

รับทราบผลการประเมินการจัดระบบสารสนเทศ 

     

 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

 

ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ข้อเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศโรงเรยีนพะเยาพิทยาคม 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล น้้าผึ้ง  มั่งคั่ง 

วัน เดือน ป เกิด  14 พฤศจกิายน 2528 

ที่อยูปจจุบัน  13/3 ราชวงศ ์ต้าบล เวียง อ้าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ที่ทํางานปจจุบัน  โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

ตําแหนงหน้าที่ปจจุบัน  ครู 

ประสบการณการทํางาน 

 พ.ศ. 2551-ปัจจุบัน รับราชการและปฏิบัติการสอนวิชาภาษาไทย ณ  

  โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 ศศ.บ. (การสอนภาษาไทย) มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

  

 

 

 

 


