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ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were to study success in Educational quality assurance 

process of Pong Secondary schools under the office of Phayao Primary Educational Service 

Area Office 2,and to study factors affecting success in educational quality assurance under 

the office of Phayao Primary Education Service Area Office 2 

 The sample of this study was 78 people. The research instruments were check 

list and rating scale questionnaires. The data analysis was done by percentage, mean and 

standard deviation, 

 The findings were as follows: 

1. Success in Educational quality assurance process of Pong Secondary schools 

under the office of Phayao Primary Educational Service Area Office 2 was at high level. 

2. The factors of administrators, teacher, planning, participation, local community, 

learning and teaching, and educational quality assurance system that affecting success in 

education quality assurance under the office of Phayao Primary Educational Service Area 

Office 2 were at high level. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

  โลกปัจจุบัน เป็นโลกแห่งยุคโลกาภิวัฒน์ ที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสูงมาก 

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งทางด้านสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ความเป็นอยู่ของมนุษย์

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันกันสูงมากตลอดเวลา จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศ

ต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัว ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องคุณภาพของคน   

ที่จะต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาใหม้ีความรู้ ความสามารถ ใหส้มกับเป็นบุคคลแหง่ยุคโลกาภวิัตน์

ซึ่งสิ่งที่จะสามารถพัฒนาคนให้มีความรู้ ความสามารถ เป็นบุคคลที่เหมาะสมกับโลกในยุค 

โลกาภวิัตน์ได้นัน้ ก็คือ การศกึษา การศกึษาจะเป็นตัวช่วยในการเตรยีมความพร้อมให้แก่ทุกคน

ให้เป็นคนที่มีคุณภาพ และพร้อมที่จะเผชิญหน้ากับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ของกระแสโลกในยุคโลกาภวิัฒน์   

  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 1) การจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งโดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ

เพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ท าให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์

รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จักพึ่งตนเองและสามารถด ารงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข  

  ในการจัดการศกึษาในปัจจุบันนี้  ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ทุกระดับ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณภาพ และมาตรฐานตามที่ต้องการ โดยที่ทุกฝ่ายต้องมี

ส่วนรว่มในการด าเนินงานจัดการศกึษา รัฐจะต้องกระจายอ านาจในการบริหารงบประมาณ    

บุคลกรและทรัพยากรใหส้ถานศกึษาหรอืหนว่ยงานทางการศกึษา และสนับสนุนให้ผูป้กครอง 

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจัดการศกึษา 

  (จินตนา สุขสมแดน, 2553) กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน เส้นทาง สู่ความส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ที่มุ่งเน้น

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ใน 4 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ครูยุคใหม่ 

สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ใหม่ และระบบบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งหวังพัฒนาผู้เรียนให้เป็น           
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คนเก่ง คนดี และมีความสุข เป็นคุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เป็นผู้ที่มีความสามารถ คิดเป็น

ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นก้าวไกลสู่สากล และมีความเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์  

   จากจุดเน้นตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการนี้ สถานศึกษา ผู้บริหารและผู้ที่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องตระหนักและเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการด้านการศึกษา           

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้มีคุณภาพ และผลิตผลผลิตที่มีคุณภาพซึ่งก็คือ นักเรียนให้

ก้าวไกลสู่สังคมโลกได้อย่างเต็มภาคภูมิ การที่จะท าให้สถานศึกษาและตัวผู้เรียนมีคุณภาพ  

เป็นที่ยอมรับของสังคมได้นั้น สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งจากภายในและภายนอก โดยถือว่าเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา   

 นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 เรื่องมาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ระบุไว้ว่า “ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก” และมาตรา 48 ระบุไว้ว่า “ให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ

การประกันคุณภาพภายนอก” มาตรา 49 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมิน

คุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผล

การประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ           

พ.ศ. 2542, ราชกิจจานุเบกษา, เล่มที่ 116, (ตอนที่ 74 ก), หนา้ 14) 

   (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 7) การประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา

ทั้งผูร้ับบริการโดยตรง ได้แก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูร้ับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 

ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียน

มีคุณภาพหรอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การประกันคุณภาพ

มีแนวคิดอยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิต 

ทีไ่ม่มคีุณภาพ  
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 ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เพราะเป็นระบบที่สร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ              

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ก าหนด แต่จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างที่จะสามารถท า

ใหก้ารจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ เช่น ผู้บริหารและครูผู้สอนจะต้องร่วมกันปฏิบัติงาน

ในหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีการวางแผนในการใช้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาให้เป็นแนวทางเดียวกัน รวมถึงปัจจัยต่าง ๆ อีก เช่น การมีส่วนร่วมของผู้ที่

เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของทุกฝ่าย ความร่วมมือด้านชุมชน ดังเช่นทางส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติได้เสนอแนวคิดในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้

เกิดความส าเร็จได้นัน้จะต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการด าเนินงานไปสู่ความส าเร็จว่าจะต้อง

มียุทธศาสตร์ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ยุทธศาสตร์ 

การท างานเป็นทีม ยุทธศาสตร์การสร้างความตระหนัก และความรูค้วามเข้าใจ ยุทธศาสตร์การ

ก าหนดผู้รับผิดชอบ ยุทธศาสตร์การวางแผนและการก ากับดูแล ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม 

และการปรึกษาหารือผู ้เกี ่ยวข้อง  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543,          

หน้า 53-55)  

  จากแนวคิดดังกล่าวได้สอดคล้องกับ สมศักดิ์  สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 45-46)  

ที่กล่าวถึงโรงเรียนที่มคีุณภาพว่าจะต้องเป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

ในเรื ่องต่อไปนี ้ 1)มีความเป็นผู ้น าระดับมืออาชีพ 2)มีเป้าประสงค์ที ่เอื ้อต่อการเรียนรู้              

3)มีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4)มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง 5)มีการสอนที่มีความมุ่งหมาย 

6)มีความคาดหวังโดยรวมสูง 7)มีการเสริมแรงในเชิงบวก 8)มีการติดตามความก้าวหน้า        

9)ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรียน 10)มีความร่วมมือระหว่างบ้านและโรงเรียน 11) มีการจัด 

การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ  

  จากแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายๆอย่าง ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ             

ในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยทางสถานศึกษาจะต้องมี

การศึกษาในเรื่องมาตรฐานการศึกษาด้านต่าง ๆ ตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้              

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและเตรียมพร้อมที่จะรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หน้า 17) ซึ่งในปี

พุทธศักราช 2554 นี้ ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาโดยแบ่งเป็น 5 ด้าน 15 มาตรฐาน ได้แก่  
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1. มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน        : 6 มาตรฐาน  

2.  มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา   :  6 มาตรฐาน 

3. มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้   :  1 มาตรฐาน 

4. มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา        :  1 มาตรฐาน 

5. มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม :   1 มาตรฐาน 

 จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้างต้นนี้ 

จะส าเร็จและได้รับการรับรองมาตรฐานได้ น่าจะอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ด้านที่ได้กล่าวมาเป็นตัวช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการให้สถานศึกษามีคุณภาพและผ่านการรับรองจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาได้  

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีโรงเรียนขยายโอกาสที่ได้รับ

การประเมินภายนอกรอบ 3 จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 (ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 2554 ถึงวันที่ 

24 สิงหาคม 2554) จ านวน 15 โรงเรียน (เรวดีวิจัย, 2554, สื่อออนไลน์) โดยในกลุ่มอ าเภอปง              

ทีผู่ว้ิจัยสังกัดอยู่นั้น มีโรงเรียนขยายโอกาสที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 จ านวน 4 โรงเรียน 

ซึ่งมีผลการประเมินภายนอกที่แตกต่างกัน โดยผลการประเมินดังกล่าวเป็นผลที่เกิดจากการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการ

วางแผนจัดการบริหารการจัดการศึกษาร่วมกันมาโดยตลอด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 เพื่อให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง

ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 

 

 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศกึษาความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2  

2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วม ชุมชน 

การเรียนการสอน และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  
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ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 โดยผู้วจิัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้   

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

1.1 ศกึษาความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 

ผูว้ิจัยได้ใช้มาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ แบ่งเป็น 5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งช้ี เพื่อใช้ในการเตรียมการรองรับ 

การประเมนิภายนอก ดังนี ้ 

1.1.1 มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน                 : 6 มาตรฐาน  26 ตัวบ่งชี้ 

1.1.2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา   : 6 มาตรฐาน  33 ตัวบ่งชี้ 

1.1.3 มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ : 1 มาตรฐาน  2 ตัวบ่งชี้ 

1.1.4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา     : 1 มาตรฐาน  2 ตัวบ่งชี้ 

1.1.5 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม : 1 มาตรฐาน  2 ตัวบ่งชี ้ 

1.2 ศกึษาปัจจัยที่นา่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 มี 7 ด้าน ได้แก่ 

1.2.1 ด้านผู้บริหาร 

1.2.2 ด้านครูผูส้อน 

1.2.3 ด้านการวางแผน 

1.2.4 ด้านการมีสว่นร่วม 

1.2.5 ด้านชุมชน 

1.2.6 ด้านการเรียนการสอน 

1.2.7 ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 จากส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 (ระหว่าง



6 

วันที ่6 มิถุนายน 2554 ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2554) รวม 4 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน ชุมชน

บ้านดอนไชย โรงเรียนชุมชนบ้านบอน โรงเรียนบ้านใหม่ปางค่า (ภูลังกานุสรณ์) และโรงเรียน  

ราชานุเคราะห ์กลุ่มประชากรผู้ใหข้้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 

70 คน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด 78 คน  

3. ตัวแปรที่ศึกษำ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาตัวแปร ตามรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยที่นา่จะส่งผลความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 

3.1.1 ด้านผู้บริหาร 

3.1.2 ด้านครูผูส้อน 

3.1.3 ด้านการวางแผน 

3.1.4 ด้านการมีสว่นร่วม 

3.1.5 ด้านชุมชน 

3.1.6 ด้านการเรียนการสอน 

3.1.7 ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

นิยำมศัพท์ 

1. กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือ

โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา 

2. มำตรฐำนกำรศึกษำ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับ

การส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกันคุณภาพการศกึษา 

3. ระดับควำมส ำเร็จในกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ค่าเฉลี่ย

ของผลการด าเนนิการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งผูบ้ริหาร ครูผู้สอนในสถานศกึษา  
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และประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ท าการประเมิน ด้วยแบบประเมินที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นตาม มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แบ่งเป็น 5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

3.1 มำตรฐำนด้ำนคุณภำพผู้เรยีน มี 6 มำตรฐำน 26 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

3.1.1 มำตรฐำนที่ 1 ผู้เรยีนมีสุขภำวะที่ดีและมีสุนทรียภำพ หมายถึงผู้เรียน

มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ มีน้ าหนักส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกาย

ตามเกณฑม์าตรฐาน ห่างไกลจากสิ่งเสพติด ปัญหาทางเพศ เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ 

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้เกียรติผู้อื่น และมีผลงานทางด้านศิลปะ 

ดนตรี นาฏศลิป์ กีฬา และนันทนาการ  

3.1.2 มำตรฐำนที่ 2 ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์ 

หมายถึง ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร มีความเอื้ออาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวที

ต่อผู้มีพระคุณ ให้การยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่างในสังคม ตระหนัก รู้คุณค่าและ

ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  

3.1.3 มำตรฐำนที่ 3 ผู้ เรียนมีทักษะในกำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเอง        

รักเรยีนรูแ้ละพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน และแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองจากห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และรู้จัก

การตั้งค าถาม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้  

สร้างสรรคผ์ลงานและน าเสนอผลงานได้  

3.1.4 มำตรฐำนที่  4 ผู้เรียนมีควำมสำมำรถในกำรคิดอย่ำงเป็นระบบ   

คิดสร้ำงสรรค์ ตัดสินใจแก้ปัญหำได้อย่ำงมีสติสมเหตุผล หมายถึง ผู้เรียนสามารถสรุป

ความคิดจากเรื่องที่ผ่าน ฟัง ดู และสื่อสารออกมาโดยการพูดและเขียน น าเสนอวิธีการคิด    

วิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง มีการก าหนดเป้าหมาย การคาดการณ์ การตัดสินใจ แก้ปัญหาโดย

เหตุผล มคีวามคิดริเริ่มและสร้างสรรคผ์ลงานด้วยความภาคภูมใิจ  

3.1.5 มำตรฐำนที่ 5 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตร 

หมายถึง ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละกลุ่มสาระ สมรรถนะส าคัญ ตามหลักสูตร 

ผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห ์การเขียน และมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 

3.1.6 มำตรฐำนที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในกำรท ำงำน รักกำรท ำงำนสำมำรถ

ท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้และมีเจตคติท่ีดตี่ออำชีพสุจรติ หมายถึง ผู้เรียนมีการวางแผนการท างาน 

การด าเนินการ ท างานอย่างมีความสุข สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และมีความรู้สึกที่ดี มีเจตคติ 

ที่ดตี่ออาชีพสุจรติ  
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3.2 มำตรฐำนด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ มี 6 มำตรฐำน 33 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

3.2.1 มำตรฐำนที่ 7 ครูปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ

และเกิดประสิทธิผล หมายถึง ครูมกีารก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน มีการวิเคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและสติปัญญา 

ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการน าบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการ

ในการจัดการเรียนรู้ ครูมีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 

วิธีการที่หลากหลาย ครูมีการค าแนะน าและค าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชีวิต 

ครูมีการศกึษาวิจัยและใช้ผลการวิจัยในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน ครูประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมายเต็มเวลา และเต็ม

ความสามารถ  

3.2.2 มำตรฐำนที่ 8 ผู ้บริหำรปฏิบัติงำนตำมบำทบำทหน้ำที่อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และเกิดประสิทธิผล หมายถึง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิด

ริเริ่ม เน้นการพัฒนาผู้เรียน ใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม สามารถบริหารจัดการศึกษาให้

บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้พร้อมรับ

การกระจายอ านาจ ผลการบริหารจัดการศึกษาเป็นที่พึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองและ ชุมชน 

สามารถให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ แก่บุคลากรในโรงเรียนและเอาใจใส่การจัดการศึกษา

เต็มศักยภาพและเต็มเวลา  

3.2.3 มำตรฐำนที่ 9 คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และผู้ปกครอง ชุมชน

ปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล หมายถึง คณะกรรมการ

สถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบที่ก าหนด มีการก ากับติดตาม ดูแล และขับเคลื่อน

การด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามา                

มีสว่นร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา  

3.2.4 มำตรฐำนที่ 10 สถำนศึกษำมีกำรจัดหลักสูตร กระบวนกำรเรยีนรู้ 

และกิจกรรมพัฒนำคุณภำพผู้เรยีนอย่ำงรอบคอบ หมายถึง สถานศกึษามีการจัดหลักสูตร

สถานศกึษาได้เหมาะสม และสอดคล้องกบัท้องถิ่น มีการจดัรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายใหผู้เ้รียน

เลือกเรียนตามความถนัด ความสามารถและความสนใจ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนที่สง่เสริม

และตอบสนองความต้องการ ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผูเ้รียนมีการสนับสนุน

ให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรยีนได้ลงมือปฏิบัติจริง สรุปความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง มีการนิเทศ

ภายใน ก ากับติดตาม ตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ มีการ

จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างมปีระสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน  
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3.2.5 มำตรฐำนที่ 11 สถำนศึกษำมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกำรบริกำร

ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนำเต็มศักยภำพ หมายถึง สถานศึกษามีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

อาคารเรียนที่มั่นคง สะอาดปลอดภัย มีสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียง มีโครงการ กิจกรรม          

ทีส่่งเสริมสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน มีห้องสมุด ให้บริการสื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ให้ผู้เรยีนได้ศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรอืเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม 

3.2.6 มำตรฐำนที่ 12 สถำนศึกษำมีกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ

ตำมที่ก ำหนดในกฎกระทรวง หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการของสถานศึกษา มีการจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการ

น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในประจ าปี  

3.3 มำตรฐำนด้ำนกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้  มี 1 มำตรฐำน 2 ตัวบ่งชี้ 

ประกอบด้วย 

3.3.1 มำตรฐำนที่ 13 สถำนศึกษำมีกำรสร้ำงส่งเสริมสนับสนุนสถำนศึกษำ

เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการสร้าง พัฒนาและใช้ประโยชน์จากแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

สถานศกึษา ระหว่างสถานศึกษา กับครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง  

3.4 มำตรฐำนด้ำนอัตลักษณ์ของสถำนศึกษำ มี 1 มำตรฐำน 2 ตัวบ่งชี้ 

ประกอบด้วย   

3.4.1 มำตรฐำนที่ 14 กำรพัฒนำสถำนศึกษำให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ 

ปรัชญำและจุดเน้นที่ก ำหนดขึ้น หมำยถึง สถำนศึกษำจัดโครงกำร  กิจกรรม และมีผล             

การด าเนินงานที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของ

สถานศกึษา  

3.5 มำตรฐำนด้ำนมำตรกำรส่งเสริม มี 1 มำตรฐำน 2 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

3.5.1 มำตรฐำนที่ 15 กำรจัดกิจกรรมตำมนโยบำย จุดเน้น แนวทำงกำร

ปฏิรูปกำรศึกษำ เพื่อพัฒนำและส่งเสริมสถำนศึกษำให้ยกระดับคุณภำพสูงขึ้น หมายถึง 

สถานศึกษามีการจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น ตามแนวทาง            

การปฏิรูปการศกึษา และมีผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  
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4. ปัจจัยที่น่ำจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง 

สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม          

ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอน และด้านระบบประกันคุณภาพการศกึษา  

4.1 ด้ำนผู้บริหำร หมายถึง คุณลักษณะของครูใหญ่ ผู้อ านวยการโรงเรียนที่พึงมี

ในการบริหารงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเป็น

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีความขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของ

โรงเรียน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น มีความรู้ความสามารถ และความสนใจเกี่ยวกับ                        

การประกันคุณภาพการศกึษา  

4.2 ด้ำนครูผู้สอน หมายถึง คุณลักษณะของผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักทางด้านการจัด 

การเรียนการสอนและส่งเสริมพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน ที่พึงมีในการจัดการเรียน              

การสอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต2 ได้แก่ การมีความรู้ ความเข้าใจและความสนใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศกึษา การมีมนุษยสัมพันธ์ มีความทุ่มเทเสียสละ มีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ ได้ และมีการสร้างบรรยากาศใหเ้อือ้ต่อการเรียนการสอนให้กับนักเรียน   

4.3 ด้ำนกำรวำงแผน หมายถึง การก าหนดกรอบด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้

งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นปฏิบัติ

ตามแผน (Doing) ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล (Checking) และขั้นการน าผลมาปรับปรุง 

(Action) 

4.4 ด้ำนกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การที่บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองตลอดจน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา เช่น การร่วมเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการวางแผนการ  

โครงการต่าง ๆ การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ

การประเมนิผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

4.5 ด้ำนชุมชน หมายถึง การให้ความรว่มมอืของคนในชุมชนต่อการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา ได้แก่ การเข้าร่วมประชุมและวางแผนงาน โครงการรว่มกับสถานศกึษา การให้ 
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การสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ การสนับสนุนแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ ในท้องถิ่น           

ให้เป็นแหล่งเรียนรู้นอกสถานที่ของครูและนักเรียนในโรงเรยีน การให้ความรว่มมอืในการพัฒนา

และบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ของสถานศกึษา 

4.6 ด้ำนกำรเรียนกำรสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 

เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ ใหผู้เ้รียนเกิดทักษะกระบวนการ

เรียนรู้ตามแผนที่ก าหนดไว้ เช่น มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สอดคล้องกับหลักสูตร         

ที่ก าหนดไว้ เหมาะสมกับวัย ธรรมชาติ และสนองต่อความต้องการของผู้เรียน มีการจัดกิจกรรม

ตามล าดับขั้นตอน เพื่อให้การเรียนรุ้มีความต่อเนื่อง และพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ              

มีการประเมินผลการพัฒนาการผู้เรยีนด้วยเครื่องมือและวธิีการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง  

4.7 ด้ำนระบบประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ระบบการประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากร

ของสถานศกึษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เช่น มีการก าหนด

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มกีารเตรียมความพร้อมของบุคลากร

ด้านความรู้ ความสามารถในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน มีการตรวจสอบ ติดตามผล ประเมนิผลการด าเนินงานและการจัดท า

รายงานการประเมนิตนเอง แก่ตน้สังกัด 

5. โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต2 ที่เปิดท าการสอน

ตั้งแต่ระดับช้ันปฐมวัย จนถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 จากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนที่ 1 

ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2554  

6. ข้ำรำชกำรครู หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ได้รับ

การประเมินภายนอกรอบ 3 จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                

(องค์การมหาชน) ในปีการศึกษา 2554 ภาคเรียนที่ 1 ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน  พ.ศ. 2554 ถึง 

วันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2554 

  

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

 ผู้บริหาร ครู บุคลากร ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา



12 

พะเยา เขต 2 จะได้น าผลของการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาระบบงานประกัน

คุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ให้ผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษา จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)             

ทุกโรงเรยีน  

 



 บทที่  2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2

ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเสนอหัวข้อตามล าดับ ดังนี ้

1. การประกันคุณภาพการศึกษา 

1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษา 

1.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพทางการศกึษา 

1.3 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศกึษา 

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.1 แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.2 หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2.4 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

2.5 ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

3. มาตรฐานการประกันคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

4. ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

5. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

6. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา   

1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีผู้ให้ความหมายของการ

ประกันคุณภาพการศกึษาไว้หลายแนวคิด ดังนี้  

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หน้า 3) ได้อธิบายว่า การประกัน

คุณภาพการศกึษา (Quality Assurance) เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและสร้างความมั่นใจ (Assure) ได้ว่า สถานศึกษา
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สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้

ความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและที่สังคมต้องการ  

   ศูนย์ปฏิบัติการปฏิรูปการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ (2544, หน้า 87) ได้ใหค้วามหมาย

ของการประกันคุณภาพการศึกษาว่า หมายถึง การให้สัญญาของสถานศึกษาและหน่วยงาน           

ที่รับผดิชอบในการจัดการศึกษาต่อพ่อแม่ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องว่าจะให้การศึกษาจัดกิจกรรม

พัฒนาเด็กให้มีคุณภาพตามที่ก าหนดไว้ทั้งการมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและ

คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ปรากฏในหลักสูตร หรอืมาตรฐานที่ก าหนด  

  สมคิด พรมจุ้ยและสุพักตร์ พิบูลย์ (2544, หน้า 4) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและการประกัน

คุณภาพภายนอก   

  สุชาย จินะเสนา (2548, หน้า 13) ได้ให้ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมี

คุณภาพ เป็นระบบได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง จนสร้างความเชื่อมั่นให้กับสังคมว่าการจัด

การศึกษาของโรงเรียน ผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตร               

และตามที่สังคมตอ้งการ 

   สตีฟ และมอร์แกน (Stephen & Morgan, 1994, pp. 45-46) อธิบายว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน และวิธีปฏิบัติให้เกิดคุณภาพ           

ที่เหมาะสม จากหน่วยงานหรอืสถาบันรับรองคุณภาพที่ตรวจสอบ ประเมินผล ระบบมาตรฐาน

คุณภาพที่มีอยู่ในแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน ระบบวิธีการควบคุมการด าเนินงาน และการบันทึก

รายงานผลด้านคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภค หรือลูกค้า หรือผู้มาใช้บริการ มั่นใจได้ว่าผลิตภัณฑ์ 

หรอืสินค้า หรอืบริการ ที่ตนได้รับมาเกิดจากกระบวนการที่มีคุณภาพครบถ้วน ส่งผลถึงความมั่นใจ

ในคุณภาพใช้งานของผลิตภัณฑส์ินค้าหรอืบริการนัน้ ๆ 

  โอคแลนด์ (Oakland, 1993, pp. 15-17) การประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกิจกรรม

ที่มรีะบบการวางแผน การจัดการคุณภาพที่จัดด าเนินงาน ทั้งการพัฒนาระบบคุณภาพ การควบคุม

คุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพงาน ท าใหเ้กิดความมั่นใจได้ทั้งผู้ผลิต และผูบ้ริโภคว่า กระบวนการ

เหล่านีม้ีคุณภาพทุกขั้นตอน  

   ฮอฟแมน และจูเลียส (Hoffman & Julius, 1995, pp. 8-9) อธิบายว่า การประกันคุณภาพ 

เป็นกิจกรรมสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นใจในคุณภาพสินคา้ หรอืผลิตภัณฑท์ี่มกีระบวนการวางแผน

คุณภาพ เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายคุณภาพ ที่ตอ้งการมีการควบคุมคุณภาพ เพื่อตรวจสอบบันทึก 
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และประเมินคุณภาพที่เป็นจริง เปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานในอดีต 

ทั้งมาตรฐานเปรียบเทียบคุณภาพจากองค์กรคู่แขง่หรือมาตรฐานที่สังคมยอมรับ  

 กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพการศกึษา คือ กระบวนการจัดการศกึษาอย่างเป็น

ระบบของสถานศกึษา เกีย่วกบัการด าเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอน การบริหารจัดการศกึษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพในด้านการจัดการศกึษา โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การประเมินผล 

และการรับรองมาตรฐาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในสถานศกึษา

และกระบวนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ใหเ้ปน็ที่ยอมรับของชุมชนและสังคม ซึ่งประกอบด้วย

การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก   

2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

   การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นมาตรการหนึ่งที่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่า 

สถานศึกษาที่ได้รับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้จบการศึกษา             

มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  

   การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้าง

ความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง  

และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว่าการด าเนินงาน

ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2543, หนา้ 7) 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้

ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องด าเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ

รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, หนา้ 28) 

 จากที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญอย่างยิ่ง

ในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้มีความมั่นใจในคุณภาพ

มาตรฐานของสถานศึกษา ผู้ที่จบจากสถานศึกษาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจะต้องเป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพ มีคุณลักษณะที่ดี ตามมาตรฐานการศกึษาที่ก าหนด  
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3. แนวคดิในการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หน้า 8-9) ได้ให้

แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

สนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาไปยับระดับท้องถิ่นและสถานศึกษา    

จึงมีความจ าเป็นต้องมีระบบการประกันคุณภาพเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผู้เรียนไม่ว่าจะอยู่             

ในท้องถิ่นใดก็ตามจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก เป้าหมายของการประเมินคุณภาพนั้น ไม่ใช่

เพื่อการลงโทษ แต่เป็นเครื่องสะท้อนใหส้ถานศกึษาได้น าไปพิจารณาจัดการศึกษาให้เกิดประโยชน์

กับผูเ้รียนอย่างเต็มที่ ฉะนั้นการประกันคุณภาพจึงเป็นการประกันคุณภาพเพื่อผูเ้รียน  

  ในอดีตที่ผ่านมามักจะใหห้นว่ยงานประเมินภายในอย่างเดียวซึ่งผลที่ออกมาเชื่อถือ

ไม่ค่อยได้ ประเมินทุกเรื่องออกมาดีเกือบทั้งหมด หรือแม้แต่การให้ศึกษานิเทศก์เป็นผู้ประเมิน    

ก็ปรากฏว่าไม่ได้มีการน าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุงการจัดการศึกษาเท่าที่ควร จึงสมควรให้มี

การประเมนิภายนอก โดยองค์กรอิสระ ซึ่งองค์กรอิสระในที่นี้หมายความว่า ไม่ถูกครอบง าโดย

ฝา่ยรัฐหรอืฝ่ายราชการ กรณีตัวอย่างเช่น การประเมินรัฐวิสาหกิจเป็นหน้าที่ของกระทรวงการคลัง 

โดยมีกรมบัญชีกลางเป็นเจ้าของเรื่องซึ่งได้ขอให้บริษัทเอกชนเป็นผู้ด าเนินการโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ

ของกระทรวงการคลังเป็นกรรมการเพื่อก ากับบริษัทเอกชนที่ท าหน้าที่ประเมินอีกช้ันหนึ่งเป็น

การตรวจสอบแบบถ่วงดุล เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเป็นธรรม  

  การก าหนดใหม้ีมาตรฐานการศกึษาเป็นแนวคิดที่ดี แต่ต้องระมัดระวังไม่ให้กลายเป็น

มาตรฐานเดียว เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาต่อไปจะมีความหลากหลายมีตั้งแต่การศึกษา 

ที่จัดโดยครอบครัว ชุมชน ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยการมีมาตรฐาน

ระดับชาติตอ้งเปิดโอกาสใหท้้องถิ่นมีมาตรฐานที่สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่นด้วย หมายความว่า

ท้องถิ่นควรมีบทบาทที่จะก าหนดว่าต้องการพัฒนาคนในท้องถิ่นให้ออกมาเช่นไร เพื่อเป็น

สมาชิกที่ดขีองสังคม 

  มาตรฐานการศกึษา อาจเรียกว่าเป็นมาตรฐานขั้นต่ า ที่สถานศึกษาแต่ละแห่งจะต้องมี 

แตจุ่ดส าคัญที่สุดอยู่ที่ผลผลิต คือ ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น เก่งขึ้น และมีความรับผิดชอบ

มากขึ้น ส าหรับส่วนที่เป็นปัจจัยตัวป้อนในด้านทรัพยากร กระบวนการบริหารจัดการและ

กระบวนการเรียนการสอน ถึงแม้มีความส าคัญ แต่สามารถจัดให้หลากหลายได้ ซึ่งมีความ

หลากหลายจะต้องค านึงถึงผู้รับการศึกษาเป็นส าคัญ  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา, 2546, หนา้ 8-9) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., หน้า 7) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ            

มีแนวคิดอยู่บนพืน้ฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิต

ไม่มคีุณภาพ  

   ดังนั้นการด าเนินการเพื่อเป็นแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้มี

คุณภาพได้นัน้ จะต้องมีการด าเนินงานตาม 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา           

ให้เข้าสู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงาน          

ที่ก ากับดูแลในเขตพืน้ที่ และหนว่ยงานตน้สังกัดในส่วนกลาง  

 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  การประกันคุณภาพภายใน คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องท าอยู่แล้ว  

การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ หรือเป็นเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และไม่ใช่การประเมิน

เพื่อประเมิน ไม่เน้นการสร้างเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเป็นจ านวนมาก แต่เป็นการ

ประเมินเพื่อพัฒนา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 มีสาระบัญญัติที่ก าหนดให้สถานศึกษา

ทุกแห่งมีการประกันคุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหาร ที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, ม.ป.ป., ค าน า)  

1. แนวคดิของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กล่าวว่า การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการจัดการที่มกีารพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการ

ด าเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอน

ตามปกติของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา สะท้อนให้เห็นวา่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ของการป้องกัน เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพให้ได้ผลผลิตอันได้แก่ 

ผูเ้รียนที่มคีุณภาพด้วยเช่นกัน 
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  แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการ

ป้องกัน ได้ผนวกแนวคิดจากระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กับ

แนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการท างานปกติ (Built–in Evaluation system)  

ที่อาศัยวงจรการท างานแบบ PDCA กล่าวคือ  

  กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยมีกระบวนการ

ด าเนนิงานที่เป็นกลไกส าคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คอื 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะน าการศึกษา

เข้าสู่คุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต กระบวนการและปัจจัย รวมทั้ง

การท าแผนแมบ่ทและแผนปฏิบัติการที่มุ่งการน าโรงเรียนเข้าสูม่าตรฐาน  

2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ

ด าเนนิงาน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาที่มุง่เน้น 

2.1 การด าเนินงานตามแผนที่วางไว้และติดตามประเมินความก้าวหน้าของ 

โรงเรียน รวมทั้งจัดท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็น

ลักษณะการตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียน โดยโรงเรยีนเอง  

2.2 การนเิทศเพื่อสนับสนุนชว่ยเหลอืของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มุง่เน้น 

3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

การศกึษา 

3.2 การเตรยีมโรงเรยีนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

   นอกจากแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว แนวคิดที่ผสมผสาน

ไว้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอีกแนวคิดหนึ่ง คือ วงจรการท างานแบบ PDCA  

   Edward Demming ได้สร้างวงจรการท างานแบบ PDCA ขึ้นใช้ ซึ่งวงจรการท างาน

แบบนี้ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือ

การประเมิน (check) และการน าผลการประเมินย้อนกลับไปปรับปรุงแก้ไข (Action) โดยที่

กระบวนการท างานตามวงจรนี้ จะมีการตรวจสอบควบคู่ไปกับการท างาน จึงท าให้เกิดการปรับปรุง

การท างานอยู่ตลอดเวลาและเป็นการท างานที่ต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหง่ชาต,ิ ม.ป.ป., หน้า 7-9)   
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  นอกจากนีส้ านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ยังได้

ให้แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักการบริหาร ไว้ว่า  

  ตามหลักการบริหารนั้น การประกันคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจัดการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ตอ้งการ 

  หลักการและกระบวนการบริหารดังกล่าว เป็นสิ่งที่ใช้ในการท างานให้ประสบ

ความส าเร็จ โดยจะต้องมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนา

ปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้การท างานได้ผลและมีคุณภาพดี  

  ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และบริการก็มีการใช้กระบวนการนี้ในการบริหาร      

เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการตลอดเวลา ท าให้เป็นที่พอใจของลูกค้า 

สามารถขายสินค้าได้ และมีก าไร 

  ส าหรับการศกึษานั้น ไม่เหมอืนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ได้หวังผลก าไรเป็นตัวเงิน 

แต่ผลที่ได้เป็นคุณภาพในด้านต่าง ๆ ของคน อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ทางการศึกษาก็สามารถน าแนวคิดและกระบวนการข้างต้นมาใช้ได้ โดยปรับให้เหมาะสมกับ

กระบวนการพัฒนาการศกึษา ซึ่งเป็นการพัฒนาคน  

  กระบวนการพัฒนาคนในสถานศกึษาก็เหมือนกับการสร้างบ้าน เพียงแต่การสร้างบ้าน

นั้นต้องใช้สถาปนิก ซึ่งเป็นบุคคลภายนอกมาด าเนินการ และเมื่อสร้างเสร็จแล้วก็เสร็จเลย           

ไม่ต้องท าต่อ แต่กระบวนการสร้างคนนั้น ผู้ที่เป็นสถาปนิก คือ ครู และผู้บริหาร ซึ่งเป็นบุคลากร

ภายใน จะต้องรว่มกันพัฒนาเด็กให้มคีุณภาพดี และจะต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่องโดยไม่หยุด  

  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่าย            

ในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน           

มีการบันทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกัน

ปรับปรุงแผนงานนั้น ๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้น

คุณภาพของผู้เรยีนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, ม.ป.ป., หนา้ 8-9)  

2. หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ได้มหีน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานให้หลักการ

ส าคัญไว้ ดังนี้ 

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (ม.ป.ป., หน้า 9) ได้เสนอหลักการ

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาที่ส าคัญ 3 ประการ คือ  

1. ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพไม่ใช่การจับผดิโดยมีเป้าหมายอยู่ที่ผู้เรยีน 

2. ผสมผสานกับการบริหารจัดการตามปกติ ไม่ได้แยกส่วนการด าเนินการ 
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3. การมสี่วนรว่มของบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝา่ย นับตั้งแต่ผู้เรียน ครู  

ผูบ้ริหาร โรงเรยีน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  กรมสามัญศึกษา (2542, หน้า 6-7) ได้มีการก าหนดหลักการในการประกันคุณภาพ

ภายใน ดังนี ้

1. หลักการการยึดผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (Child-centered development) 

เป็นแนวคิดที่มุง่ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน

เป็นส าคัญดังนัน้ ในการจัดการศึกษาจงึตอ้งช่วยกระตุ้น เอือ้อ านวยความสะดวกและส่งเสริมให้

ผูเ้รียนแตล่ะคนได้พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขและ

ร่วมมือกันพัฒนาอย่างสรา้งสรรค์ 

2. หลักการใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management: 

SBM) เป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอ านาจในการตัดสินใจ บริหารจัดการศึกษาได้ด้วยตนเอง

การใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารจัดการจึงเป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของโรงเรียนที่จะท าใหเ้กิดการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มความรับผิดชอบในการตรวจสอบ

ได้เป็นการเสริมสร้างพลัง (Empowerment) ให้โรงเรียน ประชาชน และชุมชนร่วมมือกันจัด

การศกึษาให้มคีุณภาพได้มาตรฐาน 

3. หลักการมีส่วนร่วมและการร่วมคิดร่วมท า  (Participation & collaboration)  

เป็นแนวความคิดที่มุ่งให้การศึกษาเป็นแหล่งของสาธารณชนทุกคน ทุกส่วนของสังคมต้องเข้า

มา มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกคน           

และกับสังคมโดยส่วนรวม 

4. หลักการกระจายอ านาจทางการศึกษา (Decentralization of education) 

เป็นแนวคิดที่มุง่การคืนอ านาจการจัดการศกึษาใหก้ับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียกับการศกึษา (Stakeholders) 

ได้แก่ โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน จะท าใหเ้ขาเกิดความตระหนักในคุณประโยชน์ของการศึกษา

และผลกระทบที่จะเกิดขึน้ ซึ่งท าใหเ้กิดความร่วมมอืในการจัดการศกึษา ให้ตอบสนองความต้องการ

ของเขาและมุ่งมั่นพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับศรัทธาของผู้ปกครอง และชุมชน

ในที่สุด 

5. หลักการแสดงความรับผิดชอบที่จะตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นแนวความคิด 

ที่ท าให้โรงเรียนต้องมีความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ต่อผู้เรียน 

ผู้ปกครอง มาตรฐานการศึกษา เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ปกครองประชาชน 

และสังคมได้อย่างแท้จรงิ 
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  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ( ม.ป.ป., หน้า 11) ได้ให้หลักการส าคัญ

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา คอื   

1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนา

ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพ

ให้เกิดกับผูเ้รียน 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและ

การท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการแยกส่วนมาจากการด าเนินงาน

ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและปฏิบัติการที่มีเป้าหมาย

ชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ มีความ

โปร่งใส และมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น

ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง

เชน่ ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรอืหนว่ยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมาย

วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท าช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา

มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง

และประเทศชาติ สรุปได้ว่า หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีหลักการส าคัญ คือ 

เป็นการรว่มกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศกึษาของผู้เรียน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

โดยใช้หลักการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย มีการกระจายอ านาจการ

บริหารจัดการทางการศึกษา สามารถตรวจสอบได้เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความเชื่อมั่น

ให้กับผูป้กครอง ชุมชนและสังคม 

3. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา       

(พ.ศ. 2553, หน้า 23) หมวด 1 ข้อ 3 ได้ก าหนดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1. การประเมนิคุณภาพภายใน 

2. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

3. การพัฒนาคุณภาพการศกึษา    

  ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553, หนา้ 9) ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไว้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา         
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(Internal Quality Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ 

ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ

หรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษา

ก าหนด ผูส้ าเร็จการศกึษามีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่

หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้ง

สร้างประโยชน์แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม ด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ

ทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู และผู้บริหารตระหนัก

ถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา        

ที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่

ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติและประกาศกฎกระทรวง 

  ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา        

จงึยึดหลักการ 3 ประการ คือ  

1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระ และมีความคล่องตัว

ในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 

และทรัพยากร การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอนจัดกิจกรรม

และพัฒนาสื่อเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ 

สามารถจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ ความต้องต้องการของชุมชนและสังคม

ได้มากที่สุด  

2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (participation) หน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภูมิปัญญาท้องถิ่น / ปราชญ์ชาวบ้าน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือ

คณะท างานในส่วนอื่น ๆ ของสถานศึกษา โดยมีการร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม 

และติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนรว่มภาคภูมใิจในความส าเร็จของสถานศึกษา   

3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ต้องได้รับรู้เพื่อการ

พัฒนาร่วมกัน และเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพา

ผูเ้รียนไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่ จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว 

สถานศึกษาต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา                  

( School Improvement Plan) เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลได้
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อย่างเป็นรูปธรรม มีการประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้

เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและเพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมาย

เดียวกัน  

  จากหลักการดังกล่าวข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการ

ที่สัมพันธ์ตอ่เนื่องกัน 3 ขั้น คือ 

1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา           

การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดย

บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด            

ที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา  

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท า

รายงานการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา พรอ้มทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา  

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานศึกษาของชาติ  โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ               

โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและ                  

การด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จะต้องด าเนนิการอย่างตอ่เนื่อง และเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกัน”ของทุกคน  
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ภาพ 1 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หน้า 13)   

 

4. หลักเกณฑ์และวิธกีารพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดหลักเกณฑแ์ละแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้สถานศึกษา

ด าเนินการโดยยึดหลักการมีสว่นร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ดังตอ่ไปนี ้

 

 

การประเมินคุณภาพ

ภายใน 

การติดตาม 

ตรวจสอบ คุณภาพ

การศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

การประกัน

คุณภาพที่มี

มาตรฐานเป็น

เป้าหมาย 
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4.1 ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.2 จัดท าแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา 

4.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

4.4 ด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

4.5 จัดให้มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

4.6 จัดให้มกีารประเมนิคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 

4.7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

4.8 จัดให้มกีารพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

5. ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นการด าเนินงานในลักษณะของการผสมผสาน

ระหว่างกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่ต้องการพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพเป็นการท างานที่ตอ่เนื่องตลอดเวลา โดยที่การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

จะประสบผลส าเร็จได้ต้องค านงึถึงเงื่อนไขส าคัญ ต่อไปนี ้

5.1 ผู้บริหารตระหนักเห็นความส าคัญ ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมคิดร่วมท ากับ

ทีมงานในสถานศกึษา 

5.2 บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายได้รับการเตรียมความพร้อม มีความรู้ความเข้าใจ          

เห็นคุณค่า รว่มคิดร่วมท ากับทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

5.3 สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการดูแล ติดตามและก ากับการด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเตรียมการ 

 

1. เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร 

1.1 สร้างความตระหนัก 

1.2 สร้างเสริมความรู้ 

และทักษะ 

2. มีคนท างานรับผิดชอบ 

การด าเนินการ 

การรายงาน 

 

จัดท ารายงาน 

1. การประเมนิตนเอง 

2. รายงานประจ าปี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

ที่มา: ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศกึษา, หนา้ 12 

การเตรยีมการ 

การวางแผน 

การน าผลการ

ประเมินไปร่วม

ปรับปรุงงาน 

การปฏิบัติตามแผน 

การตรวจสอบ  
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   จากแผนภาพขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเห็นได้ว่า

สถานศกึษาควรด าเนินการ ดังนี้ 

1. การเตรียมการก่อนการด าเนินงาน สถานศกึษาควรเตรียมการในเรื่องต่อไปนี ้

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการสร้างความตระหนักรวมทั้ง

พัฒนาความรูแ้ละทักษะด้านการประกันคุณภาพใหแ้ก่บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

1.2 การแต่งตั้งคณะท างาน ท าหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงาน ดูแล 

กระตุ้นและก ากับให้บุคลากรภายในและภายนอกสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด าเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน เมื่อสถานศึกษาได้เตรียมการเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ ให้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การวางแผน รายละเอียดของการวางแผนในการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย การเตรียมระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ การจัดท าธรรมนูญ

โรงเรียนหรือแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดเป้าหมาย

หรือมาตรฐานการศึกษา จัดล าดับความส าคัญของเป้าหมาย ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

ระยะเวลา งบประมาณและผูร้ับผิดชอบ  

2.2 การปฏิบัติตามแผน รายละเอียดของการปฏิบัติตามแผน สถานศึกษาควร

ด าเนินการในเรื่องการส่งเสริม สนับสนุน จัดสิ่งอ านวยความสะดวก ติดตาม ดูแล ก ากับและ

การนเิทศการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่องตลอดเวลา 

2.3 การตรวจสอบประเมินผล รายละเอียดของการตรวจสอบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ควรด าเนินการในเรื่องการก าหนดกรอบการประเมินอาจจัดหาและ / หรือจัดท า

เครื่องมือการประเมินที่ง่ายต่อการใช้และแปลความหมาย โดยคณะครูในโรงเรียนเอง การเก็บ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายและการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพ

การประเมนิ โดยใหก้ระบวนการเหล่านีบู้รณาการอยู่ในการด าเนินงานตามปกติ  

2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน รายละเอียดในส่วนของการน าผล

การประเมินมาปรับปรุงงาน ควรด าเนินการในเรื่องการปรับปรุง การปฏิบัติงานของบุคลากร 

การวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป รวมทั้งการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ๆ ให้เป็น

ปัจจุบัน  

3. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง หรอืรายงานประจ าปี 

     หลังจากที่สถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผน และได้ด าเนินการประเมินผล

ภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพื่อให้สนองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
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มาตรา 48 ที่มีสาระส่วนหนึ่งให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษา และเพื่อรอบรับการประกันคุณภาพภายนอกสถานศกึษา ควรเนินการในเรื่องต่อไปนี ้

รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน ด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตาม

มาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน (ส านักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, ม.ป.ป., 

หนา้ 11 -14)    

 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   

 ส านักทดสอบทางการศึกษา (2554, หน้า 1-3) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นและความส าคัญ

ของการก าหนดมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานขึน้ดังนี้ 

1. ความจ าเป็นในการก าหนดมาตรฐาน  

 การศกึษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมคีวามรูแ้ละคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ช่วยให้คนนั้น

อยู่รอดในโลกได้ เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว และสังคมส่วนร่วม (สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2545) ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะท้อนถึงคุณภาพ        

ของคนที่เป็นผลิตผลของการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษา

ส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าและแตกต่างกัน ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือ

แม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา  

การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลือ

อย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบ

ต่อคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง 

มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาเอง คุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจัดการ จึงมีความ

แตกต่างกัน ดังนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 จึงก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มมีาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานขึน้  

 แม้ว่าการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

จะผ่านไปแล้วช่วงระยะหนึ่ง คือ รอบทศวรรษที่ผ่านมา (พ.ศ. 2542–2551) กระแสสังคมก็ยังมี

การวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษา

ไม่ได้สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพื่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพภายนอกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ กระทรวงศึกษาธิการจึงประกาศกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ลงวันที่  มีนาคม พ.ศ. 2553         
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ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาด้วยการ        

มีสว่นร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และต้องมีการด าเนินงาน 8 ประการ โดยเริ่มต้นต้ังแต ่ 

1.1 ก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

1.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ 

สถานศกึษา 

1.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

1.4 ด าเนนิงานตามแผน 

1.5 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา 

1.6 ประเมินคุณภาพภายใน 

1.7 จัดท ารายงานประจ าปีเสนอบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

1.8 มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร         

ที่ยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อให้เข้าสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

อย่างแท้จริง 

 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจงึเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาและเป็นเป้าหมาย

ส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาต้องรับรู้ และปฏิบัติงานในหน้าที่          

ที่รับผดิชอบใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย คือ มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น  

2. ความส าคัญของมาตรฐาน 

 มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่พึงประสงค์         

ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียง

ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ       

ทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) มาตรฐานในบริบทนี้          

จึงเป็นมาตรฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม การก าหนดให้          

มีมาตรฐานการศึกษาท าให้เกิดโอกาสที่เท่าเทียมกันในการพัฒนาคุณภาพ เพราะสถานศึกษา

ทุกแห่งรู้วา่ เป้าหมายการพัฒนาที่แท้จริงอยู่ที่ใด การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้

ความส าคัญกับการจัดการศกึษา 2 ประการ คือ  

2.1 สถานศกึษาทุกแหง่มีเกณฑเ์ปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.2 มาตรฐานท าให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไป          

ในทิศทางใด 
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 ดังนัน้ หากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความก้าวหน้าหรือ

มีการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวให้พร้อม

ในการประเมินนั้น ๆ ได้ 

 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวังให้ชัดเจนทั้งครู ผู้บริหาร 

พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาหากไม่มี

มาตรฐาน สาธารณชนก็จะไม่ทราบว่าสาระส าคัญที่แท้จริงของการจัดการศึกษาอยู่ที่ใด คุณภาพ

คนที่ชาติต้องการเป็นอย่างไร การจัดการเรียนกานสอนปัจจุบันต้องไปในทิศทางใด คุณภาพ

การจัดการศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเด่น จุดควรพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เนื่องจากไม่มีเครื่องชี้วัด

เทียบเคียง ท าให้ขาดการรับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐาน

การศึกษาท าให้สถานศึกษาต้องถือเป็นความรับผิดชอบที่จะท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

คุณภาพครูที่ต้องจัดการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน คุณภาพการบริหารจัดการตลอดจน

คุณภาพด้านการจัดสถานศึกษาให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

และการมีกิจกรรม โครงการที่ส่งเสริมที่สนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ มาตรฐานยังเป็น

แนวทางให้สาธารณชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้การสนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษา

ในด้านต่าง ๆ ได้ เพื่อให้คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวังของ

ชุมชน 

3. มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

3.1 ผู้เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคม

และประเทศชาติว่าต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่างไรจึงจะเป็นผู้มี

คุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศกึษาก าหนด 

3.2 ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน          

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติ

ตามที่มาตรฐานก าหนด เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ 

3.3 ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันจัดการศึกษา          

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

3.4 พ่อแม่ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสื่อสาร

ให้ประชาชนได้รับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนไทย 

ในท้องถิ่นเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้ได้

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
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3.5 ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือที่ท าให้ทุกองค์ประกอบของระบบ

การศึกษาขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และท าให้เกิดภาพการจัดการศึกษา         

ที่มคีวามหมาย 

  กล่าวโดยสรุป มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ เกณฑ์มาตรฐานที่สถานศึกษา

ใชเ้ป็นหลักในการสง่เสริม ก ากับดูแล ตรวจสอบการประเมินและการประกันคุณภาพมาตรฐาน

การจัดการศึกษา ของสถานศึกษาแต่ละแห่งให้มีคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษา 

ที่ก าหนดให้เป็นแนวทางเดียวกัน มาตรฐานเดียวกัน เป็นตัวก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาใหแ้ก่สถานศกึษาทุกแห่งว่าจะพัฒนาไปในทิศทางใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้เกณฑ์มาตรฐาน

ทั้ง 5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนด

ไว้ มาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานประเมินความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดังนี้ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 17-142) 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน  

2. มาตรฐานด้านการจัดการศกึษา 

3. มาตรฐานด้านการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ 

4. มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

5. มาตรฐานด้านมาตรการสง่เสริม 

  รายละเอียดของมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ ใน 15 มาตรฐาน เพื่อการประเมิน

ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ม ีดังตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 1 แสดงมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรยีน มี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้   

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 1    มผีูเ้รียนมีสุขภาวะที่ดแีละ 1. มีสุขนสิัยในการดูแลสุขภาพและ 

 สุนทรียภาพ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ 

  2. มีน้ าหนัก ส่วนสูงและมีสมรรถภาพ 

  ทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 

  3. ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโ้ทษ 

  และหลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงต่อ 

  ความรุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปัญหา 

ทางเพศ 

  4. เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ          

  กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

  5. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและใหเ้กียรติผู้อื่น 

  6. สร้างผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

  ด้านศลิปะ ดนตรี นาฏศลิป์ กีฬา นันทนาการ 

  ตามจินตนาการ 

มาตรฐานที่ 2    ผูเ้รียนมีคุณธรรม 1. มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

 จรยิธรรม และค่านิยม 2. เอือ้อาทรผู้อื่นและกตัญญูกตเวที 

 พึงประสงค์ 3. ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

  4. ตระหนักรู้คุณค่า รว่มอนุรักษ์และ 

  พัฒนาสิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานที่ 3  ผูเ้รียนมีทักษะในการ 1. มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ 

                   แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ 

                   รักการเรียนรู้และพัฒนา และสื่อต่าง ๆ รอบตัว  

                   ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 2. มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน  

  และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม 

  3. เรียนรู้รว่มกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยน 

  ความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 

  4. ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละ  

  น าเสนอผลงาน      
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ตาราง 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถ 1. สรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง และดู 

 ในการคิดอย่างเป็นระบบ  และสื่อสารโดยการพูดหรอืเขียนตามความคิด 

 คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ ของตนเอง  

 แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ 2. น าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษา 

 สมเหตุผล หรอืวิธีการของตนเอง 

  3. ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตัดสินใจ 

  แก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

  4. มีความคิดรเิริ่ม และสร้างสรรค์ผลงาน 

  ด้วยความภาคภูมใิจ 

มาตรฐานที่ 5 ผูเ้รียนมีความรูแ้ละทักษะ 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระ 

 ที่จ าเป็นตามหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์ 

  2. ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตาม 

  หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 

  3. ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ 

  และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 

  4. ผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 

มาตรฐานที่ 6 ผูเ้รียนมีทักษะในการ 1. วางแผนการท างาน และด าเนินการ 

 ท างานรักการท างาน จนส าเร็จ 

 สามารถท างานรว่มกับ 2. ท างานอย่างมีความสุข มุง่มั่นพัฒนางาน 

 ผูอ้ื่นได้และมีเจตคติที่ดี และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 ต่ออาชพีสุจริต 3. ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 

  4. มีความรูส้ึกที่ดตี่ออาชีพสุจริตและหา 

  ความรูเ้กี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 
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ตาราง 2 แสดงมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาท 1. ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพ 

 หนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนทั้งด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ 

 และเกิดประสทิธิผล สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

  2. ครูมีการวิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

  และใช้ขอ้มูลในการวางแผนการจัด 

  การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพของผูเ้รีย 

  3. ครูออกแบบและจัดการเรียนรูท้ี่ 

  ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 

  และพัฒนาการทางสตปิัญญา 

  4. ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม  

  ผนวกกับการน าบริบทและภูมปิัญญา 

  ของท้องถิ่นมาบูรณาการในการ 

  จัดการเรียนรู้ 

  5. ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุง่เน้นการ 

  พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน ดว้ยวิธีการ 

  ที่หลากหลาย 

  6. ครูใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไข 

  ปัญหาใหแ้ก่ผู้เรยีนทั้งด้านการเรียนและ 

  คุณภาพชีวติด้วยความเสมอภาค 

  7. ครูมีการศกึษาวิจัยและพัฒนาการ 

  จัดการเรยีนรู้ในวิชาที่ตนรับผิดชอบ 

  และใช้ผลในการปรับการสอน 

  8. ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

  และเป็นสมาชิกที่ดีของสถานศกึษา 

  9. ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับ 

  มอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 8 ผูบ้ริหารปฏิบัติงาน 1. ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน ์ภาวะผู้น า และ 

 ตามบทบาทหน้าที่อย่างมี ความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผูเ้รียน 

 ประสิทธิภาพและเกิด 2. ผูบ้ริหารใชห้ลักการบริหารแบบมี 

 ประสิทธิผล ส่วนรว่มและใช้ขอ้มูลผลการประเมิน 

  หรอืผลการวิจัยเป็นฐานคิดทั้งด้าน 

  วิชาการและการจัดการ 

  3. ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการศกึษา 

  ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

  ในแผนปฏิบัติการ 

  4. ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

  บุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจายอ านาจ 

  5. นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 

  พึงพอใจผลการบริหารการจัดการศกึษา 

  6. ผูบ้ริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษา 

  ทางวิชาการ และเอาใจใส่การจัด 

  การศกึษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลา 

มาตรฐานที่ 9    คณะกรรมการสถานศึกษา                      1. คณะกรรมการสถานศกึษารู้และ 

 และผูป้กครอง ชุมชน                      ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ระเบียบก าหนด 

 ปฏิบัติงานตามบทบาท 2. คณะกรรมการสถานศกึษาก ากับ  

 หนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตาม ดูแล และขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

 และเกิดประสทิธิผล ของสถานศกึษาให้บรรลุผลส าเร็จ 

  ตามเป้าหมาย 

  3. ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

  ในการพัฒนาสถานศกึษา 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 10  สถานศกึษามีการจัดหลักสูตร  

กระบวนการเรียนรู้ และ 

1. หลักสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและ

สอดคล้องกับท้องถิ่น 

  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

ผูเ้รียนอย่างรอบด้าน 

2. จัดรายวิชาเพิ่มเติมที่หลากหลายให้

ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถ และความสนใจ 

  3. จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนที่สง่เสริมและ

ตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 

ความถนัดและความสนใจของผู้เรยีน 

  4. สนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่ให้ผู้เรยีนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุป

ความรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

  5. นิเทศภายใน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 

และน าผลไปปรับปรุงการเรียนการสอน 

  6. จัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรยีน 

ทุกคน 

มาตรฐานที่ 11   สถานศกึษามีการจัด 

สภาพแวดล้อมและ 

การบริการที่ส่งเสริม 

ให้ผู้เรยีนพัฒนาเต็มศักยภาพ 

1. หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ อาคาร  

เรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย  

มสีิ่งอ านวยความสะดวก พอเพียงอยู่ใน 

สภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มรื่น

และมีแหลง่เรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

  2. สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรม 

ที่สง่เสริมสุขภาพอนามัยและความ

ปลอดภัยของผู้เรียน 

  3.  จัดหอ้งสมุดที่ให้บริการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ให้ผู้เรยีน

เรียนรู้ดว้ยตนเองและหรอืเรียนรูแ้บบมี

ส่วนรว่ม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 12 สถานศกึษามีการประกัน 

คุณภาพภายในของ                

1. ก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    สถานศกึษาตามที่ก าหนด 

ในกฎกระทรวง 

2. จัดท าและด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

  3. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ              

ใช้สารสนเทศในการบริหารจัดการ             

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

  4. ติดตามตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

  5. น าผลการประเมินคุณภาพ                  

ทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผน

พัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

  6. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

การประเมินคุณภาพภายใน 
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ตาราง 3 แสดงมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 13    

 

 

สถานศกึษามีการสร้าง                      

ส่งเสริม สนับสนุนให้                     

สถานศกึษาเป็นสังคม 

แหง่การเรียนรู้ 

1. สถานศกึษามีการสร้างและพัฒนา

แหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษาและ 

ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษา เพื่อพัฒนา 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนและบุคลากร 

ของสถานศกึษา รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 2.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง

บุคลากรภายในสถานศกึษาระหว่าง

สถานศกึษากับครอบครัว ชุมชนและ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

 

ตาราง 4 แสดงมาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 14 

 

 

การพัฒนาสถานศกึษา 

ให้บรรลุเป้าหมาย 

ตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา  

และจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 

1. จัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน ์

ปรัชญา  

และจุดเน้นของสถานศกึษา 

 

 

2. ผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียน

บรรลุตามเป้าหมายวิสัยทัศน ์ปรัชญา 

และจุดเน้นของสถานศกึษา 

 

ตาราง 5 แสดงมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสรมิ มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้  

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

มาตรฐานที่ 15 

 

 

การจัดกิจกรรมตามนโยบาย  

จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป 

การศกึษา เพื่อพัฒนาและ 

ส่งเสริมสถานศกึษาให้ 

ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น   

1. จัดโครงการ กิจกรรมเพื่อตอบสนอง

นโยบาย จุดเน้น ตามแนวทางการปฏิรูป

การศกึษา 

2. ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
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ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  หน่วยงานทางการศึกษา นักวิชาการ นักการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้เสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ไว้ดังนี้  

 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ( ม.ป.ป., หน้า 17) ได้เสนอตัวบ่งช้ี

สภาพความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ได้แก่ 

1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. การท างานเป็นทีมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

3. การสรา้งความตระหนักและความรู้ความเข้าใจกับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

4. การก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

5. การประสานงานของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

6. การบริหารงานตามระบบ PDCA  

7. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเ้ป็นระบบงานปกติ 

8. การมสี่วนรว่มในการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

9. ทรัพยากรที่ใชใ้นการด าเนินงาน 

 สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2546, หน้า 7-11) อ้างอิงใน สุชาย จินะเสนา (2548, 

หนา้ 70-72) ได้น าเสนอปัจจัยความส าเร็จในการประกันคุณภาพไว้ดังนี้ 

1. คน 

1.1 ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการคุณภาพ ส่งเสริมสนับสนุน

และประสานให้ครูมีการท างานเป็นทีม และสร้างภาวะผู้น าในงานหรือตามบทบาทหน้าที่ ให้บังเกิด

กับครูด้วย 

1.2 ทัศนคติและทักษะ การสร้างความตระหนักและความเข้าใจการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่ทีมงานว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะพัฒนาคุณภาพการท างาน โรงเรียน และผู้เรียนโดยมิใช่ 

เป็นการเพิ่มภาระ แต่เป็นงานในหน้าที่ที่จะต้องด าเนินการ และพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ

ทันการทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

1.3 ท างานเป็นทีม ภาระของสถานศึกษามีอยู่หลายงานที่มีความเชื่อมโยงกันหลาย

ระบบย่อย เช่น ระบบการเรียนรู้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบกิจกรรม เป็นต้นซึ่งโรงเรียน

ต้องก าหนดทีมรับผิดชอบระบบย่อย เพื่อร่วมกันก าหนดเป้าหมายการวางแผนการท างานออกแบบ

การประเมิน แล้วช่วยกันท า และพัฒนาปรับปรุงระบบใหด้ีขึ้น โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปรึกษาหารือ 

พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ซึ่งสิ่งเหล่านีถ้้าท าได้จะส่งผลใหก้ารท างานเป็นทีมมคีวามเข้มแข็ง 
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2. ระบบ 

2.1 คู่มอืระบบ การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพต้องมีคู่มือระบบที่มีขั้นตอนวิธีการ

มาตรฐานและวิธีการบันทึกที่ชัดเจน โดยคู่มอืระบบนีต้้องเขียนโดยการมีส่วนร่วม และคนในโรงเรียน

เห็นพ้องต้องกันที่จะท าตามระบบนี้ 

2.2 ระบบคุณภาพ ในการท างานให้ส าเร็จลุล่วง เรียบร้อย จะต้องมีระบบหรือขั้นตอน 

การท างานที่ดีจึงจะเชื่อได้ว่าผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ กระบวนการพัฒนาคนก็คล้ายกับการ

สร้างบ้าน เพียงแต่สถาปนิกที่ออกแบบบ้านเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่ได้ใกล้ชิดกับเจา้ของบ้าน และยัง

เป็นการสรา้งวัตถุที่ไม่มีชีวติจติใจ การก่อสร้างปรับแต่งท าได้ง่าย แต่การสร้างคน ที่มีชีวิตจิตใจ 

ผูส้ร้าง คือ ครู ผูบ้ริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องที่ใกล้ชิดและรู้จักนักเรียน ซึ่งเป็นบุคคลภายใน และยัง

มีบุคคลภายนอกที่มสี่วนช่วยกันพัฒนาเด็กให้มคีุณภาพอีกด้วย 

2.3 ขอบข่ายความรับผิดชอบ ระบบที่ดีต้องก าหนดขอบข่ายความรับผิดชอบของ

แต่ละคนไว้อย่างชัดเจน เพราะโรงเรียนมีหลายระบบย่อย แต่ละระบบย่อยก็มีขอบข่ายที่เหลื่อมกัน 

ดังนัน้ต้องก าหนดขอบข่ายของแตล่ะระบบให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนเมื่อลงมอืปฏิบัติ 

3. การจัดการ 

3.1 การสื่อสาร หัวใจส าคัญของการจัดการระบบการประกันคุณภาพ คือ การสื่อสาร

ทุกคนในโรงเรียนเข้าใจตรงกนั และการสื่อสารเชิงบวกที่เสริมสร้างพลังร่วมใน การท างานตามระบบ 

และกระตุ้นใหม้ีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

3.2 การก ากับติดตาม การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจ าเป็นต้องมี       

การวางแผนและก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องสม่ าเสมอตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อรายงาน

ความก้าวหน้างานที่ท าไปแล้วและช่วยกันพัฒนางานที่จะท าต่อไป 

3.3 ความร่วมมือของทุกคน ในการประกันคุณภาพให้ประสบความส าเร็จนั้น

ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุด ดังนั้นโรงเรียนจึงต้องมีการบริหารจัดการ                      

ให้เกิดความร่วมมือในโรงเรียน เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนเป็นเจ้าของระบบ และจะน าไปสู่การ

ท างานเป็นทีม 

3.4 การจัดโครงสร้างและทีมคุณภาพ การท างานในองค์กรของโรงเรียนที่มีการ

แบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน มีส่วนส าคัญในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถแบ่งบทบาท 

ตามภาระและหนา้ที่ของทุกคนได้ดังนี้ 

3.4.1 ทีมน า เป็นทีมที่มีบทบาทชี้น า ก าหนดทิศทางการพัฒนา และน าเพื่อเกิด

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ขณะเดียวกันก็มีบทบาทในการเสริมสร้างพลังร่วม (Empowerment)   

ในการท างานให้ทุกคน 
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3.4.2 ทีมพัฒนาคุณภาพ มีบทบาทในการสนับสนุน ประสานงาน และคอย

ช่วยเหลือให้กับทีมอื่น ๆ รวมทั้งต้องวิเคราะห์สังเคราะห์  และด าเนินการเชิงกลยุทธ์ให้เกิด               

การพัฒนาระบบคุณภาพขึ้นมา และปรับปรุงพัฒนาต่อเนื่องในโรงเรยีน 

3.4.3 ทีมท า มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพในระบบย่อยต่าง ๆ ที่ตนเอง

มีส่วนร่วมและรับผิดชอบ โดยมีบทบาทในการร่วมวางแผน ร่วมลงมือท า ร่วมประเมินผลและ

ร่วมปรับปรุงพัฒนาระบบให้ดีขึ้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า 53-55) ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารการจัดการในสถานศึกษา ว่าจะต้องมียุทธศาสตร์ในการ

ด าเนนิงานที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรภ์าวะผู้น าของผู้บริหาร 

  ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นแกนหลักในการบริหารและด าเนินการร่วมกับแกนน าอื่น ๆ  

เพื่อช่วยผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุน และประสานให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากร            

ที่เกี่ยวข้องภายนอกร่วมกันท างานเป็นทีม เพื่อพัฒนาระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ให้ผสมผสานกับการวางแผน การด าเนนิงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา

ใหเ้ป็นระบบครบวงจร รวมทั้งก ากับดูแลใหม้ีการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

2. ยุทธศาสตรก์ารท างานเป็นทีม 

   การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช่เป็น

เรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ และมิใช่เป็นการด าเนินงานแบบต่างคน

ต่างท า แต่เป็นเรื่องที่ทุกคนจะต้องท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหว่าง

ภารกิจตา่ง ๆ ของสถานศึกษา ไม่วา่จะเป็นทางด้านวิชาการ ด้านบริหาร กิจกรรมนักเรียน ฯลฯ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ โดยจะต้องร่วมกันก าหนดเป้าหมาย 

วางแผนการท างาน ออกแบบการประเมินตนเอง แล้วช่วยกันท าและพัฒนาปรับปรุง โดยเรียนรู้

แลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือ และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากร

รู้สึกอบอุ่น สบายใจ เพราะมีเพื่อนร่วมทาง ไม่โดดเดี่ยว ซึ่งถ้าสถานศึกษามีการท างานเป็นทีม           

ที่เข้มแข็ง ก็จะท าให้การประกันคุณภาพภายในมีความต่อเนื่องและยั่งยืน ถึงแม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร

หรอืบุคลากรบางคน ก็ยังด าเนนิการตอ่ไปได้ เพราะทีมงานยังอยู่  

3. ยุทธศาสตรก์ารสรา้งความตระหนักและความรูค้วามเข้าใจ 

    การที่สถานศึกษาจะมีการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งได้นั้น ทุกคนในทีมจะต้องมี

ความตระหนักและมองเห็นความส าคัญของการประเมินตนเองว่า เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นในการ

พัฒนาคุณภาพการท างาน คุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งจะมีความส าคัญ            
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ต่ออนาคตของสถานศกึษาและประเทศชาติ รวมทั้งจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจว่าการประเมินตนเอง

ก็คือ งานในหน้าที่นั่นเอง ไม่ใช่งานที่เป็นภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในด้วย จึงจ าเป็นต้องสร้างความตระหนัก และความรู้

ความเข้าใจให้กับบุคลากรของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมชี้แจงและฝึกอบรม การเรียนรู้

จากเอกสาร คู่มือต่าง ๆ โดยผู้บริหารก็ต้องแสดงความตระหนักให้ผู้อื่นเห็นเป็นแบบอย่าง             

และเข้ามามีสว่นร่วม 

4. ยุทธศาสตรก์ารก าหนดผูร้ับผิดชอบ 

     ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่ร่วมกัน

ท างานเป็นทีมนั้น จ าเป็นจะต้องมีผู้ที่รับผิดชอบในการประสานและก ากับ ติดตามการด าเนินงาน

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความมั่นใจในการด าเนินงาน จึงควรมอบหมายให้

มีคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อเป็นตัวกลางในการประสาน ก ากับ ดูแล ให้มีการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายใน และการด าเนินงานให้เชื่อมโยงกัน โดยคณะกรรมการดังกล่าว

อาจจะใช้คณะกรรมการที่สถานศึกษามีอยู่แล้ว หรือในกรณีทียังไม่มีกรรมการใด ๆ เลย ก็อาจ

ตั้งขึน้มาใหม่โดยพิจารณาตามโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาเพื่อรับผิดชอบการประกัน

คุณภาพในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ เป็นต้นว่า ฝ่ายวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพ

ของครู กระบวนการเรียนการสอน และผู้เรียน ฝ่ายบริหาร รับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของ

บุคลากรฝ่ายบริหารและกระบวนการบริหาร ในขณะเดียวกันก็มีคณะกรรมการกลางประสาน

การด าเนินงานในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วยผูบ้ริหารและผูแ้ทนของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  

5. ยุทธศาสตรก์ารวางแผนและการก ากับดูแล 

   การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในจ าเป็นจะต้องมีการวางแผน และการก ากับ 

ดูแลที่เป็นระบบ เพื่อให้มีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การก ากับดูแล 

และจัดให้มีการประชุมตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรายงานความก้าวหน้าของ

งานที่ท าไปแล้ว และช่วยกันพัฒนางานที่จะท าต่อไป 

6. ยุทธศาสตรก์ารมสี่วนรว่มและการปรึกษาหารอืกับผูเ้กี่ยวข้อง  

   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นอกจากจะต้องท างานกันเป็นทีมระหว่าง

บุคลากรภายในสถานศึกษาเองแล้ว ควรจะต้องท างานร่วมกับบุคคลและองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่วา่จะเป็นผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานในเขตพื้นที่และหน่วยงานที่ก ากับดูแลในส่วนกลาง เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง และเป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 

เพื่อช่วยกันพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 
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  สมศกัดิ ์สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 45-46) ได้กล่าวถึงโรงเรียนที่มีคุณภาพว่าจะต้อง

เป็นสถานศกึษาที่มกีารบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพในเรื่องต่อไปนี้ 

1. มีความเป็นผู้น าระดับมอือาชีพ 

2. มีเป้าประสงค์ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

3. มีสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4. มีการเรียนการสอนที่เข้มแข็ง 

5. มีการสอนที่มีความมุง่หมาย 

6. มีความคาดหวังโดยรวมสูง 

7. มีการเสริมแรงในเชงิบวก 

8. มีการตดิตามความก้าวหน้า 

9. ส่งเสริมความรับผิดชอบของผู้เรยีน 

10. มีความรว่มมอืระหว่างบ้านและโรงเรียน 

11. มีการจัดการเรยีนอย่างเป็นระบบ 

 สุชาย จนิะเสนา (2548, หน้า 133) ได้อภปิรายผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ 

2. ด้านภาวะผู้น า 

3. ด้านแรงจูงใจในการท างาน 

4. ด้านการสื่อสาร 

5. ด้านต าแหน่งหนา้ที่ 

6. ด้านเพศ 

7. ด้านขนาดโรงเรยีน 

 กวี  ครองแก้ว (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ                

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนอื ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 

คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์ การมีส่วนร่วมและการวางแผน ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 

 ขวัญเรือน จ าปางาม (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการวางแผน และด้านชุมชน    

มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
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 สมชาย  เทพแสง ( 2548, หนา้ 14-18) กล่าวถึงการที่จะท าให้โรงเรียนมีคุณภาพและ

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในสังคม สิ่งส าคัญที่สุดผู้บริหารและครูอาจารย์ ต้องร่วมใจกันปฏิบัติงาน

อย่างเต็มก าลังความสามารถและใช้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพ รวมถึงค านึงถึงข้อสังเกต

และปัจจัยต่าง ๆ เช่น โรงเรียนควรมีความพร้อมด้านปัจจัยในการผลิตครบถ้วน เช่น อาคารสถานที่ 

บุคลากร สื่ออุปกรณ์ งบประมาณ การท างานยึดการท างานเป็นทีมแบบมีสว่นร่วม 

 รุ่งเรือง สุขาภิรมย์ (2544, หน้า 8-13) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน า

นโยบายไปปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 

นิวซีแลนด์ แคนาดา สาธารณรัฐเกาหลี ฮ่องกง และสิงค์โปร พบว่า ปัจจัยรวมที่มีผลอย่างยิ่ง

ต่อการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของระบบการศึกษาของประเทศเหล่านั้น ได้แก่ ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร คุณภาพของครู ความร่วมมือของพ่อแม่ผู้ปกครอง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศกึษา การมีระบบการประกันคุณภาพที่มปีระสิทธิภาพ  

 วิโรจน์  แสงเงนิ (สัมภาษณ์, 2546) อ้างอิงใน ทัศนีย์ หมู่ค า (2547, หน้า 40) ได้เสนอว่า 

ปัจจัยการบริหารงานโรงเรียนวัดคูยางที่ประสบความส าเร็จในการรับการประเมินจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) คือ  

1. โครงสรา้งการบริหารงานของโรงเรียนที่ชัดเจน 

2. มีความใกล้คิดกันระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน 

3. ผูบ้ริหารช่วยใหทุ้กฝ่ายท างานรว่มกัน 

4. บุลากรในโรงเรยีนมีอสิระในการท างาน ตัดสนิใจร่วมกัน ท างานเป็นทีม 

5. มีการวางแผน 

6. ท างานเป็นระบบ 

7. ท างานมุง่เน้นสนับสนุนให้เป็นบุคลากรมอือาชีพ 

8. ครูน าภูมปิัญญาท้องถิ่นมาจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

9. ชุมชนเข้ามามีสว่นร่วม 

10. มีระบบประกันคุณภาพภายในมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา 

 ธวัช  ศริิพงษ์ (สัมภาษณ์, 2546) อ้างองิใน ทัศนีย์ หมู่ค า (2547, หน้า 40) ได้เสนอว่า 

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จจากการรับการประเมินจาก

บุคคลภายนอก หรือส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษานั้นมีปัจจัยดังนี ้

ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน กรรมการสถานศึกษา ชุมชน การจัดการเรียนการสอน 

อาคารสถานที่ และระบบประกันคุณภาพภายใน 
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 สานิตย์ หงส์ยี่สิบเจ็ด (สัมภาษณ์, 2546) อ้างอิงใน ทัศนีย์ หมู่ค า (2547, หน้า 40)    

ได้เสนอว่า การที่จะท าให้การประกันคุณภาพของโรงเรียนเป็นที่ยอมรับของสังคม ขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบ 4 อย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู นักเรียน และระบบประกันคุณภาพการศกึษา  

 มานิตย์ นาคเมือง (สัมภาษณ์, 2546) อ้างอิงใน ทัศนีย์ หมู่ค า (2547, หน้า 41)        

ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นภาระหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  

ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร ครูอาจารย์ นักการภารโรง และบุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษา ต้องมีการวางแผน 

และมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยในการท างานทุกคนจะต้องมีส่วนร่วม โดยมีทีมงานที่ดี 

และมีทรัพยากรการบริหารที่พร้อม ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพและเป็นที่

ยอมรับของสังคม 

 ธวัช  ธิมาสาร (สัมภาษณ์, 2546) อ้างองิใน ทัศนีย์ หมูค่ า (2547, หนา้ 41) ได้เสนอว่า 

ปัจจัยที่จะช่วยใหก้ารประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประสบความส าเร็จ คอื  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน  

2. ชุมชนเห็นความส าคัญของการศกึษา 

3. ครูทุกคนต้องปรับตัวใหท้ันกับเหตุการณแ์ละเทคโนโลยี 

4. มีระบบประกันคุณภาพการศกึษาและให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  

 จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน

คุณภาพการศกึษาและการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นแนวทางในการเลือก

ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ดังตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตาราง 6 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาและ              

ด การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
รายงานการวจิัย/ 

เอกสารทางวชิาการ 

 

 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการประกันคุณภาพ

การศึกษา/ ประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

 

 สถ
าบ

ันว
จิัย

แล
ะพ

ัฒ
นา

กา
รเ
รีย

นร
ู้ 

ส า
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
กา

รศ
ึกษ

าแ
ห่ง

ชา
ติ 

สุช
าย

 จ
ินะ

เส
นา

 

กว
 ี ค

รอ
งแ
ก้ว

 

ขว
ัญ
เร
ือน

  จ
 าป

าง
าม

 

สม
ชา

ย 
เท
พ
แส

ง 

สม
ศัก

ดิ์ 
สิน

ธุเ
วช

ญ์
 

รุ่ง
เร
ือง

 ส
ุขา

ภริ
มย

 ์

ธว
ัช 
 ศ
ริิพ

งษ
์ 

สา
นิต

ย์ 
หง

ส์ย
ี่สิบ

เจ
็ด 

มา
นิต

ย์ 
  น

าค
เม
อืง

 

ธว
ัชช

ัย 
 ธ
ิมา

สา
ร 

วโิ
รจ

น์ 
 แ
สง

เง
ิน 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

1. ผู้บริหาร  

   1.1 ภาวะผู้น า                
/ / / / / / / / / / /  / 12 

2. ครูผู้สอน                      / /  / / / / / / 8 

3. นักเรียน      /   / /    3 

4. การท างานเป็นทมี / /    /       / 4 

5. ระบบประกัน คุณภาพ   /  /     / / / / / / 8 

6.การจัดการเรียนการสอน  /     /  /   / / 5 

7. การมีส่วนร่วม     / /  / / / / /   /  / 9 

8. ผู้ปกครอง/  ชุมชน       /  / / /   / / 6 

9.  การวางแผน     / /  / /      /  / 6 

10. แรงจูงใจในการท างาน   /           1 

11. งบประมาณ      /        1 

12. คณะกรรมการ    /    / /     3 

13. อาคารสถานที ่      /   /     2 

14. ขนาดโรงเรียน   /           1 

15. ขอบข่ายความรับผดิชอบ /             1 

16. การท างานเป็นระบบ             / 1 

17. สิ่งแวดล้อมเอื้อต่อ 

การเรียนรู้  

      /  /     2 
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  จากค่าความถี่ในตาราง ผู้วิจัยได้เลือกปัจจัยที่มีค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไปเป็นปัจจัย              

ที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งได้รวมทั้งหมด 7 ด้าน คอื   

1. ด้านผู้บริหาร 

2. ด้านครูผูส้อน 

3. ด้านการวางแผน 

4. ด้านการมสี่วนรว่ม 

5. ด้านชุมชน 

6. ด้านการเรียนการสอน 

7. ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ในการการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาและปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 สุชาย จินะเสนา (2548, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ             

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัย

ที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ทั้ง 9 ปัจจัย คือ ทัศนคติและทักษะ 

ภาวะผู้น า คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมท างาน แรงจูงใจในการท างานความร่วมมือ

และการสนับสนุนจากแหล่งอื่น การนิเทศ ก ากับติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพ

และขอบข่ายความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา  

 ทัศนยี์  หมูค่ า (2547, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม 

ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอน และด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก 

และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดก าแพงเพชร  

 ขวัญเรอืน  จ าปางาม (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญจังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการวางแผน     
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และด้านชุมชน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

เอกชน 

 กวี ครองแก้ว (2546, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัย พบว่า  

1. ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือโดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปัจจัยด้านผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์

ผูส้อน การมีสว่นร่วม และการวางแผนมีคา่เฉลี่ยอยุ่ในระดับปานกลาง และมีด้านเดียวที่มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านอาจารย์ผู้สอน 

3. ปัจจัยด้านผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์

ผู้สอน การมีส่วนร่วม และการวางแผน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาและปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   

พอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้อง

อาศัยปัจจัยด้าน ผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน    

ด้านการเรียนการสอนและดา้นระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยปัจจัยดังกล่าว จะส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพราะการประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ปัจจัยด้านต่าง ๆ 

ทั้ง 7 ด้าน ดังนี ้ 
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1.1 ด้านผู้บริหาร 

1.2 ด้านครูผูส้อน 

1.3 ด้านการวางแผน 

1.4 ด้านการมสี่วนรว่ม 

1.5 ด้านชุมชน 

1.6 ด้านการเรียนการสอน 

1.7 ด้านระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2. ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ได้จาก

การก าหนดมาตรฐานการศกึษา ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้ก าหนด

มาตรฐานการศึกษา ส าหรับการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาเพื่อประเมินความก้าวหน้า

ภายในสถานศึกษาและการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานโดยองค์กรภายนอก (รอบ 3) ไว้ทั้งหมด 

5 ด้าน 15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี ้โดยแตล่ะดา้น ประกอบด้วย  

2.1 มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน                 : 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี ้

2.2 มาตรฐานด้านการจัดการศกึษา   : 6  มาตรฐาน  33 ตัวบ่งชี ้

2.3 มาตรฐานด้านการสรา้งสังคมแหง่การเรียนรู้ : 1  มาตรฐาน   2  ตัวบ่งชี ้

2.4 .มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา     : 1  มาตรฐาน   2  ตัวบ่งชี ้

2.5 มาตรฐานด้านมาตรการสง่เสริม : 1  มาตรฐาน   2  ตัวบ่งชี ้ 

  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 สามารถเขียนเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 
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ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ 

ในการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 

1. ด้านผู้บริหาร 

2. ด้านครูผูส้อน 

3. ด้านการวางแผน 

4. ด้านการมสี่วนรว่ม 

5. ด้านชุมชน 

6. ด้านการเรียนการสอน 

7. ด้านระบบประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษา 

  

ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน  

2. มาตรฐานด้านการจัดการศกึษา 

3. มาตรฐานด้านการสร้างสังคม 

แหง่การเรียนรู้ 

4. มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ 

สถานศกึษา     

5. มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 



บทที่  3 

 

วธิีด ำเนินกำรศกึษำ 

 

  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 วิธีด าเนนิการศึกษามีรายละเอียด ดังนี้  

1. ประชากร 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร ครู และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่ได้รับการประเมินภายนอก รอบ 3 จากส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ในภาคเรียน ที่ 1  ปีการศกึษา 2554 (ระหว่างวันที่ 

6 มิถุนายน 2554 ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2554) รวม 4 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน ชุมชนบ้าน

ดอนไชย โรงเรียนชุมชนบ้านบอน โรงเรียนบ้านใหม่ปางค่า (ภูลังกานุสรณ์)และโรงเรียนราชานุเคราะห์ 

(ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เรวดีวิจัยและประเมินผล, 2554, สื่อออนไลน์) กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูล

ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 70 คน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด 78 คน  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ    

(Check list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

ชนิดเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

โดยประเมินความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 5 ด้าน 
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15 มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1)มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน มี 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งชี้ 2)มาตรฐาน

ด้านการจัดการศึกษา มี 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งชี้ 3)มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้   

มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ 4)มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษามี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้  

5)มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งชี้ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถามที่ก าหนดค่าคะแนนแต่ละข้อ เป็น 5 ระดับ และมีข้อค าถาม

ทั้งหมด 65 ข้อ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้  

 5 หมายถึง     มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                      

       ในเรื่องนัน้ ๆ มากที่สุด  

 4 หมายถึง  มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                             

      ในเรื่องนั้น ๆ มาก  

  3 หมายถึง   มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                  

ส      ในเรื่องนั้น ๆ ปานกลาง  

 2 หมายถึง   มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                                

ส      ใน เรื่องนั้น ๆ น้อย 

 1  หมายถึง     มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา                                

ว       ในเรื่องนั้น ๆ น้อยที่สุด 

  

 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา จ าแนกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1)ปัจจัยด้านผู้บริหาร 2)ปัจจัยด้านครูผู้สอน 3)ปัจจัย

ด้านการวางแผน 4)ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 5)ปัจจัยด้านชุมชน 6)ปัจจัยด้านการเรียนการสอน               

7)ปัจจัยด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มีขอ้ค าถามที่ก าหนดค่าคะแนนแต่ละข้อเป็น 5 ระดับ และมีขอ้ค าถามทั้งหมด 35 ข้อ 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 

  เกณฑ์กำรให้คะแนน 

 คะแนน  5 หมายถึง ระดับปัจจัยในเรื่องนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ                

k          ประกันคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด  

 คะแนน  4 หมายถึง     ระดับปัจจัยในเรื่องนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ            

k        ประกันคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับมาก 

 คะแนน  3 หมายถึง     ระดับปัจจัยในเรื่องนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ                   

k          ประกันคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 
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 คะแนน 2 หมายถึง     ระดับปัจจัยในเรื่องนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ                     

k         ประกันคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

 คะแนน  1  หมายถึง    ระดับปัจจัยในเรื่องนั้น ๆ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ                    

k          ประกันคุณภาพการศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น จ านวน     

1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ผูว้ิจัยเป็นผู้สรา้งขึ้นเอง โดยด าเนินการสร้างเครื่องมอืตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา และความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา

แก้ไขปรับปรุง 

3. น าเครื่องมือเสนอผู้เช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย  

3.1 ดร. สกาวรัตน์  ไกรมาก 

 ศกึษานิเทศก์ ช านาญการ  ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

3.2 นายปิยนารถ  ชาวน่าน 

 ศกึษานิเทศก์ ช านาญการ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 พะเยา เขต 2  

3.3 นางสาวเฟย  ฤดีใจ 

 ศกึษานิเทศก์ ช านาญการ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

 พะเยา เขต 2  

4. น าแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าดัชนคีวามสอดคล้องโดยคัดเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 0.5 ขึน้ไป ซึ่งค่า IOC ที่ค านวณได้มีค่าระหว่าง 0.66–1.00 จากนั้น

น ามาปรับปรุงแก้ไขข้อความตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณา ก่อนน าไปทดลองหาค่าความเช่ือม่ัน 

5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับข้าราชการครู 

ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างของการวจิัยครั้งนี ้จ านวน 30 คน 

6. น าผลมาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cranach’s Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.99 

7. จัดพิมพเ์ครื่องมอื เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มประชากรที่ศึกษา 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการศกึษาครั้งนี ้ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1. ผูศ้กึษาขอหนังสือจากวิทยาลัยการศกึษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยาถึงผู้อ านวยการ

โรงเรียน ทั้ง 4 โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

2. ผู้ศึกษาน าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยพะเยา พร้อม

แบบสอบถามไปส่งให้กับผู้อ านวยการโรงเรียนทั้ง 4 โรงเรียน ด้วยตนเอง โดยแบบสอบถาม             

ที่สง่ไปมีทั้งหมด 78 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 78 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100  

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ในการศกึษาครั้งนี้  ผู้วจิัยได้วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

  ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การค านวณ         

หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยาเขต 2 ใช้สถิติการค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ของ เบสท์ (Best, 1981, หนา้ 182) ดังนี้  

  เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงวา่ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่                                                      

          ในระดับมากที่สุด  

  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 แสดงวา่  ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่                                                      

          ในระดับมาก  

  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงวา่ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่                   

ง         ในระดับปานกลาง  

  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 แสดงวา่ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่                                                       

ง          ในระดับน้อย  



55 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 แสดงวา่ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่                                                       

ง          ในระดับน้อยที่สุด  

3. วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และแปรความหมายระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 โดยใช้เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ของเบสท์ (Best, 1981, หนา้ 182) ดังนี้  

 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ย 4.50–5.00 แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน

การมีส่วนร่วม  ชุมชน การเรียนการสอน

และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด   

คะแนนเฉลี่ย 3.50–4.49   แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน 

การมีส่วนร่วม ชุมชน การเรียนการสอน

และระบบประกันคุณภาพการศึกษาส่งผล

ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษา อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50–3.49   แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน

การมีส่วนร่วม ชุมชน การเรียนการสอน

และระบบประกันคุณภาพการศึกษาส่งผล

ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50–1.49   แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน 

การมีส่วนร่วม ชุมชน การเรียนการสอน

และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผล

ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษา อยู่ในระดับน้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.49   แสดงว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน

การมีส่วนร่วม ชุมชน การเรียนการสอน

และระบบประกันคุณภาพการศึกษาส่งผล

ต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    

 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 78 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จ านวน 78 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตามล าดับ ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยาเขต 2 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 

  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนขยายโอกาส 

อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 เป็นกลุ่มประชากร 

จ านวน 78 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่  และประสบการณ์การท างาน             

ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตาราง 2 

 

 

 

 

 



58 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ   

     ต าแหน่ง หน้าที่ และประสบการณ์การท างาน 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ ล าดับที่ 

1. เพศ 

ชาย  

หญิง 

 

35 

43 

 

44.9 

55.1 

 

2 

1 

2. อายุ 

น้อยกว่า 25 ปี 

25–34 ปี 

35 ปีขึ้นไป       

 

3 

34 

41 

 

3.8 

43.6 

52.6 

 

3 

2 

1 

3. ต าแหน่ง 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูส้อน 

ประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

4 

70 

4 

 

5.1 

89.8 

5.1 

 

2 

1 

2 

4. ประสบการณใ์นการท างาน 

1–10 ป ี

11–20 ปี 

20 ปีขึ้นไป 

 

38 

31 

9 

 

48.7 

39.8 

11.5 

 

1 

2 

3 

 

  จากตาราง 7 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.1 

และเป็นเพศชาย ร้อยละ 44.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมา คือ 

อายุระหว่าง 25–34 ปี ร้อยละ 43.6 ส่วนอายุน้อยกว่า 25 ปี มีเพียงร้อยละ 3.8 โดยเป็นครูผู้สอน 

ร้อยละ 89.8 ผูบ้ริหารและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร้อยละ 5.1 ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์ในการท างาน 1-10 ปี ร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ 11-20 ปี ร้อยละ 39.8และ               

20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 11.5  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ดังปรากฏในตาราง 8 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการ 

 ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

 อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2                

ว โดยภาพรวม  

ที่ 
ความส าเร็จในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
   

ระดับ

ความส าเร็จ 

อันดับ

ความส าเร็จ 

1 มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน 4.82 0.643 มากที่สุด 1 

2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 4.12 0.609 มาก 2 

3 มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแหง่

การเรียนรู้ 

3.55 0.704 มาก 5 

4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของ

สถานศกึษา 

3.95 0.541 มาก 3 

5 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 3.69 0.579 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 0.615 มาก  

 

  จากตาราง 8 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.03) เมื่อพิจารณาเป็น  

รายด้าน พบว่า มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.82) ส่วนด้านอื่น  ๆ          

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านมาตรฐานด้านการ จัดการศึกษา (=4.12) 

มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา (=3.95) มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม (=3.69) 

และมาตรฐานด้านการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ (=3.55)   
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2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 จ าแนกเป็นรายด้าน ดังปรากฏในตาราง 9-13 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการประกัน

 คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐาน

 ด้านคุณภาพผู้เรยีน  

ที ่ มาตรฐานดา้นคณุภาพผูเ้รียน    
ระดับ

ความส าเร็จ 

อันดับ

ความส าเร็จ 

1 ผู้เรียนมสีุขนสิัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลัง

กาย สม่ าเสมอ 

3.92 .802 มาก 10 

2 ผู้เรียนมนี้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทาง

กายตามเกณฑ์มาตรฐาน 

3.99 .764 มาก 8 

3 ผู้เรียนป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและ

หลกีเล่ียงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอ่ความ

รุนแรง โรค ภัย อุบัตเิหตุ และปัญหาทางเพศ… 

4.31 .726 มาก 5 

4 ผู้เรียนเห็นคุณค่าในตนเอง มคีวามมั่นใจ กล้า

แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

3.42 .830 ปานกลาง 18 

5 ผู้เรียนมมีนุษยส์ัมพันธ์ท่ีดแีละให้เกียรตผิู้อ่ืน 3.54 .863 มาก 15 

6 ผู้เรียนสร้างผลงานจากเขา้รว่มกิจกรรมดา้น

ศลิปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/นันทนาการตาม

จินตนาการ 

4.68 .522 มากที่สุด 1 

7 ผู้เรียนมคีุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลักสูตร 3.88 .702 มาก 12 

8 ผู้เรียนมคีวามเอื้ออาทรตอ่ผู้อื่นและกตัญญู

กตเวทีต่อผู้มีพระคุณ 

3.95 .737 มาก 9 

9 ผู้เรียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 4.10 .636 มาก 7 

10 ผู้เรียนตระหนัก รู้คุณคา่ ร่วมอนุรักษแ์ละพัฒนา

สิ่งแวดลอ้ม 

4.36 .738 มาก 4 

11 นักเรียนมนีสิัยรักการอา่นและแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้ และสื่อตา่ง ๆ 

รอบตัว 

3.10 .713 ปานกลาง 20 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

ที ่ มาตรฐานดา้นคณุภาพผูเ้รียน    
ระดับ

ความส าเร็จ 

อันดับ

ความส าเร็จ 

12 นักเรียนมทัีกษะในการอา่น ฟัง ดู พูด เขยีน และ

ตัง้ค าถามเพื่อคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเตมิ 

2.72 .532 ปานกลาง 26 

13 นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน 

3.36 .644 ปานกลาง 19 

14 นักเรียนใชเ้ทคโนโลยกีารเรียนรู้และน าเสนอ

ผลงาน 

3.90 .656 มาก 11 

15 นักเรียนสามารถสรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน 

ฟัง และดู และสื่อสารโดยการพูดหรือเขียนตาม

ความคิดของตนเอง 

2.95 .391 ปานกลาง 23 

16 นักเรียนสามารถน าเสนอวธีิคดิ วิธีแกปั้ญหาด้วย

ภาษาหรือวธีิการของตนเอง 

3.45 .638 ปานกลาง 17 

17 นักเรียนมกีารก าหนดเป้าหมาย คาดการณ ์

ตัดสนิใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 

3.03 .426 ปานกลาง 21 

18 นักเรียนมคีวามคิดริเร่ิม และสรา้งสรรค์ผลงาน

ด้วยความภาคภูมิใจ 

3.73 .574 มาก 13 

19 ผู้เรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระ

เป็นไปตามเกณฑ์ 

2.95 .622 ปานกลาง 24 

20 ผู้เรียนมผีลประเมินสมรรถนะส าคัญตาม

หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 

3.56 .499 มาก 14 

21 ผู้เรียนมผีลประเมินการอา่น คิดวเิคราะห์และ

การเขียนเป็นไปตามเกณฑ์ 

2.99 .470 ปานกลาง 22 

22 ผู้เรียนมผีลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตาม

เกณฑ์ 

2.86 .503 ปานกลาง 25 

23 ผู้เรียนมกีารวางแผนการท างานและด าเนินการ

จนส าเร็จ 

3.54 .697 มาก 16 

24 ผู้เรียนท างานอย่างมคีวามสุข มุง่มั่นพัฒนางาน 

และภูมใิจในผลงานของตนเอง 

4.13 .762 มาก 6 

25 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 4.44 .636 มาก 2 

26 ผู้เรียนมคีวามรู้สกึที่ดีต่ออาชีพสุจรติ และหา

ความรู้เกี่ยวกับอาชพีท่ีตนเองสนใจ 

4.41 .633 มาก 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.82 0.64 มากทีสุ่ด 3 
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  จากตาราง 9 แสดงว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ใน มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(=4.82) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้เรียนสร้าง

ผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศลิปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา นันทนาการตามจินตนาการ (=4.68) 

และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ (=4.44) 

รองลงมา คือ ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ (=4.41) 

และผู้เรียนตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (=4.36) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ปานกลาง ได้แก่ ผู้เรียนสามารถน าเสนอวิธีคิด  วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของตนเอง (=3.45) 

ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม (=3.42) และผู้เรียนเรียนรู้

ร่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรูร้ะหว่างกัน (=3.36) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการประกัน

 คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง    

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐาน            

 ด้านการจัดการศึกษา 

ที ่ มาตรฐานดา้นการจัดการศกึษา    
ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ 

ความส าเร็จ 

1 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน  

ท้ังดา้นความรู้ ทักษะกระบวนการ สมรรถนะ

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์

4.33 .550 มาก 13 

2 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล  

และใชข้้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 

3.88 .702 มาก 24 

3 ครูออกแบบและจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนอง

ความแตกตา่งระหวา่งบุคคลและพัฒนาการ

ทางสตปัิญญา 

4.00 .603 มาก 19 

4 ครูใชส้ื่อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม ผนวกกับ

การน าบริบทและภูมปัิญญาของท้องถิ่น 

มาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ 

4.17 .692 มาก 16 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ที ่ มาตรฐานดา้นการจัดการศกึษา    
ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ 

ความส าเร็จ 

5 ครูมกีารวัดและประเมนิผลท่ีมุ่งเนน้การพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียน ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.50 .679 มากที่สุด 9 

6 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหา

ให้แกผู่้เรียน ทัง้ด้านการเรียนและคุณภาพชีวิต

ด้วยความเสมอภาค 

4.62 .608 มากที่สุด 5 

7 ครูมีการศึกษา วจิัยและพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ในวชิาท่ีตนรับผิดชอบและใชผ้ล 

ในการปรับการสอน 

4.15 .583 มาก 17 

8 ครูประพฤติปฏบัิตตินเป็นแบบอยา่งที่ดี 

และเป็นสมาชกิที่ดีของสถานศกึษา 

4.65 .577 มากที่สุด 3 

9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวชิาท่ีได้รับ

มอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ 

4.65 .479 มากที่สุด 2 

10 

 

ผู้บริหารมวีสิัยทัศน์ ภาวะผู้น า และความคิด

ริเร่ิมท่ีเนน้การพัฒนาผู้เรียน 

3.69 .690 มาก 27 

11 ผู้บริหารใชห้ลักการบริหารแบบมสี่วนร่วม  

และใชข้้อมูลผลการประเมินหรือผลการวจิัย

เป็นฐานคิดท้ังดา้นวชิาการและการจัดการ 

3.63 .667 มาก 28 

12 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏบัิตกิาร 

3.53 .679 มาก 31 

13 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ 

3.95 .643 มาก 20 

14 นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนพงึพอใจผลการ

บริหารจัดการศกึษา 

3.91 .632 มาก 23 

15 ผู้บริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวชิาการ

และเอาใจใส่การจัดการศึกษา เต็มศักยภาพ

และเต็มเวลา 

3.92 .619 มาก 22 

16 คณะกรรมการสถานศึกษารูแ้ละปฏิบัตหินา้ที่

ตามท่ีระเบียบก าหนด 

3.58 .798 มาก 30 

17 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากบัตดิตาม ดูแล

และขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษา

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.14 .448 ปานกลาง 33 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ที ่ มาตรฐานดา้นการจัดการศกึษา    
ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ 

ความส าเร็จ 

18 ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการ

พัฒนาสถานศึกษา 

3.44 .616 ปานกลาง 32 

19 หลักสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคล้อง

กับท้องถิ่น 

3.78 .658 มาก 26 

20 สถานศกึษามกีารจัดรายวชิาเพิม่เตมิท่ี

หลากหลายให้ผู้เรียนเลอืกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถและความสนใจ 

4.23 .533 มาก 15 

21 สถานศกึษาจัดกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ีสง่เสริม

และตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 

4.53 .659 มากที่สุด 8 

22 สถานศกึษาสนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนได้ลงมอืปฏบัิติจรงิจนสรุป

ความรู้ได้ดว้ยตนเอง 

4.09 .488 มาก 18 

23 สถานศกึษามกีานนิเทศภายใน ก ากับ ติดตาม

ตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน 

การสอนอยา่งสม่ าเสมอ 

3.81 .774 มาก 25 

24 สถานศกึษาจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน

ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรียนทุกคน 

3.60 .589 มาก 29 

25 สถานศกึษาจัดให้มีหอ้งเรียน ห้องปฏบัิตกิาร

อาคารเรียนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย  

มสีิ่งอ านวยความสะดวกพอเพยีง อยูใ่นสภาพ

ใชก้ารได้ดี สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน และม ี

แหลง่เรียนรู้ส าหรับผู้เรียน 

4.44 .616 มาก 11 

26 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรมท่ีสง่เสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้เรียน 

4.28 .622 มาก 14 

27 สถานศกึษาจัดห้องสมุดท่ีให้บริการสื่อและ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอื้อให้ผู้เรียนเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง และหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

4.38 .725 มาก 12 

28 สถานศกึษามกีารก าหนดมาตรฐาน 

ของสถานศึกษา 

4.56 .549 มากที่สุด 7 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ที ่ มาตรฐานดา้นการจัดการศกึษา    
ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ 

ความส าเร็จ 

29 สถานศกึษาจัดท าและด าเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษาท่ี

มุง่พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.62 .490 มากที่สุด 4 

30 สถานศกึษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

4.47 .552 มาก 10 

31 สถานศกึษามกีารตดิตามตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

4.59 .545 มากที่สุด 6 

32 สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพท้ัง

ภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

3.94 .690 มาก 21 

33 สถานศกึษามกีารจัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็น

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

4.86 .350 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.12 0.609 มาก  

 

  จากตาราง 10 แสดงว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐานด้านการจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=4.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่า

ระดับความส าเร็จมากที่สุด คือ สถานศึกษามีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายใน (=4.86) รองลงมา คือ ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับมอบหมาย

เต็มเวลา เต็มความสามารถ (=4.65) และครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นสมาชิก          

ที่ดีของสถานศึกษา (=3.42) ส าหรับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากใน 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษา              

มีการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

(=4.59) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา (=4.56)               

และสถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ ความสามารถ

ความถนัด และความสนใจของผู้เรียน (=4.53) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ข้อ  
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คือ ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา (=3.44) และ

คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแลและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศึกษา                

ให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย (=3.14) 
 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการ               

l ประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา           

; อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2              

ส  ในมาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ที ่
มาตรฐานดา้นการสรา้งสังคม 

แห่งการเรียนรู ้
   

ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ 

ความส าเร็จ 

1 สถานศกึษามกีารสร้างและพัฒนาแหลง่

เรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์

จากแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก

สถานศกึษา เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา 

รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.50 .698 มาก 2 

2 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ระหวา่งสถานศึกษา

กับครอบครัว ชุมชน และองค์กร 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.60 .709 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 0.704 มาก  

  

 จากตาราง 11 แสดงว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐานด้านมาตรฐานด้านการสร้างสังคม

แหง่การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

ภายในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากับครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง (=3.60)  

รองลงมา คือ สถานศึกษาศึกษามีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและ                  

ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรูท้ั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน

และบุคลากรของสถานศึกษา รวมทั้งผูท้ี่เกี่ยวข้อง (=3.50) 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการ               

ส ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา    

ว  อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2                

ว ในมาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

ที ่
มาตรฐานดา้นอัตลักษณ ์

ของสถานศึกษา 
   

ระดับ

ความส าเร็จ 

อันดับ

ความส าเร็จ 

1 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรม 

ท่ีสง่เสริมให้ผู้เรียนบรรลุ 

ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา  

และจุดเน้นของสถานศึกษา 

3.91 .585 มาก 2 

2 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรม 

ท่ีสง่เสริมให้ผู้เรียนบรรลุ 

ตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา  

และจุดเน้นของสถานศึกษา 

3.99 .497 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.541 มาก  

 

 จากตาราง 12 แสดงว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย              

อยู่ในระดับมาก (=3.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตาม

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา (=3.99) รองลงมา คือ สถานศึกษา

จัดโครงการ กิจกรรมที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของ

สถานศกึษา (=3.91)  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าเร็จในการ                

ว ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   

ง  อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2                  

ง ในมาตรฐาน ด้านมาตรการส่งเสรมิ 

ที่ มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม    
ระดับ 

ความส าเร็จ 

อันดับ

ความส าเร็จ 

1 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรม

พิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้น

ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา 

3.68 .693 มาก 2 

2 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 3.69 .465 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.69 0.579 มาก  

 

 จากตาราง 13 แสดงว่า เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ในมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=3.69) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

สูงสุด คือ ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย (=3.69) รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดโครงการ 

กิจกรรมพิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา (=3.68) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 โดยภาพรวม ดังปรากฏในตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย            

ว ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ             

ง   โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ส  ประถมศึกษาพะเยา เขต 2โดยภาพรวม     

ท่ี 
ปัจจัยท่ีน่าจะสง่ผลต่อความส าเร็จ 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   

ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อันดับ 

การปฏิบัต ิ

1 ด้านผู้บริหาร 4.22 0.606 มาก 5 

2 ด้านครูผู้สอน 4.42 0.579 มาก 4 

3 ด้านการวางแผน 4.50 0.513 มาก 3 

4 ด้านการมสี่วนร่วม 4.08 0.623 มาก 6 

5 ด้านชุมชน 3.96 0.628 มาก 7 

6 ด้านการเรียนการสอน 4.55 0.475 มากที่สุด 2 

7 ด้านระบบประกนัคุณภาพภายใน 4.59 0.489 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.33 0.559 มาก  

 

 จากตาราง 14 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ                  

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก              

(=4.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านระบบ

ประกันคุณภาพภายใน (=4.59) และด้านการเรียนการสอน (=4.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก 

คือ ด้านการวางแผน (=4.50) ด้านครูผู้สอน (=4.42) ด้านผูบ้ริหาร (=4.22) ด้านการมีส่วนร่วม 

(=4.08) และด้านชุมชน (=3.96) ตามล าดับ 

 

2. ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 จ าแนกเป็นรายด้าน ดังปรากฏในตาราง 15-21 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย

ตาราง 14 ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ตาราง 14 ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ตาราง 14 ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านผู้บริหาร 

ท่ี ด้านผู้บริหาร    
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อันดับ 

การปฏิบัต ิ

1 มีวิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล มคีวามคิด

สรา้งสรรค ์รเิร่ิมท าสิ่งใหม ่ๆ 

4.15 .583 มาก 3 

2 เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลง 4.13 .611 มาก 4 

3 มีความขยนัหมัน่เพยีร อุทิศเวลาในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรยีน 

4.51 .575 มากที่สุด 2 

4 มีมนุษย์สัมพนัธ์และตดิตอ่ประสานงาน 

กับผูอ้ื่นได้เปน็อยา่งดี 

3.81 .666 มาก 5 

5 มีความรูค้วามสามารถและมคีวามสนใจ

ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา 

4.52 .597 มากที่สุด 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.606 มาก  

 

  จากตาราง 15 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอปง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.22) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผู้บริหารมีความรู้

ความสามารถและมีความสนใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (=4.52) 

และผูบ้ริหารมีความขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน (=4.51) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีความคิด

สร้างสรรค์ ริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ (=4.15) ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (=4.13) และ

ผูบ้ริหาร มีมนุษยสัมพันธ์และตดิต่อประสานงานกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ี(=3. 81) ตามล าดับ  
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย             

ว ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ว  ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                  

ว  ประถมศึกษา พะเยา เขต 2 ด้านครูผู้สอน 

ท่ี ด้านครูผู้สอน    
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อันดับ 

การปฏิบัต ิ

1 มีความรู ้ความเขา้ใจและสนใจเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

4.41 .653 มาก 3 

2 มีมนุษย์สัมพนัธ์ทีด่ีกับเพื่อนรว่มงาน 

ผู้บังคับบัญชา ผู้เรยีน ตลอดจนผู้ปกครอง

และชุมชน 

4.32 .592 มาก 4 

3 ปฏิบัติงานด้วยความทุม่เท เสยีสละ อุทิศ

เวลาเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

4.58 .523 มากที่สุด 2 

4 รักษาระเบยีบวินัย ปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ

ข้อบังคับไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.63 .486 มากที่สุด 1 

5 มีการสรา้งบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียน

การสอน 

4.14 .639 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.42 0.579 มาก  

 

 จากตาราง 16 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=4.42) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ครูผู้สอน

รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับได้อย่างเหมาะสม (=4.63) รองลงมา คือ 

ครูผู้สอนปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลา เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (=4.58) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ครูผู้สอนมีความรู้  ความเข้าใจและสนใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา (=4.41) รองลงมา คือ ครูผู้สอนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้ังคับบัญชา ผูเ้รียน ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชน (=4.32) และครูผู้สอนมีการสร้างบรรยากาศ

ให้เอือ้ต่อการเรียนการสอน (=4.14) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย           

บ            ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ง ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                

ส ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการวางแผน 

ที่ ด้านการวางแผน    
ระดับ 

การปฏิบัติ 

อันดับ 

การปฏิบัติ 

1 มีแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการ 

ที่สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมาย 

วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจของสถานศกึษา

และต้นสังกัด (Plan) 

4.54 .502 มากที่สุด 3 

2 มีการปฏิบัติตามแผน/ โครงการ 

ที่ก าหนดไว้(Do) 

4.77 .424 มากที่สุด 1 

3 มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล

ตามแผนงานที่ก าหนดไว้ด้วยเครื่องมอื

และวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ 

อย่างตอ่เนื่อง (Check) 

4.18 .659 มาก 5 

4 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Action) 

4.32 .522 มาก 4 

5 มีการรายงานผลการประเมินต่อ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

4.71 .459 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.50 0.513 มาก  

 

 จากตาราง 17 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอปง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก              

(=4.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อ           

ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีการปฏิบัติตามแผน/ โครงการที่ก าหนดไว้ (Do) (=4.77) 

รองลงมา คือ มีการรายงานผลการประเมินต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง (=4.71) และม ี           
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แผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมาย วิสัยทัศน์และ พันธกิจ

ของสถานศึกษาและต้นสังกัด (Plan) (=4.54) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

คือ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  (Action)            

(=4.32) และมีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ด้วยเครื่องมือ

และวิธีการที่มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง (Check) (=4.18) ตามล าดับ  

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย          

ว ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ง  ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา              

ว  ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วม 

ท่ี ด้านการมีส่วนร่วม    
ระดับ 

การปฏิบัต ิ

อันดับ 

การปฏิบัต ิ

1 บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งได้มสี่วนรว่มในการ

เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.65 .505 มากที่สุด 1 

2 บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น และการวางแผนงานต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา 

4.19 .685 มาก 2 

3 บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มสี่วนรว่มในการ

ตัดสนิใจในการปฏิบัตงิานในสถานศึกษา 

4.03 .664 มาก 3 

4 บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มสี่วนรว่มในการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา 

3.91 .742 มาก 4 

5 บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มสี่วนรว่มในการ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานของสถานศึกษา 

3.60 .518 มาก 5 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.623 มาก  
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 จากตาราง 18 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาอ าเภอปง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=4.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่สุดอยู่ 1 ข้อ 

คือ บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (=4.65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 

บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

และการวางแผนงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา (=4.19) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

(=4.03) บุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา (=3.91) และบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มสี่วนรว่มในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา (=3.60)   

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย          

ว ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ง ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา              

ง  ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านชุมชน 

ที่ ด้านชุมชน    
ระดับ 

การปฏิบัติ 

อันดับ 

การปฏิบัติ 

1 ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมอืในการเข้ารว่ม 

การประชุมและการวางแผนงาน / โครงการต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา 

3.74 .729 มาก 3 

2 ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมอืในการพัฒนา

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ในสถานศึกษา 

4.51 .552 มากที่สุด 1 

3 ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมอืในการเป็น

วิทยากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่คณะครูและนักเรยีน 

3.12 .534 ปานกลาง 5 

4 ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนและสง่เสริมให้

สถานศึกษาใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหลง่เรียนรู้ 

4.05 .622 มาก 4 

5 ผู้ปกครองและชุมชนให้การสนับสนุนดา้นงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 

4.37 .705 มาก 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.628 มาก  
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 จากตาราง 19 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านชุมชน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=3.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ

ผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์          

ในสถานศึกษา (=4.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ผู้ปกครองและชุมชนให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา (=4.37) รองลงมา

คือ ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ 

(=4.05) และผู้ปกครองและชุมชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการประชุมและการวางแผนงาน/ 

โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา (=3.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ผู้ปกครอง

และชุมชนให้ความร่วมมือในการเป็นวิทยากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ คณะครูและนักเรียน (=3.12) 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย          

ว ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ล  ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา              

ว   ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการเรียนการสอน 

ที ่ ด้านการเรียนการสอน    
ระดับ 

การปฏิบัติ 

อันดับการ

ปฏิบัต ิ

1 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องและตรงตาม

หลักสูตรท่ีก าหนดไว ้

4.67 .501 มากที่สุด 1 

2 กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับวัย  

ความพร้อม  และสนองความตอ้งการของผู้เรียน 

4.63 .486 มากที่สุด 3 

3 มกีารจัดกิจกรรมตามล าดับขัน้ตอนเพื่อให้ 

การเรียนรู้มคีวามตอ่เนื่อง และพัฒนาผู้เรียนอยา่ง

เต็มศักยภาพ 

4.65 .479 มากที่สุด 2 

4 มกีารประเมินผลพัฒนาการผู้เรียนด้วยเครื่องมือ

และวธีิการท่ีหลากหลายอยา่งตอ่เนื่อง 

4.24 .432 มาก 4 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.475 มากทีสุ่ด  
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 จากตาราง 20 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (=4.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนมากมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องและตรงตามหลักสูตร            

ที่ก าหนดไว้ (=4.67) รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นตอนเพื่อให้การเรียนรู้              

มีความตอ่เนื่อง และพัฒนาผูเ้รียนอย่างเต็มศักยภาพ (=4.65) และกิจกรรมการเรียนการสอน

เหมาะสมกับวัย ความพร้อม  และสนองความต้องการของผู้เรียน (=4.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก คือ มีการประเมินผลพัฒนาการผู้เรียนด้วยเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย

อย่างตอ่เนื่อง (=4.24) ตามล าดับ 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติของปัจจัย           

ด ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 

ส ขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                 

ส  ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน 

ที่ ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน    
ระดับ 

การปฏิบัติ 

อันดับ 

การปฏิบัติ 

1 มกีารก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.67 .474 มากที่สุด 2 

2 มกีารเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร โดยการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

4.63 .512 มากที่สุด 4 

3 มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.71 .459 มากที่สุด 1 

4 มกีารตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานโดย

บุคลากรในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.35 .479 มาก 6 

5 มกีารประเมนิคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

4.51 .528 มากที่สุด 5 

6 สถานศึกษามีการจัดท ารายงานประเมนิตนเอง 

หรอืรายงานประจ าปี เพื่อรายงานให้ 

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทราบ 

4.64 .483 มากที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.489 มากท่ีสุด  
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 จากตาราง 21 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จ ในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2 ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(=4.24)และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

(=4.71) มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (=4.67) สถานศึกษา

มีการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรอืรายงานประจ าปี เพื่อรายงานให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ  

(=4.64) มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา (=4.63) และมีการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

โดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด (=4.51) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 

มีการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานโดยบุคลากรในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 

(=4.35) 



บทที่ 5 

 

บทสรุป 

 

 การศกึษาเรื่อง “การศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยาเขต 2” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยาเขต 2 และศกึษาระดับปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วม 

ชุมชน การเรียนการสอน และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จ             

ในการประกันคุณภาพภายใจสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 2 ที่ได้รับการประเมินภายนอกรอบ 3 จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2554 (ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 

2554 ถึงวันที่ 24 สิงหาคม 2554) รวม 4 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรียน ชุมชนบ้านดอนไชย 

โรงเรียนชุมชนบ้านบอน โรงเรียนบ้านใหม่ปางค่า (ภูลังกานุสรณ์) และโรงเรียนราชานุเคราะห ์

กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 4 คน ครูผู้สอน จ านวน 70 คน และ

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 คน รวมทั้งหมด 78 เครื่องมือที่ใช้         

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check list) แบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 100 ข้อ การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

สรุปผลการศึกษา 

 จากการวิเคราะหข์้อมูล สรุปผลการศกึษาได้ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลทั่วไปของกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.1 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 44.9 

ส่วนใหญ่มีอายุ 35 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 25–34 ปี ร้อยละ 43.6 

ส่วนอายุน้อยกว่า 25 ปี มีเพียงร้อยละ 3.8 โดยเป็นครูผู้สอน ร้อยละ 89.8  ผู้บริหารและประธาน
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คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร้อยละ 5.1 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-10 ปี 

ร้อยละ 48.7 รองลงมา คือ 11-20 ปี ร้อยละ 39.8 และ 20 ปีขึ้นไป รอ้ยละ 11.5 

2. ผลการวิเคราะหค์วามส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.82) ส่วนด้านอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับดังนี้ ด้านมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา (=4.12) มาตรฐาน

ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา (=3.95) มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม (=3.69) และ

มาตรฐานด้านการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ (=3.55)   

2.1 มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.82) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ผู้เรียนสร้างผลงาน

จากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา นันทนาการตามจินตนาการ ( =4.68) 

และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ (=4.44) 

รองลงมา คือ ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริต และหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ 

(=4.41) และผูเ้รียนตระหนัก รูคุ้ณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม (=4.36) ส าหรับข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยปานกลาง ได้แก่ ผู้เรียนสามารถน าเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาด้วยภาษาหรือวิธีการของ

ตนเอง (=3.45) ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ( =3.42) 

และผูเ้รียนเรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน (=3.36 ) 

ตามล าดับ 

2.2 มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา พบว่า ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มคี่าระดับความส าเร็จมากที่สุด คือ สถานศกึษามีการจัดท ารายงานประจ าปทีี่เป็นรายงาน

การประเมนิคุณภาพภายใน (=4.86) รองลงมา คือ ครูจัดการเรยีนการสอนตามวิชาที่ได้รับ

มอบหมายเต็มเวลา เต็มความสามารถ (=4.65) และครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

และเป็นสมาชิกที่ดขีองสถานศกึษา (=3.42) ส าหรับข้อที่มคี่าเฉลี่ยมาก ใน 3 อันดับแรก คอื 

สถานศกึษามีการตดิตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา (=4.59) รองลงมา คือ สถานศกึษามีการก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา (=4.56) 

และสถานศกึษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนที่สง่เสริมและตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผูเ้รียน (=4.53) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 2 ข้อ 

คือ ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา (=3.44) และคณะกรรมการ
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สถานศกึษาก ากับติดตาม ดูแลและขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุส าเร็จตาม

เป้าหมาย (=3.14 ) 

2.3 มาตรฐานด้านการสรา้งสังคมแหง่การเรยีนรู้ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(=3.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากับ

ครอบครัว ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง (=3.60) รองลงมา คือ สถานศึกษาศึกษามีการสร้าง

และพัฒนาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(=3.50) 

2.4 มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(=3.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่                  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดโครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา (=3.99) รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดโครงการ 

กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นของสถานศึกษา 

(=3.91)  

2.5 มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.69) 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ

ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย (=3.69) รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดโครงการ 

กิจกรรมพิเศษ เพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา (=3.68) 

3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านผู้บริหาร ครูผู้สอน การวางแผน การมีส่วนร่วม 

ชุมชน การเรียนการสอน และระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพภายใจสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 2 พบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก (=4.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน (=4.59) และด้านการเรียนการสอน (=4.55) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านการวางแผน (=4.50) ด้านครูผู้สอน (=4.42) ด้านผู้บริหาร (=4.22)  

ด้านการมสี่วนรว่ม (=4.08) และด้านชุมชน (=3.96) ตามล าดับ  
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3.1 ด้านผู้บริหาร พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.22) และเมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถและ 

มีความสนใจในการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา (=4.52) และผูบ้ริหารมคีวาม

ขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรยีน (=4.51) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก คือ ผู้บริหารมีวสิัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีความคิดสร้างสรรค์ ริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ 

(=4.15) ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (=4.13) และผูบ้ริหารมมีนุษยสัมพันธ์และติดตอ่

ประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างด ี(=3. 81) ตามล าดับ 

3.2 ด้านครูผูส้อน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.42) และเมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ครูผูส้อนรักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับได้อย่างเหมาะสม (=4.63) รองลงมา คือ ครูผูส้อนปฏิบัติงานด้วย

ความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลา เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม (=4.58) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก คือ ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจและสนใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

(=4.41) รองลงมา คือ ครูผูส้อนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา ผูเ้รียน 

ตลอดจนผูป้กครองและชุมชน (=4.32) และครูผู้สอนมีการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อ               

การเรียนการสอน (=4.14) ตามล าดับ 

3.3 ด้านการวางแผน พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.50) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยข้อที่มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากที่สุด 

คือ มีการปฏิบัติตามแผน/ โครงการที่ก าหนดไว้ (Do) (=4.77) รองลงมา คือ มกีารรายงานผล

การประเมนิต่อผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างตอ่เนื่อง (=4.71) และ มแีผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการ

ที่สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศกึษาและต้นสังกัด (Plan)            

(=4.54) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (Action) (=4.32) และมีการตรวจสอบ ตดิตาม 

และประเมินผลตามแผนงานที่ก าหนดไว้ดว้ยเครื่องมือและวิธีการที่มีประสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง 

(Check) (=4.18) ตามล าดับ 

3.4 ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=4.54) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ 1 ข้อ คือ บุคลากร                

ในสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน (=4.65)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ บุคลากรในสถานศึกษา 
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ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการวางแผนงานต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา (=4.19) รองลงมา คือ บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง มีสว่นร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา (=4.03)  บุคลากรในสถานศึกษา 

ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา (=3.91) 

และบุคลากรในสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา (=3.60) ตามล าดับ 

3.5 ด้านชุมชน พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (=3.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า มีขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนา

ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมทิัศน์ในสถานศกึษา (=4.51) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ 

ผูป้กครองและชุมชนใหก้ารสนับสนุนด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา

(=4.37) รองลงมา คือ ผู้ปกครองและชุมชนสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ทรัพยากร

ท้องถิ่นเป็นแหล่งเรียนรู้ (=4.05) และผูป้กครองและชุมชนให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการประชุม

และการวางแผนงาน/ โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา (=3.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ผูป้กครองและชุมชนใหค้วามร่วมมือในการเป็นวิทยากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่คณะครู

และนักเรียน (=3.12) ตามล าดับ 

3.6 ด้านการเรียนการสอน พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.55) และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องและตรงตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้ (=4.67) รองลงมา

คือ มีการจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นตอนเพื่อให้การเรียนรุ้มีความต่อเนื่อง และพัฒนาผู้เรียน

อย่างเต็มศักยภาพ (=4.65) และกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับวัย ความพร้อมและ

สนองความต้องการของผู้เรียน (=4.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีการประเมินผล

พัฒนาการผู้เรยีนด้วยเครื่องมือและวธิีการที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง (=4.24) ตามล าดับ 

3.7 ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน พบว่า มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (=4.24)

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

(=4.71) มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน (=4.67)  

สถานศึกษามีการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เพื่อรายงานให้ผู้ที่มี                

ส่วนเกี่ยวข้องทราบ (=4.64) มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยการพัฒนาความรู้ 
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ความสามารถเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (=4.63) และมีการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  (=4.51) 

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ มีการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงานโดยบุคลากร

ในสถานศกึษาตามมาตรฐานที่ก าหนด (=4.35) 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษา สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาในครั้งนี ้เป็นการด าเนินการเพื่อเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ในรอบที่ 3 ซึ่งสถานศึกษาแต่ละแห่ง             

ที่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในรอบที่ 3 นี้ ได้มีการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของตนเองให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น ตามแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา          

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขึ้นเพื่อให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่า           

จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนี้ในแต่ละโรงเรียนก็ได้น าผลการประเมิน

ภายนอกจากครั้งที่ 1 และ 2 มาใช้ประกอบการวางแผนในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ 

และประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ดังเช่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 

(ม.ป.ป., หน้า 7) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพื้นฐาน ของการ “ป้องกัน” 

ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ ดังนั้นการด าเนินการเพื่อเป็น

แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้มีคุณภาพได้นั้น จะต้องมีการด าเนินงาน

ตาม 3 ขั้นตอน คือ 1.การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา

สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 2.การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 3.การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของ

สถานศกึษา โดยหนว่ยงานที่ก ากับดูแลในเขตพืน้ที่ และหนว่ยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง  

2. การวิเคราะห์ระดับปัจจัย ที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านระบบ
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ประกันคุณภาพภายในและด้านการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า

โรงเรียนทุกโรงเรยีนที่ศึกษาได้เน้นการสร้างความตระหนักและความเข้าใจในระบบ การประกัน

คุณภาพภายในและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน แก่บุคลากรในโรงเรียน และทุกฝ่าย

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ จนเป็นที่ยอมรับว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะประสบ

ความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นต้องอาศัยการวางแผน การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกคน   

ทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของหลาย ๆ ท่าน เช่น สุชาย จินะเสนา (2548, บทคัดย่อ) 

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ทั้ง 9 ปัจจัย คือ ทัศนคติและทักษะ ภาวะผู้น า คุณภาพการสอนของครู            

การสื่อสาร ทีมท างาน แรงจูงใจในการท างาน ความร่วมมือและการสนับสนุนจากแหล่งอื่น  

การนิเทศ ก ากับติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ               

มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทัศนีย์ หมู่ค า (2547, 

บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 

ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านชุมชน ด้านการเรียน

การสอน และด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดก าแพงเพชร ขวัญเรือน จ าปางาม (2545, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

ประเภทสามัญ จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ด้านครูผู้สอน          

ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการวางแผน และด้านชุมชน  มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ

ประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนเอกชน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  กวี ครองแก้ว 

(2546, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1.ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2.ปัจจัย

ด้านผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา อาจารย์ผู้สอน การมีส่วนร่วม 

และการวางแผนมีค่าเฉลี่ยอยุ่ในระดับปานกลาง และมีด้านเดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.ปัจจัยด้านผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา อาจารย์ผู้สอน การมีส่วนร่วม และการวางแผน มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จ                

ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันราชภัฎภาคเหนือ 
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 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยาเขต 2 ที่ประสบความส าเร็จและผ่านการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา รอบ 3 จากหน่วยงานภายนอกได้นั้น ได้อาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นส่วนช่วยให้การด าเนินงาน

ให้ประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะปัจจัยในด้านระบบการประกันคุณภาพและการเรียนการสอน

ที่จะต้องมีการวางแผนการด าเนินงานและการพัฒนางานที่ดี มีการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบ

คุณภาพ และประเมินคุณภาพอยู่เสมอ จึงจะท าให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ

และได้มาตรฐานตรงตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. หน่วยงานต้นสังกัด  ควรน าผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ          

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปง สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ที่พบว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และการจัดการเรียนการสอน มีส่วนส าคัญที่สุดที่จะท าให้การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาประสบความส าเร็จ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ

วางแผน การส่งเสริม สนับสนุน ในด้านการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ส่งเสริม สนับสนุน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อ

การสอน งบประมาณ อบรมให้ความรูแ้ก่ครูผู้สอนด้านเทคนิค รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

นอกจากนี้หน่วยงานต้นสังกัดควรจะน าผลการศึกษาวิจัยไปขยายผลให้แก่สถานศึกษาต่าง ๆ 

เพื่อใช้ในการวางแผนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเตรียมพร้อมรับการรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษาจากหน่วยงานภายนอก  

2. สถานศึกษา ควรน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการเตรียมรับการประกันคุณภาพ

จากหน่วยงานภายนอก โดยจะต้องอาศัยความร่วมมือกันในการวางแผนการด าเนินงานของ

บุคลากรทุกคน ทุกฝา่ยที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

3. ผู้บริหาร ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติตามแผนที่ได้วางแผน

ไว้และการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา               

ให้ดียิ่งขึน้ รวมถึงการวางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการจัด
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กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห ์คิดสังเคราะหใ์ห้กับผูเ้รียน 

4. ครูผู้สอน ควรมีเทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีการใช้สื่อ

ประกอบการเรียนการสอนที่หลากหลาย ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน               

การเขียน รู้จักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพด้านการเรียนของตนเอง                  

ให้ดียิ่งขึน้ และควรมีความรู้ ความเข้าใจ สนใจ ในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ให้มากยิ่งขึน้ 

5. ชุมชน ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ กับทางสถานศึกษาให้มากขึ้น 

มีการส่งเสริม สนับสนุน ให้โรงเรียน ให้สถานศึกษา ในด้านการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นเป็น             

แหล่งเรียนรู้ ให้ความร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ในสถานศึกษา  

ให้ความร่วมมือในการเป็นวิทยากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่คณะครูและนักเรียน และสนับสนุน            

ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการพัฒนาสถานศกึษา 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการสร้าง ส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษา 

เป็นสังคมแห่งการเรียนรูม้ากขึ้น 

2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ความส าคัญของปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมและด้านชุมชน

เพื่อยกระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายในให้มีระดับที่สูงขึ้น ประสบความส าเร็จ

มากยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

 

เรื่อง 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มปง 2 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 

 

ค าชี้แจง  

1. งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาแลระดับความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มปง 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2  

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และประธานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน 

3. แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพและขอ้มูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

     สถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปจัจัยที่นา่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

     ภายในสถานศกึษา 

4. ข้อมูลที่ได้รับจากท่านมีความส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งจึงขอความกรุณา

ตอบแบบสอบถามทุกข้อตามสภาพที่เป็นจริง ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความ

เสียหายต่อท่านหรอืผูอ้ื่นประการใด 

    

 

      

 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีให้ความอนเุคราะห์ 
นางสาวอชัรี   วงศ์กา 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในหน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง  

 

ข้อที ่ สถานภาพและข้อมูลทั่วไป ส าหรับผู้วิจัย 

1 เพศ  

   ชาย  

    หญิง  

2 อายุ  

   น้อยกว่า 25 ปี  

    25 – 34 ป ี  

   35 ปีขึ้นไป   

3 ต าแหน่งหน้าที่  

   ผูบ้ริหารโรงเรียน  

   ครูผูส้อน  

   ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

4. ประสบการณ์ในการท างาน / ด ารงต าแหน่ง  

   1 – 10 ปี   

   11 – 20 ปี  

   20  ปีขึ้นไป   
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ตอนที่ 2 ระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความที่ระบุถึงระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความส าเร็จ ที่ตรงกับ          

ความเป็นจริงของโรงเรียนท่านมากที่สุด โดยแต่ละช่องมีความหมาย ดังนี้  

5 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ มากที่สุด  

4 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ มาก  

3 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ ปานกลาง  

2 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ นอ้ย 

1 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ นอ้ยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรยีน 

มาตรฐานที่ 1 ผู้เรยีนมีสุขภาวะที่ดีและมี

สุนทรียภาพ 

      

1 ผูเ้รียนมีสุขนสิัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลัง

กาย สม่ าเสมอ………………………………………………….… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

2 ผูเ้รียนมีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทาง

กายตามเกณฑ์มาตรฐาน…………………………..….. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

3 ผูเ้รียนป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดให้โทษและ

หลีกเลี่ยงตนเองจากสภาวะที่เสี่ยงตอ่ความ

รุนแรง โรค ภัย อุบัติเหตุ และปัญหาทางเพศ… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

4 ผูเ้รียนเห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั่นใจ  

กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม……………………….…… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

 



95 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่  2 ผู้เรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรมและ

ค่านยิมที่พงึประสงค์ 
      

5 ผูเ้รียนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดแีละให้เกียรติผูอ้ื่น……… … … … … … [     ] 

6 ผูเ้รียนสร้างผลงานจากเข้าร่วมกิจกรรมด้าน

ศลิปะ ดนตรี/ นาฏศลิป์ กีฬา/ นันทนาการตาม

จนิตนาการ........................................................ 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

7 ผูเ้รียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร… … … … … … [     ] 

8 ผูเ้รียนมีความเอือ้อาทรตอ่ผูอ้ื่นและกตัญญู

กตเวทีตอ่ผูม้ีพระคุณ…………………………………………. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

9 ผูเ้รียนยอมรับความคิดและวัฒนธรรม 

ที่แตกต่าง……………………………………………………….…… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

10 ผูเ้รียนตระหนัก รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษ์และพัฒนา

สิ่งแวดล้อม………………………………………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 3 ผู้เรยีนมีทักษะในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง รักเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเน่ือง 

      

11 นักเรียนมนีิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้

ด้วยตนเองจากห้องสมุดแหล่งเรียนรู้  

และสื่อต่าง ๆ รอบตัว........................................ 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

12 นักเรียนมทีักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน  

และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเตมิ……. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

13 นักเรียนเรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อการเรยีนรู้ระหว่างกัน………............... 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

14 นักเรียนใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้และน าเสนอ

ผลงาน............................................................... 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

15 นักเรียนสามารถสรุปความคิดจากเรื่องที่อ่าน ฟัง 

และดู และสื่อสารโดยการพูดหรอืเขียน 

ตามความคิดของตนเอง……...........................…… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 



96 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

16 นักเรียนสามารถน าเสนอวิธีคิด วธิีแก้ปัญหา 

ด้วยภาษาหรอืวิธีการของตนเอง ……………………..… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

17 นักเรียนมกีารก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ 

ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมีเหตุผลประกอบ……......... 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

18 นักเรียนมคีวามคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ผลงาน

ด้วยความภาคภูมใิจ…………………………………………. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 5 ผู้เรยีนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็น

ตามหลักสูตร 

      

19  ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตล่ะกลุ่มสาระ

เป็นไปตามเกณฑ์……………………………………………….. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

20 ผูเ้รียนมีผลประเมินสมรรถนะส าคัญตาม

หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์………………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

21 ผูเ้รียนมีผลประเมินการอ่าน คิดวเิคราะหแ์ละ

การเขียนเป็นไปตามเกณฑ์………………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

22 ผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตาม

เกณฑ…์……………………………………………..………... 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 6  ผู้เรยีนมีทักษะในการท างาน  

รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจรติ 

      

23 ผูเ้รียนมีการวางแผนการท างานและด าเนินการ

จนส าเร็จ………………………………………………………….…. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

24 ผูเ้รียนท างานอย่างมคีวามสุข มุง่มั่นพัฒนางาน 

และภูมิใจในผลงานของตนเอง………………………….  

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

25 ผูเ้รียนสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้………………… … … … … … [     ] 

26 ผูเ้รียนมีความรูส้ึกที่ดตี่ออาชีพสุจรติ และหา

ความรูเ้กี่ยวกับอาชีพที่ตนเองสนใจ……………………. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

 

 



97 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา       

มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

      

27 ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน ทั้งด้าน

ความรู ้ทักษะกระบวนการ สมรรถนะและ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์………………………..……... 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

28 ครูมีการวิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้

ข้อมูลในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน ………………………….…… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

29 ครูออกแบบและจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความ

แตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทาง

สติปัญญา………………………………………………………… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

30 ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผนวกกับการ

น าบริบทและภูมปิัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการ

ในการจัดการเรียนรู้…………………………………………. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

31 ครูมีการวัดและประเมินผลที่มุง่เน้นการ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน ดว้ยวิธีการที่

หลากหลาย………………………………………………..…….. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

32 ครูใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาให้แก่

ผูเ้รียน ทั้งด้านการเรียนและคุณภาพชวีิตด้วย

ความเสมอภาค…………………………………………………… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

33 ครูมีการศกึษา วจิัยและพัฒนาการจัดการเรยีนรู้

ในวิชาที่ตนรับผดิชอบและใช้ผลในการปรับ 

การสอน………………………………………. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

34 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็น

สมาชิกที่ดขีองสถานศกึษา…………………………………. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

35 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาที่ได้รับ

มอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ……………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 



98 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 8 ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาท

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

      

36 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน ์ภาวะผู้น า และความคิดรเิริ่ม

ที่เน้นการพัฒนาผูเ้รียน……………………………….…... 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

37 ผูบ้ริหารใชห้ลักการบริหารแบบมีสว่นร่วม และใช้

ข้อมูลผลการประเมินหรอืผลการวิจัยเป็นฐานคดิ

ทั้งด้านวิชาการและการจัดการ………………………..… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

38 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ………. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

39 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

40 นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนพึงพอใจผลการ

บริหารจัดการศกึษา…………………………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

41 ผูบ้ริหารให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการและ

เอาใจใส่การจัดการศกึษา เต็มศักยภาพ 

และเต็มเวลา…………..………………………………………… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและ

ผู้ปกครอง ชุมชน ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

      

42 คณะกรรมการสถานศกึษารู้และปฏิบัติหน้าที่

ตามที่ระเบียบก าหนด……………………………….……….. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

43 คณะกรรมการสถานศกึษาก ากับติดตาม ดูแล

และขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย…………………….…… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

44 ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการ

พัฒนาสถานศกึษา………………………………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

 

 



99 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร 

กระบวนการเรยีนรู้ และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรยีนอย่างรอบคอบ 

      

45 หลักสูตรสถานศกึษาเหมาะสมและสอดคล้อง 

กับท้องถิ่น………………………………………………….……… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

46 สถานศกึษามีการจัดรายวิชาเพิ่มเติมที่

หลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถและความสนใจ…………………….…….. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

47 สถานศกึษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนที่ส่งเสริม

และตอบสนองความตอ้งการ ความสามารถ 

ความถนัด และความสนใจของผู้เรยีน………… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

48 สถานศกึษาสนับสนุนให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่ให้ผู้เรยีนได้ลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไ้ด้

ด้วยตนเอง…………………………. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

49 สถานศกึษามีกานนิเทศภายใน ก ากับ ตดิตาม

ตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียนการ

สอนอย่างสม่ าเสมอ…………………………. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

50 สถานศกึษาจัดใหม้ีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนที่มี

ประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผู้เรยีนทุกคน  

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 11 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม

และการบรกิารส่งเสรมิให้ผู้เรยีนพัฒนา 

เต็มศักยภาพ 

      

51 สถานศกึษาจัดใหม้ีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ

อาคารเรยีนมั่นคง สะอาดและปลอดภัย มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกพอเพียง อยู่ในสภาพใช้การ

ได้ด ีสภาพแวดล้อมร่มรื่น และมีแหล่งเรียนรู้

ส าหรับผูเ้รียน…………………………………………….……. 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

… 

 

 

 

 

[     ] 

 



100 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

52 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรมที่สง่เสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเ้รียน 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

53 สถานศกึษาจัดหอ้งสมุดที่ใหบ้ริการสื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ให้ผู้เรยีนเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง และหรอืเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม……… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาตามที่ก าหนด 

ในกฏกระทรวง 

      

54 สถานศกึษามีการก าหนดมาตรฐานของ

สถานศกึษา…………………………………………………….. 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

55 สถานศกึษาจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุง่พัฒนา

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา…………………………………………………………. 

 

 

 

… 

 

 

 

… 

 

 

 

… 

 

 

 

… 

 

 

 

… 

 

 

 

[     ] 

56 สถานศกึษาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและใช้

สารสนเทศในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา………………………………… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

57 สถานศกึษามีการตดิตามตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา 

ของสถานศกึษา………………………………….… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

58 สถานศกึษาน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน

และภายนอกไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง………………………………..…. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

59 สถานศกึษามีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน………………… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

… 

 

[     ] 

 

 

 



101 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 

มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม 

สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

      

60 สถานศกึษามีการสร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ภายในสถานศกึษาและใช้ประโยชน์จากแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนและบุคลากรของ

สถานศกึษา รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง………………………. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

61 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

สถานศกึษา ระหว่างสถานศกึษากับครอบครัว 

ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง……………….. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 14 การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา และจุดเน้นที่

ก าหนดขึ้น 

      

62  สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรมที่สง่เสริมให้

ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน ์ปรัชญา 

และจุดเน้นของสถานศกึษา……………………….……. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

63 ผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตาม

เป้าหมาย วิสัยทัศน ์ปรัชญาและจุดเน้นของ

สถานศกึษา ……………………………………………..……… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

 

 

 

 

 

 



102 

ข้อ

ที่ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 

มาตรฐานที่ 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย 

จุดเน้นแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อพัฒนาและ

ส่งเสรมิสถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงขึ้น 

      

64 สถานศกึษาจัดโครงการ กิจกรรมพิเศษ เพื่อ

ตอบสนองนโยบาย จุดเน้นตามแนวทาง 

การปฏิรูปการศกึษา …………………………………..……. 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

… 

 

 

[     ] 

65 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย…………………  … … … … … [     ] 

 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความที่ระบุถึงปัจจัยที่น่าจะส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาและพิจารณาข้อค าถามแตล่ะข้อแล้วท า  เครื่องหมาย  ในช่องระดับปัจจัย

ที่ตรงกับความเป็นจริงของโรงเรยีน ท่านมากที่สุด โดยแตล่ะช่องมีความหมาย ดังนี ้ 

5 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ มากที่สุด  

4 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ มาก  

3 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ ปานกลาง  

2 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ นอ้ย 

1 

 

หมายถึง 

 

มีระดับความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ในเรื่องนัน้ ๆ นอ้ยที่สุด 

 

 

 

 

 



103 

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ระดับปัจจัย ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านผู้บริหาร       

1 มีวสิัยทัศน ์ มองการณ์ไกล มีความคิด

สร้างสรรค์ ริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ ……………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

2 เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง…………………………… ….. ….. ….. ….. ….. [     ] 

3 มีความขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาในการ

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน……..…… 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

4 มีมนุษย์สัมพันธ์และติดตอ่ประสานงานกับ

ผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี………………………………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

5 มีความรูค้วามสามารถและมีความสนใจ 

ในการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา………………………………………………... 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

ด้านครูผู้สอน       

6 มีความรู้ ความเข้าใจและสนใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศกึษา…………………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

7 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน 

ผูบ้ังคับบัญชา ผูเ้รียน ตลอดจนผู้ปกครอง

และชุมชน……………………………………………….…... 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

8 ปฏิบัติงานด้วยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศ

เวลาเพื่อประโยชน์ของสว่นรวม…………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

9 รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

ข้อบังคับได้อย่างเหมาะสม…………………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

10 มีการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียน 

การสอน……………………………………………………… 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

 

 

 

 

 



104 

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ระดับปัจจัย ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน       

11 มีแผนงบประมาณและแผนปฏิบัติการที่

สอดคล้องกับปรัชญา เป้าหมาย วิสัยทัศน์

และพันธกิจของสถานศกึษาและต้นสังกัด 

(Plan)……………………………………………………. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

[     ] 

12 มีการปฏิบัติตามแผน / โครงการที่ก าหนดไว้

(Do)……………………………………………………….……. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

13 มีการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลตาม

แผนงานที่ก าหนดไว้ด้วยเครื่องมอืและวิธีการ

ที่มปีระสิทธิภาพอย่างตอ่เนื่อง (Check)……….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

14 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้

(Action)…………………………………………………..……. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

15 มีการรายงานผลการประเมินต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

อย่างตอ่เนื่อง............................................... 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

ด้านการมีส่วนร่วม       

16 บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนรว่มในการเป็น

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน……….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

17 บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น และการวางแผนงานต่าง ๆ 

ของสถานศกึษา…………………………………..……… 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

….. 

 

 

 

[     ] 

18 บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา…… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

 

 



105 

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ระดับปัจจัย ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

19 บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการ

ด าเนนิงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา........ 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

20 บุคลากรในสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

ด้านชุมชน       

21 ผูป้กครองและชุมชนให้ความรว่มมอืในการ

เข้าร่วมการประชุมและการวางแผนงาน / 

โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา………………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

22 ผูป้กครองและชุมชนให้ความรว่มมอืในการ

พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน์

ในสถานศกึษา……………………………………………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

23 ผูป้กครองและชุมชนให้ความรว่มมอืในการ

เป็นวิทยากรท้องถิ่นให้ความรูแ้ก่คณะครู

และนักเรียน……………………………………….……… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

24 ผูป้กครองและชุมชนสนับสนุนและส่งเสริม

ให้สถานศกึษาใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็นแหล่ง

เรียนรู…้………………………………………………………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

25 ผูป้กครองและชุมชนให้การสนับสนุนด้าน

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นการ

พัฒนาสถานศกึษา……………………………………… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

ด้านการเรียนการสอน       

26 กิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องและ

ตรงตามหลักสูตรที่ก าหนดไว้……………………… 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

27 กิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมกับวัย 

ความพรอ้ม  และสนองความตอ้งการ 

ของผู้เรยีน……………………….………………….………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 



106 

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ระดับปัจจัย ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

28 มีการจัดกิจกรรมตามล าดับขั้นตอนเพื่อให้

การเรียนรู้มีความตอ่เนื่อง และพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างเต็มศักยภาพ…………………….…..… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

29 มีการประเมินผลพัฒนาการผูเ้รียนด้วย

เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายอย่าง

ต่อเนื่อง …………………..…….………………….………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน       

30 มีการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา

ของสถานศกึษาอย่างชัดเจน………………………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

31 มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดย

การพัฒนาความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศกึษา…………………… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

32 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา………. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

….. 

 

[     ] 

33 มีการตรวจสอบ ติดตามผลการด าเนินงาน

โดยบุคลากรในสถานศกึษาตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนด……………………..……………………………. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

34 มีการประเมินคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและ

หนว่ยงานต้นสังกัด……………………………….……. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 

35 สถานศกึษามีการจัดท ารายงานประเมิน

ตนเองหรอืรายงานประจ าปี เพื่อรายงาน 

ให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทราบ……….………….…… 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

….. 

 

 

[     ] 
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ข้อเสนอแนะทั่วไป 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีให้ความอนเุคราะห์ 
นางสาวอชัรี   วงศ์กา 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลยัพะเยา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิธานศัพท์ 
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อภิธานศัพท์ 

 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน              

 โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัด 

 ที่มหีนา้ที่ก ากับดูแลสถานศกึษา     

มาตรฐานการศึกษา ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์

 และมาตรฐานที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่ง  

 และเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและ

 ก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการ

 ประกันคุณภาพการศกึษา 

ระดับความส าเร็จ ค่าเฉลี่ยของผลการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

 สถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อ

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา แบ่งเป็น 5 ด้าน  

 15 มาตรฐาน 65 ตัวชี้วัด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ        สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ ความส าเร็จในการประกันคุณภาพ 

 ภายในสถานศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

                                            อ าเภอปง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                                            พะเยา เขต 2 ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร                                         

 ด้านครูผู้สอน ด้านการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วม                                            

 ด้านชุมชน ด้านการเรียนการสอน และด้านระบบ

 ประกันคุณภาพการศกึษา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล อัชรี  วงศก์า  

วัน เดือน ป เกิด  6 มกราคม พ.ศ. 2526 

ที่อยูปจจุบัน  บ้านเลขที่ 33 หมู ่1 ต๊าบลต ๊า อ๊าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

  56000 

ที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนราชานุเคราะห์43 หมู ่7 ต๊าบลผาชา้งนอ้ย อ๊าเภอปง   

  จังหวัดพะเยา 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครู คศ.1  

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน ครู ค.ศ.1 โรงเรียนราชานุเคราะห ์อ๊าเภอปง จังหวัดพะเยา 

 พ.ศ. 2551-2553  ครูผูช่้วยโรงเรยีนไตรมิตรวิทยา อ๊าเภอเวียงแก่น จังหวัด 

   เชยีงราย 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 คบ. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย   

 

 

 

 


