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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  จำแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสอบถาม คือ ผู้บรหิารโรงเรยีนและ

ครูโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  จำนวน 196 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการศึกษา พบว่า 1) การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จำแนกตามระดับการศึกษาระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 และเมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง  ในภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน 3) แนวทาง 

ในการการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการโรงเรียน  จากแบบสอบถามท่ีมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุดใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีการวัด การวิเคราะห์และ 

การจัดการความรู้ท่ีสามารถบอกถึงกระบวนการปฏิบัติท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จองค์กรได้  ต้องมีวิธีการวัด 

การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพ  มีการเผยแพร่ และแนะนำให้บุคลากรในโรงเรียน 

อย่างท่ัวถึง มีความต่อเนื่อง  เป็นระบบ  ทันสมัยตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ 2) การมุ่ งเน้นผู้ เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ควรสามารถสะท้อนผลสำเร็จขององค์กร  ให้ ได้รับทราบและชัดเจนโดยท่ัวถึ ง 

เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน ให้มีส่วนวิเคราะห์ SWOT เพื่อวางแผน การนำจุดเน้นต่าง ๆ 

มาตอบสนองความต้องการของตลาด ชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน และ 3) การมุ่งเน้นบุคลากร ควรสนับสนุน

ส่งเสริม ช่วยเหลือ ความก้าวหน้า การเลื่อนตำแหน่ง ของบุคลากรทุกตำแหน่งในองค์กร และมีการจัดสรรตำแหน่ง

ครูผู้สอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด  อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทำงานอย่างเป็นระบบ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to study 1) To study the quality system management 

conditions in elementary schools participating in the International Standard School Project 2) to compare the 

quality system management conditions in elementary schools participating in the International Standard School 

Project. Classified by education level and work experience in position 3) to study problems and suggestions of 

quality system management in elementary schools participating in the international standard school project. The 

research samples were 196 informants from administrators and teachers in world class standard school under 

Chiangrai Primary Educational Service Area Office 1) The instrument for collecting data was a questionnaire. 

The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way analysis 

of variance. The interview data was analyzed by content analysis. The results of the research were as follow: 

1) The quality management system in the world-class standard schools was at a high level both in overall and 

specific aspects. 2) Quality system management in schools with international standards Classified by educational 

level, level of quality system management in elementary schools participating in the international standard 

school project There was a statistically significant difference at the .01 level and when classified by work 

experience in the position overall, it was found that there was no statistically significant difference. 3) Guidelines 

for Quality System Management in Elementary Schools Participating School Projects Of the questionnaires with 

the lowest averages in three areas: 1) Measurement, Analysis, and Knowledge Management, there should be a 

measure, analysis, and knowledge management that can tell about the practical processes that lead to 

organizational success. There must be a way to measure Quality systematic analysis and management of 

learning is disseminated and thoroughly recommended to school personnel. There is continuity, a modern 

system according to the needs of service users. 2) Focus on learners. and stakeholders should be able to reflect 

the success of the organization To be informed and clear thoroughly Emphasis on the participation of school 

stakeholders To have a SWOT analysis section to plan and implement various focus points. to meet market 

demands community and student parents; and 3) personnel focus. should support, promote, assist, advance, 

promote of personnel in all positions in the organization and teacher positions are allocated to focus on student 

achievement. to match the knowledge, abilities and aptitudes Efficiently work systematically. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความอนุเคราะห์จาก ดร.ณัฐวุฒิ  

สัพโส อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาให้คำแนะนำ ตรวจทาน ตลอดจนตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ทุกขั้นตอน จนการวิจัยสำเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์  ผู้วิจัยจึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณนายวรพงษ์ สันติวงศ์ รองผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 36 (เชียงราย-พะเยา) นางบุษกร เชื้อสีดา หัวหน้ากลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล                                                                                          

การจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  36 (เชียงราย-พะเยา)                                                                                                                                                                                                                      

และ ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ อาจารย์ วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้กรุณา                                                                                                                                                                                                                    

ให้คำแนะนำ ตรวจสอบ ตรวจทาน และแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จนทำให้การวิจัยในครั้งนี้

สมบูรณ์และมคีุณค่า 

ขอขอบพระคุณสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1 ที่ได้ให้                                                                                                                                                                                                                        

ความอนุเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนผู้อำนวยการโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนเข้าร่วมโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต 1                                                                               

ทุกโรงเรยีน ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามและจัดเก็บข้อมูล 

คุณค่าและคุณประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็น                                                                                                                                                                                                                             

เครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา และคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้                                                                                                                                                                                                                       

จนศิษย์ประสบความสำเร็จในวันนี้  ตลอดจนทุกท่านที่ ได้มีส่วนสนับสนุนและให้กำลังใจ                                                                                                                                                                                                                      

มาโดยตลอดเป็นอย่างดี 

  

  

รักษ์คณา  ติ๊บมา 
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บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

การพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมให้มีความเจริญรุ่งเรื่อง 

และมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน ในสภาวะสถานการณ์ปัจจุบัน สังคมโลกยุค โลกาภิวัตน์  

จะสามารถทำได้ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของคนในประเทศ โดยวิสัยทัศน์ของการพัฒนาใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2660–2564) ได้ให้ความสำคัญกับการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาที่มุ่งมั่นสู่การเปลี่ยนแปลงผ่านประเทศไทยจากประเทศที่มีรายได้

ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยาว “มั่นคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน” ของประเทศ จึงจำเป็นต้องสร้าง

ความพร้อมให้กับคนในประเทศในหลายด้าน ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

ควบคู่กับการยกระดับคุณภาพคน ด้านการเสริมสร้างองค์ความรู้ ด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมไทย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) โดยมีปัจจัย

สำคัญที่จะพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็นคนที่สมบูรณ์ในทุกช่วงวัย สามารถบริหารจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงที่ เป็นสภาพแวดล้อมการดำเนินชีวิตได้อย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

ยกระดับคุณภาพการศกึษา การเรียนรู้ และพัฒนาทักษะ พร้อมทั้งต้องส่งเสริมบทบาทสถาบัน

ทางสังคมในการกล่อมเกลาสรา้งคนดีมีวนิัยมีค่านิยมที่ดีvและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไข พ.ศ. 2553 เน้นให้มี

การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้นด้วยการปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปหลักสูตร

การศึกษาที่ เน้นให้มีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาครูบุคลากรทาง

การศึกษา ตลอดจนการบริหารจัดการซึ่งการยกระดับคุณภาพการศึกษาจำเป็นต้องเป็น

แนวทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคมปัจจุบัน (กระทรวง 

ศกึษาธิการ, 2553, หน้า 24) แต่สภาพความเป็นจริงที่เกิดขึน้จากการนำกระบวนการศึกษามา

เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคน พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีความสัมพันธ์กัน  

มีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาของประเทศ ทั้ง ในส่วนของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความสำเร็จและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความล้มเหลวของกระบวนการในการจัด

การศึกษา สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้กำหนดให้มี
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นโยบายสำหรับใช้เป็นกลไกในการบริหารการศึกษา เพื่อสนองต่อการปฏิรูปการศึกษาของ

ประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์สำคัญคือ เป็นพลังขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย  

เป็นประเทศช้ันนำในกลุ่มอาเซียน การดำเนินการภายใต้ภารกิจที่ว่าด้วยการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ประชาชนในวัยเรียนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพอีกทั้งยังพัฒนาให้ผู้เรียนเป็น

บุคคลที่มีความรู้คู่คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา นำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพระดับสากล (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 6) 

โดยนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ได้ตระหนักถึงภารกิจที่สำคัญในการพัฒนาประชากรของชาติให้เป็น "คนไทยในอนาคตจะต้อง

มีความ พร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  

มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม และผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษา

ศีลธรรม และเป็นพลเมืองดี ของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และ

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด 

ผูป้ระกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง"  

ในสภาพปัจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความก้าวหนทางด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำให้สังคุมโลกมีการลื่นไหลระหว่างวัฒนธรรมมากขึ้น การเมือง

แบบเสรีประชาธิปไตย เป็นที่นิยมยอมรับกันทั่วโลก ประเทศไทยจะมีความสัมพันธ์กับชุมชน

โลกบนพื้นฐานของศักดิ์ศรี  และความเท่าเทียมกัน จะมีความสามารถในการแข่งขัน  

และร่วมมือกับประชาคมโลกได้ ต่อเมื่อเรามีการปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาให้

สามารถพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะในการแข่งขัน มีคุณภาพสูงขึ้นรู้จักเลือกที่จะรับ

กระแสของวัฒนธรรมต่างชาติ ปลูกจิตสำนึก และความภาคภูมิใจในความเป็นคนไทย รวมถึง

การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้ เรียน ให้ทันต่อ

สภาวการณ์ โลกเรามีเจตนารมณ์ มุ่งมั่นที่จะบรรลุความคาดหวังสำคัญ (สำนักบริหารงาน 

การมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2553, หน้า 1) 

จากการศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 กับหลักสูตรนานาประเทศ พบว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้เป็นลำดับแรก แต่ให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาผู้เรียนด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์น้อยมาก ซึ่งต่างกับหลักสูตรในหลาย ๆ 

ประเทศอีกทั้งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ไม่สะท้อนให้เห็นการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้ เรียนที่ เชื่อมโยงกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21  
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อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเรื่อง การเรียนรู้ภาษายุคดิจิทัล การฝึกทักษะความสามารถใน  

การสื่อสารภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนมกีารคิดประดิษฐ์ และสร้างสรรค์

งานสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง ด้วยเหตุผล และความจำเป็นดังกล่าว สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงริเริ่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class 

Standard School) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่นำมาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการ

ยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผู้ เรียนมีศักยภาพ  

หรือมาตรฐานของประเทศที่มีคุณภาพการศึกษาสูง ซึ่งหมายถึงประเทศที่ประสบความสำเร็จ

สูงในการเข้าร่วมโครงการ PISA หรือ TIMSS มีความสามารถในการร่วมมือในการทำงานและ

แข่งขันกับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะสิ่งเหล่านี้จะทำให้ประเทศไทยดำรงอยู่ในเวที

ระดับนานาชาติได้อย่างรู้เท่าทัน สมศักดิ์ศรี ได้รับประโยชน์ในสิ่งที่ควรจะได้รับและมีคุณภาพ

ชีวติที่ดี สามารถดำรงชีวติอยู่ร่วมกันอย่างสงบ สันติ ถ้อยที่ถ้อยอาศัย และช่วยเหลือซึ่งกันและ

กัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2557, หน้า 3) โดยโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล (World-class Standard School) ได้เริ่มดำเนินการนำร่อง จำนวน 500 โรงเรียน  

ในปีการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่ อ 1) พัฒนาผู้ เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก  

(World Citizen) 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 

Standard) และ 3) การบริหารจัดการด้ วยระบบคุณภาพ  (Quality System Management) 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หน้า 3 อ้างอิงใน ปาณิสรา สิงหพงษ์, 

2555) ซึ่งสามารถมองภาพแห่งความสำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้ดังนี้  1) ผู้เรียนมี

ศักยภาพเป็นพลโลก ประกอบด้วย 5 อย่างด้วยกัน อันได้แก่ เป็นเลิศวิชาการ สื่อสารได้อย่าง

น้อยสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคุม 

โดยต้องผ่านการประเมินตามตัวชี้วัดที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้กำหนดทั้งในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย 2) การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีคุณลักษณะที่เป็นตัวชี้วัด 

3 ด้าน อันได้แก่ ด้านคุณภาพวิชาการ ด้านคุณภาพครู และด้านวิจัยและพัฒนา เพื่อพัฒนา

คุณภาพและศักยภาพผู้เรียนในการแข่งขันระดับเวทีโลกและ 3) การบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพมีคุณลักษณะ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพผู้บริหารโรงเรียน ด้านระบบการบริหารจัดการ 

ด้านปัจจัยพื้นฐาน และด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2553ก, หน้า 15-17) 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นกลไกสำคัญประการ

หนึ่งในการผลักดันการพัฒนาสถานศกึษาสู่มาตรฐานสากล ซึ่งโรงเรียนมาตรฐานสากลถือเป็น
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สถานศึกษาที่จะทำใหผู้เ้รียนเป็นเยาวชนโลกมีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล การบริหาร

คุณภาพ (Quality Management-QM) ได้ปรากฏโดดเด่น และได้กลายเป็นแนวโน้มสำคัญใน

การพัฒนาองค์กรและการพัฒนาการบริหารจัดการ และมีบทบาทผลักดันการบริหารจัดการ

องค์กรสู่ระดับที่ ได้รับการยอมรับของความเป็นองค์กรช้ันนำ ดังจะเห็นได้จากการให้

ความสำคัญของการบริหารจัดการโดยกรอบการบริหารจัดการ ที่เป็นระดับที่ เรียกกันว่า 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติซึ่งจะนำไปสู่ระดับ World Class ที่เป็นที่กล่าวถึงและนิยมปฏิบัติกัน

แพร่หลายเป็นอย่างมากในประเทศต่าง ๆ (ศตรัตน์ ทิพย์ผ่อง, 2557, หน้า 259) สำหรับการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นก็เช่นเดียวกัน กล่าวคือ มาจากการอิง

แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA)  

มาพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นการบริหารอีกรูปแบบ

หนึ่งที่ช่วยให้โรงเรียนมีผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันทำให้เกิด

คุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลต่อผู้เรียนซึ่งเป็นเป้าหมายปลายทางของ

การจัดการศึกษา (ปาณิสรา สิงหพงษ์, 2555, หน้า 34) ทั้งนี้ เพื่อให้โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติและ

ผลการดำเนนิการในระดับมาตรฐานโลก  

เนื่องจากเกณฑ์รางวัลมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล

เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 

Award-MBNQA) ซึ่งเป็นตันแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลก

นำไปประยุกต์กว่า 70 ประเทศทั่วโลก เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย  

และฟิลิปปินส์ เป็นต้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2553ข, หน้า 28)  

ซึ่งการกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ มีพื้นฐานจากแนวคิดและค่านิยม

หลัก 11 ประการ และนำมาผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 3) การ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู้  (Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 

(Workforce) 6) การจัดการกระบวนการ (Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (RESULTS) (สำนักงาน

บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) ซึ่งโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ใน 2 ระดับ 

คือ นำประเด็นตามข้อคำถามของเกณฑ์มาแปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล และหากโรงเรียนประสงค์จะเสนอเพื่อขอรับ

การประเมินเพื่อขอรับรางวัล โรงเรียนสามารถเสนอต่อสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553ข, หน้า 2) และผู้บริหารเป็นหลักในการกำหนด



 

 

  5 

วิสัยทัศน์โรงเรียนโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง และมีการสื่อสารวิสัยทัศให้เห็นทิศ

ทางการทำงานที่ซัดเจนสูงที่สุด (สราวุฒิ พัฒรากุล , 2555) ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพการจัด

การศึกษาไทยให้พร้อมสำหรับการแข่งขันในเวทีโลก และเตรียมความพร้อมเยาวชนของชาติ

เข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 อันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศแบบยั่งยืน 

โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา โรงเรียนประถมศึกษาช้ันนำที่มีความพร้อม สังกัด

สำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้รับการพัฒนาและยกระดับสู่การเป็น 

"โรงเรียนมาตรฐานสากล" (World-Class Standard School) จากสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจของโรงเรียน คือ ดำเนินงานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

พัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้โรงเรียนขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่ง

ถือเป็นเป้าหมายปลายทางสำคัญของการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไปซึ่งประกอบไปด้วย  

3 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) 2) โรงเรียนอนุบาลเชียงราย  

3) โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) ซึ่งโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการจำเป็นต้องมีกลไกการบริหารจัดการโรงเรียนที่ทันสมัย มีคุณภาพ และเพื่อให้การ

บริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ เกิดประสิทธิภาพนั้น จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของการบริหารจัดการ

ที่ดี สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา จึงจะถือได้ว่าเป็นไปตามเป้าหมายของการ

จัดการศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน ผลการดำเนินงานโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึ่งเป็นโรงเรียนที่เปิดสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศกึษาในทั่วทุกภูมิภาค

ของประเทศไทย จากรายงานการวิจัย เรื่อง ผลการดำเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โดยสำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฟืน้ฐาน 

ปี พ.ศ. 2560 พบว่า 1) กระบวนการการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการศึกษาช้ันพื้นฐาน (OBECQA) พบว่า การดำเนินการตาม

แนวทางการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดพบว่า หมวดที่มี

ค่าเฉลี่ยการดำเนินการสูงสุด คือ หมวด 2 กลยุทธ์ และหมวดที่มีค่าเฉลี่ยการดำเนินการน้อย

ที่สุด คือ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 2) กระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่ เทียบเคียงมาตรฐานสากล พบว่า ในภาพรวมครูโรงเรียนมาตรฐานสากล  

มีการปฏิบัติด้านการเรียนการสอนอยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

2.1) ด้านคุณภาพของครู มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 2.2) การจัดการเรียนการสอน

สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง Independent Study: IS) มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  

2.3) ด้านคุณภาพวิชาการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2.4) ด้านการวิจัยระดับสถานศึกษา  
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มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) คุณลักษณะของนักเรียนที่เน้นความเป็นเลิศทางวิชาการสื่อสาร

สองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

ในส่วนของโรงเรียนประถมศึกษาที่เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 3.1) ด้านความเป็นเลิศ

วิชาการ ในภาพรวมนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีค่าเฉลี่ย  

ผลการทดสอบระดับชาติ  O-NET สู งกว่าค่าเฉลี่ยระดับชาติทุกรายวิชาและทุก ช้ันปี   

3.2) ด้านสื่อสารสองภาษา ในภาพรวมนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนประสบปัญหาในด้านครูภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ

ครูชาวต่างชาติ คำให้สัมภาษณ์ของครูที่กล่าวว่า "ครูภาษาอังกฤษที่เป็นชาวต่างชาติโดยเฉพาะ

ในกลุ่มที่เป็น Native Speaker มีการเปลี่ยนบ่อย เนื่องจากมีหน่วยงานที่ให้เงินเดือนที่สูงกว่า  

ทำให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่ต่อเนื่อง" 3.3) ด้านหน้าทางความคิด ในภาพรวม

นักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ยังประสบปัญหาด้านครูที่ยังมีเจตคติและทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะ

การคิดของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ที่ครูกล่าวว่า "การพัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดของนักเรียน มีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมการสอน  

ของครู ปัจจุบันครูส่วนหนึ่งยังเน้นการสอนที่แบบ Passive Learning มากกว่าการสอนแบบ 

Active Learning" จึงทำให้การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียนยังอยู่เพียงระดับปาน

กลาง 3.4) ด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ในภาพรวมนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากการพัฒนาทักษะการสร้างหรือผลิตผลงาน  

มีความจำเป็นต้องฝึกทักษะกระบวนการคิดมาเป็นฐานก่อน จึงจะสามารถต่อยอดมาเป็นการ

คิดสร้างสรรค์ผลงานหรือชิ้นงานได้ ซึ่งก็สอดคล้องกับผลการศึกษา ในด้านการพัฒนาทักษะ

การคิด ก็ยังอยู่ในระดับเพียงปานกลาง จงึส่งผลใหก้ารพัฒนาทักษะการสร้างสรรค์ผลงานจึงมี

ผลการศึกษาอยู่ในระดับปานกลางด้วย 3.5) ด้านร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก ในภาพรวม

นักเรียนระดับช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

ส่วนใหญ่ยังให้ความสนใจกับตัวชี้วัดในด้านวิชาการมากกว่าด้านกิจกรรม จงึอาจละเลยไม่ค่อย

ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะในเรื่องนี้เท่าที่ควร จะเห็นได้ว่าโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มีการ

พัฒนาการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และส่งผลให้นักเรียนมีคุณลักษณะเป็น 

พลโลก ซึ่งเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าในการดำเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561) 
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ในฐานะที่ผู้วิจัยมีบทบาทหน้าที่ในตำแหน่งครูผู้สอนอยู่ในสังกัดหน่วยงานโรงเรียน

มาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จึงมีความสนใจในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและต้องการทำวิจัยเรื่องการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อทราบแนวทางและระดับ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้าร่วมโครงการมาตรฐานสากลใน

ความดูแลของหน่วยงานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

ที่มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาและต้องรับผิดชอบดูแลโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาทั้งหมดจำนวน 139 โรง จากจำนวนดังกล่าวมีโรงเรียนที่ได้รับคัดเลือกให้

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 3 โรง ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่า

ผู้บริหารโรงเรียนจะสามารถนำไปเป็นแนวทางเพื่อวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนและการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียน

ระดับประถมศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการพัฒนาระบบการศึกษาในโรงเรียนอื่น ๆ 

และสิ่งที่ได้จะเป็นข้อมูลสารสนเทศสำคัญสำหรับพัฒนาโรงเรียนให้กับหน่วยงาน องค์กร 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ก้าวสู่ความมคีุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากลอันจะเกิดประโยชน์แก่

สังคมและประเทศชาติสูงสุดสืบไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษา

เชยีงราย เขต 1 จำแนกตามระดับการศกึษาและประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 

3. เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1  
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สมมติฐานการวิจัย 

ผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การ

ทำงานในตำแหน่งแตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนระถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน จำนวน 394 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ

เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

196 คน และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  (Stratified random 

sampling) โดยใช้จำนวนตัวอย่างที่คำนวณได้กำหนดสัดส่วน (Proportional stratified random 

sampling) ในแต่ละโรงเรียน จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนครบทุกโรงเรียน ได้ดังนี ้

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพส่วนบุคคลของผู้บริหารและครูในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 ได้แก่ 

2.1.1 ระดับการศกึษา 

2.1.2 ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 

2.2 ตัวแปรตาม ถือ การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา 

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 ในด้านต่อไปนี ้(สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559) 

2.2.1 การนำองค์กร (Leadership) 

2.2.2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategy) 

2.2.3 การมุ่งเน้นผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
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2.2.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) 

2.2.5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

2.2.6 การจัดการกระบวนการ (Operations) 

2.2.7 ผลลัพธ์ (Results) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง

และ ประสานงานกันซึ่งผู้บริหารต้องเข้ามาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรให้เกิดคุณภาพ

และระบบคุณภาพต้องครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรทุกคนต้องรู้หน้าที่และความรับผิดชอบเป็นระบบ

การบริหารจัดการที่ใช้ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร 

(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Student and Stakeholder) 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, 

Analysis and Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 6) การจัดการ

กระบวนการ (Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (Results) 

1.1 การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผูบ้ริหารโรงเรียนช้ีนำการกำหนดวิสัยทัศน์ด่านิยมผลการดำเนนิการที่คาดหวังของโรงเรียนของ

ผูน้ำระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนการดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมาย

และความรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีการที่ผู้นำระดับสงสื่อสารกับบุคลากรการพัฒนาผู้นำใน

อนาคตการวัดผลการดำเนินงานในระดับองค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิด

พฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

1.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ

วิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนการ

ถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรให้

เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จการจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

1.3 การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 

หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความสำเร็จดา้นการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการ
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สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งนั้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

1.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) หมายถึงการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร

โรงเรียน เลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการความรู้และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการดำเนินการและใช้ผลการทบทวนในการ

ปรับปรุงผลการดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนผลการ

ดำเนนิงานและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

1.5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) หมายถึง เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

วิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน ผูกใจพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพื่อให้มีการใช้ศักยภาพของ

บุคลากรอย่างเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

โดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังและการสร้าง

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อใหเ้กิดผลการดำเนินงานที่ดี  

1.6 การจัดการกระบวนการ (Operations) หมายถึง การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานการออกแบบ 

การจัดการและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญเพื่อนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรยีนประสบความสำเร็จรวมทั้งการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

1.7 ผลลัพธ์ (Results) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร

โรงเรียนประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงในด้านที่สำคัญได้แก่ผลลัพธ์

ด้านการนำองค์กรผลลัพธ์ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผลลัพธ์ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการนอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับ

ผลการดำเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและ

บริการในลักษณะเดียวกัน 

2. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งให้ผู้ เรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้ทราบสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2. โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ได้ทราบผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ในจังหวัดเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนก

ตามระดับการศกึษาและประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 

3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 สามารถนำผลการศึกษา

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษามุ่งการบริหารจัดการระบบคุณภาพในประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 เพื่ อให้การศึกษาดำเนินไปตามช้ันตอน ผู้ศึกษาจึงได้ศึกษาแนวคิด  

ทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย 

และการสอบค้นขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อสนับสนุนการศกึษาคันคว้าในครั้งนี ้ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

1.1 ความหมายของการบริการจัดการระบบคุณภาพ 

1.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

1.3 การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2. โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.1 ความเป็นมาโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.2 การดำเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

3. โรงเรียนประถมศกึษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

3.1 โรงเรียบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) 

3.2 โรงเรียนอนุบาลเชียงราย 

3.3 โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ความหมายของการบริการจัดการระบบคุณภาพ 

คุณภาพ เป็นคำที่มีพื้นฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเป็นมา

ยาวนานนับเป็นศตวรรษจากอดีตถึงปัจจุบัน ผูศ้ึกษาได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการให้ความหมายของคำว่าคุณภาพมารวบรวมไว้ ดังนี้ 
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Sallis (2002, p. 6 อ้างอิงใน พรทิพย์ คงสุวรรณ์, 2559, หน้า 9) นิยามว่า คุณภาพ 

คือความเหมาะสมกับประโยชน์ใช้สอย ที่ใชผ้ลติภัณฑ์หรอืผูใ้ช้บริการต้องการ 

Crosby (1979, อ้างอิงใน พรทิพย์ คงสุวรรณ์, 2559, หน้า 9) นิยามว่า คุณภาพ คือ 

คุณภาพของการออกแบบและความสอดคล้องในการดำเนินงาน ที่จะนำมาซึ่งความภาคภูมิใจ

แก่เจ้าของผลงาน 

สุวรรณี แสงมหาชัย (2554, หน้า 5 อ้างอิงใน พรทิพย์ คงสุวรรณ์, 2559, หน้า 9) 

กล่าวถึงคุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการหรือลูกที่มีผลต่อผลงาน

หรือสินค้าหรือบริการความพึงพอใจดังกล่าวเป็นดุลพินิจของลูกค้าที่จะตัดสินความมีคุณภาพ

นั้นในขณะใดขณะหนึ่ง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการทำงานจะมีส่วนสัมพันธ์กับความ

ต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวแปรไม่ว่า จะเป็นวัสดุที่ใช้ในการ

ทำงาน กระบวนการผลิต คุณภาพของผลงาน หรือฝีมือในการผลิตจะต้องมีคุณภาพเพื่อให้

ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีคุณภาพในระดับที่ทำให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจมากที่สุด อาจกล่าว

ได้ว่า คุณภาพ หมายถึงความคาดหวังหรือความต้องการของประชาชนที่มีผลต่อสินค้าหรือ

บริการตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความต้องการดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 

ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจำเป็นต่อการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

ตอบสนองกับความต้องการที่อาจเปลี่ยนแปลงไป คุณภาพที่ เกี่ยวข้องกับข้อผิดพลาดหรือ

ข้อบกพร่องของผลงานและถึงคำปรารภหรือข้อวิจารณ์ต่าง ๆ ของประชาชนที่มีต่อสินค้าหรือ

การให้บริการอกีด้วย 

แนวความคิดด้านระบบคุณภาพของนักวิชาการที่มีช่ือเสียง ได้แก่ 

1. แนวความคิดของ Walter A. Schewhart นำหลักการทางสถิติมาประยุกต์ในการ

ควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control), วงจรควบคุม

คุณภาพที่เรียกว่า วงจร Schewhart (Schewhart Cycle) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือการ

วางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การศึกษา (Study) และการดำเนินการ (Action) หรือ PDSA  

ที่ Deming นำไปประยุกต์ โดยเปลี่ยนจากการศึกษา (Study) เป็นการตรวจสอบ (Check)  

ซึ่งบุคคลทั่วไปรับรู้ว่า เป็นวงจร Deming (Deming Cycle) หรอืวงจร PDCA 

2. แนวความคิดของ William Edwaeds Deming หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 

(Total Quality Management) หรอื TQM, วงจร Deming (Deming Cycle) หรอืวงจร PDCA 

สรุปได้ว่า ระบบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

เป็นไปตามข้อกำหนดอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่ต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนั้นสร้าง

ความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดำเนินงานที่เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความ
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พึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพื่อซื้อความพอใจนั้น ซึ่งมิใช่เรื่องที่ประเมินจากสิ่งของที่จับ

ต้องได้ หรือเป็นรูปธรรมเพียงด้านเดียว แต่จะต้องนำปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นนามธรรมมาประกอบ 

การพิจารณาด้วย 

หลักการและแนวคดิในการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ 

ระบบคุณภาพมีความสำคัญต่อการบริหารขององค์กร โดยการบริหารงานให้มี

คุณภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยกิจกรรม 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 

1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning, OP) เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการกำหนด

ลูกค้า เป้าหมายการสำรวจความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กำหนดลักษณะสมบัติ  

การบริหารที่ตอบสนองการออกแบบบริการ วิธีการผลิตสนิค้า บริการ 

2. กำหนดเกณฑ์มาตรฐานสินค้และบริการควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) 

เป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการเก็บตัวอย่างสินค้าที่ผลิตออกมา การสุ่ม ตรวจการบริหารที่

ปฏิบัติการวัดคุณสมบัติต่าง ๆ ตรวจสอบว่า เป็นไปตามเกณฑ์ที่วางไว้หรอืไม่ 

3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement, QI) การปรับปรุงคุณภาพเป็น

กิจกรรมที่ เกี่ยวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผนเป็นระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทำงาน  

การแก้ปัญหาในงาน การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ การลดความสูญเสียใน

กระบวนการจะเห็นว่าการบริหารงานคุณภาพเป็นเรื่องของผู้บริหาร ซึ่งแตกต่างจาก 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) จะต้องอาศัยช่างเทคนิค ซึ่งจะเป็นการแยกของเสีย

ออกจากของดี การบริหารคุณภาพจึงเป็นเรื่องของการจัดการป้องกันไม่ ให้สิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนของกระบวนการงานในองค์การจะต้องสร้างระบบ

คุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเป็นเรื่องของการบริหารจัดการโดยแท้จริง ความมีคุณภาพจึงเป็น

การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งคุณภาพ การที่จะปรับองค์กรไปสู่องค์กรแห่ง

คุณภาพ ผู้บริหารขององค์กรจะต้องสร้าง นิสัยแห่งคุณภาพใน 7 ประการ ได้แก่ ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย (กิจกรรม 5 ส) ทำงานเป็นทีม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การมุ่งที่

กระบวนการมีการส่งต่องานจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง เป็นการควบคุมกระบวนการเป็นหลัก 

การศึกษาและการฝึกอบรม (สร้างบรรยากาศการเรียนรู้) การประกันคุณภาพ (มีนโยบาย

คุณภาพ แผนกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบัติการ) และการส่ง เสริมให้

พนักงานมีส่วนร่วมการสร้างวัฒนธรรมแห่คุณภาพ ให้เกิดขึ้นในองค์กร (วิฑูรย์ สิมะโชคดี , 

2552, หนา้ 30) 

สรุป ได้ว่า ระบบคุณ ภาพ มีความสำคัญ ต่อการบริหารองค์การ กล่ าวคือ  

การบริหารงานให้มีคุณภาพนั้น จะต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ทุกกิจกรมทุก
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ขั้นตอนของกระบวนการในองค์กร จะต้องสร้างคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเป็นเรื่องของ 

การบริหารจัดการโดยแท้จริง โดยผู้บริหารจะเป็นหลักสำคัญในควบคุมและการนำองค์กรสู่

องค์กรแห่งคุณภาพ 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีบุคคลที่เป็นเจ้าของแนวคิดและหลักการต่าง ๆ  

ไว้มากมาย ซึ่งเป็นบุคคลสำคัญที่ได้คิดดันเครื่องมือ เทคนิค หลักการ และวิธีการควบคุม

คุณภาพ การบริหารจัดการคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ อาทิ 

1. แนวคิดในการบริหารคุณภาพของเดมมิง Deming (1986) เดมมิง ได้รับเกียรติให้

เป็นบิดาแห่งการควบคุมคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น เดมมิงได้สรุปความสำคัญของการปรับปรุง

คุณภาพโดยชี้ให้เห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ่ 5 ขั้นตอน ที่จะเกิดขึ้นซึ่งเป็นผลมาจากการปรับปรุง

คุณภาพ โดยลดการทำงานซ้ำซ้อนลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ลดความล่าช้าลงมา มกีารใช้วลาและ

วัสดุอย่งมีประสิทธิภาพ ปฏิกิริยาลูกโซ่นั้นได้แก่ 1) ค่าใช้จ่าย 2) ผลผลิตเพิ่มขึ้น 3) มีส่วนแบ่ง

การตลาดเพิ่มขึ้นเพราะสินค้ามีคุณภาพและราคาเหมาะสม 4) องค์กรมีผลกำไรสูงขึ้นและอยู่

รอดในธุรกิจได้ 5) ปริมาณงานเพิ่มขึน้ 

เดมมิง ให้ความเห็นว่า ฝ่ายบริหารจะต้องพัฒนาให้มี เครื่องมือที่ เหมาะสมใน 

การจัดการคุณภาพ ซึ่งมิใช่หมายถึงเครื่องจักรหรอืเครื่องมือที่ใช้ในการผลิตเท่านั้นแต่หมายถึง

วิธีการทางสถิติที่จะนำมาใช้ในการควบคุมกระบวนการทำงานและเพื่อคันหาสาเหตุของปัญหา

เชิงคุณภาพที่เกิดขึน้ วิธีการทางสถิติยังสามารถใช้ให้เป็นประโยชน์ในการระบุความต้องการใน

การฝึกอบรมด้วยเดมมิงมีความเชื่อว่าวิธีการทางสถิติเป็นสาระสำคัญของการจัดการเพื่อ

คุณภาพ ซึ่งเดมมิงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาวิธีการแก้ปัญหาให้เป็นระบบ (problem solving) 

และภายหลังได้พัฒนามาเป็นวงจรเดมมิง หรอืวงจร PDCA  

สรุปได้ว่า วงจรเดมมิงสามารถนำมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนางานได้อย่าง

หลากหลายบนพื้นฐาน 4 ขั้นตอนได้แก่ 1) ขั้นตอนการวางแผน (P) เป็นขั้นตอนการพัฒนาหรือ

วางแผนบนข้อมูลพื้นฐานที่มีอยู่ 2) ขั้นตอนการปฏิบัติ (D) เป็นการพิจารณาเลือกแผนที่ดีที่สุด 

ตรงประเด็นที่ สุดและเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้ 3) ขั้นตอนการศึกษา (S) ได้แก่   

การประเมินผลการปฏิบัติเพื่อยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน 4) ขั้นตอนการดำเนินการ (A)  

การดำเนินการนีม้ีความแตกต่างกันตามผลของการศกึษาที่ได้ นั่นคือหากผลการศึกษาพบว่ามี

ข้อบกพร่องบางประการก็ต้องดำเนินการปรับปรุงแก้ไข หรือหากการศึกษาพบว่า มีผลสำเร็จ

จากการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว้ก็ต้องจัดทำให้เป็นมาตรฐานที่จะนำไปสู่การปฏิบัติ

อย่างถูกต้องในครั้งต่อไป หรอืในบางกรณีแผนการเดิมอาจต้องถูกปรับเปลี่ยนเพื่อใช้แผนใหม่ที่

เหมาะสมกว่าก็อาจเป็นไปได้จึงอาจเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็นการตัดสินใจ 
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2. แนวคิดในการบริหารคุณภาพของจูราน Juran (1993, p. 7, Online) จูราน นับว่า

เป็นผู้นำในการศกึษาด้านคุณภาพในประเทศญี่ปุ่นและเป็นผูท้ี่มีบทบาทสำคัญต่อการนำวิธีการ

ควบคุมคุณภาพมาใช้ในอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นมานานกว่า 40 ปี จูรานมีความเห็นว่า

ข้อผิดพลาดพลาดที่เกิดขึ้นในการผลิตนั้น ร้อยละ 80 สามารถควบคุมได้โดยใช้การจัดการที่มี

คุณภาพ ดังนั้นการจัดการจงึต้องได้รับการปรับปรุงให้มีคุณภาพ ซึ่งจูรานเน้นว่าการจัดการที่มี

คุณภาพประกอบไปด้วยการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพ 

โดยจูรานให้ความหมายของการบริหารคุณภาพว่าหมายถึงกระบวนการในการช้ีบ่ง และบริหาร

กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจำเป็นต่อการดำเนินการให้บรรลุจุดประสงค์ด้านคุณภาพขององค์กร

กระบวนการในการชี้บ่งและการบริหารกิจกรรมประกอบด้วย 3 กระบวนการหลักคือการ

วางแผนคุณภาพ (quality planning, OP) การควบคุมคุณภาพ (QC) และการปรับปรุงคุณภาพ 

(QI) โดยจูรานได้เรียกศาสตร์ในการบริหารคุณภาพดังกล่าวนี้ว่า "ไตรศาสตร์ด้านคุณภาพ"  

(The Quality Trilogy) หรอื "ไตรศาสตร์ของจูราน" (The Juran Trilogy) ตามภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Juran, 1993, Online. 

 

จูราน ได้เสนอขั้นตอน 10 ประการสำหรับการบริหารคุณภาพ (10 steps to quality 

management) ดังต่อไปนี้ 1) พิจารณาความต้องการและโอกาสที่จะปรับปรุง 2) ตั้งเป้าหมาย

สำหรับการพัฒนา 3) ชี้แจงเป้าหมาย 4) อบรม 5) ค้นหาปัญหาและแก้ปัญหา 6) รายงานผล

การปรับปรุงคุณภาพ (QI) 

การวางแผนคุณภาพ  

(QP) 
การประกันคุณภาพ (QA) 

การควบคุมคุณภาพ  

(QC) 

การประกันคุณภาพ 

 (QA) 

ภาพ 1 แสดงไตรศาสตร์ด้านคุณาภพของจูราน 
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ความก้าวหนา้ 7) รับรองผลการปฏิบัติ 8) ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงาน 9) รวบรวมและบันทึก

ผลความก้าวหน้า 10) รักษาสถานภาพ 

3. แนวคิดในการบริหารคุณภาพของไฟเจนบอม Feigenbaum (1956) ไฟเจนบอม  

ให้คำนิยามของคุณภาพไว้ว่า หมายถึงการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าด้วยต้นทุนต่ำสุด 

(customer satisfaction at the lowest cost) เขาเป็นผู้เริ่มเสนอแนวคิดเรื่องการควบคุมคุณภาพ

ทั้งองค์กร (total quality control, TQC) โดยแนะนำให้มีการควบคุมคุณภาพก่อนที่ปัญหาจะ

เกิดขึ้นไม่ใช่การควบคุมและตรวจสอบหลังจากการผลิตเสร็จลุล่วงและแนวคิดของไฟเจนบอม

ที่เสนอไว้ในหนังสือคือให้เปลี่ยนการควบคุมคุณภาพจากการใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่เป็น

แนวคิดที่ว่าการควบคุมคุณภาพคือกระบวนการบริหารอย่างหนึ่ง ดังนั้นการบริหารและการให้

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นพื้นฐานของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ ส่วนวิธีการทางด้าน

สถิติหรือการซ่อมบำรุง และการป้องกันต่าง ๆ จะเป็นส่วนหนึ่งของระบบการควบคุมคุณภาพ

ทั้งหมดนอกจากนี้ยังต้องมีการควบคุมคุณภาพด้วยตนเอง (quality control itself) ซึ่งได้แก่การ

ทำใหเ้กิดประสิทธิภาพของระบบโดยการทำงานร่วมกันและประสานงานกันเพื่อให้องค์กรได้รับ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจสูงที่สุดบนความ พึงพอใจสูงสุดของลูกค้า 

ไฟเจนบอม กล่าวว่า คุณภาพไม่ได้หมายความถึงดีที่สุดเท่านั้น (quality does not 

mean 'best') แต่หมายถึงดีที่สุดสำหรับการใช้งานของลูกค้าและราคาขาย (best for the 

customer use and selling price) ส่วนคำว่าการควบคุมในความหมายของการควบคุมคุณภาพ 

ได้แก่เครื่องมือสำหรับการจัดการ 4 ขั้นตอนดังนี้คือ (4 steps of management tool) 1) กำหนด

มาตรฐานคุณภาพ 2) ประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 3) ปฏิบัติตาม

มาตรฐานที่ด ี4) วางแผนและพัฒนาทุกกระบวนการที่มีผลต่อการนำไปสู่มาตรฐาน 

กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเป็นงานที่มุ่งเน้นให้สินค้ามีคุณภาพ จงึมีความสำคัญยิ่ง

ที่จะต้องควบคุมคุณภาพในขั้นตอนของการผลติ ซึ่งแนวทางการควบคุมคุณภาพในขั้นตอนของ

การผลิตนั้น ไฟเจนบอมเสนอไว้ ดังต่อไปนี้ 1) ควบคุมการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 2) ควบคุม

วัตถุดิบ 3) ควบคุมผลติภัณฑ์ 4) ศกึษาและควบคุมกระบวนการผลิต 

สรุปได้ว่า การบริหารระบบคุณภาพ ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือที่เหมาะสม

ในการจัดการคุณภาพ และต้องจัดทำให้เป็นมาตรฐานที่จะนำไปสู่การปฏิบัติอย่างถูกต้องมี

กระบวนการควบคุมคุณ ภาพมุ่ งเน้นให้การผลิตสิน ค้ ามีคุณ ภาพ  และที่ สำคัญ คือ  

มีการประกันคุณภาพ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 
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การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เป็นกลไกสำคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียน

สู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบ

ต่อนักเรียนอัน เป็น เป้ าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ  

ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ โดยอิงแนว

ทางการดำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award-TQA)  

มาพัฒนาในระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากระบบดังกล่าวมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ

กระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่ชาติที่ประเทศ

ต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกนำไปประยุกต์โดยเรียกชื่อแตกต่างกันไป เช่น ประเทศออสเตรเลีย 

เรียกว่า Australian Business Excellence Award (ABEA) สิงคโปร์ เรียกว่า Singapore Quality 

Award (SOA) ญี่ปุ่น เรียกว่า Japan Quality Award (OA) สหภาพยุโรป เรียกว่า European 

Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้ว่า Thailand Quality Award (TQA) ซึ่งมี

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการประเมิน คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติในด้าน

การศกึษา ได้มีการนำแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในองค์กร สถาบัน และสถานศกึษาต่าง ๆ 

โดยได้กำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ (Baldrige Education Criteria 

for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการทำความเข้าใจและปรับใช้ในวง

การศึกษา และการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดำเนินงานเชิงระบบเพื่อช่วย

ใช้องค์กร โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ 

สำหรับในประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินสำหรับองค์กรที่จัดการศึกษาไว้

โดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพสำหรับการยกระดับโรงเรียน

สู่มาตรฐานสากล จึงประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนสามารถดำเนินการได้ใน  

2 ระดับ คือ 

ระดับที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อรับรางวัลระดับโรงเรียน (School 

Quality Award, ScQA)  

ระดับที่  2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพื่อรับรางวัลระดับสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 

Award, OBECQA)  
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สำหรับโรงเรียนที่มีการพัฒนาผลการดำเนินการผ่านเกณฑ์ OBECQA ซึ่งเป็นรางวัล

สูงสุดในด้านการบริหารจัดการองค์กรของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้ว

สามารถพัฒนาระบบบรีหารจัดการองค์กรให้สูงขึ้นสู่เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

QualityAward, TQA) ต่อไป 

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานหนึ่งที่รับผิดชอบ

การจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง จึงได้นำเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติมาขับเคลื่อนการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกำหนด

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) เป็นกลไก

ในการบริหารด้วยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน  

ในอนาคต (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 23-26) 

วัตถุประสงค์ 

การนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

(OBECOA) มาใช้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อให้โรงเรียนได้ใช้เกณฑ์นี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการ ขีดความสามารถ

และผลลัพธ์ใหด้ีขึ้น 

2. เพื่อเป็นกลไกในการสื่อสารและการแบ่งปันเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกิดการ

เรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและบุคคล 

3. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจและทบทวนผลการดำเนินการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 

4. เพื่อทำใหก้ารจัดการศกึษามีการปรับปรุงอยู่เสมอ เป็นประโยชน์กับผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อคุณภาพและความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคต 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เกณ ฑ์ รางวัลคุณ ภาพแห่ งสำนักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน  

ใหค้วามสำคัญกับเกณฑ์ในหลากหลายประเด็น ดังนี ้

1. เกณฑ์เพื่อผลการดำเนินการที่ เป็นเลิศ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขับเคลื่อนให้โรงเรียนบรรลุเป้าประสงค์ ปรับปรุงผลลัพธ์ 

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน้กับโรงเรียนในระดับนานาชาติ 

การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ และแนวทางการให้คะแนน 
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เพื่อปรับปรุงให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน โรงเรียนที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ 

โรงเรียนเหล่านี้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศและเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื่น ๆ 

ปรับปรุงการปฏิบัติการและผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

ประเทศไทย 

2. เกณฑ์มีเจตจำนงที่เรียบง่าย เจตจำนงของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือการช่วยโรงเรียน ไม่ว่าขนาดใดหรืออยู่ในสังกัดใด  

ตอบคำถามที่ท้าทาย 3 ข้อ ดังนี้ 1) โรงเรียนดำเนินการได้ดีเท่าที่ควรเป็นหรือไม่ 2) โรงเรียนรู้

ได้อย่างไร 3) โรงเรียนควรปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงอะไร ด้วยวิธีการอย่างไร จากการท้าทาย

ตนเองด้วยการตอบคำถามของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขึน้พื้นฐาน เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โรงเรียนสำรวจตนเองว่าได้ดำเนินการวัดผลสำเร็จ 

ในสิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนแล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญในการ

จัดการและการดำเนินการของโรงเรียน (แบ่งย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์  

1 หมวด) ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด  

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ์ 

3. เกณฑ์ส่งเสริมให้เกิดมุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองค์ประกอบ

ทั้งหมดของโรงเรียนให้เป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้เกิดความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างและกลไก

การบูรณาการของระบบ ได้แก่ ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์ 7 หมวดที่มีการปฏิบัติที่

เกี่ยวเนื่องกัน และแนวทางการใหค้ะแนนที่สำคัญของเกณฑ์ 

3.1 การมุ่งเน้นที่ค่านิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีพื้นฐานมาจาก "ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ"  

ซึ่งเป็นรากฐานสำหรับการบูรณาการผลการดำเนินการที่สำคัญและข้อกำหนดการปฏิบัติการ

ภายใต้กรอบที่มุ่งนั้นผลลัพธ์ซึ่งจะสร้างพื้นฐานสำหรับการปฏิบัติ ข้อมูลป้อนกลับ และ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 2) การนำองค์กร

อย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน (Student-focused 

excellence) 4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 5) การเรียนรู้ระดับองค์กร

และความคล่องตัว (Organizational learning and Agility) 6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on 

success) 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation) 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูล

จริง (Management by fact) 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal responsibility) 10) จริยธรรมและ
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ความโปร่งใส (Ethics and transparency) 11) การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and 

results) 

3.2 การมุ่งเน้นกระบวนการ หมายถึง การมุ่งเน้นวิธีการต่าง ๆ ที่โรงเรียนใช้เพื่อ

ทำให้งานสำเร็จ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ช่วยให้โรงเรียนตรวจประเมินและปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปัจจัยเหล่านี้  1) แนวทาง 

(Approach) หมายถึง การออกแบบและการเลือกกระบวนการ วธิีการและตัววัดที่มีประสิทธิผล 

2) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนำแนวทางไปปฏิบัติอย่างคงสนคงวา

ทั่วทั้งองค์กร 3) การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การประเมินความก้าวหน้าและการได้มาซึ่ง

ความรู้ใหม่  รวมทั้ งการเสาะหาโอกาสสำหรับการสร้างนวัตกรรม 4 ) การบูรณาการ 

(Integration) หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างแนวทางกับความจำเป็นขององค์กร การทำให้

มั่นในว่าตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงส่งเสริมซึ่งกัน และกันระหว่างกระบวนการ

และหน่วยงาน และสร้างความสอดคล้องระหว่างกระบวนการ และการปฏิบัติการทั่วทั้งองค์กร

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ระดับองค์กรที่สำคัญ  

3.3 การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ช้ีนำให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์จาก 3 มุมมอง ได้แก่ 1) มุมมองภายนอก 

(นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงอื่น มองโรงเรียนอย่างไร) 2) มุมมองภายใน (การปฏิบัติการ

ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างไร) 3) มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรู้

และการเติบโตหรอืไม่) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานกำหนดให้

แสดงผลลัพธ์ที่ครอบคลุมทุกประเด็นสำคัญของโรงเรียน เนื่องจากองค์ประกอบของตัววัดเป็น

สิ่งที่ทำให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ของโรงเรียนมีความสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญกับ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ตลอดจนเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานช่วยให้โรงเรียนประเมินผลลัพธ์ตาม 4 ปัจจัย

เหล่านี ้1) ระดับ (Level) หมายถึง ผลการดำเนินการปัจจุบันในมาตรวัดที่เหมาะสม 2) แนวโน้ม 

(Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์  3) การเปรียบเทียบ 

(Comparison) หมายถึง ผลการดำเนินการขององค์กรองค์กรอื่นที่เหมาะสม เช่น คู่แข่งหรือ

องค์กรที่คล้ายคลึงกัน และเทียบกับระดับเทียบเคียงหรือผู้นำทางการศึกษา 4) การบูรณาการ 

(Integration) หมายถึง ขอบข่ายของความสำคัญของผลลัพธ์ที่องค์กรใช้ติดตามดู และการใช้

ผลลัพธ์นั้นเพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์กับองค์กรและการปรับเปลี่ยนแผน 
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3.4 การมุ่งเน้นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน เป็นการปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่าง

เกณฑ์หมวดต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของมุมมองเชิงระบบในเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวอย่างการปฏิบัติที่ เกี่ยวเนื่องกันเช่น   

1) การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 2) ความจำเป็นของข้อมูล

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และการปรับปรุงการปฏิบัติการ 3) การปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกัน

ระหว่างการวางแผนบุคลากรกับการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 4 ) การปฏิบัติที่

เกี่ยวเนื่องกันระหว่างแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นในระบบงานขององค์กร 

3.5 การมุ่งเน้นการปรับปรุง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานช่วยให้โรงเรียนเข้าใจ และตรวจประเมินโรงเรียนว่าได้ประสบผลสำเร็จใน

สิ่งที่สำคัญต่อโรงเรียนในระดับใด โรงเรียนมีการถ่ายทอดกระบวนการไปสู่การปฏิบัติในระดับ

พัฒนาการใด ผลลัพธ์ของโรงเรียนดีในระดับใด โรงเรียนได้เรียนรู้และปรับปรุงหรือไม่  

และแนวทางของโรงเรียนตอบสนองความจำเป็นของโรงเรียนได้ดีในระดับใด แนวทางการให้

คะแนน แสดงให้เห็นถึงมติิของกระบวนการและผลลัพธ์ที่อธิบายข้างตน้ 

ในขณะที่โรงเรียนตอบคำถามตามเกณฑ์ และประเมินผลการตอบของตนเองกับแนว

ทางการให้คะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงทั้ งภายในเกณฑ์

แต่ละหมวดและระหว่างหมวด เมื่อโรงเรียนใช้เกณ ฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อบริหารจัดการผลการดำเนินการของโรงเรียน จะเกิด

การทำงานประสานกันระหว่างกระบวนการที่สำคัญและข้อมูลป้อนกลับระหว่างกระบวนการ

กับผลลัพธ์ ซึ่งจะนำไปสู่วงจรการปรับปรุง และเมื่อโรงเรียนใช้เกณฑ์นี้อย่างต่อเนื่อง โรงเรียน

จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับตนเองมากขึ้นและจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุดในการเสริมสร้างจุดแข็ง  

ปิดช่องว่าง และสร้างนวัตกรรม (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หน้า 

12-16) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

เพื่อผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ มีกรอบแนวคิดของเกณฑ์มุมมองเชิงระบบของการดำเนินการ

ที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยเกณฑ์ 6 หมวด ที่อยู่ส่วนกลางของภาพ ซึ่งระบุกระบวนการและ

ผลลัพธ์ที่องค์กรบรรลุ ผลการดำเนินการที่ เป็นเลิศต้องอาศัยการนำองค์กรที่ เข้มแข็ง  

และแสดงให้ เห็นเด่นชัดในภาพ คำว่า "บูรณาการ" ที่กลางภ าพ แสดงให้ เห็นว่า ทุก

องค์ประกอบของระบบเชื่อมโยงกัน ลูกศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชื่อมโยงที่สำคัญ

ระหว่างกลุ่มการนำองค์กร (หมวด 1, 2, และ 3) กับกลุ่มผลลัพธ์ (หมวด 5, 6, และ 7) และยัง

แสดงถึงความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างกลุ่มการนำองค์กรและกลุ่มผลลัพธ์ลูกศรแนวตั้งที่กลาง
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ภาพ แสดงความสัมพันธ์แบบ 2 ทิศทาง ระหว่างพื้นฐานของระบบ ซึ่งให้สารสนเทศและข้อมูล

ป้อนกลับสำหรับกระบวนการที่สำคัญกับสภาพแวดล้อมขององค์กร (สำนักบริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 18) 

 

 

 
 

ภาพ 2 แสดงกรอบความคดิของเกณฑ์: OBECQA 

ที่มา: สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559. 

 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 

2559-2560 ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินให้คะแนนทั้งหมด 7 หมวด ดังนี้ 

(สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 29) 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 

ในหมวดนำองค์กรนี้ เป็นการตรวจประเมินว่า การดำเนินการโดยผู้นำระดับสูงของ

โรงเรียนได้กำหนดนโยบายและส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืนอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินระบบกำกับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) และ

วิธีการที่โรงเรียนใช้เพื่อบรรลุผลดา้นกฎหมาย จรยิธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม 
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การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership): ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร

ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values) 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม (Vision, Mission and Values) ผู้นำระดับสูง

(SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรในการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม ผู้นำ

ระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การปฏิบัติโดยผ่าน

ระบบการนำองค์กร (LEADERSHIP SYSTEM) ไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความ

ร่วมมือที่สำคัญ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปฏิบัติตนของผู้นำระดับสูงแสดงให้เห็นถึง

ความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กรอย่างไร 

1.2 การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผูน้ำระดับสูงแสดงให้เห็น

ถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

อย่างไร ผูน้ำระดับสูงสรา้งสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเพื่อสรา้งสิ่งเหล่านีอ้ย่างไร 

1.3 การสร้างโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ (Creating a Successful Organization) 

ผูน้ำระดับสูงดำเนินการอย่างไรในการทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในปัจจุบันและอนาคต 

และดำเนนิการอย่างไร 

2. การสื่อสารและผลการดำเนินการของโรงเรียน (Communication and Organizational 

PERFORMANCE) 

2.1 การสื่อสาร (Communication) ผู้นำระดับสูง (SENIOR LEADERS) ดำเนินการ

อย่างไรในการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน และ

ดำเนินการอย่างไรใน 2) การทำใหเ้กิดการปฏิบัติอย่างจริงจริง (Focus on Action) ผู้นำระดับสูง 

(SENIOR LEADERS) ดำเนินการอย่างไรให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 

2.2 การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 

Societal Responsibilities): โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแล และทำใหบ้รรลุผลด้าน

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

3. การกำกับดูแลโรงเรียน (Organizational Goernance) 

3.1 ระบบการกำกับดูแลโรงเรียน (Goernance System) โรงเรียนดำเนินการ

อย่างไรเพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบการกำกับดูแลที่มคีวามรับผดิชอบ โรงเรียนดำเนินการอย่างไรใน
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การทบทวนและทำให้ประสบความสำเร็จในเรื่องต่าง ๆ ที่สำคัญในระบบการกำกับดูแล

โรงเรียน 

3.2 การประเมินผลการดำเนินการ (Performance Evaluation) โรงเรียนประเมินผล

การดำเนินการของผูน้ำระดับสูงอย่างไร (Senior Leaders) 

4. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 

4.1 การประพฤติปฏิบั ติ ตามกฎหมายและระเบียบข้อบั งคับ  (Legal and 

Regulatory Behavior) โรงเรียนได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ (Public 

Concerns) ที่มตี่อหลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอย่างไร โรงเรียนดำเนินการ 

4.2 การประพฤติปฏิบัติยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior) โรงเรียนมีการดำเนินการ

อย่างไรในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมี

จริยธรรม 

5. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Societal Responsibilities) 

5.1 ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุก

และผลประโยชน์ของสังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร 

โรงเรียนมีส่วนในการสร้างความผาสุกแก่สังคมอย่างไร โดยผ่านระบบสิ่งแวดล้อม สังคม  

และเศรษฐกิจของโรงเรยีนที่มอียู่ 

5.2 การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและ

การสรา้งความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ (Key Communities) ของโรงเรียนอย่างไร 

โดยสรุปแล้ว การนำองค์กร จึงหมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์ด่านิยมผลการดำเนินการที่คาดหวังของโรงเรียนของผู้นำ

ระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนการดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรมกฎหมายและ

ความรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีการที่ผู้นำระดับสงสื่อสารกับบุคลากรการพัฒนาผู้นำในอนาคต

การวัดผลการดำเนินงานในระดับองค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม 

ที่มีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย, 2559, หนา้ 29-38) 

จงึสรุปได้ว่า การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการ

ที่ผู้บริหารโรงเรียนชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์ด่านิยมผลการดำเนินการที่คาดหวังของโรงเรียน

ของผู้นำระดับสูง รวมทั้งระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียนการดำเนินการเกี่ยวกับจริยธรรม

กฎหมายและความรับผิดชอบต่อชุมชนวิธีการที่ผู้นำระดับสงสื่อสารกับบุคลากรการพัฒนา
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ผู้นำในอนาคตการวัดผลการดำเนินงานในระดับองค์กรและการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้

เกิดพฤติกรรมที่มจีรยิธรรมและวธิีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 

ในหมวดกลยุทธ์นี้ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์และแผนการปฏิบัติการของโรงเรียนอย่างไร และการนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมีการ

ปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป และมีการวัดผลความก้าวหน้าอย่างไร 

การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development) โรงเรียนมีวิธีการในการจัดทำกลยุทธ์ 

อย่างไร 

1. กระบวนการจัดทำกลยุทธิ (Strategy Development Process) 

1.1 มีวิธีการอย่างไรในการวางแผนกลยุทธ์  ขั้นตอนที่สำคัญของการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์มีอะไรบ้าง และผูท้ี่เกี่ยวข้องที่สำคัญมีใครบ้าง กรอบเวลาของการวางแผนกลยุทธ์

มีความสอดคล้องกับกรอบเวลาดังกล่าว กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ได้คำนึงถึงความจำเป็น

ที่อาจเกิดขึ้นในโรงเรยีน 

1.2 นวัตกรรม (Innovation) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำ

ให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร 

1.3 การวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ในการวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลนีโ้รงเรียนคำนงึถึงองค์ประกอบต่อไปนีอ้ย่างไร 

3.1 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

3.2 ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคตของโรงเรยีน 

3.3 ความเปลี่ยนแปลงที่มโีอกาสจะเกิดขึ้นดา้นกฎระเบียบข้อบังคับ 

3.4 จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ 

3.5 ความสามารถของโรงเรียนในการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

1.4 ระบบงานและสมรรถนะหลั กของโรงเรียน  (Work Systems and Core 

Competencies) ระบบงานที่สำคัญของโรงเรียนคืออะไร 

2. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

2.1 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ (Key Strategic Objectives) วัตถุประสงค์ 

เชงิกลยุทธ์ที่สำคัญของโรงเรยีนมีอะไรบ้าง ให้ระบุตารางเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

2.2 การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives Considerations) 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนสามารถสร้างสมดุลที่เหมาะสมระหว่างความต้องการที่
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หลากหลายและแข่งขันกันเองในโรงเรียนได้อย่างไร  การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 

Implementation) โรงเรียนนำกลยุทธิ์ไปปฏิบัติอย่างไร 

3. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development 

and Deployment) 

3.1 การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) แผนปฏิบัติการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบ้าง แผนดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกล

ยุทธ์อะไรบ้าง และโรงเรียนมีวธิีการในการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างไร 

3.2 การนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  (Action Plan Implementation) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร  

ในการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ และพันธมิตรที่สำคัญ 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อจะทำให้มั่นใจว่าผลการดำเนินการที่สำคัญตามแผนปฏิบัติการจะ

บรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ที่สำคัญและมคีวามยั่งยืน 

3.3 การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทำอย่างไรให้มั่นใจว่า 

มีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบ

ความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปัจจุบัน โรงเรียนมวีิธีการจัดสรรทรัพยากรเหล่านีอ้ย่างไร 

เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับแผนดังกล่าวอย่างไร 

เพื่อทำให้เกิดความมั่นใจถึงความมั่นคงทางการเงินของโรงเรียน 

3.4 แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) แผนด้านบุคลกรที่สำคัญที่สนับสนุน

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบ้างแผนดังกล่าว

ได้คำนึงถึงผลกระทบต่อบุคลากร ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรอย่างไร 

3.5 ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measures) ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ

ดำเนินการที่สำคัญ (Key Performance Measures or Indicators) ที่ใช้ติดตามความสำเร็จและ

ประสิทธิผล (Effectiveness) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อทำให้

ระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสร้างให้องค์กร ดำเนินการสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกัน (Alignment) 

3.6 การคาดการณ์ ผลดำเนิ นการ (Performance Projections) การคาดการณ์  

ผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้ งระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียน 

ตามตัวชี้วัดที่ระบุไว้มีะไรบ้าง ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้ของตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านี้  

เป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับผลของคู่แข่ง (Competitors) หรือของโรงเรียนในระดับ 
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ที่เทียบเคียงกันได้ และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงที่สำคัญ โรงเรียนจะทำอย่างไร 

หากพบว่ามีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรอืกับโรงเรียนในระดับที่เทียบเคียงกันได้ 

4. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการปรับเปลี่ยนและนำแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้ต้อง

ปรับแผนและนำไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จึงหมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผู้บริหารโรงเรียนจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนการถ่ายทอด

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรให้เพียง

พอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จการจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

(สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 38-46) 

จงึสรุปได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับ

วิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียนการ

ถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติการจัดสรรทรัพยากรให้

เพียงพอที่จะทำให้แผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จการจะปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงวิธีการวัดความสำเร็จและการรักษาความยั่งยืนของโรงเรียนในระยะยาว 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 

ในหมวดนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียนี ้เป็นการตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความ

ผูกฟันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อความสำเร็จด้านตลาดในระยะยาวครอบคลุมถึง

วิธีการรับฟัง "เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" สร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และใช้สารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

เสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student and Stakeholder) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

1. การรับฟังนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Listening)  

1.1 นักเรียนปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Current Student and Stakeholders) 

โรงเรียนมีวิธีการในการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

สารสนเทศสามารถนำไปใช้ต่อได้อย่างไร วิธีการรับฟังเสียงดังกล่าวมีความแตกต่างกันอย่างไร 

ระหว่างนักเรียน กลุ่มนักเรียน หรอืส่วนตลาด 
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1.2 นั ก เรี ยน ใน อน าค ตแล ะผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  (Potential STUDENT and 

Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังเสียงจากนักเรียนในอนาคต และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำไปใช้ต่อได้ 

2. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Determination of Student and Stakeholders Satisfaction and Engagement) 

2.1 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissection 

and Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.2 ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Satisfaction Relative to Competitors) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ที่มีต่อโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหา

สารสนเทศด้านความพงึพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มตี่อโรงเรียน  

ความผูกพั นของนัก เรียนและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  (Student and Stakeholder 

Engagement) โรงเรียนมีวิธีอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โดยตอบสนองความต้องการและสร้างสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้อธิบายโดย

ตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Product Offering) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดหลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการกำหนดหลักสูตร และดำเนนิการอย่างไร 

1.1 หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Product Offerings) 

โรงเรียนมีวธิีการอย่างไรในการกำหนดหลักสูตร และดำเนนิการอย่างไร 

1.2 การสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 

Support) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ  

และรับการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุน 

3. การจำแนกนักเรียน (Student Segmentation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการ

จำแนกนักเรียน 

2. การสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Building Student and 

Stakeholders Relationships) 
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2.1 การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนมี

วิธีการอย่างไรในการทำตลาด สร้างและจัดการความสัมพันธ์ 

2.2 การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management) โรงเรียนมีวธิีจัดการกับ

ข้อรอ้งเรียนของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 

จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

ความสำเร็จด้านการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่ง

นั้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นความต้องการ 

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาส 

ในการสร้างนวัตกรรม (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 47-52) 

จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 

หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและ

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อความสำเร็จดา้นการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนและครอบคลุมวิธีการ

สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งนั้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงวิธีการที่โรงเรียนรับฟังความ

คิดเห็นความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและใช้สารสนเทศนี้เพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสรา้งนวัตกรรม 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement, 

Analysis and Knowledge Management) 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่า 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ (Knowledge Assets) โรงเรียนมีการเรียนรู้อย่างไร และ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร รวมทั้งโรงเรียนใช้ผลการทบทวนเพื่อปรับปรุงผล

การดำเนินการอย่างไร 

การวัด  การวิ เคราะห์  และการปรับปรุ งผลการดำเนิ นการของโรงเรียน 

(Measurement, Analysis and improvement of Organization Performance): โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน ให้อธิบายโดยตอบ

คำถามต่อไปนี ้

1. การวัดผลการดำเนินการ (Performance Easurement) 
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1.1 ตัววัดผลการดำเนินการ (Performance Measurement) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจำวันและผลการ

ดำเนนิการโดยรวมของโรงเรยีน  

1.2 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

เลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญอย่างมีประสิทธิผลโรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญอย่างมีประสิทธิผล 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

1.3 ข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่ วนเสีย (Student and Stakeholder Data) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและตลาด 

1.4 ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว หรอืที่ไม่ได้คาดคิดทั้งภายในหรอืภายนอกองค์กร 

2. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ (PerformancE Analysis and Review)

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ตัววัดผลการดำเนินการที่สำคัญของโรงเรียน รวมทั้งข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบและข้อมูลนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการทบทวนเหล่านี้และเพื่อทำให้

มั่นใจว่า ผลสรุปนั้นใชไ้ด้ โรงเรียนและผูน้ำระดับสูงใชผ้ลการทบทวนในเรื่องต่อไปนีอ้ย่างไร 

2.1 ประเมิ นผลความสำเร็จของโรงเรียน ผลการดำเนิ นการในเชิ งแข่ งขั น  

ความมั่นคง การเงิน และความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธิ์และแผน 

ปฏิบัติการ 

2.2 ตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อความเปลี่ยนแปลงในด้านความ  ต้องการของ

โรงเรียน 

2.3 คณะกรรมการกำกับดูแลโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการ

ดำเนินการของโรงเรียน และความก้าวหน้าเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผน 

ปฏิบัติการ 

3. การปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement) 

3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไรในการค้นหาหน่วยงานหรือการปฏิบัติการที่มีผลการดำเนินการที่ดี โรงเรียนมีวิธีการ
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อย่างไรในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำไปปฏิบัติในส่วนอื่น ๆ  

ของโรงเรียน 

2.2 ผลการดำเนินการในอนาคต (Future Rormance) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน

การคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการใช้ผลการทบทวน

ผลการดำเนินการและข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญเพื่อคาดการณ์ผลการ

ดำเนินการในอนาคต หากมีความแตกต่างระหว่างการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต

เหล่านี้กับการคาดการณ์ผลการดำเนินการของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ปรับค่าความแตกต่างดังกล่าวให้ยอมรับได้ (Reconcile)  

2.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม (Continuous Improvement and 

Innovation) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ไปใช้จัดลำดับ

ความสำคัญของเรื่องที่ต้องนำไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรม 

การจัดการความรู้สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Knowledge Management, 

Information Technology) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียน 

สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. ความรูข้ององค์กร (Organization Knowledge) 

1.1 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการจัดการความรูข้องโรงเรียน 

1.2 การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการใช้องค์กรความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียน 

2. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Information and Information 

Technology)  

2.1 คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Quality) โรงเรียน 

มีวิธีการอย่างไรในการทวนสอบและทำให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศของ

โรงเรียน 

2.2 ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (Data and Information Security) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือสำคัญ  

มีความปลอดภัย 
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2.3 ความพร้อม ใช้งานของข้อมู ลและสารสนเทศ  (Data and Information 

Availability) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมี

ความพรอ้มใชง้าน 

2.4 คุณ ลั กษ ณ ะของฮาร์ด แวร์ และซอฟ ต์ แวร์  (Hardware and Software 

Properties) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีความ

เชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 

2.5 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availabiit) ในกรณีฉุกเฉิน 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งข้อมูลและ

สารสนเทศ มีความปลอดภัยและความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองนักเรียนและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมปีระสิทธิผล 

จงึสรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน เลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการความรู้และปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการดำเนินการและใช้

ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้

ของผู้ เรียนผลการดำเนิ น งานและเพิ่ มความสามารถ ในการแข่ งขันของโรงเรียน  

(สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 53-59) 

จึงสรุปได้ว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน 

เลือกรวบรวมวิเคราะห์จัดการความรู้และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศรวมทั้งการทบทวนผลการดำเนินการและใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการ

ดำเนินการเพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนผลการดำเนินงานและเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

หมวดบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน

ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมของ

บุคลากรที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเป็นการตรวจประเมินว่า

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพัน การจัดการ และกรพัฒนาบุคลากรเพื่อนำ

ศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่ ให้สอดคล้องไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กล

ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีน 
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สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรใน

การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิผล ใหอ้ธิบายโดยตอบคำถาม

ต่อไปนี ้

1. ขดีความสามารถและอัตรากำลังบุคลการ (Workforce Capabklity and Capacity) 

1.1 ขีดความสามารถและอัตรากำลัง (Capabklity and Capacity) โรงเรียนมีวิธีการ

อย่างไร ในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตรากำลังบุคลากร 

รวมทัการประมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่

ละระดับ (Staffing Levels) 

1.2 บุคลากรใหม่ (New Wobkforce Members) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

สรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว้ โรงเรียนทำให้มั่นใจได้อย่างไรว่า บุคลากรเป็น

ตัวแทนที่สะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง ( ldeas) วัฒนธรรม และวิธีคิด 

(Thinking) ของชุมชน ของบุคลากรที่โรงเรียนจา้ง และชุมชนของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.3 ความสำเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

จัดรูปแบบการทำงาน และบริหารบุคลากร 

1.4 การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (Workforce Change Management) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

2. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร (Workforce Climate) 

2.1 สภาพแวดล้อมของการทำงาน (Workplace Environment) โรงเรียนดำเนินการ

อย่างไรเกี่ยวกับการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวก  

ในการเข้าถึงสถานที่ทำงานของบุคลากร 

2.2 นโยบาย และสิทธิประโยชน์  (Workforce Benefits and Policies) โรงเรียน

สนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มกีารบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย อย่างไร 

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

สร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดีให้

อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Workforce Engagment and 

Performance) 
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1.1 วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการทำงานที่ใหผ้ลการดำเนินการที่ดี 

และบุคลากรที่มคีวามผูกพัน  

1.2 ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of Engement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร

ในการกำหนดปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

1.3 การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engement) โรงเรียนประเมิน 

ความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

1.4 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ระบบการจัดการ

ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทำให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดีและ

ความผูกพันของบุคลากรอย่างไร 

2. การพัฒนาบุคลากรและผูน้ำ (Workforce and Leader Development) 

2 .1 ระบบการเรียนรู้ และการพัฒ นา (Learning and Development) ระบบ 

การเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการของโรงเรียนและการพัฒนาตนเองของ

บุคลากร ผูบ้ริหาร และผูน้ำอย่างไร 

2.2 ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development 

Effectiveness) 

2.3 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการจัดการความก้าวหน้าในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัด 

การความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวาง

แผนการสบืทอดตำแหน่งของผู้บริหารและผูน้ำ 

จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง เป็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผู้บริหารโรงเรียน ผูกใจพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพื่อให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากร

อย่างเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของ

โรงเรียนรวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังและการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่จะก่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 

2559, หนา้ 60-66) 

จึงสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) หมายถึง เป็นการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียน ผูกใจพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพื่อให้มีการใช้

ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจกลยุทธ์และ
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แผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียนรวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังและ

การสรา้งสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่จะก่อใหเ้กิดผลการดำเนินงานที่ดี  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Operations) 

ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ

กระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่า 

แก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการทำงาน (Work Process) โรงเรยีนมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ 

และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ให้อธิบายโดยตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Design) 

1.1 ข้อกำหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Requirement) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของหลักสูตรและกระบวนการทำงาน 

กระบวนการทำงานที่สำคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง และข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ

เหล่านี้คอือะไร 

1.2 แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทำงานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 

2. การจัดการกระบวนการไปปฏิบัติ (Process anagement)  

2.1 Implementation โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่า การปฏิบัติ งานประจำวัน 

ของกระบวนการเหล่านีจ้ะเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 

2.2  กระบวนการสนับสนุน  (Support Process) โรงเรียนมี วิธีการอย่ างไร 

ในการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 

2.3 การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Improvement) 

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการ

ดำเนินการเสริมสร้างความเข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของ

กระบวนการ 

3. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการ

ดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ โรงเรียนกำหนดเป็นความเสี่ยง (Risks) ที่ผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน (Intelligent Risk) โรงเรียนมีวธิีการอย่างไรในการทำใหท้รัพยากร

ด้านการเงนิและด้านอื่น ๆ ที่พรอ้มใชส้นับสนุนโอกาสที่มลีำดับความสำคัญที่เหนอืกว่า 
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ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร 

ในการทำให้มั่นใจว่ามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผลให้อธิบายโดยตอบ

คำถามต่อไปนี ้

1. ป ระสิท ธิภาพ และประสิท ธิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and 

Effectiveness) โรงเรียนมวีิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ 

2. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply-Chain Management) โรงเรียนมีวธิีการอย่างไร

ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

3. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and 

Emergency Preparedness) 

3.1 ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อม

การปฏิบัติการที่ปลอดภัย 

3.2 การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness) โรงเรียน

มีวธิีการอย่างไรเพื่อทำให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนมีการเตรียมความ พร้อมต่อภัยพิบัติ หรือ

ภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนึงถึง

การป้องกัน ความต่อเนื่องของการดำเนินการและการทำให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิมได้อย่างไร ระบบ

การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกล่าวได้คำนึงถึงการพึ่งพาผู้ส่งมอบและ

พันธมิตรอย่างไร 

จึงสรุปได้ว่า การจัดการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผู้บริหารโรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานการออกแบบการจัดการและปรับปรุง

กระบวนการที่สำคัญเพื่อนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

โรงเรียนประสบความสำเร็จรวมทั้งการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (สำนักบริหารงานการ

มัธยมศกึษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 67-71) 

จึงสรุปได้ว่า การจัดการกระบวนการ (Operations) หมายถึง การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหารโรงเรียนกำหนดสมรรถนะหลักและระบบงานการออกแบบการ

จัดการและปรับปรุงกระบวนการที่สำคัญเพื่อนำระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียโรงเรยีนประสบความสำเร็จรวมทั้งการเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

ใน ห ม วด ผล ลั พ ธ์ นี้  เป็ น ก ารต รวจป ระเมิ น ว่ า โร ง เรี ยน มี วิ ธี ก ารอย่ าง ไร 

ในการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านที่สำคัญทุกด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน

หลักสูตรและกระบวนการ ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านบุคลากร ด้านการนำ
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องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร และด้านการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังให้แสดงถึงระดับผล

การดำเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคู่แข่งที่เสนอหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process Results) ผลลัพธ์การ

ดำเนนิการดา้นหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร 

1. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นนักเรียน 

(Student Focused Product and Process Result) ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรกระบวนการจัดการเรยีน

การสอน และกระบวนการที่ใหบ้ริหารทางการศกึษาแก่นักเรียนเป็นอย่างไร 

2. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน (Work Process Effectiveness Results) 

2.1 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

2.2 การเตรียมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

3. ผลลัพธ์ด้านการจัดการระห่วงโซ่อุปทาน 

ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder-Focused 

Results) ผลลัพธ์การดำเนินการดา้นนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 

1. ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 ความพึงพอใจของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (WorkforcE-Focused Result) ผลลัพธ์การดำเนินการด้าน

บุคลากรเป็นอย่างไร 

1. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused Result) 

1.2 ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

1.2 บรรยากาศการทำงาน 

1.3 การทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 

1.4 การพัฒนาบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (Leadership and Governance 

Results) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร 

1. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.1 การนำองค์กร (Leadership) ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงกับ

บุคลากร และนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่างไร 

1.2 การกำกับดูแลองค์กร (Governance) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการ

กำกับดูแลองค์กรเป็นอย่างไร 
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1.3 กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) ผลลัพธ์ด้าน

กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างไร 

1.4 จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมเป็น

อย่างไร 

1.5 สังคม (Society) ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน

ชุมชนที่สำคัญเป็นอย่างไร 

2. ผลลัพธ์ด้านการนำกลยุทธิ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation Results) ผลลัพธ์

ด้านการบรรลุคลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรยีนเป็นอย่างไร 

ผลลัพ ธ์ด้ านการเงินและตลาด  (Financial and Market Results) ผลลัพธ์ ก าร

ดำเนนิการด้านการเงินและการตลาดมีอะไรบ้าง ใหแ้สดงขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อตอบคำถาม

ต่อไปนี ้

1. ผลลัพธ์ด้านการเงนิและตลาด 

1.1 ผลการดำเนนิการดา้นการเงนิ (Financial Performance) 

1.2 ผลการดำเนินการด้านตลาด (Marketplace Performance) (สำนักบริหารงาน

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 72-84) 

จงึสรุปได้ว่า ผลลัพธ์ (Results) หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร

โรงเรียนประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนและการปรับปรุงในด้านที่สำคัญได้แก่ผลลัพธ์

ด้านการนำองค์กรผลลัพธ์ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียผลลัพธ์ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการนอกจากนั้นยังเป็นการตรวจประเมินระดับ

ผลการดำเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอื่นที่จัดการศึกษาและ

บริการในลักษณะเดียวกัน 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน  

ได้กำหนดแนวทางการขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 2559-2560 โดยขับเคลื่อนโรงเรียนมาตฐาน

สากล มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียน์ให้มีคุณภาพเทียบเคียง

มาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โดยมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลและ

การจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพื่อให้การขับเคลื่อนดังกล่าว เป็นไปตามป้าประสงค์ "คุณภาพ
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การบริหารจัดการที่ เป็นเลิศ" สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดทำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 2559-2560 ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ขึ้น สำหรับให้โรงเรียนนำแนวทางของเกณฑ์ไป

ประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความมุมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง (สำนัก

บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 137) 

วัตถุประสงค์ของการนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (OBECOA) มาใช้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพื่อให้โรงเรียนได้ใช้เกณฑ์นี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการ ขีดความสามารถและ

ผลลัพธ์ใหด้ีขึ้น 

2. เพื่อเป็นกลไกในการสื่อสารและการแบ่งปันเรียนรู้จากวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกิดการ

เรียนรู้ทั้งในระดับองค์กรและบุคคล 

3. เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจและทบทวนผลการดำเนินการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 

4. เพื่อทำใหก้ารจัดการศกึษามีการปรับปรุงอยู่เสมอ เป็นประโยชน์กับผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลต่อคุณภาพและความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคต 

การขับเคลื่อนการดำเนินการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ระหว่างปี 2556-2559 

สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขับเคลื่อนการดำเนินการพัฒนาการบริหารด้วยระบบคุณภาพ สรุปได้ดังนี ้

1. จัดทำเอกสารแนวทางการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพให้โรงเรียนไว้เป็นคู่มือ

ในการดำเนินการและเอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลปี 2557-2558 เพื่อให้โรงเรียน 

นำแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ 

ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 

อย่างต่อเนื่อง 

2. พัฒนาบุคลากรได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรหลักของโรงเรียนในโครงการ

มาตรฐานสากล เพื่อให้ดำเนินการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัล
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คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ได้ โดยมุ่งเน้นทั้งด้านการ

สร้างความรู้ความเข้าใจและการฝกึปฏิบัติจริง 

3. เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนที่ชัดเจน สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงคัดเลือกโรงเรียนในโครงการที่มีการพัฒนา

แบบเข้มขั้นเพื่อเป็นต้นแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ที่เรียกว่า Intensive school 

จำนวน 63 โรงเรียน เพื่อเข้าสู่กระบวนการพัฒนาเพื่อเป็นตันแบบ โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

ปีงบประมาณ 2556 โรงเรียนจัดทำรายงานโครงร่างองค์กร (School Profile)  

ตามข้อกำหนดนำเสนอให้คณะกรรมการพี่เลี้ยงตรวจเยี่ยม นทิศ กำกับติดตาม โรงเรียนใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุงให้ได้ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่

เป็นเลิศของโรงเรียน 

ปีงบประมาณ 2557 โรงเรียนรับการตรวจเยี่ยมและประเมิน ScQA โดยคณะกรรมการ 

พี่ เลี้ ย ง โรงเรี ยนจั ดทำรายงานตามข้ อกำหนดของหั วข้ อต่ าง ๆ  ใน เก ณ ฑ์ ตั้ ง แ ต่  

โครงร่างองค์กรและการบริหารงานด้านกระบวนการหมวด 16 โดยใช้แนวทางตามเกณฑ์ 

OBECQA ปี 2557-2558 แต่ใช้ระดับคะแนนแตกต่างกัน และสรุปผลการประเมิน ScQA  

และนำผลมาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่สมบูรณ์ปีงบประมาณ 2558 โรงเรียนรับการ

ประเมิน OBECQA โดยคณะ ผู้ประเมินที่ได้รับการแต่งตั้งจากสำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย และใช้เกณฑ์การประเมินตามแนวทางเกณฑ์ OBECQA ปี 2557-2558 ซึ่งการ

ประเมินพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน ตรวจสอบเอกสาร ตั้งแต่โครง

ร่างองค์กรและหมวด 1-7 สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง สังเกตสภาพจริงและรายงานสรุปผลการ

ประเมิน OBECQA ปีงบประมาณ 2559 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่งตั้ง

คณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับปรุงเอกสารแนวทางการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน แต่งตั้งคณะกรรมการระดับภูมิภาค

เพื่อเป็นพี่เลี้ยงในการติตตาม ตรวจเยี่ยมโรงเรียนในโครงการทั้งหมด และประเมินผลการ

บริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award): ScQA สำหรับโรงเรียนที่

อยู่ในความดูแลของคณะกรรมการพี่เลี้ยงในแต่ละภูมิภาค โดยโรงเรียนจัดทำรายงานโครงร่าง

องค์กร (School Profile) ตามข้อกำหนด นำเสนอให้คณะกรรมการพี่เลี้ยงตรวจเยี่ยม นิเทศ 

กำกับติดตาม โรงเรียนใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาปรับปรุง ให้ได้ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศกึษาเพื่อการดำเนินงานที่เป็นเลิศของโรงเรียน 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ได้ดำเนินการ 

ดังนี้ 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ในปัจจุบัน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนล้วน

จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดและเจรญิก้าวหนา้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วและวิกฤตภายในระยะเวลาสั้น ๆ จะพบว่าธุรกิจที่เคยรุ่งเรืองและเติบโตอย่างรวดเร็วใน

อดีต กลับต้องล้มละลายเลิกกิจการไปเป็นจำนวนมาก หน่วยงานราชการที่เคยคุมอำนาจการ

บริหารทั่วประเทศมาเป็นเวลานานก็ต้องถูกตัดทอนถ่ายโอนอำนาจออกไปจนเกือบไม่เหลือ

ภารกิจใด ๆ ที่จะดำเนินการต่อไปประเทศที่เคยดำรงเอกราชมาเป็นศตวรรษก็อาจต้องสูญเสีย

กรรมสิทธิ์ในปัจจัยการผลิตให้แก่ชาติอื่น ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น องค์กรที่ไม่สามารถบริหาร

การเปลี่ยนแปลงของตนเองเพื่อปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมได้ มักจะพบกับความเสื่อม 

ในทางกลับกัน องค์กรที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวใหเ้ท่าทันกับความผันแปร

ของสภาพแวดล้อมได้ก็จะสามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็วองค์กรที่ไม่

สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงของตนเองเพื่อปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมได้ มักจะพบกับ

ความเสื่อม ในทางกลับกัน องค์กรที่สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับตัวให้เท่ทันกับ

ความผันแปรของสภาพแวดล้อมได้ก็จะสามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว การ

เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วและทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม

เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวล้วนมีผลกระทบ

อย่างยิ่งต่อกระบวนการในการจัดการศึกษา เพื่อเตรียมคนให้รองรับกับการเปลี่ยนแปลงและ

สอดคล้องกับริบทในอนาคต สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานหนึ่ง

ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึงได้นำ

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (Thailand Quality Award: TOA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติมาขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล โดยกำหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (OBECQA) เป็นกลไกในการบริหารด้วยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพื่อ

รองรบัการเปลี่ยนแปลงทุกด้านในอนาคต 

2. ค่านิยมขององค์กรที่มีผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ในการสร้างองค์กรให้พร้อม 

ในการแข่งขันและประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต ย่อมเกิดจากความร่วมแรงร่วม

ใจเป็นไปในทิศทางเดียวกันของบุคลกรทุกระดับเปรียบดังแม่เหล็กที่มพีลังดึงดูดอันเนื่องมาจาก

เส้นแรงที่เป็นระเบียบมุ่งไปยังทิศทางเดียวกัน สิทธิชัย นันทนาวิจติร, (มปป, ออนไลน์) กล่าวว่า 
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ถ้าคนไม่มีศรัทธาต่อเรื่องใด ๆ ย่อมไม่ปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ และถ้าผู้บริหารองค์กรสร้างให้คน  

ในองค์กรมีความเชื่อร่วมกันในที่สุดจะกลายเป็นค่านิยม ดังนั้ น องค์กรต่าง ๆ ที่มุ่งหวัง 

จะประสบความสำเร็จ จึงต้องเริ่มต้นที่การปลูกฝังให้บุคลากรมีความเชื่อร่วมกันและปฏิบัติ

ร่วมกันในสิ่งซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 174 

 

ค่านิยมและแนวคิดหลัก เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่พบว่าฝังลึกอยู่ในองค์กรที่มี

ผลการดำเนินการช้ันเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและแนวคิดหลักจึงเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดที่มีผล

การดำเนินการที่สำคัญและข้อกำหนดของการปฏิบัติการภายใต้กรอบการจัดการที่นั้นผลลัพธ์

ซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติการ การให้ข้อมูลป้อนกลับและความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปี  2559-2560 เป็นเกณฑ์ที่ได้

พัฒนาปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่องทุก 2 ปี เพื่อช่วยให้องค์กรประเมินตนเองภายใต้สภาวะ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มุ่งเน้นผลการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรเกณฑ์ได้พัฒนา

ไปสู่มุมมองเชิงระบบที่ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการ

โดยรวมขององค์กร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เกณฑ์นี้จัดทำขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลัก 

11 ประการ ดังนี้ (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 147) 

1. มุมมองเชงิระบบ (Systems Perspective) 

ค่านยิม 

(Value) 

ปลูกฝัง 

(Cultibation) 

วัฒนธรรมองค์กร 

เชื่อ และ ปฏิบตั ิ

Believe and Behave 

ภาพ 3 แสดงการแปลงค่านยิมไปสู่วัฒนธรรมองค์กร 
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ระบบ หมายถึง แนวทางซึ่งมีการจัดขึน้ตอนเป็นลำดับ สามารถทำซ้ำได้และแสดง

การใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้มุมมองเชิงระบบ หมายถึง แนวทางจะมีความ

เป็นระบบ ถ้าหากมีการสร้างโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบ่งปันรวมอยู่ด้วย

จนส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นการจัดการกับองค์ประกอบทุกส่วนของ

องค์กรให้เป็นองค์กรหนึ่งเดียว เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง และมี

ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ การจัดการผลการดำเนินการโดยรวมของสถานศึกษาจะประสบ

ความสำเร็จได้ต้องอาศัยการปฏิบัติการที่เชื่อมโยงกันของระบบงานและความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกันของแผนงานกระบวนการปฏิบัติงาน และตัววัดหรอืตัวชีว้ัดต่าง ๆ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความสำคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์ การมุ้งเน้น เพื่อ

ตอบสนองความมาต้องการและความคาดหวังของนักเรียน ต้องตรวจติดตาม ปรับปรุงแก้ไข

และจัดการผลการดำเนินการโดยอาศัยผลลัพธ์เป็นพืน้ฐาน 

2. การนำองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ หรือภาพความสำเร็จของโรงเรียนใน

อนาคตใหชั้ดเจนและเป็นรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความสำเร็จที่สามารถวัดได้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสื่อสาร สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากร

และผู้มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยทุกคนมีส่ วนร่วมในการทำให้ โรงเรียนประสบความสำเร็จ  

มีการพัฒนาและเรียนรู้ มีความรับผดิชอบและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ อย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบการปฏิบัติและผลการ

ดำเนนิการของตนเองและของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถเสริมสร้างจริยธรรม ค่านิยม และความคาดหวัง

ของโรงเรียนไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาผู้นำในอนาคต การสร้างภาวะผู้นำ ความมุ่งมั่น และ

ความคิดริเริ่มใหม่ ๆ ใหเ้กิดขัน้ทั่วทั้งโรงเรียน  

3. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน (Student-focused excellence) เนื่องจากนักเรียน

เป็นผู้ตัดสินผลการดำเนินการและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและบริการ

ทางการศึกษาต่าง ๆ ของโรงเรียน ด้วยเหตุนี้โรงเรียนจึงต้องคำนึงถึงองค์ประกอบและ

รายละเอียดต่าง ๆ ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดของหลักสูตรและบริการอื่น ๆ 

รวมทั้งการสนับสนุนผู้เรียนให้ได้เข้าถึงการบริการต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อเป็นการส่งมอบคุณค่าที่

ดีที่สุดใหน้ักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน 
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ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียน ประกอบด้วยส่วนที่เป็นนักเรียนปัจจุบันและ

นักเรียนในอนาคต โดยการเข้าใจถึงความปรารถนา ความต้องการ ความคาดหวังของนักเรียน

ปัจจุบันและการคาดการณ์ถึงความปรารถนาของนักเรียนในอนาคต 

ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนจึงเป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งนั้นการให้ได้นักเรียน

ใหม่ การรักษานักเรียนเดิม การทำให้นักเรียนมีความพึงพอใจ ผูกพันต่อหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอนและโรงเรียน 

โรงเรียนจึงต้องมีความไวต่อความต้องการของนักเรียน ไวต่อการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นใหม่ รวมทั้งปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันของนักเรียน โรงเรียนจึงต้องรับฟังเสียง

ของนักเรียนอย่างตั้งใจ และต้องคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น หลักสูตรและ

บริการทางการศกึษาต่าง ๆ ของโรงเรียนควรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของนักเรียน ทั้งนักเรียนปัจจุบันและนักเรียนในอนาคตอยู่

เสมอ 

4. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (Valuing people) 

โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จเกิดขึ้นจากบุคลากรที่มีความผูกพันกับโรงเรียน ได้

ทำงานที่มีความหมายต่อตนเองในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความไว้วางใจและให้ความ

ร่วมมือซึ่งกันและกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ได้มีโอกาสในการเรียนรู้ อีกทั้งมีความ

รับผิดชอบในผลการดำเนินการ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญต่อการมุ่งมั่นสร้างสภาพแวดล้อมที่

เกื้อหนุน บุคลากรที่มีความหลากหลาย สร้างระบบจูงใจและยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลที่

นอกเหนือไปจากระบบการให้ความดีความชอบตามปกติ พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรให้เกิด

ความก้าวหน้าในหน้าที่ มีการแบ่งปันความรู้ขององค์กรให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ดียิ่งขึ้น มีความรับผิดชอบ  

ในผลการดำเนินการของตนเองและโรงเรียน 

5. การเรียนรูร้ะดับองค์กรและความคล่องตัว (Organizational learning and Agility) 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกล่าวถึง

การเรียนรู้ทั้งสองส่วน คือการเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับองค์กร

ได้มาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมิน การปรับปรุง ความคิดและมุมมองจาก

บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียง 

การเรียนรู้ระดับบุคคลได้มาจากการศึกษา การฝึกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าของบุคลากรแต่ละบุคคล 
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ความสำเร็จของโรงเรียนในสภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและ

อยู่ในสถานการณ์ การแข่งขันสูง จำเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้ในระดับองค์กรเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงที่ฉับไวต่อเนื่อง และมีความคล่องตัว ยึดหยุ่นในการ

ปฏิบัติการของโรงเรียน 

การจัดการศึกษามีความจำเป็นต้องตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็นทางสังคม

เศรษฐกิจและการเมืองใหม่ ๆ เช่นความเป็นสังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ การเกิดขึ้นของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เศรษฐกิจยุคดิจิตอล การก้าวสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน 

วิกฤตเศรษฐกิจเหตุการณ์รุนแรงจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเสียงเรียกร้องจากสังคมและ

นโยบายการจัดการศึกษาของรัฐบาล ดั งนั้ น  โรงเรียนจึ งต้อ งมี ความสามารถใน 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยรอบเวลาที่สัน้ลง 

การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมักต้องอาศัยระบบงานใหม่การปรับ

โครงสร้างของกระบวนการหนึ่ง หรือการบูรณาการ การทำงานเข้าด้วยกันนั้นต้องอาศัยการ

จัดการความรู้ของโรงเรียนให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปัน

ความรู้ทั่วโรงเรียน และให้ยึดถือว่าการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำวันที่ทำจน

เป็นกิจวัตร 

6. การมุ่งเน้นความสำเร็จ (Focus on success) 

การสร้างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในปัจจุบันและต่อเนื่องไปในอนาคต

ตลอดจนเป็นผู้นำด้านผลการดำเนินการ โรงเรียนต้องมีแนวทางที่มุ่งเน้นอนาคตอย่างชัดเจน

และมีความมุมั่นที่จะสร้างพันธะระยะยาวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ เช่น นักเรียน 

ผู้ปกครองนักเรียนบุคลากรของโรงเรียน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้สนับสนุน ผู้ให้ความร่วมมือที่

สำคัญ สาธารณชนและชุมชน โดยอาศัยความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินการ

ไปตามสถานการณ์ 

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดสรรทรัพยากรของโรงเรียนจึง

ควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความคาดหวังของนักเรียนทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความจำเป็นและขีดความสามารถด้าน

อัตรากำลังของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงด้านสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง

ด้านนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของโรงเรียนคู่แข่ง ฯลฯ 

ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จของโรงเรยีนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม (Managing for innovation) 

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การปฏิบัติด้วยวิธีการใหม่ ๆ 

เพื่อปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา แผนงาน

กระบวนการทำงาน การปฏิบัติการ และรูปแบบทางการบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างคุณค่า

ใหม่ให้แก่นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

นวัตกรรมมีความสำคัญต่อการปฏิบัติการ ระบบงานและกระบวนการทำงานของ

โรงเรียนในทุกด้าน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรชี้นำและบริหารสถานศึกษาเพื่อระบุโอกาส

เชิงกลยุทธ์ และเพื่อให้ความกล้าเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลไต้ผลเสียอย่างรอบต้าน กลายเป็น

ส่วนหนึ่งของนวัตกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียน รวมทั้งบูรณาการนวัตกรรมเข้าไว้ในการ

ปฏิบัติงานประจำวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นส่วนช่วย

เกือ้หนุนใหเ้กิดนวัตกรรม 

8. การจัดการโดยใช้ขอ้มูลจริง (Management by fact) 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง ต้องมีการวัดและการวิเคราะห์ผลการดำเนินการของ

โรงเรียน ทั้งภายในโรงเรียนและในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน 

การวัดผลควรมาจากความต้องการและแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนและควรสื่อถึง

ข้อมูลและสารสนเทศที่สำคัญยิ่งเกี่ยวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์  

ที่สำคัญรวมทั้งผลการดำเนนิการของคู่แข่ง 

ข้อมูลและสารสนเทศอาจอยู่ในหลายรูปแบบ เช่น ตัวเลข กราฟ หรือข้อมูล เชิง

คุณภาพ และมาจากหลายแหล่งข้อมูล ทั้งกระบวนการภายใน ผลสำรวจและสื่อสังคมออนไลน์ 

โรงเรียนอาจจำเป็นต้องใช้ตัววัดและตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ

ติดตามจะทำให้โรงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหล่านั้นเพื่อให้

สนับสนุนเป้าประสงค์ของโรงเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์ หมายถึง การสำรวจหาสาระสำคัญของข้อมูลและสารสนเทศให้ได้ 

เพื่อนำมาใช้สนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง การปฏิบัติ การสร้าง

นวัตกรรม การทบทวนผลการดำเนินการโดยรวม และการเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับ

ระดับเทียบเคียงของคู่แข่ง ของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

9. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Societal responsibility) 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบที่มีต่อสังคมและ

คำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม เป็นแบบอย่างที่ดีแคโรงเรียนและบุคลากรในการ



 

 

  48 

คุ้มครองป้องกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมของสาธารณะ ให้ความสำคัญต่อ

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจาก

กระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน โรงเรียนควรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียน ข้อบังคับ

ของท้องถิ่นจังหวัดโดยเคร่งครัดหรือเหนือกว่าตามที่กฎหมายกำหนด และกำหนดความ

รับผิดชอบต่อสังคมไว้ในการวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรยีน 

การคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคม หมายถึง การสนับสนุนความ

ต้องการที่สำคัญเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบข่ายที่โรงเรียนสามารถดำเนินการ

ให้แก่ชุมชน เช่น การให้ความรู้แก่ชุมชน การ่วมกันป้องกันยาเสพติดในชุมชนการร่วมกัน

อนุรักษ์ทรัพยากร การลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ (การลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ 

สู่บรรยากาศ) การให้บริการด้านอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์  และกิจกรรมเพื่อการกุศล 

ต่าง ๆ 

10. จรยิธรรมและความโปร่งใส (Ethics and transparency) 

โรงเรียนควรแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

ต่อการทำธุรกรรมและการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนไต้ส่วนเสียทุกกลุ่มคณะกรรมการกำกับดูแล

โรงเรียนต้องมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการดำเนินการทั้งหมดของโรงเรียนอยู่เสมอ

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

และแสดงถึงความคาดหวังอย่างซัดเจนที่จะให้บุคลากรทุกคนมีการประพฤติปฏิบัติอย่างมี

จริยธรรม เช่น เดี ยวกัน  ผู้ บ ริหารสถานศึกษาต้องแสดงให้ เห็ นถึ งความโปร่งใส ใน 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 

การส่ งมอบคุณ ค่ าที่ ส ำคัญ ที่ สุ ด ให้ แก่ นั ก เรียนและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ย  

จะช่วยใช้นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความผูกพันและความภักดีต่อโรงเรียนกลยุทธ์ของ

โรงเรียนต้องระบุความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวไว้ ให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้

มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการให้ชัดเจน เพื่อช่วยให้

มั่นใจว่าแผนงานและการปฏิบัติต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มได้โดย

หลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งการวัด ผล 

การดำเนินการของโรงเรียนต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่สำคัญ และผลลัพธ์ต้องประกอบด้วยตัววัด

ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ตัววัดเฉพาะด้านการเงิน แต่รวมถึงด้านหลักสูตรและกระบวนการ ความพึงพอใจ

และความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร รวมทั้งผลการดำเนินการด้านการนำองค์กรและ

ด้านกลยุทธ์ด้วย 
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ค่านิยม (Core value) จึงเป็นค่านิยมที่ใช้ในการขี้นำโรงเรียนและพฤติกรรมของ

บุคลากรให้ปฏิบัติตาม และเป็นตัวสนับสนุนการตัดสินใจต่าง ๆ ที่มีผลต่อการดำเนินงานของ

โรงเรียนอีกด้วย โดยบุคลากรทุกคนต้องยึดมั่นและปฏิบัติเพื่อใหทุ้กภาคส่วนของโรงเรียนนั้นมุ่ง

หน้าไปในทิศทางเดียวกันสรุปได้ว่า ค่านิยมและแนวคิดหลักที่สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำเกณฑ์การประเมิน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศม ี11 

ประการ คือ 1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนำองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้น

นักเรียน 4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความคล่องตัว  

6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  

9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 10) จริยธรรมและความโปร่งใน 11) การส่งมอบคุณค่าและ

ผลลัพธ์ 

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ OBECQA 

เป็นรางวัลสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่อิงข้อกำหนดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ หรือ TQA ซึ่งเป็นรางวัลที่จะช่วยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการองค์กร

ระดับชาติเทียบเท่าคุณภาพระดับสากล สถานศึกษาที่ได้รับรางวัล OBECQA จึงได้รับการ

รับรองว่า เป็นสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล (สำนัก

บริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 156) 

กลไกลความสำเร็จของสถานศึกษาที่จะได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเกิดจากกลไกสำคัญ 5 ประการ 

ประการที่ 1 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ OBECQA 

ประการที่ 2 ภาวะผู้นำของผู้นำสูงสุด ผูน้ำระดับสูง และผูน้ำหน่วยงาน 

ประการที่ 3 การนำ OBECQA ไปสู่การปฏิบัติจรงิในองค์กร 

ประการที่  4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดำเนินงานตามข้อกำหนด 

ของ OBECQA 

ประการที่ 5 ผลสำเร็จการนำเกณฑ์ OBECOA สู่การปฏิบัติ 

กลไกในแต่ละเรื่องมสีาระสำคัญ ดังนี้ 

1. OBECQA มอบคุณค่าที่สำคัญใหก้ับโรงเรียน 

2. OBECQA ช่วยเสริมสร้างคุณภาพของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศที่สำคัญ  

3 ประการ 1) ช่วยปรับปรุงวิธีดำเนินการ และผลดำเนินการของโรงเรียน  2) ช่วยให้เกิด 

การสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนข้อมูลวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานในโรงเรียน  3) ใช้เป็น

เครื่องมือในการจัดการการดำเนินการของโรงเรียน 
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3. OBECQA มีค่านิยมหลักเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 11 ประการ  

1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนำองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การให้ความสำคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรู้ระดับองค์กรและความ

คล่องตัว 6) การมุ่งเน้นความสำเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูล

จริง 9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 10) จริยธรรมและความโปร่งใส 11) การส่งมอบคุณค่าและ

ผลลัพธ์ 

4. OBECQA จะประสบผลสำเร็จหรือไม่ ขึน้อยู่กับผู้นำระดับสูงและผู้นำสูงสุด โดย

ยึดหลัก 1) เพื่อนร่วมงานเชื่อผู้นำที่เก่งทำมากกว่าพูดเก่ง ผู้นำที่เก่งทำจะช่วยสร้างแรงจูงใจให้

ผู้ตามสร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่การจัดการที่เป็นเลิศ  2) ผู้นำทำหน้าที่กำหนดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และถ่ายทอดไปสู่เพื่อนร่วมงาน ผู้ส่งมอบพันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ นักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ 3) ผู้นำต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี ด้านพฤติกรรมตามกฎหมาย

และจริยธรรม 4) ผู้นำเป็นผู้สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอื้อในการทำงานให้กับครู

และบุคลากรทางการศึกษา 5) ผู้นำต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนบุคลากร การสร้างผู้นำใน

อนาคตและสร้างความยั่งยืนให้กับโรงเรียน 6) ผู้นำต้องกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานกล้าคิด กล้า

พูด กล้าที่จะปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลง ผ่านระบบการมอบหมายงานและการกำกับงาน  

7) ผู้นำต้องบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน และจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง  8) ผู้นำ

ต้องให้ความสำคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสร้างความผูกพันที่ช่วยทำใหเ้พื่อนร่วมงาน

ทำงานด้วยใจ 9) ผู้นำต้องรับผิดชอบต่อสังคม ช่วยเหลอืสังคม 

5. ผู้นำสูงสุดเป็นกุญแจดอกสำคัญสู่ OBECQA ผู้นำสูงสุดเป็นผู้ประกาศนโยบาย 

เพื่อวัตถุประสงค์สำหรับ 1) สร้างความชัดเจนในกานใช้ระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) แสดงความมุ่งมั่นของผู้นำ

สูงสุดที่จะนำพาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 3) สร้างความมั่นใจให้แก่คณะทำงาน 4) สื่อสารให้

ผู้นำระดับสูง และผู้นำของโรงเรียนให้ร่วมมือ ร่วมใจที่จะพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  5) 

สื่อสารให้คณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมๆ ชมรมฯ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนร่วมมือ 

ร่วมใจให้การสนับสนุน 

ผู้นำสูงสุดทบทวนโครงสร้างการบริหารและขอบข่ายความรับผิดชอบเพื่อ 1) วาง

ระบบการปฏิบัติ รองรับการดำเนินงานตามเกณฑ์ OBECQA 2) วางระบบการกำกับดูแล การ

ติดตาม ให้สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหาร  3) จัดทำข้อกำหนดและมาตรฐาน 

การปฏิบัติ งานของหน่วยงานตาม โครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับ  OBECQA  

4) มอบหมายขอบข่ายความรับผิดชอบตามข้อกำหนดของ OBECQA 5) มอบกลุ่มบริหาร
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วิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การวัด การวิเคราะห์  

การปรับปรุงผลการดำเนินการ การจัดการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสน เทศ  

6) มอบกลุ่มบริหารทั่วไป รับผิดชอบการบวิการเสริมแสะสนับสนุนการเรียนการสอนและจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอน  7) มอบกลุ่มบริหารงานบุคคล รับผิดชอบ 

การบริหารอัตรากำลังสมรรถนะ สร้างความผูกพันให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา  

การรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสร้างความผูกพันของนักเรียน  

8) มอบกลุ่มบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากรทางการศึกษา 

รายรับ การจ่าย การวางแผนกลยุทธ์ และการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 9) ผู้บริหารสูงสุด

และผู้บริหารระดับสูง รับผิดชอบการนำองค์กรและการกำกับองค์กรความรับผิดขอบต่อสังคม 

กระบวนการทำงาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

สรุปได้ว่า ผู้นำสูงสุดสามารถนำพาโรงเรียนไปสู่ OBECQA โดยการศึกษาโครงร่าง

องค์กร ซึ่งมี 2 หัวข้อ คือ ลักษณะองค์กรและสถานการณ์ขององค์กร ถือเป็นการตรวจ

ประเมินตนเองครั้งแรก ศึกษาด่านิยม และแนวคิดหลักของ OBECQA 11 ประการ เปรียบเทียบ

กับโรงเรียนที่กำลังบริหารจัดการว่ามีประเด็นใดที่ โรงเรียนต้องปรับปรุงแก้ไข และให้

คณะกรรมการบริหาร OBECQA ตอบคำถามหมวด 16 ด้านกระบวนการ เพื่อทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับเกณฑ์ พร้อมทั้งในหมวด 7 ด้านผลลัพธ์ เพื่อทำความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับเกณฑ์ 

ศกึษา OBECQA เอกสารประกอบเนือ้หาและคำอธิบายต่าง ๆ และที่สำคัญคือ การสนับสนุนให้

ครูและบุคลากรเข้ารับการอบรม เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553, หน้า 3) ได้กล่าวไว้ว่า 

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนมุ่งให้ผู้เรียนมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class Standard 

School) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก (World citizen) พัฒนายกระดับคุณภาพจัดการเรียน 

การสอน และการจัดการด้วยระบบคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานสากลเป็นการต่อยอดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่เป็นมาตรฐาน คอื การจัดการศกึษา

ให้คนในชาติเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ 

UNESCO โคยในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศได้มีการพัฒนา และใช้หลักสูตรศึกษาที่มีเป้าหมาย

ให้ผู้เรียนได้ Learn to Know, Learn to Be, Learn to Do เพื่อให้มีลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะ

พลเมืองของชาติ และ Learn to Live Together เพื่อสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะ 



 

 

  52 

พลโลก โดยให้โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-class Standard School) ทุกโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยเพิ่มเติมสาระความเป็นสากล 4 สาระได้แก่ 

ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge: TOK) การเขียนความเรียนขั้นสูง (Exended-essay) 

กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ CAS: Creativity, Action, Service) และโลกศึกษา (Global Education) 

และให้ความสำคัญในการจัดให้ผู้เรียนได้เรียนภาษาต่างประทศที่ 2 อีกหนึ่งภาษา รวมทั้ง 

การฝึกทักษะภาษาอังกฤษอย่างเข้มข้นเพื่อต่อยอดความรู้ที่ ได้จากหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2552 ทั้งนีเ้พื่อใหผู้้เรียนมีคุณลักษณะเป็นพลโลกมีศักยภาพ

ทัดเทียมกับนานาประเทศ เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่เป็นผู้ที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สามารถ

สื่อสารได้สองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด สามารถผลิตงานได้อย่างสร้างสรรค์ และมีจิตร่วม

รับผิดชอบในสังคมโลก 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 1) กล่าวว่า โรงเรียน

มาตรฐานสากล (World-class Standard School) เป็นนวัตกรรมการจัดการการศึกษาที่

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นำมาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับ

การจัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพมาตรฐานเทียบเทียมสากล ผูเ้รียนมศีักยภาพ และความสามารถ

แข่งขันทัดเทียมกับผูเ้รียนของนานาประเทศ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นโรงเรียนในโครงการที่จัดหลักสูตรการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมีความมุ่งหวังไว้ว่านักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก มีระยะเวลา

ดำเนินการระยะแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2555 วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้มีดังนี้ 1) เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกเป็นเลิศวิชาการ สื่อสาร 2 ภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลิต

งานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยกำหนดรายวิชาเพิ่มเติมที่มีความเป็นสากล ได้แก่ ทฤษฎีความรู้ 

การเขียนความเรียงขั้นสูง กิจกรรมโครงงานเพื่อสาธารณประโยชน์  และโลกศึก ษา  

และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพซึ่งในจำนวนโรงเรียน 500 โรงเรียน  

เป็นโรงเรียนมัธยมศกึษา 381 โรงเรียน ประถมศกึษา 119 โรงเรียน 

จากที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่เข้ าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพที่มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

ผูเ้รียนมศีักยภาพเป็นพลโลก 
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ความเป็นมาโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1. แนวคิดการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) การ

ดำเนิ นงานในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะมุ่ ง เน้นการพัฒ นาศั กยภาพผู้ เรียนผ่ าน

กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนควบกับระบบการบริหารที่มีคุณภาพซึ่งจะ

นำเสนอแนวทางการดำเนินงานกายใด้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1.1 วิสัยทัศน์ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นการพัฒนาโรงเรียนช้ันนำให้มีมาตรฐานเทียบเคียง

สากลโดยมุ่งนั้นให้โรงเรียนสามารถพัฒนหลักสูตร และการสอนที่เที ยบเคียงมาตรฐาน

หลักสูตร และการสอนมุ่งสู่สากล และบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพรวมถึงสามารถสร้าง

ผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก พัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้ปกครอง ชุมชน และให้ทั นต่อสภาวการณ์ โลกปั จจุบั น  มีปณิ ธานไว้ว่ าไรงเรี ยน

มาตรฐานสากลสร้างคนไทยรุ่นใหม่ให้เป็นคนดีของสังคมโลก และวิสั ยทัศน์โรงเรียน

มาตรฐานสากลคือ "สร้างผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลกด้วยหลักสูตร การเรียนการสอน  

การบริหารจัดการคุณภาพระดับมาตรฐานสากล" (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

1.2 คุณลักษณะผูเ้รียน 

โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโรงเรียนในโครงการที่จัดหลักสูตรการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากลโดยมีความมุ่งหวังที่จะให้นักเรียนมีคุณลักษณะดังต่อไปนี ้ 

1.2.1 เป็นเลิศวิชาการ (Smart) คือ มีความรู้พื้ นฐานทางวิทยาศาสตร์

เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี รอบรู้ภาษา ข้อมูล และทัศนะภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์) มีผลการ

เรียนดีเป็นที่ยอมรับระดับนานาชาติ มีความถนัดหรือความสามารถฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์

สามารถศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาหรือระดับสูงทั้งในประเทศหรือต่างประเทศโดยมีตัวชี้วัด 

ดังนี้ 1) นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์การเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดีเป็นที่ขอมรับจาก

สถาบันนานาชาติ และ 2) นักเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์

สามารถแข่งขันในระดับชาดิและนานาชาติ สามารถ เข้าศึกษาต่อในระคับที่สูงขึ้นจนถึง

ระดับอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ในอัตราสูง และมีผลการเรียนที่สามารถถ่าย

โอนกับสถานศกึษาระดับต่าง ๆ ในนานาชาติได้ 

1.2.2 สื่อสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา (Communicator) คือ มีทักษะการสื่อสาร

เชงิปฏิสัมพันธ์มีทักษะการเลือกใช้วิธีการ และเครื่องมอืเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผลใช้ภาษา

สื่อสารได้ดีทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ 

โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 1) นักเรียนใช้ภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่นนอกจาก
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ภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารได้ดีและ 2) นักเรียนสามารถสอบผ่านการวัดระดับความสามารถ

ทางภาษาจากสถาบันภาษานานาชาติ 

1.2.3 ล้ ำหน้าทางความคิด (Think) คือ มีความใฝ่รู้  สร้ างสรร กล้ าเผชิญ 

ความเสี่ยง คิดได้ในระดับสูง มีเหตุผล รู้จักคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญ วิจารณ์ สังเคราะห์  

และประเมินค่า กล้านำเสนอความคิดที่สร้างสรรค์และแตกต่าง สามารถปรับตัว นำตนใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี แก้ปัญหาจัดการกับความซับซ้อนได้ โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 1) นักเรียน

สร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดทำโครงงานที่เสนอแนวคิดเพื่อสาธารณะประโชน์

ร่วมกับนักเรียนนานาชาติ 2) นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าเผชิญกวามเสี่ยง มีเหตุผล 

และวางเผนจัดการสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ และ 3) นักเรียนสามารถสร้างสรรค์วามคิดใหม่  

เพื่อประโชน์ต่อตัวเอง สังคม และประเทศชาติ 

1.2.4 ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) คือ สามารถจัดลำดับความสำคัญ

วางแผน และบริหารจัดการสู่ผลสำเร็จ สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบสร้างสรรค์งาน

สื่อสารนำเสนอ เผยแพร่ มีผลงานออกแบบสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดค้นที่นำเสนอ เผยแพร่ได้อย่าง

กว้างขวาง สามารถผลิตงานที่หมาะสม มีคุณภาพสูงโดยมีตัวชี้วัดดังนี้ 1) นักเรียนมีความสามารถ

ประเมิน แสวงหาสังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผล โดยการนำเทคโนโลยี มาใช้

ในการดำเนินงานให้สำเร็จ 2) นักเรียนมีความรู้ด้านทัศภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์) รู้จักดีกวาม

สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ให้ก้าวหน้าขึ้น 3) นักเรียนมีผลงานการ

ประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้าแข่งขัน ในเวทีระดับชาติและนานาชาติ และ 4) 

นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งานสื่อสาร นำเสนอ เผยแพร่ และ

แลกเปลี่ยนผลงานได้ 

1.2.5 ร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) คือ มีความตระหนัก

รู้ต่อสภาวการณ์โลก สามารถเรียนรู้ และจัดการกับความซับซ้อน คลุมเครือ มีความรู้ เข้าใจ

และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทย และของ

นานาชาติ โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 1) นักเรียนมีความตระหนักรู้ในสภาวการณ์โลกสามารถเรียนรู้ 

และจัดการความซับซ้อน 2) นักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนี่ยม ประเพณีของนานาชาติ 3) นักเรียนมีความสามารถ ระบุ

ประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และนโยบาย 

สาธารณะเปรียบเทียบค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนได้ 4) นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และเป็นพลเมืองดีสามารถจัดการ และควบคุมการใช้เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์
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ต่อสาธารณะ และปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อม และอุดมการณ์ทางประชาธิปไตยต่อสังคมไทย

และสังคมโลก 

1.3 การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 

การจัดการเรียนการสอนเทียบ เคียงมาตรฐานสากล เป็นกระบวนการเพื่ อพัฒ นา  

และยกระดับคุณภาพทางการศึกษาให้ทียบทกับสากล ซึ่งประกอบด้วย 

1.3.1 ด้านคุณภาพวิชาการ 

1) โร ง เรี ยน จั ด ห ลั ก สู ต รท างเลื อ ก ที่ เที ย บ เคี ย งกั บ ห ลั ก สู ต ร

ม าต รฐาน ส าก ล  ได้ แก่  ห ลั ก สู ต ร  English Program (EP) Mini English Program (MEP) 

International English Program (IEP) International Baccalaureate (IB) หรือหลักสูตรความเป็น

เลิศฉพาะทาง 

2) โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัด 

และศักยภาพตามกวามตอ้งการของผูเ้รียน 

3) โรงเรียนจัดหลักสูตรด้านอาชีพ (ปวช.ในโรงเรียนมัธยมศกึษา) 

4) โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์ด้วยภาษาอังกฤษ 

5) ปรับลดเนื้อหาเพิ่มความเข้มขันของ 1) เนื้อหาหรือกิจกรรมสู่

มาตรฐานสากล (ทฤษฎีองค์ความรู้ (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงขั้นสูง 

(Extended Essay) การสร้างโครงงาน (Create Project Work) 2) เนื้อหากิจกรรมสู่สาระการ

เรียนรู้ที่ส่งเสริมสู่ความเป็นเลิศ 

6) ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู้ดว้ยคนเองให้แก่นักเรียน 

7) โรงเรียนใชห้นังสอื ตำราเรียน สื่อที่มคีุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

8) โรงเรียนจัดการเรียนการสอน โคยพัฒนาใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ 

(Quality Classroom System) 

9) โรงเรียนใช้ระบบการวัด และประเมินผลแบบมาตรฐานสากล  

โดยประเมินจากการสอบข้อเขียนสอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการ

เรียนกับสถานศกึษาระดับต่าง ๆ ทั้งใน และต่างประเทศ 

1.3.2 ด้านนคุณภาพครู 

1) ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้าน

วิชาการผ่านการประเมนิในระดับชาติ 



 

 

  56 

2) ผู้สอนมีความรู้ กวามสามารถ และกวามเชี่ยวชาญค้นอาชีพ ผ่านการ

ประเมินในระดับชาติ 

3) ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

4) ค รู ใช้ หนั งสื อ  ต ำราเรี ยน  และสื่ อที่ เป็ นภาษาต่ างประเท ศ 

ในการจัดการเรียนการสอน 

5) ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัด 

และประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline) 

6) ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการจัดการเรียนการ

สอนกับนานาชาติ 

7) ครูใชก้ารวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนอยา่งต่อเนื่อง 

1.3.3 ดา้นการวิจัย และพัฒนา 

โรงเรียนดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง และใช้ผลการวิจัย เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยมี

ตัวชี้วัค คือโรงเรียนมีผลวิจัย เพื่ อพัฒนาการศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 เรื่อง

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 

1.4 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

คุณ ลั กษณ ะสำคัญ อีกประการหนึ่ งที่ จะแสดงว่ า โรงเรียน ได้พั ฒ นาสู่

มาตรฐานสากล คือ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ นโยบายการบริหารจัดการศึกษา

โรงเรียนมาตรฐานสากลได้กำหนดกรอบเกณฑ์ด้านการจัดการศึกษาเพื่อผลงานที่เป็นเลิศ 

(Baldrige Education Criteria for Performance Excellence) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 เพื่อช่วยให้มีการ

ทำความเข้าใจ และปรับใช้ในวงการการศึกษาเพื่อการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึด

หลักการดำเนินงาน เชิงระบบเพื่อช่วยให้องค์การ โรงเรียนสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็น

ระบบ ทั้งนี้เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศสำหรับในประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดเกณฑ์การ

ประเมินสำหรับองค์กรที่จัดการศึกษาไว้โดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบในการบริหารจัดการโรงเรียน

ให้มีคุณภาพสำหรับการยกระดับโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงประยุกต์แนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน

สู่ความเป็นเลิศ และได้มาตรฐานสากลซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาริการ, 2553) 

1.4.1 การนำองค์การ (Leadership) 

1.4.2 กลยุทธ์ (Strategic) 

1.4.3 นักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 
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1.4.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement Analysis and 

Knowledge Management) 

1.4.5 บุคลากร (Workforce) 

1.4.6 การปฏิบัติการ (Operation) 

1.4.7 ผลลัพธ์ (Results) 

2. วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553, หน้า 4) ได้กำหนด

วัตถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลไว้ดังนี้ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญคือ การพัฒนาผู้ เรียนให้มีศักยภาพ

เป็นพลโลก โดยมุ่งหวังที่จะให้โรงเรียนได้พัฒนต่อยอดคุณลักษณะของผู้เรียนตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีพื้นฐานจติใจที่ดีงาม มี

จิตสาธารณะ มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้พื้นฐานที่จำเป็นในการดำรงชีวิต ตลอดจนการ

พัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โคยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความ

เป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างสันติอันจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ

แบบยั่งยืนเยาวชนเติบโตในสังคมโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยี และ

สติปัญญาของมนุษย์ เมื่อคำนึงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลง และใช้ชีวิตอย่างคุ้มค่า รัฐบาล

สหรัฐอเมริกาได้กำหนดให้ทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานของการเรียนรู้ไปสู่ความเป็นเลิศใน

ศตวรรษที ่21 

จากสภาพความเป็นสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ถูกขับเคลื่อนตามสภาพแวดล้อม 

ในด้านต่าง ๆ ในโลกอย่างหลากหลาย จึงมีความจำเป็นต้องยกระดับผู้ เรียนให้ ได้

มาตรฐานสากลเพราะสังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมที่ประเทศไทยเข้าไปเกี่ยวข้องทั้งในบ้านเรา

หรือย้ายฐานการผลิตไปต่างประเทศสิ่งแรกที่รีบเร่งพัฒนาคนรุ่นใหม่ คือ ศักยภาพที่เป็นสากล 

(Global Competency) การที่ประเทศไทยเปิดประตูทางการค้า มีกระแสการไหลเวียนของ 

การลงทุนมายังประเทศไทย กำลังคนรุ่นใหม่จะต้องพัฒนาให้มีความพร้อมระดับสากลในเรื่อง

การใช้ภาษาที่เป็นสากลในที่นี้ หมายถึง ภาษาอังกฤษ หรือภายาต่างประเทศที่ 2 อื่น ๆ การมี

ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะเดียวกันควรมีความรู้สังคมเรา สังคมเขา เพื่อที่จะ

สามารถปรับให้หมาะสมกับสภาพสังคมของเรา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ในฐานะเป็นเครื่องมือของการพัฒนา หากเราไม่สามารถยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของเราให้อยู่ในระดับโลกได้ แล้วเราจะดำรงคงอยู่ในสังคมโลกปัจจุบันได้อย่างไร 
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เมื่อพิจารณาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ที่ได้กำหนดสมรรถนะ

สำคัญ 5 ประการ ดังนี้ (สำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 2553, หนา้ 5-7) 

1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับ และส่งสาร  

มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของ

ตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ตนเอง และสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อจัด และลดปัญหาความขัดแยังต่ าง ๆ  

การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้

วิธีการสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพโดยคำนึงถึงผลกระทบที่มตี่อตนเอง และสังคม  

2 . ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารคิ ด  เป็ น ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารคิ ด วิ เค ราะห์   

การคิด สังเคราะห์ การคิด อย่างสร้างสรรค์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็น

ระบบ เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง และ

สังคมได้อย่างเหมาะสม 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค

ต่าง ๆ ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสบทนพื้นฐานขดงหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูล

สารสนเทศ  

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการนำกระบวนการต่าง 

ๆไปใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการทำงาน 

และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการ

ปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลื อก และใช้

เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบานการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเอง และสังคม

ในด้านการเรียนรู้การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ถูกต้องเหมาะสม และ

มีคุณธรรม  

จะเห็นได้ว่าหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีความรู้ความสามารถในสมรรถนะ ซึ่งเมื่อ

พิจารณาคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษ 21 และคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล

ที่มุ่งมั่นให้ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกแล้ว ได้แก่ (สำนักงานบริหารงานการมัธยมศึกษา 

ตอนปลาย 2553, หนา้ 8 ) 
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1. มีความเป็นเลิศทางวิชาการ (Smart) มีความรู้พื้นฐานทางด้านวิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี มีผลการเรียนดีเป็นที่ขอมรับในระดับนานาชาติ 

สามารถศึกษาต่อในระดับสูง ระดับอุดมศกึษได้ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

2. สื่อสารสองภาษา (Communication) มีทักษะการสื่อสารทางภายาได้ดีทั้ง

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ เป็นที่ยอมรับจากสถาบันทางภาษา 

3. ล้ำหน้ำทางความคิด (Thinker) มีความใฝ่รู้ สรงสรรค์ กล้าเผชิญความเสี่ยง คิด

ได้ในระดับสูง มีเหตุผลรู้จักคิดวิเคราะห์ วิจรณ์ สังเคราะห์ และประเมินค่ าได้ดี ตลอดจน

แก้ปัญหาจัดการกับความซับซ้อนได้ 

4. ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์ (Inn0vatior) สามารถจัดลำดับความสำคัญ 

วางแผน  และบ ริห ารจั ดการสู่ ค วามสำเร็ จ  ส ามารถ ใช้ เท ค โน โลยี ในการ เรี ยนรู้   

ได้อย่างกว้างขวาง สามารถผลิตผลงานที่หมาะสมมีคุณภาพสูง 

5. ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) มีความตระหนักรู้

สถานการณ์โลก สามารถเรียนรู้ และจัดการกวามซับซ้อน มีความรู้ความเข้ าใจวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย และของนานาชาติ จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า

วัตถุประสงค์ในการดำเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล มีอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนา

ผู้ เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอน

เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วย

คุณภาพ (Quality System Management) 

การดำเนินงานโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

ส ำ นั ก ง า น ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ าน  ( 2553, ห น้ า  17-72)  

ได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยให้มีการจัดการเรียน

การสอนสาระที่ เป็ นสากล 4 สาระได้แก่  ทฤษฎีความรู้  (Theory of Knowledge: TOK)  

ความเรียงขั้นสูง (Extended-Essay) กิจกรรมสร้างสรรค์ (CAS: Creativity, Action, Service) 

โลกศึกษา (Global Education) จะช่วยให้การสะท้อนภาพความสำเร็จที่ ชัดเจนทั้ง ความรู้

ความสามารถตามสมรรถนะทั้ง 5 ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพื้นฐานได้แก่  

ความสามารถในการสื่อสารความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวติ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและศักยภาพความเป็นพล

โลกของโรงเรยีนมาตรฐานสากล ที่กล่าวถึงผลจากการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรยีนจะต้อง  
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1. รู้ภาษายุคดิจิทัล (Digital-Age Literacy) พื้นฐานวิทยาศาสตร์เศรษฐศาสตร์ 

เทคโนโลยีรู้ ภาษาข้อมูลและทัศนภาพ (Visual & Information Literacies) รู้พหุวัฒนธรรมและมี

ความตระหนักสำนกึระดับโลก (Multicultural Literacy & Global Awareness)  

2. คิดประดิษฐ์-สร้าง (Inventive Thinking) ปรับตัวนำตนจัดการกับความ 

ซับบซ้อน ใฝ่รู้สรา้งสรรค์กล้าเสี่ยงคิดได้ในระดับสูงและมีเหตุมีผล 

3. มีผลิตภาพสูง (High Productivity) จัดลำดับความสำคัญวางแผนและบริหาร 

จัดการมุ่งผลสำเร็จใช้เครื่องมืออย่างมีประสิทธิผลในโลกแห่งความเป็นจริงสามารถผลิตผล

งานที่ เหมาะสมมคีุณภาพสูง 

4. สื่อสารมีประสิทธิผล (Effective Communication) ทักษะทีมการร่วมมือและ 

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลความรับผดิชอบต่อตนเองสังคมและส่วนรวมการสื่อสารเชงิปฏิสัมพันธ์ 

การดำเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

ให้เป็นทางเลือกสำหรับผู้เรียนเลือกในรูปแบบที่หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

สำคัญเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการพัฒนาประทศให้สามารถแข่งขันและทัดเทียม

นานาประเทศ ซึ่งมีหลักสูตรและการสอนที่เป็นที่รู้จัดอย่างแพร่หลาย กล่าวได้ดังนี้ 

1. หลักสูตรและการสอนทั่วไป เป็นหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการศึกษา ให้แก่

ประชากรวัยเรียนทุกคนเป็นภาษาไทย 

2. หลักสูตรและการสอนเป็นภาษาอังกฤษที่ เรียกชื่อว่า English Program  

เป็นหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เป็นภาษาอังกฤษ ยกเว้นสาระ

การเรียนรูภ้าษาไทย และประวัติศาสตร์ไทย 

3. หลักสูตรและการสอนกึ่งภาษาอังกฤษที่ เรียกชื่อว่า IEP (Intensive English 

Program) หรือในความหมายของ EP International Program สำหรับโรงเรียนที่ใช้หลักสูตรของ

IBO (International Baccalaureate Organization) MEP (Mini English Program) เป็นหลักสูตรที่

สถานศกึษามีรูปแบบที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ในหลายโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนใน

ทุกสาระการเรียนรู้เป็นภาษาไทย เน้นเพิ่มเติมจำนวนคาบเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น 

ในขณะที่ โรงเรียนอื่น ๆ มี การจัดการเรียนการสอนในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ เป็นภาษาอังกฤษ และเพิ่มภาษาอังกฤษในคาบเรียนของสาระเพิ่มเติม เป็นต้น 

หรือ EIL (English-Intergraded Learning) เป็นการจัดการเรียนการสอน โดยบูรณาการ

ภาษาอังกฤษ 

4. หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพและหลักสูตรวิชาชีพ เป็นการบูรณาการ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กับหลักสูตรประกาศนียบัตร
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วิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2546) ซึ่งเมื่อผู้เรียนจบหลักสูตรจะ

ได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาที่ต้องการ และสามารถศึกษาต่อหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ปี พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานดำเนินการโครงการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล เพื่อยกระดับโรงเรียนให้มีการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารระบบคุณภาพ (Quality System) มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่ 

พึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class Standard) ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 

(World citizen)  

ต่อมาปี พ.ศ. 2555 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ทบทวน

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลเกิดผลเป็น

รูปธรรมยิ่งขึ้น ได้กำหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล (ฉบับ

ปรับปรุง) ขึ้นเพื่อช่วยให้โรงเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้กระบวนการจัดการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง "บันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล" (Five Steps for 

Student Development) ซึ่งโลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคของการแข่งขัน การจัดหลักสูตรและ

กิจกรรมการเรียนการสอนจำเป็นต้องมีความเป็นพลวัต ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลง 

ต่าง ๆ ได้มีการผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพการจัดการศึกษาไทยใหพ้ร้อมสำหรับการแข่งขันในเวทีโลก 

สำนักงานคณะกรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555 , หน้า 4-9) ได้สรุปการจัด

หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนไว้ ดังนี้ 

1. โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่กว้างขึ้น เพราะในปัจจุบัน

สังคมโลกเป็นสังคมที่ไร้พรมแดน ที่มีการติดต่อประสานสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ มากขึ้น 

อีกทั้งการก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 จะมีผลต่อการเปิดเสรีทางการศึกษา ซึ่งจะทำ

ให้เกิดการแข่งขันในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้น ใน

อนาคตโรงเรียนแต่ละแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคุณภาพมากขึ้น โรงเรียนในประเทศไทยเอง

จำเป็นต้องพัฒนาให้เป็นหน่วยบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อรองรับการแข่งขันที่จะ

เกิดขึ้นจากการเปิดเสรีทางการศกึษา 

2. หลักสูตรการเรียนการสอนต้องมีความเป็นสากลมากขึ้น เนื่องจากยุค 

โลกาภิวัตน์มีการเชื่อมโยงด้านการค้าและการลงทุน ทำให้ตลาดแรงงานในอนาคตต้องการคน

ที่มีศักยภาพในหลายด้าน รวมทั้งความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์  

การสื่อสาร คุณลักษณะในการเป็นพลโลก การจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนจึงต้องปรับ
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ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น นอกจากนี้การเปิดเสรีทางการศึกษาทำให้สถาบันการศึกษาจาก

ต่างประเทศเข้ามาลงทุนด้านการจัดการศึกษาในประเทศไทย โรงเรียนควรหาภาคีเครอืข่ายใน

การจัดหลักสูตรนานาชาติ หลักสูตรสมทบหรอืหลักสูตรร่วมกับสถาบันต่างประเทศ เพื่อความ

เป็นสากลของการศึกษา 

3. ต้องมีการพัฒนาทักษะการคิดมากขึ้น สภาพสังคมโลกที่มีการแข่งขันสูง ทำให้

การจัดการศึกษาจำเป็นต้องเน้นการพัฒนาทักษะเป็นสำคัญ ปัจจุบันโรงเรียนยังไม่สามารถ

พัฒนาทักษะการคิดของผู้เรียนได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากการเรียนการสอนยังเน้นให้ผู้ เรียนคิด

ตามสิ่งที่ผู้สอนป้อนความรู้มากกว่าการคิดสิ่งใหม่ ๆ ดังนั้นจึงควรมีการปรับรูปแบบ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดให้มากยิ่งขึน้ 

4. ต้องมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น แนวคิดของทุนนิยมที่มุ่ ง 

การแข่งขันมีอิทธิพลทำให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนส่วนใหญ่เน้นและให้ความสำคัญกับ

การพัฒนาความรู้และความสามารถ เพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการมีชีวิตความ

เป็นอยู่ที่ดีขึ้น จนอาจละเลยการส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อปัญหาทาง

สังคมตามมา ดังนั้น ปรัชญาการจัดการศึกษาจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคคลใน

องค์รวม ทั้งมิติของความรู้และคุณธรรมคู่กันเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน อันจะส่งผลให้

ประชาคมโลกอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุข 

5 . ก ารสอนภาษาต่ างประเทศต้อ งมี ป ระสิท ธิภ าพ มากขึ้น  ในยุ ค โลก 

ไร้พรมแดนนั้นผู้มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ โดยฉพาะอย่างยิ่งภาษาที่ใช้สื่อสารกันอย่าง

กว้างขวาง เช่นภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ย่อมมีความได้เปรียบในการติดต่อสื่อสาร การเจรจา

ต่อรองในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนการประกอบอาชีพ การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้

ผูเ้รียนได้มโีอกาสพัฒนาทักษะด้านภาษา โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศอย่างเต็มศักยภาพ 

ดำเนนิการพัฒนา 5 ด้าน 

1. พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา จำนวน 500 โรงเรียน ปีการศึกษา 2553 ดังนี้ พัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล โดยนำจุดเด่นจากหลักสูตร 

ต่าง ๆ เช่น 

1.1 หลักสูตร English Program (EP), Mini English Program (MEP) International English 

Program (IEP) หรอื International Baccalaureate (IB) 

1.2 หลักสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง (วิทย์-คณิต ภาษา อาชีพ คนตรี กีฬา) โดย

ทุกหลักสูตรปรับเนื้อหาวิชาพื้นฐานต่าง ๆ ให้มีความเข้มขั้นเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล และ

จัดใหม้ีกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน รายวิชาเพิ่มเติม 3 วิชา ได้แก่ ทฤษฎี
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องค์ความรู้ (theory of knowledge) การเขียนความเรียงขั้นสูง (extended essay) และการสร้าง

โครงงาน (create project work) 

2. พัฒนาการเรียนสาระการเรียนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ โดยใช้ภาษาอังกฤษ

จำนวน 500 โรงเรียน 

2.1 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิ ตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ โดยใช้

ภาษาอังกฤษ จำนวน 250 โรงเรียน ในปี 2553 

2.2 พัฒนาการเรียนสาระการเรียนรู้คณิ ตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ โดยใช้

ภาษาอังกฤษ จำนวน 250 โรงเรียน ในปี 2554 

3. พัฒนาครูผู้สอน 

3.1 พัฒนาครูผู้สอนในสาระการเรียนเรียนรู้ภาษาต่างประเทศที่ 2 (ภาษาจนีภาษา

ฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุ่น และอื่น ๆ) จำนวน 350 โรงเรียน จำนวน 1,400 คน (ร่วมกับศูนย์

ภาษาต่างประเทศที่สอง) 

3.2 พัฒนาครูผู้สอน สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ เพื่อใช้

ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอน จำนวน 500 โรงเรียน จำนวน 3 ,667 คน (ร่วมกับ

สำนักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพื้นฐาน) กล่าวคือ ระดับประถมศึกษา พัฒนา

ครูผู้สอนในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์-วิทยาศาสตร์ จำนวน 119 โรงเรียน ๆ โรงเรียนละ  

2 คน รวม 238 คน ส่วนระดับมัธยมศึกษา (381 โรงเรียน) พัฒนาครูผู้สอนสาระการเรียนรู้

คณิตศาสตร์ 381 โรงเรียนโรงเรียนละ 3 คน จำนวน 1,143 คน และครูผู้สอนสาระการเรียนรู้ 

วิทยาศาสตร์ 381 โรงเรียนโรงเรียนละ 6 คน จำนวน 2,286 คน 

4. พัฒนาผู้บริหารโรงเรียน พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 500 

โรงเรียน โรงเรียนละ5 คน รวมจำนวน 2,500 คน ร่วมกับสำนักพัฒนาครูและบุคลากร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีหลักสูตรการพัฒนา กล่าวคือ 1) พัฒนาศักยภาพการใช้ และการใช้

ภาษาอังกฤษจำแนกตามกลุ่มศักยภาพผู้บริหารในแต่ละด้านโดย โปรแกรม WCSSP และ 2) 

การพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลโดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคุณภาพ 

5. พัฒนาระบบการบริหารโรงเรียน พัฒนาบุคลากรหลักของเรียนมาตรฐานสากล

เกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล จำนวน 500 โรงเรียน โรงเรียนละ 8 

คน รวมจำนวน 4,000 คน (ร่วมกับศูนย์ประสานงานการจัดการมัธยมศึกษาและเครือข่ายการ

นิเทศการมัธยมศกึษา) 

การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-class standard) 

1. ด้านคุณภาพวิชาการ 
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1.1 โรงเรียนจัดหลักสูตรทางเลือกที่เทียบเคียงกับหลักสูตรมาตรฐานสากล ได้แก่ 

หลั กสู ตร English Program (EP), Mini English Program (MEP), International English Program 

(IEP), International Baccalaureate (IB) หรอืหลักสูตรความเป็นเลิศเฉพาะทาง 

1.2 โรงเรียนจัดหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ ตอบสนองต่อความถนัดและ

ศักยภาพ ตามความต้องการของผู้เรยีน 

1.3 โรงเรียนจัดหลักสูตรด้านอาชีพ (ปวช. ในโรงเรียนมัธยมศกึษา) 

1.4 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

ด้วยภาษาอังกฤษ 

1.5 ปรับลดเนื้อหาเพิ่มความเข้มขันของ 1) เนื้อหาหรือกิจกรรมสู่มาตรฐานสากล 

(ทฤษฎีองค์ความรู้  (Theory of Knowledge) การเขียนความเรียงขั้นสูง (Extended Essay)  

การสร้างโครงงาน (Create Project Work) และ 2) เนื้อหากิจกรรมสู่สาระการเรียนรู้ที่จะ

ส่งเสริมสู่ความเป็นเลิศ 

1.6 ลดเวลาสอน เพิ่มเวลาเรียนรู้ดว้ยตนเองให้แก่นักเรียน 

1.7 โรงเรียนใช้หนังสือ ตำราเรียน สื่อที่มคีุณภาพสู่มาตรฐานสากล 

1.8 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนโดยพัฒนาใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ (Quality 

classroom system) 

1.9 โรงเรียนใช้ระบบการวัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาก

การสอบข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับ

สถานศกึษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

2. ด้านคุณภาพครู 

2.1 ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ 

ผ่านการประเมนิในระดับชาติ 

2.2 ครูผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญด้านอาชีพ ผ่านการ

ประเมินในระดับชาติ 

2.3 ครูสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

2.4 ครูใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงาน ทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 

2.5 ครูใชก้ารวิจัย สื่อ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง 

2.6 ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนกับ

นานาชาติ 
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2.7) ครูใช้หนังสือ ตำราเรียนและสื่อที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียน

การสอน 

3. ด้านการวิจัยและพัฒนา โรงเรียนดำเนินการจัดทำวิจัยและพัฒนาการจัด

การศึกษาด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และใช้ผลการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

บริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ (quality system management) 

1. ด้านคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียน 

1.1 ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์และสามารถนำโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 

1.2 ผู้บริหารบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 

1.3 ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำทางวิชาการ (academic leadership) ที่มีผลงาน

ปรากฎเป็นที่ยอมรับ 

1.4 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหาร

จัดการ 

1.5 ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

1.6 ผู้บริหารมีประสบการณ์อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัด

การศกึษานานาชาติ 

2. ด้านระบบบริหารจัดการ 

2.1 โรงเรียนบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพที่ได้ รับการรับรองจากองค์กร

มาตรฐานสากลระดับโลก 

2.2 โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ 

2.3 โรงเรียนนำวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) มาใช้ในการบริหารจัดการ 

ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน 

2.4 โรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบริหารจัดทั้งในประเทศ/ต่างประเทศ 

2.5 โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถ

กำหนดอัตรากำลัง สรรหา บรรจุ จัดจ้าง ส่งเสริมและพัฒนา 

2.6 โรงเรียนสามารถแสวงหา ระดมทรั พยากรด้านต่าง ๆ เพื่ อพัฒ นา 

ความเป็นเลิศในการจัดการศกึษา โดยสามารถบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัวตามสภาพความ

ต้องการและจำเป็น 

3. ด้านปัจจัยพื้นฐาน 
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3.1 โรงเรียนมีขนาดช้ันเรียนเหมาะสม โดยมีจำนวนนักเรียนต่อห้อง (ปฐมวัย  25 

คน: 1 ห้อง, ประถมศึกษา 30 คน: 1 ห้อง มัธยมศึกษา 35 คน: 1 ห้อง) โดยมีจำนวนครูที่มี

ความรูต้รงสาขาวิชาที่สอนเพียงพอ และมีอัตราส่วนครู 1 คน ต่อนักเรียนไม่เกิน 20 คน 

3.2 ภาระงานการสอนของครูมีความเหมาะสม ไม่เกิน 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

3.3 โรงเรียนจัดให้มีหนังสือ ตำราเรียนที่มีคุณภาพ ระดับมาตรฐานสากลเพื่อให้

นักเรียนได้ใช้เรยีนอย่างเพียงพอ 

3.4 โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพาสำหรับนักเรียนทุกคน 

3.5 โรงเรียนมีเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเชื่อมโยงครอบคลุมพืน้ที่ของ

โรงเรียน 

3.6 โรงเรียนมีห้องเรียนอิ เล็กทรอนิกส์มัลติมี เดีย (electronic multi-media 

classroom) ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย เน้นความเป็นเลิศ

ของนักเรียนตามกลุ่มสาระอย่างพอเพียง และสามารถเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้และ

สืบค้นข้อมูลได้รวดเร็ว 

3.7 โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ (resource center) ที่มี

สภาพแวดล้อมบรรยากาศเอื้อต่อการใช้บริการ มีสื่ อที่ พอเพียงเหมาะสมทันสมัย  

มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการอ่านการเรียนรูแ้ละการค้นคว้าอย่างหลากหลาย 

4. ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา 

4.1 โรงเรียนมีสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในระดับเดียวกัน เป็นเครือข่ายร่วม

พัฒนาทั้งในระดับท้องถิ่น ภูมภิาค ระดับประเทศและระหว่างประเทศ 

4.2 โรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์และทรัพยากร

ระหว่างเครือข่ายโรงเรยีนร่วมพัฒนา 

4.3 โรงเรียนมี เครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอื่น ๆ  

ทีเ่กี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

4.4 นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 

โรงเรยีบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) 

โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) ตั้งอยู่เลขที่ 1036 ถนนสนามบิน ตำบล

รอบเวียง อำเภอเมือง จังหวัด เชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย  
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เขต 1 สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดการศึกษาภาค

บังคับ 9 ปี โดยเปิดทำการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในปีการศึกษา 2544 เป็นต้นไป 

และให้ใช้หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2524 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) ของกรม

วิชาการตามคำสั่ง สปช. ที่ 911/2544 ลงวันที่ 5 เมษายน 2544 และให้โรงเรียนเปิดรับนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 จำนวน 3 หอ้งเรียน มีนักเรียน 109 คน 

ปีการศึกษา 2545 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติให้โรงเรียน

บ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) เป็นโรงเรียนเครือข่ายการใช้หลักสูตรสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยเริ่มใช้ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 , 4 และมัธยมศึกษา 

ปีที่ 1 

ต่ อม าปี ก ารศึ กษ า 2546  โรง เรี ยนบ้ านสั น โค้ ง  (เชี ย งรายจรูญ ราษ ฎร์ )  

เปิดสอนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1–6, ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1–3 และโครงการเด็กพิเศษเรียน

ร่วมกับเด็กปกติตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 และหลักสูตรการ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษาตอนตน้ พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) 

ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) ใช้หลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 อย่างเต็มรูปแบบที่ 2 เปิดทำการสอนตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

ถึง ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  

ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) ใช้หลักสูตรการศกึษา

ขั้นพื้ นฐาน เปิ ดทำการสอนตั้ งแต่ ระดับ ช้ันประถมศึกษาปีที่  1  ถึ ง ช้ันมั ธยมศึกษา 

ปีที่ 3 และได้เป็นโรงเรยีนแกนนำจัดการเรียนร่วม มีจำนวนนักเรียนพิเศษเรียนร่วม 18 คน 

ปีการศึกษา 2550 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชยีงรายจรูญราษฎร์) ใช้หลักสูตรการศึกษา

ขั้ น พื้ น ฐ าน  เปิ ด ท ำก ารส อ น ตั้ ง แ ต่ ร ะดั บ ช้ั น อ นุ บ าล  ถึ ง  ช้ั น มั ธ ย ม ศึ ก ษ าปี ที่  3  

และชมรมครูเก่ามติรแก้วสหายคำ ได้บริจาคสร้างศูนย์พัฒนาเด็กพิเศษ จำนวน 1 หอ้ง 

ปีการศึกษา 2551 โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร์) ใช้หลักสูตรการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน เปิดทำการสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และได้เลิกการรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 

ปีการศกึษา 2552 เป็นโรงเรียนพร้อมใช้หลักสูตรการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

ปีการศึกษา 2553 เป็นโรงเรียนในโครงการจัดการศึกษาเชิงระบบสู่ โรงเรียน

มาตรฐานสากล ปีการศกึษา 2553–2555 และได้ผ่านการประเมินรางวัลคุณภาพระดับองค์กร 

(School Quality Awards: ScQA) ประจำปีพุทธศักราช 2557-2558 และผ่านการประเมิน

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ OBECQA ในปีการศกึษา 2559-2560 
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โรงเรยีนอนุบาลเชียงราย 

โรงเรียนอนุบาลเชียงราย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต  1 สำนั ก งานคณ ะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ น ฐาน  เริ่ ม ก่ อตั้ ง ในปี  พ .ศ .  2497  

โดย นายวิศิษฐ์ เรืองอำพร ศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย เสนอขออนุมัติใช้ที่ดินต่อกรมสามัญ

ศึกษา และของบประมาณก่อสร้างอาคารเรียน เปิดทำการสอนในปี พ.ศ.2478 โดย นายเลื่อน 

กฤษณมาระ ผู้ว่าราชการจังหวัดเชยีงรายสมัยนั้นเป็นประธาน มีครูใหญ่ คือ นางสาวศรีสะอาด 

สุขานุศาสตร์ และนางสาวอุษา บุญค้ำ เป็นครูประจำช้ัน  

ต่อมา พ.ศ.2554 ทางราชการได้แต่งตั้งนายมงคล สุภามณี  มาดำรงตำแหน่ง

ผู้อำนวยการโรงเรียน เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2554 มีรองผู้อำนวยการโรงเรียนจำนวน 4 คน

ได้แก่ นางสาววาสนา คำวัง นายวรพจน์ อุ่นบ้าน ว่าที่รอ้ยตรีหญิงณัฐธยาน์ ธนินชวโรจน์ 

ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลเชียงราย ตั้งอยู่เลขที่ 487 ถนนอุตรกิจ ตำบลเวียง อำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย และ 478/2 หมู่ที่ 5 ถนนพหลโยธินตำบลริมกก อำเภอเมืองเชียงราย 

จังหวัดเชียงราย 57100 (สันต้นเปา) 15 พฤษภาคม พ.ศ.2558 ทางโรงเรียนอนุบาลเชียงรายได้

ทำการย้ายนักเรียนและบุคลากรบางส่วนจากโรงเรียนอนุบาลเชียงรายไปโรงเรียนอนุบาล

เชียงราย (บ้านสันต้นเปา) ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษา 4-6 ห้องทั้งหมด และครูบุคลากร

บางส่วน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่เปิดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล 2 ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 

จำนวน 58 ห้องเรียน มีนักเรียนทั้งสิ้น 2,102 คน ครู 196 คน เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษา ให้

นักเรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม วิสัยทัศน์ “โรงเรียนอนุบาลเชียงรายเป็นโรงเรียน

ต้นแบบของการพัฒนาผู้เรียน เทียบเคียงมาตรฐานสากล ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง บนพื้นฐานความเป็นไทย” ทำให้การดำเนินการของโรงเรียนประสบผลสำเร็จ และมี

ประสิทธิภาพมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

โรงเรียนอนุบาลเชียงรายได้ผ่านการประเมินรางวัลคุณภาพระดับองค์กร (School 

Quality Awards: ScQA) ประจำปีพุทธศักราช 2557-2558 และผ่านการประเมินโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ OBECQA ในปีการศกึษา 2561 

โรงเรยีนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) 

ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2458 เดิมมีชื่อว่า “โรงเรียนประชาบาลตำบลสันทราย” อาศัยศาลา

วัดสันทรายหลวง จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ช้ัน ป.1–ป.4 ต่อมาปี พ.ศ. 2474 คณะครูและ

ราษฎรได้ช่วยกันบริจาคทรัพย์จัดหาที่ดินและปลูกสร้างอาคารเรียนเปลี่ยนชื่อเป็น โรงเรียน

บ้านสันทราย (ราษฎร์ดรุณานุเคราะห์)  
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พ.ศ. 2500 ได้รับอนุญาตให้เปิดสอนประถมตอนปลาย พ.ศ. 2521 ได้โอนไปอยู่ใน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เปิดทำการสอนตั้งแต่ช้ันอนุบาล

จนถึ ง ช้ันประถมศึกษาปีที่  6 จัดระบบการเรียนการสอนได้ มาตรฐานผ่ าน เกณ ฑ์  

การประเมินรับสัญลักษณ์ ตราดอกบัวและได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนอนุบาลประจำอำเภอ

เมือง เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฎรดรุณานุเคราะห์)” ตั้งอยู่ 

หมู่ที่ 9 ตำบลสันทราย อำเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย มีเนื้อที่ 10 ไร่ 2 งาน 

ปัจจุบันจัดการเรียนการสอน 3 หลักสูตร หลักสูตรที่ 1 การจัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ (EP) ช้ันอนุบาล 1 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

หลักสูตรที่ 2 การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการโดยใช้ภาษาอังกฤษ

แบบเข้ม (IEC) ช้ันอนุบาล 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 หลักสูตร 3 การจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ (ปกติ) ช้ันอนุบาล 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 รวมมี

นักเรียนทั้งหมด 613 คน ข้าราชการครู 32 คน ครูอัตราจ้างชาวไทย 8 คน ครูอัตราจ้าง

ชาวต่างชาติ (Native Speaker) จำนวน 6 คน ครูอัตราจ้างชาวต่างชาติ (Non-Native Speaker) 

สอนห้องเรียนพิเศษ (IEC) ช้ันอนุบาล 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 4 คน ลูกจ้าง

ช่ัวคราวตำแหน่งพี่ เลี้ยง 5 คน ลูกจ้างช่ัวคราว ตำแหน่ง แม่บ้าน 3 คน ลูกจ้างช่ัวคราว 

ตำแหน่ง นักการภารโรงจำนวน 2 คน 

โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) ได้ขับเคลื่อนการ

บริหารจัดการให้เป็นโรงเรียนช้ันนำที่มีความพร้อมสโรงเรียนดี มีมาตรฐานสากล (Word-Class 

Standard School) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานสากล โดยโรงเรียนได้พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ซึ่งมีการ

พัฒนาปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ และได้ประเมินตนเอง มุ่งเน้นผลการดำเนินการตามกลยุทธ์

ของโรงเรียนในมุมมองเชิงระบบและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดำเนินการโดยรวม

ของโรงเรียนอย่างครอบคสุม จนโรงเรียนได้ผ่านการประเมินรางวัลคุณภาพระดับองค์กร 

(School Quality Awards: ScQA) ประจำปีพุทธศักราช 2557-2558 

ต่อมาปีการศึกษา 2561 ได้ใช้การบริหารจัดการระบบคุณภาพตามรางวัลคุณภาพ

แห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล และได้รับการรับรองระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยในประเทศ 

ดิเรก วรรณเศียร และคณะ (2553, หน้า 41-43) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า การดำเนินงานด้านลักษณะทั่วไปของโรงเรียนด้าน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน ด้านความพร้อมของบุคลากร และด้านนโยบายการบริหารและ

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งการดำเนินงานบรรลุตามแผนกลยุทธ์และส่งผลดีต่อครูอาจารย์ 

รวมทั้งนักเรียน ทั้งนีพ้บปัญหาที่สำคัญ ได้แก่ ความพร้อมของบุคลากร ภาระงานของบุคลากร

มีมาก โดยผูว้ิจัยได้เสนอรูปแบบการจัดการศึกษา 7 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความตระหนักใน

ความเปลี่ยนแปลง 2) การสร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3) การกำหนดกลยุทธ์ ในการจัด

การศึกษา 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 5) การเสริมสร้างให้ทุกคนในโรงเรียนทำงานด้วยความ

เต็มใจ 6) การปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม และ 7) การทำให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนยอมรับ

และปฏิบัติตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้  ผู้บริหารโรงเรียนต้องจัด

สภาพแวดล้อมใหเ้หมาะสมเพื่อนำรูปแบบการบริหารนี้มาใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

น้ำฝน มงคลล้อม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหาร

โรงเรียนในเครอืพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารึ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

อยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องด้านการจัดสภาพการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการเน้นผู้รับบริการทาง

การศกึษาเป็นสำคัญ และด้านการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทำงานการวิเคราะห์

เปรียบเทียบระดับการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี  

ตามความคิดเห็นของครู โดยเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการสอน  

และระดับช้ันที่ทำการสอน สรุปได้ ดังนี้ ครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรีและ

ปริญญาตรี กับครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพ

โดยรวมของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกันครูที่มีประสบการณ์ในการสอนต่ำกว่า 10 ปี กับตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น

ต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน ครูที่ทำการสอนในระดับอนุบาล ระดับประถมการศึกษา และระดับมัธยมศกึษา 

มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนในเครอืพระแม่มารีโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน และพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ทำงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูที่ทำการสอนในระดับอนุบาล
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และระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนใน

เครือพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ศศิพร รินทะ (2554, หน้า 107-110) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน

ในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล: กรณีศึกษาโรงเรียนเมอืงคง สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 ผลการศกึษาพบว่า  

1. ด้านการนำองค์การ ( leadership) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนในเมืองคงมี 

การบริหารจัดการเพื่อชี้นำการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ของ

โรงเรียน และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารมีวิธีการสื่อสารกับบุคลากรใน

โรงเรียนที่หลากหลายและเหมาะสม ผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้นำในการดำเนินงานของ

โรงเรียน และได้มีการพัฒนาความเป็นผู้นำให้กับบุคลากรด้วยการกระจายอำนาจอย่างทั่วถึง 

อีกทั้งผู้บริหารได้ประพฤติเป็นแบบอย่าง และสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มี

จรยิธรรม และวิธีปฏิบัติที่แสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (strategic planning) ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียน

เมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดทำแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน และมีการจัดสรรหา

ทรัพยากรให้เพียงพอที่จะทำใหแ้ผนปฏิบัติการบรรลุความสำเร็จ สอดคล้องตรงตามเป้าหมาย

ของโรงเรียนมกีระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอน 

3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (student and stakeholder focus) 

โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วน

ร่วมเพื่อปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียน

และเป็นที่พอใจของสังคม ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับกระบวนการ SWOT 

analysis แนวคิดการวิเคราะห์สภาพโรงเรียน (SWOT) เป็นการวิเคราะห์สภาพโรงเรียนเพื่อ

การศึกษาแนวโน้มการพัฒนาการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

ท้องถิ่น โดยแนวโน้มการพัฒนาการศึกษาของความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเงื่อนไข 

ข้อจำกัด และองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียน ได้แก่ นโยบายในการจัดการศึกษา

ของหน่วยงานต้นสังกัด รูปแบบการบริหาร และปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง การศึกษาความ

ต้องการของชุมชนเป็นการสำรวจความต้องการขององค์กรชุมชน ความต้องการของผู้ปกครอง

นักเรียนและความต้องการของชาวบ้าน แนวทางในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของชุมชน 

4. ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (measurement, analysis and 

knowledge management) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเลือก รวบรวม
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วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง

การทบทวนผลการดำเนินการ และได้นำผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดำเนินการไปใช้

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และยกระดับมาตรฐานการศกึษา 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (faculty and staff focus) โรงเรียนเมืองคงมีการ

บริหารจัดการเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันและความสามัคคีให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นใน

การทำงานอย่างเต็มตามศักยภาพ ได้มีการพัฒนาและการจัดการบุคลากรเพื่อให้ใช้ศักยภาพ

ของบุคลากรอย่างเต็มที่ในการร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาโรงเรียนสอดคล้องไปในทิศทาง

เดียวกัน 

6. ด้านการจัดการกระบวนการ (process management) โรงเรียนเมืองคงมกีารจัด

โครงสร้างการบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นระบบและครอบคลุมงานทุกฝาย พร้อมทั้งมี  

การกำหนดแนวทางเพื่อมุ่งพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรียน อีกทั้งมีขั้นตอน

การดำเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหเ้กิดนวัตกรรมในโรงเรยีน 

7. ด้านผลลัพธ์  (performanceresults) โรงเรียนเมืองคงมีการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างชัดเจนและเป็นระบบ มีความสะดวก 

รวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล มีความเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับกระบวนการเพื่อการประกัน

คุณภาพการศกึษา 

ประทีป ศรีเพชรเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด

อ่างทอง พบว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวทางแก้ไขปัญหาเป็นดังนี้ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษากำหนดแนวทางทางที่ถูกต้องและสื่อถึงคุณค่า คุณธรรมให้แก่บุคลากรใน

สถานศึกษาโดยกำหนดนโยบายที่ชัดเจน สร้างกรอบแห่งการปฏิบัติงานเพื่อความเป็นเลิศโดย

การระดมความคิดจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่

การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการสร้างนวัตกรรม

และเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยการกำหนดเป้าหมายแห่งความสำเร็จและมีการเสริมแรง

เมื่อประสบความสำเร็จ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ โดยมีพัฒนาบรรยากาศทางวิชาการ

อยู่เสมอ ส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานและ

การพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 

สุพิศ โสภา (2560) ได้ศึกษาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึ กษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น 

กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม การวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
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ปรากฎการณ์ และแนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง 

สังกัดสำนักงานเขคพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คนรองผู้อำนวยการสถานศึกษา 1 คน 

ครูผู้สอน 10 คน คณะกรมการ สถานศึกษา 5 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 5 คน  

และตัวแทนนักเรียน5 คน รวม 27 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสรา้งการศกึษา

เอกสาร การลงภาคสนามการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสังเกตแบบมีส่วน

ร่วมและไม่มีส่วนร่วม แบบบันทึกเทป การจดบันทึก (Field Note) และการถ่ายภาพ วิเคราะห์

ข้อมูล โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข้อมูลใช้ 

วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผลการศกึษา พบว่า  

1. ปรากฎการณ์การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม สรุปได้ดั งนี้  1) การนำองค์กร โรงเรียนมีการกำหนดนโยบายและส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน  

2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีระบบการวางแผนที่เป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียโดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นการมีส่วนร่วมสูงเพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนองกล

ยุทธ์ของโรงเรียน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนมีระบบการ

ประเมิ นผลการจัดการศึกษา โดยใช้ระบบการประกั นคุณ ภาพ การ ศึกษาและมี  

การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

ครูและบุคคลากร โดยมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานของหน่วยงานตันสังกัด 6) การมุ่งเน้นนการปฏิบัติการ โรงเรียนมีระบบและกลไกใน

การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

ศาสตร์พระราชาในทุกกิจกรรม 7) ผลลัพธ์โรงเรียนมีการพัฒนาทุกด้านสู่ความเป็นเลิศและ

บริหารมุ่งสู่ความสำเร็จอย่างเป็นระบบ  

2. แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่

วิทยาคม สรุปได้ดังนี้ 1) การนำองค์กร ควรมีการพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอื้อ

ต่อการเรียนรู้ร่วมกัน และการเรียนรู้รายบุคคล 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ โรงเรียนควรมีการ

แสวงหา สร้างพัฒนา และใช้องค์ความรู้และนวัตกรรม 3) การมุ่งนั้นนักเรียน โรงเรียนควรมี

แนวคิดที่มุ่งการพัฒนาให้มีความยั่งยืนอย่างจริงจัง และสร้างความผูกพันในระยะยาวกับ

ผูเ้รียน 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โรงเรียนควมุ่งเน้นการจัดการศึกษาไป

ที่การเรียนรู้และความต้องการของผู้เรียนและคุณลักษณะของผู้ เรียนในอนาคต 5) การมุ่งเน
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บุคลากร โรงเรียนควรกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้ เรียน  

มีการสื่อสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ โรงเรียนควรมี  

การวางแผน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ และบูรณาการเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ของโรงเรียน  

7) ผลลัพธ์ควรกำหนด ตัวที่วัด ความก้าวหน้า เพื่อปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา 

และบริการ 

สมาพร ลีภัยรัตน์  (2560) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่โรงเรียน

มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  

2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 4) การสร้างที่มงานในการพัฒนา

นักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การนำนโยบายคุณภาพสู่การปฏิบัติ 

และ 8) การบริหารจัดการ 2 รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ส่วนที่ 2 เนื้อหา ประกอบด้วย 

องค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลและกระบวนการบริหารคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ส่วนที่ 3 เงื่อนขความสำเร็จ และ 3. การประเมินรูปแบบการบริหาร

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้และ

เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

กัญจน์ชญาน์ พลอยแสงฉาย (2560) ได้วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาโรงเรียน

มาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา และเพื่อ

ประเมิน รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขั้นตอนในการวิจัย3ขั้นตอน ช้ันตอนที่ 1 การศึกษา

เอกสาร ทฤษฎี องค์ความรู้ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร สถานศึกษาเพื่อเข้าสู่

โรงเรียนมาตรฐานสากล ขั้นตอนที่ 2 สร้างองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา

เพื่อเข้าสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารสถานศึกษา  

หรอืครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 494 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่

ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอน

ที่ 3 การประเมิน รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อเข้าสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากลด้วย

วิธีการยืนยันโดยการประเมินค่ความเหมาะสมจากผู้เซี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ผลการวิจัย 

พบว่า 1) การพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ การวางแผนงาน  

การจัดระบบการเรียนรู้ ทักษะมาตรฐานสากล การบริหารงานบุคลากร การดำเนินการ

ประเมินผล การสร้างความร่วมมือ การรายงานผลการบริหาร และการบริหารงบประมาณ  

2) รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากลสำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน คือ การ

วางแผนการวางระบบการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร การประเมินผล การสร้างความร่วมมือ  

การรายงานผล และการบริหารงบประมาณ 3) รูปแบบการพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล

สำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยภาพรวมและในแต่ละองค์ประกอบมีความหมาะสมสามารถนำไปใช้เป็น

รูปแบบได้ 

พิสมัย เคนโพธิ์ (2560) ได้วิจัยเรื่องการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยการวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ตามความคิดเห็น ของข้าราชการครู  

2) เปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู จำแนก 

ตามตำแหน่งการทำงานและประสบการณ์ในการทำงาน และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะต่อ 

การพัฒนา การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ขา้ราชการครูของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ปีการศึกษา 2558 

จำนวน 286 คน กำหนด กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane แล้วทำการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น .985 และค่าอ านาจจำแนกตั้งแต่ .408-.853 

และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่   

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ สมมติฐานโดยใช้ t-test  

แบบ Independent Samples และ F–test แบบ One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ด้านการนำองค์กร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การวัด การวิเคราะห์ และการ
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จัดการความรู้ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 30 ตามความคิดเห็นของ

ข้าราชการครู จำแนก ตามตำแหน่งการทำงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และ ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ยกเว้นด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3) ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 30 ที่สำคัญ คอื ผู้บริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และผลงานที่คาดหวัง 

รวมถึงการมุ่งเน้นนักเรียน การเรียนรู้ การกระจายอำนาจให้บุคลากร นวัตกรรม และการ

เรียนรู้ ในองค์กร เพื่ อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียน ควรก ำหนดความต้องการ  

ความจำเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ควรมีการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และสินทรัพย์ทาง

ความรู้ และ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารควรมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ

การผูกใจ การพัฒนา และการจัดการบุคลากร เพื่อให้มีการใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่าง

เต็มที่ และควรจะแสดงสารสนเทศ ของการด าเนินงานทุกด้าน 

งานวจิัยต่างประเทศ  

Philips (2003) เรื่องโมเดลองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการใช้ benchmark 4 ระดับใช้ 

การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวกับ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ  Senge, Kotter, Garvin, Argyis และ Pedler สรุปคุณลักษณะ  

10 ประการที่เป็นองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ความต้องการ (will) ภาวะผู้นำ 

(leadership) กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศน์ (strategic thinking and vision) การติดต่อสื่อสาร 

(communication) การเรียนรู้และพัฒนา ( learning and development) นวัตกรรมและการ

ตัดสิ น ใจ  ( innovation and decision making) การจัดการกั บการเปลี่ ยนแปลง (change 

management) ทุนทางปัญญาและการจัดการความรู้  (intellectual capital and knowledge 

management) การวัดและการประเมินผลงาน (measurement and assessment) การตอบแทน

และการยอมรับ (reward and recognition) โดยให้บุคคล 4 ระดับ คือ ผู้บริหารองค์กร (CEO) 

ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กรผู้จัดการตามสายงานและลูกจ้าง

เป็นผู้พิจารณาตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลในคุณลักษณะทั้ง 10 ประการ ได้ 197 ตัว

บ่งชี้ ที่ครอบคลุมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และให้แต่ละบุคคลให้ระดับความสำคัญของ

คุณลักษณะต่าง ๆ โดยให้ระดับคะแนนระหว่าง 1-4 จากนั้นนาข้อมูลมาเขียนกราฟ แสดง

ระดับความสำคัญของแต่ละคุณลักษณะเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
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ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารองค์กรให้ระดับความสำคัญคุณลักษณะเรื่อง นวัตกรรมและการ

ตัดสินใจสูงที่สุด ผู้บริหารองค์กรต้องการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการตัดสินใจของ

ลูกจ้างและส่งเสริมความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ส่วนคุณลักษณะที่ให้ระดับความสำคัญต่ำ

ที่สุด คือ การวัดและประเมินผลงาน ซึ่งพบว่า ผลการวิจัยจะมีความแตกต่างกันไปตาม

ลักษณะขององค์กร ส่วนคุณลักษณะที่ระดับผู้จัดการตามสายงานให้ความสำคัญมากที่สุดคือ 

กลยุทธ์การคิดและวิสัยทัศน์ภาวะผู้นำ สำหรับลูกจ้างให้ความสำคัญกับคุณลักษณะด้านการ

ตอบแทนและการยอมรับรวมถึงการตดิต่อสื่อลาร 

โคเวอร์ส และวิคเกอร์ (Covert and Vickers, 2002, pp. 605-610) ได้ศึกษาระบบ

บริหารงานคุณภาพ ISO 9000:2000 กับผู้บริหารระดับสูงขององค์กร พบว่า การจัดการใน

ระดับสูงมักมีคำถามเกี่ยวกับมูลค่าของระบบการบริหารคุณภาพ (quality management 

system) ในด้านต้นทุนการบำรุงรักษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการดำเนินงานของบริษัท  

การบริหารคุณภาพอาจแยกออกจากการบริหารธุรกิจ สำหรับมาตรฐาน ISO 900:2000 

ได้รับการออกแบบแก้ไขเพื่อเพิ่มเติมอีกหลายประเด็น รวมทั้งการบริหารเกี่ยวกับกระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช่ในการวัดการปฏิบัติงาน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การบริหารเชิงธุรกิจ

สามารถทบทวนวิสัยทัศน์ เปลี่ยนกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจจากแนวคิดแบบ clauses-based 

approach ไปสู่แนวคิดแบบยึดกระบวนการปฏิบัติงาน (process-based approach) จากคำจำกัด

ความของกระบวนการ เป็นโอกาสให้วิธีการวัดกระบวนการทำงานสามารถผสมผสานเข้ากับ

ระบบการปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การยอมรับระบบการบริหาร

คุณภาพ ซึ่งทำให้การบริหารในระดับสูงมีความสัมพันธ์กับเครื่องมือและการบริหารเชิง

กระบวนการ 

Xie, et al. (2013, p. 99 อ้ างอิ งใน  พิ สมั ย  เคน โพธิ์ , 2560) ได้ท ำการศึกษา

เปรียบเทียบรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 9 ประเทศพบว่า ความแตกต่างของเกณฑ์ในแต่ละเรื่อง

ขึ้นอยู่กับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของประเทศว่าอยู่ในระดับใด บริษัทระดับชาติหลาย

บริษัทที่มีบริษัทสาขาอยู่นอกประเทศต้องประยุกต์ดัดแปลงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อความสำเร็จ

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติในประเทศนั้น ๆ ซึ่งหลาย ๆ ประเทศจะได้รับประโยชน์ 

จาการเปรียบเทียบข้อมูล 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ทำให้ทราบว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็น

หลักสำคัญต่อการบริหารจัดการในโรงเรียน และเป็นกลไกสำคัญที่จะทำให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสำคัญที่แตกต่างไป หรือไม่
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ครบถ้วนในกระบวนการบริหารจัดการในแต่ละด้านของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ทำให้ 

ผู้วิจัยเห็นความสำคัญที่จะศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ซึ่งมีประเด็นหลัก ๆ ตามขอบข่าย 7 ด้าน ได้แก่ การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น

บุคลากร การจัดการกระบวนการและผลลัพธ์  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะ

ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 

 

สรุปกรอบแนวคดิ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการจัดการคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล (สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2559, หนา้ 21)  มากำหนดเป็น

ตัวแปรตาม ได้แก่การบริหารจัดการระบบคุณภาพประกอบด้วย 7 ด้าน 1) การนำองค์กร 
(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategy) 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสี ย  (Student and Stakeholder) 4)  ก ารวั ด  ก ารวิ เค ราะห์  แล ะก ารจั ด ก ารค วาม รู้  

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 
6) การจัดการกระบวนการ (Operations) และ 7) ผลลัพธ์ (Results)ส่วนตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ 

อายุระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง และขนาดโรงเรี ยน  

ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

  79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

1. สถานภาพส่วนบุคคล 

   1.1 ระดับการศกึษา 

   1.2 ประสบการณ์ทำงานใน

ตำแหน่ง 

ตัวแปรตาม 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ได้แก่ 

1. การนำองค์กร (Leadership)  

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategy)  

3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสีย (Student and Stakeholder)  

4. การวัด การวิเคราะห์ และการ

จัดการความรู ้(Measurement, 

Analysis and Knowledge 

Management)  

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce)  

6. การจัดการกระบวนการ 

(Operations) 

7. ผลลัพธ์ (Results) 

ภาพ 4 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่ทำให้โรงเรียนมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน  

การสอนที่มีมาตรฐานในระดับสากล โดยผู้วจิัย ได้ดำเนินการวจิัยตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสรา้งเครื่องมอื 

4. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลฃ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1. ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้  ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน จำนวน 394 คน แบ่งเป็น 

โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชยีงรายจรูญราษฎร์ จำนวน 183 คน 

โรงเรียนอนุบาลเชียงราย จำนวน 177 คน 

โรงเรียนอนุบาลเมืองเชยีงราย (สันทรายราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) จำนวน 34 คน 

2 . กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการสอบถาม คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ได้มาโดยวิธีการกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการเปิดตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608)  

โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 196 คน และใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนดังนี้ 
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3. วิธีการสุ่ มตั วอย่ างตามวิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบ ชั้นภูมิ  (Stratified random 

sampling) โดยใช้จำนวนตัวอย่างที่คำนวณได้กำหนดสัดส่วน (Proportional stratified random 

sampling) ในแต่ละโรงเรียน จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนครบทุกโรงเรยีน 

 จำนวนตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม =  
จำนวนตัวอย่างทัง้หมด ×จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่มช้ัน

จำนวนประชากรทั้งหมด
 

 

ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโรงเรยีนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

โรงเรยีน 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนบ้านสันโค้ง (เชียงรายจรูญราษฎร)์ 183 91 

โรงเรียนอนุบาลเชียงราย 177 88 

โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทราย

ราษฎร์ดรุณานุเคราะห์) 

34 17 

รวม 394 196 

 

4. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างให้ได้

ตามขนาดตัวอย่างที่กำหนดแลว้จงึทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่ได้จัดเตรียม

ไว้สำหรับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนตามสัดส่วนในแต่ละช้ันภูมิให้ได้ครบจำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างตามที่กำหนด 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น  

3 ตอนดังนี ้

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (checklist) ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ

ระดับการศึกษา ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่ง ในโรงเรียนประถมศึกษาที่มี 
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การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

ซึ่งประกอบด้วย ข้อคำถาม จำแนกตามตัวแปรการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากล 7 ด้าน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน OBECQA ปี 2559-2560 ดังนี้  

1. การนำองค์กร (Leadership)  

2. การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategy)  

3. การมุ่งเน้นผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder)  

4. การวั ด  การวิ เคราะห์  และการจั ดการความรู้  (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management)  

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce)  

6. การจัดการกระบวนการ (Operations)  

7. ผลลัพธ์ (Results)  

โดยกำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักแบบสอบถามเป็น 5 ระดับ แต่ละระดับมี

ความหมายดังนี ้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น โดยมีลำดับขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและหลักการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ทำใหค้้นพบ

กรอบแนวคิดในการวิจัย ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

2. จากการศกึษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องช่วยให้ผูว้ิจัยสามารถ

นิยามตัวแปรเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

ทั้ง 7 ด้าน 

3. จัดทำร่างแบบสอบถามจากประเด็นและสาระสำคัญตามนยิามปฏิบัติการตัวแปรที่

ได้จากกรอบแนวคิดของการวิจัย 

4. นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา รับคำแนะนำ

มาปรับปรุงแก้ไขแล้วนำกลับไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง

อีกครั้ง 

5. นำร่างแบบสอบถามไปให้ผู้เซี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวมทั้งด้านการใช้

ภาษา และอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหแ้ก้ไขปรับปรุงเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์

ของแต่ละข้อคำถาม แล้วนำข้อคำถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective: 

IOC) และเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67–1.00ขึ้นไปโดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาข้อคำถาม

แต่ละข้อ ดังนี้ 

+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจข้อความตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

 0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

-1 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความไม่ตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

6. ปรับปรุงข้อคำถามบางข้อตามข้อสังเกตเละคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ ภายใต้การ

ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจอกีครั้ง 
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7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับผูบ้ริการและครูในโรงเรียนอนุบาลเชียง

ของ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จำนวน 30 ชุด แล้วนำมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α–Coefficient) โดยวิธี

ของครอนบาค (Cronbach, 1991, pp. 202-204) ) ได้ค่าเท่ากับ0.97 

8. นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์

แล้วนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการทำวิจัยต่อไป 

 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขอความอนุเคราะห์บัณฑติวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียนและครู

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน 

2. นำแบบสอบถามไปแจกให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ และกำหนดขอรับคืน

ภายใน 1 เดือน 

3. รับแบบสอบถามจากผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ด้วยตนเองในการนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลในครั้งนี ้

4. ผูว้ิจัยใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิน้ 1 เดือน 

5. ผูว้ิจัยตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและค่าสถิติที่ใช้ 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. แบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด 282 ฉบับ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ที่ได้รับกลับคืนมา แล้วคัดไว้ฉพาะแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนทุกข้อคำถาม 

2. นำข้อมูลจากแบบถามมาจัดกระทำขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม สำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้

ค่าความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 
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2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึก ษา

เชียงราย เขต 1 ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

แล้วนำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best, 1986, p. 174) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 หมายถึง สถานศกึษามีการจัดระบบคุณภาพอยู่ในระดับ

มาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ใน

ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 หมายถึง สถานศึกษามีการจัดการระบบคุณภาพอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยใช้การเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่ม 

(F-Test) ได้แก่ประสบการณ์ในตำแหน่งและระดับการศึกษา เมื่อมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้

ค่าความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

ตอนที่ 2 ผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ผู้วจิัยวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

ตอนที่  3 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยใช้การเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากร

สองกลุ่ม (F-Test) ได้แก่ประสบการณ์ในตำแหน่งและระดับการศกึษา เมื่อมีนัยสำคัญทางสถิติ

จะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

           ชาย 77 39.30 

           หญิง 119 60.70 

 รวม 196 100.00 

2 ระดับการศึกษา   

           ปริญญาตรี 113 57.70 

           ปริญญาโท 81 41.30 
           ปริญญาเอก 2 1.00 

 รวม 196 100.00 

3 ประสบการณ์ทำงานในการดำรงตำแหน่ง

หน้าที่ในปัจจุบัน 

  

           น้อยกว่า 10 ปี 91 46.40 

           10–20 ปี 48 24.50 

           20 ปีขึน้ไป 57 29.10 

 รวม 196 100.00 

 
จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารและครู จำนวน 

196 คน จำแนกตามลักษณะที่ศึกษา ดังนี้ 

1. เพศ พบว่าเป็น เพศชายจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และเพศหญิง 
จำนวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60.70 

2. ระดับการศึกษา พบว่า มีระดับปริญญาตรี จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 

ระดับปริญญาโท จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 และระดับปริญญาเอก จำนวน 2 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 

3. ประสบการณ์ทำงานในการดำรงตำแหน่งหน้าที่ของท่านในปัจจุบัน พบว่ามี  

มีประสบการณ์ในการทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40รองลงมา 
ประสบการณ์ในการทำงาน10–20 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และน้อยที่สุด

ประสบการณ์ในการทำงาน 20 ปีขึ้นไป จำนวน57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.10  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำค่าเฉลี่ยไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 (โดยภาพรวม) 

ด้าน 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 ด้านการนำองค์กร 4.04 0.77 มาก 

2 ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 4.06 0.61 มาก 

3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  4.00 0.80 มาก 

4 ด้านการวัด การวิเคราะห์  และการจัดการ

ความรู ้ 

3.93 0.86 มาก 

5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  4.00 0.70 มาก 

6 ด้านการจัดการกระบวนการ 4.12 0.75 มาก 

7 ด้านผลลัพธ์ 4.14 0.78 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.59 มาก 

 

จากตาราง 3 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีระดับสภาพการบริหาร
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จัดการสูงที่สุด ได้แก่ด้านผลลัพธ์ โดยมีระดับสภาพอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.78) 

รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.75) 

รองลงมา ด้านการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.61) ด้านการนำ

องค์กรอยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.77) และน้อยที่สุด ได้แก่  ด้านการจัดการ 

ความรูอ้ยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการนำองค์กร 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการนำองค์กร 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การ

ปฏิบัติโดยผ่านระบบการนำองค์กร (LEADERSHIP 

SYSTEM) ไปยังบุคลากร  

4.05 0.96 มาก 

2 โรงเรียนมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม

(Promoting Legal and Ethical Behavior)  

4.06 0.89 มาก 

3 โรงเรียนมีการการสื่อสารและสรา้งความผูกพันกับ

บุคลากร (WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน  

4.07 0.93 มาก 

4 โรงเรียนมีการกำกับดูแลองค์กรและความรับผดิชอบ

ต่อสังคม (Governance and Societal Responsibilities)

และทำให้บรรลุผลด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

4.06 0.91 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการนำองค์กร 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

5 โรงเรียนมีระบบการกำกับดูแลที่มความรับผดิชอบ  

มีการทบทวนและทำใหป้ระสบความสำเร็จในเรื่อง 

ต่าง ๆ ที่สำคัญในกระบบการกำกับดูแลของโรงเรียน 

4.02 1.00 มาก 

6 โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า

ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม  

4.11 0.89 มาก 

7 โรงเรียนคำนงึถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม

ที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการ  

โดยผ่านระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของ

โรงเรียนที่มอียู่  

3.99 0.92 มาก 

8 โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ  

3.96 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.77 มาก 

 

จากตาราง 4 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา 

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการนำองค์กรในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหาร

จัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ

องค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.89) รองลงมาได้แก่ 

โรงเรียนมีการการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร (WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07, S.D. = 0.93) โรงเรียนมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal and Ethical Behavior)  

อยู่ ใน ระดั บ ม าก  (x̅ =  4.06, S.D. =  0.89) โรง เรี ยนมี ก ารกำกั บ ดู แล องค์ ก รแล ะ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal Responsibilities) และทำให้บรรลุผลด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.91) และข้อที่มีระดับสภาพ 
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การบริหารจัดการในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้าง 

ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96, S.D. = 0.92) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่

การปฏิบัติ (ACTION PLAN Development and 

DEPLOYMENT)  

4.01 .92 มาก 

2 โรงเรียนมีนวัตกรรม(INNOVATION) กระบวนการจัดทำ

กลยุทธ์ของโรงเรยีนกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม  

4.00 .97 มาก 

3 โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า

ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม 

4.12 .88 มาก 

4 โรงเรียนคำนงึถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของ

สังคมที่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการ โดย

ผ่านระบบสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจของ

โรงเรียนที่มอียู่ 

4.06 .96 มาก 

5 โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ 

4.16 .86 มาก 

6 โรงเรียนมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การ

ปฏิบัติโดยผ่านระบบการนำองค์กร (LEADERSHIP 

SYSTEM) ไปยังบุคลากร 

4.11 .87 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

7 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความท้าทายเชงิกลยุทธ์  

และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

4.04 .93 มาก 

8 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คุกคามต่อ

ความสำเร็จในอนาคตของโรงเรยีน  

4.00 .93 มาก 

9 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่มโีอกาสจะ

เกิดขึ้นดา้นกฎระเบียบข้อบังคับ  

4.03 .91 มาก 

10 โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ  

4.06 .96 มาก 

11 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คุกคามต่อ

ความสำเร็จในอนาคตของโรงเรยีน 

4.03 .91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.6 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านวางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับ

สภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่  โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.86) รองลงมาได้แก่  

โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมี

จรยิธรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.88) โรงเรียนมีการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  (Promoting Legal and Ethical 

Behavior) อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.87) โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดบอดที่อาจ

เกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.06,  

S.D. = 0.96) และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีนวัตกรรม 

(INNOVATION) กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม อยู่ใน
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ระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.97) และโรงเรียนมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คุกคามต่อ

ความสำเร็จในอนาคตของโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.93) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ

ท่ี 

การบริหารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล ด้านการมุง่เน้นผูเ้รียน  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมวิีธกีารในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกต

นักเรียน เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ  

4.01 0.95 มาก 

2 โรงเรียนมวิีธกีารรับฟังเสยีงจากนักเรียนในอนาคตและผู้

มสี่วนได้ส่วนเสยี  

4.01 0.95 มาก 

3 โรงเรียนมกีารประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

4.04 0.97 มาก 

4 โรงเรียนมกีารการเสาะหาสารสนเทศดา้นความ 

พึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี  

4.01 0.91 มาก 

5 โรงเรียนมกีารสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มี 

ส่วนไดส้่วนเสยีโดยตอบสนองความตอ้งการและ 

สร้างสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี  

3.97 0.95 มาก 

6 โรงเรียนมกีารสนับสนุนใหน้ักเรียนสามารถสืบค้น

สารสนเทศ และรับการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถ

สบืค้นสารสนเทศ และรับการสนับสนุน  

3.99 1.01 มาก 

7 โรงเรียนมวิีธกีารสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีโรงเรียนในการทำตลาด 

สร้างและจัดการความสัมพันธ์  

3.95 0.93 มาก 

8 โรงเรียนมวิีธจีัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสยี  

4.00 0.95 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

9 โรงเรียนมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่ผู้บริหาร

โรงเรียนสร้างความผูกพันกับผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย  

4.02 0.96 มาก 

10 โรงเรียนมีการใช้สารสนเทศจากความคิดเห็นความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงและคน้หา

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม  

4.00 0.95 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.80 มาก 

 

จากตาราง 6 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม พบว่า 

มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่  โรงเรียนมีการประเมินความพึง

พอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.04, S.D. = 0.97) รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (x̅ = 4.02, S.D. = 0.96) 

โรงเรียนมีวิธีการในการรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล

สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.95) โรงเรียนมีวิธีการรับฟังเสียงจากนักเรียน

ในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.95) โรงเรียนมีวิธี

จัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 

0.95) และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีวิธีการสร้างและ

จัดการความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนในการทำตลาด สร้างและ

จัดการความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.93) 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู้ 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมีการประเมินความตอ้งการด้านขีด
ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

3.96 0.96 มาก 

2 โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่
นำไปสู่ผลการดำเนนิงานที่ดี  

3.89 1.02 มาก 

3 โรงเรียนมีการการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ให้
บุคลากรทำงานอย่างมปีระสิทธิผล  

3.89 1.02 มาก 

4 โรงเรียนมีการประเมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ 
(Certification) และจำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละ
ระดับ (Staffing Levels)  

3.90 1.01 มาก 

5 โรงเรียนมีการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความตอ้งการด้านขีดความสามารถและ
อัตรากำลังบุคลากร  

3.87 1.06 มาก 

6 โรงเรียนมีการสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดิภาพ
ของบุคลากร และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่
ทำงานของบุคลากร  

3.89 1.04 มาก 

7 โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มี 
การบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย  

3.97 0.95 มาก 

8  โรงเรียนมีการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อ
สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่
ดี  

3.99 0.97 มาก 

9 โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหเ้กิดการ
สื่อสารที่เปิดกว้างการทำงานที่ใหผ้ลการดำเนินการ 
ที่ด ีและบุคลากรที่มคีวามผูกพัน  

3.96 1.00 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.86 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา 

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า มีระดับสภาพการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับ

สภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.97) 

รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์  

และนโยบาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.95) โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และบุคลากรที่มี

ความผูกพัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96, S.D. = 1.00) โรงเรียนมีการประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.96, S.D. = 0.96)  

และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการเตรียมบุคลากร 

ให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87, S.D. = 1.06) 

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

n = 282 

ระดับ 
x̅ SD 

1 โรงเรียนมีการประเมินความตอ้งการด้านขีด

ความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  

3.96 0.96 มาก 

2 โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่

นำไปสู่ผลการดำเนนิงานที่ดีที่สุด  

3.94 1.06 มาก 

3 โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ให้บุคลากร

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.94 1.02 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

n = 282 

ระดับ 
x̅ SD 

4 โรงเรียนมีการประเมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ 

(Certication) และจำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละ

ระดับ (Staffing Levels)  

4.03 0.97 มาก 

5 โรงเรียนมีการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการด้านขีดความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากร  

4.01 0.95 มาก 

6 โรงเรียนมีสรา้งความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดิภาพของ

บุคลากร และความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ทำงาน

ของบุคลากร  

3.99 0.96 มาก 

7 โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มกีาร

บริการ สทิธิประโยชน์ และนโยบาย  

4.02 0.94 มาก 

8 โรงเรียนมีการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี 

4.12 0.95 มาก 

9 โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหเ้กิด 

การสื่อสารที่เปิดกว้างการทำงานที่ให้ผลการ

ดำเนนิการที่ดี และบุคลากรที่มคีวามผูกพัน  

4.03 0.91 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.70 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการ

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการ

บริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.95) 

รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างการ

ทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และบุคลากรที่มีความผูกพัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, 
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S.D. = 0.97) โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์   

และนโยบาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.94) โรงเรียนมีการประเมินความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.01, S.D. = 0.95)  

และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อม

ของบุคลากรที่นำไปสู่ผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 1.06) 

และโรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.94, S.D. = 1.02)  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านการจัดการกระบวนการ 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการจัดการกระบวนการ 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร 

และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร  

4.15 0.89 มาก 

2 โรงเรียนมีกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุง

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำใหโ้รงเรียน

ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง  

4.12 0.88 มาก 

3 โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อ

ปรับปรุงหลักสูตรและผลการดำเนินการเสริมสร้าง

ความเข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร และลด

ความแปรปรวนของกระบวนการ  

4.06 0.97 มาก 

4 โรงเรียนมีการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่

โรงเรียนกำหนดเป็นความเสี่ยง (Risks) ที่ผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน (Intelligent Risk)  

4.16 0.86 มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านการจัดการกระบวนการ 

n = 282 

ระดับ 
x̅ SD 

5 โรงเรียนมีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอย่างมี

ประสิทธิผล  

4.11 0.87 มาก 

6 โรงเรียนมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน มีการเตรยีมความ

พร้อมดา้นความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety 

and Emergency Preparedness)  

4.09 0.89 มาก 

7 โรงเรียนมีระบบการเตรยีมความพรอ้มต่อภัยพิบัติและ

ภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนึงถึงการป้องกัน  

ความต่อเนื่องของการดำเนินการและการทำให้ฟืน้ฟู 

สู่สภาพเดิม  

4.12 0.86 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.12 0.75  

 

จากตาราง 9 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า มีระดับสภาพการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพ

การบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่โรงเรียน

กำหนดเป็นความเสี่ยง (RISKS) ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน (INTELLIGENT RISK) 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16, S.D. = 0.86) รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร  อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.15, S.D. = 0.89) โรงเรียนมีกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้โรงเรียนประสบ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.12, S.D. = 0.88) โรงเรียนมีระบบ 

การเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนึงถึงการป้องกัน  

ความต่อเนื่องของการดำเนินการและการทำให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, 

S.D. = 0.86) และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการปรับปรุง
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กระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและผลการดำเนินการเสริมสร้างความเข็งแกร่งของ

สมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของกระบวนการ อยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.06, S.D. = 0.97)  

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารจัดการ

ระบบคุณ ภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 ด้านผลลัพธ์ 

ข้อ

ที่ 

การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีน

มาตรฐานสากล ด้านผลลัพธ์ 

n = 196 

ระดับ 
x̅ S.D. 

1 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านหลักสูตรและกระบวนการ  

4.15 0.88 มาก 

2 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.14 0.88 มาก 

3 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านบุคลากร  

4.13 0.87 มาก 

4 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  

4.13 0.89 มาก 

5 โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านการเงินและตลาด  

4.13 0.92 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.14 0.78 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่าระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษา 

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ด้านผลลัพธ์ พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, 

S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียน

มีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านหลักสูตรและกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.15, S.D. = 0.88) รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง  
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ในด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.88) และข้อที่มีระดับ

สภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง  

ในด้านบุคลากร (x̅ = 4.13, S.D. = 0.87) โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง 

ในด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร (x̅ = 4.13, S.D. = 0.89) และน้อยที่สุด ได้แก่ 

โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านการเงินและตลาด อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.13, S.D. = 0.92) 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรยีบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์

การทำงานในตำแหน่ง 

ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยใช้สถิติ ทดสอบที ( t-test) ใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) ได้แก่ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำงานใน

ตำแหน่ง เมื่อมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 10 
 

ตาราง 11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1 ด้านการนำองค์กร ระหว่างกลุ่ม 2 7.70 3.85 6.79 0.001** 

  ภายในกลุ่ม 279 158.21 0.57   

  รวม 281 165.91    

2 ด้านการวางแผนเชิง ระหว่างกลุ่ม 2 2.61 1.31 3.56 0.030* 

 กลยุทธ ์ ภายในกลุ่ม 279 102.43 0.37   

  รวม 281 105.04    
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ตาราง 11 (ต่อ) 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  ระหว่างกลุ่ม 2 8.51 4.26 6.95 0.001** 

 และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในกลุ่ม 279 170.97 0.61   

  รวม 281 179.48    

4 ด้านการวัด การ  ระหว่างกลุ่ม 2 8.90 4.45 6.21 0.002** 

 วิเคราะห์และ ภายในกลุ่ม 279 200.16 0.72   

 การจัดการความรู ้ รวม 281 209.06    

5 ด้านการมุ่งเนน้
บุคลากร  

ระหว่างกลุ่ม 2 5.44 2.72 5.70 0.004** 

  ภายในกลุ่ม 279 133.16 0.48   

  รวม 281 138.60    

6 ด้านการจัดการ
กระบวนการ 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.58 0.29 0.51 0.600 

  ภายในกลุ่ม 279 158.60 0.57   

  รวม 281 159.18    

7 ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 2 0.69 0.34 0.56 0.572 

  ภายในกลุ่ม 279 170.86 0.61   

  รวม 281 171.54    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 3.25 1.62 4.82 0.009** 

  ภายในกลุ่ม 279 93.93 0.34   

  รวม 281 97.18    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมพบว่า ระดับ
สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้านแล้วพบว่า ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการจัดการกระบวนการและด้าน

ผลลัพธ์ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ของระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ที่แตกต่างกัน โดยวิธี เชฟเฟ่  (Scheffe’) รายละเอียด 

ในตาราง 11 

 
ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตามระดับการศึกษา 

การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ดา้นการนำองค์กร ปริญญาตรี - .30622* -0.35570 

ปริญญาโท - - -0.66192 

ปริญญาเอก - - - 

2. ดา้นการวางแผนกลยุทธ์ ปริญญาตรี -  .18418* -0.16 

ปริญญาโท - - -0.34 

ปริญญาเอก - - - 

3. ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียน 

และผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

ปริญญาตรี - .33778* -0.23 

ปริญญาโท - - -0.57 

ปริญญาเอก - - - 

4. ดา้นการวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ 

ปริญญาตรี - .36132* 0.02 

ปริญญาโท - - -0.34 

ปริญญาเอก - - - 

5 .ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร ปริญญาตรี - .28234* 0.01 

 ปริญญาโท - - -.27 

ปริญญาเอก - - - 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

การบริหารจัดการระบบ

คุณภาพ 

ระดับการศึกษา ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ภาพรวม ปริญญาตรี - .21721* -0.02 

ปริญญาโท - - -0.23 

ปริญญาเอก - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 12 เมื่อทดสอบความแตกต่างของสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นรายคู่ โดยจำแนกตามระดับการศึกษา พบความ

แตกต่าง 5 คู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากกลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  

กับกลุ่มที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท ได้แก่ ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ

ความรู ้และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 

ตาราง 13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการนำองค์กร ระหว่างกลุ่ม 2 6.59 3.30 5.77 0.00** 

 ภายในกลุ่ม 279 159.32 0.57   

 รวม 281 165.91    
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

2. ด้านการนำองค์กร ระหว่างกลุ่ม 2 6.59 3.30 5.77 0.00** 

 ภายในกลุ่ม 279 159.32 0.57   

 รวม 281 165.91    

3. ด้านการวางแผนเชงิ ระหว่างกลุ่ม 2 1.01 0.50 1.35 0.26 

กลยุทธ์ ภายในกลุ่ม 279 104.03 0.37   

 รวม 281 105.04    

4. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน  ระหว่างกลุ่ม 2 5.92 2.96 4.76 0.01** 

และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในกลุ่ม 279 173.56 0.62   

 รวม 281 179.48    

5. ด้านการวัด การ  ระหว่างกลุ่ม 2 11.55 5.77 8.16 0.00** 

วิเคราะห์และ ภายในกลุ่ม 279 197.51 0.71   

การจัดการความรู ้ รวม 281 209.06    

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ระหว่างกลุ่ม 2 2.56 1.28 2.62 0.07 

 ภายในกลุ่ม 279 136.04 0.49   

 รวม 281 138.60    

6. ด้านการจัด ระหว่างกลุ่ม 2 3.15 1.58 2.82 0.06 

การกระบวนการ ภายในกลุ่ม 279 156.03 0.56   

 รวม 281 159.18    

7. ด้านผลลัพธ์ ระหว่างกลุ่ม 2 2.73 1.36 2.25 0.11 

 ภายในกลุ่ม 279 168.82 0.61   

 รวม 281 171.54    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.18 0.59 1.72 0.18 

  ภายในกลุ่ม 279 96.00 0.34   

  รวม 281 97.18    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 13 พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้า

ร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ การทำงานในตำแหน่ ง ในภาพรวมและ 

รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ดา้นการจัดการกระบวนการ 

และด้านผลลัพธ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการมุ่งเน้น

ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการวิเคราะห์ การวัดและการจัดการองค์ค วามรู้  

มีความแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 

การบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพ 

ประสบการณ์

การทำงานใน
ตำแหน่ง 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาที่เข้า
ร่วมโครงการโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

น้อยกว่า 

10 ป ี

10–20 ปี 20 ปีขึ้นไป 

1. การนำองค์กร น้อยกว่า 10 ปี - .34789** .25868 
10–20 ปี - - -.08921 

20 ปีขึน้ไป - - - 

2. การมุ่งเน้นผู้เรยีน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

น้อยกว่า 10 ปี - .31947** .26294 
10–20 ปี - - -.05653 

20 ปีขึน้ไป - - - 

3. การวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู้ 

น้อยกว่า 10 ปี - .46987** .12162 

10–20 ปี - - -.14879 

20 ปีขึน้ไป - - - 

ภาพรวม น้อยกว่า 10 ปี - .15159 .09892 

10–20 ปี - - -.05267 

20 ปีขึน้ไป - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตาราง 14 เมื่อทดสอบความแตกต่างของสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เป็นรายคู่ โดยจำแนกตามประสบการณ์การทำงานใน

ตำแหน่ง พบความแตกต่าง 3 คู่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากกลุ่มที่มีประสบการณ์
การทำงานในตำแหน่งน้อยกว่า 10 ปี กับประสบการณ์การทำงานในตำแหน่ง 10–20 ปี ได้แก่ 

ด้านการนำองค์กร ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้น

บุคลากร 

 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน 7 หมวด 

ผลการวิ เคราะห์ข้อ เสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

1. หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1.1 ผูน้ำให้โอกาสและส่งเสริมทักษะชีวติ 

1.2 ผู้นำองค์กรต้องแสดงออกถึงศักยภาพในการบริหารทุกๆด้าน เป็นที่ปรึกษาให้

คำแนะนำแก่บุคลากรในองค์ได้ 

1.3 ผูน้ำองค์กรมีความรู้ ความสามารถในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างดีเยี่ยม 

1.4 ความร่วมมือของคณะผู้บริหารและหัวหน้างานและผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

เป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 

2. หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (Strategy) 

2.1 สภาพบริบทจุดเด่นจุดด้อย อุปสรรค และโอกาสขององค์กรเป็นข้อมูลพื้นฐาน

ที่สำคัญของการวางแผน 

2.2 ต้องมีสารสนเทศพร้อมก่อนวิเคราะห์บริบทโรงเรียน วิเคราะห์บนข้อมูลที่

ถูกต้อง นำข้อมูลที่ได้ไปกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ที่เป็นรูปธรรม 

2.3 บุคลากร ควรได้รับรู้ถึงการวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานตนเอง 

2.4 โรงเรียนมีการดำเนินโครงการตามแผนที่วางเป็นประจำ มีการกำกับดูแล

อย่างทั่วถึง มีการวางแผนเชงิกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการจัดการศกึษาในระดับดีเยี่ยม 

2.5 โรงเรียนมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างมีระบบ โดยชุมชนมีส่วนร่วมใน 

การวางแผน 
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3. หมวด 3 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder) 

3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องสามารถสะท้อนผลสำเร็จขององค์กร ให้ได้รับทราบ

และชัดเจนโดยทั่วถึง 

3.2 เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน ให้มีส่วนวิเคราะห์ 

SWOT เพื่อวางแผน การนำจุดเน้นต่าง ๆ มาเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ชุมชนและ

ผูป้กครองนักเรียน 

3.3 การบริหารจัดการของโรงเรียนมุ่งเน้นเกิดผลกับผู้เรียนเป็นสำคัญต้องเน้น

ผลสัมฤทธิ์และความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองเป็นสำคัญ 

3.4 ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรควรให้ความสำคัญ 

เนื่องจากเป็นตัวบ่งช้ีหนึ่งที่สะท้อนถึงความสำเร็จขององค์กร 

4. หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 

and Knowledge Management) 

4.1 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้สามารถบอกถึงกระบวนการ

ปฏิบัติที่จะนำไปสู่ความสำเร็จองค์กร ซึ่งจะต้องมีวิธีการวัด การวิเคราะห์และการจัด  

การเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบมีคุณภาพ 

4.2 ควรเผยแพร่ และแนะนำ การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ การวัดประเมินผล

ให้บุคลากรอย่างทั่วถึง 

4.3 มีกระบวนการวัด วิเคราะห์ การจัดการองค์ความรู้  ที่มีความต่อเนื่อง  

เป็นระบบ ทันสมัย ปรับเปลี่ยน ตามความต้องการของผู้ใชบ้ริการ 

5. หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

5.1 ควรสนับสนุนส่งเสริม ช่วยเหลือ ความก้าวหน้า การเลื่อนตำแหน่ ง  

ของบุคลากร ทุกตำแหน่งในองค์กร 

5.2 มีการจัดสรรตำแหน่งครูผู้สอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ให้ตรงกับความรู้

ความสามารถและความถนัด อย่างมีประสทิธิภาพทำงานอย่างเป็นระบบ 

6. หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Operations) 

6.1 กระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่ เหมาะสมอย่างยิ่ง

สามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ 

6.2 ส่งเสริมให้บุคลากร มีทักษะในการจัดการกระบวนการทำงานภายใต้องค์กร

อย่างเป็นระบบ แบบแผนเป็นขั้นตอน โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา

องค์กร 
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7. หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

7.1 มีการพัฒนางานทั้งระบบให้เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมกระบวนการทำงานของ

ทุกฝ่าย และแจ้งผลลัพธ์ใหบุ้คลากรทราบต่อเนื่อง 

7.2 มีการประเมินผลลัพธ์ พัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ได้มาตรฐาน 

7.3 ผลลัพธ์ขององค์กร ควรมีหลากหลายด้าน เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพ

และมาตรฐานขององค์กร 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ได้ แก่  ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำนวน  

196 คน ซึ่งใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การเปรียบเทียบความแปรปรวนของประชากร 

สองกลุ่ม (F-Test) ได้แก่ ประสบการณ์ในตำแหน่งและระดับการศึกษา เมื่อมีนัยสำคัญทาง

สถิติจะทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 โดยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ดังนี้ 

1. การศึกษาระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่  

ด้านผลลัพธ์ โดยมีระดับสภาพอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดการกระบวนการ 

รองลงมา คือ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการนำองค์กร อยู่ในระดับมาก  

และด้านที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อในแต่ละดา้น พบว่า 

1.1 ด้านการนำองค์กร สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการนำองค์กรในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ข้อที่มีสภาพการบริหารจัดการ 

สูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร

เป็นไปอย่างมีจริยธรรม ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการการสื่อสารและสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร (Workforce) ทุกคนในโรงเรียน  อยู่ ในระดับมาก โรงเรียนมี  

การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

(Promoting Legal and Ethical Behavior) อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการกำกับดูแลองค์กรและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and Societal Responsibilities) และทำให้บรรลุผลด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการในระดับ

น้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญ

อยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านวางแผนเชิงกลยุทธ์ในภาพรวม พบว่า มีระดับ

สภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการ

บริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนดำเนินการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชนที่สำคัญ อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่า

ปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมีจริยธรรม อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการส่งเสริม

การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 

and Ethical Behavior) อยู่ ในระดับมาก โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นใน

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ อยู่ ในระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพ 

การบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีนวัตกรรม (Innovation) กระบวนการจัดทำกล

ยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก และโรงเรียนมีการวิเคราะห์

ความเสี่ยงที่คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคตของโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับสภาพการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวม พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่  โรงเรียนมี 

การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้  
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ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการที่

ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีวิธีการในการ 

รับฟัง มีปฏิสัมพันธ์และสังเกตนักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมีวิธีการรับฟังเสียงจากนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมวีิธีจัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก และข้อ

ที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่  โรงเรียนมีวิธีการสร้างและจัดการ

ความสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนในการทำตลาด สร้างและจัดการ

ความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ระดับสภาพการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการวัด การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู้ พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ ขอ้ที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรยีนมกีารสร้างความผูกพัน

ของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี  อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์  

และนโยบาย อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสารที่

เปิดกว้างการทำงานที่ให้ผลการดำเนินการที่ดี และบุคลากรที่มีความผูกพัน อยู่ในระดับมาก 

โรงเรียนมีการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร อยู่ใน 

ระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการเตรียม

บุคลากรให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร 

1.5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า มีระดับสภาพ 

การบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหาร

จัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดล้อม

การทำงานที่มีผลการดำเนินการที่ดี อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการเสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้ เกิดการสื่อสารที่ เปิดกว้างการทำงานที่ ให้ผลการดำเนินการที่ดี   

และบุคลากรที่มีความผูกพัน อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มี 

การบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบาย อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการประเมินความต้องการ



 

 

  113 

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพ 

การบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมของบุคลากรที่นำไปสู่ผล

การดำเนินงานที่ดีที่สุด อยู่ในระดับมาก และโรงเรียนมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้

บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.6 ด้านการจัดการกระบวนการ ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดการกระบวนการ พบว่า มีระดับสภาพ 

การบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหาร

จัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการดำเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่โรงเรียนกำหนดเป็น

ความเสี่ยง (RISKS) ที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน (Intelligent Risk) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้างนวัตกรรมของ

การบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีกระบวนการทำงาน รวมทั้งปรับปรุง

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำให้

โรงเรียนประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีระบบการเตรียม 

ความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนึงถึงการป้องกัน ความต่อเนื่อง 

ของการดำเนินการและการทำให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิม อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพการ

บริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุง

หลักสูตรและผลการดำเนินการเสริมสร้างความเข็งแกร่งของสมรรถนะหลักขององค์กร  

และลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

1.7 ด้านผลลัพธิ์  ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านผลลัพธ์ พบว่า มีระดับสภาพการบริหารจัดการอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการสูงที่สุด ได้แก่ โรงเรียนมี

การประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านหลักสูตรและกระบวนการ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาได้แก่ โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีระดับสภาพการบริหารจัดการน้อยที่สุด ได้แก่ 

โรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านบุคลากร  โรงเรียนมี  

การประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 

และโรงเรียนมีการประเมินผลการดำเนินการ การปรับปรุง ในด้านการเงิน และตลาด 
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2. ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 โดยภาพรวมพบว่า ระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพ

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการนำองค์กร  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด  

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน ของระดับสภาพการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ที่แตกต่างกันพบว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับกลุ่มที่มีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโท มีความแตกต่างกันในด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้น

ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ และด้าน 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

ผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

จำแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติ แต่เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการนำองค์กร ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ของกลุ่มประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งน้อยกว่า 10 ปี กับกลุ่มประสบการณ์ใน 

การทำงานในตำแหน่งน้อยกว่า 10-20 ป ี

3. ผลการวิเคราะห์แนวทางในการการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การวัด 

การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้  2) การมุ่ งเน้นผู้ เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และ 3) การมุ่งเนน้บุคลากร สรุปได้ดังนี้ 

3.1 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีการวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู้ที่สามารถบอกถึงกระบวนการปฏิบัติที่จะนำไปสู่ความสำเร็จองค์กรได้  

ซึ่งจะต้องมีวิธีการวัด การวิเคราะห์และการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพ  

มีการเผยแพร่ และแนะนำ การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ การวัดประเมินผลให้บุคลากร  

ในโรงเรียนอย่างทั่วถึง มีกระบวนการวัด วิเคราะห์ การจัดการองค์ความรู้ ที่มีความต่อเนื่อง 

เป็นระบบ ทันสมัย ปรับเปลี่ยน ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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3.2 การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องสามารถสะท้อนผลสำเร็จของ

องค์กร ให้ได้รับทราบและชัดเจนโดยทั่วถึง เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

โรงเรียนให้มีส่วนวิเคราะห์ SWOT เพื่อวางแผน การนำจุดเน้นต่าง ๆ มาตอบสนองความ

ต้องการของตลาด ชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน มีการบริหารจัดการของโรงเรียนที่มุ่งเน้น

เกิดผลกับผู้เรียนเป็นสำคัญต้องเน้นผลสัมฤทธิ์และความตอ้งการของผูเ้รียนและผูป้กครองเป็น

สำคัญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรควรให้ความสำคัญ เนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้

หนึ่งที่สะท้อนถึงความสำเร็จขององค์กร 

3.3 การมุ่ งเน้นบุคลากร ควรสนับสนุนส่งเสริม ช่วยเหลือ ความก้าวหน้า  

การเลื่อนตำแหน่ง ของบุคลากรทุกตำแหน่งในองค์กร และมีการจัดสรรตำแหน่งครูผู้สอนเพื่อ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด อย่างมีประสิทธิภาพ

ทำงานอย่างเป็นระบบ 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 1 มีประเด็นที่สามารถนำมาสู่การอภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 มีระดับสภาพการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่ าเฉลี่ ยสู งสุ ด  คือ  ด้ านผลลัพธ์  รองลงมาคือ  ด้ านการจัดการกระบวนการ  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการนำองค์กร ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ตามลำดับ ที่ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าในสถานศึกษามีการมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ 

ทักษะ หรือความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิ การส่งบุคลากรไปรับความรู้จากหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  

หรือมีการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548) วจิัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การอง

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ด้านการจัดการกระบวนการและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก ได้แก่ มีเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพอย่างชัดเจน แสดงถึง

ความมุ่ งมั่นในการพัฒนาคุณภาพมีแผนพัฒนาคุณ ภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิวบาย (Newby, 1998, p. 89 อ้างอิงใน รุ่งชัชดาพร  

เวหะชาติ, 2548, p. 165) ได้ศึกษาการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรเป็นองค์ประกอบหลักของ

ผู้นำ ระบบความคิดและการมอบอำนาจ ความมั่นใจในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องขององค์กร  

ซึ่งโรงเรียนมองเห็นถึงความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง และเป็นแรงกระตุ้นคณะกรรมการใน

เรื่องคุณภาพการศึกษา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมอร์เรย์ (Murray, 1996, p. 269) 

ได้ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนในชุมชนของออสเตรเลียต่อการใช้ระบบบริหารคุณภาพ TQM 

โดยการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารและการพัฒนาทีมงานของความร่วมมือจะสามารถพัฒนา

งานได้ จากผลการวิเคราะห์รายด้าน จะเห็นว่า 

1.1 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการนำองค์กร อยู่ในระดับมาก ที่ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยม และสามารถในการนำโรงเรียนสู่

การเป็นมาตรฐานสากล ส่งเสริมและกำกับให้มี การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามระเบียบ 

ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและกฎหมาย รวมถึงยึดหลัก ธรรมาภิบาลในการบริหาร และปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรมีการสื่อสารที่ดี สร้างบรรยากาศ

ที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายและจริยธรรม สนับสนุน  

สร้างความเข้มแข็งและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สร้างศรัทธาเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อพัฒนา

บุคลากรสู่การเป็นผู้นำของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ ธานี (2553) 

เกี่ยวกับการนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศ พบว่า ภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหารเป็นผู้ให้เกียรติ

บุคคลอื่น ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสุภาพ วางตัวเหมาะสมกับการเป็นผู้นำมีความจริงใจต่อ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นจึงส่งผลให้การบริหารจัดการระบบคุณภาพด้านการนำองค์กรมีผลอยู่

ในระดับมาก 

1.2 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก ที่ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กำหนดตัวชี้วัด กำหนดกลยุทธ์

ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับแผนงาน กลยุทธ์ระดับโครงการ ผลการดำเนินงานที่สะท้อนได้ว่า

โรงเรียนสามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ มีสิ่งที่คาดหวังในการตอบสนองความท้าทาย

และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มี

ผลกระทบต่อการเนินงาน มีการสื่อสารและถ่ายทอดทิศทาง วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้
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บุคลากรทั้งโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  

ได้เหมาะสมเพียงพอและพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลสำเร็จ มีการใช้

ข้อมูลและสารสนเทศในการติดตามประเมินผล และปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้

สอดคล้องแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

รัฐจันทร์ ชัยชญา (2553, หน้า 118-119) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารระบบ

สารสนเทศกับการวางแผนกลยุทธ์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า การวางแผนกลยุทธ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 

ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร เพื่อดำเนินการ ติดตาม ควบคุมและ

ประสานการวางแผนที่ต้องมีข้อมูลสารสนเทศประกอบการวางแผนเพื่อให้เป็นที่ยอมรับ

กระบวนการแรกของกระบวนการบริหารและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา บุญอนันต์ 

(2551, หน้า 219) พบว่า กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สกลนคร เขต 3 การบริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาด้านต่าง ๆ ผู้บริหาร

โรงเรียนต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ต้องอาศัยภาวะผู้นำ การตัดสินใจ การสื่อสารการมี

วิสัยทัศน์และการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารงานโรงเรียนในการที่จะ

เข้าถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่จะกระทบกับการบริหาร

โรงเรียน ซึ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การจัดวาง

ทิศทาง ตัวชี้วัด การกำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์  การควบคุมกลยุทธ์   

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นแผนที่มุ่งความสำเร็จในอนาคต โดยมีการกำหนดสภาพการณ์ที่พึง

ประสงค์ไว้ล่วงหน้าและพยายามเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทางที่กำหนดไว้

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำ การสื่อสาร การมีวิสัยทัศน์  

การตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในโรงเรียน เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย 

ในการดำเนินงานให้สำเร็จ ดังนั้น ผู้บริหาร โรงเรียนจึงควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญ 

ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้มาก เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานในโรงเรียนได้มี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงส่งผลให้การบริหารจัดการระบบคุณภาพด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มี

ผลเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

1.3 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยู่ใน

ระดับมาก ที่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย สร้างความสัมพันธ์อย่างหลากหลายและสม่ำเสมอ สร้างวัฒนธรรมเชิงบวกให้กับ
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ผูเ้รียนและผู้เกี่ยวข้อง จัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ บริการแหล่งเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมที่

เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ มีการวัดผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและ 

ระยะยาว รวบรวม วิเคราะห์และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน

มาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง มีวิธีการและเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจความผูกพันต่อ

โรงเรียน ความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดทิศทางการจัด

การศึกษาของโรงเรียน น าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา 

วิทยานุกรณ์ (2552, หน้า 214) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ในโรงเรียนเอกชน พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รูปแบบที่มีความเหมาะสม

ในการนำไปปฏิบัติจริงอยู่ในระดับมาก ได้แก่ จัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมี

ความสุข มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี กระตุ้นแนะนำให้ครูปฏิบัติหน้าที่ในการสอนโดยคำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และแสดงออกตามความถนัด โรงเรียน

มีการปรับปรุงคุณภาพวิชาการอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  

ให้ผู้เรียนได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดว่า นักเรียนเป็นปัจจัยหลัก

ในกระบวนการจัดการศึกษาซึ่งจะขาดเสียไม่ได้และการจัดการศึกษาถึงยึดหลักว่าผู้เรียนมี

ความสามารถในการเรียนรู้ พัฒนาตนเองได้และ ถือว่าผู้เรียนสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการ

ศกึษาต้องสามารถพัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติ เต็มศักยภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปรีชา กาวิใจ (2553, p. 67) ศึกษาเรื่อง การจัดการโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนบ้าน

ด้ายเทพกาญจนาอุปถัมภ์ เขตพื้นที่การศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่า การจัดการโรงเรียนนั้น

จะต้องจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารควรมีความจริงใจ  

ในการกระจายอำนาจให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่ วม ทำการประชาสัมพันธ์ ให้ครูผู้สอนและ

คณะกรรมการสถานศึกษาได้ทราบถึงภารกิจของการจัดการโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมตั้งแต่  

การวางแผน การน าองค์การ และการควบคุม เพื่อให้ครูผู้สอนและคณะกรรมการสถานศึกษา

ตระหนักเห็นความสำาคัญ ประโยชน์ที่จะได้รับ และมีความสนใจที่จะมีส่วนร่ วมในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baldwin (2002, p. 102 อ้างอิงใน 

รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2548, หน้า 91) ศึกษาเรื่อง การนำการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา 

ศึ ก ษ า นิ เท ศ ก์  ผู้ มี ส่ ว น เกี่ ย ว ข้ อ ง ภ า ย ใน ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ผู้ บ ริ ห า ร  ค รู ผู้ ส อ น  

และนักเรียน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี ความพึงพอใจและเข้าใจวิธีการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกแตกต่างอย่างไม่มีนัยสำคัญ  
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การจัดการที่ดี พบว่า มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ การมอบหน้าที่ พบว่า  

มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงกับความพึงพอใจ ระยะเวลานำการร่วมมือเป็นความสัมพันธ์ทาง

ลบของความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก และผลของวิธีการจัดการและการบริหาร 

เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

1.4 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้อยู่ใน

ระดับมาก ที่ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีการกำหนดการวัดผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและยาว มีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์จัดการความรู้ ทบทวนหา

จุดบกพร่องการปฏิบัติงาน ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สร้างนวัตกรรมใหม่ และค้นหาปัจจัยที่

จะนำไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า เรืองเวช (2547, หน้า 125-128) 

ได้ศึกษาบรรณนิทัศน์เรื่อง การวัดและประเมินผลการศึกษา ซึ่งผลการศึกษาประเด็นสำคัญ

สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลเป็นการตัดสินคุณค่า คุณลักษณะ และความสามารถของ

บุคคลโดยอาศัยข้อมูลจากการวัด เพื่อนำผลไปพัฒนาและปรับปรุงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อ

ผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งจะทำให้มีการพัฒนาการศึกษาและส่งเสริมประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาได้เป็นอย่างดีผู้บริหารยังสร้างกระบวนการจัดการความรู้และเทคโนโลยีของ

บุคลากรอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีการบ่งชี้ความรู้ ข้อมูล สร้าง แสวงหา จัดเก็บ ประมวลและ

กลั่นกรององค์ความรู้แล้วแบ่งปันความรู้ในด้านการด าเนินการและเทคนิคการปฏิบัติงานที่ดี

เลิศให้บุคลากรอย่างทั่วถึง เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ได้จริงกับผู้เรียน และเพิ่มขีด

ความสามารถขององค์กร โดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของเบญจวรรณ แป้นนอก (2552, หน้า 127) พบว่า การบริหารจัดการความรู้เป็น

นวัตกรรมที่สถานศึกษานำมาเป็นเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา เพื่อนำไปสู่การพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน และสอดคล้องตามแนวคิดของวันทนา เมืองจันทร์ 

(2548, หน้า 33) พบว่า การจัดการความรู้ คือกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่อย่าง

กระจัดกระจายมาพัฒนาเป็นฐานความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถเข้าถึงได้อย่างกว้างขวาง  

เพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผ่านกระบวนการต่ าง ๆ เช่น การสร้าง รวบรวม  

และนำมาประมวลผลเพื่อนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงช่วยกระตุ้นส่งเสริม ให้บุคลากรมีทัศนคติใน การแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกัน โดยใช้เครื่องมือทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคคลและ

เทคโนโลยี เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม และส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร  
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ทุกคน และยังสอดคล้องตามแนวคิดของวิจารณ์  พานิช (2548 , หน้า 19) ที่กล่าวว่า  

การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือในการนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย  

ซึ่งสถานศึกษาเป็นหน่วยงานสำคัญที่สุดในการจัดการศึกษา เนื่องจากสถานศึกษามีหน้าที่

จัดการเรยีนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนได้เกิดการเรียนรู้  

1.5 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก ที่ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสร้างความผูกพันและ ความพึงพอใจให้กับบุคลากร เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างแรงจูงใจต่อบุคคล มกีารยกย่องชมเชยให้รางวัล และนำไปสู่ผลการ

ดำเนินการที่ดีของโรงเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการพัฒนา

ของบุคลากร ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด  

การบรรลุแผนปฏิบัติการ จัดการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนครอบคลุม ทักษะ สมรรถนะหลัก 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์มีการประเมินด้านขีดความสามารถ ศักยภาพที่จำเป็นของบุคลากร 

รวมทั้งด้านประเมินอัตรากำลังบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการกำหนดตัวชี้วัดและ

เป้าประสงค์ของการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงานให้มีสุขอนามัยความ

ปลอดภัย และมีการป้องกันภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน เพื่อเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของเอกชัย เปี้ยอุ๊ด (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ทุ่งอุดม

วิทยา จังหวัดลำปาง พบว่าการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบมีขั้นตอน แต่งตั้งคณะกรรมการ

รับผิดชอบงานต่าง ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน การทำวิจัยในช้ันเรียน การเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ที่ เน้นนักเรียนเป็นสำคัญ การผลิตสื่อ นวัตกรรม การสร้างและการพัฒนา

หลักสูตร ให้บุคลากรได้ศึกษาดูงาน ศึกษาต่อ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และมีการนิเทศ

ภายใน และยังสอดคล้องกับความเห็นของวันชัย มีชาติ (2548, หน้า 9) ที่กล่าวว่า คนถือเป็น

ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งขององค์การที่จะทำให้การดำเนินงานขององค์การบรรลุผลที่วางไว้ 

ทั้ งนี้ เพ ราะค น เป็ นก ล ไกที่ จ ะขั บ เค ลื่ อ น  ก ารป ฏิ บั ติ งานภาย ในองค์ ก ารทั้ งหม ด  

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baldanaza (1994, p. 409 อ้างอิงใน พัชรี ศรีอ่อน, 2551, หน้า 

77) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้การพัฒนาบุคลากรกับโรงเรียนยอดเยี่ยมในรัฐ  

มินเนสโซต้า งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรต้องดำเนินการอย่างเป็นพลวัต มีการ

ร่วมมือกันและต่อเนื่องกันทางด้านเนื้อหาและกระบวนการ งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเป้าหมาย

ของการพัฒนาบุคลากร ความสัมพันธ์ของการพัฒนาบุคลากรกับวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 
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การวางแผนการพัฒนา การนำไปใช้และการประเมินผล รวมทั้งนวัตกรรมของโปรแกรมการ

พัฒนาบุคลากรด้วย 

1.6 ผู้บริหารมีระดับปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านการจัดการกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า ผู้บริหารดำเนินการด้านสมรรถนะหลักของกระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทำงานครอบคลุมประเด็นหลักที่สำคัญ ได้แก่ การควบคุม

คุณ ภาพ การควบคุมต้นทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและการสูญ เสีย  

และการควบคุมระยะเวลา รวมทั้งออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน ได้แก่  

ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารทั่วไป โดยมุ่งเน้นนักเรียน เพื่อนำสู่การบรรลุ

วิสัยทัศน์ มีการควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการหลักด้านควบคุมคุณภาพ  

ควบคุมต้นทุนและทรัพยากร ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสียจัดระบบ

เตรียมความพร้อมเพื่อรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน โดยคำนึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข

และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ สุจิตรา นภาคณาพร (2554, หน้า 202) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการภาวะผู้นำและ

ทักษะของผู้ประกอบการที่มีต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

พบว่า ดา้นกระบวนการจัดการ ได้แก่ การวางแผน การควบคุม และการจัดองค์การ เป็นปัจจัย

ที่เป็นตัวกำหนดความสำเร็จในการประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย  

1.7 ผู้บริหารมีระดับการปฏิบัติ เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ด้านผลลัพธ์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารมีการนำเสนอผลการดำเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศงานวิเคราะห์ครอบคลุมผลลัพธ์

ทั้งหมด ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ด้านงบประมาณการเงิน ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 

ด้านภาวะผู้นำของฝ่ายบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการจัดระบบประเมินผล 

การดำเนินงานทุกด้าน และนำผลการวิเคราะห์มาจัดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงผล  

การดำเนินการ รายงานผลข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายเกี่ยวกับ

ผลผลิตของการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลรัดกุม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2552, หน้า 214) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศในโรงเรียนเอกชน พบว่า ด้านผลลัพธ์ได้แก่ ด้านการนำองค์กร ผู้นำปรับปรุง
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คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และด้านการวางแผนกลยุทธ์

สถานศึกษามีแผนกลยุทธ์ระยะสั้น ระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี ด้านการมุ่งเน้น 

ผู้เรียนมีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด ผู้เรียนมีความคิดเป็นเลิศทางด้านวิชาการ ด้านการวัด การ

วิเคราะห์และการจัดการความรู ้มีสื่อนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้านมุ่งเน้น

ผู้ปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตามการทำงานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ ด้านการจัดการ

กระบวนการ สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ดีและยังสอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548, หน้า 157) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

บริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

ผลลัพธ์ด้านการบริการ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล ผลลัพธ์ด้าน

ประสิทธิผลขององค์กร ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ผลลัพธ์ด้าน 

การมุ่งเน้นผูเ้รียนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ผลลัพธ์ด้านการบริการ ประสิทธิผลขององค์กร 

สถานศกึษาต้องมีความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

2. จากผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 ของผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จำแนก 

ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งและระดับการศกึษาจะเห็นได้ดังนี้ 

2.1 ด้านระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้บริหารและครูผู้สอนที่ระดับ

การศกึษาระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และดับปริญญาเอก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน

พบว่าแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารและ

ครูที่ มี ระดับการศึกษาที่ แตกต่างกัน จะมีการสั่ งสมประสบการณ์ แล ะองค์ความรู้  

ในการปฏิบัติงานด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากลที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของน้ำฝน มงคลล้อม (2554 ,  

หน้า 116) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ

พระแม่มารีเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ครูที่วุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

การจัดการคุณภาพโดยรวมของผู้บริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารี เขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับอรุณวรรณ นาคทองดี  (2549) พบว่า 

ระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นครูมืออาชีพของผู้บริหาร
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สถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการบริหารงานต่างกัน มีระดับการปฏิบัติ

ตามบทบาทในการพัฒนาบุคลากรไม่แตกต่างกัน 

2.2 ด้านประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ผู้บริหารและครูผู้สอนที่กลุ่ม

ประสบการณ์ทำงานกลุ่มน้อยกว่า 10 ปี กลุ่ม 10-20 ปี และกลุ่ม 20 ปีขึ้นไป ทั้งในภาพรวม

และรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า การเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล แต่ละโรงเรียนต้องมีความพร้อมก่อน 

จึงจะสามารถเข้าร่วมโครงการ ดังนั้น การบริหารจัดการระบบคุณภาพจึงเป็นเรื่องใหม่ของ

บุคลากรในโรงเรียน ทำให้ทุกคนมีบทบาทหน้าที่ร่วมกันตามแนวนโยบายการบริหารของ

สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยพันธุ์ ชัยชนะเจริญ (2549 , หน้า 115-116) ได้

ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ขา้ราชการครูในโรงเรียนที่มีประสบการณ์ทำงานต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

เนื่องมาจากการบริหารจัดการโรงเรียนเป็นฐาน เป็นเรื่องใหม่ต้องช่วยกันปฏิบัติงาน และถือว่า

เป็นหน้าที่ของทุกคน และสอดคล้องกับสมศักดิ์ สมมาคูณ (2552) พบว่า ครูที่มีประสบการณ์

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยภาพรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 

3. จากผลการวิจัยแนวทางในการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา

ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 1 จากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ 2) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) การมุ่งเน้น

บุคลากร สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่า ผู้บริหารควรนำผล 

การดำเนินงานจากแผน โครงการ งบประมาณ ความพึงพอใจ ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการมา

วิเคราะห์จัดทำสารสนเทศ และนำผลการวิเคราะห์ทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่องมาสร้าง

นวัตกรรมใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปของปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้พร้อม

ทั้งแบ่งปันถ่ายทอดความรู้ เทคนิคการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศใหบุ้คลากรอย่างทั่วถึง แสดงให้เห็น

ว่าความสำคัญของ การวิเคราะห์มีความจำเป็น ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ
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ข้าราชการพลเรือน (2553 , หน้า 1) กล่าวว่า ผลของการวิเคราะห์งานต้องแสดงให้เห็น

ความสัมพันธ์ระหว่างงานนั้นกับองค์กร และช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจว่างานนั้น ๆ เกี่ยวข้องกับ

ความสำเร็จขององค์กรอย่างไร หรอืงานนั้น ๆ ช่วยเพิ่มคุณค่าใดแก่องค์กร 

3.2 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้บริหารควรมีการ

สำรวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำมาใช้ในการ

กำหนด แนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพ และต้องทันกับความต้องการและทิศทางการจัด

การศึกษา แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติงานใด ๆ ผลสรุปสุดท้ายก็ต้องสำรวจความพึงพอใจผู้รับ

ริบการหรือผู้ร่วมงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย มะโนรัตน์ (2549 , หน้า 45)  

ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษของ

โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย แผนกประถม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ความพึงพอใจในด้าน

กระบวนการของโรงเรยีน การจัดกิจกรรมของโรงเรียน ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดับมาก 

3.3 การมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนส่งเสริม ช่วยเหลือ 

ความก้าวหน้า การเลื่อนตำแหน่ง ของบุคลากรทุกตำแหน่งในองค์กร และมีการจัดสรร

ตำแหน่งครูผู้สอนเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความถนัด 

อย่างมีประสิทธิภาพทำงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ อินทวัฒน์วงษา

(2551, p. 81) พบว่า การพัฒนาการดำเนินงานด้านบุคลากรโดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการนิเทศกำกับ ติดตาม ทำให้การดำเนินงานให้มีความถูกต้องรวดเร็ว  

เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจใน  

การปฏิบัติงานมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ 

ข้อค้นพบที่ได้จากวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อโรงเรียนมาตรฐานสากลของ

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด ดังนี้ 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรหาวิธีการสร้างความรู้และความเข้าใจอันดีในการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพให้กับบุคลากรมากขึ้น ผลจะนำมาซึ่งความร่วมมือในการพัฒนาการ

ประสานงานและการดำเนินงานของโรงเรียนได้มากขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารสมัยใหม่จึงจำเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะต้องจัดการกับปัญหาด้านความรู้ภายในโรงเรียน เพื่อให้ เกิดการทำงานที่ เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

1.2 การดำรงตำแหน่งฝ่ายบริหารของผู้บริหารโรงเรียนถือว่าเป็นบุคคลสำคัญใน  
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การที่จะพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของสถานศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา ซึ่งมีสถานภาพด้านการบริหารโดยตรงจึงมีความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์

มากกว่าครูผู้สอน จงึจ าเป็นต้องพัฒนาความรู้นี้ใหท้ั่วถึงทุกคนจึงจะประสบความสำเร็จมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนใหม้ีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 เพื่อหา

แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหผู้้เรียนมีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงยิ่งขึ้น 

2.3 ควรศึกษาเกี่ ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้ โรงเรียนมาตรฐานสากลประสบ

ความสำเร็จในการบริหารจัดการ 
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ภาคผนวก



 

 

 

ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย  

เรื่อง การบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาที่ 

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

 

1. นายวรพงษ์ สันติวงศ์   รองผู้อำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36  

    (เชยีงราย-พะเยา)  

2. นางบุษกร เชื้อสีดา   ศกึษานิเทศก์ วทิยฐานะชำนาญการ 

    ผูอ้ำนวยการกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัด 

    การศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

    เขต 36 (เชยีงราย-พะเยา) 

3. ผศ.ดร.สุนทร คล้ายอ่ำ  อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 

 

การประเมินความสอดคล้องและคงามเหมาะสมของแบบสอบถามนี้ เป็ฯการเสนอ

เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 

รวมทั้งด้านการใช้ภาษา และอื่น ๆ ของข้อคำถาม ซึ่งแบบสอบถามนีมุ้่งที่จะนำไปใช้ในการวิจัย 

เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  

 ดังนัน้ การตรวจสอบเนือ้หา การใช้ภาษา การพิมพ์ ความสอดคล้องและคามเหมาะสม

ของแบบสอบถาม โดยกำหนดค่าคะแนนของแต่ละรายการ ดังนี้ 

  +1  หมายถึง  เมื่อแน่ใจข้อความตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

    0  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

  - 1  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความไม่ตรงตามประเด็นของเนื้อหา 

 

ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1 

โรงเรียนมกีารกำหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจและค่านยิม และถ่ายทอด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม  

สู่การปฏบัิตโิดยผ่านระบบการนำ

องค์กร(LEADERSHIP SYSTEM)  

ไปยังบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

2 

โรงเรียนมกีารส่งเสริมการประพฤติ

ปฏบัิตติามกฎหมาย และการ

ประพฤติปฏบัิตอิย่างมีจริยธรรม

(Promoting Legal and Ethical 

Behavior) 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

3 

โรงเรียนมกีารการสื่อสารและสร้าง

ความผูกพันกับบุคลากร 

(WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

4 

โรงเรียนมกีารกำกับดูแลองค์กร 

และความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Governance and Societal 

Responsibilities) และทำให ้

บรรลุผลด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 

0 +1 +1 2 0.67 
 

สอด 

คล้อง 

5 

โรงเรียนมรีะบบการกำกับดูแลท่ีมี

ความรับผิดชอบ มีการทบทวนและ

ทำให้ประสบความสำเร็จในเร่ือง

ต่าง ๆ ท่ีสำคัญในระบบการกำกับ

ดูแลโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

6 

โรงเรียนมกีารส่งเสริมและ 

สร้างความมั่นใจวา่ปฏิสัมพันธ์ 

ทุกด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมี

จรยิธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

7 

โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุก 

และผลประโยชน์ของสังคมท่ีเป็น

ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และ 

การปฏบัิตกิาร โดยผา่นระบบ

สิ่งแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ

ของโรงเรียนท่ีมีอยู่ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

8 

โรงเรียนดำเนนิการสนับสนุนและ

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 

ท่ีสำคัญ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

9 

โรงเรียนมกีารกำหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจและค่านยิม และถ่ายทอด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม  

สู่การปฏบัิตโิดยผ่านระบบการนำ

องค์กร(LEADERSHIP SYSTEM)  

ไปยังบุคลากร 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ์ (Strategy) 

10 

โรงเรียนมนีวัตกรรม(NNOVATION) 

กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของ

โรงเรียนกระตุน้และทำให้เกิด

นวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

11 

โรงเรียนมกีารส่งเสริมและสร้าง

ความมั่นใจวา่ปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน

ขององค์กรเป็นไปอย่างมจีรยิธรรม 

+1 0 +1 2 0.67 

 

สอด 

คล้อง 

12 

โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและ

ผลประโยชน์ของสังคมท่ีเป็นส่วน

หนึ่งในกลยุทธ์และการปฏบัิตกิาร 

โดยผ่านระบบสิ่งแวดลอ้ม สังคม 

และเศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู่ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

13 

โรงเรียนดำเนนิการสนับสนุนและ

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี

สำคัญ 

+1 +1 0 2 0.67 

 

สอด 

คล้อง 

14 

โรงเรียนมกีารกำหนดวสิัยทัศน์ 

พันธกิจและค่านยิม และถ่ายทอด

วสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่

การปฏบัิตโิดยผ่านระบบการนำ

องค์กร(LEADERSHIP SYSTEM)  

ไปยังบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

15 

โรงเรียนมกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิาร

และการถ่ายทอดสู่การปฏบัิต ิ

(ACTION PLAN Development and 

DEPLOYMENT) 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

16 

โรงเรียนมนีวัตกรรม

(NNOVATION)กระบวนการจัดทำกล

ยุทธ์ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้

เกิดนวัตกรรม 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

17 

โรงเรียนมีการวเิคราะห์ความท้า

ทายเชงิกลยุทธ์ และความได้เปรียบ

เชงิกลยุทธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

18 

โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ี

คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคต

ของโรงเรียน 

+1 +1 0 2 0.67 
 

สอด 

คล้อง 

19 

โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความ

เปลี่ยนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกดิขึน้

ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

20 

โรงเรียนมกีารวเิคราะห์จุดบอดท่ี

อาจเกดิขึน้ในกระบวนการวางแผน

กลยุทธ์และสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

21 

โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ี

คุกคามต่อความสำเร็จในอนาคต

ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Student and Stakeholder) 

22 

โรงเรียนมวีธีิการในการรับฟัง  

มปีฏสิัมพันธ์และสังเกตนักเรียน 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ 

+1 +1 0 2 0.67 
 

สอด 

คล้อง 

23 

โรงเรียนมวีธีิการรับฟังเสียงจาก

นักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

24 

โรงเรียนมกีารประเมินความพงึ

พอใจ ความไม่พงึพอใจ และความ

ผูกพันของนักเรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 
คล้อง 

25 

โรงเรียนมกีารการเสาะหา

สารสนเทศด้านความพึงพอใจของ

นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

26 

โรงเรียนมกีารสร้างความผูกพันกับ

นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียโดย

ตอบสนองความตอ้งการและสร้าง

สัมพันธ์กับนักเรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

27 

โรงเรียนมกีารสนับสนุนให้นักเรียน

สามารถสบืค้นสารสนเทศ และรับ

การสนับสนุนให้นักเรียนสามารถ

สบืค้นสารสนเทศ และรับการ

สนับสนุน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

28 

โรงเรียนมีวธีิการสร้างและจัดการ

ความสัมพันธ์กับนักเรียนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนในการทำ

ตลาด สร้างและจัดการ

ความสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

29 
โรงเรียนมวีธีิจัดการกับข้อร้องเรียน

ของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

30 

โรงเรียนมกีารบริหารจัดการ

เกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้บริหารโรงเรียน

สร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 
คล้อง 

31 

โรงเรียนมกีารใชส้ารสนเทศจาก

ความคิดเห็นความต้องการของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 

32 

โรงเรียนมกีารวัด การวเิคราะห์ 

และการปรับปรุงผลการดำเนนิการ

ของโรงเรียน 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 
คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

33 

โรงเรียนมกีารใช้ขอ้มูลและ

สารสนเทศ เพื่อติดตามการ

ปฏบัิตกิารประจำวันและผลการ

ดำเนนิการโดยรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

34 

โรงเรียนมกีารเลอืกและใช้ขอ้มูล

และสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบท่ี

สำคัญอย่างมปีระสิทธิผล เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจในการ

ปฏบัิตกิาร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

35 

โรงเรียนมกีารใช้ขอ้มูลและ

สารสนเทศจากเสยีงของนักเรียน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

+1 +1 0 2 0.67 
 

สอด 

คล้อง 

36 

โรงเรียนมรีะบบการวัดผลการ

ดำเนนิการของโรงเรียนสามารถ

ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว หรอืท่ีไม่ได้

คาดคิดท้ังภายในหรือภายนอก

องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

37 

โรงเรียนมกีารทบทวนผลการ

ดำเนนิการของโรงเรียน และ

ความก้าวหนา้เม่ือเทียบกับ

วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิาร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

38 

โรงเรียนมกีารจัดการสินทรัพย์ทาง

ความรู้ของโรงเรียน สารสนเทศและ

โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

39 

โรงเรียนมกีารการทวนสอบและทำ

ให้ม่ันใจถึงคุณภาพของข้อมูลและ

สารสนเทศของโรงเรียน 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

40 
โรงเรียนมขี้อมูลและสารสนเทศของ

โรงเรียนมคีวามพร้อมใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

41 

โรงเรียนมกีารประเมนิความตอ้งการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

42 

โรงเรียนมกีารสร้างสภาพแวดลอ้ม

ของบุคลากรท่ีนำไปสู่ผลการ

ดำเนนิงานท่ีดี 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

43 

โรงเรียนมกีารการสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อให้บุคลากร

ทำงานอย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

44 

โรงเรียนมกีารประเมนิทักษะ 

สมรรถนะ คุณวุฒ ิ(Certification) 

และจำนวนบุคลากรท่ีต้องการในแต่

ละระดับ (Staffing Levels) 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

45 

โรงเรียนมกีารเตรียมบุคลากรให้

พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความ

ตอ้งการด้านขดีความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

46 

โรงเรียนมกีารสร้างความมั่นใจด้าน

สุขภาพสวัสดภิาพของบุคลากร 

และความสะดวกในการเข้าถึง

สถานท่ีทำงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

47 

โรงเรียนมกีารสนับสนุน 

บุคลากรโดยจัดให้มีการบริการ 

สิทธิประโยชน์ และนโยบาย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

48 

โรงเรียนมกีารสร้างความผูกพันของ

บุคลากรเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม

การทำงานที่มผีลการดำเนนิการท่ีดี 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

49 

โรงเรียนมกีารเสริมสร้าง 

วัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการ 

สื่อสารท่ีเปิดกวา้งการทำงาน 

ท่ีให้ผลการดำเนินการท่ีด ี 

และบุคลากรท่ีมีความผูกพัน 

+1 +1 0 2 0.67 
 

สอด 

คล้อง 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Operations) 

50 

โรงเรียนมกีารออกแบบ จัดการ 

ปรับปรุงหลักสูตร และสรา้ง

นวัตกรรมของการบริหารจัดการ

หลักสูตร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

51 

โรงเรียนมกีระบวนการทำงาน 

รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล 

ของการปฏบัิตกิาร เพื่อส่งมอบ

คุณค่าแก่นกัเรียนและผู้มสี่วน 

ได้ส่วนเสีย และทำใหโ้รงเรียน

ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

52 

โรงเรียนมกีารปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน เพื่อปรับปรุงหลักสูตร 

และผลการดำเนนิการเสริมสร้าง

ความเข็งแกร่งของสมรรถนะหลัก 

ขององค์กร และลดความแปรปรวน

ของกระบวนการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

53 

โรงเรียนมกีารดำเนนิการ 

ตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีโรงเรียน 

กำหนดเป็นความเสี่ยง (RISKS) 

 ท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสีย 

รอบด้าน (INTELLIGENT RISK) 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

54 

โรงเรียนมกีารบริหารจัดการการ

ปฏบัิตกิารอย่างมีประสิทธิผล 

 

 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 
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ข้อ รายการคำถาม 

ความคดิเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
แปล

ผล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

55 

โรงเรียนมกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

มีการเตรียมความพร้อมดา้นความ

ปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety 

and Emergency Preparedness) 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

56 

โรงเรียนมรีะบบการเตรียม 

ความพร้อมต่อภัยพบัิตแิละภาวะ

ฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนงึถึง 

การป้องกัน ความต่อเนื่อง 

ของการดำเนนิการและการทำให้

ฟื้นฟูสู่สภาพเดิม 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

หมวด 7 ผลลพัธ์ (RESULTS) 

57 

โรงเรียนมกีารประเมินผลการ

ดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นหลักสูตรและกระบวนการ 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

58 

โรงเรียนมกีารประเมินผลการ

ดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นนักเรียนและผู้มสี่วน 

ได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

59 

โรงเรียนมกีารประเมินผลการ

ดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นบุคลากร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

60 

โรงเรียนมกีารประเมินผลการ

ดำเนนิการ การปรับปรุง ในดา้น

การนำองค์กรและการกำกับดูแล

องค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 สอด 

คล้อง 

ค่าเฉลี่ย IOC แบบสอบถาม 0.97 
สอด 

คล้อง 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
แบบสอบถาม 

สภาพการบรหิารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรยีนประถมศกึษาที่เข้าร่วม 

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

........................................................................................... 

คำชี้แจง   
1. ผู้ตอบแบบสอบถามนี ้คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู ในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1  

2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 1  ท้ัง 7 หมวด จำนวน  58 ข้อ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1  ทั้ง 7 หมวด 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐาน เพื่อเปรียบเทียบสภาพ

การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐาน 

และเพื่ อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่  

และสถานภาพทางราชการของผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
นางรักษ์คณา  ติ๊บมา 

นสิิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หนา้ข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 

1. เพศ 
(   ) ชาย     
(   ) หญิง 

 

2. ระดับการศกึษา 
(   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท    
(   ) ปริญญาเอก 

 

3. ประสบการณ์ทำงานในการดำรงตำแหน่งหน้าที่ของท่านในปัจจุบัน 
(   ) นอ้ยกว่า 10 ป ี   

(   ) 10 – 20 ปี 
(   ) 20 ปขีึน้ไป 
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ตอนที่  2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 1 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถงึ มีสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถงึ มีสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถงึ มีสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถงึ มีสภาพการดำเนนิงานอยู่ในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถงึ มีสภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

0 

โรงเรียนมอีิสระในการบริหารงาน และจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา

ผู้เรียนให้ได้ตามมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับความ

ต้องการท้องถิ่น นำไปสู่การพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะอาชีพของ

ผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 
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ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership) 

1 โรงเรียนมกีารกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจและค่านยิม  

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม สู่การปฏบัิติ 

โดยผ่านระบบการนำองคก์ร (LEADERSHIP SYSTEM)  

ไปยังบุคลากร 

     

2 โรงเรียนมกีารส่งเสริมการประพฤตปิฏบัิตติามกฎหมาย  

และการประพฤติปฏบัิตอิย่างมีจริยธรรม (Promoting Legal 

and Ethical Behavior) 

     

3 โรงเรียนมกีารการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 

(WORKFORCE) ทุกคนในโรงเรียน 

     

4 โรงเรียนมกีารกำกับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Governance and Societal Responsibilities) และทำให้

บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

5 โรงเรียนมรีะบบการกำกับดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ มกีาร

ทบทวนและทำให้ประสบความสำเร็จในเร่ืองต่าง ๆ ที่สำคัญ

ในระบบการกำกับดูแลโรงเรียน 

     

6 โรงเรียนมกีารส่งเสริมและสร้างความมั่นใจวา่ปฏิสัมพันธ์ทุก

ด้านขององค์กรเป็นไปอย่างมจีรยิธรรม 

     

7 โรงเรียนคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมท่ีเป็น

ส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏบัิตกิาร โดยผา่นระบบ

สิ่งแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู่ 

     

8 โรงเรียนดำเนนิการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่ชุมชนท่ีสำคัญ 

     

หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยทุธ์ (Strategy) 

9 โรงเรียนมกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิารและการถา่ยทอดสู่การ

ปฏบัิต ิ(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) 

     

10 โรงเรียนมนีวัตกรรม(NNOVATION)กระบวนการจัดทำกลยุทธ์

ของโรงเรียนกระตุ้นและทำให้เกดินวัตกรรม 

     



 

 

  147 

ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

11 โรงเรียนมีการวเิคราะห์ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ และความ

ได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 

     

12 โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีคุกคามต่อความสำเร็จใน

อนาคตของโรงเรียน 

     

13 โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีโอกาสจะ

เกิดขึ้นด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 

     

14 โรงเรียนมกีารวเิคราะห์จุดบอดท่ีอาจเกิดขึ้นในกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์และสารสนเทศ 

     

15 โรงเรียนมกีารวเิคราะห์ความเสี่ยงท่ีคุกคามต่อความสำเร็จใน

อนาคตของโรงเรียน 

     

16 โรงเรียนมกีารจัดทำแผนปฏบัิตกิาร (ACTION PLAN 

Development) แผนปฏิบัตกิารท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

     

หมวด 3 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย (Student and Stakeholder) 

17 โรงเรียนมวีธีิการในการรับฟัง มีปฏสิัมพันธ์และสังเกต

นักเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศ 

     

18 โรงเรียนมวีธีิการรับฟังเสียงจากนักเรียนในอนาคตและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

     

19 โรงเรียนมกีารประเมินความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ  

และความผกูพันของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

20 โรงเรียนมกีารการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ

นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

21 โรงเรียนมกีารสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มสี่วนได้

ส่วนเสียโดยตอบสนองความตอ้งการและสร้างสัมพันธ์กับ

นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

22 โรงเรียนมกีารสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสบืค้นสารสนเทศ 

และรับการสนับสนุนให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ 

และรับการสนับสนุน 
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ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

23 โรงเรียนมีวธีิการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโรงเรียนในการทำตลาด สรา้งและ

จัดการความสัมพันธ์ 

     

24 โรงเรียนมวีธีิจัดการกับข้อร้องเรียนของนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

25 โรงเรียนมกีารบริหารจัดการเกี่ยวกับวิธีการท่ีผู้บริหาร

โรงเรียนสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

26 โรงเรียนมกีารใชส้ารสนเทศจากความคิดเห็นความต้องการ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการ

สร้างนวัตกรรม 

     

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 

27 โรงเรียนมกีารวัด การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการ

ดำเนนิการของโรงเรียน 

     

28 โรงเรียนมกีารใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการ

ปฏบัิตกิารประจำวันและผลการดำเนนิการโดยรวมของ

โรงเรียน 

     

29 โรงเรียนมกีารเลอืกและใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเชงิ

เปรียบเทียบท่ีสำคัญอย่างมีประสิทธิผล เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสนิใจในการปฏบัิตกิาร 

     

30 โรงเรียนมกีารใช้ขอ้มูลและสารสนเทศจากเสยีงของนักเรียนผู้

มสี่วนได้ส่วนเสียและตลาด 

     

31 โรงเรียนมรีะบบการวัดผลการดำเนนิการของโรงเรียน

สามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

หรือท่ีไม่ได้คาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองค์กร 

     

32 โรงเรียนมกีารทบทวนผลการดำเนนิการของโรงเรียน  

และความกา้วหนา้เม่ือเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัตกิาร 
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ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

33 โรงเรียนมกีารจัดการสินทรัพย์ทางความรูข้องโรงเรียน 

สารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

34 โรงเรียนมกีารการทวนสอบและทำให้ม่ันใจถึงคุณภาพของ

ข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 

     

35 โรงเรียนมขี้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนมคีวามพร้อมใช้

งาน 

     

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

36 โรงเรียนมกีารประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ

และอัตรากำลังบุคลากร 

     

37 โรงเรียนมกีารสร้างสภาพแวดลอ้มของบุคลากรท่ีนำไปสู่ผล

การดำเนนิงานท่ีดี 

     

38 โรงเรียนมกีารการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อให้บุคลากร

ทำงานอย่างมีประสิทธิผล 

     

39 โรงเรียนมกีารประเมนิทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒ ิ

(Certification) และจำนวนบุคลากรท่ีต้องการในแต่ละระดับ 

(Staffing Levels) 

     

40 โรงเรียนมกีารเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการด้านขดีความสามารถและ

อัตรากำลังบุคลากร 

     

43 โรงเรียนมกีารสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพสวัสดภิาพของ

บุคลากร และความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทำงานของ

บุคลากร 

     

44 โรงเรียนมกีารสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มกีารบริการ  

สิทธิประโยชน์ และนโยบาย 

     

45 โรงเรียนมกีารสร้างความผูกพันของบุคลากรเพื่อสร้าง

สภาพแวดลอ้มการทำงานที่มผีลการดำเนนิการท่ีดี 
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ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

46 โรงเรียนมกีารเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการสื่อสาร

ท่ีเปิดกวา้งการทำงานที่ให้ผลการดำเนนิการท่ีด ีและบุคลากร

ท่ีมีความผูกพัน 

     

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (Operations) 

47 โรงเรียนมกีารออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสร้าง

นวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร 

     

48 โรงเรียนมกีระบวนการทำงาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผล

ของการปฏบัิตกิาร เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นกัเรียนและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย และทำใหโ้รงเรียนประสบความสำเร็จอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

49 โรงเรียนมกีารปรับปรุงกระบวนการทำงาน เพื่อปรับปรุง

หลักสูตรและผลการดำเนนิการเสริมสร้างความเข็งแกร่งของ

สมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของ

กระบวนการ 

     

50 โรงเรียนมกีารดำเนนิการตามโอกาสเชงิกลยุทธ์ท่ีโรงเรียน

กำหนดเป็นความเสี่ยง (RISKS) ทีผ่่านการประเมินผลไดผ้ล

เสียรอบด้าน (INTELLIGENT RISK) 

     

51 โรงเรียนมกีารบริหารจัดการการปฏบัิตกิารอย่างมี

ประสิทธิผล 

     

52 โรงเรียนมกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน มกีารเตรียมความพร้อม

ด้านความปลอดภัยและภาวะฉกุเฉนิ (Safety and Emergency 

Preparedness) 

     

53 โรงเรียนมรีะบบการเตรียมความพร้อมต่อภัยพบัิตแิละภาวะ

ฉุกเฉินของโรงเรียน ได้คำนงึถึงการป้องกัน ความต่อเนื่อง

ของการดำเนนิการและการทำให้ฟืน้ฟูสู่สภาพเดิม 

     

หมวด 7 ผลลพัธ์ (RESULTS) 

54 โรงเรียนมกีารประเมินผลการดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นหลักสูตรและกระบวนการ 
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ข้อ 

ระดับสภาพการบรหิารจัดการระบบคณุภาพในโรงเรียน

ประถมศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 1 

ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

55 โรงเรียนมกีารประเมินผลการดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

     

56 โรงเรียนมกีารประเมินผลการดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นบุคลากร 

     

57 โรงเรียนมกีารประเมินผลการดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นการนำองคก์รและการกำกับดูแลองค์กร 

     

58 โรงเรียนมกีารประเมินผลการดำเนนิการ การปรับปรุง  

ในดา้นการเงินและตลาด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน

ประถมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 ทั้ง 7 หมวด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์สำหรับการตอบแบบสอบถาม 
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