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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 226 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan และการสุ่มแบบชั้นโดยใช้สถานศึกษาเป็นชั้น 

ในการสุ่ม เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(F-test หรือ One-way Analysis of Variance: ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นท่ีสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันยกเว้นทักษะของผู้บริหาร 

จ าแนกเป็นตามขนาดโรงเรยีน แตกต่างกันอย่างมนัียส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 

The objective of this research ware to study the level and compare the Skills of Basic Education 

Institution Administrators in the 21 st Century in the Wilderness on the highlands, under the Office of Chiang Rai 

Primary Educational Service Area 3 The research was classified by gender, age, work experience and school 

size. Sample group were teachers and educational personnel who work in Education Institution Administrators in 

the 21 st Century in the Wilderness on the highlands, under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service 

Area 3, 226 people by using the tables of Krejcie and Morgan, and stratified randomness by using educational 

institutions as the random class. The tools used as a statistical questionnaire to analyze the data were analyzed 

by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The results that 1) The Skills of Basic 

Education Institution Administrators in the 21 st Century in the Wilderness on the highlands, under the Office of 

Chiang Rai Primary Educational Service Area 3, At a high level both in overall and in each aspect, and 

2)  The results of compare the Skills of Basic Education Institution Administrators in the 21 st Century in the 

Wilderness on the highlands, under the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 3. classified by 

gender, education and work experience.  Was not statistically significantly, but the skills of administrators by 

school size differed statistically at the .05 level. 
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง คือ ความเป็นจริง

ของสังคมใหม่ที่ต้องเผชิญกับปัญหาที่ยากล าบากส าหรับผู้บริหาร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 

กล่าวถึงตัวอย่างภาวะผู้น าทางการศึกษา (Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นตัวอย่างที่

กล่าวถึงเรื่องของคุณภาพ (Qualities) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skills) ของผู้น าทาง

การศึกษา พอสรุปได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องน าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่ศตวรรษที่ 

21 และต้องมีความรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดขึน้ในการจัดการศกึษาของสถานศึกษาของตนเอง

ในด้านต่าง ๆ เช่น 1) ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 2) ปรับปรุง

ผลลัพธ์ที่จะต้องเกิดขึ้นกับผู้เรียนทุกคน 3) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 5) สร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และ

ความส าเร็จ 6) พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทักษะภาวะ

ผู้น าที่ เหมาะสมส่งผลให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาในด้านการบริหารงานวิชาการ  

งานบริหารบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักการ

กระจายอ านาจ และยังส่งผลต่อความสามารถในการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน การสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือและการสนับสนุนงานวิชาการแก่

ชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2560) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มีความมุ่ง

หมายหลักการจัดการศึกษาต้องพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นร่างกาย 

จติใจ ปัญญา ปัญญา ศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม สามารถอยู่ร่วมกับสังคมส่วนอื่นได้

อย่างมีความสุข กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสิทธิ พันธกรณี เสรีภาพ ความเสมอภาค  

และปฏิบัติตามกฎหมาย ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ไทย เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

เสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว สนับสนุนศาสนาศิลปะวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ให้เป็นความรู้ที่เป็นสากลเป็นสากล รู้จักพึ่งตนเอง มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  

มีความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาองค์ความรู้ ฝึกฝนด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
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กระทรวงศึกษาธิการมีพันธกิจหลักในมีแผนการผลิตและการพัฒนาก าลังคนที่

ออกแบบมาเพื่อเพิ่มศักยภาพของประชากรวัยเรียนเพื่อให้สามารถแข่งขันในเวทีโลกได้และให้มี

ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

ทักษะด้านสารสนเทศ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ เพื่อความส าเร็จทั้งด้านการท างาน

และการด าเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ดังน้ัน ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับความต้องการเพื่อให้สอดรับกับแนวทางการบริหารงานของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้ง

มีแนวทางในการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อที่สถานศึกษาสมารถจัดการศึกษาอย่างเหมาะสมเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (ส านักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา, 2558) 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาและส านักงานในเขตพื้นที่

การศึกษามีโอกาสตัดสินใจได้มากมาย ความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการสถานศึกษา 

เป็นเรื่องของการประสานงานที่ส าคัญระหว่างสถานศึกษากับส านักงานในเขตพื้นที่การศึกษา

การจะประสบความส าเร็จในการจัดการสถาศึกษา ทุกฝ่ายต้องมีความเกี่ยวข้องและมีความรู้

และทักษะที่ดี ทักษะความรู้ความเข้าใจและมีทักษะเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา เนื่องจาก

การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้นั้นทุกฝ่ายจะต้องมีความเกี่ยวข้องกัน  

ต้องมีทักษะในด้านความรู้และความเข้าใจการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างดี เพื่อสามารถ

ด าเนินการให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผล และในขณะเดียวกันก็ตอบสนองความต้องการ 

ความสนใจ ศักยภาพของผู้เรียน ผู้ปกครองชุมชน ท้องถิ่นรวมทั้งสามารถพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่ เหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ เพียงพอ (ภาวิดา  

ธาราศรีสุทธิ, 2550) สถานศึกษาจึงถือได้ว่าเป็นหน่วยงานแรก ๆ ที่ต้องมีการบริหาร  

จัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องอาศัยการสนับสนุน

ส่งเสริมด้วยระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพซึ่งผู้ที่ถือได้ว่า มีบทบาทส าคัญ คือผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่จะช่วยให้การบริหารงานภายในสถานศึกษา ประสบผลส าเร็จ

หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา (อุราภรณ์ คูนาเอก, 2554) ดังนั้น ผู้บริหาร

การศึกษาที่อยู่ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ต้นสังกัดรวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในถิ่นทุรกันดาร บนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จึงจ าเป็นต้องอาศัยทักษะในด้าน

ทางด้านบริหารสถานศึกษามีการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างานกับผู้อื่นและ

พร้อมจะเป็นผู้น าที่ดี มีทักษะในด้านของความเป็นผู้น าที่มีปัญญา มีความรู้ ความสามารถและ

ใช้การวิจัยเพื่อการบริหารและการจัดการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของ
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สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (บุญช่วย สายราม, 2557) ผู้บริหารทุกระดับ

จะต้องมีทักษะที่ใช้ในการบริหารสถานศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งต้องอาศัยทักษะในด้านการบริหารงานที่มีความหลากหลายด้านเข้ามา

ผสมผสานกันอย่างเหมาะสมจึงจะท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานได้ส าเร็จ (พิสมัย  

แก้วเชือ้, 2552) กล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องอาศัยทักษะในการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่

ซับซ้อน มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง ของการบริหารสถานศึกษาเพื่อขับเคลื่อน

ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด หากกล่าวถึงทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมุ่งเน้นถึงคุณลักษณที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลผู้บริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะเพื่อใช้พัฒนาสถานศึกษาที่ใช้ในการบริหารงาน บริหารตนเอง

และบริหารผู้อื่นภายในสถานศึกษา โดยทั่วไปแล้วทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร

ประกอบไปด้วยทักษะหลากหลายซึ่งผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์ตามความถี่ได้ทักษะ ในการ

บริหารสถานศึกษา 6 ทักษะประกอบไปด้วย 1) ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication 

skills) 2) ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational Management) 

3) ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม(Moral and Ethical Leadership Skills) 4) ทักษะใน

ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) 5) ทักษะใน

ด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล(Technological and Digital literacy skills) 6) ทักษะในด้าน

มนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills)ซึ่งทักษะของผูบ้ริหารควรจะต้องมีการแสดงที่เหมาะสม

สอดคล้องกับสถานการณ์ บุคคล เวลา สถานที่ ตลอดจนสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ต้องมีการ

ฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์ ผู้บริหารจะต้องสะท้อนให้เห็นถึงผลการจัดการศึกษาและการ

บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาในยุค 

ศตวรรษที่ 21 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นตัวตนของคนบนพื้นที่สูง 

จงึเป็นประเด็นที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ที่จะต้องบริหารจัดการศกึษาให้สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ ความต้องการ และวิถีชีวิตของผู้คนที่มีความแตกต่างกันทางเชื้อ

ชาติ เผ่าพันธุ์ความเชื่อทางศาสนา สังคม ประเพณี วัฒนธรรม และศักยภาพการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความรู้และเข้าใจวิธีการจัดการศึกษาบน

พื้นที่สูงอย่างมีประสิทธิผลตามวิถีชีวิต วัฒนธรรม และความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งคน 

ในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการศึกษาซึ่งมีที่มาจากพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
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แตกต่างกันดังที่  Gardner and Kavanaugh (2006) ที่กล่าวว่า บทบาทที่ส าคัญในการจัด

การศึกษาให้กับประชากรวัยเรียนบนพื้นที่สูงนั้น ขึ้นอยู่กับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 

ความต้องการ ศักยภาพของผู้เรียน และให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงความเป็นอยู่

ของผู้คนในชุมชน และในสังคมโลก  

Gardner and Enomoto (2006) ได้กล่าวสนับสนุนว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษาต้องมี

ความตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของผู้เรียนในพื้นที่สูง ซึ่งค่อนข้างมีความ

อ่อนไหวต่อระบบการจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ และเช่นเดียวกับ Riehl 

(2012) ที่เน้นว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างของ

ผู้เรียนและต้องแสดงภาวะผู้น าต่อสถานการณ์ ของความหลากหลายทางวัฒนธรรมดังกล่าว

อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงก็ยังมีความซับซ้อน

ในแงข่องกลวิธีและบริบทการบริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับความตอ้งการของคนในพื้นที่ที่

มีพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน รวมถึงการมีแรงเสียดทานจากเหตุการณ์ที่

ส่งผลกระทบต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ โดยเฉพาะเหตุการณ์

ความรุนแรงตามแนวตะเข็บชายแดน ปัญหายาเสพติด เป็นต้น เหตุการณ์เหล่านี้ เป็นความ

เสี่ยงที่ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสมในการบริหารจัดการศึกษาของ

ผู้บริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูงในขณะเดียวกันต้องส่งเสริมการจัดการศึกษา ที่สร้างการ

ยอมรับระหว่างกัน และการบริหารจัดการสถานศกึษาต้องเป็นไปเพื่อการยกระดับคุณภาพชวีิต

ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษา ขั้นพื้นฐาน สามารถน า

ความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพและสามารถแข่งขันกับประชาคมโลกได้ (เอกรินทร์ สังข์ทอง , 

2552) บนพื้นฐานของแนวคิด การบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูง 

จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีทักษะในการบริหารจัดการศึกษาให้สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อทางศาสนา สังคม ประเพณี วัฒนธรรม

และศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนรวมถึงบริบทต่าง ๆ ของสถานศึกษา ทั้งนี้รวมถึงผู้คนใน

ชุมชนซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องแสดงออกให้เห็นถึงทักษะในด้านการบริหารที่ดีและเป็นที่

ยอมรับ 

การให้การศึกษาแก่ประชากรในสถานศึกษาบนที่สูงทั้งในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศกึษามีความส าคัญในการท าให้คนไทยทุกคนมีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถท าได้โดย

มีสถาบันการศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (ธนจรรย์ สุระมณี, 2552) 
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ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการบริหารจัดการศึกษาบนพื้นที่สูงนั้น ขึ้นอยู่กับทักษะของ

ผู้น าของสถานศึกษาเป็นส าคัญ เพราะว่าผู้น าเป็นผู้ก าหนดทิศทาง และขับเคลื่อนนโยบายและ

วิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนเป็นผู้บริหารจัดการทรัพยากรที่ค่อนข้างมีอยู่อย่างจ ากัดให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ในการวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงทักษะของผู้บริหารที่

จะต้องมีการตระหนักหรือทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพหุวัฒนธรรม เพื่อเป็นกระจก

สะท้อนการท างาน ก าหนดทิศทาง และเพื่อให้เกิดความสมดุลทางการบริหารจัดการด้วยการ

พัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาบนพื้นที่สูง ส่วนกระบวนการบริหารจัดการศึกษาบน

พืน้ที่สูงนั้น มีรูปแบบการจัดการศกึษาแตกต่างไปจากพืน้ที่อื่น ตามบริบทของพื้นที่ ที่เห็นได้ชัด 

คือ ความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความเชื่อทางศาสนา สังคม ประเพณีและ

วัฒนธรรม ดังที่ (พงษ์พัชรินทร์ พุธวัฒนะ, 2550) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาในสังคมพหุ

วัฒนธรรมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ 

ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาจะต้องมีการเสริมสร้างเจตคติ ค่านิยมทางเชื้อชาติที่ถูกต้อง

ให้กับผู้เรียน โดยผ่านกระบวนการสอนและการกระท าตามเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน

เพื่อให้เกิดการรับรู้เจตคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนาและ

วัฒนธรรมของผู้เรียน เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมที่มีความหลากหลาย มีกิจกรรม เพื่อ

เสริมสร้างให้ผู้เรียนได้เข้าใจและยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย โดย

ปราศจากอคติความล าเอียงต่อผู้เรียนที่มีลักษณะแตกต่างจากตนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันกับ

ผู้เรียนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสื่อสารและการปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอนให้

เหมาะสมและส่งเสริมการยอมรับซึ่งกันและกัน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2552) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งเป็นหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่ของจังหวัดเชียงราย จ านวน 5 อ าเภอ 

ได้แก่ อ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่ฟ้าหลวง และอ าเภอดอยหลวง 

สภาพพื้นที่ทางภูมิศาสตร์มีแนวตะเข็บชายแดนติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านหลายประเทศ  

มีลักษณะ ภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขาสูงเป็นพื้นที่ป่าไม้ต้นน้ าล าธารประชากรที่อาศัยอยู่ใน

พื้นที่บริเวณนี้ มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ได้แก่ ชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยพื้นเมือง  

ชาวไทยภูเขาเผ่าต่าง ๆ เช่น จีนฮ่อ ม้ง มูเซอ ลัวะ อาข่า ไทยใหญ่ ไทยลื้อ ลีซอ เป็นต้น การตั้ง

ถิ่นฐานบ้านเรือนของประชาชนจะตั้งอยู่กระจัดกระจายเป็นหย่อมบ้าน ตามที่ราบเชิง เขา  

หุบเขาบนภูเขาสูง และการคมนาคมไม่สะดวกมีความยากล าบาก ตลอดจนมีวัฒนธรรมและ

ความเชื่อที่แตกต่างกันประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าไร่บุกรุกถางป่า รับจ้างหาของป่า  

มีฐานะยากจน ดังนั้นผู้ปกครองจึงให้ความส าคัญกับการหาเลี้ยงชีพมากกว่าที่จะส่งเสริมบุตร
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หลานเข้ารับการศึกษา ซึ่งการจัดการศึกษาส าหรับกลุ่มบุคคลเหล่านี้ นอกจากจะขาดโอกาส

ทางการศึกษาเนื่องจากสภาพแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจที่แตกต่างไปจากคน

กลุ่มใหญ่ของประเทศ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ท าให้การพัฒนาเป็นไปได้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร  

และแม้ได้รับการศึกษาคุณภาพการศึกษาก็ยังอยู่ในระดับต่ า ซึ่งส่งผลไปถึงคุณภาพของชีวิตด้วย 

สอดคล้องกับผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการศึกษา และส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการศึกษาส าหรับเด็กด้อยโอกาสในพื้นที่ห่างไกลทุรกันดารบนพื้นที่ภูเขาสูง

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับพระราชด ารัสของสมเด็จ

พระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี คอื “ท าอย่างไรจะ

ให้สถานศึกษาในถิ่นทุรกันดารและเยาวชนที่อยู่ในวัยการศึกษาเล่าเรียน มีพลานามัยสมบูรณ์

แข็งแรง พร้อมที่จะเสริมสร้างสติปัญญา เพื่อการพัฒนาความรู้ความสารถตนเองแล้วน า

ความรู้เหล่านั้นไปสร้างคุณประโยชน์ให้กับภูมิล าเนาสืบไป ส่วนเรื่องการศึกษาก็ต้องเน้น

คุณภาพและเสริมสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ไม่ใช่เพียงแค่จะสอนอย่างไร

แบบก็ได้โดยไม่มีหลักเกณฑ์ ข้าพเจ้าเชื่อว่าแนวทางที่เราท างานมาแต่เดิมไม่ผิด แต่เราต้อง

ปรับเปลี่ยนความคิดว่าคนในถิ่นทุรกันดารเรียนเพียงเพื่อให้อ่านออกเขียนได้เท่านั้น ซึ่งปัจจุบัน

เขาต้องมีสิทธิที่จะเรียนถึงขั้นสูงได้เท่าเทียมกับเด็กคนอื่นที่ผู้ปกครองมีความพร้อม ต้องมี

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ” พระราชด ารัสของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า  

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในด้านการทรงงานพัฒนาเด็กและ

เยาวชนในถิ่นทุรกันดารทรงมุ่ งเน้นให้ เด็กและเยาวชนเป็นศูนย์กลาง ของการพัฒนา  

การจัดการศึกษาส าหรับชุมชนบนพื้นที่สูงเป็นความหลากหลายของวิถีชีวิต ที่มีความเป็นอยู่

แตกต่างกันตามความเชื่อ จารีตประเพณี โดยรวมเรียกว่า “วัฒนธรรม” ชุมชนคือกลุ่มคนที่มี

ภูมิหลังทางวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกันและอาศัยอยู่ในพื้นที่เฉพาะที่ เรียกว่า ชุมชนบนพื้นที่สูง 

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) จึงเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายให้ความสนใจและมุ่ง

พัฒนาใหเ้กิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาการพัฒนาการศึกษาให้แก่

ประชากรวัยเรียนในเขตทุรกันดาร ทั้งที่มแีละไม่มสีถานทางทะเบียนใหม้ีโอกาสรับศกึษาอย่างมี

คุณภาพมีความเท่าเทียมและทั่วถึงด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามบริบทของ

พื้นที่ที่สถานศึกษาตั้งอยู่ซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ที่ออกโดยรัฐที่เกี่ยวข้อง

กับเด็กด้อยโอกาสหลายฉบับที่ก าหนดให้ความคุ้มครองผู้ด้อยโอกาสได้มีโอกาสเข้าถึงศึกษา

ตลอดจนคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพต่าง ๆ โดยเน้นความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ความเสมอ

ภาคในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีอย่างทั่วถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าจ่าย 

และที่ส าคัญประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีของสถานศกึษาสหประชาชาติ ในเรื่องของขอ้ตกลง
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อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กที่ก าหนดให้รัฐภาคียอมรับสิทธิและเสรีภาพของเด็กที่จะต้องได้รับ

การศึกษาบนพื้นฐานของโอกาส ที่เท่าเทียมกัน และปฏิญญาโลกว่าด้วยการศึกษาเพื่อปวงชน 

(Education For All) โดยเน้นการให้การศึกษาที่ตรงกับความต้องการของทุกคนโดยไม่ค านึงถึง

เชื้อชาติ สัญชาติ กลุ่มทางสังคม ระดับรายได้ของครอบครัว หรือเพศ อนุสัญญาว่าด้วยการ

ขจัดการเลือกปฏิบัติรับประกันว่าทุกคนมีสิทธิในการศึกษาที่มีคุณภาพโดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

โดยพิจารณาจากเชือ้ชาติของตน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเชยีงราย เขต 3, 2563 ) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เพื่อน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและใช้ในการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ 

ที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลต่อผู้เรียน ครู  บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง 

ชุมชน และประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานในศตวรรษที่  21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. เพื่ อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 

 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แตกต่างกัน 

2. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แตกต่างกัน 
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3. ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สั งกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แตกต่างกัน 

4. ครูที่มีปฏิบัติหน้าที่ขนาดสถานศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต  3 ซึ่ งประกอบด้ วย 4 ต าบล ได้ แก่  ต าบลแม่สลองใน  

ต าบลแมส่ลองนอก ต าบลเทอดไทย และต าบลแมฟ่้าหลวง จ านวน 533 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทั้งหมด 31 สถานศึกษา 

จ านวน 533 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970) และการสุ่มแบบช้ัน (Stratified Random Sampling) 

โดยใช้สถานศึกษาเป็นช้ันในการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง 226 คน  

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ตามแนวคิดเกี่ยวกับ ทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ได้ศึกษา

แนวคิดของนักวิชาการทางด้าน การศึกษาซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่ตรงกัน ประกอบด้วย นักวิชาการ ทางด้านการศึกษา ดังนี้  Hoyle, English and Steffy 

(2005), Baird (2006), Weigel (2012), วิจารณ์ พานิช (2556), แพรดาว สนองผัน (2557), 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ (2560) และ ไกรศรเจียมทอง (2561) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับ

ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป จะได้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 

ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) 
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2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational Management) 

3. ทักษะในด้านผูน้ าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking 

skills) 

5. ทักษะในด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล (Technological and Digital literacy skills) 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 

ขอบเขตพื้นที่ 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่สลองใน  

ต าบลแมส่ลองนอก ต าบลเทอดไทย และต าบลแมฟ่้าหลวง 31 สถานศกึษา จ านวน 533 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 

1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ วุฒิ การศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาด

สถานศกึษา ดังรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1.1 เพศชาย 

1.1.2 เพศหญิง 

1.2 วุฒิการศึกษา แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.2.1 ปริญญาตรี 

1.2.2 ปริญญาโท 

1.2.3 ปริญญาเอก 

1.3 ประสบการณท์ างาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

1.3.2 5-10 ปี 

1.3.3 มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป 

1.4 ขนาดสถานศกึษา แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มคอื  

1.4.1 ขนาดเล็ก   จ านวนผูเ้รียน 1–120 คน 

1.4.2 ขนาดกลาง  จ านวนผูเ้รียน 121–600 คน 

1.4.3 ขนาดใหญ่ จ านวนผูเ้รียน 601–1,500 คน 

1.4.4 ขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวนผูเ้รียน 1,501 คนขึน้ไป 
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2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ

นักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกัน

ประกอบด้วยนักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ Hoyle, English and Steffy (2005), Baird 

(2006), Weigel (2012), วิจารณ์ พานิช (2556), แพรดาว สนองผัน (2557), วิฑูรย์ สิมะโชคดี 

(2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2560) และไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับความถี่ตั้งแต่  

3 ขึน้ไป จะได้ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) 

2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational Management) 

3. ทักษะในด้านผู้น าเชงิคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership skills) 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking 

skills) 

5. ทักษะในด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital literacy 

skills) 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ในการวิจัยครั้งนีม้ีค าศัพท์เฉพาะดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างานของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่น าหลักการและกระบวนการมาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่

ด าเนินงานทั้ง 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคลและการบริหารงานทั่วไป เพื่อพัฒนางานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นบุคคลส าคัญที่มบีทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 

2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช านาญการของ

ผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้

ทรัพยากรภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

ที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช านาญในการบริหารจัดการให้มี  

ความรวดเร็วถูกต้องและก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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3. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้ง

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลตอ่สถานศกึษา แบ่งออกเป็น 6 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง การรับและส่ง

ข้อความเพื่อสื่อสารความคิด ความรู้ และเจตคติของตนในลักษณะที่เหมาะสมกับวัฒนธรรม

และสถานการณ์ต่างๆ ดังนั้น ทักษะในด้านการสื่อสาร จึงหมายถึง ความสามารถในการรับ 

และส่งสาร เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้ และทัศนคติของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพ

วัฒนธรรมและสถานการณต์่าง ๆ  

2 . ทั กษะในด้ านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational 

Management)หมายถึง กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา เพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัด

ระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การ

บริหารจัดการ ใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจัดให้ชุมชนมีส่วนรวมใน

การบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3. ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมาตรฐานวิชาชีพ

ของตนเอง โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม เห็นคุณค่าของคุณธรรมและจริยธรรม ตั้งใจที่จะ

พัฒนาคุณธรรมให้เป็นค่านิยมที่ฝังแน่นให้ผู้เรียน และเป็นแบบอย่างที่ดีของสถานศึกษา เพื่อให้

บุคลากรในสถานศึกษามีพฤติกรรมและการปฏิบัติที่ดีตามแบบอย่าง เกิดความน่าเชื่อถือ  

น่าศรัทธา ความเช่ือม่ัน ยอมรับในการเป็นผู้น า และร่วมแรงรว่มใจในการพัฒนาสถานศึกษา 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative 

thinking skills) หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง

น่าเชื่อถือสามารถเชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ไปหาส่วนใหญ่ได้

อย่างเป็นองค์รวมคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้ริเริ่ม

ความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีในการพัฒนา

สถานศกึษาในอนาคต 

5. ทักษะในด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and digital 

literacy skills) หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

สามารถน าเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสรา้งสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
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สื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูล

อย่างเป็นระบบและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการ

แลกเปลี่ยนประสบการณเ์พื่อการพัฒนาสถานศกึษาให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล 

มีวิธีการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถมีความเข้าใจ

ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหวางบุคคล และเสริมสร้าง

ความร่วมมือซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่

ผูร้่วมงาน 

4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา

เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการด าเนินงานท าหน้าที่ก ากับควบคุมดูแล บริหารและอ านวย 

ความสะดวก แก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ภาวะผู้น าสร้างพลังแห่งกระบวนการ

ท างาน จูงใจให้ผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานท างานได้ส าเร็จด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ

เกิดประสทิธิผลสูงสุด 

5. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการการศึกษาที่มุ่งให้

ตอบสนองความต้องการทางการเรียนรูขั้นพื้นฐาน ซึ่งรวมถึงการเรียนการสอนในระดับตน ซึ่ง

เป็นพื้นฐานใหแก่การเรียนรู้ขั้นต่อไป เช่น การศึกษาส าหรับเด็กวัยเริ่มต้น การศึกษา

ระดับประถม การสอนใหรู้หนังสือ ทักษะในด้านความรู้ทั่วไป ระดับมัธยม ทักษะเพื่อการ

ด ารงชีวติ 

6. ถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง หมายถึง บริเวณที่มีลักษณะเป็นสันเขา เชิงเขา 

หรือ ที่ราบระหว่างหุบเขา ที่มีความสูงตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัด

ที่ตั้ง หรือตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความสูงกว่าระดับน้ าทะเล 500 เมตรขึ้นไป มีความยากล าบากใน

การเดินทาง หรือมีความยุ่งยากในการจัดการศึกษา และอยู่ในจังหวัดตาม พระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนาพื้นที่สูง ใน 20 จังหวัด มีดังต่อไปนี้ 1) เชียงใหม่ 2) เชียงราย  

3) แม่ฮ่องสอน 4) พะเยา 5) ล าพูน 6) แพร่  7) น่าน 8) ล าปาง 9) ตาก 10) เพชรบูรณ์  

11) พิษณุ โลก 12) เลย 13) สุ โขทัย  14) ก าแพงเพชร 15 ) กาญจนบุรี  16) อุทัยธานี  

17) สุพรรณบุรี 18) ราชบุรี  19) ประจวบคีรีขันธ์  20) เพชรบุรี (ส านักนโยบายและแผน 

การศกึษา, 2560)  
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7. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง หมายถึง สถานศกึษาที่ตั้ง

อยู่บนบริเวณทีมีลักษณะเป็นสันเขา สันเขา เชิงเขา หรอืที่ราบระหว่างหุบเขา ที่มีความสูงตั้งอยู่

ในพื้นที่ที่มีความสูงกว่าความสูงเฉลี่ยของจังหวัดที่ตั้งหรือตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความสูงกว่า

ระดับน้ าทะเล 500 เมตรขึน้ไป มีความยากล าบากในการเดินทาง หรอืมีความยุ่งยากในการจัด

การศึกษา และอยู่ในจังหวัดตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันวิจัยพัฒนาพื้นที่สูงในจังหวัด

เชียงราย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่สลองใน ต าบลแม่สลอง

นอก ต าบลเทอดไทย และต าบลแม่ฟ้าหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงรายเขต 3 จ านวน 31 สถานศกึษา 

8. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผู้ปฏิบัติหน้าที่การสอน 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่สูง ในอ าเภอแม่ฟ้าหลวงสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 ปีการศกึษา 2564  

9. ขนาดสถานศึกษาสถานศึกษา หมายถึง จ านวนผู้เรียนที่เป็นตัวก าหนดขนาด

ของสถานศึกษาตามเกณฑ์การแบ่งขนาดสถานศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็นได้ดังนี้ ขนาดเล็ก จ านวนผู้เรียน 1–120 คน ขนาดกลางจ านวนผู้เรียน 

121–600 คน ขนาดใหญ่จ านวนผู้เรียน 601–1,500 คน ขนาดใหญ่พิเศษจ านวนผู้เรียน 1,501 

คนขึน้ไป 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดาร บนเขตพืน้ที่สูง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

1. ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อ  

วางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. เพื่อเป็นสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงทักษะในด้าน 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษารุ่นใหม่ที่จะต้องขึ้นไปด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งหัวข้อเรื่อง

ดังตอ่ไปนี ้

1. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา  

 1.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

 1.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา  

2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหาร  

 2.1 ความหมายของทักษะของผู้บริหาร 

 2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร  

3. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่  21 

 3.2 การสังเคราะหท์ักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 3.3 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

4. สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงรายเขต 3 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 หลักการ แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารสถานศึกษา  

ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ 

ของคณะบุคคลหลายฝา่ยที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา

มาร่วมกันด าเนินการวางแผนและร่วมกันจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่เด็ก

ได้เกิดการพัฒนาในทุกด้านและเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม สามารถ

ด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 
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ยุกตนันท์ หวานฉ่ า (2555) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ

ท างานในสถานศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูบุคลากรทางงการศึกษา

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่มีการแบ่งโครงสร้างในการด าเนินงาออกเป็น 4 ฝ่าย

ได้แก่ ฝ่ายการบริหารงานวิชาการ ฝ่ายการบริหารงานบุคคล ฝ่ายการบริหารการเงินและ

งบประมาณ และฝา่ยการบริหารงานทั่วไป  

อ านวย พลรักษา (2556) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงาน โดยมี

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีระบบ  ระเบียนตามกระบวนการการท างาน เพื่อน าไปพัฒนา

สถานศกึษาทั้งในด้านบุคลากร ผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  

จิราภา เพียรเจริญ (2556) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน  

ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและงานส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งสถานศกึษาจะต้อง

ด าเนินการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของสถานศึกษา แบ่งงาน ก าหนดผู้รับผดิชอบติดตาม

ประเมินผลอย่างเป็นระบบ จนท าให้การบริหารสถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

ของสถานศึกษา 

สุภัค ยมพุก (2558) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการต่าง ๆ ภายใน

สถานศึกษาที่จะท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษา สร้างความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้การ

ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงาน

วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

มูนา จารง (2560) การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทางปฏิรูปการศึกษามี

เป้าหมายเพื่อยกระดับการศกึษาของประเทศให้ได้มาตรฐานและบริหารจัดการการศึกษาอย่าง

ทั่ วถึ งและมีคุณภาพสูง โดยจัดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษาให้แก่

คณะกรรมการทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 

ส านักงานและสถานศึกษาระดับภูมิภาคด้านการศึกษาโดยตรงในสาขาการศึกษาเพื่อความ

ยืดหยุ่นและความเร็วในการบริหารจัดการใหส้ถานศกึษา มีประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 

ไกรศร เจียมทอง (2561) การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง การบริหาร  

งานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป  

เป็นกลยุทธ์ เพื่ อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะ 

การบริหารงานวิชาการที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีมาตรฐานตามหลักสูตรก าหนด โดยบุคลากรที่

ได้รับการพัฒนา ให้มีทักษะในการจัดการการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสม
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เกิดประโยชน์ ประสานชุมชน และสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

จากแนวคิดการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างานของผู้บริหารสถานศึกษาที่น าหลักการและ

กระบวนการมาปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาที่ด าเนินงานทั้ ง 4 ฝ่าย คือ  

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน

ทั่วไป เพื่อพัฒนางานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคล

ส าคัญที่มีบทบาทและมีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามเป้าหมายที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 

 

แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา  

1. ทฤษฎีระบบราชการ “Bureaucracy” 

ทฤษฎี ระบบราชการ “Bureaucracy” ของ Weber (1966 ) เป็ นนักทฤษฎี

สถานศึกษา ชาวเยอรมัน ซึ่งอธิบายทฤษฎีเกี่ยวกับการครอบง า (Domination) โดยเขาเห็นว่า 

ผู้น าหรือ นักบริหารจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับการที่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา

ยินยอมที่จะปฏิบัติตามและจะต้องมีระบบการบริหารมาด าเนินการใหค้ าสั่งมีผลใหบ้ังคับได้ 

อ านาจการปกครองบังคับบัญชา (Domination) 

1. การปกครองหรือการครอบง าโดยอาศัยจารีตประเพณี 

2. การปกครองหรือการครอบง าโดยใช้บารมี 

3. การปกครองหรือการครอบง าโดยวิธีกฎหมายและการมีเหตุผลลักษณะ 

4. มีการควบคุมกันโดยการแบ่งล าดับช้ันของการบังคับบัญชา 

5. การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเป็นไปตามกฎระเบียบ 

6. การจัดคนที่มคีวามรูค้วามช านาญเข้าด้วยกัน 

7. การบริหารงานโดยไม่อาศัยเรื่องส่วนตัว 

8. เน้นการยึดถือความสามารถทางวิชาการ 

9. การเน้นความส าคัญของการพัฒนาบุคคล 

10. แยกผลประโยชน์สว่นตัวออกจากตัวสถานศกึษา 

แนวคิดระบบราชการ (Bureaucracy) จะท าหนา้ที่เป็นกลไกการบริหารของกลุ่มคน

โดยผู้น าจะใช้อ านาจที่มีอยู่ตามกฎหมายปกครองบังคับบัญชาโดยผ่านระบบราชการ
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สถานศึกษาแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Weber จะประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานที่

ส าคัญ 7 ประการดังนี้ 

1. หลักล าดับขั้น (Hierarchy) หลักการนี้ หลักการนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุม

สถาบันการศึกษาโดยเชื่อว่าการจัดการแบบล าดับช้ันจะสร้างระบบราชการ เสริมสร้างการสั่ง

การและการควบคุมเพื่อให้แน่ใจว่าการท างานมีประสิทธิภาพ กฎเกณฑ์ ใน ช่วงศตวรรษที่ 

19-20 การจัดการตามขั้นตอนมีความเหมาะสมแต่เมื่อสถานการณ์โลกเปลี่ยนไปการบริหาร

ตามล าดับขั้นนั่นคือสาเหตุที่ปัญหาเริ่มต้นขึ้น เพราะงานปัจจุบันต้องการความเร็ว ผู้คน

ต้องการอิสระมากขึ้น ผู้คนต้องการบริการที่สะดวกและรวดเร็ว และในสถาบันการศกึษาขนาด

ใหญ่  มีระบบราชการมากมายในระบบราชการแต่มากกว่าครึ่งหนึ่งอยู่ ใน ผู้บริหารของ

หน่วยงานก ากับดูแล ก่อนตัดสินใจ งานส าคัญมีการรอผู้บริหาร 7-8 คนลงนามในข้อตกลง

และมีกฎเกณฑ์มากมาย และเจ้าหน้าที่ระดับล่างจ านวนมากมีหน้าที่รับผิดชอบในการท างาน

ด้านเอกสาร การตรวจสอบบันทึกของผู้อื่นเขียนบันทึกส่งให้ผูบังคับบัญชา ค าบันทึกหรือ

รายงานเต็มไปด้วยศัพท์อันหรูหรา นอกจากนี้ยังมีฝ่ายวางแผน ฝ่ายวิชาการ เป็นผู้จัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ให้ผู้บริหารล าดับช้ันถัดสูงขึ้นไป การที่ผู้น าคิดว่า วิธีการบริหารสถานศึกษาขนาด

ใหญ่ คือ เผด็จการ ถือเป็นความเชื่อที่ผิดมาก เพราะผู้บริหารระดับสูงไม่ทราบค าตอบทั้งหมด 

แทนที่จะพยายามหาค าตอบที่ถูกต้องด้วยตัวเอง ให้มองหาค าตอบที่ดีและถูกต้องจากผู้อื่น  

ซึ่งจะท าให้กระบวนการง่ายขึ้น ลดล าดับขั้นของการสั่งการออกไปในขณะที่มั่นใจการควบคุม

การปรับปรุงขั้นตอนการจัดการที่สถานศึกษาท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดูแลด้านอาชีพและ

ความส าเร็จหรอืความลม้เหลวของตนเองได้ดีขึ้น 

2. ความส านึกแห่งความรับผิดชอบ (Responsibility) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องมี 

ความส านึกแห่งความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิด

และรับชอบต่อการกระท าใด ๆ (Responsibility) ที่ตนได้กระท าลงไป และความพร้อมที่จะให้ 

มีการตรวจสอบโดยผู้ บั งคับบัญ ชาอยู่ ตลอดเวลาด้ วยอ านาจ (Authority) หมายถึ ง 

ความสามารถในการสั่งการ บังคับบัญชาหรือกระท าการใด ๆ เพื่อให้มีการด าเนินการ หรือ

ปฏิบัติการต่าง ๆ ตามหนา้ที่ ที่ได้รับมอบหมาย 

1. อ านาจหน้าที่เป็นสิ่งที่ได้มาอย่างเป็นทางการตามต าแหนง่ 

2. อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบจะต้องมคีวามสมดุลกันเสมอ  

3. การได้มาซึ่งอ านาจในทัศนะของ Weber คือ การได้อ านาจมาตามกฎหมาย 

(Legal authority) 
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4. ภาระหน้าที่  (Duty) หมายถึง งานและหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายหรือ

มอบหมายให้ด าเนินการเพื่ อให้บรรลุผลตามที่ต้องการซึ่ งจะเป็นไปตามข้อก าหนด 

ประสิทธิภาพคือความสามารถในการใช้ทรัพยากรการบริหารที่เหมาะสมเพื่อใช้เวลาและความ

พยายามให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. หลักแห่งความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกต้องเหมาะสมของ  

แนวปฏิบัติที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) ความสามารถในการที่จะใช้ทรัพยากรบริหารต่าง ๆ  

ที่ มีอยู่  ซึ่ งได้ แก่  คน  (Man) เงิน  (Money) วัสดุอุปกรณ์  เครื่องมือ เครื่องใช้  (Material)  

การจัดการ (Management) การจัดการคือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งาน

ทั้งหมดเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่เวลาไปในทางที่จะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการด าเนินงานนั้นได้มากที่สุด 

ประสิทธิผล (Effective) การท างานที่สามารถประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

ที่ก าหนดไว้ 

ประหยัด (Economic) ความสามารถในการที่จะประหยัดทรัพยากรบริหาร  

แต่สามารถที่จะให้บริการหรือผลิตออกมาให้ได้ระดับเดิม การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ความเกี่ยวพันกับเป้าหมายของสถานศกึษาอาจท าได้ 2 วิธี คอื 

1. การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เรียกว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) 

จะเป็นการก าหนดขอบเขต หรือขนาดที่สถานศึกษาต้องการบรรลุผลส าเร็จไว้ แล้วมีการ

ประเมินผลหลังจากที่มีการปฏิบัติแล้วว่าสามารถด าเนินการให้ได้ผลตามเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้

หรอืไม่ ถ้าส าเร็จก็ถือวา่บรรลุเป้าหมายหรือมีประสทิธิผล (Where) 

2. การวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ระดับที่สถานศึกษาใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประโยชน์ เป็นการวัดผลในทางเศรษฐศาสตร์ มีการวัดต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลิตที่

ได้เป็นการวัดว่าสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร (How) 

4. หลักการมุ่งสู่ผลส าเร็จ (Achievement orientation) การปฏิบัติงานใด ๆ จะต้อง

มุ่งสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเสมอ ประสิทธิผลหรือผลส าเร็จจะเกิดขึ้นได้

ต้องอาศัยปัจจัยอย่างนอ้ย 3 อย่าง คือ 

1. เจ้าหน้าที่ต้องมีหลักเกณฑ์และวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติได้

อย่างถูกต้อง โดยถือ หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ในระหว่างทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะต้อง

ใช้จ่ายเงินเท่ากัน ควรเลือกทางเลือกที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด หรือหลักประหยัด 
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(Economy) ถ้ามีทางเลือกที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลได้ เท่า ๆ กัน หลายทางเลือก ควรเลือก

ทางเลือกที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

2. ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นต่อเมื่อมีการแบ่งงานกันท า

ตามความช านาญเฉพาะด้าน 

3. การบริหารจะได้รับประสิทธิผลสูงสุดต่อเมื่อมีการก าหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ช่วงเวลา สภาพแวดล้อมในทางเศรษฐกิจ สังคม

การเมอืง และเป้าหมายหรือผลส าเร็จที่ต้องการ 

5. หลักการท าให้ เกิ ดความเช่ียวชาญหรือการมีความช านาญ เฉพาะด้ าน 

(Specialization) ลักษณะโครงสร้างของงานของสถาบันการศึกษาในระบบราชการควรจะแบ่งออก

และการสร้างแผนกหรือการสร้างส่วนงาน (Departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงาน 

ของสถานศึกษาขนาดใหญ่มีจ านวนมาก จึงต้องมีการแบ่งงานที่ต้องท าออกเป็นส่วน ๆ  

แล้วมีหน่วยงานมาสนับสนุนส่วนงานอื่นอาจยึดหลักการจัดสถานศกึษาได้หลายรูปแบบ คือ 

1. การแบ่งส่วนงานตามพื้นที่ เป็นการแบ่งงานโดยการก าหนดพื้นที่ ที่ต้อง

รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน และมีการก าหนดภาระกิจ บทบาท อ านาจหน้าที่ที่สถานศึกษาต้อง

บริหารจัดการไว้ด้วย เช่น การแบ่งพื้นที่การบริหารราชการออกเป็น จังหวัด อ าเภอ 

สถานศกึษาบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลสถานศกึษาบริหารส่วนต าบล  

2. การแบ่งงานตามหน้าที่ หรือภารกิจที่สถานศึกษาจะต้องปฏิบัติจัดท า เช่น 

การจัดแบ่งงานของกระทรวงต่าง ๆ เช่น กระทรวงกลาโหม กระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงการคลัง 

3. การแบ่งงานตามลูกค้า หรือผู้รับบริการ เช่น การแบ่งโรงพยาบาลออกเป็น

โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ์ 

4. การแบ่งงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน โดยค านึงว่างานที่จะท า

สามารถแบ่งออกเป็นกี่ขั้นตอนอะไรบ้าง แล้วก าหนดหนว่ยงานมารองรับ 

6. หลักระเบียบวินัย (Discipline) แบบแผน กฎเกณฑ ์ที่ก าหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติ 

คนที่มรีะเบียบวินัยเป็นคนที่สมารถควบคุมตนเองให้ประพฤติปฏิบัติ ตนได้ตามแบบแผน

กฎเกณฑ์ และข้อบังคับของสังคมนัน้ได้โดยอาจจะใช้กฎเกณฑ ์ขอ้บังคับเป็นเครื่องก าหนดให้

ท าตาม 

7. ความเป็นวิชาชีพ (Professionalization) 

1. ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาราชการ ถือเป็นอาชีพอย่างหนึ่งและต้อง

ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
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2. ความเป็นวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น เป็นงานที่ได้ปฏิญาณว่าจะอุทิศตัว 

ท าไปตลอดชีวิต เป็นงานที่ต้องได้รับการอบรมสั่งสอนมานาน เป็นงานที่มีขนบธรรมเนียมและ

จรรยาของหมู่คณะโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ตลอดจนตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในภาระหน้าที่ของตนด้วย

ความส าเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ 100 ปีที่ผ่านมาเพราะมีวิธีการจัดสถานศึกษาที่มี

ระบบการท างานที่ชัดเจนตั้งอยู่บนหลักการของความสมเหตุสมผล ใช้อ านาจตามสายการ

บังคับบัญชามีการแบ่งงานตามหลักความช านาญเฉพาะด้านท าให้ระบบราชการสามารถ

ท างานที่มีขนาดใหญ่ และสลับซับซ้อนได้อย่างดี ระบบราชการพัฒนาและใช้มาในช่วงที่สังคม

ยังเดินไปอย่างช้า ๆ และเพิ่งปรับเปลี่ยนมาจากสังคมศักดินา ประชาชนยังไม่ตื่นตัวในเรื่องสิทธิ

เสรีภาพ ผู้มีอ านาจในระดับสูงยังเป็นผู้มีข้อมูลที่มากพอต่อการตัดสินใจได้ดีกว่าประชาชน

ทั่วไป และคนส่วนใหญ่ยังมีความจ าเป็นและต้องการบริการสาธารณะจากรัฐเหมอืน ๆ กันเช่น 

บริการทางด้าน การศึกษา การรักษาพยาบาล สาธารณูปโภคต่าง ๆ สถานศึกษาภาครัฐที่

บริหารแบบระบบราชการจงึสามารถด าเนินงานได้อย่างไม่มีปัญหามากนัก 

2. ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 5 ล าดับ 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 5 ล าดับของ Maslow (1954) เป็นผู้ก่อตั้งจิตวิทยา

ความเห็นอกเห็นใจ เขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อระบบการศึกษาของ

อเมริกา ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่ว่าการตอบสนองต่อแรงขับเคลื่อนเป็นเพียง

หลักการเดียวที่ส าคัญที่สุด เบื้องหลังพฤติกรรมของมนุษย์เขาเห็นว่าแนวโน้มของมนุษย์นั้นที่จะ

มีความต้องการอันใหม่ที่สูงขึน้ แรงจูงใจของคนเรามาจากความต้องการ พฤติกรรมของคนเรา

มุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว์แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ออกเป็น 5 

ระดับด้วยกัน ได้แก่ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ

พืน้ฐานของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวติ หรอืทางดา้นปัจจัย 4  

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการมั่นคง 

ปลอดภัยทั้งทางดา้นรา่งกายและจติใจ 

3.ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รัก

ของผู้อื่น และต้องการมสีัมพันธภาพที่ดกีับบุคคลอื่น  

4. ความต้องการยกย่องชื่อเสียง (Esteem Needs) หมายถึง ความปรารถนาที่จะ

มองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องและการยอมรับนับถือจากทั้งตนเองและผู้อื่น 
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ต้องการที่จะให้ผูอ้ื่นเห็นความสามารถของตนเอง มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลที่มี

ความตอ้งการประเภทนี้จะเป็นผู้ที่มคีวามมั่นใจในตนเอง  

5. ความต้องการที่จะรู้จักตนเองตามสภาพที่แท้จริงและความส าเร็จ ของชีวิต 

(Self–Actualization Needs) (ความต้องการความส าเร็จความสมหวังในชีวิต ) หมายถึง  

ความต้องการที่จะรู้จักและเข้าใจตนเองตามสภาพที่แท้จริงเพื่อพัฒนาชีวิตของตนเองให้

สมบูรณ์ (Self-Fulfillment) รู้จักค่านิยม มาสโลว์ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับความต้องการมนุษย์ไว้ 

ดังนี้ 

1. มนุษย์มคีวามตอ้งการอยู่เสมอ  

2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

นั้น ๆ อกีต่อไป 

3.ความต้องการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล าดับขั้นตามความส าคัญ 

3. ทฤษฎีการบรหิารจัดการสมัยใหม่ 

ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ของ Fayol (1964) เป็นบิดาของทฤษฎี 

การจัดการการปฏิบัติการ (Operational management theory) หรอืบิดาของการบริหารจัดการ

สมัยใหม่เขาเชื่อว่าการบริหารนั้นเป็นเรื่องของทักษะ และเขาสนใจที่จะศึกษาสถานศึกษา

โดยรวมและมุ่งเน้นที่กิจกรรมการจัดการ (Managerial activities)ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม  

5 อย่าง คือ  

1. การวางแผน (Planning) 

2. การจัดสถานศึกษา (Organizing) 

3. การบังคับบัญชา หรอืการสั่งการ (Commanding) 

4. การประสานงาน (Coordinating) 

5. การควบคุม (Controlling) 

Henri Fayol เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศสมีประสบการณ์ด้านการบริหาร

สถานศึกษาของรัฐขนาดใหญ่ได้น าเสนอหลักการที่เขาเรียกว่า หลักการจัดการ 14 ประการ 

(Fayol’s Fourteen Principles of Management) ซึ่งมดีังตอ่ไปนี้ 

1. การจัดแบ่งงาน (Division of work) หลักการคือ การท าให้คนจ านวนมากที่ต้อง

มาท างานรว่มกัน ได้มีการจัดแบ่งหนา้ที่ตามความสามารถ หรอืความเชี่ยวชาญพิเศษของแต่ละ

คนเพื่อใหส้ามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2. การมีอ านาจหน้าที่ (Authority) บริหารต้องสามารถออกค าสั่งได้สอดคล้องกับ

อ านาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ท าให้ค าสั่งที่ออกไปนั้นมีความถูกต้องและเกิดความรับผิดชอบ

ควบคู่กันไป เมื่อใดที่มกีารใชอ้ านาจหน้าที่ เมื่อนัน้ความรับผดิชอบก็จะต้องติดตามไปด้วย 

3. ความมีวินัย (Discipline) ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องเชื่อฟังและเคารพกฎเกณฑ์ของ

สถานศึกษา การที่คนจะมีวินัยที่ดีนั้นเกิดจากความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจที่

ชัดเจนระหว่างฝา่ยจัดการและคนท างาน ทั้งนี้เมื่อมีการท าผิดกฎระเบียบของสถานศกึษาก็จะมี

ผลท าใหไ้ด้รับโทษ 

4. เอกภาพของสายบังคับบัญชา (Unity of command) พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่ทุกคน

จะได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว สายบังคับบัญชาจะมีลักษณะเป็นทอด ๆ ไป  

แต่ละคนจะรู้วาใครคือผูบ้ังคับบัญชาของตน  

5. เอกภาพ ในทิศทาง (Unity of direction) แต่ละคนในกลุ่ มกิ จกรรมของ

สถานศกึษาจะมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน รับแผนเดียว และจากผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว  

6. ผลประโยชน์ของหมู่คณะจะต้องเหนือผลประโยชน์ส่วนตน (Subordination of 

Individual Interests to the General Interests) คนที่ เข้ามาท างานในสถานศึกษานั้นจะต้อง

ยอมรับว่าผลประโยชน์ของสถานศกึษาจะต้องมาเหนือผลประโยชน์สว่นตน 

7. มีระบบค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Remuneration) คนท างานแม้จะต้องเห็น

ผลประโยชน์ของสถานศึกษาเหนือผลประโยชน์ส่วนตน แต่สถานศึกษาก็จะต้องท าหน้าที่

จัดระบบค่าตอบแทนให้เหมาะสมแก่ความสามารถและ เป็นไปอย่างยุติธรรม  

8. ระบบการรวมศูนย์ (Centralization) หมายถึง ระดับของการที่ผู้ใต้บังคับบัญชา

จะมีส่วนในการตัดสินใจอย่างไร การจะกระจายอ านาจ หรือรวมอ านาจเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ

ความเหมาะสม ประเด็นจะอยู่ที่ว่าท าอย่างไรจึงจะรวมศูนย์ได้ในแต่ละกรณี แนวคิดนี้มองเห็น

ความจ าเป็นของสถานศึกษาที่ตอ้งมศีูนย์รวมอ านาจ 

9. สายบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึง สายบังคับบัญชาจากระดับสูงลงมา

สู่ระดับต่ าสุด สายการสื่อสารติดต่อก็จะเป็นไปตามนี้ คือ จะเป็นไปตามระดับขั้นอย่างไรก็ตาม

ถ้าสายการบังคับบัญชาก่อให้เกิดการเสียเวลาล่าช้าก็ให้มีการข้ามขั้นตอนได้ และทั้งนี้ต้องเป็น

ข้อตกลงระหวางสว่นงานที่เกี่ยวข้อง 

10. ความเป็นระบบระเบียบ (Order) หมายความถึง คนก็ดี หรือวัสดุอุปกรณ์  

จะอยู่ในที่ที่เหมาะสมในเวลาอันเหมาะสม ความเป็นระบบระเบียบนี้ในส่วนหนึ่งหมายความวา

ถ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีความผดิพลาดก็สามารถมีคนทดแทนได้ เพราะมีความเป็นระบบ

ท าสามารถท างานทดแทนกันได้ 
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11. ความเท่าเทียมกัน (Equity) ในที่นี้ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีการตอบสนองต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมีเมตตา และยุติธรรม การใช้อ านาจของผูบ้ริหารจะเป็นไปด้วยหลักการ

ความถูกต้องและเป็นธรรมส าหรับทุกฝ่าย 

12. ความมั่ นคง และลักษณะพื้ นฐานของบุคลากร (Stability of tenure of 

personnel) ทั้งนี้ โดยมองว่า การที่มีคนเปลี่ยนงานบ่อย ๆ นั้นจะท าให้งานไม่มีประสิทธิภาพ 

ฝา่ยบริหารควรวางแผนงานให้สามารถมีการทดแทนก าลังคนได้เมื่อมีต าแหน่งว่าง 

13. การริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถ มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรคท์ี่จะท างานออกมาได้ในระดับที่สูง 

14. วิญญาณแห่งหมู่คณะ (Esprit de corps) การสร้างขวัญและกาลังใจ ในการ

ท างานมคีวามราบรื่น และความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

4. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ โดย Herzberg (1991) ได้ศึกษาเรื่องเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

ของคน เขาได้ศึกษาโดยการสัมภาษณ์พนักงานในเรื่องของความพึงพอใจจากการท างาน  

และท าให้เขา ได้ผลสรุปว่าแรงจูงใจของมนุษย์จะประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยภายนอก (Hygiene Factors) ได้แก่ 

1.1 นโยบายของสถานศกึษา 

1.2 การบังคับบัญชา 

1.3 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน  

1.4 สภาพแวดล้อม เงื่อนไขในการท างาน 

1.5 ค่าจ้าง เงนิเดือน สวัสดิการ 

1.6 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

2. ปัจจัยภายใน (Motivation Factors) ได้แก่ 

2.1 การท างานบรรลุผลส าเร็จ 

2.2 การได้รับการยอมรับ 

2.3 ท างานได้ด้วยตนเอง 

2.4 ความรับผดิชอบ 

2.5 ความก้าวหนา้ในงาน  

2.6 การเจรญิเติบโต 

ปัจจัยภายนอกนั้นจะเป็นแรงจูงใจที่สนองตอบต่อความต้องการภายนอกของคน 

ส่วนปัจจัยภายในจะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อคนมากกว่าปัจจัยภายนอก เพราะว่าปัจจัย
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ภายนอกจะท าใหค้นพึงพอใจได้ในเบื้องต้นและจะมีผลต่อคนอยู่ไม่นานนัก ส่วนปัจจัยภายในจะ

ก่อให้เกิดแรงจูงใจกับคนอยู่ได้นานกว่าปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในที่ประกอบด้วยการที่

คนท างานจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา

หรือคนรอบข้าง การที่ได้ท างานอย่างเป็นตัวของตัวเองการที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่องานที่

ตนเองท าอยู่ การได้รับการเลื่อนช้ันเลื่อนต าแหน่ง หรือการเจริญเติบโตในวุฒิภาวะส่วนตัวขึ้น

ไปเรื่อย ๆ นั้นจะท าให้คนเกิดแรงจูงใจที่จะท างานให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อย ๆ เพราะสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้

จะตอบสนองความต้องการใจจิตใจของคน และเป็นแรงจูงใจคนให้ท างานได้ดีกว่าปัจจัย

ภายนอก นอกจากนี ้Herzberg (1991) ยังบอกอีกว่า 

1. สถานศึกษาควรจะให้คนท างานที่ท้าทายอย่างเต็มความสามารถ  

2. พนักงานที่ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถจะต้องได้รับ

การเพิ่มความรับผิดชอบให้สูงขึ้น 

3. หากงานไม่มีความท้าทาย และไม่ท าให้คนท างานได้อย่างเต็มความสามารถ

แล้วจะเกิดปัญหาในเรื่องของแรงจูงใจในการท างาน 

5. ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ 

ทฤษฎีการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ของ Rederick W. Taylor ได้ช่ือว่าเป็นบิดา

แหง่การจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ ปรัชญาการบริหารของเทย์เลอร์ ได้แก่ 

1. ท าการศึกษางานแต่ละส่วนด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และพัฒนาวิธีการที่ดี

ที่สุดส าหรับการท างานแตล่ะอย่าง  

2. ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ในการคัดเลือกและการฝึกอบรมพนักงาน  

และมอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละคน 

3. มีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารและพนักงาน  

4. แบ่งงานและความรับผดิชอบในงานเป็นส่วนต่าง ๆ 

   

หลักการ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร 

ความหมายของทักษะของผู้บริหาร 

แพรดาว สนองผัน (2557) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ ทักษะ ศักยภาพ 

ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญของผู้จัดการที่สามารถพัฒนาได้ด้วยการเรียนรู้และฝึกฝน 

ออกในรูปแบบของการด าเนินการเพื่อให้ทรัพยากรของปัจจัยการบริหารในการด าเนินงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถาบันการศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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รุสลัน สาแล (2557) ทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถ ความช านาญ 

ความคล่องแคล่วว่องไว ถูกต้องในการบริหารงานของผู้บริหาร ที่แสดงถึงความเป็นผู้บริหาร 

ที่ดีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารและน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จโดยสามารถแสดงออก

ได้ทางร่างกาย สติปัญญาเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไปผูบ้ริหารที่มีทักษะในการปฏิบัติงานหรือ

มีทักษะในด้านการบริหารงาน ซึ่งทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพและน าไปสู่

ความส าเร็จประกอบด้วย ทักษะในด้านเทคนิคการจัดการบริหาร ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ครองตน ครองคน ครองงาน และทักษะในด้านความคิดการวิเคราะห์สังเคราะห ์โดยได้ยึดตาม

ทฤษฎีของ Katz (1974) อันประกอบด้วย ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 

ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) 

ศศิตา เพลินจิต (2558) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาต้องบริหารจัดการภายในสถานศึกษาที่ต้องใช้ทั้ งศาสตร์และศิลป์เพราะ

กระบวนการต่างกันเพราะผู้บริหารที่ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนได้คนเดียวแต่ต้อง

มีจากเพื่อนร่วมงานหลายคนที่มีส่วนท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี แต่ละคนมีทักษะต่างกันไป

ในด้านสติปัญญา ความสามารถความถนัด และความต้องการที่แตกต่างกันจึงเป็นหน้าที่ของ

ผู้บริหารที่จะน าเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เกิดประสิทธิภาพและ

บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

มีสบัฮ สาเม๊าะ (2558) สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายคือการบริหารจัดการที่ดี ทักษะการบริหารมีความส าคัญ และผู้บริหารทุกคน

จ าเป็นต้องตระหนัก 4 ด้าน ประกอบด้วยทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะในด้านเทคนิค 

ทักษะในด้านความคิดรวบยอด และทักษะในด้านวชิาการ  

สุริยา ทองยัง (2558) ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการน า

ความรู้ ความคิด และความเฉลียวฉลาดมาประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนเป็นทักษะที่

ผู้บริหารสามารถพัฒนาได้และเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ในการท างานหรือ

การด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดของโรงเรียนผ่านการจัดการกระบวนการนี้โดยใช้

ทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อด าเนินการอย่างรวดเร็วและถูกต้องและเป็นระบบ

เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

โชคชัย นาไชย (2559) ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ทักษะนั้นเป็นได้ทั้งความรู้

ความสามารถและการกระท า ผู้บริหารที่เป็นผู้น าจึงควรจะต้องมีทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อการ

วางแผนการก าหนดนโยบายการประสานงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในหน่วยงาน  
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องถ้าผู้บริหารมทีักษะในด้านต่างๆ และใช้ทักษะในด้านตามความสารถที่

มีอยู่ จะท าให้ได้รับความรัก ความศรัทธาจากผู้รว่มงานและคนอื่น ๆ ทั่วไปเป็นอย่างด ี 

อุษา แซ่ เตียว (2559) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึ ง ความสามารถในการ 

บริหารงานของผู้บริหารที่เกิดจากพื้นฐานของความรู้ ความช านาญในการน าเอาทรัพยากร

ทางการบริหารมาบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2560) ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่ เกี่ยวของ  

Drake and Roe (1986) ซึ่งเพิ่มเติมจากแนวความคิดของ Katz (1974) ซึ่งประกอบด้วย 5 

ทักษะ ได้แก่ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(Human Skills) ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะในด้านการสอน (Educational and 

Instructional Skills) และทักษะในด้านความรูค้วามเข้าใจ (Cognitive Skills) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทักษะในด้านการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ ความช านาญการ

ของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมีระบบระเบียนแบบแผน โดยผ่านการใช้

ทรัพยากรภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์  

 ที่ผู้บริหารต้องฝึกฝนความสามารถตนเองให้มีความช านาญในการบริหารจัดการให้มีความ

รวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี  เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหาร  

มีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหารไว้หลายท่าน 

ดังตอ่ไปนี ้

ทฤษฎีของ Katz (1974) ที่เรียกว่า ทฤษฎี 3 ทักษะของ Katz’s Three skills Theory  

ซึ่งเขาได้อธิบายทฤษฎีไว้ว่า ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารมอียู่ 3 ทักษะ คอื  

1. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical skills) ผู้บริหารใช้เทคนิคการจัดการตามความรู้ในการ

ท างานร่วมกัน ทักษะที่มาจากการฝึกอบรมและศึกษาความรู้ต่าง ๆ จากประสบการณ์สามารถช่วย

ผู้บริหารให้เป็นผู้เช่ียวชาญในการบริหารได้ เช่น การบริหารงานบุคคล การจัดท างบประมาณ  

การบริหารงานทั่วไป ในปัจจุบันหลายคนเชื่อว่าทักษะการบริหารที่ส าคัญนั้นรวมถึงการมีทักษะ

ด้านเทคนิคมากมาย ในปัจจุบันถือว่าทักษะในด้านทางเทคนิคที่ส าคัญของผู้บริหารประกอบด้วย 

ทักษะในด้านการวางแผน (Planning skills) ทักษะในด้านกระบวนการกลุ่ม และการติดต่อสื่อสาร
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ความหมาย (Group process and Communication skills) ทักษะในด้านการจัดการ (Management 

and Organizational skills) เป็นต้น 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องเกี่ยวข้องกับคน 

ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นทักษะในด้านที่ผู้บริหารสามารถท างานกับบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคลโดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญ

ก าลังใจในการท างานรู้วิธีสร้างทีมงานเพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย ผู้บริหาร

จะต้องพัฒนาตนเอง จะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์ จะต้องรู้จักและ

พยายามเข้าใจผู้อื่น และต้องรู้จักใช้คนให้เหมาะสมกับการงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ 

และความสนใจของบุคคล 

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นความสามารถของผู้น า

สถานศึกษาในการมองภาพรวมของสถานศึกษาจากองค์ประกอบเล็กๆ ภายในสถานศึกษา 

เพื่อให้มองเห็นและเข้าใจความซับซ้อนภายในสถานศึกษา เพื่อรวมและเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ 

ของสถานศึกษาเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกันและความสามารถในการมองเห็นข้อเสียของส๔ษน

ศึกษาที่จะมีผลกระทบส่วนอื่น ๆ ภายในสถานศึกษาก็ต้องเห็นว่าสถานศึกษามีความเชื่อมโยง

กับสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ทางสังคมและการเมอืง  

Katz (1974) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า ทักษะที่จ าเป็นที่สุดของผู้บริการระดับล่าง คือ 

ด้านเทคนิคในการบริหารงาน แตเ่มื่อการบริหารจัดการระดับสูงขึน้เรื่อย ๆ การใช้ทักษะในด้าน

การบริหาร ทักษะในด้านเทคนิคมีความส าคัญลดน้อยลงเพราะว่าผู้บริหารนั้นจะต้องเป็น

ผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เนื่องจากปัญหาเหล่านี้มาจาก

ประสบการณ์การท างาน ผู้บริหารระดับสูงขาดทักษะทางเทคนิคหรือขาดหายไป ดังนั้นทักษะ

ของมนุษย์ ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นจึงมีความจ าเป็นต่อการจัดการทุกระดับ

และได้รับการสนับสนุนจากผลการศกึษา ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านมนุษย์ มีความส าคัญมากส าหรับหัวหน้าฝ่ายงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้ที่

ต้องลงไปสัมผัสโดยตรงกับกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

2. ผู้บริหารระดับกลาง ต้องให้ความส าคัญ เกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารภายใน

สถานศกึษาให้มากขึ้น 

3. ผู้บริหารระดับสูงสุด ต้องเข้าใจตนเองและเข้าใจในความเป็นมนุษย์และเข้าใจใน

ความสัมพันธ์ของมนุษย์ 

Harris (1985) ได้พัฒนาทฤษฎี 3 ทักษะของ Katz (1974) ให้สามารถใช้งานได้ง่าย

กว่า และใช้ได้กับงานหลาย ๆ ด้าน โดยมีรายละเอียดของทักษะดังตอ่ไปนี้ 
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1. ทักษะในด้านมโนภาพ (Conceptual skills) ประกอบด้วย การมองเห็นภาพโดยรวม 

การวิเคราะห ์การวินจิฉัย การสังเคราะห ์วิพากษ์วจิารณ์ การรูจ้ักใช้ค าถาม 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) ประกอบด้วย การรู้จักสังเกตและ เข้าใจผู้อื่น 

รู้จักน าการอภิปราย การมีส่วนร่วมในการอภิปราย และสามารถสะท้อนความรู้สึกและ

ความคิดออกมา 

3. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical skills) ประกอบด้วย การรู้จักฟัง การพูด การอ่าน 

เขียนจัดล าดับเรื่อง การสาธิต เขียนแผนภูมิ วาดภาพ ค านวณได้ และเป็นผู้น าในสถานการณ์

ต่าง ๆ ได้ 

Drake and Roe (1986) ได้เสนอว่า ทักษะที่จ าเป็นในการบริหารสถานศึกษาควรมี  

5 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านความรู้ความคิด (Cognitive skills) ได้แก่ ความสามารถในการใช้

ความรู้ความคิดปัญญาในการบริหารงานภายในสถานศึกษา เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถ

พัฒนาได้ และเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างทักษะในด้านอื่น ๆ 

2. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical skills) ได้แก่ ความสามารถและความเช่ียวชาญ

เฉพาะทางของผู้บริหารในการใช้เครื่องมอืและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน า

หรอืชีน้ าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

3. ทักษะในด้านการศึกษาและการสอน (Instructional skills) ได้แก่ความสามารถใน

การจัดการและการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม  

และชุมชนทักษะในด้านนีม้ีความจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร ในฐานะที่เป็นผูน้ าทางการศึกษาต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจในการเรียนการสอน และเป็นนักวิชาการที่ดี 

4. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น  

และรู้จักใช้คน ให้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้าง

ระบบความรว่มมอืระหว่างฝ่ายงานต่าง ๆ ได้ 

5. ทักษะในด้ านมโนภาพ  (Conceptual skills) ความสามารถในการมองเห็ น

ความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ทั้ งหมดในสถานศึกษา มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

Bartol and Martin (1997) กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดีนอกจากต้องมีความรู้ดีเป็นพื้นฐาน

แล้วยังตอ้งมทีักษะ (skills) ในการบริหารจัดการใหป้ระสบความส าเร็จ คือ 
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1. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical skills) คือ ความสามารถของผู้บริหารที่สะท้อนให้

เห็นถึงความเข้าใจและประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้าน เช่น มีความรู้ความช านาญด้าน

เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) คือ ทักษะในด้านทั่ว ๆ ไป เป็นความสามารถ

ในการท างานร่วมกับผู้อื่น สามารถท างานได้ทุกสถานภาพ การจูงใจ การสื่อสารที่ดี  

มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถปฏิบัติงานได้ดีบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

3. ทักษะในด้านมโนภาพ (Conceptual skills) คือ ความสามารถในเชิงวิสัยทัศน์  

การมองภาพรวมทั้งในปัจจุบันและอนาคตของสถานศกึษา 

Hersey and Blanchard (2001) กล่าวว่า ทักษะในด้านการบริหารที่เป็นที่ยอมรับใน

กระบวนการบริหาร คือ ทักษะในด้านเทคนิค (Technical skill) ทักษะในด้านมนุษย์ (Human 

skills) และทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) ทั้ง 3 ทักษะ ส่งผลให้งานประสบ

ความส าเร็จทักษะในด้านความคิดเหมาะสาหรับผู้บริหารระดับล่างเป็นความสามารถในการใช้

ความรู้ วิธีการเทคนิคเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับภาระหน้าที่โดยเฉพาะ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ 

การศึกษา และการฝึกอบรมโดยเฉพาะหัวหน้าที่ท าหน้าที่ควบคุมดูแล เพราะเป็นกลุ่มที่

ต้องการพัฒนาการใช้เครื่องมืออุปกรณ์การพัฒนาเจ้าหน้าที่เทคนิคและพนักงานประเภท  

อื่น ๆ ให้มีความช านาญเฉพาะ ส่วนทักษะในด้านความรู้ความคิดเหมาะส าหรับผู้บริหาร

ระดับสูง เพราะการบริหารงานในระดับนี้ในสถานศึกษาไม่ต้องการรู้เฉพาะขั้นตอนการท างาน

และการปฏิบัติ แต่เน้นประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับสถานศึกษาและการท าให้สถานศึกษ าใน

ภาพรวมประสบความส าเร็จ การใช้ทักษะในด้านเทคนิค และทักษะในด้านความคิดรวบยอดจะ

ใช้มากหรือน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับระดับการบริหารงานของผู้บริหาร แต่ผู้บริหารทั้งมวล

ต้องใช้ทักษะในด้านมนุษย์ในการบริหารประกอบกันด้วย ทักษะในด้านมนุษย์เป็นทักษะที่จ าเป็น

ที่สุดมีความส าคัญมากกว่าสติปัญญาความเฉลียวฉลาด ความเด็ดขาด ความแน่วแน่ ความรู้ 

หรือทักษะเกี่ยวกับการท างาน เพราะงานจะไม่ประสบผลได้หากขาดความสามารถ ในการ

ท างานรว่มกับผูอ้ื่น  

Sergiovanni (1998) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร

สามารถประมวลได้จากการใช้ทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหาร ซึ่งทักษะดังกล่าว

ประกอบด้วย 

1. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะในด้านที่ผู้บริหารมีความเข้าใจ  

มีความรู้ความช านาญในกระบวนการ วิธีการด าเนินการ ตลอดจนขั้นตอน แนวทาง  

และเทคนิค ด้านการศึกษา ทักษะในด้านเทคนิคไม่ใช่ทักษะในด้านการสอน แต่เป็นเทคนิคที่
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ครอบคลุมถึงความรู้เฉพาะด้านประกอบด้วย ความรู้ด้านการเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง 

งานด้านวิขาการ เป็นต้น ทักษะในด้านเทคนิคมีความส าคัญกับผู้บริหารมาก และมีบทบาทใน

ผูบ้ริหารระดับหัวหน้าฝา่ยหรือระดับผู้ควบคุมดูแล ทักษะในด้านเทคนิคที่ดีต้องมีความสัมพันธ์

กับการช้ีแนะและการแนะน า 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี

ประสิทธิภาพ และเป็นทักษะที่ผู้บริหารจะต้องรู้จักตนเอง มีความมั่นใจ มั่นคงในอารมณ์จะต้อง

รู้จัก  และพยายามเข้าใจผู้อื่ น  ลักษณะของผู้ บริหารที่ แสดงถึ งความโอบอ้อมอารี  

เป็นเครื่องมือส าหรับผู้น าในการสร้างแรงจูงใจ การสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีภาวะผู้

นารู้วิธีสร้างทีมงาน เพื่อให้การบริหารส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือพัฒนาทัศนคติ การท างาน

ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส าคัญต่อการ

บริหารงานและมีบทบาทต่อผู้บริหารสถานศึกษาทุกระดับเป็นทักษะที่ เอื้อให้งานบรรลุ

เป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นความสามารถของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการมองภาพรวมของสถานศึกษาได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านโครงสร้างเข้าใจใน 

ความซับซ้อนภายในสถานศึกษา สามารถที่จะผสมผสานระบบงานในสถานศึกษาให้เกิด

ประสิทธิภาพ  

Sergiovanni ยังกล่าวอีกว่า การพัฒนาทักษะในด้านความคิดรวบยอด มีความส าคัญ

เท่า ๆ กับการมคีวามรูแ้ละการใชท้ฤษฎี การบริหาร การรูพ้ฤติกรรมมนุษย์ ปรัชญาการศกึษา 

Steers (1977) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จต้องแสดงออกถึงทักษะ  

3 แบบ ที่แตกต่างกันได้แก่ 

1. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นความสามารถที่ผู้บริหารมีความช านาญ

ในการใช้อุปกรณ์  วิธีการปฏิบัติ  กระบวนการ และเทคนิคพิ เศษเฉพาะ รวมถึงความรู้   

ความช านาญเฉพาะทาง ทักษะในด้านนีเ้ป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับสิ่งของ 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human skills) เป็นทักษะในด้านที่แสดงออกถึงความสามารถ

ในการท างานร่วมกับคน เข้าใจธรรมชาติของคน สามารถจูงใจคน ให้ร่วมกันท างาน สามารถ

ท างานเป็นทีมท าให้สถานศกึษามีการท างานเป็นกลุ่ม 

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารที่เข้าใจ รู้ข้อมูลต่าง ๆ ในสถานศกึษาสามารถปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาสถานศึกษาให ้

ประสบความส าเร็จ 
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Griffin (2013) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่ประสบความส าเร็จต้องมีทักษะพิเศษส าหรับการ

บริหาร ดังนี้ 

1.ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะในด้านที่จ าเป็นที่ท าให้งาน

บรรลุผลส าเร็จเป็นความสามารถในการวางแผน การท าโครงการ การใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 

ต่าง ๆ ผู้บริหารจ านวนมากโดยเฉพาะผู้บริหารระดับกลางและระดับล่างจะใช้ทักษะในด้านนี้ใน

การท างาน ให้มปีระสิทธิภาพ 

2. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal skills) เป็นทักษะในด้านการบริหารที่

ผู้บริหารใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเห็นได้ชัดว่า 

ผู้บริหารใช้เวลาส่วนมากในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการ

ใช้ทักษะในด้านนี้ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างความเข้าใจที่ดี การเจรจาต่อรอง การบรรยาย 

การประสานงานกันทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ผู้บริหารที่มีทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์

มากจะประสบความส าเร็จมากกว่าผูบ้ริหารที่มีทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์นอ้ย  

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด (Conceptual skills) เป็นความสามารถในการคิด

เกี่ยวกับการเข้าใจถึงผลลัพธ์และความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในสถานศึกษา การมองเห็น 

ความเหมาะสมของส่วนต่าง ๆ ในสถานศึกษา และสามารถคาดคะเนทิศทางที่จะพา

สถานศกึษาไปสู่ความส าเร็จ 

4. ทักษะในด้านการวินิจฉัย (Diagnostic skills) ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถ

เข้าใจรายละเอียดของส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาและแต่ละประเด็นได้ เพื่อให้สามารถจัดการ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งส าคัญคือตอ้งเข้าใจเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและที่มาของปัญหา 

5. ทักษะในด้านการวิเคราะห์ (Analytic skills) เป็นทักษะในด้านที่คล้ายกันกับทักษะ

ในด้านการตัดสินใจ ท าให้ทักษะในด้านการวินิจฉัยมีความสมบูรณ์ เป็นความสามารถในการ

ระบุรายละเอียดส าคัญในสถานการณ์ และสามารถเชื่อมโยงรายละเอียดเหล่านั้นของผูบ้ริหาร

ที่เข้าใจ รู้ขอ้มูลต่าง ๆ แยกองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสรุปเหตุการณว์่าต้องท าอะไร 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2560) ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่ เกี่ยวข้อง 

ใน 5 ทักษะ ตามแนวคิดของ Drake and Roe (1986), Katz (1974) ได้แก่  

1. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร การเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของคน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษาและระบบการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย เพื่อบริหารการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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2. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการ

ท างานให้บรรลุผลโดยใช้กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกันภายใน

สถานศกึษาตลอดจนประสานงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงาน 

3. ทักษะในด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร เกี่ยวกับวิธีการ

กระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้

เครื่องมือต่าง ๆ 

4. ทักษะในด้านการสอน หมายถึง ความสามารถในการบริหารด้านการใช้สื่อ  

การพูด และการอธิบายเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจและสร้างบรรยากาศการท างานที่มี

ประสิทธิภาพ การเป็นมิตรกับคนรอบข้างก็เป็นตัวอย่างได้ ซึ่งจะช่วยใหบุ้คลากรมีแนวโน้มเป็น

ที่ยอมรับและมีศรัทธาในองค์กรมากขึน้ 

5. ทักษะในด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหาร  

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา 

อ านวย พลรักษา (2556) ทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานที่แสดงออกให้บุคคลที่เกี่ยวข้องเห็น 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านมนุษย์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการกลุ่ม การเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและ

กัน ตลอดจน การประสานงานทั้งภายในและภายนอก และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงานได้ 

2. ทักษะในด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวกับกระบวนการการ

ด าเนินงาน และเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมอืต่างๆ

อย่างถูกต้อง  

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการเข้าใจระบบโครงสร้างของงาน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบ

การบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อบริหารงานการศึกษาของสถานศึกษา ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

สุริยา ทองยัง (2558) ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ใช้

กระบวนการและกลยุทธ์ในการน าเอาทรัพยากรทางการบริหารมาบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยการฝึกฝนและ

พัฒนาเป็นประจ า ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 
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1. ทักษะในด้านความรู้ความคิด เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ ความคิด ปัญญา

ในการบริหารงานภายในสถานศึกษา เป็นทักษะของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้ และเป็นส่วน

ส าคัญในการเสริมสรา้งทักษะด้านอื่น ๆ 

2. ทักษะในด้านเทคนิค เป็นความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของ

ผู้บริหารในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติ

ตามได้ 

3. ทักษะในด้านการศึกษาและการสอน เป็นความสามารถในการจัดการและการ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับภารกิจ สังคม และชุมชน ทักษะด้านนี ้ 

มีความจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้น าทางการศึกษาต้องมีความรู้ความเข้าใจในการ

เรียนการสอนเป็นนักวิชาการที่ดี 

4. ทักษะในด้านมนุษย์ เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และรู้จักใช้คนให้

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความ

ร่วมมือระหว่างผู้รว่มงานฝ่ายต่าง ๆ ได้ 

5. ทักษะในด้านมโนภาพ เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสว่นต่าง 

ๆ ทั้งหมดในสถานศึกษา มองเห็นความสัมพันธ์ระหวางส่วนประกอบต่าง ๆ ภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

มีสบั ฮ  สาเม๊าะ (2558) ทักษะในด้ านการบริหาร หมายถึ ง ความสามารถ  

ความคล่องแคล่วความช านาญในการปฏิบัติงาน โดยใช้หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ  

และปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ด้านมนุษย์สัมพันธ์  

ด้านเทคนิค ด้านความคดิรวบยอด และด้านวิชาการ ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านมนุษย์สัมพันธ์  หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดและ

เลือกใช้วิธีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสม ตลอดจนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารงานรวมถึง

การให้ค าปรึกษาแนะน าและการเป็นที่ยอมรับของผู้รว่มงาน 

2. ทักษะในด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้กระบวนการ  

และเครื่องมือที่จ าเป็นในการด าเนินงานเพื่อให้งานส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสื่อสาร

ด้วยภาษาที่ เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของ

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการวางแผนและจัดระบบท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจสถานศึกษา

โดยรวมสามารถประสานสัมพันธ์ทั้งภายในสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
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ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนวิเคราะห์จุดแข็ง

และจุดดอ้ยของสถานศกึษาได้ 

4. ทักษะในด้านวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการบริหารหลักสูตร การพัฒนา

หลักสูตรและน าหลักสูตรไปใช้ให้ เกิดผล ความสามารถในการเป็นผู้น าทางวิชาการ 

ความสามารถในการวัดผลและประเมินผล ตลอดจนความสามารถในการนเิทศการสอน 

สรุปได้ว่า ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงาน  

และแนะน าและควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายจากสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากร

ด้านอื่น ๆ ที่มีอยู่โดยผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงค์อยางมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไปตลอดจนสามารถแสดงหา

เทคนิคและวิธีการที่จะปฏิบัติงานเฉพาะด้านอันเกี่ยวข้องกับวิธีการหรือกระบวนการใด  ๆ  

เพื่อท าให้การบริหารจัดการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 

หลักการ แนวคดิ และทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน ศตวรรษที่ 21 

แนวคดิเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

Hoyle, English and Steffy (2005) ได้ เขียนหนั งสือ เรื่อง ทักษะที่ ท าให้ประสบ

ความส าเร็จของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 (Skills for Successful 21st Century 

School Leaders) ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะในด้านความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศน ์(Skills in Visionary Leadership) 

2. ทักษะในด้านในการก าหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and 

Governance) 

3. ทักษะในด้านการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in Communication 

and Community Relations) 

4. ทั ก ษ ะ ใน ด้ าน ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า  ( Skills in Organizational 

Management) 

5. ทักษะในด้านการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning 

and Development) 

6. ทักษะในด้านการจัดการเรยีนรู้ (Skills in Instructional Management) 

7. ทักษะในด้านการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff 

Evaluation and Personnel Management) 
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8. ทักษะในด้านในการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 

9. ทักษะในด้านการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in 

Educational Research, Evaluation and Planning)  

10. ทักษะในด้านผู้น าเชงิคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

Weigel (2012) ได้เขียนบทความเรื่อง Management Skills for the 21st Century: Avis 

Gaze (2016) เขียนงานเรื่อ ง Preparing School Leaders: 21st Century Skills และ National 

Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียนหนังสือเรื่อง 10 Skills for 

Successful School Leaders สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านการรับรู้ไว (Sensitivity skills) 

2. ทักษะในด้านการตัดสิน (Adjustment skills) 

3. ทักษะในด้านทางานเป็นทีม (Teamwork skills) 

4. ทักษะในด้านการสื่อสาร (communication skills) 

5. ทักษะในด้านการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 

6. ทักษะในด้านคุณธรรมจรยิธรรม (Ethical-moral skills) 

7. ทักษะในด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skills) 

8. ทักษะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) 

9. ทักษะในด้านการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 

10. ทักษะในด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skills) 

11. ทักษะในด้านการบริหารสถานศกึษา (Organizational management skills) 

12. ทักษะในด้านการก าหนดทิศทางสถานศึกษา (Setting instructional direction 

skills) 

13. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล (Technological and digital literacy skills) 

14. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and creative 

thinking skills) 

ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา  การสื่อสาร การท างานเป็นทีม 

เทคโนโลยีและดจิทิัล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ มนุษยสัมพันธ์ และคุณธรรมจริยธรรม 

กรรณิ ก า เรดมอนด์  (2559) ทั กษะภาวะผู้ น า ในศตวรรษที่  21 หมายถึ ง  

การแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถึงกระบวนการใช้ความสามารถ  
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ความคล่องแคล่ว ความชช านาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอื่นสามรถกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่น

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 

21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะในด้านที่ส าคัญ คือ ทักษะในด้านการสื่อสาร ทักษะในด้านความคิด

สร้างสรรค ์ทักษะในด้านวสิัยทัศน ์และทักษะในด้านความรว่มมอื ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication Skills) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมักแสดงความรู้ในการวิเคราะห์และตีความเนื้อหา พวกเขาใช้ เทคนิคสื่อ เทคโนโลยี 

และความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่แตกต่างกันเพื่อถ่ายทอดเนื้อหาในลักษณะที่มีประสิทธิภาพและ

มีศิลปะโดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยอาศัยความรู้ด้านวิทยาศาสตร์

มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี การน าเสนอโดยแต่ละตัวแปรสังเกตมี

นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1.1 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความรู้ ความสามารถในการตีความ 

วิเคราะห์แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งที่ได้รับโดยไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของ

สื่อตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่มีต่อบุคคลและสังคม รู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ตอ่ตนเอง ชุมชนและสังคม 

1.2 เทคโนโลยี (Technologies) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาระบบงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสทิธิผล  

1.3 การน าเสนอ (Presentation) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใช้

วิธีการสื่อสารน าเสนอข้อมูล ความรู้ และความคิดเห็นต่อผูฟ้ัง ใช้เทคนิค วธิีการ และสื่อในการ

ถ่ายทอดเนือ้หาที่ผสมผสานกับศิลปะการพูดและการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 

 2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการน าความรู้

ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่ สามารถวัดได้จาก

องค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท้าทาย ความยืดหยุ่น 

และจนิตนาการ โดยแต่ละตัวแปรสังเกตมนีิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

2.1 ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการคิดสิ่งแปลกใหม่ไม่ซ้ ากับผู้อื่น โดยการน าความรู้น า
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ประสบการณ์ในอดีตมาสร้างความมั่นใจในตนเอง กล้าคิดกล้า กล้าลงมือท าโดยไม่ต้องกลัว

ผดิพลาด พร้อมรับความเสี่ยงในสถานการณต์่างๆ เพื่อสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 

2.2 ความท้าทาย (Challenge) หมายถึง พฤติกรรมแสดงให้เห็นสิ่งที่จูงใจคนที่อยู่

เบื้องหลัง นั่นคือความมุ่งมั่นและความกล้าหาญที่จะลองสิ่งใหม่ ๆ และว่าพวกเขาเต็มใจที่จะ

เผชิญกับความท้าทายและท าผิดพลาดหรอืไม่  

2.3 ความยืดหยุ่น (Flexible) หมายถึง การกระท าและการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงความคิดด้วยความสมัครใจเป็นความคิดริเริ่มที่ไม่สอดคล้องกับ

ความคุ้นเคยและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปิดกว้างต่อกฎเกณฑ์และแนวคิด

ใหม่ ๆ โดยเสรี  

2.4 จินตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ มีลักษณะการท างานแบบ

ผอ่นคลาย และมีสตปิัญญาในการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์ 

3. ทักษะในด้านวิสัยทัศน์ (Vision skills) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนส าหรับอนาคต และสามารถก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามทิศทาง

เพื่อช่วยเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เป็นจริงได้ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง การสื่อสารวิสัยทัศน์ของ

ตัวเองอย่างชัดเจนกับผู้ติดตามเป็นสิ่งส าคัญ ความคิดสร้างสรรค์ ความกระตือรือร้น และ

ความมุ่งมั่นต่อวิสัยทัศน์สามารถวัดได้จากตัวแปรต่าง ๆ สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็น

ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ 

3.1 การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

แสดงความสามารถที่ชัดเจนในการเก็บรวบรวมข้อมูล เรียนรู้ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์  

และวิเคราะห์สถานการณ์ของสถานศึกษาเพื่อก าหนดภาพในอนาคตที่ต้องการ พวกเขา

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

3.2 การสื่ อสารวิสัยทัศน์  (Communicating) หมายถึ ง พฤติกรรมและการ

แสดงออกของผูบ้ริหารการศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนกับ

ผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจวิสัยทัศน์ เพื่อให้ได้รับการยอมรับและเต็มใจท างานเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 

รวมถึงการชักจูงหรือจูงใจให้ผู้ติดตามเข้าใจวิสัยทัศน์  และยอมรับวิสัยทัศน์ที่ว่าพวกเขา

สามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ด้วยการชื่นชมและให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนา

สถานศกึษา  

3.3 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารที่สร้างแรงบันดาลใจให้ชื่นชมงานของพวกเขา เห็นความท้าทาย และสร้างความ
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เชื่อมั่นว่าเป้าหมายที่สามารถท าได้โดยการสนับสนุนและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริม

การท างานเป็นทีม และความคิดเชิงบวกคือการด าเนนิงาน 

ศศิตา เพลินจิต (2558) ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหาร

จะต้องท ามีหน้าที่ส าคัญอยู่ 5 ด้าน คือ 

1. ทักษะในด้านความยืดหยุนและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว

ในหน้าที่ และดัดแปลงให้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการ

ท างานความรับผิดชอบส่วนตัว และความยืดหยุนในบริบทส่วนตัว ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานและเป้าหมายที่สูง อดทนต่อสภาวะที่คลุมเครือ 

2. ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และเป็นผู้น าในทุกด้าน มุ่งความเช่ียวชาญด้านทักษะและความรู้ทางปัญญาเพื่อ 

การพัฒนาและเป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร เปิดรับมุมมองใหม่  ๆ ที่หลากหลาย 

เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต 

3. ทักษะในด้านสังคมและทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะในด้านการสื่อสาร 

การจัดการผ่านทางมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพเพื่อประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น  

เพื่อการอยูร่วมกนและยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถมองเห็นคุณค่าใน 

ความแตกต่างนัน้ 

4. การเป็นผู้สร้างหรอืผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได้ หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมใส่

ใจกับชุมชน มีการจัดการโครงการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของงาน  

จัดเรียงล าดับความส าคัญให้เกิดผลลัพธ์ที่มุ่งหวัง การมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็งและยอมรับ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ด้วยความช่ืนชม 

5. ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้ที่เป็นตัวอย่างและเป็นผู้น า โดยใช้ 

ทักษะในด้านการแก้ปัญหาเพื่อน าพาสถานศกึษาไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ เป็นผู้ประสานงานที่

มีประสิทธิภาพยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงานที่มีความแตกต่างกันสามารถก าหนด

ขอบข่าย ของปัญหา วิเคราะหแ์ละแก้ปัญหาด้วยความรับผดิชอบ  

วิจารณ์  พานิช (2556) ได้กล่าวถึง ทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่  21  

ว่าความส าคัญของเนื้อหาไม่สามารถเน้นมากเกินไปได้ แต่เพื่อที่จะประสบความส าเร็จในโลก

ปัจจุบัน นักศกึษาจ าเป็นต้องมีพืน้ฐานที่แข็งแกร่งในด้านความรู้อื่น ๆ ทุกวันนี้เนื้อหาการเรียนรู้ 

ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าด้วยตนเอง ความสนใจของผู้เรียนถูกชี้น าโดยครูผู้สอนและ

ช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของ

ตนเองได้วิชาหลักควรรวมวิชาหลักในภาษาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การเมือง  
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ธรรมาภบิาล สัญชาติ เศรษฐศาสตร์ ภูมศิาสตร์ และประวัติศาสตร ์หลักสูตรหลักทางเทคนิคนี้

จะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิดและกลยุทธ์ที่ส าคัญส าหรับการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหา

เชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยการส่งเสริม

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระวิชาหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกวิชา 

เชน่ 

1. ทักษะในด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเป็น

ตัวก าหนดความพร้อมของบุคคลส าหรับโลกแห่งการท างานที่ซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน  

มีความคิดสร้างสรรค์และสร้างสรรค์ มีความคิดเชิงวิพากษ์ แก้ปัญหา สื่อสารและท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น 

2. ทักษะในด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องจากปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนสามารถแสดงทักษะของตนเองในด้านนี้สิ่งนี้ส าคัญมาก

และสามารถท างานบนฐานความรู้ได้หลากหลายในด้านต่าง ๆ รวมถึงความรู้ข้อมูล ความรู้

ด้านสื่อ และความรู้ดา้นเทคโนโลยี 

3. ทักษะในด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบ

ความส าเร็จผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะในด้านชีวิตที่ส าคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

การริเริ่มสร้างสรรค์ และเป็นตัวของตัวเอง มีทักษะในด้านการคิด และ ความรู้ด้านเนื้อหา 

ความสามารถที่จะน าพาชีวิตและอาชีพให้อยู่รอด ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารที่มีการแข่งขันระดับ

โลก ต้องอาศัยความตัง้ใจในการพัฒนาทักษะในด้านชีวิตและอาชีพอย่างเพียงพอ  

แพรดาว สนองผัน (2557) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ทักษะ

การบริหารหมายถึงความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ ความเช่ียวชาญ หรือความเช่ียวชาญที่

ผู้จัดการสามารถพัฒนาผ่านการเรียนรู้และการปฏิบัติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นในการด าเนินการของ

การน าทรัพยากรการบริหารไปใช้เพื่อใหบ้รรลุผลการปฏิบัติงาน 

1. ทักษะในด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิด 

เชิงกลยุทธ์ วางแผนก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนมีเทคนิคในการ

ตัดสินใจบนพืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมาย

งาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้ งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรม 

ที่หลากหลายน่าสนใจเทคนิคในการใช้สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างช านาญ และมีเทคนิค 

ในการระดมความคดิการท างานแบบร่วมมือ 

2. ทักษะในด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจ 

ในความแตกต่างระหวางพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยที่ดีกับผู้ร่วมงาน  
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ทุกระดับยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความศรัทธาแก่

บุคคลรอบข้างสามารถท างานร่วมกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็นกันเอง นอกจากนี้จะต้อง

สร้างบรรยากาศการท างานแบบร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง มุมมองโลกทัศน์

ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้าง

กิจกรรมเพื่อ เชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างตอ่เนื่อง ใหค้วามร่วมมือและบริการชุมชนใน

ทุก ๆ เรื่อง เช่น ด้านวิชาการองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ วัสดุ ครุภัณฑ์ และการให้บริการอาคาร

สถานที่ สามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้างเครือข่ายภายนอก

สถานศกึษาได้ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถมอง

ภาพรวม ความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้

อย่างชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษา ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย  

กลยุทธ์ ได้กว้างไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา รวมทั้ งสามารถจัด

สถานศึกษาโครงสร้างหน้าที่  ภารกิจได้อย่างเหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคน  

และสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะเกิดขึ้นบนพื้นฐานของความมีเหตุผลได้

อย่างนา่เชื่อถือ 

4. ทั กษะในด้ านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 

หมายถึง ผูบ้ริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอนอยู่เสมอ เข้าใจในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นนอัตลักษณ์เหมาะสมกับบริบทและ 

ความต้องการของชุมชน ส่งเสริมการจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน

และการสืบเสาะ เป็นต้น นอกจากนี้ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในด้านที่จ าเป็น 

เช่น ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

จัดการเรียนการสอน จัดให้มีหอ้งปฏิบัติการที่เพียงพอ และมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ ห้องสมุดดิจิทัลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา จัดสภาพ

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตารางการนิเทศที่

ชัดเจน จัดบุคลากรให้สอนตามวิชาเอกหรือวิชาที่ถนัด รวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง และสามารถ บูรณาการแหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

5. ทักษะในด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถเป็นนัก

คิดเชิงสร้างสรรค์ แอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับสถานการณ์สามารถคิดได้ว่าเป็นการเชื่อมโยง
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ข้อมูล เป็นระบบจากส่วนย่อยไปยังส่วนใหญ่ วิเคราะห์และตีความข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

แก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม สร้างสรรค์ และบูรณาการ และสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 

ตลอดจนความสามารถในการคิดวิ เคราะห์ข้อมูล เงื่อนไขปัญหา และความต้องการ  

เพื่อก าหนดนโยบายและสนับสนุนการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต  

6. ทักษะในด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงเข้าใจ

แนวคิดนี้ ทฤษฎีการจัดการ งานและทรัพยากรที่สามารถน าไปใช้อย่างมีประสิทธิผลและ

จัดการในบริบทสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิผล เป็นระบบ และเพื่อประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนี้ โครงการ กิจกรรม และทรัพยากรได้รับการจัดการตามแผนงานที่มีการวางแผนไว้ 

จัดการงบประมาณของคุณอย่างถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้เพื่อให้ได้ประสิทธิภาพ

สูงสุด ผู้บริหารสามารถดึงชุมชนให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารสถานศึกษาเพื่อตอบสนองต่อ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

7. ทักษะในด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ

ในการวางแผนและสามารถวางแผนได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกนทุก

ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถจัดท าแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศกึษาที่มุ่งใหเ้กิดผลดี คุ้มค่าต่อการศึกษาและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถวางแผน

ได้อย่างมียุทธศาสตร์ก าหนดกิจกรรม ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได้

อย่างชัดเจน จัดท าปฏิทินกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ จัดล าดับความส าคัญของภาระงานได้

อย่างชัดเจน และสามารถน าแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีทั้งในปัจจุบันและ

อนาคตได้อย่างแท้จริง  

8. ทักษะในด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 

หมายถึง ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายวิธี ทักษะการสื่อสารที่

ดีในภาษาอังกฤษและความสามารถในการเจรจาโน้มน้าวใจและบรรลุผลที่ดี เป็นสิ่งจ าเป็น 

นักพูดในที่สาธารณะที่มีทักษะซึ่งสามารถจัดและส่งเสริมการประชุมหรืองานให้กับผู้ชมอย่าง

เป็นมืออาชีพท างานเพื่อให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสถาบันการศึกษาภายนอกทราบทันเวลาและ

ผ่านวิธีการต่างๆ รวมถึงเทคโนโลยีและโดยวิธีการที่หลากหลาย และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

เพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เช่น Website, Line, Facebook, Microsoft Team, Zoom, Google 

classroom เป็นต้น 

9. ทักษะในด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความ

เข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมตา่ง ๆ ของสถานศกึษา มีความรู้

ความเข้าใจในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความส าเร็จการจัดกิจกรรม 
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และโครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้ รวมทั้งสามารถประเมินการเลื่อนขั้นเงินเดือน ความดี

ความชอบ อย่างโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนี้สร้างเครื่องมือที่มีความตรงและความเที่ยง มีเกณฑ ์

ตัวชี้วัดที่ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาสามารถประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็น

ระบบ รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็ว เป็นกัลยาณมิตรเพื่อเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

10. ทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการ 

(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก

หลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่สถานศึกษาภายนอกได้

อย่างต่อเนื่อง จัดให้มีเทคโนโลยีส าหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนเพื่อให้สามารถ ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่าย

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระบบ สามารถเรียกใช้

งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 

11. ทักษะในด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

น าสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์  

สร้างความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการท างาน สร้างคุณธรรมจริยธรรม

และวัฒนธรรมสถานศึกษาที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความส าคัญและรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งของทีมงาน ให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้

บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้สอนงานช่วยเหลือในกระบวนการท างานของทีม 

น าพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้น า รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจ ยกยองชมเชยและ

อ านวยความสะดวกในการท างาน 

วิฑู รย์  สิมะโชคดี  (2557) กล่าวว่า ปี  ค.ศ. 2000 มีความหมายอย่างยิ่งในแง ่ 

เริ่มศตวรรษใหม่ ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในแขนงต่าง ๆ  

ตามกระแส โลกาภิวัตน์ เช่น ทุกวันนี้ ใครยืนอยูนิ่งอยู่กับที่เฉย ๆ ไม่พัฒนาหรือขยับตัวอย่าง

เชื่องช้าก็จะถูกคู่แข่งทิ้งห่างออกไป ดังนั้นสถานศึกษาที่เตรียมพร้อมหรือสถานศึกษาที่ปรับตัว

อยู่ตลอดเวลา และสามารถปรับเปลี่ยนได้เร็วกว่าก็จะอยู่รอดและเติบโตได้ หัวหน้างานงาน

หลังยุค 2000 จงึควรเป็นบุคคลที่ม ี5 ทักษะ ดังต่อไปนี้ 
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1. ทักษะในด้านนักแก้ปัญหา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นหัวหน้างานควรรู้และเห็นชัด  

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความขัดข้องของเครื่องจักรอุปกรณ์ ประสิทธิภาพการผลติ หรอืปัญหาจากตัว

พนักงานเองยอดหัวหน้างาน ต้องเป็นผู้ที่สามารถค้นหาหรือระบุปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวได้  

และต้องเป็นผู้ที่สามารถในการจัดการแก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้หมดไปได้อย่างรวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพ ความเป็นนักแก้ปัญหาท าให้ต้องรู้จักใช้เครื่องมือ ส าหรับการแก้ปัญหาได้

อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ไม่ต้องมามัวเสียเวลาไปกับการแก้ปัญหาดว้ยวิธีการลองผดิลองถูก  

2. ทักษะในด้านนักปรับปรุงงาน นักเพิ่มผลผลิต หัวหน้างานที่ดีต้องรู้จักปรับปรุงงาน

ที่รับผิดชอบอยู่ให้ดีขึ้น มีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยดูจากผลการปฏิบัติงานที่มากกว่าเดิม 

 (High Performance) เรื่องที่ต้องให้ความส าคัญในการปรับปรุงให้ดีขึ้นก็คือ คุณภาพ ต้นทุน 

และเวลาส่งมอบ เมื่อปรับปรุงงานได้ดีขึน้ ผลผลิตก็เพิ่มมากขึ้นดว้ย 

3. ทักษะในด้านนักสอนงาน ความเป็นหัวหน้างานท าให้มีหน้าที่ต้องสอนงาน 

โดยเฉพาะการฝึกอบรม หัวหน้างานที่ดีต้องมีความเป็นนักสอนงาน คือ พูดเป็น สอนเป็น 

อธิบายเรื่องยาก ๆ ให้ฟังเข้าใจได้ง่าย การเป็นนักสอนงานท าให้เราสามารถเปลี่ยนบุคลิกภาพ

จาก “เจ้านาย” หรือ “ผู้เผด็จการ” เป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” หรือ “ผู้ก ากับติดตาม” ท าให้

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชาดีขึ้น ท าให้ได้รับความร่วมมือมากขึ้น 

4. ทักษะในด้านนักคิด การท างานอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยความเป็นนักคิด

ด้วย คือไม่ใช่ท าเป็นอย่างเดียวต้องคิดเป็นด้วย โดยมักจะเป็นสถานศึกษาที่มีบุคลากรที่มี

ความคิดสร้างสรรค์  (Creative Ideas) เป็นจ านวนมากจึงส่งผลสถานศึกษาที่ประสบ

ความส าเร็จ จากการสร้างผลิตภัณฑ์ที่แปลกใหม่และสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าได้ หัวหน้า

งานที่รู้จักใช้สมอง คิดเป็นก็จะได้เปรียบและเป็นที่ต้องการของทุกสถานศึกษา นักคิดที่เป็นที่

ต้องการมากขึ้นทุกวันคือ “นักคิดสร้างสรรค์” ซึ่งทุกคนสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ให้

เกิดได้ 

5. ทักษะในด้านนักเรียนรู้ หัวหน้างานที่ดีต้องมีความเป็นนักเรียนรู้ด้วย การเป็นนัก

เรียนรู้ท าให้ไม่วนเวียนกับความผิดซ้ าซาก เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ การเรียนรู้ คือ การได้

ประสบการณ์จากการท างาน เพิ่มความรู้ เพิ่มทักษะ ดังนั้น การเป็นนักเรียนรู้ ก็จะเป็นทั้งนัก

แก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นักสอนงาน และนักคิดรวมกันไปในตัว  

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ  (2560) ทักษะในด้านการบริหาร หมายถึง ความรู้

ความสามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออกให้เห็นต่อบุคคลที่ เกี่ยวข้อง  

ใน 5 ทักษะตามแนวคิดของ Drake and Roe (1986) และ Katz (1974)ได้แก่  
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1. ทักษะในด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเข้าใจ

ระบบโครงสร้างของคน โครงสร้างต าแหน่ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการ

บริหารงาน เพื่อบริหารการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการ

ท างานให้บรรลุผล โดยใช้กระบวนการกลุ่ม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน 

ตลอดจนประสานงาน และการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงาน 

3. ทักษะในด้านเทคนิค หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร เกี่ยวกับวิธีการ 

กระบวนการด าเนินงานและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช้

เครื่องมือต่าง ๆ 

4. ทักษะในด้านการสอน หมายถึง ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้สื่อการพูดและ

ค าอธิบายที่สามารถช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจและสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่สะดวกสบาย  

เป็นมติรและช่วยเหลือคนรอบข้าง 

5. ทักษะในด้านความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้และสติปัญญาของผู้บริหาร 

ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ใหเ้กิดประสทิธิผลตอ่สถานศกึษา 

Baird (2006) โดย Harvard Business School กล่าวว่า ผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะในด้าน

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสารที่จะท าให้สามารถพูดและเขียนได้อย่างนา่เชื่อถอื 

2. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ที่สามารถรับรู้และรับฟังสิ่งที่ผู้อื่นต้องการสื่อ 

ออก มาจรงิ  

3. ทักษะในด้านการคลี่คลายความขัดแย้ง เพื่อรับมือกับช่วงเวลาแห่งการต่อต้าน 

และความตงึเครียดที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ 

4. ทักษะในด้านการเจรจาต่อรองที่จะท าให้กลุ่มต่าง ๆ ท างานรว่มกันได้ 

5. ทักษะในด้านการสร้างแรงจูงใจที่จะท าให้ผู้คนเชื่อถือและพยายามที่จะบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ มีความรู้ความช านาญ  

มีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมด้านการบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสม ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะในด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถ

สื่อสารได้อย่างชัดเจน น่าเชื่อถือเข้าใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน 
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ถูกต้อง รัดกุม สามารถเจรจาต่อรองน าเสนอความคิดได้ทั้งระหวางบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่

สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษ และภาษาอื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาไห้แก่ชุมชนและสถานศึกษาภายนอกด้วยวิธีการและ

ช่องทางที่หลากหลาย โดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

2. ทักษะในด้านความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิด

สร้างสรรค์คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา 

รวมทั้งสามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน ประเมินความส าคัญของ

องค์ประกอบและเชื่อมโยงขอ้มูลตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพบนพืน้ฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

3. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

สามารถท างานร่วมกับบุคคลอื่นโดยจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ มีมนุษยสัมพันธ์

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล รู้จักการยืดหยุ่นเห็นคุณค่าให้เกียรติผู้อื่น สร้างบรรยากาศ 

ให้เกิดความเชื่อใจยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน รับฟังความเห็นต่าง  

4. ทักษะในด้านเทคนิค หมายถึง ผู้บริหาร มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึง

กระบวนการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน มีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์ การระดมทางความคิดซึ่ง

อาจก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการน าเสนออย่างมืออาชีพ หน่วยงาน

รวมไปถึง มีเทคนิคในการใชเ้ครื่องมือสื่อเทคโนโลยีตา่ง ๆ ที่ทันสมัย 

5 . ด้ านคุณ ธรรม จริยธรรม หมายถึ ง ลั กษณะของผู้ บริหารสถานศึกษา 

ประพฤติตนอยูในศีลธรรม ตามหลักศาสนา มีจรรยาบรรณและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถ

สร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง ครู ผู้เรยีน และบุคคลทั่วไป ยึดระบบธรรมาภิบาล 9 

6. ทักษะในด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง ลักษณะของผู้บริหาร มีกระบวนการ

ของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียได้ เป็นการน าเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แกไขและพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องแล้ว

น าเอานวัตกรรมมาสู่การปฏิบัติ 
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ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์ 
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ทักษะในด้านความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์           2 

ทักษะในด้านการก าหนดนโยบายและการ

ปกครอง           2 

ทักษะในด้านการสื่อสาร           6 

ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา           4 

ทักษะในด้านการวางแผนและการพัฒนา

หลักสูตร           1 

ทักษะในด้านการจัดการเรียนรู้           1 

ทักษะในด้านการประเมินผลงานและการ

บริหารบุคลากร           2 

ทักษะในด้านในการบริหารจัดการบุคลากร           2 

ทักษะในด้านการวิจัยทางการศึกษา การ

ประเมินผลและการวางแผน 
          1 

ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม           4 

ทักษะในด้านการแก้ปัญหา           2 

ทักษะในด้านทางเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล           4 

ทักษะในด้านการท างานเป็นทีม           2 

ทักษะในด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้           1 

ทักษะในด้านการก าหนดทิศทางสถานศึกษา           1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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ทักษะในด้านการรับรู้ไว           1 

ทักษะในด้านการตัดสนิ           1 

ทักษะในด้านมุง่ผลสัมฤทธ์ิ           1 

ทักษะในด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล           2 

ทักษะในด้านความยืดหยุน่และการ ปรับตัว           1 

ทักษะในด้านสังคมและทักษะในด้านทาง 

วัฒนธรรม 
          1 

ทักษะในด้านการคดิวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 
          3 

ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์           4 

ทักษะในด้านความคิดรวบยอด           2 

ทักษะในด้านการศึกษาและการสอน           2 

ทักษะในด้านทางด้านความรู้ความเข้าใจ           2 

ทักษะในด้านนักปรับปรุงงาน นักเพ่ิม ผลผลิต           2 

ทักษะในด้านนักสอนงาน           1 

ทักษะในด้านนักเรียนรู้           2 

ทักษะในด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม           2 

ทักษะในด้านในการคลี่คลายความขัดแยง้           1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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ทักษะในด้านนักเจรจาตอ่รอง           1 

ทักษะในด้านการสร้างแรงจูงใจ           1 

ทักษะในด้านชีวิตและอาชีพ           1 

 

จากการสังเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามตาราง  

ได้ศึกษาแนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึ่งมีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกันของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ดังนี้ Hoyle, English and Steffy 

(2005), Baird (2006), Weigel (2012), วิจารณ์ พานิช (2555), แพรดาว สนองผัน (2557), 

วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), กรรณิกา เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ (2560) และ ไกรศร เจียมทอง (2561) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มีระดับ

ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป จะได้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่เหมือนกัน

ประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) 

2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational Management) 

3. ทักษะในด้านผูน้ าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking 

skills) 

5. ทักษะในด้านทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล (Technological and Digital literacy skills) 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 

สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
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ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 

ประกอบด้วย ทักษะดังนี้  

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) 

2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills in Organizational Management) 

3. ทักษะในด้านผู้น าเชงิคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative 

thinking skills) 

5. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล (Technological and Digital literacy skills) 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

จากการสังเคราะห์แนวคิดเบื้องต้น ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบไปด้วย 6 ทักษะ จากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์และจัดกลุ่มทักษะในแต่ละด้านจาก

เอกสารแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่าง

กันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน ท าให้เกิด

ความร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้าง

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้

อย่างโดดเด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

2. ทั ก ษ ะ ใน ด้ าน ก ารบ ริ ห ารจั ด ก ารส ถ าน ศึ ก ษ า  ( Skills in Organizational 

Management) หมายถึงกระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา เพื่อที่จะก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการจัด

ระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีการบริหารโครงการ กิจกรรม ทรัพยากรและสามารถประยุกต์การ

บริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จัดให้ชุมชนมีส่วนรวมใน

การบริหารจัดการและมอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุผล

ส าเร็จตามเป้าหมาย  

3. ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

หมายถึง ลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม ตามหลักศาสนา 



 

 

 50 

มีจรรยาบรรณและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสร้างความศรัทธาให้เกิดกับตนเอง ครู ผู้เรียน 

และ บุคคลทั่วไป ยึดหลักธรรมาภบิาล 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์ และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative 

thinking skills) หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง

น่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลหรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่

ได้อย่างเป็นองค์รวมมีแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ไขปัญหา เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้

บุคลากรได้ริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีในการ

พัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 

5. ทักษะในด้านเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล  (Technological and Digital literacy 

skills) หมายถึง ความช านาญในการใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์และเทคนิคต่างๆ ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่อย่างคล่องแคล่วและสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มประโยชน์ของการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลสู่กิจกรรมในชุมชน การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบของ

สถานศึกษา และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์  แลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์และส่งเสริมการพัฒนาภาพสถานศกึษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) หมายถึง ความสามารถใน

การท างานร่วมกับผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล 

มีวิธีการต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจ

ธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล และเสริมสร้าง

ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่

ผูร้่วมงาน 

 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของ

จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 2,494.37 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 21.36  

ของจังหวัดเชียงราย สูงกว่าระดับน้ าทะเลปานกลางประมาณ 580 เมตร มีชายแดนติดต่อกับ

สาธารณรัฐสหภาพเมียนม่า ระยะทางยาวประมาณ 130 กิ โลเมตร และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พื้นที่ส่วนใหญ่ภูเขาสูง มีที่ราบในหุบเขาและที่ราบบริเวณลุ่มแม่น้ า

ที่ส าคัญในอ าเภอแม่จัน อ าเภอแม่สาย และอ าเภอเชียงแสน อ าเภอที่มีประชากรมากที่สุดใน
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เขตพื้นที่ คือ อ าเภอ แม่ฟ้าหลวง ประชาชนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

มีหลากหลายทางชาติพันธุ์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. กลุ่มคนไทยพืน้ราบ ได้แก่ คนพืน้เมือง คนไทย ไทลือ้ ไทเขิน และไทใหญ่ 

2. กลุ่มคนไทยบนพืน้ที่สูง ได้แก่ อาข่า ลาหู่ กะเหรี่ยง ลีซอ และเย้า 

3. กลุ่มจีนคณะชาติ ได้แก่ อดีตทหารจีนคณะชาติจีนฮ่ออพยพ และจีนฮ่อหลบหนี 

เข้าเมือง 

4. กลุ่มผู้พลัดถิ่นหลบหนีเข้าเมืองได้แก่ ผู้พลัดถิ่นสัญชาติพม่าและผู้พลัดถิ่น 

สัญชาติลาว 

ในเขตอ าเภอแม่ฟ้าหลวง มีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 4 ต าบล ได้แก่ ต าบล 

แม่สลองใน ต าบลแม่สลองนอก ต าบลเทอดไทย และต าบลแม่ฟ้าหลวง มีการจัดการเรียนการ

สอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาลจนถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีสถานศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 

31 โรงเรียน ได้แก่ 1) รร.ชุมชนศึกษาบ้านแม่สะแลป 2) รร.ดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์ )  

3) รร.ต ารวจตระเวนชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 3 ช่างกลปทุมวันอนุสรณ์ 4) รร.ต ารวจ

ตระเวนชายแดนบ้านนาโต่ (วปรอ. 344 อุปถัมภ์) 5) รร.ต ารวจตระเวนชายแดนบ ารุง ที่ 87  

6) รร.ต ารวจตระเวนชายแดนศรีสมวงศ์ 7) รร.บ้านกลาง 8) รร.บ้านขาแหย่งพัฒนา  

9) รร.บ้านจะตี 10) รร.บ้านเทอดไทย 11) รร.บ้านปางมะหัน 12) รร.บ้านป่าซางนาเงิน  

13) รร.บ้านผาจี 14) รร.บ้านผาเดื่อ 15) รร.บ้านพญาไพร 16) รร.บ้านพนาสวรรค์ 17) รร.บ้าน

มนตรีวิทยา 18) รร.บ้านแม่เต๋อ 19) รร.บ้านแม่หม้อ 20) รร.บ้านสันติคีรี 21) รร.บ้านห้วยไร่

สามัคคี 22) รร.บ้านหว้ยผึ้ง 23) รร.บ้านหว้ยหก 24) รร.บ้านหว้ยหยวกป่าโซ 25) รร.บ้านห้วย

อื้น 26) รร.บ้านใหม่สันติ 27) รร.พญาไพรไตรมิตร 28) รร.รัฐราษฎร์วิทยา 29) รร.ราษฎร์

พัฒนา 30) รร.สามัคคีพัฒนา 31) รร.อนุบาลแม่ฟ้าหลวง (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

เชยีงราย เขต 3, 2563) 

  

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

ดังนี้ 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า 1) ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และ 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี 

เขต 2 แบ่งออกเป็นตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โชคชัย นาไชย (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสถานศึกษา

บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเจรจา ด้านการ

กระจายความเป็นธรรม ด้านการวิเคราะห์สถานการณ์ และด้านการใช้อ านาจตามล าดับ  

2) การเปรียบ เทียบทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้ งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็นตาม

เพศ วุฒิ การศึกษาและประสบการณ์ ในต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี เพ ศ  

วุฒิการศกึษา และประสบการณ์ใน ต าแหน่ง แตกต่างกัน มีทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้ง

ไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการพัฒนาทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม พบว่าแนวทางที่ส าคัญ  

คือ 3.1) ด้านการวิเคราะห์  สถานการณ์  ผู้บริหารควรใช้วิธีการระงับความขัดแย้งไม่ให้

สถานการณ์ลุกลามบานปลาย 3.2) ดา้นการเจรจา ผู้บริหารควรใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เจรจาให้คู่

ขัดแย้งเข้าใจมีทัศนคติที่ดีต่อกัน 3.3) ด้านการกระจายความเป็นธรรม ผู้บริหารควรหาแนวทาง

แก้ปัญหา ร่วมกันเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผูเ้กี่ยวข้อง 3.4) ด้านการใช้อ านาจ ผู้บริหารควร

แก้ปัญหาโดยยึดเป้าหมายของงานเป็นส าคัญ 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559) ได้ท าวิจัยเรื่อง ตัวบ่งชี้ทักษะในด้านภาวะผู้น าใน

ศตวรรษที่  21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานวัตถุประสงค์ คือ พัฒนาตัวอย่าง

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ ทักษะในด้านภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการวิจัย 72 ตัวบ่งชี้ ได้รับการคัด

สรรไว้ในตัวอย่างความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทุกตัว โดยมีความเหมาะสมตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

คือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือสูงกว่า 3.00 และค่าสัมประสิทธิ์ การกระจายเท่ากับหรือต่ ากว่า 

20% 2) ตัวอย่างความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งชี้ทักษะในด้านภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 

ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและผลงานวิจัยมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ (x2) เท่ากับ 34.88ค่าองศาอิสระ (df) 
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เท่ากับ 25 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (P-value) เท่ากับ 0.09 ค่าดัชนีวัดระดับ ความสอดคล้อง 

(GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 และค่า

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.03 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก าหนด 3) ค่าน้ าหนักองค์ประกอบหลักมีค่าระหว่าง 0.84–0.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70  

ทุกองค์ประกอบหลัก ค่าน้ าหนักองค์ประกอบย่อย มีค่าระหว่าง 0.70–0.92 และค่าน้ าหนักตัว

บ่งชี ้มีคา่ระหว่าง  0.46–0.90 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.30 ทุกองค์ประกอบย่อย และทุกตัวบ่งชี้ 

ศศิตา เพลินจิต (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะในด้านการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะในด้านการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการ

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านทักษะด้าน

สังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรือ

ผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง  

2) การเปรียบเทียบทักษะในด้านการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 แบ่งออกเป็นตาม

ขนาดของสถานศกึษา ในภาพรวมและรายด้านไมม่ีความแตกต่างกัน 

สุริยา ทองยัง (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร โรงเรียนวัดตะล่อม 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะของผู้บริหารด้านความรู้ความคิด ทักษะของผู้บริหารด้านการศกึษาและ

การสอน ทักษะของผู้บริหารด้านเทคนิค ทักษะของผู้บริหารด้านมนุษย์และทักษะของผู้บริหาร

ด้าน มโนภาพ 2) แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารโรงเรียนวัดตะล่อม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ดังนี้ 2.1) ทักษะผู้บริหารด้านมโนภาพ ควรพัฒนาวิสัยทัศน์กว้างไกลในการบริหารจัดการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจให้บุคลากร 

ในสถานศึกษาปฏิบัติตาม และก าหนดทิศทางและแนวทางในการด าเนินงานของสถานศึกษาไว้

อย่างเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ประกอบกับต้องมีแผนงานในการพัฒนาสถานศึกษา

อย่างชัดเจน 2.2) ทักษะผู้บริหารด้านมนุษย์ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีโอกาสในการ

แสดงความคิดเห็น การยอมรับในความสามารถของบุคลากรรวมถึงการยกย่องใหเ้กียรติกันใน

ฐานะของคนที่อยู่ในสายงานหรือเพื่อนร่วมอาชีพ 2.3) ทักษะผู้บริหารด้านเทคนิค ควรมีการ
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ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคนิคและวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ

อย่างเป็นระบบ ไม่ว่าจะเป็นการระดมทรัพยากรเพื่อบริหารจัดการสถานศึกษาที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของสถานศกึษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถใช้วธิีการตา่งๆ เพื่อสนับสนุน

เครื่องมือได้ เพื่อใช้ประเมินปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาอย่างถูกต้องและเป็นระบบ 

แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ คือ ทักษะในด้านเทคนิค 

ทักษะในด้านมนุษย์ ทักษะในด้านความคดิรวบยอด ทักษะในด้านการศึกษาและการสอน ทักษะ

ในด้านความรู้ความคิด ทักษะในด้านการบริหาร ทักษะในด้านการวางแผน ทักษะในด้านการ

สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  ทักษะในด้านการประเมินทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ และทักษะในด้านการสร้างทีมงาน  

โดยทักษะที่มีแนวโน้มเป็นไปได้มากที่สุดและมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับแรก คือ ทักษะ 

ในด้านการสร้างทีมงาน ส่วนแนวโน้มเป็นไปได้มาก และมีความเห็นสอดคล้องกันอันดับสุดท้าย 

คือ ทักษะในด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ 

บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะในด้านการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า  

โดยภาพรวมมีทักษะในด้านการบริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  

มีทักษะในด้านการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะในด้าน

การศึกษาและการสอน รองลงมาตามล าดับคือทักษะในด้านมนุษย์ ทักษะในด้านความคิด 

รวบยอด ทักษะในด้านเทคนิค และทักษะในด้านความรู้ความคิด 2) ทักษะในการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐานสั งกัดส านักงาน เขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 3 2.1) แบ่งออกเป็นตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษามีทักษะในด้านการบริหารไม่แตกต่างกัน 2.2) แบ่งออกเป็นตามประสบการณ์ใน

การท างานของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีทักษะในด้านการบริหาร

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2.3) แบ่งออกเป็นตามประสบการณ์ในการ

อบรมเชิงบริหารต่อปี ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะในด้านการ

บริหารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อ านวย พลรักษา (2556) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะในด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้ นฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีทักษะสูงสุดคือ ด้านมนุษย์ รองมาคือ ด้านเทคนิค  

ส่วนด้านที่มีพฤติกรรมต่ าสุดด้าน คือ ด้านความคิดรวบยอด 2) การเปรียบเทียบทักษะในด้าน

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 แบ่งออกเป็นตามสถานภาพมีพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.02 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยผู้บริหารสถานศึกษามี

พฤติกรรมสูงกว่าครูผู้สอน และเมื่อแบ่งออกเป็นตามประสบการณ์ในการท างานมีพฤติกรรม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายด้านเช่นเดียวกันโดย

บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี มีพฤติกรรมสูงกว่าบุคลากรที่มี

ประสบการณ ์11–20 ปี และต่ ากว่า 10 ป ีตามล าดับ 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

มืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า 

ผูบ้ริหารมีทักษะทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะ

ทางมนุษย์ และทักษะทางเทคนิค 2) ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามือ

อาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 8 แบ่งออกเป็นตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน

ไม่มคีวามแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา 

จังหวัดกาญจนบุรี แบ่งออกเป็นตามประสบการณ์ท างาน โดยภาพรวมพบว่า มีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะทางความคิด

รวบยอด มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทักษะทางเทคนิค  

และทักษะทางมนุษย์มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

จิราภา เพียรเจริญ  (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานศึกษามัธยมศึกษา
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จังหวัดปทุมธานีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการรับรู้ในการปฏิบัติของ

ผู้บริหารและครูตามข้อมูลภูมิสังคมคือ ต าแหน่ง ที่ตั้ง และขนาดของสถานศึกษา เกี่ยวกับ

บทบาทผูบ้ริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครูตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

สถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหารและครูมีระดับการ

เรียนรู้ในการปฏิบัติเกี่ยวกับบทบาทผู้บริหารในการ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู  

ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมอ

ยูในระดับมาก เมื่อพิจารณรเป็นรายด้านพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้าน

การก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครู มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนสูงสุด  

ด้านการจัดสรรงบประมาณ และจัดทุนสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูมีค่าเฉลี่ยของคะแนน

อยู่ ในระดับต่ า ส่วนด้านการส่งเสริมการพัฒนาครู มีค่าเฉลี่ยของระดับคะแนนต่ าสุด 

ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ในการปฏิบัติของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

บทบาทผู้บริหารในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดปทุมธานี ตามข้อมูลภูมิสังคม คือ ต าแหน่ง ที่ตั้ง และขนาด

ของสถานศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นผลการเปรียบเทียบตามขนาดสถานศึกษาหลาย

ด้าน พบว่าการก าหนดนโยบายและแผนการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีระดับการรับรู้ในการ

ปฏิบัติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 และด้านการส่งเสริมการพัฒนาครู 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .0568 

งานวิจัยต่างประเทศ 

งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ดังนี้ 

Coleman (2008) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ จัดการ

ความรู้และกระบวนการปรับปรุงสถานศึกษา ความสามารถในการสร้างสถานศึกษามี

ความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในความท้าทายของการปรับปรุงสถานศึกษา 

เป้าหมายของการปรับปรุงสถานศึกษาคือ การปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่มผลสัมฤทธิ์ 

ของผู้เรียน การใชป้ระโยชน์จากข้อมูลและความรู้ที่ใช้ร่วมการผ่านการจัดการความรูแ้ละใช้เป็น

เครื่องมือในการจัดกาประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่

ได้รับการพัฒนาวิชาชีพที่เหมาะสมและทั่วถึงในการจัดการความรู้และกลยุทธ์จะตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงที่ลึกซึ้ง มีความสามารถที่ดีที่สุดในการปรับปรุงข้อมูลสถานศึกษาการปฏิรูป

กระบวนการ และผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้กลยุทธ์การจัดการความรู้ในการตัดสินใจท าให้ผล

สัมฤทธิ์ ของผู้เรียนเพิ่มขึ้น 
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Kindred (1975) ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาผลการวิจัย

พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่มีทักษะทางการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะในด้านความคิด 

ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะในด้านเทคนิค ท าให้เกิดปัญหา เช่น ความมีอคติ  

การขาดเป้าหมายที่แน่นอน การขาดคุณสมบัติผู้น าที่ดี การขาดแผนงานที่ดี และอาจท าให้เกิด

บรรยากาศของความขัดแย้ง 

Rice (1971) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะ

ของอาจารย์ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาและครูในเขตแม่น้ าสะวันนาตอนกลางรัฐจอร์เจีย

ทดสอบความส าคัญของความแตกต่างในมุมมองของอาจารย์ใหญ่และครูเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของผู้น าของอาจารย์ใหญ่ในเรื่องต่อไปนี้รูปแบบบทบาทและความสามารถในการอดทนต่อ

ความไม่แน่นอนและความสามารถในการมีอิทธิพลต่อ การวางแผน ความอดทนของการไม่มี

วินัย คุณสมบัติที่ส าคัญที่สุดส าหรับงานที่ประสบความส าเร็จคือวินัย การตัดสินใจ และการ

มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้คนเกี่ยวกับการบูรณาการความสามารถ

มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ บางคนคิดว่าควรเน้นที่ความก้าวหน้า ในขณะที่บางคนเชื่อ

ว่าควรเน้นที่การท าให้มั่นใจว่าบุคคลทุกคนมีความสามารถเท่ากันพฤติกรรมความเป็นผูน้ าของ

ครูใหญ่และครูประถมศึกษาในการตัดสินโน้มน้าวใจความสามารถ เน้นการท างานและ

ความสามารถในการบูรณาการหัวข้อที่สามารถพูดคุยรวมถึงภูมิหลังทางการศึกษา ครูผู้สอน

เด็กก่อนประถมศึกษาและแผนกห้องสมุดในสถาบันการศึกษา ความร่วมมือระหว่ างครู

บรรณารักษ์และผูป้กครอง บุคลิกภาพและพฤติกรรมในเด็กก่อนวัยเรียนพัฒนาการที่จะปฏิบัติ

ที่เหมาะสมส าหรับการใชห้อ้งสมุดของสถานศกึษา 

Roberts (1995) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหวางความเชื่อมั่นในความส าเร็จ

ของตนเองของอาจารย์ใหญ่กับวิธีการจัดการความขัดแย้งกับครู ผลการวิจัยพบว่า  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความเชื่อมั่นในความส าเร็จของตนเอง และแบบการจัดการ

ความขัดแย้งของอาจารย์ใหญ่ ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบ่งบอกว่า ความส าเร็จของ

ตนเอง และแบบการจัดการกับความขัดแย้งแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ เมื่อแบ่งออกเป็น

ตามตัวแปร เชื้อชาติ ประสบการณใ์นวงการศึกษาและระดับการศกึษา 

Willeto (2001) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษา โดยศึกษาผลจากการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น า 4 กิจกรรมในกลุ่ม

ผูบ้ริหารวิทยาลัยระดับวิทยาเขตในฐานะที่เป็นกลยุทธ์หนึ่งในการบริหารงานเพื่อบรรลุพันธกิจ

ของวิทยาลัย โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบในการศึกษา คือ คณะบดี เจ้าหน้าที่วิทยาเขต  

ผู้ให้ข้อมูลเพื่อการประเมินและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเนื้อหาลงใน 
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leadership educational plan (LEAP II) ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย ผลการศึกษาพบว่า  

การพัฒนาภาวะผู้น าเป็นแนวทางในการน าไปสู่ความมปีระสิทธิผลของสถาบัน 

OECD, (2019, Online) ได้กล่าวว่า สถานศึกษาในขนาดเล็กมักถูกมองในเชิงลบจาก 

ความห่างไกลทางภูมิศาสตร์ และองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เอื้ออ านวยยิ่งท าให้

เสียเปรียบในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขาดครูดีครูเก่ง และทางเลือกทางการศกึษาที่มีอย่างจ ากัด 

ผลจาก PISA 2019 ยืนยันว่า ทรัพยากรวัตถุและทางเลือกทางการศึกษาของสถานศกึษาขนาด

เล็กมีจ ากัด ผู้บริหารสถานศึกษาในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ปานกลาง

รายงานว่า ยิ่งสถานศึกษามีขนาดใหญ่จะมีทรัพยากรและบุคลากรที่มีความพร้อมมากและ

ดีกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กมาก นอกจากนั้นสถานศึกษาขนาดเล็กยังมีกิจกรรมพิเศษนอก

หลักสูตรน้อยกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างไรก็ตาม ยังพบปัญหาอื่น ๆ อีก เช่น ปัญหาใน

เรื่องการหาทรัพยากรทางการศึกษาให้พอเพียงทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจั ยต่าง ๆ  

มาประยุกต์ เป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยเพื่อใช้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยได้สังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการ

ทางด้านการศึกษา ดังนี้  Hoyle and Steffy (2005), Baird (2006), Weigel (2012), วิจารณ์ 

พานิช (2555), แพรดาว สนองผัน (2557), วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), 

กรรณิกา  เรดมอนด์ (2559), พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) และ ไกรศร เจียมทอง (2561) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกันโดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที่มี

ระดับความถี่ตัง้แต่ 3 ขึน้ไป จะได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพต่อไปนี้ 
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        ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 

ลักษณะทัว่ไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

2. วุฒกิารศึกษา 

3. ประสบการณ์ท างาน 

4. ขนาดสถานศกึษา 

ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบดว้ย 6 ทักษะ ดังนี ้

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skill) 

2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการองค์กร (Skills 

in Organizational Management) 

3. ทักษะในดา้นผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม (Moral 

and Ethical Leadership Skills) 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skill) 

5. ทักษะในดา้นเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล 

(Technological and Digital literacy skills) 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations 

skill) 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

มีขัน้ตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ซึ่งประกอบด้วย 4 ต าบล ได้แก่  ต าบลแม่สลอง ใน ต าบลแม่สลองนอก  

ต าบลเทอดไทย และ ต าบลแม่ฟา้หลวง ปีการศกึษา 2564 จ านวน 533 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด  

31 สถานศึกษา จ านวน 533 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejecie and Morgan (1970) และการสุ่มแบบช้ัน (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้สถานศึกษาเป็นช้ันในการสุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง 226 คน 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอน แบ่งออกเป็นตามขนาด

ของสถานศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ขนาดของสถานศึกษา ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

สถานศกึษาขนาดเล็ก 45 23 

สถานศกึษาขนาดกลาง 293 145 

สถานศกึษาขนาดใหญ่ 95 48 

สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 100 50 

รวมทั้งสิ้น 533 266 

ที่มา: ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3, 2563 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

แบบ ส ารวจรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างานและ  

ขนาดสถานศกึษา 

ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

ศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ม ี5 ระดับ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อย  

ระดับ 1 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต ารา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทักษะ

ของ ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 น าข้อมูลมารวบรวมใช้เป็นกรอบหรือเป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และตัวแปรทุกตัวตาม 

กรอบแนวคิดและขอบเขตของการวิจัย 

3. เสนอแบบสอบถามฉบับร่างต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและความครอบคลุมด้านเนือ้หาที่ตอ้งการวัด 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว 

จงึน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบไปด้วย  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนทร คล้ายอ่ า อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาการศึกษา 

วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา  

2. นายดนัยวัฒน์  มณี  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปางมะหัน ส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

3. นางสาวชุมพูนุช ปันน า ศกึษานิเทศก์ช านาญการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมในประเด็นของความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้ตรวจสอบคุณภาพในด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ( IOC: index of item-objective 

congruence) ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจพจิารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 ผูเ้ชี่ยวชาญแน่ใจคาถามนัน้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ให้คะแนน  0 ผูเ้ชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

ให้คะแนน -1 ผูเ้ชี่ยวชาญแน่ใจวาคาถามนั้นไมส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์  

โดยใช้สูตร ค่า IOC ดังนี้ 

 

IOC =
∑ R

n
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เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสอบถาม  

∑R แทน ผลรวมของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

  n แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.50  

ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษา  ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ทักษะในด้านการสื่อสาร  

ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม ทักษะใน

ด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะใน

ด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ 1 จ านวน 54 ข้อ  

5. น าเครื่องมือที่ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูใน 

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง) จ านวน 30 คน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอน 

บาค (Conbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

∝=
n

n − 1
[1 −

∑ s1
2

s1
2 ] 

เมื่อ ∝  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น   

 n  แทน จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

 

                ∑ s1
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  s1
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 

ได้ค่าความเช่ือม่ันที่ระดับ 0.984 

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาจัดท าเครื่องมอืฉบับสมบูรณ์แล้ว

น าไปใช้ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 

1. ติดต่อจัดท าหนังสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานบัณฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ติดต่อขอหนังสือจากผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย Google From จากการส่ง 

link และQR Code แบบสอบถามไป มผีูต้อบกลับคืนมาจ านวน 217 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 81.58 

4. น าแบบสอบถามที่ได้มาจัดเรียงข้อมูลแยกข้อมูลและตรวจให้คะแนนตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่าแล้วท าการบันทึกในตารางบันทึกข้อมูล 

2. น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติโดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็นตาม เพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณท์ างาน และขนาดสถานศกึษา 

2.2 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร 

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 มีลักษณะเป็น

แบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร 

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็น

ตามเพศ โดยใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test) วุฒิการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ใช้

การทดสอบ การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัย โดยใช้สถิตใินการศกึษา ดังนี้ 

1. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว การวิเคราะห์

ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าสถิต ิด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การแจกแจงหาความถี่  และหาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็นตามเพศ  

วุฒิการศึกษา และประสบการณก์ารท างาน 

2. แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า (Rating Scale)  

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นรายข้อและ

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน 

2. สถิตพิืน้ฐาน ประกอบด้วย 

   1. ความถี่ (Frequency) 

   2. คา่ร้อยละ (Percentage)ใช้สูตรค านวณ ดังนี้ 

       P =
F

N
× 100 

     เมื่อ  P แทน  ร้อยละ  

          F แทน  ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นรอ้ยละ 

    N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

3. ค่าเฉลี่ย (Mean)ค านวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556)  

        x̅ =  
∑ X

N
 

 

 เมื่อ     x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 

          ∑ X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 

    N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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S. D = √
n ∑ x2 − (∑ x2)

n(n − 1)
 

 

เมื่อ     S. D  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     x  แทน คะแนนแตล่ะตัว  

     n   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

          ∑ x  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด  

3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวิจัย ประกอบด้วย 

1. การทดสอบค่าที (t-test) ใชสู้ตรค านวณ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้ 

      t =  
x̅1−x̅2

(
(n1−1)s1

2+(n2−1)s2 
2

(n1+n2−2)
)(

s1
2

n1
+

s2
2

n2
)

 

 

เมื่อ  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบค่าวิกฤติใน การแจกแจงแบบ t  

เพื่อทราบความมีนัยส าคัญ 

   x̅1, x̅2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 

   n1 , n2 แทน จ านวนคนในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 

   s1
2 , s2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามล าดับ 

 

2. การวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test หรือ One Way ANOVA) เมื่อพบ 

ความแตกต่างกันท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ (Scheffe’s Method) ใช้สูตร

ค านวณ ดังนี้ 

   F =  
Msb

Msw
 

เมื่อ   F    แทน ค่าสถิตใินการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  

     Msb  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

     Msw   แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

  



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 

 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยก าหนดเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน

รูปแบบตารางและแบบบรรยาย เพื่อความสะดวกและความกระชับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วย สถิติ โดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็นตาม เพศ ระดับ

การศกึษา ประสบการณท์ างาน และขนาดสถานศกึษา 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ โดยใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test) ระดับ

การศึกษาประสบการณ์ทงาน และขนาดของสถานศึกษา ใช้การทดสอบ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 
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สัญลักษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ในการวิเคราะหข์้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการ

แปลความหมายการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้กาหนดสัญลักษณ์ตา่ง ๆ แทนความหมาย ดังนี้ 

 n  แทน กลุ่มตัวอย่าง  

x̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชก้ารเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกรณีของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม 

sig.  แทน ค่าจริงของความน่าจะเป็น  

SS  แทน ผลรวมก าลังสอง 

df  แทน ช้ันแหง่ความเป็นอิสระ 

MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสอง 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วย สถิติ โดยใช้การแจกแจงหาความถี่ และหาค่าร้อยละ แบ่งออกเป็นตาม เพศ ระดับ

การศกึษา ประสบการณท์ างาน และขนาดสถานศกึษา ปรากฏดังตารางที่ 3 
 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็นตาม

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา  

ตัวแปรต้น จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ    

   1.1 ชาย 57 73.70 

    1.2 หญิง 160 26.30 

รวม 217 100.00 

2. ระดับการศึกษา    

   2.1 ปริญญาตรี 181 83.40 

   2.2 ปริญญาโท 36 16.60 

   2.3 ปริญญาเอก - - 

รวม 217 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หมายเหตุ: n = 217 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 73.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 83.40  

มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 และอยู่ใน

สถานศกึษาขนาดกลาง จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.80  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

 เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 

ตัวแปรต้น จ านวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
   3.1 ปริญญาตรี 181 83.40 
   3.2 ปริญญาโท 36 16.60 

   3.3 ปริญญาเอก - - 

รวม 217 100.00 

4. ประสบการณ์ท างาน   

   4.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 115 53.00 
   4.2 5-10ปี 75 34.60 
   4.3 10 ปีขึน้ไป 27 12.40 

รวม 217 100.00 

5. ขนาดสถานศึกษา   

   5.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 20 9.20 
   5.2 สถานศกึษาขนาดกลาง 108 49.80 
   5.3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ 58 

 

26.70 
   5.4 สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ 31 

 

14.30 

 รวม 217 100.00 
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 เป็นรายด้าน 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

ศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

x̅ S.D. ระดับ 
อันดับ

ที่ 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร 4.25 0.74 มาก 5 

2. ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศกึษา 4.24 0.75 มาก 6 

3. ทักษะในด้านผูน้ าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม 4.26 0.77 มาก 4 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 
4.28 0.74 มาก 2 

5. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล 4.27 0.76 มาก 3 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.29 0.74 มาก 1 

รวม 4.27 0.75 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะใน

ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.29, S.D. = 0.74) รองลงมาเป็นทักษะในด้านการ

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.28, S.D. = 0.74) และทักษะในด้านการ

บริหารจัดการสถานศกึษามีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ (x̅ = 4.24, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านทักษะในด้านการสื่อสาร เป็นรายข้อ 

ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) x̅ S.D. ระดับ อันดับท่ี 

1. ผู้บริหารมีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร  

ข้อมูลความรู ้ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี 
4.21 0.74 มาก 10 

2. ผู้บริหารมีวธิีการในการสือ่สารที่แตกต่างกันไปตามความ

เหมาะสมของแตล่ะสถานการณ์ 
4.26 0.72 มาก 5 

3. ผู้บริหารมีวธิีการสื่อสารทีท่ าให้บุคลากรเกิดการรับรู้

รว่มกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่กันท าให้เกดิความรว่มมือ

ในสถานศึกษา 

4.25 0.70 มาก 7 

4. ผู้บริหารสามารถเจรจาตอ่รอง โน้มนา้ว เพือ่ให้เกดิผลดใีน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
4.23 0.79 มาก 9 

5. ผู้บริหารมีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงานให้

ความส าคัญตอ่ความคดิเหน็ของผู้ใต้บงัคับบัญชา 
4.28 0.73 มาก 3 

6. ผู้บริหารมีการแลกเปลีย่นความคดิเห็น ประสบการณใ์น

การปฏิบัติงาน 
4.25 0.75 มาก 6 

7. ผู้บริหารมีวธิีการสรา้งความมุ่งมัน่ให้กับบุคลากร  

เพื่อ น าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา 
4.29 0.73 มาก 2 

8. ผู้บริหารสามารถประชาสมัพันธ์ผลงานไปสู่ชุมชนด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 
4.27 0.72 มาก 4 

9. ผู้บริหารสามารถน าการประชุม น าเสนอในทีส่าธารณะได้

อย่างมืออาชีพ 
4.19 0.81 มาก 11 

10. ผู้บริหารสามารถฟัง พดู อ่าน เขียนและสรุปได ้

อย่างชัดเจนตรงประเด็นเขา้ใจง่าย 
4.30 0.70 มาก 1 

11. ผู้บริหารสามารถแนะน าหรอืชีแ้นะให้ผูอ้ืน่ปฏิบตัิตามได้

อย่างโดดเดน่ 
4.24 0.73 มาก 8 

รวม 4.25 0.74 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 

 



 

 

  

 

72 

จากตารางที่ 5 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 

21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านทักษะการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.30, S.D. = 0.70) รองลงมาผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับ

บุคลากร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษาที่สุด (x̅ = 4.29, S.D. = 0.73) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ 

(x̅= 4.19, S.D. = 0.81) ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา เป็นรายข้อ  

ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา (Skills 

in Organizational Management) 
x̅ S.D. ระดับ อันดับที่ 

1. ผู้บรหิารมีการวิเคราะห์โอกาสและพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ 4.23 0.72 มาก 4 

2. ผู้บรหิารมีการจัดท าหลักการ หรอืแผนยุทธศาสตร์การ 

ปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน 
4.23 0.75 มาก 5 

3. ผู้บรหิารมีการจัดท าโครงสร้างการบรหิารงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม 
4.20 0.76 มาก 7 

4. ผู้บรหิารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหนาัที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.31 0.70 มาก 1 

5. ผู้บรหิารมีการวิเคราะห์โอกาสและพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ 4.29 0.75 มาก 2 

6. ผู้บรหิารมีการจัดท าหลักการ หรอืแผนยุทธศาสตร์การ

ปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน 
4.17 0.79 มาก 8 

7. ผู้บรหิารมีการจัดท าโครงสร้างการบรหิารงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม 
4.24 0.80 มาก 3 

8. ผู้บรหิารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหนาัที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 4.23 0.72 มาก 6 

รวม 4.23 0.72 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 
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จากตารางที่ 6 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 

21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ด้านทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.23, S.D. = 0.72) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหนาัที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.31, S.D. = 0.70) รองลงมาผู้บริหารมีการวิเคราะห์โอกาสและพัฒนา

วิสัยทัศน์อยู่เสมอ (x̅ = 4.29, S.D. = 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการจัดท า

หลักการ หรอืแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน (x̅ = 4.17, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรมเป็นรายข้อ 

ทักษะในด้านผู้น าเชิงคณุธรรมจริยธรรม(Moral and 

Ethical Leadership Skills) 
x̅ S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการประพฤติปฏบัิตติาม

ครรลองครองธรรม 
4.28 0.73 มาก 3 

2. ผู้บริหารท างานด้วยความทุ่มเท เสยีสละ มุง่มั่น เพื่อความ  

ส าเร็จของงาน 
4.26 0.80 มาก 5 

3. ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ ความผูกพันให้เกิดขึ้นใน

สถานศกึษา 
4.20 0.78 มาก 8 

4. ผู้บริหารได้รับความศรัทธา ชื่นชมจากบุคคลภายในและ

ภายนอก 
4.26 0.83 มาก 4 

5. ผู้บริหารยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชยผู้ร่วมงานท่ีท างานส าเร็จ

ตอ่สาธารณชน 
4.23 0.77 มาก 7 

6. ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแก่ผู้ร่วมงานท่ีท างาน

ส าเร็จ 
4.28 0.80 มาก 2 

7. ผู้บริหารแสดงความเชื่อมั่นในความสามารถของผู้ร่วมงาน 4.24 0.73 มาก 6 

8. ผู้บริหารแสดงความตัง้ใจรับฟังความคิดเห็นและขอ้

เสนอแนะในการปฏบัิตงิานจากผู้ร่วมงานดว้ยความจรงิใจ 
4.31 0.75 มาก 1 

รวม 4.26 0.77 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 
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จากตารางที่ 7 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษ

ที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.26,  

S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารแสดงความตั้งใจรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.31, 

S.D. = 0.75) รองลงมาผู้บริหารสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแก่ผู้ร่วมงานที่ท างานส าเร็จ  

(x̅ = 4.28, S.D. = 0.80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ  

ความผูกพันให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา (x̅ = 4.20, S.D. = 0.78) ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่ นทุ รกันดารบนเขตพื้ นที่ สู ง สั งกัดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ เป็นรายข้อ 

ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค์ 

(Critical and Creative thinking skills) 
x̅ S.D. ระดับ 

อันดับ

ที่ 

1. ผูบ้ริหารมกีระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง  

บุคลากรและกิจกรรมต่างๆ ของสถานศกึษาได้อย่าง  

เหมาะสม 

4.30 0.70 มาก 2 

2. ผู้บริหารมีการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้มี 

ความเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์ 
4.35 0.73 มาก 1 

3. ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการทรัพยากรในสถานศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
4.23 0.75 มาก 9 

4. ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์และบริหารจัดการตาม 

สถานการณไ์ด้อยางมปีระสิทธิภาพ 
4.29 0.77 มาก 3 

5. ผู้บริหารมกีระบวนการคิดวิเคราะห์ และแปล

ความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 
4.26 0.71 มาก 8 

6. ผู้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ ๆ  

ได้อย่าง สร้างสรรค์ 
4.29 0.76 มาก 4 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค์ 

(Critical and Creative thinking skills) 
x̅ S.D. ระดับ 

อันดับ

ที่ 

7. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้

ในการปฏิบัติงาน 
4.28 0.75 มาก 6 

8. ผู้บริหารมวีิธีการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และกล้าแสดงความคิดเห็น 
4.29 0.73 มาก 5 

9. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 
4.28 0.70 มาก 7 

10. ผู้บริหารมกีระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไป

จากเดิมท าใหเ้กิดการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 
4.23 0.75 มาก 10 

รวม 4.28 0.74 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในศตวรรษ

ที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.28, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการจัดระเบียบกิจกรรม 

ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.35,  

S.D. = 0.73) รองลงมาผู้บริหารมีกระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลากรและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.30, S.D. = 0.70) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีกระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมท าให้เกิดการ

พัฒนาสถานศกึษาในอนาคต (x̅ = 4.23, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุ รกันดารบนเขตพื้ นที่ สู ง สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

เป็นรายข้อ 

ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

(Technological and Digital literacy skills) 
x̅ S.D. ระดับ 

อันดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์  

และเทคโนโลยี ได้อย่างคล่องแคล่ว 
4.29 0.75 มาก 2 

2. ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่าง

สร้างสรรค์ 
4.29 0.79 มาก 3 

3. ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน  

มาใช้ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
4.31 0.75 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการสื่อสาร 

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 
4.21 0.80 มาก 7 

5. ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ

ข้อมูลอยางเป็นระบบ 
4.26 0.71 มาก 6 

6. ผู้บริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ใน 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม ่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ 

ปฏิบัติงาน 

4.27 0.76 มาก 5 

7. ผูบ้ริหารมีกระบวนการน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาพัฒนา 

สถานศกึษาให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
4.28 0.82 มาก 4 

รวม 4.27 0.76 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในศตวรรษ

ที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต  3  ทั ก ษ ะในด้ านท างเทค โน โลยี แล ะการใช้ดิ จิ ทั ล  โด ยรวมอยู่ ใน ระดั บ ม าก  

(x̅ = 4.27, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีดิจทิัล
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ที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( x̅ = 4.35,  

S.D. = 0.75) รองลงมาผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่ว (x̅ = 4.29, S.D. = 0.75) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน ( x̅ = 4.21,  

S.D. = 0.80) ตามล าดับ  
 

ตาราง 10 แสดงผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สู ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นรายข้อ 

ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์  

(Human relations skills) 
x̅ S.D. ระดับ 

อันดับ

ที่ 

1. ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4.36 0.76 มาก 1 

2. ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและ 

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
4.28 0.71 มาก 6 

3. ผู้บริหารมวีิธีการตา่ง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
4.30 0.75 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ 

และให้ความส าคัญกับทุกคนเสมอภาค 
4.27 0.75 มาก 7 

5. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับผูร้่วมงานทุกระดับ 4.28 0.72 มาก 5 

6. ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสร้างความรว่มมอืให้กับ 

ผูร้่วมงานในฐานนะผูน้ าได้อย่างชัดเจน 
4.28 0.73 มาก 4 

7. ผูบ้ริหารสามารถประสานงานและให้ค าแนะน าแก่ 

ผูร้่วมงานได้เป็นอย่างดี 
4.29 0.74 มาก 3 

รวม 4.29 0.74 มาก  

หมายเหตุ: n = 217 

 

จากตารางที่ 10 พบว่า การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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เชยีงราย เขต 3 ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29, S.D. = 0.74) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅ = 4.35, S.D.=0.76) รองลงมาผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (x̅ = 4.30, S.D. = 0.75) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และให้ความส าคัญ

กับทุกคนเสมอภาค (x̅ = 4.27, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ โดยใช้การทดสอบด้วยค่าที (t-test) ระดับ

การศึกษาประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา ใช้การทดสอบ การวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  

 

ตาราง 11 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ 

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคญั 0.05 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ในศตวรรษท่ี 21 ในถิ่นทุรกนัดารบนเขต

พื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

x̅ s.d. x̅ s.d. 

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร 4.22 0.71 4.26 0.56 - 

0.47 

0.64 

2. ทักษะในด้านการบรหิารจดัการ

สถานศึกษา 

4.24 0.66 4.24 0.60 - 

0.03 

0.98 

3. ทักษะในดา้นผูน้ าเชงิคุณธรรมจรยิธรรม 4.26 0.68 4.25 0.63 0.107 0.92 

4. ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคดิ

สรา้งสรรค ์

4.28 0.64 4.28 0.59 - 

0.05 

0.96 

5. ทักษะในดา้นเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล 4.26 0.71 4.27 0.60 - 

0.23 

0.82 

6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพนัธ์ 4.32 0.63 4.28 0.59 0.44 0.66 

รวม 4.26 .65 4.26 .56 -

.042 

0.97 
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จากตารางที่ 11 พบว่า ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 12 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นระดับการศึกษา 

ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพืน้ทีสู่ง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 

แหลง่

ความ

แปรปวน 

ss df MS F Sig. 

 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.02 1 0.02 0.06 0.81 
1. ทักษะในดา้นการสื่อสาร ภายในกลุ่ม 78.41 215 0.31   
 รวม 78.43 216    
 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.07 1 0.07 0.18 0.68 
2. ทักษะในดา้นการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

ภายในกลุ่ม 81.62 215 0.38   
 รวม 81.68 216    
 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.01 1 0.01 0.02 0.88 
3. ทักษะในดา้นผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม ภายในกลุ่ม 89.80 215 0.42   
 รวม 89.81 216    
 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.02 1 0.02 0.05 0.82 
4. ทักษะในดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 
ภายในกลุ่ม 78.14 215 0.36   

 รวม 78.16 216    
 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.051 1 0.05 0.13 0.72 
5. ทักษะในดา้นเทคโนโลยแีละการใช้ดจิิทัล ภายในกลุ่ม 86.61 215 0.40   
 รวม 86.66 216    
 ระหว่าง

กลุ่ม 

0.05 1 0.05 0.15 0.70 
6. ทักษะในดา้นมนุษยสัมพันธ์ ภายในกลุ่ม 78.57 215 0.37   
 รวม 78.62 216    

รวม ระหว่าง

กลุ่ม 

0.02 1 

215 

0.02 0.06 0.80 

 ภายในกลุ่ม 73.54 215 0.34   

 รวม 73.57 216    

หมายเหตุ: n = 217 
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จากตารางที่ 12 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวมและราย

ด้านทุกด้าน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตาราง 13 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นตามประสบการณ์ท างาน 

ทักษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพืน้ทีสู่ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

แหลง่ความ

แปรปวน 
ss df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 0.25 2 0.12 0.34 0.72 
1. ทักษะในดา้นการสื่อสาร ภายในกลุ่ม 78.18 214 0.37   
 รวม 78.43 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.17 2 0.09 0.22 0.80 
2. ทักษะในดา้นการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

ภายในกลุ่ม 81.51 214 0.38   
 รวม 81.68 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.30 2 0.15 0.36 0.70 
3. ทักษะในดา้นผู้น าเชิงคุณธรรม

จรยิธรรม 

ภายในกลุ่ม 89.51 214 0.42   
 รวม 89.81 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.13 0.35 0.71 
4. ทักษะในดา้นการคิดวิเคราะห์และการ

คิดสร้างสรรค์ 
ภายในกลุ่ม 77.91 214 0.36   

 รวม 78.16 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.41 2 0.21 0.51 0.60 
5. ทักษะในดา้นเทคโนโลยแีละการใช้

ดิจิทัล 

ภายในกลุ่ม 86.24 214 0.40   
 รวม 86.66 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.41 2 0.21 0.56 0.57 

6. ทักษะในดา้นมนุษยสัมพันธ์ ภายในกลุ่ม 78.21 214 0.37   
 รวม 78.62 216    
 ระหว่างกลุ่ม 0.22 2    

รวม ภายในกลุ่ม 73.35 214 0.11 0.32 0.72 

 

ยเหตุ: n = 217 

 

รวม 73.58 2.6 0.34   
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จากตารางที่ 13 พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน ในภาพรวม

และรายด้านทุกด้าน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกเป็นตามขนาด

สถานศึกษา 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

แหล่งความ

แปรปวน 
ss df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 3.23 3 1.08 3.05 0.03* 
1. ทักษะในด้านการสื่อสาร ภายในกลุ่ม 75.20 213 0.35   
 รวม 78.43 216    
 ระหว่างกลุ่ม 3.82 3 1.27 3.48 0.017* 
2. ทักษะในด้านการบริหาร

จัดการสถานศกึษา 

ภายในกลุ่ม 77.87 213 0.37   
 รวม 81.68 216    
 ระหว่างกลุ่ม 3.35 3 1.12 2.75 0.044* 
3. ทักษะในด้านผูน้ าเชิงคุณธรรม

จรยิธรรม 

ภายในกลุ่ม 86.45 213 0.41   
 รวม 89.81 216    
 ระหว่างกลุ่ม 4.67 3 1.56 4.51 0.004* 
4. ทักษะในด้านการคิด

วิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 

ภายในกลุ่ม 73.49 213 0.35   

 รวม 78.16 216    
 ระหว่างกลุ่ม 5.51 3 1.84 4.82 0.003* 
5. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและ

การใชด้ิจทิัล 

ภายในกลุ่ม 81.15 213 0.38   
 รวม 86.66 216    
 ระหว่างกลุ่ม 4.54 3 1.51 4.35 0.005* 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 

แหล่งความ

แปรปวน 
ss df MS F Sig. 

 ระหว่างกลุ่ม 3.23 3 1.08 3.05 0.03* 
1. ทักษะในด้านการสื่อสาร ภายในกลุ่ม 75.20 213 0.35   
 รวม 78.43 216    
 ระหว่างกลุ่ม 3.82 3 1.27 3.48 0.017* 
2. ทักษะในด้านการบริหาร

จัดการสถานศกึษา 

ภายในกลุ่ม 77.87 213 0.37   
 รวม 81.68 216    
 ระหว่างกลุ่ม 3.35 3 1.12 2.75 0.044* 
3. ทักษะในด้านผูน้ าเชิงคุณธรรม

จรยิธรรม 

ภายในกลุ่ม 86.45 213 0.41   
 รวม 89.81 216    
 ระหว่างกลุ่ม 4.67 3 1.56 4.51 0.004* 
4. ทักษะในด้านการคิด

วิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ 

ภายในกลุ่ม 73.49 213 0.35   

 รวม 78.16 216    
 ระหว่างกลุ่ม 5.51 3 1.84 4.82 0.003* 
5. ทักษะในด้านเทคโนโลยีและ

การใชด้ิจทิัล 

ภายในกลุ่ม 81.15 213 0.38   
 รวม 86.66 216    
 ระหว่างกลุ่ม 4.54 3 1.51 4.35 0.005* 
6. ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ ภายในกลุ่ม 74.08 213 0.35   
 รวม 78.62 216    
 ระหว่างกลุ่ม 4.01 3 1.33 4.10 0.007* 

 รวม ภายในกลุ่ม 69.56 213 0.33   

 รวม 73.57 216    

หมายเหตุ: * ระดับนัยส าคัญ .05 

        n = 217 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพบความแตกต่างกันท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ (Scheffe’s 

Method) 

 

ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะในด้านการสื่อสาร 

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ ่

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.61 4.25 4.18 4.16 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ ่

ขนาดใหญ่พเิศษ 

4.61 

4.25 

4.18 

4.16 

- 

- 0.36* 

- 0.44* 

- 0.46* 

- 0.36* 

- 

0.078 

0.10 

- 0.44* 

- 0.78 

- 

0.02 

- 0.46* 

- 0.095 

- 0.02 

- 

 

จากตาราง ที่ 15 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่ปฏิบัติงานใน

สถานศึกษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีทักษะด้านการสื่อสาร น้อยกว่าครูที่ปฏิบัติงานใน

สถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะในด้านการบรหิารจัดการ 

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.57 4.28 4.11 4.12 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.57 

4.28 

4.11 

4.12 

- 

-0.29* 

-0.47* 

-0.45* 

0.29* 

- 

-0.17 

-0.15 

0.47* 

0.17 

- 

0.02 

0.45* 

0.15 

0.18 

- 

 

จากตาราง ที่ 16 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี ทักษะในด้านการบริหารจัดการ  

น้อยกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม 

ขนาด

สถานศึกษา 
x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.61 4.27 4.16 4.17 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.61 

4.27 

4.16 

4.17 

- 

-0.35* 

-0.45 

-0.45 

0.35* 

- 

-0.11 

-0.10 

0.45* 

0.11 

- 

0.01 

0.45* 

0.10 

-0.01 

- 

 

จากตาราง ที่ 17 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรม

จรยิธรรมนอ้ยกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.70 4.29 4.16 4.19 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.70 

4.29 

4.16 

4.19 

- 

-0.41* 

-0.54* 

-0.51* 

0.41* 

- 

-0.14 

-0.10 

0.54* 

0.14 

- 

0.33 

0.51* 

0.10 

-0.33 

- 

 

จากตารางที่ 18 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการ

คิดสร้างสรรค์ น้อยกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่

พิเศษ 
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ตาราง 19 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล  

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.64 4.33 4.10 4.14 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.64 

4.33 

4.10 

4.14 

- 

- 0.31* 

-055* 

-0.50* 

0.31* 

- 

-0.24* 

-0.19 

0.55* 

0.24* 

- 

0.05 

0.50* 

0.19 

-0.50 

- 

 

จากตาราง ที่ 19 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมี ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัลน้อยกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.63 4.35 4.11 4.23 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.63 

4.35 

4.11 

4.23 

- 

-0.28* 

0.52* 

-0.40* 

0.28* 

- 

-0.23* 

-0.11 

0.52* 

0.23* 

- 

0.12 

0.40* 

0.12 

-0.12 

- 

 

จากตารางที่ 20 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาเล็กมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารม ีทักษะในด้านทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

น้อยกว่าครูที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แบ่งออกตามขนาด

สถานศึกษา ในภาพรวม 

ขนาดสถานศึกษา x̅ 

ขนาดเล็ก 

n = 20 

ขนาดกลาง 

n = 108 

ขนาดใหญ่ 

n = 58 

ขนาดใหญ่

พิเศษ 

n = 31 

4.63 4.30 4.14 4.17 

ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.63 

4.30 

4.14 

4.17 

- 

-0.33* 

-0.50* 

-0.46* 

0.33* 

- 

-0.16 

-0.13 

0.50* 

0.16 

- 

0.34 

0.46* 

0.13 

-0.33 

- 

 

จากตารางที่ 21 ครูที่ปฏิบัติงานของในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน โดยครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเล็กมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารมีทักษะในภาพรวม น้อยกว่า ครูที่

ปฏิบัติงานในสถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัย เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3และเพื่อเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

สามารถสรุปได้ดังนี ้

1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบน 

เขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบน

เขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(รองลงมาเป็นทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยและทักษะในด้าน

การบริหารจัดการสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน 

พบว่า 

1.1 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ด้านทักษะการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร

สามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมาผู้บริหารมีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กับบุคลากร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จของ
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สถานศึกษาที่สุด ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถน าการประชุม น าเสนอใน

ที่สาธารณะได้อย่างมอือาชีพ  

1.2 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ด้านทักษะการบริหารจัดการสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหนาัที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

รองลงมาผู้บริหารมีการวิเคราะห์โอกาสและพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ทีสุ่ด คือ ผู้บริหารมกีารจัดท าหลักการ หรอืแผนยุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน  

1.3 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ด้านทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้บริหารแสดงความตั้งใจรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงานจาก

ผูร้่วมงานด้วยความจริงใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาผู้บริหารสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแก่

ผู้ร่วมงานที่ท างานส าเร็จ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ  

ความผูกพันให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา  

1.4 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้บริหารมีการจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับช่วงเวลาและ

สถานการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาผู้บริหารมีกระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง 

บุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ผูบ้ริหารมีกระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษา

ในอนาคต  

1.5 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้เหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาผู้บริหารสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์  

และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการสื่อสารเผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสูชุ่มชน  
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1.6 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ด้านทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมา

ผู้บริหารมีวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์และ 

ให้ความส าคัญกับทุกคนเสมอภาค  

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ ระดับการศึกษาประสบการณ์ท างาน และขนาดของสถานศึกษา

การสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ครู ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 

2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 

2.4 ครูที่อยู่สถานศึกษาขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  

ระดับ .05 
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อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห์ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

มีประเด็นส าคัญที่ผู้วจิัยสามารถน ามาอภปิรายผล ดังตอ่ไปนี้ 

1. ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

พบวาั ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ 1) ทักษะในด้านการสื่อสาร 2) ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ทักษะ 

ในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม 4) ทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

5) ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 6) ทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ สามารถน ามา

อภปิรายได้ดังนี้ 

1.1 ทักษะในด้านการสื่อสาร พบว่า มีการปฏิบัติ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก  

โดยพบว่า ผู้บริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่

สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีกระบวนการหรอืแนวคิด

ในการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ประสบการณ์ ที่ถูกส่งไปยังผู้รับสารได้อย่างชัดเจน 

น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย สรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้อง รัดกุม มีวิธีการสร้างความมุ่งมั่นให้กั บ

บุคลากร เพื่อ น าไปสู่ความส าเร็จของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ 

นามนุ (2561) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก 

และไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า 

ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32  

ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก 

1.2 ทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา พบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ใน

ระดับ มาก โดยพบว่า ผู้บริหารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีการ

วิเคราะห์โอกาสและพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีกระบวนการและทักษะการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล มีการก าหนดเป้าหมายและการวางแผน การจัดการ

สถานศึกษา การควบคุมและติดตามงานเพื่อให้การบริหารงานใด้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก และไปสอดคล้องกับกรรณิกา เรดมอนด์ 

(2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ภาพรวมผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนดทุกตัวบ่งชี้ 

1.3 ด้านทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรมพบว่า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู่  

ในระดับ มาก โดยพบว่า ผู้บริหารแสดงความตั้งใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ และยังสามารถสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวัลแก่

ผู้ร่วมงานที่ท างานส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต ( 2558) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายด้านอยูใน

ระดับมาก และไปสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 พบว่า ภาพรวม

ของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในภาพรวม

รายด้านอยูในระดับมาก  

1.4 ด้านทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ พบว่า มีการปฏิบัติโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าผูบ้ริหารมกีารจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับ

ช่วงเวลาและสถานการณ์มีกระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลากรและกิจกรรม

ต่ าง ๆ  ของสถานศึกษาได้ อย่ างเหมาะสม  ซึ่ งสอดคล้ อ งกั บ งานวิจั ยของ ศศิต า  

เพลินจติ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่า ภาพรวม

ของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1  

ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ไกรศร เจียมทอง (2561)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก  

1.5 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า มีการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก โดยพบว่าผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่ว ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ แพรดาว สนองผัน (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารใน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ในภาพรวมรายด้านอยู่ใน ระดับมาก และไปสอดคล้องกับ ไกรศร 

เจียมทอง (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก 

1.6 ด้านทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า มีการปฏิบัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยพบว่า ผู้บริหารสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีวิธีการ 

ต่าง ๆ ในการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สู ง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

มีมนุษย์สัมพันธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ด ีรู้จักการยืดหยุ่นและเห็นคุณค่า การให้เกียรติผู้อื่น สรา้ง

บรรยากาศให้เกิดความเชื่อใจยอมรับซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 32 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก และไปสอดคล้องกับ พิมลพรรณ 

เพชรสมบัติ (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่า ภาพรวมผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรีจังหวัดปทุมธาน ีโดยรวมอยูในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 แบ่งออกเป็นตามเพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา 

อภปิรายผลได้ดังนี ้
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2.1 ครู ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไปตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

ที่เป็นเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน ซึ่งพิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่เพศชายและหญิงไม่ต่างกัน ซึ่งไปสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตาม

ความคิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความ

คิดเห็นของครูผู้สอนในสถานศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้าน พบว่า ผู้บริหารมีทักษะทุกด้านอยู่ 

ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค และ ทักษะทางความคิดรวบยอด  

ผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนใน

สถานศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดกาญจนบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษ  

เขต 8 แบ่งออกเป็นตามเพศในภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่เป็นไป

ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ผู้บริหารเข้าใจในทฤษฎีหลักการ สามารถน าแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารมาประยุกต์ใช้

ตามสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นระบบ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โชคชัย นาไชย (2559)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสถานศึกษา

บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบทักษะในด้านการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
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ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสถานศึกษาบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม แบ่งออกเป็นตาม

เพศ วุฒิ  การศึกษา และประสบการณ์ในต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศ  

วุฒิการศึกษา และ ประสบการณ์ ในต าแหน่ง แตกต่างกัน มีทักษะในด้านการบริหาร 

ความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน 

2.3 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้บริหารมีเทคนิคในการคิดวางแผนก าหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ 

และทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิคในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล

สารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมิน การสอน

งาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้

สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิตา เพลินจิต 

(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  ได้ศึกษาวิจัยเรื่องทักษะในด้านการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 1 พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมรายด้านอยูในระดับมาก ทุกด้าน 

2.4 ครูที่ปฏิบัติหน้าที่ขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3เอาใจใส่ในระบบการบริหารสถานศึกษาของตนเอง ในด้าน

โครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา มีระบบการบริหารงานที่ดีมีการจัดโครงสร้างการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบมีจ านวนบุคคลากรเพียงพอต่อการจัดกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้งความ

แตกต่างด้านงบประมาณก็มีส่วนส าคัญต่อการบริการจัดการองค์กร มีการแสดงขอบเขต 

อ านาจหน้าที่ความรับรับชอบการท างาน แต่ละคนแต่ละฝ่ายสอดคล้องกับแนวคิด OECD 

(2019) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาขนาดเล็กมักถูกมองในเชิงลบจากความห่างไกลทางภูมิศาสตร์ 

และองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคมที่ไม่เอื้ออ านวยยิ่งท าให้เสียเปรียบในด้านโครงสร้าง
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พื้นฐาน ขาดครูดีครูเก่ง และทางเลือกทางการศึกษาที่มีอย่างจ ากัด ผลจาก PISA 2019 ยืนยัน

ว่า ทรัพยากรวัตถุและทางเลือกทางการศึกษาของสถานศึกษาในชนบทมีจ ากัด ผู้บริหาร

สถานศึกษาในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ปานกลางรายงานว่า สถานศึกษา

ขนาดใหญ่มีทรัพยากรวัตถุและบุคลากรดีกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กมาก สอดคล้องกับ 

สุรเสน ทั่งทอง (2551) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาขนาดเล็กส่วนใหญ่จะประสบปัญหาการขาด

แคลนครูและบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อาคารเรียน อาคารประกอบ 

เครื่องช่วยอ านวย ความสะดวกบริหารสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาหรือเกิดวิกฤติคุณภาพเป็นทวีคูณ และยังมีการบริหารจัดการ

แบบเดิม ๆ ในสถานศึกษาขนาดเล็กที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของหลักสูตรหรือ

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูเ้รียนในปัจจุบัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาความพึงพอใจของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  

เขต 3 ดังต่อไปนี ้

1. ทักษะในด้านการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสามารถน าการประชุม น าเสนอในที่

สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

ศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ควรพัฒนาและศึกษาการสร้างความเข้าใจให้ตรงกันเพื่อให้เกิดความร่วมมือ

ภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. ด้านทักษะในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารมีการจัดท า

หลักการ หรือแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานล่วงหน้าทุกงาน มีค่าเฉลี่ ยน้อยที่สุด ดังนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์

การปฏิบัติงานที่มีความยืดหยุ่น ทันต่อเหตุการณ์ เพื่อให้การด าเนินงานส าเสร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี 

3. ด้านทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรมพบว่า ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ 

ความผูกพันให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่น

ทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรเสริมสร้างความผูกพันธ์ด้วยวิธีการดังนี้ ด้านความมี

อิสระในงาน คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและสามารถเสนอ

ความคิดเห็นของตนเอง ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน คือ สถานศึกษาจัดกิจกรรม

เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษาและท าให้ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ ด้านการได้รับ

โอกาสพัฒนางาน คือ ผู้บริหารมีนโยบายในการสนับสนุนให้ครูพัฒนาศักยภาพของตนเอง  

เพื่อเลื่อนวิทยฐานะหรอืได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก  

4. ด้านทักษะในด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารมี

กระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิมท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต  

ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้

และเน้นการลงมือปฏิบัติ ศึกษาเทคนิควิธีการปฏิบัติงานสม าเสมอในการเชื่อมโยงส่วนต่าง ๆ 

ของกิจกรรมภายในสถานศกึษา 

5. ด้านทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่าผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 ควรจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน มาใช้ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ในด้านของการประชาสัมพันธ์กิจกรรม  

ต่าง ๆ ของสถานศึกษาลงไปสู่ชุมชน 

6. ด้านทักษะในด้านมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ผูบ้ริหารมีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรม

ของมนุษย์และให้ความส าคัญกับทุกคนอย่างเสมอภาค มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรให้โอกาสและสนับสนุนให้ครูมีเวทีในการ

แสดงความสามารถ และตัวผู้บริหารเองพร้อมที่จะส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้กับครู 

อย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะในด้านการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในสถานการณ ์โควิด–19 ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในด้านเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานการณ์ โควิด–19 ในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

และมัธยมศกึษา 
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จังหวัดพะเยา 56000 

2. นายดนัยวัฒน์ มณี  

ต าแหน่ง  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านปางมะหัน ส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

สถานที่ท างาน โรงเรียนบ้านปางมะหัน เลขที่ 111 ต าบลเทอดไทย  

อ าเภอแม่ฟา้หลวง จังหวัดเชียงราย 57240 

3. นางสาวชุมพูนุช ปันน า  

ต าแหน่ง  ศกึษานิเทศก์ช านาญการส านักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 

สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

เลขที่ 10 หมู่ 8 บ้านศาลา อ าเภอแม่จัน เชียงราย 57110 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบน 

เขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ สร้างขึ้นเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เรื่อง ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่  21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้ไว้เป็น

ความลับ ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน แบบสอบถาม ชุดนี้มี 2 ตอน 

ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถาม

จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมี

ข้อค าถามจ านวน 50 ข้อ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง □ ที่ตรงกับความเป็นจรงิของท่านมากที่สุด 

1. เพศ 

□ ชาย 

□ หญิง 

2. วุฒิการศกึษา 

□ ปริญญาตรี 

□ ปริญญาโท 

□ ปริญญาเอก 
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3. ประสบการณ์การท างาน 

□ น้อยกวาั 5 ปี 

□ 5-10 ปี 

□ 10 ขึ้นไป 

4. ขนาดโรงเรยีน 

□ ขนาดเล็ก     จ านวนนักเรียน 1–120 คน 

□ ขนาดกลาง   จ านวนนักเรียน 121–600 คน 

□ ขนาดใหญ่  จ านวนนักเรียน 601–1,500 คน 

□ ขนาดใหญ่พิเศษ  จ านวนนักเรียน 1,501 คนขึ้นไป 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง □ ที่ตรงกบัทกัษะของผูบ้ริหาร  

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑด์ังนี้ 

5 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัมากที่สุด  

4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก  

3 หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย  

1  หมายถึง ทกัษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 

1 
ผูบ้ริหารมกีระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล 

ความรู ้ประสบการณ์ ได้เป็นอย่างดี 

     

2 
ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความ 

เหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ 
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ข้อ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3 

ผูบ้ริหารมวีิธีการสื่อสารที่ท าให้บุคลากรเกิดการรับรู้ 

ร่วมกนั และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่กันท าให้เกิดความ 

ร่วมมือในองคก์ร 

     

4 
ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว เพื่อให้เกิดผลดีใน

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

5 
ผูบ้ริหารมคีวามชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงานให้ความ 

ส าคัญต่อความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

6 
ผูบ้ริหารมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

     

7 
ผูบ้ริหารมวีิธีการสร้างความมุง่มั่นให้กับบุคลากร เพื่อ  

น าไปสู่ความส าเร็จของสถานศกึษา 

     

8 
ผูบ้ริหารสามารถประชาสัมพันธ์ผลงานไปสู่ชุมชนด้วย 

วิธีการที่หลากหลาย 

     

9 
ผูบ้ริหารสามารถน าการประชุม น าเสนอในที่สาธารณะได้

อย่างมอือาชีพ 

     

10 
ผูบ้ริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง  

ชัดเจนตรงประเด็นเข้าใจง่าย 

     

11 
ผูบ้ริหารสามารถแนะน าหรือชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้ 

อยางโดดเด่น 

     

ทักษะการบรหิารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 

12 ผูบ้ริหารมีการวิเคราะหโ์อกาสและพัฒนาวิสัยทัศน์อยู่เสมอ      

13 
ผูบ้ริหารมีการจัดท าหลักการ หรอืแผนยุทธศาสตร์การ 

ปฏิบัตงิานล่วงหน้าทุกงาน 

     

14 
ผูบ้ริหารมกีารจัดท าโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 

เหมาะสม 

     

15 ผูบ้ริหารมีการจัดแบ่งต าแหน่งหนาัที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน      
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ข้อ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง  สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารมีนโยบายชัดเจนในการปฏิบัติงาน      

17 ผูบ้ริหารมีการจัดระบบการท างานที่ชัดจน ไม่ซ้ าซอ้น      

18 
ผูบ้ริหารจัดท าระบบการประเมินผลงานของผูป้ฏิบัติงาน

อย่างเหมาะสม 

     

ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

19 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัตติาม

ครรลองครองธรรม 

     

20 
ผูบ้ริหารท างานด้วยความทุ่มเท เสียสละ มุ่งมัน่  

เพื่อความส าเร็จของงาน 

     

21 
ผูบ้ริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ ความผูกพันให้เกิดขึ้นใน

สถานศกึษา 

     

22 
ผูบ้ริหารได้รับความศรัทธา ชื่นชมจากบุคคลภายในและ

ภายนอก 

     

23 
ผูบ้ริหารยอมรับ ยกย่อง ชมเชยผูร้ว่มงานที่ท างานส าเร็จตอ่

สาธารณชน 

     

24 
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวลัแก่ผู้รว่มงานที่ท างาน

ส าเร็จ 

     

25 ผูบ้ริหารแสดงความเชื่อม่ันในความสามารถของผู้รว่มงาน      

26 
ผูบ้ริหารแสดงความตั้งใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบตังิานจากผูร้ว่มงานด้วยความจริงใจ 

     

ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative thinking skills) 

27 

ผูบ้ริหารมกีระบวนการกาหนดความสัมพันธ์ระหว่าง  

บุคลากรและกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษาได้อย่าง  

เหมาะสม 

     

28 
ผูบ้ริหารมกีารจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความ 

เหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ์ 
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ข้อ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29 
ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การได้ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

30 
ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์และบริหารจัดการตาม 

สถานการณไ์ด้อยางมปีระสิทธิภาพ 

     

31 
ผูบ้ริหารมกีระบวนการคิดวิเคราะห์ และแปลความหมาย

ของขอ้มูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

     

32 
ผูบ้ริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ  

ได้อย่าง สร้างสรรค์ 

     

33 
ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ใน 

การปฏิบัติงาน 

     

34 
ผูบ้ริหารมวีิธีการกระตุ้นให้บุคลากรแสดงความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์และกล้าแสดงความคิดเห็น 

     

35 
ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรน าแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

     

36 
ผูบ้ริหารมกีระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม

ท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

     

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล (Technological and Digital literacy skills) 

37 
ผูบ้ริหารสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์  

และเทคโนโลยีได้อย่างคลอ่งแคล่ว 

     

38 ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยีดิจติอลได้อย่างสร้างสรรค์      

39 
ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยีดจิติอลที่มอียู่ในปัจจุบัน  

มาใช้ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

40 
ผูบ้ริหารมกีารใช้เทคโนโลยีดิจติอลในการสื่อสาร 

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

     

41 
ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล 

อยางเป็นระบบ 
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ข้อ 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

42 ผูบ้ริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ใน

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม ่ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

     

43 ผูบ้ริหารมกีระบวนการน าเทคโนโลยีดจิติอลมาพัฒนา 

องค์การให้มคีวามทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

     

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skills) 

44 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

45 
ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและ 

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

     

46 
ผูบ้ริหารมวีิธีการต่าง ๆ ในการสรา้งแรงจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

     

47 
ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์ 

และให้ความส าคัญกับทุกคนเสมอภาค 

     

48 ผูบ้ริหารมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผูร้่วมงานทุกระดับ      

49 
ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสร้างความรว่มมอืให้กับ 

ผูร้่วมงานในฐานนะผูน้ าได้อย่างชัดเจน 

     

50 
ผูบ้ริหารสามารถประสานงานและให้ค าแนะน าแก่ 

ผูร้่วมงานได้เป็นอย่างดี 

     

 

 

 

~ ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม ~ 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เรื่อง ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดารบนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทักษะในด้านการสื่อสาร ทักษะในด้านการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจริยธรรม ทักษะในด้านการ 

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะในด้าน

มนุษยสัมพันธ์  
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง □ ที่ตรงกับทักษะของ

ผูบ้ริหาร  

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑด์ังนี้ 

  1  หมายถึง สามารถใช้ประเมนิทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะใช้ประเมินทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

-1  หมายถึง ไม่สามารถใช้ประเมินทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

ข้อ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชียวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
1 

เพศ 

ชาย                  หญิง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 
วุฒิการศกึษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 
ประสบการณก์ารท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 5-10 ปี 10 ขึ้นไป 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 

ขนาดโรงเรยีน 

ขนาดเล็ก จ านวนนักเรียน 1–120 คน 

ขนาดกลาง จ านวนนักเรียน 121–600 คน 

ขนาดใหญ่ จ านวนนักเรียน 601 – 

1,500 คน 

ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวนนักเรียน 

1,501 คนขึน้ไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง □ ที่ตรงกับทักษะของ

ผูบ้ริหาร  

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาจากเกณฑด์ังนี้ 

1 หมายถึง สามารถใช้ประเมินทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะใช้ประเมินทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

-1 หมายถึง ไม่สามารถใช้ประเมินทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

ทักษะในด้านการสื่อสาร (Communication skills) 

1 ผูบ้ริหารมกีระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูลความรู ้

ประสบการณ ์ได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสื่อสารที่

แตกต่างกันไปตามความ เหมาะสม

ของแต่ละสถานการณ์ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3 

ผูบ้ริหารมวีิธีการสื่อสารที่ท าให้

บุคลากรเกิดการรับรู้ร่วมกัน และมี

ปฏิกิรยิาตอบสนองต่อกันท าให้เกิด

ความรว่มมอืในองค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4 

ผูบ้ริหารสามารถเจรจาต่อรอง  

โน้มนา้ว เพื่อให้เกิดผลดใีนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

5 

ผูบ้ริหารมคีวามชัดเจนในค าสั่ง

มอบหมายงานให้ความส าคัญต่อ 

ความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6 

ผูบ้ริหารมกีารแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 

ผูบ้ริหารมวีิธีการสร้างความมุง่มั่น

ให้กับบุคลากร เพื่อ น าไปสู่

ความส าเร็จของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8 

ผูบ้ริหารสามารถประชาสัมพันธ์

ผลงานไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9 

ผูบ้ริหารสามารถน าการประชุม 

น าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมอื

อาชีพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

10 

ผูบ้ริหารสามารถฟัง พูด อ่าน เขียน

และสรุปได้อย่าง ชัดเจนตรงประเด็น

เข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11 
ผูบ้ริหารสามารถแนะน าหรือชีแ้นะ

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะในด้านการบริหารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 

12 
ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะหโ์อกาสและ

พัฒนาวิสัยทัศนอ์ยู่เสมอ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

13 

ผูบ้ริหารมกีารจัดท าหลักการ หรอื

แผนยุทธศาสตรก์ารปฏิบัติงาน

ล่วงหนา้ทุกงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14 
ผูบ้ริหารมีการจัดท าโครงสร้างการ

บริหารงานที่ชัดเจน เหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15 
ผูบ้ริหารมกีารจัดแบ่งต าแหน่งหน้าที่

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

16 
ผูบ้ริหารมีนโยบายชัดเจนในการ

ปฏิบัติงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 
ผูบ้ริหารมีการจัดระบบการท างานที่

ชัดจน ไม่ซ้ าซอ้น 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18 
ผูบ้ริหารจัดท าระบบการประเมินผล

งานของผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะในด้านผู้น าเชิงคุณธรรมจรยิธรรม (Moral and Ethical Leadership Skills) 

19 

ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ประพฤติปฏิบัติตามครรลองครอง

ธรรม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20 

ผูบ้ริหารท างานด้วยความทุ่มเท 

เสียสละ มุง่มัน่ เพื่อความ   ส าเร็จ

ของงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 
ผูบ้ริหารสร้างสัมพันธ์ภาพ ความ

ผูกพันให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22 
ผูบ้ริหารได้รับความศรัทธา ชื่นชม

จากบุคคลภายในและภายนอก 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

23 

ผูบ้ริหารยอมรับ ยกย่อง ชมเชย

ผูร้ว่มงานที่ท างานส าเร็จต่อ

สาธารณชน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24 
ผูบ้ริหารสร้างแรงจูงใจโดยให้รางวลั

แก่ผู้รว่มงานที่ท างานส าเร็จ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25 
ผูบ้ริหารแสดงความเชื่อม่ันใน

ความสามารถของผู้รว่มงาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

26 

ผูบ้ริหารแสดงความตั้งใจรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานจากผู้ร่วมงานด้วยความ

จรงิใจ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27 

ผูบ้ริหารมกีระบวนการกาหนด

ความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลากรและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาได้

อย่าง เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28 

ผูบ้ริหารมกีารจัดระเบียบกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับ

ช่วงเวลาและสถานการณ์ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29 

ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการ

ทรัพยากรในสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30 

ผูบ้ริหารสามารถประยุกต์และ

บริหารจัดการตามสถานการณ์ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

31 

ผูบ้ริหารมกีระบวนการคิดวิเคราะห์ 

และแปลความหมายของขอ้มูลได้

อย่างน่าเชื่อถือ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32 
ผูบ้ริหารสามารถคิดแก้ปัญหาด้วย

วิธีการใหม ่ๆ ได้อย่าง สร้างสรรค์ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33 

ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างในการน า

แนวคิดใหม ่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

34 

ผูบ้ริหารมวีิธีการกระตุ้นให้บุคลากร

แสดงความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และ

กล้าแสดงความคิดเห็น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

35 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรน า

แนวคิดใหม ่ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

36 

ผูบ้ริหารมกีระบวนการคิดที่แปลก

ใหม่แตกต่างไปจากเดิมท าใหเ้กิด

การพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะในด้านเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital literacy skills) 

37 

ผูบ้ริหารสามารถใช้เครื่องมือ สื่อ 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่าง

คลอ่งแคล่ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

38 
ผูบ้ริหารสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจติอลได้อย่างสรา้งสรรค์ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

39 

ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยี

ดิจติอลที่มอียู่ในปัจจุบัน มาใช้ให้

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

40 

ผูบ้ริหารมกีารใช้เทคโนโลยีดิจติอล

ในการสื่อสารเผยแพรข่้อมูล 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

41 
ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลอยางเป็นระบบ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42 ผูบ้ริหารมกีารสร้างเครือข่ายชุมชน

การเรียนรูอ้อนไลน์ในการแลก 

เปลี่ยนประสบการณใ์หม่ ๆ เพื่อ

น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43 ผูบ้ริหารมกีระบวนการน าเทคโนโลยี

ดิจติอลมาพัฒนาสถานศกึษาให้มี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

44 
ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

45 

ผูบ้ริหารมคีวามยืดหยุ่น เข้าใจความ

แตกต่างและความต้องการของแต่

ละบุคคล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

46 

ผูบ้ริหารมวีิธีการต่าง ๆ ในการสรา้ง

แรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพื้นที่สูง สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เชียงราย เขต 3 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

รว
ม 

เฉ
ลี่ย

 

แป
ลผ

ล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

47 

ผูบ้ริหารมวีิธีการในการสร้างความ

ร่วมมือใหก้ับผูร้่วมงานในฐานนะ

ผูน้ าได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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