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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั นตอน ดังนี  ขั นตอนท่ี 1 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ผู้บริหารและคณาจารย์ประจ าในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 630 คน ขั นตอนท่ี 2 การศึกษา

องค์ประกอบและแนวทาง การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย

วิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน ขั นตอนท่ี 3 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน และขั นตอนท่ี 4 การประเมิน

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้ใช้รูปแบบฯ จ านวน 9 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตรงเชิงโครงสร้างและสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  พิจารณาได้จากค่า Chi-

square = 5734.435, Degrees of Freedom = 3723, Chi-square/Degrees of Freedom = 1.540, Comparative Fit 

Index (CFI) = 0.970, Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.035, Root Mean Square Error of 

Approximate (RMSEA) = 0.032  2) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการ องค์ประกอบท่ี 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ

ท่ี 3 กลไกในการด าเนินการ องค์ประกอบท่ี 4 แนวทางการบริหารจัดการ องค์ประกอบท่ี 5 การประเมินผล และ 

องค์ประกอบท่ี 6 เงื่อนไขความส าเร็จ 3) ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนมีความเหมาะสม และ 4) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยผู้ใช้รูปแบบฯ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมมีความเป็นไปได้

และมคีวามเป็นประโยชนอ์ยู่ในระดับมาก 
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ABSTRACT 

This research has a purpose that was to developing the model of educational management for 

developing educational quality of private higher education institutes. The research design consisted of 4 phases. 

In phase 1, a study of factor of educational management for developing educational quality of private higher 

education institutes by using a confirmatory factor analysis with the samples were 630 executives and lecturers 

in private higher education institutes. In phase 2, a study of factor and management process of educational 

management for developing educational quality of private higher education institutes by Interviewing 9 specialists. 

In phase 3, developing a model of educational management for developing educational quality of private higher 

education institutes, and checking its appropriateness of model through focus group discussion with 9 experts. In 

phase 4, evaluation of the usefulness and possibility of model through connoisseurship with 9 known group. The 

research findings showed that :1) Factors of educational management for developing educational quality of private 

higher education institutes has structural validity and consistency fitted the empirical data considering from its 

value as Chi-square = 5734.435, Degrees of Freedom = 3723, Chi-square/Degrees of Freedom = 1.540, 

Comparative Fit index (CFI) = 0.970, Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.035, Root Mean 

Square Error of Approximate (RMSEA) = 0.032 2) The model of educational management for developing 

educational quality of private higher education institutes is appropriate with 6 components including ; (1) principles 

(2) purpose (3) operation mechanism (4) management process (5) evaluation and (6) key success factor, 3) The 

model of educational management for developing educational quality of private higher education institutes has 

high possibility according to the experts. And 4) The result of evaluation of the model of educational management 

for developing educational quality of private higher education institutes has high feasibility and utility and was at 

a high level in general according to the known group. 
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วิทยานิพนธ์ ตลอดจน ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ, รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ นพรัก, 

รองศาสตราจารย์ ดร.พูลสุข หงิคานนท์ และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ธิดาวัลย์ อุ่นกอง ที่กรุณาให้

ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งเสมอมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง 

สูงไว้ ณ โอกาสนี  

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่านในการพิจารณาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ

ในการปรับปรุงเครื่องมือวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ตลอดจนผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งในการเข้าร่วมการสนทนากลุ่มเพื่อท าการตรวจสอบความ

เหมาะสมและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบให้มคีวามสมบูรณ์ ชัดเจนยิ่งขึ น 

ขอกราบขอบพระคุณสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย ที่ให้ความ

อนุเคราะหใ์นการออกหนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ข้าไปเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั งนี  และขอ

กราบขอบพระคุณผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ทุกท่าน ที่ให้ความกรุณาในการเก็บข้อมูล 

ขอขอบคุณวิทยาลัยเชียงราย ที่ให้ความสนับสนุนในการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตและ

ให้เวลาในการศกึษาต่อแก่ผูว้ิจัยจนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด ครอบครัวที่เป็นแรงใจส าคัญท าให้ผู้วิจัย

มีพลังแห่งความมุ่งมั่นในการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และขอบคุณเพื่อน

ร่วมงานในวิทยาลัยเชียงราย และทุกท่านที่ไม่อาจกล่าวได้หมดในที่นี  ที่ได้ช่วยเหลือ เอื ออาทร 

และให้ก าลังใจเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การศกึษาในระดับอุดมศึกษานับว่าเป็นการศกึษาที่มคีวามส าคัญอย่างมาก เนื่องจาก

เป็นการศึกษาที่เตรียมบุคคลเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกมา

จะต้องเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามตลาดแรงงานและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

และเป็นตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี เกี่ยวกับ

มาตรฐานการอุดมศึกษา 3 เรื่อง ได้แก่ 1) มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 2) มาตรฐาน 

ด้านการบริหารจัดการการอุดมศกึษา และ 3) มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมความรู้

และสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยเฉพาะมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  การพัฒนาบัณฑิต

จ าเป็นต้องอาศัยการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษา 

เกิดการพัฒนาตามคุณลักษณะที่คาดหวัง สอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ที่มีเป้าหมาย คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิต

และพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ นตลอดชีวิต  พัฒนา

ศักยภาพการอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขัน  และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่  12 

(พ.ศ. 2560-2564) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิต

อย่างมีคุณภาพ โดยมียุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 6 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคง

ของสังคม 2) การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  

4) การสร้างโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 6) การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ

การบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมายคือ 1) การเข้าถึงการศึกษา (Access) 2) ความเท่าเทียม 

( Equity) 3) คุณภาพ  (Quality) 4) ประสิทธิภาพ  (Efficiency) และ  5) ตอบโจทย์บริบทที่

เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ซึ่งมีผลลัพธ์สุดท้ายคือ สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม มุ่งสู ่

การพัฒนาอย่างยั่งยืน จนเกิดทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) โดย 3Rs ประกอบด้วย 

1) Reading การอ่านออก 2) (W) Riting การเขียนได้ และ 3) (A)Rithenmatics การคิดเลขเป็น 

และ (8Cs) ประกอบด้วย 1) Critical Thinking and Problem Solving การคิดวิจารณญาณ และ
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แก้ปัญหา 2) Creativity and Innovation การสร้างสรรค์  และนวัตกรรม 3) Cross-cultural 

Understanding ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม 4) Collaboration Teamwork and Leadership 

การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า 5) Communications, Information, and Media Literacy การสื่อสาร

สารสนเทศ 6) Computing and ICT Literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี 7) Career 

and Learning Skills ทักษะอาชีพ และการเรียนรู้ และ 8) Compassion คุณธรรม เมตตา กรุณา 

ระเบียบวินัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ 10) 

 การบริหารจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสถาบันอุดมศึกษา

ทั งภาครัฐและเอกชน ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั นเมื่อพิจารณาจากเจตนารมณ์ของ

รัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาแล้ว พบว่า การจัดการศึกษาของเอกชนมีความส าคัญ

ทัดเทียมกับการจัดการศึกษาของรัฐ  โดยเอกชนสามารถมีส่วนร่วมในการให้บริการทาง

การศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษาของเอกชนเป็นการแบ่งเบาภาระในการจัดการศึกษาของ

ภาครัฐ และเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง ซึ่งจะให้รัฐจัดการให้บริการ

ทางการศึกษาเพียงฝ่ายเดียวก็ไม่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง  เนื่องจากภาครัฐเอง 

มีข้อจ ากัดในด้านต่าง ๆ มากมาย ซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการและการจัด

การศึกษา และในรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ก็ได้รับรองให้เอกชนร่วมบริการทางด้านการศึกษา

และให้มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการจัดการศึกษาของภาครัฐ  และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545 และ (ฉบับที่  3) 

พ.ศ. 2553 ก็ได้บัญญัติถึงหลักเกณฑแ์นวนโยบายและวิธีการในการจัดการศกึษาของเอกชนไว้ 

อย่างชัดเจน อาทิ การก าหนดให้สถาบันการศึกษาของเอกชนมีมาตรการและมาตรฐาน

เชน่เดียวกับสถาบันการศึกษาของรัฐ เป็นต้น ส าหรับการจัดการอุดมศึกษาระหว่างภาครัฐและ

เอกชนมีความแตกต่างตรงที่สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐนั นจะมีพระราชบัญญัติในการ

ควบคุมดูแลสถาบันแต่ละแห่ง  ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะมีพระราชบัญญัติ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนควบคุมก ากับดูแล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ข) 

 ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนด าเนินการตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2550 โดยมีสาระส าคัญ เช่น การให้อิสระ

การอนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนดการ

อนุมัตกิารลงทุนหรือร่วมลงทุนกับนิตบิุคคลหรอืหนว่ยงานอื่นเพื่อด าเนินกิจการที่เกี่ยวกับ หรอื

ต่อเนื่องกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หรือน าผลการค้นคว้าวิจัยไปเผยแพร่ หรือหา

ประโยชน์เพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นต้น บทบาทอ านาจหน้าที่ของ

สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน สรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) นโยบายของประเทศในการที่จะสนับสนุน
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ให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและแบ่งเบาภาระของ

รัฐบาล 2) สถานศึกษาของเอกชนที่จัดการศึกษาระดับปริญญาด าเนินกิจการได้โดยอิสระ

สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัวมีเสรีภาพทาง

วิชาการและอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถาบันตามกฎหมาย ว่าด้วย สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 3) การกระจายอ านาจให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพิ่มจากเดิมมากขึ นเพื่อให้เกิด

ความอสิระและคล่องตัวในการบริหารและวิชาการ สาระส าคัญของพระราชบัญญัติอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 ในมาตราต่าง ๆ มีดังนี  มาตรา 8 สถาบันอุดมศกึษาเอกชนเป็นสถานศึกษา

และวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั นสูง  และมีพันธกิจ 

ส าคัญ 4 ประการคือ 1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัยและพัฒนา 3) การบริการทางวิชาการ 

และ 4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และในมาตรา 9 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนยังแบ่งออก 

เป็น 3 ประเภทคือ 1) มหาวิทยาลัย 2) สถาบัน และ 3) วิทยาลัย (ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2550, หน้า 3-6) และสถาบันอุดม ศึกษาเอกชนต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 โดยสาระส าคัญอยู่ในหมวด 6 มาตรา 47-51 ที่กล่าวถึง

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาว่า  ให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน คือ การผลิตบัณฑิตที่ดีมีคุณภาพ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของสังคม โดย

การประกันคุณภาพภายในซึ่งหน่วยงานที่ท าหน้าที่เข้ามาตรวจประกันคุณภาพภายใน  คือ 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ตามมาตรา 

48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ระบุว่า “ให้หนว่ยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาฉบับเดียวกัน 

ระบุถึงการประเมินคุณภาพภายนอกไว้ว่า  “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชนที่ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษา” ดังนั น จะเห็นได้ว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม
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ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี 

ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา  ดังนั น 

ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็น

สิ่งจ าเป็น กล่าวคือ เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้อง

จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพ

ภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงาน 

ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสาร

เชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาการติดตามตรวจสอบ 

โดยหน่วยงานต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ดังนั น สถานศึกษา

จ าเป็นต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที่แท้จริงของ

สถานศึกษาในทุกองค์ประกอบคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557, 

หนา้ 1-12) 

 คุณภาพบัณฑิตของสถาบันการศึกษาสามารถวัดได้  3 ด้าน คือ 1) คุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF) เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นของบัณฑิต  5 ด้าน คณะกรรมการการ

อุดมศกึษา (2552, หนา้ 6) คือ (1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะ

ทางปัญญา  (4) ด้ านทักษะความสัมพันธ์ระหว่ างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 2) คุณภาพบัณฑิต

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษามี 3 ข้อ คือ (1) บัณฑิตมีความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน 

สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานสร้างงานเพื่อ

พัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล (2) บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติ

หน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และ (3) บัณฑิตมีสุขภาพดี 

ทั งร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม และ 

3) คุณภาพบัณฑิตตามตัวบ่งชี คุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต้นสังกัดและองค์กรประเมิน เช่น 

(1) คุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ (2) คุณภาพ

บัณฑิตตามเกณฑ์ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา บทบาทที่ส าคัญ

อีกประการหนึ่งของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ การบริหารจัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การผลิตบัณฑิต

ที่ดี  มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของสังคม ภายใต้ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ในประเด็น 
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การบริการการศึกษาข้ามพรมแดน โดยการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิตจากการรวมตัว

เป็นประชาคมอาเซียน และการผลิตบัณฑิตตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

สอดคล้องกับข้อเสนอของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ระบุไว้

อย่างชัดเจนว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและประเภทการศึกษาเป็นเป้าหมาย

หลักข้อหนึ่งของการปฏิรูปการศกึษาที่จะต้องด าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2561  

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนับว่ามีความส าคัญเป็น

อย่างมาก เพราะการศึกษาระดับอุดมศึกษานั นเป็นแหล่งอุดมด้วยภูมิปัญญาของชาติ ควรมีการ

ตระเตรียมรับแนวทางที่จะท าให้การศึกษานั นมีคุณภาพ ซึ่งในทุก ๆ ปี สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนได้ท าการตรวจประกันคุณภาพภายใน  (Internal Quality Assurance: IQA) ตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 แก้ ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2) พ.ศ.  2545 

มาตรา 36 ซึ่งเป็นการตรวจสอบ ควบคุม และติดตามประเมินผลคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบัน โดยจะเน้นการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาในด้านต่าง ๆ ของปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) และได้รับ 

การตรวจประกันภายนอก (External Quality Assurance: EQA) ตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน โดยส านักงาน

ภายนอกหรือผู้ประเมินภายนอกเพื่อมุ่ งให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ

สถาบันการศึกษาให้ดียิ่งขึ น โดยการประกันคุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ได้ก าหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด

รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้เป็นกลไกในการ

ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องได้รับการประเมินภายนอกจาก

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) อย่างน้อย 

หนึ่งครั งในทุก 5 ปี 

 ถึงแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะได้รับการตรวจประกันคุณภาพภายในและ 

การตรวจประกันคุณภาพภายนอกมาโดยตลอด แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในปัจจุบัน พบว่า คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

หลายแห่งยังไม่ได้มาตรฐานที่วางไว้ โดยพิจารณาได้จากปัญหาที่พบคือ 1) ปัญหาเรื่องคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการประชุมคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

ค รั ง ที่  5/2557 ใ น วั น ที่  1 พ ฤ ษ ภ า ค ม  2557 ที่ มี ม ติ ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ 
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การด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีการเปลี่ยนประเภทจากวิทยาลัยเป็น

มหาวิทยาลัย จ านวน 35 แห่ง 2) ปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพมาตรฐานและ

ปัญหาการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นจ านวนมาก  เช่น เรื่องหลักสูตร 

การเรียนการสอน การเปิดสอนหลักสูตรที่ไม่ตรงตามมาตรฐาน ฯลฯ จากการประชุมสัมมนา

กรรมการสภาสถาบันผู้ทรง คุณวุฒิ ตามมาตรา 28(4) แห่ง พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน พ.ศ. 2546 ในวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 และ 3) ปัญหาเรื่องสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

หลายแห่งจัดการศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาหรือมาตรฐานหลักสูตร 

จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) น าเสนอรายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ที่มีปัญหาตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ตามมาตรา 44 รัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) พ.ศ. 2557 ซึ่งประเด็นปัญหาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนดังกล่าวข้างต้น อาจเกิดจากการขาดคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

อาทิ การบริหารจัดการศกึษาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานในด้านหลักสูตร และการเรียนการสอน

การไร้ทิศทางในการพัฒนาของสถาบันอุดม ศกึษาเอกชน ความซ  าซ้อนในการให้บริหารจัดการ

เป็นต้น 

 ในการวิจัยครั งนี จึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบันนอกเหนือจากปัญหาเรื่อง

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแล้ว ยังมีปัญหาส าคัญที่สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนต้องเผชิญ คือ ปัญหาการลดลงของจ านวนประชากรซึ่งส่งผลต่อจ านวนนักศึกษาที่

ลดลงเรื่อย ๆ สวนทางกับการเพิ่มจ านวนสถาบันอุดมศึกษาทั งภาครัฐและเอกชน โดยใน

ปัจจุบันมีสถาบัน อุดมศึกษาทั งหมด จ านวน 153 แห่ง แบ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ 

จ านวน 78 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 75 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา, 2560, สื่อออนไลน์) และด้วยจ านวนสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก 

ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553) จึงสรุปว่า แนวโน้มการบริหาร 

การอุดมศึกษาไทยจะมีการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ น โดยสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ต่างมุ่งเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เพื่อความอยู่รอดและแข่งขันได้ สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนจึงต้องหาแนวทางเพื่อให้องค์กรอยู่รอด และปัจจัยที่ส าคัญที่ช่วยในการเพิ่มศักยภาพ 

ในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจัดการศึกษาเพื่อสร้างพลังขับเคลื่อนสู่

เป้ าหมายนั่ นคือ  คุณภาพการศึกษา  ซึ่ ง เป็นปัจจัยที่ เป็นกุญแจสู่ความส า เร็ จของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั น การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงเป็นแนวทางที่จะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
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ในสภาวการณ์ปัจจุบันเป็นอย่างดี อีกทั งยังใช้ช่วยพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาไปสู่

การพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแนวทางการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ

ในยุคที่ 4 (ศิริพงศ์ รักใหม่, สิริฉันท สถิรกุล เตชพาหพงษ และพันธศักดิ์ พลสารัมย์, 2559,

หน้า 55) คือ ยุคมาตรฐานการศึกษา (พ.ศ. 2552–ปัจจุบัน) ที่ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของ

การเปิดหลักสูตร รวมถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของการประกันคุณภาพ

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

 

ค าถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย ปัจจัยอะไรบ้าง 

 2. องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน เป็นอย่างไร 

 3. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน มีรูปแบบอย่างไร 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 3. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยมี

รายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี  
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 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันการศึกษา 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ ผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ทุกแห่งที่เปิดด าเนินการในปีการศกึษา 2560 จ านวน 75 แห่ง  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดจากจ านวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั งหมด 75 แห่ง 

แล้วน าไปเปิดตาราง Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 63 แห่ง แล้วก าหนด 

ผู้ให้ข้อมูลสถาบันฯ ละ 10 คน ประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการ

ส านัก คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชา ต าแหน่งละ 1 คน และอาจารย์

ประจ า จ านวน 3 คน รวม 10 คน ต่อ 1 สถาบัน รวมจ านวนผูใ้ห้ข้อมูลทั งหมด 630 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี  

 1. ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน  

 2. ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 

3 คน 
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 3. ผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ านวน 3 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 น าผลจากขั นตอนที่  1 และผลจากขั นตอนที่  2 มายกร่างรูปแบบการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ดังนี  

  1. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน  

 2. ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน  

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 

3 คน 

 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนสมบูรณ์ 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (ผู้ ใ ช้รูปแบบ Known Group) จ านวน 9 คน 

โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี   

 1. ผูบ้ริหารสถาบันอุดม ศกึษาเอกชน (มหาวิทยาลัย) จ านวน 3 คน  

 2. ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สถาบัน) จ านวน 3 คน  

 3. ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (วิทยาลัย) จ านวน 3 คน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา หมายถึง ลักษณะที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ

และแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีคุณภาพการศึกษา

เพิ่มสูงข ึน ซึ่งประกอบด้วย  

  1.1 หลักการ หมายถึง สาระส าคัญที่ก าหนดไว้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อน าไปสู่คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย (1) ความเป็น

อิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ (2) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

(3)  การมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน  และ 

(4) หลักธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1.2 จุดมุ่งหมาย หมายถึง สิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องการจะบรรลุ 

ผลส าเร็จด้วยความมุ่งมั่น ตั งใจ และเพียรพยายาม ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ประกอบด้วย 

(1) เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษามาพัฒนาคุณภาพ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน (2) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่

ความเป็นเลิศ (3) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และ 

(4) เพื่อน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 

  1.3 กลไกในการด าเนินการ หมายถึง กิจกรรม หรือชุดของกิจกรรมที่สัมพันธ์กับ

คุณภาพการศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1.4 แนวทางการบริหารจัดการศึกษา หมายถึง วิธีปฏิบัติในด าเนนิการบริหารตาม

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ านวน 12 ด้าน ได้แก่ 

   1.4.1 การบริหารจัดการทั่วไป หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการทั่วไป

ของสถาบันที่เน้นการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ให้เกิดขึ นใน

สถาบันอย่างยั่งยืน 

   1.4.2 การบริหารวิชาการ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการกิจกรรม 

ทุกสิ่งทุกอย่างในสถาบันเกี่ยวกับการปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอน การวัดและประมวลผลการศึกษา การนิเทศการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้

นักศึกษาบรรลุจุดมุง่หมายทางการศึกษาอย่างมคีุณภาพ 

 1.4.3 การบริหารงานวิจัย หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการด้านการ

ส่งเสริมผลงานวิจัย และผลงานวิชาการ การจัดเตรียมงบประมาณอย่างเพียงพอ และ 

การสรา้งความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับหนว่ยงานภายนอก 
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 1.4.4 การบริหารการเงิน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการด าเนินงาน

จัดสรรงบประมาณ การใช้จ่ายตามแผนงาน โดยให้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนงานที่

วางไว้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

 1.4.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ 

ด้านการส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการสร้าง 

ความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ 

 1.4.6 การน าองค์กร หมายถึง วิธีการปฏิบัติของผู้บริหารสถาบันใช้ในการ

ชี น าในเรื่อง วิสัยทัศน์ ค่านิยม จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อสังคม 

รวมทั งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

 1.4.7 การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  

และแผนปฏิบัติการของสถาบัน การน าแผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์

บังคับ รวมถึงการวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผน 

 1.4.8 การมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การรับฟังและรวบรวมข้อมูลจากผู้เรียน 

การสร้างกลไกต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลที่ดี การพัฒนาสัมพันธภาพเพื่อ

น าไปสู่ความผูกพันกับผูเ้รียน รวมถึงการแก้ไขข้อรอ้งเรียนที่มีประสิทธิผล 

 1.4.9 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมายถึง การใช้ข้อมูล

เพื่อการติดตามผล และเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในทุกระดับ  ตลอดจนรวบรวม 

วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบันเพื่อค้นหาและขยายผลของ

แนวปฏิบัติที่ดี 

 1.4.10 การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การบริหารอัตราก าลังและการวางแผน

พัฒนาขีดความสามารถ การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่

โดดเด่น การสร้างความผูกพันและพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ 

อย่างเต็มที ่ โดยสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวม

ของสถาบัน 

 1.4.11 ระบบปฏิบัติการ หมายถึง การออกแบบระบบงานและกระบวนการ

ท างานต่าง ๆ การบริหารงานในทุกส่วนให้เกิดคุณภาพ รวมถึงการควบคุม และการปรับปรุง

ระบบงาน  

 1.4.12 ผลลัพธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรุปผลลัพธ์  และ

การประเมินผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านกระบวนการ 
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2) การมุ่งเน้นผู้เรียน 3) การมุ่งเน้นบุคลากร 4) การน าองค์การและการก ากับดูแล และ 

5) ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

  1.5 เงื่อนไขความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถอันโดดเด่น

หรือความสามารถหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อประโยชน์ในการสร้างความส าเร็จ 

ให้เกิดข ึนภายใต้สภาวะการแขง่ขันทางการศกึษา 

 2. คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง คุณลักษณะของกระบวนการ

บริหารจัดการศึกษาของสถาบันอันเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงและมีคุณภาพสอดคลองกับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

 3. ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา หมายถึง ความคิดเห็น

ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยสร้างขึ น  และได้รับฉันทมติจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้  

ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ ์ โดยรูปแบบที่สรา้งขึ นมามีกระบวนการขั นตอนการบริหาร

จัดการการศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสมต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 4. ความเป็นไปได้รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา หมายถึง รูปแบบการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นไปได้ในการ

น าไปใช้ได้จริง  

 5. ความเป็นประโยชน์รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษา  หมายถึง รูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็น

ประโยชน์และสอดคล้องกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

 1. ประโยชน์ในด้านวิชาการ รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ น

สามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 2. ประโยชน์ในด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถน า

รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาไปใช้ในการแก้ปัญหาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การศึกษาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าหลักการ แนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขอบข่ายการศึกษาตามล าดับ ดังนี  

 1. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พ.ศ. 2550 

 3. การประเมนิคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 4. หลักการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 5. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx ฉบับปี 2558-2561) 

 6. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 7. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 8. แนวคิดการจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 9. แนวคิดหลักธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 10. แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษายุคดิจทิัล 

 11. แนวคิดการมีสว่นร่วมทางการศกึษา 

 12. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 13. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 14. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศกึษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และ

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

 มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 ว่าด้วย การบริหารและการจัดการศึกษา 

มาตรา 31 ได้ก าหนดให้กระทรวงศึกษามีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการส่งเสริมก ากับดูแล

การศึกษาทุกระดับและทุกประเภท ก าหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา โดยใน

มาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน

การศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

สอดคล้องกับแผนมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศ

ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา จึงก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาไว้  3 มาตรฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, (2546ข) ดังนี   

 มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ 

มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ 

ความรูเ้พื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั งทางร่างกายและจติใจ มีความส านึกและ

ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก ประกอบด้วย ตัวบ่งชี  1.1 บัณฑิตมีความรู้ 

ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง

สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

ตัวบ่งชี  1.2 บัณฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ โดยยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม และตัวบ่งชี  1.3 บัณฑิตมีสุขภาพดีทั งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแล 

เอาใจใส่ รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม 

 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศกึษา  

 1. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทาง

วิชาการ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี  1 มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคมเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ ตัวบ่งชี  2 มีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว

โปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการจัดการศึกษาผ่านระบบ และวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและ

คุ้มค่าคุ้มทุน และตัวบ่งชี  3 มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 
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 2. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การด าเนินงานตามพันธกิจ

ของการอุดมศกึษาทั ง 4 ด้าน อย่างมดีุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอืรวมพลังจากทุก

ภาคส่วนของชุมชน และสังคมในการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี  1 มีหลักสูตรและการ

เรียน การสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภท

สถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบผู้เรียนเป็นส าคัญ 

เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมิน 

และใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการ

บริหารกิจการ นิสิตนักศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี  2 มีการวิจัยเพื่อสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดนความรู้

และทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมตาม

ศักยภาพของประเภทสถาบัน มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

ทั งในและต่างประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคม

และประเทศชาติ  ตัวบ่งชี  3 มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย  เหมาะสมสอดคล้องกับ 

ความต้องการของสังคม ตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน  มีการประสาน 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั งในและต่างประเทศ 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม  และประเทศชาติ  และตัวบ่งชี  4 

มีการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้าง

ความรู้  ความเข้าใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  มีการปรับใช้ศิลปวัฒนธรรม

ต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

 มาตรฐานที่  3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม 

แหง่การเรยีนรู้ 

 การแสวงหา การสรา้งและการจัดการความรู้ ตามแนวทาง/หลักการอันน าไปสู่สังคม 

ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี  3.1 มีการแสวงหา การสร้าง และ

การใช้ประโยชน์ความรู้  ทั งส่วนที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น และประเทศ เพื่อเสริมสร้างสังคม 

ฐานความรู้ และตัวบ่งชี  3.2 มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัย 

แบบบูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หลักการสร้างเครือข่าย และหลักการประสาน

ความรว่มมอืรวมพลังอันน าไปสู่สังคมแหง่การเรยีนรู้ 

 นอกจากนี  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ได้ก าหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 ด้าน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34) ดังนี  
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 1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  ประกอบด้วย 

มาตรฐานย่อย 4 ด้าน ดังนี  

  1.1 ด้านกายภาพ สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของ

อาคารเรียนที่ดี  มีห้องครบทุกประเภท พื นที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัด

กิจกรรมทุกประเภทมีจ านวนเพียงพอและเหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษา

ในแต่ละหลักสูตร และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศกึษา ตามเกณฑพ์ื นที่ใช้สอยอาคาร

โดยประมาณ รวมทั งต้องจัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร 

ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษา ทั งนี  อาคารและ

บริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอื่น ๆ ตาม

กฎหมายก าหนด 

  1.2 ด้านวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติ

ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และแผนการผลิต

บัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียน

จะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี  สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมี 

การบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั งในด้านการวางแผนรับนักศึกษา

และการผลิตบัณฑิต  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู 

การประกันคุณภาพ การเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

  1.3 ด้านการเงิน สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั งงบการเงินรวม

และงบที่จ าแนกตามกองทุน มีแผนการเงนิที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่า สถาบันจะสามารถจัด

การศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่ก าหนดไว้  รวมทั งสอดคล้องกับแผนการพัฒนา 

ในอนาคต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท า

รายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การจัดสรรการใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ 

และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์

ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงิน 

ทุกประเภท และมีระบบการตดิตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

  1.4 ด้านการบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้  โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับนโยบาย 

การด าเนินการตามแผนการบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหาร

สวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมทั งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน 
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ผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ก าหนดไว้ มีการเผยแพร่

ผลการก ากับการด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับ 

สู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล ที่ประกอบด้วย 

หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้  หลักการมีส่วนร่วม และ 

หลักความคุ้มคา่ 

 2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

มาตรฐานย่อย 4 ด้าน ดังนี   

  2.1 ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มี

คุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศกึษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลติบัณฑิต

อย่างมีคุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมาย

ที่ก าหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัด 

การเรียนการสอน คณาจารย์ ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การพัฒนาการเรียนรู้ทั งในและนอก

หลักสูตร และตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษา 

  2.2 ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน 

งบประมาณ มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์  นักวิจัย บุคลากรให้มี

สมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบัน

เพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์สนอง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

  2.3 ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการ

ทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย ทั งในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 

ทั งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั งในระดับสถาบันและ

ระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศกึษาวิจัย การค้นคว้าเพื่อแสวงหา

ค าตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั นต่าง ๆ การจัดให้มีการศึกษา

ต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี สามารถจัดในรูปแบบของ 

การให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายไดหรือ

เป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่ 

  2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนิน 

การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ ทั งในระดับหน่วยงานและระดับสถาบันมีระบบและ
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กลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียน

การสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพื่อให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มี

ความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  

สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่

ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้  สถาบันมีการ

ควบคุมการด าเนินงานด้านนี อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตรก์าร ด าเนนิงานด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 

 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2550 
 มีสาระที่ เกี่ ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา (2550) ดังนี  

 มาตรา 8 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นสถานศกึษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ในการให้

การศกึษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวชิาการแก

สังคม และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ 

 มาตรา 9 สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมสีามประเภท คือ 

 (1) มหาวิทยาลัย 

 (2) สถาบัน 

 (3) วิทยาลัย 

 มาตรา 19 การแบ่งส่วนงานและการจัดระบบบริหารงานภายในให้เป็นไปตามระเบียบ

หรอืข้อบังคับของสภาสถาบัน 

 มาตรา 20 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอาจจัดการศึกษาในสาขาวิชาใดนอกสถานที่ตั งได 

รูปแบบ วิธีการจัดการขออนุญาตและการอนุญาต ให้เป็นไปตามหลักเกณฑว์ิธีการและเงื่อนไข

ที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 23 กิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่อยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย ว่าด้วย

การคุ้มครองแรงงาน และกฎหมาย ว่าด้วย แรงงานสัมพันธ์ทั งนี ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชนต้องได้รับผลประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ว่าด้วย 

การคุ้มครองแรงงาน การคุ้มครองการท างานและผลประโยชน์ตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน 

ในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนให้เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 28 ให้มสีภาสถาบันในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนแตล่ะแหง่ ประกอบด้วย 
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 (1) นายกสภาสถาบัน ซึ่งผูร้ับใบอนุญาตเสนอช่ือ 

 (2) อธิการบดีเป็นกรรมการสภาสถาบันโดยต าแหน่ง 

 (3) กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่น้อยกว่าเจ็ดคน แต่ไม่เกินสิบสี่คน

ซึ่งผูร้ับใบอนุญาตเสนอช่ือ ทั งนี ให้มคีณาจารย์ประจ าอย่างนอ้ยหนึ่งคน 

 (4) กรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนไม่เกินสามคน ซึ่งรัฐมนตรีเลือกจาก 

บัญชรีายชื่อผูท้รงคุณวุฒิที่คณะกรรมการเห็นชอบให้รัฐมนตรีแต่งตั งนายกสภาสถาบันตาม (1) 

และกรรมการสภาสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) และ (4) 

 มาตรา 34 สภาสถาบันมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน อ านาจหน้าที่เช่นวา่นี ให้รวมถึง 

 (1) อนุมัตแิผนพัฒนาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (2) ออกข้อก าหนดระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการด าเนินงานในสถาบันอุดม 

ศกึษาเอกชน 

 (3) จัดสรรทุนออกเป็นกองทุนประเภทต่าง ๆ และออกข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้

จา่ยเงนิของ  

 (4) อนุมัตแิผนการเงนิ งบดุลงบการเงนิประจ าปีของกองทุนประเภทต่าง ๆ 

 (5) อนุมัตกิารโอนเงินของกองทุนประเภทหนึ่งไปเป็นของกองทุนอีกประเภทหนึ่ง 

 (6) อนุมัติหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ

ก าหนด 

 (7) อนุมัติการรับนักศึกษาการให้ประกาศนียบัตรอนุปริญญา ปริญญา หรือ

ประกาศนียบัตรบัณฑติ 

 (8) อนุมัตกิารให้ปริญญากิตตมิศักดิ์แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 (9) อนุมัตกิารจัดตั งยุบ รวม และเลิกส่วนงานภายใน 

 (10) อนุมัติความร่วมมือทางวิชาการหรือความร่วมมืออื่นกับสถาบันการศึกษาหรือ

บุคคลใดตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด  

  (10/1) อนุมัตกิารลงทุนหรอืร่วมลงทุนกับนิตบิุคคลหรือหนว่ยงานอื่นเพื่อด าเนิน

กิ จการที่ เกี่ ยวกับหรือต่อเนื่ องกับกิ จการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หรือน าผล 

การค้นคว้าวิจัยไปเผยแพร่หรอืหาประโยชน์เพื่อเป็นรายได้ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (11) สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยระดม

ทรัพยากรบุคคลจากในประเทศและต่างประเทศ  การน าประสบการณ์  ความรอบรู้ 

ความช านาญ และภูมปิัญญาของบุคคลดังกล่าวมาใช้เพื่อเพิ่มคุณภาพบัณฑติ 
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 (12) อนุมัติการรับหรือการเข้าสมทบกับสถาบันการศึกษาในประเทศหรือ

ต่างประเทศตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด  

 (13) พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการในการแก้ไขข้อก าหนดตามมาตรา 11 

วรรคสาม 

 (14) พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการเพื่อน าความกราบบังคมทูลเพื่อ 

ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯแต่งตั งและถอดถอนศาสตราจารย์และศาสตราจารย์พิเศษ 

 (15) แต่งตั งและถอดถอนอธิการบดีศาสตราจารย์เกียรติคุณ  และถอดถอน

คณาจารย์ประจ าตามมาตรา 97 

 (16) ให้ความเห็นชอบการแต่งตั งและถอดถอนรองอธิการบดีและผู้ด ารงต าแหน่ง

เทียบเท่า 

 (17) ให้ความเห็นชอบการแต่งตั งและถอดถอนรองศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์

พิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารย์ และผูช่้วยศาสตราจารย์พิเศษ 

 (18) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาหรือให้ทุนการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาสและบุคคลผู้มี

ความสามารถพิเศษ 

 (19) ออกข้อบังคับ ว่าด้วย การบริหารงานบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

เกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่งอัตราเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ ประโยชน์เกื อกูลอื่น 

วินัย หลักเกณฑ์การจ้างและการเลิกจ้างของผูบ้ริหารคณาจารย์ผู้ช่วยอาจารย์และเจา้หน้าที่ 

 (20) พัฒนาความสามารถของคณาจารย์  บุคลากร และคุณภาพของบัณฑิตเพื่อ 

การผลิตบุคลากรที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

 (21) ส่งเสริมการศึกษาการวิจัยการฝึกอบรมคณาจารย์และบุคลากรให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการของชุมชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

 (22) ส่งเสริมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องกา รของ 

สถานประกอบการและประสานความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถานประกอบการกับ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (23) ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยให้นักศึกษา 

มีสว่นร่วมในการประเมนิคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (24) พิจารณาวิธีที่จะท าให้การศึกษา การวิจัย และการฝึกอบรมของสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชนเจรญิก้าวหน้าและมีคุณภาพทางวิชาการยิ่งขึ น 

 (25) ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มิได ระบุให้เป็น

หนา้ที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะ 
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 มาตรา 36 ให้มีคณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการประจ าสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย 

 (1) ประธานกรรมการ ซึ่งสภาสถาบันแตง่ตั งจากกรรมการสภาสถาบัน 

 (2) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั น จ านวนไม่น้อย

กว่าหกคน แต่ไม่เกินสิบสองคน ให้อธิการบดีแต่งตั งคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

คนหนึ่งเป็นเลขานุการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการได้มาของกรรมการพิจารณาต าแหน่ง

ทางวิชาการประจ าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามระเบียบที่

คณะกรรมการก าหนด 

 มาตรา 37 กรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการประจ าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตามมาตรา 36 มีวาระการด ารงต าแหน่งสามปี  และอาจได้รับแต่งตั งอีกได้  การแต่งตั ง

กรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการประจ าสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งพ้นจากต าแหน่ง

ก่อนครบวาระ และการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการประจ า

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเมื่อด ารงต าแหน่งครบวาระให้น ามาตรา 32 วรรคสองและวรรคสี่ 

มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 มาตรา 38 คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการประจ าสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมอี านาจหน้าที่ดังนี  

 (1) พิจารณาเกี่ยวกับต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (2) พิจารณาและวินิจฉัยเกี่ยวกับการอุทธรณ์ต าแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ 

ในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (3) พิจารณาเทียบต าแหน่งทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอื่นเข้าสู่ระบบ

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การประชุมและการด าเนินงานของคณะกรรมการพิจารณา

ต าแหน่งทางวิชาการประจ า สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามข้อบังคับของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 มาตรา 39 ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอธิการบดีคนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาและ

รับผิดชอบการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และจะมีรองอธิการบดีคนหนึ่งหรือ

หลายคนก็ได้เพื่อท าหน้าที่และรับผิดชอบตามที่อธิการบดีมอบหมาย  

 รองอธิการบดีต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับอธิการบดี 

และให้อธิการบดีเป็นผู้แต่งตั งและถอดถอนรองอธิการบดีโดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน

เมื่ออธิการบดีพ้นจากต าแหน่ง ให้รองอธิการบดีพ้นจากต าแหน่งด้วย 
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 มาตรา 42 ในกรณีที่อธิการบดีไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองอธิการบดีปฏิบัติหน้าที่

แทน ถ้ามีรองอธิการบดีหลายคน ให้รองอธิการบดีซึ่งอธิการบดีมอบหมายปฏิบัติหน้าที่แทน 

ถ้าอธิการบดีมิได้มอบหมาย ให้รองอธิการบดีซึ่งมีอาวุโสสูงสุดปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีที่ไม่มี

อธิการบดีหรือไม่มีผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนอธิการบดีตามวรรคหนึ่ง หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้

ให้สภาสถาบันแต่งตั งผู้ซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 41 ปฏิบัติหน้าที่

แทนอธิการบดี ให้ผู้ปฏิบัติหนา้ที่แทนอธิการบดีมอี านาจหน้าที่และความรับผดิชอบเชน่เดียวกับ

อธิการบดีทุกประการ 

 มาตรา 43 อธิการบดีมอี านาจหน้าที่ดังต่อไปนี  

 (1) ควบคุมดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ข้อก าหนดระเบียบ และข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รวมทั งนโยบายและมติของ 

สภาสถาบัน 

 (2) จัดให้มรีะบบบริหารตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (3) แต่งตั งและถอดถอนรองศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์พิเศษ ผูช่้วยศาสตราจารย์

ผูช่้วยศาสตราจารย์พิเศษ โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน 

 (4) แต่งตั งและถอดถอนอาจารย์อาจารย์พิเศษ ผู้ช่วยอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (5) ควบคุมดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณาจารย์ ผู้ช่วยอาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (6) จัดท าทะเบียนคณาจารย์ประจ า ผู้ช่วยอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาตามแบบ

ที่คณะกรรมการก าหนด 

 (7) ควบคุมการเงิน การพัสดุสถานที่และทรัพย์สินอื่นของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ให้เป็นไปตามกฎหมายข้อก าหนดระเบียบ ข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมติของ

สภาสถาบัน 

 (8) เป็นผู้แทนของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในกิจการทั่วไป 

 (9) ก าหนดจัดท ารายงานประจ าปี  งบการเงินประจ าปี  และรายงานอื่น ๆ ตาม 

หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ 

 (10) รักษาวินัยของนักศึกษา  

 (11) ระมัดระวังมิให้มีการด าเนินการอันเป็นภัยอย่างร้ายแรงต่อความมั่นคงหรือ

ความปลอดภัยของประเทศ วัฒนธรรมของชาติ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนในบริเวณสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
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 (12) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามข้อก าหนด ระเบียบ และข้อบังคับของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนหนา้ที่ที่สภาสถาบันมอบหมายและหน้าที่ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี  

 (13) ด าเนนิกิจการอื่นอันเป็นปกติธุระที่สถาบันอุดมศกึษาเอกชนพึงกระท า 

 มาตรา 45 คณาจารย์ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนมตี าแหน่งทางวิชาการดังตอ่ไปนี  

 (1) ศาสตราจารย์หรอืศาสตราจารย์พิเศษ 

 (2) รองศาสตราจารย์หรอืรองศาสตราจารย์พิเศษ 

 (3) ผูช่้วยศาสตราจารย์หรอืผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเศษ 

 (4) อาจารย์หรอือาจารย์พิเศษ 

 มาตรา 52 บุคคลใดจะเป็นคณาจารย์ประจ าในสถาบันอุดมศกึษาเอกชนเกินหนึ่งแห่ง

ไม่ได้ 

 มาตรา 60 ทุนของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย เงินและทรัพย์สินตามที่

ระบุไว้ในข้อก าหนด เมื่อจัดตั งรวมทั งเงินและทรัพย์สินอื่นที่ได้มาในภายหลัง ที่มาของทุนของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตามวรรคหนึ่ง ได้แก่ 

 (1) ทุนจากผู้รับใบอนุญาต ซึ่งประกอบด้วย เงินและทรัพย์สินอื่นที่ระบุในข้อก าหนด

เมื่อจัดตั งและที่จัดหามาเพิ่มเติมในภายหลัง 

 (2) ทุนจากการได้รับบริจาค ซึ่งประกอบด้วยเงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู้บริจาคหรือ

อุทิศให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยระบุเงื่อนไขใหใ้ช้ได้เฉพาะแตด่อกผล 

 (3) ทุนสะสม ซึ่งประกอบด้วยเงินและทรัพย์สินอื่นที่ได้มาจากผลด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนที่ผา่นมา 

 มาตรา 61 ให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดสรรทุนของสถาบันเป็นกองทุนประเภท 

ต่าง ๆ ที่มลีักษณะและวัตถุประสงค์ ดังตอ่ไปนี  

 (1) กองทุนทั่วไป ได้แก่ เงินและทรัพย์สินอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ในการด าเนินกิจการ

ทั่วไปของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (2) กองทุนทรัพย์สินถาวร ได้แก่ ทรัพย์สินถาวรทุกประเภทที่ใชใ้นการด าเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นส่วนรวม รวมทั งเงินที่จัดสรรไว้เพื่อจัดหาเพิ่มเติม ก่อสร้างและ

ดัดแปลงทรัพย์สินถาวรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ดีขึ น แต่ไม่รวมถึงทรัพย์สินถาวรที่เป็น

กองทุนอื่นโดยเฉพาะ 

 (3) กองทุนวิจัย ได้แก่ เงินและทรัพย์สนิอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ในการค้นคว้าหาความรู้ 

ความก้าวหน้าทางวิชาการการสง่เสริมและสนับสนุนงานวิจัย รวมทั งการคดิค้นสิ่งประดิษฐ์ 
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 (4) กองทุนห้องสมุดและเทคโนโลยี ได้แก่ เงินและทรัพย์สินอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ซื อ

หนังสือ วารสาร สื่อการศกึษา อุปกรณ์เครื่องมือเทคโนโลยี และทรัพย์สินอื่นที่ใช้ในหอ้งสมุด 

 (5) กองทุนพัฒนาบุคลากร ได้แก่ เงินและทรัพย์สินอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ในการให้

ทุนการศึกษาและการฝึกอบรมแก่คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั งนี  

ตามข้อก าหนดของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (6) กองทุนสงเคราะห ์ได้แก่ เงินและทรัพย์สินอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ในการให้ทุนแก่

นักศึกษาและการสงเคราะห์อื่นที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาการให้สวัสดิการแก่คณาจารย์ประจ า

และเจ้าหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และการสงเคราะห์อื่น ๆ ทั งนี ตามข้อก าหนดของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 (7) กองทุนคงเงินต้นหรือกองทุนอื่น ได้แก่ เงินและทรัพย์สินอื่นที่จัดสรรไว้เพื่อใช้ใน

วัตถุประสงค์อื่นตามที่สภาสถาบันก าหนดตามความจ าเป็นและเหมาะสมการบริหารกองทุน 

แตล่ะประเภทนั น ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 มาตรา 62 รายได้ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน มีดังนี  

 (1) เงินผลประโยชน์ ค่าเล่าเรียน ค่าบ ารุงค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และค่าบริการต่าง ๆ 

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (2) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู้บริจาคหรืออุทิศให้แก่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยไม่มี

เงื่อนไขที่ระบุให้ใชไ้ด้เฉพาะแตด่อกผล 

 (3) เงินอุดหนุนจากรัฐ 

 (4) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ไดจากการลงทุนและจากทรัพย์สินของสถาบันอุดม 

ศกึษาเอกชน 

 (5) รายได้และผลประโยชน์อย่างอื่น 

 รายได้ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ถือเป็นรายได้ของกองทุนทั่วไป  นอกจาก

รายได้ที่เกิดจากกองทุนใดโดยเฉพาะใหถ้ือเป็นรายได้ของกองทุนนั น รายได้จากการบริจาคเงิน

เกินกว่าจ านวนที่คณะกรรมการก าหนด สถาบันอุดมศกึษาเอกชนต้องจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน

และบันทึกบัญชีตามแผนการใช้จ่ายเงินดังกล่าวเป็นรายปี  ส าหรับเงินส่วนที่เหลือเมื่อสิ นปี 

ให้กันไว้จา่ยในงวดตอ่ไป 

 มาตรา 63 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องด าเนินการเกี่ยวกับบรรดารายได้และ

ทรัพย์สินของสถาบันอุดมศกึษาเอกชนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในมาตรา 8 และตาม

วัตถุประสงค์ที่ผู้บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แกสถาบันอุดมศกึษาเอกชนก าหนดไว 
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 มาตรา 64 ทุกต้นปีการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องจัดให้มีเงินในกองทุน

ประเภทต่าง ๆ เป็นจ านวนเพียงพอที่จะด าเนินงานได้  ถ้ากองทุนใดมีจ านวนเงินไม่เพียงพอ 

ให้โอนเงินในกองทุนทั่วไปให้มีจ านวนเพียงพอในกรณีที่ เงินในกองทุนทั่วไปมีจ านวน 

ไม่เพียงพอที่จะด าเนินการตามวรรคหนึ่งได้ ผูร้ับใบอนุญาตต้องจัดหามาเพิ่มเติมใหเ้พียงพอแก่

การด าเนินงาน 

 มาตรา 68 ให้สภาสถาบันแต่งตั งผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชนประจ าปีทุกปี 

 มาตรา 69 ให้ผู้สอบบัญชีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีอ านาจตรวจสอบบัญชีเอกสาร

และหลักฐานต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เพื่อการนี ให้มีอ านาจสอบถามกรรมการ

สภาสถาบันอธิการบดีหรือเจ้าหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเรียกให้บุคคลดังกล่าว

ส่งสมุดบัญชเีอกสารหลักฐานต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพิ่มเติมได้ตามความจ าเป็น 

 มาตรา 70 ให้รัฐอุดหนุนและสง่เสริมสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ดังตอ่ไปนี  

 (1) ให้ข้าราชการและพนักงานของรัฐไปปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะรัฐมนตรกี าหนด 

 (2) จัดตั งกองทุนเพื่อพัฒนาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในด้านต่าง ๆ 

 (3) ยกเว้นอากรขาเข้าสินค้าประเภทครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาและ 

การวิจัยโดยการรับรองของคณะกรรมการ ทั งนี ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตรา

ศุลกากร 

 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันอุดมศกึษาของ

รัฐและเอกชน 

 มาตรา 78 ในกรณีที่ปรากฏว่าอาคารสถานที่หรือบริเวณที่ตั งของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีสภาพขัดต่อสุขลักษณะหรืออนามัยไม่มั่นคงหรือมีเหตุอื่นอันอาจเป็นภยันตรายแก่

นักศึกษา ให้รัฐมนตรีมีอ านาจสั่งเป็นหนังสือให้อธิการบดีด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เสร็จ

ภายในก าหนดเวลาอันสมควร หรือเมื่อเห็นเป็นการจ าเป็นจะสั่งให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชน

หยุดสอนในระหว่างเวลาที่ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง  หรือจนกว่าจะเห็นว่า เหตุที่สั่งให้ 

หยุดสอนนั นได้ผ่านพ้นไปแล้วก็ได้ 

 มาตรา 80 เมื่อปรากฏว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดไม่ด าเนินการในสิ่งที่จ าเป็นต่อ

การจัดการศึกษาตามโครงการที่ได้รับใบอนุญาตภายในก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับ

ใบอนุญาต ให้รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการเพิกถอนใบอนุญาตนั นเหตุผลในการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี  คือ โดยที่กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติได้ก าหนด 
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กรอบการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยมีการก ากับ  ติดตาม 

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  เพื่อให้

สถานศกึษาของเอกชนที่จัดการศกึษาระดับปริญญาด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนา

ระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และ 

อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา และได้ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการการอุดมศึกษา

เพื่อท าหนา้ที่พิจารณาเสนอนโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศกึษาของรัฐและเอกชน 

รวมทั งเพื่อเป็นการสนับสนุนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ธ ารงรักษามาตรฐานการศึกษา 

ให้เหมาะสมยิ่งขึ น มีความเจริญมั่นคงและเอื ออ านวยต่อการขยายกิจการในการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั น  เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนอยู่ภายใต้การก ากับ ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาเดียวกัน จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติ 

 

การประเมินคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

เพราะการจัดการศึกษาแต่ละหลักสูตรนั นใช้เวลาที่สืบเนื่องจากการพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียนและการพัฒนาความ สามารถของผู้สอน การประกันคุณภาพจึงมีการติดตาม

กระบวนการท างาน ตรวจสอบ ทบทวนปรับปรุงและพัฒนาขั นตอนการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 

ซึ่งหัวใจส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาคือ การมุ่งเน้นที่การปรับปรุงกระบวนการ 

(Process Improvement) เพื่อท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจ โดยปัจจุบันแบ่ง

การประกันคุณภาพออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality 

Assurance: IQA) และ 2) การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) 

 1. การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance: IQA) 

  1.1 การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  กฎหมายได้ก าหนดให้มีสภา

สถาบันอุดมศึกษาท าหน้าที่ก ากับดูแลกิจการของสถาบันอุดมศึกษา  (พ.ร.บ. การศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 36) กฎหมายก าหนดให้ 

ต้องมีการประกันคุณภาพโดยมีการประกันคุณภาพภายในจากส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นประจ าทุกปี การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและ

กลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

นโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือ
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หน่วยงานต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  (ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศกึษา, 2557, หนา้ 1-5) 

  1.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน องค์ประกอบใน

การประกันคุณภาพสถาบันมจี านวน 5 องค์ประกอบ คือ  

   องค์ประกอบที่  1 การผลิตบัณฑิต  พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบัน 

อุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ 

ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน 

ใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั น พันธกิจดังกล่าว 

จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั งแต่การก าหนดปัจจัย

น าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตาม

มาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือ 

รวมพลังของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกสถาบัน องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี ทั งหมด 

5 ตัวบ่งชี  คือ ตัวบ่งชี ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ตัวบ่งชี ที่  1.2 อาจารย์

ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตัวบ่งชี ที ่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทาง

วิชาการ ตัวบ่งชี ที่  1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และตัวบ่งชี ที่  1.5 กิจกรรม

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  

   องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่อง

การวิจัยที่แตกต่างกันขึ นกับสภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม 

ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั น จึงต้องมี

ระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี อย่างมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เกิด

ประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมีส่วนประกอบที่ส าคัญ 

3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุน

ทรัพยากรให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็ง 

โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่น ๆ ของสถาบัน และ 
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3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์  สนองยุทธศาสตร์ของชาติ  และมีการเผยแพร่ 

อย่างกว้างขวาง องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี  จ านวน 3 ตัวบ่งชี  คือ ตัวบ่งชี ที่ 2.1 ระบบและกลไก

การบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ตัวบ่งชี ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ 

งานสร้างสรรค์ และตัวบ่งชี ที ่ 2.3 ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

   องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม 

และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเช่ียวชาญ 

การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม 

ความเหมาะสม โดยให้บริการทั งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงาน

สาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 

เช่น การอนุญาตให้ใ ช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน  เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ 

ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ 

หรือเพื่อชี แนะสังคม การให้ บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 

สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะ

น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน

และการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์  สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทาง

วิชาการด้วย องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี  จ านวน 1 ตัวบ่งชี  คือ ตัวบ่งชี ที่ 3.1 การบริการวิชาการ

แก่สังคม 

   องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมถือ เป็นพันธกิ จส าคัญประการหนึ่ งของสถาบันอุดมศึกษา  ดั งนั น 

สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละ

สถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั งมีการจัด

กิจกรรมที่ฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริมภูมิปัญญา

ท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ น องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี จ านวน 1 ตัวบ่งชี  

คือ ตัวบ่งชี ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

   องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญ

กับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของสถาบัน

ให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง  ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น 
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ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารทรัพยากรทั งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยการใช้ 

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี จ านวน 3 ตัวบ่งชี  คือ ตัวบ่งชี  

ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน ตัวบ่งชี ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ และตัวบ่งชี ที่ 5.3 ระบบ

ก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 2. การประกันคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance: EQA) 

  2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) 

พ.ศ.2545 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและ

มาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาที่ต้องได้รับ  

การประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) อย่างน้อยหนึ่งครั งในทุกห้าปี การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพ

การจัดการศึกษา และเพื่อติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ 

ซึ่งประเมินโดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

หรือที่เรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดให้สถานศกึษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก

อย่างน้อย 1 ครั ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั งแต่การประเมินครั งสุดท้าย และเสนอผลการประเมิน

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนซึ่ง  สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) และ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558)  

  2.2 รายละเอียดตัวบ่งชี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

กลุ่มตัวบ่งชี พื นฐาน ประกอบด้วย 6 ด้าน 14 ตัวบ่งชี  (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (2555, หนา้ 19-42) ดังนี  

  2.2.1 ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับ

นักศึกษาที่มีคุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา  สอดคล้องกับเป้าหมาย 

การผลิตบัณฑิตอย่ างมีคุณภาพ  และสถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั งด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
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การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั งได้ตามคุณลักษณะที่

เป็นจุดเน้นของสถาบัน กล่าวคือ เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี 

มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะความใฝ่รู้และสามารถแปลความคิด

เป็นการกระท าได้ส าเร็จ  เป็นผู้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้  มีทักษะและ 

ภูมิปัญญาในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั นสูง มีทักษะในการวิจัย และมีจิตส านึกและ 

ภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ  

ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี  คือ  

 1) บัณฑติปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  

 2) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ 

 3) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์

หรอืเผยแพร่  

 4) ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์

หรอืเผยแพร่ 

 2.2.2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึง การที่สถานศกึษาระดับอุดม 

ศึกษามีการด าเนินงานตามพันธกิจด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเน้นเฉพาะโดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ 

มีการบริหารและการจัดการเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์  นักวิจัย และบุคลากรให้มี

สมรรถนะในการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์  ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับ

หน่วยงานภายนอสถานศึกษา เพื่อให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์และงานสร้างสรรค์ที่มี

คุณภาพ เป็นนวัตกรรมที่น าไปสู่การสร้างและพัฒนาบัณฑิตที่เรืองปัญญา มีคุณธรรมและ

ความเช่ียวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่และขยาย

พรมแดนของความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานได้จริง  ทั งการ

ใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และการใช้

ประโยชน์เชิงพาณชิย์ เป็นต้น ถ้าสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาต้องสร้างความเข้มข้นเชิงวิชาการ 

สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร้างการยอมรับในแวดวงวิชาการ ควรเป็นงานวิจัยเชิง

วิชาการ สามารถน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติได้  หากเป็น

งานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการของ

ผู้ใช้จริง รวมทั งนักวิจัยสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้ความรู้ในการพัฒนา เป็นการ

เรียนรู้ที่สั่งสมและถ่ายทอดไปสู่ผู้อื่นได้ ประเด็นส าคัญก็คือไม่ว่างานวิจัยพื นฐานหรืองานวิจัย
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ประยุกต์ก็ต้องเป็นงานวิจัยแท้ คือ การมีผลเป็นการเรียนรู้ สั่งสมองค์ความรู้ และถ่ายทอด 

องค์ความรู้นั น ๆ ได้ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั ง

การพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้สังคมความรู้  และสังคมแห่งภูมปัญญา อันก่อให้เกิด

วัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวิต และวัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการก าหนดทิศทาง

ยุทธศาสตร์และการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ ประกอบด้วย 

3 ตัวบ่งชี  คือ (1) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ (2) งานวิจัยหรือ

งานสร้างสรรคท์ี่น าไปใช้ประโยชน์ และ (3) ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  

   2.2.3 ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม  หมายถึง  การที่สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษามีการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ เฉพาะเจาะจง 

ทั งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาหรือใช้

ทรัพยากรร่วมกันทั งในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา 

การศึกษาวิจัย ค้นคว้า เพื่อแสวงหาค าตอบให้กับสังคม การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั นต่าง ๆ 

การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่อง บริการศิษย์เก่าและประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการน ี

สามารถจัดในรูปแบบการให้บริการแบบให้เปล่าด้วยส านึกความรับผิดชอบของความเป็น

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในฐานะเป็นที่พึ่งของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ 

ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้  หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิด 

องค์ความรู้ใหม่ การให้บริการทางวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่  

ที่ เป็นประโยชน์  เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ  เสนอแนะแนวทางที่ เหมาะสม 

สอดคล้อง อันก่อให้เกิดความมั่นคง ความเข้มแข็ง และการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม 

ประเทศชาติและนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพในการ

ตอบสนอง  ชี น า  และเตือนสติสั งคมของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยค านึ งถึ ง 

ความรับผดิชอบต่อสาธารณะประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี  คือ 

    1) ผลการน าความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอน และ/หรือการวิจัย 

    2) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร

ภายนอก  

   2.2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถานศึกษามีการ

ด าเนินงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติโดยเห็นถึงความส าคัญและคุณค่า 

เรื่องศิลปะและวัฒนธรรมที่จ าต้องปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีงาม ความมีสุนทรีย์ และ
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วัฒนธรรมที่พึงประสงค์ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สวยงามอย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตส านึกและ 

ในวิถีชีวิต มีความเชื่อมั่นในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม ทั งในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ ๆ สถานศึกษาจึงมีนโยบายและ

การด าเนินงานทั งในระดับบุคคล และสถาบัน โดยมีระบบและกลไกเป็นหนว่ยส่งเสริมสนับสนุน

ในลักษณะโครงการและส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้วิถีชีวิตและบรรยากาศ 

ในมหาวิทยาลัยน่าอยู่ มีชีวิตที่มีคุณค่าอย่างมีรสนิยม และสามารถอยู่ในสังคมด้วยความเข้าใจ 

มีน  าใจอย่างมคีวามสุขประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี  คือ (1) การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและ

วัฒนธรรม และ (2) การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศลิปะและวัฒนธรรม  

   2.2.5 ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่สถานศึกษา

ระดับ อุดมศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ และค่านิยมไปสู่การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ 

ที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันท าหนา้ที่ก ากับดูแลนโยบาย การด าเนินงานตามแผน การบริหาร

บุคคล การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้นักศึกษา และ

บุคลากรทุกคน รวมทั งก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ก าหนด มีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน 

และการบริหารและการจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถานศึกษา  และ

ภายนอกสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 

2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม 

(Participation) 7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 

9)  หลักความเสมอภาค (Equity) และ 10)  หลักมุ่ ง เน้นฉันทามติ  (Consensus Oriented) 

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี  คือ 1) การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของสภาสถาบัน 2) การปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถาบัน และ 3) การพัฒนาคณาจารย์  

   2.2.6 ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน หมายถึง สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาจะต้องแสดงความมีมาตรฐานและคุณภาพด้วยการเป็นประชาคมแห่งการ

สร้างความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถในการค้นคว้าวิจัยสร้างความรู้

ใหม่ทั งเพื่อพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อุดมศึกษาไทยยังต้องแสดงความเป็น

อุดมศกึษามหาชนที่มีคุณภาพ นอกจากนี อุดมศกึษาไทยต้องมีความเป็นเลิศที่ใช้การได้ในสังคม

แห่งการตรวจสอบอย่างเข้มข้น เพื่อการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งจะน า

อุดมศึกษาไทยไปสู่อุดมศึกษาสากล ดังนั น การประกันคุณภาพอุดมศึกษาจึงเป็นการประกัน
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คุณภาพเพื่อความรู้สู่ความเป็นเลิศและการประกันคุณภาพเพื่อผู้เรียน หัวใจของระบบ 

การประกันคุณภาพที่ดี  คือ การใช้ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้าง

ประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้  และตรวจสอบการท างานของตนเองเพื่อผู้อื่นอยู่เสมอ 

ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นพลวัต เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เผยแพร่ข่าวสารทั่วทั งสถาบัน  พร้อมกับมีการก าหนดมาตรฐานการท างานทุกด้าน 

แบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการท างานได้ทุกขั นตอน มีกลไกรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทั งภายในและภายนอกสถาบันเพื่อน าข้อคิดความเห็นจากทุกฝ่ายที่มีสว่นร่วมมาใช้ในการก ากับ

แนวทางการประกันคุณภาพของสถาบัน อย่างไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและ

เสรีภาพทางวิชาการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกัน

ก็พึงให้อิสระแก่หน่วยงานภายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของ 

แตล่ะหน่วยงานด้วย ระบบประกันคุณภาพภายในโดยทั่วไป ประกอบด้วย ระบบแรก คือ ระบบ

การพัฒนาคุณภาพ ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และออกแบบระบบงาน

เพื่อคุณภาพและการจัดการกระบวน การและการควบคุมคุณภาพ ระบบที่สอง คือ ระบบ 

การตรวจสอบคุณภาพเพื่อเร่งรัด ให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพที่

ก าหนด และระบบที่สาม คือ ระบบการประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถาบันในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากต้นสังกัด  ทั งนี  

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา  เพื่อน าไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกได้ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี  คือ 1) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายใน

รับรองโดยต้นสังกัด  

 สรุป การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการตรวจสอบ การควบคุม และการติดตามประเมินผล

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ

สถาบันการศึกษานั นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั น 

ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ มีการวางระบบงานที่มีระบบและกลไกชัดเจน 

มีการด าเนินงานรวมทั งมีการพัฒนาฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ ส่วนการประกันคุณภาพภายนอก

เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของสถาบันการศึกษาซึ่งกระท าโดยส านักงานภายนอกหรือผูป้ระเมินภายนอกเพื่อมุ่ง

ให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันการศึกษาให้ดียิ่งขึ น  การประกันคุณภาพ
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ภายใน จะเน้นการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาด้านต่าง ๆ ของ

ปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกจะเน้น 

การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่าง ๆ ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) 

 

หลักการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 1. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

  1.1 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ภายใต้การควบคุมของ 

พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

ซึ่งแบ่งเป็นหมวดหมู่ ดังนี  1) การจัดตั งและเปิดด าเนินการ 2) คณะกรรมการ 3) การด าเนินงาน 

4) ปริญญาและเครื่องหมายวิทยฐานะ 5) ทรัพย์สินและการบัญชี 6) การเลิกและการโอน

กิจการ และ 7) บทก าหนดโทษ โดยมีวัตถุประสงค์ เ ชิงนโยบายรัฐ  คือ  1) เพื่อสนอง 

ความต้องการทางการศึกษาของชาติ  เป็นการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั ง 

เป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ส่วนภูมิภาค 2) เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าทาง

วิชาการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีใหม่  ๆ ให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

3) เพื่ อปลูกฝั งส่ ง เสริมคุณธรรม  จริยธรรม  วัฒนธรรม  และความมี ระ เบียบวิ นั ย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ  4) เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐ  5) เพื่อเป็น 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ 6) เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและยกระดับ

การศึกษาของประชาชนในส่วนภูมิภาค โดยบทบาทและภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

มี 4 ประการ คือ 1) บทบาทด้านการสอนและผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีหน้าที่

รับผิดชอบในการสอนระดับอุดมศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในระดับสูง

เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยจะต้องด าเนินการตามกฎหมายภายในขอบเขต 

ที่ถูกต้องเหมาะสม โดยแม้จะเป็นสถาบันอุดมศกึษาเอกชนแต่เป้าหมายในการจัดการศึกษานั น

จะต้องตอบสนองความต้องการของประเทศชาติในด้านการศึกษา หรือการผลิตก าลังคน 

ตามแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ทั งนี สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้องจัดให้มีการพัฒนา

คุณภาพในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การพัฒนาคุณวุฒิอาจารย์ผู้สอนให้สูงขึ น 

การจัดอบรมเพิ่มความรู้และทักษะให้อาจารย์ผู้สอน สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา 

การพัฒนาสื่อการสอนการส่งเสริมด้านการค้นคว้า วิจัย และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะต้อง

ค านึงถึงการพัฒนาอาคารสถานที่ส าหรับการเรียนการสอน และการบริหารจัดการต้องเป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 2) บทบาทด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีฐานะเป็น
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มหาวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบัน มีภารกิจในด้านการวิจัยควบคู่ไปกับการสอนและการผลิต

บัณฑิต ต้องส่งเสริมให้อาจารย์ท าวิจัยและเผยแพร่งานวิจัยของอาจารย์ในสถาบันฯ มีการจัด

ทุนอุดหนุนการวิจัยให้กับอาจารย์ประจ าตามสมควร ลักษณะของงานวิจัยควรส่งเสริมให้มี

งานวิจัยพื นฐาน วิจัยประยุกต์ และการวิจัยประเภทอื่น ๆ โดยเน้นการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 

การเรียนการสอนและการบริหารงานของสถาบันฯ  เป็นอันดับแรกและมีการวิจัยเพื่อ

วัตถุประสงค์อื่น ๆ เป็นอันดับรองลงมา 3) บทบาทด้านบริการทางวิชาการแก่สังคม โดยจัด

โครงสร้างต่าง ๆ ที่ให้บริการทางวิชาการ แก่สังคม เช่น ด้านกฎหมาย ด้านบริหารธุรกิจ 

ด้านสุขภาพอนามัยและการประกอบอาชีพอื่น  ๆ และ 4)  บทบาทด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อด าเนินการในการส่งเสริมอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย 

อันเป็นเอกลักษณ์ของชาติให้คงอยู่และพัฒนาใหเ้จริญยิ่งขึ น ส่งเสริมการศึกษาการค้นคว้าและ

การวิจัยความรู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทยอย่างกว้างขวาง ปลูกฝังให้นักศึกษาเข้าใจ

และภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ  ร่วมมือ

ประสานงานกับหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย 

   โดยหลักการทั่วไปของการบริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ตามพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2546 ในเรื่องการกระจายอ านาจ 

การบริหารจัดการให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสามารถด าเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่ 1) สถาบันอุดมศกึษาเอกชนสามารถเปลี่ยนสถานภาพจากวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยและ

มีภารกิจเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) สามารถจัดการศกึษาได้ตั งแต่ระดับปริญญาตรีถึง

ปริญญาเอก สามารถประเมินให้ต าแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ให้แก่อาจารย์ในสถาบันการศึกษาได้  3) สามารถให้ปริญญา

กิตติมศักดิ์  ในสาขาวิชาที่เปิดสอนแก่บุคคลภายนอกที่เหมาะสมได้  และ 4) สามารถรับ 

ความช่วยเหลือด้านการเงนิ อุปกรณ์การศกึษา หรอืประโยชน์อื่นจากบุคคลภายนอกได้ รวมถึง

การสร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศหรือต่างประเทศ และในทางกฎหมาย

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความแตกต่างกันในเชิงกฎหมายที่ใช้

ควบคุม และแนวทางการควบคุมมาตรฐานวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยของรัฐด าเนินการภายใต้

กฎหมายจัดตั งของตนเอง มีรัฐลงทุนให้ทั งในเรื่องที่ดิน อาคาร สิ่งก่อสร้าง สามารถควบคุม

มาตรฐานทางวิชาการของตนเองได้ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานที่ส่วนกลางก าหนด มีโอกาสในการ

คัดเลือกนักศึกษามากกว่าสามารถด าเนินการสรรหาสภามหาวิทยาลัยได้ภายใต้กฎหมายของ

ตนเอง ในขณะที่สถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้องด าเนินการภายใต้พระราชบัญญัติสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน การด าเนินงานด้านวิชาการอยู่ภายใต้การควบคุมของส านักงานคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษา (สกอ.) ต้องลงทุนด้วยตนเองจึงต้องบริหารงบประมาณอย่างเหมาะสม 

สิ่งที่ภาคเอกชนควรต้องค านึงถึงคือ ท าอย่างไรจะได้นักศึกษาคุณภาพดีจ านวนมาก และจะ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิตอย่างไรภายใต้ทรัพยากรที่ลงทุนด้วยตนเอง การบริหารงบประมาณ 

ต้องเน้นแนวคิดต้นทุนเพื่อใหส้ถาบันอุดมศกึษาเอกชนอยู่รอดได้ 

  1.2 แนวคิดการบริหารและการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการ

กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศกึษาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป โดยแต่ละด้านได้ก าหนดแนวคิด

และขอบข่าย/ภารกิจ ดังนี   

   1.2.1 ด้านวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุดด้วยเจตนารมณ์

ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็น

ปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั งการวัดปัจจัยเกื อหนุน

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มีขอบข่าย/

ภารกิจ ได้แก่ 

  1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

          2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

          3) การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

          4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

          5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

          6) การพัฒนาแหลง่เรียนรู ้

          7) การนเิทศการศึกษา 

          8) การแนะแนวการศึกษา 

          9) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

          10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

          11) การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาอื่น 
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    12) การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

  1.2.2 ด้านงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา 

เน้นความเป็นอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลัก 

การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ให้มีการจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการ

เพื่อประโยชน์ทางการศกึษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึ นต่อผู้เรยีน มีขอบข่าย/ภารกิจ ได้แก่  

  1) การจัดท าและเสนอของบประมาณ 

            1.1) การวิเคราะหแ์ละพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

            1.2) การจัดท าแผนกลยุทธ์หรอืแผนพัฒนาการศกึษา 

            1.3) การวิเคราะหค์วามเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

       2) การจัดสรรงบประมาณ 

           2.1) การจัดสรรงบประมาณในสถานศกึษา 

            2.2) การเบิกจ่ายและการอนุมัตงิบประมาณ 

            2.3) การโอนเงินงบประมาณ 

       3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน และ

ผลการด าเนนิงาน 

            3.1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

            3.2) การประเมนิผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

       4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 

           4.1) การจัดการทรัพยากร 

           4.2) การระดมทรัพยากร 

           4.3) การจัดหารายได้และผลประโยชน์ 

           4.4) กองทุนกู้ยืมเพื่อการศกึษา 

           4.5) กองสวัสดิการเพื่อการศกึษา 

     5) การบริหารการเงนิ 

           5.1) การเบิกเงินจากคลัง 

           5.2) การรับเงิน 

           5.3) การเก็บรักษาเงิน 

           5.4) การจา่ยเงนิ 
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           5.5) การน าส่งเงิน 

          5.6) การกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 

      6) การบริหารบัญชี 

           6.1) การจัดท าบัญชีการเงิน 

          6.2) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 

           6.3) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

      7) การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ 

            7.1) การจัดท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา 

            7.2) การจัดหาพัสดุ 

            7.3) การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื อ

จัดจา้ง 

            7.4) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหนา่ยพัสดุ 

   1.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 

เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของ

สถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว  อิสระภายใต้

กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภบิาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับ

การพัฒนา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความมั่นคง

และก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มีขอบข่าย/ภารกิจ ได้แก่ 

          1) การวางแผนอัตราก าลัง 

          2) การสรรหาและการบรรจุแตง่ตั ง 

          3) การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

          4) วินัยและการรักษาวินัย 

          5) การออกจากราชการ 

 1.2.4 ด้านการบริหารทั่วไป  การบริหารทั่วไปเป็นงานที่ เกี่ยวข้องกับ 

การจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและการอ านวยการ 

ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม

หลกัการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบ
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ที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัด

การศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขอบข่าย/ภารกิจ ได้แก่   

  4.1) การด าเนินงานธุรการ 

       4.2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั นพ ืนฐาน 

       4.3) การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

       4.4) การประสานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

       4.5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

       4.6) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

      4.7) การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ

การบริหารทั่วไป 

      4.8) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

      4.9) การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 

      4.10) การรับนักเรียน 

      4.11) การส่ง เสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

      4.12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

  1.3 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  (Management Innovation in 

Higher Education) การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่สามารถสรุปยุทธศาสตร์

ส าหรับการพัฒนาออกเป็น 5 ด้าน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หน้า 11-14) 

ได้ดังนี   

 1.3.1 การบริหารจัดการทั่วไป 

    การบริหารจัดการทั่วไป  เป็นการมุ่งเน้นกลยุทธ์การบริหารงาน

สมัยใหม่ (Modern Management) มีการน าแนวคิดการจัดการทางบริหารธุรกิจมาใช้ในการ

บริหารองคก์ารความสัมพันธ์ระหว่างสภาสถาบันอุดมศกึษากับอธิการบดีมีบทบาทอย่างยิ่งต่อ

นวัตกรรมทางการบริหารงานภายในสถาบันในด้านการปรับโครงสร้างของสถาบัน  พบว่า 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่งได้มีการปฏิรูปตนเองสู่การออกนอกระบบราชการ 

บางสถาบันมีการคัดเลือกหน่วยงานในสถาบันเพื่อน าร่องสู่การออกนอกระบบราชการ 

ส่วนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั นเน้นการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจและให้ความส าคัญต่อ

ต้นทุนต่อหน่วยและการจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงานที่คล่องตัว 
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 1.3.2 การบริหารงานวิชาการ 

   การบริหารงานวิชาการ เป็นการให้ความส าคัญต่อผู้เรียนมากขึ น 

มีการวิเคราะห์ความต้องการของผูเ้รียนสาขาวิชาที่เป็นที่ต้องการของตลาด น าแนวคิดทางการ

ตลาดมาใช้ในการจัดกลุ่มผู้เรียน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแห่งมุ่งเน้นการเปิดหลักสูตร

ใหม่ ๆ ที่เรียกว่า "หลักสูตรพิเศษนอกเวลาราชการ" เพื่อสนองความต้องการของกลุ่มผู้เรียนที่

หลากหลาย หลายสถาบันอุดมศกึษามีการวางกลยุทธ์การตลาดในด้านพื นที่เรียน ค่าหนว่ยกิต 

จนมีข้อสังเกตว่าสถาบันอุดมศึกษามีนวัตกรรมทางหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่  ๆ มาก 

แตอ่าจเพื่อสูก่ารแสวงหารายได้มากกว่าการสร้างองค์ความรูใ้ห้มหาวิทยาลัยผูเ้รียนหรือสังคม 

นอกจากนี  สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งเริ่มพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการสู่ระบบการสร้าง

เครือข่าย โดยเฉพาะสถาบันในกรุงเทพฯกับภูมิภาค  นอกจากนี  การให้การศึกษาเน้น 

ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น มีการประสานความร่วมมือกับธุรกิจ สถาบันอุดมศึกษา 

บางแหง่ได้มกีารขยายรูปแบบการเรียนรู้ผา่นสื่ออินเตอร์เน็ต หรอืสื่อดาวเทียมมุง่สูผู่เ้รียนที่เป็น

คนไทยในต่างประเทศ เพื่อให้ผู้สนใจในท้องถิ่นหา่งไกลได้เข้าศกึษา 

 1.3.3 การบริหารงานวิจัย 

   สถาบันอุดมศึกษาทั งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยชั นน าของ

ประเทศ ภูมิภาคเอเซีย และนานาชาติมีการจัดตั งกองทุนวิจัย (Research Fund) มีการจัดตั ง

ศูนย์แหง่ความเป็นเลิศ (Center of Excellence) สนับสนุนให้บุคลากรท าโครงการวิจัยร่วมมือกับ

องค์กรนานาชาติ การเปิดหลักสูตรระดับบัณฑติศกึษาร่วมกับสถาบันต่างประเทศ มีการมุง่เน้น

การตพีิมพ์เอกสารรายงานวิจัยเผยแพร่ในวารสารนานาชาติ มีการจัดตั งหน่วยงานประสานงาน

วิจัยระดับสถาบัน 

 1.3.4 การบริหารการเงนิ 

   จากการที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐต้องออกนอกระบบท าให้แต่ละ

สถาบันมุ่งเน้นการปฏิรูปและปรับปรุงระบบการเงินและรูปแบบการหารายได้มีการขยายระบบ

การ ให้บริ ก ารทางการศึกษาที่ หล ากหลาย เพื่ อ ใ ห้ ไ ด้ ม าซึ่ ง แหล่ ง ราย ได้ เ พิ่ ม ขึ น  

สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งเริ่มก่อตั งกองทุนคงยอดเงินต้น (Endowment Fund) พยายามลด

สัดส่วนรายได้จากงบประมาณแผ่นดินและเพิ่มรายได้จากทรัพย์สินทางปัญญาของ

มหาวิทยาลัย(Intellectual Services)มีการจัดตั งหน่วยงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ (Alumni Relations) 

เพื่อระดมทรัพยากรจากศิษย์เก่า มีการจัดตั งหน่วยงานที่ปรึกษาทางธุรกิจการค้า (Consultant 

Service) สถาบันอุดม ศึกษาเอกชนเน้นการบริหารการเงินแบบมุ่งศูนย์ก าไร หรือ ศูนย์ต้นทุน 
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เพื่อแยกให้ เห็นถึงผลตอบแทนของแต่ละหน่วยงานได้ ชัดเจน  และบางแห่งน าระบบ 

การบริหารงานการเงินจากกิจการในเครือในต่าง  ประเทศมาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับ 

การประเมนิผลการด าเนินงานและการตรวจสอบจากผูแ้ทนในต่างประเทศ 

 1.3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ มีการน าเสนอทางเลือกในด้านการ

บริหารงานบุคลากร คือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการคัดเลือกสรรหาและการให้เงินเดือนที่

แตกต่างจากระบบราชการคือ จากการเป็นบุคลากรที่ เรียกว่า "ข้าราชการ" สู่การเป็น 

"พนักงานมหาวิทยาลัย" การบรรจุแต่งตั งที่มีแนวโน้มท ามากขึ นคือ  สัญญาจ้างเต็มเวลา 

บางเวลา การใช้บุคลากรร่วมในบางต าแหน่ง บุคลากรที่รับเข้าใหม่ได้รับเงินเดือนที่สูงกว่า 

การเป็น "ข้าราชการ" แต่ต้องได้รับการประเมินผลการท างานทุก 6 เดือนหรือ 1 ปีตามเกณฑ์

ของแต่ละสถาบัน บางสถาบันมุ่งพัฒนาระบบสัญญาจ้างทั งในระดับอาจารย์และเจ้าหน้าที่  

บางแห่งมีการน าระบบการจ้างงานภายนอก  (Outsourcing) มาใช้กับการให้บริการเพื่อ

ประสิทธิภาพและการลดจ านวนบุคลากรประจ าลง 

  1.4 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) การบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามบริบทการพัฒนาอุดมศึกษาทิศทางนโยบายของกรอบแผน

อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551-2565) มีประเด็นย่อยให้สถาบันอุดมศึกษา 

คิดพิจารณาและด าเนนิการเพื่อการขับเคลื่อนควบคู่ไปด้วย คือ 

 1.4.1 การแก้ปัญหาอุดมศึกษา (ในปัจจุบัน) ปัญหาหลักของอุดมศึกษา คือ 

การไร้ทิศทาง ความซ  าซ้อน การขาดคุณภาพ การขาดประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษา 

ควรลดเลิกหลักสูตรที่ไม่เป็นที่ต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน  ควรลดเลิกคณะและ

สาขาวิชาที่มปีัญหาคุณภาพอย่างรุนแรง 

 1.4.2 ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้อง

ให้ความส าคัญในเรื่องธรรมาภิบาลตั งแต่ระดับสภามหาวิทยาลัยจนถึงผู้บริหารมหาวิทยาลัย

ทุกระดับ ควรจัดการฝึกอบรม ให้ความรู้ จัดเยี่ยมชมศึกษาดูงาน สร้างเครือข่าย เปิดเวทีและ

เปลี่ยนความคิดเห็น และสนับสนุนการวิจัยองค์กรและนวัตกรรมการบริหารนโยบาย 

(Governance) และการจัดการ (Management) ควรผลิตหลักสูตรการบริหารจัดการสถาบัน 

อุดมศึกษาให้แก่ผู้บริหารทุกระดับ ตั งแต่ การบริหารระดับสูง คือ มหาวิทยาลัยลงไปถึงคณะ 

ภาควิชา/สาขา รวมทั งการฝึกอบรมผู้พัฒนาหลักสูตรและผู้สอนอย่างตอ่เนื่อง  

 1.4.3 การเงินอุดมศึกษา  การลงทุนผ่านระบบงบประมาณยังไม่สะท้อน

คุณภาพการศึกษาและยังมิได้ใช้กลไกก ากับเชิงนโยบายอย่างเต็มที่  สถาบันอุดมศึกษาต้อง
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เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการจัดสรรงบประมาณประจ าปีในรูปแบบใหม่คือ Supply-Side 

Financing ที่ ให้ความส าคัญกับความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศและ 

Performance-Based ต้องเตรียมความพร้อมส าหรับนโยบาย  Financial Autonomy ในการ

บริหารเงินอุดมศกึษา 

 1.4.4 การพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาอาจารย์และ

บุคลากรอุดมศึกษา โดยค านึงถึงมิติดังนี  (1) วิชาการ ความเป็นครู ความสามารถในการ

จัดการเรียนการสอน ความสามารถในการวิจัย สมรรถนะทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่ตน

รับผิดชอบ การบริหารจัดการ การขัดเกลาทางสังคม และ (2) ช่วงวัยต่าง ๆ ของการพัฒนา

และการศึกษา (Life Cycle Development) ตั งแต่การบ่มเพาะในช่วงต้นการท างาน ช่วงการ

ท างานจริง และช่วงเป็นผู้สูงความรู้และประสบการณ์ ควรเน้นการพัฒนาจากการท างานจริง 

เชน่ Sabbatical, Shadowing กับภาคการผลิตจริง และภาคสังคม  

 1.4.5 เครือข่ายอุดมศึกษาอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาควรเข้าร่วมเป็น

เครือขา่ยอุดมศกึษาเพื่อพัฒนาชุมชน สร้างความเข้มแข็งและความพร้อมในการกระจายอ านาจ

สู่ท้องถิ่น รวมทั งส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในสังคม จรรโลงเสรีภาพและประชาธิปไตย 

ตลอดจนการสรา้งแบบอย่างที่ดีและแรงบันดาลใจในความรับผดิชอบต่อสังคมให้แก่เยาวชน  

 1.4.6 โครงสร้างพื นฐานการเรียนรู้  สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักว่า 

การอุดมศกึษาในอนาคตเป็นทั ง “การเตรียมคนเข้าสู่ชีวิตและการปรับแต่งคนเข้าสู่งาน” ดังนั น 

สถาบันอุดม ศึกษาควรพัฒนาและใช้ศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อรองรับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ยุทธศาสตร์  E-society, E-industry, E-Commerce, และ E-Government ต้องช่วยรัฐพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ครอบคลุมทั งโครงสร้างพื นฐานฮาร์ดแวร์  

ซอฟท์แวร์ การพัฒนาคน การพัฒนาระบบข้อมูล ตลอดจนการพัฒนาและบริหารจัดการองค์

ความรู้ต้องจัดเก็บข้อมูลของตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อน าไปสู่การวางแผนที่มีพลวัตร  ต้อง

จัดให้มีระบบการคุ้มครองผู้บริโภคจากการให้บริการข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย โดย

ผู้เรียนและผู้ปกครองมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลอุดมศึกษาที่มีความถูกต้องและทันสมัย  ควรใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง (Access) และการลดช่องว่างดิจิทัล (Digital Devide) โดยใหบ้ริการใน

ระบบ Distance Learning และ E-learning รวมทั ง Anywhere - Anytime ควรวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับ

สากลและการพัฒนาที่ยั่งยืน ควรเป็นแหล่งเรียนรู้  วิจัย ทดลอง และสาธิตในการรองรับ

ผลกระทบเชิงลบ (Discordance) อันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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และควรจั ดตั งกองทุนพัฒนาโครงสร้ างทางกายภาพเพื่ อพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ของมหาวิทยาลัยให้เอื อต่อการเรียนรู้และพัฒนาการทางปัญญาของผู้ เรียน  โดยเน้น 

ความร่มรื่นของภูมิทัศน์ แหล่งเรียนรู้ แหล่งปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาและอาจารย์/เจ้าหน้าที่ 

แหล่งสันทนาการต่าง ๆ ที่ครอบคลุมกีฬา ดนตรี ศิลปะ นอกจากโครงสร้างพื นฐานการเรียนรู้

ในห้องเรยีนและห้องปฏิบัติการมาตรฐาน รวมทั งสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิาร 

   ส าหรับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี  ฉบับที่  2 (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 4) ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการพัฒนาและ

การแก้ปัญหาสถาบันอุดมศึกษาที่ไร้ทิศทาง ซ  าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใช้กลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ 

กล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบัน 

ในแต่ละกลุ่มซึ่งมพีื นที่บริการและจุดเน้นระดับการศกึษาที่ต่างกัน รวมทั งมพีันธกิจและบทบาท

ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศต่างกันตามความหลากหลาย ทั งการพัฒนา 

ฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอ านาจในระดับท้องถิ่น  การขับเคลื่อน 

ภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่น และระดับประเทศ จนถึงการแข่งขันในโลกาภิวัฒน์ ซึ่งระบบ

อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี  จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาและส่งผลกระทบที่เป็น

ประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธกิจของ

ตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ น ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต

พัฒนาและการท างานของอาจารย์  สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่ เป็น 

ความตอ้งการของสังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศกึษาในกลุ่มเหล่านี  มีกลไกร่วมกัน

ในการประกันคุณภาพเพื่อให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่ม 

และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ  (Accreditation) ที่

นักศึกษาและสาธารณะให้ความเชื่อถือเป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ  

และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั งการโอนย้าย หน่วยกิต จากกรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ปี  ดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีการประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในปี 2551 ก าหนดประเภท หรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

เป็น 4 กลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 4) คือ 1) กลุ่ม ก วิทยาลัย

ชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จัดฝึกอบรม

ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น เพื่อเตรียมก าลังคนที่มีความรู้เข้าสู่ภาคการผลิตจริง 

ในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื นฐาน เช่น แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่ความเข้มแข็ง
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ของชุมชนและการพัฒนาที่ยังยืน 2) กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง 

สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถเป็น

หลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาคเพื่อรองรับการด ารงชีพ สถาบันอาจมี

การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาด้วยก็ได้  3) กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

หมายความถึง สถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทาง หรือกลุ่มสาขา วิชา ทั งสาขาวิชาทาง

วิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั งสาขา

วิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์หรือการวิจัย หรือเน้นการผลิตบัณฑิตที่

มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเน้นสถาบัน

ในกลุ่มนี อาจจ าแนกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เป็นสถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา 

และลักษณะที่ 2 เป็นสถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี และ 4) กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัย 

ขั นสูงและผลติบัณฑิตระดับบัณฑติศกึษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบัน

ที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก  และเน้นการท า

วิทยานิพนธ์และการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเน้นการผลิตบัณฑิตที่เป็น

ผู้น าทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยให้อยู่ใน 

แนวหนา้ระดับสากล มุ่งสร้างองค์ความรู้ทฤษฎี และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ  

  1.5 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่  12 (พ.ศ.  2560-2564) 

แผนพัฒนาการศึกษาฯ ฉบับนี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุขสอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่  21 จากยุทธศาสตร์  6 ด้าน (กระทรวง 

ศกึษาธิการ, 2560, หนา้ 10) คือ  

  1.5.1 การจัดการศกึษาเพื่อความม่ันคงของสังคม  

 1.5.2 การผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

 1.5.3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและสรา้งสังคมแห่งการเรยีนรู้ 

 1.5.4 การสรา้งโอกาสความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศกึษา 

 1.5.5 การจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรา้งคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

 1.5.6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการ โดยมีเป้าหมาย

คือ 

 1) การเข้าถึงการศึกษา (Access)  
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 2) ความเท่าเทียม (Equity)  

 3) คุณภาพ (Quality)  

 4) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 5) ตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy)  

  ซึ่งมีผลลัพธ์สุดท้าย คือ สังคมแห่งการเรียนรู้และคุณธรรม มุ่งสู่การพัฒนา 

อย่างยั่งยืน จนเกิดทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่  21 (3Rs 8Cs) 3Rs ประกอบด้วย 1) Reading 

การอ่านออก 2) (W)Riting การเขียนได้ และ 3) (A)Rithenmatics การคิดเลขเป็น และ (8Cs) 

ประกอบด้วย 1) Critical Thinking and Problem Solving (การคิดวิจารณญาณ และแก้ปัญหา) 

2) Creativity and Innovation (การสร้างสรรค์  และนวัตกรรม) 3) Cross-cultural Understanding 

(ความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม) 4) Collaboration, Teamwork and Leadership (การท างานเป็นทีม 

ภาวะผู้ น า)  5)  Communications, Information, and Media Literacy (การสื่ อสารสารสนเทศ) 

6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี) 7) Career and Learning 

Skills (ทักษะอาชีพ และการเรียนรู้) และ 8) Compassion (คุณธรรม เมตตา กรุณา ระเบียบวินัย) 

ซึ่งทั งหมดนับเป็นภารกิจที่มีความส าคัญอย่างมากของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะพิสูจน์

ตนเองให้สังคมได้เห็นศักยภาพในด้านการบริหารจัดการศกึษา 

 สรุป แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั นอยู่ภายใต้  

การควบคุมของพระราช บัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่  2) พ .ศ .  2550 เมื่ อพิจารณาแนวคิดการบริหารและการจัดการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้

กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาไว้  4 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล และ 4) ด้านการบริหาร

ทั่วไป และเมื่อพิจารณาร่วมกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  (Management 

Innovation in Higher Education) ได้เพิ่มการบริหารงานวิจัยเพิ่มขึ นอีก 1 ด้าน ดังนั น ในการวิจัย

ครั งนี จงึมกีารบริหารจัดการศึกษารวมทั งหมดจ านวน 5 ด้าน 

 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเ นินการที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx ฉบับปี 2558-2561) 

 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  เป็นเกณฑ์ที่ส านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะอนุกรรมการท างานขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  แปลงมาจากเกณฑ์ Baldrige Criteria for Performance 
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Excellence 2013-2014 และ Baldrige Excellence Framework 2015-2016 ของสหรัฐอเมริกา 

เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาไทย  ก็ เพื่อที่จะยกระดับคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของไทยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล สอดคล้องกับเป้าหมายของ

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี  ฉบับที่  2 เมื่ อสิ นสุดแผนในปี  พ .ศ . 2565 คือ 

“การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย ดังนั น เกณฑ์ EdPEx จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 

ในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นสากลและสามารถน ามาเป็นกรอบการด าเนินงานบริหาร

จัดการการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาให้มีคุณภาพและพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้อย่าง 

ก้าวกระโดด ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2558, หนา้ 81-91) 

 1. คุณลักษณะของเกณฑ์ EdPEx 

 1.1 มุ่ ง เน้นผลลัพธ์  เกณฑ์  EdPEx มุ่ ง เน้นผลลัพธ์ ในเรื่องหลัก  ๆ  เกี่ยวกับ 

การเรียนรูข้องผู้เรยีน กระบวนการผู้เรยีน และลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร การน าองค์การและการ

ก ากับดูแล รวมถึงงบประมาณ การเงินและตลาด การรวมตัววัดเหล่านี มาประกอบกัน 

ท าให้มั่นใจได้ว่า กลยุทธ์ของสถาบันมีความสมดุล โดยไม่ละเลยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม

วัตถุประสงค์ หรอืเป้าประสงค์ทั งระยะสั นและระยะยาวที่ส าคัญอย่างไม่เหมาะสม 

 1.2 ไม่ก าหนดวิธีการและปรับใช้ให้เหมาะสมได้  เกณฑ์ EdPEx ไม่ได้ก าหนด

วิธีการว่า สถาบันจะต้องมีโครงสร้างองค์การอย่างไร ไม่ได้ระบุว่าสถาบันจะต้องมีหน่วยงาน

ด้านการวางแผน ด้านจริยธรรม พัฒนาคุณภาพ หรือหน่วยงานอื่น ๆ เกณฑ์ไม่ได้ระบุให้

สถาบันบริหารหน่วยงานต่าง  ๆ ด้วยวิธี เดียวกัน และยอมให้สถาบันเลือกใช้เครื่องมือ 

ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อกระตุ้นการพัฒนา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA), Balanced Score 

Card (BSC) หรือศึกษาเกณฑ์การประกันคุณภาพด้วยตนเอง  (Accreditation Self-Studies) 

เกณฑไ์ม่ก าหนดวธิีการไว้ เพราะ 

  1.2.1 เกณฑ์มุ่งเน้นความต้องการขององค์การที่มีร่วมกัน (Common Needs) 

มากกว่าวิธีปฏิบัติที่เหมือน ๆ กัน ซึ่งช่วยให้เกิดความเข้าใจ การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน 

ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมและแนวทางที่

หลากหลาย 

  1.2.2 เกณฑม์ุ่งเน้นที่ผลลัพธ์มากกว่าวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรอืโครงสร้างของ

สถาบัน เกณฑ์สนับสนุนให้สถาบันตอบค าถามด้วยแนวทางที่สร้างสรรค์ ปรับให้เหมาะสมกับ

สถาบัน และมีความยืดหยุ่น กระตุ้นการเปลี่ยนแปลงทั งแบบค่อยเป็นค่อยไปและอย่างก้าว

กระโดด รวมทั งการปรับปรุงด้วยการสร้างนวัตกรรม การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการ ระบบและ

โครงสร้างของสถาบัน จึงขึ นกับปัจจัยต่าง ๆ เช่น ขนาดและประเภทของสถาบันความสัมพันธ์
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ระดับองค์การ และระดับการพัฒนา รวมทั งความสามารถและความรับผิดชอบของบุคลากร

และหว่งโซ่อุปทาน ปัจจัยเหล่านี มีความแตกต่างกันระหว่างสถาบันการศกึษาต่าง ๆ และมักจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของความตอ้งการและกลยุทธ์ของสถาบัน 

 1.3 มุ่งเน้นที่ความตอ้งการของสถาบันการศกึษาเกณฑ์ EdPEx ให้ความส าคัญกับ

การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยตระหนักถึงความแตกต่างในด้านพันธกิจ บทบาท และหลักสูตรของ

สถาบันต่าง ๆ เกณฑ์นี มองว่า ผู้เรียนเป็นลูกค้าที่ส าคัญ แต่ในขณะเดียวกัน สถาบันอาจมี

ลูกค้ากลุ่มอื่น (เชน่ ผูป้กครอง ผูใ้ช้บัณฑิต ผูใ้ช้ผลงานวิจัย) ด้วยแนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑ์

การศกึษานี  มีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 

  1.3.1 กลยุทธ์การประเมินที่ได้ผ่านการกลั่นกรองและใช้ได้ผลอย่างดีในทาง

ปฏิบัติ 

   1.3.2 การปรับปรุงตัววัดและตัวบ่งชี หลักต่อเนื่องทุกปี  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ด้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน และผลลัพธ์ตามพันธกิจอื่น 

   1.3.3 ความเป็นผู้น าที่ เป็นที่ประจักษ์ ในด้านผลการด าเนินการและ 

การปรับปรุงเมื่อเทียบเคียงกับสถาบัน/องค์การที่ด าเนินการในลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือ 

ค่าเทียบเคียงที่เหมาะสม เกณฑ์ EdPEx เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (TQA) และเกณฑ์

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฯ (HA) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(สรพ.) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (กพร.) และระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  (SEPA) ของส านักงาน 

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  ล้วนสร้างขึ นมาโดยอาศัยกรอบค าถาม  7 หมวด 

เช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์การทุกประเภท การใช้กรอบ

เดียวกันในทุกภาคส่วนจะสนับสนุนให้มีความร่วมมือกันในการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากสถาบันการศึกษาอาจพิจารณาข้อก าหนดของเกณฑ์  แตกต่างจาก

หน่วยงาน/ภาคส่วนอื่น ๆ EdPEx จึงแปลงภาษาที่ใช้และแนวคิดหลักของภาคธุรกิจและ 

การด าเนินการที่เป็นเลิศให้เป็นแนวคิดหลักที่มคีวามส าคัญเทียบเทียมกันเพื่อความเป็นเลิศทาง

การศกึษา 

 1.4 สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในทางเดียวกัน 

ทั งสถาบัน เกณฑ์ EdPEx สร้างความสอดคล้องไปในทางเดียวกันทั งสถาบันจากตัววัดที่ได้มา

จากกระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบันที่มีการเชื่อมโยงและเสริมซึ่งกันและกัน ตัววัดเหล่านี 

ผูกโยงโดยตรงกับคุณค่าในมุมมองของผูเ้รียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และกับผล

การด าเนินการโดยรวม การใช้ตัววัดเหล่านี  จึงเป็นกรอบที่ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปใน
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ทิศทางเดียวกันอย่างต่อเนื่องโดยลดความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียด 

ลดการรวมศูนย์การตัดสินใจ หรือลดกระบวนการจัดการที่ซับซ้อนเกินไป ดังนั น ตัววัดเหล่านี 

จึงเป็นทั งเครื่องมือในการสื่อสาร และเป็นวิธีการถ่ายทอดผลการด าเนินการที่สถาบันต้องการ

ไปสู่การปฏิบัติอย่างคงเส้นคงวา ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันนี  ท าให้มั่นใจว่าสถาบัน

มีจุดมุ่งหมายที่แน่ชัดและเป็นที่รับรู้ทั่วทั งองค์การ ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนความคล่องตัว

การสร้างนวัตกรรม และการกระจายอ านาจในการตัดสินใจมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์

สอดคล้องไปในทางเดียวกัน เป็นเรื่องที่หยั่งลึกอยู่ในโครงสร้างที่บูรณาการกันระหว่างค่านิยม

หลักและแนวคิด  

 1.5 ค่านิยมหลักและแนวคิด  

  ค่านิยมหลักและแนวคิดนี เป็นความเชื่อและพฤติกรรมที่ฝังลึกในองค์การที่มี

ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ ค่านิยมหลักและแนวคิดจึงเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยง

ระหว่างความต้องการหลักของสถาบันและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน  ภายใต้กรอบ 

การจัดการที่เน้นผลลัพธ์ ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการปฏิบัติ  การให้ข้อมูลป้อนกลับ และ

ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์ EdPEx จัดท าขึ นโดยอาศัยค่านิยมหลักและแนวคิดต่าง ๆ 

11 ข้อ ดังต่อไปนี  1) มุมมองเชิงระบบ 2) การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ 3) ความเป็นเลิศที่

มุ่งเน้นผู้เรียน 4) การให้ความส าคัญกับคน 5) การเรียนรู้ของสถาบันและความคล่องตัว 

6) การมุ่งเน้นความส าเร็จ 7) การจัดการเพื่อนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 

9) ความรับผิดชอบต่อสังคม 10) จริยธรรมและความโปร่งใส และ 11) การส่งมอบคุณค่าและ

ผลลัพธ์  

 สรุป  องค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ 

ประกอบด้วย 

 1. การน าองค์กร (กระบวนการ) ประกอบด้วย (1) การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

ในด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ และการสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์การ และ 

(2) การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านการก ากับดูแลองค์การ พฤติกรรมที่

ถูกกฎหมาย และมีจริยธรรม ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

 2. กลยุทธ์ (กระบวนการ) ประกอบด้วย (1) การจัดท ากลยุทธ์ในด้านกระบวนการ

จัดท ากลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (2) การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในด้านการจัดท า

แผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ และการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 3. ลูกค้า (กระบวนการ) ประกอบด้วย (1) เสียงของลูกค้าในด้านการรับฟังเสียงของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
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กลุ่มอื่น (2) ความผูกพันของลูกค้าในด้านหลักสูตรและบริการ รวมทั งการสนับสนุนผูเ้รียนและ

กลุ่มลูกค้าอื่น และการสรา้งความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (กระบวนการ) ประกอบด้วย 

(1)  การวัด วิ เคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การในด้านการวัดผล 

การด าเนินการ การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

(2) การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านความรู้ของสถาบัน และ

ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5. บุคลากร (กระบวนการ) ประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อมด้านบุคลากรในด้านขีด

ความสามารถและอัตราก าลัง และบรรยากาศด้านบุคลากร (2) ความผูกพันของบุคลากร 

ในด้านความผูกพันของบุคลากรและผลการปฏิบัติการ และ (3) การพัฒนาบุคลากรและผูน้ า 

 6. ระบบปฏิบัติการ (กระบวนการ) ประกอบด้วย (1) กระบวนการท างานในด้านการ

ออกแบบหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ การจัดการกระบวนการ และการจัดการ

นวัตกรรม และ (2) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและ 

ภาวะฉุกเฉิน 

 7. ผลลัพธ์ (ผลลัพธ์) ประกอบด้วย (1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ 

ด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า และผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (2) ผลลัพธ์

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า และผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  (3) ผลลัพธ์ 

ด้านการมุง่เน้นบุคลากร (4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อ

สังคมและผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ (5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และ

ตลาด 

 

แนวคดิการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ความหมายคุณภาพการศึกษา 

 ราชกิจจานุเบกษา (2553, หน้า 22) กฎกระทรวง ว่าด้วย ระบบหลักเกณฑ์ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อ 2 (1) 

บัญญัติว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่

คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

การจัดระบบ โครงสร้างการวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั งการสร้างจิตส านึก 
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ให้ เห็นว่า  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องด า เนินการอย่างต่อ เนื่ องและเ ป็น 

ความรับผดิชอบรวมกันของทุกคน 

 วิฑูรย์  สิมะโชคดี  (2550, หน้า 22) กล่าวว่า “คุณภาพ” ของสินค้าหรือบริการ 

ประกอบด้วย 1) ปราศจากการช ารุดหรือข้อบกพร่อง 2) เป็นไปตามข้อก าหนด/ได้มาตรฐาน 

3) เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 4) สร้างความพึงพอใจ/ประทับใจให้แก่ลูกค้า และ 

5) เป็นเลิศในทุกด้าน 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2548, 

หน้า 10-18) ให้ความหมายของคุณภาพการศึกษาว่าเป็นคุณภาพของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงและมีคุณภาพดี  

 ช่วงโชติ  พันธุ เวช (2547, หน้า  42) กล่าวว่า  คุณภาพได้มีการอธิบายและให้

ความหมายมากมายหลายประการ แต่ละความหมายอาจจะเหมาะสมกบสภาพและในสถานที่

ใช้งาน แต่ละความหมายย่อมจะมีผลต่อแนวทางการประเมินคุณภาพและการประกันคุณภาพ

ที่พัฒนาขึ น ความหมายทั่วไปของ “คุณภาพ” สรุปได้ว่ามี 5 ลักษณะ คือ 1) มีคุณค่าและ

ประโยชน์ที่มีต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 2) มีมาตรฐานความเป็นเลิศ 3) มีความเหมาะสม 

และตรงตามวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าก าหนด 4) มีประสิทธิผลและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด 

และ 5) มีการรักษาพัฒนาและปรับปรุงใหด้ียิ่ง ๆ ขึ น 

 Cheng and Tam (1997, p. 23) ให้ความหมายคุณภาพการศึกษาไว้ว่า เป็นการจัด

การศึกษาที่สนองความต้องการ  ความคาดหวัง  และความพึงพอใจของผู้ เรียนและ 

ตลาดแรงงาน การจัดการศกึษาที่มคีุณภาพจะต้องครอบคลุมทั งด้านปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

และผลผลิต  

 สรุป คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ

บริหารจัดการอันเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่คุณภาพของผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

และมีคุณภาพสอดคลองกับคุณภาพมาตรฐานการศกึษาของชาติ  

 แนวคดิการจัดการคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 นักวิชาการด้านการจัดการคุณภาพได้พยายามน าเสนอแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับ

การจัดการคุณภาพไว้อย่างหลากหลาย โดยเดมมิ่งถือได้ว่าเป็นผู้หนึ่งที่ริเริ่มการจัดการ

คุณภาพโดยรวม ให้ความเห็นว่า ปัญหาคุณภาพเกิดจากการบริหาร สาเหตุของปัญหาเกิดจาก

ความล้มเหลวในการวางแผนล่วงหน้าของผู้บริหารระดับสูง  การบริหารไม่ใช่ขั นตอนในการ

ด าเนนิงานด้านคุณภาพ แตเ่ป็นแรงจูงใจในการที่จะท าหรือไม่ท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้าตอ้งการ

ให้องค์การเจริญรุ่งเรือง และได้ก าหนดหลักการจัดการคุณภาพเพื่อเป็นการผสมผสาน 
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แนวคิดใหม่เกี่ยวกับคุณภาพและแนวทางการบริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงเข้าด้วยกัน แนวคิด

ดังกล่าวเป็นการผสมผสานแนวคิดทางจิตวิทยาเข้ากับอุปสรรคในการยอมรับวัฒนธรรม

คุณภาพเป็นการให้ความส าคัญกับการป้องกันมากกว่าการแก้ไข  ซึ่งท าให้เข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการคุณภาพมากขึ น โดยมีหลกัการ Deming (1986, pp. 23-24) ดังนี   

 1. ก าหนดเป้าหมายที่จะปรับปรุงผลผลิตและการบริการ โดยมุ่งให้สามารถที่จะ

แขง่ขันมีความมั่นคงในธุรกิจและการสรา้งงาน  

 2. ยอมรับการใช้ปรัชญาใหม่ในการท างานท่ามกลางเศรษฐกิจยุคใหม่  การจัดการ

จะต้องมีความตื่นตัวในความท้าทายที่เกิดขึ น  ต้องมีการเรียนรู้ผลตอบสนองที่เกิดขึ นและ 

มีภาวะผู้น าในการเปลี่ยนแปลง  

 3. ยกเลิกการการตรวจสอบเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ โดยการสร้างคุณภาพในผลิตภัณฑ์

ตั งแตก่ารเริ่มผลติแทนการตรวจสอบ  

 4. ยกเลิกการให้รางวัลกับธุรกิจโดยพิจารณาจากราคาเป็นหลัก ทดแทนด้วยการลด

ต้นทุนรวมให้ต่ าสุด โดยการสั่งสินค้ารายการใดรายการหนึ่งจากผู้ส่งมอบรายเดียว เป็นการ

สร้างความจงรักภักดีและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

 5. ปรับปรุงระบบการผลิตและการให้บริการอย่างสม่ า เสมอและต่อเนื่อง 

เพื่อยกระดับคุณภาพและผลผลติและขณะเดียวกันก็ลดค่าใช้จ่ายลง  

 6. จัดให้มีการอบรมในการปฏิบัติงาน  การอบรมเป็นเครื่องมือที่ให้ประโยชน์ 

อย่างมากต่อการปรับปรุงคุณภาพ  

 7. การสร้างภาวะผู้น าให้กับผู้บริหาร การบริหารแนวใหม่เน้นการใช้ภาวะผู้น าในการ

ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้สนิค้าและการบริการที่ดีขึ นกว่าเดิม  

 8. ขจัดความกลัวออกไปเพื่อให้ทุกคนสามารถท างานได้อย่างเต็มที่เพื่อองค์การ 

ความมั่นคงในการงานเป็นแรงจูงใจพื นฐานของบุคลากร คนส่วนมากอยากท างานให้ดีที่สุด  

 การเน้นที่ความรับผิดชอบของการจัดการที่บรรลุถึงคุณภาพและความต้องการ 

ในการก าหนดเป้าหมาย โดยได้ให้ความหมายของคุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับการใช้งาน 

(Fitness for Use) ในลักษณะของการออกแบบ การปฏิบัติตามข้อก าหนด การน าไปใช้ได้ 

ความปลอดภัย และการมีสภาพที่ดีขณะใช้งาน พร้อมกันนี ได้น าเสนอแนวคิดการจัดการ

คุณภาพในมิติของปรับปรุงคุณภาพ 10 ขั นตอน (Juran’s Ten Steps to Quality Improvement) 

ดังนี   

 1. การสรา้งการรับรู้ในความตอ้งการและโอกาสส าหรับการปรับปรุง  

 2. ก าหนดเป้าหมายส าหรับการปรับปรุง  
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 3. การจัดองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการริเริ่มจัดตั งคณะกรรมการจัดการ

คุณภาพในองค์การ ก าหนดปัญหา คัดเลือกโครงการ นัดหมายทีมงาน และแตง่ตั งผู้ที่ท าหน้าที่

สนับสนุน  

 4. ให้การสนับสนุนการฝึกอบรม 

 5. ด าเนนิการตามโครงการให้ส าเร็จเพื่อแก้ไขปัญหา 

 6. การรายงานความก้าวหน้า 

 7. การให้การรับรองผล 

 8. การประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์ 

 9. การจัดเก็บบันทึกผล 

 10. การรักษาไว้ซึ่งแรงกระตุ้นด้วยการปรับปรุงประจ าปีซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ

และกระบวนการตามปกติขององค์การ  

 หลักการจัดการคุณภาพตามแนวคิดของไคเซน (Kaizen) โดยให้ความส าคัญกับ 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Improvement) เน้นการมีส่วนร่วมจากบุคลากร 

ทุกระดับทั งองค์การ โดยมีเป้าหมายในการจัดการคุณภาพ ดังนี  1) การท าให้ลูกค้าพงึพอใจกับ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ 2) การมุ่งท าให้ผลประโยชน์กับองค์การสูงขึ นต้องกระท าด้วยการ

ปรับปรุงขั นตอนการปฏิบัติงาน ผลผลิตที่เสียน้อยลงและต้นทุนลดลง และ 3) ช่วยเหลือ 

ให้บุคลากรบรรลุผลส าเร็จในการเพิ่มศักยภาพในการท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จุดเน้น

ของแนวคิดนี  คือ การคิดเกี่ยวกับกระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการ การรับรู้ในปัญหา 

การใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหา มุ่งเน้นที่บุคลากรด้วยการกระตุ้นและให้การสนับสนุน 

ในความพยายามปรับปรุงระบบการจัดโครงสร้างและให้การฝึกอบรมกับบุคลากรในการแก้ไข

ปัญหาคุณภาพ เป็นการสร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์ด้วยการปรับปรุงกระบวนการการผลิต 

บุคลากรจะได้รับการสอนทักษะในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล  สร้างวัฒนธรรมที่ทุกคน 

มีอิสระในการรับรู้เกี่ยวกับปัญหา การสร้างระบบการให้ค าแนะน าที่กระท าอย่างพิถีพิถันเพื่อ

ท าให้การจัดการมุ่งสู่การรับรางวัลส าหรับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์  (Omachonu and Ross, 

1995, p.79; Burrill and Ledolter, 1999, p. 471)  

 การจัดการคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิผลนั นจ าเป็นต้องมีก าร

เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมของสถาบันอุดมศึกษาไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพได้นั น  จะต้องมีการเปลี่ยนแปลง 

ในประเด็นต่าง ๆ (Lewis and Smith, 1994, p. 128) ตามล าดับดังนี   
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 1. การเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้าง  (Change in Systems and Structures) 

การปรับเปลี่ยนระบบและโครงสร้างขององค์การจัดเป็นส่วนหนึ่งของหลักการของการปรับปรุง

คุณภาพโดยรวม  

 2. การเปลี่ยนแปลงในการกระท า (Change in Actions) การกระท าเป็นพื นฐานของ

การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของ

หลักการปรับปรุงคุณภาพโดยรวม  

 3. การเปลี่ยนแปลงในบทบาทหน้าที่ (Change in Roles) การจัดการเป็นการน าไปสู่

บทบาทหน้าที่ใหม่ ๆ เสมือนเป็นผู้อ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุน ผู้ให้บริการ ผู้สร้างสรรค์ 

และผูส้่งเสริม  

 4. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Change in Behaviors) การเปลี่ยนแปลงบทบาท

หน้าที่ของการจัดการจะเป็นการแสดงให้เห็นพฤติกรรมประจ าวันที่เปลี่ยนไปของผู้จัดการ 

อย่างชัดเจน เชน่ จะต้องอ านวยความสะดวก สนับสนุน ให้บริการ สรา้งสรรค ์และส่งเสริม  

 5. การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Change in Attitudes) พฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลง 

เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ดังนั น ถ้าต้องการฝึกให้บุคลากรเกิดความคิดเห็นที่

แตกต่างกันออกไป ต้องสร้างความแตกต่างในการประพฤติตนของบุคลากรเป็นอันดับแรก  

 6. การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน (Change in Norms) การเปลี่ยนแปลงที่ผ่านมา 

ทั งด้านบทบาทหน้าที่ พฤติกรรม และทัศนคติ จะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับ

บุคคลและบรรทัดฐานขององค์การ  

 7. การเปลี่ยนแปลงค่านิยม (Change in Values) จุดสุดท้ายของการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดจากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทั งหมดที่ผ่านมา คือ การเปลี่ยนแปลงค่านิยมของ

องค์การและบุคลากรซึ่งเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 Sallis (1993, p. 82) ได้สรุปเปรียบเทียบให้เห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาที่มีการพัฒนา

ระบบการจัดการคุณภาพ และมีการน ามาปฏิบัติจนถือว่าคุณภาพเป็นส่วนหนึ่ งของ 

การปฏิบัติงาน ซึ่งเรียกว่า สถาบันอุดมศกึษาคุณภาพ จะมีลักษณะดังแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 แสดงลักษณะของสถาบันอุดมศกึษาที่ไม่มีการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ

และสถาบันที่มีการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ 

สถาบันอุดมศกึษาท่ีไม่มีการพัฒนา 

ระบบการจัดการคุณภาพ 

สถาบันอุดมศกึษาท่ีมีการพัฒนา 

ระบบการจัดการคุณภาพ 

1. มุ่งเน้นทีค่วามต้องการภายใน  

2. มุ่งเน้นการค้นหาปัญหา  

3. ไม่มีระบบในแนวทางการพัฒนาบคุลากร  

4. ม่มีวสิัยทัศน์ด้านกลยุทธ์การจัดการคณุภาพ  

5. การจัดการกับค าต าหนิเป็นเพียงสิง่รบกวน 

 การปฏิบัติงาน  

6. ไม่มีความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานคณุภาพ  

7. ไม่มีแผนด้านคุณภาพ  

8. บทบาทในการจัดการเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการควบคุม  

9. เฉพาะทีมงานเท่านั นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

10. ไม่มีผู้อ านวยการด้านคุณภาพ  

11. ขั นตอนและกฎระเบียบทั งหมดเป็นสิง่ที่ส าคญั  

12. ไม่มีความชัดเจนในบทบาทหน้าทีแ่ละ 

 ความรับผดิชอบ 

13. ไม่มีวธิีการในการประเมินที่เป็นระบบ  

14. คุณภาพเป็นตัวกลางในการเพิ่มตน้ทนุ  

15. มีการวางแผนระยะสั น  

16. คุณภาพถูกมองว่าเป็นสิ่งอื่นและเป็นจุดเริ่มของ 

 ความยุ่งยาก  

17. การตรวจสอบคุณภาพให้ตรงความตอ้งการของ 

 บุคคลภายนอก  

18. ไม่มีภารกิจที่มีจุดเด่นเฉพาะ  

19. มีวัฒนธรรมแบบเป็นล าดับชั น  

1. มุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง  

2. มุ่งเน้นการป้องกันปญัหา  

3. มีการลงทุนทางด้านบุคลากร  

4. มีกลยุทธ์ส าหรับการจัดการคุณภาพ  

5. การจัดการกับค าต าหนิเสมือนเป็นโอกาส 

 ในการเรียนรู้  

6. มีการก าหนดคุณลักษณะด้านคุณภาพไปทั่วทั ง 

 องค์การ  

7. มีนโยบายและด้านคุณภาพ  

8. ผู้จัดการอาวุโสเป็นผู้น าคุณภาพ  

9. ทุก ๆ คนมีส่วนในกระบวนการปรับปรุง  

10. ผู้อ านวยการด้านคุณภาพเป็นผู้น าการปรับปรุง 

 กระบวนการ 

11. บุคลากรเป็นผู้ริเร่ิมคุณภาพ ความคดิ สรา้งสรรค์  

 ไดรั้บการสนับสนุน  

12. บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบมคีวามชัดเจน  

13. มีวิธีการในการประเมินที่ชัดเจน  

14. คุณภาพเป็นตัวกลางในการเพิ่มความพึงพอใจของ 

 ผู้เรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

15. มีการวางแผนระยะยาว  

16. คุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม  

17. การสรา้งคุณภาพเป็นส่วนหนึง่ของกลยุทธ์ที่ส าคญั 

 ของตนเอง  

18. มีภารกิจที่มีจุดเด่นเฉพาะ  

19. การจัดการกับผูร่้วมงานเสมือนเป็นลกูค้า 

 

 Tibor (2006, pp.70-71) การมุง่เน้นการจัดการคุณภาพในการศกึษาระดับอุดมศึกษา

ไม่เพียงแต่จะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับแหล่งข้อมูล (ด้านปัจจัยน าเข้า) 

แต่ยังเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรด้านการศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Dill, 1995, 

pp. 95-110) ดังนั น ส าหรับการควบคุมคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Throughput) 

ได้ถูกก าหนดโดยข้อมูลผลการศึกษากิจกรรมการบริการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย  

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรอยู่ในระดับจุลภาค นักเรียน/นายจ้าง ความพอใจกับ

หลักสูตรระดับปริญญาอยู่ในระดับที่สูงขึ น ทั งสองจ าเป็นต้องมีแน่นอนและความสมดุลระหว่าง
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พวกเขาขึ นอยู่กับองค์กร Grant, Mergen and Widrick (2004, p. 436)  กล่าวถึงตัวอย่าง

บางส่วนของการวัดผลการปฏิบัติงานขององค์กร ได้แก่ ผลการทดสอบมาตรฐานการประเมินผล

การปฏิบัติงานบัณฑิตของนายจ้าง เงินเดือนเริ่มต้นของผู้ส าเร็จการศึกษา อัตราการจ้างงาน

ของผู้ส าเร็จการศึกษา การจัดอันดับและชื่อเสียงของโรงเรียนโดยแหล่งภายนอก  และ 

การเพิ่มขึ นของประชากรนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาสามารถใช้ข้อมูลนี เป็นอันดับแรกได้ 

โดยการให้ข้อมูลดังกล่าวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียนที่จะสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติม

ทางเลือกที่มีเหตุผล แก่นายจ้างที่สนใจในความสามารถและทักษะของนักเรียนที่ส าเร็จ

การศึกษา และรัฐซึ่งระบุว่าการลงทุนของภาครัฐในการศึกษาระดับอุดมศึกษาท าให้  

การตรวจสอบข้อเท็จจริงของผลการด าเนินงานที่ได้รับจากองค์กรและองค์กรที่ได้รับ 

การสนับสนุนจากภาครัฐมีความรับผิดชอบมากขึ น  แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มมูลค่ายังเป็น 

สิ่งส าคัญส าหรับภายนอก จึงกล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาใดโดยเฉพาะ 

ควรได้รับการประเมินไม่ ใ ช่ ในแง่ของระดับความสามารถสมบูรณ์ของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา (Yunker, 2005, pp. 355-367) แต่ในแง่ของการปรับปรุงความสัมพันธ์ที่

เกิดขึ นในความสามารถของนักเรียนระหว่างเวลาที่ส าเร็จการศึกษาและเวลาส าเร็จการศึกษา 

แนวคิดนี เน้นว่าการเปรียบเทียบทางสถิติของประสิทธิภาพที่สัมพันธ์กันของแต่ละองค์กร 

ในด้านความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษาควรควบคุมระดับความสามารถที่แตกต่างกันของ

นักศึกษาที่เข้ามาใหม่ของแต่ละองค์กรข้อมูลเหล่านี  สามารถน าเสนอแก่ผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง

และ/หรือสื่อกลางเพื่อท าหน้าที่แทนผู้มีส่วนได้เสียประการที่สองข้อมูลที่รวบรวมอย่างเป็น

ระบบตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถกระตุ้นและช่วยสถาบันการศึกษา

ระดับสูงในการออกแบบและปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมของตนได้ ดังนั น องค์กรควรพัฒนา

กระบวนการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลลัพธ์/ผลลัพธ์ที่จะมีความส าคัญมากขึ น  

ที่จะใช้ในการออกแบบและเพื่อรักษาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในอนาคต 

 สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2560, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า PDCA คือ หัวใจส าคัญ

ของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  PDCA เป็นแนวคิดหนึ่งที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเพียงแค่ 

การวางแผน แต่แนวคิดนี เน้นให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิด 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึ นเป็นครั งแรกโดย Walter Shewhart 

ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นที่รู้จัก

อย่างแพร่หลายมากขึ น เมื่อปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพอย่าง W. Edwards Deming 

ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี จึงมีอีกชื่อหนึ่งว่า 

“Deming Cycle” โครงสรา้งของ PDCA ประกอบด้วย  
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 1. Plan การวางแผน มีการด าเนินการคือ (1) ก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขต 

การด าเนินงาน (2) ก าหนดโครงสร้างทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ (3) ก าหนด

ตัวชี วัด และตั งเป้าหมาย และ (4) ส ารวจสถานการณป์ัจจุบันขององค์กร  

 2. Do การปฏิบัติตามแผน มีการด าเนินการคือ (1) ปรับปรุงงานผ่านเครื่องมือ และ

เทคนิคที่เลือกใช้ และ (2) รณรงค์ส่งเสริม ให้ความรู้  และประชาสัมพันธ์  ผ่านช่องทาง 

การสื่อสารที่เหมาะสม 

 3. Check การตรวจสอบ มีการด าเนินการคือ  (1)  ติดตามผลการด าเนินงาน 

รายกิจกรรม และเทียบกับเป้าหมาย และ (2) สรุปผลการด าเนนิงาน 

 4. Act การปรับปรุงการด าเนินการอย่างเหมาะสม มีการด าเนินการคือ (1) วิเคราะห์

ผลส าเร็จของกิจกรรม (2) น าเสนอผลงานต่อผู้บริหาร และ (3) จัดท าแผนขยายผล เพื่อต่อยอด 

การปรับปรุง  

 ซึ่ง PDCA ถือเป็นพื นฐานของการยกระดับคุณภาพ และทุกครั งที่การด าเนินงานตาม

วงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนินงานในรอบต่อไป และก่อให้เกิด

การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง ดังภาพ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 วงจร PDCA กับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
 

 Ovidiu Folcu (2004, p.20) การทบทวนการประกันคุณภาพเพื่อการศึกษาใน

ระดับอุดมศกึษาในด้านการบริหารคุณภาพในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ได้กล่าวถึงขั นตอนทาง

ประวัติศาสตร์ที่ครอบคลุมโดยการจัดการด้านคุณภาพได้ถูกน ามาใช้อย่างต่อเนื่องกับ

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ ผู้ปฏิบัติงานและลูกค้า  หลักการพื นฐานในการวางแนวลูกค้า 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (ความเป็นผู้น า) ความมุ่งมั่นของพนักงานแนวทางกระบวนการ 

คุณภาพการศึกษา 
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การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ วิธีการในการตัดสินใจความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์กับ 

ซัพพลายเออร์ คุณภาพเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน (ตามวงจร Deming) โดยกระบวนการต่อไปนี  

1) วางแผนและสร้างผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้อย่างแท้จริง 2) ติดตามผล 3) ผลการประเมินภายใน 

4) ผลการประเมินจากภายนอก และ 5) การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2540 หน้า 32) ได้กล่าวถึง วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 

มีภารกิจ 4 ขั นตอน ดังนี  

 ขั นตอนที่ 1 การวางแผน (Plan-P) 

 1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันบนพื นฐานความเป็นจริง  เช่น วิเคราะห์จุดอ่อน 

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 

 2. ก าหนดขอบเขตของปัญหาใหชั้ดเจน 

 3. ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เช่น ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

นโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

 4. ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

 ขั นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน (Do-D) 

 1. วางก าหนดการ ปฏิทินการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ปฏิบัติตามก าหนดเวลา 

 2. แยกกิจกรรมที่ต้องกระท าตามก าหนดเวลาซึ่งอาจจะต้องมีกิจกรรมหลายอย่าง 

ร่วมกัน 

 3. จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมนั นๆ 

 4. จัดกิจกรรมตามแบบแมทริกซ์ (Matrix Management) เพื่อดึงผู้เช่ียวชาญเข้ามามี

ส่วนรว่ม ท าให้สามารถเห็นปัญหาได้กว้างขึ น และแก้ปัญหาได้ดขีึ น 

 5. พัฒนาขีดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น  เช่น การเข้าใจเหตุผลของ 

การท างานรว่มกัน การใชดุ้ลพินิจตัดสินปัญหารว่มกัน และการท างานเป็นหมูค่ณะ 

 ขั นตอนที่ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check-C) 

 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบใหชั้ดเจน 

 2. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 3. พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพื่อแสดงจ านวนและคุณภาพของผลงาน

ที่ได้รับแต่ละขั นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้ 

 4. การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรอื

ความลม้เหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ 

 ขั นตอนที่ 4 การปรับปรุงพัฒนา (Action-A) 
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 1. ค้นหาสาเหตุของปัญหาแล้วท าการป้องกันเพื่อมใิห้เกิดความผิดปกติขึ น 

 2. การย  านโยบายเมื่อมั่นใจว่านโยบายเดิมดอียู่แล้ว 

 3. การปรับปรุงพัฒนาระบบหรอืกระบวนการ วิธีการในการท างาน 

 4. สรุปรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบการปฏิบัติกิจกรรมต่าง  ๆ ของทุกระดับที่

เชื่อมโยงกับผูน้ าระดับต่าง ๆ 

 สรุป การบริหารคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ประกอบด้วย 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร (ความเป็นผู้น า) และความมุ่งมั่นของพนักงาน โดยใช้แนวทาง

กระบวนการการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบตามวงจร Deming โดยกระบวนการต่อไปนี  

1) วางแผนและสร้างผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้อย่างแท้จริง 2) ติดตามผล 3) ผลการประเมินภายใน 

4) ผลการประเมินจากภายนอก และ 5) การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 

 แนวคิดแม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO MODEL เน้นถึงความส าเร็จของ

การบริหารจัดการจะประสบผลส าเร็จได้ต้องเริ่มจากผู้บริหารระดับสูงหรือผู้น าสูงสุดของ

องค์กรเป็นผู้ริเริ่ม เป็นผู้ชี น า และผู้สร้าง โดยเฉพาะผู้บริหารแบบ TQM เนื่องจากการจัดการ

คุณภาพต้องการความทุ่มเท และมุ่งมั่นของผู้บริหารตั งแต่การเริ่มก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 

นโยบายคุณภาพและยุทธศาสตร์ขององค์กร นั่นหมายถึงความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ หน้าที่  

และทักษะความสามารถอีกประการหนึ่งของภาวะผู้น าคือ การน าวิสัยทัศน์ดังกล่าวมาสื่อสาร 

โน้มน้าวผู้บริหารระดับรองลงมาที่จะน าเอาเป้าหมาย นโยบายคุณภาพและยุทธศาสตร์ไปสู่ใน

ระดับการปฏิบัติงาน ดังนั น การจัดการคุณภาพจึงเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกระดับ ทุกฝ่าย และ 

ทุกคน ส าหรับระบบการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาจะอาศัยกระบวนการปรับปรุง

คุณภาพมาใช้ในการบริหารจัดการและด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายจาก

แนวคิดการจัดการคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาได้น า

แนวการจัดการคุณภาพแบบ TQM ไปประยุกต์ใช้ อาทิ California State University, Oregon 

State University, University of Wisconsin-Stout, University of Northern Colorado เป็นต้น  

 การบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ สามารถน าแนวคิดการจัดการเชิงระบบและ 

การบริหารกระบวนการมาประยุกต์ใช้ในระบบการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน

ได้เช่นเดียวกันกับการบริหารผลผลิตและการบริหารเชิงคุณภาพในทางธุรกิจ  แนวคิดการจัด

การศึกษาเชิงคุณภาพหมายรวมถึงการออกแบบ การวางแผน การสร้างมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน วิธีการจัดการเรียนการสอน การตรวจสอบและวัดประเมินผล  และ 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือลูกค้า ได้แก่ นักศึกษา 

ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม เกิดความพึงพอใจในผลผลิตและการรับบริการสูงสุดจาก
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สถาบันการศึกษา โดยที่กิจกรรมดังกล่าวมีความเชื่อมโยง สอดคล้องและสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

(ช่วงโชต ิพันธุเวช, 2551, หนา้ 124) ดังภาพ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ หรอืแม่แบบ SIPPO MODEL 

 

 การจัดการศึกษาตามแม่แบบ SIPPO เป็นการน าเอาแนวคิดการจัดการเชิงระบบ 

(System Management Approach) ได้แก่ IPO ประกอบด้วย I คือ ปัจจัยป้อน (INPUT) P คือ

กระบวนการผลิต (PROCESS) และ O คือผลผลิต (OUTPUT) น ามาผสมผสานกับแนวคิด 

การจัดการคุณภาพทั่วทั งองค์กรหรือ TQM ที่เริ่มจากการให้ความส าคัญที่ลูกค้า และสิ นสุดที่

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า ซึ่งเป็นรูปแบบที่เหมาะสมตามพันธกิจหลักของการจัดการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา นอกจากนี ยังน าวงจรการปรับปรุงคุณภาพของเดมมิ่งหรือ P-D-C-A มาใช้เพื่อ 

เน้นให้ผู้บริหารและนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญของการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง และยังใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ 

The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่ ง เป็ นต้ นแบบรางวั ลคุณภาพ

แห่งชาติที่หลายประเทศน ามาประยุกต์ใช้  แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงระบบหรือ SIPPO 

7. การปรับปรุงคุณภาพ 

1. นักศกึษาผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

6. การตรวจสอบและการวัดประเมิน 

5. ผลลัพธ์ 

- ร้อยละการได้งานท า 

- ร้อยละการศึกษาต่อ 

- รายได้ 

- ต าแหน่งงาน 

- ต าแหน่งทางวชิาการ 

- ความพงึพอใจของ 

   ลูกคา้ 

 

 

4. ผลผลิต 

- บัณฑิต 

- ผลงานวชิาการ 

- งานวจิัยหรือส่ิงประดิษฐ ์

- สิทธิบัตร 

- ลิขสทิธิ ์

- เอกสาร/ต ารา 

 

 

3. กระบวนการ 

- การจัดการเรียนรู ้

- พัฒนาและฝึกอบรม 

- บริการวิชาการ 

- วจิัยและพัฒนา 

- ผลิตผลงานวชิาการ 

- พัฒนานักศึกษา 

 

 

2. ปัจจัยป้อน 

- การน าองค์กร 

- หลักสูตร 

- นักศึกษา 

- บุคลากรและอาจารย ์

- ส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ทรัพยากรการเรียนรู ้

- แผนงาน/งบประมาณฯ 

- การบริหารจัดการ 

 

8. การวัดและการจัดการความรู้  

การวางแผน Planning 30% การผลิตบัณฑิต Do 40% การตรวจสอบผลผลิต Check 30% 

สร้างมาตรฐานใหม่ Act สู่การปฏิบัติ 
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เป็นการจัดการศึกษาที่ประกอบด้วยที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบคือ (1) นักศึกษา และผู้มี

ส่วนได้เสีย (2) ปัจจัยป้อนหรอืระบบสนับสนุน (3) กระบวนการเรียนการสอน (4) ผลผลิต หรอื

บัณฑิต (5) ผลลัพธ์ (ความพึงพอใจของลูกค้า)  (6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศกึษา และ (7) การปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังภาพ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แนวคดิการจัดการศึกษาเชิงระบบหรอื SIPPO 

 

 แม่แบบการจัดการศึกษา SIPPO เริ่มต้นจากกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อหา

ความต้องการของนักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั งวิเคราะห์บริบทแวดล้อมต่าง ๆ ที่มี

ผลต่อการจัดการศึกษา เช่น กระแสโลกาภิวัตน์ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และเทคโนโลยี 

เป็นต้น ข้อมูลจากการวิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาจะน าไปสู่กระบวนการออกแบบ 

วางแผน จัดการและควบคุม ปัจจัยหรือระบบสนับสนุนทางวิชาการก่อนน าเข้าสู่กระบวนผลิต 

ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และน าไปสู่การสร้างผลผลิต

ทางการศึกษาคือ นักศึกษาหรือบัณฑิต ผลผลิตของสถาบันจะมีคุณภาพเพียงใดขึ นอยู่กับ

คุณภาพและประสิทธิภาพของทั ง 3 กระบวนการข้างต้น กระบวนการสุดท้ายคือ การตรวจ 

นักศกึษา และผู้มี 

ส่วนได้สว่นเสีย 

กระบวนการเรียน

การสอน 

ปัจจัยป้อนหรือระบบ

สนับสนุน 
แนวคิดการจัด

การศกึษาเชิงระบบ 

ผลลัพธ์ (ความพงึ

พอใจของลูกคา้) 
ผลผลิต หรอืบัณฑิต 

การตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

การปรับปรุง และ

พัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
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สอบและการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้ผลผลิตจากสถาบันการศึกษา ดังนั น ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจะเป็นผู้บอกว่า ผลผลิตของสถาบันมีคุณภาพหรือไม่เพียงใด ผลที่ได้จากการประเมิน 

สถาบันต้องน ามาทบทวนทุกปี เพื่อน าไปก าหนดเป็นแผนและนโยบายเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ให้มคีุณภาพต่อไปตามวงจร P-D-C-A มาตรฐานใหม่ที่เกิดข ึนให้น าไปสู่การจัดเก็บแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และบริการในองค์กร (ช่วงโชต ิพันธุเวช, 2551, หนา้ 117) ดังนี  (1) นักศึกษา และผูม้ีสว่น

ได้ส่วนเสีย (2) ปัจจัยป้อนหรือระบบสนับสนุน  (3) กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(4) ผลผลิต (บัณฑิต) (5) ผลลัพธ์ (ความพึงพอใจของลูกค้า) (6) การตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพการศกึษา และ (7) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา  
 

แนวคดิการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 จากการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

การศกึษาได้มีนักวิชาการ หนว่ยงานทั งในประเทศและต่างประเทศได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี  

 Sergiovanni (1995, pp. 88-90) กล่าวว่า สถาบันการศึกษาที่มีคุณภาพนั นควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี  1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2) มีโปรแกรมการเรียน

หลากหลาย 3) การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 4) สร้างบรรยากาศ 

ที่ดีแก่ผู้เรียน 5) ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 6) เน้นการพัฒนาบุคคล 7) จัดให้

บุคลากรได้มีโอกาสเป็นผู้น า 8) ส่งเสริมสนับสนุนการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  และ 

9) เปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมทางการศกึษา 

 Arcaro (1995, p. 7) กล่าวว่า สถานศึกษาต้องพัฒนาพื นฐานของคุณภาพจาก 

ความเชื่อและการเห็นคุณค่าของผู้ร่วมงานทุกคนในระบบการท างาน และได้ก าหนดเสาหลัก

แห่งคุณภาพ (Pillars of Quality) จ านวน 5 เสา ดังนี  1)  การเน้นลูกค้า/ผู้ เรียน (Customer 

Focus) 2) การเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย (Total Involvement) 3) การวัด (Measurement) 4) การสร้าง

ข้อตกลงร่วมกัน (Commitment) และ 5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Involvement) 

ซึ่งเสาหลักทั ง 5 ต้องด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน ส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกันจึงจะส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมคุณภาพ  

 Sallis (2002, p. 39) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพในโรงเรียน 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและกลยุทธ์ (Leadership and Strategies) ได้แก่ 

การมอบหมายงาน นโยบายคุณภาพ การวิเคราะห์องค์การ พันธกิจ แผนกลยุทธ์  และ 

ภาวะผู้น า 2) ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ได้แก่ ระบบและวิธีการปฏิบัติ 

ประสิทธิภาพการจัดการ วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 3) ทีมงาน (Teamwork) ได้แก่ การมอบ
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อ านาจ กลุ่มของการจัดการตนเอง ประโยชน์ของคุณภาพเครื่องมือ งบประมาณที่ได้รับ

มอบหมาย การแก้ปัญหา และกลยุทธ์การเรียนการสอน และ 4) ลูกค้า/ผู้เรียน และผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้อง (Stakeholder and Customers) ได้แก่ การประเมินตนเอง ส ารวจความต้องการของ

ลูกค้า และการตรวจสอบมาตรฐาน 

 Fulton schools (2012, Online) ไ ด้ น า เสนอรู ปแบบส าหรั บความ เป็ น เลิ ศ ของ

สถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น า 2) การมุ่งเน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย 3) การวางแผนกลยุทธ์  4) การวางแผนกระบวนการสนับสนุน

การศกึษา 5) การบริการทรัพยากรบุคคล และ 6) ผลการปฏิบัติงาน 

 National Institute of Standards and Technology (2008) ได้ก าหนดความเป็นเลิศของ

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติไว้ 7 ประการ คือ 1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้เสีย 4) การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  

5) การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการด้านกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ 

 ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 295-299) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา

ระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ผลการศึกษา พบว่า ระบบ 

การบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศมี 9 องค์ประกอบ ดังนี  1) ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2) การมุง่เน้นผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) โครงสรา้งองค์กร 

5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การบริหารการเงิน 8) การบริหาร

ทั่วไป และ 9) การจัดการสารสนเทศและความรู ้  

 ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2550, หน้า 1) ส านักมาตรฐาน

ผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ระบุถึงหลักการของการบริหารงานคุณภาพ 

8 ประการ ซึ่งใช้เป็นพื นฐานในการจัดท ามาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพในอนุกรม

มาตรฐาน ISO 9000 เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าไปใช้ในการน าองค์กรโดยมุ่งให้เกิด

การปรับปรุงสมรรถนะ ได้แก่ 1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า 2) ความเป็นผู้น า 3) การมี 

ส่วนร่วมของบุคลากร 4) การบริหารเชิงกระบวนการ 5) การบริหารเชิงระบบ 6) การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 7) การตัดสินใจบนพื นฐานความเป็นจริง และ 8) ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อ

ประโยชน์ร่วมกัน  

 ช่วงโชติ พันธุเวช (2551) ได้ศึกษาแม่แบบการจัดการศึกษาเชิงคุณภาพ SIPPO 

MODEL เป็นการจัดการกระบวนการศึกษาที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ 1) นักเรียนและ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 2) ปัจจัยป้อนหรอืระบบสนับสนุน 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) ผลผลิต 
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(นักเรียน) 5) ผลลัพธ์ (ความพึงพอใจของลูกค้า)  6) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศกึษา และ 7) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 อนันต์  เตียวต๋อย (2551, หน้า 203) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารแบบ

เบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการบริหาร

รูปแบบการบริหารแบบเบ็ดเสร็จในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลมี  7 องค์ประกอบ 

1) การให้ความ ส าคัญกับผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและพนักงาน 2) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า

ในการน าองค์กร 3) เทคนิคและเครื่องมือการบริหารคุณภาพ  4) ธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

5) การใช้องค์กรเทียบเคียง 6) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 7) การบริหารงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551, หน้า 65) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการศึกษาจาการสังเคราะห์งานวิจัยจ านวน 39 เรื่อง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

การศึกษาประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านผู้เรียน 2) ปัจจัยด้านครู  3) ปัจจัย 

ด้านหลักสูตร 4) ปัจจัยด้านผู้บริหาร และ 5) ปัจจัยด้านกระบวนการ 

 ธนิก คุณเมธีกุล (2552, หน้า 151-153) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเพื่อ

ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี  1) ภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) การบริหารความสัมพันธ์

ผู้รับบริการ 5) การจัดการสารสนเทศ 6) การบริหารงานวิชาการ 7) การจัดเครือข่าย 

การเรียนรูภ้ายนอก และ 8) การจัดการทางการเงิน 

 สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2554, หน้า 45-47) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี  1) การน า

องค์กร ได้แก่ ผูน้ าเป็นแบบอย่างดา้นการประพฤติที่ดี ผูน้ ามีความเมตตากรุณา ซื่อสัตย์ สุจรติ 

และขยันหมั่นเพียร 2) การวางแผนกลยุทธ์  ได้แก่ การชี แจงนโยบาย วัตถุประสงค์ และ

แนวทางปฏิบัติตามแผนให้ทุกฝ่ายเข้าใจชัดเจน และการจัดโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์  3) การมุ่งผู้เรียน ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ เรียน 

มีความสุข มีบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี  4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

ได้แก่  สนับสนุนให้น าเทคโนโลยีต่าง  ๆ  มาใช้ในการเรียนการสอน  และศึกษาสภาพ 

ความต้องการ 5) การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม และการสร้าง 

ความยุติธรรมในการท างาน 6) การจัดกระบวนการ ได้แก่ มีกระบวนการที่เน้นให้ผู้เรียน 

มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นบุคคลที่ดีงาม และ 7) ผลลัพธ์ ได้แก่ การปรับปรุงคุณภาพการจัด

การศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  
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 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553, หน้า 106) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังนี  1) ปัจจัยผู้บริหาร 2) ปัจจัยครู 3) ปัจจัยผู้เรียน และ 

4) ปัจจัยการมสี่วนรว่มของชุมชน พ่อแม่ และผูป้กครอง 

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2554, 

หน้า 18-19) ได้ก าหนดกลุ่มตัวบ่งชี พื นฐาน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้านคุณภาพบัณฑิต 

2) ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 3) ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 4) ด้านการท านุบ ารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 5) ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน และ 6) ด้านการพัฒนาและ

ประกันคุณภาพภายใน 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2557, หน้า 100-121)  ได้ก าหนด

องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายในระดับสถาบัน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การผลิตบัณฑิต 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

และ 5) การบริหารจัดการ 

 ระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2558, หน้า 151) ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของ 

การบริหารจัดการด้วย เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการด า เนินงานที่ เป็น เลิศใน

สถาบันอุดมศกึษา ผลการวิจัยจากการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า การน าองค์กรเป็นตัวแปรต้นของ

ผลการด าเนินงาน ตามหมวด 7 ผลลัพธ์ และหมวด 5 ผ่านตัวแปรคั่นกลาง โดยระบบการ

ปฏิบัติการ ประกอบด้วยเกณฑ์ทั ง 6 หมวด คือ 1) การน าองค์กร 2) การวัด การวิเคราะห ์ และ

การจัดการความรู้  3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4) การจัดการกระบวนการ 5) การมุ่งเน้น

ผูป้ฏิบัติงาน และ 6) การมุง่เน้นลูกค้า  

 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  (2558, หน้า 89-121) ได้ก าหนดเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแหง่ชาติ ปี 2559-2560 (TQA Criteria for Performance Excellence Framework) ไว้ 7 

หมวด ได้แก่  หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 กลยุทธ์  หมวด 3 ลูกค้า หมวด 4 การวัด 

การวิเคราะห์  และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 

การปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 12-54) ส านักมาตรฐานและ

ประเมินผลอุดมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ได้ก าหนดเรื่องส าคัญ 7 ด้านในการบริหารและด าเนินงาน

ของสถาบันไว้ 7 ด้าน ได้แก่ คือ 1) การน าองค์กร 2) กลยุทธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์  
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ปัจจัย 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม 

1. การบริหาร 

 จัดการทั่วไป 

 √    √ √ √     √ √    6 

2. การบริหาร 

 วิชาการ 

√   √  √ √  √ √   √ √    8 

3. การบริหาร 

 งานวิจัย 

            √ √    2 

4. การบริหาร 

 การเงิน 

     √    √   √ √    4 

5. การบริหาร 

 ทรัพยากร 

 มนุษย์  

√ √  √ √ √  √  √ √  √ √ √   11 

6. การน า 

 องค์กร 

  √ √ √ √  √ √ √ √ √   √ √ √ 12 

7. การวางแผน 

 กลยุทธ์ 

  √ √ √ √    √ √    √ √ √ 9 

8. การมุ่งเน้น 

 ผูเ้รียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √   √ √ √ 15 

9. การวัด 

 การวิเคราะห์ 

 และการ 

 จัดการ 

 ความรู้ 

 √   √ √    √ √    √ √ √ 8 

10. การมุ่งเน้น 

 บุคลากร 

√ √   √ √   √  √ √   √ √ √ 10 

11. ระบบ 

 ปฏิบัติการ 

  √ √ √    √  √    √ √ √ 8 

12. ผลลัพธ์  √   √  √    √     √ √ 6 

ที่มา: ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, 2550; ช่วงโชติ พันธุเวช, 2551; อนันต์ เตียวต๋อย, 2551;  

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2551; ธนิก คุณเมธีกุล, 2552; ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 

 2553; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 2554; 

 สุนิสา วิทยานุกรณ์, 2554; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2557; ระติกรณ์  

 นิยมะจันทร์, 2558; ส านักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ, 2558; ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศกึษา, 2558; Sergiovanni, 1995; Arcaro, 1995; Sallis, 2002; Fulton Schools, 

 2012, Online; National Institute of Standards and Technology, 2008 
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 จากตาราง 2 ผู้วิจัยใช้ตารางสังเคราะห์ความถี่แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 12 ด้าน เพื่อน ามา

ก าหนดเป็นปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ดังนี  

 1. การบรหิารจัดการทั่วไป (General Management) 

  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการทั่วไปมีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี  

  Eneken and Krista (2013, pp. 39-41) ได้กล่าวถึง  ข้อก าหนดของรัฐเกี่ยวกับ 

การรับรองระบบการจัดการและผลการด าเนินงานขององค์กรด้านการจัดการทั่วไป ไว้ดังนี  

 1. สถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษาได้ก าหนดบทบาทในสังคม 

 2. แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

เกิดจากรูปธรรม วัตถุประสงค์ที่สร้างขึ นจากภารกิจวิสัยทัศน์และค่านิยมหลักและที่พิจารณา

จัดล าดับความส าคัญของประเทศและความคาดหวังของสังคม 

 3. ผลการศกึษาที่ส าคัญของสถาบันอุดมศกึษาได้มกีารก าหนดไว้อย่างชัดเจน 

 4. ความเป็นผู้น าของสถาบันอุดมศึกษาด าเนินการจัดท าและด าเนินการตาม

แผนการพัฒนาและแผนปฏิบัติการรวมทั งสมาชิกและผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  

 5. ความรับผิดชอบในทุกระดับการจัดการได้รับการก าหนดและอธิบายและ

สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายสถาบันและประสิทธิภาพที่สอดคล้องกันของกระบวนการหลัก 

 6. การสื่อสารทั งภายในและภายนอกของสถาบันการศึกษาระดับสูง  (รวมทั ง 

ด้านการตลาดและการสรา้งภาพลักษณ์) มีจุดมุ่งหมายและมีการจัดการที่ชัดเจน 

  สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ (2558, หน้า 10-17) ศึกษาวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ผลการวิจัยในครั งนี สามารถน ามาอภปิรายผลในประเด็นองค์ประกอบ

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทางและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ ดังนี  

  1. ผู้น าองค์กร เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่  1 มีตัวแปรที่บรรยาย 

23 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า ผูน้ าองค์กรที่บริหารมหาวิทยาลัยเฉพาะทางควรมีภาวะผูน้ า และมี

บทบาทในการบริหารจัดการการศึกษาโดยยึดผลประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับเป็นสิ่งส าคัญ 

มีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

สูงสุด ให้ความส าคัญกับทรัพยากรที่เป็นปัจจัยหลักในการจัดการการศึกษาเฉพาะทางด้าน

อาชีพในเชิงลึกและขยายการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

เป็นทรัพยากรของชาติใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
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  2. การพัฒนาหลักสูตรเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่  2 มีตัวแปร 

ที่บรรยาย 11 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาหลักสูตรมหาวิทยาลัยเฉพาะทางควรมี

หลักสูตรที่เรียนทั งภาคทฤษฎีในห้องเรียนและภาคสนาม มีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร 

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก การสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติเริ่มจากการสร้าง 

ความอดทนสู้งาน เพราะฉะนั น การเรียนการสอนต้องมีการปฏิบัติควบคู่ไปด้วย การจัดให้

นักศึกษาทุกคนมีโอกาสได้รับการฝึกปฏิบัติและได้ใช้เครื่องมือในห้องปฏิบัติการ การมีปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ แผนการด าเนินการ การเรียนการสอน กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

การศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนให้มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม มีความรู้ ความเข้าใจโลกที่

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

  3. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญ 

ในล าดับที่ 3 มีตัวแปรที่บรรยาย 5 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

เกี่ยวกับการให้บริการและการวิจัยโดยมีพันธกิจในการบริการสังคม การพัฒนาและจัด

หลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ตลาดแรงงานโดยชุมชนมี

ส่วนร่วมการจัดระบบการบริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยที่ดี  และมีประสิทธิภาพ โดยมี 

สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดในการควบคุมดูแล และมีอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบมี

กระบวนการจัดโครงสร้างองค์กรที่ดีและเหมาะสมโดยสร้างเกณฑ์ในการท างาน 

สร้างความสัมพันธ์ของงาน แบ่งงานโดยก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน

มอบหมายอ านาจหน้าที่ วางโครงสร้างของหน่วยงาน และพัฒนานโยบายต่าง ๆ ที่สามารถมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสังคมแบบมีส่วนร่วมตามภารกิจหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก  

  4. การพัฒนาบุคลากร เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่  4 มีตัวแปรที่ 

บรรยาย 5 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การที่มหาวิทยาลัยเฉพาะทางมีการสร้างเครื่องมือในการ

พัฒนาศักยภาพคณาจารย์ เช่น โปรแกรมส าเร็จรูป และให้ทุกคนสามารถเข้าถึงเครื่องมือได้ 

การเตรียมคนเข้าสู่ภารกิจของบริษัท การศึกษาในอาชีพใหม่ เช่น เรียนจบ ปวส. แล้วเรียนต่อ

ในระดับปริญญาตรีอีก 2 ปี แต่เรียนในมหาวิทยาลัยปีแรกเท่านั น ส่วนปีที่ 2 ต้องเข้าไปศึกษา

ทักษะเฉพาะทางในสถานประกอบการที่จะเข้าไปท างานเลย การอนุมัติโครงการวิจัยไม่เกิน 

3 โครงการต่อบุคลากร 1 คน ต่อปี  และควบคุมโดยการติดตามพร้อมกับการประเมิน 

ความก้าวหน้ามีคู่มือนักศึกษาเป็น  E-Book แล้วให้นักศึกษาเข้าไปอ่านในระบบสะสม 

จ านวนครั งแล้วให้รางวัล และการมุง่เน้นสิ่งแวดล้อมใหเ้ป็นอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
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  5. การสร้างเครือข่าย เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่  5 มีตัวแปรที่ 

บรรยาย 5 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การมโีอกาสใช้บุคลากรและทรัพยากรร่วมกันกับชุมชนและ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ ชุมชน ภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลง 

และการด าเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัยรัฐบาล กระตุน้การลงทุนของนายจ้างเกี่ยวกับการฝึก

อาชีพโดยการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างที่จ าเป็นของนโยบายการฝึกอาชีพให้แก่  

พนักงานการเปิดโอกาสให้กลุ่มธุรกิจและอุตสาหกรรมมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน

วิชาชีพ ต่อการจัดการศึกษาทางดา้นอาชีพและหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

  6. งบประมาณ เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่ 6 มีตัวแปรที่บรรยาย 

5 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การมีศักยภาพที่จะได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนให้มีส่วนร่วม 

ช่วยเหลือด้านงบประมาณการหารายได้จากศักยภาพของกิจกรรมการเรียนการสอน  และ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อเป็นทุนและตอบสนองความต้องการของชาติ  เพื่อให้เกิดรายได้ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงประชากร ความเจริญรุ่งเรือง และ

ระบบเศรษฐกิจการเป็นความคาดหวังของสังคมในการจัดเตรียมความพร้อม การให้บริการแก่

ชุมชนและสังคมสอดคล้องกับรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนจริงที่ เหมาะสมส าหรับ

สถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทยและสามารถน าไปปฏิบัติได้  

  7. การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับที่ 7 

มีตัวแปรที่บรรยาย 3 ตัวแปร อาจกล่าวได้ว่า การได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารจัดการการศึกษาทางด้านวิชาชีพที่เกิดขึ นอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง  การเพิ่มขึ นของ

ค่าลงทะเบียนของนักศึกษาและการของบประมาณเพิ่มจากภาครัฐ และการปรับเปลี่ยนระบบ

ราชการในมหาวิทยาลัยจะมปีัญหาและอุปสรรคถ้าขาดข้อมูลที่ถูกต้องและไม่เข้าใจภารกิจหลัก

ขององค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษาเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างองค์กร หรอื

การออกแบบงานใหม่ มีการปรับกระบวนการของงานโดยใช้เทคโนโลยี และพัฒนาคนในเรื่อง

ทัศนคติความคาดหวัง การรับรู้และพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยการสร้างความหมายร่วมกัน

ขององค์กรเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2557, หน้า  117)  ได้ก าหนด

องค์ประกอบการบริหารจัดการในการประกันคุณภาพสถาบัน  ไว้ดังนี  สถาบันอุดมศึกษา 

ต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแล 

การท างานของ สถาบันให้มีประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 

ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรทั งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี จ านวน 3 ตัวบ่งชี  

1) การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน 2) ผลการบริหารงานของคณะ และ 3) ระบบก ากับการประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ 

  จรัญญา เทพพรบัญชากิจ  (2556, หน้า  42) ศึกษาวิจัยองค์ประกอบของ 

การบริหารหลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย พบว่า ด้านการบริหารจัดการทั่วไป ควรให้

ความส าคัญในด้านต่าง ๆ ดังนี  

  1. ความเป็นเครือข่าย  ทั งเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศที่ เป็นประโยชน ต่อ 

การตัดสินใจด้านการศึกษา ร่วมมือเป็นภาคีทั งในและต่างประเทศ เพื่อเพิ่มความสามารถ 

ด้านการแข่งขันทั งในและต่างประเทศและเข้าถึง ผูม้ีสว่นไดสวนเสียทุกกลุมอย่างทั่วถึง  

  2. ด้านผู้บริหาร ตองมีวิสัยทัศน์ ทักษะ และความสามารถในการบริหารจัดการ

องค์กรและหลักสูตรนานาชาติ  

  3. การจัดองค์กรให้มีความคลองตัวในการบริหารจัดการหลักสูตรนานาชาติ 

ควรอยู่ภายใต้การจัดการของคณะหรือวิทยาลัยนานาชาติที่เทียบเท่าคณะและให้มีความอิสระ

ในการบริหารจัดการ  

  4. กิจการนักศึกษาและการประชาสัมพันธ์  คือ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบ 

เผยแพรประชาสัมพันธ์ทั งด้านหลักสูตรและงานวิชาการอย่างกว้างขวาง  และควรมี 

ศูนย์นักศกึษาสัมพันธ์เพื่อมีการส่งเสริมกิจการนักศึกษาให้มปีระสิทธิผลตามหลักสูตร 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 147-148) ได้กล่าวถึง 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของ 

การอุดมศกึษาอย่างมดีุลยภาพ มีรายละเอียดดังนี  

  1. มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของการบริหารการอุดมศกึษา มีการบริหารจัดการ

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลายและความเป็นอิสระทาง

วิชาการ มาตรฐานนี มีตัวบ่งชี หลัก ได้แก่  

   1.1 มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีความยืดหยุ่นสอดคลองกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคมเพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมอีิสระทางวิชาการ  
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   1.2 มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีการจัดการศึกษาผ่าน

ระบบ และวิธีการตา่ง ๆ อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า คุ้มทุน  

   1.3 มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่อง  

  2. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การด าเนินงานตาม 

พันธกิจของการอุดมศกึษาทั ง 4 ด้านอย่างมดีุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอืรวมพลัง 

จากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู้ มาตรฐานนี มีตัวบ่งชี หลัก ได้แก่  

   2.1 มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย  ยืดหยุ่นสอดคล้องกับ 

ความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตาม

สภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียน และ 

การบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้อง

กับหลักสูตรและการเรียนการสอน  

   2.2 มีการวิจัยเพื่อสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่ เป็นการขยาย

พรมแดน ความรูแ้ละทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม ตามศักยภาพของประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาทั งในและต่างประเทศเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับ

นานาชาติของสังคมและประเทศชาติ  

   2.3 การให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ

ของสังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั งในและต่างประเทศ  เพื่อเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งและความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ  

   2.4 มีการอนุรักษ์ฟื้นฟูสืบสาน พัฒนาเผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เพื่อเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  มีการปรับใช้

ศลิปวัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสมเพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(2555, หน้า 42) ได้ก าหนดองค์ประกอบด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน ไว้ดังนี  

ด้านการบริหารและการพัฒนาสถาบัน หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีระบบ 

การบริหารและการจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  และค่านิยมไปสู่ 
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การปฏิบัติอย่างมีเอกภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบัน

ท าหน้าที่ก ากับดูแลนโยบาย  การด าเนินงานตามแผน การบริหารบุคคล การบริหาร

งบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้นักศึกษา และบุคลากรทุกคน รวมทั ง

ก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และกฎหมายที่ก าหนดมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน และการบริหารและ

การจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถานศกึษา และภายนอกสถานศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ 

(Efficiency) 3) หลัก การตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

5)  หลักความโปร่งใส (Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 7) หลักการ

กระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 9) หลักความเสมอภาค 

(Equity) และ 10) หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)  

  มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 172-174) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศกึษาแนวใหม่ ด้านการบริหารจัดการทั่วไป มีรายละเอียดดังนี  

  1. สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ ประสิทธิภาพ ให้เกิดขึ นในองค์การอย่างยั่งยืน  

  2. องค์ประกอบของสภาสถาบันมีผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

และสามารถช่วยให้แนวคิดแก่ผู้บริหาร สถาบันในการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ การสร้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมีอิสระในการคัดเลือก 

ผู้ทรงคุณวุฒิจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ก าหนดรูปแบบการบริหาร องค์กรที่เหมาะสม เช่น 

Corporate, Enterprise, Learning Organization  

  3. ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญทางด้านวิชาการ 

สาขาใดสาขาหนึ่ง มีภาวะผู้น า มีทักษะการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ อาจคัดเลือกจาก

บุคลากรภายในหรอืภายนอกโดยผ่านกรรมการสรรหา และมีวาระในการด ารงต าแหนง่  

  4. ก าหนดสว่นแบ่งการตลาดเป็นรูปธรรม  

  5. สถาบันโดยความร่วมมือจากส่วนงานที่เกี่ยวข้อง วางแผนระยะยาว ระยะสั น 

แผนปฏิบัติการ ซึ่งอยู่บนพื นฐานของความเป็นจริง สามารถท าให้ส าเร็จได้  

  6. ใช้วิธีการบริหารเชิงระบบที่ก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และภาระหน้าที่ของ

หน่วยงานย่อยให้ชัดเจน มีการประเมินผลงาน ทั งของบุคลากรและสถาบันทุก ๆ ระยะ มีการ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารในองค์กรเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิภาพ 

ด าเนนิการแบบมุ่งผลลัพธ์  
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  7. สร้างการเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และมุ่งสนองตอบผูร้ับบริการ

เป็นส าคัญ  

  8. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร  

  9. มีความรว่มมอืระหว่างสถาบันเพื่อร่วมใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

  10. ขนาดของสถาบันระบบปิดไม่ควรมีขนาดใหญ่จนเกินไปซึ่ งจะท า ให้ 

ความ สัมพันธ์ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาลดลง  

  11. สร้างฐานข้อมูลของสถาบันใหเ้ป็นปัจจุบัน มีความถูกต้อง  

  12. กระจายอ านาจการตัดสินใจสู่หน่วยปฏิบัติ และจัดท าตัวบ่งชี ความส าเร็จของ

องค์กร ติดตามผลการปฏิบัติงานโดยหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.2542 แก้ ไขเพิ่ม เติม  (ฉบับที่  2) 

พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ในด้านการบริหารงานทั่วไป โดยได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไปดังนี   

  1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

  2. การประสานงานและพัฒนาเครือขา่ยการศกึษา  

  3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา  

  4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  

  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

  6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

  8. การด าเนินงานธุรการ  

  9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

  10. การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน  

  11. การรับนักเรียน  

  12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศกึษา  

  13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  

  14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

  15. การทัศนศกึษา  

  16. งานกิจการนักเรียน  

  17. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา  
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  18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

  19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

  20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

  21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดกิจกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 

 จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการ

ทั่วไป เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการท่ัวไป 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. สถาบันมุง่เน้นนกัศึกษาเป็นศูนย์กลางการให้บรกิาร  √  √ √   3 

2. สถาบันมีระบบฐานข้อมูลนกัศึกษาทีห่น่วยงานต่าง ๆ ภายใน

 สถาบัน และสามารถใชข้้อมูลร่วมกนั 

   √ √ √ √ 4 

3. สถาบันสง่เสรมิให้ทกุฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา √ √  √ √ √ √ 6 

4. สถาบันจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ ือต่อการเรียนรู้และ 

 การพัฒนาผูเ้รียน 

  √  √  √ 3 

5. สถาบันสง่เสรมิให้มบีรรยากาศที่เอื อต่อการเรียนรู้และ 

 การพัฒนาผูเ้รียน 

  √  √ √ √ 4 

6. สถาบันก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และภาระหน้าที่ของคณะ/ 

 ส านักและหน่วยงานอย่างชัดเจน  

√  √ √  √  4 

7. สถาบันไดก้ าหนดโครงสรา้งที่สามารถรองรับการพัฒนา 

 ในอนาคต 

 √ √ √ √ √ √ 6 

8. สถาบันสง่เสรมิให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม √  √ √ √ √  5 

9. สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและได้น าระบบ 

 การบรหิารจัดการเชิงคุณภาพ อาทิ EdPEx Benchmarking 

BSC TQM Re-Engineering ฯลฯ มาใชเ้พิ่มเติม 

  √  √ √  3 

10. สถาบันสง่เสรมิการท านบุ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการ 

 อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม และภูมิปญัญา 

 ท้องถิ่น 

  √  √   2 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ก; มานิต บุญประเสริฐ, 2546; ส านักงานคณะกรรมการ

 การอุดมศกึษา, 2557; จรัญญา เทพพรบัญชากิจ, 2556; ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศกึษา, 2557, สุรีรัตน์ ดวงสุวรรณ, 2558; Eneken and Krista, 2013 
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 2. การบรหิารวิชาการ (Academic Management) 

  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารวิชาการมีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  AI Al-Shafei, et al. (2015, p. 3) รูปแบบที่เน้นการจัดการคุณภาพวิชาการในการ

เรียนการสอนได้แบ่ง ออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี  

 1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลง รูปแบบนี ใช้หลักการการจัดการตอ่ไปนี ในอุดมศึกษา 

  1.1 กระบวนการเรียนการสอนควรมีความโปร่งใสและมีการบูรณาการ 

ซึ่งจะน าไปสู่ "ประสบการณใ์นการท างานของนักศกึษาโดยรวม" 

 1.2 การเรียนการสอนเป็นไปตามบทสนทนาระหว่างผู้เรียนกับครู  ด้วยการ

เพิ่มขึ นของความรับผดิชอบต่อสังคมการเจรจาดังกล่าวควรขยายเพื่อรวมถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย

อื่น ๆ รวมถึงชุมชน ลูกค้า และผูใ้ช ้

 1.3 มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างครูเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ 

 1.4 ให้อาหารแก่นักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมของคุณภาพของโปรแกรม รูปแบบดังกล่าวยึดตาม

หลักการการจัดการด้านการศึกษาต่อไปนี   

 2.1 การมสี่วนรว่มของนักศึกษานักวิชาการและบุคลากรทางการบริหาร (ผูน้ า) 

ในด้านการเรียนการสอน  

 2.2 วัฒนธรรมที่มสี่วนรว่ม  

 2.3 การเรียนการสอน  

 2.4 ความตอ้งการของโปรแกรมที่เชื่อมตอ่กัน  

 2.5 ทรัพยากรที่เพียงพอ  

 3. แบบจ าลองการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย แบบจ าลองนี อนุมานว่าหน้าที่หลัก

ของการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ การศึกษาการวิจัยและชุมชนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ 

ในระดับต่าง ๆ ดังนั นการปรับปรุงการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงช่วยยกระดับ

คุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา  

 4. รูปแบบของมหาวิทยาลัยที่ตอบสนอง โมเดลนี สมมุติว่าเพื่อรักษาและปรับปรุง

คุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาชั นสูงต้องมี 

การตอบสนองและมุ่งเน้นด้านบริการ สิ่งนี จ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์และความเป็นหุน้ส่วนใหม่ 

ทั งภายในและภายนอก 
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  Blake, Mouton and William (1981, p. 30) ไดเสนอองค์ประกอบของการบริหาร 

งานวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาว่า ควรประกอบด้วยภารกิจ ดังตอ่ไปนี   

 1. การก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานทางด้านวิชาการของสถาบัน 

และจัดการบริหารให้นโยบายและแนวทางดังกล่าวบรรลุผลส าเร็จในทางปฏิบัติ  

 2. การสนับสนุนและสง่เสริมการเรียนการสอน  

 3. การด าเนินการสรา้งและพัฒนาหลักสูตร  

 4. การสรา้งบรรยากาศใหอ้าจารย์ท าผลงานวิจัยอย่างมคีุณภาพ     

 5. การส่งเสริมสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคม  

 6. การแสวงหาทรัพยากรและจัดสรรงบประมาณให้แก หน่วยงานที่อยู่ ใน 

ความรับผดิชอบ โดยผ่านกระบวนการที่ถูกต้องและเหมาะสม  

 7. การบริหารบุคลากรฝ่ายวิชาการ  

 8. การประสานงานกิจกรรมนักศึกษา  

 9. การประสานสัมพันธ์กับบุคคล สถาบันหรอืหนว่ยงานภายนอกในด้านวชิาการ  

 10. ท านุบ ารุงอาคารสถานที่ วัสดุ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 

ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมให้บริการอยู่เสมอ  

  11. การพัฒนาองค์การในทางที่ถูกต้องและเหมาะสมที่สุด  

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 101-116) ได้ก าหนด

องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารวิชาการ ไว้ดังนี   

  1. การผลิตบัณฑิต พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิต

บัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 

มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด การเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั น พันธกิจดังกล่าวจึงเกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั งแต่การก าหนดปัจจัยน าเข้าที่ได้มาตรฐานตามที่

ก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร 

มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกสถาบัน  

  2. การบริการวิชาการ การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลัก

ของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทาง

วิชาการอาจให้ เปล่าโดยไม่คิดค่าใ ช้จ่ายหรื ออาจคิดค่าใ ช้จ่ายตามความเหมาะสม 
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โดยใหบ้ริการทั งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หนว่ยงานอสิระ หนว่ยงานสาธารณะ ชุมชน และ

สังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้

ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม 

จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง  ๆ หรือเพื่อชี แนะสังคม 

การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว  สถาบันยังได้รับ

ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่  

การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและ

การวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็น

แหลง่งานของนักศกึษาและเป็นการสรา้งรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย  

3) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการด าเนินงานด้านนี ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติ

ของแต่ละสถาบัน และมีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั ง

มีการจัดกิจกรรมที่ฟื้นฟู  อนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมส่งเสริม 

ภูมปิัญญาท้องถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรูท้ี่ดขีึ น 

  จรัญญา เทพพรบัญชากิจ  (2556, หน้า  41)  ได้ศึกษาการบริหารจัดการ 

ด้านวิชาการ ควรให้ความส าคัญดังนี  1)  ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย (1) ต้องมีความทันสมัย 

(2 )  มีความเป็นพลวัตร  (Dynamic) สามารถปรับ เปลี่ ยนได้ เพื่ อความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมของสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (3) ควรก าหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษ

ส าหรับจัดการเรียนการสอน (4) เป็นหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาตนเองสูความเป็นเลิศทางวิชาการ 

ในสาขาที่มีความเ ช่ียวชาญเฉพาะ  และ  (5 )  จัด ให้มีการประกันคุณภาพหลักสูตร 

2) ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย (1) มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษ (2) มีคุณภาพและ 

มีความเช่ียวชาญในเน ือหาที่สอน (3) มีหลากหลายสัญชาติ และ (4) น าผลการวิจัยมาใช้

พัฒนาองค์ความรู้ใหท้ันสมัยอยู่เสมอ และ 3) ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย ต้องใช้ภาษาอังกฤษ

หรอืภาษาอื่น ๆ ที่นยิมในการตดิต่อสื่อสาร 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(2555, หนา้ 42) ได้ก าหนดองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารวิชาการ ไว้ดังนี   

  1. ด้านคุณภาพบัณฑิต หมายถึง การที่สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษา

ที่มคีุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษา สอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิต

อย่างมีคุณภาพ และสถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ งชาติ 
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ทั งด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมทั งได้ตามคุณลักษณะที่เป็นจุดเน้นของ

สถาบัน กล่าวคือ เป็นผู้ใช้ภาษาได้ดี ถูกต้อง ประพฤติดี มีกริยามารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึก

ตรองได้ถ่องแท้ เจริญงอกงามเพราะความใฝ่รู้และสามารถแปลความคิดเป็นการกระท าได้

ส าเร็จ เป็นผู้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้  มีทักษะและภูมิปัญญาในฐานะ

นักวิชาการและนักวิชาชีพขั นสูง  มีทักษะในการวิจัย และมีจิตส านึกและภูมิธรรมในฐานะ

พลเมอืงดขีองสังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศกึษาของชาติ  

  2. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

มีการให้บริการวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ เฉพาะเจาะจงทั งในประเทศและ

ต่างประเทศซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาหรือใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ทั งในระดับสถาบันและระดับบุคคลในหลายลักษณะ อาทิ การให้ค าปรึกษา การศึกษา

วิจัยค้นคว้า เพื่อแสวงหาค าตอบใหก้ับสังคม การฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั นต่าง ๆ การจัดให้มี

การศกึษาต่อเนื่อง บริการศษิย์เก่าและประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการนี สามารถจัด

ในรูปแบบการให้บริการแบบให้เปล่าด้วยส านึกความรับผิดชอบของความเป็นสถานศึกษา

ระดับอุดมศกึษาในฐานะเป็นที่พึ่งของสังคม หรอืเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ใหผ้ลตอบแทน

เป็นรายได้  หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ ใหม่ 

การให้บริการทางวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์  

เป็นที่พึ่งและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสม สอดคล้องอันก่อให้เกิด

ความมั่นคง ความเข้มแข็ง และการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติ 

ตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวิชาการ และวิชาชีพในการตอบสนอง ชี น า และ

เตือนสตสิังคมของสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาโดยค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะ  

  3. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง สถานศกึษามีการด าเนินงาน

ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ โดยเห็นถึงความส าคัญและคุณค่าเรื่องศิลปะและ

วัฒนธรรมที่จ าต้องปลูกฝัง ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งที่ดีงาม ความมีสุนทรีย์ และวัฒนธรรม 

ที่พึงประสงค์ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สวยงามอย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตส านึกและในวิถีชีวิต 

มีความเชื่อมั่นในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า สามารถรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ทั งในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม และวัฒนธรรมใหม่ ๆ สถานศกึษาจงึมนีโยบายและการด าเนินงาน

ทั งในระดับบุคคลและสถาบัน โดยมีระบบและกลไกเป็นหน่วยส่งเสริม สนับสนุนในลักษณะ

โครงการและส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน  เพื่อให้วิถี ชีวิตและบรรยากาศ 
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ในมหาวิทยาลัยน่าอยู่ มีชีวิตที่มีคุณค่าอย่างมีรสนิยม และสามารถอยู่ในสังคมด้วยความเข้าใจ 

มีน  าใจอย่างมคีวามสุข  

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หน้า 14-41) ได้เสนอแนะแนวทาง 

การปฏิบัติด้านการบริหารวิชาการ โดยแบ่งตามประเภทของสถาบันออกเป็น 5 ประเภท ดังนี  

  1. วิทยาลัยชุมชน (Community College) มีการปฏิบัติด้านการบริหารวิชาการ คือ 

ใช้หลักสูตรเรียนแบบชุดวิชาเน้นเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและเน้นการออกแบบหลักสูตร 

แบบผสมผสาน ร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ที่เน้นเรื่องนวัตกรรม เชื่อมโยงกับธุรกิจท้องถิ่น 

ในการจัดโปรแกรมการท างานและการเรียนรู้ด้านต่าง  ๆ มีแนวโน้มที่จะเข้าไปท ากิจกรรม

เกี่ยวข้องกับโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา มีการสร้างข้อตกลงกับสถาบันการศึกษาที่เรียน

ปริญญาตรี 4 ปีในการโอนย้ายหน่วยกิตระหว่างสถาบัน ให้บริการด้านหอ้งสมุดและฐานข้อมูล

แบบ online จัดให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรในสถาบันมีโอกาสได้รับรู้หรือเข้าถึง

แหล่งข้อมูลที่หลากหลายสาขา ทั งที่เป็นรายงานผลการศึกษา หรือนวัตกรรมที่คิดค้นใหม่ ๆ 

เสนอหลักสูตร การสอนทางไกลหรอืแบบ Online ทั งในส่วนที่เป็นหลักสูตรของสถาบันเอง หรอื

จัดร่วมกับมหาวิทยาลัยเสมือน เน้นการใช้ห้องเรียนคอมพิวเตอร์และมีซอฟแวร์ส าเร็จรูป 

แบบเฉพาะเพื่อการเรียนรู้ในชั นเรียน เน้นการพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ศูนย์พัฒนาการเรียน 

การสอนและซอฟแวร์ที่ใช้ร่วมกันในการสอน มีการพัฒนามาตรฐานต่าง ๆ ของการเรียน 

แบบ Electronic Learning  มีระบบการประเมินที่หลากหลายส าหรับให้บริการกับผู้ที่ เรียน 

แบบทางไกล สร้างฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับจัดเก็บหรือออกใบประเมินผลการศึกษา

ให้กับผูเ้รียนในหลักสูตรต่าง ๆ และมีคณะกรรมการก าหนดนโยบายในการพัฒนาองค์กร 

  2. มหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลายทางวิชาการ หรือ มหาวิทยาลัยสมบูรณ์

แบบ (Comprehensive University) มีการปฏิบัติด้านการบริหารวิชาการ คือ มีการก่อตั งและ

เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้แบบ Online สู่ ชุมชนต่าง ๆ โดยทางสถาบันน าเสนอโปรแกรม

ทางเลือกให้ผู้เรียน 2 ด้านคือ โปรแกรมที่ให้ปริญญากับโปรแกรมที่ไม่มีปริญญา จัดตั งศูนย์

พัฒนาต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีการเชื่อมโยงสร้างเครือข่ายและได้รับประสบการณ์

ตรงจากธุรกิจ สร้างศูนย์บ่มเพาะการวิจัย น าทรัพยากรในสถาบันการศึกษาขนาดเล็กหรือ

วิทยาลัยชุมชนต่าง ๆ มาใช้งานร่วมกันเน้นการจัดการให้มีความร่วมมือกับชุมชนผ่านเครือข่าย

ของผู้ประกอบการผ่านการให้บริการด้านการเรียนรู้ของสถาบันต่อชุมชน หรือโครงการพัฒนา

ชุมชนต่าง ๆ พัฒนาฐานข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และสร้างความร่วมมือในด้านการใช้ห้องสมุด

ในรูปแบบของเครือข่ายให้บริการการเรียนกับนักศึกษาที่อยู่ทางไกลในรูปแบบของหลักสูตร  

ห้องเรียนและสถาบันเสมือน มีการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
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ก่อให้เกิดความมั่นใจถึงกระบวนการสอนที่รักษาไว้ซึ่ งความมีประสิทธิผล  น าเสนอ 

การฝึกอบรม สัมมนาประจ าปี และ Weekend Retreats เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนแบบต่าง ๆ 

ของอาจารย์ โดยมุ่งหวังให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ และสร้างศูนย์หรือโปรแกรมที่ท าหน้าที่

สนับสนุนการด าเนินการเฉพาะด้านตามความตอ้งการของสถาบัน 

  3. มหาวิทยาลัยวิจัย (Research University) มีการปฏิบัติด้านการบริหารวิชาการ 

คือ มีการพัฒนาศูนย์สหสาขาวิชาและโปรแกรมการศกึษาร่วมระหว่างภาควิชา มีความร่วมมือ

ทางวิชาการระหว่างคณะด้านหลักสูตร ควบคุมดูแลสถาบันหน่วยงานด้านการวิจัยสหสาขา 

วิชา จัดตั งหน่วยงานเกี่ยวกับการถ่ายทอดเทคโนโลยีและลิขสิทธิ์ทางปัญญา จัดโปรแกรม

ความร่วมมือกับอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีชั นสูง มีการวิจัยร่วมกับอุตสาหกรรม หน่วยงาน

ของรัฐบาลและสถาบันการศกึษาต่าง ๆ สร้างห้องสมุดแบบความร่วมมือเครือข่ายทางวิชาการ

และริเริ่มจัดตั งห้องสมุดดิจิตอล ใช้ E-learning และจัดหาบริษัทที่ท า E-business มาให้บริการ

แก่ผู้บริหารและภาควิชา บุกเบิกให้มีการใช้เทคโนโลยีขั นสูง ใช้แนวคิด “best practice” ในการ

ประเมินทัศนคติของนักศึกษา ค่านิยม ความรู้และการพัฒนาทักษะ ทั งในด้านสภาพแวดล้อม

ทางวิชาการและสังคม และเพิ่มการประกันคุณภาพและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้บ่งชี คุณภาพ 

เชน่ benchmarking, TQM, Re-engineering 

  4. มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง (Specialty University) มีการปฏิบัติด้านการบริหาร

วิชาการ คือ มีการจัดรูปแบบการลงทะเบียนข้ามสถาบันและจัดตารางสอนประจ าปีร่วมกับ

สถาบันสมทบ ผสมผสานการเรียนในชั นเรียนปกติกับการฝึกปฏิบัติงานในชีวิตจริง 

จัดโปรแกรมวิชาชีพที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้  ร่วมมือกับ

สมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ และอุตสาหกรรมทั่วโลก จัดตั งความร่วมมือเครือข่ายทาง

วิชาการ แบ่งปันแหล่งข้อมูลต่าง ๆ กับสถาบันสมทบ จัดหาโปรแกรมที่เน้นเทคโนโลยี 

การติดต่อผ่านเครือข่าย โปรแกรมการเรียนรู้ทางไกล จัดหาวิธีการเข้าถึงเทคโนโลยีให้กับ

นักศึกษาคณาจารย์และบุคลากร แสวงหาสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อรับรองวิทยฐานะหรือ

มาตรฐานการศึกษาของสถาบัน และด าเนินการทบทวนหลักสูตรการเรียนการสอนอย่างเป็น

ระบบในลักษณะของความร่วมมือกับผู้แทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ตัวแทนจากนายจ้าง 

จากคณะกรรมการเฉพาะกิจที่จัดตั งขึ น  (Joint Review Committees) และจากตัวแทน 

สภามหาวิทยาลัย (Councils) 

  5. มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) มีการปฏิบัติด้านการบริหารวิชาการ 

คือ เน้นจัดตั งและคงไว้ถึงรูปแบบการเรียนรู้แบบ Online ที่ให้บริการแก่ชุมชนทั งในโปรแกรม

การเรียนแบบการให้ปริญญาและการไม่มีปริญญา จัดตั งศูนย์พัฒนาเชื่อมโยงกับเครือข่าย
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ธุรกิจเพื่อให้นักศึกษามีประสบการณจ์รงิ ระดมความร่วมมอืแบ่งปันทรัพยากรกับมหาวิทยาลัย

เล็ก ๆ และวิทยาลัยชุมชน จัดกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชนผ่านเครือข่าย

ผู้ประกอบการ การให้บริการด้านการเรียน และโครงการพัฒนาชุมชนต่าง ๆ พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และห้องสมุดร่วมกับสถาบันสมทบ และจัดให้มีการเรียนการสอน 

แบบเสมือนในด้านหลักสูตร ห้องเรียน และสถาบัน เพื่อสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้

กว้างไกลมากยิ่งขึ น 

  ชนิดา มิตรานันท์  และคณะ (2552, หน้า 9,13) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง 

การพัฒนาการจัดการสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเรียนการสอน 

ผลการวิจัย พบว่า 

  1. วิธีการด าเนินการที่จะท าให้การบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ น  

ได้แก่ การก าหนดทิศทางของหลักสูตรจากความต้องการใชบ้ัณฑติของสังคมและสอดคล้องกับ

บริบททางสังคม ซึ่งเป็นหลักสูตรที่คณาจารย์ในภาควิชาเน้นการปฏิบัติจริง และสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งอาจารย์ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.5 มีความคิดเห็นในระดับ 

เห็นด้วยและสามารถปฏิบัติได้จริงมากที่สุด  

  2. วิธีการด าเนินการที่จะท าให้การพัฒนาการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ 

ต้องค้นหาเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของภาควิชา แล้วจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาเอกลักษณ์นั น 

มีการประเมินผลการเรียนที่หลากหลาย ผลักดันให้คณาจารย์เป็นผู้น าความคิดผ่านทาง 

การเป็นวิทยากร กระตุ้นให้มีงานวิจัยในชั นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สนับสนุนให้

คณาจารย์ภายในสาขาวิชาและองค์กรอื่นให้มีการแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดี เลิศ 

(Best Practice) ระหว่างกัน มีแหล่งเรียนรู้ที่ได้มาตรฐานและแสวงหาบุคคลภายนอกมา

สนับสนุนและมีสว่นร่วมในการจัดการเรียนการสอน  

  3. วิธีการด าเนินการส่งเสริมให้คณาจารย์มีความเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ 

มากขึ น ได้แก่ ส่งเสริมให้คณาจารย์ มีความรู้และเช่ียวชาญอย่างลึกซึ ง มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

มีเวลาให้นิสิต ใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย และใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย ซึ่งการส่งเสริม

จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์มีการคัดเลือกคณาจารย์ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและมี

จรรยาบรรณที่ดีเข้ามาท างาน ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรแบบกัลยาณมิตร 

ให้เกิดข ึน และระบบการสรา้งขวัญและก าลังใจให้เป็นแบบอย่างที่ดี 
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  มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 174-175) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยมีรายละเอียด

ดังนี  

 1. สร้างเครือข่ายระหว่างสถาบันที่จะเปิดหลักสูตรร่วมกัน  หรือการถ่ายโอน

หนว่ยกิตกันได้  

 2. สร้างโปรแกรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแรกเข้าให้สามารถปรับตัวเข้ากับ 

การเรียนการสอนระดับมหาวิทยาลัย  

 3. ก าหนดสาขาที่มีความเป็นเลิศมีความพร้อมและความเข้มแข็งด้วยการ

สนับสนุนทรัพยากรใหส้อดคล้อง  

 4. สร้างความหลากหลายการวัด และการประเมนิผล ผูเ้รียนในหลักสูตรต่าง ๆ ที่

สะท้อนความก้าวหน้าในด้านความรู้ ทักษะและคุณภาพ  

 5. ปรับบทบาทของอาจารย์เป็นผู้ชี แนะ และเป็นพี่เลี ยงให้นักศึกษา โดยนักศึกษา

เป็นส่วนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้  

 6. สร้างทัศนคติและทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต  

 7. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นแหล่งฝกึงาน แหลง่สนับสนุน

ทุนการศึกษาวิจัย และสถาบันคู่คิด  

 8. ประเมินผล และติดตามผลบัณฑิตอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อรักษาคุณภาพ

มาตรฐานการศกึษา  

 9. สร้างเกณฑ์การเทียบโอนประสบการณ์การท างาน การศึกษา การศึกษา 

นอกระบบการศกึษาตามอัธยาศัย เข้าสู่โปรแกรมการศึกษาในระบบ  

 10. สร้างหลักสูตรที่ เป็นสหวิทยาการ  และความร่วมมือระหว่างภาควิชา 

ให้มากขึ น  

  11. เน้นสรา้งเอกลักษณ์ของหลักสูตรตามปรัชญาของสถาบัน 

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง  ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร

วิชาการ เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 4 

 

 

 

 

 

 



 

 

  82 

ตาราง 4 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารวิชาการ 

สาระ 
แนวคดิ/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. สถาบันมโีปรแกรมวชิาชีพท่ีจะชว่ยส่งเสริมให้ 

 นักศกึษาได้รับประสบการณ์ตรงจาก 

 การเรียนรู้ 

√ √   √ √   4 

2. สถาบันมกีารประเมินกระบวนการจัด 

 การเรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียน 

 การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

3. สถาบันส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีมี 

 ลักษณะผสมผสานระหว่างการเรียน 

 ในชั นเรียนปกติกับการฝึกปฏบัิตงิานจรงิ 

√ √ √   √ √ √ 6 

4. สถาบันมแีผนการบริหารงานวชิาการและ 

 การจัดการเรียนการสอนท่ีได้จากการม ี

 ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

5. สถาบันน าระบบการเรียนรู้แบบ Online ไป 

 บริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีส าคัญของสถาบัน 

 √  √ √ √   4 

6. สถาบันใชแ้นวคิด “Best Practice” ในการ 

 ประเมินเจตคติ ค่านยิม ความรู้ และ 

 การพัฒนาทักษะทางวิชาการและสังคมของ 

 นักศกึษา 

     √ √  2 

7. สถาบันมกีารประเมินภาวการณม์งีานท าของ 

 บัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใชบั้ณฑิต 

  √  √ √   3 

8. สถาบันมหี้องสมุดและฐานข้อมลูแบบ Online    √ √  √   3 

9. สถาบันมเีครอืขา่ยความร่วมมอืทางวิชาการ 

 กับสมาคมวิชาชพี ภาคอุตสาหกรรม และ 

 สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ 

 √ √ √  √ √ √ 6 

10. สถาบันใชร้ะบบ E-Leaning หรือ Virtual  

 Classroom เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่นักศกึษา 

    √ √   2 

ที่มา: มานิต บุญประเสริฐ, 2546; ชนิดา มิตรานันท์ และคณะ, 2552; ส านักงานเลขาธิการ

 สภาการศกึษา, 2546; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

 (องค์การมหาชน), 2555; จรัญญา เทพพรบัญชากิจ, 2556; ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศกึษา, 2557; Al Al-Shafei, et al., 2015; Blake, et al., 1981 
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 3. การบรหิารงานวิจัย (Research Management)  

  จากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารงานวิจัย มีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  Michaela and Shreya (2017, p. 57) ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง  ก า รจั ด ก า ร แล ะก า ร วิ จั ย 

ด้านคุณภาพไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันเกี่ยวกับความเข้มข้นของ 

การวิจัยซึ่งสะท้อนถึงความแตกต่างที่ส าคัญในการเข้าถึงเงินทุนและทรัพยากรมนุษย์ที่มี 

ความช านาญสูง โดยปกติแล้วการวิจัยก็เป็นหน้าที่ขององค์กรที่มีการจัดตั งกันขึ นมา องค์กร

หรือโครงการวิจัยระดับชาติหรือระดับนานาชาติในสถานที่ซึ่งผ่านการระดมทุนเพื่อการวิจัยที่

ได้รับบนพื นฐานการแข่งขันหน่วยงานวิจัยมักจะตรวจสอบข้อเสนอแนะด้านการวิจัยก่อนการ

พึ่งพาทั งจากภายนอกและภายใน ความก้าวหน้าในอาชีพของนักวิชาการถูกก าหนดโดย

ผลงานวิจัยของพวกเขา ซึ่งมักจะขึ นอยู่กับความส าเร็จในการได้รับการสนับสนุนเงินทุน 

ซึ่ งจะขึ นอยู่กับข้อเสนอแนะด้านการวิจัย  อย่างไรก็ตามแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับ

สถาบันอุดมศึกษาในการก าหนดนโยบายการวิจัยของสถาบันเพื่อที่จะตั งกระบวนการบริหาร

จัดการคุณภาพ และสนับสนุนการตัดสินใจในทิศทางยุทธศาสตร์และการจัดสรรทรัพยากร 

ในโดเมนการวิจัย ความสามารถในการผลิตและผลกระทบของการวิจัย  คือ มาตรการที่

ค านึงถึงจ านวนผลิตภัณฑ์วิจัย เช่น สิ่งพิมพ์และสิทธิบัตรจากนักวิจัยและการมีส่วนร่วมใน

วรรณคดีในสาขาที่ก าหนด สถาบันยังมีการทบทวนความคิดเห็นภายในของข้อเสนอแนะ 

ด้านการวิจัยเพื่อให้มั่นใจถึงการเพิ่มประสิทธิภาพด้านคุณภาพของผลงานวิจัยและช่วยในการ

ตัดสินใจในอนาคตส าหรับการวิจัย 

  นรภัทร อิ่มพานิช (2559, หน้า 95) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการกิจกรรม 

การพัฒนาการวิจัย ควรประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มการวิจัยในอนาคต 

ความรู้ความเข้าใจสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักและระเบียบวิธีวิจัย 

ความรู้ความเข้าใจหลักการและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ส่งเสริมความร่วมมือ 

ในการท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกประเทศ กิจกรรมสนับสนุนอาจารย์ที่มีศักยภาพ

สูงสร้างทีมงานวิจัยเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ในการวิจัย ความรู้ ความสามารถ ในการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิจัย ส่งเสริมความร่วมมือในการท าวิจัยร่วมกับหน่วยงาน 

อื่น ๆ ภายในประเทศ และความรูเ้กี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา ในด้านกิจกรรมพัฒนาการวิจัย

นี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ แสดงว่าผู้บริหารและอาจารย์ตระหนักในความส าคัญของ

เน ือหาความรู้ในด้านนี  เพราะนอกจากการวิจัยช่วยให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการแล้วยัง

สามารถน าผลงานจากการวิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทาง
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วิชาการได้ โดยอาจารย์ต้องเขียนและตีพิมพ์ผลงานวิจัยเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นเงื่อนไข

ส าคัญ 

  สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์ และณมน จีรังสุวรรณ (2557, หน้า 97-98) รูปแบบ

การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

ซัพพลายเชน โดยผลการวิจัย พบว่า  

  1. รูปแบบการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้านการส่ง

มอบเงินทุนวิจัย (Research Suppliers) องค์ประกอบด้านการให้บริการงานวิจัย  (Research 

Service Provider) และองค์ประกอบด้านการใช้ประโยชน์งานวิจัย (Research Customers) โดยมี

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ประกอบด้วย  

3 ระบบหลัก คือ ระบบบริหารจัดการผู้ส่งมอบเงินทุนวิจัย (Research Supplier Management 

System: RSMS) ระบบการให้บริการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของมหาวิทยาลัย (Research 

Service Provider System: RSPS) ระบบการบริหารจัดการผู้ ใช้ประโยชน์งานวิจัย  (Research 

Customer Management System: RCMS) และระบบการประสานงานวิจัย (Research Coordinate 

System: RCS) โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การติดตามตรวจสอบ 

(Check) และการปรับปรุง (Action) 

  2. ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่างรูปแบบการบริหารจัดการงานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ของสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลายเชนทั ง  4 ด้าน อยู่ใน

ระดับดีทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.32 ทั งนี เพื่อให้รูปแบบมีความสมบูรณ์มากขึ นควรจัด

โครงสร้างการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันการศึกษาให้มีความยืดหยุ่นและ

ความเหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถาบัน 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 108-112) ได้ก าหนด

องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย ไว้ดังนี  การวิจัยสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมี

จุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ นกับสภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน  

อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีพันธกิจนี เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน 

ดังนั น จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี อย่างมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน  เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยและ 

งานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและเกิดประโยชน์จ าเป็นต้องมี

ส่วนประกอบที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัยมีระบบและกลไก ตลอดจน
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มีการสนับสนุนทรัพยากรใหส้ามารถด าเนินการได้ตามแผน 2) คณาจารย์มสี่วนรว่มในการวิจัย

อย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอื่น ๆ ของ

สถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการ

เผยแพร่อย่างกว้างขวาง องค์ประกอบนี มีตัวบ่งชี  จ านวน 3 ตัวบ่งชี  คือ ตัวบ่งชี ที่ 2.1 ระบบ

และกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  ตัวบ่งชี ที่  2.2 เงินสนับสนุน

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และตัวบ่งชี ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ

นักวิจัย 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

(2555, หน้า 42) ได้ก าหนดองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิจัย ไว้ดังนี  งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการด าเนินงานตามพันธกิจ 

ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดเน้นเฉพาะโดยมี

การด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ มีการบริหารและการจัดการเพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้ได้ผลงานวิจัย 

ผลงานประดิษฐ์และงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ เป็นนวัตกรรมที่น าไปสู่การสร้างและพัฒนา

บัณฑิตที่เรืองปัญญา มีคุณธรรมและความเช่ียวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่

เป็นการเปิดโลกทัศน์ใหม่และขยายพรมแดนของความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในงานได้จริง ทั งการใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ การใช้ประโยชน์เชิงสาธารณะ 

การใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย และการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นต้น ถ้าสถานศึกษาระดับ 

อุดมศกึษาต้องสร้างความเข้มข้นเชิงวิชาการ สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร้างการยอมรับ

ในแวดวงวิชาการ ควรเป็นงานวิจัยเชิงวิชาการ สามารถน าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ในวารสาร 

วิชาการระดับนานาชาติได้ หากเป็นงานวิจัยและพัฒนาก็ต้องเป็นงานวิจัยที่สามารถน าผลไปใช้

ประโยชน์ได้ตามความต้องการของผู้ใช้จริง รวมทั งนักวิจัยสามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับ

การใชค้วามรูใ้นการพัฒนา เป็นการเรียนรูท้ี่สั่งสมและถ่ายทอดไปสู่ผู้อื่นได้ ประเด็นส าคัญก็คือ 

ไม่ว่างานวิจัยพื นฐานหรืองานวิจัยประยุกต์ก็ต้องเป็นงานวิจัยแท้คือ  การมีผลเป็นการเรียนรู้ 

สั่งสมองค์ความรู้  และถ่ายทอดองค์ความรู้นั น ๆ ได้ ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็น 

ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย 

สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ รวมทั งการพัฒนาประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้สังคม

ความรู้ และสังคมแห่งภูมปัญญาอันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวิต  และ
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วัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์และการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่ม

ศักยภาพการแขง่ขันของประเทศ  

  ดวงเดือน ภูตยานันท์  (2554, หน้า 193-194) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัยซึ่งถือเป็นการพัฒนาร่างรูปแบบ  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 

การบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย การวางแผน การจัดองค์การ การน า การควบคุม และ

ระบบสารสนเทศ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีรายการในองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน

แบบบูรณาการโดยด าเนินการบริหารใน 2 มิติที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ มิติที่หนึ่งเป็น

โครงสร้างองค์กร ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ จะเป็นงานหลักของการบริหาร

งานวิจัย มีรายการในองค์ประกอบของมิติที่หนึ่ง คือ การก าหนดโครงสร้างองค์กร ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ เพื่อน ามาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ น มิติที่สองคือ 

การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ มีรายการในองค์ประกอบของมิติที่สอง คือ งบประมาณและ

แหล่งทุนวิจัย การประสานงานการวิจัย การสนับสนุนและอ านวยความสะดวก การร่วมมือ

ทางการวิ จั ย  การติ ดตามประ เมิ นผลการวิ จั ย  การจั ดการสารสน เทศการวิ จั ย 

การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงานวิชาการ ทรัพย์สินทางปัญญา การวิจัยเฉพาะทางตาม

ความเช่ียวชาญ ซึ่งการบริหารจัดการทั ง 9 ด้านนี เป็นงานสนับสนุนให้การบริหารงานวิจัย

ประสบความส าเร็จ งานบริหารจัดการด้านต่าง ๆ นี  นอกจากจะสอดคล้องสัมพันธ์  และ 

มีความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการด้านอื่น ๆ ในมิติเดียวกันแล้ว ยังต้องสอดคล้อง

สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับ โครงสร้างองค์กร ปรัชญา พันธกิจ วัตถุประสงค์ในมิติที่หนึ่งด้วย 

ส าหรับการวางแผน การจัดองค์การ การน า และการควบคุมเป็นหน้าที่การบริหารที่ท าให้

ภารกิจการบริหารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย โดยมีการน าระบบสารสนเทศ 

ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการช่วยสนับสนุนให้การบริหารงาน ซึ่งระบบสารสนเทศ

ประกอบด้วย ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ การท างานของระบบสารสนเทศ ทรัพยากร

ระบบสารสนเทศ ชนิดของระบบสารสนเทศ มาช่วยสนับสนุนการด าเนินการในงานต่าง ๆ ของ

หน่วยงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องแก่ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการอันได้แก่ 

คณาจารย์ ผู้วิจัย นักศึกษา และผู้สนใจ และสามารถรายงานผลหรือให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้

ทันเหตุการณ์และทันความตอ้งการ 

  ศรุดา ชัยสุวรรณ (2552, หน้า 1-4) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

งานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน ผลการวิจัยได้รูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัย

เอกชน ประกอบด้วย  
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  1. การสรา้งวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบองค์ประกอบย่อย ได้แก่  

 1.1 การสร้างจิตวิจัย ประกอบด้วย 1.1.1) การสร้างความตระหนักให้แก่

อาจารย์ว่าการวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญในการจัดการศกึษาระดับอุดมศกึษา 1.1.2) การส่งเสริม

ค่านิยมและทัศนคติที่ดีในการท าวิจัยของอาจารย์ 1.1.3) การสรา้งระบบกัลยาณมิตรให้นักวิจัย

ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 1.1.4) การปรับระบบบริหารและโครงสร้างองค์กรให้เอื อต่อการผลิต

งานวิจัย และ 1.1.5) การส่งเสริมกระบวนการมองอนาคต (Foresight) และสร้างภาพอนาคต 

(Scenario Planning) ของการวจิัย 

 1.2 การสร้างบรรยากาศการวิจัย  ประกอบด้วย 1.2.1) การปรับระเบียบ 

กฎเกณฑ์ที่เอื อต่อการท าวิจัย 1.2.2) การสร้างเครือข่ายการวิจัย (Network/Cluster) ทั งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัยและกับต่างประเทศ 1.2.3) การพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์และ

สื่อสารเกี่ยวกับการวิจัย แหล่งทุนวิจัย 1.2.4) การยกย่องเชิดชูอาจารย์ที่ประสบความส าเร็จใน

การผลิตผลงานวิจัย และ 1.2.5) การเสริมแรงและสร้างแรงจูงใจให้แก่อาจารย์ที่ผลิตผล

งานวิจัย 

 1.3 การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 1.3.1) การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน 

วิจัยและงานสร้างสรรค์ทั งในวงการวิชาการและการน าไปใช้ประโยชน์  1.3.2) การแต่งตั ง 

รองคณบดีฝ่ายวิจัย บริการวิชาการและประกันคุณภาพ เป็นผู้รับผิดชอบระบบรวบรวม 

คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่เชื่อถือได้และรวดเร็ว

ทันต่อการใช้ประโยชน์ 1.3.3) การสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปยัง

ผู้เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 1.3.4) การสนับสนุนความร่วมมือระหว่าง

นักวิจัยกับองค์การภายนอกสถาบันเพื่อการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ และ 1.3.5) การสนับสนุน

การจดสิทธิบัตรการซื อขายทรัพย์สินทางปัญญา ตลอดจนการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัย หรอื

สิ่งประดิษฐ์ หรอืนวัตกรรมใหแ้ก่นักวิจัยเจ้าของผลงาน 

  2. การพัฒนานักวิจัย ผลการวิจัยพบองค์ประกอบย่อย ได้แก่ การสร้างผู้น า

นักวิจัย การพัฒนาอาจารย์นักวิจัย การฝึกและอบรมอาจารย์ผู้สอน และการผลิตบัณฑิตวจิัย 

 2.1 การสร้างผู้น านักวิจัย ประกอบด้วย 2.1.1) การสร้างระบบกลไกให้

ผู้บริหารเป็น ต้นแบบหรือผู้น าในการผลิตผลงานวิจัย 2.1.2) การสร้างความตระหนักให้แก่

ผู้บริหารรู้ว่าต้องพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้มีความเข้าใจใน

สาขาวิชาที่นักวิจัยในสถาบันเกี่ยวข้องอยู่ และ 2.1.3) การสนับสนุนให้ผู้บริหารเป็นนักวิจัย

อาวุโสเพื่อถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณแ์ก่อาจารย์นักวิจัย 
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 2.2 การพัฒนาอาจารย์นักวิจัย ประกอบด้วย 2.2.1) การสรา้งระบบหรือกลไก

พัฒนาเพื่อให้ได้นักวิจัยมืออาชีพ (Professional Researcher) 2.2.2) การก าหนดแนวทางหรือ

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาความสามารถของนักวิจัย 2.2.3) การตั งกลุ่ม (Forum) เฉพาะทาง

เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนระหว่างนักวิจัยทั งภายในและระหว่างสถาบัน และ 2.2.4) การส่งเสริม

ให้อาจารย์นักวิจัยไปเสนอผลงานวิจัยทั งภายในประเทศและต่างประเทศ 

 2.3 การฝึกและอบรมอาจารย์ผู้สอน  ประกอบด้วย 2.3.1)  การพัฒนา 

ระบบคัดเลือกอาจารย์ ใหม่โดยการพิจารณาศักยภาพด้านการวิจัยควบคู่การสอน 

2.3.2)  การจัดระบบพี่ เลี ยงนักวิจัย  (Mentor) เพื่อให้ค าปรึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.3.3) การจัดให้มีการวิจัยเป็นทีมโดยมีนักวิจัยอาวุโสเป็นหัวหน้าโครงการ และ 2.3.4) การจัด

ประชุม ฝกึอบรม หรอืสัมมนา วิทยาการวิจัยทั งระดับพื นฐานและระดับด าเนนิการ 

 2.4 การผลิตบัณฑิตวิจัย ประกอบด้วย 2.4.1) การก าหนดให้นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตรท าการศึกษา/วิจัย โดยให้เป็นเงื่อนไขส าหรับการส าเร็จการศึกษา

2.4.2) การก าหนดนโยบายการสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ และ 2.4.3) การพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอนให้สรา้งนักวิจัยและมีกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  3. การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณการวิจัย ผลการวิจัยพบองค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ การอ านวยการ การประสานงานและการบริหารจัดการงบประมาณ 

 3.1 การอ านวยการ ประกอบด้วย 3.1.1) การจัดตั งหน่วยจัดการงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย 3.1.2) การจัดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือที่เอื อต่อการท าวิจัย 3.1.3) การก าหนด

ภาระงานวิจัยในสัดส่วนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ให้เอื อต่อการท าวิจัย 3.1.4) การจัดระบบฐานข้อมูลที่พร้อมจะน ามาใช้ในการวิจัย  และ 

3.1.5) การจัดห้องปฏิบัติการส าหรับการท าวิจัยของอาจารย์ 

 3.2 การประสานงาน ประกอบด้วย 3.2.1) การประสานงานวิจัยกับหน่วยงาน

ทั งภายในและภายนอก 3.2.2) การแสวงหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย ทั งจากภายในและ

ภายนอกประเทศ เพื่อให้งานวิจัยของมหาวิทยาลัยสามารถด าเนินไปอย่างมีเอกภาพและ

ต่อเนื่อง และ 3.2.3) การรวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศทางด้านการวิจัยของ

มหาวิทยาลัยกับหนว่ยงานอื่น 

 3.3 การบริหารจัดการงบประมาณ ประกอบด้วย 3.3.1) การวางแผนบริหาร

จัดการงบประมาณเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข ึนในการด าเนินโครงการวิจัย 3.3.2) การจัด

ให้มีคณะกรรมการพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัยและรายงานการวิจัย  กรรมการตรวจ

ประเมินและติดตามผลงานวิจัย  เพื่อสร้างมาตรฐานงานวิจัย  3.3.3) การพัฒนาระบบ 
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การบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

และ 3.3.4) การพัฒนารูปแบบเงินทุนสนับสนุนให้เอื อต่อการขอทุนวิจัย 

 4. การติดตามและการประเมินผล ผลการวิจัยพบองค์ประกอบย่อย ได้แก่  

การจัดการต้นทาง การจัดการกลางทาง และการจัดการปลายทาง 

 4.1 การจัดการต้นทาง ประกอบด้วย 4.1.1) การประชุมชี แจ้งเกี่ยวกับคู่มือ 

หรือระเบียบบริหารงานวิจัย 4.1.2) การวางแผนจัดกิจกรรมการพัฒนานักวิจัยเพื่อให้เป็นไป

ตามนโยบายและยุทธศาสตร์วิจัยของมหาวิทยาลัย 4.1.3) การวางแผนบริหารงานวิจัยเพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดข ึนในการด าเนินโครงการวิจัย 

 4.2 การจัดการกลางทาง ประกอบด้วย 4.2.1) การติดตามการด าเนินงานและ

บริหารงบประมาณโครงการ 4.2.2) การช่วยเหลือนักวิจัยเพื่อให้สามารถท างานวิจัยได้ตาม

ก าหนด 4.2.3) การจัดระบบพี่เลี ยง (Mentoring System) เพื่อให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 

ด้านวิชาการและวิทยาการวิจัยแก่อาจารย์นักวิจัย  

 4.3 การจัดการปลายทาง ประกอบด้วย 4.3.1)  การรายงานค่าใช้จ่าย

งบประมาณ 4.3.2) การรายงานความก้าวหน้าของโครงการวิจัย 4.3.3) การน าเสนอและ

เผยแพร่ผลงานวิจัย 4.3.4) การก ากับคุณภาพของผลงานการวิจัย และ 4.3.5) การผลักดัน

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 175-176) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาแนวใหม่ด้านการบริหารงานวิจัย มีดังนี  

  1. จัดตั งคณะกรรมการพัฒนางานวิจัย  ก าหนดวงเงินสมทบการวิจัยให้กับ

คณาจารย์/หน่วยงานที่สามารถแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกได้  และเป็นโครงการที่เป็น

ประโยชน์  

  2. สร้างความร่วมมือระว่างสถาบันเป็น Consortium โครงการวิจัยขนาดใหญ่ และ

ระยะยาวที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาการ  และเป็นความต้องการของ

ประเทศ  

  3. สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่จากหลักสูตรบัณฑิตศึกษา และศูนย์ความเป็นเลิศทาง

วิชาการ ให้นักศึกษาร่วมในโครงการวิจัย  

  4. สร้างมาตรการแรงจูงใจบุคลากรในการท างานวิจัย  เช่น ให้ผลงานวิจัยเป็น

องค์ประกอบในการประเมินผลงาน  

  5. ก าหนดวงเงินสนับสนุนการวิจัยของสถาบันเป็นสัดส่วนกับงบประมาณ

ด าเนนิการ ต่อปี  
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  6. สร้างวาระการวิจัยของสถาบันทั งระยะสั น และระยะยาว เพื่อให้คณาจารย์ได้

ใช้เป็นแนวทางในการสร้างโครงการวิจัย 

  7. จัดท าฐานข้อมูลผลการวิจัยของสถาบันเพื่อเป็นแหล่งค้นคว้าอ้างอิง  

  8. จัดตั งหน่วยงานประสานงานการวิจัย การจดสทิธิบัตร การตดิตามผลการวิจัย 

การจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ แก่นักวิจัย และแสวงหาแหล่งทุนวิจัย เป็นหน่วยงานกลางที่รับ

งานวิจัยต่าง ๆ เชน่ ศูนย์บริการ Chula Unisearch ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

  9. ก าหนดการวจิัยเป็นภารกิจของอาจารย์อย่างเป็นรูปธรรม 

 จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานวิจัย 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้สรุปได้ดังแสดงในตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารงานวิจัย 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. สถาบันสง่เสรมิให้เกิดความรว่มมือในการท า 

 วิจัยระหว่างคณะต่าง ๆ 

 √  √ √ √ √ √ 6 

2. สถาบันมหีน่วยงานก ากับดแูล ด้านการบรหิาร 

 จัดการด้านการวิจัย 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

3. สถาบันมหีน่วยงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ 

 ลิขสิทธิ์ทางปญัญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 √ √ √ √ √ √ √ 7 

4. สถาบันสง่เสรมิให้มกีารท าวิจัยร่วมกบั 

 ภาคอุตสาหกรรม หน่วยงานของรัฐบาล และ 

 สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

5. สถาบันมกีารจัดสรรเงินทุนที่เพียงพอเพื่อเป็น 

 กองทุนส าหรับโครงการวิจัย 

√  √   √ √ √ 5 

ที่มา: มานิต บุญประเสริฐ, 2546); ศรุดา ชัยสุวรรณ, 2552; ดวงเดือน ภูตยานันท์, 

 2554; ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 

 2554; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2557; สุดาสวรรค์ งามมงคลวงศ์  

 และณมน จรีังสุวรรณ, 2557; นรภัทร อิ่มพานิช, 2559; Michaela and Shreya, 2017 

 

 4. การบรหิารการเงนิ (Financial Management) 

  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารการเงินมีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   
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  Jason, et al. (2016, pp. 3-7) ได้กล่าวไว้ว่า จากจ านวนและความส าคัญของ

ความต้องการรวมถึงความกดดันด้านการแข่งขันทางการศึกษาที่เพิ่มสูงขึ นในปัจจุบัน วางแผน

ทางการเงินระยะยาวที่แข็ งแกร่งจึง เป็นสิ่ งที่ส าคัญมากส า หรับสถาบันอุดมศึกษา 

หากปราศจากแผนยุทธศาสตร์ด้านการเงินและด้านเงินทุนที่เข้มแข็งและไม่มีวิสัยทัศน์ทาง

ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนร่วมกัน สถาบันอุดมศึกษาจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงอย่างมากในการ

ด าเนนิงาน การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการเงนิและความพร้อมด้านเงนิทุนที่แข็งแกร่งจะท าให้

สถาบันอุดมศึกษามีรากฐานที่มั่นคง  นอกจากนี ยังมีข้อมูลที่จ าเป็นในการใช้ประกอบ 

การตัดสินใจด้านกลยุทธ์และการด าเนินงานอีกหลายประเด็น  ทั งนี  Jason, et al. (2016, 

pp. 8-20) ได้เสนอ 4 แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการวางแผนทางการเงิน ไว้ดังนี  

  1. แนวทางที่  1 ท าความเข้าใจสถานะสินเชื่อในปัจจุบันของสถาบันภายใต้ 

ความคาดหวังของตลาดทุน ดังนี  (1) กลยุทธ์ทางธุรกิจที่ดีเป็นพื นฐานของความสามารถของ

สถาบันในการปฏิบัติภารกิจในระยะยาว (2) สถาบันมีความมุ่งมั่นที่จะให้ความส าคัญกับ

ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับฐานะการเงินและกลยุทธ์ในอนาคตของสถาบัน และ (3) ประเมิน

อัตราส่วนทางการเงินของสถาบันเพื่อเปรียบเทียบผลการด า เนินงานทางการเงินล่าสุดกับ

มาตรฐานระดับชาติที่เกี่ยวข้องซึ่งใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานสากล 

  2. แนวทางที่ 2 หาต าแหน่งทางการเงินในปัจจุบันเทียบกับข้อก าหนดเชิงกลยุทธ์  

ดังนี  (1) ปรับสมดุลแหล่งเงินทุนและการใช้แหล่งเงินทุน โดยก าหนดปริมาณความต้องการทุน

เชิงกลยุทธ์ระยะยาวหลายปี หาปริมาณก าลังการผลิตที่เพิ่มขึ นในระดับเครดิตที่ต้องการ และ

ประมาณการการเติบโตของเงินสด  การลงทุน และการบริจาคที่จ าเป็นเพื่อสนับสนุน 

การด าเนินงานในช่วงห้าปี  และ (2) ประเมินต าแหน่งทุนของสถาบันเพื่อใช้ในการปรับให้

เหมาะสมภายในบริบทด้านเครดิตและความเสี่ยงที่เหมาะสม การเพิ่มข ึนของกระแสเงนิสดจาก

การด าเนินงานน่าจะเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อแสดงให้เห็นความสมดุลของแหล่งเงินทุนและการใชง้าน 

  3. แนวทางที่ 3 พัฒนาแผนการเงินที่สมจริงซึ่งสนับสนุนการด าเนินกลยุทธ์ของ

สถาบัน ดังนี  (1) บูรณาการกรอบการวางแผนทางการเงินกับกรอบการตัดสินใจของสถาบัน  

(2) ใช้การวางแผนสถานการณ์จริงที่อิงกับความคิดริเริ่มเพื่อพัฒนาประมาณการทางการเงิน  

(3) ด าเนินการตรวจสอบความเสี่ยงและความไวต่อเนื่องโดยการวิเคราะห์ตามเงื่อนไข 

การเปลี่ยนแปลง และ (4) วิเคราะห์ความเสี่ยงและความไวเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบ

ความถูกต้องของแผน  

  4. แนวทางที่  4 สื่อสารและก ากับการปฏิบัติตามแผน ดังนี  (1) บูรณาการกับ 

การตัดสินใจโดยรวมแผนทางการเงินเพื่อให้สามารถจัดท าแผนทางการเงินส าหรับเริ่มใช้
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ด าเนินการในปีที่ 1 จากนั นควรมีการตรวจสอบงบประมาณของสถาบันและควรปรับปรุงแผน

ทางการเงินเป็นประจ าทุกปีหรือบ่อยขึ นหากจ าเป็น (2) รักษาความเข้มแข็งในการสื่อสารและ

การน าไปปฏิบัติโดยการตรวจสอบความต้องการด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างเข้มงวด

และควรการวางแผนทางการเงินที่ครอบคลุมทั่วทั งสถาบัน  

  Academy of Business and Retail Management (ABRM) (2015, pp. 33-43) ได้ศึกษา 

เรื่อง การจัดการด้านการเงินของสถาบันอุดมศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า  การจัดการ 

ด้านการเงินของสถาบันอุดมศึกษาในอินเดียได้รับการสนับสนุนโดยรัฐบาล  การจัดสรร

งบประมาณเพื่อการศึกษาในระดับที่สูงขึ นจึงเริ่มถดถอย ท าให้สถาบันอุดมศึกษาเกิดการริเริ่ม

การพัฒนาแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงิน  มีความจ าเป็นต้องระดมทุน 

สถาบันอุดมศึกษารู้ว่า การศึกษาระดับอุดมศึกษามีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม อย่างไรก็ตาม รัฐบาลไม่สามารถที่จะยอมให้เกิดปัญหาได้  

สถาบันอุดมศึกษาจะได้รับการสนับสนุนจาก State Government, UGC และหน่วยงานเงินทุน

อื่น ๆ ทุกคนรู้ว่า ทรัพยากรทางการเงินมีจ ากัด ดังนั น จึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการ 

ด้านการเงินในมหาวิทยาลัยวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาอื่น  ๆ  เพื่อให้มั่นใจว่ามี

ประสิทธิภาพ และการจัดการด้านการเงินของสถาบันอุดมศึกษาในอินเดีย พบปัญหาเกี่ยวกับ

การก าหนดมาตรฐานการบัญชีและช่องว่างในการปฏิบัติในมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย ในบริบท

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มีความกดดันมากขึ น การศึกษาเพื่อให้การเงินที่ครอบคลุมไปยังมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 

การใช้เงินทุนและเงินทุนต้องเป็นไปตามก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขข้อบังคับและมาตรฐาน

การบัญชีต้องได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในทางปฏิบัติซึ่งควรมีภาระหน้าที่ตามกฎหมาย

เพิ่มขึ นและมั่นใจในการปรึกษาหารือกับหน่วยงานมืออาชีพและการก ากับดูแลและการก ากับ

ดูแลรวมถึง ICAI, UGC, NAAC เป็นต้น ในการปฏิบัติควรจะตรวจสอบอย่างจริงจังเพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของบุคคลและองค์กรที่จัดหาเงินทุน ควรมีระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสามารถ

การเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อตอบสนองผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีดังกล่าว

ข้างตน้ 

  Natalie (2013, pp. 8-9, Online) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการบริหารงบประมาณและ

การเงนิของสถาบันการศกึษาระดับอุดมศกึษา ไว้ดังนี  

  1. การจัดการทางการเงิน 
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   1.1 ข้อเสนอและข้อตกลงในการคิดค่าใช้จ่ายและการก าหนดราคาการเจรจา

ต่อรองงบประมาณ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องคือ การจัดการความร่วมมือระหว่างสถาบันและ

นานาชาติ 

   1.2 การบัญชีส าหรับค่าใช้จ่ายการวิจัยทางตรงและทางออ้ม 

   1.3 การเจรจาต่อรองและตรวจสอบสัญญา ข้อตกลงและข้อผูกพัน 

   1.4 การบริหารการเงินของการช าระเงิน กิจกรรมที่เกี่ยวข้องคือ จัดเตรียม 

การช าระเงินระหว่างประเทศล่วงหน้า 

  1.5 การเก็บบันทึกและการรายงานทางการเงิน  กิจกรรมที่เกี่ยวข้องคือ 

ข้อก าหนดด้านการปฏิบัติตามข้อก าหนดในการมอบอ านาจและชุดข้อมูลส าหรับรายงานของ

สถาบันในการด าเนินงานและระดับการก ากับดูแล 

 2. การจัดการสินทรัพย์ 

  2.1 การจัดซื อและการจัดจ้าง 

  2.2 การจัดการและบ ารุงรักษาอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องคอื การพัฒนาและบ ารุงรักษาทะเบียนสินทรัพย์และตารางการบ ารุงรักษา 

  2.3 การประเมินอายุการใช้งานอุปกรณ์และตารางการเปลี่ยนใหม่ กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องคอื ติดตามการบ ารุงรักษาตามก าหนด 

  2.4 การจัดหาและการบ ารุงรักษา IT ระบบการเข้าถึงและการจัดเก็บข้อมูล 

รวมถึงการเขา้ถึงเครื่องคอมพิวเตอร์นอกสถานที่ 

  2.5 การจัดหาและการบ ารุงรักษาแหล่งข้อมูลและความรู้  ร่วมกับผู้จัดการ

ความรูแ้ละออนไลน์ที่เก็บข้อมูล/หอ้งสมุด 

 3. การบันทึกและวิเคราะหข์้อมูลประสทิธิภาพ 

  3.1 การจัดตั งและการบ ารุ งรักษา  ฐานข้อมูลตีพิมพ์  การบันทึกและ 

การตรวจสอบข้อมูลสิ่งพิมพ์ 

  3.2 การจัดตั งและการบ ารุงรักษา ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์  การบันทึกและ 

การตรวจสอบวิทยานิพนธ์และข้อมูลรางวัล 

  3.3 การจัดตั งและการบ ารุงรักษาข้อมูลการวิจัยเงินทุนและสัญญา ติดต่อ

ประสานงานกับฝา่ยจัดการทางการเงินเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงาน 

   3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพ การรายงานต่อผู้บริหารเกี่ยวกับ 

ผลการด าเนนิงานของสถาบัน กลุ่ม และรายบุคคล 
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  พัฒน์นรี  อัฐวงศ์  และฐิตารีย์  วงศ์สูง  (2559, หน้า 81-83) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั ย 

วิทยาเขตภาคเหนือ ผลการวิจัยด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงบประมาณ พบว่า 

หลักการบริหารให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีการวางแผนการใช้งบประมาณ การบริหารจัดการ

งบประมาณ การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค จุดแข็งจุดอ่อนในการบริหารจัดการงบประมาณ 

ทบทวน ประเมินผลแผนกลยุทธ์ของส่วนงานในระดับปฏิบัติ  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ 

เป้าหมาย พันธกิจและวัตถุประสงค์ของส่วนงาน รวมถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 

การตัดสินใจช่วยให้ผู้บริหารทราบว่าจะท าอะไรและเมื่อใด  ใช้ทรัพยากรอย่างไรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ  การวางแผนการใช้งบประมาณเป็นเครื่องชี ทาง 

การด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการราบรื่น หากมีปัญหาอุปสรรคสามารถแก้ไขได้

ทันที ช่วยลดต้นทุนการปฏิบัติงาน ลดการท างานที่ไม่สัมพันธ์กัน เชน่ การแก้ไขปัญหาอปุสรรค

โดยการบูรณาการโครงการต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อให้สามารถน ามาใช้ในการประกันคุณภาพ

การศึกษา กิจกรรมโครงการหรือกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งถือว่าเป็นการประหยัด

งบประมาณในการบริหารด าเนินการไปด้วย เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและได้รับ

ผลเป็นที่น่าพึงพอใจ ในส่วนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการงบประมาณ ผลการวิจัย พบว่า 

กลยุทธ์ส าคัญที่ผู้บริหารน ามาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณจะต้องผ่านกระบวนการ 

PDCA ได้แก่ การวางแผน การลงมือท า การตรวจเช็ค และการปรับปรุงแก้ไขในส่วนของแผน 

การด าเนินงานที่มีปัญหาเพื่อน ามหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมาย ผู้บริหารจะเป็นผู้ก าหนดนโยบาย

และควบคุมกระบวนการด าเนินงานเริ่มตั งแต่ขั นตอนและวิธีการเขียนแผนการด าเนินงานใน

ด้านต่าง ๆ ผ่านกระบวนการประชาพิจารณ์  วิเคราะห์และพิจารณา โดยค าถึงล าดับ

ความส าคัญในแต่ละกิจกรรม และจะให้ความส าคัญกับเรื่องเร่งด่วนในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณก็เช่นเดียวกันโดยน าหลัก    ธรรมาภิบาลมาปรับเพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม 

  มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 176-177) กล่าวถึง ยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  ด้านการบริหารการเงินและงบประมาณ 

มีรายละเอียดดังนี  

  1. ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์  และใช้ยุทธศาสตร์การแข่ งขันที่

ประกอบด้วย (1) ผู้น าต้นทุนต่ า (2) สร้างความแตกต่าง (3) มุ่งลดต้นทุน และ (4) มุ่งสร้าง

ความแตกต่าง โดยในการด าเนินงานให้ส าเร็จจ าเป็นที่สถาบันจะต้องมีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

และค านึงถึ งความสามารถในการแข่งขันในฐานะผู้ประกอบการที่มีต้นทุนต่ าและ 
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มีความแตกต่าง สถาบันต้องมีฐานข้อมูลทางการเงินที่เป็นปัจจุบันที่ให้ข้อมูลผู้ประกอบการ

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

  2. อบรมบุคลากรในการบริหารจัดการที่เน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ การควบคุม

ต้นทุนด าเนนิการตอ่หนว่ย  

  3. ให้รางวัลหน่วยงานที่สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้  

โดยยังคงรักษาคุณภาพ  

  4. จัดท าโครงการหารายได้เพิ่มเติม สร้างแนวร่วมพันธมิตร เช่น สมาคมศิษย์เก่า 

ตั งคณะกรรมการรณรงคห์าทุน  

  5. จัดท าแผนการเงินระยะสั น และระยะยาว ประกอบด้วย แหล่งที่มาของรายได้ 

การลงทุน ค่าใช้จ่ายประจ า ทุนการศึกษา เป็นต้น  

  6. มีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการหาผล ประโยชน์ใหก้ับสถาบัน 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ.2542 แก้ ไขเพิ่ม เติม  (ฉบับที่  2) 

พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ในด้านการบริหารการเงิน โดยได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหารงานการเงินและงบประมาณ

ดังนี   

 1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั นพ ืนฐาน แล้วแต่กรณ ี  

 2. การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน  ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั นพ ืนฐานโดยตรง  

 3. การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  

 4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

 5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ  

 6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ  

 7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลติจากงบประมาณ  

 8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

 9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา  

 10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา  

 11. การวางแผนพัสดุ  
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 12. การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  หรือ

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ

คณะกรรมการการ ศกึษาขั นพ ืนฐาน แล้วแต่กรณี  

  13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ  

  14. การจัดหาพัสดุ  

  15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนา่ยพัสดุ  

  16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

  17. การเบิกเงินจากคลัง  

  18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจา่ยเงนิ  

  19. การน าเงินสง่คลัง  

  20. การจัดท าบัญชีการเงิน  

  21. การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  และการจัดท าหรือจัดหา 

แบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

 จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเงิน 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 6 

 

ตาราง 6 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเงนิ 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย*  

1 2 3 4 5 6 รวม 

1. สถาบันสง่เสรมิให้มีระบบการประสานงานและ 

 ปรกึษาหารือใกล้ชิดกับคณะ/หน่วยงานในด้านงบประมาณ 

 √ √ √ √  4 

2. สถาบันมีจัดท าแผนการเงินระยะสั น และระยะยาว 

 ประกอบด้วยแหลง่ที่มาของรายได้ การลงทุน ค่าใช้จา่ยประจ า 

 ทุนการศึกษา เป็นต้น 

√ √ √ √ √ √ 6 

3. สถาบันมคีณะกรรมการบรหิารจัดการแหล่งสนับสนุนเงินทุน

 ให้แก่สถาบัน 

√ √ √ √ √ √ 6 

4. สถาบันมีรางวลัให้คณะ/หน่วยงานที่สามารถด าเนินการบรรลุ

 เป้าหมายทางการเงินได้ โดยยังคงรักษาคุณภาพ 

  √  √  2 

ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ก; มานิต บุญประเสริฐ, 2546; พัฒน์นร ีอัฐวงศ์ และ 

 ฐิตารีย์ วงศส์ูง, 2559; Academy of Business and Retail Management (ABRM), 

 2015; Jason, et al., 2016 
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 5. การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  

  จากการศึกษาปัจจัยการบริหารงานวิจัย  มีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  วรรณวิภา ไตลังคะ (2560, หน้า 61-63) ศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากผลการวิจัย พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนพื นที่ 

ภาคกลาง ใช้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อน ามาพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ใช้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ด้านการ

บริการที่ดี ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง และด้านการจัดองค์การ ตามล าดับ เมื่อน ามา

จ าแนกเป็นรายด้าน ผลการวิจัยดังนี   

  1. ด้านการมุง่ผลสัมฤทธิ์ พบว่า สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมีการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เรียงตามล าดับคือ 

การตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยมีการประเมินผลได้ผลเสียของการด าเนินการ

อย่างชัดเจน รองลงมาคือ การทุ่มเทเวลาและทรัพยากรในการท างานเพื่อให้เกิดผลงานที่มี

ประสิทธิภาพ การร่วมจัดท าแผนและน าสู่การปฏิบัติให้เกิดคุณค่า และการพัฒนาแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายขององค์กร ตามล าดับ  

  2. ด้านการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ พบว่า สถาบันอุดมศกึษาเอกชน

มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ การโน้มน้าวใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสรา้งการรับรู้ดว้ยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม การปฏิบัติการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยน 

แปลงที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร การยืนยันข้อมูลในด้านต่าง ๆ ขององค์กรจาก

ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องโดยตรง และการฝึกอบรมและพัฒนาเพื่อให้การสื่อสารองค์การเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน  

  3. ด้านการบริการที่ดี พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในด้านการบริการที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ การปฏิบัติตนใน

ฐานะที่ปรึกษาให้ผู้รับบริการไว้วางใจ รวมถึงมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ 

รองลงมาคือ มีความสามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากที่ผู้รับบริการต้องการ 

เพื่อประโยชน์อย่างแท้จริงในระยะยาว และการเล็งเห็นถึงประโยชน์ของผูร้ับบริการในระยะยาว 

เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด  
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  4. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง พบว่า สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตาม 

ล าดับคือ การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชี ให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนองค์กร การก าหนดแผนให้องค์กร

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ นได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเป็นผู้น าในการ

ผลักดันวิสัยทัศน์ ขวัญ ก าลังใจ และความศรัทธาเชื่อมัน เพื่อให้แผนด าเนินการไปอย่างเป็น

รูปธรรม การเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนใหม้ีการเปลี่ยนแปลง  

  5. ด้านการจัดองค์การ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในด้านการจัดองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับคือ มีการ

กระจายงานได้อย่างเหมาะสมตามเวลา ปริมาณ และทรัพยากรที่มีอยู่ มีการปรับเปลี่ยนล าดับ

การท างานที่ก าหนดไว้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีการกระตุ้นให้ผู้รับมอบงานเผชิญกับ

ปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง และมีการประเมินผลการวางแผนและการจัดล าดับงาน

เป็นระยะ  

  ธีร เดช สนองทวีพร  (2560, หน้า  97-98) ได้ศึกษาวิจัย เรื่ อง  การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้ให้ข้อเสนอแนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์วิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี   

  1. ผู้บริหารควรส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพแก่อาจารย์ในวิทยาลัยของ

ตนเองอย่างจริงจังและต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การประเมินสมรรถนะ (Competency) 

ในงานที่ปฏิบัติ และการจัดให้มีระบบสารสนเทศภายในเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื่องจาก 

มีความส าคัญต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ในล าดับต้น ๆ  

  2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านอื่น ๆ ส่งเสริมให้

บุคลากรมีสว่นร่วมในการวางแผนพัฒนาด้านต่าง ๆ ของวิทยาลัย ตลอดจนมกีารน านวัตกรรม

ใหม่ ๆ เข้ามาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพงานที่ดีขึ นใน

ภาพรวมของทั งองค์การ  

  3. ผู้ปฏิบัติงานควรทุ่มเทในการพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ทั งในด้านการ

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจและใช้ในการถ่ายทอดแนะน าแก่อาจารย์

ใหม่ ควรพัฒนาการเรียนรู้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

รวมถึงต้องรู้จักการก าหนดทิศทางในการท างาน และวางแผนความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ของตนเอง  
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  4. ผู้บริหารวิทยาลัยเอกชนควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีโอกาสได้รับ 

การฝึกอบรม การฝึกทักษะด้านวิธีคิดเชิงระบบ ควรเปิดโอกาสให้อาจารย์มีการสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกันในการปฏิบัติงาน ควรมีการน าประเด็นต่าง ๆ มาพิจารณาทบทวนร่วมกันเพื่อปรับปรุง 

และพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม หน่วยงานต่าง ๆ ควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันมากขึ น รวมทั งควรส่งเสริมลักษณะ 

การท างานเป็นทีมเพื่อน าไปประยุกต์กับการปฏิบัติงานของแต่ละคณะ  

  5. ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนในด้านงบประมาณ เพื่อให้มีทุนการศึกษาแก่

อาจารย์ที่ต้องการจะศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้อาจารย์ที่ได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาต่อกลับมา

ท างานให้กับวิทยาลัยอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ น  

  พัชรกันต์ นิมิตรศดิกุล (2559, หน้า 631) ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า  

 1. กระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ค านึงถึงปัจจัยทั งภายในและภายนอก

องค์กรเพื่อให้ได้จ านวนบุคลากรที่เหมาะสมกับบริบทและนโยบายขององค์กรมากที่สุด 

 2. กระบวนการสรรหาเปิดโอกาสให้ทั งบุคลากรภายในและบุคคลทั่วไปจาก

ภายนอกหน่วยงานเข้าสู่กระบวนการสรรหา แบ่งวิธีการสรรหาตามความต้องการขององค์กร 

แตเ่ป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่ก าหนด  

 3. กระบวนการคัดเลือกน าหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการสอบแข่งขันของ

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ  

 4. กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีการก าหนดทิศทางในการพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทและเป็นไปตามยุทธศาสตรแ์ละตัวชี วัดต่าง ๆ ขององค์กร 

 5. กระบวนการบริหารค่าตอบแทนควรออกข้อกฎหมายเพื่อเป็นหลักในการ

บริหารเงินเดือนและมีการปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณ์ต่างๆ  

 6. กระบวนการให้สวัสดิการมีการให้สวัสดิการตามที่กฎหมายบังคับและตาม

นโยบายขององค์กร  

 7. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ งานมีหลักเกณฑ์และวิธีการตาม

วัตถุประสงค์ของแตล่ะการประเมิน  

  นอกจากนี ยังพิสูจน์ว่ากระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครปฐมประสบความส าเร็จ ซึ่งวัดได้จากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ น 

มีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อองค์กร และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ น 

จนท าให้องค์กรเกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
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  ชวนคิด มะเสนะ (2558, หน้า 14-15) ได้ให้ข้อเสนอสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ทางในทศวรรษหน้านับว่าเป็นสิ่งท้าทายนักบริหารการศึกษาและนักบริหารงานบุคคล 

ในองค์การทางการศึกษาสมัยใหม่และเป็นงานที่มีความส าคัญอย่างมาก  เหตุผลที่ส าคัญ

เพราะว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเป็นกลไกส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนการท างาน

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ นจากสภาพการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในทุกด้านจากอดีตสู่ปัจจุบัน  องค์การ

ทางการศึกษาตั งแต่ระดับนโยบายจนถึงหน่วยปฏิบัติจึงต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จงึตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีคิดและปรับกระบวนทัศนใ์นการบริหารงานบุคคล การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและวิธีการจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญต่อความก้าวหน้าและการอยู่รอด

ขององค์การตลอดจนการสร้างความมั่นใจและการให้คุณภาพชีวิตที่ดีในฐานะสมาชิกองค์การ  

ได้มขี้อเสนอสู่การน าไปประยุกต์ใชใ้นการด าเนินการส าหรับหน่วยงานทางการศกึษาดังนี  

  1. หน่วยงานที่รับผิดชอบก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลในองค์การทาง

การศึกษาที่มีความทันสมัย ยืดหยุ่น สามารถน าลงสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน และมีการติดตาม

ประเมินผลการด าเนินตามนโยบายอย่างเป็นขั นตอนและมีความต่อเนื่อง 

  2. การพัฒนาบุคคลโดยเน้นสมรรถนะ การบริหารงานบุคคลในอดีตที่ผ่านมา 

ส่วนใหญ่เป็นระบบอุปถัมภ์ เครือญาติ พรรคพวก เพราะเชื่อว่าจะสามารถควบคุมได้ดี ต่อมา

แนวคิดดังกล่าวท าให้การพัฒนาองค์การเกิดความเฉื่อยชา ขาดความคิดสร้างสรรค์และ

ล้มเหลวในที่สุด จึงได้มีแนวคิดการบริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม คือ มุ่งเน้นความรู้ 

ความสามารถ สร้างความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และเมื่อมีการแข่งขันรุนแรงมากขึ น องค์การ

ทางการศึกษามีความจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์สูง จึงได้มีแนวคิดในการดึง

เอาสมรรถนะของบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุดโดยการวิเคราะห์งาน  วิเคราะห์

ความสามารถ ลงมอืปฏิบัติ และสรุปบทเรียน คิดสร้างสรรคง์านใหม่ให้เกิดขึ นตลอดเวลา 

  3. หน่วยงานต้องยอมรับวิธีการในการในท างานใหม่  ๆ ที่เกิดขึ น โดยเฉพาะ

แนวคิดการท างานใหม่ ๆ ของบุคลากรโดยไม่ท าให้ถูกมองว่าเป็นการท างานของ “มนุษย์

ประหลาด” เช่น การก ากับการท างานที่ไม่ยึดเพียงการเข้ามาลงเวลาท างานเท่านั น แต่ให้

พิจารณาความรับผิดชอบที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมายการท างานที่อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ท างานแทนตัวบุคคล เป็นต้น 

  4. การพัฒนาบุคลากรข้ามศาสตร์ ในการพัฒนาบุคคลในองค์การทางการศึกษา 

การฝึกให้เป็นผู้ที่มีความรอบรู้ และยอมรับในหลายด้าน สามารถบูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ที่มีและประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนการพัฒนาให้รู้ลึกซึ งในศาสตร์

ดิ่งเดี่ยว ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
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ดังนั น การพัฒนาคนในข้ามศาสตร์นี จึงต้องพัฒนาในแนวดิ่ง  และแนวราบผสมผสานกันไป 

ให้เป็นบุคคลที่ “รู้ลกึ รู้รอบ และรู้เร็ว” จงึจะทันการณ ์

  5. การวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Path) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

มีความจ าเป็นต้องให้ทราบถึงความก้าวหน้าในอาชีพของตนเอง  เพราะจะท าให้รู้เส้นทาง

ความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองเป็นระยะโดยแต่ละสายงานนั นต้องอาศัยทั งความรู้  

ความ สามารถ สมรรถนะและประสบการณ์ ในการก้าวขึ นสู่ต าแหน่งและเลื่อนวิทยฐานะ 

ให้สูงขึ น องค์การควรจะต้องก าหนดไว้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดความลักลั่นเกิดขึ น  อาจมีทั ง

ทางตรงและทางออ้ม 

  6. การพัฒนาบุคลากรเชิงพหุวัฒนธรรม (Multi Culture) ในยุคเปลี่ยนผ่านนี  

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ นมีความสลับซับซ้อน การยอมรับการเข้าของบุคคล 

จากกลุ่มคนสู่กลุ่มคน หลายเชื อชาติ  ศาสนา ภาษา วัฒนธรรมและความเชื่อ  ย่อมมี 

ความแตกต่าง ควรลดการยึดตดิและปรับตัวกับสิ่งใหม่ 

  7. การบริหารงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทางการศึกษาไม่ได้สิ นสุดแค่  

วัยเกษียณ (Retirement) แน่นอนว่าเมื่อก่อนด้วยสมรรถภาพ สุขภาพ อายุในช่วงวัยเกษียณ 

อาจเป็นปัญหาส าคัญและส่งผลกระทบต่อการท างาน แต่ปัจจุบันคนอายุยืนมากขึ น มีสุขภาพ

แข็งแรง มีความสามารถในการท างานสูง ความเชื่อที่ว่า “แก่แล้วต้องพักผ่อน ให้คนรุ่นใหม่เขา

ท างาน” แนวคิดนี อาจต้องกลับมาพิจารณากันใหม่ เพราะในงานบางอย่างยังมีความจ าเป็น 

ต้องอาศัยกลุ่มผู้คนที่เป็นคลังสมอง เช่น ในมหาวิทยาลัยยังมีความจ าเป็นต้องให้อาจารย์ที่

เกษียณอายุ มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความเช่ียวชาญในศาสตร์ยังคงได้ท างานต่อไปเพื่อท า

หน้าที่เป็นที่ปรึกษา (Mentor) หรือเป็นพี่เลี ยง เป็นผู้ฝึกสอนงาน (Coach) และเป็นตัวอย่างที่ดี

ให้กับอาจารย์รุ่นหลังต่อไปเพื่อน าเอาแนวคิดของบุคคลเหล่านี ออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ให้กับ

องค์การทางการศกึษาและการพัฒนาประเทศชาติใหม้ากที่สุดนั่นเอง 

  ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์  (2557, หน้า 845) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทาง

การศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และบทบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในองค์การต่าง ๆ รวมทั งเป็นปัจจัยส าคัญในการ

บริหารองค์การไปสู่ความส าเร็จขององค์การนั น  ๆ ได้เป็นอย่างดีเนื่องจากมนุษย์มีความรู้ 

มีความสามารถ สติปัญญาและสามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างไม่มีข้อจากัดและยังไม่มี

เครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดที่สามารถมาทดแทนมนุษย์ได้อย่างแท้จริง องค์การการศึกษาจะมี

ความแตกต่างจากองค์การทั่วไปในเป้าหมายขององค์การ องค์การทางด้านการศึกษามีภารกิจ

ส าคัญอย่างยิ่ง คือ การพัฒนาคนซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า 
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การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั งร่างกาย  จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เป้าหมายดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้จึงอยู่ที่ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งถือเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญขององค์การทางการศึกษา 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งตอ่ความส าเร็จขององค์การศกึษาและ

แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาที่ส าคัญ คือ พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2547 ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศึกษาพบว่า หน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทาง

การศึกษาประกอบด้วย การสรรหาและการคัดเลือก การบริหารผลการปฏิบัติงาน รางวัลและ

ผลตอบแทน การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

  เลิศชัย สุธรรมานนท์ (2555 หน้า 42-43) ศึกษาวิจัย เรื่อง ระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่สง่ผลต่อความส าเร็จของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ผลการวิจัย พบว่า ระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบด้วย 21 ระบบ คือ ระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์การออกแบบองค์การ การวิเคราะห์และออกแบบงาน 

การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การ  การวางแผนก าลังคน การสรรหาคัดเลือก 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับบุคคล การพัฒนาผู้บริหาร องค์การแห่งการเรียนรู้ 

การจัดการความรู้  การจัดการผู้มีความสามารถสูง การวิเคราะห์และการประเมินค่างาน 

การส ารวจค่าจ้างและโครงการสร้างค่าจ้าง ระบบค่าตอบแทนเฉพาะ สวัสดิการ การบริหาร

ผลงานและสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์  บุคลากรสัมพันธ์  สุขภาพความปลอดภัยและ

สภาพแวดล้อมในงาน การสร้างความผูกพันกับองค์การ การให้บริการงานทรัพยากรมนุษย์

และระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ต่าง ๆ เป็นระบบย่อยของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่

ส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของสถาบัน และมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อผลการด าเนินการของสถาบันด้านอื่น ๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อด าเนินการ 

ที่เป็นเลิศ  

  ข้อค้นพบจากการวิจัยนี ยังสามารถระบุได้ว่า ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มี

อิทธิพลต่อความส าเร็จสูงเรียงตามล าดับดังนี  1) การพัฒนาผู้บริหาร 2) การพัฒนาองค์การ 

3) การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 4) การพัฒนาบุคลากร 5) ระบบ

การสรรหาคัดเลือก 6) การวางแผนก าลังคน และ 7) การจัดการผู้มีความสามารถสูง 

ตามล าดับ 
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  มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 177-178) ได้เสนอยุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไว ้

7 ข้อ ดังนี  

  1. มีการจ้างอาจารย์ บุคลากร หลายรูปแบบ ทั งเต็ม เวลา บางเวลา เป็นสัญญา

จ้าง โดยให้มีค่าตอบแทนที่ชัดเจน มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่ให้ได้คนดี คนเก่ง เข้าเป็น

สมาชิกของสถาบัน  

  2. สร้างระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่วัดได้ และเป็นธรรม  

  3. จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน ระบุภารกิจอาจารย์ และเจ้าหนา้ที่ให้ชัดเจน  

  4. มีแผนพัฒนาบุคลากร และมีการจัดฝึกอบรมบุคลากร อย่างสม่ าเสมอ  

  5. มีคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยรับผิดชอบเรื่อง การบริหารงานบุคคล และ

เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  

  6. สนับสนุนการใชบุ้คลากรร่วมระหว่างสาขา ภาควิชา และคณะวชิา  

  7. สร้างวัฒนธรรมยกย่องคนดีและคนเก่ง 

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง  ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. สถาบันมีการส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบัติงาน 

 เต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย 

 จรรยาบรรณวชิาชีพ 

√ √ √   √ √ 5 

2. สถาบันมโีปรแกรมการพัฒนาต่าง ๆ ตลอดทั งป ี

 เพื่อเน้นให้คณาจารยไ์ด้เรยีนรูเ้ทคโนโลยีและ 

 เทคนิคการสอนใหม ่ๆ 

√ √ √ √ √ √ √ 7 

3. สถาบันสง่เสรมิให้บุคลากรไดม้ีโอกาสการเป็น 

 ผู้น าในสายงานโดยการใช้วาระเวียน 

 √ √ √  √  4 

4. สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ที่วัดได้และเป็นธรรม 

√  √ √ √ √ √ 6 

5. สถาบันมีการบรหิารคา่ตอบแทน การให้รางวัล 

 การยกย่องชมเชย และการจูงใจบุคลากรในการ 

 ปฏิบัติงาน 

√ √ √ √ √  √ 6 

6. สถาบันมีการบรหิารจัดการความกา้วหน้าใน 

 หน้าที่การงานของบุคลากร 

 √ √ √ √ √ √ 6 

ที่มา: มานิต บุญประเสริฐ, 2546; เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2555; ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์, 

 2557; ชวนคิด มะเสนะ, 2558; พัชรกันต์ นิมิตรศดิกุล, 2559; วรรณวิภา ไตลังคะ, 

 2560; ธีรเดช สนองทวีพร, 2560 

 

 6. การน าองค์กร (Leadership) 

  จากการศึกษาปัจจัยการน าองค์กร มีนักวิชาการทั งในประเทศและต่างประเทศ

หลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 7-9, Online) ได้ก าหนด

องค์ประกอบด้านการน าองค์กรไว้ 2 ด้าน ดังนี   

  1. การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) เป็นการตรวจประเมิน

ความรับผิดชอบของผู้น าระดับสูงและทีมบริหารในการชี น าและท าให้สถานศึกษายั่งยืน  

(Sustainability) รวมถึงการด าเนินการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับครูผู้สอน  บุคลากรและ 
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ทีมปฏิบัติงาน โดยประเมินวิธีการที่ผู้น าระดับสูงก าหนดและสื่อสารวิสัยทัศน์ และค่านิยมของ

สถานศกึษาเพื่อให้สถานศกึษามีผลการด าเนินการที่ดี  

  2. ธรรมาธิบาลและความรับผิดชอบต่อสั งคม  (Governance and Societal 

Responsibilities) เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่ส าคัญของระบบบริหารจัดการ (Governance 

System) ในสถานศึกษาและตรวจประเมินระบบการปกครองและระบบธรรมาภิบาลของ 

สถาน ศึกษาในการจัดวางวิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะของสถานศึกษาวิธีการที่

ผู้บริหารน าองค์การโดยปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ และตามกฎหมาย เป็นพฤติกรรมที่มี

จริยธรรม (Ethical Behavior) ท าให้มั่นใจว่าสถานศึกษาได้ปฏิบัติหน้าที่ เป็นพลเมืองดี 

มุ่งประสิทธิผล โดยมีการสนับสนุนต่อชุมชนตามโอกาสอย่างเหมาะสม ซึ่งในการน าองค์การ

และการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสู่ความส าเร็จนั นผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมี

วิสัยทัศนแ์ละค่านิยมในการบริหาร  

  Seanor (2004, Online, Abstract) ที่ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารมหาวิทยาลัย

วิสคอนซิน-สเตาท์ (Wisconsin-Stout’ S) ที่เป็นสถานศกึษาที่ชนะเลิศรางวัลมัลคัมบัลดริจ ด้าน

การศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และวิเคราะห์เอกสาร พบว่า ในภาวะผู้น า 10 

ประการที่ผู้บริหารน ามาใช้ 2 ด้านหลัก คือ การพัฒนาพันธกิจและวิสัยทัศน์ในแนวกว้างอย่าง

สุจรติใจ โดยสร้างความเข้าใจและความเชื่อใหก้ับทุกคนในมหาวิทยาลัยและการพัฒนารูปแบบ

การกระจายอ านาจในการบริหารและการน าให้กับผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจท าให้

การด าเนินงานต่าง  ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยโดยผู้บริหารได้แสดงถึงการมีวิสั ยทัศน์ 

โดยได้น าระบบบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์กรและเครื่องมือการปรับปรุงคุณภาพมาใช้ก่อนแล้ว

จงึท าให้สามารถปรับวิธีการท างานครั งใหญ่และสร้างความเชื่อถือใหเ้กิดขึ นทั่วมหาวิทยาลัยได้

อย่างประสบผลส าเร็จนอกจากนี จะพบว่า วิสัยทัศน์และค่านิยมของผู้บริหารสถานศึกษาที่

มุ่งเน้นการบริหารในการสร้างสรรค์และค  าจุนให้สถานศึกษาคงไว้ซึ่งผลการท างานที่ดี  

เป็นสิ่งส าคัญในทฤษฎีผู้น าต่าง ๆ เช่น พฤติกรรมหลักของผู้น าเปลี่ยนสภาพ (Transformational 

Leadership) จะต้องมีคือ การบ่งชี และให้ความชัดเจนด้านวิสัยทัศน์ เป็นต้น ส าหรับด้านการ

ปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคมนั นนับเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการให้

เหมาะสม 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 12-17) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านการน าองค์การ

ไว้คือ การปฏิบัติของผู้น าระดับสูงด้วยตนเอง ในการชี น าและท าให้สถาบันมีความยั่งยืน 
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การก ากับดูแลของสถาบัน และวิธีการที่สถาบันใช้เพื่อบรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ โดยการบริหารและด าเนินงาน

ด้านกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี  

  1. การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง หมายถึง วิธีการที่ผู้น าระดับสูงปฏิบัติด้วย

ตนเองในการชี น าและท าให้สถาบันมีความยั่งยืน วิธีการที่ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อท า

ให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นมีความผูกพันกับสถาบัน  เพื่อสร้างนวัตกรรมและท าให้มีผล 

การด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั งอธิบายวิธีการที่ผู้น าระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียนและ

ลูกค้าที่ส าคัญกลุ่มอื่น 

  2. การก ากับ ดูแล และความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง สถาบันด าเนินการ

อย่างไรในเรื่องการก ากับดูแล และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึง

แนวทางที่สถาบันใช้เพื่อให้เกิดการก ากับดูแลและแนวทางการปรับปรุงระบบการน าองค์การ

อธิบายวิธีการที่สถาบันสร้างความมั่นใจว่ามีการด าเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมี

จรยิธรรม สนองตอ่ความรับผดิชอบต่อสังคมที่สถาบันพึงมแีละการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

  วิเชศ ค าบุญรัตน์ และเลิศชัย สุธรรมานนท์ (2557, หน้า B10-B12) ได้ศึกษาวิจัย

ตัวแบบภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ จากผลการศึกษาดังกล่าว ผู้น าแบบมีวิสัยทัศน์ในการน าองค์กร

ของสถาบันอุดมศึกษาควรจะใช้ภาวะผู้น า 8 ด้านดังต่อไปนี  จึงจะส่งผลต่อความส าเร็จของ

สถาบัน ได้แก่ 

  1. ผู้น าด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจาก 

การจัดการเชงิกลยุทธ์เป็นการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ ท าให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ได้รู้ถึงเป้าหมาย แนวทาง วิธีการที่สถาบันจะด าเนินการ ส่งผลให้บุคลากรในสถาบันสามารถ

น าความคิดสร้างสรรค์ น าความรู ้ ความสามารถของตนมาใช้ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่

สถาบันก าหนด อันส่งผลให้สถาบันประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ พันธกิจ

ที่ก าหนด  

  2. ผู้น าการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน 

เนื่องจากการสร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งประกอบไปด้วย 

นักศึกษา บุคลากร ผู้ใช้บัณฑิตของสถาบัน องค์การภาครัฐ และพันธมิตรมีความสัมพันธ์กัน 

และสามารถใช้ประโยชนข์องเครือขา่ยความสัมพันธ์ระหว่างกัน เพื่อผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

  3. ผู้น าด้านความสามารถในการจัดการส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน 

เพราะความสามารถในการบริหารจัดการเป็นความสามารถในการน าหรือประยุกต์ระบบ 
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การวางแผน การมอบหมายงาน การบริหารงานคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม

ผลงานเข้ามาใช้ใหเ้หมาะสมกับงานท าให้สถาบันการศึกษาประสบความส าเร็จตามที่คาดหวัง  

  4. ผู้น าด้านคุณธรรม จริยธรรม ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจาก 

การปฏิบัติงานด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม รักษาหลักการ ความถูกต้อง และรักษา

จรรยาบรรณวิชาชีพท าให้ผูน้ าเป็นตัวอย่างของทุกคนในสถาบัน อันจะช่วยสร้างให้ทุกคนปฏิบัติ

ตามด้วยความเต็มใจ  

  5. ผูน้ าด้านการพัฒนาผู้น าในอนาคต ส่งผลตอ่ความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจาก

สถาบันจ าเป็นต้องมีผู้น าในการสืบสานวิสัยทัศน์พันธกิจ  กลยุทธ์ของสถาบัน เพื่อสร้าง 

ความยั่งยืนของสถาบัน ดังนั น หากสถาบันมีแผนการพัฒนาผูน้ า มีระบบการสอนงาน การเป็น

พี่เลี ยง และสร้างวัฒนธรรมองคก์ารให้เอ ือตอ่การพัฒนาเพื่อสืบสานงานดังกล่าว ย่อมส่งผลให้

สถาบันนั นเกิดความยั่งยืน  

  6. ผู้น าด้านอัตตาภิบาล ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจากผู้น าสามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนในสภาวะความกดดัน ส่งผลให้บรรยากาศการท างานของทีมงาน 

น่าท างาน  

  7. ผู้น าด้านเอื ออาทรและมีจิตสาธารณะ ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน 

เนื่องจากการเอื ออาทรและจติสาธารณะเป็นการช่วยเหลอืทั งในตัวบุคคลและเป็นการตอบแทน

สังคม  

  8. ผู้น าด้านการน าทีมงาน ส่งผลต่อความส าเร็จของสถาบัน เนื่องจากการน า

ทีมงาน เป็นการกระตุ้น จูงใจใหท้ีมงานมพีลังร่วมที่จะท างานของทีมงานให้บรรลุตามเป้าหมาย

ของหน่วยงานและสถาบัน  

  จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับผลส าเร็จของ

สถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.635–0.730 ซึ่งเป็นค่าที่ 

สูงมาก โดยเป็นการวัดผลส าเร็จของสถาบันอุดมศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ 

การด าเนินการที่ เป็นเลิศ 8 ประการ คือ การบรรลุตามกลยุทธ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

การบรรลุตามแผนปฏิบัติการของสถาบันอุดมศึกษา  การบรรลุผลด้านธรรมาภิบาล 

การบรรลุผลด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ การรับรองมาตรฐานและกฎหมาย 

การท าให้ผู้บริหารปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ความรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชน 

  ณัฐรัฐ ธนธิติกร (2556, หน้า 5-6) ได้ศึกษาภาวะผู้น าที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยภายใต้การเป็น
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษาเอกชน

ในประเทศประกอบด้วย  

  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (Transformational Leadership) โดยภาพรวม 

มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยังต่ าสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ ์ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการ ค านงึถึงปัจเจกบุคคล  

  2. ภาวะผู้น าข้ามวัฒนธรรม (Cross-Culture Leadership) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยังต่ าสุด คือ ด้านความไว้วางใจ ด้านการเปลี่ยนแปลง ด้านการเอาใจใส่ และ

ด้านการใชอ้ านาจกับด้านการสื่อสารที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากัน  

  3. ภาวะผู้น าแบบทีม (Team Leadership) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยัง

ต่ าสุดคือ ด้านการลงมือปฏิบัติ และด้านการเฝ้าระวัง  

  ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ

ไทยภายใต้การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปยัง

ต่ าสุด คือ ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ด้านการเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ด้านความรู้ 

ความเข้าใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษา ด้านความเป็นคนซื่อสัตย์  สุจริต และยุติธรรม 

ด้านการเป็นผู้ที่มีจิตส านึกทีดีต่อการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรมไทย ด้านความรู้ความเข้าใจ

ในด้านหลักสูตร และศาสตร์การสอน ด้านความรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 

ในระดับเพียงพอ ด้านความสามารถในการแสวงทุนและบริหารงบประมาณ และสุดท้าย 

ด้านความสามารถเชิงวิชาการ 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 73) ได้ท ารายงานการวิจัย  การรับรู้และการมี 

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่  

ความเป็นเลิศ  ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 1 การน าองค์กร มีหัวข้อ 

การประเมิน ดังนี  1) ผู้น าระดับสูงมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์

และค่านิยมนั นสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากรทั่วทั งองค์กร 2) ผู้น าระดับสูงค านึงถึงผลประโยชน์

และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 3) ผู้น า

ระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยมี

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง  4) ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุง 
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ผลการด าเนนิการ รวมถึงการสรา้งนวัตกรรม และ 5) ผูน้ าระดับสูงสรา้งบรรยากาศเพื่อให้เกิด

การเรียนรูท้ั งในระดับองค์กรและระดับบุคคล 

  ปรียานุช แย้มวงษ์  (2555, หน้า 23-39) ได้น าเสนอค่านิยมหลักในพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ไว้ดังนี  

 1. การน าองค์กรอย่างมวีิสัยทัศน์  

  1.1 ก าหนดทิศทางองค์กร และสร้างค่านิยม 

  1.2 ก าหนดความคาดหวังที่สูง 

  1.3 ให้มกีลยุทธ์สร้างบรรยากาศ แรงบันดาลใจ จูงใจ กระตุน้ และส่งเสริม  

   1.3.1 มุ่งเน้นลูกค้า  

   1.3.2 ให้เกิดผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

   1.3.3 กระตุน้ให้เกิดนวัตกรรม  

   1.3.4 สร้างความรู้และขดีความสามารถ 

   1.3.5 น าไปสู่ความยั่งยืน 

  1.4 สร้างสมดุลของความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  1.5 มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการและผลการด าเนินการของ 

คณะกรรมการธรรมาภบิาลขององคก์ร 

  1.6 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีโดยการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

  1.7 มีสว่นร่วมดว้ยตนเองในเรื่อง 

   1.7.1 การวางแผนการสื่อสาร 

   1.7.2 การสอนงาน 

   1.7.3 การพัฒนาผูน้ าในอนาคต  

   1.7.4 การทบทวนผลการด าเนนิงาน 

   1.7.5 การยกย่องชมเชยบุคลากร 

  1.8 ความเป็นเลิศที่มุง่เน้นผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

 2. เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการรักษาลูกค้าไว้ ความภักดี การเพิ่มส่วนแบ่ง

ตลาด และการเติบโตของธุรกิจตอ้งมคีวามไวต่อ 

  2.1 ความตอ้งการของลูกค้า แลการตลาดที่เปลี่ยนแปลงและเกิดข ึนใหม่ 

  2.2 ปัจจัยที่มผีลตอ่ความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า 

 3. การรับฟังเสียงของลูกค้า 

 4. คาดการณก์ารเปลี่ยนในตลาด 
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 5. ตระหนักต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและสิ่งที่คู่แข่งน าเสนอ 

 6. ตอบสนองอย่างรวดเร็วและยึดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้า  สภาวะ

แวดล้อม และตลาด 

 7. องค์กรควรค านงึถึง 

  7.1 หลักสูตรและบริการทางการศึกษา 

  7.2 ช่องทางที่ผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงองค์กร 

  7.3 การกล่าวถึงในทางที่ดี 

  7.4 การรักษาผูเ้รียนไว้ 

  7.5 ความภักดีและการขยายธุรกิจ 

 8. เพื่อน าไปสู่ 

  8.1 การได้ผูเ้รียนใหม่  

  8.2 ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

  8.3 ความนิยมของผู้ เรียน  ทั งผู้ เรียนปัจจุบันและอนาคต เพราะฉะนั น 

ต้องเข้าใจความต้องการของผู้เรียนปัจจุบัน  และคาดการณ์ความปรารถนาของผู้ เรียน 

ในอนาคต 

  มุมมองเชิงระบบ ผู้น าระดับสูงขององค์กรให้ความส าคัญต่อทิศทางเชิงกลยุทธ์

และมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ซึ่งหมายถึง ผู้น าต้องตรวจ ติดตาม ปรับปรุง แก้ไข 

และจัดการผลการด าเนินการโดยใช้ผลลัพธ์เป็นพื นฐาน นอกจากนี มุมมองเชงิระบบยังหมายถึง 

การใช้ตัวชี วัดดังนี ชี วัด และความรู้ขององค์กรเพื่อสร้างกลยุทธ์ที่ส าคัญรวมถึงการเชื่อมโยง 

กลยุทธ์เหล่านั นเข้ากับระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ และการจัดสรรทรัพยากรให้มี 

ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยรวม และท าให้

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ ดังนั น มุมมองเชิงระบบจึงหมายถึง การจัดการ

ทั งองค์กรและการจัดการกับองค์ประกอบแต่ละสว่นเพื่อให้บรรลุความส าเร็จขององค์กร ดังนั น

การวัดผลการด าเนนิการโดยรวม จงึจ าเป็นต้องอาศัย 

  1. การสังเคราะห์ ได้แก่ การมองในภาพรวมขององค์กร ความต้องการทางธุรกิจ 

ความสามารถพิเศษ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ ระบบงาน กระบวนการท างาน 

  2. การท าให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ได้แก่ ความเช่ือมโยงของข้อก าหนด

ต่างๆ 

 จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการน าองค์การ 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการน าองค์กร 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. ผู้บริหารสถาบันมีความมุง่มั่นที่จะถ่ายทอดวิสยัทัศน์ 

 และค่านยิมของสถาบนัแก่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

√ √ √ √ √ √ √ 7 

2. ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม √  √ √ √ √ √ 7 

3. ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิการสรา้งความผูกพันกับ 

 นักศึกษา  

  √    √ 2 

4. ผู้บริหารสถาบันมีส่วนรว่มในการวางและพัฒนา 

 ผู้บริหารสถาบันในอนาคต 

  √    √ 2 

5. ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารอย่างตรงไป ตรงมา และ 

 เป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

 √  √ √  √ 4 

6. ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารถงึความจ าเป็นถงึ 

 การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

 √ √ √ √  √ 5 

7. ผู้บริหารสถาบันมุ่งเนน้ผลการปฏิบัติอยา่งจรงิจงัเพื่อให้ 

 บรรลุพันธกจิและวสิัยทศัน์ของสถาบัน 

√ √ √ √ √ √ √ 7 

8. สถาบันมุง่เน้นการปรับปรุงผลการด าเนนิการของ 

 สถาบัน 

√  √ √  √ √ 5 

9. สถาบันมีการก ากับดูแล ภาระความรับผดิชอบ 

 ด้านการเงนิและความโปรง่ใสในการด าเนินการ 

√  √  √ √ √ 5 

10. สถาบันมีการก ากับดูแลการตรวจสอบภายในและ 

 ภายนอกอยา่งมีประสิทธิผล 

  √ √ √ √  4 

11. สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร 

 สถาบัน และน าผลมาปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น า 

 แต่ละคน 

 √ √ √  √ √ 5 

12. สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด เพื่อให้การด าเนินการ 

 เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บังคบัที่ก าหนดหรอืดีกว่า 

 ก าหนด 

√ √ √  √ √ √ 6 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

13. สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด ในการส่งเสรมิและ

 ก ากับดูแลใหม้ีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 ทั่วทั งองคก์าร 

√  √ √ √ √ √ 6 

14. สถาบันมสี่วนร่วมและสนับสนุนให้เกดิความผาสุกและ 

 ความเข้มแข็งให้แกชุ่มชนที่ส าคัญของสถาบัน 

√  √ √    3 

ที่มา: * ปรียานุช แย้มวงษ์, 2555; ใจชนก ภาคอัต, 2555; ณัฐรัฐ ธนธิตกิร, 2556; 

 วิเชศ ค าบุญรัตน์ และเลิศชัย สุธรรมานนท์, 2557; ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศกึษา, 2558; Seanor, 2004; National Institute of Standards and  

 Technology, 2011, Online  

 

 7. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

  จากการศึกษาองค์ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ มีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  Natalie (2013, p. 4, Online) หนึ่งในหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดที่ผู้น าต้องด าเนิน  คือ 

การสร้างกรอบกว้างส าหรับการพัฒนาและการด าเ นินงานในอนาคตของสถาบัน 

การด าเนินงานหรือแผนการด าเนินงานรายละเอียดอื่น ๆ มักจะมีการไหลจากการก าหนด 

แผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน องค์ประกอบส าคัญที่ผู้น าจ าเป็นต้องพิจารณาในการวางแผน 

ครั งส าคัญ ได้แก่  

  1. ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั งบุคลากรและผูบ้ริหาร รวมทั งผู้มสี่วนได้

เสียภายนอก 

  2. การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

  3. การวิเคราะหส์ถาบัน  

  4. พัฒนาวสิัยทัศนแ์ละกรอบเวลาในการบรรลุขั นตอนที่ก าหนด 

  5. การยอมรับวิสัยทัศน์ 

  6. การออกแบบกลยุทธ์ที่เป็นไปได้และเป็นไปได้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 

  7. การสร้างขั นตอนที่เป็นไปได้ส าหรับความส าเร็จ 
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  8. การออกแบบกรอบการท างานที่สามารถประเมินผลการด าเนินงานของสถาบัน

ในการบรรลุผลที่ต้องการได้ 

  9. การก าหนดกระบวนการตรวจสอบและปรับแตง่แผนใหม่เมื่อเวลาผ่านไป 

  Steyn and Niemann (2013, pp. 171–183) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “Strategic Role 

of Public Relations in Enterprise Strategy, Governance and Sustainability: A Normative 

Framework โดยศึกษาบทบาทของการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อการก าหนดกลยุทธ์องค์กรเพื่อให้

เกิดความยั่งยืน พบว่า การก าหนดกลยุทธ์องค์กรเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนขึ นอยู่กับความสัมพันธ์

ของการก ากับดูแล การจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนและความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งมีแนวทาง 

การด าเนินการที่ส าคัญ 2 เรื่อง คือ 1) เน้นวิธีการตามแนวทาง Triple Bottom Line ซึ่งในการ

พัฒนากลยุทธ์ จะต้องมั่นใจได้ว่าองค์กรได้รับผลตอบแทนที่ดีทั งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม และ 2) การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียซึ่งองค์กรจะต้องประเมิน 

ความคาดหวัง การสร้างความสัมพันธ์และสร้างความผูกผันระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร 

โดยเน้นเรื่องการก ากับดูแล ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพื่อให้การด าเนินการเป็นไป

ตามกฎหมาย และองค์กรมีพฤติกรรมหรือผลการด าเนินการสอดคล้องกับเรื่องที่สังคมให้

คุณค่า ทั งนี การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การด าเนินการ

เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกันและเป็นสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการ  ดังนั น บทบาทของ

ประชาสัมพันธ์ต่อการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนจึงมีทั งบทบาทในแง่การก าหนดกลยุทธ์และ

บทบาทในการเป็นงานสนับสนุน 

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 10-12, Online) ไ ด้ ก า ห นด 

เกณฑด์้านการวางแผนกลยุทธ์ไว้ 2 ด้านดังนี  

  1. การพัฒนากลยุทธ์  (Strategy Development) เป็นการตรวจประเมินวิธีการ

ก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) ของสถานศึกษา

รวมถึงการด าเนินการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์  (Strategic Challenges) เพื่อชี น าและสร้าง

ความแข็งแกร่งของผลการด าเนินการโดยรวมและต่อผู้เรียนในความสามารถการแข่งขันและ

ความส าเร็จในอนาคต 

  2. การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation) เป็นการตรวจประเมิน

วิธีการที่สถานศึกษาใช้ในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ (Action Plans) 

เพื่อให้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์รวมทั งวิธีการที่สถานศึกษาตรวจประเมินความก้าวหน้าเทียบ

กับแผนปฏิบัติการเพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์ 

(Goals) 
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  Lee, et al. (2000, p. 418) ได้กล่าวถึง การด าเนินการตามหลักเกณฑ์ Malcolm 

Baldrige National Quality Award ในการจัดการหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตรจะใช้

เกณฑ์การศึกษานี เพื่อประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรเพื่อให้เป็นเลิศในสถาบัน

อาชีวศกึษาฮ่องกง ในปี 1999 โดยคณะกรรมการหลักสูตรจะด าเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ซึ่ง

จะครอบคลุมทุกด้านของการวางแผนระดับหลักสูตรและการใช้แผนงาน  ซึ่งรวมถึง 

การพัฒนาและการปรับใช้ข้อก าหนดหลักด้านการศึกษาและภารกิจอื่น  ๆ ที่ค านึงถึง 

ความต้องการของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ๆ ซึ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

ช่วยให้คณะกรรมการหลักสูตรสามารถเข้าใจประเด็นต่าง  ๆ ดังนี  1) นักเรียนที่ส าคัญและ 

ผู้มีส่วนได้เสียและความต้องการทางสังคมเป็น Input เพื่อก าหนดทิศทางเพื่อช่วยให้มั่นใจได้ว่า

การปรับปรุงกระบวน การท างานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับทิศทางกลยุทธ์ของหลักสูตร 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรยกระดับและรักษาความสามารถของพนักงานและ 

ให้การเชื่อมโยงระหว่างความต้องการในระยะสั นและระยะยาว 3) การตรวจสอบให้แน่ใจว่า

การปรับใช้แผนจะมีประสิทธิภาพ และ 4) กลไกในการสื่อสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและบรรลุ

เป้าหมายโดยรวม โดยแบ่งการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ยุทธศาสตร์

กระบวนการพัฒนาคณะ กรรมการหลักสูตรจะพัฒนามุมมองของอนาคตก าหนดทิศทาง 

และแปลค าแนะน าเหล่านี ให้เป็นพื นฐานที่ชัดเจนในการสื่อสารปรับใช้และปรับความต้องการ 

ที่ส าคัญ การจัดต าแหน่ง หมายถึง การบูรณาการการพัฒนาบุคลากร หลักสูตรการสอนและ

การประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพจะมีการกล่าวถึงประเด็นส าคัญเกี่ยวกับอิทธิพล 

ความท้าทายและข้อก าหนดทั งหมดที่อาจส่งผลต่อทิศทางและการตัดสินใจในอนาคต  และ 

2) ยุทธศาสตร์หลักสูตร คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์และแผนการ

ด าเนินงานของหลักสูตรและวิธีการน าไปใช้โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

ความต้องการของแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ ได้แก่ แผนทรัพยากรบุคลากรเพื่อสนับสนุน

ยุทธศาสตรโ์ดยรวม 

  เสาวนีย์ กานต์เดชารักษ์, สุภาภรณ์ ตั งด าเนินสวัสดิ และสุพัตรา ธิชัย (2559, 

หน้า 83) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย

เอกชนแห่งหนึ่งกับการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยคริสเตียนกับการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส าคัญ คือ แผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหารคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
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การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ มีค่าเท่ากับ r = 0.749 ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส าคัญ

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย คือ  

  1. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยอันดับ 1 การปฏิบัติในวิสัยทัศน์ปรัชญาวัตถุประสงค์  และอันดับ 2 

การปฏิบัติในกลยุทธ์  

  2. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (วิสัยทัศน์ ปรัชญา 

วัตถุประสงค์) โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยอันดับ 1 การปฏิบัติในการด ารงชีวิตอย่างพอเพียง 

มีจิตส านึกในรักและการให้บริการที่เป็นเลิศ มีการเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์เป็นพลเมอืง

ที่มีคุณค่า และอันดับ 2 การปฏิบัติในการส่งเสริมวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศของ

นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยและ  

  3. การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย (กลยุทธ์) โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 การปฏิบัติในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และ 

เชิงธุรกิจของมหาวิทยาลัย ให้ขับเคลื่อนการบริหารจัดการอุดมศึกษาให้บรรลุตามเกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพของตัวบ่งชี ของมหาวิทยาลัย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา และ

อันดับ 2 การปฏิบัติในการพัฒนานักศกึษาใหม้ีดุลยภาพของคุณภาพระดับนานาชาติ คุณธรรม

ตามหลักค าสอนของครสิต์ศาสนาและคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

  ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส าคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คือ  

  1. การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก โดยอันดับ 1 ความสามารถในการปฏิบัติในเกณฑห์มวด 1 การน าองค์กร และ

อันดบั 2 ความสามารถในการปฏิบัติในเกณฑ์โครงรา่งองค์กร  

  2. ความสามารถในการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศกับโครงร่างองค์กร หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 

การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงานของ

องค์กร หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 7 ผลลัพธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยกเว้น 

หมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 20-25) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านกลยุทธ์ไว้คือ 
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สถาบันจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการน าแผนไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยน

แผนหากสถานการณ์บังคับ และการวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผน โดยการบริหาร

และด าเนนิงานด้านกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี  

  1. การจัดท ากลยุทธ์ หมายถึง สถาบันจัดท ากลยุทธ์อย่างไร การสร้างกลยุทธ์

ของสถาบันที่ให้ความส าคัญต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างความได้เปรียบเชิงกล

ยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ รวมทั งอธิบายวิธีการที่สถาบันใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานที่

ส าคัญ ให้สรุประบบงานที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และเป้าประสงค์ที่เกี่ยวข้อง 

  2. การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  หมายถึง สถาบันน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

อย่างไรการแปลงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ การสรุปแผนปฏิบัติการ วิธีการ

น าแผนไปสู่การปฏิบัติ และตัววัดหรือตัวบ่งชี ที่ส าคัญของความก้าวหน้าคาดการณ์ผลการ

ด าเนนิการในอนาคตตามตัววัดหรอืตัวบ่งชี ส าคัญเหล่านี เปรียบเทียบกับของคู่เทียบที่ส าคัญ 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 73-74) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่ 

ความเป็นเลิศ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีหัวข้อ

การประเมิน ดังนี  1) สถาบันมีการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 2) สถาบันมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั งแผนระยะสั น 

และระยะยาว โดยกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์นั นมคีวามสอดคล้องกับระยะเวลาที่ก าหนด 

3) สถาบันค านึงถึงความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว โดยการพัฒนาองค์กรเพื่อรองรับ 

การด าเนินการขององค์กรในอนาคตให้สามารถแข่งขันกับตลาดได้  4) สถาบันมีการถ่ายทอด

แผนเชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติทั่วทั งองค์กร 5) สถาบันมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนให้

แผนปฏิบัติการบรรลุผล 6) สถาบันมีการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลทั งระยะสั นและระยะ

ยาวเกี่ยวกับขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร เพื่อท าให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง 

กลยุทธ์ และ 7) สถาบันมีระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเพื่อท าให้มั่นใจว่า 

ผลการด าเนนิการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2553, หน้า 21) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบที่เป็นจุดเน้นของการวางแผนกลยุทธ์ โดยสรุปได้ 4 จุดเน้น ดังนี  

 1. มุ่ งอนาคต การวางแผนกลยุทธ์ เป็นแผนที่มุ่ งความส าเร็จในอนาคต 

โดยการก าหนดสภาพการณ์ที่พึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า และพยายามเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องกับทิศทางที่ก าหนดไว้ 
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 2. เน้นจุดหมายรวมของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตามทิศทางอนาคตที่ก าหนดไว้ 

เพราะแผนกลยุทธ์ดังกล่าวก าหนดเป้าประสงค์ของสถานศึกษาที่ชัดเจน และน าไปปฏิบัติได้ใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 

 3. เน้นกระบวนการที่เป็นวงจรวงกลม จากการก าหนดพันธกิจ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์  การจัดท าแผนงานโครงการ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

การควบคุมเชงิกลยุทธ์ การทบทวนและปรับกลยุทธ์ใหม่ 

 4. เน้นภาพรวม การวางแผนกลยุทธ์ไม่ใช่การพิจารณาวิเคราะห์เฉพาะด้าน

เฉพาะส่วนหรือวางแผนงานโครงการ แต่มุ่งเน้นการพิจารณาวิเคราะห์  สังเคราะห์และ

ขับเคลื่อนขององค์กรโดยรวมทั งระบบ ซึ่งสามารถแสดงองค์ประกอบที่เป็นจุดเน้นของ 

การวางแผนกลยุทธ์ 

 จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการวางแผนกลยุทธ์ 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 9 
 

ตาราง 9 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการวางแผนกลยุทธ์ 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ 

 ทั งในระยะสั นและระยะยาว  

 √  √  √ √  4 

2. สถาบันมีแผนกลยุทธ์ที่จะสนบัสนุนการสรา้ง 

 นวัตกรรม 

√    √    2 

3. สถาบันมีการประเมินความไดเ้ปรียบเชงิ 

 กลยุทธ ์ความเสี่ยงทีม่ีผลตอ่ความส าเร็จของ 

 สถาบัน และความสามารถของสถาบนัที่จะ 

 น าแผนกลยุทธไ์ปสู่ปฏิบตัิ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

4. สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ที่ตอบสนอง 

 ต่อการยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและ 

 บรกิาร 

 √  √ √ √ √ √ 6 

5. สถาบันมีแผนปฏิบัติการทีส่อดคล้องและ 

 สัมพันธ์กับวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

√ √ √  √ √ √ √ 7 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

6. สถาบันมีการถา่ยทอดวัตถุประสงคเ์ชิง 

 กลยุทธใ์ห้กับบุคลากร 

 √  √  √ √  4 

7. สถาบันมีการจดัสรรงบทางการเงิน 

 อย่างเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนนิการ 

 ตามแผนปฏิบัติการ 

√   √ √   √ 4 

8. สถาบันมีแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร 

 ทั งในระยะสั นและระยะยาว 

 √  √   √  3 

9. สถาบันมีระบบการตรวจสอบความส าเร็จ 

 และประสิทธิผลของแผนปฏิบตัิการ 

√ √ √ √ √ √ √  7 

ที่มา: *ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพ ืนฐาน, 2553; ใจชนก ภาคอัต, 2555;  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558; เสาวนีย์ กานตเ์ดชารักษ์, สุภาภรณ์ 

 ตั งด าเนนิสวัสดิ และสุพัตรา ธิชัย, 2559; Lee, et al., 2000; National Institute of 

 Standards and Technology, 2011, Online; Natalie, 2013; Steyn and Niemann, 

 2013 

 

 8. การมุ่งเน้นผู้เรยีน (Student Focus) 

  จากการศกึษาปัจจัยการมุ่งเน้นผูเ้รียน มนีักวิชาการทั งในประเทศและต่างประเทศ

หลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 13-15, Online) ไ ด้ ก าหนด 

เกณฑด์้านการมุง่เน้นผูเ้รียนไว้ 2 ด้าน ดังนี  

  1. เสียงของผู้เรียน (Voice of the Customer) การรับฟังเสียงของนักศึกษาปัจจุบัน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีบนเว็บ และการน า

สารสนเทศดังกล่าวไปปรับปรุงการด าเนนิของสถาบันได้ทันที 

  2. การสร้างความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Customer Engagement) เป็นการตรวจประเมินวิธีการที่สถานศึกษาใช้สร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการก าหนดความพึงพอใจของผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนการเรียนรู้ของผู้เรียนและความสามารถของสถานศึกษาในการ
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บริการการพัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ตลอดจนเสริมสร้างให้เกิดปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและ 

การกล่าวถึงสถานศึกษาในทางที่ดีวิธีการที่สถานศึกษาใช้เพื่อท าความเข้าใจต่อความต้องการ

ของผู้เรียน คือ การค านึงถึงความเปลี่ยนแปลงที่กระทบต่อหลักสูตรและบริการการศึกษา 

การใช้ประโยชน์จากข้อคิดเห็นและข้อมูลย้อนกลับของกลุ่มเป้าหมาย การลดความไม่พึงพอใจ

ของผู้เรยีนเพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  Lee, et al. (2000, p. 419) ได้กล่าวถึง การด าเนินการตามหลักเกณฑ์ Malcolm 

Baldrige National Quality Award ในการจัดการหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตรจะใช้

เกณฑ์การศึกษานี เพื่อประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรเพื่อให้เป็นเลิศในสถาบัน

อาชีวศึกษาฮ่องกง ในปี 1999 โดยได้กล่าวถึงด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสีย  โดย

คณะกรรมการหลักสูตรจะพยายามท าความเข้าใจกับความต้องการของนักเรียนปัจจุบันและ

อนาคตและของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง เน้นความส าคัญของความสัมพันธ์ในหลักสูตรและ

การใช้อาร์เรย์ของกลยุทธ์การฟังและการเรียนรู้  ถึงแม้จะมีการแปลความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียหลายด้านในบริการด้านการศึกษาส าหรับนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเอง 

ก็จ าเป็นต้องมีหลักสูตรเหล่านี ด้วย คณะกรรมการหลักสูตรจะต้องปรับสมดุลความต้องการ

และความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนได้เสีย  โดยแบ่งออกเป็น 

2 ด้าน คือ 

  1. ความรูแ้ละความคาดหวังของนักเรียน 

   1.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะก าหนดความต้องการและความคาดหวังของ

นักเรียนในปัจจุบันและอนาคตเพื่อรักษาสภาพอากาศที่เอ ือตอ่การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนทุกคน 

   1.2 คณะกรรมการหลักสูตรจะก าหนดและคาดการณ์ความต้องการและ 

ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปส าหรับนักเรียนในอนาคต โดยจะค านึงถึงข้อมูลต่อไปนี  ข้อมูล

ประชากรและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ส าเร็จการศึกษาในสถานที่ท างาน

หรอืสถาบันอื่น ๆ การเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของท้องถิ่นและทั่วโลก  

  2. ความพึงพอใจของนักศึกษาและผูม้ีสว่นได้เสียและการเพิ่มความสัมพันธ์ 

   2.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะระบุและเพิ่มความพึงพอใจของนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความสัมพันธ์เพื่อปรับปรุงบริการด้านการศึกษาและเพื่อ

สนับสนุนการวางแผนที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ของการสร้างความสัมพันธ์คือความต้องการในการ

เข้าถึงแบบปกติและพิเศษ ติดตามผลเชิงรุกกับผู้มีส่วนได้เสีย มาตรการส าคัญและ/หรือตัวชี วัด

ที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของความสัมพันธ์ที่ส าคัญ และคณะกรรมการหลักสูตร

พัฒนาความเป็นหุน้ส่วนกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่ส าคัญในการท าตามวัตถุประสงค์ทั่วไป 
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   2.2 คณะกรรมการหลักสูตรจะประเมินความพึงพอใจของนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดจนความไม่พอใจในการปรับปรุงบริการด้านการศึกษาและ 

การสนับสนุนของคณะกรรมการหลักสูตร 

  มหาวิทยาลัยมหิดล (2559, หน้า 33-41) ได้รายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ประจ าปี 2559 

ได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการมุง่เน้นลูกค้า โดยมีรายละเอียดดังนี  

  1. เสียงของลูกค้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีกระบวนการรวบรวมสารสนเทศของ

ลูกค้าด้านการศึกษาโดยจ าแนกตามกลุ่มของลูกค้า จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี นักศึกษาระดับปริญญาโท และนักศึกษาระดับปริญญาเอก คณบดีและรองคณบดี

ฝ่ายการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ ก าหนดให้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

ความตอ้งการและความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความผูกพัน และข้อรอ้งเรียน โดยสารสนเทศ

ด้านความต้องการและความคาดหวังถูกน าไปใช้ในการออกแบบและปรับปรุงหลั กสูตร 

ความพึงพอใจและความผูกพันถูกน ามาสร้างความสัมพันธ์และก าหนดการด าเนินกิจกรรม

พัฒนานักศึกษา โดยงานบริหารการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการรวบรวมสารสนเทศทั งหมด

รวมทั งขอ้ร้องเรียนของนักศึกษาทุกกลุ่มทุกระดับ การรวบรวมสารสนเทศของผูเ้รียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นงานบริหารการศึกษาด าเนินการรวบรวมสารสนเทศโดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี รับ

ฟังความต้องการและความคาดหวังจากการปฐมนิ เทศในชั นปีที่  1 และกลุ่มลูกค้า 

ในอนาคต ส าหรับนักศึกษาทุกชั นปีส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจผ่านระบบออนไลน์ 

และติดตามความผูกพันของนักศกึษาที่ส าเร็จการศกึษา 

  2. ความผูกพันของลูกค้า คณะวศิวกรรมศาสตร ์ สร้างความผูกพันกับกลุ่มผู้เรียน

ผ่านการส่งมอบหลักสูตรและกระบวนการสนับสนุนผู้ เ รียนที่มีคุณภาพตอบสนอง 

ความต้องการและความคาดหวังและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่  2 เพื่อสร้างความผูกพันและ

ความสัมพันธ์อันดีกับนักศึกษา มีการพัฒนากระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้น

ผลลัพธ์ผู้ เรียน โดยใช้หลักการ Backward Curriculum Design การก าหนดหลักสูตรและ 

บริการได้จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัยมหิดล และวิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะ

วิศวกรรมศาสตร์ ผนวกกับนโยบายรัฐบาล ระเบียบ/ข้อบังคับ/กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตามที่ระบุใน 

OP ความต้องการและความคาดหวังขององค์กรผู้ใช้บัณฑิต  นักศึกษา ผู้ปกครองและ 

ลูกค้าอื่น ๆ ความพึงพอใจของศิษย์เก่าและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ การรายงานผลการด าเนินการ

ของหลักสูตร (มคอ.7) และการประเมินหลักสูตรมาก าหนดหลักสูตรและบริการ โดยในปีนี 
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คณะวิ ศวกรรมศาสตร์ น าหลั กการของ  Outcome based Education มา เป็ นแนวทาง 

ในกระบวนการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 28-32) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านผู้เรียนไว้คือ 

การที่สถาบันสร้างความผูกพันกับผู้เรียนเพื่อความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว รวมทั งวิธีการ

ที่สถาบันรับฟังเสียงของผู้เรียน สร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน และใช้สารสนเทศดังกล่าวเพื่อ

ปรับปรุงและค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยการบริหารและด าเนินงานด้านผู้เรียน 

แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี   

  1. เสียงของลูกค้า  หมายถึง  การที่สถาบันรับฟังผู้ เรียน  และการได้มาซึ่ง

สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพันของกลุ่มเหลา่นั น 

  2. ความผูกพันของลูกค้า  หมายถึง  สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้าง 

ความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเหล่านั น 

และสร้างสัมพันธ์ ให้อธิบายวิธีการก าหนดหลักสูตรและบริการ และช่องทางการสื่อสาร 

เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รวมทั งวิธีการการจ าแนกกลุ่มผู้เรียน อธิบายวิธีการ

สร้างความสัมพันธ์กับผูเ้รียน 

  นักรบ หมื่นลี  (2557, หน้า 263-268) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความผูกพันของนักศึกษา

ต่อมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของ

นักศึกษาที่ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ม ี7 ปัจจัย อภปิราย

ได้ดังนี  

  1. บุคลิกภาพ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทั งนี  

อาจเนื่องมาจากนักศึกษาที่มีบุคลิกภาพที่ดี  แต่งกายดี มีกิริยามารยาทที่ดี  สามารถเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อเพื่อนนักศึกษาและการมีบุคลิกภาพที่ดีจะน าไปสู่การสร้างความประทับใจ 

ในการติดต่อสื่อสารส่งผลให้ประสบความส าเร็จในด้านต่าง  ๆ ได้ต่อไป จึงท าให้ปัจจัย 

ด้านบุคลิกภาพมีความส าคัญในระดับที่สูงมาก  

  2. ความสัมพันธ์กับอาจารย์ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทั งนี อาจเนื่องมาจากถ้านักศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีกับอาจารย์  บุคลากรในสถาบันและ

สามารถปรับตัวให้เข้ากันหรือผสมกลมกลืนกับแนวคิด ความเชื่อ ค่านิยมและแนวปฏิบัติ



 

 

  122 

ร่วมกันของสังคมภายในสถาบันแล้วนักศึกษาก็จะได้รับการยอมรับและการสนับสนุน 

ช่วยเหลือจากสังคม ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเกิดความผูกพันและต้องการที่จะคงอยู่ในสถาบัน

ต่อไปจนส าเร็จการศึกษา  

  3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั งนี อาจเนื่องมาจากความสัมพันธ์กับเพื่อนหรือกลุ่มเพื่อน (Peer group) มีความส าคัญและ 

มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษาเหล่านี อยู่ ในวัย 

ใกล้เคียงกัน  ทั งนี การเรียนรู้อยู่ร่วมกับกลุ่มเพื่อนจะช่วยให้นักศึกษาสามารถพัฒนา 

ความมีเอกลักษณ์ของกลุ่มและเรียนรู้วิธีการอยู่ร่วมกันที่จะบูรณาการไปพร้อมกับการพัฒนา

ตนเองในด้านสติปัญญาได้ตอ่ไป  

  4. บรรยากาศการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั งนี อาจเนื่องมาจากบรรยากาศการเรียนการสอนนับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี 

ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากบรรยากาศการเรียน 

การสอนเป็นสภาพหรอืสิ่งแวดล้อมทางสังคมจติวิทยา (socio psychology) ที่มอีิทธิพลต่อสภาพ

จิตใจหรืออารมณ์ของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ดีและได้มากโดยเฉพาะอย่างยิ่ง บรรยากาศ

การเรียนการสอนในห้องเรียนนับเป็นสภาพการณ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการศกึษาเล่าเรียนของ

นักศกึษา เพราะห้องเรียนเป็นศูนย์กลางของกิจกรรม จงึท าให้ปัจจัยด้านบรรยากาศการเรียนการ

สอนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  

  5. สิ่งอ านวยความสะดวก มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทั งนี อาจเนื่องมาจากการจัดบริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัย 

มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือสื่อทางการศึกษา 

เทคโนโลยี  เพื่อ ช่วยให้การจัดบริการการศึกษาโดยรวมมีคุณภาพ  ซึ่ งมหาวิทยาลัย 

ให้ความส าคัญและได้ด าเนินการพัฒนาปรับปรุง  สนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ให้เพียงพอกับการให้บริการนักศึกษาเป็นอย่างดี  

  6. กิจกรรมวิชาการ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ทั งนี อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวิชาการที่ส่งเสริมต่อการเรียนการสอนเพื่อสนอง

ความต้องการ ความสนใจ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าหาความรู้และ
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ประสบการณ์ให้กว้างขวางยิ่งขึ น ได้แก่ การสัมมนา การจัดอภิปราย การสาธิต การเชิญ

วิทยากรผู้ทรง คุณวุฒิหรือรุ่นพี่มาให้ความรู้ในประสบการณ์วิชาชีพ การศึกษาดูงาน และ 

การจัดนิทรรศการทางวิชาการ ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาได้ท างานร่วมกับผู้อื่นและได้รับ

ประสบการณ์ตรงนอกเหนือจากการเรียนในชั นเรียน จึงท าให้ปัจจัยด้านกิจกรรมวิชาการ 

มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนานักศึกษา  

  7. กิจกรรมนอกหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การ ศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย ธุรกิจบัณฑิตย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทั งนี อาจเนื่องมาจากการท ากิจกรรมนอกหลักสูตร  ได้แก่ การเป็นผู้มีจิตอาสาเพื่อสังคม

ส่วนรวม การบ าเพ็ญประโยชน์ค่ายอาสาพัฒนาชนบท การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และ

กิจกรรมกีฬาได้ส่งเสริมให้นักศกึษาได้รับประสบการณเ์พิ่มเติมในด้านต่างๆ ได้แก่ การวางแผน

การท างาน การติดต่อประสานงาน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน การท าประโยชน์ต่อสังคม

ส่วนรวม ทักษะในการช่วยเหลือสังคมและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

มีสุขกาย สุขภาพจิตที่ดีจึงท าให้ปัจจัยด้านนี มีความส าคัญที่จะพัฒนานักศึกษาในด้านต่าง  ๆ 

ให้มศีักยภาพที่ดตี่อไป 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 73-74) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่  

ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า มีหัวข้อ 

การประเมิน ดังนี  1) สถาบันมีช่องทางสารสนเทศส าหรับให้บริการผู้ที่เกี่ยวข้องทั งนักศึกษา 

ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป ที่สะดวกครบถ้วน 2) สถาบันมีช่องทางสารสนเทศที่สามารถให้

ผู้รับบริการให้ข้อมูลย้อนกลับได้  3) สถาบันมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ

ฐานขอ้มูลลูกค้า รวมถึงมกีารวัดประเมินเพื่อน าผลมาพัฒนาการด าเนินงาน 4) สถาบันมรีะบบ

การบริหารความไม่พึงพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทั งนักศึกษา ศิษย์เก่า 

บุคคลทั่วไป  ให้ เหนือกว่าความคาดหวัง  และ 5)  สถาบันมีการพัฒนาเพื่อยกระดับ 

ความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องทั งนักศึกษา ศษิย์เก่า บุคคลทั่วไปให้สูงกว่าสถาบันที่เป็นคู่แขง่ขัน 

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554, หนา้ 44-47, สื่อออนไลน์) รายงานผลการประเมิน

ตนเอง คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา 2554 ได้น าเสนอข้อมูล

หมวดการมุง่เน้นผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้เสีย ไว้ดังนี   

  1. เสียงของผู้เรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนา

และปรับปรุง คณะเภสัชศาสตร์ จึงมีการรับฟังความเห็นของผู้รับบริการเพื่อการปรับปรุงและ

ค้นหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยคณะเภสัชศาสตร์ มีวิธีการ 
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รับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลป้อนกลับ รวมถึงสารสนเทศที่น าไป

ปฏิบัติได้และเป็นข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ

การศึกษาอื่นๆ และการสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ 

เรื่องนั น ๆ  

  2. การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะเภสัชศาสตร์ มีวิธีจัดการ

ข้อร้องเรียนที่ได้รับจากผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่ามีการแก้ไข 

ข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล ทันท่วงที และท าให้ความเชื่อมั่นของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียกลับคืนมา รวมทั งเสริมสร้างความพึงพอใจและความผูกพันระบบการบริหาร 

ข้อร้องเรียนของสถาบัน ช่วยท าให้เกิดการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อร้องเรียนและน าผลไปใช้

เพื่อปรับปรุง โดยขั นตอนของการจัดการต่อข้อร้องเรียน คือ เมื่อได้รับข้อร้องเรียนจะต้อง

น าเสนอต่อคณบดี ผ่านรองคณบดีฝ่ายบริหารและระบบคุณภาพ ซึ่งจะพิจารณากลั่นกรอง

และอาจน าเข้าที่ประชุมผู้บริหารระดับรองคณบดี ก่อนมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบงานนั น ๆ 

ให้ข้อมูลหรือแก้ไขปัญหา และรายงานข้อมูลหรือผลการแก้ไขปรับปรุง มีการตอบข้อร้องเรียน

ต่อผู้ร้องเรียน (ถ้าระบุชื่อ) ถ้ามีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความผิดทางวินัยและการทุจริต  จะมี 

การตั งกรรมการพิจารณาว่ามีความผิดจริงหรือไม่  และมีการลงโทษทางวินัยถ้าผิดจริง 

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ จะถูกน ามาประมวลเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ และ

การเรียนการสอน รวมทั งเป็นข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนในลักษณะเดียวกัน

อีกในอนาคต 

  3. วิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียของคณะเภสัชศาสตร์ โดยจัดให้มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ 

รวมถึงการประเมินอาจารย์ผู้สอนทุกภาคการศึกษาตั งแต่เข้าศึกษาจนจบการศึกษา 

มีการประเมินความพึงพอใจรวมถึงปริมาณนักศึกษา/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สนใจเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ มีการประเมินความพึงพอใจ/ความคาดหวังของผู้ปกครอง

นักศึกษาใหม่ มีการประเมินความพึงพอใจของแหล่งฝึกงานผ่านการนิเทศงาน มีการประเมิน

ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อการบริการการศึกษา นอกเหนอืจากการประเมินความพึงพอใจ

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว นักศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษ คณะเภสัชศาสตร์ได้จัดให้มีอาจารย์ 

ที่ปรึกษาที่จะประชุมหารือกับนักศึกษาทุกภาคการศึกษา และท ารายงานแจ้งแก่ประธาน

หลักสูตรทุกภาคการศึกษา 

  4. วิธีการรวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มี  

ส่วนได้ส่วนเสียเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งและระดับของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ซึ่งให้บริการใน
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ลักษณะคล้ายคลึงกันในทางอ้อมโดยการเปรียบเทียบกับรายงานประจ าปีของสถาบันอื่น ๆ ที่มี

การรายงานออกมา และมีการเปรียบเทียบโดยใช้เกณฑ์เปรียบเทียบเดียวกัน เช่น ร้อยละของ

นักศึกษาที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม คะแนนสอบเข้าเรียนต่อ และจ านวนผู้สมัคร

เข้าเรียนต่อเทียบกับจ านวนที่รับเข้า ซึ่งถ้าคณะเภสัชศาสตร์ มีคะแนนเหลา่นี สูง ย่อมสะท้อนถึง

ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสูงกว่าสถาบันที่ได้คะแนนต่าง  ๆ เช่น 

ผลการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพของแต่ละสถาบัน นอกจากนั นแล้ว  การประเมิน 

ความผูกพัน ซึ่งไม่สามารถท าได้โดยตรงเช่นกัน แต่สามารถสังเกตได้จากความแข็งขันในการมี

กิจกรรมระหว่างศิษย์เก่ากับคณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงการให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม

คณะของนักศึกษาปัจจุบัน ซึ่งการประชุมของคณะอนุกรรมการพัฒนานักศึกษาของคณะฯ 

จะสามารถสรุปข้อสังเกตเหล่านี  และบันทึกในรายงานของคณะอนุกรรมการได้  

  5. วิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถ 

ท าได้โดยช่องทางเดียวกัน และประเมินไปพร้อม ๆ กับการประเมินความพึงพอใจ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งระบบให้อาจารย์ที่ปรึกษามีเวลาส าหรับพบนักศึกษาสัปดาห์ละอย่างน้อย  3 ช่ัวโมง 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถขอรับค าปรึกษาและสะท้อนความไม่พึงพอใจได้ตามความต้องการ 

และเป็นรายบุคคล กิจกรรมพบนักศึกษาทุกชั นปีเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา เพื่อรับฟัง

ความเห็นของนักศึกษาและชี แจงข้อมูลความเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ให้นักศึกษารับทราบ 

ปัจฉิมนิ เทศนักศึกษาก่อนส า เร็ จการศึกษา  กิจกรรมเสวนาเพื่ อสะท้อนภาพของ 

คณะเภสัชศาสตร์ ในสายตาของว่าที่เภสัชกร เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมของคณะเภสัชศาสตร์ 

และน าข้อมูลมาปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนต่อไป การรวบรวมข้อมูล

ดังกล่าวนั น เป็นการรวบรวมหลายปีติดต่อกัน ซึ่งคณะฯ จะสามารถประเมินได้โดยพิจารณา

จากผลที่รวบรวมได้กับเป้าหมายที่ต้องการและการเปรียบเทียบผลที่ได้ในแต่ละปีว่า 

มีความไม่พึงพอใจมากขึ นหรอืน้อยลงใน  เรื่องใด  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ข, หน้า 15) ได้กล่าวถึงแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญไว้ใน หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคน 

มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวน

การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  และ 

ในมาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดเน ือหา

สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้ เรียนโดยค านึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลและจัดการเรียนรู้ได้จัดขึ นได้ทุกเวลาทุกสถานที่มีการประสาน
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ความร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน

ตามศักยภาพท าให้สถานศึกษาต้องท าความเข้าใจต่อความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั งในปัจจุบันและอนาคตและต่อตลาดของตน โดยเน้นเรื่องการสร้างความพึงพอใจต่อ

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสถานศึกษาให้ความรู้และวิธีการรับฟังข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ

ประเภทของผู้ เรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาดซึ่งมี กลยุทธ์การเรียนรู้และการรับฟัง 

ที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถจัดหลักสูตรและบริการทางการศึกษาให้สอดคล้องต่อ 

ความตอ้งการและความคาดหวังที่หลากหลายของผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ เกี่ยวกับปัจจัยการมุ่งเน้นผู้เรียน 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

สาระ 
แนวคดิ/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. สถาบันมกีารใช้สื่อดจิทิัลในการรับฟัง 

 ความคิดเห็นของผู้เรียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

2. สถาบันมกีารประเมินความพึงพอใจของ 

 ผูเ้รียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

3. สถาบันมกีารประเมินความผูกพันของ 

 ผูเ้รียน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

4. สถาบันมกีารค้นหาความต้องการ 

 ด้านหลักสูตรและบริการจากผู้เรยีน 

√  √ √ √  √ √ 6 

5. สถาบันมกีารออกแบบพัฒนาและหลักสูตร 

 ที่มุง่เน้นผลลัพธ์ผูเ้รียน 

 √ √ √ √  √ √ 6 

6. สถาบันมรีะบบการช่วยเหลือผูเ้รียน ในการ 

 สืบค้นข้อมูลสารสนเทศและการบริการ 

 ด้านต่าง ๆ  

 √ √   √ √  4 

7. สถาบันส่งเสริมสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ เพื่อ 

 เอื ออ านวยต่อการเรียนการสอน 

    √  √  2 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

สาระ 
แนวคดิ/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

8. สถาบันน าผลการประเมินความพึงพอใจ 

 และความผูกพันของผู้เรียนมาปรับปรุง 

 พัฒนาใหด้ีข ึน 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 

ที่มา: * กระทรวงศกึษาธิการ, 2546ข; มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554; ใจชนก ภาคอัต, 2555; 

 นักรบ หมื่นลี , 2557; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558; 

 มหาวิทยาลัยมหดิล, 2559; Lee, et al., 2000; National Institute of Standards and  

 Technology, 2011 

 

 9. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, 

and Knowledge Management) 

  จากการศึกษาปัจจัยการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีนักวิชาการ 

ทั งในประเทศและต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  Tommaso (2017, p. 189) กล่าวถึง วิธีการวัดผลที่หลากหลายและการมีจุดมุ่งหมาย 

แตกต่างกัน น าไปสู่การใช้เทคนิคที่แตกต่างกันในการวัดผลประเมินผล จึงท าให้การวัด 

ประสิทธิภาพที่ได้ไม่สอดคล้องกัน ดังนั น ควรใหค้วามส าคัญใน 3 ประเด็น คือ 

  1. การวัดผลที่ใช้ประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

ในประเทศต่าง ๆ ผลลัพธ์จะถูกน ามาใช้เพื่อจุดประสงค์ในการเปรียบเทียบและเปรียบเทียบได้

อย่างไรนั นขึ นอยู่กับหลักฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างประสิทธิภาพของแต่ละสถาบันและ

ปัจจัยที่ก าหนด 

  2. เอกสารอื่น ๆ เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือการจัดการที่เฉพาะเจาะจง เพื่อเน้นว่า

พวกเขาอาจปรับตัวให้เข้ากับความจ าเพาะและความซับซ้อนของเจ้าของหรือผู้บริหารสถาบัน  

อุดมศกึษา 

  3. ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ เมื่อพจิารณา

สถาบันที่มีลักษณะแตกต่างไปจากมหาวทิยาลัยทั่วไป 

  Lee, et al. (2000, p. 419) ได้กล่าวถึง การด าเนินการตามหลักเกณฑ์Malcolm 

Baldrige National Quality Award ในการจัดการหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตรจะใช้

เกณฑ์การศึกษานี เพื่อประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรเพื่อให้เป็นเลิศในสถาบัน
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อาชีวศึกษาฮ่องกง ในปี 1999 โดยได้กล่าวถึงด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ โดยคณะกรรมการ

หลักสูตรจะระบุและวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญทั งหมดเพื่อจัดการหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึงข้อมูลเกี่ยวกับผล

การปฏิบัติงานพื นฐานและข้อมูลเปรียบเทียบตลอดจนข้อมูลเหล่านี ถูกน ามาใช้และใช้เพื่ อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี  

  1. การเลือกและใช้ข้อมูลและข้อมูล  คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึง 

การคัดเลือกการจัดการและการใช้ข้อมูลและข้อมูลเพื่อสนับสนุนเป้าหมายโดยรวมโดยเน้น 

การวางแผนปฏิบัติการและการปรับปรุงประสิทธิภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพขึ นอยู่กับ

ข้อมูลและขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับทุกด้านของการด าเนนิงานของหลักสูตร 

  2. การเลือกและการใช้ข้อมูลเปรียบเทียบ คณะกรรมการหลักสูตรจะตรวจสอบ

กลไกการขับเคลื่อนจากภายนอกของการปรับปรุงข้อมูลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง

ปฏิบัติที่ดีที่สุดแนวทางปฏิบัติใหม่และประสิทธิภาพของหลักสูตรที่เทียบเท่าในภูมิภาค 

  3. การวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนนิงานของหลักสูตร  

   3.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน

โดยรวมซึ่งเป็นพื นฐานส าคัญในการชี น าหลักสูตรของหลักสูตรให้เป็นไปตามผลลัพธ์ที่ส าคัญ 

การเชื่อมโยงไปยังการวิเคราะห์และการทบทวนประสิทธิภาพการท างาน คือการช่วยในการ

รักษาการวิเคราะหน์ั น 

   3.2 คณะกรรมการหลักสูตรจะทบทวนประสิทธิภาพและความสามารถของตน

และใช้ข้อค้นพบเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและความสามารถที่สัมพันธ์กับเป้าหมายและ

แผนงาน คณะกรรมการหลักสูตรจะระบุถึงวิธีการทบทวนการค้นหาที่แปลเป็นล าดับ 

ความส าคัญส าหรับการปรับปรุงเฉพาะอย่างเพียงพอส าหรับการใช้งานที่มีประสิทธิภาพ 

ตลอดหลักสูตรและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่เหมาะสม 

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 16-17, Online) ได้ก าหนด

เกณฑ ์ด้านการวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรูไ้ว้ 2 ด้าน ดังนี  

  1. การวัด การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นการ

ตรวจประเมินว่า สถานศึกษาใช้วิธีการใดในการวัดผล (Measurement) และการวิเคราะห์ 

(Analysis) และปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Improvement of Organizational Performance) เพื่อ

สนับสนุนการวางแผน และการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถานศกึษา 

  2. การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  

(Management of Information, Knowledge, and Information Technology) เป็นการตรวจประเมินว่า
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สถานศึกษาใช้วิธีการใดในการจัดการความรู้ขององค์กร  (Organizational Knowledge 

Measurement) เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับครูผู้สอนและ

บุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้ส่งมอบ (Suppliers) และคู่ความร่วมมือ 

(Partners) มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน รวมทั งมีการอธิบายถึงวิธีการที่สถานศึกษาด าเนินงาน

เพื่อการสรา้งและจัดการสินทรัพย์เชิงความรู้ (Knowledge Assets) ของสถานศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 35-40) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านการวัด 

 การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ คือ การเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุง

ข้อมูลสารสนเทศ และสินทรัพย์ทางความรู้ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

การทบทวนผลการวัดดังกล่าวข้างต้นมาใช้ปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างไร  แบ่งออกเป็น 

2 ด้าน ดังนี   

  1. การวัด วิเคราะห ์และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน หมายถึง สถาบัน

มีวิธีการวัด วิเคราะห์ และน าผลมาปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 

ในทุกระดับและทุกส่วนงานของสถาบัน รวมทั งใช้ประโยชน์จากข้อมูลเทียบเคียงและข้อมูล

ผูเ้รียนเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

  2. การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถาบัน 

มีวิธีการจัดการสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน รวมทั งสารสนเทศ และโครงสร้างของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ วิธีการจัดการและเพิ่มพูนสินทรัพย์ทางความรู้และวิธีการเรียนรู้ของ

สถาบัน รวมทั งวิธีการที่ท าให้มั่นใจว่าคุณภาพและความพร้อมของข้อมูลสารสนเทศ 

ซอฟท์แวร์ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองต่อความต้องการ 

ในการใชง้านของบุคลากรและผู้เรยีน 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 74) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี 

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบัน 

สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และ 

การจัดการความรู้ มีหัวข้อการประเมิน ดังนี  1) สถาบันมีการก าหนดตัววัดผลการด าเนินการที่

สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั งองค์กร 2) สถาบันมกีารบูรณาการข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 

3) สถาบันมีการวิเคราะห์และทบทวนตัววัดผลการด าเนินงาน เพื่อท าให้มั่นใจว่า ตัววัดผล 

การด าเนินงานและผลที่ได้นั นตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 4) สถาบันมวีิธีการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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กระบวนการท างานและวิธีปฏิบัติของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานไปยัง

หน่วยงานอื่น ๆ 5) สถาบันใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินงานไปจัดล าดับความส าคัญ 

เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 6) สถาบันมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

และการจัดการความรู้ที่มั่น ใจได้ว่ามีความถูกต้อง เชื่อถือได้  ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  และ 

มีความปลอดภัย และ 7) สถาบันมกีารรวบรวมและถ่ายทอดความรูข้องบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

  กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์ (2556, หน้า 143-144) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการ

ความรู้กับการพัฒนาภารกิจอุดมศึกษาในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชนก 

กระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากความรู้เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในองค์กร ที่ต้องสร้าง

ศักยภาพเพื่อการแข่งขันและพัฒนาก่อให้เกิดความได้เปรียบในระบบ ความรู้ที่จะน ามาใช้

เพื่อให้องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายนั นจ าเป็นต้องมกีระบวนการในการจัดการอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการย่อย ๆ เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ดังนั นกระบวนการจัดการความรู้ที่

ส าคัญ ประกอบด้วย  

  1. การก าหนดความรู้  (Knowledge Identification) ในขั นตอนนี ประกอบด้วย

กระบวนการส าคัญ โดยเริ่มจากการน าเอาความมุ่งมั่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์เป็นตัวตั งในการก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ จากนั นรวบรวมความรู้โดยนัยและ

ความรู้ชัดแจ้ง (Tacit knowledge และ Explicit knowledge) ในระดับบุคคล ทีม และองค์กร 

คัดเอาเฉพาะความรู้ที่เห็นว่าเหมาะสมต่อการใช้งานในบริบทขององค์กรทั งความรู้โดยนัย และ

ความรู้ชัดแจ้งทั งภายในและภายนอกองค์กร น ามานิยาม ความรู้ (ตีความ) ซึ่งความรู้แต่ละ

ด้านจะมีลักษณะส าคัญ คือ เป็นความรู้ที่ต้องการอย่างแท้จริง (Right Knowledge) เป็นความรู้

ที่มาจากแหล่งที่เช่ือถอืได้ (Right Place) และ เป็นความรู้ที่ทันสมัย (Right Time)  

  2. การสร้ า งความรู้  ( Knowledge Creation & Acquisition) ใ นขั นตอนนี เ ป็ น

กระบวนการในการหานวัตกรรมในการท างานเพื่อสามารถก้าวสู่กระบวนทัศน์ใหม่  กระบวน 

การสร้างความรู้นั นจะประกอบด้วย การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยการทบทวนและรวบรวม

ข้อมูลไว้เป็นหลักฐานเพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์  สังเคราะห์ เป็นแนวทางในการจัด

กระบวนการความรู้หรอืแลกเปลี่ยนจนเป็นวงจรความรู้ เกิดการเรยีนรู้ข ึนในองค์กร  

  3. การจัดเก็บ/การจัดระบบความรู้/รักษาความรู้  (Knowledge Storage Retrieval) 

เป็นการจัดหมวดหมู่ความรู้ จัดเก็บให้อยู่ในลักษณะที่สามารถค้นหาได้ง่าย โดยมีผู้รับผิดชอบ

และมีการปรับปรุงตลอดเวลา  

  4. การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) หรือ การเข้าถึง การกระจาย และ

การถ่ายทอดความรู้ องค์กรจะเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ นเมื่อมีการกระจาย และถ่ายทอดความรู้ 
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ไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั งองค์กร ผู้บริหารควรก าหนดกลยุทธ์ก่อนว่า เป้าหมาย 

คือใคร ปริมาณความรู้มากน้อยเพียงใด เน ือหามีความส าคัญหรือไม่ มีความเร่งด่วนเพียงใด 

เพื่อท าให้การก าหนดรูปแบบในการถ่ายทอดได้อย่างถูกต้อง  ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 

ผู้ที่ต้องการความรู้นั น ๆ อาจจะเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร

ภายในองค์กร  

  5. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปันระหว่างบุคคล 

ทีม หน่วยงานย่อยภายในองค์กรควรก าหนดวิธีในการถ่ายทอดความรู้  โดยอาจใช้เทคโนโลยี 

เข้ามาเป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดได้ 

  6. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์  (Knowledge Utilization) เป็นการพัฒนา และ

ปรับปรุง ในการน าความรู้มาใช้ประโยชน์ ด าเนินการโดยเริ่มจากการเลือกความรู้ที่เหมาะสม 

น ามาจัดแบบแผนในบริบทของงาน ทั งที่ เป็นความรู้โดยนัยและความรู้ที่ ชัดแจ้ง  (Tacit 

Knowledge and Explicit Knowledge) รวมทั งการยกระดับความรู้ผ่านวงจรเปลี่ยนความรู้

โดยนัยไปเป็นความรู้ที่ชัดแจง้แกนน าผลักดันให้เกิดกระบวนการดังกล่าว ค้นหาปัจจัยที่สง่เสริม

หรือเป็นอุปสรรค และยกระดับความรู้เพื่อพัฒนางาน และบุคลากร การจัดการความรู้เกี่ยว 

ข้องกับการอุดมศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง กล่าวคือ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการได้มา

ซึ่งความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ในด้านการศึกษา ซึ่งต่างยอมรับว่าองค์กรในยุคปัจจุบัน 

จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นจะต้องใช้การจัดการความรู้มาช่วยในการสร้างความรู้  

สร้างนวัตกรรม นอกจากนี การจัดการความรู้  ยังใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างบรรยากาศ 

การ เ รี ยนรู้ ใ นอ งค์ กร  พัฒนาการจั ดการทรัพย์ สิ นทางปัญญา  ( Intellectual Asset) 

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและเกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการวัด วิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้ เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสรุปได้ดังแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการวัด วิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 รวม 

1. สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิตาม 

 ผลการปฏิบัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของ 

 สถาบัน 

√ √ √ √ √  5 

2. สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนนุ 

 การตัดสนิใจในระดับปฏิบัติการ 

√ √ √ √ √  5 

3. สถาบันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจาก 

 เสียงของผู้เรยีนเพือ่น ามาปรบัปรุงและพัฒนา 

 √ √ √ √ √ 5 

4. สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการที่ส่งผลต่อ 

 การพัฒนาสถาบัน 

√ √  √ √ √ 5 

5. สถาบันมีการวิเคราะห์และทบทวนและปรับปรุง 

 ผลการด าเนนิการในเชิงแขง่ขนัของสถาบัน  

√  √  √  3 

6. สถาบันมีการคัดเลือกคณะ/หน่วยงานที่มีผลการ 

 ด าเนินการโดดเด่น เพื่อเฟ้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และ 

 น าไปปฏิบตัิทั่วองคก์าร 

    √ √ 2 

7. สถาบันมีวธิีการรวบรวมและถา่ยทอดความรูข้อง 

 สถาบันเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 

 √ √  √ √ 4 

8. สถาบันมีการจดัการความรูใ้นระดับคณะ/ส านัก และ 

 สถาบัน 

√ √  √ √ √ 5 

9. สถาบันมีระบบรักษาความปลอดภยัของเทคโนโลยี 

 ดิจทิัล  

 √  √   2 

10. สถาบันมหี้องสมดุ ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องโสตทศัน 

 ศึกษา ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอรท์ี่ทันสมัย 

  √ √ √  3 

ที่มา: * กัลยารัตน์ อนนท์รัตน,์ 2556; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558; 

 ใจชนก ภาคอัต, 2555; Lee, et al., 2000; National Institute of Standards and  

 Technology, 2011, Online; Tommaso, 2017 
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 10. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce)  

  จากการศึกษาปัจจัยบุคลากร มีนักวิชาการทั งในประเทศและต่างประเทศ 

หลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  Dessler (2013, p. 4) กล่าวถึง การจัดการบุคลากรเป็นกระบวนการในการ

แสวงหา การฝึกอบรม การประเมิน การชดเชยพนักงาน และการเข้าร่วมกับความสัมพันธ์ 

ด้านแรงงาน ความปลอดภัย ความยุติธรรม และความเป็นธรรม ดังนั นจึงได้เสนอแนวคิดและ

เทคนิคที่ต้องใช้เพื่อท าหน้าที่ดา้นบุคลากรไว้ดังนี  

 1. ด าเนนิการวิเคราะหง์านที่ก าหนดลักษณะของงานของพนักงานแตล่ะคน 

 2. การวางแผนความตอ้งการแรงงานและการสรรหาผู้สมัครงาน 

 3. การเลือกผูส้มัครงาน 

 4. ก าหนดและฝกึอบรมพนักงานใหม่ 

 5. การจัดการค่าจ้างและเงินเดือน (ชดเชยพนักงาน) 

 6. ให้สิ่งจูงใจและผลประโยชน์ 

 7. ประเมินประสทิธิภาพ 

 8. การสื่อสาร (การให้ค าปรึกษา การให้ค าปรึกษาการลงโทษ) 

 9. การฝึกอบรมและการพัฒนาผูจ้ัดการ 

 10. สร้างความมุ่งมั่นของพนักงาน 

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 18-20, Online) ไ ด้

ก าหนดเกณฑด์้านการมุง่เน้นผูป้ฏิบัติงานไว้ 2 ด้าน ดังนี  

  1. สภาพแวดล้อมด้านผู้ปฏิบัติงาน  (Workforce Environment) เป็นการตรวจ

ประเมินวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง  (Workforce Capability and 

Capacity) เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ วิธีการที่สถานศกึษาใช้ในการรักษาสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน (Work Environment) และบรรยากาศที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนให้ความสุข 

การสบายใจ มีความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างาน 

  2. การผูกพันของผูป้ฏิบัติงาน (Workforce Engagement) เป็นการตรวจประเมินว่า

สถานศึกษามีวิธีการอย่างไรผูกใจ จ่ายค่าตอบแทนและให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานตลอดจน

สถานศึกษาให้มีผลการด าเนินงานที่ดี ได้อย่างไร  สถานศึกษามีวิธีการจ้างงานและ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ (Hiring and Career Progression) วิธีการบริหารค่าตอบแทนและวิธี

ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับก าลังคนว่าได้มีส่วนช่วยเกื อหนุนผู้ปฏิบัติงาน  ตลอดจนสถานศึกษา

สามารถมีผลการด าเนินการที่ดีได้อย่างไร 
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  Jeevan (2010, pp. 2-6)  ได้ศึกษาเรื่อง  คุณภาพชีวิตการท างานในสถาบัน 

อุดมศึกษาในอินเดียตอนเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานความมุ่งมั่น

ในงานและความตั งใจพื นฐานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการ

ท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัย North Indian มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน

ความมุ่งมั่นในงาน บรรยากาศขององค์การ เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของความพึงพอใจ 

ในการท างาน ข้อมูลและช่องทางการสื่อสารและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีจะช่วยเพิ่ม

ความพึงพอใจในการท างานของครูและพนักงาน ครูมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผูบ้ังคับบัญชา/ผูร้่วมงานและเพื่อนร่วมงานเป็นเพื่อนร่วมงานที่เป็นมิตรและมีส่วนร่วมในการให้

ความช่วยเหลือค าแนะน าและความช่วยเหลือแก่พนักงาน นักเรียนเป็นส่วนส าคัญในการสอน

วิชาชีพครูมหาวิทยาลัยรู้สึกพอใจกับพฤติกรรมของตนมากเนื่องจากท าหน้าที่เป็นแรงจูงใจ 

เนื่องจากลักษณะงานหลักที่สร้างแรงจูงใจนี ตอบสนองความต้องการของนักวิชาการในการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมการท างานที่มีความหมาย ความพร้อมใช้งานของเวลาเพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการทางสังคมและการงานเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจในความสมดุลของการท างาน  

นโยบายการส่งเสริมโอกาสในการท างาน/การส่งเสริมอาชีพใหก้ารฝกึอบรมที่จ าเป็นเพื่อช่วยให้

พนักงานแต่ละคนมีทักษะใหม่ ๆ และการฝึกอบรมเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนา และ

ทั งหมดนี มผีลตอ่ความพึงพอใจในงาน  

  Lee, et al. (2000, pp. 419-420) ได้กล่าวถึง การด าเนินการตามหลักเกณฑ์  

Malcolm Baldrige National Quality Award ในการมุง่เน้นบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังนี  

  1. ระบบงาน คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึงวิธีการออกแบบการท างาน 

และการออกแบบและการรับรู้งานที่พร้อมใช้งานและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม 

อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

  2. ยุทธศาสตรด์้านการศึกษาการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร  

   2.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะพัฒนายุทธศาสตร์การศึกษาการฝึกอบรมและ

การพัฒนาบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์โดยรวม 

   2.2 การศึกษาและการฝึกอบรมที่อยู่พนักงานความรู้และทักษะจ าเป็นต้อง

ตอบสนองวัตถุประสงค์โดยรวมและวัตถุประสงค์ส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น การประเมินผล

รูปแบบการเรียนรู้การแก้ปัญหาการท างานเป็นทีมทักษะในการเป็นผูน้ าการสื่อสารการตีความ

และการใช้ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีใหม่การวิเคราะห์กระบวนการและการฝึกอบรมอื่น ๆ เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรและความปลอดภัยในการท างาน 
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   2.3 คณะกรรมการหลักสูตรจะพิจารณาข้อมูลพื นฐานตั งแต่การเชื่อมโยง

ระหว่างการศึกษาและการฝึกอบรมไปจนถึงแผนการด าเนินงานเพื่อประเมินและปรับปรุง

การศึกษาและการฝึกอบรมโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรประสิทธิภาพของเจา้หน้าที่

และการพัฒนาบุคลากรของบุคลากร 

   2.4 คณะกรรมการหลักสูตรจะเน้นการประเมินผลการศกึษาและการฝกึอบรม 

การประเมินผลดังกล่าวอาจเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ เช่นการประเมินตนเองของพนักงาน

ประสิทธิภาพในการจัดส่งการศึกษาและการฝึกอบรมผลกระทบต่อหน่วยขององค์กรและ

ประสิทธิภาพของหลักสูตร 

  3. สวัสดิการและความพึงพอใจของพนักงาน 

   3.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างานและ

สภาพ แวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนและยกระดับความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงาน 

จะสนับสนุนและสนับสนุนพนักงานเพื่อพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง 

   3.2 คณะกรรมการหลักสูตรจะประเมินสภาพแวดล้อมการท างานและ 

สภาพแวดล้อมในการท างานและก าหนดความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงาน 

คณะกรรมการหลักสูตรจะเกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานความพึงพอใจและ 

ผลการจูงใจในการเรียนรู้ เรื่องและผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลเพื่อระบุล าดับ

ความส าคัญในการปรับปรุง 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 42-47) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านบุคลากร คือ 

การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  และในการสร้างสภาพ 

แวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่โดดเด่น  รวมถึงการสร้างความผูกพัน 

จัดการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพของพวกเขามาใช้อย่างเต็มที่  โดยสอดคล้องไป 

ในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของสถาบัน แบ่งออกเป็น 

2 ด้าน ดังนี   

  1. สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร หมายถึง การสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

ที่เกื อหนุนและมีประสิทธิผล วิธีการบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลังเพื่อให้งานของ

สถาบันบรรลุผลส าเร็จ และการด าเนินการเพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานให้เกื อหนุน และ

มีความมั่นคงต่อการท างาน 
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  2. ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง การสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อให้

เกิดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ก่อให้เกิดผลงานที่โดดเด่น วิธีการที่พัฒนาบุคลากร และ

ผู้บริหาร เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการที่โดดเด่น  รวมถึงวิธีการที่สถาบันท าให้บุคลากร 

มีสว่นร่วมอย่างทุ่มเทในการปรับปรุงและสรา้งนวัตกรรม 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 74-75) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบัน 

สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีหัวข้อ 

การประเมนิ ดังนี  1) สถาบันมกีารประเมินขีดความสามารถและอัตราของก าลังบุคลากรที่มีอยู่ 

2) สถาบันมีวิธีการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรที่เข้าใหม่อย่างเหมาะสมและมี

คุณภาพ 3) สถาบันมกีารจัดโครงสร้างและมีการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมและตอบสนองต่อ

แผนปฏิบัติการขององค์กร 4) สถาบันมีการก าหนดนโยบายการบริการ และสิทธิประโยชน์ที่

เหมาะสมตรงกับความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร 5) สถาบันเปิดรับฟังความคิดเห็น

และมีการน าความคิดที่หลากหลายของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์  6) ระบบการจัดการ 

ผลการปฏิบัติงานของสถาบันสนับสนุนให้บุคลากรมีการทางานที่ให้ผลการด าเนินงานที่ดีและ

บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร 7) สถาบันมีการวัดประเมินความพึงพอใจของบุคลากร 

เพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร 8) สถาบันมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรเพื่อบริการและ

รองรับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องทั งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไป 9) สถาบันมีการวาง

แผนการสืบทอดต าแหน่งในต าแหน่งผู้บริหารและผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และ 10) สถาบันมีการ

จัดการความ ก้าวหนา้ในอาชีพการงานของบุคลากรทั่วทั งองค์กร  

   ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 295-300) ได้ศึกษาวิจัยองค์ประกอบด้าน

การมุง่เน้นทรัพยากรบุคคล ม ี6 องค์ประกอบ ดังนี  

  1. สถานศกึษาให้ความส าคัญกับการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

  2. สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการศึกษา  การฝึกอบรม และการพัฒนา

บุคลากร 

  3. สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการศึกษาให้ความส าคัญกับการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากร  

  4. สถานศึกษาให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมและมีการมอบอ านาจในการ

ตัดสินใจ 

  5. สถานศกึษาให้ความส าคัญกับการสรา้งแรงจูงใจและมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

  6. สถานศกึษาให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 
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  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง  ๆ เกี่ยวกับปัจจัยการมุ่งเน้น

บุคลากร เมื่อน ามาวิเคราะหส์รุปได้ดังแสดงในตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร 

สาระ 
แนวคิด/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. สถาบันมีการบรหิารขีดความสามารถและ 

 อัตราก าลงั 

√ √   √ √  4 

2. สถาบันมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ 

 การธ ารงรักษาบุคลากร 

√ √   √ √ √ 5 

3. สถาบันมุง่เน้นการปฏิบัติของบุคลากรเพื่อให้ 

 บรรลุตามภารกจิและสมรรถนะหลักของสถาบัน 

        

4. สถาบันมีการด าเนนิการใหส้ถานที่ท างาน 

 มีสุขภาวะ ความปลอดภยั และมีความสะดวก 

 ในการท างาน 

√ √ √ √ √  √ 6 

5. สถาบันสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสวัสดิการและ 

 สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม 

√ √  √  √ √ 5 

6. สถาบันสง่เสรมิให้เกดิความสมัพันธ์ทีด่ีระหวา่ง 

 บุคลากร 

  √ √ √ √ √ 5 

7. สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจ และ 

 ความผูกพันของบุคลากร 

√ √ √ √ √ √  6 

8. สถาบันมีการฝึกอบรมเพิม่ขีดความสามารถใน 

 การท างาน 

√  √ √ √ √  5 

9. สถาบันสง่เสรมิการท างานเปน็ทีม   √  √  √ 3 

10. สถาบันมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

 บุคลากรอย่างยุตธิรรม 

√   √ √ √ √ 5 

ที่มา: * ศุภลักษณ์ เศษธะพานชิ, 2550; ใจชนก ภาคอัต, 2555; ส านักงานคณะกรรมการ 

 การอุดมศกึษา, 2558; Lee, et al., 2000; Jeevan, 2010; National Institute of 

 Standards and Technology, 2011, Online; Dessler, 2013 
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 11. ระบบปฏิบัติการ (Operations)  

  จากการศกึษาปัจจัยระบบปฏิบัติการ มนีักวิชาการทั งในประเทศและต่างประเทศ

หลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  Miller (2011, Online) กล่าวไว้ว่ า  กุญแจส าคัญของการมุ่ งสู่องค์การแห่ง 

ความเป็นเลิศประกอบด้วย 

  1. การออกแบบองค์การและกระบวนการท างาน 

  2. โครงสรา้งองค์การที่ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อ

ความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 

  3. มีล าดับชั นการปกครองน้อย หรือให้อ านาจการบริหารแก่ทีมงานต่าง  ๆ 

ให้มากที่สุด 

  4. มีระบบการเชื่อมตอ่ส่วนตา่ง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน 

  5. พนักงานต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานและเป้าหมายการเงิน

คุณภาพและความพึงพอใจของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  พนักงานต้องมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถในการท างานของตนเองอยู่เสมอหรือกล่าวได้ว่า องค์การแห่งความเป็นเลิศเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 21-22, Online) ไ ด้

ก าหนดเกณฑด์้านการจัดการกระบวนการ ไว้ 2 ด้าน ดังนี  

  1. การออกแบบระบบงาน (Work Systems) เป็นการตรวจประเมินวิธีการที่ 

สถานศึกษาใช้ในการก าหนดสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competencies) การออกแบบ

กระบวนการท างาน (Work Process Design) และจัดการกระบวนการหลักที่มุ่งเน้นการเรียนรู้

เป็นส าคัญ  (Learning Centered Education) ส าหรับหลักสูตรและบริการทางวิชาการที่

สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างคุณค่าส าหรับผู้เรียน (Value Creation) 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนเป็นปัจจัยของความส าเร็จด้านการเรียนรู้และสัมฤทธิ์ผลของ

ผู้เรียน ซึ่งกระบวน การหลักนั นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน กระบวนการ

หลักที่ด าเนินการจึงควรเน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญ และผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

แบบใฝ่รู้ (Active Learning) เพราะมีส่วนส าคัญในการเพิ่มคุณค่า (Value) ให้กับสถานศึกษา 

ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จ ตลอดจนความก้าวหน้าทางการศึกษาของผู้เรียน ตลอดจน 

ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Emergency Readiness) เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานและการท างาน

มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน การป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของ 

การด าเนินการภายในสถานศกึษา 
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  2. กระบวนการท างาน  (Work Processes) เป็นการตรวจประเมินการน า

กระบวนการท างานที่ส าคัญไปปฏิบัติ (Work Process Management) และวิธีการที่สถานศึกษา

ได้จัดการกระบวนการหลักซึ่งสนับสนุนกระบวนการที่เน้นการเรียนรู้เป็นส าคัญ  ซึ่งได้แก่ 

กระบวนการที่จัดบริการส าหรับผู้เรียนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการเรียนการสอน เช่น 

กระบวนการด้านการเงนิ การบัญชี การจัดอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก กฎหมาย 

ทรัพยากรบุคคล การบริการด้านสารสนเทศ ประชาสัมพันธ์ การรับข้อมูลจากส่วนกลาง และ

งานธุรการต่าง ๆ สิ่งเหล่านี นับเป็นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญและน ามาซึ่งความส าเร็จ

การศกึษาของผู้เรียนการจัดกระบวน การบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ

สนับสนุนการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้การจัดกระบวนการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 

มีประสิทธิผลนับเป็นสิ่งส าคัญการจัดกระบวนการส าหรับเรื่องกระบวนการสนับสนุน  

 Lee, et al. (2000, p. 420) ได้กล่าวถึง การด าเนินการตามหลักเกณฑ์ Malcolm 

Baldrige National Quality Award ในการจัดการหลักสูตร ซึ่งคณะกรรมการหลักสูตรจะใช้

เกณฑ์การศึกษานี เพื่อประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรเพื่อให้เป็นเลิศในสถาบัน

อาชีวศึกษาฮ่องกง ในปี 1999 โดยได้กล่าวถึงด้านการจัดกระบวนการศึกษาและการสนับสนุน 

โดยคณะกรรมการหลักสูตรจะมุ่งเน้นกระบวนการการศกึษาและการสนับสนุนที่ส าคัญทั งหมด

เป็นข้อก าหนดหลักส าหรับการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การออกแบบที่มีประสิทธิภาพ การประเมินผลการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้น

ประสิทธิภาพสูง โดยมีรายละเอียดดังนี  

 1. การออกแบบการศกึษาและการจัดสง่  

 1.1 คณะกรรมการหลักสูตรจะตรวจสอบวิธีการออกแบบ, แนะน า, มอบและ 

ช่วยเหลือโปรแกรมการศกึษาและข้อเสนอ นอกจากนี ยังจะตรวจสอบว่าโปรแกรมและข้อเสนอ

เหล่านี ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้ตรงกับความต้องการด้านการออกแบบและการปรับปรุงต่อไป

อย่างไร 

 1.2 คณะกรรมการหลักสูตรจะตรวจสอบการเรียนรู้ขององค์กรโดยมุ่งเน้นที่

การเรียนรูใ้นสาขาวิชาหนึ่ง ๆ จะถูกจ าลองและเพิ่มลงในฐานความรู้ส าหรับวิชาอื่น ๆ 

 1.3 การออกแบบโปรแกรมการศึกษาและการเสนอขายประกอบด้วยสี่ด้าน 

   1.3.1 ความตอ้งการดา้นการศึกษาและความเป็นอยู่ที่ดีของนักเรียน 

   1.3.2 วิธีการเรียงล าดับและน าเสนอการเชื่อมโยง 

   1.3.3 วิธีการออกแบบแผนการวัดที่ใ ช้การประเมินการก่อตัวและ 

การประเมนิผลสรุป 
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   1.3.4 วิธีการที่คณะกรรมการหลักสูตรมั่นใจว่าพนักงานได้รับการเตรียม

อย่างถูกต้อง 

  1.4 การจัดส่งหลักสูตรหมายถึงกลยุทธ์ทั งหมดที่ใช้เพื่อดึงดูดนักเรียนในการ

เรียนรู้ องค์ประกอบที่ตรวจสอบ คือ ข้อสังเกตมาตรการ และ/หรือตัวชี วัดที่ใช้เพื่อให้ข้อมูลที่

ทันเวลาเพื่อช่วยนักเรียนและพนักงาน 

  1.5 ข้อมูลส าหรับการปรับปรุงกระบวนการประกอบด้วยข้อมูลจากผู้มีส่วนได้

เสีย แนวทางการเปรียบเทียบ การใช้ผลการประเมิน การประเมินเพื่อน การวิจัยเกี่ยวกับการ

เรียนรู้และการประเมินผล และการใชเ้ทคโนโลยีการเรียนรู้แบบใหม่ 

 2. กระบวนการสนับสนุนด้านการศึกษา คณะกรรมการหลักสูตรจะกล่าวถึง 

การออกแบบการบ ารุงรักษาและการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน กระบวนการสนับสนุน 

คือ กลุ่มสนับสนุนกิจกรรมการศึกษาและการด าเนินงานโดยรวมของหลักสูตร เช่น การสอน

ห้อง ปฏิบัติการและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี ยังรวมถึงการลงทะเบียน 

การจัดต าแหน่งการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

  เสาวภา เมืองแก่น, จอมพงศ์  มงคลวนิช และประกอบ คุณารักษ์  (2561, 

หน้า 331) ศึกษาวิจัยเรื่อง องค์ประกอบของการจัดการองค์การแห่งความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเอกชนไทย ศกึษาองค์ประกอบการจัดการ 6 ด้าน ทั งนี  ด้านการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ

พบว่า ความเป็นเลิศและการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดจาก 

การจัดการองค์การที่มีประสิทธิภาพเสริมสร้างให้มหาวิทยาลัยเอกชน จัดการศึกษาอย่างมี

คุณภาพมาตรฐานตามพันธกิจหลักของการอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

สร้างความเชื่อมั่นต่อสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างาน อีกประการที่ส าคัญความเป็นเลิศ

ของการอุดมศึกษาจะมาคู่กับการสร้างผลงานวิชาการและการวิจัยให้เกิดขึ นอยู่อย่างต่อเนื่อง  

ทั งนี  การจัดการที่มปีระสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเกิดจากผู้บริหารและผูป้ฏิบัติงาน

ขององค์การเป็นส าคัญด้วยกระบวนการบริหารจัดการและการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ

อย่างเป็นระบบมีแบบแผนที่สามารถยึดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การที่มุ่ง

พัฒนาองค์การ และมหาวิทยาลัยเอกชนไทยจะก้าวไปข้างหน้าต้องแสวงหาพันธมิตรสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์การทั งในประเทศและต่างประเทศ ทั งนี  การบริหาร

จัดการงานต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเป็นเครื่องมือช่วยให้การปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดก่อให้เกิดคุณภาพทางการศึกษาและน ามหาวิทยาลัย

เอกชนไทยไปสู่ความเป็นเลิศ 
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  มหาวิทยาลัยมหิดล (2559, หน้า 64-76) ได้รายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของคณะวิศวกรรมศาสตร์  ประจ าปี 

2559 ได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียดดังนี  กระบวนการ

ท างาน คณะวศิวกรรมศาสตร์ออกแบบระบบงานเป็น 3 ระบบ ดังนี   1) ระบบการน าองค์กร 2) 

ระบบ งานหลัก  และ 3) ระบบงานสนับสนุน โดยกระบวนการท างานย่อยในทุกระบบใช้วงจร

คุ ณ ภ า พ  PDCA แ ล ะ  SIPOC model (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customer) เ ป็ น

พื นฐานสาหรับควบคุมคุณภาพและปรับปรุงกระบวนการท างานให้ได้ผลลัพธ์ตามความ

ต้องการและคาดหวังของผู้รับบริการ โดยระบบงานหลักประกอบไปด้วยระบบงานการศึกษา 

ระบบงานวิจัย และระบบงานบริการวิชาการ ระบบงานการศึกษา มีกระบวนการท างานที่

ส าคัญ คือ 1) การออกแบบหลักสูตรใหม่/ปรับปรุง 2) การจัดการเรียนการสอน และ 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  

  กระบวนการท างานส าคัญนี มีข้อก าหนดและการควบคุมตัวชี วัดเป็นกลไกขับ 

เคลื่อนให้คณะวิศวกรรมศาสตร์ส่งมอบหลักสูตรและการบริการที่ดีให้แก่นักศึกษาและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อประสิทธิผลและความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนด การออกแบบ

หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง โดยน าความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์เพื่อให้ได้การรับรอง

ตามมาตรฐานสากลสอดคล้องวิสัยทัศน์  “วิจัยบูรณาการมุ่งสู่วิศวกรรมระดับโลก” คณะ 

กรรมการประจ าส่วนงานและมหาวิทยาลัยมหิดลจึงมีนโยบายให้ปรับปรุงกระบวนการจัดท า

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน AUN-QA หรือเกณฑ์มาตรฐานระดับสากลอื่น  ๆ มุ่งเน้น 

Outcome Based Education คณะจัดท าหลักสูตรใหม่หรือปรับปรุงหลักสูตรที่ครบวงรอบตาม

กระบวนการ  Backward Curriculum Design ตามมาตรฐาน  TQF ของสกอ. และเกณฑ์

มาตรฐานสากล AUN-QA เป็นขั นต่ าเพื่อให้นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษามีศักยภาพในการ

แข่งขันระบบสากลในเชิงวิชาชีพวิศวกรรม ผู้บริหารปัจจุบันมีนโยบายให้หลักสูตรปริญญาตรี

ทุกหลักสูตรเตรียมการเพื่อขอการรับรองตามเกณฑ์มาตรฐาน ABET ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล

ระดับโลกทางสาขาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี เริ่มตั งแต่ปีการศกึษา 2560 เป็นต้นไป 

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 49-52) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx)ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านระบบปฏิบัติการ 

คือ วิธีการออกแบบจัดการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ  และ

กระบวนการต่าง ๆ การปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการเพื่อส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน 

และการท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างตอ่เนื่อง แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี   
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  1. กระบวนการท างาน หมายถึง การออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตรและ

บริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพื่อส่งมอบหลักสูตรและบริการที่มีคุณค่าส าหรับ

ผูเ้รียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างตอ่เนื่อง  

  2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติการต่าง ๆ ภายใน

สถาบันมีการบริหารจัดการระบบปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล การที่สถาบันใช้ในการควบคุม

ต้นทุน การท าให้สถานที่ท างานมีความปลอดภัย การเตรียมพร้อมรับภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ น 

และการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอื่น 

  ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 75) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี 

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบันสู่  

ความเป็นเลิศตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ ในหมวด 6 การมุง่เน้นการปฏิบัติการ มีหัวข้อ

การประเมิน ดังนี  1) สถาบันมีการออกแบบ มีการบริหารจัดการ และปรับปรุงระบบงานเพื่อ

เตรียมความพร้อมขององค์กรเพื่อการบรรลุเป้าหมายในอนาคต 2) สถาบันมีการจัดท า

ข้อก าหนดของระบบงานที่ส าคัญ เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 3) สถาบันมีการวัดและตรวจสอบ

การปฏิบัติงานประจ าวันว่าเป็นไปตามข้อก าหนดหรือตัวชี วัดการด าเนินงาน 4) สถาบัน 

มีการควบคุมและจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  และ 5) สถาบันมีการน านวัตกรรมหรือ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน 

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยระบบปฏิบัติการ 

เมื่อน ามาวิเคราะหแ์ล้วสามารถสรุปได้ดังแสดงในตาราง 13 

 

ตาราง 13 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยระบบปฏิบัติการ 

สาระ 
แนวคดิ/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1. สถาบันได้น าความรู้ คุณค่าในมุมมองผูเ้รียนมา 

 ออกแบบหลักสูตรและบริการใหม่ ๆ  

√ √ √  √ √ √ 6 

2. โครงสรา้งการบริหารของสถาบันสามารถ 

 ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นสูง 

√ √  √  √  4 

3. สถาบันมกีารออกแบบระบบงานและการก าหนด 

 สมรรถนะหลักของสถาบัน 

 √ √ √ √ √ √ 6 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สาระ 
แนวคดิ/งานวิจัย* 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

4. สถาบันมกีารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 ต่าง ๆ อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุน 

 การด าเนินการ 

 √ √   √  3 

5. สถาบันมกีารควบคุมต้นทุนระบบปฏิบัติการ  

 และการปรับปรุงระบบงาน 

 √ √   √ √ 4 

6. สถาบันมกีารส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา √ √ √ √ √ √  6 

ที่มา: *ใจชนก ภาคอัต, 2555; ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558; 

 หาวิทยาลัยมหดิล, 2559; เสาวภา เมืองแก่น, จอมพงศ ์มงคลวนิช และประกอบ 

 คุณารักษ์, 2561; Lee, et al., 2000; Miller, 2011, Online; National Institute of  

 Standards and Technology, 2011, Online 

 

 12. สรุปแนวคดิผลลัพธ์ (Results)  

  จากการศึกษาปัจจัยการมุ่งเน้นผลลัพธ์  มีนักวิชาการทั งในประเทศและ

ต่างประเทศหลายท่านได้ท าการศกึษาไว้ ดังนี   

  National Institute of Standards and Technology (2011, pp. 23-26, Online) ไ ด้

ก าหนดเกณฑ์การตรวจประเมินองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี  

  1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้  (Student Learning 

and Process Outcomes) เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้  ตลอดจนผลการ

เปรียบเทียบสมรรถนะของสถานศึกษา ซึ่งผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้จะแสดงให้เห็นประสิทธิผล

ของหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยสถานศึกษาต้องให้ข้อมูลในระดับปัจจุบัน 

แนวโน้มและการเปรียบเทียบตัววัด/ตัวชี วัดของการเรียนรู้ของผู้เรียนและผลการปรับปรุง 

การเรียนรู้โดยสถานศึกษาควรแสดงให้เห็นถึง (1) การเรียนรู้ของผู้เรียนควรสะท้อนให้เห็น

ผลลัพธ์ขององค์รวมที่สัมพันธ์กับภารกิจ (2) ควรมีการรายงานระดับของการเรียนรู้ปัจจุบัน

และแนวโน้มการเปรียบเทียบกับสถานศกึษาอื่น ๆ ที่ให้บริการคล้ายคลึงกันและ/หรือประชากร

ผู้เรียนอื่น ที่แสดงให้เห็นการปรับปรุงแต่ละปี  และ (3) ต้องจ าแนกข้อมูลตามกลุ่มผู้เรียน 

เพื่อที่ จะได้วิเคราะห์แนวโน้มและเปรียบเทียบข้อมูลเพื่อแสดงว่าสถานศึกษามีความไวต่อ 

การปรับปรุงดา้นการศึกษาเพื่อผู้เรยีนทุกคน 
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  2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน (Customer-Focused Outcomes) ตรวจประเมิน

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียนและมีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder Focused 

Outcomes) ที่ส าคัญของสถานศึกษารวมทั งความพึงพอใจของผู้เรียนโดยจ าแนกผลลัพธ์ตาม

ประเภทผู้เรียน กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสมซึ่งผู้เรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รับการตอบสนองความต้องการที่ส าคัญและคาดหวังที่ท าให้ผู้เรียน 

มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษาและการเรียนรู้มีความตั งใจใฝ่ศึกษา ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ มีความภักดีต่อสถานศึกษาโดยสถานศึกษาต้องอธิบาย

ข้อมูลเกี่ยวกับระดับในปัจจุบัน แนวโน้มและการเปรียบเทียบตัววัด/ตัวชี วัดหลักด้านความพึงพอใจ

หรือความไม่พึงพอใจของผู้ที่เคยเรียน ผู้เรียนในปัจจุบัน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายส าคัญ

รวมทั งการเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเทียบกับ 

คู่แข่งขัน และสถานศึกษาที่เทียบเคียงกันได้และสถานศึกษาต้องแสดงข้อมูลและสารสนเทศ 

ในด้านความภักดีตอ่สถานศกึษาของผู้เรยีนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

  3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce-Focused Outcomes) เป็น

การตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (Workforce Outcomes) ของสถานศึกษา

รวมทั งผลด าเนินงานของระบบงาน การเรียนรู้ พัฒนาการ ความสุขกายสบายใจ ตลอดจน

ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ให้จ าแนกผลลัพธ์ตามความหลากหลายของผู้ปฏิบัติงาน 

แยกตามกลุ่มและสัดส่วนของผู้ปฏิบัติงานรวมทั งข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสมโดยผลของ 

การด าเนินงานของสถานศึกษาในการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานควรมีการแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษา

มุ่งสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมที่ดีที่ ช่วยให้เกิดผลิตภาพ มีการมุ่งเน้นการเรียนรู้และ 

มีความเอื ออาทรต่อผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อผลต่อผลิตภาพของผู้เรียน โดยสถานศึกษา

ต้องระบุระดับในปัจจุบัน แนวโน้มและการเปรียบเทียบตัววัด/ตัวบ่งชี ที่ส าคัญเกี่ยวกับ 

ความสุขกายสบายใจ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและการพัฒนาความรู้

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี ต้องน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานและ

ประสิทธิผลของระบบผูป้ฏิบัติงาน 

  4. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและการก ากับดูแล  (Leadership and Governance 

Outcomes) เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า และผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลรวมถึง

หลักฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบข้อบังคับ กฎหมายการท าหน้าที่พลเมืองที่ดีของสถานศึกษาและการช่วยเหลือ

สนับสนุนชุมชนและสังคมรวมทั งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม ซึ่งสถานศกึษาควรมีการน า

องค์การไปในทิศทางที่สอดคล้องกันนโยบายด้านการศึกษาและท้องถิ่น  ผู้น าระดับสูงและ 
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ทีมบริการมีการใช้ระบบภาวะผู้น า มีการใช้ระบบธรรมาภิบาลในสถานศึกษามีการด าเนินงาน

ด้วยพฤติกรรมที่มีจริยธรรมโปร่งใส ตรวจสอบได้ และความรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติ

ตามระเบียบและกฎหมาย ตลอดจนสถานศึกษาบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดี  มีการช่วยเหลือ

สนับสนุนชุมชนและต่อสังคมโดยสถานศกึษาต้องแสดงขอ้มูลและสารสนเทศเกี่ยวกับตัววัดหรือ

ตัวบ่งชี ที่ส าคัญในด้านความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ของสถานศึกษา  ความไว้วางใจของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพฤติกรรมเชิงคุณธรรม/จริยธรรมของสถานศึกษาตลอดจนข้อมูลและ

สารสนเทศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และการเป็นพลเมืองดี 

  5. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and 

Market Outcomes) เป็นการตรวจประเมินผลลัพธ์การด าเนินงานด้านงบประมาณ การเงนิ และ

ตลาดที่ส าคัญของสถานศึกษาโดยจ าแนกตามประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม รวมทั ง

ข้อมูลเปรียบเทียบที่เหมาะสมโดยสถานศกึษาควรมีการระบุระดับแนวโน้มและการเปรียบเทียบ

ที่เหมาะสม ส าหรับตัวชี วัดด้านงบประมาณที่ส าคัญ การเงินและการตลาด โดยรวมแล้ว

ผลลัพธ์ทั งหมดควรแสดงภาพที่สมบูรณ์ของประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการและ

การใชท้รัพยากรการเงิน 

  มหาวิทยาลัยมหิดล (2559, หน้า 77-102) ได้รายงานการประเมินตนเองตาม

เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของคณะวิศวกรรมศาสตร์  ประจ าปี 

2559 ได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี  

  1. ผลลัพธ์ด้ านการ เรี ยนรู้ ของผู้ เ รี ยนและด้ านกระบวนการ  พันธกิ จ 

ด้านการศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร์ วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับการศึกษาส าหรับ

ปริญญาตรี ก าหนดระยะเวลาส าเร็จการศึกษา 4 ปี การประเมินประสิทธิภาพการจัด

การศึกษาจากอัตราการส าเร็จการศึกษาตามวงรอบในปีการศึกษา 2556-2558 มีแนวโน้ม

ลดลง ซึ่งมีประเด็นปัจจัยมาจากตัวนักศึกษาเป็นหลัก คณะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้

ค าปรึกษาและผลักดันให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด  นอกจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว งานบริหารการศึกษา ให้ค าปรึกษา ติดตามและดูแลเพื่อให้นักศึกษา

ส าเร็จการศกึษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด ระดับปริญญาตรี ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการส าเร็จ

การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท ในปีการศึกษา 2556–2558 พบว่า ใช้ระยะเวลา 

ในการส าเร็จการศึกษาลดลง ซึ่งคณะมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อควบคุม

กระบวนการและผลักดันให้นักศกึษาส าเร็จการศึกษา จึงท าให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามที่

หลักสูตรก าหนดได้เร็วขึ น ภาวะการมีงานท า คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการติดตาม วิเคราะห์

และทบทวนผลการด าเนินการของผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านภาวะการมีงานท า
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ของบัณฑิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ ระดับปริญญาตรี พบว่า นักศึกษามีภาวการณ์มีงานท า 

ร้อยละ 81.71 โดยได้ เปรียบเทียบคู่แข่ง  ได้แก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  ทั งนี 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร  ซึ่งบัณฑิตส าเร็จการศึกษา

ระยะเวลา 1 เดือน จากการส ารวจทางโทรศัพท์  พบว่า นักศึกษาได้งานทั งหมด ส าหรับ

ภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตระดับปริญญาโท พบว่า อัตราการได้งานท าคือ ร้อยละ 92.60  

  2. ผลลัพธ์การมุ่งเน้นลูกค้า พันธกิจด้านการศึกษา งานบริหารการศึกษา

รับผิดชอบในการส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรีเกี่ ยวกับความพึงพอใจ 

ไม่พึงพอใจ และรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะจากนักศึกษา ด้านปัจจัยเกื อหนุนทางกายภาพ

และประเด็นบริการห้องสมุดและข้อมูลข่าวสาร คณะได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพื่อน าผลลัพธ์จากการส ารวจมาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการเรียนการ สอนและปัจจัยสนับสนุน ระดับปริญญาตรี ด้านกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจสูงขึ น จากการปรับปรุงกระบวนการจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาโดยใช้กระบวนการของจิตปัญญาในการจัดกิจกรรม ส าหรับความพึงพอใจตอ่

การจัดบริการให้นักศึกษาและแนะแนวการใช้ชีวิตระดับปริญญาตรีพบว่า มีความพึงพอใจสูง

อย่างตอ่เนื่อง  

  3. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นบุคลากร แบ่งออกเป็น 

    3.1 อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร คณะด าเนินการตาม

นโยบายมหาวิทยาลัย มหิดลที่ก าหนดคุณวุฒิการศึกษาของบุคลากรสายวิชาการต้องมี  

การศึกษาระดับปริญญาเอกเท่านั น ส่งผลให้มีบุคลากรสายวิชาการคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 

จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.64 ของบุคลากรสายวิชาการทั งหมด และมีแนวโน้มร้อยละ

ของอาจารย์ประจ าคณะที่มคีุณวุฒิปริญญาเอกสูงข ึนเมื่อเทียบกับข้อมูลย้อนหลัง 2557-2559 

ส่วนผลลัพธ์ด้านการด ารงต าแหน่งทางวิชาการพบว่า อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่ง 

รองศาสตราจารย์  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของบุคลากรสายวิชาการทั งหมด 

ซึ่งเท่ากับเป้าหมายที่ก าหนดไว้และมีแนวโน้มสูงขึ นทุกปีเช่นเดียวกับจ านวนผู้ช่วยศาสตราจารย์

ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 48.33 ซึ่งเกินเป้าหมายที่ตั งไว้แล้ว 

และคณะจะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มีการสร้างผลงานวิจัยและ

บุคลากรรุ่นใหม่เข้าสู่ต าแหน่งวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ น  โดยเฉพาะต าแหน่ง

ศาสตราจารย์ซึ่งคณะยังไม่มีบุคลากรด ารงต าแหน่งวิชาการดังกล่าว  
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  3.2 บรรยากาศการท างาน  คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการปรับปรุ ง 

สภาพแวดล้อมในที่ท างานให้บุคลากรมีสุขภาวะและความปลอดภัยที่ดี  มีความสะดวกในการ

ท างานของบุคลากรมากยิ่งขึ น นอกจากนี คณะได้จัดสวัสดิการโดยใหส้ิทธิประโยชน์แก่บุคลากร 

ผลการด าเนินการจัดสวัสดิการของคณะ พบว่า คณะมีการจัดงบประมาณด้านสวัสดิการ

เพิ่มขึ นต่อเนื่องทุกปี  สะท้อนถึงการให้ความส าคัญต่อการจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากร 

สนับสนุนบุคลากร แสดงให้เห็นผลลัพธ์ของการสร้างความผูกพันซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการ

เสริมสรา้งความผูกพัน  

  3.3 ความผูกพันของบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ประเมินความผูกพัน

ของบุคลากรโดยใช้ข้อมูลการลาออก ครบสัญญา เกษียณอายุงานของบุคลากรเป็นตัวชี วัด 

และมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  ระหว่างเดือนมีนาคม– 

เดือนพฤษภาคม 2559 โดยใช้แบบส ารวจความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นการส ารวจแบบออนไลน์ไปยังกลุ่มบุคลากร สรุปผล

การส ารวจได้ดังนี  ผู้ตอบแบบส ารวจ 59 คน จากจ านวนบุคลากรทั งหมด 281 คิดเป็น 

ร้อยละ 21 ของบุคลากรทั งหมด ซึ่งการส ารวจได้สอบถามในประเด็นต่าง ๆ พบว่า ระดับ 

ความผูกพันมีค่ามาก ที่ระดับค่าเฉลี่ย 7.19 จากคะแนนเต็ม 10 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.461 แสดงวา่ บุคลากรคณะมคีวามผูกพันค่อนข้างสูง เมื่อเทียบกับภาพรวมของมหาวิทยาลัย

ที่มีค่าเฉลี่ย  7.33 ทั งนี  คณะจะได้มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการให้มีผู้ตอบ 

แบบส ารวจมากขึ น ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามการลาออก ครบสัญญา และเกษียณอายุงาน 

  3.4 การพัฒนาบุคลากร คณะวิศวกรรมศาสตร์ด าเนินการเก็บข้อมูล 

เป็นจ านวนร้อยละของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ได้เข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสบการณ์ พัฒนาความรู้และทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพ ทั งใน

ประเทศและต่างประเทศ ตามตัวชี วัดของแผนยุทธศาสตร์คณะวิศวกรรมศาสตร์  ซึ่งผลการ

พัฒนา พบว่า ในปี 2559 บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาความรู้และ

ทักษะในวิชาชีพทั งในประเทศและต่างประเทศตั ง เป้าหมายร้อยละ  70 ผลลัพธ์ที่ ได้ 

สายวิชาการ ร้อยละ 80.99 และสายสนับสนุน ร้อยละ 75.63 ซึ่งบรรลุเป้าหมายทั งหมด  

  4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและธรรมาภิบาล  

  4.1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม  

   4.1.1 การน าองค์กร ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับ

บุคลากร ด้านช่องทางการสื่อสาร บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  รับรู้ทิศทางองค์กร 

ด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ มากที่สุดจากช่องทาง กิจกรรมคณบดีพบประชาคม 
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คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาคือ การพบปะพูดคุยกับผู้บริหาร หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 

คิดเป็นร้อยละ 14 และจากช่องทางเฟสบุค  และเว็บไซด์  คิดเป็นร้อยละ 13 ด้านระดับ 

ความคิดเห็นต่อช่องทางการสื่อสาร พบว่า ความเพียงพอของช่องทางการสื่อสารในระดับมาก 

คิดเป็นร้อยละ 43.75 ความเหมาะสมของการสื่อสารในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.25 

การเพิ่มเติมช่องทางการสื่อสาร ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 56.25 และมีความพึงพอใจ

ต่อช่องทางการสื่อสาร ในระดับปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 48.75  

    ด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจ บุคลากรรับทราบและเข้าใจวิสัยทัศน์

ขององค์กร ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 48.75 และร้อยละ 51.25 รับทราบและเข้าใจ

พันธกิจขององค์กร ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 46.25 และร้อยละ 48.75 ส่วนด้าน

ยุทธศาสตร์นั น บุคลากรรับทราบ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ในระดับ 

ปานกลาง ร้อยละ 46.25 ร้อยละ 48.75 และร้อยละ 58.75 ตามล าดับ ด้านความพึงพอใจ

ผู้ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานสารสนเทศได้จัดท าแบบสอบถาม 5 ประเด็น พบว่า 

บุคลากรมีความพึงพอใจด้านการซ่อมบ ารุงมากที่สุดที่ระดับ  4.272 และในภาพรวมเฉลี่ย 

3.749  

   4.1.2 การก ากับดูแล  คณะมีการสอบทานและมีระบบตรวจสอบ 

ด้านการเงินทั งภายในและภายนอกอย่างรัดกุม การสอบทานภายใน ด าเนินการสอบทาน 

ความถูกต้องตามข้อบังคับ ประกาศ และการค านวณพิสูจน์ยอดเงิน ระหว่างผู้ปฏิบัติผ่านการ

ก ากับดูแลของหัวหน้างานคลังและพัสดุ และผู้มีอ านาจอนุมัติ มีรายงานผลการใช้จ่ายเงินและ

รายงานงบการเงินแก่ผู้บริหารสูงสุดทุกเดือนเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ส่วนการ

ตรวจสอบภายนอกด าเนินการโดยส านักงานตรวจเงนิแผน่ดิน (สตง.) ผลการตรวจสอบรายงาน

การเงินครั งล่าสุด  ประจ าปี  2558 สตง.  แสดงความเห็นการตรวจสอบงบการเงิน 

อย่างไม่มเีงื่อนไข แตม่ีขอ้สังเกตที่คณะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ส่วนโครงการ

บริการวิชาการและกองทุนสวัสดิการ มีการตรวจสอบงบการเงินจากผู้ตรวจสอบบัญชีรับ

อนุญาต ผลการตรวจงบการเงนิสามารถเชื่อถอืได้  

   4.1.3 กฎหมาย  ข้อบั งคับและการรับรองมาตรฐาน  คณะได้รับ 

การรับรองจากสภาวิศวกรในทุกหลักสูตรคิดเป็นร้อยละ 100 และมีจ านวนเรื่องที่ถูกกล่าวหา

ว่ามีการกระท าผิดวินัยอย่างรา้ยแรงในปี 2559 จ านวน 1 เรื่อง 

   4.1.4 จรยิธรรม คณะตดิตามการท าผิดจริยธรรมในพันธกิจที่รับผดิชอบ 

ดังนี  (1) พันธกิจด้านการศึกษา คณะใช้จรรยาบรรณอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ซึ่งเผยแพร่แก่อาจารย์ให้รับทราบและถือปฏิบัติ  (2) พันธกิจด้านการวิจัย คณะมีกรรมการ
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รับรองจริยธรรมการวิจัยในคน ซึ่งก าหนดให้ทุกโครงการที่ด าเนินการเกี่ยวกับคนต้องผ่านการ

พิจารณา (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ คณะด าเนินการตามมาตรฐานวิชาชีพวิศวกรรม 

ทั งนี ตลอดปี 2559 ที่ผ่านมาคณะไม่เกิดข้อร้องเรียนในทุกพันธกิจ  และ (4) คณะมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างโดยมีการด าเนินการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อความยั่งยืน 

ตามนโยบาย Green Sustainable ซึ่งในปี  2559 มีผลการด าเนินงานตาม ECO Index ทั งนี 

ปริมาณการใช้น  าของคณะถือว่ามาตรการที่รณรงค์ให้ทุกคนประหยัดเกิดประสิทธิผลที่ ดี 

ประกอบกับการซ่อมบ ารุงแก้ไขท่อประปาที่เสื่อมสภาพ ส่งผลให้ปริมาณการใช้น  าลดลง ทั งนี 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ายังคงสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง แต่สอดคล้องกับกิจกรรมและการใช้งานของ

คณะที่เพิ่มมากขึ นตามโครงการยุทธศาสตร์คณะ เช่น มีการจัดประชุม จัดค่ายนักศึกษา 

เป็นต้น แต่จะได้มีการประสานขอความร่วมมือไปยังบุคลากรและประชาสัมพันธ์  รณรงค์ให้

ช่วยกันประหยัดการใชไ้ฟฟ้าอย่างตอ่เนื่อง 

  4.2 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  คณะใช้แผนยุทธศาสตร์เป็น 

ตัวขับเคลื่อนองค์กร เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่

บรรลุเป้าหมาย พบว่า ปีงบประมาณ 2559 ผลลัพธ์ความส าเร็จตามตัวชี วัดบรรลุเป้าหมาย 

8 ตัวชี วัด จาก KPI ทั งหมด 32 ตัวชี วัด คิดเป็นร้อยละ 25 ทั งนี  เนื่องจากปีงบประมาณ 2559 

คณะได้ทบทวน วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในวาระการเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่  จึงมีการปรับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และตัวชี วัดใหม่ ซึ่งบางตัวชี วัดจะเห็นผลลัพธ์ในปีงบประมาณถัดไป 

กราฟเปรียบเทียบผลลัพธ์ความส าเร็จตามตัวชี วัดย้อนหลัง 4 ปี  

  5. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด คณะได้รับงบประมาณจากเงิน

งบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ส่วนงานที่มาจากการด าเนินงานด้านการศึกษา วิจัย และ

บริการวิชาการ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน โดยที่ผ่านมาการจัดสรรเงินไม่สามารถ 

ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร คณะจึงปรับเปลี่ยนการจัดสรร

งบประมาณมาสู่การจัดสรรงบประมาณที่มุ่งเน้นให้เกิดผลการด าเนินงานเป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัย และประเทศชาติมากยิ่งขึ น โดยได้น าข้อตกลงการ

ปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานมาเป็นอีกปัจจัยในการจัดสรรเงิน นอกเหนือจากการจัดสรร

เงินตามจ านวนนักศึกษาเพียงอย่างเดียวจากในอดีตที่ผ่านมา ภายหลังการปรับวิธีการจัดสรร

เงิน ท าให้เกิดการพัฒนางานที่ตรงตามทิศทางมากขึ นอย่างต่อเนื่อง เกิดความคุ้มค่าจากผล

การปฏิบัติงานที่สามารถตอบโจทย์และเชื่อมโยงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในทุกมิติงาน 

การจัดสรรงบประมาณจ าแนก ดังนี  การจัดสรรงบพื นฐาน เพื่อใช้ในกิจกรรมบริหารจัดการ

หน่วยงาน โดยพิจารณาจากความจ าเป็นเหมาะสมตามสภาวการณ์ปัจจุบัน สถิติการใช้จ่าย 
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และแนวทางการลดต้นทุนในกระบวนงานต่าง ๆ การจัดสรรงบประมาณด้านการศึกษา เพื่อใช้

ในการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมทางการศึกษา ให้มีความต่อเนื่องและเป็นไป

ตามมาตรฐานการศึกษา โดยพิจารณาตามจ านวนนักศึกษาแยกตามระดับการศึกษาและ

หลักสูตรไทย-นานาชาติ เพื่อมุ่งเน้นความส าคัญกับการยกระดับการจัดการศึกษาให้อยู่ใน

ระดับบัณฑิตศึกษาและหลักสูตรนานาชาติ การจัดสรรงบประมาณเชิงยุทธศาสตร์เพื่อใช้ใน

โครงการ/กิจกรรม ที่มุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ การปฏิบัติงานที่สามารถตอบสนอง

เป้าหมายยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านวิจัยกับ

ภาคอุตสาหกรรมและองค์กรต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคลัสเตอร์วิจัยเชิงรุก การพัฒนามาตรฐาน 

LAB วิจัย การปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานหลักสูตรการศึกษา การขยายการศึกษาสู่อาเซียน 

การส่งเสริมศักยภาพ นักศึกษาด้าน Soft Skill และความรู้วิศวกรรมธุรกิจเพื่อความสอดคล้อง

สู่อุตสาหกรรมและสังคมโลก การพัฒนาและส่งเสริมการเรียนการสอนแบบ Outcome-Based 

การส่งเสริมงานด้านวิศวกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม การส่งเสริมการจัดท ามาตรฐาน

หอ้งทดสอบและตรวจวิเคราะห์เพื่อการบริการภาครัฐและเอกชน การส่งเสริมกิจกรรมต่อยอด

ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาระบบวิศวกรรมดิจิตอลเพื่อการบริการ  การปรับปรุงและพัฒนา

ทรัพยากรทางกายภาพ การส่งเสริมการสรา้ง Branding เป็นต้น 

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 49-52) ได้ก าหนดเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับปี 2558-2561 (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในการบริหารและด าเนินงานของสถาบันด้านผลลัพธ์  คือ 

การปรับปรุงในด้านที่ส าคัญทุกด้านของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและ

ด้านกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ 

ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี   

 1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ หมายถึง การสรุป

และปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

กระบวนการที่ตอบสนองโดยตรงต่อผู้เรยีนตามพันธกิจหลักของสถาบัน  

 2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน หมายถึง การสรุปและปรับปรุงผลลัพธ์ที่

ส าคัญของการมุ่งเน้นผูเ้รียน รวมทั งความพึงพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพัน 

 3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การสรุปและปรับปรุงผลลัพธ์ 

การด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร รวมถึงผลลัพธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความผูกพันของบุคลากร 
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 4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและการก ากับดูแล หมายถึง การสรุปและ

ปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการน าองค์การของผู้น าระดับสูง  และการก ากับดูแล  รวมทั ง 

ภาระรับผิดชอบด้านการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ รวมทั งการบรรลุเป้าหมาย 

เชงิกลยุทธ์ 

 5. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด หมายถึง การสรุปและปรับปรงุ

ผลลัพธ์การด าเนินการดา้นงบประมาณการเงิน และการตลาดของสถาบัน 

 ใจชนก ภาคอัต (2555, หน้า 75-76) ได้ท ารายงานการวิจัย การรับรู้และการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ในการพัฒนาคุณภาพสถาบัน 

สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ในหมวด 7 ผลลัพธ์ มีหัวข้อการประเมิน 

ดังนี  1) สถาบันมีผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริการและกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่ดี  

2) สถาบันให้ความส าคัญเรื่องประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ  3) สถาบันได้รับ 

ความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้องทั งนักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 4) สถาบัน 

มีบุคลากรที่มีขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่เหมาะสม 5) บุคลากรมีความผูกพัน

กับองค์กรและมีความพึงพอใจต่อสถาบัน 6) สถาบันมีวิธีการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กร 

รวมถึงมีการวัดประเมินผลที่ชัดเจน 7) สถาบันมีการตรวจสอบและควบคุมให้ปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 8) สถาบันมีการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

อย่างเป็นรูปธรรม 9) สถาบันมีผลการด าเนินการด้านการเงินที่ดี และ 10) สถาบันมีชื่อเสียง

และได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทั งนักศึกษา ศษิย์เก่า บุคคลทั่วไป 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2554, หน้า 1, สื่อออนไลน์) ได้น าเสนอตัวอย่างตัวชี วัด

ของผลลัพธ์ (Performance Results) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีรายละเอียด

ดังนี  

 1. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  (Product and Process Results) 

ตัววัดหรือดัชนีชี วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญดังนี  

1) ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานอุดมศกึษาแห่งชาติ 2) ความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพการสอน 3) ค่าเฉลี่ยคะแนนผู้เข้ารับการทดสอบเพื่อวัดความรู้ด้านคอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีขั นพื นฐาน 4) ร้อยละนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาหลักสูตร 

5) ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท 6)ระยะเวลาเฉลี่ยใน

การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาเอก 7) จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรี โท 

เอก 8) ร้อยละผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติ/นานาชาติต่ออาจารย์ประจ า 
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9) จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับการคุ้มครอง 10) จ านวนผลงานวิชาการที่ได้รับการอ้างอิง 

(Citation) 11) ร้อยละการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 12) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏิบัติราชการ 13) ร้อยละของการสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพของบัณฑิต ร้อยละ

ของบัณฑิตที่ได้งานท า 14) ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 15) ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานท าตรงสาขา 

16) ร้อยละผลงานตีพิมพ์เผยแพร่วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทต่อจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

และ 17) ร้อยละผลงานตีพิมพ์เผยแพร่วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกต่อจ านวนผู้ส าเร็จ

การศกึษา 

 2. ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นผูเ้รียน (Student-Focused Results)  

 2.1 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า มีตัววัดหรือดัชนีชี วัดที่

ส าคัญดังนี  1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ด้านการวิจัย 3) ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 4) ความพึงพอใจด้านผู้รับบริการ 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ 5) ความพึงพอใจผู้ปกครอง  

 2.2 ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า มีตัววัดหรือดัชนีชี วัดที่ส าคัญดังนี  

1) จ านวนศึกษาลาออก (เหตุผล 1. สอบเปลี่ยนคณะ/สถาบัน 2. ปัญหาทางการเงิน 3. ปัญหา

สุขภาพ) 2) ความพึงพอใจของศิษย์เก่า (กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์) 3) จ านวนศิษย์เก่าที่

สนับสนุนกิจกรรมมหาวิทยาลัย 4) เงินบริจาคจากศิษย์เก่า และ 5) จ านวนผูร้ับบริการวิชาการ

ทุกประเภท  

 3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce-Focused Results) มีตัววัดหรือ

ดัชนีชี วัดที่ส าคัญ ดังนี  1) ความพึงพอใจของบุคลากร 2) การพัฒนาของบุคลากร 3) ผู้น า

องค์กร 4) ขีดความสามารถ อัตราก าลังบุคลากร และจ านวนของบุคลากร 5) ทักษะที่

เหมาะสมของบุคลากร และ 6) บรรยากาศการท างานของบุคลากร สุขอนามัย ความปลอดภัย 

และการรักษาความปลอดภัยของสถานที่ท างาน   

 4. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  (Leadership and 

Governance Results) มีดัชนี ชี วัดที่ส าคัญ ดังนี  1 )  การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 3) ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้น าระดับสูงและ 

ธรรมาภิบาลขององค์กร 4) ความรับผิดชอบด้านการเงิน 5) การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับและกฎหมาย  และ 6) การที่องค์กรบ าเพ็ญตนเป็นพลเมืองดีในการสนับสนุนชุมชนที่

ส าคัญ 
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 5. ผลลัพธ์ด้านการเงนิและตลาด (Financial and Market Results) 

    5.1 ด้านการเงิน มีดัชนีชี วัดที่ส าคัญ ดังนี  1)  ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 

2) รายได้มหาวิทยาลัย 3) รายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการศึกษา 3) เงินทุนส ารอง/

เงินกองทุน เงินสมทบประจ าปี 4) อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน 5) อัตราการเบิกจ่าย

งบประมาณเงินรายได้ 6) ด้านสาธารณูปโภค 7) จ านวนเงินทุนการศึกษา 8) งบประมาณใน

การพัฒนานักศึกษา 9) รายงานจากทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย และ 10) รายได้

จากการบริการวิชาการ 

    5.2 ด้านการตลาด มีดัชนีชี วัดที่ส าคัญ ดังนี  1) ร้อยละหลักสูตรบัณฑิตศึกษา

ที่เน้นการวิจัยต่อหลักสูตรทั งหมด 2) ร้อยละนักศึกษาบัณฑติศกึษาต่อจ านวนนักศกึษาทั งหมด 

จ านวนผูส้มัครรับตรงและแข่งขัน 3) เกรดเฉลี่ยผูส้อบผา่นคัดเลือกรับตรง 3) เงินสนับสนุนวิจัย

จากหน่วยงานภาครัฐ 4) เงินสนับสนุนงานวิจัยจากองค์กรต่างประเทศ 5) เงินสนับสนุน

งานวิจัยจากเอกชน 6) จ านวนเงินสนับสนุนการวิจัยทั งหมด 7) เงินสนับสนุนศูนย์วิจัยและ 

กลุ่มวจิัย และ 8) ผลงานวิจัยที่ตพีิมพ์ของศูนย์วิจัยและกลุ่มวิจัยระดับชาติและนานาชาติ  

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยของนักวิชาการต่างๆ  เกี่ยวกับปัจจัยผลลัพธ์ 

เมื่อน ามาวิเคราะหส์รุปได้ดังแสดงในตาราง 14 
 

ตาราง 14 แสดงการสังเคราะห์ปัจจัยผลลัพธ์ 

สาระ 
แนวคดิ/งานวจิัย* 

1 2 3 4 5 รวม 

1. สถาบันมีประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา √ √ √ √ √ 5 

2. สถาบันมีสรุปภาวการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 

 อย่างต่อเนื่อง 

√ √ √ √ √ 5 

3. สถาบันมีการสรุปและปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการเรยีนรู้ของ 

 ผูเ้รยีน 

√ √ √ √ √ 5 

4. สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนมาปรับปรุง 

 พัฒนาสถาบันให้ดีขึ น 

√ √ √ √ √ 5 

5. สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความผูกพันของผูเ้รยีนมาปรับปรุง 

 พัฒนาสถาบันให้ดีขึ น 

√ √ √ √ √ 5 

6. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านอัตราก าลัง ขีดความสามารถ  √ √ √ √ √ 5 

7. สถาบันมีการสรุปและปรับปรุงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ 

 บุคลากร 

√ √ √ √ √ 5 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

สาระ 
แนวคดิ/งานวจิัย* 

1 2 3 4 5 รวม 

8. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากร และ 

 ผูบ้ริหารสถาบัน 

√ √ √ √ √ 5 

9. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านกฎหมาย ข้อบังคับ และ 

 การรับรองมาตรฐานของสถาบัน 

√ √ √ √ √ 5 

10. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 

 และการพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 

√ √ √ √ √ 5 

11. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ 

 สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

√ √ √ √ √ 5 

12. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการบรรลกุลยุทธ์ของสถาบัน 

 และแผนปฏิบัตกิาร 

√ √ √ √ √ 5 

13. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการก ากับดูและ และภาระ 

 รับผดิชอบ ด้านการเงินทั งภายในและภายนอกสถาบัน 

√ √ √ √ √ 5 

14. สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน  

 การตลาดรวมถึงส่วนแบง่ตลาดหรือต าแหน่งในตลาด และ 

 การเตบิโตของตลาด 

√ √ √ √ √ 5 

ที่มา:* ใจชนก ภาคอัต, 2555; มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554, สื่อออนไลน์; ส านักงาน

 คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558; มหาวิทยาลัยมหดิล, 2559; National Institute of  

 Standards and Technology, 2011, Online 

 

แนวคดิการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน(The Education for Sustainable Development) 

ชาคริต อาชวอ ารุง (2554, หน้า 209) ศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ของพระพรหมคุณาภรณ ์ (ป.อ. ปยุตโต) พบว่า 

 1. การศึกษาต้องมองในภาพรวมทั งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ 

เพราะเป็นสิ่งที่มอีิทธิพลสูงตอ่ชีวติของประชาชน 

 2. เป้าหมายของการศกึษาทั งในระบบและนอกระบบคือการพัฒนามนุษย์ 
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 3. การจัดการศึกษาควรสนใจเรื่องวัฒนธรรม เพราะวัฒนธรรมเป็นผลที่เกิดมาจาก

รูปแบบการศึกษาในอดีตที่มีผลต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันและยังคงท าหน้าที่เป็นผู้ให้

การศกึษาเองด้วย 

 4. สาระส าคัญของรูปแบบการศึกษาประกอบด้วยบุคคล 2 ฝ่าย คือ ครูผู้ให้การศึกษา

กับศิษย์ผู้รับการศึกษา การสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สรุปแนวทางการสนับสนุน

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องส่งเสริมปัจจัยต่าง  ๆ ที่จะเอื อให้

บุคคลเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ (1) ส่งเสริมโพธิศรัทธา (2) ส่งเสริมให้เกิดบุพนิมิตรแห่งมรรคหรือ

ปัจจัยแห่งสัมมาทิฎฐิทั ง 7 ข้อ (3) ปลูกฝังให้ประชาชนมีความสันโดษในทางที่ถูกต้อง คือ 

สันโดษหรอืพึงพอใจในวัตถุเสพบริโภคตา่ง ๆ ไห้มเีท่าที่จ าเป็น และ (4) หมั่นเตอืนสติตนเอง  

 แนวทางการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับบุคคลทั่วไปและ

ส าหรับเด็กและเยาวชน ของพระพรหมคุณาภรณ ์ (ป.อ. ปยุตโต) มีดังนี  

 1. ส าหรับบุคคลทั่วไป ได้แก่ (1) ทุกคนควรมีคติชีวิตที่กระตุ้นให้ตัวเองเรียนรู้และ

พัฒนาตลอดเวลา (2) หัดเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง หมั่นตรวจสอบตัวเองในด้านต่าง ๆ ว่า 

ได้ท าสิ่งที่ควรท าหรือไม่ (3) พัฒนาตนเองในด้านพฤติกรรมและความสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ 

อย่างเกื อกูล สร้างสรรค์หรอืพัฒนาศีลให้ครบทั ง 4 หมวด และ (4) ใช้ชีวติด้วยความไม่ประมาท 

 2. ส าหรับเด็กและเยาวชน ให้ความส าคัญกับเด็กและเยาวชนมากเป็นพิเศษ โดยท่าน

ได้ให้หลักปฏิบัติส าหรับเด็กและเยาวชน  ดังนี  (1) สร้างให้เกิดความเคยชินที่ดี โดยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาในระดับศีล เน้นความมีระเบียบวินัย รู้จักใช้ชีวิตอย่างเกื อกูลกับ

ธรรมชาติและรู้จักประมาณในการบริโภคหรือรู้จักบริโภคให้ได้คุณค่าแท้  (2) ฝึกเด็กให้เกิด

ฉันทะ โดยฝึกให้เรียนรู้ได้จากทุกสถานการณ์ มีความสุข และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

และ(3) พัฒนาให้เด็กและเยาวชนเกิดโยนิโสมนสิการ หรือมีความสามารถในการคิด สามารถ

กระท าได้โดยให้อิสระในการคิดกับเด็ก ไม่บังคับหรือครอบง าความคิด มุ่งเน้นให้ความรู้

ส่งเสริมแคใ่ห้ตดิอยู่กับความรูส้ึกชอบหรอืไม่ชอบ และพัฒนาจิตส านึกทางการศกึษา 

 แนวคิดด้านผู้จัดการศึกษาของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ส าหรับแนวทาง

การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในด้านผู้จัดการศึกษาได้แบ่งผู้จัดการศึกษา

ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ พ่อแม่ ครูอาจารย์ รัฐและสังคม สถาบันการศึกษา และสื่อมวลชน 

และสรุปแนวคิดด้านกระบวนการจัดการเรยีนรู้ตลอดชีวติไว้ดังนี  

 1. แนวทางส าหรับการจัดการเรียนรู้ได้แก่  (1) พัฒนาฉันทะและจิตส านึกแห่ง

การศึกษา (2) ฝึกให้มีโยนิโสมนสิการหรือฝึกการคิด (3) ส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษา 
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(4) ควรใช้นิทานและการเล่นเป็นสื่อไปสู่ปัญญาส าหรับการจัดการศึกษาส าหรับเด็กและ

เยาวชน และ (5) ฝกึระเบียบวินัยตั งแตเ่ด็ก 

 2. แนวทางส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ได้แก่  (1) หลักภาวนา (2) การพัฒนา

ความเห็นที่ถูกต้อง (3) การท าประโยชน์เพื่อตนเองและผู้อื่น รวมทั งการบรรลุเป้าหมายของ

ชีวติ และ (4) ความสามารถที่จะใช้ชีวติได้อย่างเกื อกูลกับธรรมชาติ 

 รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 3) 

ศึกษาพบว่า คุณค่าที่แท้จริงของการเรียนรู้คือ คุณภาพด้านในคุณภาพความเป็นมนุษย์ความรู้

อาจจะไม่ใช่สิ่งจ าเป็นต่อไปอีก ทักษะบางอย่างอาจจะไม่เพียงพอ สิ่งที่จะท าให้เรามีชีวิตรอด 

ในอนาคต คือ คุณภาพความเป็นมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย ความรัก ความเมตตา ความกล้าหาญ 

ความสามารถในการเปิดรับมุมมองใหม่ ๆ รวมทั งการมีสตแิละความสงบภายในจติใจ สิ่งที่ตอ้ง

เรียนรู้ในอนาคตเป็นปัจจัยท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน  ได้แก่ 

(1) ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากมายที่เกิดขึ นในโลก และเทคโนโลยีก้าวหน้าเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา (2) การเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้เพิ่มขึ นทุกวัน ความรู้ที่มีอยู่แล้วและใช้ได้ในวันนี 

อาจจะล้าสมัยในวันพรุ่งนี  และ (3) สิ่งที่เราควรจะเรียนรู้คือ วิธีการแสวงหาความรู้การคิด

สร้างสรรคก์ารแก้ปัญหาเชิงอนาคต  

 การจัดการศกึษายุคใหม่สู่ความเป็นพลเมอืงจ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อ

น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งการมีส่วนร่วมมี 5 ระดับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 13) ได้แก่ 

(1) การแบ่งปันข้อมูล  ( Inform) (2) การปรึกษาหารือ  (Consult) (3) การเข้ามาเกี่ยวข้อง 

( Involve) (4) การร่วมมือ  (Collaboration) และ (5) การเสริมพลังอ านาจ  (Empowerment) 

สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีตเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโลกอย่างใกล้ชิด 

การจัดการศึกษามุ่งพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลโลกและพัฒนาผู้เรียนเป็นพลเมืองของ

ภูมภิาคของสังคมโลก มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลเมอืงของโลกที่อยู่อาศัย

อยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ มีแนวคิดที่ดตี่อการอยู่ร่วมกันของมนุษยชาติความสัมพันธ์การแลกเปลี่ยน

และการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความสามารถในการคิดและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นโดยใช้ความร่วมมือและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อ 

ความเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคมซึ่งท าให้เกิดสันติสุขของโลก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

(Knowledge worker) ที่มีลักษณะแสวงหาความรู้อยู่เสมอ รู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยน 

แปลงของโลก เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ดี  องค์ประกอบของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  คือ 

(1) การเรียนรู้อย่างไร (Learning How to Learn) (2) การเป็นมนุษย์อย่างไร (Learning How to 
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Be) (3) การมี ชีวิตอยู่ ร่ วมกันอย่ างสันติอย่ างไร  ( Learning How to Live Together) และ 

(4) การด ารงชีพอย่างไร (Learning How to Do) (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, หนา้ 11) 

 การวัดและประเมินผล เป็นเครื่องมือตรวจสอบผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อการ

วางแผนพัฒนาผู้เรียนตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพ  ควรยึด

หลักการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีหลักการ 4 ประการ ได้แก่ 1) ใช้ผู้ประเมินหลาย ๆ คน 

เช่น ผู้เรียน เพื่อน ผู้สอน และผู้เกี่ยวข้อง 2) ใช้วิธีการและเครื่องมือวัดหลาย ๆ ชนิด เช่น 

การสังเกต การปฏิบัติจริง การทดสอบ และการรายงานตนเอง 3) วัดหลาย ๆ ครั ง ในแต่ละ

ช่วงเวลาของการเรียนรู้  เช่น ก่อนเรียน ระหว่างเรียน สิ นสุด ติดตามผล และ 4) สะท้อน 

ผลการประเมินสู่การพัฒนาผู้เรียนส าหรับประเด็นการประเมินตามสภาพจริง  ยึดหลัก

องค์ประกอบ 3P ได้แก่  1) การประเมินผลผลิต (Product) 2) การประเมินกระบวนการ 

(Process) และ 3) การประเมนิความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ (Progress) 

 แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ในปัจจุบันและอนาคตนั นแตกต่างไปจากอดีตโดยสิ นเชิง  พลังขับเคลื่อนกระแสโลก คือ 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  Website, Social network, Internet ที่ท าให้เกิดการเชื่อมโยง 

ทั่วโลก ท าให้เกิดภาวะการแข่งขันการร่วมมือ และการเชื่อมโยงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และการ ศึกษาที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากร (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, หน้า 1) การเรียนรู้

ในโลกอนาคต มีลักษณะเป็นการเรียนแบบ Multi Disciplinary Team จะสอนให้เราต้องเรียนรูท้ี่

จะท างานกับคนทุกคนทุกประเภทเป็นทีมและการเรียนรู้แบบกว้าง Liberal Arts (ศิลปวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ ภาษา ดนตร ีศาสนา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ) มีโครงการให้

ท าร่วมกัน วันนี และอนาคตเราต้องท างานกับคนหลากหลายความคิด มาคิดร่วมกันแก้ปัญหา

ซับซ้อนของโลกในวันนี และอนาคต การศึกษาเพื่อสร้างคนรุ่นใหม่ พร้อมที่จะเป็นผู้น าบนโลกที่

ซับซ้อนในอนาคต (Navigating Complex World Liberal Arts) สอนให้คนรู้จักสร้าง มีความเชื่อ 

คนที่รอบรู้จะเข้าใจโลก เข้าใจการเปลี่ยนแปลง เข้าใจคนได้มากกว่า มีวิสัยทัศน์กว้างไกลกว่า 

จะเป็นปัจจัยการด าเนินชีวิตที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดีคือ การเรียนรู้ที่จะเรียนเพราะทุกวันนี 

โลกเปลี่ยนไป อะไรที่ด ารงอยู่ในวันนี อาจล้าสมัยได้เสมอ เพราะฉะนั นการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

จะช่วยให้เราพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้เสมอ ท าอะไรใหม่ ๆ ทุกวัน คือการเรียนรู้ใหม่และ

การเรียนรูต้ลอดชวีิต (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554, หนา้ 2)  

 สรุป รูปแบบการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนนั นควรยึดแนวทางการจัดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสร้างคนรุ่นใหม่ที่พร้อมที่จะเป็นผู้น าบนโลกที่ซับซ้อนในอนาคต โดยการ

สอนให้คนรู้จักสร้าง มีความเชื่อ คนที่รอบรู้จะเข้าใจโลก เข้าใจการเปลี่ยนแปลง เข้าใจคนได้



 

 

  158 

มากกว่า มีวิสัยทัศน์กว้างไกลกว่า จะเป็นปัจจัยการด าเนินชีวิตที่มีคุณภาพการศึกษาที่ดี  คือ 

การเรียนรู้ที่จะเรียนเพราะทุกวันนี โลกเปลี่ยนไป อะไรที่ด ารงอยู่ในวันนี อาจล้าสมัยได้เสมอ 

เพราะฉะนั นการมีวิสัยทัศน์กว้างไกล จะช่วยให้เราพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้เสมอ ท าอะไร

ใหม่ ๆ ทุกวัน คือการเรียนรู้ใหม ่ๆ 

 

แนวคดิหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 การน าธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการเป็นสิ่งที่จ าเป็นและ 

มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรทุกประเภทและทุกระดับ ทั งนี เพราะธรรมาภิบาลเป็น

การบริหารจัดการที่ดีที่ สร้างประโยชนและความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและน าไปสู

ความเจริญรุ่งเรืองทั งมวล (ธีระ รุญเจริญ, 2550, หน้า 35) อีกทั งธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่

ไดรับความสนใจเป็นอย่างมากในหมูนักวิชาการ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของธรรมาภิบาลจึงมีความหลากหลาย เช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ (2549, หน้า 54) ระบุว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นเป้าหมายและวิธีการในการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดี มีองค์ประกอบส าคัญคือ มีความเป็นประชาธิปไตย ประชาชน 

มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจยึดมั่นในความสุจริตความถูกต้องดีงามและโปร่งใส 

สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 91-92) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการใช้หลัก 

ธรรมาภิบาลในการบริหารการศึกษาว่า  การบริหารการศึกษาต้องด าเนินการตามหลัก 

ธรรมาภิบาลจึงจะเป็นการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มของสภาพปัญหาและความต้องการ

ในโลกาภิวัฒน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรและเป็นหลักประกันความส าเร็จ

ของการบริหารจัดการธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือได้ว่าเป็นแนวคิดส าคัญในการ

บริหารงานและปกครองเพราะปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่อง  โลกาภิวัตน์และ 

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ น  โดยมีนักวิชาการ หน่วยงาน ได้ก าหนด

องค์ประกอบของธรรมาภบิาลต่าง ๆ ไว้ดังนี  

 Arega (2016, p. 1) ได้ท าการศึกษาวิจัยความเป็นผู้น าและการก ากับดูแล ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเอธิโอเปีย จ านวน 6 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยชี ให้เห็นว่า 

ผู้น าด้านการศึกษาส่วนใหญ่เชื่อว่า การจัดการด้านธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพสามารถ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญ  ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อ

ความก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการของศตวรรษที่  21 ขึ นไป การก ากับดูแลและ 

การประกันคุณภาพต้องได้รับการพิจารณาว่าเป็นกิจกรรมเสริมและส่วนประกอบที่ส าคัญ 
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ซึ่งจ าเป็นต่อการมอบการศึกษาที่มีคุณภาพในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความท้าทาย 

แบบพลวัตมากมาย  

 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2555, 

หน้า 42)  หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย  1)  หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2)  หลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 4) หลักภาระรับผิดชอบ 

(Accountability) 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 

7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) 9) หลักความ

เสมอภาค (Equity) และ 10) หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented)  

 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557, หน้า 38-39) ก าหนดให้สถาบัน 

อุดมศึกษายึดถือและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 

Governance) มี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการ

ตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการ

กระจายอ านาจ 8) หลักนิตธิรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเนน้ฉันทามต ิ

 พาทิพย์ ชมคา (2551, หน้า 11-13) กล่าวว่า การด าเนินการตามหลักบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสังคมที่ดี  ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ ได้แก่ (1) หลักนิติธรรม 

หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้องเป็นธรรม การก าหนดกฎกติกา และการปฏิบัติตามกฎ 

กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพ  ความยุติธรรมของสมาชิก 

(2) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนใหป้ระชาชน

พัฒนาตนเองไปพร้อมกันเพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ  ขยันอดทนมีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจ าชาติ  (3) หลักความโปร่งใส  หมายถึง  การสร้าง 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กร ทุกวงการ

ให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่

เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ

ความถูกต้องชัดเจน (4) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้และ

เสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น  

การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออื่น ๆ (5) หลักความ

รับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่  ความส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนเคารพ

ในความคิดเห็นที่แตกต่าง  และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน  และ 

(6) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ านวนจ ากัด เพื่อให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า 

สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลกและรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยั่งยืน 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 8-9) ได้มีการจัดเกณฑ์

เพื่อการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีนั นได้ยึดหลักธรรมาภิบาลมาเป็นองค์ประกอบของเกณฑ์โดยวิเคราะห์ 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 

ดังนี  1) หลักความรับผิดชอบ 2) หลักการกระจายอ านาจ 3) หลักการมีส่วนร่วม 4) หลักการ

ตอบสนอง 5)  หลักความโปร่งใส   6)  หลักความเสมอภาค 7)  หลักการมุ่ งฉันทามติ 

8) หลักประสิทธิผล 9) หลักประสิทธิภาพ และ 10) หลักนิตธิรรม 

 กระทรวงศึกษาธิการ  ( 2546ข , หน้ า  29 ) ได้ก าหนดหลักธรรมาภิบ าล ไว้ 

6 ประการ ในการบริหารจัดการโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล ดังนี  1) หลักนิติธรรม หมายถึง 

การตรากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ถูกต้องและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับ

ของสังคมและสมาชิก โดยมีการยอมรับในการปฏิบัติร่วมกัน 2) หลักคุณธรรม หมายถึง 

การยึดถือความถูกต้อง ดีงาม มีความชอบธรรมในการใช้อ านาจ โดยยึดหลักการปฏิบัติตาม

หลักศีลธรรมของพระพุทธศาสนา 3) หลักความโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่

เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา รวดเร็ว ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือปิดบังในบางส่วน 

สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้  4) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการรับรู้การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ นและร่วมใน

การรับผิดชอบในการกระท า 5) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้

กระทาในกิจกรรมต่าง ๆ  หรือผลที่ เกิดจากการกระท าทั งในความดีความชอบและ 

ความบกพร่องในหน้าที่การงานที่รับผิดชอบ เพื่อพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้อย่างทันท่วงที  

และ 6) หลักการคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มค่า คุ้มเงนิ คุ้มเวลา และคุ้มแรงงาน 

 สรุป สถาบันการศึกษามีความจ าเป็นต้องต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารการศึกษาจึงจะเป็นการบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มของสภาพปัญหาและ

ความต้องการในโลกาภิวัฒน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรและเป็น

หลักประกันความส าเร็จของการบริหารจัดการธรรมาภิบาล (Good Governance) ถือได้ว่า 

เป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและปกครองในปัจจุบัน 
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แนวคดิการบริหารสถาบันอุดมศึกษายุคดจิิทัล 

 การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ศศธิร ติณะมาศ (2556, หนา้ 52-57) ศึกษาวิจัย พบว่า ม ี9 ประเด็น ดังนี  

 1. นโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล พบว่า สถาบันอุดมศึกษา

ส่วนใหญ่ยังไม่มีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

อันเป็นลิขสิทธิ์ของสถาบันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่ระบุไว้ในนโยบายด้านอื่นของสถาบัน 

อุดมศึกษา เช่น นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่มีการด าเนินงานในทางปฏิบัติ  โดยม ี

การสนับสนุนให้น าทรัพยากรสารสนเทศมาจัดท าเป็นดิจิทัล  

 2. กลยุทธ์การด าเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า สถาบันอุดมศึกษา 

ยังไม่มีแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัลโดยตรง แตม่ีปรากฏ

อยู่ภายใต้แผนกลยุทธ์ด้านที่เกี่ยวข้อง เช่น กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการเรียน 

การสอนและการวิจัยกลยุทธ์การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื อต่อการเรียนรู้และน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน ส่งเสริมให้อาจารย์และนักวิจัยผลิตผลงานวิชาการที่มี

คุณภาพ ส่วนการจัดการลิขสิทธิ์และผลประโยชน์ในผลงานวิชาการรูปแบบดิจิทัล พบว่า 

สถาบันส่วนใหญ่มกีารก าหนดไว้เป็นประกาศของสถาบันว่าด้วยเรื่อง ลิขสิทธิ์ในผลงานวิชาการ

ที่เป็นสิ่งพิมพต์ัวเล่ม แตย่ังไม่ครอบคลุมถึงทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบดิจทิัล  

 3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ พบว่า ห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ

บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล โดยด าเนินการตามกระบวนการจัดการสารสนเทศ 

ตั งแต่การรวบรวม การผลิตทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ด้วยวิธีการสแกนเน ือหาสารสนเทศ

ดิจิทัลจากตัวเล่ม การจัดเก็บผลงานวิชาการในรูปแบบดิจิทัลในลักษณะของคลังความรู้หรือ

ฐานข้อมูลผลงานวิชาการของอาจารย์และบุคลากร การจัดการเข้าถึงระบบและจัดเก็บเน ือหา

ผลงานวิชาการลงฐานข้อมูล การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน เช่น เมตาเดต้า 

เป็นต้น และการบริการเข้าถึงฐานข้อมูลผลงานวิชาการและเว็บไซต์วารสารวิชาการของ

สถาบันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนหน่วยงานอื่นที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลของสถาบันมีการด าเนินงานตามกระบวนการจัดการสารสนเทศในบาง

กระบวนการเนื่องจากไม่มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านนี โดยตรง  เช่น ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักนวัตกรรมและเทคโนโลยี ศูนย์สื่อการเรียนรู้สถาบันนวัตกรรม 

การเรียนรู้  เป็นต้น  โดยมีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิตเน ือหารายวิชา  เอกสารและ 

สื่อประกอบการสอนให้อยู่ในรูปดิจิทัล และเชื่อมโยงกับระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-learning) นอกจากนี ยังมีหน่วยงานระดับกองภายใต้ส านักงานอธิการบดีหรือระดับคณะ 



 

 

  162 

มีหน้าที่ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลาง จัดเก็บข้อมูลด้านต่าง ๆ ให้บริการแก่บุคลากรและ

นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  จัดท าสื่อดิจิทัลส าหรับเผยแพร่ข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของสถาบันหรือของคณะทั งในลักษณะของเว็บไซต์หน่วยงาน รวมถึงเว็บไซต์

วารสารวิชาการที่เผยแพร่บทความวารสารออนไลน์  

 4. บุคลากรผู้รับผิดชอบ พบว่า บุคลากรที่รับผิดชอบการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

  4.1 บุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคนิค เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีเครือข่าย ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบ นักเทคโนโลยี

การศกึษา  

  4.2 บุคลากรที่รับผิดชอบด้านเน ือหาสารสนเทศ  ในการผลิตเน ือหาดิจิทัล 

การจัดท ามาตรฐานการลงรายการเมทาเดทา และการวิเคราะห์เน ือหาสารสนเทศ ได้แก่ 

บรรณารักษ์นักเอกสารสนเทศ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล และเจ้าหน้าที่จัดการข้อมูล ซึ่งบุคลากร

ที่รับผิดชอบด้านเทคนิคส่วนใหญ่เป็นบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กระจายอยู่ตาม

หน่วยงานต่าง ๆ เช่น หน่วยงานคอมพิวเตอร์ หน่วยงานวิจัย หน่วยงานผลิตสื่อการเรียน 

การสอน เป็นต้น รวมถึงคณะ ส านัก และศูนย์ต่าง ๆ และมีปริมาณบุคลากรตามกรอบอัตรา 

ขึ นอยู่กับความต้องการของแต่ละหน่วยงานและการจัดสรรอัตรามาจากหน่วยงานส่วนกลาง

ของสถาบัน ซึ่งจ านวนบุคลากรจะแตกต่างกันไปในแต่ละหน่วยงาน  ขณะที่บุคลากรที่

รับผิดชอบการผลิตเน ือหาในรูปดิจิทัล ได้แก่ ห้องสมุด หน่วยผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ของ

สถาบัน หรือคณะวิชาที่มีการจัดท าวารสารออนไลน์จะใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ า 

มาด าเนนิการสแกน (Scan) ผลงานวิชาการ นอกจากนี ยังมีการพัฒนาศักยภาพความเช่ียวชาญ

ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานทั งทางด้านเทคนิค  และเน ือหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตาม

นโยบายของสถาบัน เช่น การอบรมเพิ่มพูนความรู้การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 

เป็นต้น  

 5. งบประมาณสนับสนุน  พบว่า  มาจาก 2 ทางคือ  (1) งบประมาณที่มาจาก

ส่วนกลาง ประกอบด้วยงบประมาณแผ่นดิน  และงบประมาณรายได้โดยจัดสรรไปตาม

หน่วยงานและคณะต่าง ๆ (2) กรณีไม่มีงบประมาณโดยตรงจากสถาบัน ใช้งบประมาณที่แฝง

อยู่ในงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเรียนการสอนหรือด้านวิจัยหรือใช้

งบประมาณรายได้ของหน่วยงานระดับปฏิบัติด าเนินการ ส่วนการจัดสรรงบประมาณของ

สถาบันอุดมศึกษามีทั งมาจากงบประมาณแผ่นดินจากส่วนกลางกระจายไปยังคณะและ

หน่วยงานต่าง  ๆ นอกจากนี  งบประมาณยังได้มาจากค่าลงทะเบียนนักศึกษา  ขณะที่
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สถาบันอุดมศึกษาบางแห่งน างบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาปรับใหม่ตามความ

เหมาะสมเพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  เนื่องจากการขอ

งบประมาณแต่ละปีมีโอกาสได้รับค่อนข้างยาก ขณะที่บางสถาบันน างบประมาณด้านการเรียน

การสอนหรืองบประมาณด้านวิจัยมาใช้ในการผลิตสื่อและเผยแพร่ผลงานวิชาการรูปแบบ

ดิจิทัล โดยภาพรวม พบว่า งบประมาณที่จัดสรรมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัลของสถาบันยังมไีม่เพียงพอ  

 6. ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทผลงานวิชาการที่น ามา

จัดท าเป็นรูปแบบดิจทิัล ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ  

  6.1 ทรัพยากรสารสนเทศผลงานวิชาการของบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

รายงาน การวิจัย รายงานโครงการวิจัย  บทความวิจัย บทความวิชาการ และเอกสาร 

การประชุมทางวชิาการ  

  6.2 ทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับการเรียนการสอน เช่น หนังสือ ต ารา เอกสาร

ประกอบการสอน  

  6.3 ทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการปฏิบัติงาน เชน่ หนังสือราชการ เอกสาร

การประชุม คู่มอืปฏิบัติงาน ส าหรับการด าเนินงานมี 2 ลักษณะ ดังนี   

 6.3.1 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงเว็บไซต ์ วารสารวิชาการ

ออนไลน์ของสถาบันและของคณะตา่ง ๆ  

 6.3.2 เผยแพร่ผ่านฐานข้อมูลผลงานวิชาการหรือฐานข้อมูลคลังความรู้ของ

สถาบัน  

 7. อุปกรณ์และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลมี  2 ส่วน 

คือ  

  7.1 ส่วนของฮาร์ดแวร์  ประกอบด้วย  อุปกรณ์ผลิตเน ือหาดิจิทัล  ได้แก่ 

เครื่องสแกนเนอร์ที่มีประสิทธิภาพ โครงสร้างพื นฐานด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ และอุปกรณ์

จัดเก็บเนื อหาดิจทิัล ได้แก่ ฮารด์แวร์ที่ใชเ้ป็นเครื่องแมข่่ายส าหรับจัดเก็บข้อมูลหรอืเซิรฟ์เวอร์ 

  7.2 ส่วนของซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ (1) ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 

จัดซื อเข้ามาโดยมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง มีการเสียค่าใบอนุญาต และจ้างบริษัทเอกชนพัฒนาระบบ 

(2) ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย (Freeware) และน ามาใช้งานได้โดยไม่ต้อง

พัฒนาเพิ่ม และ (3) ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open source) ที่ใช้งานได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

แต่ต้องมาด าเนินการพัฒนาระบบเพิ่มเติม เช่น โปรแกรม DSpace ที่ใช้พัฒนาคลังความรู้ของ

สถาบัน เป็นต้น ซอฟต์แวรท์ี่น ามาใช้พัฒนาระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เชน่ Moodle 
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เป็นต้น โดยด้านสมรรถนะของอุปกรณ์ พบว่า สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ ยังไม่มีการจัดหา

อุปกรณ์การสแกนที่มีสมรรถนะสูง ดังเช่น เครื่องผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเพื่อใช้

ปฏิบัติงาน แต่เป็นเครื่องสแกนเนอร์ใช้ตามส านักงานทั่วไป  ซึ่งมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

นอกจากนี ยังมีการจ้างหน่วยงานภายนอกในการผลิตเน ือหาดิจิทัลบางส่วน เช่น งานผลิตสื่อ

มัลติมีเดียส าหรับใช้ในงานประชาสัมพันธ์ของสถาบัน เป็นต้น และมีการจา้งสแกนเน ือหาดิจิทัล

ส าหรับผลงานวิชาการโดยมีห้องสมุดเป็นผู้ด าเนินงาน ส่วนปริมาณอุปกรณ์ที่ใช้งาน พบว่า 

มีจ านวนเพียงพอ 

 8. มาตรฐานการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล 

ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ มาตรฐานส่วนของข้อมูล  และมาตรฐานการท างานที่มี

กระบวนการถูกต้อง โดยมาตรฐานด้านข้อมูล ได้แก่ มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น ISO 

2709 มาตรฐานการลงรายการเมตาเดต้า มาตรฐานการจัดท ารายละเอียดทางบรรณานุกรม

และการเข้าถึงเน ือหาซึ่งเป็นมาตรฐานส าคัญส าหรับการจัดท าฐานข้อมูลคลังความรู้ของ

สถาบัน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน เป็นต้น ส่วนมาตรฐานการท างาน พบว่า 

มีการใช้มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ  และมีการ

ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย อาทิ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

กฎหมายลิขสิทธิ์รวมถึงมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่เป็นมาตรฐานที่ใช้ส าหรับหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพบว่า สถาบันอุดมศึกษาพยายาม

ด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั งมาตรฐานด้านข้อมูลและด้านการท างาน โดยเป็นไป

ตามที่กฎหมายก าหนดแต่ไม่ได้มกีารบังคับในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  

 9. ความร่วมมือในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล  พบว่า สถาบัน 

อุดมศึกษามีความร่วมมือกันในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในหลายระดับ  

โดยแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะคือ (1) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษา 

(2) ความรว่มมอืระหว่างหน่วยงาน และ (3) ความรว่มมอืกับภาคเอกชน  

 โดยความร่วมมือกันภายในสถาบันอุดมศึกษา เป็นความร่วมมือระหว่างบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานภายในสถาบัน เช่น ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ ผู้จัดท าฐานข้อมูล ผู้ผลิตสื่อดิจิทัลที่

ปฏิบัติงานในศูนย์คอมพิวเตอร์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน ซึ่งสถาบันอุดมศกึษาส่วนใหญ่

มีความร่วมมือระหว่างกัน  ส่วนความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน  พบว่า มีการด าเนิน 

ความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับหน่วยงานอื่น  ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา (สกอ.) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) เป็นต้น 

โดยร่วมมือกันด้านผลิตสื่อการเรียนการสอน หรือร่วมมือกันด้านวิจัยกับเครือข่ายงานวิจัยของ
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คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส่วนการด าเนินความร่วมมือพบว่า มีในสถาบันอุดมศึกษา 

ทุกแห่งร่วมมือกับ สกอ. ในการเข้าร่วมเครือข่าย Uninet และความร่วมมือระหว่างห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในเครือข่าย ThaiLIS เพื่อการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน นอกจากนี 

ยังมีความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคเอกชน เช่น ความร่วมมือในการท าสัญญา 

ผลิตสารสนเทศร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและบริษัท Google ส าหรับการใช้โปรแกรม

ประยุกต์ Google App ความร่วมมือกับบริษัท TOT ในเครือข่าย 3BB ในลักษณะเป็นหุ้นส่วน 

ส าหรับการให้บริการระบบสื่อสารข้อมูลภายในสถาบัน หรือความร่วมมือทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศกับบริษัทคอมพิวเตอร์เช่น IBM เป็นต้น นอกจากนี ยังพบว่า สถาบันอุดมศึกษา 

บางแห่งมีความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกับหน่วยงานต่างประเทศ  เช่น OCLC เป็นต้น 

โดยร่วมมือในการผลิตผลงานวิชาการรูปแบบดิจิทัลของอาจารย์เผยแพร่ส าหรับผู้ใช้ภายใน

เครือขา่ยความร่วมมือเดียวกัน 

 การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  (School Management in Digital Era) ผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ (ICT) และผลกระทบที่เกิดขึ นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้  ICT 

ให้เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง  ดังนั น  คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคดิจทิัลจึงควรเป็นดังต่อไปนี  (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์) 

 1. ก าหนดวิสัยทัศน์ด้าน ICT ของสถานศึกษาให้ชัดเจนว่า ต้องการไปในทิศทางใด 

และจะน ามาใช้กับการบริหารสถานศกึษาในเรื่องใดบ้าง 

 2. การบริหารจัดการโครงสร้างพื นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ได้แก่  Hardware, Software, Network และเครือข่ายไร้สายต่าง  ๆ ของสถานศึกษาให้ครู  

อาจารย์ บุคลากร และนักเรียนทุกคนสามารถใช้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สะดวกต่อการใช้

งาน พร้อมทั งจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 3. การสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศึกษาให้มีการใช้  ICT 

อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู  การบริหารงานสถานศึกษา 

ในด้านต่าง ๆ ตลอดจนการให้นักเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ต่าง  ๆ ผ่าน 

Internet ได้ตลอดเวลา 

 4. การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ 

ด้าน ICT อย่างตอ่เนื่องสม่ าเสมอ 

 5. ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีสามารถใช้  ICT ในการ

ปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม 
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 6. ส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจครูอาจารย์บุคลากรทุกคนของสถานศึกษาให้น า

ความรู้ความสามารถด้าน ICT และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดให้มาสร้างนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ ในการจัดการเรยีนการสอนหรอืการปฏิบัติงาน 

 7. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามและการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้  ICT ของ

สถานศึกษาทั งครูอาจารย์ บุคลากรทุกคนและนักเรียนว่าสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นไปตามนโยบายอย่างถูกต้องเหมาะสมหรอืไม่ 

 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั นอาจจะเกิดปัญหาด้านโครงสร้างพื นฐานไม่ว่า

จะเป็น  Hardware, Software, หรือ  Network ต่ าง  ๆ  รวมทั งความรู้ความสามารถของ

ผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นครู  อาจารย์  บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และปัญหาการใช้

เทคโนโลยี  ICT ที่ ไม่ เหมาะสมต่าง  ๆ  เหล่านี  จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี 

การด าเนินการ ดังนี  

 1. ก าหนดมาตรฐานขั นต่ าของโครงสร้างพื นฐานเกี่ยวกับ  ICT ของสถานศึกษา 

ไม่ว่าจะเป็น  Hardware, Software, หรือ Network ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาเช่น  2 ปี  3 ปี 

เป็นต้น และต้องจัดท าคู่มือการใช้ระบบ ICT ของสถานศึกษาส าหรับครู อาจารย์ บุคลากรและ

นักเรียนทุกคน 

 2. แตง่ตั งคณะกรรมการหรอืบุคคลที่จะใหดู้แลรับผิดชอบระบบ ICT ของสถานศึกษา

ที่ชัดเจน ไม่ควรให้งาน ICT เป็นงานฝากให้ครู อาจารย์หรือบุคลากรบางคนช่วยดูแล เพราะจะ

ขาดความตอ่เนื่องและทิศทางที่ชัดเจน 

 3. ก าหนดตัวชี วัดการใช้งานของระบบ ICT ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

เช่น สัดส่วนจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ต่อครู  และต่อนักเรียน การใช้ห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ตอ้งไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75 ของจ านวนคาบทั งหมดต่อสัปดาห์ นักเรียนไม่นอ้ยกว่า

ร้อยละ 60 เข้ามาใช้บริการสืบค้นข้อมูลความรู้หรือเข้ามาศึกษาหาความรู้  หรือฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษในระบบที่สถานศึกษาจัดไว้ให้ เป็นต้น 

 4. จัดให้มีระบบการก ากับติดตามประเมินผลการใช้งาน  ICT ของสถานศึกษา 

ในทุก ๆ ด้าน ทุกสิ นปีการศกึษาเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

 5. แสวงหาแหล่งเงินทุนจากชุมชนเพื่อขอการสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้างพื นฐาน 

ด้าน ICT ของสถานศึกษาเท่าที่จะท าได้โดยใช้มาตรการทางภาษีที่ผู้บริจาคเงินสนับสนุน

สามารถน าใชเ้ป็นค่าลดหย่อนได้ถึงสองเท่า 

 เครื่องมือวัดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน KPI (Key Performance Indicator) มีดังนี  
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 1. สถานศึกษาทุกแห่งต้องบริหารจัดการโครงสร้างพื นฐานให้ครูทุกคนของ

สถานศกึษาสามารถเข้าถึงระบบ ICT ของสถานศึกษาใช้ Internet ได้รวดเร็วอย่างทั่วถึง 

 2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ต้องสามารถก าหนดวิสัยทัศนด์้าน ICT 

ของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 สามารถก าหนดระบบติดตาม 

การประเมนิผลใช้งาน ICT เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของครูในสถานศกึษาที่ชัดเจน 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ต้องจัดล าดับความสามารถด้านทักษะ

การใช ้ ICT ของครู บุคลากรของสถานศึกษาออกเป็นสามกลุ่ม คือ ทักษะน้อยมปีัญหาในการใช้

งาน ทักษะปานกลางใช้งานได้ยังไม่เต็มประสิทธิภาพของระบบ และทักษะดีสามารถใช้งานได้

เต็มประสิทธิภาพของระบบ 

 โดยเทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์

ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559, สื่อออนไลน์) ได้แก่ 

 1. Cloud Computing เป็น เสมือนมีบริการ  Server บน  Internet ซึ่ งสถานศึกษา 

ไม่จ าเป็นต้องวางระบบ Server ของตนเองในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณของ

สถานศึกษาในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) การใช้ 

Software และการลงทุนด้าน Hardware รวมทั งการลงทุนด้านบุคลากรผู้ดูแลระบบ เนื่องจาก 

ผู้ ให้บริการ Cloud จะเป็นผู้รับผิดชอบเอง  เอกชนที่ ให้บริการ  Cloud เช่น Amazon Web 

Services (AWS),Microsoft Azure, IBM/Soft Layer and Google Compute Engine ค่าใ ช้จ่ายใน

การใช้บริการ Cloud ขึ นกับ Applications หรือ Software ที่จะใช้ขนาดความจุที่ต้องการในการ

เก็บข้อมูล (Storage) และการเชื่อมตอ่ (Connectivity) 

 2. Mobility Devices ได้แก่อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่ทั งหลาย 

โทรศัพท์มือถือ Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อื่น ๆ มีความสามารถ

เข้าถึงอย่างอิสระเพื่อการใช้งานแบบเคลื่อนที่ได้ เพราะอุปกรณ์เหล่านี มี Applications ที่ช่วยให้

ผู้ใ ช้ไม่ว่าจะเป็นครู  อาจารย์บุคลากรสถานศึกษา หรือแม้แต่นักเรียนก็สามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั งภายในและภายนอกสถานศึกษา จากสถิติผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ในปี  ค.ศ.  1990 มีเพียง 0.2 % ของประชากร แต่ในปี  ค.ศ.  2015 เพิ่มขึ นถึง  50% ของ

ประชากร ในขณะที่อดีตใช้ได้พียงการโทรศัพท์เพียงอย่างเดียว (Single purpose) แต่ปัจจุบันนี 

เป็นแบบ Multipurpose 

 3. Social Network ในยุคที่สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อทัศนคติ  พฤติกรรมและ

ความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ 
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Instagram ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์เหล่านั น 

อย่างถูกต้องเหมาะสมกับลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา เช่น ใช้กลุ่ม LINE เพื่อการ

สื่อสารที่รวดเร็วทั่วถึงเฉพาะกลุ่มในการสื่อสารข้อมูล ความรูค้วามเข้าใจในการท างานที่ไม่เป็น

ทางการ แต่ไม่ควรใช้ในการสั่งงานหรือการบริหารที่เป็นทางการ เป็นต้น ปัจจุบันนี สื่อสังคม

ออนไลน์สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือท าลายบรรยากาศ 

การบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน 

 4. Internet of Things (IoT) ปัจจุบันและในอนาคตอันใกล้ภายในปี  ค.ศ. 2020 นี  

การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันจะใช้การเชื่อมต่อผ่าน Internet เป็นหลักไม่ว่าจะเป็น

อุปกรณ์ข้าวของเครื่องใช้ส านักงานในบ้าน Smart Phones, Tablet PC หรือ แม้กระทั่งนาฬิกา

ของใช้ส่วนบุคคล IoT นี จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

การจัดโครงสร้างและระบบการบริหารให้เป็น Smart Office ได้ หรอืแมแ้ตก่ารน าแนวคิด Work 

at Home มาใช้ในอนาคต 

 จากที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า การบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัลนี  ถ้ารู้จักน าดิจิทัล

เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน ครูต้องไม่ใช้ 

Power Point หรือโปรแกรมน าเสนองานอื่น ๆ แทนกระดานด าเท่านั น แต่ครูต้องสามารถ

เชื่อมโยงขอ้มูลความรู้จากโลกภายนอกสู่หอ้งเรียนโดยผ่าน Internet ก็จะท าให้นักเรียนสนุกกับ

การเรียนรู้มากขึ น ครูสามารถเล่นบทบาทเป็นผู้อ านวยการเรียนรู้ได้ดี นักเรียนสามารถเรียนรู้

แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ในห้องเรียน

หรือนอกห้องเรียนได้อย่างสนุกสนาน นอกจากนี ครูอาจารย์ยังสามารถสร้างบรรยากาศ 

ชั นเรยีนใหเ้ป็นแบบชั นเรยีนดิจทิัล (Digital Classroom) ได้อกีด้วย  

 ในการบริหารด้านอื่นไม่ว่าจะเป็นการบริหางานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน 

การบริหารงบประมาณการเงิน งานธุรการ งานอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมตลอดจน

งานความสัมพันธ์กับชุมชน เหล่านี สถานศกึษาจะต้องสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารต้อง

น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเหมาะสม

กับยุคสมัยอย่างคุ้มค่า 

 สรุป การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era) ดิจิทัล

เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหาร

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับ

ชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อ
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การตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มา

ใช้การเพื่อสร้างระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ 

 

แนวคดิการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 

 ธีระ รุญเจริญ (2550, หน้า 185) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การที่

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและตัดสินใจ  ร่วมกัน

ร่วมรับผิดชอบในการบริหารงานบางอย่างเพื่อประโยชน์ในการระดมก าลังความคิดและแบ่ง

ภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา ประสาร พรหมณา (2553, 

หนา้ 1) เสนอว่า การบริหารแบบมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาคือ การบริหารที่เปิดโอกาสให้ผู้

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด  ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน 

ร่วมท างาน จึงก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกันในการบริหารสถานศึกษา

ให้บรรลุเป้าหมาย สรุปว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถาบันอุดมศึกษา  หมายถึง 

การจัดการด าเนินงานโดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณา

ปัญหาและร่วมรับผิดชอบในการวางแผน  การตัดสินใจ การปฏิบัติ  การติดตามและ 

การประเมนิผล ตลอดจนการรว่มกันรับผดิชอบในการบริหารงาน 

 องค์ประกอบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  

 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2543, หน้า 6) เสนอองค์ประกอบของการบริหารแบบม ี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีดังนี  1) ความมีอิสระในการจัดการศึกษา ความยืดหยุ่น และ 

ผลของความรับผิดชอบ 2) การร่วมวางแผนการจัดการศึกษาโดยผู้บริหารสถานศึกษาและ

สมาชิกที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา 3) การมีส่วนร่วมของสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 4) การรับ

บทบาทใหม่ของผู้บริหารสถานศึกษา 5) ความร่วมมือระหว่างผู้สอนในสถานศึกษา และ 

6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและผูส้อนที่เช่ือวา่บุคคลทั่วไปมีจิตส านึกสูงที่จะท างานให้ส าเร็จ  

 ประสาร พรหมณา (2553, หน้า 1) เสนอว่า องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน

สถานศึกษา มีดังนี  1) บุคคล ได้แก่ ผู้สอน ผู้ปกครอง กรรมการ ผู้เรียน และผู้น าชุมชน 

2) ผู้บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น า ทีมงาน การประสานงาน กลยุทธ์ และเครือข่าย 3) กระบวนการ

บริหาร ได้แก่  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ภาวะคุกคาม และโอกาส (SWOT Analysis) 

การวางแผน (Planning) การท างาน (Doing) การตรวจสอบการปฏิบัติงาน (Checking) และ 

การปรับปรุงแก้ไข (Action) 4) ภาระงาน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคลากร งานบริหารทั่วไป 

งานการเงนิ และงานชุมชน  
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 เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553ข, หน้า 24-25) ได้กล่าวถึงลักษณะของการมีส่วนร่วม 

โดยพิจารณาจ าแนกการมีส่วนร่วมไว้หลายลักษณะดังนี  1) จ าแนกตามกระบวนการบริหาร 

ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดองค์การ การสื่อสาร การ

ประสานงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  2) จ าแนกตามประเภทของกิจกรรม 

ที่เข้าร่วม ได้แก่  การมีส่วนร่วมในการประชุม การเสียสละทรัพย์สิน ร่วมเป็นกรรมการ 

ร่วมเป็นผู้เชิญชวน และการมีส่วนร่วมเป็นผู้ใช้แรงงาน 3) จ าแนกตามระดับความเข้มข้นของ

การมีส่วนร่วม 4) จ าแนกตามวิธีการส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมโดยตรง และการมีส่วนร่วม

โดยอ้อม  

 โกวิทย์ พวงงาม (2551, หน้า 8) ได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมมี 4 ขั นตอน คือ 1) การมี

ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนิน

กิจกรรม 3) การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน  และ 4) การมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผลงาน  

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน (2550, หน้า 11) ได้กล่าวถึง ลักษณะ

ของการมีส่วนร่วมมี 5 ขั นตอน ได้แก่ 1) การมสี่วนรว่มคิดริเริ่มและตัดสินใจ 2) การมสี่วนร่วม

วางแผน 3) การมีส่วนร่วมด าเนินการ 4) การมีส่วนร่วมในขั นประเมินผล และ 5) การมีส่วน

ร่วมรับประโยชน์จากการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

 ส านักมาตรฐานการศึกษา (2548, หน้า 116) ได้ก าหนดขั นตอนการมีส่วนร่วม ดังนี  

1) การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา สาเหตุ การก าหนดความต้องการ และการมีส่วนร่วม 

ในการจัดล าดับความต้องส าคัญของความต้องการ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 

โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวัตถุประสงค์ ก าหนดวิธีการและแนวทาง 

การด าเนินงาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรที่ใช้ 3) การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานพัฒนาเป็นขั นที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรัพย์  

วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือเข้าร่วมบริหารงาน ประสานงาน และด าเนินการขอความช่วยเหลือ

จากภายนอก 4) การมีส่วนร่วมในการขอรับผลประโยชน์จากการพัฒนา เป็นขั นตอนที่

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือยอมรับผลประโยชน์

อันเกิดจากการพัฒนาทั งด้านวัตถุและจิตใจ  และ 5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

การพัฒนา เป็นขั นที่ประชาชนเข้าร่วมประเมินว่า การพัฒนาที่ได้กระท าไปนั นส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์เพียงใด  

 Shuck, Reio and Rocco (2011, pp. 422-423) แนะน าการมีส่วนร่วมของพนักงาน

สามประเภท ได้แก่ (1) ความรู้ความเข้าใจ (2) อารมณ์ และ (3) พฤติกรรม ทั งนี ความผูกพัน
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ทางปัญญาสามารถท าได้โดย "วิธีการที่พนักงานคิดและเข้าใจงานของตนเอง บริษัท และ

วัฒนธรรม และแสดงถึงความมุ่งมั่นทางสติปัญญาของตนเองในขับเคลื่อนงานองค์กร" ค าถาม

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของบุคคลมักอ้างถึงความรู้สึกที่ปลอดภัยในการท างาน

รวมทั งการมีทรัพยากรที่จ าเป็น (ทั งวัสดุและไม่ใช่วัสดุ) ในการท างาน ศูนย์กลางการมีสว่นร่วม

คืออารมณ์ เนื่องจาก "ความผูกพันทางอารมณ์ที่รู้สึกต่อสถานที่ท างานของตนเอง"  การม ี

ส่วนร่วมทางอารมณ์ของพนักงานวัดได้จากความเต็มใจของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร

ส่วนบุคคลเมื่อบรรลุภารกิจของต าแหน่ง  รวมถึง "ความภาคภูมิใจความเชื่อและความรู้" 

สุดท้ายพฤติกรรมการลงมือปฏิบัติตรวจสอบความตั งใจของพนักงานที่จะท ามากกว่าที่คาดไว้

เพื่อที่จะช่วยให้องค์กรที่ประสบความส าเร็จและเป็น "รูปแบบที่ชัดเจนที่สุดของการมีส่วนร่วม

ของพนักงาน"  

 สรุป การบริหารแบบมีส่วนร่วมในสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัดการด าเนินงานโดย

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณา ปัญหาและร่วมรับผิดชอบ 

ในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติ การติดตามและการประเมินผล ตลอดจนการร่วมกัน

รับผิดชอบในการบริหารงานได้เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมท างาน 

จึงก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกันเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ

สถาบัน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

 1. ความหมายของรูปแบบ  มีนักวิชาการต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“รูปแบบ” หรอื “Model” ทั งในลักษณะที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี  

  ทิศนา แขมมณี (2559, หน้า 218) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบเป็น

รูปธรรมของความคิดที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น 

เป็นค าอธิบายเป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถ

เข้าใจได้ชัดเจนขึ น รูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาค าตอบ

ความรู ้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั งหลาย 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2547, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ 

อาจเป็นเพียงของจริงหรือการจ าลองของจริง หรืออาจจะมีลักษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็น

การเชื่อมโยงทฤษฎีสูรู่ปธรรมหรอืการปฏิบัติได้ 

  รัตนะ บัวสนธ์ (2552, หน้า 124) ให้ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 

3 ความหมาย ดังนี  
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 1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง รูปแบบ

ในความหมายนี มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ 

โมเดลเสื อ เป็นต้น 

 2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกัน 

ในชื่อที่เรยีกว่า “Mathematical Model” 

 3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่ งใดสิ่งหนึ่ ง  รูปแบบ 

ในความหมายนี บางทีเรียกกันว่าภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  เช่น 

รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมนิ เป็นต้น 

 2. ประเภทของรูปแบบ 

  รูปแบบสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผู้จ าแนกประเภทของรูปแบบ 

ดังนี  

  Keeves (1988, pp. 561-565) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

  1. รูปแบบเชงิเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชงิกายภาพส่วนใหญ่ใช้ 

ในด้านวิทยาศาสตร์  เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ

โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูล

และความรู้ที่มีอยู่ในลักษณะนั นด้วยรูปแบบที่สร้างขึ นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไป

ทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้

อย่างกว้างขวาง เช่น รูปแบบจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะ

ถังน  าที่ประกอบด้วยท่อน  าเข้าและท่อน  าออก ปริมาณที่ไหลเข้าถังเปรียบเทียบได้กับจ านวน

นักเรียนที่เข้าโรงเรียน อัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์ 

ส่วนปริมาณน  าที่ไหลออกเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่ออกจากโรงเรียน  เนื่องจาก 

พ้นเกณฑ์การศึกษา การย้ายออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน  าที่ เหลือในถัง

เปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนที่เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของรูปแบบนี เพื่อ

อธิบายปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงจ านวนนักเรียนในโรงเรยีน 

  2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ

บรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ  หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็น

โครงสรา้งทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั น 

และใช้ข้อความในการอธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี 

คือขาดความชัดเจนแน่นอน ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน า

รูปแบบนี มาใช้กับการศกึษามาก เชน่ รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
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  3. รูปแบบเ ชิงคณิตศาสตร์  (Mathematical Model) เป็นรูปแบบที่ ใ ช้แสดง

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  ปัจจุบันมี

แนวโน้มว่าจะน าไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ น  โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผล

ทางการศึกษา รูปแบบลักษณะนี ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชงิขอ้ความ 

  4. รูปแบบเชิงสาเหตุ  (Causal Model) เป็นรูปแบบที่ เริ่มจากการน าเทคนิค 

การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี  

ท าให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้  แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี 

คือ ต้องสร้างขึ นจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว  รูปแบบจะเขียนในลักษณะ

สมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหว่างตัวแปร จากนั นมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในสภาพการณ์ที่เป็นจรงิเพื่อทดสอบรูปแบบ 

 รูปแบบเชงิสาเหตุนี แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

 4.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดยไม่มี

ความสัมพันธ์ย้อนกลับ 

 4.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจเป็นทั งตัว

แปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จงึมทีิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 

 3. องค์ประกอบของรูปแบบ 

  ชนกนารถ ชื่นเชย (2550, หน้า 179-180) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา

ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ปรัชญาและหลักการของการศึกษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 

3) จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 4)โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง 

5) หลักสูตรการเรียนการสอนของการศึกษาต่อเนื่อง  6)วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 

7) สื่อการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของ

การศกึษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน 

  อัมพร  พงษ์กั งสนานันท์  (2550, หน้า  274-275) ได้พัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั นพื นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบ

มีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 

3) การจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ 5)การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ 
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และการเทียบระดับการศึกษา 6) การบริหารและการจัดการศึกษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ 

8) การมสี่วนรว่มของพ่อแม่และชุมชน 

  ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 20) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ

ด้วยกันคือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบกลไกของรูปแบบ 

4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ 

 4. การทดสอบรูปแบบ  

  การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนด การประเมนิที่พัฒนา

โดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต้การด าเนินงานของ 

Stufflebeam และคณะ ได้น าเสนอหลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรม 

การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549, หน้า 54-56)

ดังนี  

 1. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการประเมินความเป็นไป

ได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 

 2. มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์  (Utility Standards) เป็นการประเมิน 

การสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ช้รูปแบบ 

 3. มาตรฐานด้านความเหมาะสม  (Propriety Standards) เป็นการประเมิน 

ความเหมาะสมทั งในด้านกฎหมายและศลีธรรมจรรยา 

 4. มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) เป็นการประเมิน

ความนา่เชื่อถือ และได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความตอ้งการอย่างแท้จริง 

  การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบในบาง

เรื่องไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ 

หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติ (Eisner, 1976, pp. 192-193) ได้เสนอ

แนวคิดของการทดสอบหรอืประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี  

  1. การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ ง

เฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์  หรือผู้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณา 

เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 

  2. รูปแบบการประเมนิที่เป็นความช านาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรื่องที่จะ

ประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ที่มีความละเอียดอ่อน
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ลึกซึ ง และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจ

ประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 

แนวคิดนี ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ น  ทั งนี เพราะเป็นองค์ความรู้ 

เฉพาะสาขา ผู้ที่ศึกษาเรื่องนั นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ ง ดังนั น ในวงการศึกษา 

จงึนยิมน ารูปแบบนี มาใช้ในเรื่องที่ตอ้งการความลึกซึ งและความเช่ียวชาญเฉพาะ 

  3. รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ 

ความเ ชื่อถือว่า  ผู้ทรงคุณวุฒินั น เที่ยงธรรม  และมีดุลพินิจที่ดี  ทั งนี มาตรฐานและ 

เกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นั น จะเกิดขึ นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒิ

นั นเอง 

  4. รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของผู้ทรงคุณวุฒิ  

ตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามา

พิจารณา การบ่งชี ข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล 

ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 

 สรุป ในการวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดในการสร้างรูปแบบเป็นค าอธิบายเป็น

แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ (ทิศนา แขมมณ,ี 2545, หนา้ 218) หรอืเป็นแผนภาพที่แสดง

ถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (รัตนะ บัวสนธ์, 2552, หน้า 124) และก าหนด

องค์ประกอบตามแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 20) ที่ได้สรุปองค์ประกอบของ

รูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบด้วยกันคือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3) ระบบกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ 

และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ และท าการประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิตามแนวคิดของ 

Eisner. (1976, PP.192-193) ที่เน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ งเฉพาะในประเด็นที่ถูก

พิจารณาตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการประเมิน 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 ไพชยนต์ สีม่วง (2559, หน้า 261-262) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการระบบ

คุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา  ส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 

ผลการวิจัย พบว่า  

 1. ผลการศึกษาสภาพ และความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา ส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
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เขต 41 โดยการใช้แบบสอบถาม และจัดการสนทนากลุ่มตรวจสอบยืนยันข้อมูล มีรายละเอียด

ดังนี   

  1.1 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา  พบว่า 

ด้านการน าองค์กร มีการปรับปรุงขั นตอนการปฏิบัติงานให้ด าเนินงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

โดยมีการจัดท าแผนภูมิขั นตอนการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์มีกระบวนการจัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาระยะ 4 ปีของโรงเรยีน โดยมีการวเิคราะห์ศักยภาพของโรงเรียน 

ในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินการจัดท าข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยมีการจัดท าข้อมูลของ

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

พบว่า โรงเรียนมีการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้และ

สามารถเปิดเผยกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยการก าหนดตัวชี วัดความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการจัด

กระบวนการมีกระบวนการท างานที่เอื อต่อการด าเนินการที่บรรลุเป้าหมายได้  โดยมีการ

กระจายอ านาจ การมอบอ านาจการตัดสินใจ และมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน และด้านผลลัพธ์มีผลการด าเนินงานที่เกิดจากภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน  

  1.2 ความต้องการเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทราย

วิทยา ในภาพรวมพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

การน าองค์กร การวางแผนเชงิกลยุทธ์ และการมุง่เน้นบุคลากร 

 2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา 

ส านักงานเขตพื นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 41  

  2.1 รูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนทุ่งทรายวิทยา 

ส านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู ้ การมุง่เน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์  

  2.2 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 

ทุ่งทรายวิทยาในด้านความสอดคล้อง ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ พบว่า 

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยผลการประเมินสูงสุด ได้แก่ ด้านความสอดคล้อง 

ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ตามล าดับ  



 

 

  177 

 3. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 

ทุ่งทรายวิทยา พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านการจัดการ

กระบวนการ  

 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

ทุ่งทรายวิทยา ในภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 

การจัดกระบวนการ การมุง่เน้นบุคลากร และการน าองค์กร 

 ศริิกัญญา แก่นทอง (2559, หนา้ 130-133) วจิัยเรื่องการพัฒนาและประเมินรูปแบบ

การบริหารสถาบันอุดมศกึษาที่เกิดจากการหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษามีองค์ประกอบส าคัญ 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี  

 1. องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

ข้อมูลสารสนเทศ ตามรายละเอียด ดังนี  

  1.1 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรสายสอนและวิจัย บุคลากร

สายสนับสนุน และ นักศึกษา ตามรายละเอียด ดังนี   

   1.1.1 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุกระดับโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงต้องมี 

ภาวะผู้น าสูง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

สร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามพันธกิจ  

   1.1.2 บุคลากรสายสอนและวิจัย และบุคลากรสายสนับสนุนเป็นคนในพื นที่ตั ง

ของมหาวิทยาลัย หรือมีความรู้ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อมสังคมและวัฒนธรรมของ

ชุมชนเป็นอย่างดี มีความรูค้วามสามารถตรงตามภาระงาน และมีจ านวนบุคลากรเพียงพอตาม

พันธกิจ สามารถผลิตวิจัย ต ารา/หนังสือ/บทความทางวิชาการ เผยแพร่ผลงานทั งในระดับชาติ

และนานาชาติ  

   1.1.3 นักศึกษามีทักษะความรู้ในวิชาพื นฐานและการใช้ภาษาไทยเพียงพอต่อ

การเรียนในระดับอุดมศึกษา  

  1.2 ด้านงบประมาณ มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการสรรหางบประมาณ 

ให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการจัดเรียนการสอน 

  1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์ มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร อาคาร

สถานที่ที่มีอยู่เดิม มีแนวทางในการสรรหาวัสดุอุปกรณ์ อุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการสร้าง

สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ให้เหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้  
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  1.4 ด้านข้อมูลสารสนเทศ พบว่า มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล

ส่วนกลางไปใช้ในการบริหารและการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการ ประกอบด้วย การบริหารจัดการ สภาพแวดล้อม 

โครงสร้างการบริหาร การสนับสนุนการเรียนการสอน วัฒนธรรมองค์การ ตามรายละเอียด

ดังนี   

  2.1 ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การน า 

และการควบคุม ตามรายละเอียด ดังนี   

   2.1.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนกับหน่วยงานภายใน

สถาบัน มีบุคลากรที่มคีวามรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ มีการจัดท าแผนพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร

ได้ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน  

   2.1.2 มหาวิทยาลัยมีการจัดองค์การแบ่งเป็นหน่วยงานแยกเฉพาะตาม

ภารกิจได้อย่างเหมาะสม 

   2.1.3 มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้คณาจารย์และบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัย จัดท าแผนงบประมาณที่สามารถน าไปปฏิบัติตามพันธกิจได้อย่างคล่องตัวและ 

มีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัยเอื อต่อการเป็นสถาบันอุดมศึกษา  

   2.1.4 มหาวิทยาลัยมีการประเมิน ตรวจ ติดตาม สรุปผลการด าเนินงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และมีการน าผลจากการประเมินไปปรับปรุง 

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างรวดเร็ว  

  2.2 ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย ความคาดหวังทางสังคม นโยบาย 

กฎหมายและเศรษฐกิจ ตามรายละเอียด ดังนี   

   2.2.1 มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อชุมชนที่แท้จริงรวมถึงเป็นส่วนหนึ่ง

ในการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน  

   2.2.2 มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่แก้ไขปัญหาและชี น าชุมชนและ

สังคม  

   2.2.3 มหาวิทยาลัยมีความร่วมมือทางวิชาการกับท้องถิ่นและต่างประเทศ

เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดโอกาสให้ท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทและมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษา 

สามารถเชื่อมโยงการศึกษากับศาสนาในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  ใช้

ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ น ทั งอาคารสถานที่ วัสดุ และบุคลากรสามารถ
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บูรณาการปรัชญาวัฒนธรรมองค์การและภารกิจเดิมของสถาบันที่หลอมรวมมาเป็นกรอบ 

ในการบริหารงานได้อย่างเหมาะสม  

   2.2.4 มหาวิทยาลัยสามารถปรับสภาพการจัดการเรียนการสอนใหส้อดคล้อง

กับสถานการณ์ ได้อย่างเหมาะสม และส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนให้สามารถแข่งขันได้

ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก  

  2.3 ด้านโครงสร้างการบริหาร ประกอบด้วย การแบ่งงาน รูปแบบของอ านาจ

หนา้ที่ลักษณะงาน ข้อก าหนด ตามกฎหมาย และบทบาท ตามรายละเอียดดังนี   

   2.3.1 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างที่เป็นเอกภาพในการบังคับบัญชาและสั่งการ

ในการท างาน  

   2.3.2 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างที่ชัดเจนในการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่  

กฎระเบียบของหน่วยงาน  

   2.3.3 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างที่ชัดเจนส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

และสนับสนุนการกีฬา นันทนาการ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านส่งเสริมงานวิจัยเพื่อ

สร้างองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชน สังคม ประเทศ และการก าหนดภารกิจของบุคลากร  

   2.3.4 มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจนในการถ่ายทอด

ความรู้และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ในการบริการชุมชน สังคม ในการพัฒนาเครือข่าย 

ความร่วมมือทางการศึกษา การวิจัย และการบริการกับหน่วยงานอื่นทั งในประเทศและ

ต่างประเทศ มีระบบการติดต่อสื่อสารประสานงานภายในมหาวิทยาลัยที่ดี  และมีการ

บริหารงานที่ลดขั นตอนในการปฏิบัติงาน  

  2.4 ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ประกอบด้วย กระบวนการการเรียน 

การสอน เทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ตามรายละเอียดดังนี   

   2.4.1 มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้ผูม้ีประสบการณ์ทางวิชาการหรอืวิชาชีพจาก

หนว่ยงาน/ชุมชน ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน จัดการเรยีนการสอน

ที่บูรณาการการบริการวิชาการหรือท านุบ ารุง  ศิลปวัฒนธรรม เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก 

การปฏิบัติทั งภายในและภายนอกห้องเรียน สนับสนุนทรัพยากรบุคคลในการจัดการเรียน 

การสอนอย่างเพียงพอ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรทางด้าน

วิชาการอย่างเพียงพอ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาองค์ความรู้มาจากการวิจัย 

สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการลงทุนและความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการจัด

การศกึษา  
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   2.4.2 มหาวิทยาลัยสนับสนุนบริการเทคโนโลยี  วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ/

ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย อุปกรณ์อ านวยความความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 

อย่างเพียงพอ  

  2.5 ด้านวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย ความเชื่อ ค่านิยม และแบบแผน

พฤติกรรม ตามรายละเอียด ดังนี   

   2.5.1 มหาวิทยาลัยเสริมสร้างบุคลากรให้มีความจงรักภักดีต่อหน่วยงานและ

มีบุคลากรที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้ตลอดเวลา  

   2.5.2 มหาวิทยาลัยปลูกฝังค่านิยมและจิตส านึกในการเป็นคนดีแก่นักศึกษา

และบุคลากร และมีบุคลากรที่เสียสละและอุทิศตนในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ  

   2.5.3 มหาวิทยาลัยยกย่องให้รางวัล/เชิดชูเกียรติแก่บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่

ดีเด่น/ท าประโยชน์ให้กับส่วนรวม มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน มีการท างาน 

เป็นเครือขา่ยเน้นการให้การช่วยเหลือและเสนอแนะ  

   2.5.4 มหาวิทยาลัยเน้นการปฏิบัติงานที่ตรงต่อเวลาและปฏิบัติงานตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด ส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่สร้างความรัก  ความผูกพัน มีความสุขกับ 

การท างาน สนับสนุนให้มีการอบรม เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ วิธีการท างาน และคิดค้น

นวัตกรรมใหมใ่นหน่วยงาน 

 3. องค์ประกอบที่ 3 ผลผลิต หมายถึง คุณภาพนักศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษา

เป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรู้ในสาขาที่เรียนและสามารถประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ได้  

มีทักษะชีวิตและทักษะสังคม นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ 

มีความรูค้วามสามารถด้านภาษาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส านึกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มีจิตอาสาในการช่วยเหลือชุมชนและสังคม มีความรับผิดชอบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสนับสนุน 

การพัฒนาให้เข้มแข็งและพึ่งตนเองได้ในชวีิตประจ าวันและก้าวทันโลกได้ 

 สุรีรัตน์  ดวงสุวรรณ (2558, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 

และเพื่อน าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง 13 แห่ง จ านวน 377 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Random 

Sampling จากประชากรที่เป็นผู้บริหาร และบุคลากรทั่วไปจ านวน 20,025 คน เครื่องมือที่ใชใ้น

การวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็นและแบบตรวจสอบ

รายการสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
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สถิติวัดระดับความกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นโดยอาศัยการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุระหว่างตัวแปร ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อรูปแบบ 

การบริหารมหาวิทยาลัยเฉพาะทางคือ  1) ด้านผู้น าองค์กร 2) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

3) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการสร้าง

เครือขา่ย 6) ด้านงบประมาณ 7) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8) ด้านการประกันคุณภาพ

โดยทั ง 8 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสม (Cumulative) ของการบริหาร

จัดการมหาวิทยาลัยเฉพาะทางได้ร้อยละ 64.413 ส่วนรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

มีความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี  องค์ประกอบด้านผู้น าองค์กรมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อ 

การพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการพัฒนาบุคลากร การสร้าง

เครือข่าย  งบประมาณ การประกันคุณภาพ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง  และ 

มีความสัมพันธ์ทางอ้อมต่อการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

และการประกันคุณภาพ 

 ชิษณุพงศ์ ทองพวง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 

ทั่วทั งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ 

การบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย  ประกอบด้วย 

8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การน าองค์การของผู้บริการ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การให้

ความส าคัญกับผูบ้ริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 4) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) การจัดการ

เทคโนโลยี นวัตกรรม และองค์ความรู้ 6) การจัดการระบบและกระบวนการ 7) การประเมินผล

การด าเนินงาน และ 8) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง และผลการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโครงสร้างเชิงองค์ประกอบการบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การของ

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าวัดระดับความกลมกลืน คือ 

Chi-square (𝑥2) = 593.060, df = 678, 𝑥2/df (CMIN/DF) = .875, RMR = .000, GFI = .902, 

AGFI = .837, TLI = 1.00 และ CFI = 1.00 แสดงว่ารูปแบบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

การบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยเชิงยืนยันล าดับที่สอง

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) (2551, หน้า ฌ) ได้วิเคราะห์อิทธิพล

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลคุณภาพ

การศึกษา แบ่งออกเป็นคุณภาพใน 5 ด้าน ดังต่อไปนี  1) คุณภาพผู้เรียน ปัจจัยเชิงสาเหตุของ
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ตัวแปรคุณภาพผู้เรียน ได้แก่ ตัวแปรลักษณะของผู้บริหาร ตัวแปรลักษณะของครู/อาจารย์ 

ตัวแปรกระบวนการของครู/อาจารย์ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรคุณภาพผูเ้รียนได้

ถึงร้อยละ 81 โดยตัวแปรลักษณะของครู/อาจารย์ มีอิทธิพลรวม (Total Effect) สูงสุดเท่ากับ 

0.70 รองลงมา คือ ตัวแปรกระบวนการของครู/อาจารย์  และตัวแปรลักษณะของผู้บริหาร 

ซึ่งมีอิทธิพลรวม ใกล้เคียงกันประมาณ 0.40 กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์ 

แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรลักษณะของครู/อาจารย์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพผู้เรียนสูงที่สุด รองลงมา

ได้แก่ กระบวนการครู/อาจารย์ และลักษณะของผู้บริหาร 2) คุณภาพครู/อาจารย์ ตัวแปรที่

เป็นตัวที่ท านายหรือปัจจัยเชงิสาเหตุของตัวแปรคุณภาพครู/อาจารย์ ได้แก่ ตัวแปรลักษณะของ

ครู/อาจารย์ และตัวแปรลักษณะของผู้เรียน ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรคุณภาพ

ครู/ อาจารย์ ได้ร้อยละ 13 โดยตัวแปรลักษณะของครู/อาจารย์ มีอิทธิพลรวมสูงสุดเท่ากับ 

0.23 รองลงมา คือ ตัวแปรลักษณะของผู้เรียน มีอิทธิพลรวม 0.21 กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัย

ที่น ามาสังเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรลักษณะของครู/อาจารย์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพครู/

อาจารย์ สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ลักษณะของผู้เรียน 3) คุณภาพผู้บริหาร ตัวแปรที่เป็นตัวที่

ท านายหรือปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรคุณภาพผู้บริหาร  คือ ตัวแปรลักษณะของผู้เรียน 

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรคุณภาพผูบ้ริหารได้ร้อยละ 19 โดยตัวแปรลักษณะของผู้เรียน 

มีอทิธิพลรวม เท่ากับ 0.39 กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่าตัวแปร

ลักษณะของผู้เรียน มีอิทธิพลต่อคุณภาพผู้บริหารสูงที่สุด 4) คุณภาพสถานศึกษา ตัวแปรที่

เป็นตัวที่ท านายหรือปัจจัยเชงิสาเหตุของตัวแปรคุณภาพสถานศกึษา ได้แก่ กระบวนการผู้เรียน 

กระบวนการของผู้บริหาร ลักษณะผู้บริหาร และลักษณะของครู/อาจารย์ ร่วมกันอธิบาย 

ความแปรปรวนในตัวแปรคุณภาพสถานศึกษาได้ถึงร้อยละ 46 โดยตัวแปรกระบวนการผู้เรียน 

มีอิทธิพลรวมสูงสุดเท่ากับ 0.48 รองลงมา คือกระบวนการของผู้บริหาร มีอิทธิพลรวมเท่ากับ 

0.35 และลักษณะผู้บริหารกับลักษณะของครู/อาจารย์ มีอิทธิพลรวมใกล้เคียงกัน ประมาณ 

0.30 กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรกระบวนการผู้เรียน 

มีอิทธิพลต่อคุณภาพสถานศึกษาสูงที่สุด อันดับที่สอง ได้แก่ กระบวนการของผู้บริหาร และ

รองลงมา ได้แก่ ลักษณะผู้บริหาร และลักษณะของครู/อาจารย์  ตามล าดับ เท่ากับ 0.39 

กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรลักษณะของผู้เรียน 

มีอิทธิพลต่อคุณภาพผู้บริหารสูงที่สุด 4) คุณภาพสถานศึกษา ตัวแปรที่เป็นตัวที่ท านาย หรือ

ปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรคุณภาพสถานศึกษา ได้แก่ กระบวนการผู้เรียน กระบวนการของ

ผู้บริหาร ลักษณะผู้บริหาร และลักษณะของครู/อาจารย์  ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน 

ในตัวแปรคุณภาพสถานศึกษาได้ถึงร้อยละ 46 โดยตัวแปรกระบวนการผู้เรียนมีอิทธิพล 
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รวมสูงสุดเท่ากับ 0.48 รองลงมาคือ กระบวนการของผูบ้ริหารมีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.35 และ 

ลักษณะผู้บริหาร กับลักษณะของครู/อาจารย์  มีอิทธิพลรวมใกล้เคียงกันประมาณ 0.30 

กล่าวโดยสรุปคือ งาน วิจัยที่น ามาสังเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตัวแปรกระบวนการผู้เรียน 

มีอิทธิพลต่อคุณภาพสถานศึกษาสูงที่สุด อันดับที่สอง ได้แก่ กระบวนการของผู้บริหาร และ

รองลงมา ได้แก่ ลักษณะผู้บริหาร และลักษณะของครู/อาจารย์ ตามล าดับ 5) คุณภาพชุมชน 

ตัวแปรที่เป็นตัวที่ท านายหรือ ปัจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรคุณภาพชุมชน ได้แก่ ลักษณะของ

ครู/อาจารย์ อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรคุณภาพชุมชนได้ร้อยละ 0.14 โดยตัวแปร

ลักษณะของครู/อาจารย์  มีอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.36 กล่าวโดยสรุปคือ งานวิจัยที่น ามา

สังเคราะห์แสดงให้เห็นว่าตัวแปร ลักษณะของครู/อาจารย์  มีอิทธิพลเด่นชัดมากที่สุดต่อ

คุณภาพชุมชน 

 จารุวรรณ ประทุมศร ี (2547, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบการเพิ่มคุณภาพ

การจัดการศึกษาส าหรับสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ระดับปริญญามหาบัณฑิต 

ในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษา

ระดับปริญญามหาบัณฑิตในมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีวิธีการคือ 1) การพัฒนาดัชนีบ่งชี 

คุณภาพการจัดการศกึษา 2) เปรียบเทียบคุณภาพการจัดการศึกษา 3) พัฒนารูปแบบการเพิ่ม

คุณภาพและน าเสนอแนวทางและนโยบายการเพิ่มคุณภาพการศึกษา และ 4) ทดสอบรูปแบบ

การเพิ่มคุณภาพการจัดการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการวิจัย สมรรถนมหา

บัณฑติสาขาวิชาการบริหารมี 4 ด้านคือ สมรรถนะดา้นปฏิบัติงานขั นสูง สมรรถนะดา้นบริหาร

จัดการ สมรรถนะด้านการวิจัย  สมรรถนะด้านการสอนและการเป็นที่ปรึกษาวิชาการ 

โดยมีองค์ประกอบของคุณภาพการจัดการศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ได้แก ่

1) การบริหารที่มีตัวบ่งชี อย่างจัดท าแผนด าเนินการ ก าหนดสายการบริหาร การบังคับบัญชา

และจัดโครงสร้างองค์การ 2) นิสติ/นักศึกษา 3) อาจารย์ 4) หลักสูตร 5) ทรัพยากรสนับสนุนที่

มีตัวบ่งชี  เช่น มีระบบบริการที่เอื อต่อการค้นคว้า มีบรรยากาศทางวิชาการการบริหารงาน

บุคคลมีขอบข่ายภาระงานที่ชัดเจน และ 6) กระบวนการเรียนการสอนและการประเมนิผล   

 นรภัทร อิ่มพานิช (2559, หน้า 89-95) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการ

พัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย์ แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อหลัก ผลการวิจัยพบว่า 

 1. สภาพการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

แบ่งออกเป็น 4 งาน ได้แก่ 

  1.1 สภาพการบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั งนี อาจเป็นเพราะแนวทางในการบริหารของหน่วยงาน 
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ยังไม่มีความชัดเจน ขาดการมีส่วนร่วมจากอาจารย์ซึ่งเป็นตัวแทนจากคณะต่าง ๆ เข้ามาร่วม

เป็นกรรมการด าเนินงาน เพื่อก าหนดนโยบายการพัฒนาอาจารย์ให้ชัดเจนอย่างเป็นระบบ 

ซึ่งแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการด าเนินการดังกล่าวระดับหนึ่ง  แต่จากผลการวิจัยชี ให้เห็นว่า

มหาวิทยาลัยยังมีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าวยังไม่เพียงพอ  ดังนั น  มหาวิทยาลัย 

เอเชียอาคเนย์ควรก าหนดนโยบายของหน่วยงานให้ชัดเจนและมีการส่งเสริมความร่วมมือจาก

อาจารย์เพื่อการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการพัฒนาอาจารย์ให้ตรงกับความต้องการ

และสอดคล้องกับนโยบายต่อไป 

  1.2 สภาพการบริหารจั ดการหน่ วย ง านสนับสนุ นการ เ รี ยนการสอน 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  ทั งนี อาจเป็นเพราะนโยบายและวัตถุประสงค์ 

การบริหารงานบุคคลและด้านงบประมาณยังไม่มีประสิทธิภาพพอต่อการติดตามกิจกรรม

พัฒนาอาจารย์ ทั งนี อาจเนื่องมาจากขาดการมีส่วนร่วมของอาจารย์ในการก าหนดนโยบาย

หรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ส่งผลต่อศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 

ด้านวิชาการลดลงไม่เป็นไปตามวิสัยทัศน ์พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  1.3 สภาพการบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ทั งนี อาจเป็นเพราะการด าเนินการพัฒนาอาจารย์ด้านกิจกรรมการสอนที่

มหาวิทยาลัยจัดด าเนินการยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพและ 

ความตอ้งการพัฒนาตนเองของอาจารย์ 

  1.4 สภาพการบริหารจัดการกิจกรรมการวิจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

ทั งนี อาจเป็นเพราะบุคลากรระดับนโยบายและผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ

กิจกรรมเพื่อการวิจัยในขอบเขตจ ากัด ส่งผลให้การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื่อส่งเสริม

พัฒนาการวิจัยน้อยและไม่หลากหลายตลอดจนการเสริมแรงจูงใจให้กับบุคลากรด้านนี น้อย

ทั งนี  เนื่องจากงบประมาณมีจ ากัด เพราะรายได้หลักของมหาวิทยาลัยเกิดจากการลงทะเบียน

ของนักศึกษา ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัยยังไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

 2. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่าเหมาะสม ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ ได้แก ่

1) การบริหารจัดการหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 2) การบริหารจัดการ

หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน 3) การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน และ 

4) การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการวิจัย  ทั งนี เพราะแนวทางในการก าหนดรูปแบบ

นโยบายการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาศักยภาพและความพร้อมในด้านการบริหารจัดการ

หน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน
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กิจกรรมพัฒนาการสอน และกิจกรรมพัฒนาการวิจัย ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

อาจารย์และมหาวิทยาลัย ควรน าความต้องการของบุคลากรทั งสองฝายมาพิจารณาร่วมกับ

ก าหนดเป้าหมายที่ทางมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้  เพื่อให้การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนา

อาจารย์เป็นสิ่งที่สนองตอบความต้องการของทั งสองฝ่ายอย่างแท้จรงิ 

 3. รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์

ผู้บริหารเห็นว่าเหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติได้  ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 

4 ประการ คือ 

  3.1 การบริหารจัดการหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน การบริหาร

หน่วยงาน ควรเป็นหน่วยงานกลางโดยมีอาจารย์จากคณะต่าง ๆ เป็นกรรมการด าเนินงาน 

ทั งนี อาจเป็นเพราะการให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ของมหาวิทยาลัย

จะช่วยให้อาจารย์มีความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย รวมถึงให้อาจารย์มีส่วนร่วม

ในการบริหารจะสะท้อนความเป็นอิสระทางวิชาการและสนองตอบความต้องการของอาจารย์

อย่างแท้จริง อันจะมั่นใจได้วา่ภารกิจการสอนจะมีประสิทธิภาพขึ น ได้แก่ 

   3.1.1 ภารกิจหลักของหน่วยงานส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ควรให้ความส าคัญต่อการสนองความต้องการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  นอกจากนี  

ควรด าเนินควบคู่กับภารกิจด้านอื่น ๆ คือ จัดท าโครงการพัฒนาอาจารย์ระยะยาวและระยะสั น

ให้เป็นระบบ 

   3.1.2 คณะกรรมการของหน่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอน 

ควรสรรหาจากอาจารย์ที่เป็นตัวแทนจากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ทั งนี เพราะการพัฒนา

อาจารย์ที่ประสบความส าเร็จควรเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ เป็นความสนใจและ 

ความต้องการของอาจารย์โดยส่วนรวม และสอดคล้องกับแผนงานของมหาวิทยาลัย รวมถึง

สนองต่อการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการบริหารจัดการและการพัฒนามหาวิทยาลัยได้ 

การสรรหาคณะกรรมการจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่จะช่วยให้การพัฒนา

อาจารย์มแีนวทางที่ชัดเจนขึ น 

  3.2 การบริหารจัดการหน่วยงานสนับสนุนการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 

   3.2.1 นโยบายหรือจุดประสงค์ของหนว่ยงาน ควรมีความชัดเจนและสามารถ

ปฏิบัติได้จริง เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร มีความทันสมัย และให้อาจารย์มีส่วนร่วมเป็น 

ผู้ก าหนด ทั งนี เพราะรูปแบบการพัฒนาอาจารย์จะต้องสอดคล้องกับนโยบาย  ปรัชญา 

จุดมุ่งหมาย และความต้องการของหน่วยงาน ตลอดจนมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ตลอดเวลา ดังนั นการพัฒนาอาจารย์ในมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์  
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ควรน าความต้องการของอาจารย์และหรือให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเพื่อให้

เกิดความหลากหลายทางความคิดและสอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่ายอย่างแท้จริงด้วย 

   3.2.2 การจัดตั งหน่วยงานหรอืระบบสนับสนุน ควรมีหน่วยผลติและให้บริการ

สื่อการสอน ศูนย์ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในสาขาต่าง ๆ ศูนย์พัฒนาความสามารถด้านภาษา

ของอาจารย์ และสถาบันหรือศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อท าหน้าที่ใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกับ

การเรียนการสอนแก่อาจารย์  โดยเฉพาะการจัดตั งหน่วยผลิตและให้บริการสื่อการสอน 

เป็นเรื่องที่ส าคัญ ซึ่งแสดงวา่อาจารย์ตอ้งการสง่เสริมในเรื่องการใช้สื่อประกอบการสอน 

   3.2.3 คุณภาพของห้องสมุดของมหาวิทยาลัย ควรมีระบบสืบค้นข้อมูลที่

สะดวกรวดเร็ว ต าราเอกสารมีความทันสมัย มีระบบการยืม-คืนหนังสือนอกเวลาราชการ 

มีหนังสือจ านวนเพียงพอแก่ความต้องการ และมีการแจ้งรายชื่อหนังสือใหม่ ๆ ที่จัดซื อเข้า

ห้องสมุดแก่อาจารย์ ทั งนี  เพราะห้องสมุดควรได้รับการส่งเสริมให้มีหนังสือที่ทันสมัยเพียงพอ

ต่อความต้องการของอาจารย์และนักศึกษาที่จะสามารถค้นคว้าอย่างสะดวกตลอดจน 

น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่ได้จากการค้นคว้ามาใช้ประโยชน์ทางการเรียน 

การสอนอย่างแท้จริง 

   3.2.4 ประสิทธิภาพการสื่อสารในหน่วยงาน  ควรสร้างช่องทางสื่อสาร

หลากหลาย เชน่ สื่อโปสเตอร์จดหมายข่าว สื่อหนังสอืเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และควรมี

ความชัดเจน มีรายละเอียดมากพอต่อการติดต่อกิจกรรมพัฒนาอาจารย์  ซึ่งทั งสองประการ 

มีผลต่อการพัฒนาอาจารย์โดยตรง หากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมไม่มี

รายละเอียดพอจะเป็นเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การจัดกิจกรรมไม่ประสบความส าเร็จได้  

ระยะเวลา ก าหนดการ สถานที่ ในการจัดกิจกรรม วิธีการเหล่านี ล้วนเป็นองค์ประกอบที่

อาจารย์ตอ้งการทราบ 

   3.2.5 การบริหารมหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา ควรวางแผนพัฒนาอาจารย์

อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สนับสนุนให้มีความร่วมมือในด้านการวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษา 

อื่น ๆ ทั งภายในและภายนอกประเทศ ก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์ให้มีสัดส่วนพอเหมาะ

กับการปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น ๆ สนับสนุนให้อาจารย์มีโอกาสไปเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ 

โดยการท าวิจัย จัดให้มีการประชุมวิชาการในระดับชาติเพื่อระดมปัญญาและแลกเปลี่ยน 

ความคิดตลอดจนวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงสร้างสรรค์ต่อเนื่อง  อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา

มหาวิทยาลัยมีปัญหาในด้านการก าหนดภาระงานสอนของอาจารย์  กล่าวคือ อาจารย์มี 

ภาระงานมาก ทั งการสอนในภาควิชาและงานพัฒนาอาจารย์  ทั งภายในหน่วยหรืองานใน

โครงการที่อาจารย์ก าลังด าเนินการอยู่ ดังนั น การพัฒนาอาจารย์โดยมีการส่งเสริมสนับสนุน
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ให้อาจารย์มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ด้านการสอนการวิจัย  ตลอดจนก าหนดภาระงานสอนที่มี

สัดส่วนพอเหมาะต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่อื่น จึงเป็นภารกิจที่มหาวิทยาลัยต้องค านึงถึงและ

ให้ความส าคัญด้วยเช่นกัน 

   3.2.6 การสร้างระบบเสริมก าลังใจในการท างานแก่อาจารย์  การสรรหา

นักวิจัยดีเด่น การให้รางวัลอาจารย์ผูส้อนดีเด่น การสรา้งอาจารย์เกียรติคุณ และการให้รางวัล

นักบริการชุมชนดี เด่น  เป็นมาตรการเสริมก าลังใจที่ควรน ามาใช้  ซึ่ งทุกมาตรการมี 

ความเหมาะสมในระดับมาก เนื่องจากการให้การเสริมก าลังใจเป็นวิธีส่งเสริมคุณภาพของ

อาจารย์ประการหนึ่ง 

   3.2.7 การพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์ ความรับผดิชอบภาระงาน

อย่างสม่ าเสมอ เป็นเรื่องส าคัญมากที่สุดต่อการพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์  

ประเด็นส าคัญคือ การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบของอาจารย์ควรมี 

ความขัดเจนและอาจก าหนดเป็นเป้าหมายหลักเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของอาจารย์ 

   3.2.8 อาคารสถานที่ จัดห้องปฏิบัติการให้สามารถตอบสนองความต้องการ

ของอาจารย์ จัดสถานที่ท างานให้เอื ออ านวยความสะดวกเพื่อการท างานของอาจารย์  และ 

จัดห้องส าหรับใช้เป็นสถานที่ร่วมอภิปรายหรือให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  เป็นเรื่องที่ควร

ด าเนนิการ 

   3.2.9 การบริการ ควรใหบ้ริการเครื่องโสตทัศนูปกรณ์แก่อาจารย์อย่างทั่วถึง

และรวดเร็ว สนับสนุนการประชุมโต๊ะกลมระหว่างอาจารย์เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้

ความก้าวหน้าทางวิชาการซึ่งกันและกัน และการจัดสัมมนาระดับประเทศอย่างสม่ าเสมอ 

โดยเฉพาะการให้บริการเครื่องโสตทัศนูปกรณ์แก่อาจารย์อย่างทั่วถึงและรวดเร็วเป็ นเรื่อง

ส าคัญ 

  3.3 การบริหารจัดการกิจกรรมพัฒนาการสอน ควรประกอบด้วยความรู้ 

ความเข้าใจการจัดและประเมินผลการเรียนการสอน ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเลือกใช้วิธีการ

สอนให้เหมาะสมกับเน ือหาในแต่ละวิชา ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนการสอนรายวิชา 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการเขียนและการวิเคราะห์ข้อสอบ กิจกรรมความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร ความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกับเน ือหาวิชาและลักษณะผู้เรียน ในด้านกิจกรรมพัฒนาการสอนนี มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ทั งนี อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่จบการศึกษามาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ไม่ได้

ผ่านการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับวิธีการสอนในระดับอุดมศึกษามาก่อน ประกอบกับหน้าที่หลัก
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ของอาจารย์คือ การสอน ดังนั น ค่าเฉลี่ยที่ออกมาแสดงถึงการให้ความส าคัญในเน ือหา

เกี่ยวกับการสอนในระดับมากทุกข้อ 

  3.4 การบริหารจัดการกิจกรรมการพัฒนาการวิจัย  ควรประกอบด้วย ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มการวิจัยในอนาคต ความรู้ความเข้าใจสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักและระเบียบวิธีวิจัย ความรู้ความเข้าใจหลักการและวิธีการ

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ส่งเสริมความร่วมมือในการท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆ 

ภายนอกประเทศ กิจกรรมสนับสนุนอาจารย์ที่มีศักยภาพสูงสร้างทีมงานวิจัยเพื่อเสริมสร้าง

ประสบการณ์ในการวิจัย ความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการวิจัย 

ส่งเสริมความร่วมมือในการท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในประเทศ และความรู้เกี่ยวกับ

ทรัพย์สินทางปัญญา ในด้านกิจกรรมพัฒนาการวิจัยนี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

แสดงว่า  ผู้บริหารและอาจารย์ตระหนักในความส าคัญของเน ือหาความรู้ ในด้ านนี  

เพราะนอกจากการวิจัยชว่ยใหเ้กิดความก้าวหน้าทางวิชาการแลว้ยังสามารถน าผลงานจากการ

วิจัยไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการผลิตผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการได้  โดยอาจารย์ต้อง

เขียนและตีพมิพ์ผลงานวิจัยเผยแพรต่่อสาธารณชน ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ 

 Sherr and Teeter (2008, p. 72) ได้ศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 220 แห่งในประเทศ

สหรัฐอเมริกาในการบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การมาประยุกต์ใช้และเพิ่มจ านวนมากขึ น 

โดยการน าการบริหารคุณภาพมาประยุกต์ใช้ต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลัก  5 ประการ คือ 

1) สถาบันอุดมศึกษามีภารกิจหน้าที่หลัก ๆ คือ งานสอน งานวิชาการ และงานในการบริการ

ชุมชน ทั งนี  ต้องก าหนดกลุ่มใช้บริการด้านต่าง ๆ ให้ชัดเจนและสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับ

บุคลากรฝ่ายต่าง  ๆ  และกลุ่มผู้ ใ ช้บริการ  คือ  นักศึกษาและผู้ ใ ช้บริการงานวิชาการ 

2) การด าเนินการปฏิบัติในด้านต่าง  ๆ อย่างเป็นระบบและมีเป้าหมายชัดเจน ซึ่งในการ

ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีระบบ ตามแนวทางของการบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์กรจะยึด 

รูปแบบการน าวิธีการทาง PDCA เข้ามาใช้โดยการวางแผน (Plan) คือ ก่อนการปฏิบัติงานต้องมี

การวิเคราะห์จัดท าแผนงานหรือสาเหตุของปัญหาให้ถูกต้อง  การปฏิบัติ (Do) ให้ด าเนินการ

ตามที่ออกแบบหรือตั งแนวทางการปฏิบัติไว้  การตรวจสอบผลงานที่ปฏิบัติ (Check) หรือท า

การเก็บข้อมูลตรวจสอบกับแผนที่ก าหนดไว้ และน าผลงานที่ปฏิบัติไปแล้วมาปรับปรุงแก้ไขให้

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด (Act) สถาบัน อุดมศึกษาสามารถน าวิธีการแบบ PDCA มาใช้ได้ 

ทุกจุดของหน่วยงานทั งในด้านการเรียนการสอน ก็จะสามารถพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพได้ 

3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์สถาบันอุดม ศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

โดยการพัฒนา ฝึกอบรม สัมมนา และศึกษาต่อ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทันเทคโนโลยี 
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4) การมองการณ์ไกล การก าหนดภารกิจและการให้ความส าคัญต่อลูกค้า จ าเป็นอย่างยิ่งที่

บุคลากรทั งองค์กรต้องมีความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญขององค์กรอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง จึงจะส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานไปสู่สิ่งที่ดียิ่งขึ น  และ 

5) พันธะผูกพัน การให้ความส าคัญต่อการน าวิธีบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์กรมาใช้ด าเนินการ 

จ าเป็นอย่างยิ่งต้องเริ่มจากการตัดสินใจจากผู้บริหารระดับสูง และก าหนดเป็นนโยบาย และ

มั่นใจว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การจะเป็นวิธีการซึ่งน ามาด้านคุณภาพและสิ่งที่ดีกว่า 

ในอนาคตขององคก์ร 

 Koslowski (2005, pp. 129-130) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การส ารวจเชงิคุณภาพในการรับรู้

ประสิทธิภาพของคุณภาพและการประเมินในสถาบันอุดมศึกษา พบว่า ความสนใจในการวัด

คุณภาพและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในสถาบันอุดมศึกษา ปรากฏจากความแตกต่าง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้บริโภคการศึกษา กลุ่มผู้สนับสนุน และ

งานวิจัยทางการศกึษา โดยองค์การทั งหลายต่างเรียกร้องใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการประเมินในสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะอธิบายการตอบสนองความรู้สึก และการรับรู้ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์และผู้บริหารในวิทยาลัยแห่งหนึ่งเกี่ยวกับคุณภาพและการประเมิน

ในประเด็นของความท้าทาย โอกาส และความคับข้องใจในการน านโยบายความรับผดชอบที่

ตรวจสอบได้มาใช้ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั งอาจารย์และผู้บริหารมีความเห็นว่า

เป้าหมายของคุณภาพและการประเมินเป็นสิ่งที่น่ายกย่อง และมีคุณค่าในการน าไปใช้ใน

สถาบันอุดมศกึษาเป็นอย่างยิ่ง 

 Gulsun, et al. (2016, pp. 116-117)  การศึกษานี เ ป็ นการประ เมินแบบจ าลอง 

การจัดการคุณภาพในอุดมศึกษาโดยการอธิบายถึงความส าคัญของคุณภาพในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาและโดยการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การปฏิบัติในประเทศอื่น ๆ การศึกษาเชิงคุณภาพได้ด าเนินการกับสมาชิกระดับอุดมศึกษา 

การวางแผนการประเมินการรับรองและประสานงานสภาและผู้อ านวยการการศึกษาระดับ 

อุดมศึกษาและภายนอก กระทรวงศึกษาธิการแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า ในการศึกษาที่

ด าเนนิการผู้เข้าร่วมทุกคนให้การตอบสนองเดียวกันกับการศกึษาที่มีคุณภาพในเรื่องที่เกี่ยวกับ

คุณภาพการรับรู้ในด้านการศึกษา ความส าคัญของบุคลากรด้านวิชาการที่มีคุณภาพถูกเน้นใน

แนวคิดเรื่องการศึกษาที่มีคุณภาพ มันแสดงให้เห็นว่า คุณภาพคือการศึกษาที่มีคุณภาพ 

ควรจะเป็นทั งที่มีองค์ประกอบ เช่น มหาวิทยาลัย นักศึกษา พนักงานวิชาการของหลักสูตร 

โครงการบริการให้กับชุมชน และโครงสร้างพื นฐาน เห็นได้ว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในด้าน
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คุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาคือบุคลากรทางการศึกษา เชื่อว่าจะมีผลกระทบต่อ

โครงสร้างพื นฐานทางกายภาพด้วยเช่นกัน ประเภทของบริการที่มีให้ส าหรับชุมชนควรได้รับ

การสอบถามด้วย การรับรองจากต่างประเทศที่ได้รับจากสถาบันในมหาวิทยาลัยที่ไม่รู้จักถือ

ว่าเป็นก้าวที่มั่นคงต่อคุณภาพ ในด้านปัจจัยลบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษานั นมีข้อเสนอแนะว่าภาระงานหนักลดประสิทธิภาพของบุคลากรทางวิชาการ

และส่งผลต่อคุณภาพการสอน คิดว่าสถาบันอุดมศึกษาควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีต่อ

คุณภาพและแรงจูงใจในการบริหารควรมีผลต่อคุณภาพ  อาจเป็นข้อเสนอแนะให้

สถาบันการศึกษาชั นสูงควรจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขึ นก่อน สร้างความตระหนักด้านคุณภาพ 

ในทุกหน่วยงาน เลือกนักวิชาการที่มีคุณภาพและสร้างหน่วยที่มีคุณภาพเพื่อให้มั่นใจถึง 

ความยั่งยืนของการรับรู้ถึงคุณภาพ นอกจากนี การได้รับการรับรองจากนานาชาติจากสถาบัน

เหล่านี ถือเป็นสิ่งที่ดีที่สุดในการปรับปรุงการศึกษาระดับสูงของ  TRNC (Turkish Republic of 

Northern Cyprus) ทั งนี นักวิทยาศาสตร์ที่มีคุณภาพและมหาวิทยาลัยที่มีโครงสร้างพื นฐานที่ดี

จะเห็นว่า เป็นการพัฒนาในเชิงบวก โปรไฟล์นักเรียนที่มาถึง TRNC ที่มีคะแนนเข้ามหาวิทยาลัยต่ า 

มีอิทธิพลทางลบต่อคุณภาพการศึกษา ภาระงานหนักของอาจารย์ผู้สอน ไม่ได้รับเงินเดือนที่

สมควรได้รับส าหรับภาระงานที่หนักและการส าเร็จการศึกษาที่ง่ายของนักเรียน สามารถแสดง

เป็นความคิดเห็นเชิงลบ อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์เกี่ยวกับมิติและเป้าหมายของการจัดการ

คุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาการสร้างสถาบันและบุคลากรทางการศึกษาที่เพียงพอ

กลายเป็นมิติที่ส าคัญที่สุด ซึ่งหน่วยงานของรัฐยังขาดแคลน อาจกล่าวได้ว่า การจัดตั ง

กระทรวงแยกต่างหากส าหรับการศกึษาระดับอุดมศกึษาสามารถมีส่วนรว่มส าคัญในการศึกษา

ระดับอุดมศกึษา 

 Marcelo, et al. (2017, p. 249) ได้ศึกษาเรื่อง นโยบายการศึกษาระดับอุดมศึกษา: 

กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพต่อรูปแบบการจัดการมหาวิทยาลัย  โดยมี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อน าเสนอผลกระทบของผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินตนเอง

ของสถาบันในการจัดการปัญหาด้านการสอนและการบริหารของมหาวิทยาลัยของบราซิลตาม

นโยบายการศึกษาร่วมสมัย 2) เพื่ออภิปรายผลกระทบของผลการประเมินของคณะกรรมการ

ประเมินตนเองของสถาบันในการจัดการปัญหาด้านการสอนและการบริหารของมหาวิทยาลัย

ของบราซิลตามนโยบายการศึกษาร่วมสมัย ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 

การประเมินสถาบันมีความเหมาะสมและมีความจ าเป็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัย เป็นที่เชื่อกันว่าอุปสรรคที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในการพัฒนาการประเมินสถาบันคือ 

การรักษาผลลัพธ์ของกระบวนการประเมินผล ซึ่งควรสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ นเพื่อส่งเสริม

http://mfa.gov.ct.tr/consular-info/visa-regulations/
http://mfa.gov.ct.tr/consular-info/visa-regulations/
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การปรับปรุงกิจกรรมของสถาบัน นอกจากนี ยังมีข้อกังวลในการเผยแพร่ผลการประเมินว่า 

ไม่น่าพอใจ หลังอาจส่งผลให้เกิดความเป็นไปได้ในการเปรียบเทียบที่ไม่เป็นธรรมระหว่าง

สถาบัน การศึกษาต่าง ๆ ที่สร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของความสัมพันธ์ภายในและ

ภายนอกของผู้ที่มคีะแนนต่ าสุด 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพ 4 กรอบแนวคดิการวิจัย “รูปแบบการบรหิารจัดการเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

          สถาบันอุดมศกึษาเอกชน” 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. หลักการ 

2. จุดมุ่งหมาย 

3. กลไกในการด าเนินการ  

4. กระบวนการบริหารจัดการ 

5. การประเมินผล 

 

ปัจจัยการบรหิารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

1. การบรหิารจัดการท่ัวไป (General

 Management)  

2. การบรหิารวิชาการ (Academic Management)  

3. การบรหิารงานวิจัย (Research Management)  

4. การบรหิารการเงนิ (Financial Management)  

5. การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (Human

 Resource Management) 

6. การน าองค์กร (Leadership) 

7. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning) 

8. การมุ่งเน้นผูเ้รยีน (Student Focus) 

9. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ ความรู้

 (Measurement, Analysis, and Knowledge

 Management) 

10. การมุ่งเน้นบุคลากร (Workforce) 

11. ระบบปฏิบัติการ (Operating) 

12. ผลลัพธ์ (Result Focus) 

 

รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

หลกัการ แนวคิด การบริหารจัดการศกึษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ  

 พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)

 พ.ศ. 2545 

2. พระราชบัญญัตสิถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  

 พ.ศ. 2550 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา สถาบัน 

 อุดมศึกษาเอกชน 

4. หลักการบรหิารจัดการศึกษา สถาบัน 

 อุดมศึกษาเอกชน 

5. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ ด าเนนิการท่ี

 เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance  

 Excellence: EdPEx ฉบับปี 2558-2561 

6. แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

7. แนวคิดการบรหิารจดัการศึกษาเพื่อพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

8. แนวคิดการจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาท่ี

 ยั่งยืน 

9. แนวคิดหลักธรรมาภิบาลในสถาบันอดุมศกึษา 

10. แนวคิดการบรหิารสถาบันอดุมศึกษา 

 ยุคดิจทัิล 

11. แนวคิดการมีสว่นรว่มทางการศึกษา 

12. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนา

 รูปแบบ 

13. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชงิปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมี

วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 4) เพื่อประเมินรูปแบบ

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยวิธีการ

ด าเนนิการวิจัยทั งหมดมี 4 ขั นตอน ดังภาพ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที ่ 1 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 
 
 
 
               
       
 
 

1.1 ศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ี 

 เกี่ยวข้องกับปัจจัย 

 การบริหารจัดการศกึษาเพื่อ 

 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 โดยการใชต้ารางสังเคราะห ์

1.2 การวเิคราะห์ระดับปัจจัย 

 การด าเนนิการบริหารจัดการศกึษา 

 เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

1.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน 

 (Confirm Factor Analysis) ของปัจจัย 

 การบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา 

 เอกชน 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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ภาพ 5 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจดัการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ  

การศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
 

2.1 ศกึษาองค์ประกอบและ 

 แนวทางการบริหารจัด

 การศึกษาเพื่อพัฒนา

 คุณภาพการศึกษา

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 

2.2การสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน

 เกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร

 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.1 น าผลจากขั นตอนท่ี 1 และ

 ผลจากขั นตอนท่ี 2  

 มายกร่างรูปแบบการบริหาร

 จัดการศกึษาเพื่อพัฒนา

 คุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

3.2 ร่างรูปแบบการบริหารจัด

 การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

 การศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

 เอกชน 

 

ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.3 การตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง

 รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา

 คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

 โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group

 Discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
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ภาพ 5 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย (ต่อ) 

 
 จากขั นตอนการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดการด าเนินการ 

ทั ง 4 ขั นตอน ได้ดังนี  

 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ ผู้บริหารและคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนทุกแห่งที่เปิดด าเนินการในปีการศึกษา 2560 จ านวน 75 แห่ง รวมจ านวน 15,465 คน 

(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2560, สื่อออนไลน์)   

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดจากจ านวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนทั งหมด 75 แห่ง 

แล้วน าไปเปิดตาราง Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 63 แห่ง (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607-610) แล้วก าหนดผู้ให้ข้อมูลสถาบันฯ ละ 10 คน ประกอบด้วย รอง

อธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อ านวยการส านัก คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้า

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

4.1 ความเป็นไปได้ (Feasibility)

 และความเป็นประโยชน์

 (Utility) ของรูปแบบ 

 การบรหิารจัดการศกึษาเพื่อ

 พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
 

4.2 ประเมินความเป็นไปได้ และ 

 ความเป็นประโยชนข์องรูปแบบ 

 การบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษาสถาบัน 

 อุดมศกึษาเอกชน โดยการสัมมนา 

 ผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)

 จ านวน 9 คน 

รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษาสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
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สาขาวิชา ต าแหน่งละ 1 คน และอาจารย์ประจ า จ านวน 3 คน รวม 10 คน ต่อ 1 สถาบัน 

รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั งหมด 630 คน และเมื่อเทียบกับการใช้กลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยแนวคิด

ของ Comrey and Lee (1992, pp. 133-148) ที่จ านวน 500 คน ถือว่าเหมาะสมในการวิเคราะห์

องค์ประกอบดีมาก (Excellent) 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

  ตอนที่  2 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน จ านวน 12 ด้าน โดยแต่ละข้อเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนน ดังนี   

  ระดับ 5 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ ปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

  2.1 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัย 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

   2.1.2 ใช้ตารางสังเคราะหป์ัจจัยและเนื อหาสาระของการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

   2.1.3 จัดท าร่างแบบสอบถามตามกรอบและประเด็นที่ก าหนด 

   2.1.4 น าร่างแบบสอบถามฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อค าถามและความชัดเจนของภาษา  แล้วปรับแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.1.5 ท าการตรวจสอบความเที่ ย งตรงเ ชิง เน ือหา  (Content Validity) 

ความชัดเจนของข้อค าถามเป็นรายข้อ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ดังนี  

     1) รองศาสตราจารย์ ดร.วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ ผู้อ านวยการหลักสูตร

ศกึษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย 
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     2) รองศาสตราจารย์ ดร.ประกอบ คุณารักษ์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย 

       3) รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน อาจารย์ประจ า คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

     4) รองศาสตราจารย์ ดร.เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย อาจารย์ประจ า 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

     5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตุนท์ ชมชื่น ผู้อ านวยการส านักประกัน

คุณภาพการศกึษา วิทยาลัยเชียงราย 

   2.1.6 เทคนิคการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) โดยก าหนดระดับความคิดเห็น ดังนี  

 +1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั นมีความสอดคล้อง  และ 

มีความตรงเชงิเน ือหาเพื่อที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั นมีความสอดคล้อง และ 

มีความตรงเชงิเน ือหาเพื่อที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั นไม่มีความสอดคล้อง และไม่มี

ความตรงเชิงเนื อหาเพื่อที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 โดยใช้สูตร IOC = 
∑ 𝑅

𝑁
 

 IOC คือ ดัชนคีวามสอดคล้อง 

 R คือ  คะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 ∑ 𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

        N คือ  จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ  

  เกณฑ์การพิจารณาเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อ

กับจุดประสงค์ โดยก าหนดค่าของความสอดคล้องตั งแต่ 0.50 ขึ นไป เป็นเกณฑ์ที่ยอมรับ 

(สมชาย  วรกิ จ เกษมสกุล , 2553 , หน้ า  268-269 )  ผลการการวิ เคราะห์ค่ าดั ชนี 

ความสอดคล้อง IOC พบว่า จากข้อค าถามทั งหมดจ านวน 114 ข้อ มีข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ 

0.50 ขึ นไป  จ านวน 105 ข้อ  โดยมีค่า  IOC ระหว่าง  0.60-1.00 แสดงว่า  ข้อค าถาม 

ในแบบสอบถามสามารถน าไปใช้ได้  จ านวน 105 ข้อ จากนั นน าแบบสอบถามไปทดลอง 

(Try Out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย จ านวน 30 คน คือผู้บริหารสถาบันและคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชยี จ านวน 
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10 คน มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 10 คน และ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ จ านวน 10 

คน ดังตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ปัจจัย IOC 
จ านวน 

ข้อค าถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา 

1. การบริหารจัดการทั่วไป 0.60-1.00 6 0.947 

2. การบริหารวิชาการ 0.80-1.00 10 0.951 

3. การบริหารงานวิจัย 0.80-1.00 5 0.867 

4. การบริหารการเงิน 0.60-1.00 4 0.912 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  0.80-1.00 6 0.945 

6. การน าองค์กร 0.60-1.00 14 0.947 

7. การวางแผนกลยุทธ์ 0.60-1.00 9 0.953 

8. การมุง่เน้นผูเ้รียน 0.80-1.00 8 0.923 

9. การวัด การวเิคราะห์ และ 

 การจัดการความรู้ 

0.60-1.00 10 0.952 

10. การมุง่เน้นบุคลากร 0.60-1.00 10 0.965 

11. ระบบปฏิบัติการ 0.80-1.00 6 0.951 

12. ผลลัพธ์ 0.80-1.00 14 0.943 

ภาพรวม 0.981 

 

 จากตาราง 15 ผลการทดลองใช้ (Try Out) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของแบบสอบถามทั งฉบับมีค่า 0.981 ผ่านเกณฑ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตามเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาแบบสอบถามต้องไม่ต่ ากว่า  0.80 (พิสณุ ฟองศรี, 2554, 

หน้า 202) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าความเชื่อมั่น 

สูงที่สุดเท่ากับ 0.965 รองลงมา ได้แก่ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.953 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.923 

ด้านบริหารวิชาการ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 ด้านระบบปฏิบัติการ มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.951 ด้านการบริหารจัดการทั่วไป มีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.947 ด้านการน าองค์กร 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.947 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
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0.945 ด้านผลลัพธ์ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.923 ด้านการบริหารการเงิน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.912 และด้านการบริหาร

งานวิจัยมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.867 ตามล าดับ 

  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไปยัง

สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยเพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือไปยังสถาบัน  

อุดมศกึษาเอกชน จ านวน 63 แห่ง ในการขอความอนุเคราะหใ์ห้ตอบแบบสอบถาม 

   2.2.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฯ พร้อม

ส่งแบบสอบถาม พร้อมซองบริการตอบกลับทางไปรษณีย์ไปยังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ านวน 63 แห่ง 

   2.2.3 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์  เพื่อน าไปท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลในขั นตอนต่อไป  และหากพบว่า  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนใดยังไม่ส่ง

แบบสอบถามคืนตามก าหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

อีกครั ง และขอความกรุณาส่งกลับทางไปรษณีย์ด่วน (EMS)  

   2.2.4 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่

ก าหนดเพื่อท าการวิเคราะหท์างสถิติต่อไป 

  2.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

   2.3.1 การสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันการศึกษา 

   2.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับปัจจัย

การด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน โดย

ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ย ( ) ดังนี  

 4.50-5.00 ระดับ 5 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 3.50-4.49 ระดับ 4 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ มาก 

 2.50-3.49 ระดับ 3 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 1.50-2.49 ระดับ 2 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อย 

 1.00-1.49 ระดับ 1 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 2.3.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
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 1) การตรวจสอบความตรง เ ชิ ง โครงสร้ าง  ( Construct Validity) 

โดยพิจารณาจากค่าน  าหนักองค์ประกอบ  (Factor Loading) ของแต่ละองค์ประกอบว่า 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หรือไม่ ถ้ามีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่าโมเดลการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตรงเชิงโครงสร้าง  

(Construct Validity)  

    2) การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการ

วิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) ซึ่งมี

เกณฑว์ิเคราะห์ ดังนี  

  2.1) ค่าไค-แสควร์สัมพัทธ์ Chi-square Statistic/Degrees of Freedom 

โดยหลักทั่วไป ถ้าค่าไค-แสควร์สัมพัทธ์ น้อยกว่า 2 ถือว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ (Mueller, 1996, pp. 62-128) 

  2.2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index: CFI) ถ้าดัชนี CFI มีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

(Hu and Bentler, 1999, pp. 1-55) 

  2.3) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปแบบ

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่า 

โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี (Hu and Bentler, 1999, pp. 1-55)   

  2.4) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลั งสองของความคลาดเคลื่ อน

โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximate: RMSEA) ถ้ ามีค่ าต่ ากว่ า  0 .06 

แสดงวา่ โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (Hu and Bentler, 1999, pp. 1-55)   

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1. กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล  เป็นผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน  9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกผู้ที่มคีุณสมบัติออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

  กลุ่มที ่ 1 ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.พูลสุข หงิคานนท์ กรรมการสภาวิทยาลัยเชียงราย 

  2. รองศาสตราจารย์ วิสูตร จิระด าเกิง รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัย

รังสติ 

  3. ดร.กฤติมา เหมวิภาต ผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย 
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  กลุ่มที่ 2 ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. ดร.วรสิทธิ์ รัตนวราหะ ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยวงษ์

ชวลิตกุล 

  2. อาจารย์พิมล จงวรนนท์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย 

อีสเทิรน์เอเชีย 

  3. อาจารย์พีณา จันทะแก้ว ผูอ้ านวยการส านักแผนและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยพายัพ 

  กลุ่มที่ 3 ผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์  ดร.อภินันท  จันตะนี  อาจารย์ประจ าบัณฑิตศึกษา 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ตุนท์ ชมชื่น ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 

วิทยาลัยเชียงราย 

  3. ดร.กิตติศักดิ ์นิวรัตน์ กรรมการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structure Interview) สอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ดังนี  

  สอบถามองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 

3) โครงสร้างการบริหารจัดการ 4) แนวทางการบริหารจัดการ จ านวน 12 ด้าน และ 

5) การประเมนิผล 

  2.1 การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.1.1 ผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

   2.1.2 น าร่างแบบสอบถามฯ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้ค าถามและความชัดเจนของภาษา  

   2.1.3 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์  
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  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

        2.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อขอ

ความอนุเคราะหใ์นการเข้าสัมภาษณ์ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

   2.2.2 ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานผู้ให้ข้อมูลเพื่อนัดหมายวันและเวลา 

ในการสัมภาษณ์ 

   2.2.3 ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 

  2.3 การวิเคราะหข์้อมูล 

   การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน ือหา 

(Content Analysis) และน ามาสร้างขอ้สรุป 

 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  

 ส่วนที่ 1 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน มีวธิีการด าเนินการ ดังนี   

 1. ผู้วิจัยน าผลการวิจัยที่ได้จากขั นตอนที่  1 และขั นตอนที่  2 มายกร่างรูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ได้ดังนี    

  1.1 องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ ประกอบด้วย 

   1.1.1 ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

   1.1.2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

   1.1.3 การจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

   1.1.4 หลักธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  1.2 องค์ประกอบที ่ 2 จุดมุง่หมาย ประกอบด้วย 

   1.2.1 เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ไปสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ 

   1.2.2 เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการจัดโครงสร้างบริหารจัดการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 
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   1.2.3 เพื่อน าไปสู่คุณภาพบัณฑติที่พึงประสงค์ 

  1.3 องค์ประกอบที ่ 3 โครงสรา้งการบริหารจัดการ ประกอบด้วย       

   1.3.1 คณะกรรมการบริหารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

   1.3.2 หนา้ที่ของคณะกรรมการ บริหารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

       1) ก าหนดนโยบาย 

       2) ติดตามการด าเนินงาน 

      3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  

   1.3.3 คณะกรรมการบริหารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและศูนย์ 

   1.3.4 หน้าที่ของคณะกรรมการบริหารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและ

ศูนย์ ได้แก่ 

      1) วางแผน  

      2) ด าเนนิงานตามแผน  

      3) ปรับปรุงพัฒนา 

  1.4 องค์ประกอบที ่ 4 กระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 

   1.4.1 การบริหารจัดการทั่วไป สร้างวัฒนธรรมคุณภาพอย่างยั่งยืน และ

สนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้านของการจัดการศกึษา 

   1.4.2 การบริหารวิชาการ ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน 

การสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและประมวลผลการศึกษา การนิเทศการศึกษา และ 

การส่งเสริมให้นักศกึษาบรรลุจุดมุง่หมายทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

   1.4.3 การบริหารงานวิจัย ส่งเสริมผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ การจัดเตรียม

งบประมาณอย่างเพียงพอ และการสรา้งความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหนว่ยงานภายนอก 

   1.4.4 การบริหารการเงิน ด าเนินงานจัดสรรงบประมาณและการใช้จ่ายตาม

แผนงาน และการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้อย่างถูกต้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.4.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในระเบียบวินัย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และสร้างความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ 

   1.4.6 การน าองค์กร ส่งเสริมในเรื่อง วิสัยทัศน์ ค่านิยม จริยธรรม กฎหมาย 

ธรรมาภิบาล ความรับผดิชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

   1.4.7 การวางแผนกลยุทธ์ จัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ

การของสถาบัน การน าแผนไปปฏิบัติ  การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์บังคับ  และ 

การวัดผลความก้าวหน้าของการบรรลุแผน 
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   1.4.8 การมุง่เน้นผูเ้รียน การรับฟังเสียงของผู้เรยีน และการสรา้งความผูกพัน

กับผูเ้รียน 

   1.4.9 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การรวบรวม วิเคราะห์ 

ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้  และการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   1.4.10 การมุ่งเน้นบุคลากร การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถ

อัตราก าลัง การสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินการที่โดดเด่น และ

การสรา้งความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 

   1.4.11 ระบบปฏิบัติการ การบริหารจัดการเกี่ยวกับการออกแบบจัดการ

ปรับปรุง การสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ และการปรับปรุงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

   1.4.12 ผลลัพธ์ การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และการปรับปรุงพัฒนา

ผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน 

  1.5 องค์ประกอบที ่ 5 การประเมนิผล ประกอบด้วย 

   1.5.1 จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเรียนรู้  และ

ใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่สถาบันอย่างตอ่เนื่อง 

   1.5.2 สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล  ทั งค่าใ ช้จ่าย  และอุปกรณ์ 

การประเมนิ  

   1.5.3 ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมินผ่านสื่อกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

   1.5.4 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบ 

โดยทั่วกัน 

 2. น าร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบฯ  และ 

ความชัดเจนในการใชภ้าษา 

 3. ด าเนนิการแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  
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 การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

แล้วน าผลการตรวจสอบความเหมาะสมมาปรับปรุงร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และน าส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 

ความเหมาะสมอีกครั ง 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) โดยคัดเลือกผู้ที่มคีุณสมบัติออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

  กลุ่มที ่ 1 ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษา จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ นพรัก คณบดีวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.ปกรณ์ ประจัญบาน อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิสมัย รบชนะชัย พูลสุข ที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏก าแพงเพชร 

  กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 3 คน

ได้แก่ 

  1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ นายกสภามหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.พูลสุข หงิคานนท์ กรรมการสภาวิทยาลัยเชียงราย 

  3. ดร.ผกาภรณ์ บุสบง ผูช่้วยอธิการบดี สถาบันวิทยาการจัดการแหง่แปซิฟิค 

  กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นาวิน พรมใจสา ผูช่้วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงราย 

  2. ดร.นติิศักดิ์ เจริญรูป รองผู้อ านวยการกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา 

  3. ดร.วรีวรรณ เจริญรูป หัวหน้าสาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         2.1 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 
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        2.2 ประเด็นการสนทนากลุ่ม เพื่อใช้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่สร้าง

ขึ นตามขอบเขตที่ก าหนด  

  2.3 แบบประเมินความเหมาะสม (Propriety) ของรูปแบบการบริหารจัดการ 

ศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 3. การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ท าการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคใน

การจัดสนทนากลุ่ม 

  3.2 จัดท าประเด็นการสนทนากลุ่มเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม โดยก าหนด

ประเด็นที่ใช้ในการสนทนากลุ่มจากร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) กลไกในการ

ด าเนนิการ 4) แนวทางการบริหารจัดการ และ 5) การประเมนิผล 

  3.3 จัดท าแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมและความชัดเจนในการใชภ้าษา 

  3.4 น าประเด็นการสนทนากลุ่มและแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มาปรับปรุง

แก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4.1 ผู้วิจัยก าหนด วัน เวลา สถานที่ และบุคลากรในการสนทนากลุ่ม ในวันศุกร์ที่ 

12  ตุลาคม 2561 เวลา 09.00-12.00 น.  ณ ห้องบัณฑิตศึกษา  วิทยาลัยการศึกษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา 

  4.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือเชิญเข้าผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน เพื่อเข้าร่วมการสนทนา

กลุ่ม 

  4.3 ผูว้ิจัยประสานผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อแจง้และยนืยันการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

  4.4 ด าเนนิการสนทนากลุ่ม 

  4.5 ท าการเก็บข้อมูลและสรุปผลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

  4.6 ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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  4.7 น าส่งรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมอกีครั ง 

 5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  ในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เน ือหา 

(Content Analysis) น าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ และปรับปรุง

แก้ไขเพื่อน ามาจัดท าเป็นรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน

อุดม ศกึษาเอกชน โดยการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) 

จ านวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติ

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี  

  กลุ่มที ่ 1 ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (มหาวิทยาลัย) จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์ ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ

ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  2. ดร.สุจริา หาผล คณบดีคณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเนช่ัน 

  3. อาจารย์เบญจวรรณ นันทชัย คณบดีคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยเนช่ัน 

  กลุ่มที ่2 ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สถาบัน) จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. ดร.พีระ พันธุ์งาม รองอธิการบดี สถาบันวิทยาการจัดการแหง่แปซิฟิค 

  2. ดร.ผกาภรณ์ บุสบง ผูช่้วยอธิการบดี สถาบันวิทยาการจัดการแหง่แปซิฟิค 

  3. ดร.รุ่งฤดี รัตนชัยศิลป์ ผู้อ านวยการส านักทุนการศึกษา สถาบันวิทยาการ

จัดการแหง่แปซิฟิค 

  กลุ่มที ่3 ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (วิทยาลัย) จ านวน 3 คน ได้แก่ 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.พูลสุข หงิคานนท์ กรรมการสภาวิทยาลัยเชียงราย 

  2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ วิทยาลัย

เชยีงราย 
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  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ตุนท์ ชมชื่น ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ 

วิทยาลัยเชียงราย 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  2.1 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

  2.2 แบบประเมินความเป็นไปได้  (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) 

ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี  

   ตอนที่  1 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้  (Feasibility) และ

ความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน โดยแต่ละข้อเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนน ดังนี   

 ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบปลายเปิด 

(Open Form) 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 ผู้วิจัยก าหนด วัน เวลา สถานที่ และบุคลากรในการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

ในวันศุกร์ที่ 12 ตุลาคม 2561 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องบัณฑิตศึกษา วิทยาลัยการศกึษา  

มหาวิทยาลัยพะเยา  

  3.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือเชิญผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known 

Group) จ านวน 9 ท่าน เพื่อเข้าร่วมการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ 
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  3.3 ผูว้ิจัยประสานผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผูใ้ช้รูปแบบ Known Group) 

เพื่อแจ้งและยืนยันการเข้าร่วมการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญอีกครั ง 

  3.4 ด าเนนิการสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ 

  3.5 ท าการเก็บข้อมูลและสรุปผลที่ได้จากการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 

  3.6 ปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล 

  4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 9 คน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ( ) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 102) ดังนี   

 4.50-5.00 ระดับ 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด 

 3.50-4.49 ระดับ 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ มาก 

 2.50-3.49 ระดับ 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ ปานกลาง 

 1.50-2.49 ระดับ 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ น้อย 

 1.00-1.49 ระดับ 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับ น้อยที่สุด 

   เกณฑ์การตัดสินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยตั งแต่ 3.50 ขึ นไป และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่า ผ่านการ

ประเมิน 

  4.2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการ

วิเคราะหเ์นื อหา (Content Analysis)  



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยการใช้ตาราง

ประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี  

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 1. ผลการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษา 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับปัจจัย 

การด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 1. ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

 2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ตอนที่  4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันการศึกษา 

 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ประกอบด้วย 12 ปัจจัย ดังแสดงในตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1. การบริหารจัดการทั่วไป (1) สถาบันมุ่งเน้นนักศกึษาเป็นศูนย์กลางการให้บรกิาร 

(2) สถาบันมีระบบฐานข้อมูลนักศกึษาที่หน่วยงานต่าง ๆ ภายใน 

 สถาบันและสามารถใช้ข้อมูลรว่มกัน 

(3) สถาบันส่งเสริมให้ทุกฝา่ยเข้ามามีส่วนรว่มในการจัด 

 การศึกษา 

 (4) สถาบันจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื อต่อการเรียนรู้และ

การพัฒนาผูเ้รยีน 

(5) สถาบันส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่เอื อต่อการเรียนรูแ้ละ 

 การพัฒนาผูเ้รยีน 

(6) สถาบันไดก้ าหนดโครงสร้างที่สามารถรองรับการพัฒนาใน 

 อนาคต 

(7) สถาบันส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรม 

 (8) สถาบันมีระบบการประกันคณุภาพการศึกษาและได้น าระบบ 

 การบริหารจัดการเชงิคุณภาพ อาทิ Benchmarking BSC  

 EdPEx TQM Re-Engineering ฯลฯ มาใช้เพิ่มเติม 

(9) สถาบันส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ผา่นการ 

 อนุรักษ ์ฟื้นฟ ูสืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม และภูมิปัญญา 

 ทอ้งถิ่น 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. การบริหารวชิาการ (1) สถาบันมีโปรแกรมวิชาชีพท่ีจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาได้รับ

 ประสบการณ์ตรงจากการเรยีนรู้ 

(2) สถาบันมีการประเมนิกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อ

 น าไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธภิาพ 

(3) สถาบันส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอนที่มลีักษณะ

 ผสมผสานระหว่างการเรยีนในชั นเรยีนปกตกิับการฝึก

 ปฏิบัติงานจริง 

(4) สถาบันมีแผนการบริหารงานวชิาการและการจัดการเรยีน 

 การสอนที่ได้จากการมสี่วนร่วมของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

(5) สถาบันน าระบบการเรยีนรู้แบบ Online ไปบริการวิชาการแก่

 ชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

(6) สถาบันใชแ้นวคิด “Best Practice” ในการประเมินเจตคต ิ

 ค่านิยม ความรู ้และการพัฒนาทักษะทางวิชาการและสังคม

 ของนักศึกษา 

(7) สถาบันมีการประเมนิภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และ

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

(8) สถาบันมีห้องสมดุและฐานข้อมูลแบบ Online 

(9) สถาบันมีเครือข่ายความรว่มมอืทางวิชาการกับสมาคม

 วิชาชพี ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ 

(10) สถาบันใชร้ะบบ E-Leaning หรือ Virtual Classroom เพื่อเพิ่ม

 ความรูใ้ห้แก่นกัศึกษา 

3. การบริหารงานวจิัย (1) สถาบันส่งเสริมให้เกิดความรว่มมือในการท าวิจัยระหว่าง

 คณะตา่ง ๆ 

(2) สถาบันมีหนว่ยงานก ากับดูแล ด้านการบริหารจัดการ 

 ด้านการวิจัย 

(3) สถาบันมีหนว่ยงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทางปัญญา และ

การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

(4) สถาบันส่งเสริมให้มีการท าวิจัยร่วมกับภาคอุตสาหกรรม 

 หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 

(5) สถาบันมีการจัดสรรเงินทุนท่ีเพียงพอเพื่อเป็นกองทุนส าหรับ 

 โครงการวิจัย 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

4. การบริหารการเงนิ (1) สถาบันส่งเสริมให้มีระบบการประสานงานและปรึกษาหารือ

 ใกล้ชดิกับคณะ/หนว่ยงาน ในดา้นงบประมาณ 

(2) สถาบันมีจัดท าแผนการเงินระยะสั น และระยะยาว 

 ประกอบด้วยแหล่งที่มาของรายได ้การลงทุน ค่าใช้จ่าย

 ประจ า ทุนการศึกษา เป็นต้น 

(3) สถาบันมีคณะกรรมการบริหารจัดการแหล่งสนับสนุนเงินทุน 

 ให้แก่สถาบัน 

(4) สถาบันมีรางวัลให้คณะ/หนว่ยงานที่สามารถด าเนนิการบรรลุ 

 เป้าหมายทางการเงินได้โดยยังคงรักษาคณุภาพ 

5. การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์

(1) สถาบันมีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

 โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

(2) สถาบันมีโปรแกรมการพฒันาต่าง ๆ ตลอดทั งปี เพื่อเน้นให้

 คณาจารย์ได้เรยีนรู้เทคโนโลยแีละเทคนิคการสอนใหม่ ๆ 

(3) สถาบันส่งเสริมให้บุคลากรไดม้ีโอกาสการเป็นผูน้ าในสายงาน

 โดยการใชว้าระเวียน 

(4) สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏบิัติงานที่วัดได้และ 

 เป็นธรรม 

(5) สถาบันมีการบริหารค่าตอบแทน การให้รางวัล การยกย่อง

 ชมเชย และการจูงใจบุคลากรในการปฏบิัติงาน 

(6) สถาบันมีการบริหารจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 ของบุคลากร 

6. การน าองค์กร (1) ผูบ้ริหารสถาบันมีความมุ่งมั่นที่จะถ่ายทอดวิสัยทัศน ์

 และค่านิยมของสถาบันแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

(2) ผูบ้ริหารสถาบันส่งเสริมเรื่องคณุธรรมและจริยธรรม 

(3) ผูบ้ริหารสถาบันส่งเสริมการสร้างความผูกพันกับนักศกึษา  

(4) ผูบ้ริหารสถาบันมีสว่นรว่มในการวางและพัฒนาผูบ้ริหาร

 สถาบันในอนาคต 

(5) ผูบ้ริหารสถาบันมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา และเป็นไป 

 ในลักษณะสองทิศทาง 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (6) ผูบ้ริหารสถาบันมีการสื่อสารถงึความจ าเป็นถึง 

 การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสถาบันให้ดีขึ น 

(7) ผูบ้ริหารสถาบันมุ่งเน้นผลการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้ 

 บรรลุพันธกิจและวิสยัทัศน์ของสถาบัน 

(8) สถาบันมุ่งเน้นการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

(9) สถาบันมีการก ากับดแูล ภาระความรับผิดชอบด้านการเงิน 

 และความโปร่งใสในการด าเนินการ 

(10) สถาบันมีการก ากับดแูลการตรวจสอบภายในและภายนอก 

 อย่างมีประสิทธผิล 

(11) สถาบันมีการประเมนิผลการด าเนินการของผู้บริหารสถาบัน 

 และน าผลมาปรับปรุงประสิทธผิลของผู้น าแต่ละคน 

(12) สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด เพื่อให้การด าเนินการเป็นไป 

 ตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดกีว่าก าหนด 

(13) สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด ในการส่งเสรมิและก ากับดแูล 

 ให้มีการประพฤติปฏิบัตอิย่างมจีริยธรรมทั่วทั งองคก์าร 

(14) สถาบันมีสว่นรว่มและสนับสนนุให้เกิดความผาสกุและ 

 ความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

7. การวางแผนกลยุทธ์ (1) สถาบันมีการวางแผนเชิงกลยทุธท์ั งในระยะสั นและระยะยาว  

(2) สถาบันมีแผนกลยุทธ์ที่จะสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม 

(3) สถาบันมีการประเมนิความได้เปรียบเชงิกลยุทธ ์ความเสี่ยง 

 ที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบัน และความสามารถของ

 สถาบันที่จะน าแผนกลยุทธไ์ปสู่ปฏิบัติ 

(4) สถาบันมีการวางแผนเชิงกลยทุธท์ี่ตอบสนองต่อการยกระดบั

 คุณภาพของหลักสูตรและบริการ 

(5) สถาบันมีแผนปฏิบัตกิารที่สอดคล้องและสมัพันธ์กับ

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

(6) สถาบันมีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้กับบุคลากร 

(7) สถาบันมีการจัดสรรงบทางการเงินอย่างเพียงพอที่จะ

 สนับสนุนการด าเนนิการตามแผนปฏิบัตกิาร 

(8) สถาบันมีแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากรทั งในระยะสั นและ 

 ระยะยาว 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (9) สถาบันมีระบบการตรวจสอบความส าเร็จและประสิทธผิล ของ

แผนปฏิบัตกิาร 

8. การมุ่งเน้นผู้เรียน (1) สถาบันมีการใช้สื่อดิจิทัลในการรับฟังความคิดเห็นของผูเ้รยีน 

(2) สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจของผู้เรียน 

(3) สถาบันมีการประเมินความผูกพันของผู้เรียน 

(4) สถาบันมีการค้นหาความต้องการด้านหลักสูตรและ 

 บริการจากผูเ้รยีน 

(5) สถาบันมีการออกแบบพัฒนาและหลักสูตรที่มุ่ งเน้นผลลัพธ์

 ผูเ้รยีน 

(6) สถาบันมีระบบการชว่ยเหลือผู้เรยีน ในการสืบคน้ข้อมูล

 สารสนเทศและการบริการด้านต่างๆ  

(7) สถาบันส่งเสริมสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อเอื ออ านวยต่อ 

 การเรยีนการสอน 

(8) สถาบันน าผลการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของ

 ผูเ้รยีนมาปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ น 

9. การวัด วเิคราะห์ และ

การจัดการความรู ้

(1) สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามผล 

 การปฏบิัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบัน 

(2) สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสนิใจ 

 ในระดับปฏิบัติการ 

(3) สถาบันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจากเสียงของ 

 ผูเ้รยีนเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา 

(4) สถาบันมีการประเมนิผลการด าเนินการที่ส่งผลต่อการพฒันา 

 สถาบัน 

(5) สถาบันมีการวิเคราะหแ์ละทบทวนและปรับปรุงผล 

 การด าเนินการในเชิงแข่งขันของสถาบัน  

(6) สถาบันมีการคัดเลือกคณะ/หนว่ยงานที่มผีลการด าเนินการ 

 โดดเด่น เพื่อเฟ้นหาวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ และน าไปปฏิบัต ิ

 ทั่วองค์การ 

(7) สถาบันมีวิธกีารรวบรวมและถา่ยทอดความรู้ของสถาบัน 

 เพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม ่ๆ 

 



 

 

  215 

ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (8) สถาบันมีการจัดการความรูใ้นระดับคณะ/ส านกั และสถาบัน 

(9) สถาบันมีระบบรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 

(10) สถาบันมีห้องสมดุ ห้องอนิเตอร์เน็ต ห้องโสตทัศนศึกษา 

 ห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร ์ที่ทันสมัยและมคีวามพร้อม 

 ในการใช้งาน 

10. การมุ่งเน้นบุคลากร (1) สถาบันมีการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

(2) สถาบันมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจ ุและการธ ารงรกัษา 

 บุคลากร 

(3) สถาบันมุ่งเน้นการปฏบิัติของบุคลากรเพื่อให้บรรลตุาม 

 ภารกิจและสมรรถนะหลักของสถาบัน 

(4) สถาบันมีการด าเนนิการให้สถานที่ท างานมีสุขภาวะ  

 ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการท างาน 

(5) สถาบันสนับสนนุให้บคุลากรได้รับสวัสดิการและสิทธิ 

 ประโยชน์ที่เหมาะสม 

(6) สถาบันส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร 

(7) สถาบันมีการประเมนิความพงึพอใจ และความผูกพนัของ 

 บุคลากร 

(8) สถาบันมีการฝึกอบรมเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 

(9) สถาบันส่งเสริมการเรยีนรูใ้ห้กบับุคลากรเพื่อกระตุ้นให้เกิด 

 การสร้างนวัตกรรม 

(10) สถาบันมีการประเมนิประสิทธผิลของการเรียนรู้และพฒันา

 ของบุคลากร 

11. ระบบปฏิบัตกิาร (1) สถาบันไดน้ าความรู ้คุณค่าในมุมมองผู้เรียนมาออกแบบ 

 หลักสูตรและบรกิารใหม ่ๆ  

(2) โครงสร้างการบริหารของสถาบันสามารถปรับตวัได้งา่ย 

 และมีความยืดหยุ่นสูง   

(3) สถาบันมีการออกแบบระบบงานและการก าหนด 

 สมรรถนะหลักของสถาบัน 

(4) สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอื่น ๆ  

 อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุนการด าเนินการ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 (5) สถาบันมีการควบคุมต้นทุนระบบปฏิบัติการ และการปรับปรงุ

 ระบบงาน 

(6) สถาบันมีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 

12. ผลลัพธ์ (1) สถาบันมีประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

(2) สถาบันมีสรุปภาวการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา 

 อย่างต่อเนื่อง 

(3) สถาบันมีการสรุปผลลัพธแ์ละผลการปรับปรุงด้านการเรยีนรู้

 ของผู้เรียน 

(4) สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนมาปรับปรุง

 พัฒนาสถาบันให้ดีขึ น 

(5) สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความผูกพันของผูเ้รยีนมาปรับปรุง 

 พัฒนาสถาบันให้ดีขึ น 

(6) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านอัตราก าลัง ขีดความ สามารถ 

 และทักษะท่ีจ าเป็น และจ านวนบุคลากรที่มใีนแต่ละระดับ 

(7) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านบรรยากาศการท างาน สุขภาพ 

 ของบุคลากร ความปลอดภยั ความมั่นคง และสิทธปิระโยชน์ 

(8) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากร และ 

 ผูบ้ริหารสถาบัน 

(9) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านกฎหมาย ข้อบังคับ และ 

 การรับรองมาตรฐานของสถาบัน 

(10) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 

 และการพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 

(11) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ 

 สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

(12) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการบรรลกุลยุทธ์ของสถาบัน 

 และแผนปฏิบัตกิาร 

(13) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านการก ากับดูและ และภาระ 

 รับผดิชอบด้านการเงินทั งภายในและภายนอกสถาบัน 

(14) สถาบันมีการสรุปผลลัพธด์้านงบประมาณ การเงิน  

 การตลาด รวมถึงส่วนแบง่ตลาดหรือต าแหน่งในตลาด และ 

 การเตบิโตของตลาด 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 63 แห่ง 

ได้แบบสอบถามกลับครบจ านวน 51 สถาบัน จ านวน 510 ชุด จาก 630 ชุด คิดเป็นร้อยละ 

80.95 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั งหมด ดังแสดงในตาราง 17 

 

ตาราง 17 แสดงความถี่ และร้อยละ ขอ้มูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลโดยทั่วไป 
ความถี่ 

(n = 510) 

ร้อยละ 

เพศ  

 ชาย 170 26.97 

 หญิง 340 53.97 

อายุ  

 ต่ ากว่า 30 ปี 38 7.45 

 31-40 ปี 136 26.67 

 41-50 ปี  180 35.29 

 51-60 ปี 86 16.86 

 มากกว่า 60 ปี 70 13.73 

วุฒกิารศึกษาสูงสุด  

 ปริญญาตรี  2 0.40 

 ปริญญาโท 342 66.50 

  ปริญญาเอก 166 32.30 

ต าแหน่งงาน  

 อาจารย์ประจ า 189 37.06 

 หัวหนา้สาขาวิชา 62 12.16 

 ผูช่้วยคณบดี 47 9.22 

 รองคณบดี 50 9.80 

 คณบดี 56 10.98 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อมูลโดยทั่วไป 
ความถี่ 

(n = 510) 

ร้อยละ 

 ผูอ้ านวยการส านัก  45 8.82 

 ผูช่้วยอธิการบดี 31 6.08 

 รองอธิการบดี  30 5.88 

ต าแหน่งทางวชิาการ   

 อาจารย์  426 83.53 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ 62 12.16 

 รองศาสตราจารย์  18 3.53 

 ศาสตราจารย์ 4 0.78 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 ต่ ากว่า 5 ปี  90 17.65 

 5–10 ปี 158 30.98 

 11–20 ปี  186 36.47 

 มากกว่า 20 ปี 76 14.90 

จ านวนนักศกึษาในสถาบัน   

 ต่ ากว่า 1,000 คน 126 24.71 

 1,001 – 3,000 คน 162 31.76 

 3,001 – 5,000 คน  112 21.96 

 มากกว่า 5,000 คน 110 21.57 

 

 จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 340 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 53.97 เป็นเพศชายจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 26.97 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า 

มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มากที่สุด จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29 รองลงมาคือ มีอายุ

ระหว่าง 31–40 ปี  จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุระหว่าง 51–60 ปี  จ านวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 16.86 อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 13.73 และ 

มีอายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาจ าแนกตาม

วุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท จ านวน 342 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 66.50 รองลงมาปริญญาเอก จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 และปริญญาตรี
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จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า เป็นอาจารย์ประจ า 

มากที่สุด จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 37.06 รองลงมาคือ หัวหน้าสาขาจ านวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.16 คณบดี จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 10.98 รองคณบดี จ านวน 50 คน

คิดเป็นร้อยละ 9.80 ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.22 ผู้อ านวยการส านัก

จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 8.82 ผู้ช่วยอธิการบดี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 6.08 และ

รองอธิการบดี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88 ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง

วิชาการ พบว่า เป็นอาจารย์มากที่สุด จ านวน 426 คน คิดเป็นร้อยละ 83.53 รองลงมาคือ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 12.16 รองศาสตราจารย์ จ านวน 18 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.53 และศาสตราจารย์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 เมื่อจ าแนกตาม

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-20 ปี จ านวน 186 คน

คิดเป็นร้อยละ 36.47 รองลงมา มีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.98 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 

และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานน้อยกว่า  5 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ 

เมื่อจ าแนกจ านวนนักศึกษาในสถาบัน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีจ านวนนักศึกษา 

1,001-3,000 คน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 31.76 รองลงมา มีจ านวนนักศึกษาต่ ากว่า 

1,000 คน จ านวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 24.71 มีจ านวนนักศึกษา 3,001-5,000 คน จ านวน 

112 คนคิดเป็นร้อยละ 21.96 และมีจ านวนนักศึกษามากกว่า 5,000 คน จ านวน 110 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 21.57 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังแสดงในตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

ปัจจัย 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. การบรหิารจัดการทั่วไป 3.81 0.74 มาก 

2. การบรหิารวิชาการ 3.87 0.75 มาก 

3. การบรหิารงานวิจัย 3.69 1.00 มาก 

4. การบรหิารการเงิน 3.77 0.86 มาก 

5. การบรหิารทรัพยากรมนุษย์  3.74 0.95 มาก 

6. การน าองคก์ร  3.99 0.67 มาก 

7. การวางแผนกลยุทธ์ 3.81 0.75 มาก 

8. การมุ่งเน้นผู้เรยีน 3.82 0.74 มาก 

9. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.70 0.77 มาก 

10. การมุ่งเน้นบุคลากร 3.74 0.79 มาก 

11. ระบบปฏิติบัติการ 3.75 0.78 มาก 

12. ผลลัพธ์ 3.70 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.79 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า การน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = = 3.99) รองลงมา ได้แก่ การบริหาร

วิชาการ (  = 3.87) และการมุ่งเน้นผู้เรียน (  = 3.82) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ 

การบริหารงานวิจัย (  = 3.69) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวม 

มีค่า 0.79 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกัน 

โดยสามารถจ าแนกรายละเอียดเป็นรายด้านได้ดังตาราง 19-30 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการด าเนินการ 

ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 

การบริหารจัดการทั่วไป 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

 

S.D. 

1. สถาบันมุง่เน้นนักศึกษาเป็นศนูย์กลางการให้บริการ 3.78 0.89 มาก 

2. สถาบันมีระบบฐานขอ้มลูนักศึกษาที่หน่วยงานต่าง ๆ  

 ภายในสถาบนัและสามารถใชข้้อมูลรว่มกัน 

3.89 0.90 มาก 

3. สถาบันสง่เสรมิให้ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการจัด 

 การศึกษา 

3.84 0.88 มาก 

4. สถาบันจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอ ือตอ่ 

 การเรียนรูแ้ละการพัฒนาผู้เรยีน 

3.83 0.92 มาก 

5. สถาบันสง่เสรมิให้มีบรรยากาศที่เอื อตอ่การเรยีนรู้ 

 และการพัฒนาผู้เรยีน 

3.70 0.96 มาก 

6. สถาบันได้ก าหนดโครงสรา้งทีส่ามารถรองรับ 

 การพัฒนาในอนาคต 

3.90 0.84 มาก 

7. สถาบันสง่เสรมิให้เกดิวัฒนธรรมคุณภาพอยา่งเป็น 

 รูปธรรม 

3.86 0.82 มาก 

8. สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ 

 ได้น าระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ อาท ิ  

 Benchmarking BSC EdPEx TQM Re-Engineering  

 ฯลฯ มาใช้เพิ่มเตมิ 

3.80 0.81 มาก 

9. สถาบันสง่เสรมิการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 ผ่านการอนุรักษ ์ฟื้นฟ ูสืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรม  

 และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.60 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.80 0.88 มาก 

  

 จากตาราง 19 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการบริหารจัดการทั่วไปอยู่ในระดับมาก (  = 

3.80) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันได้ก าหนดโครงสร้างที่สามารถรองรับการพัฒนา

ในอนาคตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.90) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีระบบฐานข้อมูลนักศึกษาที่

หนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในสถาบันและสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน (  = 3.89) และสถาบันส่งเสริม
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ให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม (  = 3.86) ตามล าดับ และล าดับสุดท้ายคือ 

สถาบันส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผ่านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน เผยแพร่

วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น (  = 3.60) เมื่อพจิารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในภาพรวม มีค่า 0.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา

ด้านการบริหารจัดการทั่วไปมีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

บริหารวิชาการ 

การบรหิารวชิาการ 
n = 510 ระดับ 

การด าเนินการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีโปรแกรมวชิาชีพที่จะช่วยส่งเสริมใหนั้กศึกษาได้รบั 

 ประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู ้

3.89 0.90 มาก 

2. สถาบันมีการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 เพื่อน าไปปรบัปรุงการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.82 มาก 

3. สถาบันส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอนที่มีลักษณะ 

 ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั นเรียนปกติกับการฝึก 

 ปฏิบัตงิานจรงิ 

4.08 0.81 มาก 

4. สถาบันมีแผนการบริหารงานวิชาการและการจัดการเรียน

 การสอนที่ไดจ้ากการมีส่วนรว่มของทุกฝ่ายที่เกีย่วขอ้ง 

3.94 0.83 มาก 

5. สถาบันน าระบบการเรยีนรู้แบบ Online ไปบริการ 

 วิชาการแกชุ่มชนที่ส าคัญของสถาบัน 

3.63 1.00 มาก 

6. สถาบันใชแ้นวคิด “BestPractice” ในการประเมินเจตคติ  

 คา่นิยม ความรู้ และการพัฒนาทกัษะทางวิชาการและ 

 สังคมของนักศึกษา 

3.69 0.96 มาก 

7. สถาบันมีการประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และ 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

4.18 0.86 มาก 

8. สถาบันมีห้องสมุดและฐานข้อมูลแบบ Online 3.65 1.08 มาก 

9. สถาบันมีเครอืข่ายความร่วมมือทางวชิาการกับสมาคม 

 วิชาชีพ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 

3.96 0.93 มาก 

10. สถาบันใช้ระบบ E-Leaning หรอื Virtual Classroom  

 เพื่อเพิ่มความรู้ใหแ้กนั่กศึกษา 

3.74 0.97 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.91 มาก 
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 จากตาราง 20 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการบริหารวิชาการอยู่ในระดับมาก (  = 3.87) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑิต และ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.18) รองลงมา ได้แก่ สถาบันส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนที่มีลักษณะผสมผสานระหว่างการเรียนในชั นเรียนปกติกับการฝึก

ปฏิบัติงานจริง (  = 4.08) และสถาบันมีการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

น าไปปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 3.98) ตามล าดับ โดยล าดับ

สุดท้ายคือ สถาบันน าระบบการเรียนรู้แบบ Online ไปบริการวิชาการแก่ชุมชนที่ส าคัญของ

สถาบัน (  = 3.63) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.91 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการบริหารวิชาการ 

มีความสอดคล้องกัน 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

บริหารงานวิจัย 

การบริหารงานวิจัย 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันสง่เสรมิให้เกดิความรว่มมือในการท าวิจยั 

 ระหว่างคณะต่าง ๆ 

3.69 1.00 มาก 

2. สถาบันมหีน่วยงานก ากับดูแล ด้านการบรหิารจัดการ 

 ด้านการวจิยั 

3.95 0.91 มาก 

3. สถาบันมหีน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับลิขสิทธิ์ทาง 

 ปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

3.84 0.85 มาก 

4. สถาบันสง่เสรมิให้มีการท าวิจยัรว่มกับภาคอุตสาหกรรม 

 หน่วยงานของรัฐบาล และสถาบันอดุมศึกษาอื่น ๆ 

3.63 0.98 มาก 

5. สถาบันมีการจดัสรรเงินทนุที่เพียงพอเพื่อเปน็กองทนุ 

 ส าหรับโครงการวจิัย 

3.98 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.81 0.93 มาก 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการบริหารงานวิจัยอยู่ในระดับมาก (  = 3.81) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการจัดสรรเงินทุนที่เพียงพอเพื่อเป็นกองทุนส าหรับ

โครงการวิจัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.98) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีหน่วยงานก ากับดูแล 

ด้านการบริหารจัดการด้านการวิจัย (  = 3.95) และสถาบันมีหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

ลิขสิทธิ์ทางปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี (  = 3.84) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ 

สถาบันส่งเสริมให้มีการท าวิจัยร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  หน่วยงานของรัฐบาล และ

สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ (  = 3.63) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวม 

มีค่า 0.93 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการ

บริหารงานวิจัยมีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

บริหารการเงิน 

การบริหารการเงนิ 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

 

S.D. 

1. สถาบันสง่เสรมิให้มีระบบการประสานงานและปรึกษา 

 หารือใกล้ชดิกับคณะ/หน่วยงาน ในดา้นงบประมาณ 

3.67 1.00 มาก 

2. สถาบันมีจดัท าแผนการเงินระยะสั น และระยะยาว 

 ประกอบด้วย แหล่งที่มาของรายได ้การลงทุน  

 คา่ใช้จา่ยประจ า ทุนการศึกษา เป็นต้น 

3.95 0.94 มาก 

3. สถาบันมีคณะกรรมการบรหิารจัดการแหลง่สนับสนนุ 

 เงินทุนให้แกส่ถาบัน 

3.80 0.95 มาก 

4. สถาบันมีรางวัลให้คณะ/หน่วยงานที่สามารถ 

 ด าเนินการบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้โดยยังคง 

 รักษาคุณภาพ 

3.69 1.00 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.97 มาก 

 

 จากตาราง 22 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการบริหารการเงินอยู่ในระดับมาก (  = 3.79) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า สถาบันมีจัดท าแผนการเงินระยะสั น  และระยะยาว 

ประกอบด้วยแหล่งที่มาของรายได้  การลงทุน ค่าใช้จ่ายประจ า  ทุนการศึกษา เป็นต้น 

(  = 3.95) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีคณะกรรมการบริหารจัดการแหล่งสนับสนุนเงินทุน
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ให้แก่สถาบัน (  = 3.80) และสถาบันมีรางวัลให้คณะ/หน่วยงานที่สามารถด าเนินการบรรลุ

เป้าหมายทางการเงนิได้โดยยังคงรักษาคุณภาพ (  = 3.69) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ 

สถาบันส่งเสริมให้มีระบบการประสานงานและปรึกษาหารือใกล้ชิดกับคณะ/หน่วยงาน ในด้าน

งบประมาณ (  = 3.67) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 

0.97 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการบริหาร

การเงนิมีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
n= 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีการส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบัติงาน 

 เต็มศักยภาพ โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย และ 

 จรรยาบรรณวชิาชีพ 

4.07 0.86 มาก 

2. สถาบันมโีปรแกรมการพัฒนาต่าง ๆ ตลอดทั งป ี  

 เพื่อเน้นให้คณาจารยไ์ด้เรยีนรูเ้ทคโนโลยีและเทคนิค 

 การสอนใหม ่ๆ 

3.74 0.95 มาก 

3. สถาบันสง่เสรมิให้บุคลากรไดม้ีโอกาสการเป็นผู้น า 

 ในสายงานโดยการใช้วาระเวยีน 

3.65 1.03 มาก 

4. สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วดัได้ 

 และเป็นธรรม 

3.77 0.89 มาก 

5. สถาบันมีการบรหิารคา่ตอบแทน การให้รางวัล  

 การยกย่องชมเชย และการจูงใจบุคลากรในการ 

 ปฏิบัติงาน 

3.66 1.02 มาก 

6. สถาบันมีการบรหิารจัดการความกา้วหน้าในหนา้ที่ 

 การงานของบุคลากร 

3.67 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.95 มาก 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการบริหารงานวิจัยอยู่ในระดับมาก (  = 3.76) 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 

โดยยึดมั่นในระเบียบวินัย และจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.07) รองลงมา ได้แก่ สถาบัน 

มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วัดได้และเป็นธรรม  (   = 3.77) และสถาบัน 

มีโปรแกรมการพัฒนาต่าง ๆ ตลอดทั งปี เพื่อเน้นให้คณาจารย์ได้เรียนรู้เทคโนโลยีและเทคนิค

การสอนใหม่ ๆ (   = 3.74) ตามล าดับโดยล าดับสุดท้ายคือ สถาบันส่งเสริมให้บุคลากร 

ได้มีโอกาสการเป็นผู้น าใน  สายงานโดยการใช้วาระเวียน  (   = 3.65) เมื่อพิจารณา 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.95 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับ 

การด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการน า

องค์กร  

การน าองค์กร 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. ผู้บริหารสถาบันมีความมุง่มั่นที่จะถ่ายทอดวิสยัทัศน์ 

 และค่านยิมของสถาบนัแก่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

4.07 0.86 มาก 

2. ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 4.18 0.83 มาก 

3. ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิการสรา้งความผูกพันกับ 

 นักศึกษา  

4.10 0.76 มาก 

4. ผู้บริหารสถาบันมีส่วนรว่มในการวางและพัฒนา 

 ผู้บริหารสถาบันในอนาคต 

3.76 0.96 มาก 

5. ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา  

 และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

3.85 0.92 มาก 

6. ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารถงึความจ าเป็นถงึ 

 การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

4.03 0.83 มาก 

7. ผู้บริหารสถาบันมุ่งเนน้ผลการปฏิบัติอยา่งจรงิจงั 

 เพื่อให้บรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน์ของสถาบัน 

4.14 0.79 มาก 

8. สถาบันมุง่เน้นการปรับปรุงผลการด าเนนิการของ 

 สถาบัน 

3.89 0.81 มาก 
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ตาราง 24 (ต่อ)  

การน าองค์กร 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

9. สถาบันมีการก ากับดูแล ภาระความรับผดิชอบ 

 ด้านการเงนิและความโปรง่ใสในการด าเนินการ 

3.98 0.87 มาก 

10. สถาบันมีการก ากับดูแลการตรวจสอบภายในและ 

 ภายนอกอยา่งมีประสิทธิผล 

3.96 0.88 มาก 

11. สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการของ 

 ผู้บริหารสถาบัน และน าผลมาปรับปรุงประสิทธิผล 

 ของผู้น าแต่ละคน 

3.84 0.94 มาก 

12. สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด เพื่อให้การ 

 ด าเนินการเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนด 

 หรอืดีกว่าก าหนด 

3.88 0.84 มาก 

13. สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วัด ในการส่งเสรมิและ 

 ก ากับดูแลใหม้ีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 ทั่วทั งองคก์าร 

4.05 0.85 มาก 

14. สถาบันมสี่วนร่วมและสนับสนุนให้เกดิความผาสุก 

 และความเข้มแขง็ให้แกชุ่มชนที่ส าคัญของสถาบัน 

4.07 0.80 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.85 มาก 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการน าองค์กรอยู่ในระดับมาก (   = 3.98) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูบ้ริหารสถาบันส่งเสริมเรื่องคุณธรรมและจรยิธรรมมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด (  = 4.18) รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันมุ่งเน้นผลการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อให้

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของสถาบัน (  = 4.14) และผู้บริหารสถาบันส่งเสริมการสร้าง

ความผูกพันกับนักศึกษา (  = 4.10) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายผู้บริหารสถาบันมีส่วนรว่ม

ในการวางและพัฒนาผู้บริหารสถาบันในอนาคต (  = 3.76) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.85 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการ

บริหารจัดการศึกษาด้านการน าองค์กร มีความสอดคล้องกัน   
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

วางแผนกลยุทธ์ 

การวางแผนกลยุทธ ์
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ทั งในระยะสั นและ 

 ระยะยาว  

3.98 0.86 มาก 

2. สถาบันมีแผนกลยุทธ์ที่จะสนบัสนุนการสรา้ง 

 นวัตกรรม 

3.77 0.89 มาก 

3. สถาบันมีการประเมินความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ์  

 ความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบัน และ 

 ความสามารถของสถาบันที่จะน าแผนกลยุทธ์ไปสู่ 

 ปฏิบัต ิ

3.84 0.85 มาก 

4. สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ที่ตอบสนองตอ่ 

 การยกระดับคุณภาพของหลกัสูตรและบริการ 

3.92 0.82 มาก 

5. สถาบันมีแผนปฏิบัติการทีส่อดคล้องและสัมพันธ์กับ 

 วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

3.85 0.83 มาก 

6. สถาบันมีการถา่ยทอดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ให้กับ 

 บุคลากร 

3.85 0.87 มาก 

7. สถาบันมีการจดัสรรงบทางการเงินอย่างเพยีงพอที่จะ 

 สนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

3.55 0.98 มาก 

8. สถาบันมีแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรทั งในระยะสั นและ 

 ระยะยาว 

3.68 0.91 มาก 

9. สถาบันมีระบบการตรวจสอบความส าเร็จและ 

 ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

3.97 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.87 มาก 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการวางแผนกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั งในระยะสั นและระยะยาว 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.98) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีระบบการตรวจสอบความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ (  = 3.97) และสถาบันมกีารวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนอง
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ต่อการยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและบริการ (  = 3.92) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้าย

คือ สถาบันมีการจัดสรรงบทางการเงินอย่างเพียงพอที่จะสนับสนุนการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ (  = 3.55) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 

0.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการวางแผน 

กลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

มุ่งเน้นผู้เรยีน 

การมุ่งเนน้ผู้เรยีน 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีการใช้สื่อดิจทิัลในการรับฟังความคดิเห็น 

 ของผู้เรยีน 

3.86 0.89 มาก 

2. สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจของผู้เรยีน 3.93 0.89 มาก 

3. สถาบันมีการประเมินความผกูพันของผู้เรยีน 3.73 0.90 มาก 

4. สถาบันมีการคน้หาความต้องการด้านหลักสตูรและ 

 บรกิารจากผู้เรยีน 

3.81 0.90 มาก 

5. สถาบันมีการออกแบบพัฒนาและหลักสูตรที่มุง่เน้น 

 ผลลัพธ์ผูเ้รียน 

3.79 0.89 มาก 

6. สถาบันมีระบบการชว่ยเหลอืผู้เรยีนในการสืบค้นข้อมลู 

 สารสนเทศและการบริการดา้นต่าง ๆ  

3.71 0.91 มาก 

7. สถาบันสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อเอื ออ านวย 

 ต่อการเรียนการสอน 

3.79 0.84 มาก 

8. สถาบันน าผลการประเมนิความพึงพอใจ และ 

 ความผูกพันของผู้เรยีนมาปรบัปรุงพัฒนาใหด้ีขึ น 

3.96 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (  = 3.82) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันน าผลการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของ

ผู้เรียนมาปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.96) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีการ
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ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน (  = 3.93) และสถาบันมีการใช้สื่อดิจิทัลในการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ เรียน (   = 3.86) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ  สถาบันมีระบบ 

การช่วยเหลือผู้เรียน ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศและการบริการด้านต่าง ๆ (  = 3.71) 

เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.89 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 

แสดงวา่ ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนมีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการวัด 

การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

การวัด การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู้ 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิตามผล 

 การปฏิบัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของ 

 สถาบัน 

3.76 0.91 มาก 

2. สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนนุ 

 การตัดสนิใจในระดับปฏิบัติการ 

3.74 0.87 มาก 

3. สถาบันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจาก 

 เสียงของผู้เรยีนเพือ่น ามาปรบัปรุงและพัฒนา 

3.71 0.89 มาก 

4. สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการที่ส่งผลต่อ 

 การพัฒนาสถาบัน 

3.68 0.88 มาก 

5. สถาบันมีการวิเคราะห์และทบทวนและปรับปรุงผล 

 การด าเนินการในเชิงแข่งขันของสถาบนั  

3.69 0.88 มาก 

6. สถาบันมีการคัดเลือกคณะ/หน่วยงานที่มีผลการ 

 ด าเนินการโดดเด่น เพื่อเฟ้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ และ 

 น าไปปฏิบตัิทั่วองคก์าร 

3.63 0.93 มาก 

7. สถาบันมีวธิีการรวบรวมและถา่ยทอดความรูข้อง 

 สถาบันเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 

3.66 0.92 มาก 

8. สถาบันมีการจดัการความรูใ้นระดับคณะ/ส านัก และ 

 สถาบัน 

3.70 0.91 มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

การวัด การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู้ 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

 

S.D. 

9. สถาบันมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

 สารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจทิัล 

3.70 0.90 มาก 

10. สถาบันมหี้องสมดุ ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องโสตทศัน 

 ศึกษา ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ที่ทันสมัยและม ี

 ความพรอ้มในการใช้งาน 

3.70 0.99 มาก 

ภาพรวม 3.69 0.90 มาก 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้อยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของสถาบันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(  = 3.76) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจใน

ระดับปฏิบัติการ (  = 3.74) และสถาบันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจากเสียง

ของผู้เรยีนเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนา (  = 3.71) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ สถาบัน 

มีการคัดเลือกคณะ/หน่วยงานที่มีผลการด าเนินการโดดเด่น  เพื่อเฟ้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

และน าไปปฏิบัติทั่วองค์การ (   = 3.63) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ในภาพรวมมีค่า 0.90 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา

ด้านการวัด การวิเคราะห ์ และการจัดการความรูม้ีความสอดคล้องกัน   
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านการ

มุ่งเน้นบุคลากร 

การมุ่งเนน้บุคลากร 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีการบรหิารขีดความสามารถและอตัราก าลงั 3.77 0.90 มาก 

2. สถาบันมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และการธ ารง 

 รักษาบุคลากร 

3.78 0.89 มาก 

3. สถาบันมุง่เน้นการปฏิบัติของบุคลากรเพื่อให้บรรลุตาม 

 ภารกิจและสมรรถนะหลักของสถาบัน  

3.76 0.91 มาก 

4. สถาบันมีการด าเนนิการใหส้ถานที่ท างานมีสุขภาวะ  

 ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการท างาน 

3.74 0.89 มาก 

5. สถาบันสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสวัสดิการและสิทธ ิ

 ประโยชน์ที่เหมาะสม 

3.68 0.93 มาก 

6. สถาบันสง่เสรมิให้เกดิความสมัพันธ์ทีด่ีระหวา่ง 

 บุคลากร 

3.69 0.92 มาก 

7. สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจ และความผูกพัน 

 ของบุคลากร 

3.67 0.92 มาก 

8. สถาบันมีการฝึกอบรมเพิม่ขีดความสามารถในการ 

 ท างาน 

3.91 0.86 มาก 

9. สถาบันสง่เสรมิการท างานเปน็ทีม 3.72 0.96 มาก 

10. สถาบันมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 อย่างยุตธิรรม 

3.70 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.91 มาก 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านการมุ่งเน้นบุคลากร อยู่ในระดับมาก (  = 3.74) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีการฝึกอบรมเพิ่มขีดความสามารถในการท างาน 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.91) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ

การธ ารงรักษาบุคลากร (  = 3.78) และสถาบันมีการบริหารขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

(   = 3.77) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้ายคือ สถาบันมีการประเมินความพึงพอใจ และ 
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ความผูกพันของบุคลากร (   = 3.67) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

ในภาพรวมมีค่า 0.91 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา

ด้านการมุง่เน้นบุคลากรมีความสอดคล้องกัน   

 

ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านระบบ 

ปฏิบัติการ 

ระบบปฏิบัติการ 
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันได้น าความรู ้คุณคา่ในมุมมองผู้เรยีนมา 

 ออกแบบหลักสตูรและบริการใหม่ ๆ  

3.72 0.89 มาก 

2. โครงสรา้งการบรหิารของสถาบันสามารถปรับตัวได้ 

 ง่ายและมีความยดืหยุ่นสงู   

3.83 0.83 มาก 

3. สถาบันมีการออกแบบระบบงานและการก าหนด 

 สมรรถนะหลักของสถาบัน 

3.82 0.83 มาก 

4. สถาบันมีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร 

 ต่าง ๆ อยา่งเพียงพอเพื่อสนบัสนุนการด าเนนิการ 

3.63 0.94 มาก 

5. สถาบันมีการควบคุมตน้ทุนระบบปฏิบัติการ และ 

 การปรับปรุงระบบงาน 

3.79 0.91 มาก 

6. สถาบันมีการส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา 3.70 0.89 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.88 มาก 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในด้านระบบปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก (   = 3.74) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงสร้างการบริหารของสถาบันสามารถปรับตัวได้ง่ายและ 

มีความยืดหยุ่นสูง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (   = 3.83) รองลงมา ได้แก่ สถาบันมีการออกแบบ

ระบบงานและการก าหนดสมรรถนะหลักของสถาบัน (  = 3.82) และสถาบันมีการควบคุม

ต้นทุนระบบปฏิบัติการ และการปรับปรุงระบบงาน (  = 3.79) ตามล าดับ โดยล าดับสุดท้าย

คือ สถาบันมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่าง  ๆ อย่างเพียงพอเพื่อสนับสนุน 

การด าเนินการ (  = 3.63) เมื่อพิจารณาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 
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0.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านระบบปฏิบัติการ 

มีความสอดคล้องกัน  

 

ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการด าเนินการด้านผลลัพธ์ 

ผลลัพธ ์
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

1. สถาบันมีประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

 ศึกษา 

3.89 0.86 มาก 

2. สถาบันมสีรุปภาวการณม์งีานท าของผูส้ าเร็จ

 การศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

3.87 0.86 มาก 

3. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์และผลการปรับปรุง 

 ด้านการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

3.88 0.93 มาก 

4. สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรยีนมา 

 ปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

3.79 0.91 มาก 

5. สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรยีน 

 มาปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

3.67 0.92 มาก 

6. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นอัตราก าลัง  

 ขีดความสามารถ และทักษะที่จ าเป็น และจ านวน 

 บุคลากรที่มีในแตล่ะระดับ 

3.61 0.98 มาก 

7. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นบรรยากาศการท างาน 

 สุขภาพของบุคลากร ความปลอดภัย ความมัน่คง 

 และสิทธิประโยชน ์

3.55 0.99 มาก 

8. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากร  

 และผู้บรหิารสถาบัน 

3.53 1.01 มาก 

9. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นกฎหมาย ข้อบังคับ  

 และการรับรองมาตรฐานของสถาบัน 

3.49 0.99 ปานกลาง 

10. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการปฏิบัติอย่างมี 

 จรยิธรรม และการพฤติกรรมที่ขัดต่อจรยิธรรม 

3.74 0.95 มาก 

11. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นความรับผดิชอบตอ่ 

 สังคมและสนับสนนุชุมชนที่ส าคัญ 

3.87 0.88 มาก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ผลลัพธ ์
n = 510 ระดับ 

การด าเนนิการ   

 

 

S.D. 

12. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการบรรลุกลยุทธ์ของ 

 สถาบันและแผนปฏิบตัิการ 

3.88 0.88 มาก 

13. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการก ากับดูและ และ 

 ภาระรับผดิชอบ ด้านการเงินทั งภายในและภายนอก 

 สถาบัน 

3.60 0.99 มาก 

14. สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน  

 การตลาดรวมถงึส่วนแบ่งตลาดหรอืต าแหน่งในตลาด 

 และการเติบโตของตลาด 

3.63 0.96 มาก 

ภาพรวม 3.73 0.93 มาก 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในด้านผลลัพธ์ อยู่ในระดับมาก (  = 3.73) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า สถาบันมีประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา  (   = 3.89) 

รองลงมา  ได้แก่  สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ของสถาบันและ 

แผนปฏิบัติการ (  = 3.88) และสถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์และผลการปรับปรุงด้านการเรียนรู้

ของผู้ เรียน  (   =  3.88) ตามล าดับ  โดยล าดับสุดท้ายคือ  สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ 

ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐานของสถาบัน (  = 3.49) เมื่อพิจารณา 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมมีค่า 0.93 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ระดับ 

การด าเนินการบริหารจัดการศึกษาด้านผลลัพธ์ มีความสอดคล้องกัน 

 

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการด าเ นินการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจัยทั ง 12 ด้าน 

มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยการด าเนินการที่

มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (F5) และปัจจัยการน าองค์กร 

(F6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .891 ส่วนการด าเนินการที่มีความสัมพันธ์กัน 
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น้อยที่สุด คือ ปัจจัยการบริหารวิชาการ (F2) และปัจจัยระบปฏิบัติการ (F11) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .648 โดยในภาพรวมแสดงว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

ทุกคู่อยู่ในเกณฑ์ดีจงึได้น าไปวิเคราะหป์ัจจัยทุกตัว ดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
ปัจจัย F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 

F1 1            

F2 .840** 1           

F3 .722** .745** 1          

F4 .726** .767** .825** 1         

F5 .761** .795** .789** .817** 1        

F6 .762** .791** .797** .799** .891** 1       

F7 .717** .762** .799** .819** .863** .874** 1      

F8 .776** .776** .790** .802** .857** .846** .855** 1     

F9 .753** .744** .784** .779** .823** .846** .845** .877** 1    

F10 .704** .749** .753** .724** .781** .780** .767** .813** .821** 1   

F11 .657** .648** .699** .659** .738** .718** .729** .784** .737** .743** 1  

F12 .716** .737** .722** .746** .874** .824** .815** .840** .813** .785** .793** 1 

หมายเหตุ: ** หมายถงึ p – value < 0.01 

 F1 คือ การบริหารทั่วไป F2 คือ การบริหารวิชาการ F3 คือ การบริหารงานวิจัย 

 F4 คือ การบริหารการเงิน F5 คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ F6 คือ การน า

 องค์กร F7 คือ การวางแผนกลยุทธ์ F8 คือ การมุ่งเน้นผู้เรียน F9 คือ การวัด 

 การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  F10 คือ การมุ่งเน้นบุคลากร F11 คือ 

 ระบบปฏิบัติการ F12 คือ ผลลัพธ์  
  

 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

  2.1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่าน  าหนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) ของแต่ละองค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 แสดงว่า รูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตรงเชงิ

โครงสรา้ง ดังตาราง 32 

  2.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของการด าเนินการการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล
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เชิงประจักษ์ดีมาก พิจารณาได้จากค่า Chi-square = 5734.435, Degrees of Freedom = 

3723 , Chi-square/Degrees of Freedom = 1 .540 , Comparative Fit Index (CFI) = 0 .970 , 

Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0 . 0 3 5 , Root Mean Square Error of 

Approximate (RMSEA) = 0.032 ดังตาราง 32 
 

ตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารจัดการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

Factor 

Loading 
S.E. t 2R  

ปัจจัยที่ 1 การบริหารจัดการทั่วไป (GM) 0.975 0.004 244.590** 0.950 

1.1 สถาบันมุง่เนน้นักศกึษาเป็นศูนย์กลาง 

 การให้บริการ (GM1) 

0.739 0.020 37.530** 0.546 

1.2 สถาบันมรีะบบฐานขอ้มูลนักศึกษาที่ 

 หนว่ยงานตา่ง ๆ ภายในสถาบันและ 

 สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกัน (GM2) 

0.804 0.016 51.079** 0.647 

1.3 สถาบันส่งเสริมให้ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วม 

 ในการจัดการศึกษา (GM3) 

0.807 0.015 52.618** 0.652 

1.4 สถาบันจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ท่ีเอื อตอ่การเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียน 

 (GM4) 

0.734 0.020 36.536** 0.539 

1.5 สถาบันส่งเสริมให้มีบรรยากาศท่ีเอื อตอ่ 

 การเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียน (GM5) 

0.732 0.020 35.876** 0.536 

1.6 สถาบันได้ก าหนดโครงสร้างท่ีสามารถ 

 รองรับการพัฒนาในอนาคต (GM6) 

0.750 0.019 38.873** 0.563 

1.7 สถาบันส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพ 

 อย่างเป็นรูปธรรม (GM7) 

0.759 0.019 39.804** 0.576 

1.8 สถาบันมรีะบบการประกันคุณภาพ 

 การศึกษาและได้น าระบบการบริหารจัดการ 

 เชงิคุณภาพ อาทิ EdPEx Benchmarking  

 BSC TQM Re-Engineering ฯลฯ มาใช ้

 เพิ่มเตมิ (GM8) 

0.765 0.019 40.957** 0.585 



 

 

  238 

ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
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1.9 สถาบันส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและ 

 วัฒนธรรม ผ่านการอนุรักษ ์ฟื้นฟ ูสบืสาน  

 เผยแพร่วัฒนธรรม และภูมปัิญญาทอ้งถิ่น  

 (GM9) 

0.783 0.017 45.072** 0.613 

ปัจจัยที่ 2 การบริหารวิชาการ (AM) 0.995 0.012 75.671** 0.976 

2.1 สถาบันมโีปรแกรมวชิาชีพท่ีจะชว่ยส่งเสริม 

 ให้นักศกึษาได้รับประสบการณต์รงจาก 

 การเรียนรู้ (AM1) 

0.704 0.022 31.598** 0.495 

2.2 สถาบันมกีารประเมินกระบวนการจัดการ 

 เรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรียน 

 การสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ (AM2) 

0.712 0.022 33.068** 0.506 

2.3 สถาบันส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 

 ท่ีมีลักษณะผสมผสานระหว่างการเรียน 

 ในชั นเรียนปกติกับการฝึกปฏบัิตงิานจรงิ 

 (AM3) 

0.756 0.019 40.587** 0.571 

2.4 สถาบันมแีผนการบริหารงานวชิาการและ 

 การจัดการเรียนการสอนท่ีได้จากการม ี

 ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง (AM4) 

0.737 0.020 36.968** 0.543 

2.5 สถาบันน าระบบการเรียนรู้แบบ Online ไป 

 บริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีส าคัญของสถาบัน 

 (AM5) 

0.748 0.019 38.984** 0.560 

2.6 สถาบันใชแ้นวคิด “Best Practice” ในการ 

 ประเมินเจตคติ ค่านยิม ความรู้ และ 

 การพัฒนาทักษะทางวิชาการและสังคมของ 

 นักศกึษา (AM6) 

0.749 0.019 38.665** 0.561 
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2.7 สถาบันมกีารประเมินภาวการณม์งีานท า 

 ของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช ้

 บัณฑิต (AM7) 

0.840 0.014 61.498** 0.706 

2.8 สถาบันมหี้องสมุดและฐานข้อมลูแบบ  

 Online (AM8) 

0.782 0.017 45.184** 0.612 

2.9 สถาบันมเีครอืขา่ยความร่วมมอืทางวิชาการ 

 กับสมาคมวิชาชพี ภาคอุตสาหกรรม และ 

 สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ (AM9) 

0.840 0.014 62.003** 0.705 

2.10 สถาบันใชร้ะบบ E-Leaning หรือ Virtual  

 Class room เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่นักศกึษา  

 (AM10) 

0.818 0.015 55.691** 0.669 

ปัจจัยที่ 3 การบริหารงานวิจัย (RM) 0.879 0.012 76.095** 0.873 

3.1 สถาบันส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืในการ 

 ท าวิจัยระหว่างคณะตา่ง ๆ (RM1) 

0.865 0.012 70.306** 0.748 

3.2 สถาบันมหีนว่ยงานก ากับดูแล ด้านการ 

 บริหารจัดการด้านการวจิัย (RM2) 

0.871 0.012 71.178** 0.758 

3.3 สถาบันมหีนว่ยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

 ลิขสิทธ์ิทางปัญญาและการถา่ยทอด 

 เทคโนโลยี (RM3) 

0.829 0.014 58.241** 0.687 

3.4 สถาบันส่งเสริมให้มีการท าวิจัยร่วมกับ 

 ภาคอุตสาหกรรม หนว่ยงานของรัฐบาล  

 และสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ (RM4) 

0.876 0.011 82.171** 0.767 

3.5 สถาบันมกีารจัดสรรเงินทุนท่ีเพียงพอเพื่อ 

 เป็นกองทุนส าหรับโครงการวจิัย (RM5) 

0.844 0.014 61.282** 0.712 
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ปัจจัยที่ 4 การบริหารการเงนิ (FM) 0.965 0.006 174.764** 0.931 

4.1 สถาบันส่งเสริมให้มีระบบการประสานงาน 

 และปรึกษาหารอืใกล้ชิดกับคณะ/หน่วยงาน 

 ในดา้นงบประมาณ (FM1) 

0.819 0.017 49.014** 0.672 

4.2 สถาบันมจีัดท าแผนการเงินระยะสั น และ 

 ระยะยาว ประกอบด้วยแหล่งท่ีมาของ 

 รายได้ การลงทุน ค่าใชจ้่ายประจ า  

 ทุนการศึกษา เป็นต้น (FM2) 

0.838 0.016 53.736** 0.702 

4.3 สถาบันมคีณะกรรมการบริหารจัดการ 

 แหลง่สนับสนุนเงินทุนให้แก่สถาบัน (FM3) 

0.828 0.016 52.890** 0.686 

4.4 สถาบันมรีางวัลให้คณะ/หน่วยงานท่ี 

 สามารถด าเนนิการบรรลุเป้าหมายทาง 

 การเงินได้โดยยังคงรักษาคณุภาพ (FM4) 

0.790 0.018 43.989** 0.623 

ปัจจัยที่ 5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

(HM) 

0.980 0.004 230.651** 0.960 

5.1 สถาบันมกีารสง่เสริมให้บุคลากรปฏบัิตงิาน 

 เต็มศักยภาพ โดยยึดม่ันในระเบียบวนิัย  

 และจรรยาบรรณวชิาชีพ (HM1)   

0.845 0.013 64.450** 0.714 

5.2 สถาบันมโีปรแกรมการพัฒนาตา่ง ๆ  

 ตลอดทั งปี เพื่อเนน้ให้คณาจารย์ได้เรียนรู้ 

 เทคโนโลยแีละเทคนิคการสอนใหม่ๆ  (HM2)   

0.791 0.017 45.999** 0.625 

5.3 สถาบันส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาส 

 การเป็นผู้น าในสายงานโดยการใช้ 

 วาระเวียน (HM3)   

0.832 0.015 57.259** 0.692 

5.4 สถาบันมรีะบบการประเมินผลการปฏบัิติ  

 งานท่ีวัดได้และเป็นธรรม (HM4)   

0.809 0.016 50.049** 0.654 
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5.5 สถาบันมกีารบริหารค่าตอบแทน การให ้

 รางวัล การยกย่องชมเชย และการจูงใจ 

 บุคลากรในการปฏบัิตงิาน (HM5) 

0.822 0.015 54.630** 0.676 

ปัจจัยที่ 6 การน าองค์กร (LO) 0.991 0.008 125.457** 0.931 

6.1 ผู้บริหารสถาบันมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะถ่ายทอด 

 วสิัยทัศน์และค่านิยมของสถาบนัแก่ผู้ม ี

 ส่วนได้สว่นเสีย (LO1) 

0.810 0.015 52.570** 0.657 

6.2 ผู้บริหารสถาบันส่งเสริมเร่ืองคุณธรรมและ 

 จรยิธรรม (LO2) 

0.818 0.015 54.468** 0.669 

6.3 ผู้บริหารสถาบันส่งเสริมการสร้าง 

 ความผูกพันกับนักศกึษา (LO3)   

0.860 0.012 72.533** 0.740 

6.4 ผู้บริหารสถาบันมสี่วนร่วมในการวางและ 

 พัฒนาผู้บริหารสถาบันในอนาคต (LO4) 

0.814 0.015 53.840** 0.662 

6.5 ผู้บริหารสถาบันมกีารสื่อสารอย่างตรงไป  

 ตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง  

 (LO5) 

0.829 0.014 58.650** 0.687 

6.6 ผู้บริหารสถาบันมกีารสื่อสารถึง 

 ความจ าเป็นถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนา 

 สถาบันให้ดีขึ น (LO6) 

0.775 0.018 43.028** 0.601 

6.7 ผู้บริหารสถาบันมุง่เนน้ผลการปฏบัิติ 

 อย่างจรงิจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและ 

 วสิัยทัศน์ของสถาบัน (LO7) 

0.773 0.018 42.459** 0.598 

6.8 สถาบันมุง่เนน้การปรับปรุงผล 

 การด าเนนิการของสถาบัน (LO8) 

0.829 0.014 57.260** 0.688 

6.9 สถาบันมกีารก ากับดูแล ภาระ 

 ความรับผิดชอบด้านการเงินและ 

 ความโปร่งใสในการด าเนินการ (LO9) 

0.707 0.022 31.599** 0.499 
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6.10 สถาบันมกีารก ากับดูแลการตรวจสอบ 

 ภายในและภายนอกอย่างมปีระสิทธิผล  

 (LO10) 

0.638 0.026 24.999** 0.407 

6.11 สถาบันมกีารประเมินผลการด าเนนิการ 

 ของผู้บริหารสถาบัน และน าผลมาปรับปรุง 

 ประสิทธิผลของผู้น าแตล่ะคน (LO11) 

0.625 0.026 23.757** 0.391 

6.12 สถาบันมกีระบวนการ ตัวชี วัด เพื่อให้ 

 การด าเนนิการเป็นไปตามกฎระเบียบ 

 ข้อบังคับท่ีก าหนดหรือดีกวา่ก าหนด  

 (LO12) 

0.560 0.030 18.586** 0.314 

6.13 สถาบันมกีระบวนการ ตัวชี วัด ในการ 

 ส่งเสริมและก ากับดูแลให้มกีารประพฤติ 

 ปฏบัิตอิย่างมจีรยิธรรมท่ัวทั งองค์การ  

 (LO13) 

0.631 0.027 23.623** 0.398 

6.14 สถาบันมสี่วนร่วมและสนับสนุนให้เกิด 

 ความผาสกุและความเข้มแข็งใหแ้ก่ชุมชนท่ี 

 ส าคัญของสถาบัน (LO14) 

0.768 0.018 42.002** 0.590 

ปัจจัยที่ 7 การวางแผนกลยุทธ ์ (SP) 0.881 0.012 75.671** 0.821 

7.1 สถาบันมกีารวางแผนเชงิกลยุทธ์ทั งในระยะ 

 สั นและระยะยาว (SP1) 

0.753 0.021 35.728** 0.567 

7.2 สถาบันมแีผนกลยุทธ์ท่ีจะสนับสนุน 

 การสร้างนวัตกรรม (SP2) 

0.748 0.021 36.300** 0.560 

7.3 สถาบันมีการประเมินความได้เปรียบเชงิ 

 กลยุทธ ์ความเส่ียงที่มีผลต่อความส าเร็จของ 

 สถาบัน และความสามารถของสถาบันที่จะ 

 น าแผนกลยุทธ์ไปสู่ปฏบิัติ (SP3) 

0.788 0.018 42.631** 0.621 
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7.4 สถาบันมกีารวางแผนเชงิกลยุทธ์ท่ี 

 ตอบสนองตอ่การยกระดับคุณภาพของ 

 หลักสูตรและบริการ (SP4)  

0.824 0.016 51.546** 0.679 

7.5 สถาบันมแีผนปฏิบัตกิารท่ีสอดคล้องและ 

 สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ (SP5) 

0.726 0.022 32.488** 0.527 

7.6 สถาบันมกีารถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชงิ 

 กลยุทธ์ให้กับบุคลากร (SP6) 

0.767 0.020 38.445** 0.588 

7.7 สถาบันมกีารจัดสรรงบทางการเงิน 

 อย่างเพยีงพอท่ีจะสนับสนุนการด าเนนิการ 

 ตามแผนปฏบัิตกิาร (SP7) 

0.780 0.019 41.824** 0.608 

7.8 สถาบันมแีผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร 

 ทั งในระยะสั นและระยะยาว (SP8) 

0.786 0.019 41.400** 0.617 

7.9 สถาบันมรีะบบการตรวจสอบความส าเร็จ 

 และประสิทธิผลของแผนปฏบัิตกิาร (SP9) 

0.753 0.020 37.370** 0.567 

ปัจจัยที่ 8 การมุ่งเน้นผู้เรียน (SF) 0.988 0.005 182.443** 0.989 

8.1 สถาบันมกีารใช้สื่อดจิิทัลในการรับฟัง 

 ความคิดเห็นของผู้เรียน (SF1) 

0.767 0.019 40.763** 0.588 

8.2 สถาบันมกีารประเมินความพงึพอใจของ 

 ผู้เรียน (SF2) 

0.794 0.017 47.052** 0.631 

8.3 สถาบันมกีารประเมินความผูกพันของ 

 ผู้เรียน (SF3) 

0.868 0.012 71.693** 0.754 

8.4 สถาบันมกีารค้นหาความตอ้งการ 

 ด้านหลักสูตรและบริการจากผู้เรียน (SF4) 

0.854 0.013 68.209** 0.730 

8.5 สถาบันมกีารออกแบบพัฒนาและหลักสูตร 

 ท่ีมุ่งเนน้ผลลัพธ์ผู้เรียน (SF5) 

0.848 0.013 63.171** 0.719 

8.6 สถาบันมรีะบบการช่วยเหลอืผู้เรียนในการ 

 สบืค้นขอ้มูลสารสนเทศและการบริการ 

 ด้านต่าง ๆ (SF6)  

0.845 0.014 59.607** 0.713 
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8.7 สถาบันส่งเสริมสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ เพื่อ 

 เอื ออ านวยต่อการเรียนการสอน (SF7) 

0.785 0.017 45.648** 0.616 

8.8 สถาบันน าผลการประเมินความพงึพอใจ  

 และความผกูพันของผู้เรียนมาปรับปรุง 

 พัฒนาให้ดีขึ น (SF8) 

0.821 0.015 55.210** 0.674 

ปัจจัยที่ 9 การวดั การวิเคราะห ์ และ 

การจัดการความรู ้ (MA) 

0.983 0.005 195.185** 0.966 

9.1 สถาบันมกีารใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการ 

 ตดิตามผลการปฏบัิตงิาน และผลการ 

 ด าเนนิการโดยรวมของสถาบัน (MA1) 

0.737 0.020 36.929** 0.543 

9.2 สถาบันมกีารใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อ 

 สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏบัิตกิาร  

 (MA2) 

0.751 0.020 38.137** 0.564 

9.3 สถาบันมกีารใช้ประโยชนจ์ากขอ้มูล 

 สารสนเทศจากเสยีงของผู้เรียนเพื่อน ามา 

 ปรับปรุงและพัฒนา (MA3) 

0.728 0.021 34.786** 0.529 

9.4 สถาบันมกีารประเมินผลการด าเนนิการท่ี 

 ส่งผลตอ่การพัฒนาสถาบัน (MA4) 

0.755 0.019 39.753** 0.569 

9.5 สถาบันมกีารวเิคราะห์และทบทวนและ 

 ปรับปรุงผลการด าเนนิการในเชิงแข่งขัน 

 ของสถาบัน (MA5)  

0.739 0.020 37.079** 0.546 

9.6 สถาบันมกีารคัดเลอืกคณะ/หน่วยงานท่ีมี 

 ผลการด าเนนิการโดดเด่น เพื่อเฟ้นหาวิธี 

 ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ และน าไปปฏบัิติ 

 ท่ัวองค์การ (MA6) 

0.686 0.023 29.605** 0.471 

 

 

 

 



 

 

  245 

ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

Factor 

Loading 
S.E. t 2R  

9.7 สถาบันมวีธีิการรวบรวมและถ่ายทอด 

 ความรู้ของสถาบันเพื่อสร้างองค์ความรู้

 ใหม ่ๆ (MA7) 

0.763 0.018 41.509** 0.582 

9.8 สถาบันมกีารจัดการความรู้ในระดับคณะ/ 

 ส านัก และสถาบัน (MA8) 

0.694 0.023 30.543** 0.482 

9.9 สถาบันมรีะบบรักษาความปลอดภัยของ 

 ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยดีิจิทัล  

 (MA9) 

0.800 0.016 50.867** 0.640 

9.10 สถาบันมหี้องสมุด ห้องอนิเตอร์เน็ต  

 ห้องโสตทัศนศกึษา ห้องปฏบัิตกิาร 

 คอมพิวเตอร์ ท่ีทันสมัยและมีความพร้อม 

 ในการใชง้าน (MA10) 

0.867 0.012 74.735** 0.752 

ปัจจัยที่ 10 การมุ่งเน้นบุคลากร (WF) 0.947 0.006 164.014** 0.896 

10.1 สถาบันมกีารบริหารขีดความสามารถและ 

 อัตราก าลัง (WF1) 

0.829 0.014 58.595** 0.687 

10.2 สถาบันมรีะบบการสรรหาว่าจ้าง บรรจุ 

และการธ ารงรักษาบุคลากร (WF2) 

0.848 0.013 67.498** 0.720 

10.3 สถาบันมุง่เนน้การปฏบัิตขิองบุคลากร 

 เพื่อให้บรรลุตามภารกิจและสมรรถนะหลัก 

 ของสถาบัน (WF3) 

0.738 0.020 36.532** 0.544 

10.4 สถาบันมกีารด าเนนิการให้สถานท่ีท างาน 

 มสีุขภาวะ ความปลอดภัยและมีความ 

 สะดวกในการท างาน (WF4) 

0.758 0.019 40.161** 0.574 

10.5 สถาบันสนับสนุนให้บุคลากรไดรั้บ 

 สวัสดกิารและสทิธิประโยชนท่ี์เหมาะสม  

 (WF5) 

0.783 0.017 46.242** 0.613 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

Factor 

Loading 
S.E. t 2R  

10.6 สถาบันส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี 

 ระหว่างบุคลากร (WF6) 

0.821 0.014 56.647** 0.674 

10.7 สถาบันมกีารประเมินความพงึพอใจและ 

 ความผูกพันของบุคลากร (WF7) 

0.798 0.016 48.657** 0.637 

10.8 สถาบันมกีารฝึกอบรมเพิ่มขดี 

 ความสามารถในการท างาน (WF8) 

0.821 0.015 55.340** 0.674 

10.9 สถาบันส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับบุคลากร 

 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  

 (WF9) 

0.671 0.024 28.296** 0.451 

10.10 สถาบันมกีารประเมินประสิทธิผล 

 ของการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร  

 (WF10) 

0.757 0.019 40.020** 0.572 

ปัจจัยที่ 11 ระบบปฏิบัติการ (OS) 0.962 0.010 99.863** 0.925 

11.1 สถาบันได้น าความรู้ คุณค่าในมมุมอง

 ผู้เรียนมาออกแบบหลักสูตรและบริการ 

 ใหม ่ๆ (OS1)  

0.750 0.020 37.691** 0.562 

11.2 โครงสร้างการบริหารของสถาบันสามารถ

 ปรับตัวได้งา่ยและมคีวามยดืหยุ่นสูง (OS2)     

0.768 0.018 41.636** 0.590 

11.3 สถาบันมกีารออกแบบระบบงานและ 

 การก าหนดสมรรถนะหลักของสถาบัน  

 (OS3) 

0.785 0.018 44.496** 0.616 

11.4 สถาบันมกีารจัดสรรงบประมาณและ 

 ทรัพยากรตา่ง ๆ อย่างเพยีงพอเพื่อ 

 สนับสนุนการด าเนนิการ (OS4) 

0.741 0.020 37.365** 0.549 

11.5 สถาบันมกีารควบคุมตน้ทุนระบบ 

 ปฏบัิตกิาร และการปรับปรุงระบบงาน  

 (OS5) 

0.796 0.017 48.188** 0.633 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

Factor 

Loading 
S.E. t 2R  

11.6 สถาบันมกีารสง่เสริมและพัฒนานักศกึษา  

 (OS6) 

0.762 0.019 39.631** 0.581 

ปัจจัยที่ 12 ผลลัพธ ์ (RS) 0.996 0.003 148.731** 0.916 

12.1 สถาบันมปีระเมินประสิทธิภาพการบริหาร 

 จัดการศกึษา (RS1) 

0.780 0.017 47.157** 0.609 

12.2 สถาบันมสีรุปภาวการณม์งีานท าของ 

 ผู้ส าเร็จการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง (RS2) 

0.723 0.021 34.356** 0.522 

12.3 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์และผลการ 

 ปรับปรุงด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน (RS3) 

0.799 0.016 50.354** 0.638 

12.4 สถาบันมกีารน าผลลัพธ์ความพงึพอใจของ 

 ผู้เรียนมาปรับปรุงพัฒนาสถาบันให้ดขีึ น  

 (RS4) 

0.765 0.018 42.217** 0.586 

12.5 สถาบันมกีารน าผลลัพธ์ความผกูพันของ 

 ผู้เรียนมาปรับปรุงพัฒนาสถาบันให้ดขีึ น  

 (RS5) 

0.764 0.019 41.116** 0.583 

12.6 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นอตัราก าลัง  

 ขีดความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็น และ 

 จ านวนบุคลากรท่ีมีในแตล่ะระดบั (RS6) 

0.730 0.020 35.800** 0.534 

12.7 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นบรรยากาศ 

 การท างาน สุขภาพของบุคลากร  

 ความปลอดภัย ความมั่นคง และ 

 สิทธิประโยชน์ (RS7) 

0.842 0.013 64.221** 0.710 

12.8 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นการพัฒนา 

 บุคลากร และผู้บริหารสถาบัน (RS8) 

0.844 0.013 66.365** 0.712 

12.9 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นกฎหมาย  

 ข้อบังคับ และการรับรองมาตรฐานของ 

 สถาบัน (RS9) 

0.810 0.015 53.731** 0.657 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอดุมศกึษาเอกชน 

เมทริกซน์้ าหนักองคป์ระกอบ 
สัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 

Factor 

Loading 
S.E. t 2R  

12.10 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นการปฏบัิติ 

 อย่างมจีรยิธรรม และการพฤตกิรรมท่ีขัด 

 ตอ่จริยธรรม (RS10) 

0.835 0.014 61.651** 0.698 

12.11 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ 

 ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและ 

 สนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ (RS11) 

0.771 0.018 43.706** 0.594 

12.12 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นการบรรลุ 

 กลยุทธ์ของสถาบันและแผนปฏบัิตกิาร  

 (RS12) 

0.875 0.010 83.534** 0.766 

12.13 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นการก ากับ 

 ดูแลและภาระรับผิดชอบ ด้านการเงิน 

 ทั งภายในและภายนอกสถาบัน (RS13) 

0.833 0.014 61.206** 0.695 

12.14 สถาบันมกีารสรุปผลลัพธ์ดา้นการเงิน 

 งบประมาณ การตลาดรวมถึงสว่นแบ่ง 

 ตลาดหรือต าแหนง่ในตลาด และ 

 การเตบิโตของตลาด (RS14) 

0.822 0.014 56.868** 0.676 

Chi-square = 5734.435, Degrees of Freedom = 3723, Chi-square/Degrees of 

Freedom = 1.540, CFI = 0.970, SRMR = 0.035, RMSEA = 0.032 

หมายเหตุ: ** P < .01 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ปัจจัยผลลัพท์มีน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) คือ 

0.996 มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการบริหารวิชาการ 0.995 ปัจจัยการน าองค์กร 0.991 

ปัจจัยการมุ่งเน้นผู้เรียน 0.988 ปัจจัยการวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 0.983 ปัจจัย

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 0.980 ปัจจัยการบริหารทั่วไป 0.975 ปัจจัยการบริหารการเงิน 

0.965 ปัจจัยระบบปฏิบัติการ 0.962 ปัจจัยการมุ่งเน้นบุคลากร 0.947 ปัจจัยการวางแผน 

กลยุทธ์ 0.881 และปัจจัยการบริหารงานวิจัย 0.879 ตามล าดับ 

 ผลจากการศึกษาในขั นตอนนี สามารถเขียนภาพปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนได้ดังภาพ 6 
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ภาพ 6 ปัจจัยการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา 

เอกชน 

 

การบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

 

การบริหารจัดการทั่วไป 

 

การบริหารวิชาการ 

 

การบริหารงานวิจัย 

การบริหารการเงิน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การมุ่งเน้นผู้เรียน 

ระบบปฏิบัติการ 

การวัด การวเิคราะห ์และการ

จัดการความรู ้

ผลลัพธ์ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

การน าองค์กร 

การวางแผนกลยุทธ์ 

X1 - X9 

X10 – X19 

X20 – X24 

X25 – X28 

X29 – X34 

X35 – X48 

X49 – X57 

X58 – X65 

X66 – X75 

X76 – X85 

X86 - X91 

X92 – X105 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) โครงสร้างการบริหารจัดการ 4) กระบวนการบริหารจัดการ 

จ านวน 12 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารจัดการทั่วไป (2) การบริหารวิชาการ (3) การบริหาร

งานวิจัย  (4)  การบริหารการเงิน  (5)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  (6) การน าองค์กร 

(7) การวางแผนกลยุทธ์ (8) การมุ่งเน้นผู้เรียน (9) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้  ( 10 )  การมุ่ ง เน้นบุคลากร  ( 1 1 )  ระบบปฏิบัติ การ  และ  ( 12 )  ผลลัพธ์  และ 

5) การประเมนิผล ดังตาราง 33 

 

ตาราง 33 แสดงผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ  1. ความเป็นอิสระและความคลอ่งตัวในการบรหิารจัดการ 

 ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

3. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบที ่ 2 

จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการศึกษาสถาบันอุดม 

 ศึกษาเอกชนไปสู่คุณภาพที่พงึประสงค ์

2. เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการจัดโครงสรา้งบรหิาร 

 จัดการศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

3. เพื่อน าไปสู่คุณภาพบัณฑติทีพ่ึงประสงค ์
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบที ่ 3 โครงสร้าง

การบริหารจัดการ 

1. โครงสรา้งคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

 คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 

 2 ชุด ดังนี  

 1.1 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

 1.2 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านัก

  และศูนย ์

2. คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

 2.1 อธิการบด ี      ประธาน 

 2.2 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร  รองประธาน 

 2.3 รองอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ  กรรมการ 

 2.4 ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ  กรรมการ 

 2.5 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ  กรรมการ 

 2.6 ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ กรรมการและ 

           เลขานุการ 

3. คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและ

 ศูนย ์

 3.1 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร  ประธาน 

 3.2 ผู้อ านวยการส านักวชิาการ รองประธาน  

 3.3 คณบดีคณะต่าง ๆ    กรรมการ 

 3.4 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ  กรรมการ 

 3.5 รองคณบดีคณะต่าง ๆ   กรรมการ  

 3.6 ผู้ช่วยคณบดีคณะต่าง ๆ  กรรมการ  

 3.7 หัวหน้าส านัก/หัวหน้าศนูย์  กรรมการ  

 3.8 ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรรมการและ 

           เลขานุการ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 4. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับ

 สถาบัน 

 4.1 ก าหนดนโยบาย 

 4.2 ติดตามการด าเนินงาน 

 4.3 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

5. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ 

 ส านักและศูนย ์

 5.1 วางแผน  

 5.2 ด าเนินงานตามแผน  

 5.3 ปรับปรุงพัฒนา 

องค์ประกอบที ่ 4 

กระบวนการบริหารจัดการ 

1. การบริหารจัดการทั่วไป 

 1.1 ก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานแบบกระจายอ านาจ 

  การบรหิาร และก าหนดอัตราก าลังของแต่ละคณะ/ 

  หน่วยงานอยา่งเหมาะสม 

 1.2 มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานแต่ละคณะ/ 

  หน่วยงาน โดยรองอธิการบดตี่าง ๆ ที่ท าหนา้ที่ก ากับ 

  คณะกรรมการแต่ละฝ่าย และรายงานตอ่  

  คณะกรรมการบรหิารสถาบัน 

 1.3 การจัดการบรหิารทั่วไปโดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

2. การบริหารวิชาการ 

 2.1 การบรหิารวิชาการโดยยึดหลกัจริยธรรม มีการตั ง 

  คณะกรรมการควบคุม ดูแลการเปิดหลักสูตรใหม่  

  ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรเดมิให้มีคุณภาพ  

  โดยไม่มุง่เน้นจ านวนนักศึกษาจนเกินไป 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

  2.2 มีคณะกรรมการวชิาการระดับสถาบัน เพื่อก ากับ 

  ติดตามการด าเนินงานระดับสถาบันผ่านการประชุม 

  คณะกรรมการฯ  

 2.3 มีคณะกรรมการวชิาการระดับคณะ เพื่อก ากับติดตาม

  การด าเนินงานระดับคณะผ่านการประชุม  

  คณะกรรมการฯ 

 2.4 มีหน่วยงานสง่เสรมิ สนับสนนุ ในการขอต าแหน่ง 

  ทางวิชาการของคณาจารย ์

 2.5 มีโครงการส่งเสรมิสนับสนนุ การผลิตเอกสาร/ต ารา/ 

  หนังสือ และผลงานวิจัย ที่จะน ามาใช้ในการเรียน 

  การสอน 

3. การบริหารงานวิจัย 

 3.1 มีหน่วยงานรับผดิชอบในการบรหิารจัดการ สนับสนุน 

  ให้เกดิงานวิจัย โดยสถาบันจะจัดสรรทุนวิจัยให้กับ 

  นักวจิัยใหม ่ๆ และสนับสนนุในการขอทุนวิจัยจาก 

  แหล่งทุนภายนอก และมีหน่วยงานที่จะสนับสนุนให้ 

  งานวิจยัไปออกไปในเชิงพาณชิย์  

 3.2 สถาบันได้จัดเตรยีมงบประมาณสนับสนุนงานวิจยั 

  อย่างเพียงพอ 

 3.3 มีการก ากับติดตามการด าเนนิงานผา่นการประชุม 

  คณะกรรมการฝา่ยวิจัย และคณะกรรมการบรหิาร 

 3.4 การให้ทุนสนับสนุนการเผยแพรง่านวิจัยในประเทศ 

  และต่างประเทศ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 4. การบริหารการเงนิ 

 4.1 มีการจัดสรรงบประมาณรายปีให้คณะ/หน่วยงาน  

  ตามความเหมาะสมและจ าเปน็ในแตล่ะกิจกรรม 

  อย่างเป็นระบบ 

 4.2 มีระบบการตั งงบประมาณ และเบิกจา่ย เพื่อให้เกดิ 

  ความถูกต้องโปรง่ใส 

 4.3 สถาบันมีการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยของหลักสูตร 

  เพื่อน ามาวิเคราะห์ความคุม้คา่ของการบรหิาร 

  หลักสูตร 

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 5.1 การเลือกผู้ปฏิบัติงานตามต าแหน่ง โดยพิจารณาจาก 

  คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ความกระตือรอืร้น  

  ความเอาใจใส ่และความรับผดิชอบ  

 5.2 การประเมินผลการท างานของบุคลากรตามต าแหน่ง 

  ในปฏิบัติการทุกสิ นปีการศึกษา และน าผลการ 

  ประเมินยอ้นกลับให้แกบุ่คลากร 

 5.3 สถาบันมีแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนา 

  อย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานใหด้ี 

  ยิ่งขึ น 

 5.4 มีการแต่งตั งคณะกรรมการบรหิารและพัฒนา 

  ทรัพยากรบุคคล เพื่อท าหน้าที่ก ากับติดตาม 

  การด าเนินงานด้านบรหิารและพัฒนาทรัพยากร 

  บุคคล 

 5.5 การให้ทุนศึกษาระดับปรญิญาเอก 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 6. การน าองค์กร 

 6.1 มีการประชุมแบบเป็นทางการของคณะผู้บรหิาร 

  ทุกเดือนเพื่อกระตุน้การปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม 

  แผนงาน 

 6.2 การน าองคก์รมีลักษณะเปดิกว้าง รับรู้สิ่งใหม ่ๆ 

  ให้คิดนอกกรอบแต่ให้เหมาะ สมกับสภาพของ 

  สถาบันและสงัคม 

 6.3 มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการเพื่อปรึกษาหารือ 

  ในโอกาสตา่ง ๆ เพื่อถ่ายทอดแนวคดิ วิธีการปฏิบัต ิ

   การแก้ปัญหา การสอบถามปญัหาการปฏิบัติการ 

  ในดา้นตา่ง ๆ รวมถงึการติดตามงานที่มอบหมาย 

7. การวางแผนกลยุทธ ์

 7.1 การประชุมรว่มกันของทุกคณะ/หน่วยงาน เพื่อ 

  วิเคราะห์บริบทในเชิงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 

  อุปสรรค เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระยะ 

  3-5 ป ีของคณะ/หน่วยงาน จากนั นจึงถอดแนวทาง 

  ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการรายปี และมีการ 

  ประเมินผลของแผนปฏิบัติการทุกปีเพื่อเป็นข้อมูล 

  ในการปรับปรุงแผนในปตี่อไป  

 7.2 การมอบหมายให้คณบดี/ผอ.ส านัก ด าเนนิการตดิตาม 

  แผนปฏิบัติการประจ าป ี เพื่อน าสง่ฝ่ายแผนงานของ 

  สถาบันเพื่อประเมินภาพรวมของสถาบนั 

 7.3 ส่งเสรมิให้ทุกคณะ/หน่วยงานตระหนักถึงคุณภาพเป็น 

  สิ่งส าคัญที่สุดและจะช่วยใหส้ถาบันอยู่รอดได้  

  โดยการก าหนดวิสยัทัศน์ และนโยบายการด าเนินงาน 

  เป็นช่วง ๆ และทุกหน่วยงานจะน าไปปฏิบัติ  

  โดยพยายามให้โครงการ/กจิกรรม มีความสอดคล้องกัน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

  7.4 สถาบันจะมีการทบทวนโดยการวิเคราะห์ปัญหา และ 

  ประชุมผู้บริหารเพื่อปรับปรุงแผน ปีละ 1 ครั ง  

  เป็นประจ า 

8. การมุ่งเนน้ผู้เรยีน 

 8.1 มีการสอบถามความพึงพอใจในการใช้บัณฑิตที่ส าเร็จ 

  การศึกษาทุก ๆ ป ี  

 8.2 เข้ารว่มกจิกรรมทางสังคมของจังหวดั/การประชุม 

  ระดับชาต ิ เพื่อรับฟังเสยีงสะท้อนจากผู้ใชบ้ัณฑติ 

 8.3 มีการประชาสัมพนัธ์หลักสตูรของสถาบนัฯ  

  อย่างต่อเนื่อง  

 8.4 มีระบบติดตามสอบถาม ประเมินผลความพงึพอใจ 

  ผู้ใชบ้ัณฑติอย่างตอ่เนื่อง  

 8.5 การเปดิรับฟังผู้ใชบ้รกิารการศึกษาโดยผ่านระบบ 

  ต่าง ๆ เช่น จดหมาย การให้เข้าถงึผู้บริหารโดยตรง  

  สื่อออนไลน ์แบบประเมินต่าง ๆ จากนั นท าการศึกษา 

  มูลเหต ุและมอบหมายให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องไปด าเนนิการ 

 8.6 มีการใช้ช่องทางการสื่อสารทาง facebook เพื่อรับฟัง 

  เสียงและสรา้งความผูกพันกบัผู้ใชบ้รกิารการศึกษา  

 8.7 มีการสรา้งความผูกพันโดยกจิกรรมทางประเพณี เช่น 

  ไหว้ครู การปฐมนิเทศ การปัจฉิมนิเทศ 

9. การวัด การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู้ 

 9.1 มีการเผยแพร่งานวิจยัของคณาจารย์ทางเวปไซต์ของ 

  สถาบันและมีการรับฟังความคดิเห็นของผูใ้ช้บัณฑิต  

  โดยการประชุมรว่มกับผูใ้ช้บัณฑิตอย่างสม่ าเสมอ 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

  9.2 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบดา้นการจัดการความรู้  

  สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ และฐานข้อมูล 

  กลาง  

 9.3 มีระบบฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรโดยใช้ Competency  

  Based Management  

 9.4 มีการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยอิงตาม 

  ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน และเมือ่ 

  สถาบันได้ขอ้มูลสารสนเทศแล้ว สถาบันจะรวบรวม 

  ข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานที่ไม่ได้เปน็ไป 

  ตามเป้าหมายที่ก าหนดเพือ่น ามาวิเคราะห์และ 

  ปรับปรุงต่อไป 

10. การมุ่งเนน้บุคลากร 

 10.1 การจัดอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ.  

  และสภาวิชาชีพ  

 10.2 การบรหิารบุคลากรโดยการเปิดโอกาสให้คนที่มี 

  ความคดิสรา้งสรรค์นวัตกรรมไดม้ีโอกาสท าจริง 

  โดยส่วนกลางจะสนับสนนุอยา่งเต็มที่เพือ่ให้เกดิ 

  ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 

 10.3 ก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน ก าหนด 

  อัตราก าลงัของฝ่ายแต่ละส่วนก าหนดคุณสมบตัิของ 

  ต าแหนง่งานแตล่ะต าแหนง่ 

 10.4 การบรหิารแรงจูงใจ โดยการสนับสนุนเงนิวิชาการ 

  ในต าแหน่งทางวิชาการตามระดับเทียบเท่ากับ 

  สถาบันอืน่ ๆ 

 10.5 สถาบันจะมีระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสม  

  มีสวัสดิการ การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ เพื่อให ้

  บุคลากรมีความสุขในการท างาน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

 11. ระบบปฏิบัติการ 

 11.1 การบรหิารหลักสตูรให้เป็นไปตามการออกแบบ  

  มคอ.2 และมีการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้ 

  เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี วัดและเกณฑ์การประเมิน 

  คุณภาพของ สกอ. และ  สมศ. 

 11.2 มีกระบวนการการปรับ ปรุงหลักสูตร ตามเกณฑ ์  

  สกอ. โดยจะพิจารณาถึงความต้องการของสังคม 

  ที่เปลี่ยนแปลง 

 11.3 มีระบบบริหารต้นทนุการด าเนินงานเป็นรายคณะ/  

  หน่วยงาน โดยจะมีการประชุมทบทวน ประเมินผล 

  ตามช่วงเวลา 

 11.4 มีระบบและกลไกการบรหิารจัดการหลักสตูรรูปแบบ 

  เดียวกันทั งสถาบัน 

12. ผลลัพธ ์

 12.1 มีระบบการติดตามผลประเมนิบัณฑติจากสอบ 

  ใบประกอบวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ เพื่อพิจารณา 

  มาตรฐานคุณภาพบัณฑติ รว่มกับผลประเมินจาก 

  ผู้ใชบ้ัณฑติ 

 12.2 มีระบบติดตามโดยใช้แบบสอบถามเพื่อวัด 

  ความพึงพอใจของนักศึกษา  

 12.3 มีระบบติดตามสัมฤทธิ์ผลของงานและการดูแล 

  คุณภาพชวีิตของบุคลากรใหทุ้ก ๆ คน มีความสุข 

  ในการท างาน และเป็นส่วนหนึ่งของสถาบัน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

  12.4 มีกระบวนการประเมินผู้บริหารตั งแต่ระดับสภา 

  สถาบัน อธิการบด ีและผู้บรหิาร ทุก ๆ ป ี

 12.5 มีระบบแสดงรายงานทางการเงิน และมีการประชุม 

  ก าหนดแนวทางโดยคณะผู้บรหิารระดับสูงของ 

  สถาบัน 

องค์ประกอบที ่ 5 การ

ประเมินผล 

1. จัดใหม้ีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา 

 เรียนรู ้และใช้ให้เป็นประโยชนต์่อสถาบนัอย่างต่อเนือ่ง 

2. สนับสนุนกจิกรรมการประเมนิผล ทั งคา่ใช้จา่ย และ 

 อุปกรณก์ารประเมิน  

3. ประชาสัมพันธ์ความกา้วหน้าและผลการประเมนิ ผ่านสือ่ 

 กจิกรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัล 

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เปน็ที ่

 รับทราบโดยทั่วกัน 

 

ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี  

 1. ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากขั นตอนที่ 1 และผลการศึกษาที่ได้จากขั นตอนที่ 2 

ร่วมกับการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการและแนวคิดของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มายกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ตามขอบเขตที่ก าหนด ดังนี  องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

องค์ประกอบที่  2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่  3 โครงสร้างการบริหาร องค์ประกอบที่ 4 

แนวทางการบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 5 การประเมนิผล ดังตาราง 34 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์เพื่อบอกถึงแหล่งที่มาของร่างรูปแบบการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนไว้ ดังนี  
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  (1) หมายถึง ข้อมูลจากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎี 

  (2) หมายถึง ข้อมูลจากการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

  (3) หมายถึง  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทาง 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 

ตาราง 34 แสดงองค์ประกอบการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

1. หลักการ (1) (3) 1. ความเป็นอิสระและความคลอ่งตัวในการบรหิาร 

 จัดการศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

 2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิ 

 3. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน 

 4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

2. จุดมุ่งหมาย (3) 1. เพื่อพัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการศึกษา 

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชนไปสูคุ่ณภาพที่พงึประสงค์ 

 2. เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการจัดโครงสรา้งบรหิาร 

 จัดการศึกษาสถาบนัอดุมศึกษาเอกชน 

 3. เพื่อน าไปสู่คุณภาพบัณฑติทีพ่ึงประสงค ์

3. โครงสรา้งการบรหิารจดัการ 

 (3) 

1. โครงสรา้งคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 

 2 ชุด ดังนี  

 1.1 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

 1.2 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านัก 

  และศูนย ์  
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

 2. คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

 2.1 อธิการบด ี ประธาน 

 2.2 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร รองประธาน 

 2.3 รองอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ กรรมการ 

 2.4 ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ กรรมการ 

 2.5 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ กรรมการ 

 2.6 ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ กรรมการและ 

   เลขานุการ 

3. คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและ 

 ศูนย ์

 3.1 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร ประธาน 

 3.2 ผู้อ านวยการส านักวชิาการ รองประธาน 

 3.3 คณบดีคณะต่าง ๆ กรรมการ 

 3.4 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ กรรมการ 

 3.5 รองคณบดีคณะต่าง ๆ กรรมการ 

 3.6 ผู้ช่วยคณบดีคณะต่าง ๆ กรรมการ 

 3.7 หัวหน้าส านัก/หัวหน้าศนูย์ กรรมการ 

 3.8 ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน กรรมการและ 

   เลขานุการ 

4. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับ 

 สถาบัน 

 4.1 ก าหนดนโยบาย  

 4.2 ติดตามการด าเนินงาน   

 4.3 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

 5. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา ระดับคณะ 

 ส านักและศูนย ์

 5.1 วางแผน  

 5.2 ด าเนินงานตามแผน  

 5.3 ปรับปรุงพัฒนา 

4. แนวทางการบรหิารจดัการ  

 (2) (3) 

1. การบรหิารจัดการทั่วไป คอื การสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพ 

 อย่างยั่งยืน และสนับสนนุการด าเนินงานในทุกด้านของ 

 การจัดการศึกษา มีการด าเนนิการ PDCA ดังนี   

 1.1 ก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงานแบบกระจายอ านาจ 

  การบรหิาร  

 1.2 ก าหนดแนวทางการสรา้งวัฒนธรรมคุณภาพให้เกดิขึ น 

  ในสถาบนั  

 1.3 จัดท านโยบาย แผนงาน และโครงสรา้งการบรหิาร 

  จัดการด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

 1.4 วางแผนการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกดิขึ นใน 

  สถาบัน 

 1.5 ประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตาม 

  ระบบกลไกและแผนการด าเนนิงาน  

 1.6 จัดท าโครงการอนุรักษ์ ฟื้นฟ ูสืบสาน เผยแพร ่

  วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 1.7 ก ากับติดตามการด าเนินงานของแต่ละคณะ/หน่วยงาน 

  โดยรองอธิการบดีฝา่ยตา่ง ๆ ท าหน้าที่ก ากับ 

  คณะกรรมการแต่ละฝ่าย และรายงานตอ่คณะ 

  ผู้บริหารสถาบัน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  1.8 ติดตามสมัฤทธิ์ผลของงาน และการดูแลคุณภาพชวีิต 

  ของบุคลากรให้ทุก ๆ คน ใหม้ีความสุขในการท างาน 

   และเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนั  

 1.9 ประเมินการบรรลุเป้าหมายการปฏิบัติงานรายปี 

  ตามตัวชี วดั ทั งในเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ  

  เพื่อน ามาวิเคราะห์การบรรลุเป้าหมายของสถาบนั 

 1.10 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

  กลไกในการด าเนินการการบรหิารจัดการทั่วไปเพื่อ 

  น าไปใช้ในการวางแผนในปตี่อไป 

 1.11 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการ 

  บรหิารจัดการทั่วไป และน าเสนอรายงานตอ่ 

  คณะผู้บรหิารสถาบัน 

2. การบรหิารวิชาการ คอื การปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร  

 การจัดการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัด 

 และประมวลผลการศึกษา การนิเทศการศึกษา และ 

 การส่งเสรมิให้นักศึกษาบรรลจุุดมุ่งหมายทางการศึกษา 

 อย่างมีคุณภาพ มีการด าเนินการ PDCA ดังนี  

 2.1 ก าหนดนโยบายการส่งเสรมิให้นักศึกษาบรรลุ 

  จุดมุ่งหมายทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ  

 2.2 วางแผนการจัดการศึกษาตามพันธกจิอดุมศึกษาใหม้ี 

  คุณภาพระดับสงูและสอดคลอ้งกับพันธกจิการศึกษา 

  ของสถาบนั 

 2.3 วางแผนพัฒนาอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ  

 2.4 วางแผนการจัดท าเอกสาร/ต ารา/หนังสือ และ 

  ผลงานวิจัย ที่จะน ามาใช้ในการเรยีนการสอน 

  อย่างเพียงพอ 
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  2.5 วางแผนการบริหารงานวิชาการและการจัดการเรยีน 

  การสอนที่ได้จากการมสี่วนรว่มของทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง  

 2.6 จัดใหม้ีหน่วยงานรับผดิชอบในการส่งเสรมิและ 

  สนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ  

 2.7 จัดใหม้ีหน่วยงานรับผดิชอบในการส่งเสรมิสนับสนนุ 

  การผลิตเอกสาร/ต ารา/หนงัสอื และผลงานวิจยั  

 2.8 จัดการประชุมทุกฝา่ยที่เก่ียวข้องให้เขา้มามีส่วนรว่ม 

  ในการจัดการศึกษา  

 2.9 จัดตั งหน่วยงานท าหน้าที่รับผดิชอบในการส่งเสรมิ 

  สนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 2.10 จัดตั งหน่วยงานรับผดิชอบในการส่งเสรมิสนับสนุน 

  การผลิตเอกสาร/ต ารา/หนงัสอื และผลงานวิจยั 

  ที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอน 

 2.11 ตั งคณะกรรมการควบคุมดูแลการเปดิหลักสูตรใหม่  

  ตลอดจนปรับปรุงหลักสูตรเดมิให้มีคุณภาพ โดยไม ่

  มุ่งเน้นจ านวนนักศึกษาจนเกินไป 

 2.12 ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  

  คณะ และสถาบัน ตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ.  

  ปีละ 1 ครั ง  

 2.13 ประชุมชี แจงบุคลากรและคณาจารย ์ ในการ 

  ด าเนินการโครงการ/กจิกรรมตามแผนงานวิชาการที่ 

  วางไว ้  

 2.14 ก ากับ ติดตามการด าเนนิงานระดับสถาบนัผ่านการ 

  ประชุมคณะกรรมการวิชาการ  

 2.15 ควบคุมดูแลการเปดิหลักสูตรใหม่ ตลอดจนปรับปรุง 

  หลักสูตรเดิมให้มีคุณภาพ โดยไมมุ่่งเนน้จ านวน 

  นักศึกษาจนเกินไป 
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  2.16 วัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 

  ภาคการศึกษาละ 1-2 ครั ง เพื่อทราบความกา้วหน้า 

  ในการเรียนรูข้องนักศึกษา และน าผลประเมนิมา 

  ปรับปรุงการสอนของผู้สอน  

 2.17 ประเมินกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อน าไป 

  ปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.18 ประเมินตรวจสอบประสิทธิผลของการด าเนนิการ 

  ตามหลักสตูรต่าง ๆ ของสถาบัน  

 2.19 จัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาหลักสตูร การจัด 

  การเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน เพื่อน าไปใช้ 

  ในการวางแผนในปตี่อไป 

 2.20 ด าเนินการปรับปรุงหลักสตูรตามเกณฑ์ สกอ.  

  ในทุก ๆ 5 ป ี โดยจะพิจารณาถงึความต้องการของ 

  สังคมที่เปลีย่นแปลง 

 2.21 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

  ด้านการบรหิารวิชาการ และน าเสนอรายงานต่อ 

  คณะผู้บรหิารสถาบัน 

3. การบรหิารงานวิจยั คอื การส่งเสรมิผลงานวิจัย ผลงาน

 วิชาการ การจัดเตรียมงบประมาณอย่างเพยีงพอ และ 

 การสรา้งความรว่มมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงาน 

 ภายนอก มีการด าเนนิ การ PDCA ดังนี  

 3.1 ก าหนดนโยบายส่งเสรมิผลงานวิจัย และผลงาน 

  วิชาการ 

 3.2 ก าหนดนโยบายความรว่มมอืในการท าวิจัยระหว่าง 

  สถาบันกับหน่วยงานภายนอก 

 3.3 จัดท าแผนงานด้านการวิจัยใหส้อดคลอ้งกับ 

  แผนกลยุทธด์้านการวจิัย 
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  3.4 จัดประชุมชี แจงคณะต่าง ๆ ให้ทราบถึงแผนกลยุทธ ์

  ด้านการวจิยั และมอบหมายคณะต่าง ๆ ด าเนนิการ 

  โครงการ/กจิกรรมตามแผนงานวิจัยที่ก าหนด  

 3.5 จัดตั งหน่วยงานรับผดิชอบในการบรหิารจัดการ 

  สนับสนุนให้เกดิงานวิจยั โดยสถาบันจะจดัสรรทุนวิจยั 

  ให้กับนักวจิัยใหม ่ๆ การขอทนุวิจัยจากแหล่งทุน 

  ภายนอก และสนับสนนุการน าผลงานวิจัยออกไปใช้ 

  ในเชิงพาณิชย ์

 3.6 ก ากับ ติดตามการด าเนนิงานผ่านการประชุม 

  คณะกรรมการฝา่ยวิจัย และคณะผู้บรหิารสถาบัน 

 3.7 ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการวจิัยระดับ 

  สถาบัน และคณะ  

 3.8 ก ากับ ติดตามให้คณาจารย์ท าผลงานวิจัย  

 3.9 ประเมินแผนงานด้านการวจิยัให้สอดคลอ้งกับ 

  แผนกลยุทธด์้านการวจิัยของสถาบัน  

 3.10 ประเมินผลด้านความรว่มมอืในการออกไปท า 

  การวจิัยกับหน่วยงานภายนอก  

 3.11 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการ 

  บรหิารงานวิจยั และน าเสนอรายงานต่อ 

  คณะผู้บรหิารสถาบัน  

 3.12 จัดท าแผนการปรับปรุงพัฒนาผลงานวิจัยเพือ่น าไป 

  ใช้ในการวางแผนในปตี่อไป 

4. การบรหิารการเงิน คอื การด าเนินงานจดัสรรงบประมาณ 

 และการใชจ้่ายตามแผนงาน และการปฏิบัตงิานให ้

 สอดคลอ้งกับแผนงานที่วางไว้อย่างถูกต้องอย่างมี 

 ประสิทธิภาพ มีการด าเนนิการ PDCA ดังนี  
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  4.1 ก าหนดนโยบายการจัดสรรงบประมาณ และการใช ้

  จ่ายตามแผนงานอยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  

  เพื่อให้เกดิประโยชนส์ูงสดุโดยใช้ทรัพยากรน้อยทีสุ่ด 

 4.2 ก าหนดนโยบายการหารายไดเ้ข้าสถาบัน  

 4.3 วางแผนการหาแหลง่สนับสนนุเงินทุนให้แกส่ถาบนั  

  และการเพิ่มรายได้จากทรัพยส์ิน/หน่วยงานของ 

  สถาบัน  

 4.4 วางแผนการตั งงบประมาณ และเบิกจา่ย โดยใช้ระบบ 

  ควบคุมเพื่อให้เกดิความถูกตอ้ง โปรง่ใส และ 

  ในส่วนการจัดสรรงบประมาณให้เป็นไปตาม 

  ความเหมาะสมของแต่ละคณะ/หน่วยงาน  

 4.5 จัดประชุมชี แจงคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ให้ทราบถึง 

  แผนการบริหารจัดการการเงนิและงบประมาณ และ 

  ด าเนินการตามแผนการบรหิารจัดการการเงินและ 

  งบประมาณ  

 4.6 ติดตามการใช้จา่ยตามแผนงาน โดยให้มีการ 

  ปฏิบัติงานที่สอดคลอ้งกับแผนงานที่วางไว้ 

  อย่างถูกต้องและมีประสิทธภิาพ 

 4.7 ก ากับ ติดตาม และรายงานสถานะทางการเงินที่ 

  ครบถว้น และเป็นปัจจุบัน  

 4.8 ตรวจสอบการจัดท าต้นทนุตอ่หน่วยของหลักสูตร  

  เพื่อน ามาวิเคราะห์ความคุม้คา่ของการบรหิาร 

  หลักสูตร/หน่วยงาน  

 4.9 ตรวจสอบภายในและสอบบญัชกีารเงินของสถาบัน  

  ปีละ 2 ครั ง 
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  4.10 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

  กลไกในการด าเนินการบรหิารการเงินเพื่อน าไปใช้ 

  ในการวางแผนในปตี่อไป  

 4. 11 ท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการ 

  บรหิารการเงิน และน าเสนอรายงานตอ่ 

  คณะผู้บรหิารสถาบัน 

5. การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์คอื การส่งเสรมิให้บุคลากร 

 ยึดมัน่ในระเบียบวินยั จรรยา บรรณวิชาชีพ และสรา้ง 

 ความมั่นคงกา้วหน้าในอาชีพ มกีารด าเนนิการ PDCA ดังนี  

 5.1 ก าหนดนโยบายส่งเสรมิให้บุคลากรยึดมั่นในระเบียบ 

  วินัย จรรยาบรรณวชิาชีพ  

 5.2 ก าหนดระเบยีบ ข้อบังคับ สวัสดิการ การรักษา  

  พยาบาล และอืน่ ๆ เพื่อให้บคุลากรมีความสุขในการ 

  ท างาน  

 5.3 วางแผนบริหารจดัการความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 

  ของบุคลากร 

 5.4 ด าเนินการวางแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนา 

  อย่างเหมาะสมเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานใหด้ี 

  ยิ่งขึ น 

 5.5 การให้ทุนการศึกษาแกบุ่คลากร  

 5.6 แต่งตั งคณะกรรมการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร 

  บุคคล ท าหนา้ที่ก ากับติดตามการด าเนินงาน 

  ด้านทรัพยากรบุคคล 

 5.7 การเลื่อนต าแหนง่โดยพิจารณาจากความเหมาะสม  

  ประสบการณ ์คุณวุฒิการศึกษา ความกระตือรอืร้น  

  ความเอาใจใส ่และความรับผดิชอบ 
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  5.8 ติดตามความสุขในการท างานของบุคลากร  

 5.9 ติดตามความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร  

 5.10 ประเมินผลการท างานของบุคลากรตามต าแหน่ง 

  ในปฏิบัติการทุกสิ นปีการศึกษา และน าผลการ 

  ประเมินยอ้นกลับให้แกบุ่คลากร  

 5.11 ประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาจากการ 

  ยึดมัน่ในระเบียบวินยั และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  ทุกสิ นปีการศึกษา  

 5.12 ประเมินผลการปฏิบตัิงานตามต าแหน่ง และแจ้งผล 

  การประเมินให้บุคลากรทราบทุกสิ นปีการศึกษา  

 5.13 ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการ 

  ด าเนินการบรหิารทรัพยากรมนุษย์เพื่อน าไปใช้ใน 

  การวางแผนในปีต่อไป 

 5.14 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการ 

  บรหิารการบรหิารทรัพยากรมนุษย ์และน าเสนอ 

  รายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 

6. การน าองคก์ร คอื การส่งเสรมิในเรื่อง วิสัยทัศน ์คา่นิยม 

 จรยิธรรม ธรรมาภิบาล กฎหมาย ความรับผดิชอบต่อ 

 สังคม และสนับสนุนชุมชนทีส่ าคัญของสถาบนั มีการ 

 ด าเนินการ PDCA ดังนี  

 6.1 ก าหนดนโยบายการประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

  ทั่วทั งองคก์าร  

 6.2 ก าหนดนโยบายการน าองคก์ร โดยการใช้หลัก 

  ธรรมาภิบาล 

 6.3 วางแผนการน าองคก์ร ในเรื่องวิสัยทศัน์และค่านยิม  

  จรยิธรรม กฎหมาย ธรรมาภบิาล และ 

  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
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  6.4 วางแผนสนับสนุนชุมชนทีส่ าคญัของสถาบนัให้เกดิ 

  ความผาสุกและความเข้มแขง็ 

 6.5 น าองคก์ารโดยการใช้หลักธรรมาภิบาล ดังนี   

  1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการ 

  ตอบสนอง 4) หลักความรับผดิชอบ 5) หลักความ 

  โปรง่ใส 6) หลักการมสี่วนร่วม 7) หลักการกระจาย 

  อ านาจ 8) หลักนติิธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 

  10) หลักมุง่เน้นฉนัทามต ิ

 6.6 ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อถ่ายทอดวสิัยทศัน์และ 

  คา่นิยมของสถาบัน และกระตุ้นการปฏิบัตงิานให้ 

  เป็นไปตามแผนงาน รวมถงึสือ่สารถงึความจ าเป็น 

  ในการพัฒนาคุณภาพสถาบัน  

 6.7 ประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการตาม 

  ระบบกลไกและแผนการด าเนนิงาน  

 6.8 ด าเนินการให้มโีครงการต่าง ๆ ในการช่วยเหลอืและ 

  บรกิารชุมชน รวมถงึการให้ความรูแ้ละสนับสนุนใน 

  ด้านต่าง ๆ แก่ชุมชนที่ส าคัญของสถาบนั  

 6.9 ประชุมแบบเป็นทางการของคณะผู้บรหิารทุกเดือน 

  เพื่อถ่ายทอดวิสยัทัศน์และค่านิยมของสถาบัน และ 

  กระตุ้นการปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามแผนงาน รวมถงึ 

  สื่อสารถงึความจ าเปน็ในการพัฒนาคุณภาพสถาบนั  

 6.10 ประชุมแบบไม่เป็นทางการเพื่อปรึกษาหารือในโอกาส 

  ต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดแนวคิด วิธีการปฏิบัต ิ  

  การแก้ปัญหา การสอบถามปญัหาการปฏิบัติการ 

  ในดา้นตา่ง ๆ รวมถงึการติดตามงานที่มอบหมาย 

 6.11 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (SWOT Analysis) เพื่อให้เกดิ 

  วัฒนธรรมการท างานที่เอื อตอ่นักศึกษา และสือ่สาร 

  ให้คณาจารย์และบุคลากรเกิดความเข้าใจทีต่รงกัน 
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  6.12 ประเมินผู้บริหารตั งแต่ระดับสภาสถาบนั อธิการบด ี  

  และผู้บรหิารสถาบัน 

 6.13 ประเมินผลการด าเนนิการของผู้บริหารสถาบนั และ 

  น าผลมาปรับปรุงเป็นรายบุคคล 

 6.14 ปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินการด้านการน าองคก์ร  

  เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  

 6.15 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการ 

  ด้านการน าองคก์ร ปีละ 2 ครั ง และน าเสนอรายงาน 

  ต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 

7. การวางแผนกลยุทธ ์คอื การจัดท าวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

 และแผนปฏิบตัิการของสถาบนั การน าแผนไปปฏิบตั ิ  

 การปรับเปลี่ยนแผนเมือ่สถานการณบ์ังคับ และการวัดผล 

 ความกา้วหนา้ของการบรรลุแผน มีการด าเนินการ PDCA 

 ดังนี  

 7.1 ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย  

  และมาตรการในการด าเนนิงาน  

 7.2 ก าหนดนโยบายการด าเนนิการให้เป็นไปตาม 

  กฎระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดหรอืดีกว่าก าหนด 

 7.3 วางแผนเชงิกลยุทธ์ทั งในระยะสั นและระยะยาว  

  โดยการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และ 

  อุปสรรค จากนั นก าหนดนโยบาย แนวทาง 

  การด าเนินงาน เป้าหมาย และมาตรการในการ 

  ด าเนินงาน 
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  7.4 ก าหนดวตัถุประสงคต์ามพนัธกจิ 4 ด้าน และก าหนด 

  เป้าหมายที่คาดการณว์า่บรรลุความส าเร็จ  

  โดยมอบหมายให้ทุกหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติการ 

  ประจ าปี โดยเสนอโครงการ/กจิกรรม และ 

  งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 

  ประจ าปี (Action Plan) เพื่อใหฝ้่ายแผนงานเป็น 

  ผู้รวบรวมส านักแผนตดิตามความกา้วหน้าปีละ 2 ครั ง  

 7.5 ประชุมรว่มกันของทุกคณะ/หน่วยงาน เพื่อวิเคราะห ์

  บรบิทในเชิงจุดแข็ง จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค  

  เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ระยะ 3-5 ป ี  

  ของคณะ/หน่วยงาน จากนั นจงึถอดแนวทางออกมา 

  เป็นแผนปฏิบัติการรายป ีและมีการประเมินผล 

  แผนการปฏิบัติการทุกปีเพื่อเป็นข้อมลูในการปรับแผน 

  กลยุทธ์เพื่อใหส้อดคล้องกับการพัฒนาเป็นรายปี  

 7.6 มอบหมายให้คณบดี/ผอ.ส านกั ด าเนนิการติดตาม 

  แผนปฏิบัติการประจ าป ี เพื่อน าสง่ฝ่ายแผนงานของ 

  สถาบันเพื่อประเมินภาพรวมของสถาบนั  

 7.7 ประชุมให้ทุกคณะ/หน่วยงานตระหนักถึงคุณภาพ 

  การปฏิบัติการเป็นสิง่ส าคัญทีสุ่ดและจะช่วยให้สถาบัน 

  อยู่รอดได ้โดยการก าหนดวสิยัทัศน์ และให้ทุกคณะ/ 

  หน่วยงานน าไปปฏิบัติ โดยพยายามใหโ้ครงการ/ 

  กจิกรรม มีความสอดคล้องกัน  

 7.8 เมื่อเกดิสถานการณบ์ังคับจะท าการทบทวนแผนฯ  

  และการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อปรับปรุงแผนฯ 

 7.9 ติดตามความกา้วหนา้การบรรลุแผนที่วางไว้  

  โดยมอบหมายใหห้น่วยงานทีท่ าหน้าที่ก ากับ ติดตาม  

  ท าหน้าทีต่ิดตามและรายงานต่อคณะผู้บรหิารบรหิาร 

  สถาบัน 
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  7.10 ติดตามความกา้วหนา้การบรรลุแผนที่วางไว้  

  โดยมอบหมายใหห้น่วยงานทีท่ าหน้าที่ก ากับ ติดตาม  

  ท าหน้าทีต่ิดตามและรายงานต่อคณะผู้บรหิาร 

  สถาบัน  

 7.11 ประเมินผลแผนการปฏิบัติการทุกปีเพื่อเป็นข้อมูล 

  ในการปรับแผนกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับ 

  การพัฒนาเป็นรายป ี  

 7.12 ประชุมคณะผู้บริหารเพื่อทบทวนแผนฯ และปรับปรุง 

  แผนฯ ปีละ 1 ครั ง  

 7.13 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการบรหิาร 

  กลยุทธ ์ปีละ 2 ครั ง และน าเสนอแผนกลยุทธ์ต่อ 

  คณะผู้บรหิารสถาบันและสภาสถาบัน 

8. การมุ่งเน้นผู้เรยีน คอื การรับฟังเสียงของผู้เรยีน และ 

 การสรา้งความผูกพันกับผูเ้รียน มีการด าเนินการ PDCA  

 ดังนี  

 8.1 วางแผนดา้นความส าเร็จด้านตลาดในระยะยาว  

  โดยการรับฟังเสียงของผู้เรยีน และการสรา้ง 

  ความผูกพันกับผูเ้รียน  

 8.2 วางแผนประชาสัมพันธ์สถาบนัในสื่อตา่ง ๆ 

 8.3 ส ารวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการด้านต่าง ๆ ของ 

  สถาบัน  

 8.4 จัดงานประชาสมัพันธห์ลักสูตรของสถาบัน 

  อย่างต่อเนื่อง  

 8.5 ด าเนินการตั งศนูย์จดัการข้อรอ้งเรียนเปดิรับฟังผู้เรียน 

  ผ่านระบบตา่ง ๆ เช่น จดหมาย สื่อออนไลน ์จากนั น 

  ท าการศึกษามูลเหต ุและด าเนินแกไ้ขปัญหาเบื องต้น 

  พรอ้มให้ขอ้เสนอแนะแก่ผูเ้รียน 
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  8.6 จัดกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความผูกพันโดยกจิกรรม 

  ทางประเพณ ี เช่น ไหว้ครู กจิกรรมปฐมนิเทศ  

  ปัจฉมินิเทศ  

 8.7 ประชาสัมพันธ์เสรมิสรา้งภาพลักษณห์รอืชื่อเสยีงของ 

  สถาบันทางวิทย ุ โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน ์  

 8.8 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรยีนกับ 

  สถาบัน 

 8.9 น าผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้เรยีน และ 

  ความผูกพันของผู้เรยีนมาปรบัปรุงพัฒนาการด าเนิน  

  การด้านผู้เรยีนเพื่อใช้ในการวางแผนในปีต่อไป  

 8.10 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการ 

  ด้านบรหิารผู้เรียน ปีละ 1 ครั ง และน าเสนอรายงาน 

  ต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 

9. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ คอื  

 การรวบรวม วิเคราะห์ ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและ 

 สินทรัพย์ทางความรู ้ และการบรหิารจัดการเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ มีการด าเนนิการ PDCA ดังนี  

 9.1 ก าหนดนโยบายการส่งเสรมิเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของสถาบัน  

 9.2 วางแผนการวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  

  โดยยึดหลักตามภารกจิหลัก 4 ด้าน และจัดท าแผน  

  (Knowledge Management : KM) ระดับคณะ/ 

  หน่วยงาน  

 9.3 วางแผนการจัดการขอ้มูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทาง 

  ความรู ้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถงึการทบทวน 

  ผลการด าเนนิการแล้วน ามาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม 

  ความสามารถในการแขง่ขนัของสถาบนั 
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  9.4 จัดประชุมชี แจงให้คณะ/หน่วยงาน ด าเนินการตาม 

  แผน KM ที่ก าหนด 

 9.5 จัดใหม้ีหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจดัการความรู้ 

  สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ และฐานข้อมูล 

  ส่วนกลาง 

 9.6 จัดใหม้ีการเผยแพร่ผลงานวิจยัของคณาจารย์ทาง 

  เวปไซต์ของสถาบัน 

 9.7 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 

  ตามความส าเร็จของแผน KM ระดับคณะ/หน่วยงาน  

  ปีละ 2 ครั ง  

 9.8 ด าเนินการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจากเสยีง 

  ของผู้เรยีนเพื่อน ามาปรับปรุงและสรา้งวัฒนธรรมทีมุ่่ง 

  ผู้เรยีนใหม้ากขึ น  

 9.9 ติดตามการรวบรวม วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศ และ 

  สินทรัพย์ทางความรูใ้นทุกระดับและทุกส่วนงานของ 

  สถาบัน 

 9.10 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน 

  ตามแผนการจดัการความรู ้สารสนเทศ และ 

  เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับสถาบัน คณะ/ส านักและ 

  ศูนย ์  

 9.11 ด าเนินการประเมินความพรอ้มในการใช้งานของ 

  ข้อมูลและสารสนเทศ อาท ิห้องสมุด ห้องโสต 

  ทัศนศึกษา ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องปฏิบตัิการ 

  คอมพิวเตอร ์ เป็นต้น 

 

 

 

 



 

 

  276 

ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  9.12 ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทาง 

  ความรู ้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ใน 

  การวางแผนในปีต่อไป  

 9.13 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการ 

  ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู ้  

  และน าเสนอรายงานต่อคณะผู้บริหารสถาบัน 

10. การมุ่งเน้นบุคลากร คอื การประเมินความตอ้งการ 

 ด้านขดีความสามารถอัตราก าลัง การสรา้ง 

 สภาพแวดล้อมการท างานเพือ่น าไปสู่ผลการด าเนนิการที่ 

 โดดเด่น และการสรา้งความผกูพันและพัฒนาบุคลากร  

 มีการด าเนนิการ PDCA ดังนี  

 10.1 ก าหนดนโยบายการสรา้งสภาพแวดล้อมการท างาน 

  เพื่อน าไปสู่ผลการด าเนนิการที่โดดเด่น  

 10.2 ก าหนดนโยบายการส่งเสรมิความผูกพันและพัฒนา 

  บุคลากร  

 10.3 ก าหนดระเบยีบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสม มีสวัสดิการ  

  การรักษาพยาบาล และอื่น ๆ เพื่อให้บุคลากรม ี

  ความสุขในการท างาน  

 10.4 วางแผนให้บุคลากรมีความสขุในการท างาน และม ี

  แนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนาอยา่ง 

  เหมาะสมตามศักยภาพของแต่ละบุคคลเพื่อเพิ่ม 

  สมรรถนะในการท างานให้ดยีิง่ขึ น  

 10.5 วางแผนบริหารจดัการด้านขดีความสามารถ และ 

  อัตราก าลงั ให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกันกับ 

  พันธกจิ กลยุทธ ์และแผนปฏบิัติการของสถาบัน 

 10.6 ก าหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน และก าหนด 

  คุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงาน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  10.7 วางแผนสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละการพัฒนาบุคลากร 

  เป็นรายคนเพื่อกระตุน้ให้เกดิการสรา้งนวตักรรม  

 10.8 จัดอัตราก าลังให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. และ 

  สภาวิชาชีพ  

 10.9 จ่ายคา่ตอบแทนเงินประจ าต าแหน่งทางวิชาการ 

  เทียบเท่ากับสถาบันอื่น ๆ  

 10.10 เปิดโอกาสให้คนทีม่ีความคดิสรา้งสรรคไ์ดม้ีโอกาส 

  ท าจริง โดยส่วนกลางจะสนับสนุนอย่างเต็มที่เพือ่ให้ 

  เกิดผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 

 10.11 ด าเนินการให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน และ 

  มีแนวทางให้ทุก ๆ คน ได้รับการพัฒนา 

  อย่างเหมาะสมตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

  เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานใหด้ียิง่ขึ น  

 10.12 ด าเนินการใหส้ถานที่ท างานมสีุขภาวะ 

  ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการท างาน 

  ของบุคลากร  

 10.13 คัดเลือกผูป้ฏิบัตงิานตามต าแหน่ง โดยพิจารณา 

  จากความเหมาะสม ประสบการณ ์คุณวุฒ ิ

  การศึกษาความกระตือรอืร้น ความเอาใจใส ่และ 

  ความรับผดิชอบ  

 10.14 ติดตามผลการด าเนนิการที่โดดเด่นของบุคลากร  

 10.15 ติดตามความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 

 10.16 ประเมินผลการท างานของบุคลากรตามต าแหน่ง 

  ในปฏิบัติการทุกสิ นปีการศึกษา และน าผลการ 

  ประเมินยอ้นกลับให้แกบุ่คลากร 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  10.17 ประเมินประสิทธิผลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาของ 

  บุคลากรเพื่อน ามาปรับปรุงในเรื่องความผูกพันและ 

  การให้การพัฒนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและ 

  กัน  

 10.18 ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินการส่งเสรมิ 

  และพัฒนาบุคลากรเพื่อน าไปใช้ในการวางแผน 

  ในปีต่อไป  

 10.19 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการด าเนินการ 

  ด้านการส่งเสรมิและพัฒนาบคุลากรประจ าปี และ  

  5 ป ีและน าเสนอรายงานต่อคณะผู้บรหิารสถาบัน 

11. ระบบปฏิบัติการ คอื การบรหิารจัดการเก่ียวกับการออก  

 แบบจัดการปรับปรุง การสรา้งนวัตกรรมในหลักสูตรและ 

 บรกิาร และการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 ของการปฏิบัติการ มีการด าเนินการ PDCA ดังนี  

 11.1 ก าหนดนโยบายส่งเสรมิการออกแบบและสรา้ง 

  นวัตกรรมในหลักสตูรของสถาบัน 

 11.2 ก าหนดนโยบายการปฏิบัติการเพื่อท าใหส้ถาบัน 

  ประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เนื่อง  

 11.3 วางแผนการบริหารหลักสตูรให้เป็นไปตาม มคอ.2  

  และมีการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

  เกณฑ์ตัวชี วัดและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของ  

  สกอ. และ  สมศ. 

 11.4 วางแผนการน าความรูข้องสถาบัน ความโดดเดน่ 

  ด้านหลักสตูรและบริการ นวตักรรมใหม ่ๆ คุณคา่ 

  ในมุมมองของผู้เรยีนมาออกแบบหลักสูตรและ 

  บรกิารของสถาบัน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  11.5 วางแผนการบริหารหลักสตูรให้เป็นไปตาม มคอ.2  

  และมีการควบคุมก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม 

  เกณฑ์ตัวชี วัดและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพของ  

  สกอ. และ  สมศ.  

 11.6 ประชุมชี แจงคณาจารย์เก่ียวกับกลไกการบรหิาร 

  จัดการหลักสตูรประจ าปีการศึกษา และมอบหมาย 

  ให้ทุกคณะและทุกสาขาวิชาด าเนินการตามระบบ 

  กลไกและแผนการด าเนนิงานโดยใช้หลักการ PDCA 

 11.7 ใช้ระบบบริหารต้นทุนการด าเนินงานเป็นรายคณะ/  

  หน่วยงาน โดยจะมีการประชุมทบทวน ประเมินผล 

  ตามช่วงเวลา   

 11.8 ด าเนินการให้มีระบบและกลไกการบรหิารจัดการ 

  หลักสูตรรูปแบบเดยีวกันทั งสถาบัน 

 11.9 ประเมินตรวจสอบประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 

  ตามตัววดัหรอืทีส่ัมพนัธ์กับคณุภาพของสัมฤทธิ์ผล 

  และผลการด าเนนิการของหลกัสูตรและบริการ  

 11.10 ติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทั งสถาบัน  

 11.11 ด าเนินการตรวจสอบต้นทุนระบบปฏิบัติการตาม 

  กรอบเวลาการท างานเพื่อเพิม่ประสิทธภิาพ  

  ประสิทธิผลของระบบ ปฏิบัตกิาร  

 11.12 ประเมินผลการเรียนการสอนภาคการศึกษาละ  

  1-2 ครั ง เพื่อทราบความกา้วหน้าในการเรียนรูข้อง 

  ผู้เรยีน และน าผลประเมนิมาปรับปรุงการสอนของ 

  ผู้สอน  

 11.13 ประเมินกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเพื่อน าไป 

  ปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  11.14 ด าเนินการปรับปรุงหลักสตูรตามเกณฑ์ สกอ.  

  ในทุก ๆ 5 ปีโดยจะพิจารณาถงึความต้องการของ 

  สังคมที่เปลีย่นแปลง  

 11.15 ปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการเรียนการสอน 

  เพื่อเพิ่มการเรียนรูข้องผู้เรยีน และการเสรมิ  

  สรา้งสมรรถนะหลักของสถาบัน  

 11.16 การรายงานผลการด าเนินงานในระบบ CHEQA ต่อ 

  คณะผู้บรหิารสถาบัน 

 11.17 จัดท าเอกสารรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ 

  ประจ าปี น าเสนอรายงานต่อคณะผู้บรหิารสถาบัน 

12. ผลลัพธ ์คอื การสรุปผลลัพธท์ี่ส าคัญของสถาบัน และ 

 การปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ทีส่ าคัญของสถาบัน มีการ

 ด าเนินการ PDCA ดังนี  

 12.1 ก าหนดนโยบายการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบนั 

  ไปเปรยีบเทียบกับสถาบนัอื่น ๆ ที่มีลักษณะ 

  คล้ายคลึงกนั  

 12.2 วางแผนการน าผลลัพธ์ไปเปรยีบเทียบกับสถาบนัอื่น 

  ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกนั  

 12.3 น าผลลัพธใ์นดา้นส าคัญ ๆ ของสถาบนัไป 

  เปรียบเทียบกับสถาบันอื่นที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน 

 12.4 ติดตามประเมนิบัณฑติจากสอบใบประกอบวิชาชีพ 

  ในสาขาตา่ง ๆ เพื่อพิจารณามาตรฐานคุณภาพ 

  บัณฑติ รว่มกับผลประเมินจากผูใ้ช้บัณฑิต 

 12.5 ติดตามสมัฤทธิ์ผลของงานและการดูแลคุณภาพ 

  ชีวติของบุคลากรให้ทุก ๆ คนมีความสุขในการ 

  ท างาน และเป็นส่วนหนึง่ของสถาบัน 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

  12.6 ก ากับดูแลและการประเมินผูบ้รหิารตั งแต่ระดับ 

  สภาสถาบัน อธิการบด ีและผูบ้รหิารสถาบันทุก ๆ ป ี  

 12.7 น าผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน และ 

  ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก  

  ไปเปรยีบเทียบกับสถาบนัอื่น  

 12.8 ด าเนินการวางมาตรการการปรับปรุงพัฒนาระบบ 

  กลไกในการด าเนินการบรหิารผลลัพธ์ของสถาบัน 

  เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนในปีต่อไป 

 12.9 จัดท ารายงานผลสรุปและวิเคราะห์ผลลัพธ์ทีส่ าคัญ 

  ของสถาบนั และน าเสนอรายงานตอ่คณะผู้บริหาร 

  สถาบัน 

องคป์ระกอบที ่5 การประเมินผล  

 

1. จัดใหม้ีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา 

 เรียนรู ้และใช้ให้เป็นประโยชนต์่อสถาบนัอย่างต่อเนือ่ง 

2. สนับสนุนกจิกรรมการประเมนิผล ทั งคา่ใช้จา่ย และ 

 อุปกรณก์ารประเมิน  

3. ประชาสัมพันธ์ความกา้วหน้าและผลการประเมนิ ผ่านสือ่ 

 กจิกรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัล 

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เปน็ที ่

 รับทราบโดยทั่วกัน 

 

 จากนั นผู้วิจัยน าผลการศึกษาทั งหมดมายกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ดังภาพ 7 
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ภาพ 7  ร่ างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่ อพัฒนาคุณภาพการ ศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

องค์ประกอบท่ี 1 

หลักการ 

1. ความเป็นอิสระ

และความคล่องตัว

ในการบริหารจัด

การศกึษาสถาบัน

อุดม ศกึษาเอกชน 

2. การพัฒนา

คุณภาพการ 

ศึกษาสู่ความเป็น

เลิศ 

3. การจัดการ

ศึกษาเพื่อการ

พัฒนาที่ย่ังยนื 

4. หลกัธรรมา 

ภิบาลในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน 

1. เพื่อพัฒนา  

แนวทางการบรหิาร

จัดการศึกษา

สถาบัน อุดมศกึษา

เอกชนไปสู่คุณภาพ

ที่พึงประสงค ์

2. เพื่อน าไปสู่

คุณภาพในการจัด

โครงสร้างการ

บริหารจดัการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษา

เอกชน 

3. เพื่อน าไปสู่

คุณภาพบัณฑิตที่

พงึประสงค ์

 

1. คณะกรรมการ

บริหารจดัการศึกษา 

ระดับสถาบัน 

2. หน้าที่ของ

คณะกรรมการ 

บริหารจดัการศึกษา 

ระดับสถาบัน 

   1) ก าหนดนโยบาย 

   2) ตดิตามการ

ด าเนินงาน   

   3) ตรวจสอบผล

การปฏิบัตงิาน  

3. คณะกรรมการ

บริหารจดัการศึกษา 

ระดับคณะ ส านัก

และศูนย ์

4. หน้าที่ของ

คณะกรรมการ 

บริหารจดัการศึกษา 

ระดับคณะ ส านัก

และศูนย ์

   1) วางแผน  

   2) ด าเนนิงานตาม

แผน  

   3) ปรับปรุงพัฒนา 

1. การบริหารจดัการทั่วไป  

   สร้างวัฒนธรรมคุณภาพ

อยา่งยั่งยืน และสนับสนุน

การด าเนนิงานในทกุด้าน

ของการจดัการศึกษา 

2. การบรหิารวิชาการ  

    ปรับปรุง พัฒนา

หลักสูตร การจดัการเรียน

การสอน สื่อการเรยีน 

การสอน การวัดและ

ประมวลผลการศึกษา  

การนิเทศการศึกษา และ

การสง่เสริมให้นกัศกึษา

บรรลจุุดมุ่งหมายทาง

การศกึษาอยา่งมีคุณภาพ 

3. การบริหารงานวจิัย 

ส่งเสริมผลงานวจิัย ผลงาน

วชิาการ การจัดเตรียม

งบประมาณอยา่งเพยีงพอ 

และการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างสถาบันกบั

หน่วยงานภายนอก 

4. การบรหิารการเงิน 

ด าเนินงานจัดสรร

งบประมาณและการใช้จ่าย

ตามแผนงาน และการ

ปฏิบัติงานใหส้อดคล้องกับ

แผนงานที่วางไวอ้ยา่ง

ถูกต้องอยา่งมีประสิทธภิาพ 

5. การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ 

    ส่งเสริมใหบุ้คลากร 

ยดึม่ันในระเบียบวนิัย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และ

สร้างความม่ันคงก้าวหน้า

ในอาชีพ 

6. การน าองคก์ร  

    ส่งเสริมในเรื่อง 

วสิัยทัศน ์คา่นิยม จริยธรรม 

กฎหมาย ธรรมาภิบาล 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสนบัสนนุชุมชนที่ส าคัญ

ของสถาบนั 

7. การวางแผนกลยทุธ์  

    จัดท าวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ ์และแผนปฏิบัติ

การของสถาบัน การน าแผน

ไปปฏิบัติ การปรบัเปลี่ยน

แผนเม่ือสถานการณ์บังคับ 

และการวดัผลความกา้วหน้า

ของการบรรลแุผน 

8. การมุ่งเน้นผู้เรียน  

    การรบัฟังเสยีงของ

ผู้เรียน และการสร้าง 

ความผูกพันกับผู้เรียน 

9. การวัด การวเิคราะห์ 

และการจัดการความรู้  

    การรวบรวม วเิคราะห์ 

ปรับปรงุขอ้มูลสารสนเทศ

และสินทรัพย์ทางความรู ้

และการบริหารจัดการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

10. การมุ่งเนน้บุคลากร  

     การประเมิน 

ความต้องการด้านขดี

ความสามารถอัตราก าลัง 

การสร้างสภาพแวดล้อม

การท างานเพื่อน าไปสู่ผล

การด าเนนิการที่โดดเดน่ 

และการสร้างความผูกพนั

และพัฒนาบุคลากร 

11. ระบบปฏิบัตกิาร 

     การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการออกแบบ

จัดการปรับปรุง การสร้าง

นวัตกรรมในหลกัสตูรและ

บริการ และการปรบัปรุง

ประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิลของ 

การปฏิบัตกิาร 

12. ผลลัพธ ์ 

     การสรุปผลลัพธท์ี่

ส าคัญของสถาบนั และ 

การปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์

ที่ส าคัญของสถาบัน 

1. จัดให้มี
คณะกรรมการ

ติดตามประเมินผล

การจดัการศึกษา

เรียนรู ้และใช้ให้เป็น

ประโยชน์ต่อสถาบัน

อยา่งต่อเนื่อง 

2. สนับสนุน

กิจกรรมการ

ประเมินผล ทั ง

คา่ใช้จ่าย และ

อุปกรณก์าร

ประเมิน  

3. ประชาสัมพันธ์

ความก้าวหน้าและ

ผลการประเมิน 

ผ่านสื่อกิจกรรมที่

หลากหลาย 

โดยเฉพาะการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั  

4. จัดท ารายงาน

คุณภาพการศกึษา

เป็นระยะ ๆ และให้

เป็นที่รับทราบโดย

ทั่วกัน 

องค์ประกอบท่ี 2 

จุดมุ่งหมาย 

องค์ประกอบท่ี 3 

โครงสร้าง 

การบริหารจัดการ 

 

 

องค์ประกอบท่ี 4 แนวทางการบริหารจัดการ 

 

องค์ประกอบท่ี 5 

การประเมินผล 
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 ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ผูว้ิจัยได้น ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชน ไปตรวจสอบโดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focus Group Discussion) 

จ านวน 9 คน ในประเด็นตามองค์ประกอบ ดังนี  

 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

 องค์ประกอบที่ 2 จุดมุง่หมาย 

 องค์ประกอบที่ 3 โครงสรา้งการบริหารจัดการ 

 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางบริหารจัดการศกึษา 

 องค์ประกอบที่ 5 การประเมนิผล 

 และได้ผลสรุปจากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังแสดงตาราง 35 

 

ตาราง 35 แสดงผลการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความเหมาะสมของ

ร่างรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

คงเดมิ ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ   

1. ความเป็นอิสระและความคลอ่งตัวในการ 

 บรหิารจัดการศึกษาสถาบันอดุมศึกษา 

 เอกชน 

 ข้อที่ 3 ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการ

ศึกษาจากทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

 

2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น 

 เลิศ 

 

3. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน  

4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอดุมศึกษา 

 เอกชน 

 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

คงเดมิ ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย   

1. เพื่อพัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการ  

 ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู ่

 คุณภาพที่พงึประสงค์ 

2. เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการจัดโครงสรา้ง 

 บรหิารจัดการศึกษาสถาบันอดุมศึกษา 

 เอกชน 

3. เพื่อน าไปสู่คุณภาพบัณฑติทีพ่ึงประสงค ์

 

 

ปรับให้สอดคล้องกับหลักการ ดังนี  

1. เพื่อใช้ความเป็นอสิระและ 

 ความคล่องตัวในการบรหิาร 

 จัดการศึกษามาพัฒนาคุณภาพ 

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา 

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชนไปสู่ 

 ความเป็นเลิศ 

3. เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนรว่มทาง 

 การศึกษาจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

4. เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 

 สถาบันอดุมศึกษาเอกชนอยา่งเป็น 

 รูปธรรม 

องค์ประกอบที ่ 3 โครงสร้างการบริหาร 

1. โครงสรา้งคณะกรรมการบรหิารจัดการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน ประกอบดว้ย 2 ชุด ดังนี  

 1.1 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา  

  ระดับสถาบนั 

 1.2 คณะกรรมการบรหิารจัดการศึกษา  

  ระดับคณะ ส านักและศูนย ์   

 ประเด็นที ่3 โครงสรา้งการบรหิารปรับ

ให้เป็นกลไกในการด าเนินการ ดังนี  

1. จัดใหม้ีคณะกรรมการอ านวยการ 

 พัฒนาคุณภาพสถาบนั ประกอบด้วย  

 ผู้บริหาร คณาจารย์ ศิษย์เกา่ และ 

 ผู้น าจากภายนอกสถาบัน 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

คงเดมิ ข้อเสนอแนะ 

2. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรหิาร

 จัดการศึกษา ระดับสถาบนั 

 2.1 อธิการบด ี ประธาน 

 2.2 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร  

   รองประธาน 

 2.3 รองอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ      

   กรรมการ 

 2.4 ผู้ช่วยอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ    

   กรรมการ 

 2.5 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ      

   กรรมการ 

 2.6 ผู้อ านวยการส านักประกันคุณภาพ      

   กรรมการและเลขานุการ 

3. องคป์ระกอบของคณะกรรมการบรหิาร

 จัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและศูนย ์

 3.1 รองอธิการบดีฝา่ยบรหิาร   

ประธาน 

 3.2 ผู้อ านวยการส านักวชิาการ  

   รองประธาน 

 3.3 คณบดีคณะต่าง ๆ              

   กรรมการ 

 3.4 ผู้อ านวยการส านักต่าง ๆ      

   กรรมการ 

 3.5 รองคณบดีคณะต่าง ๆ         

   กรรมการ 

 3.6 ผู้ช่วยคณบดีคณะต่าง ๆ       

   กรรมการ 

 2. จัดใหม้ีหน่วยงานสง่เสรมิคุณภาพ

 สถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝา่ยเลขานุการ  

 เก็บข้อมูล และการน าเสนอขอ้มูล 

3. จัดใหม้ีคณะกรรมการระดับสถาบัน  

 ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหนา้ที่ 

 ก าหนดนโยบาย ติดตามการ 

 ปฏิบัติงาน และประเมนิผลการ 

 ปฏิบัติงาน 

4. จัดใหม้ีคณะกรรมการระดับคณะ  

 เพื่อท าหนา้ที่ตามบทบาทที่ก าหนด  

 ดังนี  (1) วางแผน (2) ด าเนินงานตาม 

 แผน (3) ตรวจสอบและประเมินผล 

 การปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุง 

 พัฒนา 

5. จัดใหม้ีคณะกรรมการนักศึกษาเพื่อให้ 

 เข้ามามสี่วนร่วมและจดักจิกรรม 

 พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

คงเดมิ ข้อเสนอแนะ 

 3.7 หัวหน้าส านัก/หัวหน้าศนูย์    

   กรรมการ  

 3.8 ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผน     

   กรรมการและเลขานุการ 

4. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการ  

 ศึกษา ระดับสถาบัน 

 4.1 ก าหนดนโยบาย  

 4.2 ติดตามการด าเนินงาน   

 4.3 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

5. หน้าที่ของคณะกรรมการบรหิารจัดการ 

 ศึกษา ระดับคณะ ส านักและศูนย ์

 5.1 วางแผน  

 5.2 ด าเนินงานตามแผน  

 5.3 ปรับปรุงพัฒนา 

  

องค์ประกอบที ่ 4 แนวทางการบริหาร

จัดศึกษา 

  

1. การบรหิารจัดการทั่วไป  

 สรา้งวัฒนธรรมคุณภาพอย่างยั่งยืน และ 

 สนับสนุนการด าเนินงานในทกุด้านของ 

 การจัดการศึกษา 

 1. ควรเน้นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 มาใช้ในงานด้านการบรหิาร 

 จัดการศึกษาใหม้ากขึ น 

2. การบรหิารวิชาการ  

 ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การจัดการ 

 เรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน  

 การวัดและประมวลผลการศกึษา  

 การนิเทศการศึกษา และการส่งเสรมิให ้

 นักศึกษาบรรลุจุดมุง่หมายทางการศึกษา 

 อย่างมีคุณภาพ 
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คงเดมิ ข้อเสนอแนะ 

2. เพิ่มเติมการก าหนดนโยบายทีส่่งเสรมิ 

 การพัฒนางานด้านหลักสูตรการสอนให้ 

 สอดคลอ้งกับการเปลีย่นแปลงโดยเน้น 

 การน าสื่อดิจติลัมาใช้ ตลอดทั งมีการ 

 แลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผู้บรหิารและ 

 คณาจารย ์

  

3. การบรหิารงานวิจยั  

 ส่งเสรมิผลงานวิจัย ผลงานวชิาการ 

 การจัดเตรียมงบประมาณอยา่งเพียงพอ  

 และการสร้างความรว่มมอืระหว่าง 

 สถาบันกับหน่วยงานภายนอก 

 3. ควรมุ่งเน้นการจัดการสง่เสรมิพัฒนา 

 การวจิัย การสนับสนนุทรัพยากร 

 การวจิัย ตลอดทั งการตดิตาม 

 การวจิัยของคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

4. การบรหิารการเงิน  

 ด าเนินงานจัดสรรงบประมาณและการใช้ 

 จ่ายตามแผนงาน และการปฏบิัติงานให ้

 สอดคลอ้งกับแผนงานที่วางไว้อย่าง 

 ถูกต้องอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. ควรมีการวางแผนการเงินและ 

 งบประมาณให้เพียงพอในดา้น 

 พัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุ 

 บทบาทการบริหารจัดการศึกษา 

5. การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์  

 ส่งเสรมิให้บุคลากรยึดมัน่ในระเบียบวินยั 

 จรรยาบรรณวชิาชีพ และสรา้ง 

 ความมั่นคงกา้วหน้าในอาชีพ 

 5. ควรมีการวางแผนส่งเสรมิและพัฒนา 

 บุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถใน 

 การท างานอยา่งมีประสิทธภิาพ 

6. การน าองคก์ร  

 ส่งเสรมิในเรื่อง วิสัยทัศน ์คา่นิยม  

 จรยิธรรม กฎหมาย ธรรมาภบิาล  

 ความรับผดิชอบต่อสังคม และสนับสนุน 

 ชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

 6. ควรมุ่งเน้นบรหิารจัดการสถาบัน 

 โดยใช้หลักธรรมาภิบาล และการใช้ 

 ภาวะผู้น าการเรยีนรูท้ี่มีคุณธรรม  

 จรยิธรรม และการมีส่วนรว่มในการ 

 บรหิาร 
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7. การวางแผนกลยุทธ ์  

 จัดท าวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ และ 

 แผนปฏิบัติการของสถาบนั การน าแผน 

 ไปปฏิบัต ิการปรับเปลี่ยนแผนเมื่อ 

 สถานการณบ์ังคับ และการวดัผล 

 ความกา้วหนา้ของการบรรลุแผน 

 7. ควรใช้กลยุทธ์ในการบรหิารจัดการ 

 ที่สอดคลอ้งกับบริบทที่เป็นอยู่ และ 

 แนวโน้มที่จะเกิดอย่างต่อเนือ่ง  

 น าไปสู่นวัตกรรมใหม ่ๆ และให้ 

 บุคลากรมีส่วนรว่มอยา่งทั่วถงึ 

8. การมุ่งเน้นผู้เรยีน  

 การรับฟังเสียงของผู้เรยีน และการสร้าง 

 ความผูกพันกับผูเ้รียน 

 8. มุ่งเน้นผู้เรียนส าคัญที่สุด และเปิด 

 โอกาสให้มสี่วนร่วมในการบรหิาร 

 ดการศึกษาตามความเหมาะสม 

9. การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการ 

 ความรู ้  

 การรวบรวม วิเคราะห์ ปรับปรุงข้อมูล 

 สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ และ 

 การบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 9. ควรจัดให้มีการวิเคราะห ์จัดการ 

 ความรู้ สู่การบรรลุเป้าประสงคข์อง 

 การศึกษาเรียนรู้ 

10. การมุ่งเน้นบุคลากร  

  การประเมินความตอ้งการดา้นขีด 

 ความสามารถอัตราก าลัง การสรา้ง 

 สภาพแวดล้อมการท างานเพือ่น าไปสู่ 

 ผลการด าเนนิการที่โดดเดน่ และ 

 การสรา้งความผูกพันและพัฒนา 

 บุคลากร 

 10. ควรจัดให้มีการอบรมพัฒนา 

 บุคลากรให้มสีมรรถนะในการ 

 ท างานให้บรรล ุนโยบาย แผน และ 

 เป้าประสงคข์องการศึกษาเรียนรู ้

 และความตอ้งการของสงัคม 

11. ระบบปฏิบัติการ 

 การบริหารจัดการเกี่ยวกับการออกแบบ 

 จัดการปรับปรุง การสรา้งนวตักรรม 

 ในหลักสูตรและบริการ และ 

 การปรับปรุงประสิทธิภาพและ 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

 11. ควรการจัดการด าเนินการปฏบิัติ 

 ให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรและ 

 จุดมุ่งหมายของสถาบนั 
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12. ผลลัพธ ์  

 การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน  

 และการปรับปรุงพัฒนาผลลพัธ์ที่ 

 ส าคัญของสถาบัน 

 12. ควรมุ่งปรับปรุงผลลัพธ์ที่แสดงถงึ 

 ความมีคุณภาพของสถาบนัตามที่ 

 ก าหนดไว ้

องค์ประกอบที ่ 5 การประเมินผล   

1. จัดใหม้ีคณะกรรมการติดตามประเมินผล 

 การจัดการศึกษาเรียนรู ้ และใช้ให้เป็น 

 ประโยชน์ตอ่สถาบนัอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 

2. สนับสนุนกจิกรรมการประเมนิผล  

 ทั งคา่ใช้จา่ย และอุปกรณ์การประเมิน  

 
 

 

3. ประชาสัมพันธ์ความกา้วหน้าและผลการ 

 ประเมินผ่านสื่อกจิกรรมที่หลากหลาย  

 โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล  

 
 

 

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็น 

 ระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 

 
 

 

 

 จากผลการพิจารณาความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

ในการเพิ่มองคป์ระกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี  

 1. บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้า

อยู่เสมอ 

 2. สถาบันใช้เทคโนโลยีดจิทิัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศกึษา 

 3. คณะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา

จากนั นผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ จึงได้รูปแบบการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ดังแสดงในภาพ 8
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 จากภาพ 8 แสดงรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน โดยมีองคป์ระกอบของรูปแบบ จ านวน 6 องคป์ระกอบ ดังนี  

 องค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

 1. ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน 

 2. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

 3. การมสี่วนรว่มทางการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 4. หลักธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย 

 1. เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษามาพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 2. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศ 

 3. เพื่อส่งเสริมการมีสว่นร่วมทางการศกึษาจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 4. เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม

 องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ 

 1. จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

คณาจารย์ ศษิย์เก่า และผูน้ าจากภายนอกสถาบัน 

 2. จัดให้มีหน่วยงานส่งเสริมคุณภาพสถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ เก็บข้อมูล 

และการน าเสนอข้อมูล 

 3. จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนด

นโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 4. จัดให้มคีณะกรรมการระดับคณะ เพื่อท าหนา้ที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี   

  4.1 ขั นตอนที่  1  การวางแผน (Plan-P) 1.1)  ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

บนพื นฐานความเป็นจริง 1.2) ก าหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน 1.3) ก าหนดนโยบาย 

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน และ 1.4) ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 

  4.2 ขั นตอนที่ 2 การด าเนินงานตามแผน (Do-D) 2.1) วางก าหนดการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน และปฏิบัติตามก าหนดเวลา 2.2) จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติกิจกรรม

นั น ๆ 2.3) จัดกิจกรรมตามแบบแมทริกซ์ (Matrix Management) เพื่อดึงผู้เช่ียวชาญเข้ามา 

มีส่วนร่วม ท าให้สามารถเห็นปัญหาได้กว้างขึ น  และแก้ปัญหาได้ดีขึ น และ 2.4) พัฒนา 
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ขีดความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น  เช่น การเข้าใจเหตุผลของการท างานร่วมกัน 

การใชดุ้ลพินิจตัดสินปัญหารว่มกัน และการท างานเป็นหมูค่ณะ 

  4.3 ขั นตอนที่  3 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  (Check-C) 3.1)  ก าหนด

วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบให้ชัดเจน 3.2) พิจารณากระบวนการท างานเป็นตอน ๆ เพื่อ

แสดงจ านวนและคุณภาพของผลงานที่ได้รับแต่ละขั นตอนเปรียบเทียบกับที่ได้วางแผนไว้  และ 

3.3) การรายงาน จัดแสดงผลการประเมินรวมทั งมาตรการป้องกันความผิดพลาดหรือ 

ความลม้เหลว โดยรายงานเป็นทางการอย่างสมบรูณ์ และรายงานแบบย่ออย่างไม่เป็นทางการ 

  4.4 ขั นตอนที ่ 4 การปรับปรุงพัฒนา (Action-A) 4.1) ค้นหาสาเหตุของปัญหาแล้ว

ท าการป้องกันเพื่อมิให้เกิดความผิดปกติขึ น  4.2) การย  านโยบายเมื่อมั่นใจว่านโยบายเดิม 

ดีอยู่แลว้ 4.3) การปรับปรุงพัฒนาระบบหรอืกระบวนการในการท างาน และ 4.4) สรุปรายงาน

ผลใหผู้เ้กี่ยวข้องทราบการปฏิบัติกิจกรรมตา่ง ๆ ของทุกระดับที่เช่ือมโยงกับผูน้ าระดับต่าง ๆ 

 5. จัดให้มีคณะกรรมการนักศึกษาเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

 องค์ประกอบที่ 4 แนวทางการบรหิารจัดการ  

 1. การบริหารจัดการทั่วไปโดยการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ นอย่างยั่งยืน 

และสนับสนุนการด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการบริหาร 

จัดการศึกษาให้มากขึ น 

 2. การบริหารวิชาการโดยการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการ

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการน าสื่อดิจิตัลมาใช้  ตลอดทั งมี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและคณาจารย์ 

 3. การบริหารงานวิจัยโดยการจัดการส่งเสริมพัฒนา การวิจัย การสนับสนุน

ทรัพยากรการวิจัยและการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงานภายนอกตลอดทั ง

การตดิตามผลงานวิจัยของคณาจารย์อย่างตอ่เนื่อง 

 4. การบริหารการเงินโดยการวางแผนและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในด้าน

พัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุบทบาทการบริหารจัดการศึกษาอย่างถูกต้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและยึดมั่นในระเบียบวินัย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  
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 6. การน าองค์กร โดยการใช้หลักธรรมาภิบาล และการใช้ภาวะผู้น าการเรียนรู้ที่มี

คุณธรรม จริยธรรม การมีส่วนร่วมในการบริหาร ตลอดจนสนับสนุนชุมชนใกล้เคียงของ

สถาบัน 

 7. การวางแผนกลยุทธ์โดยการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และ

การน าแผนไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทที่เป็นอยู่ เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยให้

บุคลากรมีสว่นร่วมอย่างทั่วถึง  

 8. ผู้เรียนโดยการรับฟังเสียงของผู้เรียน การสร้างความผูกพันกับผู้เรียน และเปิด

โอกาสใหม้ีสว่นร่วมในการบริหารจัดการศึกษาตามความเหมาะสม 

 9. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 

สินทรัพย์ทางความรู้ และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การบรรลุเป้าประสงค์ของ

การศกึษาเรียนรู้ 

 10. บุคลากรโดยการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการท างานให้บรรลุ  

นโยบาย แผน และเป้าประสงค์ของการศึกษาเรียนรู้  และความต้องการของสังคมตลอดจน 

การสรา้งความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 

 11. กระบวนการโดยการสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ รวมถึงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรและจุดมุ่งหมาย

ของสถาบัน  

 12. การมุ่งเน้นผลลัพธ์  การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และการปรับปรุง

พัฒนาผลลัพธ์ที่แสดงถึงความมคีุณภาพของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ 

 องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล  

 1. จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเรียนรู้  และใช้ให้เป็น

ประโยชน์ตอ่สถาบันอย่างตอ่เนื่อง 

 2. สนับสนุนกิจกรรมการประเมนิผล ทั งค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์การประเมนิ  

 3. ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมิน ผ่านสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

 4. จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 

 องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ  

 1. บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้า

อยู่เสมอ  

 2. สถาบันน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศกึษา  
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3. คณะผู้บริหารส่ง เสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร 

จัดการศึกษา 

 

ตอนที่ 4 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผู้วิจัยน ารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนเข้าสู่การสัมมนาอิงผู้ เ ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ซึ่ ง เป็นผู้บริหาร

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน (ผูใ้ช้รูปแบบ Known Group) จ านวน 9 คน โดยมีประเด็นการสัมมนา

คือ การประเมนิความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนจากค่าสถิตพิื นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังแสดงตาราง 36-42 

 

ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย ( )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของรูปแบบ 

การบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในภาพรวม 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ 3.55 0.99 มาก 4.08 0.81 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบที ่2 จุดมุ่งหมาย 3.53 0.78 มาก 3.94 0.83 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบที ่3 กลไกในการด าเนินการ 4.49 0.99 มาก 4.63 0.87 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

องค์ประกอบที ่4 แนวทางการบรหิารจัดการ 3.74 0.95 มาก 3.69 0.96 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบที ่5 การประเมินผล 3.87 0.88 มาก 4.18 0.86 มาก ผ่าน 

องค์ประกอบที ่6 เงื่อนไขความส าเรจ็ 3.81 0.88 มาก 4.10 0.81 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 3.83 0.91 มาก 4.10 0.85 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 36 พบว่า 1) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ) = 3.83 

มี ค่ าส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  ( S.D.) = 0.91 ซึ่ ง มี ค่ าน้ อยกว่ า  1  แสดงว่ า  ผู้ บ ริ หาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ 

สอดคล้องกันโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ดังนี  องค์ประกอบที่  3 กลไกในการ
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ด าเนินการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.49) รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลมี

ค่าเฉลี่ย (  = 3.87) และองค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จมีค่าเฉลี่ย (  = 3.81) และ 

2) รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( )= 4.10 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.85 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) 

ได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ สอดคล้องกัน  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 ล าดับแรก ดังนี  องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.63) 

รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผลมีค่าเฉลี่ย (  = 4.18) และองค์ประกอบที่ 6 

เงื่อนไขความส าเร็จมคี่าเฉลี่ย (  = 4.10)  

 

ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 1 

หลักการ 

องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการ

 บรหิารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษา 

 เอกชน 

4.68 0.91 มาก

ที่สุด 

3.68 0.86 มาก ผ่าน 

2. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น 

 เลิศ 

3.80 0.90 มาก 3.80 0.77 มาก ผ่าน 

3. การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 3.86 0.89 มาก 3.86 0.89 มาก ผ่าน 

4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา 

 เอกชน 

4.73 0.89 มาก

ที่สุด 

4.53 0.75 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.26 0.89 มาก 3.96 0.81 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 37 พบว่า 1) หลักการการบริหารจัดการศึกษามีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (  ) = 4.26 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.89 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 

แสดงว่า  ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (ผู้ ใ ช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมิน 

ความเป็นไปได้ของหลักการการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อที่ 4 หลักธรรมา 

ภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  (  = 4.73) รองลงมาคือ ข้อที่  1 

ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

มีค่าเฉลี่ย  (  = 4.68) และข้อที่  3 การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีค่าเฉลี่ย 



 

 

  296 

(  = 3.86) และข้อที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีค่าเฉลี่ย (  = 3.80) 

และ 2) หลักการของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

( ) = 3.96 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.81 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของ

หลักการการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

สอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ได้แก่  ข้อที่  4 หลักธรรมาภิบาลในสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.53) รองลงมาคือ ข้อที่ 3 การจัดการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืนมีค่าเฉลี่ย  (  = 3.86) และข้อที่  2 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ 

ความเป็นเลิศมคี่าเฉลี่ย (  = 3.80) 

 

ตาราง 38 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 2 

จุดมุ่งหมาย 

องค์ประกอบที ่ 2 จุดมุ่งหมาย 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. เพื่อใชค้วามเป็นอิสระและความคล่องตัว 

 ในการบริหารจัดการศึกษามาพฒันา 

 คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

3.74 0.87 มาก 4.14 0.95 มาก ผ่าน 

2. เพื่อพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษา 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชนไปสู่ความเป็น 

 เลิศ 

3.71 0.89 มาก 3.55 0.87 มาก ผ่าน 

3. เพื่อส่งเสรมิการมีส่วนร่วมทางการศึกษา 

 จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.68 0.78 มาก 4.58 0.78 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

4. เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชนอย่างเป็น 

 รูปธรรม 

3.61 0.85 มาก 3.53 0.81 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 3.67 0.83 มาก 3.94 0.84 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 38 พบว่า 1) จุดมุ่งหมายของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษามีความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ) = 3.67 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.83 ซึ่งมีค่า 

น้อยกว่า 1 แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศกึษาเอกชน (ผูใ้ช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมิน

ความเป็นไปได้ของจุดมุ่งหมายของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 

เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษามาพัฒนาคุณภาพ
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีค่าเฉลี่ย (  = 3.74) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาการบริหาร

จัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศมีค่าเฉลี่ย (  = 3.71) และข้อที่ 3 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ย (  = 3.68) และ 

2) จุดมุ่งหมายของการบริหารจัดการศึกษามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( ) = 3.94 

มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.84 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดม 

ศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของจุดมุ่งหมายของ

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 3 เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากผู้มีส่วนได้

ส่ วนเสียที่ มีค่ า เฉลี่ ย  (  = 4.58) รองลงมาคือ  ข้อที่  1 เพื่ อ ใ ช้ความเป็นอิสระและ 

ความคล่องตัวในการบริหารจัดการศกึษามาพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาเอกชนมคี่าเฉลี่ย 

(  = 4.14) และข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่

ความเป็นเลิศมคี่าเฉลี่ย (  = 3.55) 

 

ตาราง 39 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 3 

กลไกในการด าเนินการ 

องค์ประกอบที ่ 3  

กลไกในการด าเนินการ 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมิน ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนา 

 คุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 

 คณาจารย ์ศษิย์เก่า และผู้น าจากภายนอก 

 สถาบัน 

4.45 0.89 มาก 4.54 0.91 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

2. จัดให้มีหน่วยงานสง่เสริมคณุภาพสถาบัน 

 เพื่อท าหน้าที่ฝา่ยเลขานุการ เก็บข้อมูล 

 และการน าเสนอข้อมูล 

3.89 0.81 มาก 3.88 0.81 มาก ผ่าน 

3. จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน 

 ประกอบด้วย ผู้บรหิารท าหน้าทีก่ าหนด 

 นโยบาย ตดิตามการปฏิบัติงาน และ 

 ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.68 0.87 มาก

ที่สุด 

3.89 0.87 มาก ผ่าน 

4. จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะเพื่อท า 

 หน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี  1) 

 วางแผน 2) ด าเนนิงานตามแผน  

 3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และ  

 4) ปรับปรุงพัฒนา  

4.56 0.85 มาก

ที่สุด 

3.96 0.93 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 4.40 0.86 มาก 4.07 0.88 มาก ผ่าน 
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 จากตาราง 39 พบว่า 1) กลไกในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ) = 4.40 มคี่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.86 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของกลไกในการด าเนินการ

บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 3 จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผล 

การปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.68) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 จัดให้มีคณะกรรมการ

ระดับคณะเพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี   (1) วางแผน (2) ด าเนินงานตามแผน 

(3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุงพัฒนา มีค่าเฉลี่ย (  = 4.56) และข้อที่ 1 

จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ 

ศิษย์เก่า และผู้น าจากภายนอกสถาบันมีค่าเฉลี่ย (  = 4.45) และ 2) กลไกในการด าเนินการ

บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นประโยชน์อยู่ใน

ระดับมาก (  ) = 4.07 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.88 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 

แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็น

ประโยชน์ของกลไกในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 

จัดให้มีคณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ 

ศิษย์เก่า และผู้น าจากภายนอกสถาบันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.54) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 

จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะเพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี  (1) วางแผน (2) 

ด าเนิน งานตามแผน (3) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุงพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 

(  = 3.96) และข้อที่ 3 จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่

ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานมคี่าเฉลี่ย (  = 3.89) 
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ตาราง 40 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 4 

แนวทางการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบที ่ 4  

แนวทางการบริหารจัดการ 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. การบรหิารจัดการทั่วไปโดยการสรา้ง

 วัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ นอย่างย่ังยืน และ

 สนับสนุนการด าเนนิงานโดยการน าเทคโนโลยี

 สารสนเทศมาใชใ้นงานด้านการบรหิาร 

 จัดการศึกษาให้มากขึ น 

4.47 0.86 มาก 4.07 0.93 มาก ผ่าน 

2. การบรหิารวิชาการโดยการปรับปรุงพัฒนา

 หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการเรียน 

 การสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 โดยเน้นการน าสื่อดิจิตัลมาใช ้ตลอดทั งม ี

 การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างผู้บริหารและ 

 คณาจารย์ 

4.55 0.83 มาก

ที่สุด 

4.71 0.85 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

3. การบรหิารงานวิจัยโดยการจัดการส่งเสรมิ

 พัฒนา การวิจัย การสนับสนุนทรัพยากร 

 การวิจัยและการสรา้งความร่วมมือระหว่าง 

 สถาบันกบัหน่วยงานภายนอกตลอดทั ง 

 การติดตามผลงานวิจัยของคณาจารย์ 

 อย่างต่อเนื่อง 

4.67 0.74 มาก

ที่สุด 

4.67 0.80 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

4. การบรหิารการเงินโดยการวางแผนและ

 จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในด้าน 

 พัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุบทบาท 

 การบรหิารจัดการศึกษาอย่างถูกต้องอย่างมี 

 ประสิทธิภาพ 

3.76 0.91 มาก 3.65 0.86 มาก ผ่าน 

5. การบรหิารทรัพยากรมนุษยโ์ดยการวางแผน 

 ส่งเสรมิและพัฒนาบคุลากรให้มีความรู้

 ความสามารถในการท างานอย่างมี

 ประสิทธิภาพและยึดมั่นในระเบียบวินัย 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.65 0.92 มาก

ที่สุด 

4.55 0.87 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

6. การน าองคก์ร โดยการใชห้ลักธรรมาภิบาล 

 และการใชภ้าวะผู้น าการเรียนรู้ที่มีคณุธรรม 

 จริยธรรม การมีส่วนรว่มในการบรหิาร 

 ตลอดจนสนับสนุนชมุชนใกล้เคียงของสถาบัน 

4.03 0.93 มาก 4.18 0.86 มาก ผ่าน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

องค์ประกอบที ่ 4  

แนวทางการบริหารจัดการ 

ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

7. การวางแผนกลยุทธ์โดยการจัดท า

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์แผนปฏิบัติการ และ

 การน าแผนไปปฏิบัติใหส้อดคล้องกับบรบิทที่

 เป็นอยู่เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมใหม ่ๆ โดยให้

 บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างทั่วถงึ  

4.14 0.79 มาก 4.25 0.87 มาก ผ่าน 

8. การมุ่งเน้นผู้เรียนโดยการรับฟังเสียงของ

 ผู้เรียน การสรา้งความผูกพนักับผูเ้รียน และ

 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบรหิาร 

 จัดการศึกษาตามความเหมาะสม 

3.89 0.83 มาก 3.60 0.91 มาก ผ่าน 

9. การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้ 

 โดยการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์

 ทางความรู้ และการบรหิารจัดการเทคโนโลยี

 สารสนเทศ สู่การบรรลุเป้าประสงค์ของ

 การศึกษาเรยีนรู้ 

3.98 0.87 มาก 3.57 0.90 มาก ผ่าน 

10. การมุ่งเน้นบคุลากรโดยการอบรมพัฒนา

 บุคลากรให้มสีมรรถนะในการท างานให้บรรลุ 

 นโยบาย แผน และเป้าประสงค์ของ

 การศึกษาเรยีนรู้ และความต้องการของ

 สังคมตลอดจนการสรา้งความผูกพันและ

 พัฒนาบุคลากร 

3.96 0.88 มาก 3.87 0.85 มาก ผ่าน 

11. ระบบปฏิบัติการโดยการสรา้งนวัตกรรม 

 ในหลักสูตรและบรกิาร รวมถึงการปรับปรุง

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

 การปฏิบัติการให้เปน็ที่ยอมรับของบคุลากร

 และจุดมุง่หมายของสถาบัน  

3.84 0.87 มาก 3.84 0.94 มาก ผ่าน 

12. ผลลัพธ์ การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของ

 สถาบัน และการปรับปรุงพฒันาผลลพัธ์ที่

 แสดงถึงความมคีุณภาพของสถาบันตามที่

 ก าหนดไว ้

4.68 0.74 มาก

ที่สุด 

4.74 0.86 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

ภาพรวม 4.21 0.84 มาก 4.14 0.87 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 40 พบว่า 1) แนวทางการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ) = 4.21 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.84 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  1  แสดงว่า กลุ่มผู้ ใ ช้งานจริง  (Known Group) 

ทั ง 9 คน ได้ประเมินความเป็นไปได้ขององค์ประกอบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

ข้อที่ 12 ผลลัพธ์ การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และการปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ที่แสดง

ถึงความมีคุณภาพของสถาบันตามที่ก าหนดไว้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.68) รองลงมาคือ 

ข้อที่ 3 การบริหารงานวิจัยโดยการจัดการส่งเสริมพัฒนา การวิจัย การสนับสนุนทรัพยากร

การวิจัยและการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงานภายนอกตลอดทั งการติดตาม

ผลงานวิจัยของคณาจารย์อย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ย (  = 4.67) และข้อที่  5 การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์โดยการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและยึดมั่นในระเบียบวินัย  จรรยาบรรณวิชาชีพมีค่าเฉลี่ย 

(  = 4.65) และ 2) กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( ) = 4.14 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 

0.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า กลุ่มผู้ใช้งานจริง (Known Group) ทั ง 9 คน ได้ประเมิน 

ความเป็นประโยชน์ของกระบวนการบริหารจัดการเพื่ อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 12 

ผลลัพธ์ การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และการปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ที่แสดงถึง 

ความมีคุณภาพของสถาบันตามที่ก าหนดไว้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.74) รองลงมาคือ 

ข้อที่ 2 การบริหารวิชาการโดยการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการน าสื่อดิจิตัลมาใช้  ตลอดทั งมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและคณาจารย์มีค่าเฉลี่ย  (  = 4.71) และข้อที่  3 

การบริหารงานวิจัยโดยการจัดการส่งเสริมพัฒนา การวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรการวิจัย

และการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงานภายนอกตลอดทั งการติดตาม

ผลงานวิจัยของคณาจารย์อย่างตอ่เนื่องมคี่าเฉลี่ย (  = 4.67) 
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ตาราง 41 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 5 

การประเมินผล 

องค์ประกอบที ่ 5 การประเมนิผล 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมนิผล

 การจัดการศึกษาเรยีนรู้ และใช้ให้เปน็ 

 ประโยชน์ต่อสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

4.52 0.82 มาก

ที่สุด 

4.74 0.95 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

2. สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล 

 ทั งค่าใช้จา่ยและอุปกรณ์การประเมิน  

3.85 0.83 มาก 3.84 0.89 มาก ผ่าน 

3. ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการ

 ประเมิน ผ่านสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย  

 โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

3.55 0.87 มาก 3.65 0.84 มาก ผ่าน 

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็น 

 ระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 

3.50 0.98 มาก 3.55 0.95 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 3.85 0.87 มาก 3.94 0.90 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 41 พบว่า 1) การประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (  ) = 3.85 มีค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.87 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของการประเมินผลการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัด

การศึกษาเรียนรู้  และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสู งที่สุด 

(  = 4.52) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 สนับสนุนกิจกรรม การประเมินผลทั งค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์

การประเมินมีค่าเฉลี่ย (  = 3.85) และข้อที่ 3 ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการ

ประเมินผ่านสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย  โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ย 

(  = 3.55) และ 2) การประเมินผลรูปแบบการบริหารจัดการ ศึกษามีความเป็นประโยชน ์

อยู่ในระดับมาก ( ) = 3.94 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.90 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 

แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็น

ประโยชน์ของการประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 

จัดให้มีคณะกรรมการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาเรียนรู้  และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ

สถาบันอย่างต่อเนื่องมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.74) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 สนับสนุนกิจกรรม



 

 

  303 

การประเมินผลทั งค่าใช้จ่ายและอุปกรณ์การประเมินมีค่าเฉลี่ย (  = 3.84) และข้อที่  3 

ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมิน ผ่านสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลมคี่าเฉลี่ย (  = 3.65) 

 

ตาราง 42 แสดงค่าเฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบที่ 6 

เงื่อนไขความส าเร็จ 

องค์ประกอบที ่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ 
ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์ ผลการ

ประเมนิ ( ) (S.D.) แปล ( ) (S.D.) แปล 

1. บุคลากรทกุคนทกุฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้  

 ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตาม 

 ความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4.69 0.87 มาก

ที่สุด 

4.77 0.81 มาก

ที่สุด 

ผ่าน 

2. สถาบันใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยใน 

 กระบวนการด าเนินการบรหิาร 

 จัดการศึกษา 

3.95 0.94 มาก 4.15 0.84 มาก ผ่าน 

3. คณะผู้บริหารส่งเสรมิให้บคุลากรทุกคน 

 มีส่วนรว่มในการบรหิารจัดการศึกษา 

3.80 0.95 มาก 3.80 0.91 มาก ผ่าน 

ภาพรวม 4.15 0.92 มาก 4.24 0.85 มาก ผ่าน 

 

 จากตาราง 42 พบว่า 1) เงื่อนไขความส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ( ) = 4.15 มคี่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.92 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของการประเมินผลการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน โดยข้อที่ 1 

บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.69) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 สถาบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยใน

กระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ย (  = 3.95) และ ข้อที่  3 คณะ

ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ย (  = 

3.80) ตามล าดับ และ 2) เงื่อนไขความส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( ) = 4.24 มีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.85 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 แสดงว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศกึษา

เอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของเงื่อนไขความส าเร็จของ

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสอดคล้องกัน 
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โดยข้อที่ 1 บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้า 

อยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.77) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 สถาบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา

ช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ย  (  = 4.15) และ ข้อ 3 

คณะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษามีค่าเฉลี่ย 

(  = 3.80) 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 องค์ประกอบ 1 หลักการ 

 มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนเก่ง คนดี 

มีจิตสาธารณะ และมีทักษะการใชชี้วติที่ดี 

 องค์ประกอบ 2 จุดมุ่งหมาย 

 1. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยการน าจุดมุ่งหมายไปใช้ในการวางแผน 

กลยุทธ์ และสร้างให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 2. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  ควรจุดมุ่งหมายควรเน้นพันธกิจของ

สถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ด้านการผลิตบัณฑิต 2) ด้านการวิจัย 3) ด้านการให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และ 4) ด้านการท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

 3. ควรเน้นงานวิจัยเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถน าออกมาขายได้ 

 องค์ประกอบ 3 กลไกในการด าเนินการ 

 1. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  หากคณะกรรมการสามารถปฏิบัติหน้าที่

ภายใต้อุดมการณ์และปรัชญาของสถาบัน รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ

กรรมการอย่างสม่ าเสมอ 

 2. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  ควรมีสภาสถับนเข้ามามีส่วนร่วมใน 

คณะกรรมการบริหารจัดการศึกษา 

 3. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ คณะกรรรมการควรมีผู้น า/ผู้บริหารในระดับ

คณะ/ส านัก เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร 

 4. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  และสามารถน าไปใช้ได้จริง  เพราะมีการ

ก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน และครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละงาน อีกทั งยัง

สอดคล้องกับเกณฑม์าตรฐานสถาบันอุดมศกึษา พ.ศ. 2554  
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 5. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยกลไกการด าเนินการสามารถน าไปใช้ได้

จริงเพราะการน าเอาวงจร PDCA ซึ่งป็นหัวใจของการบริหารเชิงคุณภาพมาใช้จะเกิดการ

ท างานที่เป็นระบบโดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 6. ควรระมัดระวังเรื่อง  บทบาทหน้าที่ทับซ้อน  ดังนั น  ควรมี  Job Description 

ให้ชัดเจน 

 7. การด าเนินงานตามกระบวนการ PDCA ควรด าเนินการอย่างนอ้ย 2 รอบ ขึ นไป 

 องค์ประกอบ 4 แนวทางการบริหารจัดการ 

 1. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยเพิ่มเติมเรื่องแนวคิด/ทฤษฎี งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง มาใช้ในการประชุม/อบรมกับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

 2. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์  โดยมีข้อสังเกต ดังนี  1. ควรให้ความสนใจ

ขั นตอน C ให้ตอบโจทย์ KPI จึงประสบความส าเร็จ 2. ขั นตอนปรับปรุงพัฒา A มักไม่ค่อย

ปฏิบัติจึงขาดตามรอบวงจร PDCA 

 3. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ แต่ควรจัดกลุ่มคณกรรมการให้เหมาะสม 

ให้พิจารณาว่าข้อจ ากัดของบุคลากรระดับต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงานได้หลากหลายหนา้ที่ 

 4. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรเน้นกระบวนการบริหารทุกกิจกรรม 

ควรเป็นตัวขับเคลื่อนในคณะกรรมการบริหารทุกระดับเพื่อให้สถาบันมีคุณภาพการศกึษา 

 5. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรเน้นกระบวนการบริหารสามารถน าไปใช้ 

ได้จริง เพราะสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานอุดมศกึษา พ.ศ. 2558  

 6. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ โดยมีเกณฑ์คุณภาพเข้ามาช่วยในการบริหาร

จัดการเพื่อตอบสนองผลลัพธ์ของคุณภาพการศกึษา 

 องค์ประกอบ 5 การประเมินผล 

 1. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรใหค้ณะกรรมการบริหารทุกระดับท าหน้าที่

ก ากับติดตามและประเมินผล 

 2. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรเน้นที่การลดต้นทุนแต่เพิ่มคุณภาพของ

บัณฑติ 

 3. มีความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ ควรเพิ่มการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในเชิง

ปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยท าการเปรียบเทียบเป็นรายไตรมาส 

 องค์ประกอบ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ 

 1. เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ และมีความโดดเด่นที่จะสามารถท าให้สถาบันอุดมศึกษา

ประสบความส าเร็จได้ 
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 2. เป็นไปได้และเป็นประโยชน์  สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรเน้นเรื่องความเล็ก 

กระชับ มีประสิทธิภาพ 

 ผลสรุปที่ ได้จากการสัมมนาอิงผู้ เ ช่ียวชาญ  (Connoisseurship) ของผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) จ านวน 9 คน มีความเห็นสอดคล้องกัน

ว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ในภาพรวมมีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในภาพ 9 และ

ภาพ 10 
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ภาพ 10 องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมเอกชน 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชนเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งใช้ระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสานระหว่างวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์ ดังนี   

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 3. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 โดยสรุปผลการด าเนนิการวิจัยรวม 4 ตอน ดังนี  

 ตอนที่  1 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ส่วนที่ 1.1 ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 ส่วนที่ 1.2 ผลการเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางของรูปแบบการบรหิารจัดการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 ตอนที่ 3 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus 

Group Discussion) จ านวน 9 คน  

 ตอนที่ 4 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ

การบรหิารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบรูปแบบการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยการสัมมนาอิง

ผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) 

จ านวน 9 คน  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังน้ี 

  1.1 ผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนประกอบด้วย  12  ปัจจัย  ได้แก่  1 )  การบริหารจัดการทั่วไป 

2) การบริหารวิชาการ 3) การบริหารงานวิจัย 4) การบริหารการเงิน 5) การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ 6) การน าองค์กร 7) การวางแผนกลยุทธ์ 8) การมุง่เน้นผูเ้รียน 9) การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู ้ 10) การมุง่เน้นบุคลากร 11) ระบบปฏิบัติการ และ 12) ผลลัพธ์ 

  1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ระดับการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาในด้านการน าองค์กรมากที่สุด รองลงมา 

ได้แก่ การบริหารวิชาการ การมุ่งเน้นผู้เรียน การบริหารจัดการทั่วไป การวางแผนกลยุทธ์ 

การบริหารการเงิน ระบบปฏิบัติการ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การมุ่งเน้นบุคลากร การวัด 

การวิเคราะห ์ และการจัดการความรู ้ ผลลัพธ์ และการบริหารงานวิจัย 

  1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการด าเนินการบริหารจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า 1) ผลการตรวจสอบ

ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่าน  าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของแต่ละปัจจัย 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าโมเดลการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความตรงเชิงโครงสร้าง  และ 2) ผลการวิเคราะห์
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องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 2. ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีดังน้ี 

  ผลการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) โครงสร้างการบริหารจัดการ 4) กระบวนการบริหารจัด

การศึกษา จ านวน 12 ด้าน ได้แก่ (1) การบริหารจัดการทั่วไป (2) การบริหารวิชาการ 

(3) การบริหารงานวิจัย (4) การบริหารการเงิน (5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (6) การน า

องค์กร (7) การวางแผนกลยุทธ์  (8) การมุ่งเน้นผู้เรียน (9) การวัด การวิเคราะห์  และ 

การจัดการความรู้  (10) การมุ่งเน้นบุคลากร (11) ระบบปฏิบัติการ และ (12) ผลลัพธ์ และ 

5) การประเมนิผล 

 3. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  ผลการสรา้งรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ  (Focus Group Discussion) จ านวน 

9 คน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี  

  3.1 องค์ประกอบที ่ 1 หลักการ 

   3.1.1 ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

   3.1.2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ 

   3.1.3 การมีส่วนร่วมทางการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน 

   3.1.4 หลักธรรมาภบิาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  3.2 องค์ประกอบที ่ 2 จุดมุง่หมาย 

   3.2.1 เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษา 

มาพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
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 3.2.2) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไปสู่

ความเป็นเลิศ 

 3.2.3) เพื่อส่งเสริมการมีสว่นร่วมทางการศกึษาจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 3.2.4) เพื่อน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอย่างเป็น

รูปธรรม 

 3.3 องค์ประกอบที ่ 3 กลไกในการด าเนินการ 

  3.3.1 จัดให้มคีณะกรรมการอ านวยการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหาร คณาจารย์ ศษิย์เก่า และผูน้ าจากภายนอกสถาบัน 

  3.3.2 จัดให้มีหน่วยงานส่งเสริมคุณภาพสถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 

เก็บข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 

  3.3.3 จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่

ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  3.3.4 จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะ เพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด 

ดังนี  1) วางแผน 2) ด าเนินงานตามแผน 3) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 

4) ปรับปรุงพัฒนา   

  3.3.5 จัดให้มคีณะกรรมการนักศกึษาเพื่อให้เข้ามามีสว่นร่วมและจัดกิจกรรม

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 3.4 องค์ประกอบที ่ 4 แนวทางการบริหารจัดการ  

  3.4.1 การบริหารจัดการทั่วไป โดยการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ น

อย่างยั่งยืน และสนับสนุนการด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านการ

บริหารจัดการศึกษาให้มากขึ น 

  3.4.2 การบริหารวิชาการ โดยการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียน 

การสอน สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการน าสื่อดิจิตัลมาใช้  

ตลอดทั งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผู้บริหารและคณาจารย์ 

  3.4.3 การบริหารงานวิจัย  โดยการจัดการส่ง เสริมพัฒนา  การวิจัย 

การสนับสนุนทรัพยากรการวิจัยและการสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันกับหน่วยงาน

ภายนอกตลอดทั งการตดิตามผลงานวิจัยของคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

  3.4.4 การบริหารการเงนิ โดยการวางแผนและจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ

ในด้านพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุบทบาทการบริหารจัดการศึกษาอย่างถูกต้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  3.4.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  โดยการวางแผนส่งเสริมและพัฒนา

บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและยึดมั่นในระเบียบวินัย 

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

  3.4.6 การน าองค์กร โดยการใช้หลักธรรมาภิบาล และการใช้ภาวะผู้น า 

การเรียนรู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม การมีส่วนร่วมในการบริหารตลอด จนสนับสนุนชุมชน

ใกล้เคียงของสถาบัน 

  3.4.7 การวางแผนกลยุทธ์ โดยการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ

การ และการน าแผนไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทที่เป็นอยู่เพื่อน าไปสู่นวัตกรรมใหม่  ๆ 

โดยใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมอย่างทั่วถึง  

  3.4.8 การมุง่เน้นผูเ้รียน โดยการรับฟังเสียงของผูเ้รียน การสรา้งความผูกพัน

กับผูเ้รียน และเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมในการบริหารจัดการศกึษาตามความเหมาะสม 

  3.4.9 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยการปรับปรุงข้อมูล

สารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การบรรลุ

เป้าประสงค์ของการศกึษาเรียนรู้ 

  3.4.10 การมุ่งเน้นบุคลากร โดยการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ 

ในการท างานให้บรรลุ นโยบาย แผน และเป้าประสงค์ของการศึกษาเรียนรู้ และความต้องการ

ของสังคมตลอดจนการสรา้งความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 

  3.4.11 ระบบปฏิบัติการ โดยการสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและบริการ 

รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับของ

บุคลากรและจุดมุง่หมายของสถาบัน  

  3.4.12 ผลลัพธ์ โดยการสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และการปรับปรุง

พัฒนาผลลัพธ์ที่แสดงถึงความมคีุณภาพของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ 

 3.5 องค์ประกอบที ่ 5 การประเมนิผล 

  3.5.1 จัดให้มคีณะกรรมการตดิตามประเมิน ผลการจัดการศึกษาเรียนรู้ และ

ใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่สถาบันอย่างตอ่เนื่อง 

  3.5.2 สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล  ทั งค่าใ ช้จ่าย  และอุปกรณ์ 

การประเมนิ  

  3.5.3 ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมิน ผ่านสื่อกิจกรรมที่

หลากหลาย โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  
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  3.5.4 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบ 

โดยทั่วกัน 

 3.6 องค์ประกอบที ่6 เงื่อนไขความส าเร็จ 

  3.6.1 บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย สนใจ ใฝ่รู้  ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตาม

ความก้าวหน้าอยู่เสมอ  

  3.6.2 สถาบันน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการบริหารจัด

การศกึษา  

  3.6.3 คณะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร 

จัดการศึกษา 

 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก แสดงวา่ ผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) ได้ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ สอดคล้องกัน 

โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบที่  3 กลไกในการ

ด าเนินการ รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล และองค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไข

ความส าเร็จ  และ 2)  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นประโยชน์อยู่ ในระดับมาก  แสดงว่า  ผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนได้ประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ สอดคล้องกัน 

โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 ล าดับแรก ได้แก่ องค์ประกอบที่  3 กลไกในการ

ด าเนินการ รองลงมาคือ องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล และองค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไข

ความส าเร็จ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ประกอบด้วย 12 ด้าน ได้แก่  1) การบริหารจัดการทั่วไป (General Management) 

2) ก ารบริ ห ารวิ ช าการ  ( Academic management) 3) ก ารบริ ห าร ง านวิ จั ย  ( Research 

Management) 4) การบริหารการเงิน (Financial Management) และ 5) การบริหารทรัพยากร

มนุษย์  (Human Resource Management) 6) การน าองค์กร  (Leadership) 7) การวางแผน 
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กลยุทธ์ (Strategy Planning) 8) การมุ่งเน้นผู้เรียน (Student Focus) 9) การวัด การวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 10) การมุ่งเน้น

บุ คลากร  (Workforce) 11) ร ะบบปฏิบั ติ ก าร  (Operating System) 12) ผลลัพธ์  ( Results) 

สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา 5 ด้าน (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2546 หน้า 14-44) ได้แก่  1) การบริหารจัดการทั่วไป (General Management) 

2) การบริหารวิชาการ (Academic management) 3) การบริหารงานวิจัย (Research Management) 

4) การบริหารการเงิน (Financial Management) และ 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management) สอดคล้องกับแนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการบริหาร

จัดการศึกษาให้คณะกรรมการส านักงานเขตพื นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามกฎกระทรวง

ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  พ.ศ. 2550 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน, 2550, หน้า 29-33) อีกทั งยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550, หน้า 295-297) และ ธนิก คุณเมธีกุล 

(2552, หน้า  157) ที่พบว่า  รูปแบบการบริหารจัดการดังกล่าวสามารถน ามาบริหาร 

จัดการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมกับการน าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ

ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์การสู่

ความเป็นเลิศนั่นคือ 7 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หน้า 12-54) 

ได้แก่ 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) กลยุทธ์ (Strategy) 3) ผู้เรียน (Students) 4) การวัด 

การวิ เคราะห์  และการจัดการความรู้  (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

5) บุคลากร (Workforce) 6) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 7) ผลลัพธ์ (Results) โดยเกณฑ์

ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแปลงมาจากเกณฑ์  Baldrige 

Criteria for Performance Excellence 2013-2014 แ ล ะ  Baldrige Excellence Framework 2015-2016 

และน ามาปรับให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษาภายในประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยให้ทัดเทียมและเป็นที่ยอมรับในสากล  ซึ่ง Dale (2003, 

pp. 34-56) และ Faulkner (2002) ได้กล่าวว่า เกณฑ์ดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีขั นตอนแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสม 

สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานที่ได้ผลดีและน่าเชื่อถือมากกว่าระบบปรับปรุงคุณภาพระบบ

อื่น ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุนิสา วิทยานุกรณ์ (2554, หน้า 45-47), นุชนารถ 

ยิ มจันทร์ (2556, หนา้ 333), สุนันท์ แดงประไพ และปิยพงษ์ สุเมตติกุล (2555, หนา้ 30–44)  
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 2. ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  พบว่า  ปัจจัยผลลัพธ์มีน  าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Loading) มากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยการบริหารวิชาการ และปัจจัย

การน าองค์กร ตามล าดับ สามารถอภิปรายได้ดังนี   

  2.1 ผลลัพธ์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการเกี่ยวกับการสรุปผลลัพธ์ที่

ส าคัญและการประเมินและแสดงผลลัพธ์ในด้านที่ส าคัญของสถาบัน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผลลัพธ์ 

ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล และผลลัพธ์ด้านงบประมาณ และท าการการปรับปรุง

พัฒนาผลลัพธ์มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากที่สุด 

สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2554, หน้า 1-3, สื่อออนไลน์; ส านักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2558; หน้า 49-52; มหาวิทยาลัยมหิดล, 2559, หน้า 77-102 และ National 

Institute of Standards and Technology; 2011, pp. 23-26, Online ที่ได้น าเสนอตัวอย่างตัวชี วัดของ

ผลลัพธ์ (Performance Results) เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ/

ไม่พึงพอใจของผู้เรียน และความผูกพันของผู้เรียน 2) ความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากร 3) การพัฒนาบุคลากร 4) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบด้านการเงิน 5) กฎหมาย 

ข้อบังคับและการรับรองมาตรฐาน และ 6) การเงนิและการตลาด 

  2.2 การบริหารวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการกิจกรรมทุกสิ่ง 

ทุกอย่างในสถาบันเกี่ยวกับการปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนการสอน การวัดและประมวล ผลการศึกษา การนิเทศการศึกษาเพื่อส่งเสริมให้

นักศึกษาบรรลุจุดมุ่ งหมายทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องกับแนวความคิดของ ทิศนา แขมมณี (2559, 

หน้า  423)  ได้ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายด้านการพัฒนาการเรียนการสอนไว้ 

หลายประการ เช่น นโยบายกระตุ้นและสนับสนุนครูอาจารย์ นักการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และ

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกระดับให้มีการวิจัยด้านการเรียนการสอนเพิ่มมากยิ่งขึ นและน า

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างแท้จริง อันจะ

ก่อให้เกิดผลดีในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

สถาบันการศึกษา สอดคล้องกับแนวความคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2558, สื่อออนไลน์) 

ได้เสนอปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบด้วย 5 ปัจจัย

ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) หลักสูตรและระบบการเรียนการสอน 3) ผู้เรียน 4) โครงสร้างพื นฐาน

ส าหรับการเรียนการสอน และ 5) การบริหารจัดการ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Sherr and Teeter (2008 , p. 72)  ที่ ไ ด้ ศึ กษาสถาบันอุ ดมศึกษา  220  แห่ ง ในประ เทศ
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สหรัฐอเมริกา ในการบริหารคุณภาพทั่วทั งองค์การมาประยุกต์ต้องค านึงถึงภารกิจหน้าที่  

หลัก ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา คือ งานสอน งานวิชาการ และงานในการบริการชุมชน 

  2.3 การน าองค์กร ผลการวิจัยพบว่า วิธีการบริหารจัดการที่ผู้บริหารสถาบันชี น า

และส่งเสริมในเรื่อง วิสัยทัศน์ ค่านิยม จริยธรรม กฎหมาย ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบต่อ

สังคม รวมทั งวิธีการสนับสนุนชุมชนที่ ส าคัญ มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สุเทพ พงษ์ศรีวัฒน์ (2554, หน้า 2-

3) ศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าแบ่งเป็น  2 ส่วน คือ การสร้างวิสัยทัศน์  การก าหนดทิศทาง 

(Direction) ค่านิยม (Values) และวัตถุประสงค์ (Purposes) กับอีกส่วนหนึ่งคือ การท าให้เกิด

แรงดลใจ (Inspiriting) และการจูงใจ (Motivating) ให้คนท างานตามวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์

ร่วมกัน ในอีกมิติหนึ่งผูน้ าจะต้องมพีฤติกรรมเรื่องความเป็นธรรม ความยุติธรรม ความซื่อสัตย์ 

อย่างสม่ าเสมอและผู้น าจะต้องจัดท ามาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม และส่งเสริมให้มี

บรรยากาศการท างานของคุณธรรมสามารถกระตุ้นให้ทุกคนท างานด้วยความร่วมมือ  และ

ความสามัคคีธรรม และสอดคล้องกับ อนันต ์ เตียวต๋อย (2551, หนา้ 29) กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มี

ภาวะผู้น าในการน าองค์กรส่งผลใหก้ารบริหารมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 

 3. ผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี   

  รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเหมาะสม  ประกอบด้วย 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ

ที่ 3 กลไกในการด าเนินการ องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการ องค์ประกอบที่ 5 

การประเมินผล และ องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ 

(2553, หน้า 20) และ ศรุดา ชัยสุวรรณ (2561, หน้า 223-224) ได้สรุปองค์ประกอบของ

รูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบด้วยกันคือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

3) ระบบกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ 

และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ ซึ่งสามารถอภิปรายองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาได้ ดังนี  

  องค์ประกอบที่  1  หลักการ เป็นส่วนส าคัญและเป็นหลักในการบริหารจัด

การศึกษา อันประกอบด้วย 1) ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษา

สถาบันอุดม ศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรา 80 ของพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษา
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เอกชน พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 ที่ให้ความเป็นอิสระในการบริหารและ

การจัดการศึกษา เพื่อที่จะสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเอง 

มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษา 

2) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  สอดคล้องกับแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ เป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence: 

EdPEx) (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558 หนา้ 12-54) 3) การจัดการศกึษาเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 13) ที่ว่า การจัดการศึกษา 

ยุคใหม่สู่ความเป็นพลเมืองจ าเป็นต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน

ซึ่งการมสี่วนรว่มมี 5 ระดับ ได้แก่ 1) การแบ่งปันข้อมูล (Inform) 2) การปรึกษาหารอื (Consult) 

3) การเข้ามาเกี่ยวข้อง (Involve) 4) การร่วมมือ (Collaboration) และ 5) การเสริมพลังอ านาจ 

(Empowerment) และ 4) หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระ 

รุญเจริญ (2553, หน้า 91-92) ได้กล่าวถึง ความจ าเป็นของการใช้หลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารการศึกษาว่า การบริหารการศึกษาต้องด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลจึงจะเป็น 

การบริหารที่สอดคล้องกับแนวโน้มของสภาพปัญหาและความต้องการในโลกาภิวัฒน าไปสู่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรและเป็นหลักประกันความส าเร็จของการบริหารจัด

การศกึษา 

  องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารจัด

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชนไปสู่คุณภาพที่พึงประสงค์ 2) เพื่อน าไปสู่คุณภาพในการจัด

โครงสร้างบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 3) เพื่อน าไปสู่คุณภาพบัณฑิตที่

พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย มาตรฐาน 

3 ด้าน ดังนี  มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการ

บริหารจัดการการอุดมศึกษา และ มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม

ฐานความรูแ้ละสังคมแห่งการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, หนา้ 5) 

  องค์ประกอบที่ 3 กลไกในการด าเนินการ ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการ

อ านวยการพัฒนาคุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ ศิษย์เก่า และผู้น าจาก

ภายนอกสถาบัน 2) จัดให้มีหน่วยงานส่งเสริมคุณภาพสถาบัน เพื่อท าหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ 

เก็บข้อมูล และการน าเสนอข้อมูล 3) จัดให้มีคณะกรรมการระดับสถาบัน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 

4) จัดให้มีคณะกรรมการระดับคณะ เพื่อท าหน้าที่ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี  (1) วางแผน 

(2) ด าเนินงานตามแผน (3) ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน และ (4) ปรับปรุงพัฒนา 
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และ (5) จัดให้มคีณะกรรมการนักศึกษาเพื่อให้เข้ามามีส่วนร่วมและจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

สอดคล้องกับ ประสาร พรหมณา (2553, หน้า 1) ที่กล่าวว่า การจัดการด าเนินงานโดย

ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปัญหาและร่วมรับผิดชอบ 

ในการวางแผน การตัดสินใจ การปฏิบัติการติดตามและการประเมินผล ตลอดจนการร่วมกัน

รับผิดชอบในการบริหารงาน นั นจะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกัน 

ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย และสอดคล้องกับ Shuck and Reio (2011, 

pp. 422-423) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะน าไปสู่  1) ความรู้ความเข้าใจ 

2) อารมณ ์และ 3) พฤติกรรมการลงมอืปฏิบัติ จนสง่ผลใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ 

  องค์ประกอบที่  4  แนวทางการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย  12  ปัจจัย 

โดย 5 ปัจจัยแรก ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทั่วไป 2) การบริหารวิชาการ 3) การบริหาร

งานวิจัย 4) การบริหารการเงิน) และ 5) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับแนวคิด

รูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546, 

หน้า 14-44; ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช, 2550, หน้า 295-297; ธนิก คุณเมธีกุล, 2552, 

หนา้ 157) ที่ศกึษาพบว่า องค์ประกอบของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาดังกล่าวข้างต้น

สามารถน ามาบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอีก 7 ปัจจัย 

ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนกลยุทธ์  3) การมุ่งเน้นผู้เรียน 4) การวัด 

การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 

7) ผลลัพธ์ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หน้า 12-54) และสอดคล้องกับ Dale (2003, pp. 34-

56) และ Faulkner (2002, p.39) ที่กล่าวว่า เกณฑ์ดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีขั นตอนแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสม 

สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานที่ได้ผลดีกว่าและน่าเชื่อถือมากกว่าระบบปรับปรุงคุณภาพ

ระบบอื่น ๆ  

  องค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล ประกอบด้วย 1) จัดให้มีคณะกรรมการติดตาม

ประเมินผลการจัดการศึกษาเรียนรู้  และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

2) สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล ทั งค่าใช้จ่าย และอุปกรณ์การประเมิน 3) ประชาสัมพันธ์

ความก้าวหน้าและผลการประเมินผ่านสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และ 4) จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ และให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 

สอดคล้องกับ มานิต บุญประเสริฐ (2546, หน้า 174-175) ที่ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนา 

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม่ จ าเป็นต้องสร้างความหลากหลายการวัด และ
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การประเมินผล ผู้เรียนในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สะท้อนความก้าวหน้าในด้านความรู้  ทักษะ และ

คุณภาพ และสอดคล้องกับ Marcelo Fernandes da Silva et al. (2017, p. 249) ที่ศึกษาพบว่า 

การประเมินผลมีความเหมาะสมและมีความจ าเป็นต่อรูปแบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย  

ซึ่งควรส่งเสริมสนับสนุนเพื่อเกิดการปรับปรุงกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันใหด้ีข ึน  

  องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขความส าเร็จ ประกอบด้วย 1) บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย 

สนใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ศึกษา ค้นคว้า ติดตามความก้าวหน้าอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ช่วงโชติ 

พันธุเวช (2551, หนา้ 68-70) ได้น าเสนอแนวคิดการจัดการการศกึษาเชงิคุณภาพ และก าหนด

ปัจจัยสู่ความส าเร็จของมหาวิทยาลัยที่ส าคัญคือ การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการพัฒนาตนเอง

และสังคม และสอดคล้องกับ ณัฎฐพันธ์  เขจรนันทน์  (2546, หน้า 43-42) ที่กล่าวว่า 

ส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาคุณภาพขององค์การ  เกิดจากบุคลากรทุกคน 

มีความส านึก  มีความมุ่งมั่นในการท างาน  และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ 

ในทุกระดับ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุความเป็นเลิศ (Excellence) ในด้านคุณภาพและ 

การด าเนินงานอย่างยั่งยืน 2) สถาบันใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในกระบวนการด าเนินการ

บริหารจัดการศึกษา สอดคล้องกับ เสาวภา เมืองแก่น, จอมพงศ์ มงคลวนิช และ ประกอบ 

คุณารักษ์ (2561, หน้า 332) และ บดินทร์ รัศมีเทศ (2550, หน้า 234) ที่ศึกษาพบว่า การน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะในยุคปัจจุบัน 

มีบทบาทและมีความส าคัญมากที่สุด มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยพิจารณาจากโครงสร้างพื นฐานของเทคโนโลยี

สารสนเทศ อาทิ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ต้องมีความพร้อม 

ใช้งาน มีความทันสมัยครอบคลุมทั่วถึง การสร้างการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ และการก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั งด้านการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการองค์การที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อให ้

สอดรับกับนโยบายประเทศไทยให้เป็น Thailand 4.0 จึงจะทาให้มหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีการ

ปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และ 3) คณะผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการศึกษาสอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550, หน้า 3-5) 

ได้เสนอแนวทางการบริหารองค์กรที่ยึดถือคุณภาพเป็นศูนย์กลาง และอาศัยการมสี่วนร่วมของ

สมาชิกทุก ๆ คนในองค์กรโดยมุ่งเน้นเป้าหมายไปที่ความส าเร็จระยะยาวขององค์กร  และ

สอดคล้องกับ Schank (1985, p. 1473) ที่ท าการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่าง ๆ 

เพื่อการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า การมสี่วนรว่มของบุคลากรเป็น

ประเด็นส าคัญที่สง่ผลต่อความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงในสถานศกึษา 
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 4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดม ศกึษาเอกชน สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี  

  การประเมนิรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบัน 

อุดมศึกษาเอกชน โดยผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  (ผู้ ใ ช้รูปแบบ Known Group) 

มีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในภาพรวมมีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (2551-2565) 

ที่มุ่ ง เน้นการบริหารจัดการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย  (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2558, ค าน า) และสอดคล้องกับ สุวรรณา พลอยศร ี และชาตรี 

ปรีดาอนันทสุข (2557, หน้า 127-145) ที่ศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถาบันจะต้องศึกษารูปแบบ 

(Model) ในการบริหารให้ เหมาะสมกับสภาพบริบทและปัจจัยต่ าง  ๆ  ที่ เกี่ ยวข้องกับ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และมุ่งเน้นในสิ่งที่ส าคัญต่อความส าเร็จของสถาบัน ซึ่งปัจจุบัน 

ในการบริหารจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั นมีสภาวการณ์แข่งขันที่สูงและ

รุนแรงมากยิ่งขึ น ดังนั น สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจงึต้องหาแนวทางเพื่อให้องค์กรอยู่รอด และ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการบริหารจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขง่ขันทางการศกึษา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. จากผลการศึกษาในครั งนี  พบว่า สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรด าเนินการบริหาร

จัดการศึกษาในด้านที่มคีวามส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

  1.1 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ผลลัพธ์ 

ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษาและด้านกระบวนการ  2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ เรียน 

3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแล และ 

5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด 

  1.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการบริหารวิชาการ คือ การปรับปรุง

พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

โดยเน้นการน าสื่อดจิติัลมาใช้ ตลอดทั งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและคณาจารย์ 

  1.3 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรมุ่งเน้นการน าองค์กร คือ การใช้หลักธรรมาภิบาล 

และการใช้ภาวะผู้น าการเรียนรู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม การมีส่วนร่วมในการบริหารตลอดจน

สนับสนุนชุมชนใกล้เคียงของสถาบัน 
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 2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรสนับสนุนให้มีการน ารูปแบบการบริหารจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาไปใช้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา 

และท าการประเมนิผลเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

 3. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร การรักษา

บุคลากร โดยการสร้างขวัญและการลังใจในการท างานตลอดจนประเมินความผาสุกของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนส่งเสริมการบริหารจัดการโดยใช้หลักธรรมภบิาล  

 4. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการศึกษา และน าไปประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องกับบริบทของสถาบันของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาวิจัยปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานและการจัดการศกึษาของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 2. ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับขนาดของสถาบัน 

 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ภายใต้สภาวะแหง่การเปลี่ยนแปลง 
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ภาคผนวก ก รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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2. รศ.ดร.ประกอบ คุณารักษ์  คณบดีบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย 

3. รศ.ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวนิ   อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
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4. รศ.ดร.เทียมจันทร์ พานชิย์ผลนิไชย อาจารย์ประจ า คณะศึกษาศาสตร์  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ 
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7. ดร.ผกาภรณ์ บุสบง ผูช่้วยอธิการบดี สถาบันวิทยาการจัดการแหง่แปซิฟิค 

8. ดร.นติิศักดิ์ เจรญิรูป  รองผู้อ านวยการกองการศึกษา มหาวิทยาลัย 

   เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

9. ดร.วรีวรรณ เจรญิรูป       หัวหนา้สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจและ 

   ศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 

ผู้ด าเนินการสนทนา  ผศ.ดร.รักษิต สุทธิพงษ์ 

  วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  340 

ภาคผนวก ค รายนามผู้บรหิารสถาบันอุดมศกึษาเอกชน (ผู้ใช้รูปแบบ Known Group) 

 

1. รศ.ดร.ชลธิศ ดาราวงษ์  รักษาการผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
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ภาคผนวก ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง “ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

Factor of Educational Management for Developing Educational Quality of  

Private Higher Education Institutes 

 

ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามนี มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน  

 2. แบบสอบถามฉบับนี ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

 3. แบบสอบถามฉบับนี ใช้สาหรับเก็บข้อมูลเพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั น ผูว้ิจัยขอรับรอง

ว่าการตอบแบบสอบถามจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ และถูกเก็บเป็นความลับ กรุณาตอบ 

แบบสอบถามทุกข้อ ค าตอบของท่านจะเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ

บริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบ สอบถามมา ณ โอกาสนี  

ผูว้ิจัย จักรพันธ์ ชัยทัศน์ 

นิสติปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยพะเยา 

โทร. 09 – 0323 - 1164 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง 

  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  และ เติมข้อความลงในช่องว่างตามที่เป็นจริง

เกี่ยวกับตัวท่าน 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 30 ปี   31-40 ปี  

  41-50 ปี    51-60 ปี   สูงกว่า 60 ปี  

3. วุฒกิารศกึษาสูงสุด 

  ปริญญาตรี    ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก   อื่น ๆ โปรดระบุ 

4. ต าแหน่งงาน 

 อาจารย์ประจ า   หัวหน้าสาขาวิชา 

 ผูช่้วยคณบดี   รองคณบดี   คณบดี 

 ผูอ้ านวยการส านัก   ผูช่้วยอธิการบดี  รองอธิการบดี  

5. ต าแหนง่ทางวิชาการ 

  อาจารย์    ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

  รองศาสตราจารย์   ศาสตราจารย์  

  อื่น ๆ โปรดระบุ.................................................................... 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

  ต่ ากว่า 5 ปี    5 – 10 ป ี

  11 – 20 ปี    สูงกว่า 20 ปี  

7. จ านวนนักศึกษาในสถาบันของท่าน 

  ต่ ากว่า 1,000 คน   1,001 – 3,000 คน 

  3,001 – 5,000 คน   มากกว่า 5,000 คน 



 

 

  343 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน 

อุดมศกึษาเอกชน 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบัน

อุดม ศกึษาเอกชน มีขอ้ค าถามทั งหมด 105 ข้อ จ านวน 12 ดา้น โดยแตล่ะขอ้เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องว่างที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่าน หรอืตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี   

 ระดับ 5 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ  มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีการด าเนินการอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารจัดการทั่วไป 

1 สถาบันมุ่งเน้นนักศึกษาเป็นศูนย์กลางการให้บริการ      (    )  1 

2 สถาบันมีระบบฐานขอ้มลูนักศึกษาที่หน่วยงาน 

ต่าง ๆ ภายในสถาบันและสามารถใช้ข้อมูลรว่มกัน 

     (    )  2 

3 สถาบันสง่เสรมิให้ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วมในการจัด

การศึกษา 

     (    )  3 

4 สถาบันจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอ ือตอ่ 

การเรียนรูแ้ละการพัฒนาผู้เรยีน 

     (    )  4 

5 สถาบันสง่เสรมิให้มีบรรยากาศที่เอื อตอ่การเรยีนรู้

และการพัฒนาผู้เรยีน 

     (    )  5 

6 สถาบันก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกจิ และภาระหนา้ที่

ของคณะ/ส านักและหน่วยงานอยา่งชัดเจน  

     (    )  6 

7 สถาบันได้ก าหนดโครงสรา้งทีส่ามารถรองรับ 

การพัฒนาในอนาคต 

     (    )  7 

8 สถาบันส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพอย่างเป็น

รูปธรรม 

     (    )  8 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

9 สถาบันมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและได้

น าระบบการบริหารจัดการเชิงคุณภาพ อาทิ EdPEx 

Benchmarking BSC TQM Re-Engineering ฯลฯ  

มาใช้เพิ่มเติม 

     (    )  9 

ด้านการบริหารวิชาการ 

10 สถาบันมโีปรแกรมวิชาชีพที่จะช่วยส่งเสรมิให้

นักศึกษาได้รับประสบการณต์รงจากการเรยีนรู้ 

     (    )  10 

11 สถาบันมีการประเมินกระบวนการจัดการเรียน 

การสอนเพื่อน าไปปรับปรุงการเรยีนการสอน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     (    )  11 

12 สถาบันสง่เสรมิการจดัการเรียนการสอนที่มลีักษณะ

ผสมผสานระหว่างการเรียนในชั นเรยีนปกติกับการ

ฝึกปฏิบัติงานจรงิ 

     (    )  12 

13 สถาบันมีแผนการบรหิารงานวิชาการและการ

จัดการเรียนการสอนที่ได้จากการมีส่วนร่วมของ 

ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

     (    )  13 

14 สถาบันน าระบบการเรียนรูแ้บบ Online ไปบรกิาร

วิชาการแกชุ่มชนที่ส าคัญของสถาบัน 

     (    )  14 

15 สถาบันใช้แนวคดิ “Best Practice” ในการประเมิน

เจตคติ คา่นยิม ความรู ้และการพัฒนาทักษะทาง

วิชาการและสังคมของนักศึกษา 

     (    )  15 

16 สถาบันมีการประเมินภาวะการมีงานท าของบัณฑติ 

และความพึงพอใจของผู้ใชบ้ณัฑิต 

     (    )  16 

17 สถาบันมหี้องสมดุและฐานข้อมูลแบบ Online       (    )  17 

18 สถาบันมีเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการกับ

สมาคมวิชาชีพ ภาคอุตสาหกรรม และสถาบันอดุม 

ศึกษาอื่น ๆ 

     (    )  18 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

19 สถาบันใช้ระบบ E-Leaning หรอื Virtual Classroom 

เพื่อเพิ่มความรูใ้ห้แกน่ักศึกษา 

     (    )  19 

ด้านการบริหารงานวิจยั 

20 สถาบันสง่เสรมิให้เกดิความรว่มมือในการท าวิจยั

ระหว่างคณะต่าง ๆ 

     (    )  20 

21 สถาบันมหีน่วยงานก ากับดูแล ด้านการบรหิาร

จัดการด้านการวจิัย 

     (    )  21 

22 สถาบันมหีน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับลิขสิทธิ์ทาง

ปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

     (    )  22 

23 สถาบันสง่เสรมิให้มีการท าวิจยัรว่มกับภาค 

อุตสาหกรรม หน่วยงานของรฐับาล และสถาบัน 

อุดมศึกษาอื่น ๆ 

     (    )  23 

24 สถาบันมีการจดัสรรเงินทนุที่เพียงพอเพื่อเปน็

กองทุนส าหรับโครงการวจิัย 

     (    )  24 

ด้านการบริหารการเงิน 

25 สถาบันสง่เสรมิให้มีระบบการประสานงานและ

ปรกึษาหารือใกล้ชดิกับคณะ/หน่วยงาน ในด้าน

งบประมาณ 

     (    )  25 

26 สถาบันมีจดัท าแผนการเงินระยะสั น และระยะยาว 

ประกอบ ด้วยแหลง่ที่มาของรายได้ การลงทุน  

คา่ใช้จา่ยประจ า ทุนการศึกษา เป็นตน้ 

     (    )  26 

27 สถาบันมีคณะกรรมการบรหิารจัดการ 

แหล่งสนับสนุนเงนิทุนให้แกส่ถาบัน 

     (    )  27 

28 สถาบันมีรางวัลให้คณะ/หน่วยงานที่สามารถ

ด าเนินการบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้โดยยังคง

รักษาคุณภาพ 

     (    )  28 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

29 สถาบันมีการส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็ม

ศักยภาพ โดยยดึมัน่ในระเบียบวินัย จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

     (    )  29 

30 สถาบันมโีปรแกรมการพัฒนาต่าง ๆ ตลอดทั งปี 

เพื่อเน้นให้คณาจารยไ์ด้เรยีนรูเ้ทคโนโลยีและเทคนิค

การสอนใหม ่ๆ 

     (    )  30 

31 สถาบันสง่เสรมิให้บุคลากรไดม้ีโอกาสการเป็นผู้น า

ในสายงานโดยการใช้วาระเวยีน 

     (    )  31 

32 สถาบันมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่วดัได้

และเป็นธรรม 

     (    )  32 

33 สถาบันมีการบรหิารคา่ตอบแทน การให้รางวัล  

การยกย่องชมเชย และการจูงใจบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน 

     (    )  33 

34 สถาบันมีการบรหิารจัดการความกา้วหน้าในหนา้ที่

การงานของบุคลากร 

     (    )  34 

ด้านการน าองค์กร 

35 ผู้บริหารสถาบันมีความมุง่มั่นที่จะถ่ายทอดวิสยัทัศน์

และค่านยิมของสถาบนัแก่ผูม้สี่วนได้ 

ส่วนเสยี 

     (    )  35 

36 ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิเรื่องคุณธรรมและ

จรยิธรรม 

     (    )  36 

37 ผู้บริหารสถาบันส่งเสรมิการสรา้งความผูกพันกับ

นักศึกษา  

     (    )  37 

38 ผู้บริหารสถาบันมีส่วนรว่มในการวางและพัฒนา

ผู้บริหารสถาบันในอนาคต 

     (    )  38 

39 ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารอย่างตรงไป ตรงมา 

และเป็นไปในลักษณะสองทิศทาง 

     (    )  39 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

40 ผู้บริหารสถาบันมีการสื่อสารถงึความจ าเป็นถงึ 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

     (    )  40 

41 ผู้บริหารสถาบันมุ่งเนน้ผลการปฏิบัติอยา่งจรงิจงั

เพื่อให้บรรลุพันธกจิและวสิัยทัศน์ของสถาบัน 

     (    )  41 

42 สถาบันมุง่เน้นการปรับปรุงผลการด าเนนิการของ

สถาบัน 

     (    )  42 

43 สถาบันมีการก ากับดูแล ภาระความรับผดิชอบ 

ด้านการเงนิและความโปรง่ใสในการด าเนินการ 

     (    )  43 

44 สถาบันมีการก ากับดูแลการตรวจสอบภายในและ

ภายนอกอยา่งมีประสิทธิผล 

     (    )  44 

45 สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร

สถาบัน และน าผลมาปรับปรุงประสิทธิผลของผู้น า

แต่ละคน 

     (    )  45 

46 สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วดั เพื่อให้การด าเนินการ

เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บังคบัที่ก าหนดหรอืดีกว่า

ก าหนด 

     (    )  46 

47 สถาบันมีกระบวนการ ตัวชี วดั ในการส่งเสรมิและ

ก ากับดูแลใหม้ีการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม

ทั่วทั งองคก์าร 

     (    )  47 

48 สถาบันมสี่วนร่วมและสนับสนุนให้เกดิความผาสุก

และความเข้มแขง็ให้แกชุ่มชนที่ส าคัญของสถาบัน 

     (    )  48 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

49 สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ทั งในระยะสั นและ

ระยะยาว  

     (    )  49 

50 สถาบันมีแผนกลยุทธ์ที่จะสนบัสนุนการสรา้ง

นวัตกรรม 

     (    )  50 

 

 

 

 



 

 

  348 

ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

51 สถาบันมีการประเมินความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ ์

ความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็จของสถาบัน และ

ความ สามารถของสถาบนัทีจ่ะน าแผนกลยุทธ์ไปสู่

ปฏิบัต ิ

     (    )  51 

52 สถาบันมีการวางแผนเชงิกลยทุธ์ที่ตอบสนองตอ่การ

ยกระดับคุณภาพของหลักสูตรและบริการ 

     (    )  52 

53 สถาบันมีแผนปฏิบัติการทีส่อดคล้องและสัมพันธ์กับ

วัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ 

     (    )  53 

54 สถาบันมีการถา่ยทอดวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ให้กับ

บุคลากร 

     (    )  54 

55 สถาบันมีการจดัสรรงบทางการเงินอย่างเพยีง

พอที่จะสนับสนนุการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

     (    )  55 

56 สถาบันมีแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากรทั งในระยะสั น

และระยะยาว 

     (    )  56 

57 สถาบันมีระบบการตรวจสอบความส าเร็จและ

ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

     (    )  57 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีน 

58 สถาบันมีการใช้สื่อดิจทิัลในการรับฟังความคดิเห็น

ของผู้เรยีน 

     (    )  58 

59 สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจของผู้เรยีน      (    )  59 

60 สถาบันมีการประเมินความผกูพันของผู้เรยีน      (    )  60 

61 สถาบันมีการคน้หาความต้องการด้านหลักสตูรและ

บรกิารจากผู้เรยีน 

     (    )  61 

62 สถาบันมีการออกแบบพัฒนาและหลักสูตรที่มุง่เน้น

ผลลัพธ์ผูเ้รียน 

     (    )  62 

63 สถาบันมีระบบการชว่ยเหลอืผู้เรยีน ในการสืบค้น

ข้อมูลสารสนเทศและการบริการด้านตา่งๆ  

     (    )  63 

64 สถาบันสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อ

เอื ออ านวยต่อการเรียนการสอน 

     (    )  64 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

65 สถาบันน าผลการประเมนิความพึงพอใจ และ 

ความผูกพันของผู้เรยีนมาปรบัปรุงพัฒนาใหด้ีขึ น 

     (    )  65 

ด้านการวัด วเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

66 สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิตามผล

การปฏิบัติงาน และผลการด าเนินการโดยรวมของ

สถาบัน 

     (    )  66 

67 สถาบันมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนนุ 

การตัดสนิใจในระดับปฏิบัติการ 

     (    )  67 

68 สถาบันมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศจาก

เสียงของผู้เรยีนเพือ่น ามาปรบัปรุงและพัฒนา 

     (    )  68 

69 สถาบันมีการประเมินผลการด าเนินการที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาสถาบัน 

     (    )  69 

70 สถาบันมีการวิเคราะห์และทบทวนและปรับปรุง 

ผลการด าเนนิการในเชิงแขง่ขนัของสถาบัน  

     (    )  70 

71 สถาบันมีการคัดเลือกคณะ/หน่วยงานที่มีผลการ

ด าเนินการโดดเด่น เพื่อเฟ้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ 

และน าไปปฏิบตัิทั่วองคก์าร 

     (    )  71 

72 สถาบันมีวธิีการรวบรวมและถา่ยทอดความรูข้อง

สถาบันเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ 

     (    )  72 

73 สถาบันมีการจดัการความรูใ้นระดับคณะ/ส านัก 

และสถาบนั 

     (    )  73 

74 สถาบันมีระบบรักษาความปลอดภยัของเทคโนโลยี

ดิจทิัล  

     (    )  74 

75 สถาบันมหี้องสมดุ ห้องอินเตอร์เน็ต ห้องโสต 

ทัศนศึกษา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

     (    )  75 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

76 สถาบันมีการบรหิารขีดความสามารถและ

อัตราก าลงั 

     (    )  76 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

77 สถาบันมีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ 

การธ ารงรักษาบุคลากร 

     (    )  77 

78 สถาบันมุง่เน้นการปฏิบัติของบุคลากรเพื่อให้บรรลุ

ตามภารกจิและสมรรถนะหลกัของสถาบัน  

     (    )  78 

79 สถาบันมีการด าเนนิการใหส้ถานที่ท างานมีสุขภาวะ 

ความปลอดภัย และมีความสะดวกในการท างาน 

     (    )  79 

80 สถาบันสนับสนุนให้บุคลากรได้รับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม 

     (    )  80 

81 สถาบันสง่เสรมิให้เกดิความสมัพันธ์ทีด่ีระหวา่ง

บุคลากร 

     (    )  81 

82 สถาบันมีการประเมินความพงึพอใจ และ 

ความผูกพันของบุคลากร 

     (    )  82 

83 สถาบันมีการฝึกอบรมเพิม่ขีดความสามารถในการ

ท างาน 

     (    )  83 

84 สถาบันส่งเสรมิการท างานเป็นทีม      (    )  84 

85 สถาบันมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

อย่างยุตธิรรม 

     (    )  85 

ด้านระบบปฏิบัติการ 

86 สถาบันได้น าความรู ้คุณคา่ในมุมมองผู้เรยีนมา

ออกแบบหลักสตูรและบริการใหม ่ๆ  

     (    )  86 

87 โครงสรา้งการบรหิารของสถาบันสามารถปรับตัวได้

ง่ายและมีความยดืหยุ่นสงู   

     (    )  87 

88 สถาบันมีการออกแบบระบบงานและการก าหนด

สมรรถนะหลักของสถาบัน 

     (    )  88 

89 สถาบันมีการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร         

ต่าง ๆ อยา่งเพยีงพอเพือ่สนับสนุนการด าเนนิการ 

     (    )  89 

90 สถาบันมีการควบคุมตน้ทุนระบบปฏิบัติการ และ

การปรับปรุงระบบงาน 

     (    )  90 

91 สถาบันมีการส่งเสรมิและพัฒนานักศึกษา      (    )  91 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

ด้านผลลัพธ์ 

92 สถาบันมีประเมินประสิทธิภาพการบริหาร 

จัดการศึกษา 

     (    )  92 

93 สถาบันมสีรุปภาวการณม์งีานท าของผูส้ าเร็จ

การศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

     (    )  93 

94 สถาบันมีการสรุปและปรับปรงุผลลัพธ์ดา้นการ

เรียนรูข้องผู้เรยีน 

     (    )  94 

95 สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรยีนมา

ปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

     (    )  95 

96 สถาบันมีการน าผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรยีน 

มาปรับปรุงพัฒนาสถาบันใหด้ีขึ น 

     (    )  96 

97 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นอัตราก าลัง  

ขีดความสามารถ  

     (    )  97 

98 สถาบันมีการสรุปและปรับปรงุผลลัพธ ์

ด้านความผูกพันของบุคลากร 

     (    )  98 

99 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากร 

และผู้บรหิารสถาบัน 

     (    )  99 

100 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นกฎหมาย ข้อบังคับ 

และการรับรองมาตรฐานของสถาบัน 

     (    )  100 

101 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรม และการพฤติกรรมที่ขัดต่อจรยิธรรม 

     (    )  101 

102 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นความรับผดิชอบตอ่

สังคมและสนับสนนุชุมชนที่ส าคัญ 

     (    )  102 

103 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการบรรลุกลยุทธ์ของ

สถาบันและแผนปฏิบตัิการ 

     (    )  103 

104 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นการก ากับดูและ และ

ภาระรับผดิชอบ ด้านการเงินทั งภายในและภายนอก

สถาบัน 

     (    )  104 
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ข้อ 
ปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ระดับการด าเนนิการ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

105 สถาบันมีการสรุปผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงนิ 

การตลาดรวมถงึส่วนแบ่งตลาดหรอืต าแหน่งใน

ตลาด และการเติบโตของตลาด 

     (    )  105 
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แบบสัมภาษณ์การวจิยั 

 

เรื่อง “รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” 

Model of Educational Management for Developing Educational Quality of 

Private Higher Education Institutes 

 

ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้

สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 

ต าแหน่ง……………..………………………………………………………… สถานที่

ท างาน………………………………..………………………………………………………… ประสบการณก์ารท างาน………………………… ป ี

วันที่สัมภาษณ์……………..……………………………………………………………………………  

 

ประเด็นในการสัมภาษณ์ 

 การสัมภาษณ์องค์ประกอบและแนวทางการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 

หลักการ องค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบที่ 3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการ และองค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 

 

องค์ประกอบที่ 1 ท่านคิดว่า หลักการ ของบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ควรเป็นเชน่ไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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องค์ประกอบที่ 2 ท่านคิดว่า จุดมุ่งหมาย ของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นเชน่ไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

องค์ประกอบที่ 3 ท่านคิดว่า โครงสรา้งการบริหารจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรมีลักษณะเชน่ไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 



 

 

  355 

องค์ประกอบที่ 4 ท่านมี กระบวนการบริหารจัดการ ตามปัจจัยการบริหารจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 12 ดา้น อย่างไร 

 1. สถาบันของท่านมวีิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหารจัดการ

ทั่วไป 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

    2. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

วิชาการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

    3. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

งานวิจัย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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    4. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

การเงนิ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 5. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 6. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรการชี น าเพื่อให้เกิด

นวัตกรรมและผลการด าเนินการที่เป็นเลิศอย่างยั่งยืน ตลอดจนการก ากับ ดูแล และการให้การ

สนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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    7. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการจัดท า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อมีสถานการณ์บังคับ และ 

การน าแผนไปสู่แผนปฏิบัติ รวมถึงวิธีการติดตามความก้าวหน้าการบรรลุแผนที่วางไว้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

    8. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการรับฟังเสียง

และสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการการศึกษา และผู้ใช้บริการการศึกษาอื่น เพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ และความผูกพัน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

    9. สถาบันของท่านมีวธิีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหารข้อมูล

และสารสนเทศ สินทรัพย์ทางความรู้ การเรียนรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับปรุง

ผลการด าเนนิการของสถาบัน  

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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 10. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

จัดการขีดความสามารถ การบริหารอัตราก าลัง และการบริหารบุคลากรอย่างไร เพื่อให้งาน

ของสถาบันบรรลุผลส าเร็จและก่อให้เกิดผลการด าเนนิการที่โดดเด่น 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 11. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการออกแบบ

การบริหารจัดการหลักสูตร การควบคุมต้นทุนของระบบปฏิบัติการต่าง ๆ และมีกระบวนการ

ท างานที่ส าคัญอย่างไรที่จะท าให้สถาบันประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 12. สถาบันของท่านมีวิธีการบริหารจัดการและแนวปฏิบัติอย่างไรในการบริหาร

จัดการผลลัพธ์ของสถาบันในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา และด้าน

กระบวนการ 2) ด้านความพงึพอใจและความผูกพันของผูเ้รียน 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านการน า

องค์การและการก ากับดูแล และ 5) ด้านงบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 
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องค์ประกอบที่ 5 ท่านคิดว่า การประเมินผล การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ควรเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ” 
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ภาคผนวก จ ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

 

ประเด็นการสนทนากลุม่ 

เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 

 การสนทนากลุ่มในครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสม 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดม 

ศกึษาเอกชนใน 5 ประเด็น ดังนี   

 ประเด็นท่ี 1 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

 ประเด็นท่ี 2 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย 

 ประเด็นที่  3 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่  3 โครงสร้าง 

การบริหารจัดการ 

 ประเด็นท่ี 4 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหาร

จัดการ 

 ประเด็นท่ี 5 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 
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การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 

ประเด็นท่ี 1 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 1 หลักการ 

รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ  

เพื่อการปรับปรุง 

หลักการ 

1. ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหาร 

 จัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

  

2. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ   

3. การจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   

4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน   

 

ประเด็นท่ี 2 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 2 จุดมุ่งหมาย 

รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ  

เพื่อการปรับปรุง 

จุดมุ่งหมาย 

1. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศกึษา 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศ 

  

2. เพื่อพัฒนาโครงสร้างการบริหารจัดการศกึษา 

 สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

  

3. เพื่อพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้ตรงกับ 

 ความตอ้งการของตลาด 
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ประเด็นท่ี 3 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ  

เพื่อการปรับปรุง 

โครงสร้างการบริหารจัดการ 

1. โครงสรา้งคณะกรรมการบริหารจัดการ ศึกษา

 เพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาเอกชน 

 ประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี  

 1.1 คณะกรรมการบริหารจัดการศกึษา ระดับ 

  สถาบัน 

 1.2 คณะกรรมการบริหารจัดการศกึษา  

  ระดับคณะ ส านักและศูนย์      

  

2. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร 

 จัดการศึกษา ระดับสถาบัน 

 2.1 อธิการบดี                     ประธาน 

 2.2 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  

     รองประธาน 

 2.3 รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ      กรรมการ 

 2.4 ผูช่้วยอธิการบดีฝา่ยต่าง ๆ   กรรมการ 

 2.5 ผูอ้ านวยการส านักต่าง ๆ   กรรมการ 

 2.6 ผูอ้ านวยการส านักประกันคุณภาพ       

     กรรมการและเลขานุการ 
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รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ  

เพื่อการปรับปรุง 

3. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร 

 จัดการศึกษา ระดับคณะ ส านักและศูนย์ 

 3.1 รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร      ประธาน 

 3.2 ผูอ้ านวยการส านักวิชาการ   รองประธาน 

 3.3 คณบดีคณะต่าง ๆ          กรรมการ 

 3.4 ผูอ้ านวยการส านักต่าง ๆ  กรรมการ 

 3.5 รองคณบดีคณะต่าง ๆ       กรรมการ 

 3.6 ผูช่้วยคณบดีคณะต่าง ๆ      กรรมการ 

 3.7 หัวหนา้ส านัก/หัวหน้าศูนย์     กรรมการ 

 3.8 ผูอ้ านวยการส านักนโยบายและแผน      

    กรรมการและเลขานุการ 

  

4. หนา้ที่ของคณะกรรมการบริหารจัดการศกึษา 

 ระดับสถาบัน 

 4.1 ก าหนดนโยบาย  

 4.2 ติดตามการด าเนินงาน   

 4.3 ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

  

5. หนา้ที่ของคณะกรรมการบริหารจัดการศกึษา 

 ระดับคณะ ส านักและศูนย์ 

  5.1 วางแผน  

 5.2 ด าเนนิงานตามแผน  

 5.3 ปรับปรุงพัฒนา 
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ประเด็นที่ 4 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 4 กระบวนการบริหารจัดการ 

จ านวน 12 ดา้น 

รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

แนวทางการบริหารจัดการศึกษา 

1. การบริหารจัดการทั่วไป  

 สร้างวัฒนธรรมคุณภาพอย่างยั่งยืน และ

 สนับสนุนการด าเนินงานในทุกด้านของการจัด 

 การศกึษา 

  

2. การบริหารวิชาการ  

 ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียน 

 การสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดและ 

 ประมวลผลการศกึษา การนิเทศการศกึษา และ 

 การส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุจุดมุง่หมายทาง 

 การศกึษาอย่างมคีุณภาพ     

  

3. การบริหารงานวิจัย  

 ส่งเสริมผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ  

 การจัดเตรยีมงบประมาณอย่างเพียงพอ และ 

 การสรา้งความรว่มมอืระหว่างสถาบันกับ 

 หนว่ยงานภายนอก 

  

4. การบริหารการเงิน  

 ด าเนนิงานจัดสรรงบประมาณและการใชจ้่าย 

 ตามแผนงาน และการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 

 แผนงานที่วางไว้อย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

  

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  

 ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในระเบียบวินัย  

 จรรยาบรรณวิชาชีพ และสร้างความมั่นคง 

 ก้าวหน้าในอาชีพ 
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รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

6. การน าองค์กร  

 ส่งเสริมในเรื่อง วสิัยทัศน ์ค่านิยม จรยิธรรม  

 กฎหมาย ธรรมาภิบาล ความรับผดิชอบต่อ 

 สังคม และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถาบัน 

  

7. การวางแผนกลยุทธ์  

 จัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ

 แผนปฏิบัติการของสถาบัน การน าแผนไปปฏิบัติ  

 การปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณบ์ังคับ และ 

 การวัดผลความก้าวหนา้ของการบรรลุแผน 

  

8. การมุง่เน้นผูเ้รียน  

 การรับฟังเสียงของผู้เรยีน และการสร้าง 

 ความผูกพันกับผูเ้รียน 

  

9. การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ 

 การรวบรวม วิเคราะห ์ปรับปรุงขอ้มูล 

 สารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ และ 

 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

10. การมุง่เน้นบุคลากร  

 การประเมนิความต้องการด้านขีด 

 ความสามารถอัตราก าลัง การสร้าง 

 สภาพแวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผล 

 การด าเนินการที่โดดเด่น และการสร้าง 

 ความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 
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รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

11. ระบบปฏิบัติการ 

  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการออกแบบจัดการ 

 ปรับปรุง การสร้างนวัตกรรมในหลักสูตรและ 

 บริการ และการปรับปรุงประสิทธิภาพและ 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

  

12. ผลลัพธ์  

 การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน และ 

 การปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน    

  

 

ประเด็นท่ี 5 การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ 5 การประเมินผล 

รายการตรวจสอบ 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คงเดมิ 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 

การประเมินผล 

1. จัดให้มคีณะกรรมการตดิตามประเมินผลการจัด 

 การศกึษาเรียนรู้ และใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่ 

 สถาบันอย่างต่อเนื่อง 

  

2. สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผล ทั งค่าใช้จา่ย  

 และอุปกรณ์การประเมิน 

  

3. ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการประเมิน 

 ผา่นสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะการใช้ 

 เทคโนโลยีดจิทิัล 

  

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาเป็นระยะ ๆ และ 

 ให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 
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ภาคผนวก ฉ แบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

 

 

แบบประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ค าชี้แจง 

 โปรดอ่านแบบสอบถามแต่ละข้อและพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นว่า รูปแบบ 

การบริหารจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความเป็นไป

ได้ และมีความเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใด แล้วท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ซึ่งมีความหมาย ดังตอ่ไปนี  

 5 หมายถึง มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับ น้อยที่สุด 
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1. หลักการ 

หลักการ 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหาร 

 จัดการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

          

2. การพัฒนาคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ           

3. การจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน           

4. หลักธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศกึษาเอกชน           

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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2. จุดมุ่งหมาย 

จุดมุ่งหมาย 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. เพื่อใช้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการ 

 บริหารจัดการศกึษามาพัฒนาคุณภาพสถาบัน 

 อุดมศกึษาเอกชน 

          

2. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการศกึษาสถาบัน 

 อุดมศกึษาเอกชนไปสู่ความเป็นเลิศ 

          

3. เพื่อส่งเสริมการมีสว่นร่วมทางการศกึษาจาก 

 ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 

          

4. เพื่อน าหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในสถาบัน 

 อุดมศกึษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม 

          

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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3. กลไกในการด าเนินการ 

กลไกในการด าเนินการ 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. จัดให้มคีณะกรรมการอ านวยการพัฒนา 

 คุณภาพสถาบัน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร  

 คณาจารย์ ศิษย์เก่า และผูน้ าจากภายนอก 

 สถาบัน 

          

2. จัดให้มหีนว่ยงานส่งเสริมคุณภาพสถาบัน  

 เพื่อท าหนา้ที่ฝา่ยเลขานุการ เก็บข้อมูล และ 

 การน าเสนอข้อมูล 

          

3. จัดให้มคีณะกรรมการระดับสถาบัน  

 ประกอบด้วย ผู้บริหารท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย  

 ติดตามการปฏิบัติงาน และประเมินผล 

 การปฏิบัติงาน 

          

4. จัดให้มคีณะกรรมการระดับคณะเพื่อท าหน้าที่ 

 ตามบทบาทที่ก าหนด ดังนี   1) วางแผน  

 2) ด าเนิน งานตามแผน  3) ตรวจสอบผลการ 

 ปฏิบัติงาน และ 4) ปรับปรุงพัฒนา  

          

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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4. แนวทางการบริหารจัดการ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การบริหารจัดการทั่วไปโดยการสรา้งวัฒนธรรม 

 คุณภาพใหเ้กิดข ึนอย่างยั่งยืน และสนับสนุน 

 การด าเนินงานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 มาใช้ในงานด้านการบริหารจัดการศึกษา 

 ให้มากขึ น 

          

2. การบริหารวิชาการโดยการปรับปรุงพัฒนา 

 หลักสูตรการเรียนการสอน สื่อการเรียน 

 การสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 โดยเน้นการน าสื่อดิจติัลมาใช้ ตลอดทั งมีการ 

 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหารและ 

 คณาจารย์ 

          

3. การบริหารงานวิจัยโดยการจัดการสง่เสริม 

 พัฒนา การวิจัย การสนับสนุนทรัพยากร 

 การวิจัยและการสร้างความร่วมมือระหว่าง 

 สถาบันกับหนว่ยงานภายนอกตลอดทั งการ 

 ติดตามผลงาน วิจัยของคณาจารย์อย่างต่อเนื่อง 

          

4. การบริหารการเงินโดยการวางแผนและจัดสรร 

 งบประมาณให้เพียงพอในด้านพัฒนาการเรียน 

 การสอนให้บรรลุบทบาทการบริหารจัด 

 การศกึษาอย่างถูกต้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

          

5. การบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวางแผน 

 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ 

 ความสามารถในการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 และยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณวิชาชีพ 

          

 



 

 

  372 

แนวทางการบริหารจัดการ 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6. การน าองค์กร โดยการใช้หลักธรรมาภิบาล และ 

 การใชภ้าวะผูน้ าการเรียนรู้ที่มคีุณธรรม  

 จรยิธรรม การมสี่วนรว่มในการบริหาร  

 ตลอดจนสนับสนุนชุมชนใกล้เคียงของสถาบัน 

          

7. การวางแผนกลยุทธ์โดยการจัดท าวัตถุประสงค์ 

 เชงิกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ และการน าแผนไป 

 ปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทที่เป็นอยู่เพื่อน าไปสู่ 

 นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยให้บุคลากรมสี่วนรว่ม 

 อย่างทั่วถึง  

          

8. การมุง่เน้นผูเ้รียนโดยการรับฟังเสียงของผู้เรยีน  

 การสรา้งความผูกพันกับผูเ้รียน และเปิดโอกาส 

 ให้มสี่วนรว่มในการบริหารจัดการศกึษา 

 ตามความเหมาะสม 

          

9. การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู ้ 

 โดยการปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ สินทรัพย์ทาง 

 ความรู ้และการบริหารจัดการเทคโนโลยี 

 สารสนเทศ สู่การบรรลุเป้าประสงค์ของ 

 การศกึษาเรียนรู้ 

          

10. การมุง่เน้นบุคลากรโดยการอบรมพัฒนา 

 บุคลากรใหม้ีสมรรถนะในการท างานให้บรรลุ  

 นโยบาย แผน และเป้าประสงค์ของการศกึษา 

 เรียนรู้ และความต้องการของสังคมตลอดจน 

 การสรา้งความผูกพันและพัฒนาบุคลากร 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. ระบบปฏิบัติการโดยการสร้างนวัตกรรมใน 

 หลักสูตรและบริการ รวมถึงการปรับปรุง 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

 การปฏิบัติการให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

 และจุดมุ่งหมายของสถาบัน  

          

12. ผลลัพธ์ การสรุปผลลัพธ์ที่ส าคัญของสถาบัน  

 และการปรับปรุงพัฒนาผลลัพธ์ที่แสดงถึง 

 ความมคีุณภาพของสถาบันตามที่ก าหนดไว้ 

          

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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5. การประเมินผล 

การประเมินผล 
ความเป็นไปได้ 

ความเป็น

ประโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. จัดให้มคีณะกรรมการตดิตามประเมิน ผลการ 

 จัดการศึกษาเรียนรู ้และใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่ 

 สถาบันอย่างต่อเนื่อง 

          

2. สนับสนุนกิจกรรมการประเมินผลทั งค่าใช้จ่าย 

 และอุปกรณ์การประเมิน  

          

3. ประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าและผลการ 

 ประเมิน ผา่นสื่อกิจกรรมที่หลากหลาย  

 โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

          

4. จัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาเป็นระยะ ๆ  

 และให้เป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน 

          

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ช รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 63 แห่ง 

 

ล าดับ ชื่อสถาบัน 

1 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

2 มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ 

4 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน์ 

5 มหาวิทยาลัยเกริก 

6 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

7 มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

8 มหาวิทยาลัยเจา้พระยา 

9 มหาวิทยาลัยเฉลิมกาญจนา 

10 มหาวิทยาลัยเซนต์จอหน์ 

11 มหาวิทยาลัยตาปี 

12 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

13 มหาวิทยาลัยธนบุรี 

14 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

15 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

16 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชยีงใหม่ 

17 มหาวิทยาลัยเนช่ัน 

18 มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

19 มหาวิทยาลัยพายัพ 

20 มหาวิทยาลัยพิษณุโลก 

21 มหาวิทยาลัยฟาฏอนี 

22 มหาวิทยาลัยฟาร์อสีเทอร์น 

23 มหาวิทยาลัยภาคกลาง 

24 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

25 มหาวิทยาลัยรังสิต 

26 มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑติ 
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ล าดับ ชื่อสถาบัน 

27 มหาวิทยาลัยราชธานี 

28 มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

29 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

30 มหาวิทยาลัยเวสเทิรน์ 

31 มหาวิทยาลัยสยาม 

32 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

33 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

34 มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

35 มหาวิทยาลัยเอเชยีอาคเนย์ 

36 วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง 

37 วิทยาลัยเชียงราย 

38 วิทยาลัยเซนต์หลุยส์ 

39 วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

40 วิทยาลัยดุสิตธาน ี

41 วิทยาลัยทองสุข 

42 วิทยาลัยเทคโนโลยีจิตรลดา 

43 วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 

44 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 

45 วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

46 วิทยาลัยนครราชสีมา 

47 วิทยาลัยนอร์ทเทิรน์ 

48 วิทยาลัยบัณฑติเอเซีย 

49 วิทยาลัยพิชญบัณฑติ 

50 วิทยาลัยพุทธศาสนานานาชาติ 

51 วิทยาลัยศรีโสภณ 

52 วิทยาลัยสันตพล 

53 วิทยาลัยแสงธรรม 

54 วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 

55 สถาบันกันตนา 
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ล าดับ ชื่อสถาบัน 

56 สถาบันการเรียนรูเ้พื่อปวงชน 

57 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

58 สถาบันเทคโนโลยีแหง่สุวรรณภูมิ 

59 สถาบันเทคโนโลยีแหง่อโยธยา 

60 สถาบันรัชต์ภาคย์ 

61 สถาบันวิทยสิรเิมธี 

62 สถาบันวิทยาการจัดการแหง่แปซิฟิค 

63 สถาบันอาศรมศิลป์ 

 
 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล จักรพันธ์ ชัยทัศน์ 

วัน เดือน ปี เกิด 29 มิถุนายน 2519 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2549 ศ.ม. (เศรษฐศาสตร์), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

นนทบุรี 

ที่อยู่ปัจจุบัน 111 หมู่ 10 ต าบลแมเ่จดีย์ อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ จักรพันธ์ ชัยทัศน์. (มีนาคม-เมษายน 2562). องค์ประกอบการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาเอกชน. 

วารสารวิชาการ Veridian E-Journal บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศลิปากร, 12(2), 1272-1293.  

จักรพันธ์ ชัยทัศน์. (พฤษภาคม-มิถุนายน 2562). รูปแบบการบริหาร

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศกึษาเอกชน. 

วารสารวิชาการ Veridian E-Journal บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศลิปากร, 12(3).   
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