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การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง

จากท่านรองศาสตราจารย์ ดร.เจิดหล้า สุนทรวิภาต อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการ   

ทุกท่านที่ได้ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ แนะน า ตลอดจนตรวจทานแก้ไขข้อบกพร่องต่าง  ๆ       

ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง  

ขอขอบคุณ นายอนันต์ บุญวาส ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านเทิดไทย นายนรา สุยะเพี้ยง

และนายวทัญญู ปูค า รองผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเทอดไทย นายศักดิ์ เทพเสน ครูช านาญ

การพิเศษ โรงเรียนบ้านเทอดไทย นางสาวสัญญา เวียงโอสถ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียน

บ้านเทิดไทย นางสาวสุดารัตน์ ปัญญาศิริวงค์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านเทิดไทย       

ที่กรุณาแนะน า แก้ไข และตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษา

ค้นคว้าครั้งนีส้มบูรณ์ และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณครูและบุคคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ าเภอ    

แมฟ่้าหลวง จังหวัดเชยีงราย ที่ได้ให้ความอนุเคราะหข์้อมูล และตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

คุณค่าของการศึกษาค้นคว้าฉบับนี้  คงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน           

ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ การศึกษาค้นคว้าฉบับนี้ผู้ศึกษาขอมอบแด่บูรพาจารย์ตลอดจน     

ผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาชี้แนะ และสนับสนุนให้ก าลังใจในการศึกษาครั้งนี้จนส าเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบพระคุณทุกท่าน  
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บทคดัย่อ  

การศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา

และบรรยากาศขององคก์ารในโรงเรียนบ้าน เทอดไทย อ.แมฟ่า้หลวง จ.เชียงราย ประชากรท่ีศึกษาคือครูและ

บุคลากรทางศึกษาโรงเรียนบ้านเทอดไทย จ านวน 84 คน ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการปรับตัวของครู

และบุคลากรทางการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.23) ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการปรับตัว

ด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( X =3.29) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี 

( X =3.14) ส่วนบรรยากาศององค์การก็อยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ( X =3.11) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม ( X =3.15) และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้าน

องคป์ระกอบทางด้านคุณสมบัตเิฉพาะและด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง ( X =3.09) 

 

Abstract 

 This research has purpose for study adapting behavior in organization climate of the teachers 

and personals in Ban Third Thai School Maefarloung district Chang-Rai province. People group for use 

are teachers and personal who teach in Ban Third Thai School about 84 teachers and personal. 

Multiplicity of questionnaire adaptation behavior from teachers and personal is every point at average 

level ( X =3.23) There is to share abundantly is interdependence. Another one to share fewest is role 

function ( X =3.14) Organization climate of teachers and personal is every point at average level too          

( X =3.11) There are to share abundantly are Values and Norms ( X =3.15) another one to share 

fewest are Context and Structure ( X =3.09) 
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ความเป็นมาของการท าวิจัย 

 โรงเรียนบ้านเทอดไทยเดิมชื่อโรงเรียนหินแตก ตั้งอยู่หมู่ท่ี 14 ต.แม่ค า อ.แม่จัน จ.เชียงราย  

โรงเรียนสร้างขึน้เมื่อ พ.ศ.2518 โดยมีนายดวงดี เขมะวงค์ ผู้ใหญ่บ้านบ้านหนิแตกกับนายซุนบิน แซ่ซุน เป็นผู้

ริเร่ิมก่อตั้งโรงเรียนโดยได้เปิดสอนเฉพาะภาษาจีนเท่านั้น ต่อมาเมื่อวันท่ี 21 เมษายน พ.ศ. 2525 รัฐบาลได้

น าก าลังเจ้าหน้าท่ีเข้าปราบปรามกองคาราวานท่ีหมู่บ้านหินแตกได้ส าเร็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยาม

บรมราชกุมารีได้ทรงพระราชทานนามชื่อหมู่บ้านขึ้นใหม่ว่า “บ้านเทอดไทย” ต่อมาจึงเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเป็น

โรงเรียนบ้านเทอดไทยตามชื่อหมู่บ้านในวันท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 2525 คณะกรรมการหมู่บ้านพร้อมใจกัน 

มอบโรงเรียนให้ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายด าเนินการจัดการศึกษาและเปิดสอนภาษาไทย

ตั้งแต่นั้นมา และมีการจัดการศึกษาเป็น 4 ระดับ คือ ระดับก่อนประถม ระดับประถมศึกษา ระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย  โรงเรียนบ้านเทอดไทยเป็นโรงเรียนท่ีตั้งอยู่บนพื้นท่ีสูง ประชากรในพื้นท่ี

เขตบริการของโรงเรียนเป็นชาวไทยภูเขาเผ่าต่าง ๆ เช่น จีนฮ้อ ม้ง มูเซอ ลัวะ อาข่า ไทยใหญ่ ไทยลื้อ ลีซอ  

เนื่องจากภาคเหนือเป็นพื้นท่ีท่ีมีชาวไทยภูเขาอาศัยอยู่จ านวนมากและเด็กชาวเขาส่วนใหญ่มักจะขาดโอกาส

ทางการศึกษา แหล่งการศึกษาท่ีส าคัญส าหรับพวกเขาส่วนใหญ่คือโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) 

หรือศูนยก์ารเรียนรู้ชาวไทยภูเขาแม่ฟ้าหลวง ซึ่งต้ังอยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกล โรงเรียนบ้านเทิดไทยได้มีการเรียนการ

สอนท้ังชาวไทยและชาวไทยภูเขา จุดประสงค์ของการรับเด็กชาวไทยภูเขาเข้ามาเรียนร่วมเพื่อให้สอดคล้อง

กับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้าน

ร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย และเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมท้ังเจตคติท่ี

จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐาน

ความเชื่อท่ีว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และทางโรงเรียนยังได้ค านึงถึงการให้

การศึกษาแก่เด็กยากไร้และด้อยโอกาส โดยต้องการให้เด็กกลุ่มนี้ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง น าวิชา

ความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวันและกลับไปพัฒนาหมู่บ้านของเขาต่อไป การท่ีนักเรียนจากต่างท่ีต่างถิ่น

มาอยู่ร่วมกันย่อมท าให้เกิดปัญหาขึ้นแนน่อนอยูแ่ลว้ถือเป็นเร่ืองหนักส าหรับเด็กชาวเขาและครูผู้ดูแลมากเลย

ทีเดียว เพราะนอกจากสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปแล้ว พื้นฐานทางการศึกษาก็ยังแตกต่างกันอีกด้วยเมื่อทาง

โรงเรียนได้รับภาระท่ีจะต้องดูแลนักเรียนด้านการเรียนและความเป็นอยู่ตลอดปีการศึกษา ทางโรงเรียนจึงมี

ความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจในตัวนักเรียนและครูผู้สอนเองวา่ตอ้งปรับตัวเป็นอยา่งมากด้วย  เนื่องจาก

โรงเรียนบ้านเทอดไทยก็ประสบกับปัญหาขาดแคลนของครู ครูย้ายบ่อยและครูท่ีไม่มีประสบการณ์ด้านการ



 

 

สอนเลย เมื่อครูเหล่านี้ได้มาอยู่ร่วมกันในโรงเรียนเดียวกัน ดิฉันจึงอยากศึกษาว่าพฤติกรรมการปรับตัวของ

ครู บุคลากรทางการศกึษาและบรรยากาศในสถานศึกษาแห่งนี้เป็นอย่างไร เพราะการพัฒนาคนจะด าเนินไป

อย่างถูกต้องก็เพราะมีระบบการศึกษาที่ดี และระบบการศึกษาจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็เพราะมีครู

ท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีผู้บริหารควรให้ความ

สนใจ ซึ่งการท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนจะดีได้นั้นโรงเรียนจะต้องขึ้นอยู่กับการปรับตัว

ของครู บุคลากรทางการศกึษาและบรรยากาศการท างานท่ีดดี้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูในโรงเรียนบ้านเทิดไทย 

 2.  เพื่อศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย 

 

กรอบแนวคดิ 

 1.  พฤตกิรรมการปรับตัวโดยอาศัยทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy & Andrew) ได้แก ่

1.1  พฤตกิรรมการปรับตัวตามความตอ้งการของร่างกาย (physiological needs) 

1.2  พฤตกิรรมการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ (self-concept) 

1.3  พฤตกิรรมการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี (role function) 

1.4  การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (interdependence) 

 2.  บรรยากาศองค์การโดยอาศัยทฤษฎีของ เจมส์และโจน (James and Jones) ได้แก่ 

 2.1  องค์ประกอบทางด้านคุณสมบัตเิฉพาะ (Context) 

 2.2  องคป์ระกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure)   

 2.3  องคป์ระกอบทางด้านวธีิด าเนนิงานขององคก์าร (Process)   

 2.4  องคป์ระกอบทางด้านสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment)   

 2.5  องคป์ระกอบทางด้านค่านยิมและพฤติกรรม (Values and Norms)   

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปรับตัวและบรรยากาศใน

องคก์าร 

 2.  ก าหนดขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกบค านิยามศัพท์เฉพาะตามตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษา 

 3.  สร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้สอดคล้องกับข้อ 2 แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่า

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) จ านวน 3 คนดังนี ้

 1.  นายศักดิ์  เทพเสน  ครูช านาญการพเิศษ  โรงเรียนบ้านเทอดไทย 

 2.  นางสาวสัญญา  เวยีงโอสถ   ครูช านาญการพเิศษ  โรงเรียนบ้านเทอดไทย 

 3. นางสาวสุดารัตน์  ปัญญาศิริวงค์  ครูช านาญการพเิศษ โรงเรียนบ้านเทอดไทย 



 

 

 4. น าแบบสอบถามท่ีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมาปรับปรุงแก้ไขภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ท่ี

ปรึกษา 

 5. น าแบบสอบถามมาจัดท าเป็นต้นฉบับท่ีสมบูรณ์แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลกับประชากรท่ีต้องการ

ศกึษา 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ส่งแบบสอบถาม และแบบส ารวจด้วยตนเองดังนี้ 

 1. ขอหนังสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

มหาวทิยาลัยพะเยา เพ่ือน าไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง 

 2. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแล้วกลับคืนมาและท าการตรวจ

แบบสอบถามด้วยตนเอง 

 3.  น าแบบสอบถามมาลงรหัสให้คะแนนตามน้ าหนักแตล่ะข้อและบันทึกข้อมูลลงในคอมพวิเตอร์ 

 4.  น าผลการค านวณมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุง่หมายของการศึกษาค้นควา้ 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง       

จ.เชยีงราย  

 ประชากรท่ีศึกษาครัง้นี้เป็นหญงิมากที่สุด (ร้อยละ 76.20) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 23.80) 

ด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี (ร้อยละ 52.40) รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี       

(ร้อยละ 23.80)  

 วุฒิการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ76.20) และรองลงมาคือ 

สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 23.80) 

 ต าแหน่งในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่เป็นครูผู้ช่วย / คศ. 1 (ร้อยละ 65.50) และรองลงมาคือ 

ครูอัตราจ้าง (ร้อยละ 17.90)  

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างาน 1 ปีหรือต่ ากว่ามากท่ีสุด     

(ร้อยละ 52.40) รองลงมาคือระยะเวลาการปฏบัิตงิาน 3 – 4 ปีกับ 5 ปีขึน้ไปเท่ากัน (ร้อยละ 23.80) 

 2. ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย           

อ.แมฟ่า้หลวง จ.เชียงราย 

 โดยภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน            

บ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.23) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ        

การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( X =3.29) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการปรับตัวตามบทบาท

หนา้ที่ ( X =3.14) 

 ด้านการปรับตัวตามความตอ้งการของร่างกาย โดยรวมอยูใ่นระดับปานได้แก่ ควบคุมอารมณ์และ

ความต้องการของตนเองได้  มีความต้องการความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน สร้างขวัญและก าลังใจให้   



 

 

ตนเองได้ มคีวามตอ้งการความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ตอ้งการการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานต่างอยู่ในระดับ     

ปานกลางทัง้หมด 

 ด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีความเชื่อมั่นในตนเองกล้า

ท่ีจะออกความคิดเห็นในท่ีประชุม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  แสดงความคิดเห็นท่ีขัดแย้งได้อย่าง

สร้างสรรค์ ยอมรับความคิดเห็นต่อผู้อ่ืนตา่งอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 ด้านการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้จักศักยภาพของตน

สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีความมุ่งมั่นท่ีจะไปให้

ถึงเป้าหมาย มคีวามยดืหยุ่น, พลกิแพลงในขั้นตอนการท างานต่างอยูใ่นระดับปานกลางทัง้หมด 

 ด้านการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้จักการให้และ     

การรับจากผู้อื่น เข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้จักการรับผิดและการให้อภัย  

รู้จักการปรับตัวตามสถานการณ์ต่างอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 3.  ระดับบรรยากาศขององคก์ารในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่า้หลวง จ.เชียงราย 

โดยภาพรวมพบว่าระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง            

จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยม

และพฤติกรรม ( X =3.15) และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะและ       

ด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง ( X =3.09) 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ (Context) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ได้รับ

สวัสดกิารท่ีเท่าเทียมกัน มีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้มีโอกาสได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อต่างอยู่ใน

ระดับปานกลางทัง้หมดรองลงมาคือการพจิารณาขั้นเงินเดอืนอยู่ในระดับน้อย   

 ด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure)  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการแบ่ง

ภาระงานที่เท่าเทียมกันตามความสามารถ ครูและบุคลากรในโรงเรียนมปีฏสิัมพันธ์ท่ีดตีอ่กัน ครูและบุคลากร

ในโรงเรียนร่วมมอืร่วมใจกันท างานอันน ามาซึ่งช่ือเสียงของโรงเรียน ครูและบุคลากรมีความสามัคคีกันท างาน

ท่ีได้รับมอบหมายต่างอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่   รับรู้ปัญหาของสถานศึกษา มีการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน มีการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 

พร้อมใจกันแก้ปัญหาอย่างไม่เกี่ยงกันตา่งอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ได้แก่ มีการศึกษาและปรับตัวให้เข้ากับสังคมของคณะครูในโรงเรียน ตื่นตัวต่องานท่ีได้รับ

มอบหมาย มีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีความหนักแน่นต่อปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียนต่าง

อยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม (Values and Norms) โดยรวมอยู่ในระดับ       

ปานกลาง ได้แก่ มีการให้ค าแนะน ากับทุกๆคนท่ีไม่เข้าใจในการท างาน ทุกครัง้ท่ีมีการประชุมครูและบุคลากร

จะมากันอย่างพร้อมเพรียง มีการเลี้ยงต้อนรับและเลี้ยงส่งเมื่อมีครูมาใหม่และย้ายไปประจ าท่ีโรงเรียนอื่น    

มกีารรวบรวมเงินชว่ยเหลอืเมื่อมีงานมงคลหรืองานตา่ง ๆ ตา่งอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด 

 



 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรีย น            

บ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง    

ซึ่งพฤติกรรมการปรับตัวด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน รองลงมาคือ        

การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ การปรับตัวด้านความต้องการของร่างกาย ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรม         

การปรับตัวด้านท่ีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือการปรับตัวตามบทบาทหน้าท่ี   

 2. ผลการศึกษาบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

พบว่าระดับบรรยากาศขององค์การในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง  โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน

องค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม รองลงมาคือ ด้านองค์ประกอบด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ                 

ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพตามล าดับ และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือด้านองค์ประกอบ

ทางด้านคุณสมบัตเิฉพาะและด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1.  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรพจิารณาการได้รับสวัสดิการท่ีเท่าเทียมกันเพื่อท่ีทุก ๆ คนจะ

ได้ มคีวามก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน ได้มีโอกาสได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อ ส่วนการพิจารณาขั้นเงินเดือน

ควรจะมกีารพจิารณาเป็นรายบุคคล 

2.  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรมกีารพจิารณาแบง่ภาระงานที่เท่าเทียมกันตามความสามารถ 

ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรมีการสร้างแรงจูงใจมีเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตื่นตัวตอ่งานท่ีได้รับมอบหมาย มคีวามพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยา่งสม่ าเสมอและ มีความหนักแน่นตอ่ปัญหาความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนอื่น  ๆ      

ท่ีอยูใ่น อ.แมฟ่า้หลวง 

 2. ควรมีการศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

อื่น ๆ ท่ีอยูใ่น อ.แมฟ่า้หลวง 
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บทคัดย่อ 

  

 การศกึษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูในโรงเรียนบ้าน

เทิดไทยและเพื่อศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษา ครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ข้าราชการครู 

ครูอัตราจ้าง ครูพี่เลี้ยง พนักงานราชการ ที่ท าหน้าที่ครูผู้สอนในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ าเภอ

แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย จ านวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาและบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ชนิด 5 

เลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติหาค่าความถี่ของข้อมูล 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลในรูปตารางและความเรยีง 

 ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย โดยภาพรวม พบว่า พฤติกรรมการปรับตัว

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.23) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 

( X =3.29) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่  ( X =3.14)          

2) บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยภาพรวม 

พบว่า ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.11) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและ



 

 

พฤติกรรม ( X =3.15) และคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือดา้นองค์ประกอบทางดา้นคุณสมบัติเฉพาะและ

ด้านองค์ประกอบทางดา้นโครงสรา้ง ( X =3.09) 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

โรงเรียนก็เปรียบเสมือนกับองค์กรองค์กรหนึ่งซึ่งมีการรวมตัวกันของคนตั้งแต่ 2 คน

ขึน้ไปท างานที่มีเป้าหมายและจุดประสงค์เดียวกัน โดยองค์กรจะต้องมีองค์ประกอบส าคัญดังนี ้

คือ งาน (task) คน (Actors) โครงสร้าง (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และสิ่งแวดล้อม 

(Environment) กล่าวโดยสรุปองค์กรก็คือกลุ่มคนที่มารวมกันด าเนินการเพื่อหวังจะให้กิจกรรม

นั้นบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ภายใต้การจัดตั้งเป็นหน่วยงานที่

มีระบบ มีการแบ่งงานกันท าภายใต้สายการบังคับบัญชาที่แน่นอน และมีการประสานความ

ร่วมมือกันท างานอย่างพร้อมเพรียงเพื่อเป็นองค์กรที่สุขภาพสมบูรณ์ (Healthy Organization)  

โดยมีเป้าหมายที่จะบรรลุในวัตถุประสงค์ที่วางไว้ แต่เมื่อคนหลาย  ๆ คนมารวมอยู่ด้วยกันก็ 

มักจะเกิดปัญหาขึ้นมาเสมอ เพราะต่างคนต่างความเห็นไม่เหมือนกัน องค์กรจึงต้องมีความ

ยืดหยุ่น และปรับตัวอยู่ตลอดเวลา พร้อมที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงได้ทุกเวลา แต่หากว่า

องค์กรใดมีการแบ่งอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน มีการปรับโครงสร้างไว้อย่าง

เหมาะสม แต่ละคนท างานของตนย่อมท าให้การท างานในองค์กรนั้นๆ มีความราบรื่นท าให้การ

บริหารงานมีประสิทธิภาพ แต่องค์กรจะมีสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลในองค์กรท างานด้วยความ

ตั้งใจ มีความรักและความพึงพอใจในงานของตนก็จะท าให้งานด าเนินไปอย่างง่ายดายมาก

ยิ่งขึ้น แตไ่ม่เพียงเท่านั้นการปรับตัวใหเ้ข้ากับบรรยากาศในองค์กรก็มีความส าคัญในการท างาน

เชน่เดียว 

 บรรยากาศภายในองค์การ หมายถึง องค์ประกอบของสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ

การรับรู้ของคนในองค์การที่มีตอ่ขนาดและโครงสร้างขององค์การสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเรา

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าของเรา สภาพแวดล้อมรอบตัวเราจะ

มีอิทธิพลท าให้เราประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอ ๆ กับความรู้ความสามารถ 

ของตัวเราเอง การศึกษาสภาพแวดล้อมมีผลต่อศักยภาพในการท างานของมนุษย์ เริ่มขึ้นจาก

งานของ เทย์เลอร์ (Tayler) เจ้าของทฤษฎี การบริหารด้วยวิทยาศาสตร์ เทย์เลอร์มีความเชื่อว่า

การท างานชิ้นหนึ่ง ๆ จะมีวิธีการท างานที่ดีที่สุดเพียงวิธีเดียว ที่มนุษย์จะสามารถท าให้ได้ผลดี

ที่สุด ในเวลาอันสั้นที่สุดและใช้ก าลังแรงน้อยที่สุดหรือเหนื่อยน้อยที่สุด นอกจากนั้นมนุษย์ยัง

เป็นสัตว์เศรษฐกิจต้องการสิ่งตอบแทนจากการกระท า ดังนั้นหลักการของเทย์เลอร์ จึงค้นหา
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วิธีการท างานที่ดีที่สุด และตอบแทนเงินรางวัลเพิ่มขึ้นจากค่าจ้างส าหรับการท างานที่ได้ผลดี

เกินกว่ามาตรฐาน การค้นหาวิธีที่ดีที่สุดจะศึกษาลักษณะการท างาน การเคลื่อนไหวของ

ร่างกายในการประกอบกิจกรรมในการท างานขั้นตอนและจับเวลาในการท างานในแต่ละขั้นตอน

นั้น ๆ เรียกว่า การศึกษาการเคลื่อนไหว และเวลาในการท างาน (Motion and time study)  

การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์ มีการสังเกต การบันทึกลักษณะการเคลื่อนที่ของแต่ละ

ส่วนของร่างกายและเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ มีการเปรียบเทียบขั้นตอนในการท างานแต่ละขั้น

ว่าลักษณะการท างานอย่างไหนที่ใช้เวลาในการท างานน้อยกว่า ได้ผลงานดีกว่า 

 ในช่วงเวลาเดียวกัน กิลเบรทส์ (Gilbreths) ท าการวิเคราะห์วิธีการท างานชิ้นหนึ่ง  ๆ   

โดยแยกแยะองค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกาย 

ขั้นตอนการท างานกิจกรรมส่วนต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็นในการท างานชิ้นหนึ่ง แล้วจึง

ออกแบบลักษณะการท างานชิ้นนั้นใหม่ โดยก าจัดลักษณะหรือขั้นตอนการท างานที่ไม่ส าคัญ 

และไม่เป็นประโยชน์ในการท างานออกไป เหลือไว้เพียงลักษณะและขั้นตอนที่จ าเป็นและมี

ประสิทธิภาพต่อการท างานเท่านั้น 

 การที่โลกของเราได้เปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก คนในสังคมก็ต้องปรับตัวและ

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ชีวิต และรวมทั้งการศึกษาด้วยตามเจตนารมณ์

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.  2545 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2546, หน้า 8) บัญญัติไว้ว่าการจัดการศึกษา  

ต้องจัดให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐ

ต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายซึ่งหมายความว่าเยาวชนทุกคนต้อง

ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และยังบังคับให้บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีหน้าที่จัดให้บุตรหรือ

บุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล ได้รับการศึกษาภาคบังคับหรือระดับสูงขึ้นตามความพร้อมของ

ครอบครัวเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันรณรงค์ให้เยาวชนทุกคนได้รับการศึกษาขั้น

พื้นฐานและบังคับกระทรวงศึกษาธิการ (2550ข,  หน้า 2-5) จึงได้ก าหนดระเบียบว่าด้วยการ

ขยายชัน้เรียนการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 เพื่อให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาวางแผนการ

จัดการศึกษาในภาพรวมของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อรองรับการจัดการศึกษาภาค

บังคับและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เพียงพอกับประชากรวัยเรียนได้อย่างเหมาะสม   

เสมอภาค เป็นธรรม คุ้มค่า และประหยัดงบประมาณจากประเด็นดังกล่าวจะเห็นได้ว่าครูจึง

ไม่ได้มีหน้าที่แค่สอนอย่างเดียวเท่านั้นต้องท างานหลายๆ อย่างร่วมกันไปด้วย ดังนั้นตัวผู้วิจัยจึง

อยากศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สัมพันธ์กับบรรยากาศใน

องค์กร (โรงเรียน) ที่ผู้วจิัยได้สอนอยู่ 
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 โรงเรียนบ้านเทอดไทยเดิมชื่อโรงเรียนหินแตก ตั้งอยู่หมู่ที่ 14 ต.แม่ค า อ.แม่จัน จ.

เชยีงราย โรงเรียนสร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2518 โดยมีนายดวงด ีเขมะวงค์ ผู้ใหญ่บ้านบ้านหินแตกกับ

นายซุนบิน แซ่ซุน เป็นผู้ริเริ่มก่อตั้งโรงเรียนโดยได้เปิดสอนเฉพาะภาษาจีนเท่านั้น ต่อมาเมื่อ

วันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2525 รัฐบาลได้น าก าลังเจ้าหน้าที่เข้าปราบปรามกองคาราวานที่

หมู่บ้านหินแตกได้ส าเร็จ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารีได้ทรงพระราชทาน

นามชื่อหมู่บ้านขึ้นใหม่ว่า “บ้านเทอดไทย” ต่อมาจึงเปลี่ยนชื่อโรงเรียนเป็นโรงเรียนบ้านเทอด

ไทยตามชื่อหมู่บ้านในวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2525 คณะกรรมการหมู่บ้านพร้อมใจกันมอบ

โรงเรียนให้ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงรายด าเนินการจัดการศึกษาและเปิดสอน

ภาษาไทยตั้งแต่นั้นมา และมีการจัดการศึกษาเป็น 4 ระดับ คือ ระดับก่อนประถม ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย โรงเรียนบ้านเทิดไทยเป็นโรงเรียนที่ตั้ง 

อยู่บนพื้นที่สูง ประชากรในพื้นที่เขตบริการของโรงเรียนเป็นชาวไทยภูเขาเผ่าต่าง  ๆ เช่น จีนฮ้อ 

ม้ง มูเซอ ลัวะ อาข่า ไทยใหญ่ ไทยลื้อ ลีซอ เนื่องจากภาคเหนือเป็นพื้นที่ที่มีชาวไทยภูเขาอาศัย

อยู่จ านวนมากและเด็กชาวเขาส่วนใหญ่มักจะขาดโอกาสทางการศึกษา แหล่งการศึกษา        

ที่ส าคัญส าหรับพวกเขาส่วนใหญ่คือโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) หรือศูนย์การ

เรียนรู้ชาวไทยภูเขาแม่ฟา้หลวง ซึ่งตั้งอยู่ในพืน้ที่ห่างไกล โรงเรียนบ้านเทิดไทยได้มีการเรียนการ

สอนทั้งชาวไทยและชาวไทยภูเขา จุดประสงค์ของการรับเด็กชาวไทยภูเขาเข้ามาเรียนร่วม

เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 คือ มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซึ่งเป็นก าลังของ

ชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็น

พลเมืองไทย และเป็นพลเมืองโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐานรวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา

ต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความ

เชื่อที่วา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ และทางโรงเรียนยังได้ค านึงถึง

การให้การศึกษาแก่เด็กยากไร้และด้อยโอกาส โดยต้องการให้เด็กกลุ่มนี้ได้รับโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง น าวิชาความรู้ที่ได้รับไปใช้ในชีวิตประจ าวันและกลับไปพัฒนาหมู่บ้านของเขา

ต่อไป การที่นักเรียนจากต่างที่ต่างถิ่นมาอยู่ร่วมกันย่อมท าให้เกิดปัญหาขึ้นแน่นอนอยู่แล้วถือ

เป็นเรื่องหนักส าหรับเด็กชาวเขาและคนดูแลมากเลยทีเดียว เพราะนอกจากสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนไปแล้ว พื้นฐานทางการศึกษาก็ยังแตกต่างกันอีกด้วยเมื่อทางโรงเรียนได้รับภาระที่

จะต้องดูแลนักเรียนด้านการเรียนและความเป็นอยู่ตลอดปีการศึกษา ทางโรงเรียนจึงมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจในตัวนักเรียนและครูผู้สอนเองก็ต้องปรับตัวเป็นอย่างมากด้วย  
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เนื่องจากโรงเรียนบ้าน เทอดไทยเองก็ประสบกับปัญหาการขาดแคลนของครู ครูย้ายบ่อยและ

ครูที่ไม่มีประสบการณ์ดา้นการสอนเลย เมื่อครูเหล่านี้ได้มาอยู่ร่วมกันในโรงเรียนเดียวกัน ดิฉัน

จึงอยากศึกษาว่าบรรยากาศในสถานศึกษาแห่งนี้เป็นอย่างไร เพราะการพัฒนาคนจะด าเนินไป

อย่างถูกต้องก็เพราะมีระบบการศกึษาที่ด ีและระบบการศกึษาจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ก็เพราะมีครูที่มีคุณภาพ ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนจึงเป็นเรื่องส าคัญ

ที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจ ซึ่งการที่คุณภาพชีวิตในการท างานของครูในโรงเรียนจะดีได้นั้น

โรงเรียนจะต้องมีบรรยากาศการท างานที่ดีด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้าน

เทอดไทย 

2. เพื่อศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนบ้านเทอดไทย 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 1.  การศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

บ้านเทอดไทยอาศัยแนวคิดของทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy & Andrew) 

 2. การศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนบ้านเทอดไทยอาศัยแนวคิดของเจมส์และโจน (James and Jones) 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัย หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย 

อ.แมฟ่้าหลวง จ. เชยีงราย จ านวน 84 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

 1.  แบบสอบถาม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทยเป็นคนตอบ

แบบสอบถาม 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1.  การหาค่าเฉลี่ย ( x )   

 2.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 3.  การหาค่า (IOC) 

 ตัวแปรที่ศึกษำ 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย ดังตอ่ไปนี้ 

 1.  ตัวแปรด้านพฤติกรรมการปรับตัว 

 1.1 พฤติกรรมการปรับตัวตามความตอ้งการของรา่งกาย (physiological needs) 

 1.2 พฤติกรรมการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน ์(self-concept) 

 1.3 พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหนา้ที่ (role function) 

 1.4  การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (interdependence) 

 2.  ตัวแปรด้านบรรยากาศองค์การ 

 1.1  องค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ  (Context) 

 1.2 องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure)   

 1.3 องค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process)   

 1.4  องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical  Environment)

 1.5 องค์ประกอบทางดา้นค่านิยมและพฤติกรรม  (Values  and  Norms)   

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กำรปรับตัว หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นกับตนเอง หรอืสิ่งแวดล้อมของตนเอง เพื่อปรับคงสภาพสมดุลทั้งร่ายกาย 

จติใจ และสังคม 

 กำรปรับตัวตำมควำมต้องกำรของร่ำงกำย (physiological needs) หมายถึง   

การตอบสนองของบุคคลทางด้านร่างกาย พฤติกรรมจะปรากฏออกมา เป็นการท างานของ

เนื้อเยื่อ อวัยวะและระบบ ซึ่งประกอบเป็นร่างกายของมนุษย์ เพื่อตอบสนองความมั่นคง

ทางดา้นรา่งกาย (physiologic integrity) 

 กำรปรับตัวด้ำนอัตมโนทัศน์ (self-concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับ

ตนเองอันเกิดจากประสบการณแ์ละการเรียนรูต้ลอดจนการปะทะสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 
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 กำรปรับตัวตำมบทบำทหน้ำที่ (role function) หมายถึง การแสดงบทบาทหน้าที่

ต่าง ๆ ของบุคคลได้เหมาะสมทั้งทางด้านพฤติกรรม การแสดงออก อารมณ์และความรู้สึก   

เป็นการตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางสังคม (Social Integrity) 

 กำรปรับตัวด้ำนกำรพึ่งพำระหว่ำงกัน (interdependence) หมายถึง การที่คนเรา

ต้องการมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความพอเหมาะระหว่างการ

พึ่งพาตนเอง (Independence) การพึ่งพาผู้อื่น (Dependence) และการให้ผู้อื่นได้พึ่งพาตน มีส่วน

ช่วยให้เกิดความมั่นคงทางด้านจิตใจและสังคม โดยปกติบุคคลพยายามคงไว้ซึ่งความเป็นตัว

ของตัวเองและยอมพึ่งพาอาศัยผูอ้ื่น ในขอบเขตที่ตนเองและสังคมยอมรับ 

 บรรยำกำศองค์กำร หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดสภาพการท างาน

ร่วมกันของที่แสดงถึงปฏิสัมพันธ์ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทิดไทย    

อ.แมฟ่้าหลวง จ. เชยีงราย 

 คุณสมบัติเฉพำะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของครูและบุคลากรทางการศึกษา       

ในโรงเรียนบ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชยีงราย ได้แก่ วิสัยทัศน์และอัตลักษณ์ที่ใช้เป็นเกณฑ์

ในการปฏิบัติงานและควบคุมการท างาน 

 โครงสร้ำง หมายถึง ขนาดขององค์การโรงเรียนบ้านเทิดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง           

จ.เชียงราย 

 วิธีด ำเนินงำน หมายถึง การปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

บ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย  

 สิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ หมายถึง ลักษณะทั่ว ๆ ไปของการท างานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนบ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 ค่ำนิยม หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

บ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชยีงราย ที่มตี่อการปฏิบัติงาน 

 พฤติกรรม หมายถึง ลักษณะนิสัยภายนอกที่แสดงออกมาของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชยีงราย 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

 ได้ทราบถึงพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศกึษาและบรรยากาศ

ขององค์การในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 



 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความหมายของการปรับตัวและการปรับตัวทางสังคม 

  ดาวิน (Darwin) เป็นผู้เริ่มใช้ค าว่า “การปรับตัว” (Adaptation) ในทฤษฎีว่าด้วยการ

วิวัฒนาการใน ค.ศ. 1859 โดยได้สรุปความคิดว่าสิ่งมีชีวิตที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ

แวดล้อมของโลกที่เต็มไปด้วยภยันตรายได้เท่านั้น ที่จะด ารงชีวิตอยู่ได้ ต่อมานักจิตวิทยาได้น า

ค าว่าการปรับตัวมาใช้ในความหมายทางจิตวิทยาโดยเปลี่ยนมาใช้ค าว่า Adjustment            

ในการศกึษาและเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์ จ าเป็นต้องศึกษาทั้งในแง่ชีววิทยาและจิตวิทยา ใน

แง่ชีววิทยา ได้แก่ การปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของร่างกาย ส่วนในแง่ของจิตวิทยา 

หมายถึง การปรับตัวใหเ้ป็นไปตามความต้องการของจิตใจ 

 นิภา นิธยายน (2530, หน้า 7-9) ได้รวบรวมความหมายของการปรับตัวจาก

นักจิตวิทยาพอสรุปได้ดังนี้ 

    1. มาล์ม และเจมิสัน (Malm & Jamison) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง วิธีการที่

คนเราปรับตัวให้เป็นไปตามความต้องการของตัวเอง ในสภาพแวดล้อม ซึ่งบางครั้งส่งเสริม 

บางครั้งขัดขวาง และบางครั้งสร้างความทุกข์ทรมานแก่เรา กระบวนการปรับตัวนี้ เกิดขึ้นจาก

ความจริงที่ว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการและเราสามารถใช้วิธีการแบบต่าง ๆ ในการ

ด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการนั้น ๆ ในสภาวะแวดล้อมที่ปกติธรรมดา หรือมี

อุปสรรคขัดขวางต่าง ๆ กันไป 

                2. ลาซารัส (Lazarus) กล่าวว่า การปรับตัว ประกอบขึ้นด้วยกระบวนการหรือ

วิธีการทั้งหลายทางจิตซึ่งมนุษย์ใชใ้นการเผชิญข้อเรียกร้องหรอืแรงผลักดันภายนอกและภายใน 

 ต่อมาในปี 1981 โคลแมน และแฮมแมน (Coleman and Hamman) กล่าวว่า การปรับตัว 

หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายามปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ตนเอง       

ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการหรือด้านอารมณ์ให้เหมาะสม

กับสภาพแวดล้อม จนเป็นสถานการณท์ี่มบีุคคลนั้นสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ 

 เชน่เดียวกับพจนานุกรมทางพฤติกรรมศาสตร์ ได้ให้ความหมายของการปรับตัวว่า 

 1. เป็นความสัมพันธ์ที่สอดคล้องระหว่างสภาพแวดล้อมกับความต้องการของ

ตนเองทั้งทางด้านรา่งกายและจติใจ 
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                2.  เป็นการปรับ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จ าเป็น เพื่อสนองความต้องการและ

ความพึงพอใจอย่างสูงสุด โดยสร้างความสัมพันธ์ที่กลมกลืนกับสภาพแวดล้อม 

  นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542, หน้า 89) วัยรุ่น เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงมากทั้ง

ร่างกายและจิตใจ วัยรุ่นจึงต้องมีการปรับตัวมาก ซึ่งอาจท าให้วัยรุ่นมีปฏิกิริยาต่อการ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายและอารมณ์ บางครั้งปฏิกิริยาเหล่านี้ อาจเหมือนความผิดปกติที่

ต้องการความช่วยเหลือได้ แต่โดยทั่วไปแล้ว ปฏิกิริยาบางครั้งจะเป็นอยู่ช่ัวคราวแล้วหายไปเอง

ได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่น สามารถแบ่งได้เป็น การเปลี่ยนแปลงทางกายและการ

เปลี่ยนแปลงด้านจติใจ 

 กันยา สุวรรณแสง (2536, หน้า 50) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวไว้ว่า          

การปรับตัว หมายถึง การปรับกายใจให้อยู่ในสังคมได้ในสภาวะแวดล้อม และสถานการณ์    

ต่าง ๆ อย่างมคีวามสุข 

 ลักขณา สรวิัฒน์ (2544, หนา้ 105) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวไว้ว่า การปรับตัว 

คือ การที่บุคคลสามารถสร้างหรือขัดเกลาพฤติกรรมให้เข้ากับแบบแผนของสังคม หรือ

สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ให้สามารถบรรลุจุดหมายที่ต้องการ ท าให้มีชีวิตอยู่อย่างปกติสุขทั้ง

ทางกายและจติใจ ไม่เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองและผูอ้ื่น 

 พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2532 ,         

หน้า 334) ได้ให้ความหมายของการปรับตัวทางสังคมว่า หมายถึง การที่บุคคลปรับตัว ให้เข้า

กับผู้อื่นได้ ในการอยู่ร่วมกันในสังคม ซึ่งจะต้องมีการติดต่อสัมพันธ์หรือแข่งขันกัน คนในสังคม

จะสามารถด ารงชีวติอยู่ร่วมกันได้โดยการปรับปรุงไม่ให้เกิดความขัดแย้งจนถึงต้องแตกกลุ่มกัน 

แมว้่าแตล่ะคนอาจจะมีนิสัยใจคอหรือผลประโยชน์แตกต่างกัน 

 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการปรับตัว 

 ในปัจจุบันมทีฤษฎีที่กล่าวถึงปัจจัยที่สง่ผลต่อการปรับตัวไว้หลายทฤษฎีดังนี้ 

 1. ทฤษฎีการปรับตัวของอรีิคสัน (Erikson)  

            Erikson (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2524, หน้า 10-

12) กล่าวว่า ตั้งแต่แรกเกิดเป็นต้นไปนั้น บุคคลมีการพัฒนาทางอารมณ์เชิงสังคมและ

บุคลิกภาพไปจนตลอดชีวิต โดยบุคคลอาจเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวได้มากน้อยเพียงไรในช่วย

อายุใดนั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการ แต่ที่ส าคัญที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

สิ่งแวดล้อมตนในช่วงนั้น ๆ ฉะนั้นในวัยทารกจนถึงวัยรุ่น ครอบครัวจึงมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการปรับตัว หรือสุขภาพจิตของบุคคลอย่างใกล้ชิด อีริคสัน (Erikson) ได้แบ่ง
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ขั้นตอนของการพัฒนาทางอารมณ์เชิงสังคมของบุคคลออกเป็น 8 ขั้น ซึ่งเริ่มตั้งแต่แรกเกิดจน

อายุ 80 ปี ความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวของบุคคลนั้น อีริคสันเห็นว่าส่วนใหญ่เนื่องมาจากการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ทางความรู้ ความสามารถ และความเปลี่ยนแปลงสถานภาพทาง

สังคม ส่วนการที่บุคคลจะปรับตัวได้ดีเพียงใดนั้น อยู่กับความสัมพันธ์ของบุคคลนั้น ที่มีต่อผู้

แวดล้อมรอบตน โดยผู้แวดล้อมรอบตนจะสามารถช่วยให้บุคคลปรับตัวได้อย่างราบรื่น หรือท า

การขัดขวาง หรือผลักดันบุคคลไปในทิศทางที่ท าให้ปรับตัวไม่ได้ก็ ได้ นอกจากนี้การที่บุคคล

สามารถจะปรับตัวได้ดเีพียงไรนั้น ขั้นก่อนยังมีอิทธิพลต่อความสามารถปรับตนในขั้นต่อไปของ

บุคคลนั้นด้วย ทฤษฎีของอิรีคสัน ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของครอบครัวในการวางพื้นฐานทาง

จติใจ ให้แก่บุคคลตั้งแต่วัยทารกเป็นต้นมา ในขั้นก่อนวัยรุ่นนั้น ครอบครัวอาจจะให้ก าลังใจ ให้

ความมั่นใจ และชักจูงให้ทารกเด็กเล็กและเด็กโต สามารถพัฒนาทางกล้ามเนื้อและทาง

สติปัญญา เสริมสร้างความสนใจในงานให้เด็ก จนเด็กได้ฝึกฝนจนเกิดความรู้ความช านาญ และ

มีความขยันขันแข็งที่จะท าสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะงานที่ตนชอบและถนัด ส่วนครอบครัวบา ง

ประเภท ก็อาจจะเรียกร้องผลักดันเด็กมากเกินไป หรอืโอบอุ้มเด็กมากจนเด็กไม่สามารถเป็นตัว

ของตัวเอง เด็กรู้สกึว่าไม่มใีครเข้าใจตนและมีความเห็นขัดแย้งกับครอบครัวอยู่เสมอ เด็กไม่กล้า

ลองสิ่งแปลกใหม่ รู้สึกว่าตนเองไร้ฝีมือและความสามารถ และเมื่อเป็นเด็กโตก่อนวัยรุ่นก็

กลายเป็นคนที่มปีมด้อย 

             เมื่อมาถึงขั้นวัยรุ่น (อายุ 13-19 ปี) เป็นขั้นการปรับตัวขั้นที่ 5 ตามทฤษฎีของ  

อีริคสัน ในช่วงอายุนี้มีสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระ คือ ความ

ต้องการทางเพศและความต้องการอิสระ ซึ่งท าให้วัยรุ่นดิ้นรน และต่อสู้กับทฤษฎีข้อบังคับทาง

สังคม ผู้ที่ปรับตัวได้ จะเป็นผู้ที่แสดงความสมดุลระหว่างความต้องการของสังคมกับความ

ต้องการส่วนตัว มีอิสรเสรีพอสมควร แต่ก็ยังยอมรับค าแนะน าตักเตือนจากผู้ใหญ่ สามารถ

พัฒนาเอกลักษณ์แห่งอีโก้ (Ego-Identity) ซึ่งหมายถึง การเข้าใจว่าตนเองเป็นใครก าลังจะ

ด าเนนิชีวติไปในทิศทางใด และจะเป็นที่ยอมรับนับถือของคนอื่นหรือไม่ มีความเชื่อและค่านิยม

ทางการเมือง ศาสนา และการเลือกอาชีพอย่างไร ส่วนผู้ที่ปรับตัวไม่ได้ มักจะมีปัญหาทางจิต 

หรือมีปัญหาทางสังคม ฉะนั้นช่วงวัยรุ่นนี้ บุคคลยังต้องการความอบอุ่นและความเข้าใจจาก

ครอบครัว การผ่อนหนักผ่อนเบาเพื่อฝึกความเป็นอิสระของบุคคล ฉะนั้นความสัมพันธ์ภายใน

ครอบครัวในช่วงวัยรุ่นนี ้จงึยังมคีวามส าคัญต่อสุขภาพจิตของเยาวชนอยู่มาก 

             การวิจัยเพื่อตรวจสอบสมมุติฐานตามทฤษฎีของอีริคสันนี้ ยังมีอยู่น้อย ทั้งนี้

เป็นเพราะลักษณะพัฒนาการทางอารมณ์เชิงสังคมนี้ ยังขาดเครื่องมือวัดและตัวแปรอิสระ      

ที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนี้ได้อ้างอิงการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของมนุษย์ซึ่งเป็นสิ่งที่
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สังเกตและศกึษาได้ไม่ยากนัก ทฤษฎีพัฒนาการทางอารมณเ์ชงิสังคมของอีริคสันนี้ เป็นทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องใกล้ชิดกับสุขภาพจิตมากที่สุด เท่าที่มีอยู่ในปัจจุบันทฤษฎีนี้ช่วยให้เข้าใจว่าปัจจัย

อะไรบ้างที่ส าคัญต่อการปรับตัวของเด็ก โดยทฤษฎีของอีริคสันนี้ กล่าวว่า เด็กต้องปรับตัว

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสรีระและสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสรีระประกอบกับการ

อบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และพื้นฐานทางจิตใจแต่เดิมของเด็ก รวมสามปัจจัยนี้ จะส่งผล

ร่วมกันต่อความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในแต่ละช่วงอายุ ความสามารถปรับตัวหรือ

สุขภาพจิตที่ดี ในทฤษฎีนี้ หมายถึง การมีนิสัยรักงาน ขยันขันแข็ง มีความรับผิดชอบ เสียสละ

เพื่อส่วนรวม และมีเกียรติยศแห่งตน แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพจิตกับความสุขใน

ชีวติ และการบรรลุถึงความเป็นจริงแหง่ตนในขั้นสูง 

             ฉะนั้นทฤษฎีอีริคสัน จึงมีประโยชน์ในการช่วยอธิบายความเกี่ยวข้องระหว่าง

ครอบครัว กับสุขภาพจิตของบุคคลในวัยเด็ก ทฤษฎีนี้ได้เน้นวิธีการอบรมเลี้ยงดูบุตรแบบรัก

สนับสนุน และแบบใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ ตั้งแต่วัยเด็กเล็กจนถึงวัยรุ่น นอกจากนั้นทฤษฎี

ของอีริคสัน ได้ชี้ให้เห็นข้อขัดแย้งระหว่างบิดามารดากับเด็กซึ่งอาจจะเกิดได้ทุกระดับอายุ และ

โดยเฉพาะในวัยรุ่น อันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ขัดขวางความสามารถในการปรับตัวของเด็ก นอกจากนี้

การปฏิบัติต่าง ๆ ของบิดามารดาต่อเด็กจะเป็นที่พอใจของเด็กเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความ

ต้องการ และความสามารถในด้านต่าง ๆ ตลอดจนพัฒนาการทางอารมณ์เชิงสังคมของเด็ก

ด้วย 

 

ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) 

 รอย (Roy & Andrew, 1991, pp. 33-35) ได้อธิบายถึง การปรับตัวทางสังคมไว้ว่า 

หมายถึง พฤติกรรมการตอบสนองของบุคคลเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตนเอง 

หรอืสิ่งแวดล้อมของตนเอง เพื่อปรับคงสภาพสมดุลทั้งร่ายกาย จิตใจ และสังคม ซึ่งรอย (Roy) 

เชื่อว่าคนเราประกอบด้วย กาย จติ สังคม (Man in a biopsychosocial being) เป็นหน่วยเดียวกัน

ที่ไม่อาจแบ่งแยกได้ (Unified whole) องค์ประกอบทั้งสามนี้มีความสัมพันธ์ต่อกัน ท างาน

ผสมผสานเป็นหนว่ยเดียวกัน เพื่อคงสภาพปกติสุขหรอืภาวะสุขภาพดี สาเหตุใดก็ตามที่มีผลต่อ

กายย่อมส่งผลกระทบไปยังจิตใจและสังคมด้วย ดังนั้นบุคคลจึงต้องมีการปรับตัว เพื่อรักษา

สมดุลของรา่งกาย จิตใจ และสังคม บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการปรับตัวจะมีความมั่นคง

ในชีวิต พฤติกรรมที่แสดงให้เห็นคือ มีสุขภาพดี ยอมรับความเป็นจริง มีความพึงพอใจในชีวิต 

ส่วนผู้ที่ประสบความล้มเหลวในการปรับตัวก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ ไม่ยอม-รับความจริง 

เศร้าซึม กลไกที่บุคคลใช้ในการปรับตัวเพื่อรักษาสมดุลประกอบด้วย 2 สว่น คอื 



11 

 

            1.  กลไกการควบคุม (regulator mechanism) เป็นกลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ 

โดยที่บุคคลไม่รู้สึกตัว เป็นการท างานร่วมกันของระบบประสาท ระบบต่อมไร้ท่อ การรับรู้และ

การตอบสนองเพื่อที่จะควบคุมการท างานของรา่งกายใหอ้ยู่ในภาวะสมดุล 

            2. กลไกการรับรู้ (cognator mechanism) เป็นกลไกการปรับตัวที่เกิดจากประสบการณ์

และการเรียนรู้ ซึ่งเกี่ยวกับกระบวนการทางจิต สังคม ที่บุคคลใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับภาวะ

เครียด บุคคลจะเรียนรู้การปรับตัวในส่วนนี้ จากทักษะการเข้าสังคม ประสบการณ์แก้ปัญหาใน

สถานการณท์ี่คล้ายคลึงและระดับการศกึษาซึ่งเป็นการท างานของสมองในระดับสูง 

    กลไกการปรับตัวทั้ง 2 ส่วนจะเกิดควบคู่กันเสมอ ท างานร่วมกันเสมือนว่าเป็นหน่วย

เดียวกัน โดยสิ่งเร้าที่ผ่านเข้ามาทางกลไกควบคุมแล้วสง่ตอ่ไปที่กลไกการรับรู้ 

 รอยได้วิเคราะห์ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ตามหลักของมาสโลว์ (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) มาเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจธรรมชาติของคนซึ่งเชื่อว่ามนุษย์

ต้องการปรับตัวเพื่อคงไว้ซึ่งความต้องการพื้นฐานที่เป็นดัชนีบ่งชี้ความมั่นคงของชีวิต ซึ่งได้จาก

การที่บุคคลมีความั่นคงทางด้านร่างกายและความมั่นคงทางด้านสังคม สามารถแสดงออกมา

เป็นพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลจากกลไกการควบคุมและกลไกการรับรู้ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

             1.  พฤติกรรมการปรับตัวตามความต้องการของร่างกาย (physiological needs) 

เป็นการตอบสนองของบุคคลทางดา้นรา่งกาย พฤติกรรมจะปรากฏออกมา เป็นการท างานของ

เนื้อเยื่อ อวัยวะและระบบ ซึ่งประกอบเป็นร่างกายของมนุษย์ เพื่อตอบสนองความมั่นคง

ทางด้านร่างกาย (physiologic integrity) ซึ่งพิจารณาได้จากการตอบสนองขั้นพื้นฐาน (Basic 

Need) ได้แก่ ความต้องการออกซิเจน อาหาร การขับถ่าย การท ากิจกรรมและการพักผ่อน การ

ตอบสนองในด้านต่าง ๆ ต้องอาศัยความรู้สึก การควบคุมน้ าและเกลือแร่ การท างานของระบบ

ประสาทและระบบต่อมไร้ท่อ โดยมีกลไกการควบคุมเป็นตัวเชื่อมโยงการท างานและตอบสนอง

ออกมาเป็นพฤติกรรมการปรับตัวเป้าหมายสูงสุดของการด ารงชีวิตในภาวะปกติสุข คือ สมดุล 

ซึ่งมนุษย์พยายามปรับรักษาสภาวะเช่นนี้ไว้ ถ้าผลการปรับตัวไม่สามารถก่อให้เกิดการ

ตอบสนองในทางบวกได้ก็จะปรากฏเป็นพฤติกรรม การปรับตัวในทางลบหรือล้มเหลว 

(Maladaptation Behavior) 

             2. พฤติกรรมการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์  ( self-concept) นอกเหนือจาก         

การปรับตัวเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการทางด้านร่างกาย มนุษย์จ าเป็นต้องมีความมั่นคง

ทางด้านจิตใจ (Psychic Integrity) และสิ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อการคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางจิตใจ

คือ ความรูส้ึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองอันเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ตลอดจนการปะทะ

สัมพันธ์กับผู้อื่น ในทางจิตวิทยาเชื่อว่าพฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย์เป็นผลจากความนึกคิดที่
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บุคคลมีต่อตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อมั่นและมองเห็นคุณค่าของตนจะมีการปรับตัวต่อสภาวะ

กดดันต่าง ๆ ดีกว่าบุคคลที่มคีวามรูส้ึกต่อตนเองในทางลบ 

             3. พฤติกรรมการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ ( role function) การแสดงบทบาท 

หน้าที่ต่าง ๆ ของบุคคลได้เหมาะสมทั้งทางด้านพฤติกรรม การแสดงออก อารมณ์และ

ความรู้สึก เป็นการตอบสนองความต้องการ และเพื่อคงไว้ซึ่งความมั่นคงทางสังคม ( Social 

Integrity) ในสถานการณ์ใดก็ตามที่บุคคลไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของตนได้ บุคคล

ต้องมีการปรับตัว เพื่อให้การแสดงบทบาทของตนเป็นไปตามปกติหากจะส าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่

กับปัจจัยการปรับตัวของบุคคลนั้น 

             4. การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( interdependence) ความจริงทางสังคม

อีกประการหนึ่งคอื การที่คนเราต้องการมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

ถือว่าเป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคลที่คงไว้ซึ่งความมั่นคงทางสังคม (Social Integrity)  

ด้วยประการหนึ่ง ความพอเหมาะระหว่างการพึ่งพาตนเอง ( Independence) การพึ่งพาผู้อื่น 

(Dependence) และการให้ผู้อื่นได้พึ่งพาตน มีสว่นชว่ยใหเ้กิดความมั่นคงทางด้านจิตใจและสังคม 

โดยปกติบุคคลพยายามคงไว้ซึ่งความเป็นตัวของตัวเองและยอมพึ่งพาอาศัยผู้อื่น ในขอบเขตที่

ตนเองและสังคมยอมรับ 

สาเหตุของการปรับตัว 

             นิภา นิธยายน (2530, หน้า 71-87) กล่าวว่า การปรับตัวเกิดจากสาเหตุที่มนุษย์ต้อง

เผชิญกับแรงผลักดันที่มอีิทธิพลส าคัญกับการปรับตัว 2 ประการคอื 

             1. แรงผลักดันภายนอก หรือข้อเรียกร้องอันเกิดจากสภาพแวดล้อม  และ

แรงผลักดันที่ขอ้เรียกร้องของสังคมหรอืบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์กัน 

             2.  แรงผลักดันภายใน ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากสภาพทาง

สรีระ ได้แก่ ความต้องการสิ่งที่จ าเป็นในการด ารงชีพ เช่น อาหาร น้ า อากาศ ความอบอุ่น การ

พักผ่อนนอนหลับที่เพียงพอ อีกประการหนึ่งคือ  จากประสบการณ์ทางสังคมที่บุคคลนั้นได้

เรียนรู้ในอดีต หรือประสบการณ์ที่ผ่านมา เรียกอีกนัยหนึ่งว่า “เหตุจูงใจทางสังคม” ได้แก่   

ความตอ้งการจะมีเพื่อนฝูง ความตอ้งการความรัก ความต้องการความส าเร็จ และการเป็นที่ยก

ย่องนับถือ ซึ่งแรงกระตุ้นภายในทั้งสองประการดังกล่าวนี้มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากัน    

ในการท าให้บุคคลเกิดความสุขหรือความทุกข์ตลอดจนในการก าหนดพฤติกรรมการปรับตัว

ของบุคคลด้วย 

 กันยา สุวรรณแสง (2533, หนา้ 65-66) ได้กล่าวถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดการปรับตัวมี

ดังนี้ 
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             1. แรงขับและความต้องการ (Drive and Need) ในชีวิตของบุคคลมีความต้องการ

พื้นฐาน เช่น ความต้องการทางกาย (Physical Need) และความต้องการทางจิต (Psychological 

Need) ความต้องการทั้งสองนี้ ท าให้เกิดแรงขับ เช่น เกิดความหิว  เป็นแรงขับให้มนุษย์ดิ้นรน

แสวงหา เพื่อสนองความอยากของตน ถ้าเกิดอุปสรรคมาขัดขวางไม่สามารถบ าบัดความอยาก

ได้  ร่างกายก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปต่าง ๆ เพื่อให้คลายความกระวนกระวาย          

อันเนื่องมาจากความอยาก พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพื่อคลายความทุรนทุรายนี้ เรียกว่า    

การปรับตัว 

             2. แรงกระตุ้นจากสังคม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็ว หรือการที่มี

สิ่งแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ท าให้คนมีปัญหาในการปรับตัวให้ทันตามสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มนุษย์ตกอยู่ภายใต้อทิธิพลของสังคม มปีัญหาเข้าแถวมาให้แก้ตลอดเวลา ถ้าแก้ได้ก็มีความสุข 

ถ้าแก้ไม่ได้ก็เกิดความคับข้องใจ กระวนกระวายใจ  จึงหาทางปรับตัวโดยวิธีการต่าง ๆ 

             3. เจตคติ ความสนใจ จุดมุ่งหมายของตนเปลี่ยนแปลงไป จึงจ าเป็นต้องปรับ

พฤติกรรม 

 วารินทร์ สายโอบเอื้อ และสุนีย์ ธีรดากร (2522, หน้า 159-160) อธิบายสาเหตุของ

การปรับตัวว่าอาจเกิดขึ้นจากสิ่งต่อไปนี้ 

             1.  ไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของตนเองได้  ซึ่งอาจเป็นเพราะ

อุปสรรคที่มาจากตัวเองหรือผู้อื่น มีผลท าให้บุคคลเกิดความไม่สบายใจ และความคับข้องใจ

ตามมา นักจิตวิทยาแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ไว้หลายอย่างด้วยกัน โดยเฉพาะมาส

โลว์ (Maslow) ได้จัดล าดับความตอ้งการของมนุษย์ออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

       1.1 ความตอ้งการดา้นรา่งกาย 

 1.2  ความตอ้งการความปลอดภัย 

 1.3  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ ได้แก่ ความต้องการความรัก 

ความอบอุ่น การมสี่วนรว่มในกิจกรรต่าง ๆ ตลอดจนเข้าร่วมเป็นสมาชิกของหมู่คณะ 

 1.4  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ ได้แก่  ความต้องการชื่อเสียง

เกียรตยิศ ความร่ ารวย ฐานะทางสังคม การยอมรับนับถือตัวเอง และการยอมรับจากสังคม 

 1.5  ความต้องการสัจการแห่งตน ได้แก่ ต้องการเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้   

เข้าใจความเป็นจริงของชีวิตและสรรพสิ่งทั้งหลาย ต้องการใช้พลังความสามารถของตนเองให้

เต็มที ่เพื่ออุทิศตนให้เป็นประโยชน์แก่วิทยาการ และมวลมนุษย์ ซึ่งเป็นความต้องการที่อยู่เหนือ

ความตอ้งการเกี่ยวกับชื่อเสียง เกียรตยิศ ความร่ ารวยหรือการกระท าเพื่อตนเอง 
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บรรยากาศองค์การ 

 ความหมายของบรรยากาศ 

 ค าวา่ บรรยากาศ ได้มผีูใ้ห้ความหมายไว้หลายท่านแตกต่างกันออกไปดังนี้ 

 ฮับปิน และครอป (Haipin and Croff, 1966, pp. 150-151) ได้ให้ความหมายของ

บรรยากาศว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมขององค์การซึ่งรับรู้โดยบุคลากรในองค์การ ทั้งทางตรง

และทางออ้ม และมีอทิธิพลต่อการจูงใจตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์การ 

 เพน และพัก (R.L. Payne D. Pugh, pp. 103) มีความเชื่อว่า บรรยากาศขององค์การ

เป็นผลมาจากการตอบสนองหรือความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างองค์การกับเป้าหมาย    

ความต้องการและความสามารถของบุคคลหรือกลุ่ม ซึ่งบรรยากาศเหล่านี้มีบทบาทต่อ

ประสิทธิผลขององคก์าร 

 กิลมอร์ และเดคซี (Gilmer and Deci, 1977, pp. 171) ได้ให้แนวความคิดเกี่ยวกับ

บรรยากาศในองค์การไว้ว่าบรรยากาศในองค์การจะต้องมีลักษณะดังนี้ 

1. เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์การ 

2. เป็นลักษณะที่สบืทอดกันตลอดเวลา 

3. เป็นลักษณะที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลแตล่ะบุคคลในองค์การ 

เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 , หน้า 278) ได้ให้ความหมาย          

ของบรรยากาศองค์การว่า หมายถึง ตัวแปรต่าง ๆ เมื่อน ามารวมกันแล้วมีผลกระทบต่อระดับ

ของการท างานหรือการปฏิบัติงานของผู้ด าเนินงานภายในองค์การ ตัวแปรที่มีความส าคัญต่อ

บรรยากาศขององค์การ ได้แก่ 

1. ลักษณะโครงสรา้งขององค์การ 

2. กระบวนการที่ใช้ในองค์การ 

3. การปฏิบัติงานในองค์การ 

4. ความพอใจในงาน 

จากความหมายค าว่าบรรยากาศดังกล่าว จึงพอที่จะสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ 

หมายถึง สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การที่ครูและบุคลากรทางการศึกษารับรู้ได้ทั้งโดย

ทางตรงและทางอ้อม และบรรยากาศมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรมของพวกเขาในการ

ปฏิบัติงานในองค์การ 

องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององค์การ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2530, หน้า 254) ได้แบ่งองค์ประกอบหรือปัจจัยที่

ส าคัญของบรรยากาศองค์การ ได้แก่ 



15 

 

1. ทัศนคติ 

2. ค่านิยม 

3. ปทัสถาน และความรูส้ึก 

4. อ านาจหน้าที่ 

5. ความรับผดิชอบ 

6. ภาวะผูน้ า 

เจมส์และโจน (James and Jones, 1974, อ้างใน อารี เพชรผุด, หน้า 74-76) ได้รวบรวม

งานวิจัยและงานเขียนของบุคคลต่าง ๆ ซึ่งได้สรุปองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การที่ท าให้เกิด

บรรยากาศในการท างานไว้ดังนี้ 

1. องค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติ เฉพาะ (Context) ได้แก่  วัตถุประสงค์  

เป้าหมายขององค์การ เจ้าของกิจการ การควบคุมองค์การ หลักปฏิบัติและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ     

ที่องค์การระบุไว้ องค์การมีสาขาย่อย ๆ อีกมากน้อยเพียงไร แหล่งวัสดุที่มาป้องโรงงานหรือ

แหล่งเงินทุนที่เอามาลงทุน อายุขององค์การตั้งมานานแค่ไหนเพียงไร องค์การมีหน้าที่ส าหรับ

ท าอะไร ผลิตอะไรหรือให้บริการอะไร และระดับของเทคโนโลยีน าเข้ามาใช้ในองค์การ  

คุณสมบัติเฉพาะเหล่านีจ้ะมีผลต่อความรู้สกึและความพอใจในการท างานของบุคคลในองค์การ

ได้ 

2. องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์การเป็น

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึก มีเจตคติ และมีความพึงพอใจหรือไม่ในการ

ท างานได้องค์ประกอบด้านโครงสร้าง ได้แก่ ขนาดขององค์การ การตัดสินใจภายในองค์การว่า

เน้นการตัดสินใจจากส่วนกลางหรือการแบ่งความรับผิดชอบ และการตัดสินใจองค์การมี

ลักษณะเฉพาะอะไรบ้าง เช่น มีลักษณะเด่นอย่างไร มีมาตรฐานในการด าเนินงานการผลิตและ

การบริหารมากน้อยแค่ไหน กระบวนการต่าง ๆ ในองค์การมีลักษณะเป็นระบบแน่นอนเพียงไร  

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบใหญ่กับระบบย่อยมีอย่างไรบ้างเป็นต้น 

3. องค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process) ซึ่งประกอบด้วยตัว

แปรต่าง ๆ เหล่านี ้

3.1 ลักษณะของผูน้ า 

3.2  การตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ 

3.3  การควบคุมองค์การ 

3.4  การแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การ 

3.5 องค์การมกีารเปลี่ยนแปลงปรับปรุงอย่างไรบ้าง 
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3.6  ความรว่มมอืประสานงานระหว่างบุคคลในองค์การ 

3.7 การเลือกคนเข้าท างาน 

3.8  การเข้าสังคมหรอืเรียนรูส้ังคม (Socialization) 

3.9 การให้รางวัล (Reward) 

3.10 การตัดสินใจ (Decision Making) 

3.11  ความสัมพันธ์ ระหว่ างสถานภาพและอ านาจ (Status and Power   

Relation) 

4. องค์ประกอบทางด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  

องค์ประกอบทางดา้นนีไ้ด้แก่ 

4.1 ลักษณะทั่ว ๆ ไปของห้องท างาน 

4.2 อุปกรณ์ที่ใชป้้องกันอุบัติเหตุในการท างาน 

4.3 สถานที่ตั้งองค์การหรือโรงงานอยู่ห่างไกลชุมชนมากน้อยแค่ไหน เพราะ

การคมนาคมไม่สะดวกก็อาจท าให้เดอืดร้อนได้ 

4.4  ความตอ้งการของตลาดมีระยะยาวแค่ไหน 

4.5  ความกดดันจากสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ 

5. องค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม (Values and Norms) บรรทัดฐาน

และค่านิยมของบุคคลที่มาท างานในองค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี

ในการท างาน บรรยากาศด้านค่านิยมของบุคคลอาจสรุปได้ดังนี้ 

5.1 การปฏิบัติงาน 

5.2 ความมเีหตุผล 

5.3  กระบวนการด าเนินงานและพฤติกรรมตา่งๆ ในองค์การที่สามารถท าได้ 

5.4 การติดต่อประสานงานในองค์การเป็นลักษณะที่ไม่ใช่ส่วนบุคคล เป็นการ

ติดตอ่ประสานงานทั่วไปอย่างมรีะบบ 

5.5 ความซื่อสัตว์ของบุคคลในองค์การ 

ดูบริน (Dubrin อ้างถึงใน บุญเลิศ นาคทั่ง และคณะ, หน้า 32-33) ได้แบ่งบรรยากาศ

ขององค์การหรอืตัวประกอบของบรรยากาศองค์การไว้ 7 มิติ ดังนี ้

1. มิติมอีิสระส่วนบุคคล 

2. มิติโครงสร้างของต าแหนง่หน้าที่การงาน 

3. มิติการมุ่งรางวัล 

4. มิติความเอือ้เฟื้อเป็นมิตร 
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5. มิติความเจริญก้าวหน้าและพัฒนา 

6. มิติการรับรู้ต่อความเสี่ยง 

7. มิติควบคุม 

เสน่ห์ จุ้ยโต (2541, หน้า 332) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศของ

องค์การไว้ว่า บรรยากาศขององค์การจะดีหรือไม่ และสอดคล้องการบรรจุเป้าหมายของ

องค์การหรอืไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 

1. โครงสรา้งขององค์การ 

2. ลักษณะของเทคโนโลยีที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

3. สภาพแวดล้อมภายนอก 

4. นโยบายและการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

รูปแบบของบรรยากาศองค์การ 

 รูปแบบของบรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพการปฏิบัติงานร่วมกันในลักษณะที่

แสดงถึงปฏิสัมพันธ์ของบุคคลทุกคนในองค์การ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2532, หน้า 98-100) ได้กล่าวถึงรูปแบบบรรยากาศของ

องค์การไว้ดังนี ้

1. บรรยากาศแจ่มใสหรอืแบบปิด (Open Cilmate) 

2. บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) 

3. บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled Climate) 

4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar Climate) 

5. บรรยากาศแบบรวบอ านาจ (Paternal Climate) 

6. บรรยากาศแบบซึมเซา (Close Climate) 

ลิเคริท (Likert, 1967, pp. 197-211, citing Hersey and Blanchard, 1993, pp. 103-

188) ได้แบ่งบรรยากาศของการตามระบบบริหารไว้ 4 แบบ คอื 

1. แบบใช้อ านาจบาตรใหญ่ 

2. แบบพ่อพระ 

3. แบบปรึกษาหารอื 

4. แบบกลุ่มมีสว่นร่วม 
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เทคนิคการควบคุมบรรยากาศ 

 ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer, 1986 อ้างถึงใน วุฒิชัย จ านง, 2533,  

หน้า 247-248) ได้ท าการศึกษาวิจัยและให้ข้อเสนอแนะว่า ฝ่ายจัดการน่าจะด าเนินการตาม

ขั้นตอนต่าง ๆ ในการที่จะควบคุมบรรยากาศขององค์การดังต่อไปนี้ 

1. ค านงึถึงธรรมชาติของบุคคลที่ท างานอยู่นั้น 

2. ลองประเมนิดูว่าบรรยากาศที่มอียู่นั้นเป็นอย่างไร 

3. วิเคราะห์ความห่างของบรรยากาศและพยายามที่จะจัดสร้างแผนงานในการที่

จะบรรลุถึงบรรยากาศที่ตอ้งการ 

4. อาจจะต้องค านงึถึงขัน้ต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่อจะปรับปรุงบรรยากาศนั้น 

5. ท าการประเมนิประสิทธิผลในรูปของการปฏิบัติการ 

นอกจากบรรยากาศขององค์การที่มีความส าคัญในการท างานแล้วยังมีอีกอย่างหนึ่งที่ส าคัญ 

พอ ๆ กันที่ท าให้การท างานราบรื่นขึน้ก็คือแรงจูงใจในการท างาน 

 

แรงจูงใจและการจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจและการจูงใจ 

 แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยังก าหนดทิศทางและเป้าหมาย  

ของพฤติกรรมนั้นด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมาย    

โดยไม่ลดละ แต่คนที่มีแรงจูงใจต่ า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระท าก่อนบรรลุ

เป้าหมาย 

ความหมายของแรงจูงใจ และการจูงใจ (Definition of motive and motivation) 

 แรงจูงใจ (motive) เป็นค าที่ได้ความหมายมาจากค าภาษาละตินที่ว่า movere          

ซึ่งหมายถึง “เคลื่อนไหว (move)” ดังนัน้ ค าวา่แรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ตา่ง ๆ กันดังนี้ 

 แรงจูงใจ  หมายถึง “บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลท าให้บุคคลต้อง

กระท า หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรม ในลักษณะที่มีเป้าหมาย” (Walters, 1978, หน้า 218)  

กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง 

 แรงจูงใจ หมายถึง “สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหว 

ไปในทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม” 

(Loundon and Bitta, 1988, หน้า 368) 

 จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2  

ประการ คือ 
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1) เป็นกลไกที่ไปกระตุน้พลังของรา่งกายให้เกิดการกระท า 

2) เป็นแรงบังคับใหก้ับพลังของรา่งกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 

ส่วนการจูงใจ (motivation) เป็นเงื่อนไขของการได้รับการกระตุ้นโดยมีการให้

ความหมายไว้ ดังนี้ 

การจูงใจ หมายถึง “แรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการ

กระท า” (Schiffman and Kanuk, 1991, pp. 69) 

การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง

และต่อเนื่อง (แอนนติ้า อี วูลฟอล์ค Anita  E. Woolfolk, 1995) 

การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคลโดย

บุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (ไมเคิล ดอมแจน Domjan  

1996) จากค าอธิบายและความหมายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการที่บุคคล

ถูกกระตุน้จากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรอืดิน้รนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็น

ได้ว่า พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติ

ธรรมดา แตต่้องเป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น  มีทิศทางจริงจัง  มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการ

ไปสู่จุดใด และพฤติกรรมที่เกิดขึ้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดัน หรือแรงกระตุ้นที่เรียกว่า 

แรงจูงใจด้วย 

ความส าคัญของการจูงใจ 

การจูงใจมีอิทธิพลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปริมาณมากน้อย

เพียงใด ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการท างาน ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจ าเป็นต้อง

เข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจที่จะท าให้พนักงานท างานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เรื่องง่ายในการจูงใจ

พนักงาน เพราะพนักงานตอบสนองต่องานและวิธีท างานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจ

พนักงานจงึมคีวามส าคัญ สามารถสรุปความส าคัญของการจูงใจในการท างานได้ดังนี้ 

1. พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส าคัญต่อการกระท า หรือ พฤติกรรมของ

มนุษย์ในการท างานใด ๆ ถ้าบุคคลมี แรงจูงใจ ในการท างานสูง ย่อมท าให้ขยันขันแข็ง 

กระตือรือร้น  กระท าให้ส าเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ท างานประเภท “เช้าชาม เย็นชาม”   

ที่ท างานเพียงเพื่อใหผ้า่นไปวัน ๆ 

2. ความพยายาม (Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน บากบั่น คิดหา

วิธีการน าความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มาก

ที่สุด ไม่ท้อถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องานได้รับ

ผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 
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3. การเปลี่ยนแปลง (variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางครั้ง  

ก่อให้เกิดการค้นพบช่องทางด าเนินงานที่ดีกว่าหรือประสบผลส าเร็จมากกว่า นักจิตวิทยาบาง

คนเชื่อว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่า  

บุคคลก าลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานสูง เมื่อดิ้นรน

เพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มักพยายามค้นหาสิ่งผิดพลาด และ

พยายามแก้ไขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานจนในที่สุดท าให้

ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นท างานให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้า และการมุ่งมั่นท างานที่ตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้า จัดว่าบุคคลผู้นั้นมี

จรรยาบรรณในการท างาน (work ethics) ผู้มีจรรยาบรรณในการท างาน จะเป็นบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบมั่นคงในหนา้ที่ มีวนิัยในการท างาน ซึ่งลักษณะดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ 

ผูม้ีลักษณะดังกล่าวนีม้ักไม่มีเวลาเหลอืพอที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่ดี 

การจูงใจเป็นปัจจัยอันส าคัญในการบริหารงานขององค์กรเพราะการจูงใจจะช่วย

บ าบัดความต้องการ ความจ าเป็นและความเดือดร้อนของคนในการปฏิบัติคนและท าให้เกิด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้เป็นนักบริหารหรือหัวหน้างานควรจะจัดให้มีใน

หนว่ยงานของตนเพราะการจูงใจจะท าให้คนในองค์กรดังนี้ 

1) เสริมสรา้งให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงานของคนในองค์กรและเกิดพลังร่วมกัน

ในการปฏิบัติงาน 

2) ส่งเสริมให้เกิดความรว่มมอืร่วมใจและความสามัคคีของคนในองค์กร 

3) ช่วยใหเ้กิดความจงรักภักดีตอ่องค์กรและผูบ้ังคับบัญชา 

4) ช่วยให้การควบคุมการปฏิบัติงานในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีระเบียบวินัยและ

ศลีธรรมอันดงีาม 

5) ช่วยเสริมสร้างให้สมาชิกในองค์กรเกิดความคิดที่จะสร้างสรรค์ในองค์กรมี

ความเจรญิก้าวหน้า 

6) ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่ และมีความสุขกาย สุขใจใน

การปฏิบัติงาน ซึ่งท าให้ผลงานออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ลักษณะของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง เราถูกจูงใจให้มีการกระท าหรือพฤติกรรม

หลายรูปแบบ เพื่อหาน้ าและอาหารมาดื่มกิน สนองความต้องการทางกาย แต่ยังมีความ

ต้องการมากกว่านั้น เช่น ต้องการความส าเร็จ ต้องการเงิน ค าชมเชย อ านาจ และในฐานะที่
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เป็นสัตว์สังคม คนยังต้องการมีอารมณ์ผูกพันและอยู่รวมกลุ่มกับผู้อื่น แรงจูงใจจึงเกิดขึ้นได้

จากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก 

แรงจูงใจภายใน (intrinsic  motives) 

 แรงจูงใจภายในเป็นสิ่ งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่ งอาจจะเป็นเจตคติ          

ความคิดเห็นความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ       

สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวมา เหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็นคุณค่า  

ของงาน  มองว่าองค์การคือสถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ 

กระท าการต่าง ๆ ให้องค์การเจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ 

ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน 

แตด่้วยความผูกพัน เห็นใจกันและกัน ทั้งเจ้าของกิจการ และพนักงานต่างร่วมกันค้าขายอาหาร

เล็ก ๆ น้อย ๆ ทั้งประเภทแซนวิช ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพื่อให้มีรายได้ ประทังกันไปทั้งผู้บริหาร

และลูกน้อง และในภาวะดังกล่าวนี้จะเห็นว่าพนักงานหลายรายที่ไม่ทิ้งเจ้านาย ทั้งเต็มใจไป

ท างานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้าการกระท าดังกล่าวเป็นไปโดยเนื่องจากความรู้สึก หรือ

เจตคติที่ดีตอ่เจ้าของกิจการ หรือด้วยความรับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ มิใช่

เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรอืไม่มทีี่ไปก็กล่าวได้ว่า เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 

แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) 

 แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม  

อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม การได้รับการยอมรับ ยกย่อง ฯลฯ  

แรงจูงใจนีไ้ม่คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าว  

เฉพาะในกรณีที่ต้องการรางวัล ต้องการเกียรติ ชื่อเสียง ค าชม การยกย่อง การได้รับ ฯลฯ  

ตัวอย่างแรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงานท างานเพียงเพื่อแลกกับ

ค่าตอบแทนหรอืเงินเดอืน การแสดงความขยันตั้งใจท างานเพียงเพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้ว

ได้ความดีความชอบเป็นต้น 
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 สุชานุช พันธนียะ ได้ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน

ของขา้ราชการครู การวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการในอ าเภอรัตภูมิสังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษา

สงขลาเขต 2 จ านวน 235 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

 จากผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน 

 2. ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูตอ่คุณภาพชวีิตการท างานอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน 

 3. ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ             

แต่ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศ

องค์การของโรงเรยีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 4.  ข้าราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่สังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ข้าราชการครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนที่มขีนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นตอ่คุณภาพชวีิตการท างานแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 5. ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การด้านการสนับสนุนและด้าน

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของขา้ราชการครู 

 ปิยะ ทรัพย์สมบูรณ์ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศกึษา 1 จ านวน 34 โรง จ านวนครู 401 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  บรรยากาศองค์การโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา  

1 เป็นแบบปรึกษาหารือ ร้อยละ 91.18 เป็นแบบมีส่วนร่ วม ร้อยละ 8.82 องค์ประกอบ

บรรยากาศโรงเรียนอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและแยกพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ

คือ ภาวะผู้น า การติดต่อสื่อสาร การก าหนดเป้าหมายของผลการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม  

การควบคุมบังคับบัญชา การจูงใจ การปฏิสัมพันธ์และการตัดสินใจ 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1  

อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและแยกพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล าดับ คือ ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  ความสามารถ       

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ความสามารถในการพัฒนาเจตคตินักเรียน 

 3. องค์ประกอบบรรยากาศโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา      

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน คือ เป้าหมายของผลการปฏิบัติงานแล ะ        

การฝึกอบรม การก าหนดเป้าหมาย การควบคุมบังคับบัญชา การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ

และการจูงใจ 



 

 

บทที่ 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ เรื่อง พฤติกรรมกำรปรับตัวของครูและบุคลำกรทำง  

กำรศกึษำและบรรยำกำศขององค์กำรในโรงเรียนบ้ำนเทอดไทย อ.แมฟ่้ำหลวง จ.เชียงรำย 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร ได้แก่ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในโรงเรียนบ้ำนเทอดไทยจ ำนวน 84 

คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง ใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ ข้ำรำชกำร

ครู ครูอัตรำจ้ำง ครูพี่เลี้ยง พนักงำนรำชกำร ที่ท ำหน้ำที่ครูผู้สอนในโรงเรียนบ้ำนเทอดไทย 

อ ำเภอแม่ฟ้ำหลวง จังหวัดเชียงรำย สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ เชียงรำย 

เขต 3 จ ำนวน 84 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้ เป็นแบบสอบถำมที่ผู้ศึกษำ

สร้ำงขึ้นเอง โดยอำศัยแนวคิดและปรับปรุงจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็น

แบบสอบถำม 

 แบบสอบถำม 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพผู้ตอบแบบสอบถำม       

มีลักษณะเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check list) เพื่อทรำบภูมิหลัง อำยุ เพศ กำรศึกษำ และ 

ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤตกิรรมกำรปรับตัวของครูและบุคลำกรใน

โรงเรียนบ้ำนเทอดไทย อ.แม่ฟำ้หลวง จ.เชียงรำย ซึ่งผูว้ิจัยได้สร้ำงตำมทฤษฎีกำรปรับตัวของ

รอย (Roy & Andrew) เป็นข้อค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรปรับตัวซึ่งเป็นผลจำกกลไกกำร

ควบคุมและกลไกกำรรับรู้ แบ่งเป็น 4 ด้ำน คอื 

            1.  พฤติกรรมกำรปรับตัวตำมควำมตอ้งกำรของรำ่งกำย (physiological 

needs) 

 2.  พฤติกรรมกำรปรับตัวด้ำนอัตมโนทัศน ์(self-concept) 
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 3.  พฤติกรรมกำรปรับตัวตำมบทบำทหนำ้ที่ (role function) 

 4.  กำรปรับตัวด้ำนกำรพึ่งพำระหว่ำงกัน (interdependence) 

 เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มลีักษณะเป็น 5 ระดับ ตำมเกณฑ์

กำรวัดทัศนคตขิอง ลิเคิรท์ (Likert) ดังนี ้

ระดับที่ 1  หมำยถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ระดับที่ 2  หมำยถึง เห็นดว้ยน้อย 

ระดับที่ 3  หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 

ระดับที่ 4  หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 

ระดับที่ 5  หมำยถึง เห็นดว้ยมำกที่สุด 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับบรรยำกำศในองค์กำรของครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนเทอดไทย อ.แม่ฟ้ำหลวง จ.เชียงรำย ซึ่งผู้วิจัยได้สร้ำงตำมทฤษฎี 

ของเจมสแ์ละโจน (James and Jones) เป็นข้อค ำถำมเกี่ยว 

 1. องค์ประกอบทำงด้ำนคุณสมบัติเฉพำะ (Context) 

 2. องค์ประกอบทำงด้ำนโครงสรำ้ง (Structure)   

 3. องคป์ระกอบทำงดำ้นวิธีด ำเนินงำนขององค์กำร (Process)   

 4. องค์ประกอบทำงด้ำนสิ่งแวดล้อมทำงกำยภำพ (Physical Environment) 

 5. องค์ประกอบทำงดำ้นค่ำนิยมและพฤติกรรม (Values and Norms)   

 เป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) มลีักษณะเป็น 5 ระดับ ตำมเกณฑ์

กำรวัดทัศนคติของ ลิเคิรท์ (Likert) ดังนี ้

ระดับที่ 1 หมำยถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ระดับที่ 2 หมำยถึง เห็นด้วยน้อย 

ระดับที่ 3 หมำยถึง เห็นดว้ยปำนกลำง 

ระดับที่ 4 หมำยถึง เห็นดว้ยมำก 

ระดับที่ 5 หมำยถึง เห็นดว้ยมำกที่สุด 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 

 ในกำรสรำ้งแบบสอบถำมผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

 1.  ศึกษำค้นคว้ำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมกำรปรับตัวและ

บรรยำกำศในองค์กำร 

 2.  ก ำหนดขอบเขตในกำรสร้ำงเครื่องมือให้สอดคล้องกบค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ

ตำมตัวแปรที่ใชใ้นกำรศกึษำ 
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 3.  สร้ำงแบบสอบถำมฉบับร่ำงให้สอดคล้องกับข้อ 2 แล้วน ำไปให้ผู้เช่ียวชำญ

ตรวจสอบหำคำ่ควำมเที่ยงตรงของแบบสอบถำม (IOC) จ ำนวน 3 คนดังนี ้

 3.1 นำยศักดิ์ เทพเสน ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนบ้ำนเทอดไทย 

 3.2 นำงสำวสัญญำ เวียงโอสถ ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนบ้ำนเทอดไทย 

 3.3 นำงสำวสุดำรัตน์ ปัญญำศริิวงค์ ครูช ำนำญกำรพิเศษ โรงเรียนบ้ำนเทอดไทย 

4. น ำแบบสอบถำมที่ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบแล้วมำปรับปรุงแก้ไขภำยใต้ค ำแนะน ำ

ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

5. น ำแบบสอบถำมมำจัดท ำเป็นต้นฉบับที่สมบูรณ์แล้วน ำไปใช้เก็บข้อมูลกับ

ประชำกรที่ตอ้งกำรศึกษำ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้กึษำได้สง่แบบสอบถำม และแบบส ำรวจด้วยตนเองดังนี้ 

 1.  ขอหนังสือขอควำมรว่มมอืตอบแบบสอบถำมและขออนุญำตเก็บรวบรวมข้อมูล 

จำกมหำวทิยำลัยพะเยำ เพื่อน ำไปยังผูอ้ ำนวยกำรโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

 2.  ผู้ศึกษำเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสอบถำมที่ตอบเรียบร้อยแล้วกลับคืนมำ 

และท ำกำรตรวจแบบสอบถำมด้วยตนเอง 

 3.  น ำแบบสอบถำมมำลงรหัสให้คะแนนตำมน้ ำหนักแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูล  

ลงในคอมพิวเตอร์ 

 4.  น ำผลกำรค ำนวณมำท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ

ค้นคว้ำ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูศ้กึษำค้นคว้ำน ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำแยกวิเครำะห์ ดังนี้ 

 1.  ข้อมูลสถำนภำพและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์ในรูป

ตำรำงหำค่ำร้อยละ 

 2. พฤติกรรมกำรปรับตัวของครูและบุคลำกรในโรงเรียนบ้ำนเทอดไทย            

อ.แม่ฟ้ำหลวง จ.เชียงรำย ในรูปตำรำงหำค่ำเฉลี่ย ( X ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) 

เป็นรำยข้อ  
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 3. บรรยำกำศในองค์กำรของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำโรงเรียนบ้ำนเทอดไทย 

อ.แม่ฟ้ำหลวง จ.เชียงรำยในรูปตำรำงหำค่ำเฉลี่ย ( x ) และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) 

เป็นรำยข้อ  

สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษำใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์ในกำร

วิเครำะหข์้อมูล โดยใช้ค่ำสถิต ิดังนี้ 

 1.  ค่ำร้อยละ (Percentage) 

 2.  ค่ำเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

 3.  ค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่สัมและบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง        

จ.เชียงราย จากประชากร 84 คน ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลเป็นล าดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน        

บ้านเทิดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  

บ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 ตอนที่ 3  รวมค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย 

อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย  

 ตอนที่ 4  บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง          

จ.เชียงราย 

 ตอนที่ 5  รวมค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย 

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน       

บ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ ระยะเวลา     

ในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งในการปฏิบัติงานและวุฒกิารศึกษา 

              รายการ          จ านวน   ร้อยละ 

1. เพศ 

 1)  ชาย      20   23.80 

 2)  หญิง              64   76.20 

 รวม               84           100.00 

2.  อายุ 

 1)  20 – 30  ปี     44   52.40 

 2)  31 – 40  ปี     20   23.80 

 3)  41  ปีขึ้นไป     20   23.80 

 รวม      84   100.00 

3.  วุฒิการศึกษา 

 1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี                0   0.00 

 2)  ปริญญาตรี               64   76.20 

 3)  สูงกว่าปริญญาตรี                       20   23.80 

 รวม                                  84   100.00 

4.  ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

 1)  ครูอัตราจา้ง      15   17.90 

 2)  ครูผูช่้วย/ คศ. 1              55   65.50 

 3)  คศ. 2        10   11.90 

 4)  คศ. 3                4    4.80 

รวม        84   100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

               รายการ     จ านวน   ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 1)  1 ปีหรือต่ ากว่า        44   52.40 

 2)  3 – 4 ปี                  20   23.80 

 3)  5 ปีขึ้นไป         20   23.80 

 รวม          84   100.00 

 

จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

76.20 ละเป็นชายคิดเป็นร้อยละ 23.80 ด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี       

คิดเป็นร้อยละ 52.40 รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต่ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.80 และช่วงอายุ

ตั้งแต ่41  ปีขึ้นไปคิดเป็นรอ้ยละ 23.80 ตามล าดับ 

 วุฒิการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

คิดเป็นรอ้ยละ76.20 และรองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 23.80 

 ต าแหน่งในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่เป็นครูผู้ช่วย / คศ. 1 คิดเป็นร้อยละ 65.50 

รองลงมาคือครูอัตราจา้ง คิดเป็นรอ้ยละ 17.90 ต าแหน่งครูคศ. 2 คิดเป็นร้อยละ 11.90 และครู 

คศ. 3 คิดเป็นรอ้ยละ 4.80 ตามล าดับ 

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาการท างาน 1 ปีหรือ

ต่ ากว่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 52.40 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 – 4 ปีกับ 5 ปีขึ้นไป  

เท่ากันคิดเป็นรอ้ยละ 23.80 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอด

ไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

 

ตาราง 2 แสดงระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ด้านการปรับตัวตาม

ความต้องการของร่างกาย 

ที่ การปรับตัวด้านความต้องการของร่างกาย 
X  S.D ระดับ 

1 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของ 

ตนเองได้ 

2.86 1.12 ปานกลาง 

2 มีความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน 

3.49 0.95 ปานกลาง 

3 สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้ 2.89 1.22 ปานกลาง 

4 มีความตอ้งการความมั่งคงในหน้าที่การงาน 3.48 0.74 ปานกลาง 

5 ต้องการการยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน 3.23 1.22 ปานกลาง 

 รวม 3.19 1.05 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 2 พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา         

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ด้านการปรับตัวตามความต้องการของ

ร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการ

อยู่ในระดับปานกลางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน ( X =3.49) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองได้ 

( X =2.86) 

 เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาก

ที่สุดคือการสร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองและการต้องการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

(S.D=1.22) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือการมีความต้องการความมั่งคง

ในหน้าที่การงาน (S.D=0.95) 

 



32 

 

ตาราง 3 แสดงระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ 

ที่ การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ 
X  S.D ระดับ 

1 มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.36 1.07 ปานกลาง 

2 กล้าที่จะออกความคิดเห็นในที่ประชุม 3.27 1.14 ปานกลาง 

3 สามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได้ 3.18 1.42 ปานกลาง 

4 แสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสรา้งสรรค์  3.18 1.14 ปานกลาง 

5 ยอมรับความคิดเห็นต่อผู้อื่น 3.35 1.25 ปานกลาง 

 รวม 3.26 1.20 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา   

ในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับปานกลาง   

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความเชื่อมั่นในตนเอง ( X =3.36) ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการมี

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้และการแสดงความคิดเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ 

( X =3.18) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาก

ที่สุดคือการมีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ (S.D=1.42) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานน้อยที่สุด คือ การมคีวามเช่ือม่ันในตนเอง (S.D=1.07) 

 

ตาราง 4 แสดงระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  ด้านการปรับตัวตาม

บทบาทหน้าที่ 

ที่ การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่  X  S.D ระดับ 

1 รู้จักศักยภาพของตน 3.26 1.28 ปานกลาง 

2 สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี 3.25 1.21 ปานกลาง 

3 มีขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 3.07 1.16 ปานกลาง 

4 มีความมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย 3.06 1.20 ปานกลาง 

5 มีความยืดหยุ่น,พลิกแพลงในขั้นตอนการท างาน 3.10 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.14 1.20 ปานกลาง 
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 จากตาราง 4 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย ด้านการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับ       

ปานกลางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการรู้จักศักยภาพของตน ( X =3.26) ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ การมีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ( X =3.07) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือการรู้จักศักยภาพของตน 

(S.D=1.28) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือการมีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหา

ได้อย่างเหมาะสม (S.D=1.16) 

 

ตาราง 5 แสดงระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา           

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย การปรับตัวด้าน        

การพ่ึงพาระหว่างกัน 

ที่ การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 
X  S.D ระดับ 

1 รู้จักการให้และการรับจากผูอ้ื่น 3.30 1.56 ปานกลาง 

2 เข้าใจและยอมรับเพื่อนรว่มงาน 3.46 1.12 ปานกลาง 

3 เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 3.20 1.20 ปานกลาง 

4 รู้จักการรับผดิและการให้อภัย 3.31 1.14 ปานกลาง 

5 รู้จักการปรับตัวตามสถานการณ์ 3.20 1.15 ปานกลาง 

 รวม 3.29 1.23 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับ

ปานกลางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความเข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน ( X =3.46)     

ส่ วนค่า เฉลี่ ยน้อยที่ สุดคือการเห็นแก่ประโยชน์ส่ วนรวมและการรู้ จักการปรับตั ว                

ตามสถานการณ์ ( X =3.20) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมู ลที่มีค่า          

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือการรู้จักการให้และการรับจากผู้อื่น (S.D=1.56) ส่วนข้อมูล

ที่มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือการเข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน (S.D=1.12) 
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ตอนที่ 3 รวมค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)พฤติกรรมการ ปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

บ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

 

ตาราง 6  แสดงระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา            

ในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  

ที่ พฤติกรรมการปรับตัว 
X  S.D ระดับ 

1 การปรับตัวด้านความตอ้งการของร่างกาย    3.19 1.05 ปานกลาง 

2 การปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์  3.26 1.20 ปานกลาง 

3 การปรับตัวตามบทบาทหน้าที่  3.14 1.20 ปานกลาง 

4 การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 3.29 1.23 ปานกลาง 

5 การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน  3.29 1.23 ปานกลาง 

 รวม 3.23 1.18 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.23) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกรายการอยู่ในระดับปานกลางข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ         

การปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันและการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน ( X =3.29)        

ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ ( X =3.14) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพา

ระหว่างกันและการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน (S.D=1.18) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานน้อยที่สุดคือการปรับตัวด้านความตอ้งการของร่างกาย (S.D=1.05) 

 



35 

 

ตอนที่ 4 บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

 

ตาราง 7 แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ (Context) 

ที่ องค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ 
X  S.D ระดับ 

1 การพิจารณาขั้นเงนิเดือน 2.86 1.08 น้อย 

2 ได้รับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน 2.90 1.14 ปานกลาง 

3 มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.30 0.78 ปานกลาง 

4 ได้มโีอกาสได้รับการอบรมหรอืศกึษาต่อ 3.30 1.40 ปานกลาง 

 รวม 3.09 1.10 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  7 พบว่า  ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย             

อ.แมฟ่้าหลวง  จ.เชยีงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ (Context) โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความ

ต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและได้มีโอกาสได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อ 

( X =3.30) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการพิจารณาขั้นเงินเดือน ( X =2.86) เมื่อพิจารณาส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือได้มีโอกาสได้รับการ

อบรมหรือศึกษาต่อ (S.D=1.40) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือมี

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (S.D=0.78) 

 

ตาราง 8  แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงรายด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure)   

ท่ี องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง  X  S.D ระดับ 

1 มีการแบง่ภาระงานที่เทา่เทยีมกันตามความสามารถ 3.37 0.91 ปานกลาง 

2 ครูและบุคลากรในโรงเรียนมปีฏิสัมพนัธ์ทีด่ีต่อกัน 3.06 1.19 ปานกลาง 

3 ครูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือรว่มใจกันท างานอันน ามา

ซึ่งชื่อเสียงของโรงเรยีน 

2.84 1.35 ปานกลาง 

4 ครูและบุคลากรมีความสามัคคกีันท างานทีไ่ด้รับ มอบหมาย 3.05 1.26 ปานกลาง 

 รวม 3.08 1.18 ปานกลาง 
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 จากตาราง  8 พบว่า  ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย             

อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure โดยรวมอยู่ในระดับ       

ปานกลาง ( X =3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือมีการแบ่งภาระงาน  

ที่เท่าเทียมกันตามความสามารถ ( X =3.37) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ครูและบุคลากร          

ในโรงเรียนร่วมมือร่วมใจกันท างานอันน ามาซึ่งชื่อเสียงของโรงเรียน ( X =2.84) เมื่อพิจารณา

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือครูและบุคลากรมี

ความสามัคคีกันท างานที่ได้รับมอบหมาย (S.D=1.35) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

น้อยที่สุดคือมีการแบ่งภาระงานที่เท่าเทียมกันตามความสามารถ (S.D=0.91) 

 

ตาราง 9  แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process)   

ที่ วิธีด าเนินงานขององค์การ  
X  S.D ระดับ 

1 รับรู้ปัญหาของสถานศกึษา 3.35 1.10 ปานกลาง 

2 มีการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน 3.32 0.96 ปานกลาง 

3 มีการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 2.64 1.30 ปานกลาง 

4 พร้อมใจกันแก้ปัญหาอย่างไม่เกี่ยงกัน 3.19 1.10 ปานกลาง 

 รวม 3.13 1.12 ปานกลาง 

 

 จากตาราง  9 พบว่า  ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย             

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงรายด้านองค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process) 

โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

การรับรู้ปัญหาของสถานศึกษา  ( X =3.35) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือมีการวางแผนเพื่อ

แก้ปัญหาร่วมกัน ( X =2.64) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือมีการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน (S.D=1.30) ส่วนข้อมูลที่มี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือรับรู้ปัญหาของสถานศึกษาและพร้อมใจกันแก้ปัญหาอย่าง

ไม่เกี่ยงกัน (S.D=1.10) 
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ตาราง 10 แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  

Environment) 

ที่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ   
X  S.D ระดับ 

1 มีการศกึษาและปรับตัวใหเ้ข้ากับสังคมของคณะครู

ในโรงเรยีน  

3.17 1.23 ปานกลาง 

2 ตื่นตัวต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.08 1.27 ปานกลาง 

3 มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 3.19 1.33 ปานกลาง 

4 มีความหนักแน่นต่อปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีน 2.96 1.23 ปานกลาง 

 รวม 3.10 1.26 ปานกลาง 

  

จากตาราง 10 พบว่า ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย          

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Environment)โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ( X =3.19) และคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด

คือมีความหนักแน่นต่อปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน ( X =2.96) เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือมีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่าง

สม่ าเสมอ (S.D=1.33) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือมีการศึกษาและ

ปรับตัวให้เข้ากับสังคมของคณะครูในโรงเรียนและมีความหนักแน่นต่อปัญหาความขัดแย้ง     

ในโรงเรยีน (S.D=1.23) 
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ตาราง 11 แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม (Values and  

Norms)   

ที่ ค่านยิมและพฤติกรรม 
X  S.D ระดับ 

1 มีการให้ค าแนะน ากับทุก ๆ คนที่ไม่เข้าใจใน

การท างาน 

2.81 1.35 ปานกลาง 

2 ทุกครั้งที่มกีารประชุมครูและบุคลากรจะมา

กันอย่าง พร้อมเพรียง 

3.20 1.27 ปานกลาง 

3 มีการเลี้ยงตอ้นรับและเลีย้งส่งเมื่อมีครูมาใหม่

และย้ายไปประจ าที่โรงเรียนอื่น 

3.28 1.27 ปานกลาง 

4 มีการรวบรวมเงินช่วยเหลือเมื่อมีงานมงคล

หรอืงานต่าง ๆ 

3.30 1.25 ปานกลาง 

 รวม 3.15 1.28 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย            

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย ด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม (Values and 

Norms) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ มีการรวบรวมเงินช่วยเหลือเมื่อมีงานมงคลหรืองานต่าง ๆ ( X =3.30) และค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือ มีการให้ค าแนะน ากับทุก ๆ คนที่ไม่เข้าใจในการท างาน ( X =2.81) เมื่อพิจารณา

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สุดคือมีการให้

ค าแนะน ากับทุก ๆ คนที่ไม่เข้าใจในการท างาน (S.D=1.35) ส่วนข้อมูลที่มีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานน้อยที่สุดคือ การรวบรวมเงนิช่วยเหลือเมื่อมีงานมงคลหรอืงานต่าง ๆ (S.D=1.25) 
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ตอนที่ 5 รวมค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) บรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง                               

จ.เชียงราย 

 

ตาราง 12 แสดงระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง  

จ.เชียงราย 

ที่ บรรยากาศขององค์การ 
X  S.D ระดับ 

1 ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ 3.09 1.10 ปานกลาง 

2 ด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสรา้ง 3.09 1.10 ปานกลาง 

3 ด้านองค์ประกอบด้านวิธีด าเนินงานของ

องค์การ 

3.13 1.12 ปานกลาง 

4 ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ 

3.10 1.26 ปานกลาง 

5 ด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและ

พฤติกรรม 

3.15 1.28  

 รวม 3.11 1.17 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย          

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม ( X =3.15) และ

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะและด้านองค์ประกอบทางด้าน

โครงสร้าง ( X =3.09)เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่าข้อมูลที่มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมากที่สุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม (S.D=1.28) ส่วนข้อมูล

ที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยที่สุดคือ ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะและ     

ด้านองค์ประกอบทางดา้นโครงสรา้ง (S.D=1.10) 

 



 

 

บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและ

บุคลากรทางการศึกษากับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง                              

จ.เชียงราย 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใ ช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ได้แก่ ข้าราชการครู ครูอัตราจ้าง ครูพี่เลี้ยง พนักงานราชการ ที่ท าหน้าที่ครูผู้สอน

ในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา เชยีงราย เขต 3 จ านวน 84 คน 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษา

สร้างขึ้นเอง โดยอาศัยแนวคิดและปรับปรุงจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตาส่วนประมาณค่า จ านวน 1 ชุด สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัว   

ของครูที่สัมพันธ์กับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

จ านวน 84 ฉบับ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติหาค่าความถี่ของข้อมูล (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Arithmetic Mean)  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  โดยน าเสนอผล           

การวิเคราะหข์้อมูลในรูปตารางและความเรียง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1.  ข้อมูลส่วนบุคคลของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้านเทอดไทย     

อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย  

 ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้เป็นหญิงมากที่สุด (ร้อยละ 76.20) รองลงมาเป็นเพศชาย                       

(ร้อยละ 23.80) ด้านอายุพบว่า สว่นใหญ่มีอายุตั้งแต่ 20 – 30 ปี (ร้อยละ 52.40) รองลงมาคือ 

มีอายุตั้งแต ่31 – 40 ปี (ร้อยละ 23.80)  

 วุฒิการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ76.20) และ

รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 23.80) 
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 ต าแหน่งในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่เป็นครูผู้ช่วย/ คศ. 1 (ร้อยละ 65.50) 

รองลงมาคือครูอัตราจา้ง (ร้อยละ 17.90)  

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างาน 1 ปีหรือต่ ากว่า

มากที่สุด (ร้อยละ 52.40) รองลงมาคือระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 – 4 ปีกับ 5 ปีขึ้นไปเท่ากัน 

(ร้อยละ 23.80) 

 2. ระดับพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน      

บ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 โดยภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.23) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกันและการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่าง

กัน ( X =3.29) สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการปรับตัวตามบทบาทหนา้ที่ ( X =3.14) 

 ด้านการปรับตัวตามความต้องการของร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ ควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเองได้ มีความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้  มีความต้องการความมั่งคงในหน้าที่การงาน 

ต้องการการยอมรับจากเพื่อนรว่มงานต่างอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

 ด้านการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีความ 

เชื่อมั่นในตนเอง กล้าที่จะออกความคิดเห็นในที่ประชุม สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  แสดง

ความคิดเห็นที่ขดัแย้งได้อย่างสรา้งสรรค ์ยอมรับความคิดเห็นต่อผู้อื่นต่างอยู่ในระดับปานกลาง

ทั้งหมด 

 ด้านการปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ รู้จัก

ศักยภาพของตนสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี มีขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม มีความมุง่มั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย มีความยืดหยุ่น พลิกแพลงในขั้นตอนการท างาน

ต่างอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

 ด้านการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

รู้จักการให้และการรับจากผู้อื่น เข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม รู้จัก

การรับผดิและการให้อภัย รู้จักการปรับตัวตามสถานการณต์่างอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

 3. ระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย 

 โดยภาพรวมพบว่าระดับบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทิดไทย               

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.11) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ     

ด้านองค์ประกอบ ทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม ( X =3.15) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ      
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ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติ เฉพาะและด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง 

( X =3.09) 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ (Context) โดยรวมอยู่ในระดับ     

ปานกลาง  ได้แก่ ได้รับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้มีโอกาส

ได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อต่างอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมดรองลงมาคือการพิจารณา      

ขั้นเงนิเดือนอยู่ในระดับน้อย   

 ด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ได้แก่ มีการแบ่งภาระงานที่เท่าเทียมกันตามความสามารถ ครูและบุคลากรในโรงเรียน           

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ครูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมือร่วมใจกันท างานอันน ามาซึ่งชื่อเสียง

ของโรงเรียน ครูและบุคลากรมีความสามัคคีกันท างานที่ได้รับมอบหมายต่างอยู่ในระดับ     

ปานกลางทั้งหมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ (Process) โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ได้แก่ รับรู้ปัญหาของสถานศึกษา มีการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน มีการ

วางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน พร้อมใจกันแก้ปัญหาอย่างไม่เกี่ยงกันต่างอยู่ในระดับปานกลาง

ทั้งหมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ มีการศึกษาและปรับตัวให้เข้ากับสังคมของคณะครูใน

โรงเรียน ตื่นตัวต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ มีความหนัก

แนน่ต่อปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีนต่างอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

 ด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม  (Values and Norms) 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการให้ค าแนะน ากับทุกๆคนที่ไม่เข้าใจในการท างาน    

ทุกครั้งที่มีการประชุมครูและบุคลากรจะมากันอย่างพร้อมเพรียง มีการเลี้ยงต้อนรับและ   

เลี้ยงส่งเมื่อมีครูมาใหม่และย้ายไปประจ าที่โรงเรียนอื่น มีการรวบรวมเงินช่วยเหลือเมื่อมีงาน

มงคลหรอืงานตา่ง ๆ อยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

บ้านเทิดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย พบว่า พฤติกรรมการปรับตัวในแต่ละด้านอยู่ในระดับ

ปานกลาง ซึ่งพฤติกรรมการปรับตัวด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่าง
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กัน รองลงมาคือการปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ การปรับตัวด้านความต้องการของร่างกาย 

ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมการปรับตัวด้านที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือการปรับตัวตามบทบาทหนา้ที่  

 ดังนัน้ การที่พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนบ้าน

เทอดไทย อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย อยู่ในระดับปานกลางเกือบทุกข้อ อาจเป็นเพราะว่า สถาน

ที่ตัง้ของโรงเรียนบ้านเทอดไทยถึงแม้ว่าโดยภาพรวมจะอยู่กลางภูเขาท าให้คนภายนอกนึกไปว่า

จะเป็นโรงเรียนที่มีความทุรกันดาร ห่างไกลความเจริญมาก คงจะต้องมีการปรับตัวกันอย่าง

มากแต่จากผลการศึกษาแล้วพบว่ามีการปรับตัวอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น เป็นเพราะ     

ตามความเป็นจริงแล้วเป็นโรงเรยีนใหญ่ในตัวอ าเภอที่มีความเจริญเป็นอย่างมากอีกทั้งนักเรียน

ก็ยังเรียนรู้ได้เร็วซึ่งตัวผู้สอนเองอาจจะไม่ต้องปรับตัวเรื่องการเรียนการสอนมากเลย           

แตก่ับตัวบริบทของโรงเรียนต่างหากที่ผู้สอนต้องปรับตัวให้เข้ากับสังคมในโรงเรียนให้ได้ เพราะ

บางคนก็ไม่เคยมีประสบการณ์การสอนมาก่อน บางคนก็มีประสบการณ์การสอนมานานจึงท า

ให้มีคนหลายประเภทอยู่รวมกัน การที่คนส่วนจ านวนมากมาอยู่ร่วมกันต้องมีการปรับตัวกัน  

ไม่มากก็น้อยในหลาย ๆ เรื่อง  

 2. ผลการศึกษาบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้ านเทอดไทย                

อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย พบว่า ระดับบรรยากาศขององค์การในแต่ละด้านอยู่ในระดับ   

ปานกลางโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านองค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม 

รองลงมาคือด้านองค์ประกอบด้านวิธีด าเนินงานขององค์การ  ด้านองค์ประกอบทาง           

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพตามล าดับ  และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านองค์ประกอบทาง      

ด้านคุณสมบัติเฉพาะและด้านองค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง  

 ดังนั้นบรรยากาศขององค์การในโรงเรียนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย    

ในแต่ละข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางอาจเนื่องมาจาก โรงเรียนบ้านเทิดไทยเป็นโรงเรียนที่ตั้ง  

อยู่บนเขาสูง จะมีครูผู้สอนสลับผลัดเปลี่ยนกันมาเป็นจ านวนมาก ทั้งครูที่ได้รับการบรรจุแต่ง

แต่งใหม่ ครูอัตราจ้าง พนักงานราชการ รวมไปถึงข้าราชการครูที่ย้ายข้ามเขตมาเพื่อมาท างาน

ใกล้กับภูมิล าเนาของตนให้มากที่สุด แต่ละคนก็มีระยะเวลาในการท างานอยู่ที่โรงเรียนบ้านเม

อดไทยไม่นานเลยท าให้บรรยากาศอยู่ในระดับปานกลาง แต่ข้อที่อยู่ในระดับน้อยคือการ

พิจารณาขั้นเงินเดือนอาจเป็นเพราะว่า การเข้าท างานใหม่และการแบ่งงานเลยไม่เท่าเทียมกัน

เพราะผูบ้ริหารจะต้องดูศักยภาพของผู้สอนด้วยว่าจะสามารถท างานแบบไหนได้ แบบไหนไม่ได้

เลยท าให้บางคนมีผลงานมากหรือบางคนอาจจะไม่มีผลงานเลย เลยส่งผลถึงการพิจารณา   

ขั้นเงนิเดือนในแตล่ะครัง้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรพิจารณาการได้รับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน

เพื่อที่ทุกๆคนจะได้ มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้มีโอกาสได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อ 

ส่วนการพิจารณาขั้นเงนิเดือนควรจะมีการพิจารณาเป็นรายบุคคล 

 2. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรมีการพิจารณาแบ่งภาระงานที่เท่าเทียมกัน

ตามความสามารถ ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

 3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหาร ควรมีการสร้างแรงจูงใจมีเพื่อให้ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ตื่นตัวต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอและ     

มีความหนักแนน่ต่อปัญหาความขัดแย้งในโรงเรยีน 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา      

ในโรงเรยีนอื่น ๆ ที่อยู่ใน อ.แม่ฟา้หลวง 

2. ควรมีการศึกษาสภาพบรรยากาศในองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในโรงเรยีนอื่น ๆ ที่อยู่ใน อ.แม่ฟา้หลวง 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับ

บรรยากาศองค์การของโรงเรยีนบ้านเทอดไทย อ.แม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย 

ค าชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่อง เรื่อง พฤติกรรมการปรับตัวของครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนบ้านเทอดไทย 

อ.แมฟ่้าหลวง จ.เชียงราย ค าตอบของท่านจะไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด เนื่องจากแต่ละคนย่อมมี

ความคิดเห็นที่แตกต่างกันและจะไม่มผีลตอ่ท่านเพราะการวิเคราะหจ์ะกระท าโดยภาพรวม และ

ผู้วิจัยจะเก็บค าตอบของท่านไว้เป็นความลับฉะนั้นจึงขอให้ท่านตอบให้ตรงกับสภาพความเป็น

จรงิของท่านให้มากที่สุด 

 2.  แบบสอบถามนี้ม ี2 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมการปรับตัว 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเรื่องบรรยากาศองค์การ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับ

ตัวท่านมากที่สุด 

1.  เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อายุ (เศษอายุเกิน 6 เดือนให้ปัดเป็น 1 ปี ) 

   (  ) 20-30ป ี   (  ) 31-40 ปี   (  ) 41 ปีขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา 

   (  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี  (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

   (  ) ครูอัตราจา้ง  (  ) ครูผู้ช่วย/คศ.1 (  ) คศ.2  (  ) คศ.3 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (เศษอายุเกิน 6 เดือนให้ปัดเป็น 1 ปี ) 

   (  ) 1ปีหรือต่ ากว่า  (  ) 2-4 ป ี  (  ) 5 ปีขน้ไป 

 

 

 



50 

 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการปรับตัวของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อใด แล้วท า

เครื่องหมาย / ลงใน ช่องนั้น 

 

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความคดิเห็นต่อพฤติกรรมการปรับตัว 

- การปรับตัวตามความต้องการของร่างกาย 

1. ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง

ได้ 

     

2. มีความต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน 

     

3. สร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองได้      

4. มีความตอ้งการความมั่งคงในหน้าที่การงาน      

5. ต้องการการยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน      

-ปรับตัวด้านอัตมโนทัศน์ 

6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 

     

7. กล้าที่จะออกความคิดเห็นในที่ประชุม      

8. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้      

9. แสดงความเห็นที่ขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์      

10. ยอมรับความคิดเห็นต่อผูอ้ื่น      

- ปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ 

11. รู้จักศักยภาพของตน  

     

12. สามารถท างานที่ได้รับมอบหมายได้ดี      

13. มีขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง

เหมาะสม 

     

14. มีความมุง่มั่นที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย      

15. มีความยืดหยุ่น,พลิกแพลงในขั้นตอนการ

ท างาน 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

- ปรับตัวด้านการพึ่งพาระหว่างกัน 

16. รู้จักการให้และการรับจากผู้อื่น 

     

17. เข้าใจและยอมรับเพื่อนร่วมงาน      

18. เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม      

19. รู้จักการรับผิดและการใหอ้ภัย      

20. รู้จักการปรับตัวตามสถานการณ์      

 

ตอนที่ 3 บรรยากาศองค์การของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ค าชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่าท่านมีความคิดเห็นตรงกับข้อใด  แล้วท า

เครื่องหมาย / ลงใน ช่องนั้น           

รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ความคดิเห็นต่อบรรยากาศองค์การ 

- องค์ประกอบทางด้านคุณสมบัติเฉพาะ 

(Context) 

1. การพิจารณาขั้นเงินเดือน 

 

 

 

 

 

 

   

2. ได้รับสวัสดิการที่เท่าเทียมกัน      

3. มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      

4. ได้มโีอกาสได้รับการอบรมหรอืศกึษาต่อ      

-  องค์ประกอบทางด้านโครงสร้าง (Structure) 

5. มีการแบ่งภาระงานที่เท่าเทียมกันตาม

ความสามารถ 

 

 

 

 

   

6. ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อ

กัน 
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

7. ครูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมอืร่วมใจกัน

ท างานอันน ามาซึ่งชื่อเสียงของโรงเรียน 

     

8. ครูและบุคลากรมีความสามัคคีกันท างานที่

ได้รับมอบหมาย 

     

ความคดิเห็นต่อบรรยากาศองค์การ 

- องค์ประกอบทางด้านวิธีด าเนินงานของ

องค์การ (Process)   

9. รับรู้ปัญหาของสถานศกึษา 

     

10. มีการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกัน       

11. มีการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน      

12. พร้อมใจกันแก้ปัญหาอย่างไม่เกี่ยงกัน       

- องค์ประกอบทางด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  

(Physical  Environment) 

13. มีการศกึษาและปรับตัวให้เข้ากับสังคมของ

คณะครูในโรงเรยีน 

 

 

 

 

 

 

   

14. ตื่นตัวต่องานที่ได้รับมอบหมาย      

15. มีความพร้อมที่จะเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ      

16. มีความหนักแน่นต่อปัญหาความขัดแย้งใน

โรงเรียน 

     

- องค์ประกอบทางด้านค่านิยมและพฤติกรรม  

(Values  and  Norms)   

17. มีการให้ค าแนะน ากับทุก ๆ คนที่ไม่เข้าใจใน

การท างาน 

 

 

 

 

   

18. ทุกครั้งที่มกีารประชุมครูและบุคลากรจะมา

กันอย่างพรอ้มเพรียง      
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รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

19. มีการเลี้ยงต้อนรับและเลีย้งส่งเมื่อมีครูมาใหม่

และย้ายไปประจ าที่โรงเรียนอื่น   

 

 

    

20. มีการรวบรวมเงินช่วยเหลอืเมื่อมีงานมงคล

หรอืงานต่าง ๆ 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 

 

ชื่อ นามสกุล มัทนา โสรัจประสพสันติ 

วัน เดือน ป เกิด     7 พฤศจกิายน 2528 

ที่อยูปจจุบัน  บ้านหาดแฟน 79 หมู่ 6 ต าบลหว้ยแก้ว อ าเภอออูกามยาว                         

จังหวัดพะเภยา  

ที่ทาํงานปจจุบัน    โรงเภรียนบ้านเภทอดไทย อ.แม่ฟา้หลวง จ.เภชียงราย 

ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครูอัตราจา้ง 

ประสบการณการทํางาน  

 พ.ศ. 2554 โรงเภรียนบ้านเภทอดไทย 

 พ.ศ. 2554 โรงเภรียนบุญสิษฐ์วิทยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552   ประกาศนียบัตรบัณฑติวิชาชีพครู มหาวิทยาลัย 

 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2552 ศศ.บ. (อาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยนเภรศวร จังหวัดพิษณุโลก 

  

    

    

      

 

 

 

 

 

 


