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อ า จ า ร ย ์ ท ี่ ป รึ ก ษ า แ ล ะ ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ว ิ ท ย า ล ั ย ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ เ นื่ อ ง  ไ ด ้ พ ิ จ า ร ณ า ก า ร ศึ ก ษ า
ค ้ น ค ว ้ า ด ้ ว ย ต น เ อ ง  เ รื่ อ ง  “ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค รื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( Facebook)  : 
กรณี ศึ กษาก ํ าล ั งพลนายทหารช้ั นประทวน ส ั งก ั ดกองพ ั นทหารป ื นใหญ ่ ท ี่  17กองพลทหารราบท ี่  7” 
เ ห็ น ส ม ค ว ร รั บ เ ป ็ น ส ่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม ห ล ั ก ส ู ต ร ป ริ ญ ญ า รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร
มหาบ ัณฑติ สาขาวชิานโ ย บ าย สาธ ารณะ ของมหาวทิ ย าล ัยพะเ ย า 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 ก า ร ศึ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า ด ้ ว ย ต น เ อ ง ฉ บ ั บ นี้  ส ํ า เ ร็ จ ล ง ไ ด ้ ด ้ ว ย ค ว า ม ก รุ ณ า อ ย ่ า ง ย ิ่ ง จ า ก                
ผ ศ . ม น ต ร า  พ ง ษ ์ นิ ล  ท ี่ ป รึ ก ษ า แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร ผู้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒิ ท ุ ก ท ่ า น  ท ี่ ไ ด ้ ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า ป รึ ก ษ า 
ตลอ ดจน ตรว จแก ้ ไ ข ข้ อบ ก พร่ องต่ าง ๆ  ด ้ วย ควา มเ อ าใ จ ใ ส ่ เ ป ็ น อย ่ า งย ิ่ ง จนก าร ศึ ก ษ าค ้ น คว ้ า ด ้ ว ย
ตนเองส ําเร็จสมบ ูรณ ์ผู้ศกึษาคน้ควา้ขอกราบขอบพระค ุณเป ็นอย า่งส ูงไว ้ณ ท ี่นี้ 
 ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ  ด ร .  ชั ย ณ ร ง ค ์  ศ รี มั น ต ะ ,  ด ร .  ส ุ น ท ร  ค ล ้ า ย อ่ํ า  อ า จ า ร ย ์ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย
พ ะ เ ย า  แ ล ะ พ ั น โ ท ธ น ะ พ ั น ธ ์  ขํ า ท ว ี  ผู้ บ ั ง ค ั บ ก อ ง พ ั น ท ห า ร ป ื น ใ ห ญ ่ ท ี่  1 7  ท ี่ ก รุ ณ า ใ ห้ ค ํ า แ น ะ นํ า แ ล ะ
ขอ้มูลใ นก ารศกึ ษ าคน้ควา้ จนท ําใ หก้ ารศกึ ษ าคน้ควา้นี้สมบ ูรณแ์ละมคี ุณคา่    
 ข อ ข อ บ พ ร ะ ค ุ ณ ก ํ า ล ั ง พ ล น า ย ท ห า ร ชั ้ น ป ร ะ ท ว น  ส ั ง ก ั ด ก อ ง พ ั น ท ห า ร ป ื น ใ ห ญ ่ ท ี ่  1 7 
ก องพลท หารรา บ ท ี่  7  ท ี่ ไ ด ้ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี   ใ น ก า ร เ ก ็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  
ค ุณคา่และป ระโ ย ชนอ์ันพงึมจีาก ก ารศกึ ษ าคน้ควา้ ฉ บ ั บ นี้  ผู้ ศึ ก ษ า ค ้ น ค ว ้ า ข อ ม อ บ แ ล ะ อุ ท ิ ศ แ ด ่ ผู้ มี
พระค ุณท ุก ๆ  ท า่น 
 

 รอ้ย เ อก เ จษ ฎา แก ว้ษ า  
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ชื่อเรื่อง ป ร ะ ส ิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค รื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  (Fa ce bo o k)  :

ก รณศีกึ ษ าก ําล ังพล นายทหารช้ันป ร ะท วน ส ั งก ัดก องพ ั นท หารป นืใ หญ  ่   
ท ี ่17 ก องพลท ห ารร าบ ท ี่ 7 

ผู้ศึกษาค้นคว้า รอ้ย เ อก  เ จษ ฎา แก ว้ษ า 
ที่ปรกึษา ผู้ช่วย ศ าสตร าจ ารย ม์นต รา  พงษ น์ลิ 
ประเภทสารนิพนธ์ ก ารศกึ ษ าคน้คว ้ าดว้ย ตนเ อ ง รป .ม. สาข าวชิ าน โ ย บ าย สาธ ารณ ะ ,   

 มหาวทิ ย าล ัยพ ะเ ย า,  2 555 
คําสําคัญ เ ครอืขา่ย ส ังคม ออนไ ลน ์( Fa ce bo o k ) 

 

บทคัดย่อ 
 

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  มี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื่ อ ศึ ก ษ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค รื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม
อ อ น ไ ล น์  ( Fa ce bo o k)  ซ ึ่ ง ก อ ง พ ล ท ห า ร ร า บ ท ี่  7  ไ ด ้ มี น โ ย บ า ย จั ด ตั้ ง ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต่ อ ส ื่ อ ส า ร ใ น
เ ค รื อ ข่ า ย อ อ น ไ ล น์ บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์  ไ ด ้ แ ก ่  ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม ก ิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ด ้ า น ก า ร เ ท ิ ด ท ู น
ส ถ า บ ั น  ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร มี ส ่ ว น ร่ ว ม ร ะ ห ว ่ า ง ก อ ง ท ั พ ก ั บ ป ร ะ ช า ช น  ด ้ า น ส ่ ง เ ส ริ ม ค ุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ
จรยิ ธ รรม ดา้นก ารนําเ สนอก จิก รรมของหนว่ย งาน และดา้นนันท นาก ารอืน่ๆ  เ ป ็นตน้  

ก ล ุม่ป ระชาก รท ี่ใ ช้ใ นก ารศกึ ษ า ค รั้ ง นี้  ค ื อ  ข้ า ร า ช ก า ร น า ย ท ห า ร ช้ั น ป ร ะ ท ว น  ส ั ง ก ั ด ก อ ง
พ ันท หาร ป ื นใหญ ่ ท ี่  17 กองพลทหารราบท ี่  7 ป ี  2555 จํ านวน 135 นายตามช้ั นยศ ตั้ งแต่ ส ิ บตรี –ส ิ บ
เอก แ ล ะ จ่ า ส ิ บ ต รี – จ่ า ส ิ บ เ อ ก  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป ็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ส ํ า ห รั บ เ ก ็ บ ข้ อ มู ล  แ ล ้ ว นํ า ม า
วเิ คราะหข์อ้มูลดว้ย สถ ติ ิคา่รอ้ย ละ คา่เ ฉ ล ี่ย และคา่เ บ ี่ยงเ บ นมาตรฐา น  ซ ึ่ ง จ า ก ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
ขอ้มูล ก ล ุม่ป ระชาก รสว่นใ หญ ท่ ี่มคีวามส น ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค รื อ ข่ า ย  ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( Fa ce bo o k)  
จ ะ มี อ า ย ุ ร ะ ห ว ่ า ง  2 0 –  30 ป ี  สถานภาพ โสด โดยอย ู่ ใ นระด ั บช้ั นย ศ ส.ต.–ส.อ. และมี ระด ั บ
การศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. หรอืเ ท ยี บ เ ท า่ 

 ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว ่ า ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น เ ค รื อ ข่ า ย ส ั ง ค ม อ อ น ไ ล น์  ( Fa ce bo o k)  
โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  เ มื่ อ พ ิ จ า ร ณ า เ ป ็ น ร า ย ด ้ า น  ท ั้ ง  5 ด ้ า น  พ บ ว ่ า  ด ้ า น ค ว า ม ส น ใ จ ใ น
เ ท ค โ น โ ล ย ี โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  มี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ท ่ า ก ั บ  3.01 ด ้ า น ส ภ า พ ก า ร ท ํ า ง า น โ ด ย ร ว ม
อย ูใ่ นระด ับ ป านก ล า ง  มี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ท ่ า ก ั บ  3.493 ด ้ า น ก า ร เ ข้ า ถ ึ ง ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ั้ ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์
แ ล ะ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  มี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ท ่ า ก ั บ  3.2 84 ด ้ า น ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย ส ั ญ ญ า ณ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต โ ด ย ร ว ม อ ย ู่ ใ น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง  มี ค ่ า เ ฉ ล ี่ ย เ ท ่ า ก ั บ  
3.048และดา้นนโ ย บ าย ของผู้บ ังค ับ บ ัญชาโ ดย รวมอย ูใ่ นระด ับ มาก  มคีา่เ ฉ ล ี่ยเ ท า่ก ับ  3.52 7 
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ABSTRACT 

 
This  s t udy is  a im t o  s t udy t he  f a ct o r  t ha t  a f f e ct e d t o  t he  e f f icie ncy o f  us ing  t he  

s o cia l ne t wo r k ( Fa ce bo o k)  wit h t he  co mmunica t io n s ys t e ms  e s t a blis he d o n t he  s o cia l 
ne t wo r k po licie s . The r e  a r e  t o  pr o mo t e  t he  public r e la t io n a ct iv it ie s ,  t o  g lo r if y t he  mo na r chy,  
t o  ma ke  a ct iv it ie s  pa r t icipa t io n a mo ng  t he  public,  t o  e nco ur a g e  t he  mo r a l a nd e t hics ,  t o  
pr e s e nt  s e ct o r ’ s  a ct iv it ie s  a nd o t he r  r e cr e a t io n a ct iv it ie s . The  po pula t io n clus t e r  f o r  t his  
r e s e a r ch is  t he  no nco mmis s io ne d o f f ice r s  unde r  t he  17t h f ie ld a r t ille r y ba t t a lio n,  7t h inf a nt r y 
div is io n in 2 011,  which a r e  La nce -Co r po r a l t o  S e r g e a nt  a nd M a s t e r  S e r g e a nt  Thir d Cla s s  t o  
M a s t e r  S e r g e a nt  Fir s t  Cla s s  t o t a l 135 pe r s o nne l. The  que s t io nna ir e s  we r e  us e d a s  t he  
ins t r ume nt ,  a nd t he  da t a  we r e  co lle ct e d a nd a na lyze d by t he  de s cr ipt iv e  a nd r e f e r e nt ia l 
s t a t is t ics  co mpr is ing  f r e que ncy,  pe r ce nt a g e ,  me a ns ,  a nd s t a nda r d de v ia t io n. The  da t a  
a na lys is  f o und t ha t  mo s t  o f  t he  po pula t io n clus t e r s  t ha t  int e r e s t e d us ing  t he  s o cia l ne t wo r k 
( Fa ce bo o k)  a g e d be t we e n 2 0– 30 ye a r s  o ld,  s ing le ,  r a nk be t we e n La nce -Co r po r a l t o  
S e r g e a nt  a nd g r a dua t e d f r o m hig h s cho o l / v o ca t io na l ce r t if ica t e  o r  e qua l. 

The  s t udy f o und t ha t  t he  mo s t  o f  t he  e f f icie ncy o f  us ing  t he  s o cia l ne t wo r k 
( Fa ce bo o k)  wa s  in t he  me dium r a ng e .  Tho s e  f a ct o r s  a f f e ct e d o n t he  e f f icie ncy o f  us ing  t he  
s o cia l ne t wo r k ( Fa ce bo o k)  5 pa r t s  a s  f o llo ws ;  t he  int e r e s t  in t e chno lo g y wa s  in t he  me dium 
r a ng e  wit h t he  a r it hme t ic me a n 3.01. The  wo r king  co ndit io n wa s  in t he  me dium r a ng e  wit h 
t he  a r it hme t ic me a n 3.493. The  a cce s s  t o  t e chno lo g y bo t h co mput e r  a nd int e r ne t  wa s  in 
t he  me dium r a ng e  wit h t he  a r it hme t ic me a n 3.2 84. The  a cco mmo da t io n o f  t he  e quipme nt  
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a nd int e r ne t  ne t wo r k s ig na l wa s  in t he  me dium r a ng e  wit h t he  a r it hme t ic me a n 3.048. The  
co mma nde r ’ s  po licy wa s  in t he  hig h r a ng e  wit h t he  a r it hme t ic me a n 3.52 7.      
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บทท่ี 1 
 

บทน ํา 
 
ความ เ ป ็นม าแล ะ คว าม ส ํา คัญ ขอ งป ัญ ห า  

ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต กําลังเป็นที่นิยมและมีผลกระทบในทุกๆ
ด้านในปัจจุบัน ทําให้ทุกคน ทุกสังคมต้องมีการปรับตัว และพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในโลกของการสื่อสาร และการพัฒนาของโลกเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) จากยุคแรก คือ 
Web 1.0 คือมีการนําเสนอข้อมูลทางเดียว (One-way communication) ด้วยการแปลงข้อมูล
ข่าวสารที่มีอยู่รอบตัวเราให้อยู่ในรูปของดิจิตอล เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หรือ การโฆษณา
ตามหนา้เว็บไซต ์โดยผู้ใช้สามารถอา่นไดแ้ตไ่มส่ามารถเขา้รว่ม หรอืมสีว่นรว่มในการทําขอ้มูล 
แตเ่มื่อเขา้สูยุ่คที่ 2 ของเทคโนโลยี คือ Web 2.0 เป็นยุคที่ทําให้อินเตอร์เน็ตมีศักยภาพในการใช้
งานมากขึ้น เน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ (Co-Creation) ลงบนเว็บไซต์ร่วมกันและ
สามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ (Interactivity) มีลักษณะเป็น Dynamic Web ที่ผู้ใช้
สามารถสร้างเนื้อหา แลกเปลี่ยน และกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้  ทั้งในระดับ
บุคคล กลุ่ม และองค์กร จะเห็นได้ว่า Web 2.0 เป็นยุคของการสื่อสารสองทาง (Two-
waycommunication) ซึ่งไมใ่ช่การรับสง่อเีมลล ์(E-mail) รูปภาพ หรอื การดาวน์โหลดข้อมูลผ่าน 
Search engine หรือการใช้เว็บบอร์ดในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเท่านั้น Web 2.0 ยังช่วย
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ในกลุ่มต่างๆ จนเกิดเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
บนโลกออนไลน์สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด กลายเป็นสังคมเสมือนจริง               
(Virtualcommunities) ซึ่งเป็นสังคมหนึ่งในโลกของอินเตอร์เน็ตที่ยังคงผูกพันกับการดําเนินชีวิต
ของผู้คนในโลกของความเป็นจรงิ 

กระแสความนิยมของ Social Network เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี และมีแนวโน้มของ
ผู้ใช้บริการทั่วโลกมากกว่า 1,200 ล้านคน ปัจจุบัน Social Network ต่างๆมีการพัฒนา และเปิด
โอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆกันมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เครือข่ายออนไลน์ที่กําลังถูกกล่าวถึงกันอย่างแพร่หลายในขณะนี้ Facebook จากผลการสืบค้น
ขอ้มูลในป ี2008 พบวา่ Facebook เป็นเครอืขา่ยที่มจีํานวนสมาชิกสูงสุดถึง 90 ล้านคนและในป ี
2010 สถติผู้ิใช้ Facebook ทะลุ 1,000 ลา้นคนเป็นที่เรยีบรอ้ย ในประเทศไทยได้มีการสํารวจโดย 
เว็บไซต ์Facebooker.com พบวา่ ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 21 ของผู้ใช้งานทั้งหมดทั่วโลก มีผู้ใช้งาน 
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5.14 ล้านคน สําหรับผู้ใช้ Facebook ในประเทศไทยนั้นมีอายุเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ที่ 18-24ปี ตามมา
ด้วย 25-34ปี โดยมีเพศหญิงใช้มากกว่าเพศชาย (55%-44%)(ที่มา: http://www.socialbakers.com
และอัตราส่วนผู้ใช้ Facebook ในประเทศไทยต่อประชากรที่ออนไลน์อินเตอร์เน็ตในประเทศ คิด
เป็นสัดสว่นที่ 32% และอยูท่ี่ 43% และ 58% ตามลําดับ 

 จะเห็นได้ว่าจํานวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่เฉพาะแค่ใน
ประเทศไทย แต่ความนิยมและกระแสสังคม ของการใช้เครือข่ายออนไลน์ได้แพร่ไปทั่วทุกมุม
โลก ดังนั้น อิทธิพลของ Social Network ย่อมส่งผลต่อผู้ใช้รวมถึงกระแสค่านิยมต่างๆ ของ
สังคมทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
 อิทธิพล Social Network ได้สร้างปรากฏการณ์ให้เห็นประจักษ์มาแล้วทั้งด้านเชิงบวก
และเชิงลบมาอย่างมากมาย อาทิเช่น ปรากฏการณ์ที่ทําให้ “บารัค โอบามา” ได้เป็น
ประธานาธิบดีผิวสีคนแรกของสหรัฐอเมริกา นั่นเป็นเพราะเขารู้จักการใช้สื่อใหม่ให้เกิด
ประโยชน์และมีการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้รับสารได้อย่างดี หรือ จะเป็นเหตุการณ์ปฏิวัต ิ   
ดอกมะลิ (Jasmine Revolution) ที่เกิดขึ้นในประเทศตูนิเซีย เพื่อล้มล้างระบอบการปกครอง     
ที่ไม่เป็นธรรม ของประธานาธิบดี อาลี ซึ่งลุกลามใหญ่โตจนไม่อาจควบคุมได้และเครื่องมือ
สําคัญที่ทําให้ประท้วงลุกลามไปทั่วประเทศก็คือ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” ซึ่งผู้คนที่ติดตาม 
สามารถสื่อสารกันได้โดยตรง และใช้เป็นเครื่องมือในการระดมคนมาร่วมการชุมนุมประท้วง
และรายงานสถานการณ์การใช้ความรุนแรงต่อผู้ชุมนุมไปยังสื่อต่างประเทศ และขณะเดียวกัน
กระแสลุกโซนแหง่ความไมพ่อใจตอ่การปกครองแบบกดขี่ ขูดรีดมาอย่างยาวนานก็ได้ลุกไหม้ไป
ยังประเทศใกลเ้คยีง นับแต ่อัลจเิรยี ลเิบยี เยเมน อยีปิตจ์นถงึจอร์แดน และประเทศอาหรับ จน
เกิดการสู้รบกันอย่างรุนแรงระหว่างกลุ่มผู้ประท้วงกับผู้มีอํานาจในการปกครอง เหตุการณ์ใน
ตะวันออกกลางดังกล่าวจะไม่สามารถลุกลามไปได้อย่างกว้างขวางเลย หากขาดพลังเครื่องมือ
สื่อสารอันทรงพลังเครื่องมอืสื่อสารอันทรงพลังที่เรยีกวา่ “เครอืขา่ยสังคมออนไลน”์ 
การสื่อสารประเภทนี้ไม่จํากัดเฉพาะสังคมใดสังคมหนึ่ง หรือ พลเมืองประเทศใดประเทศหนึ่ง 
แต่คนแต่ละคนสามารถที่จะสื่อสารกับใครก็ได้ หากเขาเหล่านั้นสามารถเชื่อมต่อเข้า
อินเตอร์เน็ตหรือโลกไซเบอร์ได้ ซึ่งจะมีความแตกต่างจากในอดีตที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะรับรู้
ข้อมูลข่าวสารมาเป็นทอดๆ ในขณะที่ปัจจุบันนั้นการรับรู้สามารถรับรู้ได้โดยตรง แต่บุคคลทั่ว 
ไปก็ยังถูกแบ่งโดยสังคมและความเป็นพลเมืองของประเทศ และในอนาคตมีความเป็นไปได้ว่า  
เสน้แบง่เขตตา่งๆจะมคีวามจําเป็นนอ้ยลง และเป็นไปไดท้ี่จะจางหายไป 
 ที่ผ่านมา เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์ Facebook และ Twitterได้เข้ามามี
บทบาทในการติดต่อสื่อสารกันอย่างเสรีและแพร่หลาย ซึ่งมีทั้งประโยชน์และเป็นโทษ 
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สร้างสรรค์และทําลาย ต่อทั้งผู้ใช้ สังคม องค์กรต่างๆ ซึ่งจําเป็นต้องมีการใช้อย่างระมัดระวัง 
สิ่งหนึ่งที่ตามมาก็คือ การขาดการตรวจสอบอย่างเข้มงวดจากผู้ให้บริการ จนทําให้เครือข่าย
สังคมออนไลน์กลายเป็นแหล่งรวมข้อความ รูปภาพ วีดิโอ ที่ไม่เหมาะสม สื่อลามกอนาจาร 
ความรุนแรง การละเมิดสิทธิเสรีภาพถึงข้อมูลที่บิดเบือนจากข้อเท็จจริง ซึ่งมาจากความเห็น
ของคนบางกลุ่ม จนมีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้คนในสังคมทั่วโลก จนเป็นเหตุให้รัฐบาล       
หลายประเทศจําเป็นต้องสั่งห้าม แม้หลายคนจะมองว่าเป็นการปิดกั้นเสรีภาพในการสื่อสาร    
ก็ตาม แม้ทางกลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะหาแนวทางมาป้องกันอย่างที่สุดแล้ว  
ก็ตาม ข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ ก็ยังมีการเผยแพร่ออกมาเรื่อยๆ ดังนั้น วิธีที่น่าจะเป็นการ
แก้ปัญหาที่ได้ผลอย่างยั่งยืน ก็คือ การสร้างภูมิคุ้มกันให้กับคนในชาติ สร้างจิตสํานึกความ
รับผิดชอบต่อสังคม และบทบาทการเฝ้าระวังของมวลชน เพื่อให้รู้เท่าทันสื่อสมัยใหม่ ซึ่งเป็น
การสร้างความมั่นคงของชาติทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ เพื่อให้
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีที่ทําให้เกิดสังคมของการเรียนรู้ในทาง
สรา้งสรรค ์
 ทั้งนี้ ทางกองพลทหารราบที่ 7 ซึ่งเป็นหน่วยงานทางทหารที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นใหม ่
เพื่อรองรับการดูแลกําลังพลในพื้นที่เขตภาคเหนือตอนบน ได้มีนโยบายจัดตั้งระบบการ
ติดต่อสื่อสารในแบบเครือข่ายออนไลน์บนเว็บไซต์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ ์   
และเชิญชวนหน่วยต่างๆ ร่วมกิจกรรมของหน่วย และร่วมเฝ้าระวังติดตามการโจมตีใน     
ระบบเครือข่าย รวมถึงการรวบรวมข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นหลักของการขับเคลื่อนเครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องกองพลทหารราบที่ 7 คอื 

1. การสง่เสรมิกจิกรรม การประชาสัมพันธด์า้นการเทดิทูนสถาบันฯ 
2. กจิกรรมดา้นการมสีว่นรว่มระหวา่งกองทัพและประชาชน 
3. การสง่เสรมิคุณธรรม และจรยิธรรม 
4. การนําเสนอกจิกรรมของหนว่ย 
5. กจิกรรมดา้นนันทนาการอื่นๆ 

และรวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังติดตามเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ        
ที่มีการพาดพิง หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยให้กําลังพลในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วมใน  
การขับเคลื่อนพลังสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน ์
 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ซึ่งเป็นหนึ่งในสังกัดกองพลทหารราบที่ 7 ได้รับมอบหมาย
นโยบายจากกองพลทหารราบที่ 7 ให้ดําเนินการจัดตั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook)        
เพื่อเป็นไปตามมาตรฐานของกองพลทหารราบที่ 7 ข้อที่ 3 ที่ว่าด้วยเรื่อง “รู้เท่าทันการณ์” โดยที่
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กําลังพลทุกนายของกองพลทหารราบที่ 7 ต้องมีความรู้ทั้งด้านการทหารและพลเรือนรู้ในวิชาการ 
รู้ทันเทคโนโลยี เพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายของกองพลทหารราบที่ 7 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17
จึงได้มีการจัดตั้งเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของทั้งกําลังพลทั้งในระดับนายทหาร กําลังพลนาย
สบิ และรวมถงึพลทหารทุกนายในสังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17  
 ทั้งนี้ เนื่องจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ถือเป็นการติดต่อสื่อสารที่ใหม่
สําหรับกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 การดําเนินงาน และการใช้งานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นไปตาม
นโยบายและวัตถุประสงค์ของกองพลทหารราบที่ 7จึงได้มีการทําศึกษา ศึกษาประสิทธิภาพ  
การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เพื่อนําไปพัฒนาการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลในสังกัดกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่7ให้
เกดิประโยชน์ทั้งต่อกําลังพลและหน่วยงานราชการต้นสังกัดรวมถึงประโยชน์ต่อประเทศชาติได้
อยา่งสูงสุด 
 

ว ัต ถุประ ส งค์ขอ งว จัิย  
1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ตามนโยบาย

จัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลน์บนเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ ด้านการเทิดทูนสถาบัน ด้านกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างกองทัพกับ
ประชาชน ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการนําเสนอกิจกรรมของหน่วยงานและ
ดา้นนันทนาการอื่นๆ เป็นตน้ 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ ่   
ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
 

ขอ บ เ ขต ขอ งว จัิย  
ในการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) : 

กรณีศึกษา กําลังพลนายทหารช้ันประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่  17 กองพลทหารราบที่  7                   
ไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษา ดังนี้ 

1. ด ้ า น เ น้ื อ ห า เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Facebook)ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจในเทคโนโลยี ด้านสภาพการทํางาน   
ด้านการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ด้านความพร้อมของอุปกรณ์
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และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา โดยได้กําหนดปัจจัยที่จะผลต่อ
ประสทิธภิาพในการใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) ดังนี้  
 1. อาย ุ
 2. สถานภาพ 

3. ระดับช้ันยศ 
4. ระดับการศกึษา 

2 . ด ้านป ระ ชาก ร 
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ข้าราชการนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่

ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ปี 2555 จํานวน 135 นายตามช้ันยศ ตั้งแต่สิบตรี – สิบเอก และจ่า
สบิตร ี- จา่สบิเอก 
 

ข้อ ต ก ล งเ บ ื้อ งต ้น 
การศกึษานี้ มขีอ้ตกลงเบื้องตน้ดังตอ่ไปนี้ 
1. ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาใช้ในการวศิกึษานี้ ถอืวา่เป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งและเชื่อถือได้ว่า   

มีสภาพตรงกับความเป็นจริงของกําลังนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 

2. คุณลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook)ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหาร
ราบที่ 7 ของการศึกษาค้นคว้านี้ ถือว่ามีระบบโครงสร้างและคุณสมบัติที่สามารถนํากฎเกณฑ์
หรอืหลักการทางคณิตศาสตร์มาใช้ในการอธิบายได้ (Isomorphism) ซึ่งทําให้สามารถนําวิธีการ   
ทางสถติมิาใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูลไดอ้ยา่งมคีวามหมาย 
 

นิย าม ศั พท์เ ฉ พาะ  
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกันในความหมายของคําและขอ้ความที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ 

ผู้ศกึษาจึงขอนยิามศัพท ์ดังนี้ 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางาน หรือ ดําเนินการอันนําไปสู่

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานไม่ว่าจะ
เป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน สื่อ หรืออุปกรณ์ต่างๆที่เกี่ยวข้องที่ต้องใช้ใน
การดําเนนิงานนัน้ๆ 
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ประสิทธิภาพในการใช้งาน หมายถึง ความสามารถของกําลังพลนายทหารช้ัน
ประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17กองพลทหารราบที่ 7 ที่สามารถใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน ์(Facebook) โดยที่จะนําไปสูก่ารบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการใช้งานโดยการใช้
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน 
สื่อหรอือุปกรณต์า่งๆที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใช้ในการดําเนนิงานนัน้ๆ 

นายทหารช้ันประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17กองพลทหารราบที่ 7 สามารถ
นําความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
ไดเ้ต็มที่ หมายถงึ การที่นายทหารช้ันประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17    กองพลทหาร
ราบที่ 7 สามารถนําความรู้ ประสบการณ์ และการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆมาใช้ กับการใช้งาน
เครอืขา่ยสังคมออนไลนไ์ดโ้ดยใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพลนายทหารช้ัน
ประทวนสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17กองพลทหารราบที่ 7 หมายถึง ความสามารถในการ
ใช้งานของกําลังพลที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ได้อย่างเกิดประโยชน์ สูงสุดต่อ
ตนเอง หนว่ยงานและสังคม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์ประกอบบางประการ  
ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนําไปสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยทหาร ประกอบด้วย ด้านอายุ ระดับการศึกษา ความสนใจในเทคโนโลย ี
สภาพการทํางาน การเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความพร้อมด้าน
อุปกรณ์สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายรวมถึงนโยบายของกองพลทหารราบที่ 7 และการ
ตอบรับจากกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 
ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวนในสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7
หมายถึง วิธีการที่กําหนดขึ้นเพื่อใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวนในสังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 

ระดับช้ันยศ หมายถงึ ระดับช้ันยศของกําลังพลนายทหารช้ันประทวนกองพันทหารปืน
ใหญ่ที่ 17กองพลทหารราบที่ 7 ที่บรรจุในอัตราการจัดของกองทัพบก และทํางานอยู่ใน
หนว่ยงานกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 จํานวน 135 นาย แบ่งเป็น 2 ระดับ 
คอื สบิตร ี– สบิเอก และ จา่สบิตร ี– จา่สบิเอก 
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กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 หมายถึง หน่วยงานทางทหาร      
ในสังกัดกองพลทหารราบที่ 7 ตั้งอยู่ในค่ายขุนเจืองธรรมิกราช ตําบลท่าวังทอง อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 จัดตั้งตาม อจย. หมายเลข 6 - 25 (2 พ.ค.2529) 
เป็นกองพันทหารปืนใหญ่ขนาด 105 มม. ทําหน้าที่เป็นป.ชต. ต่อ กรม ร. และ พย. ให้กับ
หน่วยป.สนามอื่นๆ เป็นหน่วยในอัตรากรมทหารปืนใหญ่ที่ 4 กองพลทหารราบที่4 ตั้งแต่7 
ม.ค. 2523จนถึง 31 มี.ค.2554ปัจจุบันเป็นหน่วยขึ้นการบังคับบัญชากับ กองพลทหารราบที่ 7
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้เริ่มเปิดใช้งานเมื่อวันที่ 30 
พ.ค. 2554 โดยมีที่อยู่ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ http://Facebook.com/arty717 ซึ่งได้มีการ
จัดตั้งกลุ่ม 2 กลุ่มภายในเครือข่าย ได้แก่ กลุ่มพลังแห่งแผ่นดิน และ กลุ่มปืนใหญ่กว๊านพะเยา 
เพื่อรองรับนโยบายในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของกองพลทหารราบที่ 7 ในด้านการ
ส่งเสริมกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ด้านการเทิดทูนสถาบันฯ กิจกรรมด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างกองทัพและประชาชน การสง่เสริมคุณธรรม และจริยธรรม การนําเสนอกิจกรรมของ
หน่วยกิจกรรมด้านนันทนาการอื่นๆ โดยให้กําลังพลในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนพลังสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน ์
 

ป ระ โย ชน์ท่ี จะ ได ้รับจ าก ก ารว จัิย  
เนื่องจากการศึกษา จะช่วยทําให้ปัญหาของการศึกษามีรายละเอียดต่างๆชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น ดังนัน้การศกึษาจงึกอ่ใหเ้กดิประโยชนด์า้นตา่งๆ ดังนี้ 
1. ช่วยทําใหผู้้ศกึษาเห็นภาพลักษณก์ารศกึษาไดเ้ป็นรูปธรรมและชัดเจนยิ่งขึ้น 
2. ช่วยทําให้ผู้ศึกษาสามารถดําเนินการศึกษาได้ตรงกับจุดมุ่งหมายที่ต้องการศึกษา

จริงๆ ช่วยทําให้สามารถศึกษาได้ครอบคลุมลักษณะและแง่มุมต่างๆของปัญหาเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพการใช้งานในเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) ไดอ้ยา่งครบถว้น 

3. ช่วยทําให้ ผู้ศึกษาสามารถนําปัญหาการใ ช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook)มาแกไ้ขใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใช้งานมากที่สุด 

4. ได้ทราบถึงอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อนํามาพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน    
ในเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(facebook)  

5. ใช้เป็นขอ้มูลในการศกึษาค้นควา้ อ้างอิงในภายหนา้ 
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บทท่ี 2 
 

เ อก สา ร และงา น วิจ ัยท่ี เ ก ี่ยวข ้อง 
 

ความ หม าย ขอ งป ระ ส ทิธ ิ ภ าพ  
มีการให้ความหมายและคําจํากัดความของคําว่าประสิทธิภาพไว้อย่างแพร่หลาย   

โดยมักนําไปใช้กับงาน การดําเนินงานและโครงการต่างๆ เพื่อบ่งช้ีถึงความสามารถที่ทําได ้  
เพื่อไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้ จึงมีการนิยามให้ความหมายที่แตกต่างกันออกไป 
ดังเช่นทวศีักดิ์ ญาณประทปี (2540, หน้า 200) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าความสามารถ
ที่ทําให้เกิดผลในงานสายหยุด ใจสําราญ (2548, หน้า 50) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
หมายถึงการใช้ปัจจัยในการผลิตน้อย แต่ได้ผลงานมาก ซึ่งวัดโดยเทียบอัตราส่วนระหว่าง 
ปัจจัยที่ปอ้นเขา้ไปกับ ผลงานที่ไดอ้อกมา ประสิทธิภาพแตกต่างจากประสิทธิผลในสาระสําคัญ
ที่วา่ ประสิทธิภาพมุ่งเน้นการลงทุนหรือใช้ทรัพยากรอย่างจํากัด แต่ให้ได้ผลงานมากที่สุด ส่วน
ประสิทธิผลนั้นมุ่งเน้นวัตถุประสงค์และการบรรลุวัตถุประสงค์เป็นสําคัญโดยไม่คํานึงถึงการ
บรรลุวัตถุประสงค์นั่นจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขอเพียงแต่ให้ได้ตามวัตถุประสงค์ก็ถือว่ามี
ประสทิธผิลแลว้ 
มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2550, หน้า 1) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ 
วธิทีี่ดทีี่สุดที่จะใช้ในการทํางาน ซึ่งหมายถงึ ความสามารถในการทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลาและ
เสียพลังในการทํางานน้อยที่สุด ผู้ที่มีประสิทธิภาพในการทํางานจึงเป็นผู้ที่ฉลาด ในการเรียนรู ้
คือ รู้ว่าควรทํางานอย่างไรจึงจะทําให้งานนั้นบรรลุผลสําเร็จในเวลาอันรวดเร็ว และสูญเสีย
พลังงานนอ้ยที่สุด 
            จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ (2550, หน้า 1) ให้คําจํากัดความไว้ว่า คําว่าประสิทธิภาพ แปลมา
จาก Efficiency หมายถึง ผลดีที่เกิดขึ้นจาก กิจกรรมหรือการดําเนินงาน นั่นคือ หากจะวัดว่า   
มีประสิทธิภาพหรือไม่ มีส่วนประกอบหลายส่วนหลัก ๆ คือ ควรพิจารณากระบวนการ
ดําเนนิงานวา่ กอ่ใหเ้กดิสิ่งเหลา่นี้หรอืไม ่1. ความประหยัด (Economy) ไม่ว่าจะเป็นการประหยัด
ต้นทุน (Cost) ประหยัดทรัพยากร (Resource) หรือประหยัดเวลา (Time) 2. ความรวดเร็วทัน
ตามกําหนดเวลา (Speed) ก็เป็นอีกตัวบ่งช้ีว่าเกิดประสิทธิภาพหรือไม่เพราะหากการดําเนินงาน
กอ่ใหเ้กดิความประหยัดทรัพยากรแตไ่มท่ันตามกําหนดเวลาก็ไม่ถือว่ามีประสิทธิภาพ 3. ความมี
คุณภาพ (Quality) ซึ่งพิจารณาทั้งกระบวนการตั้งแต่ปัจจัยนําเข้า (input) หรือวัตถุดิบต้องมีการ
คัดสรรอย่างดี กระบวนการทํางาน/กระบวนการผลิต (process) ที่ดี จนกระทั่งได้ผลผลิต 
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(output) ที่ดี แม้ว่ากระบวนการดําเนินงานจะประหยัด และรวดเร็วแล้วจะต้องไม่ทําให้คุณภาพ
ของงานลดลง หากประหยัด รวดเร็ว แต่คุณภาพงานลดลงก็ไม่ถือว่าเกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น 
หากจะพิจารณาในประเด็นของความมีประสิทธิภาพ จะต้องพิจารณาในขั้นตอนหรือ
กระบวนการดําเนนิงานทัง้หมด 

ประสิทธิภาพว่า หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการดําเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุ่งหวัง ถึงผลสําเร็จ และผลสําเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการดําเนินการ
เป็นไปอยา่งประหยัด ไมว่า่จะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ
ดําเนนิการนัน้ๆ ใหเ้ป็นผลสําเร็จ และถูกตอ้ง(สารานุกรมเสร,ี 2554, สื่อออนไลน)์ 
            จากความหมายหรือคําจํากัดความเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนักวิชาการหรือ
แหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการทํางานหรือ 
ดําเนนิการอันนําไปสูเ่ปา้หมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยการใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู้ แรงงาน สื่อ หรืออุปกรณ์ต่างๆ       
ที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใช้ในการดําเนนิงานนัน้ๆ 
 

ความ หม าย ขอ งป ระ ส ทิธ ิ ภ าพก ารป ฏ บิ ัต งิ าน  
            สุรพงศ์ อุ่ยเจริญ (2543,หน้า 8) ได้ให้ความหมายของคําว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ให้เกิดผล รวดเร็วทันเวลาและให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ อรรถวุฒิตัญธนาวิทย์ (2544, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของ
คําว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานไว้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหมายถึง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามแผน หรือ บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สําเร็จลุล่วง
ไปดว้ยดอียา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึงขอนิยามความหมายของคําว่า
ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ดังตอ่ไปนี้ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของกําลังพลนายทหาร        
ช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ที่สามารถใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Facebook) โดยที่จะนําไปสู่การบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน โดยการ
ใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรัพยากร องค์ความรู ้
แรงงาน สื่อ หรอือุปกรณต์า่งๆที่เกี่ยวขอ้งที่ตอ้งใช้ในการดําเนนิงานนัน้ๆ ซึ่งมอีงคป์ระกอบ ดังนี้ 
           - นายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
สามารถนําความรู้ความสามารถในด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตมาใช้งานเครือข่ายสังคม
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ออนไลน์ได้เต็มที่ หมายถึง การที่นายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17      
กองพลทหารราบที่ 7 สามารถนําความรู ้ประสบการณ์ และการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆมาใช้กับ
การใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลนไ์ด ้โดยใหเ้กดิประโยชนส์ูงสุด 
           - ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพลนายทหาร
ช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 หมายถึง ความสามารถ  
ในการใช้งานของกําลังพลที่จะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ได้อย่างเกิดประโยชน์
สูงสุดตอ่ตนเอง หนว่ยงานและสังคม 
 

ป ัจจัย ที่ส ่งผ ล ต ่อ ป ระ ส ทิธ ภิ าพในก ารทํางาน 
            ธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2549, บทคัดย่อ) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์
กับผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จและการได้รับการยอมรับ    
ในการปฏิบัติงาน สภาพการทํางาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านตําแหน่งและความมั่นคง 
ในงาน คา่ตอบแทนและสวัสดกิารและชีวติสว่นตัว เป็นตน้ 

เอกชัย สุขพิมาย (2551, หน้า 15-16) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารบกช้ันประทวน สังกัดกองสรรพาวุธเบา 
กองพลทหารราบที่ 4 ไวใ้น 5 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือระหว่างเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคคลอื่นในองค์กรเกิดรู้สึก เชื่อใจ
ไวใ้จ หรอืเชื่อมั่นในการปฏบิัตงิานของบุคคลนัน้ๆ 

3. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีโอกาสที่จะได้รับตําแหน่งที่ม ี  
ความรับผิดชอบสูงขึ้น การไดร้ับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 

4. สภาพความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้โดย
ปราศจากความกดดัน ความกังวลตา่งๆในการปฏบิัตงิาน ณ ตําแหนง่นัน้ๆ 

5. สภาพการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
ใหป้ระสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคต์ามเปา้หมาย 

จากแนวคดิ เกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พอจะสรุปได้
เป็นแนวทางในการเลือกปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์



11 
 

(Facebook) ของกําลังพลนายทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพล
ทหารราบที่ 7 ไดด้ังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึง องค์ประกอบบางประการที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งานและนําไปสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุ
เปา้หมายของหนว่ย ประกอบดว้ย 

1. อายุมคีวามสัมพันธต์อ่ประสทิธภิาพการใช้งานเครอืขา่ยออนไลน ์(Facebook)            
2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายออนไลน ์

(Facebook) 
3. ระดับช้ันยศมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายออนไลน ์

(Facebook)  
4. สถานภาพมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายออนไลน ์

(Facebook) 
 

ขอ บ ข่ าย ก ารป ฏ ิ บ ั ต ิ งานขอ งก ารใช้ งาน เ ครื อ ข่ าย ส ั งคม อ อ นไล น์  (Facebook)ขอ งก ํ าล ั งพล
นาย ทหารชั้นป ระ ทวนส ังก ัดก อ งพันทหารป นืใหญ ่ท่ี 17 ก อ งพล ทหารราบ ที่ 7  
 - ประวัตคิวามเป็นมาของหนว่ย 

กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้จัดตั้งขึ้นเมื่อ 7 มกราคม 2523 ซึ่งประกอบด้วย      
กองบังคับการกองพัน กองร้อยกองบังคับการและบริการ และกองร้อยปืนใหญ่ขนาด 105มม.      
มีที่ตั้งช่ัวคราวอยู่ที่ ป.พัน.17 จังหวัดเชียงใหม่และย้ายเข้าที่ตั้งปกติ ค่ายขุนเจืองธรรมิกราช    
ต.ทา่วังทอง อ.เมอืง จ.พะเยา เมื่อ 13 มกราคม 2526 

เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2526 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ    
ไดโ้ปรดเกลา้ฯ กรุณาทรงพระราชทานธงชัยเฉลิมพลให้แก่กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ณ สนาม
หน้าศาลาวัดรัตนศรีศาสดาราม โดย พ.ท.อํานวย น้อยประเสริฐ ผบ.ป.พัน.17 ขณะนั้น เป็นผู้
เขา้รับพระราชทาน 

กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 จัดตั้งตามอัตราการจัดกําลังยุทโธปกรณ์ หมายเลข        
6 – 25 (2 พ.ค. 29) เป็นกองพันทหารปืนใหญ่ขนาด 105มม. ทําหน้าที่เป็นปืนช่วยโดยตรง
ตอ่กรมทหารราบ และเพิ่มเตมิกําลังยงิใหก้ับหน่วยปืนใหญ่สนามอื่นๆ โดยเป็นในอัตราของกรม
ทหารปืนใหญ่ที่ 4 กองพลทหารราบที่ 4 ตั้งแต่ 7 ม.ค. 23 จนถึง 31 มี.ค.54 ปัจจุบันเป็นหน่วย
ขึ้นตรงของกองพลทหารราบที่ 7 ตามคําสั่ง ทบ.ลับ (เฉพาะ) ที่ 9/54 ลงวันที1่7 ม.ีค.54 
           - ภารกจิของหนว่ย 
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ให้การสนับสนุนโดยตรง โดยทําหน้าที่เป็นปืนช่วยโดยตรงต่อกรมทหารราบที่ 17   
กองพลทหารราบที่ 7 และใหก้ารสนับสนุนเพิ่มเติมกําลังยิงให้กับหน่วยปืนสนามอื่นๆ เมื่อมีการ
รอ้งขอ 
            - พันธกจิหลักของหนว่ย 

วิสัยทัศน์ - เป็นผู้รอบรู้ อยู่ในระเบียบวินัย ใจซื่อสัตย์สุจริต ใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 
หลกีเลี่ยงอบายมุข ทุกชีวติมมีติรไมตร ี

พันธกจิ - ช่วยโดยตรงกรมทหารราบ ดว้ยการยงิอยา่งรวดเร็ว แมน่ยํา ทันเวลา 
ค่านิยม - เป็นหน่วยที่ดํารงไว้ซึ่งอุดมการณ์ทางทหาร ปฏิบัติต่อภารกิจอย่างมี

ประสทิธผิล พัฒนาคุณภาพชีวติกําลังพลสูชุ่มชนเขม้แข็ง  
            - โครงสรา้งสายการบังคับบัญชา 

การปฏิบัติการทางการทหาร แบ่งได้เป็น 3 เหล่าหลักๆ คือ เหล่ารบ (Combat) 
เหล่าสนับสนุนการรบ (Combat Support) และเหล่าสนับสนุนการช่วยรบ (Combat Service 
Support) โดยกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 เป็นหน่วยที่จัดอยู่ในส่วนของ
เหล่าสนับสนุนการรบ (Combat Support) คือ เป็นฝ่ายสนับสนุนการรบ โดยมากมักปฏิบัติงาน
ควบคู่กับหน่วยรบในสนามรบ ในการให้การยิงสนับสนุนให้กับหน่วยกําลังรบ  และขึ้นตรงต่อ
กองพลทหารราบที่ 7  ที่ดูแลกรมทหารราบที่ 7 กรมทหารราบที่ 17 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 7 
และกองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 ดังแผนภูมขิา้งลา่งนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภ าพ  1 แส ดงแผ นภ ูม สิ าย ก ารบ ัง คับบ ัญ ชา แล ะ ห น่ วย ขึ้นต รงก อ งพล ทห ารร า บ ที่ 7  

 
ที่มา : ส.อ.สราวุธกุณาเลย, 2554, แผนภูมิ 

กองพลทหารราบที่ 7 

กองพันทหารปนืใหญ ่
ที่ 7 

กรมทหารราบที ่17 กองพันทหารปนืใหญ ่
ที่ 17 

ร.7 พัน 1 

ร.7 พัน 2 

ร.17 พัน 4 

ร.17 พัน 3 

ร.17 พัน 2 

กองร้อยที่ 3 

กองร้อยที่ 2 

กองร้อยที่ 1 

กองร้อยที่ 3 

กองร้อยที่ 2 

กองร้อยที่ 1 

ร.7 พัน 5 

กรมทหารราบที ่7 



13 
 

กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 

กองบังคับการกองพัน กองรอ้ยกองบังคบัการและบรกิาร กองรอ้ยปนืใหญส่นาม 

ผูบ้ังคับกองพัน 

รองผูบ้ังคับกองพัน 

ฝา่ยอํานวยการ 

รองผูบ้ังคับกองรอ้ย 

ผูบ้ังคับกองรอ้ย 

จนท.กองรอ้ย 

รองผูบ้ังคับกองรอ้ย 

จนท.กองรอ้ย 

ฝา่ยการเงิน 

ผูบ้ังคับกองรอ้ย 

กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ได้รับมอบหมายความรับผิดชอบใน
การสนับสนุนการรบให้แก่หน่วยระดับกรมทหารราบ คือ กรมทหารราบที่ 17 อันประกอบด้วย   
กองพันทหารราบที่ 2 กรมทหารราบที่ 17 จังหวัดลําปาง, กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบ
ที่ 17 จังหวัดเชียงราย และกองพันทหารราบที่ 4 กรมทหารราบที่ 17 ในอัตราหนึ่งกองร้อยปืนใหญ่    
ใหก้ารสนับสนุนการยงิตอ่หนึ่งกองพันทหารราบ โดยมกีารใหก้ารสนับสนุนการรบ ดังนี้ 

- กองร้อยที่ 1 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ให้การสนับสนุนกองพันทหารราบที่ 2   
กรมทหารราบที่ 17  

- กองร้อยที่ 2 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ให้การสนับสนุนกองพันทหารราบที่ 3  
กรมทหารราบที่ 17 

- กองร้อยที่ 3 กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ให้การสนับสนุนกองพันทหารราบที่ 4  
กรมทหารราบที่ 17 

ในส่วนด้านการบริหารงานของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 มีโครงสร้างการ
บรหิารงานโดยแบ่งเป็น 3 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กองบังคับการกองพัน กองร้อยกองบังคับการ
และบริการ และกองร้อยปืนใหญ่สนาม และในแต่ละส่วนงานก็จะมีผู้บังคับบัญชาและสายการ
บังคับบัญชาของแตล่ะสว่นงาน ดังแสดงใหเ้ห็นในแผนภูมทิี่ 2 ขา้งลา่งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภ าพ 2  แส ดงแผ นภ ูม โิ คร งส ร้า งก ารบ รหิ ารง า นก อ ง พันท หา รป นืใ หญ ่ท่ี 17  
 
ที่มา : ส.อ. สราวุธ กุณาเลย, 2554, แผนภูมิ 



โครงส ร้างก ารจัดก าร เ ครอื ข่าย อ อ นไล น์ 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภ าพ 3 แส ดง
 

ที่มา : ส.อ. สราวุธ กุณาเลย
 
 
 
 
 

 

โครงส ร้างก ารจัดก าร เ ครอื ข่าย อ อ นไล น์ (Faceb ook)  ขอ งหน่วย

 
 

 

 
 
 

แส ดงระ บ บ อ นิเ ต อ ร์เ น็ต  (L AN )  ภ าย ใน บ ก .ป . พั น 

กุณาเลย, 2554, ภาพวาด 

14 

ขอ งหน่วย  

 
 
 

พั น 17  
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ภ าพ 4 แส ดงระ บ บ อ นิเ ต อ ร์เ น็ต  (W i -Fi )  ร้อ ย .นขต .ป .พั น. 17  

 
ที่มา : ส.อ. สราวุธกุณาเลย, 2554, ภาพถา่ย 

 
ฝ่ายยุทธการและการฝึก กองพลทหารราบที่ 7 ได้ดําเนินการเรื่องการจัดตั้งกลุ่ม

เครือข่ายในระบบ Internet กลุ่มเครือข่าย Social Network และ จดหมาย Electronic โดยให้มี
การจัดทําบัญชีผู้ใช้งานโดยแบง่ออกเป็น 5 กลุม่ ไดแ้ก ่ 

1. ผู้บังคับบัญชาหนว่ย  
2. กลุม่ฝ่ายอํานวยการ  
3. กลุม่นายทหาร  
4. กลุม่นายทหารช้ันประทวน  
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5. กลุม่พลทหารฯ  
โดยให้มีการรายงานผลการดําเนินการประจําสัปดาห์ ซึ่งได้เริ่มต้นการทํางานของ

ระบบ Social Network (Facebook) ของหนว่ยขึ้นตรงกับกองพลทหารราบที่ 7 อย่างเป็นทางการ
ในวันที่ 28 พ.ค. 54 เพื่อใช้เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ ์และการเชิญชวนหน่วยต่างๆ ร่วม
กิจกรรม การเทิดทูนสถาบันฯ เพื่อการริเริ่ม/เสริมสร้างกลุ่ม Knowledge Society ของกองพล
ทหารราบที่ 7  

หลังจากที่กองพลทหารราบที่ 7 ได้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายในระบบ Social Network 
(Facebook)เพื่อเป็นการกําหนดมาตรการควบคุมและการขับเคลื่อนประเด็นหลักของ      
Facebook:กองพลทหารราบที่ 7 ไปสู่ทิศทางเดียวกัน จึงได้มีการสั่งการให้มีการกํากับดูแล 
กําลังพลของหนว่ยในการแสดงความคิดเห็นผ่านการโพสต์ข้อความ หรือนําเสนอสื่อใดๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ของหน่วย และองค์กรในภาพรวม โดยให้ทุกหน่วย/ 
ทุกเครือข่าย ได้ขับเคลื่อนประเด็นหลัก ไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นหลักของการขับเคลื่อน
เครอืขา่ยสังคมออนไลนข์องกองพลทหารราบที่ 7 คอื  

1. การสง่เสรมิกจิกรรม การประชาสัมพันธด์้านการเทิดทูนสถาบันฯ 
2. กจิกรรมดา้นการมสีว่นร่วมระหว่างกองทัพและประชาชน 
3. การสง่เสรมิคุณธรรม และจรยิธรรม 
4. การนําเสนอกจิกรรมของหนว่ย 
5. กจิกรรมด้านนันทนาการอื่นๆ 

และรวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังติดตามเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่มี
การพาดพิง หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยให้กําลังพลในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนพลังสรา้งสรรคใ์นสื่อสังคมออนไลน ์

กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้มีการเปิดใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 
ของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 และได้จัดตั้งกลุ่มพลังของแผ่นดินและกลุ่มปืนใหญ่กว๊าน
พะเยาไว้สําหรับขับเคลื่อนการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ตามนโยบายของกองพลทหาร
ราบที่ 7 โดยที่กลุ่มพลังของแผ่นดินจะใช้ในการส่งเสริมกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ด้านการ
เทิดทูนสถาบันฯ และกลุ่มปืนใหญ่กว๊านพะเยาจัดตั้งขึ้นไว้สําหรับกิจกรรมด้านการมีส่วนร่วม
ระหว่างกองทัพและประชาชน การส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมการนําเสนอกิจกรรมของ
หน่วยและกิจกรรมด้านนันทนาการอื่นๆ และนอกจากที่ได้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายสังคม
ออนไลน์   (Facebook)แล้ว กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ยังได้มีการเข้าร่วมในกลุ่มของกองพล
ทหารราบที่ 7 ซึ่งได้แก่ กองพลทหารราบที่ 7 กองพลคนล้านนา กลุ่มคนไทยรักในหลวงและ
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กลุ่มกองพลทหารราบที่  7 เพื ่อ เป ็นการแลกเปลี ่ยนทรรศนะ ความค ิดเห ็นและการ
ติดต่อสื่อสารในด้านต่างๆ ซึ่งเครือข่ายออนไลน์ของกองพลทหารราบที่ 7 และ กองพันทหาร
ปนืใหญท่ี่ 17 สามารถดูไดจ้าก แผนภูม ิดังตอ่ไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภ าพ 5  แส ดงแผ นภ ูม กิ ล ุ่มเ ครอื ข่าย อ อ นไ ล น์  ( Faceb ook)  ข อ ง ก อ ง พ ล ท ห า ร ร า บ ที่  7  แ ล ะ

ก อ งพันทหารป นืใหญ ่ท่ี 17  
 
ที่มา : ส.อ. สราวุธ กุณาเลย, 2554, แผนภูมิ 

 
ในด้านการส่งเสริมให้มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทางกองพันทหารปืนใหญ ่

ที่ 17 ไดม้กีารดําเนนิการ โดยการออกเป็นคําสั่งการ (บันทึกข้อความ) ให้ทหารทุกนายในสังกัด
กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 ได้สมัครใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)และสมัครเข้าใช้
เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) โดยใหม้กีารรายงานตัวต่อผู้บังคับบัญชาผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และมีนโยบายให้นายทหารช้ันประทวนที่ได้รับมอบหมายให้เข้าเวรให้มีการ
รายงานเวรผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยที่ทางกองพันทหารปืนใหญ่ได้มีการรองรับการเข้า

กองพลทหารราบ 
ที่ 7 

หนว่ย เครือขา่ยสังคมออนไลน ์

(Facebook) 
กลุม่จัดตัง้ 

 
 

กองพลทหารราบที่ 7 

กองพลคนลา้นนา 

คนไทยรักในหลวง 

กองพันทหาร 

ปนืใหญท่ี่ 17 กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 

 
 

ปนืใหญก่วา๊นพะเยา 

พลังของแผ่นดนิ 
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ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกําลังพลในสังกัดโดยการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงข่าย
สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi)ไว้โดยรอบเขตกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 และจัด
เจ้าหน้าที่คอยดูแลเครือข่ายสังคมออนไลน์หลักของกองพันโดยมีสถานภาพของจํานวนเครื่อง
คอมพวิเตอรภ์ายในหนว่ย จําแนกไดด้ังนี้  

1. คอมพิวเตอร์ของหน่วย ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) จํานวน 50เครื่อง และ
คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook)จํานวน 25 เครื่อง 

2. คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ไดแ้ก ่คอมพวิเตอรแ์บบพกพา (Notebook)จํานวน 63 เครื่อง 
 

งา นว จัิย ที่เ ก ี่ย วข้อ ง  
            ไดม้ีผู้ศกึษาเกี่ยวกับประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน ดังนี้ 
ศุทธินี ศรีสุวรรณ (2530,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานส่งเสริมการเกษตรของบริษัทเอกชน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ได้แก่ การได้รับการยอมรับ นโยบายและการบริหารของหน่วย รวมถึง 
คา่ตอบแทนและรายไดต้า่งๆ 
            ประเสริฐ มั่งเมือง (2540,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและลูกจ้าง งานรักษาความสะอาด กองอนามัย และสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการ
จัดการมูลฝอย : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแพร่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ การยอมรับนับถือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้รว่มงาน สภาพการทํางาน เครื่องมอื เครื่องใช้อุปกรณ ์ความเสี่ยงภัยในการทํางาน 
อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์ (2544,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกองการสื่อสารสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับปานกลาง สถานภาพของข้าราชการ ได้แก่ เพศ ระดับตําแหน่ง ระดับ
การศึกษา อายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความก้าวหน้าในการทํางาน ความมั่นคง     
ในการทํางาน และการไดร้ับความยุตธิรรมในหนว่ยงาน 
            ธิดารัตน์  สุขประภาภรณ์ (2549,บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความรับผิดชอบในการ
ปฏบิัตงิาน ความสําเร็จและการไดร้ับการยอมรับในการปฏบิัตงิาน สภาพการทํางาน ส่วนปัจจัย
ที่ใหค้วามสําคัญในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังนี้ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านตําแหน่ง
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และความมั่นคงในงาน ค่าตอบแทนและ สวัสดิการและชีวิตส่วนตัว กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ 
ประเภท ตําแหน่ง ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนต่างกัน         
มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
สถานภาพต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย แตกตา่งอยา่งไมม่นีัยสําคัญทางสถติ ิ
            กชพรรณ อุปริกชาติพงษ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสําเร็จของ
ชุมชนเสมอืนจรงิเพื่อสรา้งความสัมพันธ ์: กรณศีกึษาเว็บไซต ์Hi5 ในประเทศไทย 
            นลินี เพิ่มต่อศักดิ์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จในการใช้
เครือข่ายสังคมสร้างชุมชนออนไลน์ในมหาวิทยาลัย : กรณีศึกษาโครงการปริญญาตรีและ
ปรญิญาโทภาคพเิศษ คณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ์
 ศักดิ์นรินทร์ เสือสิทธิ์ (2552, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจต่อการใช้งาน
บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี โดยพบว่าความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษาโรงเรียนเทคโนโลยีปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา
โรงเรยีนปทุมธาน ีดา้นผลติภัณฑอ์ยูใ่นระดับมาก ดา้นสถานที่ อยูใ่นระดับมาก ด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดับมาก ดา้นบุคลากรอยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก 
และดา้นกระบวนการอยูใ่นระดับมาก 

 
ก รอ บ แนวคว าม คดิ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภ าพ 6 แส ดงก รอ บ แนวคิ ด 

ตัวแปรตน้ 
ตัวแปรตาม 

ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการใช้งาน 

- ดา้นอายุ   

- ระดับการศกึษา 

- ระดับช้ันยศ 

- สถานภาพ 
 

ประสทิธภิาพการใชง้าน 

- ความสนใจในเทคโนโลยี  

- สภาพการทํางาน  

- การเขา้ถงึการใชเ้ทคโนโลยีทัง้คอมพวิเตอร์และอนิเตอร์เน็ต  

- ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ สัญญาณอนิเตอร์เน็ตแบบไร้สาย 

- นโยบายของผู้บังคับบญัชา 
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จากกรอบแนวคดิของการศกึษาในขา้งตน้ จงึไดส้รุปไวด้ังนี้ 
ตัวแปรต้นคือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์

(Facebook)ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัย ด้านอายุ ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ ระดับวุฒิการศึกษาและ
สถานภาพ ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook)ซึ่งสามารถวัดได้จากความสนใจในเทคโนโลยี สภาพการทํางาน การเข้าถึงการใช้
เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตความพร้อมด้านอุปกรณ์สัญญาณอินเตอร์เน็ตแบบ
ไรส้ายและการดําเนนิการตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
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บทท่ี 3 
 

วิธ ดี ําเ น นิก าร วิจ ัย 
 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) : 
กรณีศึกษากําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
ผู้ศกึษาไดด้ําเนนิตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตัวอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การจัดกระทํา และการวเิคราะห์ 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

ป ระ ชาก ร  
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ ข้าราชการนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ ่   

ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ป ี2554 จํานวน 135 นาย ตามช้ันยศ ตั้งแต่สิบตรี–สิบเอก และจ่าสิบตรี – 
จา่สบิเอก 
 

เ ครื่อ งม อื ที่ใช้ใ นก า รว จัิย  
ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการใช้งาน เครือข่าย

สังคมออนไลน ์(Facebook)ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 
กองพลทหารราบที่ 7 เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมความมุ่งหมาย และนิยามศัพท์เฉพาะแล้วเสนอ
คณะกรรมการควบคุมงานวจิัย 

3. ผู้ศึกษานําแบบสอบถามที่แก้ไขจากคณะกรรมการควบคุมงานวิจัยแล้ว เสนอให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ทา่น คอื 

1. ดร.ชัยณรงค ์ศรมีันตะ 
2. ดร.สุนทร คลา้ยอ่ํา 
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3. พ.ท.ธนะพันธ ์ขําทว ี
ตรวจสอบความเที่ยงตรง ด้านเนื้อหาและข้อบกพร่องของข้อคํานวณ เพื่อให้มีความ

สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคแ์ละนยิามศัพท ์แลว้นํามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
1. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกําลังพลนายทหารช้ันประทวน กองพันทหารปืน

ใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างตามที่กําหนด ณ เมื่อวันที่18 

กุมภาพันธ ์พ.ศ. 2555 

 
ก ารเ ก ็บรวบ รวม ข้อ ม ูล  
 ผู ้ศึกษาดําเนินการรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างโดยนําแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open end) และปลายปิด (Closed-ended response question)  
ไปขอความรว่มมอืจากกลุม่ประชากรที่ศกึษา 
 

ก ารว เิ คร าะ ห์ข้อ ม ูล  
1. นําแบบสอบถามที่ไดร้ับทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 
2. นําแบบสอบถามที่ ได้มาลงรหัส เพื่อทําการประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่อง

คอมพวิเตอร ์
3. วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์โดยใช้โปรแกรม SPSS FOR WINDOWS 

นําข้อมูลในตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับยศ และวุฒิการศึกษาของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพัน
ทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 มาแจกแจงความถี่และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ 

นําข้อมูลในตอนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์เน็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านความถี่การใช้งานอินเตอร์เน็ต การวัดตัวแปรเกี่ยวกับความถี่ในการใช้อินเตอร์เน็ตของ
ผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากการนําคะแนนของช่วงระยะเวลาที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตต่อสัปดาห์
ตา่งๆ โดยเฉลี่ยมาคํานวณมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดังนี้ 

1 – 2 วัน ตอ่สัปดาห ์  1คะแนน 
3 – 4 วัน ตอ่สัปดาห ์   2 คะแนน 
5 – 6 วัน ตอ่สัปดาห ์    3คะแนน 
7 วัน ตอ่สัปดาห ์         4 คะแนน 
จากนัน้นํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัยดังนี้ 
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1 – 1.75 แสดงวา่ นายทหารช้ันประทวนใช้อนิเตอรเ์น็ต 1 – 2 วัน ตอ่สัปดาห ์
1.75 – 1.5  แสดงวา่ นายทหารช้ันประทวนใช้อนิเตอรเ์น็ต 3 – 4 วัน ตอ่สัปดาห ์
1.5 – 2.25 แสดงวา่ นายทหารช้ันประทวนใช้อนิเตอรเ์น็ต 5- 6 วัน ตอ่สัปดาห ์
2.25 – 4.00  แสดงวา่ นายทหารช้ันประทวนใช้อนิเตอรเ์น็ต7 วัน ตอ่สัปดาห ์
ด้านระยะเวลาการใช้งานอินเตอร์เน็ต การวัดตัวแปรเกี่ยวกับระยะเวลาโดยเฉลี่ย

ในการใช้อินเตอร์เน็ตในแต่ละครั้ง ของผู้ตอบแบบสอบถามได้มาจากคะแนนในด้านระยะเวลา
การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต โดยเฉลี่ยมาคํานวณโดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดังนี้ 

นอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง   1 คะแนน 
1 – 2 ช่ัวโมง          2 คะแนน 
3 – 4 ช่ัวโมง          3 คะแนน 
มากกวา่ 4 ช่ัวโมง    4 คะแนน 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัยดังนี้ 

(วเิชียร เกตุสงิห,์ 2538, หนา้ 18) 
1–1.75  แสดงว่า กําลังพลนายทหารช้ันประทวนใช้อินเตอร์เน็ตในเวลา

นอ้ยกวา่ 1ช่ัวโมง 
1.75–1.5  แสดงว่า กําลังพลนายทหารช้ันประทวนใช้อินเตอร์เน็ตในเวลา 

1–2 ช่ัวโมง 
 1.5–2.25  แสดงว่า กําลังพลนายทหารช้ันประทวนใช้อินเตอร์เน็ตในเวลา 

3–4 ช่ัวโมง 
2.25–4.00 แสดงว่า กําลังพลนายทหารช้ันประทวนใช้อินเตอร์เน็ตใช้เวลา 

มากกวา่ 4 ช่ัวโมง 
ด้านบริการอินเตอร์เน็ตที่มีผู้ใช้มากที่สุด การวัดตัวแปรเกี่ยวกับด้านการบริการ

อินเตอร์เน็ตที่มีผู้ใช้งานมากที่สุดของผู้ตอบสอบถามจากการหาค่าความถี่และเปอร์เซ็นต์ด้าน
การใช้บรกิารอนิเตอรเ์น็ต 

ด้านการใช้งานฟังก์ช่ันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) การวัดตัวแปร
เกี่ยวกับการใช้งานฟังก์ช่ันในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการหาค่าความถี่และเปอร์เซ็นต์ด้านการใช้งานฟังก์ ช่ันในเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook) 

นําข้อมูลในตอนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook) ด้านประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) การวัดตัวแปร
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เกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ไดม้าจากการนําคะแนนของระดับความคดิเห็น โดยเฉลี่ยมาคํานวณมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดังนี้ 

ระดับความคดิเห็นมากที่สุด  5 คะแนน 
ระดับความคดิเห็นมาก  4 คะแนน 
ระดับความคดิเห็นปานกลาง  3 คะแนน 
ระดับความคดิเห็นนอ้ย   2คะแนน 
ระดับความคดิเห็นนอ้ยที่สุด  1 คะแนน 
จากนั้นนํามาหาระดับคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของปัจจัยดังนี้ 

(วเิชียร เกตุสงิห,์ 2538, หนา้ 10) 
4.49–5.0 แสดงวา่ กําลังพลระดับช้ันประทวนมคีวามคิดเห็นในการใช้งาน

อนิเตอรเ์น็ตระดับมากที่สุด 
3.5–4.49 แสดงวา่ กําลังพลระดับช้ันประทวนมคีวามคิดเห็นในการใช้งาน

อนิเตอรเ์น็ตระดับมาก 
2.5–3.49 แสดงวา่ กําลังพลระดับช้ันประทวนมคีวามคิดเห็นในการใช้งาน

อนิเตอรเ์น็ตระดับปานกลาง 
1.5–2.49 แสดงวา่ กําลังพลระดับช้ันประทวนมคีวามคิดเห็นในการใช้งาน

อนิเตอรเ์น็ตระดับนอ้ย 
1–1.49 แสดงว่า กําลังพลระดับช้ันประทวนมีความคิดเห็นในการใช้งาน

อนิเตอรเ์น็ตระดับนอ้ยที่สุด 
 

ส ถติ ทิี่ใช้ใ นก า รว เิ คร าะ ห์ ข้อ ม ูล 
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะเลือกใช้สถิติ

โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ และความหมายของข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์  ในการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for windows เพื่อหา
คา่สถติดิังนี้ 

1. คา่สถติพิื้นฐาน ไดแ้ก่ 
1.1 การหาคา่ความถี่ (Frequencies) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลตอนที่ 1 และ

ตอนที่ 2 ในขอ้ 3 และ 4 
1.2การหาค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3

โดยใช้สูตรดังนี้ 
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X�  =   ΣX 
           n 

  เมื่อ    X� แทน คา่เฉลี่ย 

         ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุม่ 
                          N  แทน จํานวนของคะแนนในกลุม่ 
            1.3 การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูล 
ตอน 2 และตอน 3  

  S.D.  =             Σ(X -X�)2 

                  n – 1 
 เมื่อ S.D.    แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       X  แทน   คา่คะแนน 
      n  แทน   จํานวนคะแนนในแตล่ะกลุม่ 

     Σ  แทน ผลรวม 
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บทท่ี 4 
 

ผลก า ร วิเ คร า ะห์ข ้อม ูล 
 

การศึกษาครั้ งนี้มุ่ งศึกษาประสิทธิภาพการใช้งาน เครือข่ายสังคมออนไลน ์ 
(Facebook) ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหาร
ราบที่ 7 ในการวเิคราะหแ์ละนําเสนอผู้ศกึษาไดก้ําหนดสัญลักษณแ์ละอักษรยอ่ดังตอ่ไปนี้ 

X� แทน   คา่เฉลี่ยเลขคณติ 
S.D.   แทน   สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ก ารเ ส นอ ผ ล ก ารว เิ คราะ ห์ข้อ ม ูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2ตอน

ตามลําดับดังนี้ 
การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก ่
1. ขอ้มูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. การใช้งานอนิเตอรเ์น็ตแบง่เป็น 4 สว่น ไดแ้ก ่

               สว่นที่ 1 ความถี่การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 
               สว่นที่ 2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้อนิเตอรเ์น็ต 
               สว่นที่ 3 วัตถุประสงคใ์นการใช้บรกิารอนิเตอรเ์น็ต แบง่ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก ่

1. เพื่อการติดต่อสื่อสาร (สนทนาผ่านโปรแกรมสนทนาต่างๆเช่น  
MSN,Facebook,camfrog, Skype, hi5, Google+เป็นตน้) 

2 เพื่อรับขอ้มูลขา่วสาร 
3. เพื่อตดิตอ่ธุรกจิ  
4. เพื่อการซื้อขายสนิคา้ 
5. เพื่อความบันเทงิ ชมภาพยนตร ์ฟังเพลง เลน่เกมส ์
6. เพื่อศกึษาและคน้ควา้หาขอ้มูล 

ส่วนที่ 4ฟังก์ช่ันในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) แบ่งออกเป็น7ด้าน 
ไดแ้ก ่

1. ประกาศขอ้ความหรอืโพสต ์ที่ตอ้งการใหเ้พื่อนในเครอืขา่ยรับทราบ 
2. แบง่ปันเรื่องราว ภาพถา่ย หรอืวดีโีอ ใหก้ับเพื่อนในเครอืขา่ย 
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3. สนทนา (Chat) กับเพื่อนในเครอืขา่ย 
4. บันทึกเหตุการณ์สําคัญ (event) หรือ เข้าร่วมเหตุการณ์สําคัญๆอย่างเช่น 

มกีารเชิญรว่มงานเลี้ยงรุน่, งานบรรยายหรอื กจิกรรมอื่นๆ 
5. ติดตามข่าวสารของบุคคลสําคัญหรือสื่อบันเทิงต่างๆ และเข้าเป็น

(fanpage)โดยการกด ถูกใจ (Like) 
6. ใช้บริการ Application ต่างๆ เช่นเล่นเกมส์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์,

ตอบแบบสอบถาม เป็นตน้  
7.จัดตั้ง หรือ เข้าร่วมกลุ่มที่จัดตั้งที่มีเครือข่ายการติดต่อร่วมกัน เช่น

กลุม่เพื่อนในระดับมัธยม, กลุม่เพื่อนรว่มงาน หรอื กลุม่ของหนว่ยงาน เป็นตน้ 
3. ประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook)แบ่งออกเป็น 4 ด้าน

ไดแ้ก ่
1. ดา้นความสนใจในเทคโนโลย ี
2. ดา้นสภาพการทํางาน 
3. ดา้นการเขา้ถึงการใช้เทคโนโลยทีัง้คอมพวิเตอรแ์ละอินเตอรเ์น็ต 
4. ดา้นความพรอ้มอุปกรณ์และเครอืข่ายสัญญาณอนิเตอรเ์น็ต 
5. ดา้นนโยบายผู้บังคับบัญชา 

ต อ นที่ 1 ผ ล ก ารว เิ คร าะ ห์ ข้อ ม ูลเ ชงิพรร ณน า  
1. ขอ้มูลสว่นตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ต าราง 1 แ ส ด ง จํ า น ว น  ( ค ว า ม ถี่ )  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  โ ด ย ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร  จํ า แ น ก ต า ม .
อ าย .ุ ส ถานภ าพก ารส ม รส  ระ ด ับชั้นย ศ แล ะ ว ุฒิก ารศึก ษ า 

ต ัวแป ร จํา นวน (ค น)  เ ป อ ร์เ ซ็นต  ์
อายุ 
          อายุระหวา่ง 20 – 30 ปี 
          อายุระหวา่ง 31 – 40 ปี 
 อายุระหวา่ง 41 – 50 ป ี
          อายุระหวา่ง 50 ปขีึ้นไป 

 
56 
25 
21 
33 

 
41.5 
18.5 
15.6 
24.4 

ผ ล รวม  135 100  
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ต าราง 1 (ต ่อ )  

ต ัวแป ร จํา นวน (ค น)  เ ป อ ร์เ ซ็นต  ์
2. สถานภาพการสมรส   

โสด 49 36.3 
สมรส 77 57.0 
หยา่ /หมา้ย 8 5.9 
แยกกันอยู ่ 1 0.7 

ผ ล รวม  135 100  
3. ระดับช้ันยศ   

ส.ต. – ส.อ. 73 54.1 
จ.ส.ต. – จ.ส.อ. 62 45.9 

ผ ล รวม  135 100  
4. วุฒกิารศกึษา 
มัธยมศกึษาตอนต้น หรือเทยีบเทา่ 
มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. หรอื
เทยีบเทา่ 
อนุปรญิญา / ปวส. หรอืเทยีบเทา่ 
ปรญิญาตรี 
สูงกวา่ปรญิญาตรี 

 
56 
 

25 
21 
33 

 
41.5 
 

18.5 
15.6 
24.4 

ผ ล รวม  135 100  

 
จากตาราง 1 แสดงว่า กําลังนายทหารช้ันประทวนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง มีอายุ

ระหวา่ง 20 – 30 ป ีสถานภาพสมรส ระดับช้ันยศ ส.ต. – ส.อ. และระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน้ หรอืเทยีบเทา่ 

2 . การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 
สว่นที่ 1 ความถี่ในการใช้งานอนิเตอรเ์น็ตของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นที่ 2 ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้อนิเตอรเ์น็ต 
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ต าราง  2   แ ส ด ง จํ า น ว น  ค่ า เ ฉ ล ี่ ย  (��)  ค่ า เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S .D. ) . ร ะ ด ั บ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น . . 

อ นิเ ต อ ร์เ น็ต  

ก ารใช้ งา นอ นิเ ต อ ร์เ น็ต  X� S .D . ระ ด ับก ารใช้ งา นอ นิเ ต อ ร์เ น็ต  
ความถี่ในการใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ต 

2.28 1.077 5 - 6 วัน ตอ่สัปดาห์ 

ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้
งานอนิเตอรเ์น็ต 

 
1.87 

 
0.879 

 
1 – 2 ช่ัวโมง 

 
จากตาราง 2 แสดงว่า นายทหารช้ันประทวนใช้งานอินเตอร์เน็ต 5- 6 วัน ต่อสัปดาห ์

โดยใช้เวลาเฉลี่ยในแตล่ะครัง้ 1 – 2 ช่ัวโมง 
สว่นที่ 3วัตถุประสงคใ์นการใช้บรกิารอนิเตอรเ์น็ต 
 

ต าราง  3  แ ส ด ง จํ า น ว น  ( ค ว า ม ถี่ )  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  โ ด ย ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร เ ก ี่ ย ว ก ั บ
ว ัต ถุประ ส งค์การใช้บรกิ ารอ นิเ ต อ ร์เ น็ต ด ้านต ่างๆ  

ต ัวแป ร จํา นวน  เ ป อ ร์เ ซ็นต  ์
1. เพื่อการตดิต่อสื่อสาร (สนทนา
ผ่านโปรแกรมสนทนาตา่งๆ 
เช่น  MSN, Facebook , camfrog, 

Skype, hi5, Google+(เป็นตน้ ) 
2. เพื่อรับขอ้มูลขา่วสาร 
3. เพื่อตดิตอ่ธุรกจิ 
4. เพื่อการซื้อขายสนิคา้ 
5. เพื่อความบันเทงิ ชมภาพยนตร ์
ฟังเพลง เลน่เกมส์ 
6. เพื่อศกึษาและคน้คว้าหาขอ้มูล 

 
76 
85 
9 
12 
61 
70 

 
56.3 
63.0 
6.7 
8.9 
45.2 
51.9 

 
จากตาราง 3 แสดงว่า นายทหารช้ันประทวนมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการ

อนิเตอรเ์น็ต เพื่อรับข้อมูลข่าวสารมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85 รองลงมาเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
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(สนทนาผ่านโปรแกรมสนทนาต่าง ๆ เช่น MSN, Facebook, camfrog, Skype, hi5, Google + 
เป็นต้น ) คิดเป็นร้อยละ 76 และตามมาด้วยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อ
ความบันเทิง ชมภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกมส์เพื่อการซื้อขายสินค้า และเพื่อติดต่อธุรกิจ คิด
เป็นรอ้ยละ 70, 61, 12 และ 9 ตามลําดับ 

สว่นที่ 4  ฟังกช่ั์นในการใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) 
 

ต าราง  4  แ ส ด ง จํ า น ว น  ( ค ว า ม ถี่ )  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  โ ด ย ร ว ม ข อ ง ก ล ุ่ ม ป ร ะ ช า ก ร เ ก ี่ ย ว ก ั บ      
ก ับฟังก ์ช่ันในเ ครอื ข่าย ส ังคม อ อ นไล น์ (Faceb ook)  

ฟังก ์ช่ันก ารใ ช้ง าน ในเ ค รอื ข่าย ส ังคม อ อ นไล น์( Face b ook)  จํา นวน  เ ป อ ร์เ ซ็นต  ์
1. ประกาศขอ้ความหรอืโพสต์ ที่ตอ้งการใหเ้พื่อนในเครอืขา่ย
รับทราบ 
2. แบง่ปันเรื่องราว ภาพถา่ย หรอืวดีโีอ ใหก้ับเพื่อนในเครอืขา่ย 
3. สนทนา (Chat) กับเพื่อนในเครอืขา่ย 
4. บันทกึเหตุการณส์ําคัญ (event) หรอื เข้ารว่มเหตุการณ
สําคัญๆ อยา่งเช่น มกีารเชิญรว่มงานเลี้ยงรุน่ งานบรรยายหรอื
กจิกรรมอื่นๆ 
5. ตดิตามข่าวสารของบุคคลสําคัญ หรือสื่อบันเทงิตา่งๆ และ
เขา้เป็น(fan page)โดยการกด ถูกใจ (Like) 
6. ใช้บรกิาร Application ตา่งๆ เช่นเลน่เกมส์ผ่านเครือขา่ย
สังคมออนไลน ์, ตอบแบบสอบถาม เป็นตน้ 
7. จัดตัง้ หรอื เข้ารว่มกลุม่ที่จัดตัง้ที่มเีครอืข่ายการตดิต่อ
รว่มกัน เช่น กลุม่เพื่อนในระดับมัธยม, กลุม่เพื่อนรว่มงาน หรอื
กลุม่ของหนว่ยงาน เป็นตน้ 

 
55 
58 
58 
 
 

52 
 

36 
 
48 
 
 

55 

 
40.7 
43.0 
43.0 
 
 

38.5 
 

26.7 
 

35.6 
 
 

40.7 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า นายทหารช้ันประทวนมีการใช้งานฟังก์ช่ันในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในด้านแบ่งปันเรื่องราว ภาพถ่าย หรือวีดีโอ ให้กับเพื่อนในเครือข่ายและด้านสนทนา 
(Chat) กับเพื่อนในเครือข่ายมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาในด้านการประกาศ
ข้อความหรือโพสต์ ที่ต้องการให้เพื่อนในเครือข่ายรับทราบและด้านการจัดตั้ง หรือ เข้าร่วม
กลุ่มที่จัดตั้งที่มีเครือข่ายการติดต่อร่วมกัน เช่น กลุ่มเพื่อนในระดับมัธยม, กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
หรือ กลุ่มของหน่วยงาน เป็นต้นคิดเป็นร้อยละ 40.7 และในด้านติดตามข่าวสารของบุคคล
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สําคัญหรอืสื่อบันเทงิตา่ง ๆ และเขา้เป็น (fan page) โดยการกด ถูกใจ (Like) มีจํานวนน้อยที่สุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 26.7 

3. ป ระ ส ทิธ ภิ าพก า รใช้ง า นเ ครอื ข่าย ส ัง คม อ อ นไล น์ ( Faceb ook )  
 

ต าราง 5  แ ส ด ง จํ า น ว น  ค่ า เ ฉ ล ี่ ย  (��)  ค่ า เ บ ี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( S .D. )  ร ะ ด ั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น . .
เ ก ี่ย วก ับป ระ ส ทิธ ภิ าพก ารใช้งานเ ครอื ข่าย ส ังคม อ อ นไล น์ (Faceb ook)  

ขอ้ความ �� 
 

S.D 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

ด ้าน ความ ส นใ จในเ ท คโ นโ ล ย  ี
1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยแีละ

อนิเตอรเ์น็ตเป็นอยา่งดี 

 
3.22 

 
0.944 

 
ปานกลาง 

2. สามารถใช้งานในโปรแกรมตา่งๆที่เกี่ยวกับ
อนิเตอรเ์น็ตไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.12 0.923 ปานกลาง 

3. มกีารศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับการใช้
อนิเตอรเ์น็ตอยูเ่สมอ 

3.16 1.002 ปานกลาง 

4. ไดม้กีารตดิตามขา่วสารเกี่ยวกับดา้นเทคโนโลยี
และอนิเตอรเ์น็ต 

3.25 1.049 ปานกลาง 

5. มกีารเข้าใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
(Facebook) เป็นประจํา 

3.29 1.078 ปานกลาง 

6. สามารถใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook)ในระดับเบื้องตน้ 

7. สามารถใช้งานฟังกช่ั์นตา่งๆ เช่น  แอพลเิคช่ัน
เพิ่มเตมิ, เกมส ์,แบบสอบถาม ,ทํานายดวง ,
เพื่อนสนทิ เป็นตน้ 

รวม  
ด ้านส ภ าพก า รทํ าง าน  
8. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นหรอืขอ้เสนอ
ของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

 

 
3.33 
 
 

3.01 

3.67  
 
 

3.25 

 
1.017 
 
 

1.159 

0.98 6  
 
 

1.049 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

ป านก ล า ง  
 
 

ปานกลาง 
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ต าราง 5 (ต ่อ )  

ข้อ ความ  X� S .D  
ระ ด ับ 

ความ คดิเ ห็น  
9. ผู้บังคับบัญชาใหค้ําแนะนําในการปฏบิัตงิาน และ
การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook) 

3.44 1.083 ปานกลาง 

10. บุคลากรในหนว่ยงานเดยีวกัน ใหค้วามรว่มมอืและ
ช่วยกันในการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook) 

3.53 1.028 มาก 

11. มบีรรยากาศแห่งความเป็นมติรและสามัคคใีนการ
ใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลน(์Facebook)ในการ
ตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกัน 

3.58 1.011 มาก 

12. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงานใหก้ําลังใจในการ
ปฏบิัตงิานและใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
(Facebook) 

3.58 1.123 มาก 

13. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน แนะนําและช่วย
แกไ้ขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์
(Facebook) 

3.67 0.986 มาก 

รวม  3.493  1.05 0  ป านก ล า ง  
ด ้านก ารเ ข้ าถึ งก ารใ ช้เ ทค โนโล ย ท้ัีง คอ ม พวิเ ต อ ร์
แล ะ อ นิเ ต อ ร์เ น็ต 
14. ที่พักอาศัยของทา่นมคีอมพิวเตอรแ์ละสามารถใช้
งานอนิเตอรเ์น็ตได้ 

 
3.27 

 
1.096 

 
ปานกลาง 

15. ในบรเิวณที่ทํางานของทา่นมคีอมพวิเตอรแ์ละ
สามารถใช้งานอนิเตอรเ์น็ตได ้

 
3.59 

 
1.12 

 
มาก 

16. ในเขตที่พักอาศัยและเขตที่ทํางาน มบีรกิารการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ต เช่น รา้นอนิเตอรเ์น็ต 
ใหบ้รกิาร 

 
 

3.12 

 
 

1.282 

 
 

ปานกลาง 
17. ระบบสัญญาณอนิเตอรเ์น็ตในสถานที่ทํางานของ
ทา่นครอบคลุมตอ่การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

 
3.24 

 
1.121 

 
ปานกลาง 
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ต ารา ง 5 (ต ่อ )  

 

ขอ้ความ �� S.D 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

18. เมื่อตอ้งการใช้งานอนิเตอรเ์น็ตทา่นสามารถใช้งาน
อนิเตอรเ์น็ตจากแหล่งบรกิารอนิเตอรเ์น็ตต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
ทันทว่งท ี

 
 

3.17 

 
 

1.090 

 
 

ปานกลาง 

รวม  3.2 8 4  1.141  ป านก ล า ง  

ด ้าน ความ พร้อ ม ขอ งอ ุปก รณ์แล ะ เ ครอื ข่ าย ส ัญ ญ าณ
อ นิเ ต อ ร์เ น็ต  
19. สัญญาณอนิเตอรเ์น็ตในที่พักอาศัยของท่านเพยีงพอ 
ตอ่การใช้งานอินเตอรเ์น็ต 

 
 
 

3.10 

 
 
 

1.165 

 
 
 

ปานกลาง 

20. สัญญาณอนิเตอรเ์น็ตในที่ทํางานของทา่นเพยีงพอ
ตอ่การใช้งานอินเตอรเ์น็ต 

 
3.27 

 
1.124 

 
ปานกลาง 

21. จํานวนตัวปลอ่ยสัญญาณอินเตอรเ์น็ตไรส้ายมี
เพยีงพอตอ่ความตอ้งการในการใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

 
2.96 

 
1.043 

 
ปานกลาง 

22. ความเร็วของระดับสัญญาณอนิเตอรเ์น็ตเพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการในการใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

 
2.86 

 
1.107 

 
ปานกลาง 

รวม  3.048  1.11  ป านก ล า ง  
ด ้าน นโย บ าย ขอ งผ ู้บ ัง คับ บ ัญ ชา  
23. ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของทา่นใช้เครอืขา่ย 
สังคมออนไลน์ 

 
 

3.25 

 
 

1.049 

 
 

ปานกลาง 

24. ผู้บังคับบัญชามีนโยบายสนับสนุนและส่งเสรมิให้
นายทหารช้ันประทวนใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

 
3.29 

 
1.079 

 
ปานกลาง 

25. ผู้บังคับบัญชามีนโยบายใหน้ายทหารช้ันประทวนเขา้
ใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนซ์ึ่งเกี่ยวขอ้งกับการปฏบิัติ
หนา้ที่ 

 
 

3.66 

 
 

1.107 

 
 

มาก 
26. ผู้บังคับบัญชาใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลนเ์ป็น
เครื่องมอืในการออกคําสั่งหรอืมอบหมายงาน 

 
3.64 

 
1.090 

 
มาก 
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ต ารา ง 5 (ต ่อ )  

 
จากตาราง 5 แสดงวา่กําลังพลนายทหารช้ันประทวนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ในด้านต่างๆ ได้ดังนี้ ด้านความสนใจในเทคโนโลยี
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และดา้นนโยบายของผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 

ขอ้ความ �� S.D 
ระดับ 

ความคดิเห็น 

27. มกีารตดิตอ่สื่อสารกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาผ่านทางเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ 

 
3.36 

 
1.068 

 
ปานกลาง 

28. ทา่นสามารถตอบรับนโยบายของผู้บังคับบัญชาเมื่อมี
การสั่งการหรอืขอ้ปฏบิัติผ่านทางเครอืข่ายสังคมออนไลน์
ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

 
3.31 

 
1.061 

 
ปานกลาง 

29. ทา่นมคีวามสะดวกในการใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลน์
ในการตดิตอ่ทัง้กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชาและ
ผู้รว่มงาน 

 
3.36 

 
1.075 

 
ปานกลาง 

30. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตป์ระชาสัมพันธด์้านการ
เทดิทูนสถาบันฯ 

 
3.63 

 
1.115 

 
มาก 

31. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตป์ระชาสัมพันธก์จิกรรม
ดา้นการมสีว่นรว่มระหว่างกองทัพและประชาชน 

 
3.54 

 
1.111 

 
มาก 

32. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตส์ง่เสรมิคุณธรรม และ
จรยิธรรม 

 
3.47 

 
1.074 

 
ปานกลาง 

33. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตก์ารนําเสนอกจิกรรม
ของหนว่ย 

 
3.59 

 
1.074 

 
มาก 

34. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตก์จิกรรมนันทนาการ 
อื่นๆ 

 
3.55 

 
1.104 

 
มาก 

รวม  3.52 7  10.08 9  ม าก  
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บทท่ี 5 
 

บทสร ุป 
 

ความ ม ุ่ง หม าย ขอ งก าร ศึก ษ า  
ในการศกึษาในครัง้นี้ผู้ศกึษาไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้ังนี้ 
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ตาม

นโยบายจัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายออนไลน์บนเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
กจิกรรมประชาสัมพันธ ์ดา้นการเทดิทูนสถาบัน ด้านกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างกองทัพกับ
ประชาชน ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการนําเสนอกิจกรรมของหน่วยงานและ
ดา้นนันทนาการอื่นๆ เป็นตน้ 

2. เพื่อศึกษาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งานใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 
17 กองพลทหารราบที่ 7 

ความ ส ํ าคัญ ขอ งก าร ศึก ษ า  
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) เพื่อนําไป

พัฒนาการใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลในสังกัด กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 
17 ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อกําลังพลและหน่วยงานราชการต้นสังกัดรวมถึงประโยชน์ต่อ
ประเทศชาตไิดอ้ยา่งสูงสุด 

ขอ บ เ ขต ขอ งก ารศึก ษ า  
ใช้งาน เครอืข่ายออนไลน ์(Facebook)ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพัน

ทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ไดก้ําหนดขอบเขตของการศกึษา ดังนี้ 

1. ด ้านเ น้ือ หา 
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์

(Facebook) ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสนใจในเทคโนโลยี ด้านสภาพการทํางาน ด้านการเข้าถึง
การใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา โดยได้กําหนดปัจจัยที่จะผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับช้ันยศ และระดับ
การศกึษา 
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            2 . ด ้านป ระ ช าก ร 
ประชากรที่ศกึษา ไดแ้ก ่ ขา้ราชการนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่

ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 ปี 2554 จํานวน 135 นาย ตามช้ันยศ ตั้งแต่ สิบตรี – สิบเอก และจ่าสิบ
ตร ี– จา่สบิเอก 
 

ส รุปผ ล ก ารว จัิย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์

(Facebook) ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหาร
ราบที่ 7 จํานวน 135 นาย พบว่า ในภาพรวม กลุ่มอายุของนายทหารช้ันประทวนที่ใช้บริการ
อนิเตอรเ์น็ตอยูร่ะหวา่ง 20 -30 ป ีคดิเป็นร้อยละ 41.5 โดยกําลังพลนายทหารช้ันประทวนส่วน
ใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 57 อีกทั้งในระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอกมีการใช้
บริการอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 ซึ่งวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
หรือเทียบเท่า มีการใช้บริการอินเตอร์เน็ตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.5 ในการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะใช้เวลา 5 – 6 วันต่อสัปดาห์ โดยระยะเวลาในการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ยแต่ละครั้งอยู่ที 1 – 2 ช่ัวโมง แสดงให้เห็นว่าในภาพรวมของการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตอยู่ในกลุ่มวัยรุ่นโดยมีระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอก ซึ่งมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น หรือเทียบเท่า โดยเป็นกลุ่มของกําลังพลที่สมรสแล้ว อีกทั้งทําให้เห็นว่ามี
การใช้บริการอินเตอร์เน็ตเกือบทุกวันต่อสัปดาห์โดยใช้เวลาน้อยในการออนไลน์ในแต่ละครั้ง 
จากผลการศึกษาการใช้บริการ อินเตอร์เน็ตโดยส่วนใหญ่ใช้เพื่อรับข้อมูลข่าวสาร คิดเป็น 
ร้อยละ 63 จากการสนทนา (chat) กับเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งยังมีการแบ่งปันเรื่องราว ภาพถ่าย 
หรอืวดีโีอ ให้กับเพื่อนในเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 43 ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า โดยภาพรวมการใช้
งานอินเตอร์เน็ตเพื่อติดต่อสื่อสารกันในสังคม จากผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสนใจในเทคโนโลยีโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.01ด้านสภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.493 ด้านการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.284 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย
สัญญาณอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.048และด้านนโยบาย
ของผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.527 แสดงให้เห็นว่า กองพัน
ทหารปนืใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที 7 ควรปรับปรุงประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี สภาพการ
ทํางานของหนว่ย การเขา้ถงึเทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์น็ตและจัดการความพร้อมของอุปกรณ์และ
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เครอืขา่ยสัญญาณอนิเตอรเ์น็ตใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้นและมีประสิทธิภาพในส่วนของนโยบาย
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการใช้บริการสังคมออนไลน์ (Facebook) และหากส่งเสริมนโยบาย
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการใช้บรกิารสังคมออนไลน์ (Facebook)ยิ่งขึ้น จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

อ ภ ปิ ราย ผ ล ก ารว จัิย  
จากการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์

(Facebook) ของกําลังนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบ
ที่ 7จากวัตถุประสงค์ที่ว่า เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน ์
(Facebook) ตามนโยบายจัดตั้งระบบการติดต่อสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็บไซต ์
ไดแ้ก ่ดา้นการสง่เสรมิกจิกรรมประชาสัมพันธ์ ด้านการเทิดทูนสถาบัน ด้านกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมระหว่างกองทัพกับประชาชน ด้านส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการนําเสนอ
กิจกรรมของหน่วยงาน และด้านนันทนาการอื่นๆ เป็นต้น พบว่า ประสิทธิภาพในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสนใจในเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.01ด้านสภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.493 ด้านการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีทั้งคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.284 ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่าย
สัญญาณอินเตอร์เน็ตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.048และด้านนโยบาย
ของผู้บังคับบัญชาโดยรวมอยูใ่นระดับมาก มคีา่เฉลี่ยเทา่กับ 3.527 

ทั้งนี้เนื่องจาก เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ถือเป็นการติดต่อสื่อสารรูปแบบ
ใหม่สําหรับ กองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17การดําเนินงานและการใช้งานจึงไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร อีกทั้งจากนโยบายของ กองพลทหารราบที่ 7 ได้มีการจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายในระบบ 
Social Network (Facebook) เพื่อการขับเคลื่อนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของกองพลทหารราบ   
ที่ 7 คือ การส่งเสริมกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ด้านการเทิดทูนสถาบันฯ กิจกรรมด้านการมี
ส่วนร่วมระหว่างกองทัพและประชาชน การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมการนําเสนอ
กิจกรรมของหน่วย กิจกรรมด้านนันทนาการอื่นๆ และรวมถึงการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
ติดตามเว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ที่มีการ พาดพิง หมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์
โดยให้กําลังพลในสังกัดได้เข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนพลังสร้างสรรค์ในสื่อสังคมออนไลน์จึง
ทําให้มีประสิทธิภาพอย่างมากในด้านนโยบายผู้บังคับบัญชาผลการศึกษาครั้งนี้ขัดแย้งกับผล
การศึกษาของ กชพรรณ อุปริกชาติพงษ์ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความสําเร็จ
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ของชุมชนเสมือนจริงเพื่อสร้างความสัมพันธ์ : กรณีศึกษาเว็บไซต์ Hi5 ในประเทศไทยและนลิน ี
เพิ่มต่อศักดิ์ (2554, บทคัดย่อ) ที่ศึกษา ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จในการใช้เครือข่ายสังคม
สรา้งชุมชนออนไลนใ์นมหาวทิยาลัย:กรณศีกึษาโครงการปริญญาตรีและปริญญาโท ภาคพิเศษ 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์กล่าวคือ การศึกษาปัจจัย
ความสําเร็จของชุมชน เสมือนจริง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ กรณีศึกษา เว็บไซต์ Hi-5            
ในประเทศไทยและการศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมสร้างชุมชนออนไลน์ในมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารส่วนตัว ซึ่งมีความพร้อมในด้านความรู้ ด้านของ
อุปกรณ์และการเข้าถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ต โดยที่การศึกษาครั้งนี้กลุ่มกําลังพลที่ใช้    
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อดําเนินงานตามที่ได้รับนโยบายจากหน่วยเหนือและผู้บังคับบัญชา
ของหน่วย ซึ่งเป็นการใช้งานเพื่อปฏิบัติหน้าที่ อีกทั้งมีความแตกต่างในด้านกลุ่มอายุที่ใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) โดยที่การศึกษาครั้งนี้ กลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป โดยส่วนใหญ ่
มีประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ในระดับต่ํา มีความสนใจที่จะใช้
งานส่วนตัวน้อยต้องใช้งานเพราะต้องปฏิบัติตามนโยบายของผู้บังคับบัญชาและกลุ่มวัยรุ่นอายุ 
ต่ํากว่า 30 ปีลงมา มีประสิทธิภาพในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) แต่ด้าน
ความพร้อมของอุปกรณ์และเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง ทําให้การใช้
งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook)ไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ที่ควร 

 
ข้อ เ ส นอ แนะ  

ข้อ เ ส นอ แนะ ในก ารนํ าผ ล ก ารวจัิย ไป ใ ช้  
1. จัดหาเครื่องคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอตอ่จํานวนบุคลากรที่ต้องการใช้งานและติดตั้ง

อนิเตอรเ์น็ตความเร็วสูงใหค้รอบคลุม กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17  
2. ควรขยายเครือข่ายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมถึงที่พักอาศัยของกําลังพล

เพื่อใหต้ดิตอ่ขา่วสารไดต้ลอดเวลา 
3. ควรเพิ่มจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตให้มีทุกกองร้อยควรหาแหล่งสนับสนุนจัดซื้อ

อุปกรณค์อมพวิเตอรแ์ละระบบอนิเตอรเ์น็ต 
4. ควรปรับปรุงระบบ Wi-Fi ใหเ้ร็วขึ้น 
5. ควรสง่เสรมิหาความรูจ้ากการใช้อนิเตอรเ์น็ตอยา่งตอ่เนื่อง 
6. ควรมกีารใช้สาย Lan แทนการใช้ระบบสัญญาณ Wireless 
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ข้อ เ ส นอ แนะ ในก ารว จัิย ครั้งต ่อ ไป  
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการใช้งาน

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) โดยใช้สถติเชิงอนุมานรว่มดว้ย 
2. ควรมีการต่อยอดการศึกษาโดยการตั้งสมมติฐานเพื่อค้นหาปัจจัยที่จะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพในการใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) 
3. ควรศึกษาในกลุ่มประชากรของกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

ใหค้รอบคลุมทุกระดับช้ันยศ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจัิย 
เรื่อง ประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพล 

นายทหารชั้น.ประทวน สังกัดกองพันทหารปนืใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบที่ 7 
คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้ต้องการศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 
ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7โดย
กําลังพลนายทหารช้ันประทวน สังกัดกองพันทหารปืนใหญ่ที่ 17 กองพลทหารราบที่ 7เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยขอความร่วมมือจากทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถามตามข้อเท็จจริง
หรือตามความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากท่านผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็น
ความลับและผลที่ไดจ้ากการศกึษาจะใช้เพื่อประโยชนท์างดา้นวชิาการเทา่นัน้ 
2. แบบสอบถามแบง่เป็น 4 ตอน คอื 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธภิาพการใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Facebook) 
ตอนที่ 4  ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลนายทหารช้ันประทวนสังกัดกอง
พันทหารปนืใหญท่ี่ 17 กองพลทหารราบที่ 7 

 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลสว่นบุคคล 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  �ลงใน � หนา้ข้อความที่ตรงกับความเป็นจรงิของทา่น 
1. อายุปัจจุบันของทา่น คอื 

�    อายุระหวา่ง 20–30 ป ี

�    อายุระหวา่ง 31 – 40 ป ี

�    อายุระหวา่ง 41–50 ป ี

�    อายุระหวา่ง 50 ปขีึ้นไป 
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2. สถานภาพ 

�    โสด 

�    สมรส 

�หยา่ / หม้าย 

�แยกกันอยู ่
3. ระดับช้ันยศ 

�ส.ต. –ส.อ. 

�จ.ส.ต. –จ.ส.อ.(พ) 
4. วุฒกิารศกึษา 

� มัธยมศกึษาตอนต้น หรือเทยีบเทา่ 

� มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. หรอืเทยีบเทา่ 

� อนุปรญิญา / ปวส. หรอืเทยีบเทา่    

� ปรญิญาตร ี 

� สูงกวา่ปรญิญาตร ี 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้งานอินเตอร์เน็ต 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  �ลงใน � หนา้ขอ้ความที่ตรงกับความเป็นจรงิของทา่น 
1. ทา่นใช้อินเตอรเ์น็ตบอ่ยเพยีงใด 

� 1 – 2 วัน ตอ่สัปดาห์ 

� 3–4 วัน ตอ่สัปดาห์ 

�     5–6 วัน ตอ่สัปดาห์ 

�      7 วัน ต่อสัปดาห์ 
2. ในแตล่ะครั้ง ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้อนิเตอรเ์น็ตมรีะยะเวลานานเทา่ใด 

� นอ้ยกวา่ 1 ช่ัวโมง 

� 1 – 2 ช่ัวโมง 

� 3 – 4 ช่ัวโมง 

�    มากกวา่ 4 ช่ัวโมง 
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3. โดยสว่นใหญ ่ทา่นใช้บริการอนิเตอรเ์น็ต ในดา้นใดมากที่สุด(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

�  เพื่อการตดิตอ่สื่อสาร (สนทนาผ่านโปรแกรมสนทนาตา่งๆ  
 เช่น  MSN, Facebook , camfrog, skype, hi5, google+ เป็นตน้ ) 

� เพื่อรับขอ้มูลขา่วสาร 

� เพื่อตดิตอ่ธุรกจิ  

� เพื่อการซื้อขายสนิค้า 

� เพื่อความบันเทงิ ชมภาพยนตร ์ฟังเพลง เลน่เกมส์ 

� เพื่อศกึษาและค้นควา้หาขอ้มูล 
4. ในเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook) ทา่นเคยใช้งานฟังกช่ั์นใดตอ่ไปนี้บา้ง  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ประกาศขอ้ความหรอืโพสต ์ที่ตอ้งการใหเ้พื่อนในเครอืขา่ยรับทราบ 

� แบง่ปันเรื่องราว ภาพถา่ย หรอืวดีโีอ ใหก้ับเพื่อนในเครอืขา่ย 

� สนทนา (Chat) กับเพื่อนในเครอืขา่ย 

� บันทึกเหตุการณ์สําคัญ (event) หรือ เข้าร่วมเหตุการณ์สําคัญๆ อย่างเช่น มีการ
เชิญรว่มงานเลี้ยงรุน่ , งานบรรยายหรอื กจิกรรมอื่นๆ 

� ตดิตามขา่วสารของบุคคลสําคัญ หรือสื่อบันเทิงต่างๆ และเข้าเป็น(fan page)โดย
การกด ถูกใจ (Like) 

� ใช้บริการ Application ต่างๆ เช่นเล่นเกมส์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์, ตอบ
แบบสอบถาม เป็นตน้  

� จัดตัง้ หรอื เข้ารว่มกลุม่ที่จัดตัง้ที่มเีครอืข่ายการตดิต่อรว่มกัน เช่น กลุม่เพื่อนใน
ระดับมัธยม, กลุม่เพื่อนรว่มงาน หรอื กลุ่มของหนว่ยงาน เป็นตน้ 

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสทิธภิาพการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงใน � ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความ

เป็นจรงิมากที่สุดของทา่นเพยีงคําตอบเดยีว 
ระดับความคดิเห็น 5   หมายถงึ มากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 4   หมายถงึ มาก 
ระดับความคดิเห็น 3   หมายถงึ ปานกลาง 
ระดับความคดิเห็น 2   หมายถงึนอ้ย 
ระดับความคดิเห็น 1   หมายถงึ นอ้ยที่สุด 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 
ด้านความสนใจในเทคโนโลย ี
1. มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการใช้เทคโนโลยแีละ

อนิเตอรเ์น็ตเป็นอยา่งดี 

      

2. สามารถใช้งานโปรแกรมตา่งๆที่เกี่ยวกับอนิเตอรเ์น็ต
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

3. มกีารศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกับการใช้อนิเตอรเ์น็ตอยู่
เสมอ 

      

4. ไดม้กีารตดิตามขา่วสารเกี่ยวกับดา้นเทคโนโลยแีละ
อนิเตอรเ์น็ต 

      

5. มกีารเขา้ใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน์
(Facebook)เป็นประจํา 

      

6. สามารถใช้งานเครอืขา่ยสังคมออนไลน ์
(Facebook)ในระดับเบื้องตน้ได ้

      

7. สามารถใช้งานฟังกช่ั์นตา่งๆ เช่น แอพลเิคช่ัน
เพิ่มเตมิ,เกมส,์แบบสอบถาม,ทํานายดวงและเพื่อน
สนทิ เป็นตน้ 

      

ด้านสภาพการทํางาน 
8. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอของ

ผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

      

9. ผู้บังคับบัญชาใหค้ําแนะนําในการปฏบิัติงาน และ
การใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook) 

      

10. บุคลากรในหนว่ยงานเดียวกัน ใหค้วามรว่มมอืและ
ช่วยกันในการใช้งานเครอืข่ายสังคมออนไลน์
(Facebook) 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 
11. มบีรรยากาศแหง่ความเป็นมติรและสามัคคใีน.การ

ใช้เครอืขา่ยสังคมออนไลน(์Facebook)ใน.การ
ตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกัน 

      

12. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงานใหก้ําลังใจใน.การ
ปฏบิัตงิานและใช้งานเครือข่ายสังคม.ออนไลน์
(Facebook) 

      

13. ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน แนะนําและช่วย
แกไ้ขปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานเครอืข่าย.สังคม
ออนไลน(์Facebook) 

      

ด้านการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยท้ัีงคอมพวิเตอร์
และอนิเตอร์เน็ต 
14. ที่พักอาศัยของทา่นมคีอมพวิเตอรแ์ละ.สามารถใช้

งานอนิเตอรเ์น็ตได้ 

      

15. ในบรเิวณที่ทํางานของทา่นมคีอมพวิเตอร ์  . และ
สามารถใช้งานอนิเตอรเ์น็ตได ้

      

16. ในเขตที่พักอาศัยและเขตที่ทํางาน มบีรกิาร.การใช้
คอมพวิเตอรแ์ละอนิเตอรเ์น็ต เช่น รา้น.อนิเตอรเ์น็ต 
ใหบ้รกิาร 

      

17. ระบบสัญญาณอนิเตอร์เน็ตในสถานที่ทํางาน.ของ
ทา่นครอบคลุมตอ่การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

      

18. เมื่อตอ้งการใช้งานอนิเตอรเ์น็ตทา่นสามารถใช้. 
งานอนิเตอรเ์น็ตจากแหลง่บรกิารอนิเตอรเ์น็ต.ต่างๆ
ไดอ้ยา่งทันทว่งท ี

      

ด้านความพร้อมของอุปกรณ์และเครอืข่าย
สัญญาณอนิเตอร์เน็ต 
19. สัญญาณอินเตอรเ์น็ตในที่พักอาศัยของท่าน. 

เพยีงพอตอ่การใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 
20. สัญญาณอนิเตอรเ์น็ตในที่ทํางานของทา่น.เพยีงพอ

ตอ่การใช้งานอินเตอรเ์น็ต 
      

21. จํานวนตัวปลอ่ยสัญญาณอนิเตอรเ์น็ตไรส้ายม.ี
เพยีงพอตอ่ความตอ้งการในการใช้งาน. 
อนิเตอรเ์น็ต 

      

22. ความเร็วของระดับสัญญาณอนิเตอรเ์น็ต.เพยีงพอ
ตอ่ความตอ้งการในการใช้งาน.อนิเตอรเ์น็ต 

      

ด้านนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
23. ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานของทา่นใช้. เครอืข่าย

สังคมออนไลน์ 

      

24. ผู้บังคับบัญชามนีโยบายสนับสนุนและส่งเสรมิ. ให้
นายทหารช้ันประทวนใช้งานอนิเตอรเ์น็ต 

      

25. ผู้บังคับบัญชามนีโยบายใหน้ายทหารช้ัน.ประทวน
เขา้ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลนซ์ึ่ง. เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏบิัตหินา้ที่ 

26. ผู้บังคับบัญชาใช้เครอืข่ายสังคมออนไลนเ์ป็น. 
เครื่องมอืในการออกคําสั่งหรอืมอบหมายงาน 

      

27. มกีารตดิตอ่สื่อสารกันระหวา่งผู้บังคับบัญชา.และ
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาผ่านทางเครอืขา่ยสังคม 

      

28. ทา่นสามารถตอบรับนโยบายของ.ผู้บังคับบัญชา
เมื่อมกีารสั่งการหรอืขอ้ปฏิบัติ. ผ่านทางเครือขา่ย
สังคมออนไลนไ์ดอ้ย่าง. ทันทว่งท ี

      

29. ทา่นมคีวามสะดวกในการใช้เครอืข่ายสังคม. 
ออนไลนใ์นการตดิต่อทัง้กับผู้บังคับบัญชา . 
ผู้ใตบ้ังคับบัญชาและผู้รว่มงาน 

      

30. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตป์ระชาสัมพันธ.์ ด้าน
การเทดิทูนสถาบันฯ 
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ข้อความ 
ระดับความคดิเห็น สําหรับ 

ผู้ศึกษา 5 4 3 2 1 
31. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตป์ระชาสัมพันธ.์ 

กจิกรรมดา้นการมสีว่นรว่มระหว่างกองทัพ. และ
ประชาชน 

      

32. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตส์ง่เสรมิคุณธรรม . 
และจรยิธรรม 

      

33. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตก์ารนําเสนอ. 
กจิกรรมของหนว่ย 

      

34. ทา่นไดท้ราบและมกีารโพสตก์จิกรรม. นันทนาการ
อื่นๆ 

      

 

ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการใช้งาน.
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook) ของกําลังพลนายทหารชั้นประทวนสังกัดกอง.
พันทหารปนืใหญ่ท่ี 17 กองพลทหารราบที่ 7 
 

ปัญหา:…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

อุปสรรค:………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะ:………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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อภธิานศัพท์ 
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อภธิานศัพท์ 
 

การสื่อสารทางเดยีว 
(One-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผู้รับไม่สามารถโต้ตอบกับผู้ส่งในสื่อกลาง

เดียวกันได้ ผู้ส่งเป็นฝ่ายส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียว ส่วนใหญ่
มักอยู่ในรูปของสื่อสารสาธารณะ เช่น วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์ หรือบอร์ด ประกาศ เป็นต้น การสื่อสารรูปแบบนี้
เรยีกวา่ Simplex 

การสื่อสารสองทาง 
(Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผู้ส่งและผู้รับข่าวสาร สามารถโต้ตอบกันได้

ในสื่อกลางเดียวกัน การสื่อสารรูปแบบนี้ เรียกกว่า Duplex 
การสื่อสารแบบสองทางนี้ จําแนกตามลักษณะกรรับ/ส่ง เป็น 
2 ลักษณะ คอื 

- การรับ/ส่งต่างเวลากัน (Half Duplex หรือ Semi 
Duplex) หมายถึง การรับและส่งข้อมูลข่าวสารคนละเวลากัน 
กลา่วคอืในขณะที่ฝ่ายหนึ่งกําลังส่งข้อมูล อีกฝ่ายหนึ่งต้องเป็น
ผู้รับข้อมูล และเมื่อส่งเรียบร้อย ฝ่ายส่งจะกลับเป็นฝ่ายรับ
สลับกันไปมา เช่นการรับ/สง่โทรสาร หรอืวทิยุสื่อสาร เป็นตน้ 

-การรับ/ส่งในเวลาเดียวกัน (Full Duplex) หมายถึง 
การรับและสง่ขอ้มูลขา่วสารในเวลาเดยีวกัน กลา่วคอืในขณะที่
ฝ่ายหนึ่งกําลังสง่ขอ้มูล อกีฝ่ายหนึ่งสามารถส่งข้อมูลได้เช่นกัน 
เช่น การรับสง่โทรศัพท ์หรอืการพูดคุยกันโดยตรง เป็นตน้ 

คา่เฉลี่ยเลขคณติ จัดวา่เป็นคา่ที่มีความสําคัญมากในวิชาสถิติเพราะค่าเฉลี่ยเลข
คณิตเป็นค่ากลางหรือเป็นตัวแทนของข้อมูลที่ดีที่สุด เพราะ 1)
เป็นคา่ที่ไม่เอนเอียง 2)เป็นค่าที่มีความคงเส้นคงวา 3) เป็นค่าที่มี
ความแปรปรวนต่ําที่สุดและ 4) เป็นคา่ที่มปีระสทิธภิาพสูงสุด  
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คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: s.d.) เป็นการวัดการกระจายแบบหนึ่งของกลุม่ขอ้มูล สามารถ

นําไปใช้กับการแจกแจงความนา่จะเป็น ตัวแปรสุม่ ประชากร 
หรอืมัลตเิซต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์ คือ การเชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่ายสังคมออนไลน ์
เข้าด้วยกันหรือการที่ผู้คนสามารถทําความรู้จัก และเชื่อมโยง
กันในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง หากเป็นเว็บไซต์ที่เรียกว่าเป็น เว็บ 
Social Network ก็คอืเว็บไซตท์ี่เชื่อมโยงผู้คนไวด้ว้ยกัน 

ดาวนโ์หลด  
(download) คอื การทําสําเนาและสง่ไฟลจ์ากเครื่องคอมพวิเตอรท์ี่เป็น

เซริฟ์เวอรผ่์านระบบเครอืข่าย หรอือนิเตอรเ์น็ต มายังเครื่อง
คอมพวิเตอรข์องเรา 

ไดนามกิเว็บเพจ 
(dynamic web page) เป็นลักษณะของเว็บเพจ ที่ เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลาย
ลักษณะเช่น จากผู้พัฒนาเว็บไซต์เอง หรือจากผู้เข้าชมที่มีส่วน

รว่มในเว็บไซต ์
โปรแกรม SPSS for Windows โปรแกรมที่พัฒนาให้สามารถทํางานบนโปรแกรมควบคุม

ระบบ Microsoft windows โดยมีการปรับปรุงรูปแบบการใช้
งานให้ดูง่ายสําหรับผู้ใช้ และมีประสิทธิภาพสูง สะดวกในการ
ทํางาน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้อย่างละเอียด พร้อมกันนี้
สามารถนําเสนอข้อมูลในรูปของกราฟและตารางในรูปแบบที่
หลากหลาย และยังสามารถรับข้อมูลที่สร้างจากโปรแกรม
ประเภทอื่นได้ด้วย เช่น Microsoft Excel, LOTUS, dBASE, 
SPSS/PC นอกจากนี้ ยังสามารถบันทึกไฟล์ข้อมูลที่ใช้งานให้อยู่
ในรูปแบบของไฟลท์ี่นําไปใช้กับโปรแกรมประเภทอื่นได้อีกด้วย
ส่วนวิธีการใช้งานของ SPSS for windows เป็นรูปแบบการใช้
งานที่ง่าย 

ระบบเครอืขา่ยไรส้ายหรอื 
ระบบเครอืขา่ยแบบ 
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Wireless LAN หรอื WLAN เป็นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เป็นเครือข่ายแบบไร้สาย (ไม่
จําเป็นต้องเดินสายเคเบิ้ล) เหมาะสําหรับการติดตั้งในสถานที่
ที่ไม่สะดวกในการเดินสาย หรือในสถานที่ที่ต้องการความ
สวยงาม เรียบร้อย และเป็นระเบียบ เช่น สนามบิน โรงแรม 
รา้นอาหาร เป็นตน้ 

ระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์นานาชาติ ที่มีสายตรงเชื่อม
ต่อไปยังสถาบันหรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลก. ผู้ใช้เครือข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ทาง
อีเมล์ สามารถสืบค้นข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งคัดลอก
แฟ้มข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้. อย่างไรก็ตาม มีผู้เปรียบเทียบ
ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเหมือนทางหลวงระหว่างประเทศ แต่ละ
ประเทศจะต้องมีถนนเข้ามาเชื่อมต่อเข้าไปในประเทศ กล่าวคือ 
จะตอ้งมเีครอืขา่ยภายในรับช่วงตอ่อกีทอดหนึ่ง 

เว็บ 2.0 (Web 2.0) คือ เว็บที่เป็นการความเชื่อมโยงกับโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 
ซึ่งมีลักษณะส่งเสริมให้เกิดการแบ่งปันข้อมูล การพัฒนาใน
ด้านแนวความคิดการออกแบบที่เน้นผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง
user-centered design และ การร่วมสร้างข้อมูลในโลกของ
อินเทอร์เน็ตเวิลด์ไวด์เว็บ เว็บไซต์ที่ออกแบบโดยใช้หลักการ
ของเว็บ 2.0 ทําใหก้ลุม่ผู้ใช้งานสามารถปฏิสัมพันธ์และร่วมมือ
กันในลักษณะของสื่อสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มผู้ใช้งานเป็น

ผู้สรา้งเนื้อหาขึ้นเอง 
สังคมแห่งการเรยีนรู ้ 
(Knowledge-base Society) คือ กระบวนการทางสังคมที่เกื้อหนุน ส่งเสริมให้บุคคลหรือ

สมาชิกในชุมชน/สังคมเกิดการเรียนรู้โดยผ่านสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ แหล่งการเรียนรู้ องค์ความรู้ต่างๆ จนสามารถสร้าง
ความรู้  สร้างทักษะ  มีระบบการจัดการความรู้และระบบการ
เรียนรู้ที่ดี  มีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ทุกภาคสว่นในสังคมทําให้เกิดพลังสร้างสรรค์  และใช้ความรู้เป็น
เครื่องมอืในการเลอืกและตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาอย่าง
เหมาะสมทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ  สังคม และการเมอืง 
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เหลา่รบ (combat) เป็นเหลา่หลักที่ใช้ในการรบ เป็นผู้ปฏบิัตหินา้ที่หลักในสนามรบ 
ประกอบด้วย ทหารราบ (ร.) เป็นกําลังรบหลักของกองทัพบก
ไทย มีกําลังพลมากที่สุด มีหน้าที่เข้ารักษาพื้นที่ ทหารม้า (ม.) 
แบ่งออกเป็นสามแบบคือ ทหารม้าลาดตระเวรทหารม้า
บรรทุกยานเกราะ ยานสายพาน หรอืยานหุ้มเกราะเป็นพาหนะ
ในการรบ ทหารม้ารถถัง ใช้รถถังเป็นอาวุธหลัก ในการ
ปฏบิัตกิารรบ 

เหลา่สนับสนุนการรบ  
(combat support)  เป็นฝ่ายสนับสนุนการรบ โดยมากมักปฏิบัติงานควบคู่กับ

หน่วยรบในสนามรบ ประกอบด้วย ทหารปืนใหญ่ (ป.) ใช้ปืน
ใหญ่ ในการยิงสนับสนุนให้กับหน่วยกําลังรบ ทหารช่าง (ช.) 
เป็นฝ่ายช่วยเหลือทางเทคนิคด้านงานช่าง ก่อสร้าง ซ่อม หรือ
ทําลาย สิง่กอ่สรา้งตา่งๆทหารสื่อสาร (สส.) เป็นฝ่ายช่วยเหลือ
ทางเทคนคิดา้นงานสื่อสารทหารการขา่ว (ขว.) 

เหลา่สนับสนุนการช่วยรบ 
(combat service support) เป็นเป็นหน่วยอื่นๆ ที่มิได้เป็นหน่วยที่เกี่ยวข้องกับการรบ

โดยตรง ประกอบด้วย ทหารสารบรรณ (สบ.) มีหน้าที่
ดําเนินการด้านธุรการ เอกสาร ทะเบียนประวัติ และงานสัสด ี
ทหารการเงิน (กง.) ปฏิบัติงานด้านการเงิน บัญชี งบประมาน 
และการเบิกจ่ายงบประมาณ ทหารพระธรรมนูญ (ธน.) 
ดําเนินการด้านกฎหมาย การศาลทหาร และงานทนายทหาร 
ทหารแผนที่  (ผท.) มีหน้าที่สํารวจและจัดทํา แผนที่และ
ภาพถ่ายทางอากาศ ทหารการสัตว์(กส.) มีหน้าที่ดูแลสัตว์ใน
ราชการกองทัพ ทหารดุริยางค์ (ดย.) มีหน้าที่ให้ความบันเทิง 
สารวัตรทหาร (สห.) มีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยและ
ระเบยีบวนิัยของทหาร  

Co-creation กลยุทธ ์
ทางการตลาดที่เนน้ 
การปฏสิัมพันธ ์(Interaction) คือ เน้นการติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด ความ

ต้องการ ความคิดเห็นระหว่างกัน ความร่วมมือกันอาจเกิด
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ระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภคหรือธุรกิจกับธุรกิจ เพื่อทําให้เกิด
คุณค่าเพิ่ม คุณค่าเพิ่มขึ้นอาจอยู่ในรูปของสินค้า บริการ หรือ
ประสบการณร์ว่ม 

e-mail เป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ โดย
ผ่านระบบโทรคมนาคม ข่าวสารหรือข้อความของ e- mail จะ
เป็นไฟล์ประเภทข้อความ อย่างไรก็ตามสามารถส่งไฟล์
ประเภทอื่น เช่น ไฟล์ประเภทภาพหรือเสียง เป็นไฟล์ที่แนบไป
ในรหัสแบบ binary 

Facebook (เฟสบุค๊) คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะทําให้ผู้ใช้สามารถ
ตดิตอ่สื่อสารและร่วมทํากิจกรรมใดกิจกรรม หนึ่งหรือหลายๆ 
กิจกรรมกับผู้ใช้ Facebookคนอื่นๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้ง
ประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ, โพสต์รูปภาพ, โพสต์คลิป
วิดีโอ, เขียนบทความหรือบล็อก, แชทคุยกันแบบสดๆ, เล่น
เกมส์แบบเป็นกลุ่ม และยังสามารถทํากิจกรรมอื่นๆ ผ่านแอ
พลเิคช่ันเสรมิ (Applications) ที่มอียูอ่ยา่งมากมาย 

Hi5  เป็นระบบอนิเตอรเ์น็ตออนไลนท์ี่มีการเชิญเพื่อนจากรายชื่อเพื่อน
ในอีเมลต่างๆสมัครเข้ามาเป็นเพื่อนของเรา โดยระบบจะทําการ
แอดเมลเ์พื่อนให้ รูปแบบทั่วไปภายใน Hi5 จะมีทั้งการโชว์รูปภาพ 
เพื่อพรีเซ็นต์ตัวเอง เราได้แสดงความเป็นตัวตนของเราอย่าง
ภาคภูมิใจ ด้วยการสร้างและตกแต่ง Hi5 ของเราด้วย ของแต่ง 
Hi5 ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ, Skin,Wallpaper,ดุ๊กดิ๊ก, Cursor, 
ภาพเคลื่อนไหว และของแต่ง Hi5 อื่นๆ อีกมากมายมีพื้นที่ให้
เขยีนเรื่องราวสว่นตัวดว้ย 

Interactive เป็นการโต้ตอบและให้แรงเสริม (Feedback และ Reinforcement) 
กับการกระทําของผู้ใช้โปรแกรม หรือ เว็บไซต์  ตัวอย่างเช่น  
เว็บเพจที่มีเนื้อหาเป็นเอกสารที่ถูกอัพโหลดเอาไว้ เพื่อให้ผู้เข้า
ใช้เว็บเพจสามารถอา่นไดอ้ยา่งเดยีวเทา่นัน้ กรณนีี้ไมถ่ือว่าเป็น
เว็บเพจที่ม ี interactive (ปฏสิัมพันธ)์ กันได้ 

search engine คือ โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นหาข้อมูลโดยเฉพาะข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพภาพเคลื่อนไหว 
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เพลง ซอฟต์แวร์ แผนที่ ข้อมูลบุคคล กลุ่มข่าว และอื่น ๆ ซึ่ง
แตกต่างกันไปแล้วแต่โปรแกรมหรือผู้ให้บริการแต่ละรายเสิร์
ชเอนจินส่วนใหญ่จะค้นหาข้อมูลจากคําสําคัญ (คีย์เวิร์ด) ที่ผู้ใช้
ป้อนเข้าไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธ์ที่มันคิดว่าผู้ใช้
นา่จะตอ้งการขึ้นมา 

Static Website คอื เว็บไซตท์ี่ตอบสนองทางเดียว ไม่มีการติดต่อกับฐานข้อมูล 
และไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ เป็นการนําเสนอข้อมูลแบบทาง
เดียว เหมือนกับการอ่านหนังสือ ซึ่งเว็บไซต์จะพัฒนาด้วย 
HTML หรือ DHTML เป็นหลัก และเนื่องจาก Static Website มี
การนําเสนอข้อมูลแบบตายตัวนี้เอง ไม่เป็นที่สนใจของผู้พบ
เห็น ปัจจุบันไม่ค่อยเห็นเว็บไซต์ประเภทนี้มากนัก เนื่องจากไม่
สามารถบริหารข้อมูลได้สะดวก จึงทําให้เว็บไซต์ที่พัฒนาด้วย
วิธีนี้ ไม่ค่อยประสบความสําเร็จ และปิดตัวเองไป หรือพัฒนา
ใหมใ่นรูปแบบ Dynamic Website 

Twitter.com เป็นบริการส่งข้อความเป็นประโยคสั้นๆ ที่คุณส่งไปนั้นจะเป็น
การบอกว่า คุณ กําลังทําอะไรอยู่?ในตอนนั้น เพื่อเป็นบันทึก 
ณ. ช่วงเวลานั้นว่าคุณทําอะไรอยู่  ลงไปในเว็บไซต์ของ 
Twitter.com เช่น "กําลังจะกินข้าว" "กําลังจะออกจากบ้าน" 
เป็นต้น และเมื่อคุณส่งประโยคสั้นๆ ไปเรื่อยๆ ในช่วงเวลาที่
คุณมีเวลา และสามารถทําได้ เมื่อกลับมาอ่านมัน ข้อความ
ทัง้หมด มันจะก็จะสามารถประตดิประตอ่ บอกเรื่องราวว่าคุณ
ทําอะไรไปบ้างช่วงวันหนึ่งๆ ซึ่งจะสะดวกกว่าการ มานั่งหลัง
คดหลังแข็งมานั่งเขยีนบล็อก ทัง้วัน นี้แหละที่ Twitter.com เลย
เข้ามาทดแทนและช่วยให้คนไม่ชอบเขียน บล็อก หันมาใช้
บรกิารพวกนี้เยอะมากขึ้น 

Virtual Community คอื ชุมชนจําลองบนโลกอนิเตอรเ์น็ตที่ถูกสรา้งขึ้นสําหรับการ
ตดิตอ่สื่อสารหรอืมปีฏสิัมพันธก์ันของผู้คน 

Web 1.0 เป็นเว็บสมัยดั้งเดิม เป็นเว็บที่อยู่ในสมัยยุคแรกที่ internet กําลัง
ดัง เพราะ "web1.0" นี้ทําให้โลกของ internet ได้รับความนิยมมาก
ขึ้น เพราะ "web1.0" เป็นเว็บไซต์ที่นําเสนอข้อมูล ข่าวสาร ความรู้
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ด้านต่างๆ ที่ เราอยากรู้  ซึ่ งจะส่งเนื้อหาต่างๆ ขึ้นหน้าจอ
คอมพวิเตอรเ์พยีงเดยีวเพื่อนําเสนอผู้ที่มาเข้าชม แต่ในทฤษฎีของ
การสื่ อสารถื อว่ า เป็ นการสื่ อสารทาง เดี ยว  ( one-way 
communication) เพราะไมม่กีารตอบรับจากผู้ที่ไดร้ับขอ้มูล 

Wi-Fi คือ องค์กรหนึ่ง ที่ทดสอบผลิตภัณฑ์ Wireless Lanหรือระบบ 
Network แบบไร้สาย ภายใต้เทคโนโลยีการสื่อสาร ภายใต้
มาตรฐาน IEEE 802.11ว่าอุปกรณ์ทุกตัวซึ่งต่างยี่ห้อกันนั้นมัน
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้โดยไม่มีปัญหา หากว่าอุปกรณ์ตัว
นั้นมันผ่านตามมาตรฐานเขาก็จะปั๊ม ตรา WIFI certified ซึ่ง
เป็นอันรูก้ันวา่อุปกรณช้ิ์นนั้นสามารถติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์
ตัวอื่นที่มีตรา WIFI certified นี้ได้เช่นกัน แต่ทําไปทํามามัน
กลายเป็นคําศัพท์สําหรับ อุปกรณ์ Lanไร้สาย ไปโดยปริยาย 
จนบางคนก็เรยีกกันติดปาก เช่น Notebook ตัวนี้ หรือ PDA ตัว
นี้มันมี WiFiด้วยหละ! นั่นก็หมายความว่า อุปกรณ์ช้ินนั้นมัน
สามารถติดต่อสื่อสารกับเครื่องตัวอื่นในระบบ Network แบบ
ไรส้ายได ้โดยอยูภ่ายใตม้าตรฐานเทคโนโลย ี802.11 

World Wide Web (WWW) คือ คอมพิวเตอร์ส่วนหนึ่งบนอินเตอร์เน็ต ที่ถูกเชื่อมต่อกันใน
แบบพิเศษที่ทําให้คอมพิวเตอร์เหล่านั้นสามารถเข้าถึงข้อมูล
เนื้อหาที่ เก็บไว้ภายในของแต่ละเครื่ องได้  (กลายเป็น
แหลง่ขอ้มูลขนาดใหญ)่ โดยผ่านทาง บราวเซอร์ (Browser) ซึ่ง
เป็นซอฟตแ์วรป์ระเภทหนึ่งที่ถูกสรา้งขึ้นเพื่อใช้อ่านและตอบโต้
ข้อมูลต่างๆที่มีอยู่ใน World Wide Web โดยเฉพาะ บราวเซอร์
ที่พบเห็นได้มากที่สุดในปัจจุบัน ได้แก่ Internet Explorer ของ 
และ Firefox 
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ประวัติผู้ศกึษาค้นคว้า 
 
ชื่อ นามสกุล  รอ้ยเอก เจษฎา แกว้ษา  
วัน เดอืน ป ีเกดิ   10 กุมภาพันธ ์2524 
ที่อยู่ปัจจุบัน     225 หมู ่11 ตําบลทา่วังทอง อําเภอเมอืง 
     จังหวัดพะยา 56000 

ที่ทํางานปัจจุบัน   กองพันทหารปนืใหญท่ี่ 17 หมูท่ี่ 5 ตําบลทา่วังทอง  
                                        อําเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 56000  
ตําแหน่งหน้าทีป่ัจจุบัน   ผู้บังคับกองรอ้ยปนืใหญส่นามที่ 1  
ประสบการณ์การทํางาน 

พ.ศ. 2551 – ปัจจุบัน  ผู้บังคับกองรอ้ย 

พ.ศ. 2550 - 2551  รองผู้บังคับกองรอ้ย  

พ.ศ. 2546 - 2548  ผู้ตรวจการณห์นา้  
พ.ศ. 2548 - 2550  ผู้ช่วยรองผู้บังคับกองร้อย  

ประวัตกิารศึกษา 
พ.ศ. 2546   วศบ. (สาขาเครื่องกล) โรงเรยีนนายรอ้ยพระจุลจอมเกลา้ 

 
 

 


