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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เ พ่ือการ

ใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรว ิทยา โดยมีว ัตถุประสงค์ 1) เพื ่อพัฒนาระบบ และทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานค รุภัณฑ์

ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 2) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น เคร่ืองมือใน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการว ิเคราะห์แบบเรียลไทมท่ี์

พัฒนาขึน้ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึน้ โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ บุคคลากรสายวิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุนในสาขาสรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย์ จำนวน 16 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดครุภัณฑ์ในการเก็บข้อมูลแบบเจาะจง จากสถิติการใช้

งานในห้องปฏิบัตกิารในปี 2566 เพ่ือใช้เก็บข้อมูลการศกึษาความพึงพอในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น   

ผลการศกึษา พบว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยแก้ปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การสูญหายของเอกสาร ง่ายต่อ

การสบืค้นข้อมูล ลดการสิน้เปลอืงทรัพยากรกระดาษ และลดความผิดพลาดของการปฏิบัตงิาน ระบบ

ท่ีพัฒนาขึน้ยังช่วยรายงานผลการใช้งาน และแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลรับผิดชอบครุภัณฑ์ เพ่ือ ใ ห้ทราบถึง

สถานะการใช้งานของครุภัณฑ์ เม่ือเกิดความเสียหายสามารถแก้ไข และตรวจสอบย้อนหลังได้  และ

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น พบว่าผู้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้มีความพึงพอ ใจ ทุกด้าน

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ประกอบด้วย ด้านความครบถ้วนตามความต้องการ (𝑋= 4.70) ด้าน

การใช้งานของระบบ (𝑋= 4.61) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (𝑋= 4.51) และด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ

มาก (𝑋= 4.45) จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยามีประโยชน์ สามารถนำไปใช้

ได้จริง เพ่ือพัฒนางานประจำให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และอาจจะเป็นแนวปฏิบัตท่ีิสามารถนำไปใช้

กับห้องปฏิบัตกิารอื่น ๆ ได้ 

 

คำสำคัญ:  ระบบบันทึกข้อมูล   การรายงานผล   ครุภัณฑ์   ข้อมูล   เรียลไทม์ 

  



ง 

 

Abstract 

 

The development of online records and the analytic report of data assets real-time system 

for laboratory physiology. The objectives were 1) the development and performance testing of the 

efficiency of online records and the analytic report of data assets real-time system for laboratory 

physiology, and 2) the satisfaction of using online records and the analytic report of data assets 

real-time system for laboratory physiology. Research instruments were 1) online records and the 

analytic report of data assets real-time system for laboratory physiology 2) in-depth interviews, 

and 3) the satisfaction of using form. The population studied is the academic personnel and support 

personnel for the Division of Physiology School of Medical Sciences. This study used a population of 

16 people. The researcher used Purposive sampling for data collection from usage statistics in the 

laboratory 2023. Results of the research showed that online records and the analytic report of data 

assets real-time system effectively address challenges related to data management, document loss, 

and paper waste. It improves data retrieval, reduces operational errors, and notifies equipment 

managers. The satisfaction of users at the highest level. It consisted of Functional requirement  

(𝑋= 4.70), usability (𝑋= 4.61), benefits (𝑋= 4.51), and performance (𝑋= 4.45). The study for the 

research conclusion the development of online records and the analytic report of data assets  

real-time system for laboratory physiology showed benefits and the system can be used to develop 

work effectiveness and may apply to the laboratory. 

 

Keywords:  Data records system, Reporting, Assets, Data, Real-time  

  



จ 

 

สารบัญ 

 

หน้า 

กิตติกรรมประกาศ             ก 

ช่ือโครงการวจัิย             ข 

บทคัดย่อ              ค 

Abstract              ง 

สารบัญ              จ 

สารบัญตาราง              ฉ 

สารบัญภาพ              ช 

บทท่ี 1 บทนำ              1 

 1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ           1 

 1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย               2 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย                2 

 1.4 สมมุตฐิาน                 3 

 1.5 นยิามศัพท์                 3 

 1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย             3 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม           4 

2.1 แนวความคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการวิจัย        4 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง          14 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย           16 

บทท่ี 3 วธิีดำเนนิการวจัิย            17 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง           17 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย           20 

3.3 วิธีดำเนนิการวิจัย            21 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล           23 

3.5 การวิเคราะห์และสถิตท่ีิใช้ในการวิจัย         24 

บทท่ี 4 ผลการวจัิย             25 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา     25 



สารบัญ (ต่อ) 

 

หน้า 

4.2 การศกึษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วิเคราะห์แบบเรียลไทม์ท่ีพัฒนาขึ้น          30 

บทท่ี 5 การสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ         34 

5.1 สรุปผลการวิจัย            34 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย           36 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย          37 

บรรณานุกรม              39 

ภาคผนวก              41 

ภาคผนวก ก             42 

ภาคผนวก ข             50 

ภาคผนวก ค             52 

ประวัติผู้วจัิย              55 



ฉ 

 

สารบัญตาราง 

 

   หน้า 

ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน         30 

ตารางท่ี 2 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ต่อระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านความครบถ้วนตาม 

ความตอ้งการ (Functional requirement)           31 

ตารางท่ี 3 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ต่อระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านการใช้งานของระบบ 

(Usability)              31 

ตารางท่ี 4 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ต่อระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านประสิทธิภาพ 

(Performance)              32 

ตารางท่ี 5 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

ต่อระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

(Benefits)              33 

  



ช 

 

สารบัญภาพ 

 

 หน้า 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย           16 

ภาพท่ี 2 แสดงการศกึษาข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ         18 

ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ           19 

ภาพท่ี 4 แสดงการทดสอบใช้งานระบบ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน      19 

ภาพท่ี 5 แสดงการทำงานของระบบ           22 

ภาพท่ี 6 แสดงหนา้หลักระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์     25 

ภาพท่ี 7 แสดงระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์         26 

ภาพท่ี 8 แสดงระบบบันทึกข้อมูลการขอใช้ห้องปฏิบัตกิาร        27 

ภาพท่ี 9 แสดงระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์       28 

ภาพท่ี 10 แสดงระบบแจ้งเตอืนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์       29 

 

 



บทที่ 1 
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1.1. ความเป็นมาและความสำคัญ 

เอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ (Log book) เป็นเอกสารท่ีใช้จดบันทึกข้อมูลการใช้ง าน

ครุภัณฑ์ มีการจดบันทึกโดยใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล และแฟ้มเอกสาร ทำให้การบริหารจัดการ

ต่าง ๆ ทำได้ลําบาก และยุ่งยาก ใช้เวลานานในการรายงานข้อมูล การจดบันทึกในกระดาษอาจทำให้

ข้อมูลมีความคลาดเคลื่อนได้ ปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทอย่างมากในการดำเนินชีว ิต โดยมีการนำเอาเทคโนโลยีเข ้ามา

ปรับเปลี่ยนเอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ (Log book) ในรูปแบบกระดาษเป็นรูปแบบออนไลน์ 

ซ ึ ่งเป็นระบบเอกสารบันทึกข ้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบ 

พินทุสร ปัสนจะโน (2560) โดยจะส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพ่ือนำมาใช้ในการว าง

แผนการปฏิบัต ิงานได้แบบเรียลไทม์ (Real-time) เพิ ่มความสะดวก รวดเร็วในการเข ้าถึง และใช้

ประโยชน์จากข้อมูลเพ่ือนำไปวิเคราะห์สถิติการใช้งาน คำนวณการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ และรายงานผล

การตรวจสอบซึ ่งสอดคล้องกับ ศรุตา สุขสมโสตร์ (2565) ที ่ได ้พัฒนาเอกสารบันทึกข ้อ มูล

อิเล็กทรอนกิส์ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ และลด

การใช้กระดาษ 

 ปัจจุบันเอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ (Log book) ได้มีการพัฒนาหลายรูปแบบ เช่น 

คิวอาร์โค้ด (QR code) เว็ปไซต์ (Website) และแบบฟอร์มออนไลน์ (Google form) เป็นตน้ มหาวิทยาลัย

พะเยาได้ประกาศนโยบายการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสุขภาวะท่ีด ี (Green and clean university) ภายใต้

แนวคิด เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ใช้พลังงานอย่างประหยัด เป็นตน้แบบของชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืนสนับสนุนและส่งเสริมการผลิตและการบริโภค ท่ี

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง โดยมอบหมายให้คณะและส่วนงานต่าง ๆ ดำเนนิงานสำนักง านสี

เขียว (Green office) เพ่ือหาแนวทางท่ีจะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดการใช้กระดาษในส่วนงาน 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกสู่บรรยากาศ สร้างความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการทรัพยากร 

พลังงานสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ ภาณุมาศ บุต

สีผา และคณะ (2561) ในการลดขั้นตอนการทำงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ปัญหาเหล่านี้

ยังคงเป็นอุปสรรคต่อการบริหารจัดการครุภัณฑ์ในหลายหน่วยงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยพะเยามีน โยบาย

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ดังนัน้ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เพ่ือการใช้

งานครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา โดยปรับเปลี่ยนจากการจดบันทึกข้ อมูลการใช้

ครุภัณฑ์ในกระดาษเป็นระบบออนไลน์ เพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีกล่าวมาข้างตน้ ลดปัญหาการจัดเก็บ การสูญ
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หายของเอกสาร ลดความผิดพลาดของการปฏิบัตงิาน ลดการสิน้เปลอืงทรัพยากรกระดาษ และง่ายต่อ

การสบืค้นข้อมูล โดยมุ่งหวังท่ีจะพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และอาจจะเป็นแนว ปฏิ บัติท่ี

สามารถนำไปใช้กับห้องปฏิบัตกิารอื่น ๆ ได้อีกด้วย 

 

1.2. วัตถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื ่อพัฒนาระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

2. เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เพ่ือ

การใช้งานครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้ 

 

1.3. ขอบเขตการวจัิย 

กลุ่มประชากร 

ประกอบด้วยบุคคลากรสายว ิช าการและ บุคคลากรสายสนับสนุนในสาขาสรี รว ิ ทย า  

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ท่ีได้ใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา โดยผู้วิจัยใช้วิธีกำหนด

ครุภัณฑ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากสถิติการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 5 

ลำดับแรกท่ีมีผู้ใช้งานมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

1. เคร่ืองทำนำ้แข็งเกล็ด 

2. เคร่ืองอ่านแถวไมโครเพลทสติป 

3. เคร่ืองป่ันเหวี่ยงตกตะกอนชนิดควบคุมอุณหภูมิ 

4. เคร่ืองผสมสารด้วยความถี่สูง 
5. เคร่ืองชั่งทศนิยม 4 ตำแหน่ง 

ระยะเวลาในการศึกษา 

การวิจัยในคร้ังนี้มีระยะเวลาเร่ิมตัง้แต่ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 – 31 กรกฎาคม 2567  

1. พัฒนาระบบ ทดสอบประสิทธิภาพ และปรับปรุงแก้ไข ใช ้ระยะเวลา 4 เดือน ตั ้งแต่ 

วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2566 – 1 มีนาคม 2567 

2. การใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ ใช้ระยะเวลา 3 

เดอืน ตัง้แต่วันท่ี 1 เมษายน 2567 – 1 กรกฎาคม 2567 

ตัวแปลท่ีใช้ในการวจัิย 

ตัวแปลต้น ได้แก่ 

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ 

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา 
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ตัวแปลตาม ได้แก่ 

 1. ผลรายงานสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ประกอบด้วย ชื่อผู้ใช้งาน 

ระยะเวลาในการใช้งาน วัตถุประสงค์ในการใช้งาน และสถานะของครุภัณฑ์ 

 2. ผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เพ่ือการใช้งาน

ครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้ 

 

1.4. สมมุติฐาน 

ผู้ใช้งานระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานค รุภัณฑ์ใน

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 

1.5. นยิามศัพท์  

ครุภัณฑ์ หมายถึง สินทรัพย์ท่ีใช้ในการดำเนนิงานมีลักษณะคงทน และมีอายุการใช้ง าน เกิ น

กว่า 1 ปี และมีมูลค่าตัง้แต่ 5,000 บาท ขึน้ไป โดยบันทึกรายละเอียดครุภัณฑ์ในทะเบียนคุมทรัพ ย์สิน 

และคำนวณค่าเสื่อมราคาประจำปี 

เอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ (Log book) หมายถึง เอกสารท่ีใช้จดข้อมูลการใช้งาน

ครุภัณฑ ์

การแสดงข้อมูลแบบเรียลไทม์ หมายถึง การตอบสนองการรับข้อมูล นำมาวิเคราะห์ และ

รายงานผลได้ทันที 

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา หมายถึง ห้องปฏิบัตกิารท่ีไว้สำหรับศกึษาทดลองเกี่ยวกับหน้าท่ี และ

ทดลองกลไกของการทำงานของระบบต่าง ๆ ในร่างกาย 

 

1.6. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. สามารถบันทึกข้อมูลการเข้าใช้งานครุภัณฑ์และจองห้องปฏิบัตกิารผ่านระบบท่ีพัฒนาขึน้ได้

ง่าย ทันสมัย 

2. สามารถรายงานเป็นข้อมูลสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ และห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาได้อย่างทันที 

3. สามารถเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ได้ ข้อมูลไม่สูญหาย และสามารถตรวจสอบข้อมูล

ย้อนหลังได้ 

4. สามารถแจ้งเตอืนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ไปยังผู้รับผิดชอบดูแลครุภัณฑ์ เม่ือบันทึกการเข้าใช้

งานครุภัณฑ์ผ่านระบบท่ีพัฒนาขึน้ 

5. ลดปัญหาการสิน้เปลืองทรัพยากรกระดาษ  

6. ได้ทราบถึงความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ 

 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัติการสรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ ได้ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการวิจัย  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพัสดุ 

1.1 ความหมายของการจัดการพัสดุ 

1.2 พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1.3 กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

3.1 ความหมายของการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

3.2 ประเภทของการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

3.3 การประมวลผแบบทันที (Real-time) 

2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1. แนวความคิดหรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องท่ีใช้ในการวจัิย 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการพัสดุ 

 1.1 ความหมายของการจัดการพัสดุ 

 การจัดการพัสดุเป็นสิ่งสำหรับการบริหารงานท่ีมีความสำคัญต่อการบริหารงานพัสดุ เพ่ือลด

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างในแต่ละคร้ัง และเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดในการใช้งบประมาณ 

 ธเนศ หอมทวน (2553) ได้กล่าวว่าการบริหารจัดการพัสดุเป็นการนำเอาวิธีการ และความรู้ใน

การบริหารมาปรับใช้ในการจัดสรรพัสดุเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงาน หรือโครงการให้

ดำเนนิไปตามเป้าหมาย โดยใช้การวางแผน การกำหนดความตอ้งการ การจัดหา การควบคุม การเก็บ

รักษา การขนส่ง การบำรุงรักษา และการจำหน่ายออกจากบัญชี 

 ธัญญา หวันชัยศรี (2554) ได้กล่าวว่าการบริหารพัสดุเป็นกระบวนการดำเนนิการให้ได้มาด้ว ย

ว ิธีการจัดหาพัสดุเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัต ิงาน มีการควบคุมลงบัญชีพัสดุไว ้เป็นหลักฐานในการ
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เบิกจ่ายให้หน่วยงานต่าง ๆ และควบคุมพัสดุไว้ให้มีปริมาณเท่าท่ีจำเป็น มีการดูแลบำรุงรักษาให้อ ยู่ใน

สภาพท่ีดสีามารถใช้งานได้มีการตรวจสอบและจำหน่ายพัสดุเป็นประจำเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการใช้

งานมากท่ีสุดตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ลาวัลย์ นนทะสี (2554) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานพัสดุ คือ กระบวนการและขั้นตอน

ท่ีองค์กรตอ้งปฏิบัตเิกี่ยวกับพัสดุท่ีสำคัญ โดยมีขั้นตอนการได้มาของพัสดุท่ีประกอบด้วย การจัดซื้อจัด

จ้าง การควบคุม และการจำหน่ายพัสดุ  ประกอบด้วยการยืม การเก็บรักษา การเบิกจ่าย การ

ตรวจสอบพัสดุประจำปี การบำรุงรักษาและการจำหน่าย โดยวิธีการจัดสรรพัสดุ ใ ห้ตรงกั บคว าม

ตอ้งการ ของผู้ใช้ให้ทันเวลา ประหยัด และคุ้มค่า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 กาญจนา พุ่มพวง (2557) กล่าวว่า การบริหารพัสดุเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กร ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นงานท่ีได้ให้บริการเพ่ือช่วยเหลอืสนับสนุนงานหลักหรือโครงการต่าง ๆ ให้ดำเนิน ไป ตาม

เป้าหมาย การบริหารงานพัสดุท่ีมีประสิทธิภาพ ควรจะมีกระบวนการบริหารงานพัสดุท่ี ครอบคลุมทุก

สิ่งทุกอย่างท่ีจะทำให้การบริการงานพัสดุดำเนนิไปได้อย่างรวดเร็วสมบูรณ์ และ ถูกตอ้งตามระเบียบ

ของทางราชการ สามารถตรวจสอบได้โดยมีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดี มีความแม่นยำสามารถนำมา

วิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็ว และมีระบบการจัดเก็บเอกสารท่ีเหมาะสมท้ัง สามารถตอบสนองนโยบาย

องค์กรท่ีต้องใช้จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงานท่ีกำหนดและคุ้มค่า 

 สรุปได้ว ่า การบริหารงานพัสดุ  คือ การนำความรู ้และหลักทางบริหารมาประยุกต์ใช ้ใน

กระบวนการจัดหาพัสดุการควบคุม การบำรุงรักษา และการจำหน่ายพัสดุ เพ่ือสนับสนุนตามคว าม

ตอ้งการในการปฏิบัตงิานของหน่วยงานได้อย่างทันเวลา คุ้มค่า ประหยัดเพ่ือให้บรรลุวั ตถุ ประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงการ  ควบคุมพัสดุเป็นส่วนหนึ ่งของวงจรการ

บริหารงานพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงจำนวนพัสดุ ท่ีหน่วยงานมีไว้ใช้ในราชการโดยการจัดทำ

บัญชีหรือทะเบียน จําแนกประเภท และรายการของพัสดุ พร้อมท้ังให้มีหลักฐานการรับจ่ายพัสดุ ท่ีไ ด้

บันทึกในบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลทางการบริหารเกี่ ยวกั บต้น ทุน

ผลผลิตของหน่วยงาน นอกจากนั้น การควบคุมยังช่วยในการเก็บดูแลบำรุงรักษาพัสดุให้อยู่ในสภาพใช้

งานได้ดอียู่เสมอ และทำให้ทราบว่าพัสดุใดหากใช้ต่อไปจะทำให้เกิดความสูญเสีย สมควรท่ีจะจําหน่ าย 

และจัดหาพัสดุมาทดแทน 

 1.2 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

 พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ได้กล่าวถึง การ

บริหารพัสดุไว้ว่า ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมและดูแลพัสดุท่ีอยู่ในความครอบครอง  ให้มี

การใช้และการบริหารพัสดุอย่างเหมาะสม คุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานของรัฐ มากท่ีสุด ซึ่ง

รวมถึงการเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย การยืม การตรวจสอบ การบำรุงรักษา และการจำหน่ายพัสดุ 

ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีรัฐมนตรีกำหนด  
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 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

ได้กล่าวถึงการบริหารพัสดุไว้ ดังนี้  

 1. การเก็บ การบันทึก การเบิกจ่าย เม่ือเจ้าหนา้ท่ีได้รับมอบพัสดุแล้ว ให้ดำเนนิการดังต่อไปนี้ 

  1.1.1 ลงบัญชีหรือทะเบียนเพื ่อควบคุมพัสดุแล้วแต่กรณี  แยกเป็นชนิด และแสดง

รายการตามตัวอย่างท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชี หรือทะเบียน

ไว้ 

  1.2 เก็บรักษาพัสดุให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัย และให้ครบถ้วนถูกต้องตรงตาม

บัญชีหรือทะเบียน  

1.3 การเบิกพัสดุจากหน่วยพัสดุของหน่วยงานของรัฐ ให้หัวหนา้งานท่ีต้อง ใช้ พัสดุนั้น

เป็นผู้เบิก  

1.4 การจ่ายพัสดุ ให้หัวหนา้หน่วยพัสดุท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการคว บคุมพัสดุ  หรือผู้ ท่ี

ได้รับมอบหมายจากหัวหนา้หน่วยงานของรัฐเป็นหัวหนา้หน่วยพัสดุ เป็นผู้สั่งจ่ายพัสดุแล้ว ลงบัญชีหรือ

ทะเบียนทุกคร้ังท่ีมีการจ่าย และเก็บใบเบิกจ่ายไว้เป็นหลักฐานดว้ย  

2 การยืม  

2.1 การให้ยืม หรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการ ซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทาง ราชการจะ

กระทำมิได้  

2.2 การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป ให้ผู้ยืมทำหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์ อักษร

แสดงเหตุผลและกำหนดวันส่งคืน  

ผู้ยืมพัสดุประเภทใช้คงรูปจะตอ้งนำพัสดุนั้นมาส่งคืนให้ในสภาพท่ี ใช้การได้เรียบร้อยหากเกิด

ชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไข ซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมโดยเสี ย

ค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือ

ชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม การยืมพัสดุ ประเภทใช้สิน้เปลอืงระหว่างหน่วยงานของ รัฐ 

ให้กระทำได้เฉพาะเม่ือหน่วยงานของรัฐผู้ยืมมีความ จำเป็นตอ้งใช้พัสดุนั้นเป็นการรีบด่วน ท้ังนี้ โดย

ปกติหน่วยงานของรัฐผู ้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท  ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้

หน่วยงานของรัฐ ผู้ให้ยืมเม่ือครบกำหนดยืม ให้ผู้ให้ยืมหรือผู้ รับหนา้ท่ีแทนมีหน้าท่ีตดิตามทวง พัสดุ ท่ี

ให้ยืมไปคืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบกำหนด  

3 การบำรุงรักษา  

หน่วยงานของรัฐจัดให้มีผู้ควบคุมดูแลพัสดุท่ีอยู่ในความครอบครองให้อยู่ใน สภาพท่ีพร้อมใช้

งานได้ตลอดเวลา โดยให้มีการจัดทำแผนการซ่อมบำรุงท่ีเหมาะสมและระยะเวลา ในการซ่อมบำรุง 

หากพัสดุเกิดการชำรุด ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการซ่อมแชมให้กลับมาอยู่ใน สภาพพร้อมใช้ ง าน

โดยเร็ว 

  



7 

 

1.4 การตรวจสอบพัสดุ  

การตรวจสอบให้เร่ิมดำเนนิการตรวจสอบพัสดุในวันเปิดทำการวันแรกของ ปีงบประมาณเป็น

ตน้ไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่พัสดุคงเหลอืมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือ ทะเบียนหรือ ไม่ มีพัสดุ ใด

ชำรุด เสื่อมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด หรือพัสดุใดไม่จำเป็นตอ้งใช้ ในหน่วยงานของรัฐต่อไป ให้

แต่งตัง้คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงขึน้คณะหนึ่ง เว้นแต่กรณีท่ี เห็นได้อย่างชัด เจนว่ าเ ป็นการ

เสื่อมสภาพเนื่องมาจากการใช้งานตามปกติหรือสูญไปตามธรรมชาติ ถ้าผลการพิจารณาปรากฏว่า 

จะตอ้งหาตัวผู้รับผิดด้วย ให้หัวหนา้หน่วยงานของรัฐดำเนนิการตาม กฎหมายและระเบียบท่ี เกี่ ยวข้อง

ของทางราชการหรือของหน่วยงานของรัฐต่อไป หลังจากการตรวจสอบแล้ว พัสดุใดหมดความจำเป็น

หรือหากใช้ในหน่วยงาน ของรัฐต่อไปจะสิน้เปลืองค่าใช้จ่ายมาก เจ้าหนา้ท่ีเสนอรายงานต่อ หัวหน้า

หน่วยงานของรัฐ เพ่ือพิจารณาสั่งให้ดำเนนิการตามวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้  

1.4.1 ขาย  

1.4.2 แลกเปลี่ยน  

1.4.3 โอน  

1.4.4 แปลสภาพหรือทำลาย  

1.3 กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ 

กระบวนการบริหารจัดการงานพัสดุ ในการบริหารจัดการงานพัสดุจำเป็นตอ้งมีกระบวนการ

จัดการอย่างเป็นขั้นตอน และ หนา้ท่ีของส่วนต่าง ๆ ในกระบวนการแต่ละส่วนมีความสำคัญในตัวเอง มี

ความเกี่ยวโยงกันเป็น ลูกโซ่ ถ้าส่วนใดส่วนหนึ่งมีความบกพร่อง ก็จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัตหินา้ท่ีของส่วนอื่น ๆ ได้ 

 เม่ือมีการวางแผน การกำหนดความตอ้งการในการใช้พัสดุ การจัดหาพัสดุ และได้มาซึ่งพัสดุ

ครุภัณฑ์แล้ว การดำเนนิการตามวงจรการบริหารพัสดุซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความสำคัญเป็น

อย่างย่ิง ซึ่งมีแนวทางการดำเนนิการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย การจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ดังนี้  

 1. การเก็บและการบันทึก การเก็บและการบันทึก หมายความถึง การลงบัญชีหรือทะเบียน เพ่ือ

ควบคุม พัสดุแล้วแต่กรณี แยกเป็นชนิดและแสดงรายการตามตัวอย่างท่ีคณะกรรมการนโยบายกำหนด 

โดยให้มีหลักฐานการรับเข้าบัญชีหรือทะเบียนไว้ประกอบรายการด้วย  

 1.1 หลักเกณฑ์การจัดทำทะเบียนทรัพย์สินตามแนวทางหนังสือเวียน สำนักงานศาล

ยุตธิรรม ท่ี ศย 012/ว 66 ลงวันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2547 ในการบันทึกและควบคุม ทรัพย์สินถาว รทุก

ประเภท จะตอ้งทำทะเบียนคุมทรัพย์สินตามแบบท่ีกำหนด ทรัพย์สินใดท่ีเข้าหลักเกณฑ์ท่ีจะตอ้งตี ราคา

ทรัพย์สินเม่ือดำเนนิการแล้ว ให้บันทึกข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องให้ครบถ้วน ได้แก่ อายุการใช้ง าน อัตราค่า

เสื่อมราคา ค่าเสื่อมราคาประจำปี ค่าเสื่อมราคาสะสม และมูลค่าสุทธิ สินทรัพย์ถาว รท่ีได้มาตั้งแต่
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 เป็นตน้ไปให้บันทึกในทะเบียนคุมทรัพย์สิน เช่นเดียวกัน แต่จะมีการคิดค่า

เสื่อมราคาเฉพาะทรัพย์สินถาวรท่ีมีมูลค่า  

1.2 การกำหนดหมายเลขทะเบียนคุมทรัพย์สินและหมายเลขวัสดุคงทน  

1.3 การบันทึกทะเบียนคุมทรัพย์สิน ประกอบด้วย การเตรียมข้อมูลเบ้ืองตน้ การบันทึก

ทะเบียนคุม ทรัพย์สิน การประมวลผลค่าเสื่อม ราคาทรัพย์สิน และการพิมพ์รายงาน 

1.4 การบำรุงรักษาพัสดุตามแนวทางในคู่มือการบริหารพัสดุ รักษา ครุภัณฑ์ต่าง ๆ 

ตลอดจนทรัพย์สินท่ีใช้เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยงานให้อยู่ใน สภาพท่ีสามารถใช้การได้

หรือพร้อมท่ีจะใช้การได้อยู่เสมอ หากเกิดสภาพชํารุด เสียหาย หรือ ขัดข้องก็รีบจัดการซ่อมแซมแก้ ไข

เพ่ือให้กลับคืนสภาพดีอย่างเดิมโดยเร็วท่ีสุด การบำรุงรักษามีความสำคัญต่อการบริหารงานของ

หน่วยงานทุกแห่ง เพราะการบำรุงรักษามีผลเกี่ยวพันไปยังขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารพัสดุอย่างมาก 

ตัวอย่างเช ่น ถ้าหน่วยงานใดไม่มีการบำรุงรักษาพัสดุหรืออุปกรณ์เครื ่องมือเครื ่องใช้อย ่างม ี  

ประสิทธิภาพแล้ว ก็จะมีผลต่อการดําเนนิงานด้านการจัดซื้อของหน่วยงานนัน้ คือ เม่ือพัสดุเกิด การ

เสียหาย เสื่อมสภาพเร็วกว่าปกติ ก็จะตอ้งมีการจัดซื้อหรือจัดหาของใหม่มาเพ่ิมเติมทดแทน มากขึ้น 

และเม่ืองานดา้นการจัดซื้อหรือจัดหามีมากขึ้น ก็จะมีผลกระทบถึงงานดา้นการควบคุม เก็บรักษาและ

แจกจ่ายพัสดุด้วย ดังนัน้พัสดุท่ีสำนักงานศาลยุตธิรรมได้จัดหามานัน้ จะสามารถ ใช้งานเพ่ือตอบสนอง

การปฏิบัต ิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะต้องมีการดูแลบำรุงรักษาที ่ถูกต้อง เพื ่อให้สามารถใช้

ทรัพย์สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. การตรวจสอบประจำ 3 เดอืน  

1.1 ตรวจสอบการทำงานของครุภัณฑ์  

1.2 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

1.3 ตรวจสอบอุปกรณ์ประกอบ  

  2. การซ่อมแซมบำรุงรักษา  

2.1 ทำความสะอาดอุปกรณ์ 

2.2 การเปลี่ยนอุปกรณ์สิน้เปลอืง 

2.3 การเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีเสีย หรือหมดอายุการใช้งาน 

 

2 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

 2.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศมีบทบาทสำคัญอย่างย่ิงต่อการบริหารจัดการและการพัฒนาอง ค์กรใน ทุก

ภาคส่วน เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการพัฒนาประเทศ ท้ังในดา้นการ การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

ด้านการศกึษาและด้านอื่น ๆ นำไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผู้ให้ความหมายต่าง 

ๆ ของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
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 โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2546) อธิบายว่า ระบบมีลักษณะเป็นกลุ่มท่ีมีองค์ประกอบหลาย ๆ ส่วน

โดยแต่ละองค์ประกอบจะทำงานร่วมกันประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ส่วนดว้ยกัน คือ ฮาร์ดแวร์ 

(Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และบุคลากร (People ware) จะทำงานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ ใน

การประมวลผล เพ่ือให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการ  

 ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง (2550) ได้แบ่งความหมายของระบบไว้ 2 ประเภท ตามคุณลักษณะ 

คือ 1) ระบบท่ีเป็นนามธรรมเป็นระบบท่ีเกิดจากการเรียบเรียงแนวคิดทางนามธรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ท่ีกำหนดไว้ และ 2) ระบบท่ีเป็นรูปธรรม เป็นระบบท่ีกลุ่มขององค์ประกอบเป็นรูปธรรมเด่นชั ดนำมา

ทำงาน ร่วมกันเพ่ือบรรลุจุดประสงค์เดียวกัน กล่าวโดยสรุปจากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น  ระบบ 

(System) หมายถึง องค์ประกอบหลาย ๆ ส่วนท่ีมีความสัมพันธ์ทีทำงานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์เดี ยวกัน  

มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) และบุคลากร (People ware) 

โดยมีขั้นตอนการทำงานประกอบด้วยการนำเข้า (Input) การประมวลผล (Processing) ผลลัพธ์ (Output) 

และการย้อนกลับ (Feedback) ได้ข้อมูลท่ีทำงานร่วมกันเพ่ือจุดประสงค์ในการประมวลผลเพ่ือใ ห้ได้ มา

ซึ่งผลลัพธ์ตรงตามความตอ้งการ  

 พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553) กล่าวว่าระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง การใช้

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเก็บรวบรวมและการกระจาย ข่าวสารจากสิ่งแวดล้อมขององค์กรและ

กระบวนการทำงานภายในเพ่ือสนับสนุนการทำงาน การตัดสนิใจ การสื่อสาร การร่วมมือ การควบคุม 

การวิเคราะห์และการพัฒนา วิสัยทัศน์  

 รจชลัน ศริิวัฒนาสุนทร (2550) ได้สรุปความหมายของระบบสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเทคโนโลยีทุกรูปแบบท่ีนำมาประยุกต์ใน การประมวลผล การจัดเก็บ การสื่อสาร และ

ส่งผ่านสารสนเทศด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยที ่ระบบทางกายภาพประกอบด้วยคอมพิวเตอร์  

อ ุปกรณ์ติดต่อสื ่อสาร และระบบเครือข ่าย ทำหน้าที ่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ และแจกจ่าย

สารสนเทศ เพื ่อช ่วยการตัดสินใจและการควบคุมในองค์กรในการทำงานของระบบสารสนเทศ

ประกอบด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input) การประมวลผล (Processing) และ

การนำเสนอผลลัพธ์ (Output) ระบบสารสนเทศอาจมีการสะท้อนกลับ (Feedback) เพ่ือการประเมิน

และปรับปรุงข้อมูลนำเข้า เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหาร การตัดสนิใจ การวางแผน เพ่ือให้การดำเนินงาน

ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.2 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  

จิตตมิา เทียมบุญประเสริฐ (2544) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศว่ า  ระบบ

สารสนเทศมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 อย่างคือ  

1. การรับเข้าเป็นการรับข้อมูลเข้า โดยอุปกรณ์ท่ีทำหน้าท่ีรับข้อมูล เช่น คีย์บอร์ด เมาส์ เป็นต้น 

การนำข้อมูลของระบบสารสนเทศสามารถรับได้จากแหล่งต่าง ๆ ดังนี้  

  1.1 แหล่งข้อมูล โดยปกติจะบันทึกจากข้อมูลรายการ หรือจากเหตุการณ์  
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  1.2 การสอบถาม เป็นการขอสารสนเทศท่ีต้องการ 

  1.3 การตอบสนองโดยทันที  

  1.4 คำสั่ง เช่น สั่งเก็บแฟ้มข้อมูล เป็นตน้ 

2. การประมวลผลเป็นการจัดการให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถใช้ประโยชน์ ได้

ตรงตามความตอ้งการสะดวกต่อการใช้ และการค้นหาการประมวลผลของระบบสารสนเทศ ได้แก่  

  2.1 การเรียงข้อมูล (Sorting) คือ การจัดเรียงข้อมูลตามลำดับ  

  2.2 การค้นคืนข้อมูล (Retrieving) คือ การค้นหาข้อมูลท่ีต้องการเพ่ือ นำมาใช้งาน  

  2.3 การปรับปรุงแก้ไขข้อมูล (Updating) คือ กระบวนการแก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อ มูล ท่ี

เก็บไว้ในฐานข้อมูล  

  2.4 การสรุป (Summarizing) คือ การสรุปยอดรวมของแต่ละรายการ ซึ่งจะช่วยให้ได้

สารสนเทศท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจนย่ิงขึ้น  

  2.5 การเลอืก (Selecting) คือ การเลอืกตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  

  2.6 การคำนวณ (Manipulating) คือ การคำนวณทางคณิตศาสตร์ เช่น บวก ลบ คูณ 

หาร และการเปรียบเทียบทางตรรกะ เป็นตน้  

3. การจัดเก็บข้อมูลอยู่ในรูปของ ตัวเลข ข้อความ ภาพ หรือเสียงเพ่ือความสะดวกในการ

เรียกใช้ข้อมูล  

4. การส่งออก การส่งออกของระบบสารสนเทศสามารถส่งออกได้หลาย รูปแบบดังนี้  

  4.1 การส่งออกทางเคร่ืองพิมพ์  

  4.2 การส่งออกทางจอภาพ  

  4.3 การควบคุม  

ชุมพล ศฤงคารศิริ  (2540) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  ไว ้ว ่า ระบบ

สารสนเทศมีองค์ประกอบอยู่ 4 ส่วน คือ ข ้อมูลนำเข ้า การประมวลผลข้อมูล คำสั ่ง และว ิธีการ 

ฐานข้อมูล  

 ครรชิต มาลัยวงศ์ (2537) กล่าวว่าเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย เทคโนโลยีท่ีสำคัญสอง

สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ท้ังสองมีการทำงาน ท่ีสั ม พัน ธ์ 

ดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนกิส์ท่ีสามารถจดจำข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติ

ตามคำสั่งท่ีบอก เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์นัน้ประกอบด้วยอุปกรณ์

ต่าง ๆ ต่อเช ื ่อมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์นี ้จะต้องทำงานร่วมกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือท่ีเรียกกันว่า ซอฟต์แวร์ (Software) 
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 1.1 ฮาร์ดแวร์ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ  

  1.1.1 อุปกรณ์รับข ้อมูล (Input) เช ่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard) เมาส์  

เคร่ืองตรวจวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch screen) ปากกาแสง (Light pen) เคร่ืองอ่านบัตร

แถบแม่เหล็ก (Magnetic strip reader) และเคร่ืองอ่านรหัสแท่ง (Bar code reader)  

  1.1.2 อุปกรณ์ส่งข้อมูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor) เคร่ืองพิมพ์ (Printer ) 

และเทอร์มินัล  

  1.1.3 หน่วยประมวลผลกลาง จะทำงานร่วมกับหน่วยความจำ หลักในขณะ

คำนวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัตหินา้ท่ีตามคำสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึงข้อมูลและ

คำสั่งท่ีเก็บไว้ไว้ในหน่วยความจำหลักมาประมวลผล  

  1.1.4 หน่วยความจำหลัก มีหนา้ท่ีเก็บข้อมูลท่ีมาจากอุปกรณ์รับ ข้อมูลเพ่ือใช้

ในการคำนวณ และผลลัพธ์ของการคำนวณก่อนท่ีจะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล รวมท้ังการเก็ บคำสั่ง

ขณะกำลังประมวลผล  

  1.1.5 หน่วยความจำสำรอง ทำหนา้ท่ีจัดเก็บข้อมูลและโปรแกรม ขณะยังไม่ได้

ใช้งาน เพ่ือการใช้ในอนาคตซอฟต์แวร์ เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญและจำเป็น มากในการคว บคุมการ

ทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 1.2 ซอฟต์แวร์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ซอฟต์แวร์ระบบมีหนา้ท่ีควบคุม

อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบคอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่าง ผู้ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ระบบสามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ ดังนี้ 

  1.2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใช้ควบคุมการทำงานของคอมพิว เตอ ร์และ

อุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื ่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที ่น ิยมใช้ก ัน ในปัจจุบัน เช ่น UNIX DOS 

Microsoft windows  

  1.2.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์  ใช ้ช ่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช ้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในระหว่างการประมวลผลข้อมูล หรือในระหว่างท่ีใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ตัวอย่างโปรแกรม

ท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 

  1.2.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของคำสั ่ งท ี่  เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าใจ และทำงานตามท่ี ผู้ใช้ ตอ้งการ  

 1.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  เป็นโปรแกรมที ่เข ียนขึ ้นเพื ่อทำงานเฉพาะด้านตามความ

ตอ้งการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นีส้ามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

  1.3.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพ่ืองานท่ัวไป เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึน้ เพ่ือใช้งาน

ท ั ่ ว ไปไม ่ เจาะจงประเภทของธ ุรก ิ จ  ต ั ว อย ่ าง  เช ่ น  Word processing, Spreadsheet, Database 

management เป็นตน้  
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  1.3.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือ ใช้ในธุรกิจ

เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้  

  1.3.3 ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่น ๆ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเขียนขึน้เพ่ือความ บันเทิง และ

อื่น ๆ นอกเหนอืจากซอฟต์แวร์ประยุกต์สองชนิดข้างตน้ ตัวอย่าง เช่น Hypertext, Personal information 

management และซอฟต์แวร์เกมต่าง ๆ เป็นตน้  

 2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม เป็นเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใช้ในการตดิต่อสื่อสาร

รับ/ส่งข้อมูลจากท่ีไกล ๆ เป็นการส่งของข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซึ่ง

จะช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผู้ใช้ใน แหล่งต่าง ๆ เป็นไปอย่างสะดว ก รวดเร็ว 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของ ข้อมูลท่ีรับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) ตัวอักษร 

(Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการสื่อสารหรือเผยแพร่สารสนเทศ  ได้แก่ 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในระบบ โทรคมนาคมท้ังชนิดมีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทร

เลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบ้ิลใยแก้วนำแสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม 

 

3 แนวคิดเกี่ยวกับการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

 3.1 ความหมายของการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

 ธีรศักดิ์ โชติกวณิชย์ (2555) ระบบการรายงานผลแบบทันที (Real-time) หมายถึง ระบบท่ี

สามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวนับว่ายังมีความคาดเคลื่อนอยู่มากหรือถูก เพียง

ส่วนเดียวซึ่งในความเป็นจริงระบบการทำงานแบบทันทีนีจ้ะตอ้งสามารถให้ผลตอบสนองเงื่อนไข เวลา ท่ี

กำหนด ระบบควบคุมฝังตัวจะตอ้งประกอบไปด้วยข้อมูล พ้ืนฐาน 3 อย่างดังนี้  

 1. ระบบการทำงานจะตอ้งมีความน่าเชื่อถือ (Reliability) คือระบบการทำงานจะตอ้ง มีผล รับท่ี

ถูกตอ้งแม่นยำ แข็งแรงคงทนต่อสภาวะแวดล้อมในขณะทำงาน รวมถึงมีความยืดหยุ่นสามารถ รอง รับ

ความผิดพลาดจากผู้ใช้งานได้  

 2. ระบบการทำงานจะต้องทำงานในช่วงเวลาที ่กำหนด  (Timing constraint) คือระบบที ่จะ

ทำงานในแต่ละระบบจะตอ้งมีการกำหนดระยะเวลาอย่างชัดเจน ว่างานท่ีได้ตอ้งเสร็จภายในเวลา

เท่าไหร่ตามท่ีกำหนดไว้ตอนตน้  

 3. ระบบการทำงานสามารถระบุเวลาได้  (Determinism) คือระบบการทำงานจะต้องมีการ

กำหนดเวลาเร่ิมต้นจนถึงเวลาสิน้สุดในแต่ละงานได้ นั่นคืองานจะตอ้งคำนวณหรือคาดการณ์การ

ทำงานของระบบได้ ความเร็วของการทำงานขึน้อยู่กับลักษณะของงานเป็นสิ่งสำคัญ ดังนัน้การทำงาน

แบบทันที จึงได้ชื่อว่าเป็นระบบท่ีต้องการการควบคุมความถูกต้องของผลลัพธ์ เพ่ือให้งานมีคว ามคง

เส้นคงวา และให้งานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด  
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 สรุปได้ว ่าการรายงานผลแบบเรียลไทม์  (Real-time) คือ การรายงานผลที ่สามารถให้การ

ตอบสนองจากระบบอย่างทันทีทันใดเม่ือได้รับอินพุตเข้าไป แล้วนำประมวลผล วิเคราะห์ และรายงาน

ผลลัพธ์ได้ในทันที  

 3.2 ประเภทของการรายงานผลแบบทันที (Real-time) 

 1. Hard real-time เป็นการประมวลผลระบบท่ีถูกรับรองว่าจะได้รับการตอบสนองตรง เวลา  

ระบบนี้ไม่มีฮาร์ดิสก์ มีการเก็บข้อมูลใน Short-term memory ข้อเสียพบว่าปัญหากับระบบแบ่งส่วน

เวลา และไม่มีการซัพพอร์ต (Support)  

 2. Soft real-time เป็นการประมวลผลระบบแบบ Less restrictive type ท่ีสามารถรอให้ง านอื่น

ทำให้เสร็จก่อนได้ 

 3.3 การประมวลผแบบ Real-time 

 1. ส่วน Input หรือการนำเข้าข้อมูล โดยมีขั้นตอนการนำข้อมูลเข้า ดังนี้  

  1.1 การรวบรวมข้อมูล (Collection) เป็นขั้นตอนแรกของการประมวลผลข้อมูล คือการ

รวบรวมข้อมูลท่ีจะนำมาประมวลผล เช่น ใบสั่งซื้อสินค้า ประวัตพินักงาน ข้อมูลศกึษา เป็นตน้ แล้วนำ

ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้น้ันทำการเตรียมเพ่ือนำไปประมวลผล 

  1.2 การบันทึกข้อมูล (Recording) เป็นขั้นตอนท่ีต่อจากการรวบรวมข้อมูล และบันทึก

ลงใน สื่อ (Media) บันทึกข้อมูล เช่น เทปแม่เหล็ก จานแม่เหล็ก (ฮาร์ดิสก์) ฐานข้อมูล เป็นตน้  

  1.3 การสอบทานข้อมูล (Verification) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล ก่อนท่ี

จะ นำไปประมวลผล  

 2. การ Processing หรือการดำเนนิการ เป็นขั้นตอนนำข้อมูลซึ่งผ่านขั้นตอนแรกมาแล้ว และ 

นำไปประมวลผล โดยมีกระบวนการย่อยดังต่อไปนี้  

  2.1 การ Sorting หรือการเรียงลำดับข้อมูล  

  2.2 การทำ Classification หรือทำการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีเหมือนกันไว้ดว้ยกัน 

  2.3 การทำ Selection หรือทำการการเลอืกข้อมูลท่ีมีคุณสมบัตติรงตามตอ้งการ  

  2.4 การทำ Calculation หรือการนำข้อมูลไปคำนวณ  

  2.5 การ Update หรือการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยต้อง

คำนงึถึงความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีเปลี่ยนแปลงนัน้ดว้ย 

 3. ส่วน Output หรือผลลัพธ์ของการประมวลผล มีขั้นตอนย่อย ต่อไปนี้ 

  3.1 Report หรือการออกรายงาน เป็นการนำข้อมูลมาแสดงผลตามรูปแบบท่ีกำหนด 

โดยอาจทำการออกรายงานทางหน้าจอ Monitor หรือสั่งพิมพ์ทาง Printer ขึน้อยู่กับวัตถุประสง ค์ของ

การใช้งาน 

  3.2 การจัดเก็บข้อมูล ควรทำการจัดเก็บผลลัพธ์ท่ีได้ในแหล่งท่ีค้นหาได้สะดวก ง่ายต่อ

การใช้งาน และมีความปลอดภัยด้วย 



14 

 

2.3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พินทุสร ปัสนจะโน (2560) ได้พัฒนาระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีคิว อาร์โ ค้ด เ ป็น

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการและตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ พบว่า 

ระบบจัดการครุภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดสามารถตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์ได้ อย่างถูกต้อง

รวดเร็ว 

มงคล รอดจันทร์ (2561) ได้พัฒนาแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด์ร่วมกับคิวอาร์โค้ดสำหรับการ

บันทึกการเข้าเรียนของนักศึกษาวิชาทหาร พบว่า การทำงานโดยใช้แอปพลิเคชันร่วมกับคิวอาร์โ ค้ด

สามารถบันทึกการเข ้าเรี ยนของนักศึกษาว ิชาทหารได้อย่าง รวดเร็ว และแม่นยำ โดยระบบมี

องค์ประกอบช่วยสนับสนุนให้ครูฝึกไม่ตอ้งเสียเวลาในการเช็คชื่อการเข้าเรียนของนักศึกษาวิช าทหาร

เพียงใช้สมาร์ตโฟนสแกนคิวอาร์โค๊ดบนบัตรประจำตัวนักศกึษาวิชาทหาร ระบบจะเก็บข้อ มูลการเข้า

เรียนอัตโนมัติ 

ปิยะพงษ์ มูลศรีแก้ว. (2562). ได้พัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์

โค้ด พบว่า ระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบครุภัณฑ์ออนไลน์ขององค์กรการนำเอาเทคโนโล ยี

คิวอาร์โค้ดมาพัฒนาร่วมกับ Web application ผู ้ใช ้งานมีความพอใจในระดับดีมาก ทำให้เพ ิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรในการจัดการทะเบียนสินกลางตรวจสอบติดตามความ

เคลื่อนไหวของทรัพย์สิน และการจัดทำทะเบียนประวัตขิองทรัพย์สินให้เป็นสารสนเทศขององค์กรอ ย่าง

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และผลการประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์

ออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า ข้อมูลครุภัณฑ์ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งานมีคะแนนดี

มากคือ ระบบมีหนา้จอท่ีเหมาะสม สวยงาม และใช้งานง่าย มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.78 ส่วนได้คะแนน

ต่ำสุด คือ ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นยำและถูกตอ้ง มีระดับคะแนน เท่ากับ 4.67 

ภัทร ทองสามสี (2562) ได้พัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้ว ยคิวอาร์

โค้ด สำหรับครูสาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนกิส์ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี โดยออกแบบระบบการจัด เก็บ

ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลใหม่โดยใช้คิวอาร์โค้ด การดำเนนิงานเร่ิมจากการรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นของ

คอมพิวเตอร์ท้ังหมด จัดทำฐานข้อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และจัดเก็บบนคลาวด์ จากนั้นได้ทำการ

สร้างคิวอาร์โค้ดเพ่ือการเข้าถึงข้อมูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองและทำการทดสอบคว าม

ถูกต้องของข้อมูล พบว ่ารายการประวัติของเครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ได ้จากการอ่านจากคิวอาร์โค้ด

สอดคล้องกับข้อมูลในเอกสารคิดเป็น 100% การพิจารณาความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน 

ท่ีมีข้อคำถามมีความสอดคล้องต่อการพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลประวัติเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยคิว

อาร์โค้ดสำหรับครูแผนกวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนคิราชบุรีทุกข้อคำถามมีค่า เฉลี่ ยอ ยู่ใน

ระดับมากกว่า 0.5 เป็นท่ียอมรับได้ความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบการเข้าถึงข้อมูลประวัติ เค ร่ือง

คอมพิวเตอร์ด้วยคิวอาร์โค้ดในด้านความสะดวกในการใช้งานและด้านความตรงต่อความต้องการของ
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ผู้ใช้งานอยู่ในระดับดีมากมีความเหมาะสมของภาพประกอบ และประโยชน์ของการใช้งานอยู่ในระดับดี

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ละอองดาว ภูสำรอง (2564) ได้พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารภายในของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพ่ือเป็นการศึกษา

ปัญหาระบบการจัดเก็บเอกสารภายในของบุคลากรสายสนับสนุน และศกึษาแนวทางพัฒนาระบบการ

จัดเก็บเอกสาร พบว่าการจัดการเอกสารในส่วนงานขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดเก็บเอกสารส่งผล

ทำให้เก ิดการชำรุด สูญหาย และไม่สามารถใช้งานได้ การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารมีการนำ

เทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือทำให้ทำงานมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว  

ศิริวงศ์ รักษาสร้อย (2564) ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการว ัสดุและครุภัณฑ์กรณีศึกษา 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่าในหน่วยงานยังมีการลงทะเบียน

วัสดุครุภัณฑ์ด้วยการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft excel ในขณะท่ีการยืมคืน มีการบันทึกลง

ในกระดาษและจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร จากระบบเดิมดังกล่าวเกิดปัญหาการตรวจนับข้อมูลผิดพลาด 

ระบบท่ีพัฒนาขึน้ช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การรายงานสรุปข้อมูล และการตดิตามสถานะข้อ มูล

วัสดุและครุภัณฑ์ของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพได้ 

ศรุตา สุขสมโสตร์ (2565) ได้การพัฒนากระดาษทำการอิเล็กทรอนกิส์เร่ือง การตรวจสอบ

ครุภัณฑ์ในโรงพยาบาล โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการปฏิ บัติ งาน

ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบและรายงานผลการ

ตรวจสอบถึงร้อยละ 90  และลดการใช้กระดาษ นอกจากนั้นผลการตรวจสอบมีเสถียรภาพ ใช้ในการ

อ้างอิงได้สะดวก รวดเร็ว และทันเหตุการณ์ 
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2.4. กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

ออกแบบและพัฒนาระบบประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. ระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 
  2. ระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ 
  3. ระบบแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 

การพัฒนาระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์  
เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

ทดสอบประสิทธิภาพและประเมินความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญ และ 

ผู้ทดสอบใช้งานระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
ปรับปรุง / แก้ไข 

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ 
เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ 

ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน 
โดยการตอบแบบสอบถามผู้ใช้งานระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นจริง 

 
 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ ใช้งานเอกสารบันทึกข้อม ูลการคร ุภ ัณฑ์  
    ในรูปแบบเดิม 
2. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และวิเคราะห์ปัญหา 
3. กำหนดขอบเขต และรูปแบบการใช้งานระบบ 

การศึกษาปัญหาการใช้งานเอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์  
(Log book) รูปแบบเดิม และความต้องการเก่ียวกับรูปแบบการใช้งาน 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การพัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัติการสรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ มีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3.3 วิธีดำเนนิการวิจัย 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์และสถิตท่ีิใช้ในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรเป้าหมาย 

บุคลากรสายว ิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนใน สาขาสรีรว ิทยา คณะว ิทยาศาสต ร์

การแพทย์ เลขท่ีเอกสารรับรองโครงการวิจัยจริยธรรมในมนุษย์ HREC-UP-HSS 2.2/101/67 

3.1.2 การเลือกตัวอย่าง 

เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

1.1 บุคลากรสายวิชาการ และบุคคลากรสายสนับสนุน เพศชาย และเพศหญิง ในสาขา

สรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 

1.2 ใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีผู้วิจัยกำหนด 

1.3 มีเคร่ืองมือสื่อสาร และอุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ 

1.4 สมัครใจเข้าร่วมโครงการตลอดการวิจัย 

1.5 ไม่มีปัญหาเกี่ยวกับการได้ยิน การพูด และการมองเห็น 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

2.1 บุคลากรสายวิชาการ และบุคคลากรสายสนับสนุนท่ีขาดเคร่ืองมือสื่อสาร และ 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์ 

2.2 บุคคลากรสายวิชาการ และบุคคลากรสายสนับสนุนท่ีไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

3.1.3 ขนาดตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่างผู ้วิจัยใช้ คือ บุคคลากรสายว ิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุนใน สาขา

สรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 16 คน ท่ีใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารส รีรวิทยา ท่ี
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ผู้วิจัยกำหนด ในระยะเวลา 2 เดอืน ผู้วิจัยใช้วิธีหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจำนว นประชากรท่ี

ชัดเจนแน่นอนกำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตร Yamane ดังนี้ 

จากสูตร  n =  
N

1+Ne2
 

 

เม่ือ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง หรือ ขนาดของกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

N คือ  ขนาดของประชากร 

e  คือ  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.05) 

แทนค่า  n =  
16

1+(16)(0.05)2
 

 

n =  15.53 

  ดังนัน้ จำนวนตัวอย่าง เท่ากับ 16 คน 

 

3.1.4 แบบแผนของการวจัิย 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง ซ่ึงผู้วิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การศึกษาข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงการศกึษาข้อมูลเพ่ือการพัฒนาระบบ 

  

1.1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่

เกี ่ยวข้อง และว ิเคราะห์

ป ัญหาการใช้งานเอกสาร

บ ันท ึกข้อมูลการ ใ ช ้ง า น

ครุภัณฑ์รูปแบบเดิม 

1.3 . กำหนดขอบเขต และ

รูปแบบของระบบให้มีความ

สอดคล้องกับความต้องการ 

 

 

1 .2 .  ส ั มภา ษ ณ์ ผู ้ ใช้งาน

เอกสารบันทึกรูปแบบเดิม 

เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนา

ระบบ 
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ระยะท่ี 2 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

 

ระยะท่ี 3 การทดสอบใช้งานระบบ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการทดสอบใช้งานระบบ และประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

แก้ไขและปรับปรุง 

เพ่ือเตรียมพร้อม

ใช้งาน 

 
 

1. ออกแบบและพัฒนาระบบประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 

1.1 ระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 

1.2 ระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ 

1.3 ระบบแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 

2. รูปแบบเว็บไซต์ (Website) เขียนโปรแกรมโดยใช้ ภาษาพีเอชพี (PHP) และจัดการฐานข้อมูลใน

ระบบด้วยโปรแกรม MySQL 
3. ติดต้ังลงในเครื่องแม่ข่าย (Server) ของคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ 

ทดสอบประสิทธิภาพ และประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของ

ระบบ 

ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบออนไลน์ เพื่อการใช้งาน

ครุภัณฑ์แบบเรียลไทม์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

เก ็บข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ที ่ผู ้วจิัย

กำหนด 

ระยะเวลา 3 เดือน 

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

แบบสอบถามผู้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

3.2.1 การใช้เครื่องมือในการวจัิย ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก 

1.1 การศกึษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นแบบ

สัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นแบบคำถามปลายเปิด (Open-ended question) 

2. ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการว ิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพื ่อการใช้งาน

ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา 

3. แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ 

 

3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยของแบบประเมินความพึงพอใจด้วยวิธี IOC 

(Index of item-objective congruence) ความถูกตอ้งตามเนื้อหา (Content validity) หมายถึง การท่ีผู้

ศกึษาออกแบบประเมินได้ตรงตามเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษาวิจัยในการทดสอบคว ามเ ท่ียงตรง

ตามเนื้อหาสามารถดำเนินการได้โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญในดา้นเนื้อหา พิจารณาถึงความสอดคล้อง ระหว่าง

วัตถุประสงค์กับแบบทดสอบโดยพิจารณาเป็นรายข้อวิธีการพิจารณาแบบนี้จะเรียกว่ า การหาค่า

สัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of item – objective congruence: IOC) โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้ 

(Rovinelli and Hambleton, 1977) 

IOC =
R

N
 

 

IOC คือ ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบสัมภาษณ์ 

R คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญท้ังหมด 

N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงด้านเนื้อหาสามารถกระทำโดยนำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ เชี่ยวชาญ

พิจารณาว่าแบบประเมินความพึงพอใจแต่ละข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิ จัย

หรือไม่อย่างไรถ้ามีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น “+1” แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าแบบประเมิน

ความพึงพอใจแต่ละข้อนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “ -1” และในกรณท่ีี

ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่า แบบประเมินความพึงพอใจแต่ละข้อนัน้มีความสอดคล้อ งกั บวัตถุ ประสง ค์ 

หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” 
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3.3 วธิีดำเนนิการวจัิย 

 3.3.1 การแบ่งกลุ่มเพ่ือทำการศึกษา 

ผู้วิจัยได้กำหนดครุภัณฑ์ในการเก็บข้อมูลความพึงพอในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือให้

บุคคลากรสายวิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุนในสาขาสรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้

ใช้งาน โดยผู้วิจัยใช้วิธีกำหนดครุภัณฑ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากสถิติการใช้งานค รุภัณฑ์

ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา ครุภัณฑ์ 5 ลำดับแรกท่ีมีผู้ใช้งานมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

1. เคร่ืองทำนำ้แข็งเกล็ด 

2. เคร่ืองอ่านแถวไมโครเพลทสติป 

3. เคร่ืองป่ันเหวี่ยงตกตะกอนชนิดควบคุมอุณหภูมิ 

4. เคร่ืองผสมสารด้วยความถี่สูง 

5. เคร่ืองชั่งทศนิยม 4 ตำแหน่ง 

 3.3.2 การดำเนนิการวจัิย 

กระบวนการดำเนนิงานวิจัยจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การศกึษาปัญหาการใช้งานเอกสารบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ (Log book) รูปแบบเดิม 

และความตอ้งการเกี่ยวกับรูปแบบการใช้งานใหม่ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้ งานค รุภัณฑ์ใน

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดขอบเขต และรูปแบบของระบบให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการ 

2. พัฒนาระบบระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้ง าน

ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา 

2.1 การศกึษางานวิจัย และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือสร้างตน้แบบ 

2.2 พัฒนา และสร้างตน้ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์

เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา ผู้วิจัยเลอืกพัฒนาระบบให้มีสวนประกอบของระบบ 

3 ส่วน ดังนี้  

2.2.1 ระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลอืกพัฒนาระบบใน

รูปแบบ Google apps script เขียนโปรแกรมโดยใช้ ภาษาพีเอชพี (PHP) เนื่องจาก Google apps script 

เป็นแพลตฟอร์มท่ีช่วยในการพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยการเขียนโค้ดท่ีนอ้ยลง และมีความสะดวกต่อการ

แก้ไข เพ่ือตอบสนองต่อความตองการของผู้ใช้งาน 

2.2.2 ระบบแสดงข้อมูล และรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ผ ู ้วิจัยได้นำ 

Google sheets มาประยุกต์ใช้ในการเก็บข้อมูล และได้ใช้ Google data studio มาประยุกต์ใช้ เพ่ื อแสดง

ข้อมูลเป็นสถิต ิ พร้อมแปลผลเป็นค่าเฉลี่ยการใช้งานครุภัณฑ์และห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา โดยนำ

ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาแสดงในเว็ปไซต์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้ 
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2.2.3 ระบบแจ้งเตอืนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้นำ Line notify 

มาประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตอืนบันทึกการใช้งานครุภัณฑ์ โดยแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลรับผิดชอบครุภัณฑ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 แสดงการทำงานของระบบ 
 

2.3 ติดตั ้งระบบที ่พัฒนาขึ ้นลงในเครื ่องแม่ข ่าย (Server) ของคณะว ิทยาศาสตร์

การแพทย์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2.4 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึน้ โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโล ยี

สารสนเทศ จำนวน 3 ท่าน ประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบระบบการทำงาน และผู้เชียวชาญ

ทางด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะเนื้อหา และผู้ทดสอบใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น 

จำนวน 10 คน 

2.5 ทำการแก้ไข ปรับปรุงระบบจากคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทดสอบใช้ง าน

ระบบ 

2.6 ได้ต้นแบบระบบท่ีสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.7 สร้าง QR code ตดิตัง้ท่ีครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิาร เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงระบบ 

3. การศกึษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัตกิารส รีรวิทยารูปแบบ

ออนไลน์ท่ีพัฒนาขึน้ 

3.1 ศกึษาแนวทางการสร้างเคร่ืองมือวิจัยจากเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการสร้าง 

และวิธีการสร้างแบบวัด ตลอดจนแนวทางในการกำหนดข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศกึษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 วางแผนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย และสร้างเป็นแบบวัดความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบ หัวข้อในการศกึษาความพึงพอใจมี 4 หัวข้อ ดังนี้ 

3.2.1 การประเมินด้านความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional requirement) 

3.2.2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 

3.2.3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

 
 

ระบบแจ้งเตือนข้อมูลการ

ขอการใช้งานครุภัณฑ์ 

 

 

 
 

 

ระบบแสดงข้อมูลการใช้งาน  

และรายผลการวิเคราะห์ 

 
 
 
 

 

ระบบบันทึกข้อมูล

การใช้งานครุภัณฑ์ 
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3.2.4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) 

3.3 สร้างแบบทดสอบวัดความพึงพอใจโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเบ้ืองตน้ของผู้ตอบแบบแบบทดสอบวัดความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบวัดความพึงพอใจในการใช้งานระบบสื่อการเรียน รู้ปฏิบัติการ

สรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ ในการสร้างแบบวัดความพึงพอใจดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้เทคนคิการสร้างแบบ

ประเมินตามวิธีของ Likert ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีค่าตัวเลอืก 5 

ระดับ คือ 

ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

ระดับ 4 หมายถึง มาก 

ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง นอ้ย 

ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจในการใช้

งานระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัตกิารสรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง นอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบคำถามปลายเปิดในส่วนของข้อเสนอแนะ เพ่ือรวบรวมคว าม

คิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

3.4 เม่ือปรับปรุงแก้ไขท่ีเรียบร้อยแล้วนําแบบวัดดังกล่าวไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลหาความพึงพอใจ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เม่ือผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัตกิารสรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ ผ่านการทดสอบ

ประสิทธิภาพ จากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ดำเนนิการทดลองใช้ระบบท่ีพัฒนาขึ้น นำไปใช้เก็บข้อ มูล 

โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ และขั้นการดำเนนิงาน 

ข้ันเตรียมการ ย่ืนเร่ืองขอรับพิจารณาด้านจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์  เลขท่ีเอกสาร

รับรองโครงการวิจัยจริยธรรมในมนุษย์ HREC-UP-HSS 2.2/101/67 
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ข้ันการดำเนนิงาน รับฟังการให้คำอธิบาย และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการวิจัยจากผู้วิ จัย 

จากนั้นอาสาสมัครรับเอกสารข้อมูล และแบบขอความยินยอมเพ่ือกลับไปพิจารณาก่อนตัดสิน ใจเข้า

ร่วมการศกึษา จากนั้นเม่ือตัดสนิใจเข้าร่วมการศกึษาจึงลงนามในใบยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยดำเนนิการประเมิน  

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวจัิย 

ผู้วิจัยนำแบบประเมินความพึงพอใจท่ีได้สร้างขึ้นมาไปทดสอบความตรงต่อเนื้อหา ด้วย IOC 

(Index of item objective congruence) ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคำถามและวัตถุประสงค์ของการ

ว ิจัย โดยได้รับการตรวจสอบความตรงต่อเนื ้อหา (Content validity) และได้รับการตรวจทานจาก

อาจารย์ท่ีปรึกษา และนำข้อคำถามท่ีได้ค่า IOC ≥ 0.6 ไปใช้งาน หลังจากผู้เชี่ยวชาญตรว จสอบข้อ

คำถาม และแสดงความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า ผลการทดสอบค่า IOC หรือค่าดัชนีความสอดคล้องท่ี

ยอมรับได้ในทุกข้อ มีค่าตัง้แต่ 0.60 เป็นตน้ไป จึงนำแบบประเมินความพึงพอใจไปทดสอบค่าคว าม

เชื่อม่ัน 

1. สถิติเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ (Frequency) และ 

ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือบรรยายข้อมูลท่ัวไป 

 2. สถิตเิชิงอนุมาน (Inferntial statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 𝑥 และค่าส่วนเบ่ียง เบน

มาตรฐาน (S.D) เพ่ือทดสอบสมมุตฐิานการวิจัย 

 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือ

การใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา สามารถนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วเิคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา  

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการออกแบบระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เ พ่ือ

การใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เขียนโปรแกรมโดยใช้ ภาษาพีเอชพี 

(PHP) และจัดการฐานข้อมูลในระบบด้วยโปรแกรม MySQL ให้เป็นหนา้เว็ปไซต์ ท่ีสรุปข้อมูลทุกอ ย่าง ใ ห้

อยู่ในหนา้จอเดียว (Dashboard) ซึ่งเป็นหนา้หลักของระบบ เพ่ือแสดงข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบสถิต ิ พร้อม

แปลผลเป็นค่าเฉลี่ยการใช้งานครุภัณฑ์และห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา โดยสามารถ เข้ าสู่ ระบบได้ ท่ี 

(https://www.medsci.up.ac.th/v4/labphysio) (ภาพท่ี 6) 

 

ภาพท่ี 6 แสดงหนา้หลักระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ 
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4.1.1 ระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์  

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ ดำเน ิ นการออกแบบ ระบบบ ันท ึกข ้ อม ู ลการใช ้ ง านคร ุ ภ ัณฑ์ ในร ู ปแบบ 

Google apps script เขียนโปรแกรม โดยผู้วิจัยกำหนดครุภัณฑ์แบบเจาะจง จากสถิติผู้ใช้งานมากท่ีสุดใน

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาในปี พ.ศ. 2566 เพ่ือใช้เก็บข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 1) เคร่ืองทำน้ ำแข็ ง เกล็ด  

2) เครื ่องอ่านแถว ไมโครเพลทสติป 3) เครื ่องปั ่น เหว ี ่ ยงตกตะกอนชนิดคว บค ุมอ ุณ ห ภ ู ม ิ   

4) เคร่ืองผสมสารด้วยความถี่สูง และ 5) เคร่ืองชั่งทศนิยม 4 ตำแหน่ง ระบบท่ีพัฒนาขึน้สามารถเข้ าถึง

ไดจ้าก QR code ท่ีผู้วิจัยได้ตดิตัง้ท่ีครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิาร เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงระบบ (ภาพท่ี 7) 
 

 

ภาพท่ี 7 แสดงระบบบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 
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4.1.2 ระบบบันทึกข้อมูลการขอใช้ห้องปฏิบัติการ  

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการออกแบบระบบบันทึกข้อมูลการขอใช้ห้องปฏิบัติการ ประกอบด้วย ดังนี้ 1) 

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา CE02107 2) ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา CE02107 (ห้องวิจัย) 3) ห้องปฏิบัติการ

สรีรวิทยา CE01105 และ 4) ห้องปฏิบัตกิารวิจัย CE01108 (ภาพท่ี 8) 
 

 
 

 

ภาพท่ี 8 แสดงระบบบันทึกข้อมูลการขอใช้ห้องปฏิบัตกิาร 
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4.1.3 ระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากระบบบันทึกข้อมูลมาแสดงผลให้อย่าในรูปของรายผลการวิเคราะห์

แบบเรียลไทม์ ออกแบบระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ โดยใช้ Google data 

studio มาประยุกต์ใช้เพ่ือแสดงข้อมูลเป็นกราฟสถิต ิ สามารถแปลผลเป็นค่าเฉลี่ยการใช้ง านครุภัณฑ์

และห้องปฏิบัต ิการได้ และสามารถพิมพ์ข ้อมูลออกจากระบบให้อยู ่ในรูปแบบเอกสารเพื่อใช ้เป็น

หลักฐานประกอบการตัง้งบประมาณการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ได้ (ภาพท่ี 9) 
  

ภาพท่ี 9 แสดงระบบแสดงข้อมูลและรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ 
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4.1.2 ระบบแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์  

ผู้วิจัยได้นำ Line notify มาประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตอืนบันทึกการใช้งานครุภัณฑ์ โดยแจ้งเตอืน

ไปยังผู้ดูแลรับผิดชอบครุภัณฑ์ได้ เพ่ือให้ทราบถึงสถานะการใช้งานของครุภัณฑ์ เม่ือเกิดความเสียหาย

สามารถแก้ไข และตรวจสอบย้อนหลังได้ (ภาพท่ี 10) 

 

 

ภาพท่ี 10 แสดงระบบแจ้งเตอืนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ 
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4.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการ

วเิคราะห์แบบเรียลไทม์ท่ีพัฒนาข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคคลากรสายวิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุนในสาขา

สรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 16 คน ท่ีได้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ ผู้วิจัยได้เสนอผล

การวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ข ้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบประเมินประกอบด้วย เพศ และสถานภาพ ของผู ้ตอบแบบ

ประเมิน (ตารางท่ี 1) 

2. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัตกิารสรีรวิทยารูปแบบออนไลน์ ท่ี

พัฒนาขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

2.1 การประเมินด้ านความครบถ ้วนตามคว ามต ้องการ ( Functional requirement)  

(ตารางท่ี 1) 

2.2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability) (ตารางท่ี 2) 

2.3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance) (ตารางท่ี 3) 

2.4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

จำนวน (คน) 

n = 16 

ร้อยละ 

100.0 

1 เพศ   

    ชาย 6 37.5 

    หญิง 10 62.5 

2 สถานภาพ   

    บุคลากรสายวิชาการ 13 81.25 

    บุคคลากรสายสนับสนุน 3 18.75 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อการการใช้งานระบบบัน ทึกข้อ มูล

และรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ท่ีพัฒนาขึน้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.5) เพศชาย 

(ร้อยละ 37.5) และส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบุคคลากรสายวิชาการ (ร้อยละ 81.25) และบุคลากรสาย

สนับสนุน (ร้อยละ 18.75)  
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ตารางท่ี 2 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอ ใจต่ อ ระบบ

บันทึกข้อมูลและรายงานผลการว ิเคราะห์แบบเรียลไทม์  ด้านความครบถ้วนตามความต้องการ 

(Functional requirement) 

การประเมินด้านความครบถ้วนตามความต้องการ 

(Functional requirement) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑋 S.D. แปลผล 

1. ระบบบันทึกข้อมูลมีรายละเอียดครบถ้วน 4.75 0.58 มากท่ีสุด 

2. ระบบมีการแสดงข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์และ

ห้องปฏิบัตกิาร 

4.69 0.60 มากท่ีสุด 

3. ระบบมีการแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลครุภัณฑ์ 4.63 0.72 มากท่ีสุด 

4. ระบบมีการรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์ 4.75 0.58 มากท่ีสุด 

5. ระบบมีความถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูล 4.69 0.60 มากท่ีสุด 

                              ค่าเฉล่ียรวม 4.70 0.57 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ด้านความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional requirement) โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.70) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ระบบบันทึกข้อมูลมี

รายละเอียดครบถ้วน และระบบมีการรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด (𝑋= 4.75) ระบบมีการแสดงข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์และห้องปฏิบัติการ และระบบมีความ

ถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูล ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.69) และระบบมีการแจ้ง เตือน

ไปยังผู้ดูแลครุภัณฑ์ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.63) 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอ ใจต่ อ ระบบ

บันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 

การประเมินด้านการใช้งานของระบบ  

(Usability) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑋 S.D. แปลผล 

1. ความสะดวก ง่ายต่อการเรียกใช้งานระบบ 4.63 0.72 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ 4.69 0.60 มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสม ชัดเจน ความสวยงามของสี 

ขนาดตัวอักษรและฉากหลัง 

4.63 0.72 มากท่ีสุด 

4. ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.63 0.62 มากท่ีสุด 

5. ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.50 0.89 มากท่ีสุด 
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                              ค่าเฉล่ียรวม 4.61 0.68 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด 

(𝑋= 4.61) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ ได้รับความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.69) ความสะดวก ง่ายต่อการเรียกใช้งานระบบ ความเหมาะสม 

ชัดเจน ความสวยงามของสี ขนาดตัวอักษรและฉากหลัง และห้องปฏิบัตกิาร และความชั ด เจนของ

ข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.63) และความน่าใช้ของระบบ

ในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.50) 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอ ใจต่ อ ระบบ

บันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

การประเมินด้านประสิทธิภาพ  

(Performance) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑋 S.D. แปลผล 

1. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ 4.38 0.96 มาก 

2. ความเร็วในการบันทึกข้อมูล 4.50 0.82 มากท่ีสุด 

3. ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล 4.44 0.81 มาก 

4. ความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีได้จากระบบประมวลผล 4.44 0.96 มาก 

5. ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.50 0.73 มากท่ีสุด 

                              ค่าเฉล่ียรวม 4.45 0.79 มาก 

 

จากตารางที ่ 4 พบว ่า ด้านประสิทธิภาพ (Performance) โดยภาพรวมอยู ่ในระด ับม าก  

(𝑋= 4.45) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ความเร็วในการบันทึกข้อมูล และความเร็วในการ

ทำงานของระบบในภาพรวม ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.50) ความเร็วในการนำเสนอ

ข้อมูล และความถูกต้องของข้อมูลที ่ได ้จากระบบประมวลผล ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 

(𝑋= 4.44) และความเร็วในการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก   

(𝑋= 4.38) 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลของจำนวน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอ ใจต่ อ ระบบ

บันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) 

การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ 

(Benefits) 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑋 S.D. แปลผล 

1. ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง 4.69 0.60 มากท่ีสุด 

2. ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล 4.31 1.02 มาก 

3. สามารถเข้าดูสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ และ

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาได้อย่างทันที 

4.63 0.62 มากท่ีสุด 

4. ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.44 0.89 มาก 

                              ค่าเฉล่ียรวม 4.51 0.70 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที ่ 5 พบว ่า ด้านประโยชน์ที ่ได ้รับ (Benefits) โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 

(𝑋= 4.51) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประเด็นพบว่า ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับ

ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.69) สามารถเข้าดูสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ และห้องปฏิบัติการ

สรีรวิทยาได้อย่างทันที ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (𝑋= 4.63) ความสะดวกและง่ายต่อการ

ใช้งาน ได้รับความพึงพอใจในระดับมาก (𝑋= 4.44)  และช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล ได้รับความ

พึงพอใจในระดับมาก (𝑋= 4.31) 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ เพ่ือ

การใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาระบบ และทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานค รุภัณฑ์

ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา 2) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ เคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ท่ีพัฒนาขึ้น 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 3) แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบท่ีพัฒนาขึน้ โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ 

บุคคลากรสายวิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุนในสาขาสรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จำนวน 16 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดครุภัณฑ์ในการเก็บข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาก

สถิตกิารใช้งานในห้องปฏิบัตกิารในปี 2566 เพ่ือใช้เก็บข้อมูลการศึกษาความพึงพอในการใช้งานระบบ

ท่ีพัฒนาขึน้ สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งผลการวิจัยสามารถส รุปผล 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังต่อไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

จากการศกึษาเร่ือง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเ รียลไทม์

เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา ขอสรุปผลการวิจัยตามลำดับของวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

5.1.1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การพัฒนาระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบบัน ทึกข้ อมูล

และรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา 

จากการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาในการใช้งานการเอกสารบันทึกข้อมูลการใช้

งานครุภัณฑ์รูปแบบเดิม (Log book) พบว่า มีการจดบันทึกโดยใช้กระดาษในการบันทึกข้อมูลการใช้งาน 

และมีการเก็บเอกสารในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ทำให้การบริหารจัดการต่าง ๆ ทำได้ลําบาก ยุ่งยาก ใช้

เวลานานในการรายงานข้อมูล และการจดบันทึกในกระดาษอาจทำให้ข้อมูลมีความคลาด เคลื่อน ได้  

เม่ือผู้วิจัยทราบถึงปัญหาเหล่านี้ จึงได้ศกึษาความตอ้งการเกี่ยวกับรูปแบบของระบบ และศกึษาเอกสาร

งานวิจัย นำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทำให้ได้ข้อมูลสำหรับการพัฒนาระบบนี้ขึ้นมา โดยแบ่งระบบ

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

5.1.1.1 ระบบบันทึกข้อมูลสำหรับการใช้งานครุภัณฑ์ และการจองใช้ ห้องปฏิ บัติการ 

สามารถบันทึก และจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google sheet ในการเก็บข้อมูลทำให้ข้อ มูล

ที ่ได ้มีความสะดวกต่อการบริหารจัดการต่าง ๆ ผู ้ว ิจัยจัดทำโปสเตอร์คิวอาร์โค้ดติดไว้ที ่ครุภัณฑ์ 
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สำหรับเข้าถึงระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึงระบบ และตอบสนองต่อความตองการ

ของผู้ใช้งาน 

5.1.1.2 ระบบแสดงข้อมูล และรายผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยได้นำข้อมูล ท่ี

ได้จาก Google sheets จัดทำรายงาน โดยใช้ Google data studio มาประยุกต์ใช้เพ่ือแสดงข้ อ มูล เป็น

กราฟสถิติ สามารถแปลผลเป็นค่าเฉลี่ยการใช้งานครุภัณฑ์และห้องปฏิบัต ิการ ได้ นอกจากนี้ยัง

สามารถพิมพ์ข ้อมูลออกจากระบบให้อยู ่ในรูปแบบเอกสารเพื ่อใช ้เป็นหลักฐานประกอบการตั ้ง

งบประมาณการซ่อมบำรุงครุภัณฑ์ได้ 

51.1.3 ระบบแจ้งเตอืนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้นำ Line notify มา

ประยุกต์ใช้ในการแจ้งเตอืนบันทึกการใช้งานครุภัณฑ์ไปยังผู้ดูแลรับผิดชอบครุภัณฑ์ เพ่ือให้ทราบถึง

สถานะการใช้งานของครุภัณฑ์ เม่ือเกิดความเสียหายสามารถแก้ไข และตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ผลการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เ พ่ือการใช้ง าน

ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา ช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูล การสูญหายของเอกสาร ลดความ

ผิดพลาดของการปฏิบัต ิงาน ง ่ายต่อการสืบค้นข้อมูล ลดการสิ ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ  และ

สนับสนุนนโยบายสำนักงานสีเขียว (Green Office) ของมหาวิทยาลัยพะเยา ระบบท่ีพัฒนาขึ้น ยัง ช่วย

รายงานผลการบันทึกข้อมูล และแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลรับผิดชอบครุภัณฑ์ โดยผู้วิจัยมุ่งหวังท่ีจะพัฒนา

งานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และอาจจะเป็นแนวปฏิบัตท่ีิสามารถนำไปใช้กับห้องปฏิบัติการอื่ น ๆ 

ได้อีกด้วย 

 

5.1.2 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศกึษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบันทึกข้ อมูลและ

รายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้ 

จากการศกึษาความพึงพอใจของบุคคลากรสายวิชาการและบุคคลากรสายสนับสนุน ในสาขา

สรีรวิทยา คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ ท่ีได้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้น พบว่า ความพึงพอใจของผู้ ท่ีใช้

งานระบบทุกด้านในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด คือ ด้านความครบถ้วนตามความต้องการ 

(Functional requirement) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) และ

ด้านประสิทธิภาพ (Performance) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

1. การศึกษาความพึงพอใจด้ านคว ามครบถ้วนตามคว ามต้องการ (Functional 

requirement) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 

2. การศกึษาความพึงพอใจด้านการใช้งานของระบบ (Usability) โดยภาพรว มอ ยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 

3. การศกึษาความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
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4. การศกึษาความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ (Performance) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการดำเนินว ิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบ

เรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา ผู้วิจัยมีประเด็นการอ ภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

5.2.1 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การพัฒนาระบบ และทดสอบประสิทธิภาพของระบบบัน ทึกข้อ มูล

และรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา พบว่า 

ผู้วิจัยได้มีการศึกษาสภาพการใช้งานเอกสารบันทึกข้อมูลครุภัณฑ์รูปแบบเดิม (Log book) และศึกษา

แนวทางพัฒนารูปแบบของระบบ โดยมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในการจัดการกับเอกสาร

การใช้ครุภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับ ละอองดาว ภูสำรอง (2564) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบ

การจัดเก็บเอกสารภายในของบุคลากรสายสนับสนุน คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศ าสต ร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า การจัดการเอกสารในส่วนงานพบปัญหาและขาดคว าม รู้ 

ความเข้าใจในการจัดเก็บเอกสารส่งผลทำให้เกิดการชำรุด สูญหาย และไม่สามารถใช้งานได้ การ

พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารมีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดเก็บเอกสาร เพ่ือทำให้ทำงาน มี

ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ในการศกึษาสภาพการใช้งานเอกสารบันทึกข้อมูลใน รูปแบบเดิม 

(Log book) ผู้วิจัยพบปัญหาในด้านการจัดเก็บเอกสาร การรายงานสรุป และการตดิตามสถานะ ของ

ครุภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับ ศริิวงศ์ รักษาสร้อย (2564) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการวัสดุและครุภัณฑ์กรณีศึกษา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลัยราช ภัฏสกลนคร  

พบว่า การลงทะเบียนวัสดุครุภัณฑ์ด้วยการบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft excel ในขณะท่ีการ

ยืมคืน มีการบันทึกลงในกระดาษและจัดเก็บในแฟ้มเอกสาร จากระบบเดิมดังกล่าวเกิ ดปัญหาการ

ตรวจนับข้อมูลผิดพลาดจึงได้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับส่วนงาน ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผล

การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการครุภัณฑ์ ใน ห้องปฏิ บัติการ

สามารถตรวจสอบสถานะของครุภัณฑ์ได้ผ่านระบบแจ้งเตอืนการบันทึกข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์ โดย

ได้นำ Line notify มาประยุกต์ใช ้ในการแจ้งเตือนบันทึกการใช้งานครุภัณฑ์ไปยังผู ้ด ูแลรับผิดชอบ

ครุภัณฑท์ำให้สามารถตรวจสอบการใช้งานครุภัณฑ์ และสภาพการใช้งานของครุภัณฑ์ได้อีกด้วย ซึ่ง

สอดคล้องกับ ศรุตา สุขสมโสตร์ (2565) ที ่ได ้ศ ึกษางานว ิจัยเรื ่อง  การพัฒนากระดาษทำการ

อิเล็กทรอนกิส์เร่ือง การตรวจสอบครุภัณฑ์ในโรงพยาบาล พบว่า การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้ เพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพ สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการตรวจสอบ และ

สามารถรายงานผลการตรวจสอบได้ทันที สามารถใช้ในการอ้างอิงได้ ระบบท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึน้สามารถ

ใช้งานได้จริง และสามารถเข้าถึงตัวระบบท่ีพัฒนาขึน้ โดยใช้คิวอาร์โค้ด ซึ่งสอดคล้องกับ ภัทร ทองสาม
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สี (2562) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเข้าถึงข้อมูลประวัตเิคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้ว ยคิว

อาร์โค้ด สำหรับครูสาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนกิส์ วิทยาลัยเทคนคิราชบุรี พบว่า การออกแบบระบบการ

จัดเก็บข้อมูลและการเข ้าถึงข ้อมูลใหม่โดยใช้คิวอาร์โค้ดสามารถตรวจสอบข้อมูลประว ัติ ขอ ง

คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

5.2.2 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 การศกึษาระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบันทึกข้อมูลและ

รายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ท่ีพัฒนาขึ้น  

ความพึงพอใจของผู้ท่ีใช้งานระบบทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านความครบถ้วนตาม

ความตอ้งการ (Functional requirement) ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) ด้านประโยชน์ ท่ี ได้ รับ 

(Benefits) และด้านประสิทธิภาพ (Performance) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ ในการพัฒนาระบบบัน ทึก

ข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยได้ใช้เทคนคิการสร้างแบบประเมินตามวิธีของ 

Likert ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) พบว่าผู้ใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึ้ นมี

ความพึงพอใจทุกด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกเป็นแต่ละด้าน พบว่า ด้าน

ความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional requirement) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.61 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

และด้านประสิทธิภาพ (Performance) โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4. 45 ซึ่ง

สอดคล้องกับ ปิยะพงษ์ มูลศรีแก้ว (2562) ท่ีได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบตรวจสอบครุภัณฑ์

ออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบตรวจสอบครุภัณฑ์

ออนไลน์ดว้ยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด พบว่า ระบบท่ีพัฒนาขึน้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ง าน ด้านท่ีความ

ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้งานของระบบ (Usability) ระบบมี

หนา้จอท่ีเหมาะสม สวยงาม และใช้งานง่ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 

และด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านประสิทธิภาพ (Performance) ระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว แม่นยำ

และถูกตอ้งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่งผลของความพึงพอ ใจใน

ภาพรวม และในแต่ละด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าระบบสามารถนำไปใช้

งานได้ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอีกด้วย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

5.3.1.1 ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้ง าน

ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัตกิับห้องปฏิบัตกิารอื่น ๆ 

ได ้เพ่ือเป็นการพัฒนางานประจำให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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5.3.1.2 ควรจัดเตรียมความพร้อมและอธิบายขั้นตอนการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ ให้กั บ

ทางส่วนงาน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1 การศกึษาขอบเขตของงานประจำ และปัญหาของงานท่ีชัดเจน จะช่วยให้การ

พัฒนาเคร่ืองมือหรือระบบเพ่ือแก้ปัญหาสามารถตอบสนองได้ตรงจุดและใช้งานได้จริง 

5.3.2.1 ควรมีการตดิตามผลการใช้ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิเคราะห์แบบ

เรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาท่ีพัฒนาขึน้อย่างเป็นระยะ 

5.3.2.1 ควรมีการเพ่ิมครุภัณฑ์ท่ีในระบบให้ครอบคลุมการใช้งานในส่วนงาน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC) 

เรื่อง แบบสอบถามสำหรับผู้เช่ียวชาญเพื่อศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล

และรายงานผลการวิเคราะห์แบบเรยีลไทม์เพื่อการใช้งานครุภัณฑ์ใน 

ห้องปฏิบัติการสรรีวิทยา  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย (IOC) 

เรื่อง แบบสอบถามสำหรับผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความพึงพอใจเรื่อง การพัฒนาระบบ 

บันทึกข้อมูลและรายงานผลการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ 

ในห้องปฏิบัติการสรีรวทิยา 

 

คำช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาขึน้ ซึ่งผล

จากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยรวม และเป็น

แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองมือดังกล่าวให้ดีย่ิงขึน้ในโอกาสต่อไป 

2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยด้วยวิธี IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) ความถูกตอ้งตามเนื้อหา (Content validity) เพ่ือนำไปปรับปรุงต่อไป 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองตน้ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผล

การวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

3.1 การประเมินด้านความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional requirement) 

3.2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 

3.3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

3.4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 4. ขอความกรุณา โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วน สมบูรณ์ และสอดคล้องกับความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องระดับความคิดเห็น 

4.1 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าแบบประเมินความพึงพอใจมีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่า

เป็น “+1”  

4.2 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าแบบประเมินความพึงพอใจแต่ละข้อนัน้ไม่มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์จะให้ค่าเป็น “-1”  

4.3ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าแบบประเมินความพึงพอใจแต่ละข้อนัน้มีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” 

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อด้วยความรู้สกึ ความ

คิดเห็น และความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด ข้อความท่ีท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะใช้เพ่ือการวิจัย

เท่านัน้ ไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือไว้ ณ ท่ีนีด้้วย 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความพึงพอใจ 

เรื่อง การพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ 

เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวทิยา 

ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

คำช้ีแจง  กรุณาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ( ) ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

คำชี ้แจงสำหรับผู้เชี ่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบ แบบ

ประเมินความพึงพอใจเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

ข้อท่ี ข้อคำถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 +1 0  -1 

1 เพศ 

      (   ) ชาย 

      (   ) หญิง 

    

2 สถานภาพ 

      (   ) พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

      (   ) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

    

 

ส่วนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้งานระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวิ เคราะห์

แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยา  

คำช้ีแจง  กรุณาทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง  ให้ตรงกับความรู้สกึหรือความคิดของท่านมาก ท่ีสุด

เพียงคำตอบเดียวในแต่ละข้อ และกรุณาตอบทุกข้อ 

คำช้ีแจงสำหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบบันทึกข้อ มูลและ

รายงานผลการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาสอดคล้องกั บ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่อย่างไร 

ด้าน

ท่ี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบในด้านต่าง ๆ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 +1 0  -1 

1 การประเมินด้านความครบถ้วนตามความต้องการ (Functional requirement) 

1.1 ระบบบันทึกข้อมูลมีรายละเอียดครบถ้วน     
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ด้าน

ท่ี 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบในด้านต่าง ๆ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

 +1 0  -1 

1.2 ระบบมีการแสดงข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์

และห้องปฏิบัตกิาร 

    

1.3 ระบบมีการแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลครุภัณฑ์     

1.4 ระบบมีการรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์     

1.5 ระบบมีความถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูล     

2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 

2.1 ความสะดวก ง่ายต่อการเรียกใช้งานระบบ     

2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ     

2.3 ความเหมาะสม ชัดเจน ความสวยงามของสี 

ขนาดตัวอักษรและฉากหลัง 

    

2.4 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ     

2.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม     

3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance) 

3.1 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์     

3.2 ความเร็วในการบันทึกข้อมูล     

3.3 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล     

3.4 ความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีได้จากระบบ

ประมวลผล 

    

3.5 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม     

4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) 

4.1 ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง     

4.2 ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล     

4.3 สามารถเข้าดูสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ และ

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาได้อย่างทันที 

    

4.4 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน     
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านความเหมาะสม 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

ลงชื่อ ………………………………………ผู้สอบถาม 

(……………………………………………………………) 

ผู้เชียวชาญ 
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ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย (IOC) สำหรับผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความพึงพอใจ

เรื่อง ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการวเิคราะห์แบบเรียลไทม์ 

เพ่ือการใช้งานครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการสรีรวทิยา 

ด้าน

ท่ี 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบใน

ด้านต่าง ๆ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน 

ท่ีได้ 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

คนท่ี 

6 

1 การประเมินด้านความครบถ้วนตามความต้องการ (Functional requirement) 

1.1 ระบบบันทึกข้อมูลมีรายละเอ ียด

ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.2 ระบบมีการแสดงข้อมูลการใช้งาน

ครุภัณฑ์และห้องปฏิบัตกิาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

1.3 ระบบมีการแจ้งเตือนไปยังผู ้ด ูแล

ครุภัณฑ์ 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

1.4 ระบบม ีการรายงานข ้อม ูล แ บบ

เรียลไทม์ 

+1 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

1.5 ระบบมีความถูกต้องในการจัด เก็บ

ข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability) 

2.1 ความสะดวก ง่ายต่อการเรียกใช้งาน

ระบบ 

+1 +1 +1 0 +1 +1 0.8 

2.2 ความเหมาะสมในการออก แ บบ

หนา้จอ 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

2.3 คว ามเหมาะสม ช ั ด เจน  คว าม

สวยงามของสี ขนาดตัวอักษรและฉาก

หลัง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

2.4 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน

จอภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

2.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม +1 +1 +1 +1 0 +1 0.8 

3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance) 
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ด้าน

ท่ี 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบระบบใน

ด้านต่าง ๆ 

ความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ 
คะแนน 

ท่ีได้ 
คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

คนท่ี 

4 

คนท่ี 

5 

คนท่ี 

6 

3.1 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลแบบ

เรียลไทม์ 

+1 +1 +1 +1 0 +1 0.8 

3.2 ความเร็วในการบันทึกข้อมูล +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

3.3 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล +1 +1 +1 +1 0 +1 0.8 

3.4 ความถูกต้องของข้อมูลที ่ได ้จาก

ระบบประมวลผล 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

3.5 ความเร็วในการทำงานของระบบใน

ภาพรวม 

+1 +1 0 +1 +1 +1 0.8 

4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits)    

4.1 ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโล ยี ท่ี

เกี่ยวข้อง 

+1 +1 0 +1 1 +1 0.8 

4.2 ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล +1 +1 0 +1 1 +1 0.8 

4.3 สามารถ เข ้ าด ู สถ ิ ต ิ ก ารใช ้ ง าน

ครุภัณฑ์ และห้องปฏิบัติการส รีรวิทยา

ได้อย่างทันที 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 

4.4 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน +1 +1 +1 +1 +1 +1 1.0 
 

จากผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยด้วยวิธี IOC ความถูกตอ้งตามเนื้อหา 

(Content validity) โดยการหาความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) โดยการนำแบบสอบถามให้

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 6 ท่าน ดังนี้ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่าน ประเมินความ

สอดคล้องของระบบการทำงาน และผู้เชียวชาญทางด้านเนื้อหา จำนวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะ

เนื้อหา พบว่า ด้านความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional requirement) มีค่าเฉลี่ยของคะแนน

ตัง้แต่ข้อ 1.1 – 1.5 ดังนี้ 1.0, 1.0, 0.8, 0.8 และ 1 ตามลำดับ ความพึงพอใจในการใช้งานด้ านการใช้

งานของระบบ (Usability) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนตัง้แต่ข้อ 2.1 – 2.5 ดังนี้ 0.8, 0.8, 1.0, 1.0 และ 0.8 

ตามลำดับ ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ (Performance) มีค่าเฉลี่ยของคะแนนตัง้แต่ข้อ 3.1 – 3.5 

ดังนี้ 0.8, 1.0, 0.8, 0.8 และ 0.8 ตามลำดับ และความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits) มี

ค่าเฉลี่ยของคะแนนตัง้แต่ข้อ 4.1 – 4.4 ดังนี้ 0.8, 0.8, 1.0 และ 1.0 ตามลำดับ ซึ่งผลวิเคราะห์การ

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ IOC สำหรับผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่ าแบบ

ประเมินความพึงพอใจสามารถนำไปใช้งานได้  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

เรื่อง การพัฒนาระบบสื่อการเรยีนรู้ปฏิบัติการสรรีวิทยาออนไลน์ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

เรื่อง การพัฒนาระบบส่ือการเรียนรู้ปฏิบัติการสรีรวทิยาออนไลน์ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองตน้ของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

เพศ    ชาย     หญิง 

สถานะ    พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

     พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

     อื่นๆ (ระบุ)................................... 

 

ส่วนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสื่อการเรียนรู้ปฏิบัตกิารสรีรวิทยาออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็นซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5   หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดับ 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 

 ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 

 ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 

 ระดับ 1  หมายถึง  ไม่มีความพึงพอใจ 

 

ด้าน

ท่ี 
รูปแบบระบบในด้านต่าง ๆ 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 การประเมินด้านความครบถ้วนตามความต้องการ 

(Functional requirement) 

     

1.1 ระบบบันทึกข้อมูลมีรายละเอียดครบถ้วน      

1.2 ระบบมีการแสดงข้อมูลการใช้งานครุภัณฑ์และ

ห้องปฏิบัตกิาร 

     

1.3 ระบบมีการแจ้งเตอืนไปยังผู้ดูแลครุภัณฑ์      

1.4 ระบบมีการรายงานข้อมูลแบบเรียลไทม์      

1.5 ระบบมีความถูกตอ้งในการจัดเก็บข้อมูล      

2 การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability)      

2.1 ความสะดวก ง่ายต่อการเรียกใช้งานระบบ      



51 

 

ด้าน

ท่ี 
รูปแบบระบบในด้านต่าง ๆ 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.2 ความเหมาะสมในการออกแบบหนา้จอ      

2.3 ความเหมาะสม ชัดเจน ความสวยงามของสี ขนาด

ตัวอักษรและฉากหลัง 

     

2.4 ความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ      

2.5 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม      

3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ (Performance)      

3.1 ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลแบบเรียลไทม์      

3.2 ความเร็วในการบันทึกข้อมูล      

3.3 ความเร็วในการนำเสนอข้อมูล      

3.4 ความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีได้จากระบบประมวลผล      

3.5 ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม      

4 การประเมินด้านประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefits)      

4.1 ช่วยให้มีความสนใจในเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง      

4.2 ช่วยลดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูล      

4.3 สามารถเข้าดูสถิตกิารใช้งานครุภัณฑ์ และ

ห้องปฏิบัตกิารสรีรวิทยาได้อย่างทันที 

     

4.4 ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน      
 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................  

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองจรยิธรรมโครงการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบสื่อการเรยีนรู้ปฏิบัติการสรรีวิทยาออนไลน์ 

 

  



53 

 

 

  



54 

 

  



55 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ช่ือ-นามสกุล ภาษาไทย  นายวิศรุต  คลังนุ่ม 

ช่ือ-นามสกุล ภาษาอังกฤษ  Mr. Wisarud  Klungnum 
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