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  การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของ
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ศกึษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงและขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยาที่สนับสนุนทุนงานวิจัยเพื่อ

การพัฒนางานประจ าในครั้งนี ้ 

ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย

พะเยา  และผู้ที่สนใจศึกษาค้นคว้า หากมีความผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาต้องขออภัยเป็น
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของการรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาและเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้คอื เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยทั้งหมดจ านวน 132 คน และ

เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยาเป็น

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 90.91  ช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33  อยู่ใน

สถานภาพสมรสร้อยละ 49.24  มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองพะเยา ร้อยละ 62.88 ระดับวุฒิ

การศกึษาม.6 หรอืเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 43.94 ได้รับค่าตอบแทนประมาณ10,000 - 14,999 

บาท ต่อหนึ่งเดือนร้อยละ 50.76   มีประสบการณ์การท างาน 0 - 10 ปี ร้อยละ 84.09  การ

ประเมินด้านสภาพการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือด้าน

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.26 และดานสภาพการ

ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหนาที่ปกติได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดคือ 3.88  การประเมินระดับ

ของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 4.22  อยู่ในระดับมากที่สุด หาก

ดูแต่ละข้อย่อยพบว่าความคิดเห็นต่อการเห็นสิ่งผิดปกติขณะปฏิบัติหนาที่เวรยามจะรีบประสาน

ผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของในทันทีมีคะแนนสูงสุดคือ 4.61 และพบว่าความคิดเห็นต่อพื้นที่ที่ปฏิบัติ

หนา้ที่เวรยามนัน้ มีแสงสวางเพียงพอตอการปฏิบัติงานมคีวามคิดเห็นต่ าสุดคือ 3.78   



Title  Factors  Affecting the Job Performance of Security Staffs of University of Phayao  

Name  Teva Muenchan  

 

Abstracts  

 The purpose of the study was to study the factors that are related to the performance of 

security staffs in University of Phayao and to guide the development of more effective security. The 

samples consisted of 132 participants who were security staffs of University of Phayao and the 

questionnaire was used as an instrument for data collection.  

 The results of this study found that general information of participants found that the security 

staffs were male for 90.91%. It would be a clear difference between female staff and male staff at 

the university, which will be determined by taking into account the nature of work is important, age 

between 30-39 years for 33.33%, marital status for 49.25%, domiciled in Muang Phayao for 

62.88%, education level was high school for 43.94%, income was 10,000-14,999 baht per month 

and work experience was 0-10 years for 84.09%.  Second, assessment of job performance divided 

into 6 parts; the part of the feeling of being part of an authority has the highest level at 4.2. The 

part of the operational conditions and the responsibility of the normally have the lowest level at 

3.88. Finally, assessment of the level of operational security has the highest level at average 4.22. 

The degree of agreement to see what’s wrong on the duty, the security staffs will be responsible 

for coordination the relevant immediately with the highest score was 4.61 and the degree of 

agreement on guard duty areas that was light enough was the lowest level at 3.78.  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การรักษาความปลอดภัย คือ มาตรการที่ก าหนดขึ้นเพื่อพิทักษ์รักษาให้ความ

ปลอดภัยแก่ที่สงวน  อาคารและสถานที่ของส่วนราชการ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์  เจ้าหนา้ที ่ และ

เอกสารในอาคารสถานที่ดังกล่าวให้พ้นจากการโจรกรรม  การจารกรรมและการก่อวินาศกรรม

หรือเหตุอื่นใด  อันอาจท าให้เสียสมรรถภาพในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการได้   ระดับการ

รักษาความปลอดภัยของสถานที่หนึ่งๆ ย่อมมีความแตกต่างกันแล้วแต่ความส าคัญของภารกิจ 

สิ่งที่เป็นความลับ ทรัพย์สิน และอาคารสถานที่ จึงต้องแยกพิจารณาการวางมาตรการการ

ป้องกันแต่ละอาคารสถานที่ เช่น อาคารสถานที่บางแห่ง อาจต้องการมาตรการการรักษาความ

ปลอดภัยเพียงแบบเดียว แตส่ถานที่อีกแห่งหนึ่งมีภารกิจเฉพาะอย่าง หรอืพืน้ที่ภายในเฉพาะแห่ง

ที่ต้องการมาตรการการรักษาความปลอดภัยมากแบบเป็นพิเศษ เช่น การจัดแยกกิจการให้อยู่

ต่างหากและการเพิ่มมาตรการการป้องกันให้มากขึน้ เป็นต้น เจ้าหนา้ที่รักษาความมีความส าคัญ

ต่อการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างยิ่ง ด้วยความมุ่งหมายเพื่อให้การรักษาความปลอดภัย

เกี่ยวกับสถานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ทักษะและความรู้ในการเข้าควบคุมสถานการณ์ เป็นสิ่งที่

ควรค านึงถึงเป็นอันดับต้นๆ จากนั้นคือความใส่ใจในการปฏิบัติหน้าที่ ความเต็มใจที่จะพิทักษ์

รักษาสถานที่และทรัพย์สินของผู้ว่าจ้าง ตลอดจนขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ก็เป็นสิ่งส าคัญ

อีกอย่างหนึ่งทีส่่งผลตก่ารปฏิบัติงาน  

มหาวิทยาลัยพะเยาเป็นหน่วยราชการหนึ่งที่มีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยจ านวนมากเป็นอันดับต้นๆ ของภาคเหนือ การเข้าใจในปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆที่สง่ผลต่อ

การปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการคัดสรรเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานให้ดียิ่งๆขึ้นไป อย่างไรก็ตามยังไม่มีการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  ดังนั้น จึงเห็นควรที่จะด าเนินการศึกษาในโครงการนี้ เพื่อจะ

ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อปฏิบัติงาน อันเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญในการที่จัดหาเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยที่มีคุณภาพมาปฏิบัติงานในหน่วยงานและแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม

ต่อไป  



2 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของการรักษาความ

ปลอดภัยใน มหาวิทยาลัยพะเยา 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
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บทที่ 2 

เอกสำรงำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาถึงการบริหารงานรักษาความปลอดภัยครั้ งนี้  ผู้ศึกษาได้

ท าการศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด

ในการประกอบด้วย 

2.1 การรักษาความปลอดภัย 

2.2 ข้อพิจารณาในการวางมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ 

2.3 ภยันตรายที่ควรพิจารณาเกี่ยวกับสถานที่ 

2.4 มาตรการการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ 

2.5 การรักษาความปลอดภัยในสถานที่ราชการ 

 2.6 ปัจจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงาน 

  2.6.1 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

  2.6.2 ทฤษฎี Z 

 2.6.3 ทฏษฎีแห่งการยอมรับ  

 

กำรรักษำควำมปลอดภัย 

การรักษาความปลอดภัยขั้นมูลฐานในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย ได้ให้ความหมายของการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับ

สถานที่ ไว้วา่เป็นมาตรการที่ก าหนดขึน้เพื่อพิทักษ์ รักษาให้ความปลอดภัยแก่ที่สงวน อาคาร และ

สถานที่ของส่วนราชการ ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่และเอกสารในอาคารสถานที่ดังกล่าว

ให้พ้นจากการโจรกรรม การจารกรรมและการก่อวินาศกรรมหรือเหตุอื่นใดอันอาจท าให้ เสีย

สมรรถภาพในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการได้ 

 

ข้อพิจำรณำในกำรวำงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยเกี่ยวกับสถำนที่ 

1. ความส าคัญของภารกิจของส่วนราชการนั้นๆ สภาพของสถานที่ ลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อุดมการณ์ทางการเมืองของประชาชนในพื้นที่นั้นๆ และ

พฤติการณ์ของฝา่ยที่อาจเป็นศัตรู ตลอดจนการสนับสนุนชว่ยเหลือที่จะพึงได้รับจากส่วนราชการ

อื่น ๆ 
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2. ระดับการรักษาความปลอดภัยของสถานที่หนึ่งๆ  ย่อมมีความแตกต่างกัน

แล้วแต่ความส าคัญของภารกิจ สิ่งที่เป็นความลับ ทรัพย์สิน และอาคารสถานที่ จึงต้องแยก

พิจารณาการวางมาตรการการป้องกันแต่ละอาคารสถานที่ เช่น อาคารสถานที่บางพื้นที่ทั้งหมด

อาจต้องการมาตรการการรักษาความปลอดภัยเพียงแบบเดียว แต่สถานที่อีกแห่งหนึ่งมีกิจการ

เฉพาะอย่าง หรือพื้นที่ภายในเฉพาะแห่งที่ต้องการมาตรการการรักษาความปลอดภัยมากแบบ

เป็นพิเศษ เชน่ การจัดแยกกิจการให้อยู่ต่างหากและการเพิ่มมาตรการการป้องกันให้มากขึ้น เป็น

ต้น 

3. ในการออกแบบก่อสร้างที่สงวนอาคารสถานที่ หรือ เครื่องกีดขวางของทาง

ราชการที่มีความส าคัญหรือความลับจะต้องพิทักษ์รักษา ให้สถาปนิก หรือ วิศวกรผู้ออกแบบ

พิจารณาในด้านการรักษาความปลอดภัยด้วย โดยหารือกับเจ้าหน้าที่ควบคุมการรักษาความ

ปลอดภัยของส่วนราชการนั้น ๆ หรอืองค์การรักษาความปลอดภัย ทั้งนี ้ให้อยู่ในความรับผิดชอบ

ของหัวหน้าส่วนราชการ 

 

ภยันตรำยที่ควรพิจำรณำเกี่ยวกับสถำนที่ 

1. ภยันตรายที่เกิดจากภัยธรรมชาติหรือภัยพิบัติ เช่น พายุ น้ าท่วม ฟ้าผ่าและ

เพลิงไหม้  

2. ภยันตรายเกิดจากการกระท าของมนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 การกระท าโดยเปิดเผย เชน่ การโจรกรรม การจลาจล การก่อความไม่สงบ   

2.2 การกระท าโดยทางลับ เชน่ การจารกรรม และการก่อวินาศกรรม เป็นต้น 

 

มำตรกำรกำรรักษำควำมปลอดภัยเกี่ยวกับสถำนที่ 

ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติได้ก าหนดมาตรการการรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ไว้ คือ 

1. เครื่องกีดขวาง คือเครื่องมอืที่ใช้ป้องกัน ขัดขวาง หรอืหนว่งเหนี่ยวบุคคล สัตว์

หรือยานพาหนะที่ไม่มีสิทธิเข้าไปในพื้นที่รักษาความปลอดภัย โดยใช้เครื่องกีดขวางเป็นแนวเขต

ของพื้นที่ก่อให้เกิดสภาพทางจติวิทยา และทางวัตถุ ท าให้ไม่กล้าเข้า หรอืหนว่งเหนี่ยวการล่วงล้ า

เพื่อให้ยามรักษาการณ์มีโอกาสตรวจพบ หยุดยั้ง หรือจับกุมได้ อีกทั้งเป็นการประหยัดจ านวน

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และเป็นการบังคับให้บุคคลหรอืยานพาหนะที่จะผ่านเข้าออกต้อง

ผา่นเฉพาะตามทางเขา้-ออกที่ก าหนดไว้ เพื่อสะดวกในการควบคุมและตรวจสอบ เครื่องกีดขวาง

โดยทั่วไปแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  
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1) เครื่องกีดขวางตามธรรมชาติ เชน่ ทะเล แมน่้ า ล าคลอง หนา้ผา ฯลฯ   

2) เครื่องกีดขวางที่ประดิษฐ์ขึ้น เช่น รั้วทึบ รั้วโปร่ง เครื่องกั้นถนน ลวดหีบเพลง 

ก าแพง ลูกกรงเหล็ก เป็นต้น 

2. การให้แสงสว่าง การให้มีแสงสว่างก็เพื่อจะให้มองเห็นบริเวณรั้วและเขตหวง

หา้มตา่งๆ โดยชัดเจนในเวลามดื จะได้มองเห็นผูท้ี่บุกรุกเข้ามาในสถานที่ การให้แสงสว่างมี 2 วิธี 

คือ การใช้แสงส่องโดยตรง คือ การพุ่งแสงสว่างส่องไปยังจุดใดจุดหนึ่งที่ต้องการ เช่น ที่ตัว

อาคาร รั้ว หรือประตู เป็นต้น หรือการท าให้มีความสว่างทั่วบริเวณ ดวงไฟควรอยู่ในระดับสูง

พอที่จะช่วยให้มองเห็นเครื่องกีดขวางต่าง ๆ ได้ชัด ในกรณีที่รั้วเป็นแบบทึบก็ต้องให้มีแสงสว่าง

ส่องให้เห็นได้ทั้งสองด้านและต้องให้รัศมีแสงสว่างของดวงหนึ่ง ๆ ทับเลยเข้าไปในรัศมีของดวง

ข้างเคียงเพื่อมใิห้มพีืน้ที่อับแสงระหว่างรัศมีดวงไฟ 

3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ คือ เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบใน

การรักษา 

ความปลอดภัย ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่เวรรักษาความปลอดภัยประจ าวัน ยามรักษาการณ์และ

เจ้าหนา้ที่อื่น 

 

กำรรักษำควำมปลอดภัยในสถำนที่รำชกำร 

การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่  ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความ 

ปลอดภัยแหง่ชาติ พ.ศ.2517 การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่คือ  มาตรการที่ก าหนดขึ้น

เพื่อพิทักษ์รักษาให้ความปลอดภัยแก่ที่สงวน  อาคาร  และสถานที่ของส่วนราชการ  ตลอดจน

วัสดุ  อุปกรณ์  เจ้าหน้าที่  และเอกสารในอาคารสถานที่ดังกล่าวให้พ้นจากการโจรกรรม  การ

จารกรรมและการก่อวินาศกรรมหรือเหตุอื่นใด  อันอาจท าให้เสียสมรรถภาพในการปฏิบัติ

ภารกิจของส่วนราชการได้ 

ความมุ่งหมาย     การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่มีความมุ่งหมายเพื่อ 

                    1.  ก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ของส่วนราชการ 

2.  เป็นแนวทางในการวางแผนการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ของส่วน

ราชการที่ตั้งขึ้นใหม่หรือขยายออกไป  และเป็นแนวทางในการประเมินค่าแห่งการรักษาความ

ปลอดภัย เกี่ยวกับสถานที่ที่มอียู่แล้ว 

 3.  เป็นแนวทางให้ส่วนราชการด าเนินมาตรการรักษาความปลอดภัย เกี่ยวกับ

สถานที่ตามความเหมาะสมกับระดับความส าคัญของสถานที่นั้นๆ 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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4.  ช่วยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการพิทักษ์รักษาสถานที่ และวัสดุต่างๆ ที่มีค่า

สูงของชาติใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อพิจารณาในการวางมาตรการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่   ระดับ

การรักษาความปลอดภัยของสถานที่หนึ่งๆ ย่อมมีความแตกต่างกันแล้วแต่ความส าคัญของ

ภารกิจ สิ่งที่เป็นความลับ ทรัพย์สิน และอาคารสถานที่ จึงต้องแยกพิจารณาการวางมาตรการ

การป้องกันแต่ละอาคารสถานที่ เช่น อาคารสถานที่บางแห่ง พื้นที่ทั้งหมด   อาจต้องการ

มาตรการการรักษาความปลอดภัยเพียงแบบเดียว แต่สถานที่อีกแห่งหนึ่งมีภารกิจเฉพาะอย่าง 

หรือพื้นที่ภายในเฉพาะแห่งที่ต้องการมาตรการการรักษาความปลอดภัยมากแบบเป็นพิเศษ เช่น 

การจัดแยกกิจการให้อยู่ต่างหากและการเพิ่มมาตรการการป้องกันให้มากขึ้น เป็นต้น 

เจ้ำหน้ำที่รักษำควำมปลอดภัยสถำนที่ 

เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยสถานที่  คือ  เจ้าหนา้ที่ผู้มหีนา้ที่รับผดิชอบในการ

รักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยเจา้หนา้ที่เวรรักษาความปลอดภัยประจ าวัน  ยามรักษาการณ์ 

และเจ้าหนา้ที่อื่น 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่จัดขึ้นด้วยความมุ่งหมายเพื่อให้การรักษา

ความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพราะไม่ว่าจะมีเครื่องกีดขวางชนิดใด หาก

ไม่มกีารเฝา้รักษาแล้วก็อาจมีการเล็ดลอดเข้าไปได้ 

เจ้าหน้าที่เวรรักษาความปลอดภัยประจ าวันมีหน้าที่ก ากับ  ดูแล  การปฏิบัติของ

ยามรักษาการณ ์และหนา้ที่อื่นที่ได้รับมอบหมายจากหัวหนา้ส่วนราชการนัน้ๆ 

ยามรักษาการณ์มีหน้าที่ป้องกันบริเวณเขตหวงห้ามทั้งหมดตลอดจนวัสดุและสิ่ง

อุปกรณ์ทั้งปวง ท าการตรวจสอบบุคคล  ยานพาหนะ  และสิ่งของต่างๆ ที่น าเข้ามาหรือออกไป

จากอาคารสถานที่ ห้ปฏิบัติตามกฎ และข้อบังคับต่างๆ   โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการป้องกัน

อัคคีภัย  อุบัติเหต ุ และภยันตรายอื่นๆ 

ที่ท าการของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ ควรตั้งอยู่ในบริเวณที่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สะดวกภายในที่ตั้งควรมีที่เก็บอาวุธ  เครื่องมือเครื่องใช้และเครื่องมือ

สื่อสาร  ในที่ตั้งจะต้องมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยสถานที่ประจ าอยู่อย่างน้อยหนึ่งคน

ตลอดเวลา 

ในกรณีที่มียามรักษาการณ์  ควรมีโทรศัพท์ตั้งไว้  ณ  จุดอันเหมาะสมที่สุดใน

เส้นทางของยามรักษาการณ ์และควรก าหนดประมวลลับส าหรับใช้พิสูจน์ฝ่ายระหว่างกันขึน้ ยาม

รักษาการณ์จะต้องรายงานตรงตามก าหนดเวลาเสมอด้วย  นอกจากโทรศัพท์ควรก าหนดวิธีการ 

หรอืเครื่องมือสื่อสารส ารองไว้ในกรณีที่โทรศัพท์ขัดข้อง 
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กำรควบคุมบุคคลและยำนพำหนะกำรควบคุมบุคคล 

1.  จัดให้มีบัตรผ่านส าหรับบุคคลภายใน  เพื่อใช้แสดงว่าเป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตให้

ผา่นเข้าไปในพืน้ที่ที่การรักษาความปลอดภัยได้ 

2.  จัดให้มีป้ายแสดงตนส าหรับบุคคลทั้งภายในและภายนอก   เพื่อแสดงว่าเป็น

บุคคลที่ได้รับอนุญาตให้เข้าไปในพืน้ที่ใดได้ ในฐานะอะไร 

3.  จัดให้มกีารบันทึกหลักฐานส าหรับบุคคลภายนอก 

4.  จัดให้มทีี่พักผูม้าติดตอ่ หรอืเยี่ยมไว้เป็นพิเศษต่างหาก 

 

กำรควบคุมยำนพำหนะ 

1.  มีเจา้หนา้ที่ตรวจสอบ 

2.  ท าบันทึกหลักฐานยานพาหนะเข้าออก 

3.  จัดที่จอดรถให้อยู่ห่างจากตัวอาคารที่ส าคัญและ/หรือ สิ่งของที่ติดเพลิงง่าย

ประมาณ ไม่น้อยกว่า 6 เมตร 

พื้นที่ที่มีการรักษาความปลอดภัย  คือ  พื้นที่ที่มีการก าหนดขอบเขตโดยแน่ชัด 

ซึ่งมีข้อจ ากัดและการควบคุมของการเข้าออกเป็นพิเศษ  มีความมุ่งหมายเพื่อจะพิทักษ์สิ่งที่เป็น

ความลับบุคคล  ทรัพย์สิน  วัสดุและสิ่งอุปกรณ์ของทางราชการให้ปลอดภัย   โดยก าหนด

มาตรการรักษาความปลอดภัยในแตล่ะเขตให้มีระดับแตกต่างกันตามความส าคัญ 

 

กำรป้องกันอัคคภีัย 

1.  การวางมาตรการการป้องกันอัคคีภัย  ให้หัวหน้าส่วนราชการก าหนด

มาตรการการป้องกันอัคคีภัย  โดยมีเจ้าหนา้ที่ควบคุมการรักษาความปลอดภัยเป็นผูว้างแผนและ

ก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ว่าด้วยการป้องกันและระงับอัคคีภัย  กฎกระทรวงและมติ

คณะรัฐมนตรี ตลอดจนค าสั่งของทางราชการต่างๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องนี้ 

2.  เจ้าหน้าที่ดับเพลิง ในเวลาราชการให้จัดข้าราชการเป็นเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 

โดยแบ่งเป็นสองกลุ่ม  คือกลุ่มที่หนึ่งมีหน้าที่ดับเพลิง  และอีกกลุ่มหนึ่งมีหน้าที่ขนย้ายเอกสาร

และควบคุมรับผิดชอบเอกสารและวัสดุ   โดยให้แต่ละกลุ่มมีจ านวนเพียงพอส าหรับงาน
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นั้นๆ  ส าหรับนอกเวลาราชการให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่เวรรักษาความปลอดภัยประจ าวัน และ

ยามรักษาการณเ์ป็นผู้รับผดิชอบการวางแผนการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ 

ในการวางแผนรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ ต้องพิจารณาจากผลของ

การประมาณการและ/หรือ ข้อมูลตามหัวขอ้ดังตอ่ไปนีเ้ป็นหลัก  คือ 

1.  สถานการณโ์ดยทั่วไปและสภาพแวดล้อมโดยรอบพืน้ที่ 

2.  ข่าวสาร  สิ่งบอกเหตุ และการเตอืนภัย 

3.  ภารกิจและหน้าที่ของหนว่ยงาน 

4.  จ านวนเจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

5.  งบประมาณที่จะใช้ในการวางมาตรการการรักษาความปลอดภัย 

6.  จากการสนับสนุนจากหน่วยเหนอืและหนว่ยงานอื่นๆ 

7.  การตดิต่อสื่อสารภายในหนว่ยกับหนว่ยเหนอืและหนว่ยงานอื่นๆ 

8.  รายงานการส ารวจหรือการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัย 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรปฏิบัติงำน 

ส าหรับแนวคิดในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน หรือปัจจัยที่ส าคัญในกา

ปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพนั้น มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศกึษาและสรุปเป็นปัจจัยส าคัญ ๆ 

ที่นา่สน ใจดังนี ้

แคทซ์ และ คุน (1978) ได้ท าการศึกษาเรื่องของปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างาน คือส่วนประกอบที่

ส าคัญของประสทิธิผล ซึ่งประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้นๆ 

ในหนังสือ ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ของ ติน ปรัชญาพฤทธ์ (2536) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิภาพหมายถึง การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารที่ดีจะได้ผลที่ดีมากที่สุด มีค่าใช้จ่ายน้อย

ที่สุด ซึ่งคล้ายกับศิริวรรณ เสรีรัตน์(2538) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือ ศัพท์บริหาร ว่า 

ประสิทธิภาพ มีความหมาย ดังนี้  

1. ความสามารถในการผลิตผลลัพธ์ที่ต้องการด้วยการใช้พลังเวลา วัสดุ หรือปัจจัย

อื่นๆ ต่ าที่สุด 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้าและผลที่ออกมาเพื่อสร้างให้เกิดต้นทุนส าหรับ

ทรัพยากรที่ต่ าที่สุด 
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จากแนวคิดและความหมายของประสิทธิภาพที่ได้ยกมาข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า 

ประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่การรักษาความปลอดภัย หมายถึง การท างานให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร คือ การใช้ความรู้ความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่ของเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัย ด าเนินการพิทักษ์ รักษาให้ความปลอดภัยแก่ อาคาร และสถานที่ของส่วน

ราชการ ตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ และเอกสารในอาคารสถานที่ที่รับผิดชอบ ให้พ้นจาก

การโจรกรรม การจารกรรมและการก่อวินาศกรรมหรือเหตุอื่นใดอันอาจท าให้ เสียสมรรถภาพใน

การปฏิบัติภารกิจขององค์กร(มหาวิทยาลัยพะเยา) โดยสูญเสียทรัพยากรในการด าเนินงาน ไม่ว่า

จะเป็นงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ น้อยที่สุด 

 

นอกจากนี้ผู้ศึกษาพบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการปฏิบัติงาน คือเรื่องการ

บริหารงาน ซึ่ง ได้กล่าวถึงทัศนคติของบุคคลที่พอใจในการปฏิบัติงานว่า บุคคลที่พอใจในการ

ปฏิบัติงานนั้นประกอบด้วยปัจจัยเหล่าหลายอย่างอาทิเช่น ท างานได้บรรลุผลส าเร็จ ได้รับยกย่อง

เมื่อท างานส าเร็จ งานน่าสนใจ การได้รับความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ความก้าวหน้าใน

การปฏิบัติงานและมีโอกาสพัฒนาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น  นั่นคือ มี

แรงจูงใจในการท างานนั่นเอง  ซึ่ง ชูศักดิ์ เจนประโคน (2545) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ ไว้

ว่าแรงจูงใจ คือ การน าปัจจัยต่างๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา

อย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการ โดยปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาใช้นั้นอาจ

เป็นเครื่องล่อ รางวัล การลงโทษการท าให้เกิดการตื่นตัว รวมทั้งการท าให้เกิดความคาดหวัง การ

จูงใจจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นกับบุคคลในการใช้ความพยายาม  ผลักดันให้เกิดการกระท า

อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางที่แน่นอน เพื่อไปสู่เป้าหมาย ที่ต้องการ ซึ่งแรงจูงใจในงานศึกษานี้

สามารถใช้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ (Mc Gregor’s theory X and theory Y) มา

เป็นพื้นฐานในการศึกษาซึ่ง เป็นทฤษฎีที่เข้าใจได้ง่ายและเป็นที่แพร่หลายทั่วไปทฤษฎี  X กับ 

ทฤษฎี Y มาจากฐานความเชื่อที่แตกต่างกัน โดยทฤษฎีทั้งสองนี้มีสมมติฐานเกี่ยวกับมนุษย์ใน

ลักษณะต่างกัน คือ ทฤษฎี X มองบุคคลในแงล่บ ส่วนทฤษฎี Y ก็มองบุคคลในแง่บวก 

 

ทฤษฎี X มีสมมติฐำนควำมเชื่อเกี่ยวกับธรรมชำติของมนุษย์ดังน้ี 

1. โดยปกติแล้ว มนุษย์มนีิสัยไม่ชอบการปฏิบัติงาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานให้

มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

2. เมื่อเป็นเช่นนี้ จงึตอ้งใชว้ิธีการบังคับ ควบคุม สั่งการ ข่มขู่ หรอืลงโทษ 

ให้คนท างานให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ขององค์กร 
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3. โดยทั่วไปคนชอบที่จะท างานตามค าสั่ง มีความปรารถนาที่จะหลีกเลี่ยงความ

รับผิดชอบ มีความกระตอืรอืร้นเพียงเล็กน้อย มีความตอ้งการในความม่ันคงเหนอืสิ่งอื่นใด 

จะเห็นว่าสมมติฐานตามทฤษฎี X นั้นเป็นแนวคิดทางบริหารในยุคเก่า หรือที่

เรียกว่า ยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์ (scientific management) ซึ่งผู้บริหารตามทฤษฎีนี้มัก

ชอบใช้อ านาจ ข่มขู่ชอบสั่งการและชอบวางแผนเอง เพราะถือว่าผู้ใต้บังคับบัญชา ขี้เกียจ ขาด

ความรับผิดชอบ ดังนั้นถ้าจะให้งานที่ท าส าเร็จก็ต้องสั่งการ บังคับ ออกกฎระเบียบต่าง ๆ ซึ่งเป็น

แบบผู้น าเผด็จการ และมีภาวะผู้น าที่มุ่งงาน โดยผู้บริหารจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่ามีความ

มั่นคง แมคเกรเกอร์เห็นว่า ทฤษฎี X จะใช้ได้ผลดีในสังคมที่คนมกีารศกึษาและระดับการครองชีพ

ต่ าและมีภาวการณ์วา่งงานสูง 

 

ทฤษฎี Y มีสมมติฐำนตรงข้ำมกับทฤษฎี X โดยเชื่อว่ำธรรมชำติของมนุษย์ มีดังน้ี 

1. มนุษย์ใชค้วามพยายามทั้งกายและใจไปในการปฏิบัติงานนั้น  

2. การควบคุมจากภายนอกและการขู่ว่าจะลงโทษ  จึงมิใช่วิธีการที่ท าให้

คนท างานเพื่อบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร มนุษย์มีต้องการที่จะน าตนเองควบคุมตนเอง ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุจุดประสงค์ในงานที่ตนเองรับผิดขอบ 

3. การที่บุคคลใดจะผูกพันตนเองกับงานขององค์กรนั้น ขึ้นอยู่กับรางวัลหรือสิ่ง

ตอบแทนที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จขององค์การ 

4. ภายใต้สภาวการณ์ที่เหมาะสม บุคคลจะเรียนรู้ ไม่เพียงแต่จะยอมรับต่องานที่

รับผิดชอบเท่านั้น แตย่ังแสวงหาความรับผดิชอบอีกด้วย 

5. คุณสมบัติที่ดี เชน่ ความสามารถในการใชจ้นิตนาการ ความเฉลียวฉลาด และ

ความคิดสรา้งสรรค ์ในการแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์กรนั้น ล้วนมอียู่ในมนุษย์ส่วนใหญ่ 

6. ในสังคมสมัยใหม่ สติปัญญาของมนุษย์ได้ถูกน ามาใช้เพียงแคบ่างสว่นเท่านั้น 

 

แมคเกรเกอร์ เชื่อว่า ทฤษฎี Y เป็นแนวคิดที่เหมาะกับการใช้ในสังคมที่มีระดับ

ของการพัฒนาที่สูง กล่าวคือ บุคคลมักจะมีระดับการศึกษาดี มีมาตรฐานการครองชีพสูง ใน

สังคมแบบนี้บุคคลจะมีโอกาสหางานท าได้ง่าย ส าหรับสังคมเช่นนี้ การน าทฤษฎี X มาใช้น่าจะไม่

ได้ผล ทั้งนีเ้พราะคนในสังคมที่พัฒนาแล้ว มักจะได้รับการตอบสนองความตอ้งการขั้นต่ าพอเพียง

แล้ว ดังนั้นสิ่งที่เขาต้องการก็คือ ความต้องการมีชื่อเสียง การได้รับการยอมรับ ตลอดจนการ

ประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิตคนพวกนี้จึงมักแสวงหาสิ่งที่มากกว่าเงินทอง  ในทฤษฎี Y นั้น

ผู้บริหารจะมองว่าเป็นคนที่ชอบสังคม มิใช่มองว่า เป็นคนที่ยึดเหตุผลทางเศรษฐกิจเหมือนใน
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ทฤษฎี X ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องจูงใจบุคคลเหล่านี้ด้วยสิ่งจูงใจที่มิใช่ตัวเงิน หรือด้วยสิ่งจูงใจที่จับ

ต้องไม่ได้ โดยเปิดช่องทางให้บุคคลได้มีความรับผิดชอบควบคุมตนเองเพื่อท างานตามเป้าหมาย 

ที่เขาได้ผูกพันไว้มากกว่าที่จะมาคอยก ากับ ควบคุม หรือ ออกกฎเกณฑ์ตรวจสอบดูแลอย่าง

ใกล้ชิด 

เน่ืองจำกทฤษฎี X มองมนุษย์ในแง่ร้ำย ส่วนทฤษฎี Y ก็มองมนุษย์ในแง่ดี ผู้น ำ

ทฤษฎีไปใช้มักจะตีควำมที่ผิดพลำด ซึ่งต่อมำ แมคเกรเกอร์ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ดังน้ี 

1. มีผู้บริหารน้อยมากที่เป็นแบบทฤษฎี X หรอื ทฤษฎี Y เพียงอย่างเดียว แตส่่วน

ใหญ่พบว่าอยู่ระหว่างทฤษฎีทั้งสองตรงจุดใดจุดหนึ่ง 

2. การตัดสินใจที่จะเลือกใช้ทฤษฎีใดขึน้อยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เชน่ สถานการณ์ 

ลักษณะขององค์กรและคนในองค์กรนัน้ 

3. ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคนถือโอกาสเอาประโยชน์แก่ตนจากการมีผู้บริหารแบบ

ทฤษฎี Y 

4. ผูบ้ริหารที่ดีจะเลือกใช้ทฤษฎี X ก็ต่อเมื่อจ าเป็นเท่านั้น  

5. การน าทฤษฎี Y ไปใช้ ไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะฝ่ายบริหารจะต้องยินยอมที่ต้อง

สูญเสียอ านาจที่ตนเองเคยมีมาด้วยความเต็มใจก่อน 

6. ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับค าต าหนิจากพนักงานมีเจตคติตอ่งานในแงล่บ เพราะเจต

คติดังกล่าวเกิดขึ้นจากพนักงานเอง ได้รับผลจากการปฏิบัติงานที่ฝา่ยบริหารเป็นผู้ก าหนด 

7. เมื่อจ าเป็นต้องน ามาตรการบังคับมาใช้ ควรจะต้องอธิบายเหตุผลให้พนักงาน

เข้าใจอย่างดีพนักงานควรได้รับโอกาสอภิปรายถึงเหตุผลจากมุมมองของตน และเสนอทางเลือก

ที่ดกีว่า ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่มักไม่เต็มใจที่จะให้อิสระในการด าเนินการดังกล่าว 

8. ทฤษฎี Y มิได้หมายความว่า ผู้บริหารต้องถอยห่างจากผู้ใต้บังคับบัญชา แต่

ต้องการให้ผู้บริหารใส่ใจความสามารถ ความตอ้งการของพนักงาน แตจ่ะให้ผู้บริหารพิจารณาว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน สามารถท าอะไรได้บ้าง เป้าหมายในชีวิตของเขาคืออะไร และคน

เหล่านีช้อบให้ปฏิบัติต่อตนอย่างไร 

9. ถ้าจะเลือกใช้ทฤษฎี Y จะต้องบอกให้พนักงานทราบและเข้าใจถึงเป้าหมาย

ขององค์กรเสียก่อน และพนักงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตัวได้อย่างไร ในขณะที่ก าลัง

ท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

10. การใช้ทฤษฎี X จะได้ผลดีในระยะสั้น  และบางกรณีเกิดผลตามมาคือ 

พนักงานแกล้งท างานให้ช้าลง มีการก่อกวน มีการลาออกมากขึ้น และอาจมีการชุมนุมประท้วง 

เป็นต้น 
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11. การใช้ทฤษฎี Y มักให้ผลดีในระยะยาว ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีของการ

ปฏิบัติงานก่อให้เกิดการสื่อสารที่ดทีั้งองค์กร นอกจากนี ้ยังสร้างบรรยากาศของการไว้วางใจและ

การเคารพตอ่กันอีกด้วย 

 

ทฤษฎี Z (TheoryZ) คอืกำรบรหิำรงำนแบบญี่ปุ่นที่มีลักษณะเด่น 7 ประกำร ได้แก่ 

1. การจ้างงานตลอดชีพการจ้างงานลักษณะนี้ เพื่อให้พนักงานมีความผูกพันกับ

องค์กร และมีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร คนที่อยู่ในองค์กรนานๆ  

2. การประเมินผลงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญที่จะต้องประเมินผลงาน

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผลงานดังกล่าวจะเกี่ยวกับระบบการจ่ายเงินโบนัสเป็นการให้รางวัลการ

ปฏิบัติงานตามความรับผดิชอบและความสามารถ 

3. การเลื่อนต าแหน่งแบบช้าๆ มีความสัมพันธ์กับระบบการจ้างงานตลอด

ชีพ  และระบบอาวุโส ซึ่งขึน้อยู่กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และผลการปฏิบัติงาน 

4. การท างานที่ถนัด พนักงานจะท างานตรงกับความถนัด  และความสามารถ

ของตนเองไม่นิยมการสับเปลี่ยนต าแหน่งให้พนักงานได้ท าหน้าที่ตา่งๆ ไป  

5. มีการควบคุมแบบไม่เด่นชัดใช้มากที่สุด  คือ  มักใช้การควบคุมที่ไม่เป็น

ทางการ  โดยใช้สมุดคู่มือการปฏิบัติงาน  การให้รายละเอียดหรือการอธิบายการท างาน  จะใช้วธิี

บอกกล่าวมากกว่าเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร 

6.การร่วมตัดสินใจ ลักษณะของการบริหารที่มีการร่วมตัดสินใจ   ปรากฏไม่

เด่นชัด  ยิ่งถ้าเป็นบริษัทข้ามชาติที่ร่วมทุนด้วยแล้ว  การท ากิจกรรมในลักษณะที่เป็นกลุ่มๆ ยังไม่

ค่อยแพร่หลาย 

7. ความผูกพันทั้งหมด ผู้บริหารขององค์กรจะเข้าร่วมกิจกรรมโดยรวมไม่

บ่อยครั้งมากนัก ยิ่งถ้าเป็นบริษัทข้ามชาติด้วยแล้วผู้จัดการจะเข้าร่วมกิจกรรมเป็นครั้งคราว

เท่านั้น 

 

ทฏษฎีแห่งกำรยอมรับ  

ความส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน คือ การสร้าง

ความประทับใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยให้เกียรติ ยกย่อง และให้ความส าคัญ ซึ่งจะมีผลด้าน

จิตใจเกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติ

ตามนั้น จะต้องมีหลักในการสั่งการโดย บานาร์ด ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าตามค าสั่ง

ก็ต่อเมื่อมีลักษณะ 4 ประการ คือ 
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1. ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความสามารถที่จะเข้าใจค าสั่งนัน้ได้ 

2. ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะท าตามค าสั่งเพราะเชื่อวา่ค าสั่งนั้นมปีระโยชน์ตอ่ตัวเขา 

3. ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะท าตามค าสั่งเพราะเชื่อวา่ค าสั่งนั้นมปีระโยชน์ตอ่องค์กร 

4. ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความพร้อมที่จะท าตามค าสั่งนัน้ 

 

จากที่ได้กล่าวไปแล้ว การที่ผู้บังคับบัญชา ควรเลือกใช้ทฤษฎีที่ถูกต้องและ

เหมาะสม จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยภายนอกที่ข้องนั้น ก็เป็นอีกสิ่ง

หนึ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ คือ นโยบายและการบริหารขององค์กร 

การควบคุมบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับใน

หน่วยงาน ค่าตอบแทน สถานภาพ การกระทบกระเทือนต่อชีวิตส่วนตัว จากการศึกษาพบว่า

ทฤษฎีที่ถูกต้องและเหมาะสมนั้นจ าเป็นในทุกองค์กร ทุกระดับงาน แม้กระทั่งงานรักษาความ

ปลอดภัย ในมหาวิทยาลัย 
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บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 

การวิจัยครั้งนีว้ัตถุประสงคเพื่อศกึษาปัจจัย ในมหาวิทยาลัยพะเยาที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ

วิจัย ดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุมตัวอยำง 

1. การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับการปฏิบัติงานรักษา

ความปลอดภัยของเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย คือ 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานะภาพการสมรส 

ประสบการณก์ารปฏิบัติงาน และภูมลิ าเนา  

1.2 ปัจจัยในสถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน หน้าที่และความรับผิดชอบ

กฎระเบียบของหน่วงาน ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบของหน่วย  

ความรู้สึกที่ เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน  สภาพแวดล้อม นโยบายการบริหารของ

ผูบ้ังคับบัญชา 

2. ประชากรที่ใช้ศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ คือเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย มหาวิทยาลัย

พะเยาทั้งหมด จ านวน 132 คน 

3. การศกึษาครั้งนีจ้ัดท าขึ้นในปีงบประมาณ 2558 

 

เคร่ืองมือที่ใชในกำรวจิัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย โดยแบง 

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบ

ค าถามเลือกตอบจ านวน 7 ขอ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวของกับสภาพการปฏิบัติงาน เปนแบบค าถามเลือกตอบ 

จ านวน 27 ข้อ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย เปนแบบ

ค าถามเลือกตอบ จ านวน 11 ข้อ 

โดยในแบบสอบถามตอนที่ 2 และ3 มีเกณฑการตรวจให คะแนน ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง   ให 5 คะแนน 

เห็นดวย    ให 4 คะแนน 

ไมแนใจ    ให 3 คะแนน 

ไมเห็นดวย    ให 2 คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ให 1 คะแนน 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมขีั้นตอนดังนี้ 

1. ด าเนินการแจกจายแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางจ านวน 132 คน 

2. ท าการเก็บแบบสอบถามแลวน ามาวิเคราะห ์

 

กำรวเิครำะหข้อมูล 

การวิเคราะหขอมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะหออกเปน 2 ตอน

คือวิเคราะหข์้อมูลตัวแปรอิสระ และวิเคราะหขอมูลตัวแปรตาม ใชวธิีประมวลผลคาทางสถิติดวย

เครื่องคอมพวิเตอร์ 

 

สถิติที่ใชในกำรวเิครำะห์ขอมูล  

ผู้วิจัยใชสถิติในการวิเคราะหเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูล และตอบ

วัตถุประสงคดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ วุฒิ การศึกษา รายได และประสบกา

รณ การปฏิบัติงาน  

2. ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพการปฏิบัติงานอันไดแก ปจจัยดานขวัญก าลังใจ ด้าน

สภาพการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหนาที่ปกติ ดานการยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ของหน่วย ด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับกฎระเบียบของหนวยงาน ดานความรูสึกเป็น

ส่วนหนึ่งของหน่วยงาน และด้านนโยบายการบริหารของผูบังคับบัญชาโดยใช ความถี่รอยละ

คา่เฉลี่ย (X) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  
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3. ข้อมูลระดับการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย ใชความถี่รอยละคาเฉลี่ย(X) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)  

 

 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล จากการค านวนโดยใช้สูตรค านวนความกว้างของ

อันตรภาคชัน้ ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้  =(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) / ระดับช้ันที่ตอ้งการ 

    =(5-1)/5 

    =0.8 

ดังนั้น เกณฑ์ในการประเมินผล และการอภิปรายผลในส่วนของผลการวิจัยที่เป็นข้อมูล

อันตรภาคชัน้ ผูว้ิจัยใชเ้กณฑด์ังตอ่ไปนี้ 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00    หมายถึง  มากที่สุด 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20    หมายถึง  มาก 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60    หมายถึง  น้อย 

ระดับคะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80    หมายถึง  น้อยที่สุด 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำ 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

รักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผูว้ิจัยแบ่งเป็นเป็น 

3 หัวข้อหลัก คือ ข้อมูลทั่วไป  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงาน และขอมูลเกี่ยวกับระดับการ

ปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย โดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี ้

1. ข้อมูลทั่วไป 

ตารางที่  1  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามเพศ 

1.เพศ จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

หญิง 12 9.09 

ชาย 120 90.91 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่ 1 มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทั้งหมด 132 คน 

เป็นเพศหญิงจ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 ของเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยทั้งหมด เป็น

เพศชายจ านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.91  

 

ตารางที่  2  แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามอายุ 

2.อำยุ    จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

20 - 29 ป 35 26.52 

30 - 39 ป  44 33.33 

40 - 49 ป 37 28.03 

50 ปขึน้ไป 16 12.12 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่  2  ช่วงอายุมหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ทั้งหมด 132 คน แบ่งเป็นอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25  อายุ 30-

39 ปี จ านวน  44 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  อายุ 40-49 ปี  37 คนคิดเป็นร้อยละ 28.03 และ

อายุ 50 ปี ขึน้ไป 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.12 
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ตารางที่  3  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามสถานภาพ 

3.สถำนภำพ จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

โสด 58 43.94 

สมรส 65 49.24 

อื่นๆ 9 6.82 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่ 3  ด้านสถานภาพ มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัย

ทั้งหมด 132 คน สถานภาพ โสดจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.94 สถานภาพสมรสจ านวน  65 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.24 และสถานภาพอื่นๆ เชน่ หม้าย อย่าร้าง ฯลฯ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 6.82 

 

ตารางที่  4  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามภูมลิ าเนา 

4.ภูมิล ำเนำ จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

อ าเภอเมืองพะเยา 83 62.88 

อ าเภออื่นๆ ในจังหวัดพะเยา 31 23.48 

ต่างจังหวัด 18 13.64 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่  4  ภูมิล าเนา มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ทั้งหมด 132 มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมืองพะเยาจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 62.88 อ าเภอ

อื่นๆ ในจังหวัดพะเยาจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 23.48 และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตต่างจังหวัด

จ านวน 18 คนคิดเป็นรอ้ยละ 13.64 
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ตารางที่  5 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามวุฒิการศกึษา 

5.วุฒกิำรศึกษำ   จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

ต่ ากวา ม.3 17 12.88 

ม.3 หรอื ม.ศ.3  39 29.55 

ม.6 หรอืเทียบเทา 58 43.94 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 12 9.09 

ปริญญาตรี 5 3.79 

สูงกวาปริญญาตรี 1 0.76 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่  5 วุฒิการศึกษา  มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ทั้งหมด 132 คน วุฒิการศึกษาต่ ากวา ม.3 จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.88 วุฒิการศึกษาม.

3 หรือ ม.ศ.3 จ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 29.55 วุฒิการศึกษาม.6 หรือเทียบเทาจ านวน 58 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.94 วุฒิการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทาจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 

9.09  วุฒิการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79  และวุฒิการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีจ านวน 1 คนคิดเป็นรอ้ยละ 0.76 

ตารางที่  6  แสดงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามรายได้ 

6.รำยได้   จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

5,000 - 9,999 บาท 55 41.67 

10,000 - 14,999 บาท 67 50.76 

15,000 - 19,999 บาท 9 6.82 

20,000 บาทขึน้ไป 1 0.76 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่  6  รายได้ มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจา้หน้าที่รักษาความปลอดภัยทั้งหมด 

132 มีรายได้ตอ่หนึ่งเดือน 5,000 - 9,999 บาท จ านวน 55 คนคิดเป็นรอ้ยละ 41.67 มีรายได้ต่อ

หนึ่งเดือน 10,000 - 14,999 บาท จ านวน 67 คนคิดเป็นร้อยละ 50.76 มีรายได้ต่อหนึ่งเดือน 

15,000 - 19,999 บาทจ านวน 9  คนคิดเป็นร้อยละ 6.82  และมีรายได้ต่อหนึ่งเดือน 20,000 

บาทขึน้ไป จ านวน 1 คนคิดเป็นรอ้ยละ 0.76 
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ตารางที่  7  แสดงข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจ าแนกตามประสบการณ

การปฏิบัติงาน 

7.ประสบกำรณกำรปฏิบัติงำน จ ำนวน คิดเป็นรอ้ยล่ะ 

0 - 10 ป 111 84.09 

11 - 20 ป 14 10.61 

21- 30 ป 5 3.79 

31 ปขึน้ไป 2 1.52 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

 

ตารางที่  7  ประสบการณ์การท างาน มหาวิทยาลัยมีจ านวนเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยทั้งหมด 132 คน มีประสบการณก์ารท างาน 0 - 10 ป จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 84.09     มีประสบการณ์การท างาน 11 - 20 ป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.61  และมี

ประสบการณก์ารท างาน 21- 30 ปจ านวน 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.79 มีประสบการณก์ารท างาน 

31 ปขึน้ไปจ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.52 
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2. ขอมูลเกี่ยวกับสภำพกำรปฏิบัติงำน 

ตารางที่  8  แสดงขอ้มูลดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ดำนขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน X̅ S.D. อันดับ 

1. ทานรูสึกวามีความสุขที่ไดท างานในหนวยงานของทาน 4.28 0.6 2 

2. ทานรสูึกวาเพื่อนรวมงานของทานพยายามท างานเพื่อให้

ประสบผลส าเร็จ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
4.08 0.7 3 

3.ทานมคีวามกระตือรอืรนที่จะท างานตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งการ  4.42 0.6 1 

4. ทานรูสึกวางานที่รับผดิชอบปจจุบันไมเสี่ยงตออันตราย 3.55 0.9 4 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่ 8 ดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  มีความคิดเห็นด้านความ

กระตอืรอืรนที่จะท างานตามที่ผูบังคับบัญชาสั่งการมีระดับความคิดเห็นสุงสุดคือ 4.42 รองลงมา

คือรูสึกวามีความสุขที่ไดท างานในหน่วยงาน  รูสึกวาเพื่อนรวมงานของทานพยายามท างาน

เพื่อให้ประสบผลส าเร็จตามที่ไดรับมอบหมาย และรูสึกวางานที่รับผิดชอบปจจุบันไมเสี่ยงตอ 

อันตราย ตามล าดับ 

ตารางที่  9  แสดงขอ้มูลดานสภาพการปฏิบัติงานและความรับผดิชอบในหนาที่ปกติ 

 ดำนสภำพกำรปฏิบัติงำนและควำมรับผิดชอบใน 

หนำที่ปกติ 
X̅ S.D. อันดับ 

5. ทานมีความมั่นใจในต าแหนงหนาที่ที่ทานท าอยูวามีความมั่นคง 3.73 0.8 5 

6. หนวยงานของทานสงเสริมและสนับสนุนใหก าลังพลไดรับ

ความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น    
4.07 0.6 2 

7.ทานรูสึกวาการปฏิบัติงานต าแหนงปจจุบันมีโอกาสกาวหนา    3.55 0.8 6 

8.หนวยงานของทานมีวัสดุครุภัณฑและอุปกรณอ านวยความ

สะดวกตาง ๆ อยางเพียงพอ    
3.74 0.8 4 

9. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานมคีวาม

เหมาะสมดี     
4.01 0.7 3 

10. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ มีความชัดเจนและ

ปริมาณที่เหมาะสม    
4.15 0.6 1 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 
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ตารางที่ 9 ดานสภาพการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหนาที่ปกติ มีความ

คิดเห็นด้านงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ มีความชัดเจนและปริมาณที่เหมาะสมมีระดับความ

คิดเห็นสุงสุดคือ 4.15 รองลงมาคืองานของท่านสงเสริมและสนับสนุนใหก าลังพลไดรับความรู

ความสามารถเพิ่มขึ้น    สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานมีความเหมาะสมดี    

หนวยงานของทานมวีัสดุครุภัณฑและอุปกรณอ านวยความสะดวกตาง ๆ อยางเพียงพอ   ทานมคี

วามมั่นใจในต าแหนงหนาที่ที่ทานท าอยูวามีความมั่นคง และทานรูสึกวาการปฏิบัติงานต าแหนงป

จจุบันมโีอกาสกาวหนา    ตามล าดับ 

ตารางที่  10 แสดงขอ้มูลดานการยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวย 

 ดำนกำรยินยอมปฏิบัติตำมกฎระเบียบของหนวย     X̅  S.D.  อันดับ 

11. ทานเห็นวากฎระเบียบที่วางไวเหมาะสมดีแลว 4.11 0.6 2 

12.ทานเห็นวากฎระเบียบที่วางไวสมควรไดรับการปรับปรุง 3.73 0.8 3 

13. ทานสามารถที่จะปฏิบัติตามกฎระเบี ยบของหนวยที่ วางไวได

อยางเต็มใจ 
4.37 0.6 1 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

ตารางที่  10 ดานการยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวย มีความคิดเห็นต่อ

ความสามารถที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยที่วางไวไดอยางเต็มใจมีระดับความคิดเห็นสุ

งสุดคือ 4.37 รองลงมาคือเห็นวากฎระเบียบที่วางไวเหมาะสมดีแลว และเห็นวากฎระเบียบที่วาง

ไวสมควรไดรับการปรับปรุง ตามล าดับ 

ตารางที่  11  แสดงดานความสามารถในการปรับตัวเขากับกฎระเบียบของหนวย 

 ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับกฎระเบียบของหนวย     X̅  S.D.  อันดับ 

14. เมื่อทานถูกบรรจุลงในหนวยนี้เปนครั้งแรก ทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบไดในทันที 
4.22 0.6 2 

15. เมื่อมีกฎระเบียบออกมาใหมทานสามารถปฏิบัติตามไดอยาง

เต็มใจ 
4.27 0.6 1 

16. ถาทานเห็นวากฎระเบียบที่ออกมาใหมนั้นไมเหมาะสม ท่านก็ 

ยังสามารถปฏิบัติตามไดในทันที 
3.67 1.0 3 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 
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ตารางที่  11  ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับกฎระเบียบของหนวยมี

ความคิดเห็นต่อเมื่อมีกฎระเบียบออกมาใหมทานสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มใจมีระดับความ

คิดเห็นสุงสุดคือ 4.27 รองลงมาคือเมื่อทานถูกบรรจุลงในหนวยนี้เปนครั้งแรก ทานสามารถ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบไดในทันที และถาทานเห็นวากฎระเบียบที่ออกมาใหมนั้นไมเหมาะสม ท่าน

ก็ ยังสามารถปฏิบัติตามไดในทันที 

 

ตารางที่  12  แสดงขอ้มูลดานความรสูึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 

 ดำนควำมรูสึกเปนสวนหน่ึงของหนวยงำน     X̅  S.D.  อันดับ 

17. ทานมสีวนเขารวมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของท่าน 4.30 0.5 2 

18. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาและการปรับปรุงภายในหนวย

งานของทาน 
4.19 0.6 5 

19. ทานมคีวามรูสึกวาผบูังคับบัญชายอมรับฟงปญหาและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหนวยจากทาน 
4.11 0.8 6 

20. ทานรูสึกวาทานมีสวนชวยใหงานตาง ๆ ของหนวยประสบ

ความส าเร็จ 
4.29 0.6 3 

21. ทานมคีวามรูสึกรักและผูกพันกับหนวยงานและเพื่อนรวมงาน

ของทาน 
4.27 0.6 4 

22. ทานรสูึกภูมิใจที่ ไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน  4.40 0.6 1 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

 

ตารางที่  12  ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงานมีคดิความเห็นต่อความรู

สึกภูมใิจที่ ไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน มีระดับความคิดเห็นสุงสุดคือ  4.40  รองลงมาคือความ

มีสวนเขารวมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน ความรูสึกวาทานมสี่วนชวยใหงานตาง ๆ ของหน

วยประสบความส าเร็จ  ความรูสึกรักและผูกพันกับหนวยงานและเพื่อนรวมงาน  มีสวนรวมใน

การพัฒนาและการปรับปรุงภายในหนวย และมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชายอมรับฟงปญหาและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหนวยจากท่าน ตามล าดับ 

 



24 

ตารางที่  13  แสดงขอ้มูลดานนโยบายการบริหารของผูบังคับบัญชา 

 ดำนนโยบำยกำรบริหำรของผูบังคับบัญชำ X̅ S.D. อันดับ 

23. หนวยงานของทานมีนโยบายและวัตถุประสงคในการ

ด าเนนิงานที่ชัดเจน 
4.13 0.6 1 

24. ทานคิดวาโครงสรางและการบริหารงานของหนวยงานของท

านที่ เปนอยู ในปจจุบันเหมาะสม 
4.02 0.7 4 

25. ระบบการปฏิบัติงานและวิธีท างานรวมทั้งในสวนงานที่ ท่าน

รับผิดชอบมีความชัดเจน 
4.05 0.6 3 

26. หนวยงานของทานมักค านึงถึงความเปนอยูของผูท างานเท่าๆ 

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
3.96 0.7 5 

27. ทานมีความรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายการ

บริหารของผูบังคับบัญชาของทาน 
4.11 0.7 2 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

 

ตารางที่  13  ด้านนโยบายการบริหารของผูบังคับบัญชา มีความคิดเห็นต่อ

หน่วยงานของทานมีนโยบายและวัตถุประสงคในการด าเนินงานที่ชัดเจนมีระดับความคิดเห็น

สูงสุด คือ  4.13  รองลงมาคือมีความรูสึกมั่นใจในการปฏิบัติงานตามนโยบายการบริหารของผู

บังคับบัญชาของทาน  ระบบการปฏิบัติงานและวิธีท างานรวมทั้งในสวนงานที่ท่านรับผิดชอบมี

ความชัดเจน  คิดวาโครงสรางและการบริหารงานของหนวยงานของทานที่เป็นอยู ในปจจุบัน

เหมาะสม  และหนวยงานของทานมักค านึงถึงความเปนอยูของผูท างานเท่าๆ กับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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3.ขอมูลเกี่ยวกับระดับกำรปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัย 

ตารางที่  14  แสดงขอ้มูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 

 ขอมูลเกี่ยวกับระดับกำรปฏิบัติงำนรักษำควำมปลอดภัย     X ̅  S.D.   อันดับ 

1. ทานรูสึกวาความปลอดภัยเปนสิ่งแรกที่ตองค านึงถึง ไมวาใน

เวลาใดก็ตาม 
4.54 0.6 2 

2. ถาทานพบเห็นสิ่งผดิปกติ ขณะปฏิบัติหนาที่เวรยาม ทานจะรีบ

ประสานผรูับผดิชอบที่เกี่ยวของในทันที 
4.61 0.6 1 

3. ทานสามารถรูสึกไดทันที ถึงสิ่งผดิปกติที่เกิดขึน้ในที่ที่ทานปฏิบัติ

หนาที่เวรยามอยู 
4.35 0.6 5 

4. ถาทานพบบุคคลมีพิรุธเดินเขามาในพืน้ที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวร

ยามอยู ทานจะเรียกบุคคลนั้นเพื่อสอบถามทันที 
4.50 0.6 3 

5. ทานคิดวาในพืน้ที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามนัน้ มเีครื่องมอืใน

การ รปภ. เชนเครื่องกีดขวางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
3.79 0.7 10 

6. ทานคิดวาในพืน้ที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามนัน้ มแีสงสวางเพียง

พอตอการปฏิบัติงาน 
3.78 1.1 11 

7. ทานคิดวาการฝกอบรมที่ทานไดรับการฝกมานั้น ท าใหท่าน

พร้อมในการปฏิบัติหนาที่เวรยาม 
4.39 0.6 4 

8.ทานคิดวาการเขาเวรตอนกลางคนืผลัดละ 12 ชม.นั้นเหมาะสมดี 3.93 0.7 9 

9. ทานทราบวาจะตองปฏิบัติอยางไรในกรณีที่เกิดเหตุการณความ

ไมปลอดภัยขึ้น 
4.24 0.6 6 

10. ทานคิดวาในพืน้ที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามนัน้ มเีครื่องมอื

สื่อสารเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
4.11 0.7 8 

11. ทานคิดวาในพืน้ที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามนัน้ มกี าลังพลที่

ปฏิบัติหนาที่ เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
4.14 0.7 7 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

 

  ตารางที่  14  การประเมินระดับของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย มีการ

ประเมินทั้งหมด 11 ข้อ ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 4.22  อยู่ในระดับมากที่สุด โดยพบว่าความคิดเห็น

ต่อการพบเห็นสิ่งผิดปกติ ขณะปฏิบัติหนาที่เวรยามจะรีบประสานผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของในทันที
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มีระดับความคิดเห็นสุงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ 4.61  รองลงมาคือการรูสึกวาความ

ปลอดภัยเปนสิ่งแรกที่ ตองค านึงถึง ไมวาในเวลาใดก็ตามมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ 4.54 และ

ความคิดเห็นต่อการพบบุคคลมีพิรุธเดินเขามาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามอยู ทานจะเรียก

บุคคลนั้นเพื่อสอบถามทันทีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่ 4.50 นอกจากนี้ยังพบว่าความคิดเห็นต่อ

พื้นที่ที่ปฏิบัติหน้าที่เวรยามนั้น มีแสงสวางเพียงพอตอการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่ าที่สุดคือ 

3.78  แต่ยังมีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 5 

บทสรุป 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา เจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยทั้งสิน้ 132 คน เพศหญิง 

12 คน เพศชาย 120 คน โดยแบง ออกเปน 3 ด้านคือ  

 

1. ข้อมูลลักษณะทั่วไป 

2. สภาพการปฏิบัติงาน  

3. ระดับของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย 

 

ข้อมูลลักษณะทั่วไปที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  สภาพการปฏิบัติงาน และ

ระดับของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย การศึกษาข้อมูลเบื้องต้นพบว่าเจ้าหน้าที่รักษา

ความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 90.91  ข้อมูลลักษณะ

ทั่วไปของเจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยในมหาวิทยาลัยพะเยา จะเห็นว่ามีความแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจนระหว่างเจ้าหน้าที่หญิงและเจ้าหน้าที่ชาย ซึ่งจะถูกก าหนดโดย มหาวิทยาลัยเป็นหลัก

ส าคัญ การก าหนดคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่จะค านึงถึงลักษณะงาน เนื่องจากงานของ

มหาวิทยาลัยนั้นเป็นงานที่ต้องปฏิบัติงานในพื้นที่ภายนอกเป็นประจ าเช่นงานจราจร จ าเป็นต้อง

อาศัยความคล่องตัวในการปฏิบัติงานสูง อีกทั้งลักษณะของงานรักษาความปลอดภัยนั้น เป็น

ลักษณะงานที่ต้องการเจ้าหน้าที่ชายเป็นส าคัญ แต่มหาวิทยาลัยยังให้ความส าคัญกับพื้นที่

บางส่วนเช่น หอพักหญิง ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เจ้าหน้าที่หญิงในการปฏิบัติงานในพื้นที่ดังกล่าว 

นอกจากนี้แล้วการก าหนดคุณลักษณะข้ออื่นๆ นั้น ก็มีเหตุผลที่ต้องค านึงถึงแตกต่างกันไป จาก

การศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยช่วงอายุระหว่าง 30-39

ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33  อยู่ในสถานภาพสมรสร้อยละ 49.24  มีภูมิล าเนาอยู่ในอ าเภอเมือง

พะเยา ร้อยละ 62.88 ระดับวุฒิการศึกษาม.6 หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 43.94 โดยส่วนใหญ่

แล้วจะได้รับค่าตอบแทนประมาณ10,000 - 14,999 บาท ต่อหนึ่งเดือนโดยจะมีประสบการณ์

การท างาน 0 - 10 ปี  
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ตารางที่  15  แสดงสรุปค่าเฉลี่ยโดยรวมของแตล่ะดา้นของการประเมิน 

ด้านการประเมิน X̅ 
ระดับ

ความเห็น 
อันดับ 

ดานขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 4.08 มาก 2 

ดานสภาพการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหนาที่ปกติ 3.88 มาก 6 

ดานการยินยอมปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวย 4.07 มาก 3 

ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับกฎระเบียบของหนวย 4.06 มาก 4 

ดานความรสูึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน 4.26 มาก 1 

ด้านนโยบายการบริหารของผูบังคับบัญชา 4.05 มาก 5 

หมำยเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ  2558 

การประเมินด้านสภาพการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 6 ด้าน มีอยู่ 27 หัวข้อย่อย

โดยภาพรวมจะน าเอาค่าเฉลี่ยในหัวข้อย่อยในแต่ละด้านมาหาค่าเฉลี่ยและน ามาจัดอันดับโดย 

ด้านที่ได้คะแนนมากที่สุดคือด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 

4.26 และดานสภาพการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบในหนาที่ปกติได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

3.88 ดังตารางที่ 15  

การประเมินระดับของการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย มีการประเมินทั้งหมด 

11 ข้อ ความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 4.22  อยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่าความคิดเห็นต่อพืน้ที่ที่ปฏิบัติ

หน้าที่เวรยามนั้น มีแสงสวางเพียงพอตอการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นต่ าที่สุดคือ 3.78  แต่ยังมี

ระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 

สรุปผลกำรศึกษำ 

ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยของ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยาพบว่าระดับการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับสูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยนั้นได้รับการฝึกเรื่องระเบียบวินัย

อย่างมีแบบแผน อีกทั้ง ส่วนมากเป็นผู้ซึ่งผ่านการเป็นทหารมาแล้ว รวมถึงผู้บังคับบัญชาในแต่
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ระดับช้ันสามารถปกครองดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การปฏิบัติงานรักษาความ

ปลอดภัยของมหาวิทยาลัยพะเยาอยู่ในระดับสูง ถึงแม้ว่าผลการวิจัยในภาพรวมคะแนนออกมา

อยู่ในระดับสูง หากแต่สิ่งที่ไม่ควรละเลยคือด้านสภาพการปฏิบัติงานซึ่งได้ระดับคะแนนความ

คิดเห็นเฉลี่ยต่ าสุดและด้านนโยบายการบริหารของผู้บังคับบัญชา หากแจกแจงแต่ละข้อย่อยจะ

พบว่าสิ่งที่เจา้หนา้ที่รักษาความปลอดภัยมีความกังวลในหลายปัจจัยตามล าดับดังต่อไปนี ้

1. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรู้สึกว่าการปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันนั้นไม่

มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

2. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรู้สึกว่าการปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันไม่มี

ความมั่นคง 

3. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรู้สึกว่าการปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันไม่มี

เครื่องมืออุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติหนา้ที่  

4. เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรู้สึกว่าการปฏิบัติงานในต าแหน่ งปัจจุบัน

หน่วยงานไม่ดูแลความเป็นอยู่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย

เท่าที่ควร  

จากปัจจัยดังกล่าวผู้ศึกษาเห็นควรใหส้่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเพื่อ

สร้างเสริมขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การเลื่อนต าแหน่ง การปรับเงินเดือน การ

ได้รับเกียรติเชิดชูในโอกาสที่ปฏิบัติงานต่างๆ ได้อย่างดี เป็นต้น ควรมีการสนับสนุนด้าน

งบประมาณเพื่อจัดหาอุปกรณ์ในการรักษาความปลอดภัยอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และนอกจากนี้เห็นควรให้พิจารณานโยบายด้านสวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่

รักษาความปลอดภัยมากขึ้นซึ่งสามารถเป็นแรงจูงใจในการปฏิติงานแก่เจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัยได้ แตเ่นื่องจากมหาวิทยาลัยพะเยาได้จ้างเหมาดูแลรักษาความปลอดภัยจากหน่วยงาน

ภายนอกจงึเห็นควรให้หารอืเกี่ยวกับปัจจัยดังกล่าวรว่มกับผูร้ับเหมาในปีงบประมาณนั้นๆ ต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่การปฏบัิตงิานรักษาความปลอดภัยของเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภัยมหาวิทยาลัยพะเยา 

คําชีแ้จง 

1.  แบบสอบถามนีม้วีัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวิจัยเทานั้นและจะเก็บรักษาไวเปนความลับ จึงขอความกรุณาจากท่านได 

โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงท่ีตรงกับความรูสึกและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยทานไมตองแจง้ชื่อใหทราบ 

2.  แบบสอบถามนีแ้บงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไป  

ตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิาน  

ตอนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัตงิานรักษาความปลอดภยั 

ตอนที ่1 ขอมูลทัว่ไป    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  √ ลงใน( ) ตามความเปนจริงท่ีเกี่ยวกับตัวทาน 

1.  เพศ   

( ) หญิง   ( ) ชาย 

2.  อายุ      

( ) 20 - 29 ป  ( ) 30 - 39 ป   ( ) 40 - 49 ป  ( ) 50 ปขึน้ไป 

3.  สถานภาพ 

( ) โสด   ( ) สมรถ   ( ) อื่นๆ 

4. ภูมิลําเนา 

( ) อําเภอเมอืงพะเยา  ( ) อําเภออื่นๆ ในจังหวัดพะเยา  ( ) ตา่งจังหวัด 

5. วุฒกิารศึกษา    

( ) ต่ํากวา ม.3  ( ) ม.3 หรือ ม.ศ.3  ( ) ม.6 หรือเทียบเทา   

( ) อนุปริญญาหรอืเทียบเทา ( ) ปริญญาตรี  ( ) สูงกวาปริญญาตรี 

6.  รายได้     

( ) 5,000 - 9,999 บาท ( ) 10,000 - 14,999 บาท 

( ) 15,000 - 19,999 บาท ( ) 20,000 บาทขึ้นไป 

7. ประสบการณการปฏบัิตงิาน 

( ) 0 - 10 ป   ( ) 11 - 20 ป  ( ) 21 - 30 ป  ( ) 31  ปีขึน้ไป 
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ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัตงิาน 

ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิาน ในแตละขอมีระดับความคดิเหน็และความรูสึกไวให ทานเลอืกตอบ 5 ระดับ คือ เหน็

ดว้ยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความรู

สึกและความคิดเห็นของทานอยางแทจรงิ เพียงขอละ 1 คําตอบเทานั้นกรุณาตอบทุกขอ 

 เห็นดวย 

อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบตังิาน      

1. ทานรสูึกวามีความสุขที่ไดทํางานในหนวยงานของทาน      

2. ทานรสูึกวาเพื่อนรวมงานของทานพยายามทํางานเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

     

3. ทานมีความกระตือรือรนที่จะทํางาน ตามที่ผูบังคบับัญชาสั่งการ       

4. ทานรสูึกวางานที่รับผดิชอบปจจุบันไมเสี่ยงตออันตราย      

ดานสภาพการปฏิบัตงิานและความรับผิดชอบในหนาท่ีปกติ      

5. ทานมีความมั่นใจในตําแหนงหนาที่ที่ทานทําอยูวามีความมั่นคง      

6. หนวยงานของทานสงเสรมิและสนบัสนุนใหกําลังพลไดรับความรู 

ความสามารถเพิ่มขึน้    

     

7. ทานรสูึกวาการปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันมีโอกาสกาวหนา         

8. หนวยงานของทานมีวสัดุครุภัณฑและอุปกรณอํานวยความ

สะดวกตาง ๆ อยางเพียงพอ    

     

9. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานมีความ

เหมาะสมดี     

     

10. งานที่ทานไดรับมอบหมายใหปฏบิัติ มีความชัดเจนและปริมาณ

ที่เหมาะสม    

     

ดานการยินยอมปฏบิัติตามกฎระเบียบของหนวย      

11. ทานเห็นวากฎระเบียบที่วางไวเหมาะสมดแีลว      

12. ทานเห็นวากฎระเบียบที่ วางไวสมควรไดรับการปรับปรุง      

13. ทานสามารถที่จะปฏิบตัิตามกฎระเบี ยบของหนวยที่ วางไวได

อยางเต็มใจ 

     

ดานความสามารถในการปรับตัวเขากับกฎระเบยีบของหนวย      

14. เมื่อทานถูกบรรจุลงในหนวยนีเ้ปนคร้ังแรก ทานสามารถปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไดในทันที 

     

15. เมื่อมกีฎระเบียบออกมาใหมทานสามารถปฏิบัตติามได 

อยางเต็มใจ 

     

16. ถาทานเห็นวากฎระเบียบที่ออกมาใหมนั้นไมเหมาะสม ท่านก็ 

ยังสามารถปฏิบตัิตามไดในทันที 

     

ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน      

17. ทานมีสวนเขารวมในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานของท่าน      

18. ทานมีสวนรวมในการพัฒนาและการปรับปรุงภายในหนวยงาน

ของทาน 

     

19. ทานมีความรสูึกวาผูบังคับบญัชายอมรับฟงปญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาหนวยจากทาน 
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20. ทานรสูึกวาทานมีสวนชวยใหงานตาง ๆ ของหนวยประสบ 

ความสําเร็จ 

     

21. ทานมีความรสูึกรักและผูกพันกับหนวยงานและเพื่อนรวมงาน

ของทาน 

     

22. ทานรสูึกภูมิใจที่ ไดเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน       

ดานนโยบายการบริหารของผูบังคับบัญชา      

23. หนวยงานของทานมีนโยบายและวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงานทีช่ัดเจน 

     

24. ทานคิดวาโครงสรางและการบรหิารงานของหนวยงานของ 

ทานที่ เปนอยู ในปจจุบันเหมาะสม 

     

25. ระบบการปฏิบัตงิานและวิธีทํางานรวมทั้งในสวนงานที่ ท่าน

รับผดิชอบมีความชัดเจน 

     

26. หนวยงานของทานมักคํานงึถงึความเปนอยูของผูทํางานเท่า ๆ

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

     

27. ทานมีความรูสึกมั่นใจในการปฏบิัติงานตามนโยบายการบรหิาร

ของผูบังคบับัญชาของทาน 

     

 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับการปฏิบัตงิานรักษาความปลอดภยั 

 เห็นดวย 

อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 

อยางย่ิง 

1. ทานรสูึกวาความปลอดภัยเปนสิ่งแรกที่ตองคํานงึถงึ ไมวา 

ในเวลาใดก็ตาม 

     

2. ถาทานพบเห็นสิง่ผิดปกติ ขณะปฏบิัติหนาที่เวรยาม ทานจะรีบ

ประสานผูรับผดิชอบที่เกี่ยวของในทันที 

     

3. ทานสามารถรูสึกไดทันที ถึงสิง่ผิดปกติที่เกดิขึน้ในที่ที่ทาน 

ปฏิบัติหนาที่เวรยามอยู 

     

4. ถาทานพบบุคคลมีพรุิธเดินเขามาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวร

ยามอยู ทานจะเรียกบุคคลนั้นเพื่อสอบถามทันที 

     

5. ทานคิดวาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัตหินาที่เวรยามนั้น มีเคร่ืองมือ 

ในการ รปภ. เชนเคร่ืองกีดขวางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

6. ทานคิดวาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัตหินาที่เวรยามนั้น มีแสงสวาง 

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

7. ทานคิดวาการฝกอบรมที่ทานไดรับการฝกมานั้น ทําใหทา่น

พร้อมในการปฏิบัติหนาที่เวรยาม 

     

8. ทานคิดวาการเขาเวรตอนกลางคนืผลัดละ 12 ชม.นั้นเหมาะสมด ี      

9. ทานทราบวาจะตองปฏิบัติอยางไรในกรณีที่เกิดเหตุการณความ

ไมปลอดภัยขึ้น 

     

10. ทานคิดวาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัตหินาที่เวรยามนั้น มีเคร่ืองมือ

สื่อสารเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

11. ทานคิดวาในพื้นที่ที่ทานปฏิบัติหนาที่เวรยามนั้น มีกําลงัพล 

ที่ปฏิบัติหนาที่ เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
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 วทม. กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม   มหำวิทยำลัยพะเยำ 
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