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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

2) ศึกษาพฤติกรรมและการรับรูภ้าพลักษณ์การทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย และ 

3) เสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed research) ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วยตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน จ านวน 18 คน และท าการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการท าแบบสอบถามของผู้น าชุมชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 64 ชุมชน 

ผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายในมุมมองของภาครัฐ 

ภาคเอกชน และผู้น าชุมชนนั้น มีความโดดเด่นในด้านเมืองแห่งดอกไม้งาม อันเนื่องมาจากมีการจัดกิจกรรมเทศกาล

งานเชียงรายดอกไม้งาม และเทศกาลงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย และแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา 

ประวัติศาสตร์ และโบราณสถาน ด้วยความสวยงามของสถาปัตยกรรมและประเพณีท้องถิ่นที่มักเกี่ยวเกี่ยวกับวัดใน

เขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย อันสอดคล้องกับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งพบว่า นักทอ่งเที่ยวมีการรับรู้

ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการทอ่งเที่ยวด้านงานเทศกาลประเพณีท่ีส าคัญของท้องถิ่นได้แก่ เทศกาลเชียงรายดอกไม้

งาม (สวนตุงและโคมนครเชียงราย) เทศกาลงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย (สวนไม้งามริมน้ ากก) และ

ภาพลักษณ์ด้านความมีชื่อเสียง เป็นนครแห่งดอกไม้งาม รองลงมาเป็นนครแห่งศิลปิน และเป็นนครแห่งศิลปะและ

วัฒนธรรม ตามล าดับ ในส่วนแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย จึงควรน า

จุดเด่นของนครเชียงรายในการเป็นนครแห่งดอกไม้งามในทุกฤดูกาล ภาพลักษณ์ที่สร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อสะทอ้นอัต

ลักษณ์ของนครเชียงราย โดยใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดก าหนดแนวทางในการด าเนินงานที่เหมาะสมได้ว่า  

“นครเชียงรายนครแห่งดอกไม้ 4 ฤดูกาล” ก าหนดเป็นเนื้อหาหรือสารในการน าเสนอ โดยมีผู้ส่งสารหลักคือ

ส านักงานเทศบาลนครเชียงราย และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย ใช้ช่องทางการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารแบบปากต่อปากและการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้รับสาร คือ ประชาชน

ทั่วไป และนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study the tourism Image of Chiang Rai Municipality 2) 

to study the behavior and tourism image awareness of Thai tourists in Chiang Rai City, and 3) to propose policy 

suggestions in the area of tourism marketing communication for Chiang Rai Municipality. The researcher uses 

mixed research methodology. Qualitative data is collected from in-depth interviews with essential information 

providers comprises of 18 government and private sector representatives.  Quantitative data is collected using 

questionnaires, surveying 64 community leaders and Thai tourists in Chiang Rai City. 

 It is found that, in the eyes of the government, private sector, and community leaders in Chiang 

Rai Municipality area, the main images of Chiang Rai Municipality that came up are:  “ Chiang Rai Flower 

Festival” , “ASEAN Chiang Rai Flower Festival” , “Religious and Historical sites” , “Beautiful Architecture”  and 

“Local Tradition”. This coincides with the image awareness exhibits by local Thai tourists who also thought of 

“Chiang Rai Flower Festival” (Tung and Khom Park, Chiang Rai), “ASEAN Chiang Rai Flower Festival” (Suan 

Mai Ngam, Kok Park)  and “ City of Beautiful Flowers”  for Chiang Rai Municipality.  The secondary images 

awareness exhibits by local Thai tourists for Chiang Rai Municipality comprises of “City of Artists” and “City of 

Culture and Art” , respectively.  Therefore, Marketing Communication of Tourism for Chiang Rai Municipality 

should reflect existing strengths and identities, transforming and nourishing image of Chiang rai Municipality into 

City of Beautiful Flowers in all seasons.  Various marketing communication tools should be employed in 

communicating Chiang Rai Municipality as “ City of Flower in 4 seasons” ; Chiang Rai Municipality Office and 

Tourism Authority of Thailand, Chiang Rai should act as the main communicator of such concept.  Integrated 

Marketing Communication, Word-of-mouth communication and Online Communication should be conducted. 

The recipients of such communication should be the general public and Thai tourists. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

งานวิจัยฉบับน้ี ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ ดร.ฤทัยภัทร พิมลศรี ประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.วารัชต์ มัธยมบุรุษ กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและ

ช้ีแนะข้อบกพร่อง รวมถึงคณาจารย์สาขาวิชาการท่องเที่ยวทุกท่าน ที่เอาใจใส่และสนับสนุนให้

งานวิจัยเลม่นีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวารี นามวงค์ อาจารย์ประจ าคณะการ

จัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นประธานในการ

สอบวิทยานิพนธ์ และกรุณาให้ค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์จนแล้วเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากหน่วยงานของภาครัฐ การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานเชียงราย, ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย และเทศบาลนคร

เชียงราย หน่วยงานภาคเอกชน ท่านผู้ประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวทุกๆ ท่าน ที่ข้าพเจ้าอาจ

กล่าวถึงไดไ้มห่มด ไดก้รุณาสละเวลาให้ข้าพเจ้าสัมภาษณ์เก็บข้อมูล ตลอดจนเข้าร่วมในวาระการ

ประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่มย่อย ขอขอบคุณผู้น าชุมชน ประธานชุมชน และกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวชาวไทยทุกท่าน ที่ให้ความรว่มมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การด าเนินการวิจัยในครั้งน้ีเป็นอย่างดี ท้ายนี ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว ญาตมิิตร เพ่ือนพ่ี

น้องทุกๆ คน ที่เป็นหน่ึงในก าลังใจส าคัญ สนับสนุนให้ข้าพเจ้าให้สามารถท าการวิจัยเร่ืองน้ีได้

ส าเร็จ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเกิดคุณประโยชน์ในการส่งเสริมการตลาด

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือสร้างสรรค์เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีแก่

ท้องถิ่น สูก่ารเป็นนครเชยีงราย นครแห่งความสุขอยา่งย่ังยืนตลอดไป 

  

  

ปรานประภา  เชษฐบด ี
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การตลาดเป็นการปฏิบัติทางธุรกิจที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้สินค้าและ

บริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคให้ได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของ

กิจการการตลาดจึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้การท าวางแผนในการด าเนินงาน

ของแต่ละธุรกิจน้ันได้มาซึ่งความอยู่รอดและเจริญรุ่งเรือง ส าหรับการท่องเที่ยวน้ันนับเป็น

อุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงและมีกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการหลากหลาย ทั้งในด้าน

พฤติกรรมการบริโภค ทัศนคติ ความสามารถในการใช้จ่ายรวมทั้งกระจายอยู่ทั่วทุกพื้นที่ 

ตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นตลาดที่มีความแตกต่างจากตลาดสินค้าอุตสาหกรรม

ทั่ ว ไปด้วยสินค้ าและบ ริการที่ จั บ ต้อ งไม่ ได้  ( Intangible Product) แตกต่างจากสินค้ า

อุตสาหกรรมอื่นที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Product) หรือสัมผัสก่อนการตัดสินใจซื้อ  

โดยการตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยู่กับความเช่ือมั่นและความต้องการของลูกค้า ซึ่งการตัดสินใจ

ดังกล่าวนัน้ คือการซือ้ความคาดหวัง (Expectation) เป็นองค์ประกอบหลักมีลักษณะเฉพาะและ

อ่อนไหว ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด การตลาดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะน ามาใช้กระตุ้นให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยว 

นอกจากน้ีการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ใช้ในการจัดอุปทานและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้

บรรลุความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าซึ่งเป็นนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความพึงพอใจ

และเกิดการกลับมาเที่ยวซ้ า (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555) 

นอกจากการท าตลาดเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ ยวแล้ว 

การสื่อสารทางการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญในการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปยัง

นักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมาย เพ่ือกระตุ้น จูงใจ สื่อความหมาย ถ่ายทอดความคิดผ่านสื่อต่าง ๆ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในที่สุด โดยการน า

เคร่ืองมือสื่อสารหลายรูปแบบมาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) เช่น 

การโฆษณาการประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย และ

การตลาดทางตรง นอกจากน้ียังมีเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ ที่เกิดจากความคิด

สร้างสรรค์ของนักการตลาดที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารการตลาดเพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
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องค์กรได้ เช่น การตลาดจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดอินเตอร์เน็ต ที่ก าลังไดรั้บความนิยมอยู่

ในปัจจุบัน เป็นต้น 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นภาคเศรษฐกิจส าคัญของประเทศ

ไทยจัดเป็นอันดับต้น ๆ ของรายได้เป็นแหล่งรายได้ที่เป็นเงินตราต่างประเทศก่อให้เกิดการ

สร้างงานสร้างอาชีพ เกิดการกระจายรายได้อย่างกว้างขวาง โดยมีสัดส่วนในผลิตภัณฑ์มวล

รวมประชาชาติ หรือ GDP ร้อยละ 18.21 ในปี พ.ศ.2562 (ส านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, ม.ป.ป.) สัดส่วนดังกล่าวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นมาโดยล าดับแต่เน่ืองจาก

สถานการณ์การเกิดโรคระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด - 19 ท าให้สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก

หยุดชะงักรวมถึงประเทศไทยซึ่งสร้างผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของ

ประเทศอย่างมากโดยในปี พ.ศ.2563 สัดส่วน GDP ของประเทศดา้นการท่องเที่ยวได้หดตัวลง

จากปี 2560 ถึงร้อยละ - 63.92 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดหน่ึงที่มีความส าคัญต่อ 

การท่องเที่ยวของประเทศด้วยเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูงทั้งสถานที่ต้ังของ

จังหวัดเชียงรายที่มีข้อได้เปรียบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเป็นจังหวัดเหนือสุดของประเทศที่มี

อาณาเขตติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน 2 ประเทศ ได้แก่ สหภาพเมียนมาร์ และสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว และยังสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศจีนตอนใต้ โดยผ่านถนน 

R3B (แม่สาย – เชียงตุง - เชียงรุ่ง) และ R3A (เชียงของ – แขวงบ่อแก้ว – หลวงน้ าทา – บ่อ

เต็น – บ่อหาน - เชียงรุ่ง) มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวก ทั้งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ 

สภาพภูมิอากาศที่เอื้ออ านวยต่อการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี มีความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นแหล่งอารยธรรมชนชาติมากกว่า 30 ชนเผ่าเป็นเมือง

ประวัติศาสตร์แห่งอาณาจักรล้านนาซึ่งมีอายุมากกว่า 760 ปี รวมถึงทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยมีแหล่งท่องเที่ยวส าคัญหลายแห่งที่มีช่ือเสียงเป็นจุดดึงดูดความ

สนใจของนักท่องเที่ยวไทยและทั่วโลก เช่น วัดร่องขุ่น บ้านด า เป็นต้น  

โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลด้าน 

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย ไดจ้ัดท าโครงการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวให้แก่จังหวัดเชียงราย เช่นในปี พ.ศ.2560 กิจกรรม “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์

ลกึซึ้ง” เพ่ือสง่เสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมประเพณีอย่างลึกซึ้ง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ส านักงานเชียงรายรับผิดชอบดูแลพืน้ที่จังหวัดเชียงรายและจังหวัดพะเยาได้ตอบ

รับนโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยการออกแคมเปญ “เชียงรายแต้แต้” 

ให้นักท่องเที่ยวได้มาสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนและธรรมชาติแบบเชียงราย โดยครอบคลุม 3 มิติหลัก
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ส าคัญ คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เช่ือมโยงกับ R3A คือ Recharge Refresh Relax 

ภายใต้แบรนด์ท่องเที่ยว “ฮักเชียงราย” (กองบรรณาธิการ, 2560) โดยภายหลังการเกิด

สถานการณ์โรคระบาดของไวรัสโควิด - 19 จังหวัดเชียงรายได้จัดท าโครงการ “บานสะพร่ัง

เชียงราย” หรือ Blooming Chiang Rai ที่มีความหมายถึงความเบ่งบานของดอกไม้ศิลปะ 

วัฒนธรรมและประชาชนชาวเชียงราย ในการเปิดบ้านต้อนรับนักท่องเที่ยวกระตุน้เศรษฐกิจของ

จังหวัดเชียงรายอีกคร้ังในปี พ.ศ.2564 (สวิตตา ธนวัฒน์, 2564)  

เทศบาลนครเชียงรายต้ังอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีเนื้อที่

จ านวน 60.85 ตารางกิโลเมตรลักษณะภูมิประเทศต้ังอยู่ในที่ราบสูงมีแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน คือ

แม่น้ ากกและแม่น้ ากรณ์  อันเป็นประโยชน์ต่อการเกษตรกรรมและการเดินเรือส าหรับ 

การท่องเที่ยวและยังเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวส าคัญของจังหวัดเชียงราย 

นอกจากน้ียังมีแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายจ านวนมาก หลากหลายประเภท 

โดยแหลง่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมและเป็นที่รู้จัก คือ วัดพระแก้ว วัดห้วยปลากั้ง วัดร่องเสือเต้น 

หอนาฬิกาเชียงราย เป็นต้น โดยแหล่งท่องเที่ ยวเห ล่านี้อ ยู่ในพื้นที่ ใกล้ เคียงกันท าให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย มีสถานบริการที่พักแรมและ

ร้านอาหารอย่างเพียงพอ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานระบบสาธารณูปโภค ระบบขนส่งที่สะดวก 

ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (ดวงกมล เจริญกุศล, 2553) ส านักงาน

เทศบาลนครเชียงราย หน่วยงานภาครัฐที่ก ากับดูแลพื้นที่ในเขตเทศบาลนครเชียงรายได้ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ ยว โดยก าหนดไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่ น  

(พ.ศ.2566 - 2570) สอดคลอ้งกับแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย โดยส านักงานจังหวัดเชียงราย 

ก าหนดไว้ในประเด็นการพัฒนาที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

โดยด ารงฐานวัฒนธรรมล้านนา โดยเทศบาลนครเชียงรายได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยวบ้างแล้ว เช่น ให้บ ริการรถรางเพ่ือการท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดเทศกาลเชียงราย

ดอกไม้งาม โครงการตามประเพณีดั้งเดมิของท้องถิ่น เป็นต้น แต่ก็ยังไม่ครอบคลุมทั้งปีและไม่

เกิดการรับรู้ในหมู่นักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ

รถรางเพ่ือการท่องเที่ยวในปี พ.ศ.2561 น้ัน มีจ านวนเพียง 9,975 คน (เทศบาลนครเชียงราย, 

2565) โดย (อาริยา พนมไพร และคณะ, 2558) ได้ท าการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยรถรางเทศบาลนครเชียงรายได้เสนอแนะ 

ให้มีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือสร้างการรับรู้และกระตุ้นให้

นักท่องเที่ ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายและใช้บริการรถรางมากขึ้น  



 

 

  4 

เน่ืองจากเทศบาลนครเชียงรายยังขาดการส่งเสริมด้านการตลาดการท่องเที่ยว โดยเพียง

พัฒนาสิ่ งอ านวยความสะดวกและส่งเสริมการท่องเที่ยวในฤดูกาลท่องเที่ยวเท่าน้ัน 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายจากแหล่งข้อมูลเดิม คือ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ปากต่อปาก หรือสื่อออนไลน์ (ดวงกมล เจริญกุศล, 2553) ที่มักเสนอ

แต่แหล่งท่องเที่ยวเดิม เช่น วัดร่องขุ่น ดอยแม่สลอง ดอยตุง ดอยช้าง โดยมองข้ามแหล่ง

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายไปด้วยไม่มีการสื่อสารการตลาดอย่างต่อเน่ือง และ

เร่ืองราวที่ น่าสนใจขณะเดียวกัน เมื่อท าการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์โดยหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานเชียงรายมีภาระหน้าที่ก ากับดูแลพื้นที่ถึง  2 จังหวัด คือจังหวัดเชียงรายและ 

จังหวัดพะเยา การสง่เสริมการตลาดจึงเป็นการส่งเสริมในภาพรวมทั้งจังหวัดเชียงราย สง่ผลให้

นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแหล่งท่องเที่ยวและการบริการที่มีในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย 

ดังน้ัน การศึกษาในครัง้นี้ ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ศึกษาภาพลักษณ์ดา้นการท่องเที่ยว

ในภาพรวมของเทศบาลนครเชียงราย จากมุมมองของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตเทศบาล

นครเชียงราย รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมและการรับ รู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย สะท้อนมุมมองและการรับรู้ที่นักท่องเที่ยว 

ผู้มาเยือนมีต่อแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

น าไปสู่แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้มีความ

ต่อเน่ืองและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างการรับรู้และส่งเสริมภาพลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของ

เทศบาลนครเชยีงราย เพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืนสู ่“นครเชยีงราย นครแห่งความสุข” ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางการส่ือสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 
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ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. ศึกษาบริบทของเทศบาลนครเชียงราย และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน 

เขตเทศบาลนครเชียงราย ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่

อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชยีงราย  

2. ด้านการศึกษาพฤติกรรม และการรับ รู้ภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และ

การรับรู้ภาพลักษณ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3. เสนอแนวทางการส่ือสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่ที่ท าการศึกษาในครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพืน้ที่ศึกษาในเขตพื้นที่เทศบาล

นครเชยีงราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐบุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านนโยบายและ 

การบริหารจัดการดา้นการท่องเที่ยว ซึ่งไดแ้ก่ ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

ส านักงานเชียงราย , ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย และเทศบาลนครเชยีงราย 

2. กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งได้แก่ หอการค้าจังหวัดเชียงราย , สมาคมสหพันธ์

ท่องเที่ยวภาคเหนือจังหวัดเชียงราย , สมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย , สมาคมโรงแรม

จังหวัดเชียงราย , สมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย , สมาคมขัวศิลปะ เชียงราย , สภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย และผู้ประกอบธุรกิจทางการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนคร

เชียงราย 

3. กลุ่มภาคประชาชน ซึ่งได้แก่  ผู้น าชุมชนที่อาศัยอ ยู่ในเขตพื้นที่ เทศบาล 

นครเชยีงราย จ านวน 64 ชุมชน 

4. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย  
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นยิามศัพท์เฉพาะ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว หมายถึง การประเมินทัศนคติและการรับรู้ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวของบุคคลที่มี ต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

ทั้งภาพลักษณ์ในดา้นบวกและภาพลักษณ์ในดา้นลบ   

นักท่องเที่ยวชาวไทย หมายถึง นักท่องเที่ยวผู้มาเยือนชาวไทยแบบค้างคืน และผู้ 

มาเยือนแบบไมค่้างคืน ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชยีงราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

แนวทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง แนวทางในการสื่อสารการตลาด 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือโน้มน้าวพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวให้เกิด 

การรับรู้ และตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวยังในเขตเทศบาลนครเชียงราย ตามแนวคิดทฤษฎี 

การสื่อสารแบบจ าลอง SMCR Model โดยใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที่เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีทิศทางเดยีวกัน  

เทศบาลนครเชียงราย หมายถึง พืน้ที่ในเขตเทศบาลนครเชยีงรายที่ท าการศึกษา  

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศกึษา 

1. ได้ทราบถึงภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในมุมมองของผู้ประชาชนผู้อาศัยอยู่ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จังหวัดเชียงราย เพ่ือรักษาและส่งเสริมจุดเด่นทางด้านทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้วให้คงอยู่และดขีึ้นกว่าเดมิ และปรับปรุงแก้ไขภาพลักษณ์ด้อยให้กลาย

มาเป็นภาพลักษณ์ที่ดี 

2. ได้รับทราบพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย เพ่ือน าไปปรับปรุงการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวให้เหมาะสมและตรงกับนักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมายย่ิงขึ้น 

3. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถน า 

แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย น าไปปรับใช้ 

ในการวางแผนการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย

ต่อไป 

 



 

 

 
 

บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบใน 

การศึกษาวิจัยในครัง้น้ี โดยได้ศึกษาในหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

1. บรบิทพ้ืนที่การศึกษาเทศบาลนครเชยีงราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2. แผนพัฒนาและนโยบายการสง่เสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

3. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารการตลาด 

4. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

5. แนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

บรบิทพื้นที่การศึกษาเทศบาลนครเชียงราย  

เทศบาลนครเชียงราย ต้ังอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีเนื้อที่

จ านวน 60.85 ตารางกิโลเมตร (เทศบาลนครเชียงราย, 2562)  สภาพภูมิประเทศเป็นพ้ืนที่ราบ

สูงสลับภูเขา มีลักษณะเป็นรูปกระทะ มีแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน คือแม่น้ ากกและแม่น้ ากรณ์ ซึ่ง

เอื้อต่อการประกอบอาชีพที่ส าคัญในเมืองเชียงราย เช่น ธุรกิจการบริการด้านการท่องเที่ยว 

การค้า อุตสาหกรรม และการเกษตรของจังหวัดเชียงราย โดยมีอาณาเขตติดต่อดังน้ี 

ทิศเหนอื ติด ต่อกั บต าบลบ้ านดู่ และต าบลแม่ยาว  อ า เภอ เมื อ ง  

จังหวัดเชียงราย 

ทิศใต้ ติดต่อกับต าบลสันทรายและต าบลท่าสาย อ าเภอเมือง  

จังหวัดเชียงราย 

ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ าเภอเวียงชัย จังหวัดเชียงราย 

ทิศตะวันตก  ติดต่อกับต าบลป่าอ้อดอนชัยและต าบลรอบเวียง อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย 
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เขตการปกครอง 

เทศบาลนครเชียงราย มีพื้นที่รวมทั้งสิ้น 60.85 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยพื้นที่

ของต าบลต่าง ๆ ทั้งหมด 4 ต าบล คือ ต าบลเวียงทั้งต าบล ต าบลรอบเวียง (หมู่ที่ 1  - 26) 

ต าบลริมกก (บางส่วน หมู่ที่ 1 - 6) และต าบลสันทราย (บางส่วน หมู่ที่ 6 และ 13) โดยแบ่ง 

เขตการปกครองของเทศบาลนครเชยีงราย ประกอบดว้ยชุมชน 64 ชุมชน ดังนี้ 

 

ตาราง 1 แสดงเขตการปกครองของเทศบาลนครเชียงราย 

เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 

1. ชุมชนเกาะลอย 

2. ชุมชนดอยทอง 

3. ชุมชนทวีรัตน์ 

4. ชุมชนเทดิพระเกียรต ิ

5. ชุมชนน้ าลัด 

6. ชุมชนบ้านดอย 

7. ชุมชนบ้านใหม่ 

8. ชุมชนป่างิว้ 

9. ชุมชนราชเดชด ารง 

10. ชุมชนวัดพระแก้ว 

11. ชุมชนห้วยปลากั้ง 

12. ชุมชนฮ่องลี ่

1. ชุมชนมุสลิมกกโทง้ 

2. ชุมชนกองยาว 

3. ชุมชนเกาะทอง 

4. ชุมชนแควหวาย 

5. ชุมชนเจ็ดยอด 

6. ชุมชนบ้านไร่ 

7. ชุมชนป่าแดง 

8. ชุมชนป่าตึงริมกก 

9. ชุมชนฝั่งหม่ิน 

10. ชุมชนกกโทง้ 

11. ชุมชนร่องเสือเต้น 

12. ชุมชนรั้วเหลก็เหนือ 

13. ชุมชนรั้วเหลก็ใต้ 

14. ชุมชนริมน้ ากก 

15. ชุมชนวัดศรีเกิด 

16. ชุมชนสันต้นเปา 

17. ชุมชนสนัตาลเหลือง 

18. ชุมชนสันสุด 

19. ชุมชนวังดิน 

20. ชุมชนเอ้ืออาทรรมิกก 

1. ชุมชนดอยสะเก็น 

2. ชุมชนป่าตึง 

3. ชุมชนป่าส้าน 

4. ชุมชนร่องปลาค้าว 

5. ชุมชนศรีทรายมูล 

6. ชุมชนหน้าสนามกีฬา 

7. ชุมชนสันกลาง 

8. ชุมชนสันข้ีเบา้ 

9. ชุมชนสันคอกช้าง 

10. ชุมชนสนัป่าก๊อ 

11. ชุมชนสันปา่ก่อไทย

ใหญ่ 

12. ชุมชนสันปา่ก่อเหนือ 

13. ชุมชนสันป่าหนาด 

14. ชุมชนสันสล ี

15. ชุมชนสันหนอง 

16. ชุมชนสันเมืองเหล็ก 

17. ชุมชนหนองบัว 

18. ชุมชนสันติสุข 

1. ชุมชนดอยเขาควาย 

2. ชุมชนดอยพระบาท 

3. ชุมชนเด่นหา้ 

4. ชุมชนประตเูชียงใหม่ฯ 

5. ชุมชนแม่กรณ ์

6. ชุมชนรอยพระพุทธบาท 

7. ชุมชนวัดใหม่หน้าค่าย 

8. ชุมชนสันโค้งน้อย 

9. ชุมชนสันโค้งหลวง 

10. ชุมชนหนองป๋ึง 

11. ชุมชนหนองเหียงฯ 

12. ชุมชนหนา้ศูนยวิ์จัยฯ 

13. ชุมชนหัวฝาย 

14. ชุมชนธารน้ ากรณ ์

 

 

ที่มา : การสังเคราะห์จากผูว้ิจัย 
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ภาพ 1 แผนที่แสดงที่ตั้งและขอบเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ที่มา : ธนพร โสมแดง และคณะ (2560) 

 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 2. ด้านสถานที่

ท่องเที่ยว และ 3. ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

1.ประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 

1.1 ประเพณีป๋าเวณีปี๋ใหม่เมือง หรือเทศกาลสงกรานต์ ประเพณีส าคัญของ

ท้องถิ่นที่ก าหนดให้มีในวันที่ 13 - 16 เมษายนของทุกปี โดยหน่วยงานเทศบาลนครเชียงรายได้ 

จัดกิจกรรมท าบุญตักบาตร สรงน้ าพระวัดในชุมชน การประกวดเทพีสงกรานต์รดน้ าด าหัว

ผู้สูงอายุของชุมชน และจัดถนนคนเล่นน้ าตลอดสายถนนธนาลัย เพ่ือเป็นการแสดงออกถึง

ความเคารพนับถือและความเป็นสิริมงคลตามประเพณีที่ชาวลา้นนาได้ปฏิบัติสืบต่อกันมา 
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1.2 ประเพณีย่ีเป็ง หรือลอยกระทงจัดขึ้นในทุกวันขึ้น 15 ค่ า เดือน 12 ของ 

ทุกปี บริเวณอาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ เชิงสะพานแม่ฟ้าหลวง  

โดยจัดให้มีกิจกรรมลอยกระทงเล็กขบวนแห่หนูน้อยนพมาศ การประกวดนางนพมาศ  

การประกวดกระทง พร้อมการแสดงบนเวทีตลอดคืน 

1.3 ประเพณีอัญเชิญพระพุทธรูปแวดเวียงเจียงฮาย หรือพิธีท าบุญตักบาตร

ขึ้นปีใหม่ ทุกวันที่ 1 มกราคมของทุกปี โดยได้อัญเชิญพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง

เชียงราย มาประดษิฐานบนบุษบกอัญเชิญไปรอบเมือง ให้พุทธศาสนิกชนไดม้ีโอกาสกราบไหว้

สักการะบูชา เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ชีวิตของประชาชนในวาระสง่ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 

1.4 ประเพณตีักบาตรเป็งปุ๊ด หรือตักบาตรเที่ยงคืนเป็นประเพณีลา้นนาที่ปฏิบัติ

สบืตอ่กันมาในทุกคืนวันพุธขึ้น 15 ค่ า โดยเรียกวันดังกล่าวว่า “วันเป็งปุ๊ด” 

1.5 ประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ เป็นการท าบุญตักบาตรในวันแรม 1 ค่ า  

เดือน 11 เน่ืองในโอกาสที่พระพุทธเจ้าเสด็จลงจากเทวโลก ชาวเมืองจึงพากันท าบุญตักบาตร

เป็นการใหญ่เพราะไม่ได้เห็นพระพุทธเจ้ามาถึง 3 เดือน การท าบุญตักบาตรในวันน้ันจึงได้  

ช่ือว่า ตักบาตรเทวโรหนะ เพ่ือสบืทอดและท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาเป็นประจ าทุกปี 

1.6 เทศกาลวันเข้าพรรษา วันส าคัญวันหน่ึงในทางพระพุทธศาสนา โดยเทศบาล

นครเชยีงรายได้จัดท าโครงการสบืสานประเพณีหลอ่เทียนและจัดขบวนเทียนพรรษาเป็นประจ า

ทุกปีบรเิวณสวนตุงและโคม ถนนธนาลัย 

1.7 งานตานหาพญามังราย เน่ืองในวันที่ 26 มกราคมของทุกปี เป็นวันคล้าย 

วันที่พญามังราย หรือพ่อขุนเม็งรายมหาราชได้ทรงสร้างเมืองเชียงรายเมื่อวันที่ 26 มกราคม 

พ.ศ.1805 เทศบาลนครเชียงรายจึงได้จัดพิธีบ าเพ็ญกุศลสักการะดวงพระวิญญาณพ่อขุนเม็ง

รายมหาราชขึ้นในวันที่ 25 มกราคมของทุกปี ณ วัดดอยง าเมืองซึ่งเป็นที่ประดิษฐานของ 

พระอัฐิขององค์พ่อขุนเม็งรายมหาราช 

1.8 งานวัฒนธรรมสัมพันธ์ลุ่มน้ าโขง จัดขึ้นเพ่ือเช่ือมความสัมพันธไมตรีของ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง ได้แก่ ไทย ลาว จีน เมียนมาร์ เวียดนาม และกัมพูชา  

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวและแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรม ประเพณีระหว่างประเทศใน 

อนุภูมิภาคลุม่แม่น้ าโขง รวมทั้งเชื่อมโยงเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ 

1.9 เทศกาลงานเฉลิมฉลองส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่  บริเวณหอนาฬิกา

เฉลิมพระเกียรติ ถนนบรรพปราการ ภายในงานมีการเปิดจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม  

การแสดงของวงดนตรี และจุดพลุเฉลิมฉลอง 
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1.10 เทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งาม  จัดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือน

กุมภาพันธ์ของทุกปี  บริเวณสวนตุงและโคมนครเชียงราย จัดโดยหน่วยงานเทศบาล 

นครเชียงรายเป็นงานเทศกาลที่น าเอาสายพันธุ์ดอกไมฤ้ดูหนาวที่หาชมได้ยากจากต่างประเทศ

และดอกไม้ท้องถิ่นที่เพาะปลูกขึ้นในพืน้ที่สูงของจังหวัดเชียงรายมาจัดตกแต่งสวนและรูปแบบ

ประติมากรรมต่าง ๆ โดยภายในงานได้จัดให้มีกิจกรรมดนตรีในสวน (Music in the Park)  

การแสดงจากศิลปินนักร้องที่มช่ืีอเสยีงทุกคืนวันเสาร์ 

1.11 เทศกาลงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียน เชียงราย จัดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม

ถึงเดอืนกุมภาพันธ์ของทุกปี บริเวณสวนไม้งามริมน้ ากก จัดโดยหน่วยงานองค์การบริหารสว่น

จังหวัดเชียงรายเป็นงานเทศกาลที่น าเอาสายพันธุ์ดอกไม้ฤดูหนาวและดอกไม้ท้องถิ่นในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนมาจัดแสดง พร้อมกับการจัดแสดงกลุม่ชาติพันธุ์ ถนนคนเดิน และกิจกรรมน่ัง

เรือชมวิวแม่น้ ากลางคืน 

1.12 เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาติพันธ์ุ อาหารฮาลาล และของดีนคร

เชียงราย จัดโดยหน่วยงานเทศบาลนครเชียงราย บริเวณลานร าวง สวนตุงและโคมนคร

เชียงราย รวบรวมร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีรสชาติอร่อยจากทั่วจังหวัดเชียงราย พร้อมการ

ออกนิทรรศการโดยเครอืข่ายการท่องเที่ยวเทศบาลนครเชยีงราย เพ่ือสง่เสริมการท่องเที่ยวเชิง

อาหารและการบริโภคอาหารปลอดภัย  

2.ด้านสถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเภท

ของแหลง่ท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

2.1.1 หาดเชียงราย  หรือพัทยาน้อยอยู่ไม่ไกลจากตัวเมืองเชียงราย 

เป็นสถานที่ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจที่เป็นที่นิยมในช่วงฤดูร้อนหรือช่วงเดือนมีนาคม - 

เมษายนของทุกปี ดว้ยมลี าน้ ากกไหลผ่านและเนินหาดทรายมวีิวทิวทัศน์ที่สวยงาม ประกอบกับ

บริเวณริมแม่น้ ามีร้านอาหารหลากหลายรูปแบบให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้บริเวณ

หาดเชยีงรายยังมีสวนสาธารณะส าหรับให้ประชาชนออกก าลังกายได้  
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ภาพ 2 หาดเชียงราย (พัทยาน้อย) 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.1.2 คีรีชัยยามะ หรือดอยสะเก็นต้ังอยู่ในเขตพื้นที่ ชุมชนดอยสะเก็น 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศใจกลางเมืองนครเชียงราย จัดอยู่ในประเภทป่าเบญจพรรณ หรือป่า

ผสมผลัดใบ มีเนื้อที่ 75 ไร่ โดยเทศบาลนครเชียงรายได้จัดให้มีเส้นทางทางเดินชมธรรมชาติ 

และ Sky walk หรือสะพานบุญซึ่งเป็นโครงการเส้นทางเดินท่องเที่ยวลอยฟ้า เพ่ือศึกษา

ธรรมชาติและเป็นจุดชมวิวเมืองเชียงราย โดยบนยอดดอยเป็นที่ต้ังขององค์พระธาตุดอยสะเก็น 

ที่สันนิษฐานว่าอาจสร้างขึ้นในสมัยอาณาจักรโยนกเชียงแสน จุดเด่นของดอยสะเก็นคือต้นผึ้ง 

หรือต้นเลยีงผึ้ง สาเหตุมาจากในแต่ละปีจะมีผึ้งมาท ารังบนต้นผึ้งไม่น้อยกว่า 100 รัง แสดงให้

เห็นถึงความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ป่าชุมชนดอยสะเก็นแห่งน้ี 

 

   
 

ภาพ 3 คีรชีัยยามะ (ดอยสะเก็น) 

ที่มา : ผู้วิจัย 

  



 

 

  13 

2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ และโบราณสถาน 

2.2.1 วัดพระแก้ว พระอารามหลวงช้ันตรี ต้ังอยู่ที่ถนนไตรรัตน์ แต่เดมิได้ช่ือ

ว่าวัดป่าเย้ียะ หรือวัดป่าไผ่ สถานที่ค้นพบพระพุทธมหามณีรัตนปฏิมากร หรือองค์พระแก้ว

มรกต ปัจจุบันประดษิฐานอยู่ที่วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวังตามประวัติกล่าว

ว่า พระเจ้ามหาพรหมผู้ครองเมืองเชียงรายเป็นผู้อัญเชิญพระแก้วมรกตมาจากเมือง

ก าแพงเพชร ในช่วงเวลาน้ันสถานการณ์บ้านเมืองไม่ค่อยจะสู้ดีจึงได้พอกปูนทับองค์พระแก้ว

มรกตแล้วบรรจุไว้ในเจดีย์วัดป่าเยี้ยะ ต่อมาเกิดฟ้าผ่าที่องค์เจดีย์จึงพบพระพุทธรูปลงรัก 

ปิดทอง อัญเชิญไปไว้วิหารหลวงต่อมาปูนบรเิวณพระนาสิก (จมูก) เกิดกะเทาะออกอีกเห็นเป็น

แก้วสีเขียว เจ้าอาวาสในสมัยน้ันจึงได้กะเทาะปูนออกจึงปรากฏเป็นพระแก้วสีเขียวทั้งองค์  

พระเจ้าสามฝั่งแกน เจ้าเมืองเชียงใหม่ทรงทราบข่าวจึงได้อัญเชิญไปประดิษฐานไว้เมือง

เชียงใหม่ รวมระยะเวลาที่พระแก้วมรกตประดิษฐานอยู่ที่เชียงรายเป็นเวลา 45 ปี วัดป่าเยี้ยะที่

ประดิษฐานพระแก้วมรกตจึงถูกเรียกต่อ  ๆ กันมาว่า “วัดพระแก้ว” (วิ รุณสิริ ใจมา 

(บรรณาธิการ), 2556) 

 

      
    

ภาพ 4 วัดพระแก้ว 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.2 วัดพระสิงห์ พระอารามหลวงช้ันตรี ชนิดสามัญ ต้ังอยู่ถนนท่าหลวง 

สันนิษฐานว่าสร้างขึ้นในรัชสมัยของพระเจ้ามหาพรหม ซึ่งเป็นพระอนุชาของพระเจ้ากือนา  

ผู้ครองเมืองเชียงใหม่ ราวปี พ.ศ.1928 ที่ได้ช่ือว่า “วัดพระสิงห์” น้ัน เช่ือว่าน่าจะมาจากที่วัด

แห่งน้ีเคยเป็นที่ประดิษฐานของพระพุทธรูปส าคัญคู่บ้านคู่ เมืองของไทยในปัจจุบัน คือ  

“พระพุทธสหิิงค์” หรือที่เรียกกันในช่ือสามัญว่า “พระสงิห์” (วิรุณสริิ ใจมา (บรรณาธิการ), 2556) 
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ภาพ 5 วัดพระสิงห์ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.3 วัดดอยง าเมือง ต้ังอยู่ถนนง าเมืองเป็นวัดที่เก่าแก่ที่มีความส าคัญ

เพราะเป็นที่ ต้ังของกู่  (สถูป) บรรจุพระอัฐิของพญามังรายสร้างขึ้นเมื่อปี  พ .ศ.1860  

โดยพญาไชยสงคราม โอรสในพญามังรายมหาราชหลังจากที่พญามังรายได้ทรงสวรรคตที่ 

เมืองเชียงใหม่พญาไชยสงครามได้ถวายพระเพลิงพระศพพญามังรายมหาราชและได้กลับมา

ครองเมืองเชียงรายและอัญเชิญพระอัฐิของพญามังรายมาประดิษฐานบนดอยง าเมืองแห่งน้ี  

(วิรุณสริิ ใจมา (บรรณาธิการ), 2556) 

 

           
 

ภาพ 6 วัดดอยง าเมือง 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.4 วัดพระธาตุดอยจอมทอง และสะดือเมือง 108 หลัก  ต้ังอยู่ถนน

อาจอ านวยเป็นวัดเก่าแก่ที่มีประวัติศาสตร์อันยาวนาน สร้างขึ้นในรัชสมัยพญาเรือนแก้ว เจ้าผู้

ครองเมืองไชยนารายณ์ (บรเิวณอ าเภอเวียงชัยปัจจุบัน) ในปี พ.ศ.1483 โดยในการสร้างวัดคร้ัง

น้ัน ได้มีการสร้างองค์พระเจดีย์ประธานของวัดขึ้น เพ่ือเป็นที่ประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ

ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าและจัดสร้างเสาสะดอืเมือง 108 หลักต้ังอยู่บนรูปแบบสมมุติ 
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ของจักรวาลอันเป็นคติโบราณของล้านนา โดยเสาสะดอืเมืองใหญ่เท่ากับห้าพระหัตถ์ก าและสูง

เท่ากับสว่นสูงแห่งพระวรกายพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชบรมนาถบพิตร 

ในหลวงรัชกาลที่  9 ซึ่งพระองค์ได้เสด็จมาเจิมเสาสะดือเมืองนี้ เมื่อวันที่  27 มกราคม  

พ.ศ.2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณแด่ชาวเชียงรายย่ิง (วิรุณสิริ ใจมา (บรรณาธิการ), 

2556) 
 

        
 

ภาพ 7 วัดพระธาตุดอยจอมทอง และสะดือเมือง 108 หลัก 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.5 วัดพระธาตุดอยเขาควาย ต้ังอยู่บนดอยเขาควาย เป็นที่ประดษิฐาน

องค์พระบรมสารีริกธาตุอีกหน่ึงแห่งและเป็นจุดชมวิวเมืองเชียงรายที่มีความสวยงามและใกล้

ตัวเมืองมากที่สุด และยังมีต านานนิทานพื้นบ้านเร่ืองพระอินทร์จ าแลง “แมงสี่หูห้าตา”  

ที่มีลักษณะคล้ายหมีมีหูสองคู่ ตาห้าดวงกินถ่านไฟร้อนเป็นอาหาร เมื่อถ่ายมูลออกมาจะ

ปรากฎเป็นทองค าเช่ือกันว่าต านานแมงสี่หูห้าตาเช่ือมโยงกับพระพุทธศาสนาที่แสดงถึง

หลักธรรมทางพุทธศาสนา ปัจจุบันเปรียบเสมือนสัญลักษณ์ส าคัญของที่น่ี (นครเชียงรายบ้าน
ของเรา, ม.ป.ป) 
 

    
 

ภาพ 8 วัดพระธาตุดอยเขาควาย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.2.6 วัดกลางเวียง ต้ังอยู่ถนนรัตนาเขต วัดกลางเวียงไม่ปรากฎหลักฐาน

ชัดว่าสร้างขึน้ในปีใด พบแต่หลักฐานการก่อสร้างถาวรวัตถุที่จารึกบนแผ่นอิฐว่าสร้างขึน้ต้ังแต่ 

ปี พ.ศ.1975 เดิมชาวบ้านเรียกว่า วัดจันทโลก (อ่านว่า วัดจั๋นต๊ะโลก) เน่ืองจากในวัดเคยมี 

ต้นจันทน์แดงขนาดใหญ่ขึ้นอยู่ซึ่งถือเป็นไม้มงคลใช้บูชาพระตามธรรมเนียมโบราณในสมัยที่

เรียกว่ายุคฟ้ืนฟูเมืองเชียงราย ปี พ.ศ.2386 ในสมัยเจ้าหลวงธรรมลังกา เจ้าหลวงเมือง

เชียงรายมีการสร้างเมืองเชียงรายขึน้ใหม่หลังจากรกร้างมานาน เมื่อมีการรังวัดเมืองเชียงราย

ใหม่ พบว่า วัดแห่งน้ีอยู่ใจกลางพอดีจึงได้สถาปนาสะดือเวียงขึ้นมาใหม่ เพ่ือเป็นที่รวมใจของ

ชาวเชียงรายในยุคน้ันปัจจุบันเสาสะดือเมืองเก่าได้ถูกรื้อทิ้งไปแล้วเน่ืองจากเมื่อสงครามโลก

คร้ังที่ 2 และในสมัยของครูบาสุตาลังกาอภิวังโส อดีตเจ้าอาวาสวัดกลางเวียง ปี พ.ศ.2535  

จึงไดส้ร้างเสาสะดือเมืองขึน้ใหม่บรเิวณเดมิ (วิรุณสริิ ใจมา (บรรณาธิการ), 2556) 

 

         
 

ภาพ 9 วัดกลางเวียง 

ที่มา : ผู้วิจัย 

2.2.7 วัดมุงเมือง ต้ังอยู่ถนนอุตรกิจ วัดมุงเมือง หมายถึงวัดที่มุง (คลุม) 

เมืองเชียงรายไว้เปรียบเสมือนหลังคาที่คุ้มครองเมืองเชียงรายเป็นวัดที่มีพระพุทธรูปสองส ี

หรือพระเจ้าสองสีแต่เดิมวัดมุงเมืองเคยเป็นวัดร้างและได้มีการบูรณปฏิสังขรณ์ขึ้นมาใหม่ 

ในราวปี พ.ศ.2386 ซึ่ งเป็นยุคที่พระยาพุทธวงศ์ เจ้าหลวงเชียงใหม่มีด าริในการฟ้ืนฟู 

เมืองเชียงราย หลังจากที่ร้างมานานทั้งวัดร้าง ก าแพงเมือง เคหสถาน เป็นต้น จึงสันนิษฐานว่า

วัดมุ่งเมืองน่าจะเร่ิมบูรณปฏิสังขรณ์ในยุคนี้เช่นกัน (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

เชียงราย, ม.ป.ป) 
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ภาพ 10 วัดมุงเมือง 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.8  วัดศรีเกิด  ต้ังอ ยู่บนถนนศรีเกิด วัดศรีเกิดเป็นวัดเก่าแก่ของ 

จังหวัดเชียงรายไม่ปรากฏหลักฐานว่าสร้างเมื่อใด ในบริเวณวัดมีต้นสล ีหรือต้นโพธิ์ ขึน้อยู่เป็น

จ านวนมาก จึงสันนิษฐานว่าน่าจะเป็นที่มาของช่ือภายในอุโบสถประดิษฐานพระพุทธรูป

ประธานปูนปั้น ด้านหน้าพระพุทธรูปประธานประดิษฐานพระพุทธศรี - มิ่งมงคลพุทธรูปปาง

มารวิชัย พระพุทธรูปเก่าแก่ศิลปะเชียงแสนสิงห์สองเป็นพระพุทธรูปสกุลช่างเชียงแสนที่ได้รับ

อิทธิพลศิลปะสุโขทัย (วิรุณสริิ ใจมา (บรรณาธิการ), 2556) 

 

          
 

ภาพ 11 วัดศรเีกดิ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.9 วัดศรีบุญเรือง ต้ังอยู่บนถนนสิงหไคลตามบันทึกจดหมายเหตุ 

เมืองเชียงรายของพระครูปัญญาลังการ แต่เดมิวัดแห่งน้ีเป็นวัดร้างมาก่อน ก่อนจะมศีรัทธาวัด
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ช่ือเรือง (เฮือง) ผู้มาบุกเบิกบูรณปฏิสังขรณ์เป็นคนแรกจึงได้ต้ังช่ือวัดตามช่ือศรัทธาท่านน้ัน  

วัดศรีบุญเรืองมีองค์พระพุทธรูปศรีบุญเรืองที่มีอายุมากกว่าร้อยปี เป็นพระพุทธรูปปางมาร

วิชัย ศิลปะสกุลช่างพ้ืนถิ่น เช่ือกันว่าถ้าไดก้ราบไหว้บูชาพระพุทธรูปองค์นีแ้ล้วจะท าให้ชีวิตมีแต่

ความเจริญรุ่งเรืองเป็นสริิมงคล เจริญในหน้าที่การงานและยศศักด์ิ (นครเชียงรายบ้านของเรา, 

ม.ป.ป) 
 

        
 

ภาพ 12 วัดศรบีุญเรอืง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.10 วัดเชตวัน หรือวัดพระนอนต้ังอยู่ชุมชนหนองบัว โดยภายในวิหาร 

เป็นที่ประดิษฐานองค์พระนอน มีความยาว 34 เมตรใช้เวลาสร้างกว่า 3 ปี นับแต่น้ันมา

ชาวบ้านในชุมชนจึงนิยมเรียกวัดแห่งนี้ว่าวัดพระนอน ตามต านวนเล่าถึงประวัติของวัดไว้ว่า 

ครูบากา กาวิโล ได้ธุดงค์มาพักวัดศรีเกิดซึ่งตรงกับช่วงหลังปี พ.ศ.2420 ที่เจ้าแก้วนวรัตน์ 

ได้รับค าสั่งจากเจ้าเมืองเชียงใหม่ให้น าพาผู้คนมาบูรณะเมืองเชียงรายซึ่งเมื่อท่านครูบากาได้มา

ส ารวจวัดร้างแห่งน้ีก็อพยพเอาญาติโยมของท่านมาต้ังหลักแหล่งอยู่ที่บ้านร่องป่าค้าว และ

ช่วยกันบูรณะวัดแห่งน้ี เมื่อปี พ.ศ.2423 (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 
 

     
 

ภาพ 13 วัดเชตวัน (วัดพระนอน) 

ที่มา : ผู้วิจัย 



 

 

  19 

2.2.11 วัดเชียงยืน ต้ังอยู่ถนนสันโค้งหลวงเป็นวัดเก่าแก่และมีความส าคัญ 

วัดหน่ึงในจังหวัดเชียงราย เน่ืองจากเป็นวัดมงคลนามประจ าทิศใต้ของเทศบาลนครเชียงราย 

เร่ิมสร้างเมื่อปี พ.ศ.2410 โดยครูบาจันต๊ะ วิหารหลังปัจจุบันเป็นศิลปะล้านนาแบบประยุกต์ 

ภายในวิหารประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวิชัยแบบศิลปะลา้นนา โดยวัดแห่งน้ีได้ช่ือว่าเป็นวัด

พัฒนาตัวอย่างด้วยความเข้มแข็งของชุมชน และยังมีบริการนวดแผนโบราณที่ขึ้นช่ืออีกแห่ง

หน่ึงในนครเชยีงราย (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

      
 

ภาพ 14 วัดเชียงยืน 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.12 วัดเชตุพน ต้ังอยู่ชุมชนสันโค้งน้อย ถนนราชโยธาสร้างเมื่อประมาณ 

ปี พ.ศ.2420 ได้ช่ือว่าวัดเชตุพนเพราะบริเวณที่ต้ังวัดในอดตีมีสภาพเป็นป่าและมีสัตว์ป่าอาศัย

อยู่ โดยมีครูบาสุยะได้อพยพตามญาติมาจากเมืองเลนในแคว้นเชียงตุง ประเทศพม่าเป็นเจ้า

อาวาสองค์แรก ภายในวิหารประดษิฐานพระพุทธเชตุพนมงคลรักษ์ (นครเชียงรายบ้านของเรา, 

ม.ป.ป) 
 

      
 

ภาพ 15 วัดเชตุพน 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.2.13 วัดร่องเสือเต้น หรือเป็นที่รู้จักในนามวัดสีน้ าเงิน ต้ังอยู่ชุมชนร่อง 

เสอืเต้น วัดร่องเสอืเต้นไดก้ลายมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ หลังนายพุทธา กาบแก้ว หรือสล่านกศิลปินท้องถิ่นชาวเชียงรายซึ่งเป็นลูกศิษย์

ของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ ศิลปินแห่งชาติได้ร่วมสร้างและบูรณะวัดแห่งนี้แบบ

ศิลปะประยุกต์ที่เป็นเอกลักษณ์ มีองค์พระประธานเป็นศิลปะล้านนาแบบเชียงแสนสิงห์หน่ึง 

นามว่า พระพุทธรัชมงคลบดี ตรีโลกนาถ สูง 6.50 เมตร หน้าตักกว้าง 5 เมตร โดยค าว่าร่อง

เสือเต้นน้ัน จากค าบอกเล่าพบว่าในช่วงประมาณ 80-100 ปีก่อน ผู้คนยังไม่ต้ังถิ่นฐาน

บ้านเรือนอยู่มากนัก ในสมัยน้ันมีสัตว์ป่าอาศัยอยู่ โดยเฉพาะเสอืที่ชอบกระโดดข้ามแม่น้ ามาหา

กินในหมู่บ้าน ชาวบ้านจึงเรียกหมู่บ้านแห่งนี้ว่า “ร่องเสือเต้น” มาจนถึงปัจจุบัน (นครเชียงราย

บ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

       
 

ภาพ 16 วัดร่องเสือเต้น 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.14 วัดมิ่งเมือง ต้ังอยู่ถนนไตรรัตน์ เป็นศิลปะแบบไทใหญ่มีซุ้มครอบไว้

บนหลังช้างหมอบด้วยสมัยก่อนน้ันมีชุมชนชาวไทใหญ่อาศัยอยู่จึงเรียกว่าวัดเงี้ยว แต่ช่ือที่ชาว

เชียงรายรู้จักกันแพร่หลาย คือวัดจ๊างมูบ เป็นภาษาเหนือซึ่งแปลว่าวัดช้างหมอบด้วยมีรูปช้าง

ทรงเคร่ืองหมอบอยู่ด้านบนบ่อน้ าโบราณที่สร้างเป็นซุ้มโขง ภายในวิหารประดิษฐานองค์ 

พระประธาน นามว่า หลวงพ่อพระศรีมิ่งเมืองหน้าตักกว้างขนาด 80 นิว้เป็นศิลปะแบบลา้นนา

จากค าบอกเลา่ ผู้สร้างวัดมิ่งเมืองคือมเหสีของพ่อขุนเม็งรายมหาราชซึ่งเป็นชาวพม่า และคาด

ว่าวัดมิ่ งเมืองน้ีจะมีอายุเท่ากับเมืองเชียงราย จากหลักฐานแผ่นเงินจารึกที่ ได้ค้นพบ 

(นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 
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ภาพ 17 วัดมิ่งเมือง 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.15 วัดห้วยปลากั้ ง ต้ังอ ยู่ชุมชนห้วยปลากั้ ง เดิม น้ันเป็นวัดร้าง 

โดยพระไพศาล ประชาทร วิ. หรือพระอาจารย์พบโชค ติสฺสว โส เจ้าอาวาสวัดห้วยปลากั้ง 

ได้ริเร่ิมก่อต้ังศาสนวัตถุ อาทิ พระมหาพบโชคธรรมเจดีย์ 9 ช้ัน ภายในมีพระโพธิสัตว์เจ้าแม่

กวนอิมจ าลองแกะสลักจากไม้หอม และแต่ละช้ันจะมีพระพุทธรูปประจ าช้ันประดิษฐานอยู่ 

และที่เด่นสะดุดตาแก่ผู้พบเห็น คือองค์พระโพธิสัตว์เจ้าแม่กวนอิมขนาดใหญ่ที่มีความสูง 69 

เมตร หรือ 23 ช้ัน สามารถขึน้ชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามของเมืองเชียงรายได้ ปัจจุบันวัดห้วยปลา

กั้งนับได้ว่าเป็นวัดที่มีศรัทธาชนเป็นจ านวนมาก และยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมอีกหน่ึง

แห่งของจังหวัดเชียงรายอีกหนึ่งแห่ง (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

         
 

ภาพ 18 วัดห้วยปลากั้ง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.2.16 วัดดอยพระบาท ต้ังอยู่ถนนสนามบินเก่าวัดดอยพระบาทสร้างขึ้น

เมื่อใดไม่ปรากฏหลักฐานชัดเจนเป็นวัดโบราณที่มีอายุราวร้อยกว่าปี ซึ่งได้รับการบอกเล่า 

จากคนรุ่นหลังสืบต่อกันมา โดยมีรอยพระพุทธบาทประดิษฐานอยู่ใกล้พระเจดีย์ตามต านาน

เล่าว่าพระพุทธเจ้าได้เสด็จมายังเนินเขาแห่งนี้และได้ประทับรอยพระบาทไว้ ชาวบ้านจึงเรียก

เนินเขาแห่งน้ีว่าดอยพระบาท ต่อมาได้มีการสร้างพระธาตุไว้บริเวณใกล้ ๆ กับดอยพระบาทจึง

เรียกวัดแห่งน้ีว่าดอยพระบาท โดยพระธาตุในปัจจุบันเป็นพระธาตุที่สร้างขึ้นครอบองค์เดิมที่

ปรักหักพังไป (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

       
 

ภาพ 19 วัดดอยพระบาท 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.17 อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ต้ังอยู่ใจกลางนครเชียงราย  

เพ่ือเทิดทูนในพระมหากรุณาธิคุณขององค์ปฐมกษัตริย์แห่งราชวงศ์มังราย ผู้สร้างเมือง

เชียงรายและรวบรวมบ้านเล็กเมืองน้อยเข้าเป็นอาณาจักรล้านนาไทยให้เจริญรุ่งเรือง พระรูป

ของพระองค์หล่อดว้ยทองสัมฤทธิ์ขนาดหน่ึงเท่าคร่ึงทรงฉลองพระองค์ เคร่ืองทรงแบบกษัตริย์

ล้านนาโบราณ ประทับยืนบนฐานสูง 3 เมตร ถือดาบด้วยพระหัตถ์ซ้ายมีตุงหลวงเฉลิม 

พระเกียรติสทีองขนาดใหญ่ประดับอยู่ทางดา้นหลังอนุสาวรย์ี โดยจัดเป็นลานตกแต่งด้วยต้นไม้

และดอกไม้สวยงาม โดยพ่อขุนเม็งรายเป็นกษัตริย์องค์ที่ 25 แห่งราชวงศ์ลวะจักราชเป็นโอรส

ของพระเจ้าลาวเม็ง และพระนางเทพค าขยายประสูติเมื่อวันอาทิตย์ แรม 9 ค่ า เดือนอ้าย 3  

ปีกุน พุทธศักราช 1781 หลังจากเสด็จขึ้นครองราชย์ได้ 3 ปี พระองค์ทรงสร้างเมืองเชียงราย 

ขึ้นเป็นเมืองแรกเมื่อปี พ.ศ. 1805 เป็นเมืองหลวงแทนหิรัญนครเงินยางและเสด็จสวรรคต 

ในปี พ.ศ.1860 โดยสถูปบรรจุพระอัฐิต้ังอยู่ที่วัดดอยง าเมืองในปัจจุบัน (เทศบาลนครเชียงราย, 

2560)  
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ภาพ 20 อนุสาวรย์ีพ่อขุนเม็งรายมหาราช 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.18 อุทยานศิลปะวัฒนธรรมแม่ฟ้าหลวง ต้ังอยู่บนเนือ้ที่กว่า 150 ไร่ 

แรกเริ่มน้ันใช้ช่ือว่าไร่แม่ฟ้าหลวง เพ่ือเป็นสถานที่ให้การศึกษาแก่ชนชาตพัินธุ์ที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่

สูงของจังหวัดเชียงราย ในพระอุปถัมภ์สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ปัจจุบันเป็น

อุทยานที่เก็บรักษาศิลปวัตถุเก่าแก่และให้ความรู้เกี่ยวกับมรดกทางศิลปะวัฒนธรรมล้านนา 

และยังเป็นสถานที่ถ่ายรูปและจัดกิจกรรมพิเศษของจังหวัดเชียงรายที่มี ช่ือเสียงด้วย

สถาปัตยกรรมอาคารแบบล้านนาโบราณ ภูมิทัศน์ที่สวยงาม ล้อมรอบด้วยบึงน้ าและสวน

พฤกษาร่มร่ืน เหมาะแก่การเข้ามาทัศนศึกษาเพ่ือเรียนรู้และชมวัตถุล้ าค่าที่หาชมได้ยาก เปิดให้

เข้าชมวันอังคารถึงวันอาทิตย์ (ปิดวันจันทร์) ต้ังแต่เวลา 08.30-17.00 น. มีค่าเข้าชม คนไทย 

100 บาท ผู้สูงอายุ 50 บาท และเด็กต่ ากว่า 12 ปี เข้าชมฟรี (มิวเซียมไทยแลนด์, 2566) 

 

        
    

ภาพ 21 อุทยานศิลปวัฒนธรรมแม่ฟ้าหลวง 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.2.19 สวนตุงและโคมนครเชียงราย  ต้ังอยู่ถนนธนาลัยเป็นพื้นที่

สวนสาธารณะส าหรับประชาชนมีขนาดพื้นที่ 11 ไร่ อดีตน้ันเคยเป็นที่ต้ังของเรือนจ ากลาง

จังหวัดชียงราย โดยสวนตุงและโคมนครเชียงรายเป็นการปรับแต่งสถานที่ซึ่งมีอาคารที่คุมขัง

นักโทษต้ังอยู่ บูรณะมาเป็นอาคารศูนย์การเรียนรู้ตุง - โคม และชาติพันธุ์รวมทั้งเป็นสถานที่ 

จัดกิจกรรมส าคัญ ๆ ของเทศบาลนครเชียงราย เช่น เทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งาม และ 

งานพิธทีางศาสนาส าคัญ ๆ (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

          
 

ภาพ 22 สวนตุงและโคมนครเชียงราย 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.20 อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ ต้ังอยู่

บริเวณสะพานขัวพญามังรายเป็นอาคารจัดแสดงประวัตินครเชียงรายและสถานที่จัดประชุม

ของเทศบาลนครเชียงราย โดยรอบพืน้ที่อาคารน้ันมีหอราชรถบุษบก ซึ่งจัดแสดงราชรถบุษบก

จ านวน 9 คัน ที่จัดสร้างและออกแบบโดยศิลปินของภาคเหนือตามแบบศิลปะประจ าถิ่น  

โดยราชรถบุษบกจะใช้ในงานประเพณีส าคัญ ๆ อาทิเช่น พิธีอัญเชิญพระพุทธรูปแวดเวียง 

เจียงฮาย ในวันที่ 1 มกราคมของทุกปี โดยอาคารเทิดพระเกียรติฯ เปิดให้เข้าชมวันอังคารถึง 

วันอาทิตย์ (ปิดวันจันทร์) ต้ังแต่เวลา 08.30-16.30 น. เข้าชมฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย (นครเชียงราย

บ้านของเรา, ม.ป.ป) 
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ภาพ 23 อาคารเทิดพระเกยีรต ิ90 ปี สมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.21 บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม ต้ังอยู่ถนนอาจอ านวยเปิดเป็น

พิพิธภัณฑ์ให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวได้เข้าเย่ียมชม สร้างขึ้นในปี พ.ศ.2485 เคยเป็นบ้านพัก

รับรองของจอมพล ป.พิบูลสงคราม และเป็นศูนย์บัญชาการภาคพายัพ ภายในบ้านแบ่งจัด

แสดงเป็นห้องท างานเดิมของจอมพล ป.พิบูลสงคราม ห้องแสดงอาวุธสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 

2 ห้องประวัตขิองจอมพล ป.พิบูลสงคราม ตัวบ้านเป็นรูปแบบของสถาปัตยกรรมยุโรปทรงสวิส 

นอกจากน้ียังเปิดให้มี ร้านกาแฟให้น่ังพักผ่อนหย่อนใจหลังเข้าชมบ้าน เปิดให้เข้าชมฟรี 

ทุกวันยกเว้นวันหยุดนักขัตฤกษ์ (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

       
 

ภาพ 24 บ้านจอมพล ป.พบิูลสงคราม 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.2.22 ศาลารอยพระบาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอ

ดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ต้ังอยู่บนดอยโหยด ค่ายเม็งรายมหาราช โดยพระบาทสมเด็จพระ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงประทับรอยพระบาทเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจแก่เหลา่ทหาร
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ในการต่อสู้กับคอมมิวนิสต์ เมื่อปี พ.ศ.2525 ณ ดอยยาว - ดอยผาหม่น อ าเภอขุนตาล 

จังหวัดเชียงราย ต่อมาจึงได้น ามาประดิษฐาน ณ ศาลารอยพระบาทแห่งนี้ ภายในศาลารอย

พระบาทจัดแสดงรูปเหตุการณ์และข้าวของเครื่องใช้ในสมัยน้ัน และยังสามารถชมวิวทิวทัศน์ตัว

เมืองนครเชียงรายได้จากบนศาลา เปิดให้เข้าชมทุกวัน ต้ังแต่เวลา 08.00-16.30 น.ไม่เสียค่า

เข้าชม (เทศบาลนครเชยีงราย, 2560) 
 

         
 

ภาพ 25 ศาลารอยพระบาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.23 ศูนย์วัฒนธรรมนิทัศน์และพิพิธภัณฑ์เมืองเชียงราย 750 ปี 

ต้ังอยู่ถนนอุตรกิจ หลังศาลากลางจังหวัดเชียงรายหลังเก่าเป็นศูนย์วัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์ 

ที่รวบรวมเร่ืองราวข้อมูลที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเมืองเชียงรายตลอด  

750 ปี  และเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ โดยมีเร่ืองราวและหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ ต้ังแต่การสร้างเมืองในสมัยของพญามังรายมหาราช เมื่อ พ.ศ.1805 

จนถึงปัจจุบัน นอกจากน้ันยังจัดแสดงเร่ืองราววิถีชีวิตภูมิปัญญาการเมืองการปกครองและ

เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของคนเชียงราย โดบเปิดให้เข้าชมทุกวัน ต้ังแต่เวลา 08.30-16.30 น. 

(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย, ม.ป.ป) 
 

       
 

ภาพ 26 ศูนย์วัฒนธรรมนิทัศน์และพพิิธภัณฑ์เมืองเชียงราย 750 ป ี

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.2.24 คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย ต้ังอยู่ถนนรัตนาเขต เป็นโบสถ์หลัง

แรกในเมืองเชียงราย โดยนายแพทย์วิลเลี่ยม เอ. บริกส์ ที่สร้างคุณูปการให้แก่เมืองเชียงราย

และคงอยู่มาถึงปัจจุบัน เช่น จัดต้ังโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊ค ศาลากลางและเรือนจ าประจ า

จังหวัดเชียงราย โดยเร่ิมสร้างพระวิหารขึ้นในปี พ.ศ.2455 รูปแบบสถาปัตยกรรมแบบ 

โคโลเนียล ในช่วงสงครามโลกคร้ังที่ 2 โบสถ์หลังนี้ถูกใช้เป็นที่จัดเก็บเสบียงของกองทัพทหาร

ญี่ปุ่น หลังสิ้นสุดสงครามโลกคร้ังที่  2 จึงได้รับการบูรณะคร้ังใหญ่ดังอาคารในปัจจุบัน 

คริสตจักรแห่งน้ีได้แสดงให้เห็นถึงพหุวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์อันยาวนานและส าคัญของ

เมืองเชียงราย (มิวเซียมไทยแลนด์, ม.ป.ป.) 

 

      
 

ภาพ 27 คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.2.25 มัสยิดดารุลอามาน ต้ังอยู่ที่ถนนอิสรภาพ มัสยิดดารุลอามานเป็น

อีกมัสยิดที่งดงามของเมืองเชียงราย อาคารได้รับอิทธิพลจากสถาปัตยกรรมแบบเปอร์เซีย

ตกแต่งจีนท าให้มัสยิดแห่งน้ีมีอัตลักษณ์ที่โดดเดน่ โดยมัสยิดดารุลอามานหลังแรก ก่อสร้างขึ้น

ในปี พ.ศ.2453 เป็นอาคารท าจากไม้แล้วโบกปูนทับ ต่อมาเมื่อปี พ.ศ.2510 จึงได้จัดสร้าง

อาคารมัสยิดแทนที่อาคารไม้หลังเดิมเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก ในช่วงสงครามโลก 

คร้ังที่  2 อาคารมัสยิดถูกระเบิดเสียหาย จึงได้มีการเร่ียรายเงินสร้างขึ้นใหม่  จนกระทั่งปี  

พ.ศ.2550 อาคารมัสยิดเร่ิมทรุดโทรม คณะกรรมการมัสยิดจึงได้เร่ิมสร้างมัสยิดหลังใหม่ 

คร้ังที่ 3 ขึ้น และเปิดใช้อย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2552 (มิวเซียมไทยแลนด์, 

ม.ป.ป.) 
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ภาพ 28 มัสยิดดารุลอามาน 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและวิถีชวีิต 

2.3.1 สันโค้งถนนคนม่วน เป็นกิจกรรมถนนคนเดินในทุกคืนวันอาทิตย์  

ต้ังบนถนนสันโค้งน้อย บริเวณหน้าวัดเชตุพน ค าว่าม่วน เป็นภาษาเหนือ แปลว่าสนุก  

สันโค้งถนนคนม่วนน้ันเป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ ภายในชุมชนสันโค้งน้อย

และสันโค้งหลวง นอกจากจะมีสินค้าที่มาจ าหน่ายหลากหลายชนิดเช่นเดยีวกาดเจียงฮายร าลึก 

โดยจัดแบ่งโซนอาหารพ้ืนเมืองที่หาทานได้ยากในตลาดทั่วไป และโซนจ าหน่ายของที่ฝากของที่

ระลึกแล้ว จุดเด่นของสันโค้งถนนคนม่วน คือลานร าวงย้อนยุคและการแสดงพื้นบ้านที่ให้

นักท่องเที่ยวที่มาเดนิถนนคนม่วนได้ร่วมร าวงพร้อม ๆ กับคนในชุมชน กิจกรรมมีทุกวันอาทิตย์ 

ต้ังแต่เวลา 16.00-24.00 น. (เทศบาลนครเชยีงราย, 2560) 

 

      
 

ภาพ 29 สันโค้งถนนคนม่วน 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.3.2 หอศิลป์ไตยวน ต้ังอยู่ถนนราชโยธา โดยค าว่า ไตยวน หมายถึง 

กลุ่มชาติพันธุ์หน่ึงที่อาศัยอยู่ในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยซึ่งเป็นเชื้อชาติดั้งเดิมของ

ศิลปินผู้เป็นเจ้าของบ้าน ลักษณะเป็นบ้าน 2 ช้ัน จัดต้ังในปี พ.ศ.2548 โดยศิลปินชาวเชียงราย 

อาจารย์ฉลอง พินิจสุวรรณ ศิลปินผู้ใช้เทคนิคปากกาลูกล่ืนในการรังสรรค์ภาพ โดยจัดพ้ืนที่ช้ัน

ล่างของบ้านให้ เป็นส่วนจัดแสดงผลงาน เพ่ือ เป็นแหล่งเรียนรู้ในด้านศิลปะ วัฒนธรรม  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ต้ังแต่อดีต ปัจจุบันและแบบร่วมสมัย รวมถึงเป็นพื้นที่พบปะทาง 

ด้านศิลปกรรมและวรรณกรรมให้กับศิลปินและผู้ที่สนใจงานศิลปะ เน่ืองจากพื้นที่แห่งน้ี 

เป็นพ้ืนที่ส่วนตัวจึงต้องติดต่อขอเข้าชมลว่งหน้า (เทศบาลนครเชยีงราย, 2560) 

 

      
 

ภาพ 30 หอศิลป์ไตยวน 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.3.3 พิพิธภัณฑ์อูบค า ต้ังอยู่ถนนหน้าค่าย เป็นพิพิธภัณฑ์ที่รวบรวม

เคร่ืองใช้ในราชส านักล้านนา อาทิ บัลลังก์กษัตริย์ ฉลองพระองค์ และเคร่ืองประดับอันแสดง

ถึงความย่ิงใหญ่ในอดีตของล้านนา โดยค าว่าอูบค า เป็นช่ือที่มาจากอูบทองค าที่อาจารย์ 

จุลศักดิ์ สุริยไชย ผู้รวบรวมและก่อต้ังพิพิธภัณฑ์ได้รับเป็นมรดกจากบิดา ซึ่งสืบเชือ้สายมาจาก

พระยาสุลวฤาชัย หรือหนานทพิย์ช้าง เจ้านครล าปางที่จะรักษามีค่าสมัยในอดีตไว้ให้คนรุ่นหลัง

ได้ศึกษาความเป็นมาและความย่ิงใหญ่ของอาณาจักรล้านนา พิพิธภัณฑ์เปิดให้เข้าชมทุกวัน 

ต้ังแต่เวลา 08.00-18.00 น. โดยมีค่าเข้าชม ส าหรับคนไทย ผู้ใหญ่ 200 บาท เด็ก 100 บาท 

และคนต่างชาต ิผู้ใหญ ่300 บาท เด็ก 200 บาท (ศูนย์มานุษยวิทยาสริินธร, 2555) 
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ภาพ 31 พพิธิภัณฑ์อูบค า 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

2.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ 

2.4.1 กาดเจียงฮายร าลึก หรือถนนคนเดินเชียงรายเป็นกิจกรรมถนน 

คนเดินในทุกคืนวันเสาร์ ต้ังอยู่ถนนธนาลัยตลอดสาย ถนนคนเดินเชียงรายมีรูปแบบเหมือน

ตลาดล้านนาสมัยก่อนพ้ืนที่ตลาดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน พื้นที่ส่วนที่ 1 เป็นศูนย์อาหารและ

เคร่ืองดื่มทั้งอาหารพ้ืนถิ่นที่หาทานได้ยากจากหลากหลายเชื้อชาติและอาหารทั่วไป โดยมีการ

ส่งเสริมให้ร้านอาหารใช้บรรจุภัณฑ์ที่ท าจากธรรมชาติ เพ่ือเป็นการรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม

และวัฒนธรรมการทานอาหาร ส่วนที่ 2 เป็นพื้นที่จ าหน่ายสินค้างานฝีมือ หัตถกรรม และ

สินค้า OTOP พร้อมทั้งจุดให้บริการนวดแผนไทย และส่วนที่  3 เป็นพื้นที่จ าหน่ายสินค้า

เบ็ดเตล็ดและจัดแสดงดนตรี ศิลปะ โดยเยาวชนและกลุ่มผู้สูงวัยที่หมุนเวียนผลัดเปลี่ยนมา

แสดงความสามารถ โดยจะมีพ้ืนที่ลานร าวงให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมสนุกได้เช่นเดียวกับ 

สันโค้งถนนคนมว่น (นครเชยีงรายบ้านของเรา, ม.ป.ป) 

 

   
 

ภาพ 32 กาดเจยีงฮายร าลึก (ถนนคนเดิน) 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.4.2  เชี ยงรายไนท์บ าซาร์  ต้ั งอ ยู่บ ริเวณ สถานีขนส่ งผู้ โดยสาร 

จังหวัดเชียงรายแห่งที่ 1 เป็นแหล่งจ าหน่ายเสื้อผ้าและของที่ระลึกฝีมือชนชาติพันธุ์และ 

ชาวเชียงราย ภายในยังมีโซนจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่มพร้อมชมการแสดงฟ้อนร าและ 

คาบาเร่ต์โชว์ขนาดเล็กซึ่งจัดอยู่ 2 เวที คือบริเวณลานกลางเวียง 1 และลานกลางเวียง 2  

เป็นแหลง่ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 
 

    
     

ภาพ 33 เชียงรายไนท์บาซาร์ 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

2.4.3 หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติฯ 72 พรรษา หรือเป็นที่ รู้จักในช่ือ 

หอนาฬิกาทองค า ต้ังอยู่ถนนบรรพปราการสถานที่ท่องเที่ยวที่กลายมาเป็นเอกลักษณ์ของ

เชียงรายที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตา่งชาติเดนิทางมาเชียงราย เพ่ือมาชมหอนาฬิกาอัน

สวยงามวิจิตรตระการตาแห่งน้ีเป็นผลงานการออกแบบของอาจารย์เฉลิมชัย โฆษิตพิพัฒน์ 

ศิลปินแห่งชาติที่มีช่ือเสียงระดับโลก จัดสร้างขึ้นโดยเทศบาลนครเชียงรายแทนหอนาฬิกาหลัง

เก่า เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ พระบรมราช

ชนนีพันปีหลวง โดยย้ายหอนาฬิกาหลังเก่าไว้ที่วงเวียนตลาดสดเทศบาล 1 ในทุกคืนจะมี 

การแสดงแสงสีเสยีง 3 ช่วงเวลา คือ 19.00 น., 20.00 น. และ 21.00 น.ของทุกวัน  
 

     
 

ภาพ 34 หอนาฬิกาเฉลิมพระเกยีรตฯิ 72 พรรษา 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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2.4.4  บ้านแห่ งความทรงจ าโอเวอร์บรุ๊ค  แต่เดิมเป็นบ้านพักของ 

นายแพทย์วิลเลี่ยม เอ บริกส์ ผู้ก่อต้ังโรงพยาบาลโอเวอร์บรุ๊คในยุคมิชชันนารีเข้ามาพร้อมกับ

เผยแพร่ศาสนาคริสต์ในเมืองเชียงรายและดินแดนล้านนา บ้านมีลักษณะเป็นอาคารสูง 4 ช้ัน 

ถือแบบสถาปัตยกรรมตะวันตก ถือเป็นบ้านประวัติศาสตร์ที่มีอายุกว่า 120 ปี เป็นหน่ึงใน  

12 อาคารอนุรักษ์ของภาคเหนือปัจจุบันได้ปรับปรุงให้เป็นแหลง่เรียนรู้ใหม่ของนักท่องเที่ยวและ

ชาวเชียงรายและรา้นกาแฟเพ่ือน ารายได้มาใช้ในการดูแลรักษาอาคาร (เทศบาลนครเชียงราย, 

ม.ป.ป) 

 

     
 

ภาพ 35 บ้านแห่งความทรงจ า โอเวอร์บรุ๊ค 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

3.กจิกรรมทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

3.1 นั่งรถรางแอ่วเมืองเล่าขาน 9 ต านานนครเจยีงฮาย เทศบาลนครเชียงราย 

ได้ด าเนินโครงการส่งเสริมท่องเที่ยวโดยรถรางให้บริการรถรางน าเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายทุกวัน ๆ ละ 2 รอบ รอบเช้า เวลา 09.00 น. และ 09.30 น. รอบบ่าย เวลา 13.00 น. 

และ 13.30 น. ตามเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย ดังต่อไปนี้ 

จุดที่ 1 อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช  

จุดที่ 2 อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปีฯ และอนุสาวรีย์รัชกาลที่ 5 

จุดที่ 3 วัดพระสงิห ์

จุดที่ 4 วัดพระแก้ว 

จุดที่ 5 วัดดอยง าเมือง 

จุดที่ 6 วัดพระธาตุดอยจอมทอง 

จุดที่ 7 วัดมิ่งเมือง 
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จุดที่ 8 หอนาฬิกาเชยีงราย 

จุดที่ 9 สวนตุงและโคมนครเชยีงราย 

นักท่องเที่ยวสามารถลงทะเบียนน่ังรถรางได้ที่ ศูนย์บริการข้อมูลการ

ท่องเที่ยวเทศบาลนครเชียงราย อาคารศูนย์ส่งเสริมสินค้าพื้นเมือง ด้านหลังอนุสาวรีย์พ่อขุน

เม็งรายมหาราช (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555)  

 

        
 

ภาพ 36 นั่งรถรางแอ่วเมือง เล่าขาน 9 ต านานนครเจยีงฮาย 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

3.2 นั่งสามล้อผ่อเมืองแอ่วเจยีงฮาย กิจกรรมน่ังสามลอ้ สัมผัสศิลปวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเมืองเชียงราย ชมศิลปะวัฒนธรรม และสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์รวมถึงวัดส าคัญ เช่น  

วัดพระสิงห์ วัดพระแก้ว วัดมุงเมือง และแวะซื้อของฝากของที่ระลึก โดยแบ่งออกเป็น 2 เวลา 

คือ 1 ช่ัวโมง ราคา 150 บาทต่อคนต่อคัน และ 2 ช่ัวโมง ราคา 240 บาทต่อคนต่อคัน 

ให้บริการโดยชมรมสามล้อเชียงราย ติดต่อสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม โทรศัพท์ 085-0310417 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) 

  

        
 

ภาพ 37 นั่งสามล้อผ่อเมืองแอ่วเจยีงฮาย 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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3.3 เส้นทางปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว เทศบาลนครเชียงรายได้จัดให้มี

บริการยืมรถจักรยานส าหรับนักท่องเที่ยว ณ อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จพระศรี

นครินทร์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยจักรยานและการเป็นเมืองสีเขียวใช้บริการฟรีไม่มี

ค่าใช้จา่ย (เทศบาลนครเชยีงราย, 2565) 

 

      
 

ภาพ 38 เส้นทางปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

3.4 พายเรือแคนู คายัค แม่น้ ากกเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับผู้ที่ช่ืนชอบ

การผจญภัยและกีฬา บริเวณสวนสาธารณะริมน้ ากก ค่าบริการคนละ 100 บาทต่อ 30 นาที 

เปิดให้บริการเฉพาะช่วงเดือนมีนาคม-พฤษภาคมของทุกปี ส่งเสริมกิจกรรมโดยสมาคมกีฬา

แห่งจังหวัดเชียงรายร่วมกับชุมชนป่าแดง 

 

      
 

ภาพ 39 พายเรอืแคนู คายัค แม่น้ ากก 

ที่มา : ผู้วิจัย 
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3.5 ล่องเรอืแม่น้ ากก เป็นอีกทางเลือกหน่ึงที่นักท่องเที่ยวจะได้สนุกสนานไปกับ

กิจกรรมผจญภัย โดยล่องเรือจากตัวเมืองเชียงรายที่ท่าเรือสะพานแม่ฟ้าหลวง โดยท่าเรือ 

ซีอาร์ดว้ยเรือหางยาว ระยะทาง 30 กิโลเมตร ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง เพ่ือสัมผัสธรรมชาติ

และวิวทิวทัศน์สองข้างทางของแม่น้ ากก โดยสามารถต่อไปยังหมู่บ้านกะเหร่ียงรวมมิตรและ

บ้านผาเสริฐ ซึ่งเป็นพ้ืนที่เช่ือมโยงระหว่างเขตพื้นที่เทศบาลต าบลแม่ยาวกับเทศบาลนคร

เชียงราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) 

 

      
 

ภาพ 40 กจิกรรมล่องเรอื นั่งช้างชมไพร เดินป่า มอเตอร์ไซค์วิบาก 

ที่มา : ผู้วิจัย 
 

แผนพัฒนาและนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ 

แผนพัฒนาจั งหวัด เชียงราย พ .ศ .2565 -2570  ซึ่ งจั ดท าโดยคณ ะกรรม 

การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจังหวัดเชียงราย ส านักงานจังหวัดเชียงรายได้มี 

การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาเป็น “เชียงรายเมืองท่องเที่ยวสร้างสรรค์ สะอาด ปลอดภัย 

น่ายล” การขับเคลื่อนดังกล่าวมีเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สิ่งแวดล้อมสร้างสรรค์ 

และสังคมสร้างสรรค์ควบคู่ไปด้วย ทั้งนี้ เพ่ือท าให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลในทุกมิติ  

โดยประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดเชียงราย ทั้งหมด 5 ประเด็นการ

พัฒนา ดงัต่อไปนี ้ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวเชิงสรรค์โดยด ารงฐาน

วัฒนธรรมลา้นนา  

ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การส่งเสริมการผลิตและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับสนิค้า

เกษตรเชิง สร้างสรรค์ภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน 
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ประเด็นการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้านการค้า การลงทุน  

การบรกิาร และโลจิสติกส์ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 4 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ด ารง 

ความสมบูรณ์ 

ประเด็นการพัฒนาที่ 5 การพัฒนาคุณภาพชีวิต ทรัพยากรมนุษย์และความมั่นคง 

เพ่ือสง่เสริมสังคมสร้างสรรค์ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือประเด็นการพัฒนาที่ 1 การสร้าง

มูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวเชิงสรรค์โดยด ารงฐานวัฒนธรรมล้านนา เพ่ือพัฒนาและเพ่ิมพูน

มูลค่าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เส้นทางเชิงวัฒนธรรมเชิงนิเวศ และเชิงสุขภาพอย่าง

สร้างสรรค์ เพ่ือเป็นการสร้างรายได้สู่ชุมชนอย่างย่ังยืน โดยเน้นศักยภาพของจังหวัดพัฒนาให้

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเชิงคุณภาพ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยว 

ในจังหวัด โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว มีเป้าหมายการพัฒนา ดังนี้ 

1.การเพ่ิมจ านวนแหลง่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

2.การเพ่ิมจ านวนกจิกรรมที่สง่เสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพ่ิมขึ้น 

3.การเพ่ิมจ านวนของสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวได้รับมาตรฐาน SHA  

 

ส าหรับแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) เทศบาลนครเชียงรายได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครเชียงราย ประเด็นหลักที่ได้ให้ความส าคัญกับ 

การพัฒนาอย่างย่ังยืน เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ของการเป็น “เชียงรายเมืองน่าอยู่ นครแห่ง

ความสุข” ใน 5 มิติ ดังน้ี มิติที่ 1 การพัฒนาคน มิติที่ 2 สิ่งแวดล้อม มิติที่ 3 เศรษฐกิจและ

ความมั่งคั่ง มิติที่ 4 สันติภาพและความยุติธรรม และมิติที่ 5 ความเป็นหุ้นสว่นการพัฒนา 

โดยในมิติที่ 3 เศรษฐกิจและความมั่งคั่ง มุ่งยกระดับและพัฒนาภาคการท่องเที่ยว

และบริการ สู่ "นครเชียงราย เที่ยวได้ทั้งปี" ซึ่งเทศบาลนครเชียงรายเล็งเห็นว่าการท่องเที่ยว

สามารถเช่ือมโยงไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจของประชาชนในพื้นที่ได้ เน่ืองจากรายได้หลักของ

จังหวัดเชียงราย ส่วนหน่ึงมาจากภาคการท่องเที่ยว โดยในปี พ.ศ.2559 จังหวัดเชียงรายมี

รายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 23,748.02 ล้านบาท รวมถึงจ านวนผู้มาเย่ียมเยือนจังหวัด

เชียงรายมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปี พ.ศ.2559 มีจ านวน 3,192,110 คน แบ่งออกเป็น 

ชาวไทย จ านวน 2,633,051 คน ชาวต่างชาติ 559,059 คน เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ.2555 ร้อยละ 

16 (ส านักงานจังหวัดเชียงราย, 2560) ด้วยเทศบาลนครเชียงรายมีทุนทางวัฒนธรรมและทุน
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ทางด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ สภาพภูมิอากาศที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวตลอดทั้ งปี โดยใช้

ฐานของศิลปะ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีความเป็นเอกลักษณ์ล้านนาในแบบของ

เมืองเชียงรายเป็นจุดขายและจุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ซึ่งปัจจุบัน 

เทศบาลนครเชียงรายได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้างแล้ว เช่น เทศกาล

เชียงรายดอกไม้งาม , โครงการตามประเพณีต่าง ๆ , การแสดงการละเล่นทางวัฒนธรรม  

เป็นต้น แตไ่มค่รอบคลุมทั้ง 12 เดอืน เทศบาลนครเชียงรายจึงมุง่เน้นอาศัยอัตลักษณ์ของความ

เป็นเมืองวัฒนธรรมล้านนา สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์และรักษาศิลปะ วัฒนธรรม และ

ประเพณีของเมืองเชียงราย และน ามาสู่การส่งเสริมและเผยแพร่ให้ประชาชนให้เกิดการรับรู้ 

เช่น การจัดสร้างราชรถบุษบก หรือหอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติฯ และตุงเฉลิมพระเกียรติฯ  

88 พรรษา เป็นต้น เน่ืองจากกิจกรรมท่องเที่ยวมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

หลากหลายซึ่งจะสามารถกระจายรายได้ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ของเทศบาลนครเชียงรายได้อย่าง

เป็นรูปธรรมผ่านรูปแบบการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและ

นันทนาการตลอดทั้งปีเพ่ือขับเคลื่อนให้นครเชยีงรายเป็นเมืองน่าอยู่ น่าเที่ยวระดับโลก 

 

แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารการตลาด 

ในการด าเนินงานทางการตลาดน้ัน ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลยุทธ์ส าคัญใน

การด าเนินธุรกิจ ทั้งการผลติสนิค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด หรือกลุม่เป้าหมาย 

(Product) การก าหนดราคาที่จูงใจ (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ (Place) 

เข้าถึงตลาดและกลุ่มเป้าหมายแลว้ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ก็นับเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญในการด าเนินงานทางการตลาด โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงและตลาดที่มี

ความหลากหลายมากขึ้น โดยใช้การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communication) ที่มี

เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด 5 ประการ อันได้แก่ การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริม

การขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) และการขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) ได้ให้แนวคิดข้อแตกต่างระหว่างการส่งเสริมการตลาด

และการสื่อสารทางการตลาดว่าหากมองในเชิงหน้าที่การท างาน (Functional Views)  

การสื่อสารการตลาดสามารถมีความหมายเดยีวกับการสง่เสริมการตลาดได้ แต่หากมองในเชิง

ของระบบ  (Systematic Views) การสื่ อสารก ารตลาดจะมี ค วามหมายที่ ก ว้ า งก ว่ า 

การส่งเสริมการตลาด โดยจะหมายรวมถึงผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

เพราะส่วนประสมทางการตลาดเหล่านี้ สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารทางการตลาดไปยัง



 

 

  38 

ผู้บริโภคได้เช่นกัน เช่น การใช้สีด าในผลิตภัณฑ์ บ่งบอกถึงความรู้สึกมีเสน่ห์ ลึกลับ น่าค้นหา 

หรือการต้ังราคาสูง อาจบ่งบอกถึงภาพลักษณ์ของสินค้าที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายระดับบน 

เป็นต้น 

กระบวนการสื่อสารการตลาด  

 ก ระบ วนการ ติ ด ต่ อสื่ อ ส าร  (Communication process) เป็ นก ารส่ งข่ าวส าร 

การแลกเปลี่ยนความคิด หรือขั้นตอนในการสื่อความหมายระหว่างผู้ส่งข่าวสารและผู้รับ

ข่าวสาร 

 จรรยาลักษณ์ สริิกุลนฤมิตร (2561) ได้คิดค้นแบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร SMCR 

ที่น าเสนอว่าการสื่อสารมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

 1. ผู้ส่งสาร (Sender) คนหรือกลุ่มคนที่สร้างข้อความหรือสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

โดยมีจุดประสงค์ที่จะสร้างความเข้า ดึงดูดความสนใจ จูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรม

ตามที่มุง่หวัง 

 2. สาร (Message) เป็นเนื้อหาหรือข้อมูลที่ถูกส่งไปยังผู้ รับ ในรูปแบบข้อความ 

ภาพประกอบ เสยีง กล่ิน 

 3. สื่อ (Channel) เป็นช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการสื่อสารไปยังผู้รับสาร 

 4. ผู้รับสาร (Receiver) คนหรือกลุม่คนที่รับข้อความหรือสาร 

 

นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กลา่วว่า การติดต่อสื่อสารจะเกิดขึน้เมื่อใครคนใดคนหน่ึง

เป็นผู้ส่งสาร (Sender) หรือแหล่งข่าวสาร (Source) ใส่รหัส (Encoding) ลงในข่าวสารหรือ

ข้อความ (Message) แล้วส่งข่าวสารน้ันผ่านช่องทางการสื่อสาร (Channel) หรือสื่อ (Media)  

ไปยังผู้รับข่าวสาร (Receiver หรือ Audience) ซึ่งผู้รับจะท าการถอดรหัส (Decoding) โดยใช้

ความรู้สึกนึกคิดตีความข้อมูลที่ได้รับ เมื่อผ่านขั้นตอนการถอดรหัสแล้ว ผู้รับข่าวสารจะมี 

การตอบสนอง (Response) และส่งข้อมูลหรือข่าวสารป้อนกลับ (Feedback) มายังผู้ส่งข่าวสาร 

โดยในการสื่อสารน้ันข้อความที่ถูกส่งไปอาจจะมีสภาพจิตใจของผู้รับปัญหาเทคโนโลยี หรือ

ข้อความจากบุคคลอื่นที่มีอิทธิพล เป็นสิ่งรบกวน (Noise) ที่อาจลดอิทธิพลของข้อความ 

ในการสื่อสารลงไป (เสรี วงษ์มณฑา, 2547)โดยแสดงองค์ประกอบของกระบวนการ

ติดต่อสื่อสาร ดังภาพที่ 41 
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ภาพ 41 แสดงองค์ประกอบของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร  

ที่มา: เสรี วงษ์มณฑา (2547) 

  

 องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสาร 

 เสรี วงษ์มณฑา (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสารว่า 

ประกอบดว้ย 

1. ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) หรือแหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ผู้ที่ท าการส่ง

ข่าวสารไปยังผู้รับ โดยการพูด การเขียน หรือแสดงกิริยาอาการใด ๆ ก็ตาม ซึ่งผู้ส่งข่าวสาร

อาจจะเป็นผูผ้ลติ คนกลาง พนักงานขาย หรือหน่วยธุรกิจก็ได้ 

2. การใส่รหัส (Encoding) เป็นการน าความคิดมาจัดอยู่ในรูปของค าพูดหรือ

สัญลักษณ์ เพ่ือให้ผู้รับเกิดความเข้าใจในข่าวสาร เช่นเดียวกับผู้ส่งข่าวสาร โดยสัญลักษณ์ที่ใช้

ในการใส่รหัส ประกอบไปด้วย ภาพ ดนตรี ถ้อยค า การ์ตูน เป็นต้น 

ผู้สง่ข่าวสาร 
(Sender) หรือ
แหล่งข่าวสาร 

(Source)

การใส่รหัส
ข่าวสาร 

(Encoding)

ข่าวสาร 

(Message) 
ช่องทาง
ข่าวสาร 
(Message

channel) หรือ
สื่อ (Media)

การถอดรหัส
ข่าวสาร 

(Decoding)

ผู้รับข่าวสาร 
(Receiver)

ส่ิงรบกวน  

(Noise) 

การย้อนกลับ 

(Feedback) 

การตอบสนอง 

(Response) 
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3. ช่องทางข่าวสาร (Message channel) หรือสื่อ (Media) หมายถึง ช่องทางที่ใช้ใน

การติดต่อสื่อสารซึ่งอาจจะเป็นบุคคล (Personal) ได้แก่ พนักงานขาย หรือสื่อ ไดแ้ก่ โทรทัศน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น อาจแบ่งช่องทางการสื่อสารได้เป็น 2 ช่องทาง คือ  

การติดต่อสื่อสารโดยตรงเป็นการสื่อสารโดยบุคคลโดยไม่ผ่านสื่อมวลชน และการ

ติดต่อสื่อสารทางอ้อมเป็นการสื่อสารโดยใช้สื่อชนิดต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร บทความ ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ ใบปลวิ เป็นต้น 

4. การถอดรหัส (Decoding) หมายถึง เป็นการแปลความหมายข่าวสารของผู้รับ

ขา่วสารจากสัญลักษณ์ที่ผู้ส่งขา่วสารสง่มาให้ 

5. ผู้รับข่าวสาร (Receiver) เป็นบุคคลที่เป็นเป้าหมายในการสื่อสารซึ่งอาจเป็น

ผู้ฟัง ผู้ชม หรือผู้อ่านข่าวสารก็ได้ 

6. การป้อนกลับ (Feedback) หรือการตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาที่ผู้รับ

ข่าวสารแสดงออกมาหลังจากได้รับข่าวสารแล้ว เช่น การซื้อสินค้ามาใช้ การสอบถามข้อมูล

เพ่ิมเตมิ เป็นต้น 

7. สิ่งรบกวน (Noise) เป็นอุปสรรคที่เกิดขึน้ในระหว่างการติดต่อสื่อสาร เช่น เสยีง

รบกวน สภาพอากาศ ความพร้อมของผู้รับสาร เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลให้การสื่อสารน้ันไมส่ัมฤทธิ์

ผลเท่าที่ควร 

  

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)  

ในปัจจุบันการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับทั้งในประเทศ

และต่างประเทศว่าสามารถสร้างผลกระทบทางการตลาดได้อย่างมาก เน่ืองจากลักษณะ

ส าคัญของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการน้ันมี 4 ประการ (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) ได้แก่ 

 ประการที่ 1 เป็นกระบวนการในระยะยาวและต่อเน่ือง  

 ประการที่ 2 เป็นการส่ือสารเพ่ือการจูงใจซี่งต้องใช้การสื่อสารหลายรูปแบบร่วมกัน  

 ประการที่ 3 เป้าหมายของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจะเน้นพฤติกรรมที่

ต้องการ คือมุ่งสร้างพฤติกรรมให้เกิดความรู้ ความคุ้นเคย และเช่ือมั่นให้กับผู้รับสาร  

 ประการที่ 4 เน้นทุกวิธีการสื่อสารตราสินค้าจะต้องครอบคลุมทุกกิจกรรม อันจะท า

ให้การสื่อสารการตลาดเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

โดยนักวิชาการด้านการตลาดหลายท่านได้ให้ค านิยามของการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ อาทิเชน่ 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่าเป็นการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดร่วมกัน 

เพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง หรือเป็นการผสมผสานเคร่ืองมือสื่อสาร

การตลาดชนิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพ่ือด าเนินการส่งเสริมการตลาดซึ่งให้

ความส าคัญกับวิธีการสื่อสารเพ่ือการจูงใจทุกรูปแบบและแสดงบุคลิกภาพของสินค้าอย่าง

ชัดเจน เพ่ือจูงใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวว่าเป็นการน าเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด

หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การใช้

พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ หรือเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดประเภทต่าง  ๆ  

มาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม โดยการส่งข้อมูลข่าวสารที่มีความชัดเจนและสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งสร้างผลกระทบสูงสุดต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

 ณัฐา ฉางชูโต (2558) กล่าวว่ากระบวนการสื่อสารการ โดยการก าหนดเนื้อหาสาร

ของแบรนด์ สื่อสารผ่านเคร่ืองมือสื่อสารที่หลากหลาย ทั้งออฟไลน์และออนไลน์ โดยเร่ิมจาก

การสื่อสารภายในองค์กรก่อน จากน้ันจึงน าไปสู่ขั้นสื่อสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 

การสื่อสารการตลาดจะประสบความส าเร็จได้ไม่ใช่แค่การเลือกใช้เคร่ืองมือสื่อสารแต่เพียง

อย่างเดยีวแต่ต้องมีการบูรณาการองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรภายในองค์กร ลูกค้า

หรือกลุ่มเป้าหมาย ฐานข้อมูลที่มีและเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ให้อยู่ในแผนการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการด้วย  

 จากค านิยามข้างต้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการน้ันจะเป็นการใช้รูปแบบ

ของการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้บริโภคร่วมกัน เพ่ือสร้างผลกระทบทางการสื่อสารต่อ

ผู้บริโภคและบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่องค์กรก าหนดไว้ โดย (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555)  

ได้กล่าวถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส าคัญว่ามี 5 รูปแบบ ได้แก่  

 1. การโฆษณา (Advertising) สมาคมการตลาดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American 

Marketing Association: AMA) ให้ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า การโฆษณา หมายถึง

รูปแบบของการน าเสนอใด ซึ่งต้องมีการช าระเงิน โดยผ่านสื่อที่มิใช่ตัวบุคคล การน าเสนอนีเ้ป็น

การส่งเสริมเผยแพร่ความคิดเห็นสินค้า หรือบริการต่าง ๆ โดยมีผู้อุปถัมภ์ระบุไว้ (Kotler, 

2003) โดยผ่านช่องทาง หรือสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือ นิตยสาร เป็นต้น 

 2. การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารรูปแบบ

หน่ึงเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนไดส้่วน

เสียต่าง ๆ อันจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างราบร่ืนและประสบผลส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ ต้ังไว้ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมือ  การประชาสัมพันธ์มาใช้ใน 
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การสื่อสารทางการตลาด เช่น การจัดแถลงข่าวเปิดตัวสินค้า หรือการส่งข่าวแจกสื่อมวลชน 

เป็นต้น  

 3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารต่าง ๆ 

เพ่ือการโน้มน้าวใจให้ผู้บริโภค คนกลาง หรือพนักงานขาย เกิดการตอบสนองในการตัดสินใจ

ซือ้สนับสนุนหรือสง่เสริมการขายสินค้าและบรกิารในระยะเวลาอันส้ัน โดยการสง่เสริมการขาย

สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทตามกลุ่มเป้าหมาย คือ (1) การสง่เสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 

เช่น การแจกสนิค้าตัวอย่าง การแจกคูปอง เป็นต้น (2) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง เช่น 

การแถมสินค้า หรือการจัดตกแต่งหน้าร้าน และ (3) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย 

เช่น การให้รางวัล การแข่งขันยอดขาย การฝึกอบรม เป็นต้น 

 4. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง  รูปแบบของการสื่อสาร 

ทางการตลาดจากผู้ผลิตสนิค้ามุ่งตรงไปยังผู้บริโภคที่อาจเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มใหญ่ โดยไม่

ผ่านคนกลาง เพ่ือมุ่งหมายให้เกิดการตอบสนองและโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็วซึ่งสื่อที่น ามาใช้

มีไดห้ลายลักษณะ เช่น การใช้จดหมายทางตรง การใช้โทรศัพท์ การใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต เป็นต้น  

 5. การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึง รูปแบบของการสื่อสารที่ใช้ 

สื่อบุคคลในการส่งข้อมูลข่าวสารของสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภค รวมถึงการชักจูงและ 

โน้มน้าวใจ ตลอดจนการตอบข้อซักถามต่าง ๆ ในลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communications) อันมีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการใน

ที่สุด 

 นอกจากเค ร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่กล่ าวมาข้างต้น  

(เสรี วงษ์มณฑา, 2547) ยังได้เสนอแนวคิดเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบครบเคร่ืองใน

การสื่อสารตราสนิค้าเพ่ิมขึ้นจากเดมิ 16 รูปแบบ ได้แก่  

 6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิ เศษ หรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การประกวด การแข่งขัน การฉลอง หรือการเปิดตัว

สินค้าใหม่ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็นการสื่อสารที่สามารถจูงใจให้

ผู้บริโภคเข้ามสีว่นร่วมและวัดผลดว้ยจ านวนของผู้เข้าร่วม 

 7. การจัดแสดงสินค้า (Display) เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคเข้ามา ณ จุดซื้อ และตอกย้ าจุด

ขายของสินค้า 

 8. โชว์รูม (Showroom) เป็นการติดต่อสื่อทั้งทางเดียวและสองทางเปรียบเสมือน 

การใช้ป้ายโฆษณา 
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 9. การจัดศูนย์สาธิตการท างานของสินค้า (Demonstration Center) สาธิตการท างาน

ของสินค้า เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายที่มาชมการสาธิตเกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้ และ

ทดลองใช้สินค้าดว้ยตนเอง 

 10. การจัดสัมมนา (Seminar) 

 11. การจัดนิทรรศการ (Exhibition) ท าให้เกิดความเข้าใจและเกิดการตอบสนองได้

โดยตรง เน่ืองจากสินค้าบางชนิดสามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้ด้วยวิธีการ

สาธติหรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลึก 

 12. การจัดศูนย์ฝึกอบรม (Training Center) เป็นการสื่อสารในลักษณะการให้ขา่วสาร

ตราสนิค้าผ่านการฝกึอบรม เช่น ดุสิตธานีมโีรงเรียนสอนการโรงแรม เป็นต้น 

 13 . การให้ บ ริการ (Services) เป็นการสื่ อสารที่ ส าคัญ ที่ สุดอ ย่างห น่ึงถ้ ามี 

การให้บริการที่ดีผู้บริโภคจะรู้สึกประทับใจ การให้บริการที่ดจีะก่อให้เกิดการรับรู้ในตราสนิค้า

และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 

 14 . การใช้พ นักงาน  (Employee) ถือ เป็ นผู้ ที่ ให้ การประชาสัม พันธ์ที่ ดีที่ สุ ด  

หากต้องการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้าจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานในเร่ือง

เกี่ยวกับการสง่เสริมสินค้าของบรษิัท เพราะบุคคลน้ันสามารถให้คุณและโทษกับองค์กรได้ 

 15. การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง สิ่งที่บรรจุหรือห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ โดยใช้เป็น

เคร่ืองมือในการสื่อสารสามารถใส่ข้อความ สโลแกน เข้าไปในบรรจุภัณฑ์ เพ่ือตอกย้ า

ภาพลักษณ์และเกิดการจดจ า 

 16. การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนที่ (Transit) เป็นการใส่ช่ือหรือสัญลักษณ์ของ

สินค้าบนยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นรถกระบะ รถตู้ หรือสิ่งของอื่น ๆ ที่เคลื่อนที่ได้ เพ่ือเพ่ิม

ความถี่ในการสื่อสารตราสนิค้า 

 17. การใช้ป้ ายต่าง ๆ (Signage) ป้ ายโฆษณาสื่อกลางแจ้งเพ่ือโฆษณาหรือ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ติดต้ังในที่ที่มีผู้คนสัญจรไปมาตลอดเวลาและมองเห็น

ได้งา่ย 

 18. การใช้เครือข่ายการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) อินเตอร์เน็ตเป็นระบบ

เครือข่ายขนาดใหญ่ที่สามารถส่งข้อมูลข่าวสารถึงกันได้อย่างกว้างขวาง โดยควรมีการจัดท า

เว็บไซต์ เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับสินค้าและบริการ เพ่ือสร้างความรู้และเช่ือมั่นในตรา

สนิค้า 
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 19. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising) เป็นการจัดท าวัสดุสิ่งของโดยมีขา่วสาร

เกี่ยวกับสนิค้าอยู่ด้วย อาจจะเป็นโลโก้ ตราสินค้า ค าขวัญ ผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะเป็นเสมือนสื่อ

เคลื่อนที่ที่ก่อให้เกิดการสื่อสารตราสนิค้าได้เป็นอย่างดี 

 20. การให้สัมปทาน (Licensing) มีความหมายใกล้เคียงกับการใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 

การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นส่ือจะจัดท าสนิค้าเพ่ือไว้แจกหรือแถม สว่นการให้สัมปทานเป็นการขายช่ือ

ตราสนิค้า สัญลักษณ์ โลโก้ ให้แก่ผู้รับสทิธิ ถอืเป็นวิธกีารสื่อสารตราสนิค้าที่มปีระสิทธิภาพสูง 

 21. คู่มือสินค้า (Manual) เป็นหนังสือที่บอกถึงวิธีการใช้งาน การเก็บรักษาและ

สว่นประกอบตา่ง ๆ ของสินค้าซึ่งมักให้ควบคู่ไปกับตัวสินค้า  

 สรุปได้ว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 

คือการบูรณาการ หรือผสมผสานเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดหลากหลายรูปแบบ ทั้งในรูป

แบบเดิม คือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงาน การตลาดทางตรง และ

การส่งเสริมการขาย แล้วยังมีเคร่ืองมือการสื่อสารอื่น ๆ ที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการบูรณาการร่วมกันทั้งองค์กร เพ่ือความต่อเน่ืองและเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน เกิดการตอบสนองและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สร้างความรู้ความเข้าใจ 

ทัศนคตแิละภาพลักษณ์ที่ดีสูก่ารบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรที่ได้ต้ังไว้  

 แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารการตลาดเป็นการใช้กลไกการสื่อสารและสื่อต่าง ๆ ร่วมกัน

แบบบูรณาการเพ่ือสร้างการตลาดที่มีประสทิธิภาพสูงสุด ในการวิจัยเร่ือง แนวทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

การตลาดมาประยุกต์ใช้ในการวิจัย เพ่ือก าหนดแบบแนวทางการสื่อสารการตลาด 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ให้ผู้บริโภคเข้าใจและรับรู้คุณค่าของสินค้าและ

บรกิารท่องเที่ยว ผ่านช่องทางที่นิยมใช้ในการท่องเที่ยว เช่น โฆษณาในสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ 

วิทยุ หรือนติยสารท่องเที่ยว การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ท่องเที่ยว แพลตฟอร์มสังคม

ออนไลน์ และการใช้เคร่ืองมือโปรโมช่ัน เช่น สว่นลด และของแถม เพ่ือสร้างความน่าสนใจและ

เช่ือมโยงกับนักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมายโดยตรง และช่วยเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดและเพ่ิม

ยอดขายให้กับการท่องเที่ยวเขตเทศบาลนครเชยีงรายในระยะยาว  

 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 การท่องเที่ยวประกอบด้วยอุปสงค์ทางการท่องเที่ยว คือนักท่องเที่ยว และอุปทาน

การท่องเที่ยว คือทรัพยากรท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือบริการท่องเที่ยว  

จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ทราบถึงภูมิหลัง ทัศนคติ และ
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ความต้องการของนักท่องเที่ยว และน าไปพัฒนา ปรับปรุง ตอบสนองให้เหมาะสมกับ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจสูงสุดและกลับมาใช้บริการซ้ า 

 บุญ เลิศ จิต ต้ังวัฒนา (2557) ได้ให้ค านิยามของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวว่า  

เป็นพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอของนักท่องเที่ยวซึ่งด าเนินไปภายใต้ 

ผลสะท้อนที่เกิดจากภาวะแวดล้อม ความรูส้กึนึกคิดและความรู้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว 

 เลศิพร ภาระสกุล (2559) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวว่าปัจจัยสว่นบุคคล

และปัจจัยทางสังคมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยว ทั้งในดา้นแรงจูงใจ 

ความปรารถนา ความจ าเป็นและความคาดหวังซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากสิ่งเร้า

ทางการท่องเที่ยว เช่น ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่เคยมี

มาก่อน และข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวซึ่งจะแยกย่อยออกเป็นพฤติกรรมที่หลากหลาย 

 

 องค์ประกอบของพฤตกิรรม  

 องค์ประกอบของพฤติกรรมที่ส าคัญ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (บุญเลิศ จิตต้ัง

วัฒนา, 2557) 

1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายใน

การกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตน

เดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของ

ระบบนเิวศน์ดังเดมิ 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรม 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่ รักความผจญภัย นิยมไต่เขา  

ปีนหน้าผา ต้องมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบ 

3. สถานการณ์  หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่ เอื้ออ านวยให้เลือกกระท า

กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่น

ลมสงบไมค่วรท าในขณะที่มพีายุฝนฟ้าคะนอง  

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณห์น่ึง ๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยว

ควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรร

แล้ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวไดตั้ดสินใจที่จะเดนิทางท่องเที่ยวในช่วง
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วันหยุดเพ่ือพักผ่อน ดังน้ัน นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทางและจัดการด าเนินการ

ล่วงหน้าในการกระท ากิจกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต้ังแต่กิจกรรมการก าหนด

สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้อง 

การของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้

หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ต้ังใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มกี าหนดการเดนิทางไว้เพ่ือ

มาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลาน้ันเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้

สนามบินต้องปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดไดม้ีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไมส่ามารถ

บรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่  ๆ มา

ตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไปเพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ เกิน

ความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมนักท่องเที่ยวจะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความ

กังวลดา้นความปลอดภัย และอาจลม้เลิกความต้ังใจในการเดินทางหรืออาจเปลี่ยนเสน้ทางไป

เมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

1. ปัจจัยภายใน 

1.1 การรับรู้ คือกระบวนการที่บุคคลใช้เพ่ือท าความเข้าใจถึงสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

โดยการเลอืกการจัดแจงและการแปลความหมายจากข้อมูลขา่วสารที่ได้รับจากส่ิงแวดล้อม 

1.2 แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันที่เกิดจากภายในหรือภายนอกตัวบุคคลซึ่ง

สร้างความกระตอืรือรน้และไมย่่อท้อตอ่การท าสิ่งใดสิ่งหน่ึง 

1.3 ทัศนคติ เป็นความรู้สึกและการแสดงออกต่อสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ สิ่งของ บุคคล 

เหตุการณ์ในลักษณะของการช่ืนชมหรือไม่ช่ืนชม ทัศนคติเป็นผลของความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใด ๆ 

อยา่งแรงกล้าและด้วยความเช่ือมั่น 

1.4 บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะทางจิตวิทยาภายในตัวของบุคคล ซึ่งเป็น

ตัวก าหนดและสะท้อนให้เห็นว่าบุคคลสนองตอบตอ่สิ่งแวดล้อมรอบตัวเขาอย่างไร 

1.5 การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม  อันเน่ืองมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต ดังน้ัน การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงในเนื้อหาความรู้ในความทรงจ า

ถาวรของมนุษย์และเป็นผลมาจากกระบวนการประมวลข้อมูลข่าวสารซึ่งเป็นสาเหตุของ 
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การเปลี่ยนแปลงในความทรงจ า การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน

พฤติกรรมของมนุษย์ 

 

2.ปัจจัยภายนอก 

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มซึ่ งท าหนา่ที่ เป็นกรอบ 

ในการอ้างอิงหรือเป็นแนวทางให้แก่บุคคลในการตัดสินใจในการซือ้สนิค้าและบริการใด ๆ 

2.2 ครอบครัว หมายถึงการที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปซึ่งอาศัยอยู่ด้วยกันและมี

ความเกี่ยวพันกันโดยสายเลือดหรือการแต่งงานระหว่างชายหญิง หรือการรับเด็กมาเป็นบุตร

บุญธรรม 

2.3 ช้ันทางสังคม หมายถึง การแบ่งบุคคลในสังคมออกตามล าดับช้ันให้เห็นได้

อย่างชัดเจน โดยสมาชิกของช้ันทางสังคมใด ๆ จะมีสถานภาพทางสังคมเดยีวกันขณะที่บุคคลที่

เป็นสมาชกิของชัน้ทางสังคมอื่นจะมีสถานภาพทางสังคมที่สูงหรือต่ ากว่า 

2.4 วัฒนธรรมในมุมมองของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ 

คุณค่า และขนบธรรมเนียมที่เกิดจากการเรียนรู้ซึ่งท าหน้าที่ในการก าหนดพฤติกรรมการ

บรโิภคของสมาชกิในสังคมหน่ึง 

 สรุปได้ว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) คือพฤติกรรมที่แสดงออกของ

นักท่องเที่ยวตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงเป็นการสะท้อน

ปัจเจกส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน คือ การรับรู้ แรงจูงใจ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และ

การเรียนรู้ และปัจจัยภายนอก คือ กลุ่มอ้าง ครอบครัว ช้ันทางสังคม และวัฒนธรรมในการ

ตัดสินใจซือ้สนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  

 ดังน้ัน ในการวิจัยเร่ือง แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงรายได้น าเอาแนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมาศึกษา เพ่ือท าความเข้าใจพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวยังในเขตพืน้ที่เทศบาลนครเชยีงราย เพ่ือใช้ในการวางแผนท า

การสื่อสารการตลาดที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

 

แนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

 ภาพลักษณ์ (Image) มีความส าคัญต่อการรับรู้ ทัศนคติ และการตัดสินใจท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ดังน้ัน การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจะท าให้หน่วยงาน

หรือองค์กรสามารถเข้าใจการรับรู้ของตลาดเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในหน่วยงาน

ของตนได้ 
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 ชูชัย สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคิดและรู้สึกต่อสิ่งใด 

สิ่งหน่ึง โดยภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคได้มาจากการเรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 

หรือองค์การธุรกิจน้ัน ๆ ไมว่่าภาพลักษณ์ประเภทใดในดา้นบวกดา้นลบ ล้วนแตม่ีอิทธิพลอย่าง

ส าคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดีท าให้เกิดความมั่นใจมากกว่า

สนิค้าที่มภีาพลักษณ์ไม่ดี 

 เลิศพร ภาระสกุล (2559) ให้แนวคิดของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์เป็นผลรวมของ

การรับรู้หลาย ๆ อย่างซึ่งถูกก าหนดโดยทัศนคติต่าง ๆ ดังน้ัน ภาพลักษณ์ที่บุคคลมีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่าง ๆ จึงมีทั้งภาพลักษณ์ทางด้านบวกและภาพลักษณ์ทางด้านลบ  

เกิดจากผลรวมของทัศนคติและการรับรู้ที่บุคคลมีต่อสถานที่หรือต่อวัตถุ ภาพลักษณ์สามารถ

ถูกสร้างในใจของบุคคลโดยบุคคลผู้น้ันไมเ่คยเห็นหรือรูจ้ักสถานที่น้ันมาก่อน 

 

 ประเภทของภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

 เลิศพร ภาระสกุล (2559) ได้กล่าวถึงประเภทของภาพลักษณ์ไว้ 2 ระดับ คือ 

ภาพลักษณ์ประเภท organic และภาพลักษณ์ประเภท induced ไว้ดังนี ้

 1. ภาพลักษณ์ประเภท organic คือภาพลักษณ์ที่บุคคลสร้างขึ้นมาเอง เกิดจาก

หนังสือ ต าราที่ เกี่ยวกับภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ หรือหนังสือพิมพ์ วารสารต่าง  ๆ  

โดยบุคคลจะสร้างภาพลักษณ์จากการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ จากการรับสื่อดังกล่าว

ข้างต้น โดยภาพลักษณ์ประเภทนี้จะเป็นภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก เน่ืองจากบุคคลจะ

เกิดการรับรูจ้ากภาพลว่งหน้าและจากความล าเอียง 

 2. ภาพลักษณ์ประเภท induced คือภาพลักษณ์ที่เกิดการจากถูกชักน าหรือสร้างขึ้น

จากการโฆษณาและส่งเสริมการขาย อันเป็นผลมาจากความพยายามของผู้ที่ต้องการสร้าง

ภาพลักษณ์ให้เกิดขึน้ใหม่ 

 ขณะที่ (วิวัฒน จันทรกิ่งทอง, 2557) ได้กลา่วถึงการก าหนดประเภทของภาพลักษณ์

การทองเที่ยวไว้ ดังน้ี 

 1. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางกายภาพ เป็นภาพลักษณการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับ

ลักษณะภูมิประเทศ เชน มีภูเขา มีทะเล มีชายหาด มีอากาศบริสุทธิ์ มีฝนตกชุก เป็นตน ซึ่งเมื่อ

กล่าวถึงสถานที่น้ัน ๆ มักจะท าให้นึกถึงส่ิงส าคัญที่เป็นสัญลักษณ์ของสถานที่น้ัน ๆ 

 2. ภาพลักษณ์การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวั ติศาสตร์เป็นภาพลักษณ์ 

ทางการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับบรบิทของประวัตศิาสตร์และวิถชีีวิตของผู้คนในทองถิ่น 
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 3. ภาพลักษณ์การทองเที่ยวทางเศรษฐกิจเป็นภาพลักษณทางการทองเที่ยว 

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพทางเศรษฐกิจของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ความเป็นอยู่อาชีพของคนใน

ชุมชนทองถิ่น 

 4. ภาพลักษณ์การทองเที่ยวทางสิ่งก่อสร้างเป็นภาพลักษณทางการทองเที่ยวที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งก่อสร้างที่มีความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ศาสนา หรือสิ่งก่อสร้างที่หายาก 

และควรแกการทองเที่ยวศกึษา 

 5. ภาพลักษณการทองเที่ยวทางพืชพันธุ์และสัตวเป็นภาพลักษณทางการทองเที่ยว

เทียบเคียงกับพันธุ์พืชและสัตวที่แปลกเด่นจนเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป และกลายเป็นเอกลักษณ์

ที่จะสร้างภาพลักษณ์แกทองถิ่นน้ัน 

 ดัง น้ัน ในงานวิจัย น้ีผู้ วิจัยได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีภาพลักษณ์การท่ องเที่ยว 

ในการศึกษาด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งมีความส าคัญใน 

การค้นหาคุณลักษณะที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง และคุณลักษณด้อยเพ่ืออุดช่องโหว่และ

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 กฤตยภัทร ธรรมรุจี  (2565) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การสื่อสารการตลาดเพ่ือ 

การท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเช่ียวจังหวัดตราด ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนบ้านน้ าเช่ียวจังหวัด

ตราดมีการใช้เค ร่ืองมือการสื่อสารการตลาด  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน คือ  

1) การสื่อสารการตลาดผ่านจากบุคคลสามารถสร้างความน่าสนใจและท าให้นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว 2) การประชาสัมพันธ์ช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

และกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนชุมชนและน าไปสู่การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว  

3) การโฆษณาท าให้แหล่งท่องเที่ยวชุมชนน่าสนใจและมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทาง 

มาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 4) การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวก

ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของชุมชน และตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ ยว

อย่างรวดเร็ว 5) การตลาดทางตรงชุมชนมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว และน ามาใช้

ส าหรับส่งรายละเอียดการท่องเที่ยวชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสนใจและเกิดความประทับใจ  

6) กิจกรรมการสง่เสริมการขาชุมชนบ้านน้ าเช่ียวน ากลยุทธ์การลดราคาและเพ่ิมกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว เพ่ือกระตุน้ความสนใจของนักท่องเที่ยว และ 7) กิจกรรมการตลาดร่วมกับหน่วยงาน

อื่น โดยชุมชนบ้านน้ าเช่ียวมีการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวจังหวัด เทศบาล 
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และผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดตราด และจังหวัดใกล้เคียงเพ่ือขยาย

ฐานกลุม่นักท่องเที่ยว 

 ดวงกมล เจริญกุศล (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทาง 

มาท่องเที่ยว จังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่

มีผลมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 ปัจจัยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของแหลง่ท่องเที่ยว 

เช่น การคมนาคม ที่ พัก สาธารณูปโภค มีผลระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.54) อันดับ 2 คือ  

ปัจจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของนักท่องเที่ยว มีผลระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุดต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในภาพรวม คือปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์  ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

มีผลระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.26) อาจเน่ืองมาจากการโฆษณาประชาสั ม พันธ์ 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของทั้งหน่วยงานราชการและภาคเอกชนน้ันไม่น่าสนใจพอที่จะมี

ผลท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยนักท่องเที่ยว 

สว่นใหญไ่ด้ขอ้มูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายมาจากเพ่ือนหรอืคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 69.50 

รองลงมาคือ ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 36.75 และได้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจากหนังสือหรือวารสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดับ 

 เกศกนก ชุ่มประดษิฐ์ และจิราพร ขุนศรี (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “อัตลักษณ์และ

ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษา พบว่า อัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย  

มี  2  รูปแบบ  คือ  อัตลักษณ์ แห่ งล้ านนากั บอั ตลั กษณ์ ของเชียงรายเข้ าไว้ด้ วยกั น  

โดยมีกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นของการหาสิ่งที่เป็นจุดร่วมของคน

เชียงราย ขั้นการเผยแพร่ และขั้นแห่งการยอมรับอัตลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย อัตลักษณ์

ทั้งหมดน้ีมีปัจจัยด้านการจ าแนก การสร้างจุดร่วมของสังคม สิ่งแวดล้อม ภาครัฐ และ

เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ของจังหวัดเ ชียงราย ส าหรับ

ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ รับรู้ลักษณะ

ของภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายไปในทิศทางเดยีวกัน เพียงแตนั่กท่องเที่ยวชาวไทยสามารถ

จ าแนกลักษณะที่แตกต่างของเชียงรายจากกลุ่มล้านนาได้ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่

สามารถจ าแนกได้ ดา้นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงรายน้ัน พบว่า แต่

ละปัจจัยล้วนส่งผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับสูง ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีเพียง

ปัจจัยส่วนตัวที่ส่งผลต่อการรับรู้ค่อนข้างสูง นอกจากนี้ การวิจัยยัง พบว่า อัตลักษณ์และ
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ภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย ไมม่ีความแตกต่างกันซึ่งหมายความว่า ภาพลักษณ์ซึ่งเป็นส่ิงที่

สะท้อนออกจากอัตลักษณ์ มีลักษณะและรูปแบบไปในทิศทางเดยีวกัน 

 ดวงกมล เจริญกุศล (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย” ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่างในภาพรวม พบว่า ปัจจัยที่มี

ผลมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหลง่ท่องเที่ยว 

เช่น การคมนาคม ที่ พัก สาธารณูปโภค มีผลระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.54) อันดับ 2 คือ  

ปัจจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของนักท่องเที่ยว มีผลระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

ส าหรับปัจจัยที่มีผลน้อยที่สุดต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในภาพรวม คือปัจจัยด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์  ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

มีผลระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.26) อาจเน่ืองมาจากการโฆษณาประชาสัม พั นธ์ 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของทั้งหน่วยงานราชการ และภาคเอกชนน้ันไม่น่าสนใจพอที่จะมี

ผลท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย โดยนักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายมาจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 69.50 

รองลงมาคือ ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 36.75 และได้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจากหนังสือหรือวารสารการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดับ 

 กันยรัชน์ิ ศรีจันทร ์(2548) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง “การรับรู้ของผู้มาเยือนต่อภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวของหมู่เกาะช้าง จังหวัดตราด” ผลการศึกษา พบว่า ผู้มาเยือนส่วนใหญ่มี 

การรับรู้และความรู้สึกต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของหมู่ เกาะช้างโดยรวมในเชิงบวก  

โดยมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่ สุด และมี

ความรู้สึกต่อการท่องเที่ยวในหมู่เกาะช้างโดยรวม ด้านความผ่อนคลายมากที่สุด ส าหรับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจ านวน 32 ตัว และตัวแปร

ตามจ านวน 4 ตัวเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีตัวแปรอิสระถึง 16 ตัว สัมพันธ์กับตัวแปร 

ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ พบว่า ตัวแปรอิสระด้านความรู้สึกในความหลากหลาย 

มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามทุกตัวซึ่งชี้ให้เห็นว่าเป็นตัวแปรที่ส าคัญมากที่สุด ดังน้ัน  

ความพยายามในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของหมู่เกาะช้างในอนาคต จึงควร

มุ่งเน้นการน าเสนอความโดดเด่นเชิงความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว อันได้แก่ 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิประวัตศิาสตร์ และวิถชีีวิตของชุมชนท้องถิ่นเป็นประเด็น

พิจารณา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาก าหนดเป็น

กรอบแนวคิด ดังน้ี  

 ส่วนที่ 1 การศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย”  

ซึ่งเป็นการค้นหาภาพลักษณ์ในมุมมองของประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

หรือภาพลักษณ์ตามมุมมองของอุปสงค์ (Demand perspective) อ้างถึงใน (กันยรัชน์ิ ศรีจันทร์, 

2548) ที่ผู้จัดการแหลง่ท่องเที่ยวตอ้งการน าเสนอผู้ท าการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Data) ผสมผสานข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย” โดยผู้ท าการศึกษาได้ก าหนดตัวแปรอิสระ 

คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจ านวน  

6 ด้าน ซึ่งเป็นโครงสร้างของกระบวนการเกิดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นการศึกษาข้อมูล

เชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

 สว่นที่ 3 เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในมุมมองของ

ประชาชน และพฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

มาสังเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่

เหมาะสม สอดคลอ้ง และสง่เสริมภาพลักษณ์ด้านบวก แก้ไขภาพลักษณ์ด้านลบ 

 โดยผู้วิจัยได้จัดท าภาพแสดงกรอบแนวคิดดังภาพที่ 42 ดังนี ้
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

ภาพ 42 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ที่มา : ผู้วิจัย 

 

 

 



 

 

 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวธิีวิจัย 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย และ 3. เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาภาพลักษณก์ารท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเลอืกกลุม่เป้าหมายผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการศึกษาภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ประกอบด้วยตัวแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนชาวเชียงราย ที่อาศัยอยู่ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครเชยีงราย ได้แก่  
 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านนโยบายและ 

การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ในเขตพืน้ที่เทศบาลนครเชียงราย ประกอบด้วยหน่วยงาน 

ดังต่อไปนี ้

1.1 ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงราย 

1.2 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

1.3 เทศบาลนครเชยีงราย  

2. กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวใน 

เขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชยีงราย ประกอบดว้ยหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

2.1 หอการค้าจังหวัดเชียงราย 

2.2 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือจังหวัดเชียงราย 

2.3 สมาคมเครอืข่ายท่องเที่ยวเชียงราย 

2.4 สมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

2.5 สมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย 

2.6 สมาคมขัวศิลปะ เชียงราย 

2.7 สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  
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2.8 ผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่เทศบาลนครเชยีงราย 

3. กลุ่มภาคประชาชน ผู้น าชุมชน ซึ่งมีต าแหน่งเป็นประธานชุมชนในเขตพื้นที่การ

ปกครองของเทศบาลนครเชยีงราย จ านวน 64 ชุมชน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือให้ไดข้้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมีลักษณะการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงราย เพ่ือหาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย มีประเด็นสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1.1 จุดเดน่ทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

1.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

1.3 กระบวนการการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับผู้น าชุมชนในเขตพื้นที่การปกครองของ

เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 64 ชุมชน ซึ่งก าหนดข้อค าถามจากผลการสัมภาษณ์ใน 

ข้อที่ 1 และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดังต่อไปนี้ 

สว่นที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย โดยการประเมินจุดเดน่ทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่เทศบาลนครเชยีงราย 

สว่นที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย (SMCR Model) 

สว่นที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย 

 

การทดสอบเครื่องมือ 

 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ด าเนินการทดสอบ

เครื่องมือวิจัย ดังน้ี 

 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามที่ได้ประมวลจากการศึกษามาเป็นข้อค าถาม เพ่ือให้เกิด
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ความครอบคลุมในประเด็นที่ศึกษา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item - 

Objective Congruency : IOC) จากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3  ท่ าน  ท าการประเมิน เนื้อหา 

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หาและมาตราวัดในข้อค าถามของเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกและแบบสอบถาม 

 2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนของการรับรู้

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย และน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีการทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (Try out) 

เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด จากน้ันน าข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับมาทดสอบความเช่ือมั่นใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ด้วยการคิดค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยได้ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ 0.81 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ตามกลุ่มประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผ่าน 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และไดท้ าการปรับปรุงอย่างถูกต้องน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-Depth Interview) การเก็บข้อมูลเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง 

 2. กลุ่มภาคประชาชน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือ และได้ท าการปรับปรุงอย่างถูกต้อง ไปจัดเก็บข้อมูลกับผู้น าชุมชนในเขตพื้นที่  

การปกครองของเทศบาลนครเชยีงราย จ านวน 64 ชุมชน 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเร่ืองภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ได้จากการสัมภาษณ์

แบบเชิงลึก และความคิดเห็น ข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ จ าแนก สรุปเป็นประเด็นส าคัญ  

โดยผ่านการสังเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในประเด็นค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) และเขียนรายงานผลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มภาคประชาชน ผู้น าชุมชนในเขตพืน้ที่การปกครองของ

เทศบาลนครเชียงราย จ านวน 64 ชุมชน น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ อันได้แก่ ข้อมูลส่วน

บุคคล, การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย, กระบวนการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย และน าข้อเสนอแนะด้านการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย  

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  

โดยการใช้สูตรค านวณของยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95%  

จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนจังหวัดเชียงรายทั้งหมด จ านวน 3,091,201 คน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) สามารถแสดงผลการค านวณ ได้ดังนี้ 

 

สูตร  n      =     N___ 

     1 + (Ne²) 

     = 279,829 / (1+(279,829)0.0025) 

       = 279,829 / (1+624.574) 

        =   279,829 / 624.575 

       =   399.99 

       =    ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน 

  เมื่อ   n   คือ  จ านวนตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม   

   N   คือ  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

   e   คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 
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 จากการค านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร ได้จ านวนตัวอย่างที่ใช้ 399 ราย ผู้ศึกษา 

จึงใช้จ านวนตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 400 ราย ใช้วิธีการสุ่มเก็บแบบสอบถาม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุ่มจากสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเขตพื้นที่เทศบาล

นครเชยีงราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีรายละเอียดของ

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดังนี้ 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นที่ 2 พฤติกรรมการเดนิทางและการท่องเที่ยวในประเด็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย โดยก าหนดประเภท

ของแหลง่ท่องเที่ยวดังน้ี 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ2) แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 

/ โบราณสถาน / ศาสนา 3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมวิถี ชีวิตชนเผ่าชาติพันธุ์ที่มี

เอกลักษณ์ เฉพาะ 4) แหล่งท่องเที่ ยวทางวิถี ชีวิต ด้ านอาชีพเกษตรกรรม หัตถกรรม  

5) แหล่งท่องเที่ยวทางการกีฬา 6) แหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าและของที่ระลึก และ 7) อื่น ๆ ทั้งน้ี 

การแปลผลค่าคะแนนความนยิมได้น าคะแนนที่ได้มาก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใช้ 

 

 สูตรอันตรภาคช้ัน  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด 

 จ านวนช้ัน 

 แทนค่า   =  5-1   = 0.80 

     5 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
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 นอกจากน้ียังมีประเด็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางวิธีการเดินทาง และ

การท่องเที่ยวการรับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงระยะเวลาในการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่าย

จากการท่องเที่ยวคร้ังน้ีอีกด้วย 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ประกอบไปดว้ย  

ดา้นที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction) 

ดา้นที่ 2 ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม (Activities) 

ดา้นที่ 3 ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

ดา้นที่ 4 ภาพลักษณ์ด้านการเข้าถงึ (Accessibility) 

ดา้นที่ 5 ภาพลักษณ์ด้านความมีช่ือเสยีง (Image) 

ดา้นที่ 6 ภาพลักษณ์ดา้นการพัฒนาและสง่เสริมการท่องเที่ยวในการเป็นเมือง

ท่องเที่ยว (Tourism City) 

 

 โดยได้ก าหนดค่าคะแนนการรับรู้ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่ รับรู้มากที่สุด , รับรู้มาก , 

รับรู้ปานกลาง , รับรู้น้อย , รับรู้น้อยที่สุดและไม่รับรู้หรือไม่รู้จักเลย ซึ่งการแปลผลค่าคะแนน

การรับรูไ้ด้น าคะแนนที่ได้มาก าหนดช่วงคะแนนเฉล่ียแบ่งเป็น 6 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนนเฉล่ีย 0.00-0.99  หมายถึง  ระดับต่ า 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  ระดับน้อย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  ระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

  

 ทั้งน้ีเน่ืองจากไดก้ าหนดค่าคะแนนการรับรูภ้าพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบไม่

รับรูห้รือไมรู้่จักเลย เพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติมในประเด็นของการเสริมสร้างการรับรู้ และการ

ประชาสัมพันธ์แหลง่ท่องเที่ยวต่อไป รวมถึงการวัดระดับความรู้สกึของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายในภาพรวมเพ่ือประเมินความรู้สึกในแต่ละด้านของ

นักท่องเที่ยว 
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 สว่นที่ 4 กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชียงราย โดยได้ก าหนดสื่อหรือช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบไปด้วย 1) สื่อ โฆษณาประ เภทสิ่ งพิมพ์  

2) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ 3) สื่อโฆษณาออนไลน์ และ4) สื่อบุคคลโดย

การแปลผลค่าคะแนนความส าคัญของสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร ได้น าคะแนนที่ได้มาก าหนด

ช่วงคะแนนเฉล่ียโดยใช้วิธกีารแบ่งแบบอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ 

 สว่นที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

การทดสอบเครื่องมือ 

 การสร้างและพัฒนาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ด าเนินการทดสอบ

เครื่องมือวิจัย ดังน้ี 

 1. การทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

ที่ได้ประมวลจากการศึกษามาเป็นข้อค าถาม เพ่ือให้เกิดความครอบคลุมในประเด็นที่ศึกษา 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruency: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่าน ท าการประเมินเนื้อหาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและมาตราวัด 

ในข้อค าถาม  

 2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนของ

พฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย และน ามาทดสอบความเช่ือมั่น โดยวิธีการทดสอบกับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียง

กับกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยค ร้ังนี้ (Try out) 

เพ่ือน าผลไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด จากน้ันน าข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่ได้รับมาทดสอบความเช่ือมั่น ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ด้วยการคิดค านวณด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยได้ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์ 0.85 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาพฤติกรรม และการรับรูภ้าพลักษณ์การท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling) จากสถานที่ท่องเที่ ยวต่าง ๆ ในเขตพื้นที่ เทศบาลนครเชียงราย  

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 400 ชุด รวบรวมแบบสอบถามที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบ



 

 

  61 

ข้อมูลที่ ได้ รับ และเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ เพ่ือให้ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท าวิจัยในครัง้นี้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาท า 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ (SPSS) 

ได้แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ  

 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์สถิ ติ ในข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ 

(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

น าเสนอข้อมูลที่ไดใ้นรูปแบบตารางแผนภูม ิโดยจะน าข้อมูลมาเขียนสรุปและแปรผล 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงรายมาท าการ

วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเกณฑ์

การวัดแบบลเิคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งใช้วัดระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรูภ้าพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชยีงราย 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) คือผู้เช่ียวชาญและ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย ประกอบดว้ย 

1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านนโยบายและการ

บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่ เทศบาลนครเชียงราย ประกอบด้วยหน่วยงาน 

ดังต่อไปนี ้

1.1 ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงราย 

1.2 ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

1.3 เทศบาลนครเชยีงราย  
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2. กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน ผู้แทนผู้ประกอบการธุรกิจทางการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่

เทศบาลนครเชยีงราย ประกอบดว้ยหน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือจังหวัดเชียงราย 

2.2 สมาคมเครอืข่ายท่องเที่ยวเชียงราย 

2.3 สมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

2.4 สมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย  

3. กลุ่มภาคประชาชน ผู้น าชุมชน ซึ่งมีต าแหน่งเป็นประธานชุมชนในเขตพื้นที่ส าคัญ

ดา้นการท่องเที่ยวของเทศบาลนครเชยีงราย จ านวน 4 เขต 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ การจัดประชุมระดมความคิดเห็นแบบกลุ่มย่อย  

(Focus Group) หลังจากที่ได้ศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถามข้อมูล

จากผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย แลว้น ามาสังเคราะห์ข้อมูล เป็นข้อสรุปงานวิจัย แลว้น ามาเสนอในที่ประชุมกลุ่ม

ย่อยเพ่ือระดมสมองอัน น าไปสู่การน าเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เมื่อได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากวัตถุประสงค์ข้อที่  1 และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

แล้วจึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมารายงานให้ผู้เข้าร่วมการประชุมรับรู้และท าการระดมความ

คิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ตามข้อมูลที่ได้รับดังกล่าว โดยใช้เคร่ืองมือในการช่วยบันทึกการประชุม ประกอบไปด้วย 

1. ผู้บันทึกเสียงการประชุม (Sound Recording) 

2. ผู้จัดบันทึกการประชุม (Note Taker) 

3. ผู้เข้าร่วมการประชุม (Focus Group Team) 

4. เครื่องบันทึกเสยีงการประชุม (Recording Machine) 

5. กล้องถ่ายรูป (Camera) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญและเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการ 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประชุมระดมความคิดเห็นแบบกลุ่มย่อย 

(Focus Group) น ามาตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ ได้และมาวิ เคราะห์จ าแนกสรุป 

เป็นประเด็นส าคัญ โดยผ่านการสังเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) รวมทั้งข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ เกี่ยวกับภาพลักษณ์และข้อเสนอแนะของภาคประชาชนและนักท่องเที่ยวว่าแนวทางการ

สื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายจะเป็นไปในทิศทางใด และท าการ

อธิบายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือน าเสนอแนวทางการสื่อสารทางการตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายโดยระเบียบวิธีวิจัยที่น าเสนอมาทั้งหมดน้ัน สรุป

สาระส าคัญดังตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 2 ระเบียบวิธีด าเนนิการวิจัย 

วัตถุประ

สงค์ 

ประชา

กร 

และ

กลุ่ม

ตัวอย่า

ง 

เครื่องมือ

ที่ใช ้

การ

ทดสอบ

เครื่องมือ 

การ

เก็บ

รวบรว

ม

ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วัตถุประ

สงค์ที่ 1 

เพื่อ

ศึกษา

ภาพลักษ

ณ์การ

ท่องเที่ย

วในเขต

เทศบาล

นคร

เชียงราย 

1.กลุ่ม

หน่วยง

าน

ภาครัฐ  

2.กลุ่ม

หน่วยง

าน

ภาคเอ

กชน  

3.กลุ่ม

ภาค

ประชาช

น 

1.

การศึกษา

จาก

เอกสาร 

2.การ

สัมภาษณ์

เชิงลึก 

3.การท า

แบบสอบ

ถาม 

1.การ

ทดสอบ

หาความ

เที่ยงตรง

ของ

เนือ้หา ใน

แบบ

สัมภาษณ์

เชิงลึก 

(IOC) 

2.การ

ทดสอบ

หาค่า

ความ

เชื่อม่ัน ใน

แบบสอบ

ถาม 

1.กลุ่ม

หน่วยง

าน

ภาครัฐ  

  

จ านวน 

4 คน  

2.

หน่วยง

าน

ภาคเอ

กชน  

  

จ านวน 

14 คน 

2.กลุ่ม

ภาค

ประชาช

1.วิเคราะห์ข้อมูลจากการศกึษาเอกสารและบรบิทของพืน้ที่ 

และการสัมภาษณ์กลุ่มหนว่ยงานภาครัฐและเอกชน 

3.วิเคราะหข์้อมูลจากกลุ่มภาคประชาชน หาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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น  

  

จ านวน 

64 

ชุมชน/

คน 
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ตาราง 2 ต่อ 

วัตถุประสงค ์

ประชากร 

และกลุ่ม

ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ 
การทดสอบ

เครื่องมือ 

การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ที่ 2 

เพื่อศึกษา

พฤติกรรม และ

การรับรู้

ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขต

เทศบาลนคร

เชียงราย 

ก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้

วิธีการค านวณ

ของทาโร่ ยามาเน่ 

โดยค านวนจาก

สถิติจ านวน

นักท่องเที่ยวที่

เดินทางมา

ท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย 

จ านวน 

2,690,760 คน 

โดยได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 

400 คน 

แบบสอบถาม 

แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ดังนี ้

1.ข้อมูลส่วน

บุคคล  

2.พฤตกิรรมและ

ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจ

เดินทาง 

3.การรับรู้

ภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยว 

4ความคิดเหน็ใน

กระบวนการ

สื่อสารการตลาด 

ด้านสื่อและ

ช่องทางการ

สื่อสาร 

การทดสอบหา

ความเที่ยงตรง

ของเนือ้หา (IOC) 

และการทดสอบ

หาค่าความ

เชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม 

สุ่มกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวใน

สถานที่ท่องเที่ยว

ในเขตพืน้ที่

เทศบาลนคร

เชียงราย อ าเภอ

เมือง จังหวัด

เชียงราย จ านวน 

400 ชุด 

การวิเคราะห์

ข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยว โดย

วิเคราะห์สถิติทาง

สังคมศาสตร์ 

(SPSS) หาค่าร้อย

ละ และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

น าเสนอข้อมูลที่

ได้ในรูปแบบ

ตารางแผนภูมิ 

โดยน าข้อมูลมา

แปรผลและเขียน

สรุป 

วัตถุประสงค์ที่ 3 

เพื่อเสนอแนว

ทางการสื่อสาร

การตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนคร

เชียงราย 

ผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการ

จัดการการ

ท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนคร

เชียงราย จ านวน 

12 คน 

การจัดประชุม

ระดมความ

คดิเห็นแบบกลุ่ม

ย่อย (Focus 

Group) เพื่อ

น าเสนอผล

การศึกษาใน

วัตถุประสงคท์ี่ 1 

และ 2 น าไปสู่การ

ก าหนดแนว

ทางการสื่อสาร

การตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนคร

เชียงราย 

- 1.ผู้บันทึกเสียง

การประชุม  

2.ผู้จัดบันทึกการ

ประชุม  

3.ผู้เข้าร่วมการ

ประชุม  

4.เคร่ืองมือ

บันทึกเสียงการ

ประชุม  

5.กล้องถ่ายรูป 

การวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้รับจาก

การประชุมระดม

ความคิดเห็นกลุ่ม

ย่อย น ามาสร้าง

ข้อสรุป จ าแนก

เป็นประเด็นตาม 

SMCR Model 

รวมถึง

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

เพื่อก าหนดแนว

ทางการสื่อสาร

การตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนคร

เชียงราย 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชียงรายเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผสมผสานกับการวิจัย

เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึก (In-Depth Interview) และ

แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาหาแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ซึ่งมีผลการศึกษาดังต่อไปน้ี 

 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย 

 ผลการสัมภาษณ์ เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ เขตเทศบาล 

นครเชียงรายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 18 คน เพ่ือหาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย สรุปประเด็นผลการสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องเป็น 3 ส่วน คือ 1. ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชยีงราย 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชียงราย และ 3. กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว โดยผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ พบว่า  

ส่วนที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  จุดเด่นทาง

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงรายในแตล่ะด้าน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดังน้ี 

 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว  

 การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า แหลง่ท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีการผสมผสานงานศิลปะและการบอกเล่าเร่ืองราวทาง

ประวัติศาสตร์ควบคู่กันไป ไม่ว่าจะเป็นเส้นทางรถรางที่บอกเล่าเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ 

โดยน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ส าคัญหลายแห่ง ได้แก่ อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งราย (พญามังราย) 

, หอนาฬิกา , โรงราชรถ หรือวัดต่าง ๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่มีความสวยงามและ 

มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง อาทิ วัดพระธาตุดอยจอมทอง , วัดดอยง าเมือง , วัดพระสิงห์,  

วัดพระแก้ว, วัดร่องเสอืเต้น และวัดห้วยปลากัง้ เป็นต้น 

 นอกจากน้ีในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ นายกเทศมนตรีนครเชียงราย  

ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า เชียงรายมีแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตหิลายแห่ง เช่น หาดเชียงราย , 
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แม่น้ ากก , หนองปึ๋ง , ดอยพระบาท , ดอยสะเก็น , ดอยเขาควาย , ดอยทอง , ดอยพระธาตุ 

วังซางซึ่งมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพ่ิมเติม เช่น ดอยสะเก็น ที่มีการจัดสร้าง Sky walk 

หรือสะพานบุญ เพ่ือดงึดูดนักท่องเที่ยวให้ไปเย่ียมชมวิวทิวทัศน์จังหวัดเชียงรายอีกหนึ่งแห่ง  

 ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนน้ันมีความเห็น

เป็นไปในทิศทางเดียวกับภาครัฐ โดยเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ัน  

โดดเด่นทั้งในด้านศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์มีความสวยงามด้านสถาปัตยกรรม 

ผสมผสานกับงานศิลปะ มีการแสดงผลงานของศิลปินที่สร้างช่ือและท าให้คนมาเที่ยวเชียงราย

เกิดความประทับใจ โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่มักจะนึกถึงวัดเป็นอันดับต้น  ๆ 

เน่ืองจากในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีวัดที่มีช่ือเสียงและมีเอกลักษณ์หลายแห่ง เช่น วัดมิ่ง

เมือง , วัดพระแก้ว , วัดพระธาตุดอยทอง , วัดพระธาตุดอยเขาควาย , วัดร่องเสือเต้น ,  

วัดห้วยปลากั้ ง เป็นต้น โดยนายกสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ ยวภาคเหนือเชียงราย และ

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า เทศบาลนคร

เชียงรายมีการจัดรถรางน าเที่ยวและมีมัคคุเทศก์ในการบอกเล่าเร่ืองราวทางประวัติศาสตร์

สอดแทรกเข้าไปซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ด้วยการสร้างอัตลักษณ์ของเมืองได้ นอกจากวัดที่

สวยงามแล้วยังมีหอนาฬิกา โรงจอดราชรถ สวนตุงและโคมฯ ที่มีความสวยงามและเป็น

เอกลักษณ์ให้ผู้มาเยือนได้เข้าชม โดยในแง่มุมด้านงานศิลปะ นายกสมาคมขัวศิลปะเชียงราย 

ให้ความเห็นสนับสนุนเพ่ิมเติมว่า เชียงรายมีจุดเด่นทั้งในด้านงานศิลปะ แหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาต ิและอากาศที่บรสิุทธิ์ 

 

2. ด้านประเพณี  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นว่า  

แหลง่ท่องเที่ยวด้านประเพณีในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ัน แบ่งออกเป็นประเพณีทั่วไป ได้แก่ 

งานส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ณ หอนาฬิกา (Countdown) งานสงกรานต์ งานลอยกระทง 

และงานเชียงรายดอกไม้งาม และประเพณีทางศาสนา ได้แก่ งานตักบาตรเทโวโรหณะ  

งานตักบาตรเป็งปุ๊ด (ตักบาตรเที่ยงคืน) งานเข้าพรรษา งานออกพรรษา และงานอัญเชิญ

พระพุทธรูปแวดเวียงเจียงฮาย 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน  พบว่า  

มีความเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกับภาครัฐว่า ประเพณีส่วนใหญ่ในเขตพื้นที่ เทศบาล 

นครเชียงรายแบ่งได ้2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเพณีทั่วไปซึ่งมักจะเป็นประเพณีทางศาสนา เช่น 

การท าบุญเข้าพรรษา ออกพรรษา การตัดบาตรเทโวและประเพณีอื่น ๆ คืองานขึ้นปีใหม่  
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งานลอยกระทง และ กิจกรรมด้านประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของเชียงรายที่โดดเด่น  

โดยผู้ให้สัมภาษณ์เห็นตรงกันว่าในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีประเพณีที่เรียกว่า การตักบาตร

เป็งปุ๊ด หรือตักบาตรเที่ยงคืนที่ เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งตรงกับวันเพ็ญขึ้น 15 ค่ า ที่เป็นวันพุธ 

สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก นอกจากงานตักบาตรเป็งปุ๊ดแล้ว ยังมีงาน

เชียงรายดอกไม้งามที่นอกจากจะสามารถดงึดูดนักท่องเที่ยวให้มาพักผ่อนและเย่ียมชมดอกไม้

ที่สวยงามแลว้ ยังมีการตักบาตรดอกไม้ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของเทศบาลนครเชียงราย และ

มีการน าเอาเกจิพระอาจารย์วัดดังที่มีช่ือเสียงในจังหวัดเชียงรายมาร่วมในพิธีทางศาสนาอีก

ด้วย ในขณะที่ผู้ประกอบการที่พักให้ความเห็นที่ขัดแย้งว่า เชียงรายไม่ ค่อยมีกิจกรรม 

ทางประเพณี ตารางการจัดงานไม่ชัดเจนหรือไม่มีการประชาสัมพันธ์ บางกิจกรรม  เช่น  

งานเชียงรายดอกไม้งาม ในช่วงแรกมีความต่ืนเต้นแต่ในปีต่อ ๆ มาค่อนข้างจ าเจ ไม่มีความ

แปลกใหม่ 

 

3. ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า กิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่เดน่ชัดในเขตเทศบาลนครเชียงราย ไดแ้ก่ การน่ังรถรางเที่ยวเมืองไปยังสถานที่

ต่าง ๆ เช่น อุทยานศิลปะวัฒนธรรมแม่ฟ้าหลวง วัดพระสิงห์ วัดพระแก้ว วัดดอยง าเมือง  

วัดพระธาตุดอยจอมทอง หอนาฬิกา สวนแม่ฟ้าหลวง และอนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช 

การปั่นจักรยานชมวิถีชีวิตในเมืองเชียงราย นอกจากน้ันนายกเทศมนตรีนครเชียงราย และ

หัวหน้างานท่องเที่ยวเทศบาลนครเชียงราย ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่ายังมีกิจกรรมถนนคนเดิน 

งานเชียงรายดอกไมง้าม งานวัฒนธรรมลุม่แม่น้ าโขง และงานเทศกาลชา - กาแฟ 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน พบว่า กิจกรรม

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายน้ันมีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานดอกไม้งาม ถนนคนเดิน 

กิจกรรม Night Run กิจกรรมของกลุ่มชาติพันธุ์  และการน่ังรถรางน าเที่ยว การตกแต่ง 

ดา้นศิลปะ เป็นต้น โดยงานเชียงรายดอกไม้งามและงานดอกไม้อาเซียนเป็นกิจกรรมหน่ึงที่เป็น

ที่ทราบโดยทั่วไปว่าจะต้องมีการจัดขึ้นในทุกปี และเป็นเอกลักษณ์ที่มีเฉพาะในเชียงรายแต่ 

การเดินทางและการขนส่งยังมีปัญหา เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวไม่ได้มียานพาหนะกัน 

ทุกคนการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและการขนสง่จะช่วยให้สามารถดึงนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้นได้ 

ในส่วนของถนนคนเดิน ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย ให้ความเห็นว่า 

เป็นกิจกรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและได้รับความนิยม ในขณะที่ผู้ประกอบการที่พัก 

โรงแรมเรือนชญาดล มองว่าเมื่อเทียบกับถนนคนเดินของจังหวัดเชียงใหม่ที่มีความเป็น
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วัฒนธรรมภาคเหนือที่ชัดเจนมากกว่า ทั้งสินค้า การแสดง การแต่งกาย ในขณะที่ถนนคนเดิน

ของจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ่จะเป็นสนิค้าที่มีโดยทั่วไป ไม่ค่อยมีเอกลักษณ์ซึ่งไมรู้่สึกถึงความ

เป็นวัฒนธรรมและวิถลีา้นนาเท่าที่ควร 

 

4. ด้านบรรยากาศของเมือง  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ พบว่า เขตเทศบาล

นครเชียงรายมีบรรยากาศที่สงบ สวยงามไปดว้ยงานศิลปะ มีต้นไมร่้มรื่นในเมือง ผู้คนสามารถ

เดินชมได้ รวมถึงบรรยากาศการผสมผสานวัฒนธรรมล้านนากับวิถีชีวิตของผู้คน มีความ

ทันสมัย และปลอดภัย ในขณะที่ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานเชียงราย 

ได้มคีวามเห็นเพ่ิมเติมว่า ในตอนกลางคืนไม่สามารถเดินชมเมืองได้ เน่ืองจากระบบแสงสว่างมี

ไมเ่พียงพอ 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน พบว่า ในเขต

เทศบาลนครเชียงรายมีลักษณะเป็นเมืองเก่า ผู้คนไม่พลุกพล่าน บรรยากาศดี สิ่งแวดล้อมด ี  

มีความปลอดภัย ผู้คนมีน้ าใจไมตรี มีอัธยาศัยดี มีการตกแต่งเมืองด้วยดอกไม้และงานศิลปะ 

ดังจะเห็นได้จากเสาไฟ หรือหอนาฬิกา เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ประกอบการที่พักโรงแรมสบันงา 

อธิบายเพ่ิม เติมว่า ผู้คนที่ น่ีมี วิถี ชีวิตแบบคนเห นือล้านนา สะท้อนให้ เห็นจากการ 

ใช้ชีวิตประจ าวัน การแต่งกาย อาหาร การใช้ภาษาถิ่น แต่ยังคงมีจุดอ่อนในด้านการท่องเที่ยว

กลางคืน (Night Life) ซึ่งนอกจากไนท์บาร์ซาร์แล้วก็ไม่เห็นว่ามีกิจกรรมหรือสถานที่อื่นใด 

ให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวในตอนกลางคืนได้ 

 

5. ด้านวิถีชวีิต  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นว่า 

ประชาชนในพ้ืนที่เป็นคนล้านนา มีลักษณะความเป็นอยู่ที่เรยีบง่าย อ่อนหวาน และตอ้นรับผู้มา

เยือนอย่างดี โดยท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงรายให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่า เทศบาลนคร

เชียงรายหลากหลายไปด้วยชาติพันธุ์ และทุกชาติพันธุ์สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน 

นอกจากน้ันผู้คนส่วนใหญ่ใส่ใจกับสุขภาพของตัวเอง ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้คนนิยมปลูกผัก

สวนครัวเผื่อบริโภคเอง และมาออกก าลังกายตามสถานที่ต่าง ๆ ในช่วงเช้าและช่วงเย็นของแต่

ละวัน ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า  

วิถีชีวิตคนเชียงรายมีลักษณะเป็นชาวล้านนาใช้ชีวิตแบบช้า ๆ ไม่เร่งรีบวุ่นวาย การสัญจร 

ไม่ติดขัด ผู้คนมีการต้อนรับขับสู้ การบริการก็ดี  โดยนายกสมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย 
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ให้ความเห็นว่าสามารถแยกวิถีชีวิตได้เป็นสองกลุ่ม คือคนในเมืองกับคนนอกเมือง โดยคนใน

เมืองมักประกอบอาชีพ ด้านการท างานบริษัท ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนท าการค้าขาย 

เป็นต้น ในขณะที่คนนอกเมืองส่วนมากจะประกอบอาชีพเกษตรกรจึงท าให้เขตเทศบาลนคร

เชียงรายไม่ไดม้ีความเป็นชนบทเท่าไหร่ ส่วนมากเป็นสังคมเมือง อาจจะไม่มีอะไรให้เรียนรู้วิถี

ชีวิตได้เท่าที่ควร 

 

6. ด้านอาหารและของฝาก  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นว่า ในเขต

เทศบาลนครเชียงรายมีร้านชาและกาแฟที่มีเอกลักษณ์ มีอัตลักษณ์และความสวยงามอยู่ 

ตามที่ต่าง ๆ สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้หลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ี

ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงรายยังให้ความเห็นเพ่ิมเติมอีกว่า  

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย เร่ิมมีอาหารชาติพันธุ์หรือชนเผ่าให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  

เพ่ือเรียนรู้และเป็นประสบการณก์ารท่องเที่ยวได้ 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน พบว่า  

อาหารและของฝากในเขตเทศบาลนครเชียงราย นอกจากชาและกาแฟแล้วสว่นใหญม่ักจะเป็น

อาหารพ้ืนเมือง อาทิ น้ าพริกหนุ่ม ไส้อั่ว น้ าพริก น้ าเงี้ยว ลาบ แหนม หมูยอ เป็นต้น โดยมอง

ว่าภาพลักษณ์ของอาหารเชียงรายถูกกลืนจากความรู้สึกที่ว่าอาหารเหนือ คืออาหาร 

จากจังหวัดเชียงใหม่ เน่ืองจากของฝากเชียงรายยังขาดการน าเสนอสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

เชียงรายให้ นักท่องเที่ ยวและคนทั่ วไปได้ รับ รู้ หากของฝากเชียงรายมีการป รับป รุง 

ดา้นบรรจุภัณฑ์ หรือมีการต่อยอดหรือแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น การท า Gift Set ของดีเชียงราย 

โดยจุดเด่นคือภาพวาดของศิลปินบนบรรจุภัณฑ์ หรือการน าผลิตภัณฑ์ไปแปรรูปในรูปแบบ 

ต่าง ๆ จะสามารถช่วยให้ของฝากจากเชียงรายมีความนา่สนใจมากขึน้ได้ 
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ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย แนวคิดในการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้

นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่ได้เดินทางมาโดยรถส่วนตัว ควรสนับสนุนการท่องเที่ยวลักษณะ 

การเดินเที่ยวและควรพัฒนาดา้นการบริการ ให้ได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย เพ่ือสร้างความ

ประทับใจให้นักท่องเที่ยว จากน้ันจึงท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นักท่องเที่ยวรู้จั กแหล่ง

ท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการใช้เวลาในการท่องเที่ยวและกระจายรายได้ให้คนในพืน้ที่ได้ 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน พบว่า 

ภาคเอกชนเห็นว่าหาจุดเด่นของการท่องเที่ยวมาประชาสัมพันธ์ในช่องทางที่ เหมาะสม  

โดยการน าเสนอผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้ผล

ในยุคปัจจุบัน โดยอาจสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ หรือสื่อโซเชียลมีเดีย โดยดึงส่วนราชการและ

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือให้ผลประโยชน์กระจายสู่ชุมชน และสื่อสารการตลาดออกไป  

จะสามารถสร้างเอกลักษณ์ ความยั่งยืน และสง่เสริมการท่องเที่ยวได้ 

 

ส่วนที่ 3 กระบวนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชียงราย 

1. หน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วม (Sender)  

 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า  

ทุกหน่วยงานเป็นส่วนส าคัญในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว ส าหรับหน่วยงานราชการควรเป็นหน่วยงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  

โดยมีเทศบาลนครเชียงรายเป็นหลัก รวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงราย 

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย วัฒนธรรม

จังหวัดเชียงราย ตามทิศทางของงบประมาณที่จะให้การสนับสนุนได้ ตลอดจนถึงภาคเอกชน 

ต่างมีความส าคัญและควรให้การท างานสนับสนุนร่วมกัน โดยนายกเทศมนตรีนครเชียงราย 

มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและการท่องเที่ยวและกีฬามีส่วนส าคัญ

เน่ืองจากมีงบประมาณส าหรับการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนสื่อมวลชนในการช่วย

ประชาสัมพันธ์  

 ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนมีความเห็น

คล้ายคลึงกันกับหน่วยงานภาครัฐว่า การประชาสัมพันธ์หรือการส่งเสริมภาพลักษณ์ 
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การท่องเที่ยวควรเป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างเป็นองคาพยพและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ภาครัฐน้ันมีงบประมาณในการด าเนินการ ในขณะที่ภาคเอกชนมีประสบการณ์ และ

ถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากทิศทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่จะน าเสนอให้กับ

นักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคให้ได้ รับสารน้ัน โดยหน่วยงานที่ควรเป็นหลักในการส่งเสริม

ภาพลักษณ์ คือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงรายซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วน

เกี่ยวข้องโดยตรงในด้านการตลาด รวมถึงเทศบาลนครเชียงรายในฐานะเจ้าของพื้นที่และ 

มีงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก สง่เสริมแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่ของ

ตนได้ตรงจุดมากกว่าหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ โดยควรที่จะดึงองค์กรเอกชน ทั้งโรงแรม 

ร้านอาหาร ร้านจ าหน่ายของที่ระลกึ บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เข้ามามี

สว่นร่วมในการน าเสนอแนวคิดและผลักดันแบบบูรณาการเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

 

2. ด้านสื่อหรอืช่องทางที่จะช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์ (Media or Channel)  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า  

ทุกสื่อต่างมีความส าคัญควบคู่กันไป โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Instagram Twitter และ Youtube เป็นต้น ด้านเทศบาลนครเชียงรายให้ความเห็นว่า 

นอกจากส่ืออิเล็กทรอนิกสแ์ล้ว สื่อวิทยุ โทรทัศน์ ป้ายบิลบอร์ด และการออกแสดงนิทรรศการ

ก็มคีวามส าคัญเช่นกัน 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนมีความเห็น

ตรงกันว่า ควรบูรณาการทุกสื่อและใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มี

ความส าคัญอย่างย่ิงในยุคปัจจุบัน โดยอาจลดการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออฟไลน์ เช่น  

ป้ายบิลบอร์ด แผ่นพับ และเปลี่ยนเป็นการตกแต่งและสร้างบรรยากาศของเมืองให้เข้ากับ

ช่วงเวลาที่จัดกิจกรรมน้ัน ๆ โดยดึง Blogger ที่มีอิทธิพลเข้ามาท าเร่ืองราวน าเสนอให้ตรงกับ

เป้าหมายที่ต้องการสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับรู้ กระจายออกไปทุกแพลตฟอร์มอย่างเหมาะสม 

ดว้ยต้นทุนต่ าและถึงกลุม่เป้าหมายที่ต้องการส่ือสาร 
 

3. ด้านนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสื่อ (Receiver)  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ มีความเห็นว่า 

กลุ่มเป้าหมายคอืคนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาต ิในขณะที่ผู้อ านวยการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย ให้ความเห็นเพ่ิมเติมว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว

สามารถแบ่งได้สองกลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงวัย หรือกลุ่มคนท างาน โดยคนกลุ่มนี้จะให้

ความสนใจในด้านที่ต่างออกไป เช่น ไหว้พระ ท าบุญ ดูดวง ในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ันมี
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วัดและเกจิอาจารย์ที่มีช่ือเสยีง สามารถน ามาเป็นจุดขายได้ สว่นอีกกลุ่มที่เรยีกว่ากลุ่ม (Gen Y) 

หรือกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ในกลุ่มน้ีจะให้ความสนใจกับเร่ืองอาหาร เคร่ืองดื่ม และท างานนอก

สถานที่ การน าเสนอร้านอาหารหรือสถานที่ท างานที่มีอินเตอร์เน็ตและสิ่งอ านวยความสะดวก 

จะเหมาะสมกับคนรุ่นน้ี เป็นต้น 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน ในภาพรวม

ของกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่จะเป็นผู้รับสื่อหลัก รองลงมาคือนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติ โดยแยกย่อยกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่ม  ๆ ตามการจัดกิจกรรม โดยสร้าง

แผนการท่องเที่ยวและสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที่ต้องการสื่อสารให้รับรู้ 

เช่น ในด้านศิลปะ นายกสมาคมขัวศิลปะ ให้ความเห็นว่าในส่วนของงานศิลปะน้ันค่อนข้าง

จ ากัดวงในกลุ่มผู้ที่ช่ืนชอบงานศิลปะ หรือนักสะสมผลงาน สะท้อนให้เห็นว่าในแต่ละกิจกรรม

จะเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายได ้แตกต่างเพยีงส่ิงดึงดูดใจซึ่งจะแตกต่างกันในแตล่ะกิจกรรมที่จัดขึน้ 
 

4. ด้านการน าเสนอเรื่องราวเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย (Message)  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐมีความเห็นว่า 

ในท านองเดียวกันว่า ควรน าเสนอวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ ตลอดจนการน าเสนอ

แหล่งท่องเที่ยวและบรรยากาศที่ดีของเมือง เช่น ความเป็นเมืองหนาวความเป็นเมืองที่มี 

ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ และความเป็นเมืองศิลปะ นอกจากนี้ ผู้อ านวยการท่องเที่ยว

แห่ งประเทศไทย ส า นักงานเชียงรายยังให้ความ เห็ นอีกว่า  ควรน าเสนอเร่ืองราว 

ทางประวัติศาสตร์เกี่ยวกับการสร้างบ้านแปงเมือง และประวัตขิองพญามังราย เพ่ือท าให้ผู้คน

เข้าใจเมืองเชียงรายมากขึน้ 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชน โดยนายก

สมาคมมัคคุเทศก์เชียงรายให้ความเห็นที่น่าสนใจว่า “ควรท าคลิปสั้นเพ่ือน าเสนอเร่ืองราว

ความเก๋ไก๋ของเส้นทางท่องเที่ยวในตัวเมืองเชียงราย รถรางน าเที่ยวของเทศบาลคนขับรถ 

ก็อธิบายดี แต่บางทีการน าเที่ยวก็เร่งรีบต้องดึงความน่าสนใจให้นักท่องเที่ยวอยู่นานขึ้น 

หน่วยงานบริษัททัวร์จึงส าคัญ เพราะว่าถ้าบริษัททัวร์รู้ว่าเส้นทางท่องเที่ยวเส้นนี้ส าคัญ 

จากการเล่าเร่ืองก็จะดึงนักท่องเที่ยวให้อยู่นานขึน้ พานักท่องเที่ยวไปเที่ยวยังจุดที่น่าสนใจและ

น าเสนอเร่ืองราวให้ครบประเด็นในเร่ืองการทอ่งเที่ยว เช่น สถาปัตยกรรม อาหาร และวิถชีีวิต” 

ซึ่งสอดคล้องกับภาคเอกชนที่ให้ความเห็นในท านองเดียวกันว่า ควรมีการน าเสนอเร่ืองราว 

สร้างเอกลักษณ์ของเมือง น าเสนอวิถีชีวิตชุมชนความเป็นอยู่ของชาวเมืองเชียงราย สถานที่
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ท่องเที่ยวที่ส าคัญ และกิจกรรมของจังหวัดเชียงราย เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาอยู่ในตัว

เมืองและใช้จา่ยมากขึน้ 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐ เห็นว่า ควรปรับปรุง 

สิ่งอ านวยความสะดวกและพาหนะน าส่งนักท่องเที่ยว เช่น การสนับสนุนให้ใช้สามลอ้ถีบ หรือ

ให้เช่า เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลากับการท่องเที่ยวให้มากขึน้ และในบริเวณสวนสาธารณะ 

เช่น สวนตุง ในช่วงที่ไม่ได้จัดกิจกรรมใด ๆ ควรให้ผู้คนได้เข้าไปใช้ประโยชน์หรือพักผ่อน 

โดยรวมแล้วควรส่งเสริมปัจจัยพ้ืนฐาน เช่น การให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวถึงสถานที่ ช่วงเวลา 

กิจกรรม หรือ แนะน าวิธกีารเดนิทางหรือสถานที่เช่ายานพาหนะ เป็นต้น 

ผลสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาคเอกชนได้มีข้อเสนอแนะ 

ที่ตรงกันในการให้ความส าคัญกับทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีทิศทางชัดเจนและแผนการท างานที่ตรงกัน โดยในด้านที่ควร

สง่เสริมเพ่ิมเติม คือการท่องเที่ยวชุมชนที่ยังไม่เด่นชัด ถ้าหากต้องการให้ชุมชนในเขตเทศบาล

นครเชียงรายได้ประโยชน์ ควรมีการสง่เสริมการท่องเที่ยวภายในชุมชน เพ่ือสร้างงานและสร้าง

รายได้ให้กับคนในท้องถิ่นได้อยา่งแท้จริง 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในประเด็นภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยในด้านจุดเด่นของทรัพยากร 

การท่องเที่ยว คือ เขตเทศบาลนครเชียงรายมีภาพลักษณ์โดดเด่นในด้านเมืองแห่งศิลปะ 

วัฒนธรรม และโบราณสถาน รองลงมาคือประเพณีงานเทศกาลเชียงรายดอกไม้งาม และ 

การจัดกิจกรรมน่ังรถรางชมเมือง เล่าขาน 9 ต านานนครเจียงฮาย ตามล าดับ ซึ่งเป็น

ภาพลักษณ์ปัจจุบันแต่ทั้งน้ี จากผลการสัมภาษณ์ท าให้พบว่า แม้จุดเด่น ดังที่กล่าวมาข้างต้น 

จะมีความโดดเด่นในมุมมองของภาครัฐและภาคเอกชนแต่ก็ควรมีการทบทวนและปรับปรุง

แก้ไขให้เป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะในด้านการก าหนดแนวทางการสื่อสาร 

(SMCR Model) จากเดิมให้มีความชัดเจนและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง อันจะช่วยส่งเสริม

ภาพลักษณ์ปัจจุบันมาสู่ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาได้ 
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ความคิดเห็นของตัวแทนภาคประชาชน โดยผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อ

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

การส ารวจข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย จากตัวแทนภาคประชาชน ผู้น าชุมชนในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาลนคร

เชียงราย จ านวน 64 ชุมชน เพ่ือวิเคราะห์ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย และกระบวนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว รวมถึงข้อเสนอแนะที่มี ต่อแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดังนี้ 

 

ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 39 60.90 

หญงิ 

ไม่ระบุ 

24 

1 

37.50 

1.60 

รวม 64 100 

2. อาย ุ   

ระหว่าง 30 - 39 ปี 2 3.13 

ระหว่าง 40 - 49 ปี 3 4.69 

ระหว่าง 50 – 59 ป ี

ระหว่าง 60 – 69 ป ี

อายุ 70 ปี ขึ้นไป 

ไม่ระบุ 

21 

28 

8 

2 

32.81 

43.75 

12.50 

3.13 

รวม 64 100 

3. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หย่า / แยกกันอยู่ / หม้าย 

ไม่ระบ ุ

 

3 

47 

12 

2 

 

4.69 

73.44 

18.75 

3.13 

รวม 64 100 
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ตาราง 3 ต่อ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดับการศึกษาสงูสุด   

ประถมศกึษา 

มัธยมศึกษา / ปวช. 

อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตรี 

13 

33 

5 

11 

2 

20.31 

51.56 

7.81 

17.19 

3.13 

รวม 64 100 

5. อาชีพ 

เกษตรกร 

ธุรกิจสว่นตัว 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

แม่บ้าน 

อื่น ๆ  

ไม่ระบ ุ

 

5 

36 

1 

5 

15 

2 

 

7.81 

56.25 

1.56 

7.81 

23.44 

3.13 

รวม 64 100 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 

ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 

ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 

ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

สูงกว่า 30,000 บาท 

ไม่ระบ ุ

 

4 

14 

22 

7 

3 

14 

 

6.25 

21.88 

34.38 

10.94 

4.69 

21.88 

รวม 64 100 

7. ภูมิล าเนา 

เป็นคนท้องถิ่นดัง้เดมิในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

เป็นคนต่างถิ่นที่ ย้ายมาอาศัยในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

ไม่ระบ ุ

 

50 

12 

 

2 

 

78.13 

18.75 

 

3.13 

รวม 64 100 
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ตาราง 3 ต่อ 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน   

ผู้น าชุมชน โดยมีรายช่ืออยู่ในคณะกรรมการหมู่บ้าน 

หรือต าบล 

เป็นคณะกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวระดับ

ชุมชน 

เป็นสมาชิกชมรมที่เกี่ยวขอ้งกับการท่องเที่ยว เช่น กลุ่ม

แม่บ้าน กลุ่ม OTOP กลุ่มมัคคุเทศก์ กลุ่มโฮมสเตย์ ฯลฯ 

ไม่ระบ ุ

54 

 

3 

 

5 

 

2 

84.38 

 

4.69 

 

7.81 

 

3.13 

รวม 64 100 

 

จากตารางข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 64 คน สามารถ

สรุปผลในแต่ละตัวแปร ดังน้ีด้านเพศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า จ านวน 64 คน เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยจ าแนกออกเป็นเพศชายจ านวน  

39 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 60.90 และเพศหญิงจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ

ไมร่ะบุเพศจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ตามล าดับ 

 ด้านอายุ ผลการวิเคราะห์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจ านวน 28 คน  

มีอายุอยู่ระหว่าง 60 - 69 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี  

จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 ถัดมาอายุ 70 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.90 และอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 สุดท้ายอายุระหว่าง 

 30 - 39 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.23 นอกจากนี้ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุ

ข้อมูลอายุ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดับ 

 ดา้นสถานภาพ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจ านวน 47 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 73.44 อยู่ในสถานภาพสมรส รองลงมาร้อยละ 18.75 หรือจ านวน 12 คน 

อยู่ในสถานภาพหย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ และสุดท้ายร้อยละ 4.69 หรือจ านวน 3 คน  

อยู่ในสถานภาพโสด นอกจากนี้ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ ไม่ระบุข้อมูลสถานภาพอีก 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดับ 

 ด้านระดับการศึกษา ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 33 คน  

คิดเป็นร้อยละ 51.56 รองลงมาจบการศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
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20.31 ถัดมาคือจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 17.19 และ 

จบการศึกษาระดับอนุปรญิญา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 สุดท้ายจบการศึกษาระดับที่

สูงกว่าปรญิญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดับ 

 ดา้นอาชพี ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากประกอบอาชีพธุรกิจ

สว่นตัวจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรจ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.81 เช่น เดียวกับแม่บ้านที่มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 ถัดมาคืออาชีพ 

รับราชการจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 และอาชีพอื่น ๆ จ าวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.20 ซึ่งได้แก่ รับจ้างทั่วไป ค้าขาย นักการเมืองท้องถิ่น ข้าราชการบ านาญ และผู้สูงอายุที่

ไมไ่ด้ท างาน นอกจากน้ียังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลอาชีพจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.13 ตามล าดับ 

 ด้านรายได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท เป็นจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมามี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาทจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 

ถัดมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.94 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 สุดท้าย

มีรายได้เฉลี่ยสูงกว่า 30,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.69 และนอกจากนี้ยังมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมร่ะบุข้อมูลด้านรายได้จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 21.88 ตามล าดับ 

 ด้านภูมิล าเนา ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นคนท้องถิ่น

ดั้งเดิมในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 78.13 และเป็นคนต่างถิ่น 

ที่ย้ายมาอาศัยในเขตเทศบาลนครเชียงรายจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 19.40 โดยย้ายมา

จากภูมิล าเนาเดิม ได้แก่ จังหวัดพิจิตร จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดตรัง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จังหวัดน่าน จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดชลบุรี โดยอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ไมต่่ ากว่า 15 ปี นอกจากน้ียังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลดา้นภูมิล าเนา จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามล าดับ 

 ด้านต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

จ านวน 54 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 84.38 ผู้น าชุมชนโดยมีรายช่ืออยู่ในคณะกรรมการหมู่บ้าน 

หรือต าบล รองลงมาจ านวน 5 คน หรือร้อยละ 7.81 เป็นสมาชิกชมรมที่ เกี่ยวข้องกับ 

การท่องเที่ยว เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม OTOP กลุ่มมัคคุเทศก์ กลุ่มโฮมสเตย์ ฯลฯ และสุดท้าย

จ านวน 3 คน หรือร้อยละ 4.69 เป็นคณะกรรมการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวระดับชุมชน 
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นอกจากน้ียังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลด้านต าแหน่งหน้าที่ในชุมชน จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.13 

 

ตาราง 4 การประเมินจุดเด่นทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ด้านประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

เทศกาลและประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 

1. เทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งาม (สวนตุงและโคม

นครเชียงราย) 

4.53 0.76 มากที่สุด 

2. ประเพณีป๋าเวณปีี๋ใหม่เมอืง (สงกรานต)์ 4.41 0.83 มากที่สุด 

3. ประเพณีย่ีเป็ง (ลอยกระทง) 4.36 0.84 มากที่สุด 

4. ประเพณีอัญเชิญพระพุทธรูปแวดเวียงเจียงฮาย 

ตักบาตรขึ้นปีใหม่ 

4.33 0.74 มากที่สุด 

5. งานตานหาพญามังราย(พ่อขุนเม็งรายมหาราช) 4.20 0.89 มาก 

6. ประเพณีตักบาตรเป็งปุ๊ด (ตักบาตรเที่ยงคืน) 4.19 0.78 มาก 

7. เทศกาลงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย 

(สวนไม้งามริมน้ ากก) 

4.11 0.79 มาก 

8. เทศกาลวันเขา้พรรษา 4.08 0.82 มาก 

9. ประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ 4.05 0.93 มาก 

10. งานเฉลิมฉลองสง่ท้ายปีเก่า ตอ้นรับปีใหม่ 3.92 0.96 มาก 

11. เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาติพันธ์ุ อาหาร

ฮาลาล และของดนีครเชียงราย 

3.67 0.90 มาก 

12. งานวัฒนธรรมสัมพันธล์ุม่น้ าโขง 3.42 1.15 มาก 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า จุดเด่นของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวด้านประเพณีที่

ส าคัญของท้องถิ่นในเทศบาลนครเชียงราย พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

1. งานเชียงรายดอกไมง้าม (สวนตุงและโคมนครเชยีงราย) ค่าเฉล่ีย 4.53 

2. ประเพณปี๋าเวณีปี๋ใหม่เมือง (สงกรานต์) ค่าเฉล่ีย 4.41 

3. ประเพณย่ีีเป็ง (ลอยกระทง) ค่าเฉล่ีย 4.36 

4. ประเพณีอัญเชิญพระพุทธรูปแวดเวียงเจียงฮาย และตักบาตรขึ้นปีใหม่ ค่าเฉลี่ย 4.33 



 

 

  80 

5. งานตานหาพญามังราย (พ่อขุนเม็งรายมหาราช) ค่าเฉล่ีย 4.20 

6. ประเพณตัีกบาตรเป็งปุ๊ด (ตักบาตรเที่ยงคืน) ค่าเฉล่ีย 4.19 

7. งานมหกรรมไมด้อกอาเซียนเชียงราย (สวนไม้งามริมน้ ากก) ค่าเฉล่ีย 4.11 

8. เทศกาลวันเข้าพรรษา ค่าเฉล่ีย 4.08 

9. ประเพณตัีกบาตรเทโวโรหณะ ค่าเฉล่ีย 4.05 

10. งานเฉลิมฉลองส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ ค่าเฉล่ีย 3.92 

11. เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาติพันธุ์ อาหารฮาลาล และของดนีครเชียงราย 

ค่าเฉล่ีย 3.67 

12. งานวัฒนธรรมสัมพันธ์ลุ่มน้ าโขง ค่าเฉล่ีย 3.42 

 

ตาราง 5 การประเมินจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

หาดเชียงราย (พัทยาน้อย) 3.55 1.18 มาก 

คีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น) 3.34 1.06 มาก 

แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัตศิาสตร์ โบราณสถาน 

วัดห้วยปลากั้ง 4.73 0.60 มากที่สุด 

วัดพระแก้ว 4.61 0.63 มากที่สุด 

อนุสาวรีย์พอ่ขุนเม็งรายมหาราช 4.64 0.63 มากที่สุด 

วัดร่องเสอืเตน้ 4.50 0.73 มากที่สุด 

วัดพระสิงห์ 4.44 0.73 มากที่สุด 

สวนตุงและโคม นครเชียงราย 4.42 0.75 มากที่สุด 

วัดพระธาตุดอยจอมทอง  

และเสาสะดอืเมือง 108 หลัก  

4.24 0.88 มากที่สุด 

วัดดอยง าเมือง 4.17 0.99 มาก 

วัดพระธาตุดอยเขาควาย 4.06 0.83 มาก 

วัดมิ่งเมือง 3.80 1.21 มาก 

วัดเชตุพน 3.73 1.12 มาก 
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ตาราง 5 ต่อ 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

วัดกลางเวียง 3.63 1.16 มาก 

วัดดอยพระบาท 3.59 1.17 มาก 

อุทยานศิลปะและวัฒนธรรมไร่แม่ฟ้าหลวง 3.59 1.05 มาก 

อาคารเทิดพระเกียรติฯ สมเด็จพระศรี- 

นครนิทราบรมราชชนนี 90 ปี (หอราชรถ) 

3.59 1.14 มาก 

วัดเชียงยืน 3.56 1.08 มาก 

วัดมุงเมือง 3.50 1.13 มาก 

วัดเชตวัน หรือวัดพระนอน 3.48 1.07 มาก 

วัดศรีเกิด 3.31 1.19 ปานกลาง 

วัดศรีบุญเรือง 3.28 1.21 ปานกลาง 

ศาลารอยพระบาท รัชกาลที่ 9 3.25 1.24 ปานกลาง 

หอประวัตศิาสตร์เมืองเชียงราย 750 ป ี 3.20 1.25 ปานกลาง 

บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม 3.14 1.22 ปานกลาง 

ครสิตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย 3.03 1.27 ปานกลาง 

มัสยิดดารุลอามาน 2.80 1.32 ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวทางดา้นวัฒนธรรม วิถีชวีิต 

สันโค้งถนนคนมว่น 3.83 1.06 มาก 

พิพิธภัณฑ์อูบค า 3.02 1.30 ปานกลาง 

หอศิลป์ไตยวน 2.83 1.32 ปานกลาง 

แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ 

กาดเจียงฮายร าลกึ (ถนนคนเดิน) 4.72 0.52 มากที่สุด 

หอนาฬิกาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา  

(หอนาฬิกาทองค า) 

4.46 0.80 มากที่สุด 

ไนท์บาซาร์ 4.02 0.83 มาก 

ห้างสรรพสนิค้า เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 3.98 0.85 มาก 

บ้านแห่งความทรงจ า 2.98 1.29 ปานกลาง 
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 จุดเดน่ทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ด้านสถานที่ท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 3) แหล่งท่องเที่ยวทางด้าน

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และ 4) แหลง่ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ซึ่งสามารถอธิบายได ้ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย 

หาดเชียงราย (พัทยาน้อย) มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น) คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

3.55 และ 3.34 ตามล าดับ 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  วัดห้วยปลากั้ง ค่าเฉลี่ย 4.73 ,  

วัดพระแก้ว ค่าเฉลี่ย 4.61 , อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ค่าเฉลี่ย 4.64 , วัดร่องเสือเต้น 

ค่าเฉลี่ย 4.50 , วัดพระสิงห์ ค่าเฉลี่ย 4.44 , สวนตุงและโคม นครเชียงราย ค่าเฉลี่ย 4.42 ,  

วัดพระธาตุดอยจอมทอง และเสาสะดือเมือง 108 หลัก ค่าเฉลี่ย 4.24 , วัดดอยง าเมือง 

ค่าเฉลี่ย 4.17 , วัดพระธาตุดอยเขาควาย ค่าเฉลี่ย 4.06 , วัดมิ่งเมือง ค่าเฉลี่ย 3.80 , วัดเชตุ

พน ค่าเฉลี่ย 3.73 , วัดกลางเวียง ค่าเฉลี่ย 3.63 , วัดดอยพระบาท ค่าเฉลี่ย 3.59 , อุทยาน

ศิลปะและวัฒนธรรมไร่แม่ฟ้าหลวง ค่าเฉลี่ย 3.59 , อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จพระ

ศรีนครนิทร ์ค่าเฉล่ีย 3.59 , วัดเชียงยืน ค่าเฉล่ีย 3.56 , วัดมุงเมือง ค่าเฉล่ีย 3.50 , วัดเชตวัน 

หรือวัดพระนอน ค่าเฉลี่ย 3.48 , วัดศรีเกิด ค่าเฉลี่ย 3.31 , วัดศรีบุญเรือง ค่าเฉลี่ย 3.28 , 

ศาลารอยพระบาท พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ค่าเฉลี่ย 

3.25 , หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงราย 750 ปี ค่าเฉลี่ย 3.20 , บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม 

ค่าเฉลี่ย 3.14 , คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย ค่าเฉลี่ย 3.03 , มัสยิดดารุลอามาน ค่าเฉลี่ย 

2.80 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยสันโค้งถนนคนม่วน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคิดเป็น 3.83 รองลงมาคือ พิพิธภัณฑ์

อูบค า มีค่าเฉล่ีย 3.02 และสุดท้ายคือ หอศิลป์ไตยวน มีค่าเฉล่ีย 2.83 

4. แหล่งท่องเที่ ยวประเภทอื่น ๆ พบว่า  มีค่ าคะแนนเฉลี่ยอ ยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  กาดเจียงฮายร าลึก (ถนนคนเดิน) ค่าเฉลี่ย 4.72 ,  

หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (หอนาฬิกาทองค า) ค่าเฉลี่ย 4.46 , ไนท์บาซาร์ 

ค่าเฉล่ีย 4.02 , ห้างสรรพสนิค้า เซ็นทรัลพลาซาเชียงราย ค่าเฉล่ีย 3.98 , บ้านแห่งความทรง

จ า ค่าเฉล่ีย 2.98 
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ตาราง 6 การประเมินจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

กจิกรรมทางการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

น่ังรถรางแอ่วเมือง เลา่ขาน 9 ต านาน นครเจียงฮาย 4.19 0.76 มาก 

เสน้ทางปั่นจักรยานเพ่ือการทอ่งเที่ยว 3.44 1.75 มาก 

ปั่นจักรยาน 3.28 1.06 ปานกลาง 

น่ังสามลอ้ ผ่อเมือง แอ่วเจียงฮาย 3.19 1.14 ปานกลาง 

ลอ่งเรือแม่น้ ากก 3.19 1.27 ปานกลาง 

สนามกอลฟ์ 2.67 1.36 ปานกลาง 

ตกปลา 2.61 1.18 ปานกลาง 

พายเรือแคนู คายัค 2.48 1.29 น้อย 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า จุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ น่ังรถรางแอ่วเมือง เล่าขาน 9 ต านาน นครเจียงฮาย 

ค่าเฉลี่ย 4.19 , เส้นทางปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.44 , ปั่นจักรยาน ค่าเฉลี่ย 

3.28 , น่ังสามล้อ ผ่อเมือง แอ่วเจียงฮาย ค่าเฉลี่ย 3.19 , ล่องเรือแม่น้ ากก ค่าเฉลี่ย 3.19 , 

สนามกอล์ฟ ค่าเฉลี่ย 2.67 , ตกปลา ค่าเฉลี่ย 2.61 , พายเรือแคนู คายัค ค่าเฉลี่ย 2.48 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 7 การประเมินจุดเด่นหรือจุดที่สามารถพัฒนาศักยภาพเมืองของทรัพยากร 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

จุดเด่น/ศักยภาพ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ดา้นหัตถกรรมพืน้บ้าน (Craft and Folk Arts) 4.00 0.98 มาก 

อาหาร (Gastronomy) 3.88 1.05 มาก 

ดา้นการออกแบบ (Design) 3.56 1.32 มาก 

ดนตรี (Music) 3.52 0.96 มาก 

วรรณคด ี(Literature) 3.13 1.41 ปานกลาง 

ภาพยนต์ (Film) 3.06 1.33 ปานกลาง 

มีเดีย อาร์ต (Media Arts) 2.97 1.32 ปานกลาง 
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 จากตารางแสดงให้เห็นว่า จุดเด่นหรือจุดที่สามารถพัฒนาศักยภาพเมืองของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหัตถกรรมพื้นบ้าน (Craft and Folk Arts) ค่าเฉลี่ย 

4.00 , อาหาร (Gastronomy) ค่าเฉลี่ย 3.88 , ด้านการออกแบบ (Design) ค่าเฉลี่ย 3.56 , 

ดนตรี (Music) ค่าเฉล่ีย 3.52 , วรรณคด ี(Literature) ค่าเฉล่ีย 3.13 , ภาพยนต์ (Film) ค่าเฉล่ีย 

3.06 , มีเดีย อารต์ (Media Arts) ค่าเฉล่ีย 2.97 ตามล าดับ 

 

ตาราง 8 หน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย (Sender) 

หน่วยงาน ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

เทศบาลนครเชยีงราย งานพัฒนาและส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

4.47 0.85 มากที่สุด 

ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย 4.31 0.87 มากที่สุด 

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 4.27 1.12 มากที่สุด 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงาน

เชียงราย 

4.23 0.92 มากที่สุด 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 4.05 0.97 มาก 

ต ารวจท่องเที่ยว 3.94 0.97 มาก 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านการสื่อสาร

การตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ประเด็นของ

หน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  เทศบาลนครเชียงราย  

งานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 4.47 , ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย 

, ค่าเฉลี่ย 4.31 , ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ค่าเฉลี่ย 4.27 , การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) ส านักงานเชียงราย ค่าเฉลี่ย 4.23 , ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง

เชียงราย ค่าเฉล่ีย 4.05 , ต ารวจท่องเที่ยว ค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดับ 
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ตาราง 9 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายซึ่งจะเป็นเนื้อหาหลัก 

ในการน าเสนอ (Message) 

บรรยากาศของเมืองเทศบาลนครเชียงราย ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

นครแห่งดอกไม้ 4.61 0.68 มากที่สุด 

นครแห่งความสุข 4.48 0.69 มากที่สุด 

นครแห่งศิลปะ 4.41 0.79 มากที่สุด 

นครแห่งวัฒนธรรม 4.34 0.82 มากที่สุด 

นครแห่งการเรียนรู้ 4.19 0.89 มาก 

นครแห่งภูมปิัญญา 4.05 0.92 มาก 

นครแห่งพหุวัฒนธรรม 4.02 1.18 มาก 

นครอาหารปลอดภัย 3.88 1.08 มาก 

นครแห่งชา และกาแฟ 3.84 1.01 มาก 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็นภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายซึ่งจะเป็นเนื้อหาหลักในการน าเสนอ (Massage)  

ดา้นบรรยากาศของเมืองเทศบาลนครเชียงราย โดยเรียงล าดับจากค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไป

หาน้อย ดังน้ี นครแห่งดอกไม้ ค่าเฉลี่ย 4.61 , นครแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 4.48 , นครแห่ง

ศิลปะ ค่าเฉลี่ย 4.41 , นครแห่งวัฒนธรรม ค่าเฉล่ีย 4.34 , นครแห่งการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย 4.19 , 

นครแห่งภูมิปัญญา ค่าเฉลี่ย 4.05 , นครแห่งพหุวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย 4.02 , นครอาหาร

ปลอดภัย ค่าเฉล่ีย 3.88 , นครแห่งชา และกาแฟ ค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดับ 

  

ตาราง 10 สื่อหรือช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย (Channel) 

สื่อหรอืช่องทางที่จะช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพมิพ์    

แผ่นพับ 3.75 0.88 มาก 

โปสเตอร์ 3.70 1.00 มาก 

เอกสารแจก 3.58 1.07 มาก 

หนังสือพิมพ์ 3.44 1.09 มาก 



 

 

  86 

ตาราง 10 ต่อ 

สื่อหรอืช่องทางที่จะช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว 

ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ใบปลวิ 3.29 1.05 ปานกลาง 

นิตยสาร 3.27 1.16 ปานกลาง 

สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ   

โทรทัศน์ 4.09 0.87 มาก 

วิทย ุ 3.95 1.05 มาก 

สื่อโฆษณาออนไลน์    

Facebook (เฟสบุก๊) 4.43 0.86 มากที่สุด 

Youtube (ยูทูป) 4.26 0.91 มากที่สุด 

Website (เว็บไซต์) 4.10 0.98 มาก 

Instagram (อินสตาแกรม) 3.69 1.28 มาก 

Application (แอพลเิคชั่น) 3.64 1.30 มาก 

Twitter (ทวิตเตอร์) 3.62 1.22 มาก 

สื่อบุคคล    

แบบที่ไม่เป็นทางการ 4.08 0.91 มาก 

แบบที่เป็นทางการ 4.03 0.89 มาก 

 

 กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย ด้านสื่อหรือช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ได้แบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ 2) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียง

และแพร่ภาพ 3) สื่อโฆษณาออนไลน์ และ 4) สื่อบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได ้ดังนี้ 

1. สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังน้ี แผ่นพับ ค่าเฉลี่ย 3.75 , โปสเตอร์ ค่าเฉลี่ย 3.70 , เอกสารแจก ค่าเฉลี่ย 3.58 , 

หนังสือพิมพ์ ค่าเฉล่ีย 3.44 , ใบปลวิ ค่าเฉล่ีย 3.29 , นิตยสาร ค่าเฉล่ีย 3.27 ตามล าดับ 

2. สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นว่า โทรทัศน์เป็นช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ได้มากกว่า วิทยุ  

คิดเป็นค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.09 กับ 3.95 ตามล าดับ 
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3. สื่อโฆษณาออนไลน์ สามารถเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 

Facebook ค่าเฉลี่ย 4.43 , YouTube ค่าเฉลี่ย 4.26 , เว็ปไซต์ ค่าเฉลี่ย 4.10 , Instagram 

ค่าเฉล่ีย 3.69 , แอพลเิคชั่น ค่าเฉล่ีย 3.64 , Twitter ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดับ 

4. สื่อบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การสื่อสารแบบที่ไม่เป็น

ทางการ ไดแ้ก่ การพูดสนทนา และการพูดในที่ชุมชน เป็นช่องทางที่จะช่วยสง่เสริมภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว ได้มากกว่าการสื่อสารแบบที่เป็นทางการ คิดเป็นค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 โดย 

การสื่อสารแบบที่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การฝกึอบรม และ

การสัมมนา คิดเป็นค่าคะแนนเฉล่ีย 4.03 

 

ตาราง 11 กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสื่อเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสื่อ ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ประชาชนทั่วไปผู้อยูอ่าศัยในชุมชนเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

4.41 0.67 มากที่สุด 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 4.34 0.78 มากที่สุด 

กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ 4.31 0.81 มากที่สุด 

นักเรยีน นักศึกษา 4.17 0.83 มาก 

บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 4.13 0.87 มาก 

นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ 4.08 1.04 มาก 

 

 จากตารางแสดงให้ เห็นว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในประเด็น

กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ รับสื่อเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ประชาชนทั่วไปผู้อยู่อาศัยใน

ชุมชนเขตเทศบาลนครเชียงราย ค่าเฉลี่ย 4.41 , นักท่องเที่ยวชาวไทย ค่าเฉลี่ย 4.34 , กลุ่มผู้

ด าเนินธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.31 , นักเรียน นักศึกษา ค่าเฉลี่ย 4.17 , บุคลากรในองค์กรภาครัฐ 

ค่าเฉล่ีย 4.13 , นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ ค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดับ 
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ข้อเสนอแนะตัวแทนภาคประชาชน  

 โดยผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่มีต่อแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย 

 

1. ด้านผู้ส่งสาร หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Sender) 

- ต้องมีการวางแผนก่อนที่จะไปพัฒนาชุมชนท้องถิ่น มีการโฆษณาบอกกล่าวตาม 

สื่อตามแนวทางของรัฐ ที่ส าคัญต้องมีงบประมาณงานทุกอย่างถึงจะส าเร็จได้ตามเป้าหมายทุก

ประการ 

- นครเชียงรายเด่นที่วัด ศิลปะ วัฒนธรรม แต่ด้อยตรงมัคคุเทศก์ในชุมชนที่

สามารถบอกเล่าเรื่องราวได้ 

- ควรจัดอบรมให้ความรู้ดา้นผู้ประกอบการ๋ธุรกิจท่องเที่ยว และผู้ให้บริการด้าน

การท่องเที่ยวเป็นประจ า 

- ควรพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวให้โดดเดน่ สะอาด มีการติดป้ายบอกทาง 

 

2. ด้านสารหรอืเนื้อหาที่ควรน าเสนอ (Message)  

- ส่งเสริมให้ประชาชนแต่งกายชุดพื้นเมือง หรือชุดชนเผ่าสัปดาห์ละ 1 - 2 วัน 

ช่วงวันศุกร์ – เสาร์ - อาทิตย์ เพ่ือเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เป็นการเชิญชวนคนมา

ท่องเที่ยว รวมถึงยังส่งเสริมการซือ้สนิค้าเสื้อผ้าพ้ืนเมืองเพ่ือเป็นของที่ระลกึไดด้ว้ย 

- ควรอนุรักษ์อาชีพสามล้อให้เป็นจุดขายของเมืองเชียงราย 

- ควรมีการจัดท าปฏิทินท่องเที่ยวแต่ละเดอืนให้ประชาชนในพืน้ที่ทราบ 

 

3. ด้านสื่อหรอืช่องทาง (Media or Channel) 

- การประชาสัมพันธ์ยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่กิจกรรมช่วงปลายปีน้ัน

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวโดยสว่นใหญ่ 

- ควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายรับรู้

ข้อมูลขา่วสารโดยทั่วกัน 

- ควรมีการท าสื่อประชาสัมพันธ์ในด้านอื่น ๆ เช่น รถแท็กซี่รถประจ าทางตลาด 

ร้านค้า โรงแรม เป็นต้น 

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อเสียงตามสายและยูทูปต่อประชาชน รวมถึงจัด

ศึกษาดูงานเพ่ือฝึกฝนทักษะใหม่ๆ 
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- ควรประชาสัมพันธ์แผนที่ท่องเที่ยวให้ชุมชนรับรู้ ผ่านสื่อ CD หรือแผ่นพับให้

ประชาชนทราบ 

- ควรท าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์อยา่งตอ่เน่ืองและแยกตามฤดูกาล 

 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

 จากการศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย จ านวน 400 ชุด 

โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน 

การก าหนดทิศทางพัฒนาการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของเทศบาลนครเชียงราย  

โดยสามารถสรุปผลการศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 

ตาราง 12 ข้อมูลทั่วไปของตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 196 49.00 

หญงิ 204 51.00 

2. อายุ   

อายุต่ ากว่า 20 ป ี 22 5.50 

อายุระหว่าง 20 - 29 ป ี 100 25.00 

อายุระหว่าง 30 - 39 ป ี 74 18.50 

อายุระหว่าง 40 - 49 ป ี 78 19.50 

อายุระหว่าง 50 - 59 ป ี 63 15.75 

อายุ 60 ป ีขึน้ไป 61 15.25 

ไมร่ะบุ 2 0.50 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   

ประถมศึกษา 54 13.50 

มัธยมศึกษา/ปวช. 117 29.25 

อนุปรญิญา 21 5.25 

ปรญิญาตรี 159 39.75 
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ตาราง 11 ต่อ 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

สูงกว่าปรญิญาตรี 48 12.00 

อื่น ๆ  1 0.25 

4. อาชีพ   

เกษตรกร 45 11.25 

ธุรกิจส่วนตัว 98 24.50 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 46 11.50 

พนักงานบรษิัทเอกชน 64 16.00 

นักเรยีน/นักศึกษา 66 16.50 

แม่บ้าน 41 10.25 

อื่น ๆ  40 10.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

ต่ ากว่า 5,000 บาท  27 6.75 

ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 36 9.00 

ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท 106 26.50 

ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 85 21.25 

ระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท 23 5.75 

สูงกว่า 40,001 บาท 18 4.50 

ไมร่ะบุ 105 26.25 

7. ภูมิล าเนา   

ภาคเหนอื   

เชียงราย (ที่ไมไ่ด้อาศัย 

อยู่ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย) 
68 17.00 

เชียงใหม่ 40 10.00 

พะเยา 42 10.50 

น่าน 19 4.75 

แพร่ 21 5.25 

ล าปาง 23 5.75 

ล าพูน 28 7.00 
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ตาราง 11 ต่อ 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตาก 14 3.50 

ก าแพงเพชร 4 1.00 

พิษณุโลก 4 1.00 

เพชรบูรณ์ 5 1.25 

สุโขทัย 10 2.50 

พิจติร 8 2.00 

อุตรดติถ์ 4 1.00 

นครสวรรค์ 2 0.50 

อุทัยธานี 2 0.50 

ภาคกลาง   

ชัยนาท 4 1.00 

อ่างทอง 1 0.25 

สุพรรณบุรี 1 0.25 

ลพบุรี 2 0.50 

นครศรีอยุธยา 4 1.00 

ปทุมธาน ี 1 0.25 

กรุงเทพมหานคร 32 8.00 

นนทบุรี 6 1.50 

สมุทรปราการ 4 1.00 

ภาคตะวันออก   

ชลบุรี 13 3.25 

ระยอง 4 1.00 

สระแก้ว 1 0.25 

ปราจีนบุรี 5 1.25 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

นครราชสมีา 1 0.25 

ขอนแก่น 8 2.00 
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ตาราง 11 ต่อ  

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

อุดรธานี 1 0.25 

อุบลราชธานี 1 0.25 

สุรินทร์ 1 0.25 

ร้อยเอ็ด 1 0.25 

ชัยภูมิ 4 1.00 

บุรรัีมย์ 3 0.75 

เลย 2 0.50 

ภาคใต้   

ชุมพร 2 0.50 

ตรัง 1 0.25 

ภูเก็ต 1 0.25 

สงขลา 1 0.25 

สุราษฎร์ธานี 1 0.25 

 

 จากตารางข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปผลในแต่ละตัวแปร ดังน้ี 

ด้านเพศ ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ ในการศึกษาคร้ังน้ี  

จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิง

จ านวน 204 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 51.00 และเพศชายจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.00  

 ด้านอายุ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากจ านวน 100 คน  

มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 40 - 49 ปี จ านวน  

78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ถัดมา อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.50 และอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 อายุ 60 ปีขึ้นไป 

จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 สุดท้ายอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 22คน คิดเป็นร้อยละ 

5.50 นอกจากน้ียังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมร่ะบุข้อมูลอายุ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 ด้านระดับการศึกษา ผลการวิ เคราะห์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 1017 คน คิดเป็นร้อยละ 



 

 

  93 

29.25 ถัดมา คือจบการศึกษาระดับประถมศึกษาจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และ 

จบการศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 สุดท้าย  

จบการศึกษาระดับอนุปริญญา จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดับ และนอกจากน้ี

ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุตัวเลอืกอื่น ๆ อีก จ านวน 1 คน โดยระบุเพ่ิมเติมว่าไม่ได้เข้ารับ

การศึกษา 

 ด้านรายได้ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนอยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท เป็นจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รองลงมา

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.25 ถัดมามีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 9.00 และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 

สุดท้ายมีรายได้เฉล่ียสูงกว่า 40,001 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และนอกจากน้ี

ยังมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลด้านรายได้จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25  

โดยผู้ที่ไมร่ะบุข้อมูลรายได้เป็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเป็นแม่บ้าน และนักเรียนนักศึกษา 

รวมถึงผู้ว่างงาน 

 ดา้นภูมิล าเนา ผลการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากมีภูมลิ าเนาอยู่ใน

ภาคเหนือ จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.50 โดยอยู่ในจังหวัดเชียงราย และเดินทางมา

จากจังหวัดพะเยา เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน ตาก สุโขทัย  พิจิตร เพชรบูรณ์ 

ก าแพงเพชร พิษณุโลก อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ และอุทัยธานี รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่มี

ภูมิล า เนาอ ยู่ ในภาคกลาง จ านวน 55 คน คิ ด เป็น ร้อยละ 13.75 โดยเดิ นทางมา 

จากกรุงเทพมหานคร นนทบุ รี ชัยนาท นครศรีอยุธยา สมุทรปราการ ลพบุรี อ่างทอง 

สุพรรณบุ รี และปทุมธานี ถัดมาเป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคตะวันออก  

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 โดยเดินทางมาจากจังหวัดชลบุรี ปราจีนบุรี ระยอง และ

สระแก้ว จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 โดยเดินทางมา

จากจังหวัดขอนแก่น ชัยภูมิ บุรีรัมย์ เลย นครราชสีมา อุดรธานี อุบลราชธานี สุรินทร์ และ

ร้อยเอ็ด สุดท้าย จากภาคใต้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 โดยเดินทางมาจากจังหวัด

ชุมพร ตรัง ภูเก็ต สงขลา และสุราษฎร์ธานี 
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ตาราง 13 การประเมินประเภทแหล่งท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 4.29 0.63 มากที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ / โบราณสถาน / 

ศาสนา 

4.21 0.71 มากที่สุด 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชาติพันธุ์ที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะ 

4.13 0.71 มาก 

แหล่งท่องเที่ยวทางวิถีชีวิต ด้านอาชีพ เกษตรกรรม 

หัตถกรรม 

3.92 0.82 มาก 

แหลง่จับจ่ายซือ้สนิค้าและของที่ระลกึ 3.79 0.86 มาก 

แหลง่ท่องเที่ยวทางการกีฬา 3.73 0.90 มาก 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นถึงประเภทของแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่

ได้ให้ค่าคะแนนความนิยมจากนักท่องเที่ยว พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.29 

ความนิยมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ / โบราณสถาน 

/ ศาสนา คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.21 ความนิยมอยู่ในระดับมากที่สุด ต่อมา แหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตชนเผ่าชาติพันธุ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.13  

ความนิยมอยู่ในระดับมาก ต่อมา แหล่งท่องเที่ยวทางวิถีชีวิต ด้านอาชีพ เกษตรกรรม 

หัตถกรรม คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.92 ความนิยมอยู่ในระดับมาก ต่อมาแหล่งจับจ่ายซื้อ

สินค้าและของที่ระลึก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3.79 ความนิยมอยู่ในระดับมาก และ แหล่ง

ท่องเที่ยวทางการกีฬา คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.73 ความนยิมอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 14 แสดงรูปแบบและพฤตกิรรมการท่องเที่ยว 

ตัวแปล จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. รูปแบบการเดินทาง   

มาคนเดียว 8 2.00 

มากับกลุ่มเพ่ือน 168 42.00 

มากับครอบครัว / ญาติพ่ีน้อง 167 41.75 
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ตาราง 14 ต่อ 

ตัวแปล จ านวน(คน) ร้อยละ 

มากับครอบครัวและเพ่ือน 51 12.75 

มากับบริษทัทัวร์น าเที่ยว 5 1.25 

อื่น ๆ 1 0.25 

2. ชนิดของยานพาหนะ   

รถยนต์ส่วนตัว 283 70.75 

จักรยานยนต์ส่วนตัว 32 8.00 

รถโดยสารประจ าทาง 7 1.75 

รถบัสหรือรถตู้บรษิัทน าเที่ยว 48 12.00 

รถเช่าเหมาเอง 16 4.00 

อื่น ๆ 14 3.50 

3. การให้ความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยว   

เป็นจุดหมายปลายทางหลัก 223 55.75 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงของการเดินทางครั้งน้ี 170 42.50 

เป็นจุดแวะพักระหว่างการเดินทาง 2 0.50 

เป็นทางผ่าน 0 0.00 

ไมร่ะบ ุ 5 1.25 

4. ประสบการณใ์นการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลนครเชยีงราย 

เคย  248 62.00 

ไมเ่คย 151 37.75 

ไมร่ะบ ุ 1 0.25 

5. ช่วงวันที่นิยมท่องเที่ยว   

ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์ - อาทิตย ์ 100 25.00 

ช่วงวันหยุดเทศกาลที่ติดต่อกัน 220 55.00 

ช่วงวันธรรมดา จันทร์ - ศุกร ์ 76 19.00 

อื่น ๆ 1 0.25 

ไมร่ะบ ุ 3 0.75 

6. แหล่งข้อมลูของแหลง่ท่องเที่ยว   

หนังสือพิมพ์ 40 10.00 
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ตาราง 14 ต่อ 

ตัวแปล จ านวน(คน) ร้อยละ 

โทรทัศน์ 123 30.75 

เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก แนะน า 238 59.50 

ป้ายบอกทาง 73 22.50 

อินเตอร์เน็ต 275 68.75 

หนังสือ/นิตยสาร 77 19.25 

โบรชัวร ์ 60 15.00 

อื่น ๆ 7 1.75 

7. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว   

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 1 วัน 68 17.00 

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 2 วัน 116 29.00 

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 3 วัน 73 18.25 

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 4 วัน 117 29.25 

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 5 วัน 19 4.75 

ใช้เวลาทอ่งเทีย่ว 6 วัน 4 1.00 

ไมร่ะบุ  3 0.75 

8. ค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการเดินทางท่องเที่ยว   

น้อยกว่า 5,000 บาท 86 21.50 

ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท 36 9.00 

ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท 76 19.00 

ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 85 21.25 

ระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท 68 17.00 

ระหว่าง 40,001 - 50,000 บาท 27 6.75 

สูงกว่า 50,001 บาท  17 4.25 

ไมร่ะบ ุ 5 1.25 
 

 ดา้นรูปแบบการเดนิทาง จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดนิทางมาท่องเที่ยว

กับกลุ่มเพ่ือนเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาเดินทางมา

กับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 และเดินทางมากับ

ครอบครัวและเพ่ือน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 เดินทางมาคนเดียว จ านวน 8 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 2.00 และเดินทางมากับบริษัทน าเที่ยว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

นอกจากน้ีมีผู้ตอบแบบแบบสอบถามระบุประเภทอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  

โดยระบุเพ่ิมเตมิว่ามากับคณะที่ท างาน 

 นอกจากน้ี ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย นักท่องเที่ยวนยิม

เดนิทางมาท่องเที่ยวร่วมกันเป็นกลุ่มประมาณ 4-5 คน จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 

400 คน ได้ระบุจ านวนผู้ร่วมเดนิทางรวมทั้งส้ิน 1,935 คน  

ด้านชนิดของยานพาหนะ จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตัวจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 รองลงมาเดนิทางโดยรถบัสหรือรถตู้

บริษัทน าเที่ยว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 จักรยานยนต์ส่วนตัว จ านวน 32 คน  

คิดเป็นร้อยละ 8.00 และรถเช่าเหมาเอง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 สุดท้ายเดินทาง

โดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 นอกจากนี้ ยังมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่เดินทางมาในรูปแบบอื่น ๆ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ซึ่งเดินทางมา

โดยเครื่องบิน 

 ด้านการให้ความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยว จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญต้ั่งใจมาท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวในพืน้ที่เทศบาลนครเชยีงราย โดยถอืเป็นจุดหมาย

ปลายทางหลัก จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวหน่ึง 

ของการเดินทางคร้ังน้ี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 และเป็นจุดแวะพักระหว่าง 

การเดนิทาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และไม่ไดร้ะบุ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 ด้านประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวพื้นที่เทศบาล

นครเชียงรายแล้ว จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และไม่เคยมา จ านวน 151 คน  

คิดเป็นร้อยละ 37.75 นอกจากนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลจ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.25 ทั้งน้ี นักท่องเที่ยวที่ เคยมีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงรายส่วนใหญ่จะกลับมาเที่ยวซ้ าโดยคร้ังนี้ถือเป็นคร้ังที่ 2-3 

และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่กลับมาเที่ยวซ้ าในพืน้ที่สูงสุดถึง 10 ครัง้ 

 ด้านช่วงวันที่นิยมท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมมาท่องเที่ยว

ในช่วงวันหยุดเทศกาลที่มีวันหยุดติดต่อกันหลายวัน จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 

รองลงมาเป็นช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์ – อาทิตย์ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

และช่วงวันธรรมดา จันทร์ – ศุกร์ จ านวน 76 คน ช่วงอื่น ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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โดยระบุว่าเป็นช่วงที่เดินทางมาติดต่อธุระ นอกจากนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบบข้อมูล 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 ดา้นแหล่งข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักแหล่ง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงรายโดยเรียงล าดับตามประเภทของแหลง่ข้อมูลจากมากไป

หาน้อย ดังน้ี 1) อินเตอร์เน็ต 2) เพ่ือน ญาติ หรือคนรู้จักแนะน า 3) โทรทัศน์ 4) หนังสือ หรือ

นิตยสาร 5 ) ป้ายบอกทาง 6) โบรชัวร์ 7) หนังสือพิมพ์ และ 8) อื่น ๆ ได้แก่ เป็นคนในพื้นที่

จังหวัดเชียงรายอยู่แลว้ , จากโปรแกรมทัวร์ จากเฟสบุค๊ และเคยมาเที่ยวทุกปี 

 ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยวคร้ังน้ี 4 วัน โดยมีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมาใช้

เวลาท่องเที่ยว 2 วัน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ถัดมาใช้เวลาท่องเที่ยว 3 วัน 

จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และใช้เวลาท่องเที่ยว 1 วัน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อย

ละ 17.00 ใช้เวลาท่องเที่ยว 5 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และสุดท้ายใช้เวลา

ท่องเที่ยว 6 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 นอกจากนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุ

ข้อมูลจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 ด้านค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีค่าใช้จา่ยในการเดนิทางท่องเที่ยวคร้ังน้ีอยู่ในระดับน้อยกว่า 5,000 บาท มีจ านวน 86 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.50 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าใช้จ่ายที่น้อยที่สุดคือ 500 บาท จ านวน  

2 คน รองลงมาระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25  

มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ 

มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีค่าใช้จ่าย

ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 มีค่าใช้จ่ายระหว่าง 

40,001 - 50,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 และสุดท้ายมีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 

50,001 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ระบุข้อมูลจ านวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 ทั้งน้ี ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนในการเดนิทางท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลนครเชียงรายที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามระบุ ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้ร่วมเดินทาง จ านวนระยะเวลาที่ท่องเที่ยวรูปแบบของ 

การเดินทางและที่พัก ตลอดจนพฤติกรรมการท่องเที่ยวในดา้นต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

จากการเก็บแบบสอบถามคร้ังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน มีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ

เดนิทางท่องเที่ยวรวมทั้งส้ิน จ านวน 9,130,800 บาท 
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 จากตารางที่ 15 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย แบ่ งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านที่  1 ภาพลักษณ์ 

ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction) ด้านที่  2 ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม (Activities)  

ด้านที่ 3 ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ด้านที่ 4 ภาพลักษณ์ด้านการ

เข้าถึง (Accessibility) ด้านที่  5 ภาพลักษณ์ด้านความมี ช่ือเสียง ( Image) และด้านที่  6 

ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาและสง่เสริมการท่องเที่ยวในการเป็นเมืองท่องเที่ยว (Tourism City) 

ซึ่งเป็นการส ารวจการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชยีงราย สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ด้านที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction) แบ่งลักษณะ 

การท่องเที่ยวออกเป็น 2 รูปแบบประกอบด้วย ประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น และแหล่ง

ท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว 

1. ประเพณทีี่ส าคัญของท้องถิ่น โดยในเขตเทศบาลนครเชียงราย มีประเพณี 

เทศกาล และงานเฉลิมฉลองที่มีการจัดขึ้นเป็นประจ า พบว่า มีค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

1.1 เทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งาม (สวนตุงและโคมฯ) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 

4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 69.00 ให้คะแนน

การรับรูใ้นระดับมากที่สุด  

1.2 เทศกาลงานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย (สวนไม้งามริมน้ ากก) 

ค่าการรับรู้เฉล่ีย 4.40 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 

49.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย 

จ านวนร้อยละ 0.25 

1.3 ประเพณีป๋าเวณีปี๋ ใหม่ เมือง (สงกรานต์) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.25  

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 55.25 ให้คะแนนการ

รับรูใ้นระดับมาก  

1.4 ประเพณีย่ีเป็ง (ลอยกระทง) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 54.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก  

1.5 เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาติพันธุ์ อาหารฮาลาลและของดนีคร

เชียงราย ค่าการรับ รู้เฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่ 
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จ านวนร้อยละ 43.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 3.00 

1.6 เทศกาลงานเฉลิมฉลองส่งท้ายปี เก่า ต้อนรับปีใหม่ ค่าการรับ รู้ 

เฉล่ีย 3.82 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 36.25 ให้คะแนน

การรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไม่รู้จักเลย จ านวนร้อยละ 4.50 

1.7 ประเพณีตักบาตรเป็งปุ๊ด (ตักบาตรเที่ยงคืน) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.39  

อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.50 ให้คะแนน 

การรับรูใ้นระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 13.00 

1.8 ประเพณีอัญเชิญพระพุทธรูปแวดเวียงเจียงฮาย (ตักบาตรขึ้นปีใหม่)  

ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 

36.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไม่รู้จักเลย 

จ านวนร้อยละ 11.00 

1.9 เทศกาลวันเข้าพรรษา ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.26 อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 36.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 8.00 

1.10 งานตานหาพญามังราย (พ่อขุนเม็งรายมหาราช) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 

3.22 อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 32.00 ให้คะแนน

การรับรูใ้นระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 16.50 

1.11 ประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.12 อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 32.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 12.75  

1.12 งานวัฒนธรรมสัมพันธ์ลุ่มน้ าโขง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.71 อยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่จ านวนร้อยละ 36.00 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับ

มาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไม่รู้จักเลย จ านวนร้อยละ 2.75 

2. แหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยว โดยในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

มีแหลง่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิแหลง่ท่องเที่ยวทางศาสนา 

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยว

ประเภทอื่น ๆ พบว่า แหลง่ท่องเที่ยวเหลา่นีไ้ด้รับค่าคะแนนการรับรูเ้ฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  ประกอบไปด้วย หาดเชียงราย  

(พัทยาน้อย) และคีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น) ได้รับค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยหาดเชียงราย (พัทยาน้อย) มีค่าการรับรู้เฉลี่ยเท่ากับ 3.51 อยู่ในระดับมาก โดยผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 40.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ ไม่ รับ รู้  ห รือ ไม่ รู้ จั ก เลย  จ านวน ร้อยละ 13 .50  และคี รี ชั ยยาม ะ  

(ดอยสะเก็น) มีค่าการรับรูเ้ฉล่ียเท่ากับ 2.12 อยู่ในระดับน้อย โดยผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่

จ านวนร้อยละ 36.75 ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักแหลง่ท่องเที่ยวแห่งน้ีเลย  

2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ไดรั้บค่า

คะแนนการรับรูเ้ฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

2.2.1 วัดห้วยปลากั้ง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 75.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และ

มีผูต้อบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 0.25 

2.2.2 สวนตุงและโคมนครเชียงราย ค่าการรับรูเ้ฉล่ีย 4.57 อยู่ในระดับ

มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 64.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก

ที่สุด 

2.2.3 วัดร่องเสือเต้น ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.56 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 64.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 0.25 

2.2.4 อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ค่าการรับ รู้เฉลี่ย 4.21  

อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 43.00 ให้คะแนนการรับรูใ้น

ระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 0.75 

2.2.5 วัดพระธาตุดอยเขาควาย (แหล่งก าเนิดต านานแมงสี่หูห้าตา)  

ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.17 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 41.75  

ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไม่รู้จักเลย 

จ านวนร้อยละ 0.25 

2.2.6 วัดพระแก้ว ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.76 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากและมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 5.00 
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2.2.7 วัดพระสิงห์ ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.51 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 33.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 8.50 

2.2.8 วัดพระธาตุดอยจอมทองและสะดือเมือง 108 หลัก ค่าการรับรู้

เฉลี่ย 3.51 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.50 ให้คะแนน 

การรับรูใ้นระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 7.00 

2.2.9 วัดดอยง าเมือง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.25 อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 36.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 10.50 

2.2.10 อุทยานศิลปะและวัฒนธรรมไร่แม่ฟ้าหลวง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 

3.18 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 30.50 ให้คะแนน 

การรับรู้ในระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไม่รู้จักเลย จ านวนร้อยละ 11.25 

2.2.11 วัดมิ่งเมือง ค่าการรับรูเ้ฉล่ีย 2.85 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 25.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลางและ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 19.00 

2.2.12 อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปี สมเด็จพระศรีนครนิทร ์(หอราชรถ) 

ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.84 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 

29.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู ้หรือไม่รู้จักเลย 

จ านวนร้อยละ 18.00 

2.2.13 วัดกลางเวียง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.77 อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 30.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 18.50 

2.2.14 วัดเชตุพน ค่าการรับรู้เฉล่ีย 2.68 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 24.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 21.00 

2.2.15 วัดดอยพระบาท ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.68 อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 22.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 19.50 
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2.2.16 วัดเชตวัน (วัดพระนอน) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.67 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 23.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 20.00 

2.2.17 วัดมุงเมือง ค่าการรับรูเ้ฉล่ีย 2.66 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 31.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 19.25 

2.2.18 ศาลารอยพระบาทพระบาทสมเด็จพระปรมินทร - มหาภูมิ

พลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.66 อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่  จ านวนร้อยละ 23.25 ให้คะแนนการรับ รู้ในระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 21.75 

2.2.19 หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงราย 750 ปี ค่าการรับรู้เฉล่ีย 2.59 

อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 21.25 ให้คะแนนการรับรู้ใน

ระดับที่ไม่รับรู ้หรือไมรู้่จักเลย  

2.2.20 วัดเชียงยืน ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.57 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 24.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 20.50 

2.2.21 วัดศรีเกิด ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.53 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 29.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 20.50 

2.2.22 วัดศรีบุญเรือง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.50 อยู่ในระดับน้อยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 22.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 20.50 

2.2.23 บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.48 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 26.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับที่ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักเลย 

2.2.24 คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.15 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 31.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับที่ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักเลย 
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2.2.25 มัสยิดดารุลอามาน ค่าการรับรู้เฉลี่ย 1.90 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 33.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับที่ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักเลย 

2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต  ประกอบไปด้วย  

สันโค้งถนนคนม่วน หอศิลป์ไตยวน และพิพิธภัณฑ์อูบค า ได้รับค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ย 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยสันโค้งถนนคนม่วนมีค่าการรับรู้เฉลี่ยเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 37.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมากที่สุด และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไม่รู้จักเลย จ านวนร้อยละ 8.75 รองลงมาคือพิพิธภัณฑ์ 

อูบค ามีค่าการรับรู้เฉลี่ยเท่ากับ 2.60 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่ 

จ านวนร้อยละ 27.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ 

หรือไม่ รู้จักเลย จ านวนร้อยละ 19.75 และสุดท้ายหอศิลป์ไตยวน มีค่าการรับ รู้เฉลี่ย 

เท่ากับ 2.48 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 25.25 ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักแหลง่ท่องเที่ยวแห่งน้ีเลย  

2.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ได้รับค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

2.4.1 กาดเจียงฮายร าลึก (ถนนคนเดิน) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.47 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 53.00 ให้คะแนนการรับรู้ใน

ระดับมากที่สุด  

2.4.2 หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา (หอนาฬิกาทองค า)  

ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  จ านวนร้อยละ 

60.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมากที่สุด และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ หรือไมรู้่จักเลย 

จ านวนร้อยละ 0.25 

2.4.3 ไนท์บาซาร์ เชียงราย ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.65 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 5.75 

2.4.4 ห้างสรรพสินค้า ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.31 อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่จ านวนร้อยละ 25.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมากที่สุด และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 3.50 
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2.4.5 บ้านแห่งความทรงจ า โอเวอร์บรุ๊ค ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.04  

อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.25 ให้คะแนนการรับรู้ใน

ระดับที่ไม่รับรู ้หรือไมรู้่จักเลย 

 

ด้านที่ 2 ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม (Activities) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ 

ค่าคะแนนการรับรูเ้ฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

1. ล่องเรือแม่น้ ากก ค่าการรับรู้เฉลี่ย 3.33 อยู่ในระดับปานกลางผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 38.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 1.00 

2. น่ังรถรางแอ่วเมือง เลา่ขาน 9 ต านานนครเจียงฮาย ค่าการรับรู้เฉล่ีย 3.20 

อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 30.25 ให้คะแนนการรับรู้

ในระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 5.50 

3. ตกปลา ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.60 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถาม 

สว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 26.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับน้อย และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่

รับรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 15.00 

4. น่ังสามล้อ ผ่อเมือง แอ่วเจียงฮาย ค่าการรับรู้เฉลี่ย 2.54 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 40.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 15.75 

5. พายเรือแคนู คายัค แม่น้ ากก การรับรู้เฉลี่ย 2.40 อยู่ในระดับน้อยผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 31.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 20.75 

6. เส้นทางปั่นจักรยานเพ่ือการท่องเที่ยว การรับรู้เฉลี่ย 2.37 อยู่ในระดับน้อย 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 36.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 22.75 

7. ตีกอล์ฟ การรับรู้เฉลี่ย 2.17 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่

จ านวนร้อยละ 26.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับน้อย และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ 

หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 15.00 

  



 

 

 116 

 

ด้านที่ 3 ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ให้ค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย ดังน้ี 

1. ที่ พักแรมมีความหลากหลาย การรับ รู้เฉลี่ย 4.13 อ ยู่ในระดับมาก  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 56.00 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

2. ร้านอาหารมีความหลากหลาย การรับรู้เฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 50.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

3. มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวครอบคลุมและเข้าใจง่าย การรับรู้

เฉลี่ย 3.63 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.50 ให้คะแนน

การรับรูใ้นระดับปานกลาง  

4. มีสถานที่จอดรถตามแหลง่ท่องเที่ยวต่าง ๆ จ านวนมาก การรับรูเ้ฉล่ีย 3.09 

อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 34.25 ให้คะแนนการรับรู้

ในระดับปานกลาง 

5. มีห้องน้ าตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพียงพอ การรับรู้เฉลี่ย 3.00  

อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.50 ให้คะแนนการรับรู้

ในระดับปานกลาง 

6. มี ร้านค้า ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก การรับรู้เฉลี่ย 3.00 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 28.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 7.50 

7. เข้าถึงอินเตอร์เน็ต (Wi-FI) ได้สะดวก การรับรู้เฉลี่ย 2.96 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 27.00 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับ 

ปานกลาง และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อยละ 9.25 

8. มีมัคคุ เทศก์ท้องถิ่นให้บริการ การรับ รู้เฉลี่ย 2.35 อยู่ในระดับน้อย  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่จ านวนร้อยละ 31.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และ

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 23.00 
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ด้านที่ 4 ภาพลักษณ์ด้านการเข้าถึง (Accessibility) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ให้ค่าคะแนนการรับรูเ้ฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้ 

1. สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล การรับรูเ้ฉล่ีย 4.02 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 42.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

2. มีสถานีขนส่งผู้ โดยสาร การรับรู้เฉลี่ย 3.95 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 47.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก 

3. ถนนเข้าถึงแหลง่ท่องเที่ยวมีความสะดวก การรับรู้เฉลี่ย 3.80 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 39.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง 

4. ป้ายบอกเส้นทางมีความชัดเจน การรับรู้เฉลี่ย 3.73 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 38.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

5. มีความปลอดภัยในการเดนิทาง การรับรูเ้ฉลี่ย 3.57 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 54.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับปานกลาง และ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

6. ทางเท้าสามารถเดินได้โดยสะดวก การรับรู้เฉลี่ย 3.55 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 43.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง 

7. มีรถสาธารณะให้บริการอย่างทั่วถึง การรับรู้เฉลี่ ย 2.89 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 29.50 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับ 

ปานกลาง และ มีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 18.75 

8. มีทางปั่นจักรยาน การรับรูเ้ฉล่ีย 2.60 อยู่ในระดับน้อย ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่  จ านวนร้อยละ 31.00 ให้คะแนนการรับ รู้ในระดับปานกลาง และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 19.25 

 

ด้านที่ 5 ภาพลักษณ์ด้านความมีชื่อเสียง (Image) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  

ให้ค่าคะแนนการรับรูเ้ฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี ้

1. เป็นนครแห่งดอกไม้งามการรับรู้เฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 61.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมากที่สุด 

2 . เป็ นนครแห่ ง ศิลปิ น  ก าร รับ รู้ เฉลี่ ย  4 .23  อ ยู่ ใน ระดับ มากที่ สุ ด  

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 43.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมากที่สุด 
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3. เป็นนครแห่งศิลปะและวัฒนธรรม การรับรู้เฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 51.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

4. เป็นนครแห่งความสุขการรับ รู้เฉลี่ย 4.00 อ ยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 46.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

5. เป็ นนครแห่ งชาและกาแฟ การรับ รู้ เฉลี่ ย 3 .85  อ ยู่ ในระดับมาก  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.75 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.50 

6 . เป็ นนค รแห่ งก ารเรียน รู้  การ รับ รู้ เฉลี่ ย  3 .80  อ ยู่ ใน ระดั บม าก  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 46.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

7. เป็นนครแห่งภูมิปัญญาการรับรู้เฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่ จ านวนร้อยละ 44.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่รับรู้ 

หรือไม่รู้จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

8. เป็นนครอาหารปลอดภัย การรับรู้เฉลี่ย 3.61 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 47.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง และมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 0.25 

9. เป็นนครแห่งพหุวัฒนธรรม การรับรู้เฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 44.25 ให้คะแนนการรับรู้ในระดับมาก และมี

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไมรั่บรู ้หรือไมรู้่จักเลย จ านวนร้อย 3.00 

 

ด้านที่ 6 ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาและส่งเสรมิการท่องเที่ยวในการเป็นเมือง

ท่องเที่ยว (Tourism City) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ค่าคะแนนการรับรูเ้ฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับชุมชน

ท้องถิ่น การรับรู้เฉลี่ย 3.97 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 

51.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 
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2. อนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถิ่นให้คงเดิมควบคู่กับการพัฒนาเมือง การรับรู้เฉลี่ย 

3.90 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 49.00 ให้คะแนนการรับรู้

ในระดับมาก 

3. มีการจัดสภาพแวดล้อมของเมืองที่ดี การรับรู้เฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 39.50 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

4. มีการบูรณะและดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว การรับรู้เฉล่ีย 3.88 อยู่ในระดับ

มาก ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 42.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

5. หน่วยงานภาครัฐ ดูแล ปรับปรุง และพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว และ

ทางเดินภายในแหลง่ท่องเที่ยว การรับรู้เฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ จ านวนร้อยละ 43.75 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับมาก 

6. มีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์กรเพ่ือดูแลการท่องเที่ยว การรับรู้เฉลี่ย 3.67  

อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 38.25 ให้คะแนนการรับรู้ใน

ระดับปานกลาง 

7. มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าดูแลเพียงพอ การรับรู้เฉลี่ย 3.58  

อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวนร้อยละ 35.75 ให้คะแนนการรับรู้ใน

ระดับปานกลาง 

8. มีการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร่ข้อมูล การรับรู้เฉล่ีย 3.54 อยู่ในระดับมาก 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ ่จ านวนร้อยละ 39.25 ให้คะแนนการรับรูใ้นระดับปานกลาง 

 

ตาราง 16 แสดงระดับความรู้สึกของต่อการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ในภาพรวม 

ความรู้สึก ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ดา้นความสวยงาม 4.27 0.75 มากที่สุด 

ดา้นความพึงพอใจ 4.24 0.74 มากที่สุด 

ดา้นการเป็นเมืองที่มีศิลปะ 4.15 0.80 มาก 

ดา้นความผ่อนคลาย 4.00 0.77 มาก 

ดา้นความสนุกสนาน 3.99 0.85 มาก 

ดา้นความสะดวกสบาย 3.87 0.87 มาก 

ดา้นความคุ้มค่าใช้จา่ย 3.87 0.81 มาก 
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ตาราง 16 ต่อ 

ความรู้สึก ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

ดา้นความสะอาด 3.84 2.70 มาก 

ดา้นความเรียบง่าย 3.84 0.83 มาก 

ดา้นความเป็นมติร 3.83 0.93 มาก 

ดา้นความมีเรื่องราว 3.82 0.97 มาก 

ดา้นความแปลกใหม่น่าสนใจ 3.82 1.05 มาก 

ดา้นความหลากหลาย 3.72 0.96 มาก 

ดา้นความปลอดภัย 3.68 0.95 มาก 

ดา้นความเพียบพร้อมครบครัน 3.62 0.98 มาก 

รวมคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 3.90   

   

 จากตารางการแสดงระดับความรู้สึกของต่อการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย ในภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ค่าคะแนนความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยวใน

ภาพรวมเฉลี่ย 3.90 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านความ

สวยงาม ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 4.27 ความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความพึงพอใจ 

ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 4.24 ความรู้สึกอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการเป็นเมืองที่มีศิลปะ  

ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 4.15 ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความผ่อนคลาย ค่าคะแนน

ความรู้สึกเฉลี่ย 4.00 ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความสนุกสนาน ค่าคะแนนความรู้สึก

เฉล่ีย 3.99 ความรูส้กึอยู่ในระดับมาก ดา้นความสะดวกสบาย ค่าคะแนนความรูส้ึกเฉลี่ย 3.87 

ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความคุ้มค่าใช้จ่าย ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 3.87 ความรู้สึก

อยู่ในระดับมาก ดา้นความสะอาด ค่าคะแนนความรูส้กึเฉลี่ย 3.84 ความรูส้กึอยู่ในระดับมาก 

ดา้นความเรียบง่าย ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 3.84 ความรู้สกึอยู่ในระดับมาก ด้านความเป็น

มิตร ค่าคะแนนความรู้สกึเฉลี่ย 3.83 ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความแปลกใหม่น่าสนใจ 

ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 3.82 ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความมีเร่ืองราว ค่าคะแนน

ความรู้สึกเฉลี่ย 3.82 ความรู้สกึอยู่ในระดับมาก ด้านความหลากหลาย ค่าคะแนนความรู้สึก

เฉลี่ย 3.72 ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก ด้านความปลอดภัย ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 3.68 

ความรู้สึกอยู่ในระดับมาก และ ด้านความเพียบพร้อมครบครัน ค่าคะแนนความรู้สึกเฉลี่ย 

3.62 ความรูส้กึอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 17 แสดงสื่อหรือช่องทางที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย (Channel) 

สื่อหรอืช่องทาง (Channel) ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

1. สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพมิพ์ 

หนังสือพิมพ์ 3.41 1.03 มาก 

นิตยสาร 3.62 0.90 มาก 

ใบปลวิ 3.37 1.06 ปานกลาง 

แผ่นพับ 3.49 1.11 มาก 

โปสเตอร์ 3.77 0.79 มาก 

เอกสารแจก 3.37 1.08 ปานกลาง 

2. สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

โทรทัศน์  3.37   1.05  ปานกลาง 

วิทย ุ  3.54   0.93  ปานกลาง 

3. สื่อโฆษณาออนไลน์ 

Facebook (เฟสบุก๊)  4.20   0.80  มาก 

Youtube (ยูทูป)  4.29   0.80  มากที่สุด 

Twitter (ทวิตเตอร์)  3.53   1.02  มาก 

Instagram (อินสตาแกรม)  3.46   1.04  มาก 

Website (เว็บไซต์)  3.99   0.89  มาก 

Application (แอพลเิคชั่น)  4.02   0.89  มาก 

4. สื่อบุคคล 

การพูดสนทนา  3.98   0.73  มาก 

การอภิปราย  3.73   0.81  มาก 

การบรรยาย  3.70   0.85  มาก 

การประชุม  3.39   0.87  ปานกลาง 

การฝึกอบรม  3.41   0.86  มาก 

การสัมมนา  3.46   0.89  มาก 

การพูดในที่ชุมชน  3.72   0.81  มาก 
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 จากตารางแสดงค่าคะแนนความส าคัญของสื่อหรือชอ่งทางที่ช่วยสง่เสริมภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย (Channel) ได้แบ่งสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร

การตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายออกเป็น  

4 ประเภท ได้แก่ 1) สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ 2) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่

ภาพ 3) สื่อโฆษณาออนไลน์ และ 4) สื่อบุคคล โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ค่าคะแนน

ความส าคัญของสื่อหรือชอ่งทางการสื่อสารอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหานอ้ย  

1. สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ พบว่า โปสเตอร์ ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.77 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา นิตยสาร ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.62 อยู่ในระดับมาก ต่อมา

แผ่นพับ ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.49 อยู่ในระดับมาก ต่อมาหนังสือพิมพ์ ค่าคะแนน

ความส าคัญเฉล่ีย 3.41 อยู่ในระดับมาก ต่อมาใบปลวิ ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.37 อยู่ใน

ระดับปานกลางและเอกสารแจก ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.37 อยู่ในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ 

2. สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ พบว่า โทรทัศน์ ค่าคะแนน

ความส าคัญเฉลี่ย 3.54 อยู่ในระดับปานกลาง และ วิทยุ ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.37  

อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

3.สื่อโฆษณาออนไลน์ พบว่า Youtube (ยูทูป) ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 4.29 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา Facebook (เฟสบุ๊ก) ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 4.20  

อยู่ในระดับมาก ต่อมา Application (แอพลิ เค ช่ัน) ค่าคะแนนความส าคัญ เฉลี่ย 4.02  

อยู่ในระดับมาก ต่อมา Website (เว็บไซต์) ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก 

ต่อมา Twitter (ทวิตเตอร์) ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.53 อยู่ในระดับมาก และ Instagram 

(อินสตาแกรม) ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.46 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

4. สื่อบุคคล พบว่า การพูดสนทนา ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.98 อยู่ในระดับ

มาก รองลงมา การอภิปราย ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.73 อยู่ในระดับมาก ต่อมา การพูด

ในที่ชุมชน ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.72 อยู่ในระดับมาก ต่อมาการบรรยาย ค่าคะแนน

ความส าคัญเฉล่ีย 3.70 อยู่ในระดับมาก ต่อมาการสัมมนา ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.46 

อยู่ในระดับมาก ต่อมาการฝึกอบรม ค่าคะแนนความส าคัญเฉลี่ย 3.41 อยู่ในระดับมาก และ

การประชุม ค่าคะแนนความส าคัญเฉล่ีย 3.39 อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

 การก าหนดแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

มีผลการศึกษาตามขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 หลังจากที่ได้ศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

แบบสอบถามข้อมูลจากผู้น าชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย 64 ชุมชน และนักท่องเที่ยวชาว

ไทยที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในมุมมองของประชาชน และพฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย มาสังเคราะห์ เพ่ือน าเสนอผลการศึกษาต่อผู้เช่ียวชาญและ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประชุมกลุ่ม

ย่อย (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการการสัมภาษณ์

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 18 คน และการวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิ ติ 

จากแบบสอบถามภาคประชาชนและนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

(ตารางที่ 18) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 จากการศึกษา พบว่า ตารางที่ 18 ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอบทสรุปมาเป็นประเด็นใน 

การประชุมและท าการระดมความคิดเห็น เก็บรวบรวมข้อมูลบันทึกเสียงในการประชุมและท า

การถอดเทปผ่านการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพ่ือหาแนวทางการสื่อสารการตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่เหมาะสม ตามหลักของการสื่อสาร (SMCR Model)  

ได้ดังน้ี 

 ประเด็นที่ 1 สภาพปัจจุบันการสื่อสารการตลาดด้านการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย 

 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “นักท่องเที่ยวมักมองแหลง่ท่องเที่ยวในเชียงรายแบบ

ภาพรวม ไม่ไดม้องว่าแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในเขตเทศบาลไหม อย่างเช่นพอนักท่องเที่ยวมาถึงวัด

ร่องขุ่น ก็คือว่าถงึเชียงรายแล้ว ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยแล้ว แหลง่ท่องเที่ยวตอ้งมีเรื่องราว

ที่น่าสนใจ เข้าถึงสะดวก และเป็นไฮไลท์ที่นักท่องเที่ยวต้องมา เช่น มองว่าเชียงรายน้ันมีดอย

เยอะ มีบ้านศิลปิน ซึ่งตรงน้ีเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวมองเห็นภาพลักษณ์เชียงรายตรงนี้ได้อย่าง

ชัดเจน” 

 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน กล่าวว่า “มองว่าการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว

เชียงราย โดยภาพรวมยังไม่เป็นไปในทิศทางเดยีว ปีนี้เอาแบบนี ้ปีน้ันเอาแบบนี้ เดี๋ยวปีต่อไปก็

เปลี่ยน อาจด้วยเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดนโยบาย  

ดา้นการท่องเที่ยวของตนเอง ยกตัวอย่างที่เป็นชัดเจนเลย คือการจัดงานดอกไม้ของเชียงราย 

นักท่องเที่ยวมักเกิดความสับสนที่มีต่องานดอกไม้ที่ถูกจัดโดย 2 องค์กร ซึ่งต่างมีจุดเด่นและ 

จุดด้อยสิ่งหน่ึงที่เทศบาลนครเชียงรายได้สื่อสาร คือเป็นงานแรกของประเทศไทยที่จัดมา

ยาวนานถึง 10 ปี สถานที่เทศบาลนครเชียงรายได้เปรยีบเน่ืองจากอยู่ในเมือง แตข่้อเสยีคือไม่มี

ที่จอดรถ อีกสิ่งหน่ึงที่โดยภาพรวมของการเป็นนครแห่งดอกไม้ พอไม่ใช่ฤดูของการจัดงาน  

ก็จะเกิดค าถามว่าสถานที่จัดงาน (สวนตุงและโคมฯ) ไมส่ามารถเข้าไปท่องเที่ยวได้” 

 จากการระดมความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุม พบว่า นักท่องเที่ยวมักมอง

ภาพลักษณ์ของเทศบาลนครเชียงรายเปรียบเสมือนภาพรวมทั้งจังหวัด เน่ืองจากเทศบาลนคร

เชียงรายน้ันต้ังอยู่ใจกลางเมืองไม่ได้แยกย่อยออกเป็นพื้นที่เฉพาะ รวมไปถึงการสื่อสาร

การตลาดมักเกี่ยวข้องกับนโยบายของผู้บริหารภาครัฐที่ต้องการส่งเสริม เช่นการจัดกิจกรรม

ดอกไม้มีการจัดกิจกรรมจ านวน 2 แห่งในห้วงเวลาเดียวกัน และจัดโดยสององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีความคิดเห็นด้านการเมืองแตกต่างกัน การสื่อสารการตลาดจึงไม่เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสับสน รวมไปถึงยังขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในท้องถิ่นเท่าที่ควร 

 

 ประเด็นที่ 2 หน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วม (Sender) 

 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน กล่าวว่า “ล าพังแล้ว ผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะ

สง่เสริมการท่องเที่ยวคนเดียวได้หากขาดการสง่เสริมจากหน่วยงานราชการ โดยภาครัฐจัดให้มี

งบประมาณด้านการตลาดประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการบริหารจัดการแหลง่ท่องเที่ยว โดยดึง

ภาคเอกชนเข้ามาวางแผนร่วม เน่ืองจากมีประสบการณ์และเป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรง 

จากการท่องเที่ยว รวมถึงภาคประชาชน ที่จะเป็นกระบอกเสียงให้กับการท่องเที่ยวในบ้านเรา” 

 จากการระดมความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุม หน่วยงานผู้ รับผิดชอบหลักใน

ประเด็นการสื่อสาร คือเทศบาลนครเชียงราย เน่ืองจากเป็นเจ้าของพื้นที่และมีงบประมาณใน

การด าเนินงาน โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย รวมถึงหน่วย 

งานภาคเอกชน ประชาชนในชุมชนที่จะเป็นเสมือนเครื่องมือสื่อสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ที่มีพลัง 

เพ่ือให้การน าเสนอเร่ืองของ “นครเชียงราย นครแห่งดอกไม้” จนเกิดแนวนโยบายให้ปฏิบัติได้

อย่างต่อเร่ืองมีประสิทธิภาพ ได้ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายให้เป็น

ภาพลักษณ์ปัจจุบันในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

 

 ประเด็นที่ 3 สาร หรอืเรื่องราวในการน าเสนอ (Message)  

 สาร หรือเร่ืองราวในการน าเสนอ (Message) เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาเยือน

นครเชยีงราย จ าแนกออกเป็น 3 สว่น (ดังตารางที่ 19) 
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ภาพ 43 แสดงแผนที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

ที่มา : การทอ่งเที่ยวจังหวัดเชียงราย, 2565 

 

ภาพลักษณ์ ใหม่ที่สร้างสรรค์ขึ้นมาเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์นครเชียงราย  

“นครเชียงราย นครแห่งดอกไม้งาม” 

 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “ประเด็นความเป็นนครแห่งดอกไม้ สิ่งแรกคือ

สวนสาธารณะควรเข้าไปได้ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีดอกไม้เพียงอย่างเดียว แต่นักท่องเที่ยวสามารถ

จินตนาการได้ว่าแห่งน้ีคือสถานที่จัดงานดอกไม้ และถ้าอยากดูในช่วงที่ดอกไม้สวยที่สุดก็ให้มา

ช่วงปลายปีได้เชน่กัน” 
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 “ถ้าหากนครเชียงรายจะเป็นเมืองดอกไม้อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการสื่อสาร 

ด้วยการจัดท าปฏิทินท่องเที่ยวเมืองดอกไม้ ไม่ใช่มาเพียงแค่เดือนธันวาคม โดยต้องใช้ 

องค์ความรู้จากเทศบาลนครเชียงรายและประชาชนในชุมชนว่ามีดอกไม้ที่ไหน อย่างไร และ

รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ากิจกรรมหรือเส้นทางท่องเที่ยวดอกไม้ โดยยึดโยงกับการท่องเที่ยว

ชุมชน”  

 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน กล่าวว่า “จังหวัดเชียงรายของเราเป็นเมืองศิลปิน 

สามารถรังสรรค์ภาพวาดดอกไม้สวย ๆ บนก าแพง บนผลติภัณฑ์สินค้าชุมชนหรือของที่ระลึก

ได้ซึ่งเราต้องมีภาพที่ชัดเจนในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในตัวเมืองเชียงราย” 

 “เราสามารถเพ่ิมเติมกิจกรรมเข้าไป เช่น วัดกลางเวียง จัดงานประเพณีใส่ขันดอก 

เดือน 8 เข้า เดือน 9 ออก เป็นการฟ้ืนฟูวัฒนธรรม เช่น เดียวกับที่จังหวัดเชียงใหม่ ที่วัดเจดีย์

หลวง คนหนุ่มสาว ผู้สูงวัย แต่งกายชุดพื้นเมืองไปใส่ดอกไม้ เป็นประเพณีที่สวยงาม  

ซึ่งเชียงรายเราก าลังฟ้ืนฟูขึ้นเป็นปีแรก (พ.ศ.2565) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ น่าสนใจโดยเดือน

กุมภาพันธ์จะมีดอกชมพูพันธุ์ทิพย์ผลบิานสวยงาม บริเวณถนนหน้าสถานีต ารวจตลอดทั้งสาย 

จุดน้ีสามารถสร้างเป็น Highlight ได้ เมื่อคนเร่ิมถ่ายภาพและโพสต์ลงใน Social Media ก็จะ

กระจายออกไปได้อยา่งทั่วถึง เป็นเหมือน Soft Power” 

 จากการระดมความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุมในประเด็นสารหรือเร่ืองราวใน 

การน าเสนอ พบว่า เพ่ือตอกย้ าจุดเด่นและส่งเสริมศักยภาพของเมืองแห่งดอกไม้อย่างเต็มที่ 

จึงน ามาสู่การเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของ “นครเชียงราย นครแห่ง

ดอกไม้งาม” ด้วยศักยภาพข้างต้น โดยได้ร่วมระดมความคิดเห็นในการก าหนดแผนที่เมือง

ดอกไม ้4 ฤดูกาล ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย (ดังภาพที่ 44) 
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ภาพ 44 ภาพแสดงตัวอย่างแผนที่ดอกไม้ 4 ฤดูกาล ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ที่มา : การท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย , 2565 

 

ตาราง 20 แสดงแหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นของ “นครเชียงราย นครแห่ง

ดอกไม้ 4 ฤดูกาล” 

จุดที ่ ชื่อ / ที่ตั้ง ดอกไม้ที่เป็นจุดเด่น ฤดูกาล 

1 กาดไม้เจียงฮาย ดอกไมห้ลายหลายพันธุ์ ตลอดทั้งป ี

2 กาดไม้ค่ายเม็งรายมหาราช ดอกไมห้ลายหลายพันธุ์ ตลอดทั้งป ี

3 สวนไมง้ามรมิน้ ากก ดอกไมห้ลายหลายพันธุ์ ตลอดทั้งป ี

4 ตลาดผลไม้ศิริกรณ์ ดอกไมห้ลายหลายพันธุ์ ตลอดทั้งป ี

5 อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ดอกไมห้ลายหลายพันธุ์ ตลอดทั้งป ี

6 สวนสาธารณะรมิน้ ากก กุหลาบ ฤดูร้อน 

7 ส านักงานเทศบาลนครเชยีงราย กล้วยไม้ ฤดูร้อน 
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ตาราง 20 ต่อ 

จุดที ่ ชื่อ / ที่ตั้ง ดอกไม้ที่เป็นจุดเด่น ฤดูกาล 

8 วัดกลางเวียง ชมพูพันธ์ทิพย์ ฤดูร้อน/ฝน 

9 ดอยสะเก็น ทองอุไร / พญาเสอืโคร่ง ฤดูหนาว 

10 สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติฯ ดอกทิวลิป / ดอกลลิล่ี ฤดูหนาว 

 

 มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

กาดไม้เจียงฮาย ต้ังอยู่ที่ริมถนนพหลโยธินขาเข้าเมืองบริเวณชุมชนฝั่งหมิ่น  

เลยแยกทางเข้าวัดฝั่งหมิ่น เป็นแหล่งจ าหน่ายพันธุ์ไม้และดอกไม้หลายหลายสายพันธุ์ตาม

ฤดูกาล เปิดตลอดทั้งปี  

สวนสาธารณะริมกก ต้ังอยู่บริเวณริมแม่น้ ากก บริเวณหลังวัดฝั่งหมิ่นไปจนถึง

สะพานข้ามแม่น้ ากก เข้าเย่ียมชมไดต้ลอดทั้งปี เป็นสวนสาธารณะภายใต้การดูแลของเทศบาล

นครเชยีงราย เพ่ือให้ประชาชนใช้เป็นพืน้ที่ส าหรับพักผ่อน และออกก าลังกาย ชมความงามของ

แม่น้ ากกและธรรมชาติโดยรอบ จุดเดน่คือ “ดอกกุหลาบ” ที่จะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนสสีันของ

ดอกไมต้ลอดทั้งปี  

สวนไม้งามริมน้ ากก  ต้ังอยู่บริเวณริมแม่น้ ากก ติดกับโรงเรียนเทศบาล 6  

นครเชียงราย ใกล้กับแยกศูนย์ราชการ สถานที่จัดงานเทศกาลมหกรรมไม้ดอกอาเซียน จัดขึ้น

ปลายเดอืนธันวาคมถึงเดอืนมกราคมของทุกปี โดยองค์การบรหิารส่วนจังหวัดเชียงราย เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้เข้าชมความงามของดอกไม้นานาพันธุ์ ตลอดจนการจัดแสงไฟที่สวยงาม 

สามารถเที่ยวชมไดท้ั้งกลางวันและกลางคืน ถอืเป็นงานขึน้ช่ืออีกงานหนึ่งของจังหวัดเชียงราย 

กาดไม้ค่ายเม็งรายมหาราช ต้ังอยู่บริเวณถนนประตูเชียงใหม่ติดกับค่ายเม็งราย

มหาราช ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย จ าหน่ายศูนย์รวมพันธุ์ไม้และดอกไม้เปิดตลอดทั้งปี 

ส านักงานเทศบาลนครเชียงราย ต้ังอยู่บริเวณถนนอุตรกิจติดกับโรงเรียน

เชียงรายวิทยาคมเป็นสถานที่ราชการ โดยบรเิวณตลอดช่วงถนนอุตรกิจจัดให้มีการตกแตง่ด้วย

ดอกไม้ โดยเฉพาะพันธุ์กล้วยไม้ที่จะออกดอกในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพันธ์ของ

ทุกปี 

วัดกลางเวียง ต้ังอยู่บนถนนอุตรกิจบริเวณแยกสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ 

เมืองเชียงราย ติดกับโรงเรียนอนุบาลเชียงราย จัดประเพณีใส่ขันดอก สักการะสะดือเมือง

เชียงราย “เดือน 8 เข้าเดือน 9” ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดอืนมิถุนายนของทุกปี และช่วงฤดู
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ร้อน คือเดอืนเมษายนถึงเดอืนพฤษภาคมของทุกปี จะมีดอกชมพูพันธุ์ทิพย์ขึ้นโดยรอบถนนอุตร

กิจ ตัง้แตส่ี่แยกศาลถึงแยกต ารวจ 

สวนตุงและโคมเฉลิมพระเกียรติ 75 พรรษา  ต้ังอยู่บนถนนธนาลัยติดกับ

โรงเรียนด ารงราชสงเคราะห์ สถานที่จัดงานเทศกาลเชียงรายดอกไม้งาม โดยเทศบาล 

นครเชียงรายจัดช่วงปลายเดอืนธันวาคมถึงเดอืนกุมภาพันธ์ของทุกปี เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้า

ชมความงามของดอกไม้เมืองหนาวหลากหลายสายพันธุ์ และพิธีตักบาตรดอกไม้หน่ึงเดียวใน

ลา้นนา 

ตลาดผลไม้ศิริกรณ์ ต้ังอยู่บริเวณถนนพหลโยธินใกล้กับสวนตุงและโคมเฉลิม

พระเกียรติ 75 พรรษา จ าหน่ายดอกไม้และสนิค้าทั่วไปตลอดทั้งปีเป็นแหล่งจ าหน่ายดอกไม้ที่

ใหญ่ที่สุดของเชียงราย ผู้คนสามารถมาเลือกซื้อหรือสั่งท าดอกไม้โดยมีร้านค้าดอกไม้ให้เลือก

มากมาย 

อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ต้ังอยู่บนถนนพหลโยธิน บริเวณห้าแยก 

พ่อขุนเม็งราย สามารถเข้าชมได้ตลอดทั้งปีเป็นสถานที่สักการบูชาพญามังรายมหาราชและมี

การประดับดว้ยต้นไมแ้ละดอกไมต้ลอดทั้งปี 

ดอยสะเก็น  ต้ังอยู่ ณ ชุมชนดอยสะเก็น เทศบาลนครเชียงรายเป็นแหล่ง 

เรียนรู้ด้านธรรมชาติ และการท่องเที่ยวในชุมชนกับท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยมีแผนพัฒนา 

เป็นแหล่งท่องเที่ยว “ป่ากลางเมือง” มีการสร้างสกายวอล์ค เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เดินชม

ธรรมชาติโดยรอบ และมีวัดที่โดดเดน่ต้ังอยู่ตรงเชิงเขา เรียกว่า “วัดคีรีชัย” โดยมีดอกทองอุไร 

พญาเสอืโคร่ง ม่วงสริินธร ดอกกาแฟ ฯลฯ  

โดยได้จัดเส้นทางท่องเที่ยวแบ่งตามฤดูกาล เส้นทางชมดอกไม้งามในนคร

เชียงรายในแต่ละฤดูกาล (4 Seasons Flower Route Challenge by Nakhon Chiang 

Rai) นครเชียงราย ได้ช่ือว่าเป็นเมืองแห่งดอกไม้งามที่จะผลิบานตามแต่ละช่วงฤดูกาล 

นักท่องเที่ยวสามารถน ารถส่วนตัว ปั่นจักรยาน หรือเดินเท้า เพ่ือเพลิดเพลินไปกับความ

สวยงามของดอกไม้ในแต่ละฤดูกาลได้ โดยในระหว่างเส้นทางก็ยังไดแ้วะชมแหล่งท่องเที่ยวอัน

สวยงามอีกหลากหลายแห่งในเทศบาลนครเชยีงราย 
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 จากตาราง 21 นอกจากนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับความสวยงามของดอกไม้แล้ว  

ยังสามารถสร้างเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มวัยมาท่องเที่ยวแล้วปลอดภัย สามารถ

ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี มีจุดเดน่ของเมืองตามฤดูกาล จนกระทั่งเกิดเป็นอัตลักษณ์ของเทศบาล

นครเชยีงรายที่นักท่องเที่ยวจดจ าได้ในที่สุด 

 

 ประเด็นที่ 4 สื่อหรอืช่องสาร (Media or Channel) 

 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชนกล่าวว่า “ที่สัมผัสได้แน่นอนคือออนไลน์ เพราะต้นทุนต่ า 

ประสิทธิสูง ไปถึงกลุ่มเป้าหมายจริง ๆ เช่น เมื่อมีงานเทศกาลเชียงรายดอกไม้งาม โดยปกติ

แล้วจะขึ้นป้ายประชาสัมพันธ์ทั่วเมืองจริง ๆ แล้วคนเชียงรายเรารู้อยู่แล้วว่าจะมีงานนี้จัดขึ้น

ในช่วงใด อาจเปลี่ยนจากป้ายมาเป็นการตกแต่งเมืองให้ตรงกับช่วงเวลาจัดงาน ท าเมืองให้มี

สีสันมากขึ้น แต่ยังคงเหลือติดป้ายไว้ ในบริเวณจุดที่มีการสื่อสารชัดเจน เช่น สนามบิน  

สถานขีนสง่ เป็นต้น เพ่ือลดงบประมาณในสว่นน้ีเพ่ือไปสนับสนุนสว่นอื่นเพ่ิมขึ้น”  

 กลุ่มผู้แทนภาคประชาชน กล่าวว่า “การส่งเสริมการตลาด ทาง ททท.ควรเป็น 

ผู้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้เป็นที่ รู้จักกับนักท่องเที่ยวมาก

ขึน้” 

 จากการระดมความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุม พบว่า ควรมีการใช้ช่องทาง 

การสื่อสารที่หลากหลายเหมาะสมกับโอกาส สถานการณ์  และงบประมาณ โดยสื่อที่

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้มากที่สุด คือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น เฟสบุ๊ก 

(Facebook) ยูทูป (Youtube) หรือกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจของ

กลุ่มเป้าหมาย (Influencer) ที่เป็นกระแสนิยมในช่วงขณะน้ัน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและ 

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการมาท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จึงควรมี

การสื่อสารการตลาดประเภทต่าง ๆ ผสมผสานกันอย่างเหมาะสม ทั้งการติดป้ายโฆษณา  

การประชาสัมพันธ์ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุและโทรทัศน์ในท้องถิ่น โดยก าหนดกรอบการท างาน

ระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน (ดังภาพที่ 45) 
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ภาพ 45 แสดงตัวอย่างการคัดสรรช่องทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ที่มา : เทศบาลเชียงราย , 2565 

 

 การคัดสรรช่องทางการ (Channel) การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณ์

และงบประมาณ โดยการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated 

Marketing Communication) เพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลังผสมผสาน

เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดชนิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพ่ือด าเนินการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ผ่านสินค้า (Product) คือการเป็นเมืองแห่งดอกไม้ หรือ “นครเชียงราย 

นครแห่งดอกไม้งามทุกฤดูกาล” ซึ่งให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสารเพ่ือการจูงใจทุกรูปแบบ 

และแสดงบุคลิกภาพของเมืองอย่างชัดเจน เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง 

ดังน้ี 



 

 

 149 

 

ตาราง 22 แสดงแนวทางในการด าเนนิงานด้านการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 

เทคนิควิธี แนวทางในการด าเนนิงาน 

1. การโฆษณา

(Advertising) 

การโฆษณาผ่านช่องทางหรือสื่อชนิดต่าง ๆ  

1.การจัดแถลงข่าวผ่านโทรทัศน์ส่วนกลางในช่วงการจัด

กิจกรรม 

2.การจัดท าป้ายบิลบอร์ด (Billboard) ติดต้ังในที่ที่มีผู้คน

สัญจรไปมาตลอดเวลาและมองเห็นได้ง่าย ในมุมขาเข้าและ

ขาออกของเมือง โดยเฉพาะทางเข้า-ออกท่าอากาศยานแม่

ฟ้าหลวง เชียงราย 

2. การประชาสัมพันธ์ 

(Public Relations) 

1.การจัดท าสปอตหรือเสียงตามสาย โดยเทศบาลนคร

เชียงราย ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการรายการ  

2.การจัดท าขา่วแจกสื่อมวลชนในช่วงการจัดกิจกรรม 

3.ถ่ายท าวิดีโอที่สวยงามและน่าสนใจเพ่ือประชาสัมพันธ์ 

“นครเชยีงราย นครแห่งดอกไม้ 4 ฤดูกาล” 

3. การจัดท าป้ายสื่อ

ความหมาย  

จัดท าป้ายสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวหรือเส้นทาง

การท่องเที่ยวที่ก าหนด ผนวกรวมการใช้เทคโนโลยี QR 

Code ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวหรือเส้นทางท่องเที่ยว เพ่ือช่วย

ให้ นักท่องเที่ ยวเข้าใจข้อมูลและท าให้การท่องเที่ยวมี

ประสิทธิภาพ โดยก าหนดขนาดและแบบป้ายที่เหมาะสม 

ทั้งนี้  ควรมีการดูแลรักษาป้ายให้มีความสวยงามและมี

คุณภาพเป็นประจ า เน่ืองจากป้ายแหล่งท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงรายช ารุดทรุดโทรมและข้อมูลยังเป็น

รูปแบบเก่า 

4. คู่มือสินค้า (Manual) จัดท าหนังสือคู่มือท่องเที่ยว หรือแผ่นพับท่องเที่ยว รูปแบบ

สิ่งพิมพ์และรูปแบบ E-BOOK โดยแสดงสถานที่ท่องเที่ยว ที่

พัก เส้นทางการเดินทาง และกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวไม่ควรพลาด เช่น คู่มือเส้นทางท่องเที่ยว

เส้นทางชมดอกไม้งามในนครเชียงรายในแต่ละฤดูกาล เป็น

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เป็นต้น 
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ตาราง 22 ต่อ 

เทคนิควิธี แนวทางในการด าเนินงาน 

5. การตลาดโดยการจัด

กิจกรรมพิเศษ หรือ

การตลาดเชิงกิจกรรม 

(Event Marketing) 

การจัดกิจกรรมพิเศษตามฤดูกาล เช่น การจัดประกวดชุมชน

ดอกไม้งาม หน้าบ้านนา่มอง เนื่องจากเป็นการสื่อสารที่สามารถ

จูงใจให้ชุมชนเขา้มีสว่นร่วมและวัดผลดว้ยจ านวนของผู้เขา้ร่วม 

6. การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ 

(Merchandising) 

โดยร่วมกับผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน ร้านขายของที่ระลึก 

รวมถึงศิลปิน เพื่อออกแบบและจัดท าบรรจุภัณฑ์ (Packaging) 

ใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ใส่ข้อความ สโลแกน “นคร

เชียงราย นครแห่งดอกไม้ 4 ฤดูกาล” เข้าไปในบรรจุภัณฑ์ในแต่

ละฤดูกาล (Collection) เพื่อตอกย้ าภาพลักษณ์และเกิดการจดจ า 

เช่น การจัดท าและจ าหน่ายพระเครื่องโดยบรรจุสารมงคลจาก

ประเพณีตักบาตรดอกไม้ หรือการตักบาตรใส่ขันดอก เพื่อน ามา

จ าหนา่ยเป็นของที่ระลึก  

7. จัดอบรมบุคลากรใน

องค์กร 

การจัดให้ความรู้ด้านดอกไม้และการท่องเที่ยวให้กับบุคลากรใน

เทศบาลนครเชียงราย ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว และประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย ที่จะเป็นนัก

สื่อความหมายประจ าแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งถือเป็นผู้ที่ให้

การประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด หากต้องการสร้างภาพลักษณ์ของ

นครเชียงราย โดยจะตอ้งมีการประชาสัมพันธท์ี่ดีกับบุคลากรใน

องค์กรและประชาชนให้ทราบอย่างทั่วถึงประกอบกัน 

8.การใช้เครือข่ายการ

สื่อสารทางอเิล็กทรอนิกส์ 

(Internet) 

โดยจัดท าเว็บไซต์ เพื่อบอกเลา่เรื่องราวเกี่ยวกับนครแห่งดอกไม้

งาม เพื่อสร้างเรื่องราว หรือการจัดท าภาพและวิดีโอออกทางสื่อ

สังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป (Youtube) ผ่านนักสื่อสารที่มีอิทธิพล 

(Influencer) ในเฟสบุ๊ก (Facebook) 

9. การตกแตง่เมือง การจัดตกแตง่เมืองดว้ยไม้ยืนตน้ที่ให้ดอกสวยงามตามฤดูกาลใน

ที่สาธารณะหรือในสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยต้องจัดให้มี

การดูแลบ ารุงรักษาตัดแต่งกิ่งให้สวยงามอยู่เสมอ รวมถึงการ

สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันตกแตง่ตา 
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ตาราง 22 ต่อ  

เทคนิควิธี แนวทางในการด าเนนิงาน 

 ประดับหน้าบ้านของต้นในการเตรียมพร้อมเป็นเจ้าบ้านรับ

นักท่องเที่ยว 

10. การจัดโชว์รูม 

(Showroom) 

การจัดแสดงตัวอย่างดอกไม้ตามฤดูกาลในสถานอ านวย

ความสะดวก เช่น สถานีขนส่งแห่งที่  1 เพ่ือดึงดูดใจให้

นักท่องเที่ยวสนใจเข้าไปเย่ียมชม โดยจัดให้มีป้ายโฆษณา

แสดงเสน้ทางท่องเที่ยวชมดอกไม้ 4 ฤดูกาล  

11. การจัดศูนย์ฝึกอบรม 

(Training) 

จัดให้มีหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ท้องถิ่น หรือมัคคุเทศก์

เยาวชน เพ่ือสง่เสริมอาชีพ และเกิดความรู้สึกร่วมในการเป็น

เจ้าบ้านที่ดีของประชาชนในท้องถิ่น 

12. การใช้ยานพาหนะ

เคลื่อนที่ (Transit) 

การใช้ยานพาหนะเคลื่อนที่ (Transit) ใส่ช่ือหรือสัญลักษณ์

ของเมืองบนยานพาหนะ ไม่ว่าจะเป็นรถราง รถขนส่ง

สาธารณะ รถจักรยานสามล้อ รถตุ๊กตุ๊ก เพ่ือเพ่ิมความถี่ใน

การสื่อสารข้อความ และเป็นการสนับสนุนอาชีพดัง้เดิมของ

ประชาชนในท้องถิ่น 

 

 ทั้งน้ี แนวทางการด าเนินงานเบื้องต้นเป็นเพียงแนวทางการด าเนินงานที่ร่วมกันระดม

ความคิดเห็นโดยกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือให้การด าเนินงานน้ันเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรม  

จึงควรมีการจัดประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางร่วมกันอย่างเป็นองคาพยพ และบรรจุลงในแผน 

การด าเนินงานของภาครัฐ ก าหนดนโยบายและงบประมาณ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างต่อเน่ือง  

มีประสทิธิภาพได้ประสทิธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

 

 ประเด็นที่ 5 ผู้รับสาร หรอืนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Receiver) 

 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “หากมองในปัจจุบันต้องเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

80% และเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติอีก 20% ซึ่งการประชาสัมพันธ์ในโลกออนไลน์น้ันง่ายมาก 

โดยเราต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมาย นีว้่าอายุเท่าไหร่ อยู่ที่ไหน มีความสนใจอะไร ไม่ใช่เหวี่ยงแห

จับทุกกลุ่ม” 
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 กลุ่มผู้แทนภาคประชาชน กล่าวว่า “ถ้าเป็นไปได้ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและ 

การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่จะท าให้เห็นช่องว่างและมี

การพัฒนาที่เพ่ิมขึ้น” 

 จากการระดมความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักในการส่ือสาร รองลงมาคือนักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติ โดยก าหนดกรอบการ

สื่อสารมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมายที่มีความสนใจ การแยกประเภทของกลุม่ลูกค้าท าให้

สามารถจัดการท่องเที่ยว และน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวให้เหมาะสมเพ่ือสนองตอบต่อ

ความตอ้งการท่องเที่ยวของลูกค้าท่องเที่ยวกลุม่น้ัน ๆ ได้ตรงใจที่สุด  

 

 ประเด็นที่ 6 ข้อเสนอแนะแนวทางด้านการบรหิารจัดการ 

 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ กล่าวว่า “นโยบายของเทศบาลนครเชียงราย ในการจัดให้มี

รถรางและเสน้ทางท่องเที่ยวที่จัดท านั้นน่าสนใจอยู่แลว้ เพียงแต่จ านวนรอบการให้บริการน้ันมี

ไมเ่พียงพอ และบางรอบก็ไมเ่ปิดให้บรกิารเน่ืองจากจ านวนนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอเช่นเดยีวกัน 

ในมุมมองของผู้ที่เคยใช้บริการ การบริหารจัดการดี แต่เวลาอาจไม่สอดคล้องกับนักท่องเที่ยว 

จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เร่ืองเวลาและการบริการให้มากขึ้น และปรับเปลี่ยนให้มีรถราง

บรกิารน าเที่ยวกลางคืนเพ่ิมเตมิ”  

 กลุ่มหน่วยงานภาคเอกชน กลา่วว่า “เทศบาลนครเชยีงรายควรร่วมมือกับภาคเอกชน

และชุมชน ในการจัดท าความร่วมมือกับที่พักแรมในเขตพื้นที่ซึ่งมีจ านวนมาก ประชาสัมพันธ์ให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการารถราง ทั้งการขายตรง จัดท าโบรชัวร์หรือท าโปรแกรมท่องเที่ยว

เช่ือมโยง “พักโรงแรม 1 คืน น่ังรถรางชมเมืองฟรี” เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเข้าไปใช้บริการมากขึ้น 

ซึ่งเทศบาลนครเชยีงรายจะต้องบริหารจัดการบุคลากรและความร่วมมือกับทุกภาคสว่น” 

 แนวทางการบริหารจัดการ จากผลการประชุมระดมความคิดเห็น พบว่า การให้บรกิาร

รถรางน าเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ควรมีการเพ่ิมจ านวนรอบการให้บริการ

ช่วงเวลากลางคืนเพ่ิมเติม เพ่ือสร้างกิจกรรมให้ นักท่องเที่ยวใช้เวลาในเขตพื้นที่มากขึ้น 

เน่ืองจากในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ันยังขาดแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน ซึ่ งวัดและ

โบราณสถานในพ้ืนที่น้ันมีความสวยงามอยู่แล้วจากการจัดตกแต่งไฟประดับสวยงาม แต่ทั้งน้ี 

ควรเพ่ิมแสงสว่างและปรับปรุงทางเดินเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวในด้านความ

ปลอดภัย 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษา เร่ือง แนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

มีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือ ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้ รับจากการการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารด้านนโยบายและการจัดการการท่องเที่ยวใน 

เขตพ้ืนที่เทศบาลนครเชียงราย และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากแบบสอบถามผู้แทนภาค

ประชาชนผู้น าชุมชนในเขตพ้ืนที่การปกครองของเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 64 ชุมชน 

เพ่ือหาภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกผลการศึกษาได้

ดังต่อไปนี ้

 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย น้ันมีความโดดเด่นในด้านศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ โดยเฉพาะ 

การบอกเล่าเร่ืองราวผ่านเส้นทางรถรางโดยน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ส าคัญ ๆ ได้แก่ 

อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช (พญามังราย) , หอนาฬิกา , โรงราชรถบุษบก และวัด 

ส าคัญ ๆ ในเขตเทศบาลนครเชียงราย นอกจากน้ันยังมีถนนคนเดินและไนท์บาซาร์เชียงราย 

เป็นอีกหน่ึงแหลง่ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวและไดรั้บความนิยม 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า แหล่งท่องเที่ ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงรายน้ัน โดดเด่นในด้านศิลปะ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ มีความสวยงาม 

ดา้นสถาปัตยกรรม โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักจะนึกถึงวัดเป็นอันดับต้น ๆ เน่ืองจากในเขต

เทศบาลนครเชียงรายมีวัดที่มีช่ือเสียงและมีเอกลักษณ์หลายแห่ง เช่น วัดมิ่งเมือง , วัดพระแก้ว 
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วัดพระธาตุดอยทอง , วัดพระธาตุดอยเขาควาย , วัดร่องเสือเต้น , วัดห้วยปลากั้ง เป็นต้น  

โดย เทศบาลนครเชียงรายมีการจัดรถรางน าเที่ยวและมีมัคคุเทศก์ในการบอกเล่าเร่ืองราว 

ทางประวัติศาสตร์สอดแทรก นอกจากวัดแล้วยังมีหอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติฯ , ถนนคนเดิน 

และไนท์บาร์ซาร์ที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในเวลากลางคืนได้ และผลจากการ 

ท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ในการประเมินจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่อง เที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย  โดยแบ่ งออก เป็ น  4  ประเภท  คือ  1) แหล่ งท่ องเที่ ยวทางธรรมชาติ  

2) แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 3) แหล่งท่องเที่ ยวทาง 

ดา้นวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ 4) แหลง่ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ดังนี้ 

1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยหาด

เชียงราย (พัทยาน้อย) มีค่าเฉล่ียสูงกว่าคีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น) คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากัน 3.55 

และ 3.34 ตามล าดับ 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาประวัติศาสตร์ โบราณสถาน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก โดยวัดห้วยปลากั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.73 รองลงมาคือ วัดพระแก้ว ค่าเฉลี่ย 4.64 

และอนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช ค่าเฉล่ีย 4.61 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยสันโค้งถนนคนม่วนมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคิดเป็น 3.83 รองลงมาคือ พิพิธภัณฑ์

อูบค า มีค่าเฉล่ีย 3.02 และสุดท้ายคือ หอศิลป์ไตยวน มีค่าเฉล่ีย 2.83 

4. แหลง่ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยกาดเจียงฮาย

ร าลึก (ถนนคนเดิน) มีค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือ หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา  

(หอนาฬิกาทองค า) ค่าเฉล่ีย 4.46 และไนท์บาซาร์ ค่าเฉล่ีย 4.02 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ ผลจากการท า

แบบประเมินจุดเด่นทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ด้านแหล่งท่องเที่ยวที่มีในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย โดยผู้น าชุมชนน้ันมีความสอดคล้องกัน คือโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัดที่อยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่มี

ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ และพระอาจารย์เกจิที่มี ช่ือเสียงที่สามารถดึงดูด

นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 
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ด้านประเพณี 

ผลการสัมภาษณ์ผู้ แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า จุดเด่นของทรัพยากรทาง 

การท่องเที่ยว ด้านประเพณีในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ันมีความโดดเด่นและเป็นที่รู้จักของ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะการตักบาตรเป็งปุ๊ด หรือตักบาตรเที่ยงคืน รวมถึงการตักบาตรดอกไม้

ในกิจกรรมงานเชียงรายดอกไม้งาม จัดโดยเทศบาลนครเชียงราย ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของ

เทศบาลนครเชียงราย และมีการน าเอาเกจิพระอาจารย์วัดดังที่มีช่ือเสียงในจังหวัดเชียงราย

มารว่มในพิธดีว้ย 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน ให้ความเห็นว่า กิจกรรมการตักบาตรดอกไม้ในงาน

เชียงรายดอกไม้งามเป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่าจะต้องมีการจัดขึ้นในช่วงปลายปีและเป็นประเพณี

ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะในเชียงราย ส่วนการจัดกิจกรรมประเพณีของท้องถิ่นอื่น ๆ น้ันไมโ่ดดเด่น

มากนัก เน่ืองดว้ยไม่มกีารประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร 

โดยผลจากการท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ใน 

เขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประเมินจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านประเพณี 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ประเพณีป๋าเวณีปี๋ใหม่เมือง (สงกรานต์) มีค่าเฉลี่ย 4.41 

รองลงมาประเพณีย่ีเป็ง (ลอยกระทง) ค่าเฉลี่ย 4.36 และประเพณีอัญเชิญพระพุทธรูปแวด

เวียงเจียงฮาย ค่าเฉล่ีย 4.33 ตามล าดับ 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผลจากการท า

แบบประเมินจุดเด่นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวด้านแหล่งประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 

โดยผู้น าชุมชน พบว่า หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกัน ในดา้นกิจกรรม

การตักบาตรดอกไม้บรเิวณถนนธนาลัย โดยเทศบาลนครเชียงรายจะจัดควบคู่กับงานเชียงราย

ดอกไม้งามซึ่งถือว่าเป็นการจัดกิจกรรมที่มีหน่ึงในเดียวล้านนา ( 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบน 

ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ , ล าพูน , ล าปาง , เชียงราย , พะเยา , แพร่ , น่าน และ

แม่ฮ่องสอน ) ขณะที่ภาคประชาชนน้ันมีความเห็นที่แตกต่างกันจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน อาจเน่ืองมาจากภาคประชาชนน้ันมีความใกล้ชิดกับชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

จึงเป็นเสมือนวิถีชีวิตของชุมชน โดยประเพณี หมายถึง ความประพฤติที่คนส่วนใหญยึ่ดถือเป็น

แบบแผนและได้ท าการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเป็นต้นแบบที่จะให้คนรุ่นต่อ ๆ ไปได้ประพฤติ

ปฏิบัติตามกันต่อไป (กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2551) ประเพณีส าคัญ ๆ  

ในท้องถิ่นจึงเกิดการรับรูใ้นภาคประชาชนจากความผูกพันกับชุมชนและปฏิบัติต่อเน่ืองกันมา 
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ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เด่นชัด 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย คือการน่ังรถรางเที่ยวชมเมืองไปยังสถานที่ส าคัญในเขตเทศบาล

นครเชียงราย และการปั่นจักรยานชมวิถีชีวิต ถนนในเทศบาลนครเชียงรายเป็นถนนพื้นเรียบ 

มีความปลอดภัย นักปั่นจักรยานที่ ช่ืนชอบการผจญภัยด้วยการปั่นจักรยานขึ้นเขาและป่า 

สามารถปั่นจักรยานไปในเส้นทางอ าเภอต่าง ๆ เพ่ือชมวิถีชีวิตของหมู่บ้านเผ่าชาวเชียงรายได้

สะดวก 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย

น้ันมีความหลากหลายที่ โดดเด่น คือ งานเชียงรายดอกไม้งามและงานดอกไม้อาเซียน  

เป็นกิจกรรมหน่ึงที่เป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่าจะต้องมีการจัดขึ้นในทุกปี และเป็นเอกลักษณ์ที่มี

เฉพาะในเชียงรายแต่การเดินทางและการขนส่งยังมีปัญหา เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวไม่ได้มียานพาหนะกันทุกคน การให้ข้อมูลการท่องเที่ยวและการขนส่งจะช่วยให้

สามารถดึงนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น 

โดยผลจากการท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ใน 

เขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประเมินจุดเด่นของทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม

ทางการท่องเที่ยว พบว่า งานเชียงรายดอกไม้งาม (สวนตุงและโคมฯ ) มีค่าเฉลี่ย 4.53 

รองลงมา น่ังรถรางแอ่วเมือง เล่าขาน 9 ต านาน นครเจียงฮาย ค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา  

งานมหกรรมไมด้อกอาเซียนเชียงราย (สวนไม้งามริมน้ ากก) ค่าเฉล่ีย 4.11 ตามล าดับ 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผลจากการท า

แบบประเมินจุดเดน่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยผู้น าชุมชน 

พบว่า มีความสอดคล้องกัน โดยงานเชียงรายดอกไม้งามบริเวณสวนตุงและโคมเฉลิม 

พระเกียรติฯ ด้วยสภาพอากาศที่ เอื้ออ านวยการต่อการเจริญเติบโตของดอกไม้หายาก 

ในช่วงฤดูหนาว และเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวส าคัญของภาคเหนือตอนบนที่มีภูมิประเทศโอบ

ล้อมด้วยเทือกเขาสูง ถือเป็นการสร้างเอกลักษณ์และคุณค่าทางเศรษฐกิจในภาพรวมของ

จังหวัดเชียงรายได้ รวมไปถึงรถรางน าเที่ยวของเทศบาลนครเชียงราย ที่ความเห็นมีความ

สอดคลอ้งเช่นเดยีวกัน 

 

ด้านบรรยากาศของเมือง 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า เขตเทศบาลนครเชียงราย 

มีบรรยากาศที่สงบ สวยงามไปด้วยงานศิลปะมีต้นไม้ร่มร่ืนในเมือง ผู้คนสามารถเดินชมได ้
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รวมถึงบรรยากาศการผสมผสานวัฒนธรรมล้านนากับวิถีชีวิตของผู้คน มีความทันสมัย และ

ปลอดภัยทั้งต่อประชาชนและนักท่องเที่ยว แต่ในขณะเดียว ตอนกลางคืนไม่สามารถเดินชม

เมืองได้เนื่องจากระบบแสงสว่างมีไม่เพียงพอ 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน ให้ความเห็นว่าในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีลักษณะ 

เป็นเมืองเก่า ผู้คนไม่พลุกพล่าน บรรยากาศดี สิ่งแวดล้อมดี มีความปลอดภัย มีการตกแต่ง

เมืองด้วยดอกไม้และงานศิลปะ ดังจะเห็นได้จากเสาไฟฟ้าหรือหอนาฬิกาฯ นอกจากนี้ผู้คน 

ยังมีวิถีชีวิตแบบชาวล้านนา โดยสะท้อนให้เห็นจากการใช้ชีวิตประจ าวัน การแต่งกาย อาหาร 

การใช้ภาษาถิ่น แต่ ยังคงมีจุดอ่อนในด้านการท่องเที่ยวกลางคืน (Night Life) ซึ่งนอก 

จากไนท์บาซาร์แลว้ก็ไมเ่ห็นว่ามีกิจกรรมหรือสถานที่อื่นใดให้นักท่องเที่ยวสามารถเที่ยวในตอน

กลางคืนได้ 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า มีความ

สอดคล้องกัน โดยผลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงทุนทางวัฒนธรรมที่ยังคงอัตลักษณ์

ความเป็นเมืองเชียงรายให้เห็นอย่างชัดเจนซึ่งสามารถเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามา

ท่องเที่ยวยังในเขตเทศบาลนครเชยีงรายได้ 

 

ด้านวิถีชวีิต 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ประชาชนในพื้นที่ เขตเทศบาล 

นครเชยีงรายน้ันมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากการมอียู่ของวัด คริสตจักร 

ศาลเจ้า และมัสยิดที่อยู่ในเขตเทศบาลฯ การอยู่รวมกลุ่มของคนที่มีความหลากหลายทาง 

ดา้นชาติพันธุ์ต่าง ๆ ทั้งภาษา ศาสนา การแต่งกาย สะท้อนให้เห็นถึงพหุวัฒนธรรมของเมืองที่

สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างกลมกลืน เช่นเดียวกับความเห็นจากผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน  

ให้ความเห็นว่า วิถีชีวิตของคนเชียงรายมีลักษณะเป็นชาวล้านนาใช้ชีวิตแบบช้า ๆ ไม่เร่งรีบ 

ผู้คนมีการต้อนรับขับสู้ดี โดยสามารถแยกวิถีชีวิตได้เป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มคนในเมืองกับกลุ่ม 

คนนอกเมือง โดยคนในเมืองมักประกอบอาชีพด้านการท างานบริษัท ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนท าการค้าขาย ในขณะที่คนนอกเมืองสว่นมากจะประกอบอาชีพเกษตรกร จึงท าให้เขต

เทศบาลนครเชียงรายยังขาดเอกลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวชุมชนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

ให้มาเรียนรู้วิถชีีวิตและใช้เวลาในเขตเทศบาลนครเชยีงรายนานขึน้เท่าที่ควร 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า มีความ

สอดคล้องกัน โดยเทศบาลนครเชียงรายยังคงมีการอนุรักษ์และรักษาวัฒนธรรมล้านนา 
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ที่ชัดเจน ผ่านการส่งเสริมและเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น แต่งกายในชุดพ้ืนเมืองทุกวัน

อังคารและวันศุกร์ เป็นต้น 

 

ด้านอาหารและของที่ระลึก 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า มีสถานบริการร้านอาหารและ

เครื่องดื่มที่มีจ านวนมาก โดยเฉพาะร้านชาและกาแฟที่เป็นจุดเดน่ของเชียงราย สามารถรองรับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวไดห้ลากหลายรูปแบบ ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็น

ว่าอาหารและของฝากในเขตเทศบาลนครเชียงราย นอกจากชาและกาแฟแล้ว สว่นใหญ่มักจะ

เป็นอาหารพ้ืนเมือง อาทิ น้ าพริกหนุ่ม ไส้อั่ว น้ าพริก น้ าเงี้ยว ลาบ แหนม หมูยอ เป็นต้น  

โดยมองว่าภาพลักษณ์ของอาหารเชียงรายถูกกลืนจากความคล้ายคลึงของอาหารเหนือ 

จากจังหวัดเชียงใหม่ เน่ืองจากของฝากเชียงรายยังขาดการน าเสนอสิ่งที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ

เชียงรายให้ นักท่องเที่ ยวและคนทั่ วไปได้ รับ รู้ ห ากของฝากเชียงรายมีการป รับปรุง 

ดา้นบรรจุภัณฑ์ หรือมีการต่อยอดหรือแปรรูปผลิตภัณฑ์ โดยน าเอาจุดเด่น คือ ภาพวาดของ

ศิลปินน ามาไว้บนบรรจุภัณฑ์ หรือการน าผลิตภัณฑ์ไปแปรรูปในรูปแบบต่าง ๆ จะสามารถช่วย

ให้ของฝากจากเชียงรายมีความนา่สนใจมากขึน้ได้ 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า มีความ

สอดคล้องกัน โดยเฉพาะในดา้นร้านชาและกาแฟที่มีอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ที่มีจ านวน

มากและหลากหลาย แต่ควรมีการส่งเสริมให้สร้างเอกลักษณ์ของฝากที่ผลิตจากชุมชน  

เพ่ือสร้างจุดเดน่และรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นมากขึน้ 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผลการ

สัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นว่า สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย

ที่รู้จักแพร่หลาย ส่วนใหญ่จะเป็นที่ท่องเที่ยวส าหรับกลางวันและรับรู้ผ่านการเปรียบเทียบ 

จากปัจจัยด้านเวลาที่ ใช้ในการเดินทาง ระยะทาง และงบประมาณในการท่องเที่ยว  

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักมาจังหวัดเชียงราย 

เพ่ือท่องเที่ยวนอกเขตเทศบาลนครเชียงราย อาทิ อ าเภอแม่จัน แม่สาย อ าเภอแม่ลาว เป็นต้น 

แต่อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวมักจะกลับมาพักในเขตเทศบาลนครเชียงรายในวันสุดท้าย  

เพ่ือซือ้ของฝาก พักผ่อน และเตรียมเดนิทางกลับภูมิล าเนา 
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สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า ปัจจัย

ส าคัญคือทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง จะสามารถจูงใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามา 

ยังแหล่งท่องเที่ยวได้ รวมไปถึงนักท่องเที่ยวยังรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  โดยรวมของ

จังหวัดเชียงราย จากบรรยากาศเมืองที่มีความสงบ ปลอดภัย ผู้คนอัธยาศัยดี และรับรู้ผ่าน 

การจัดงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานเชียงรายดอกไม้งาม เชียงรายดอกไม้อาเซียน เป็นต้น 

รับรู้ผ่านงานศิลปะและประติมากรรมของศิลปินที่มีช่ือเสียง เช่น หอนาฬิกา วัดร่องขุ่น บ้านด า 

วัดร่องเสอืเต้น ความเป็นเมืองที่ติดชายแดนของประเทศเมียนมารแ์ละลาว รวมถึงเป็นจังหวัดที่

อยู่เหนือที่สุดของประเทศไทย เป็นต้น นักท่องเที่ยวจึงมักนิยมออกไปเดินทางไปสัมผัส 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

แทนการสัมผัสแหล่งท่องเที่ ยวโดยรวมในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่ เป็นความสนใจ

เฉพาะเจาะจงหรือผ่านกิจกรรมส าคัญ ๆ 

เทศบาลนครเชียงรายเปรียบเสมือนห้องรับแขก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

ทั้งการขนส่ง ที่พักแรม บริษัทน าเที่ยว เพ่ือกระจายนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ  

ในจังหวัดเชียงราย ดังน้ัน จึงควรสนับสนุนการท่องเที่ยวลักษณะการเดินเที่ยว และพัฒนา 

ดา้นการบริการให้ได้มาตรฐาน ปลอดภัย เพ่ือสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว จากน้ันจึง

ท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ให้มากขึน้ เพ่ือให้เกิดการใช้เวลาในการท่องเที่ยว และกระจายรายได้ให้คนในพืน้ที่ได้ 

 

ส่วนที่ 3 กระบวนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชียงราย 

 

ผู้ส่งสาร หรอืหน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วม (Sender) 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ทุกหน่วยงาน ทุกองค์กรเป็นส่วน

ส าคัญในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการสง่เสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ต่างมีความส าคัญและควรสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน  ผู้แทน

หน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า ภาครัฐน้ันมีงบประมาณในการด าเนินการ ในขณะที่

ภาคเอกชนมีประสบการณ์ การสร้างการมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดและผลักดัน 

แบบบูรณาการเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ผลประโยชน์กระจายสู่ชุมชนจะสามารถสร้าง

ความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงรายได้ 
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โดยผลจากการท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ใน 

เขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประเมินความคิดเห็นในกระบวนการสื่อสารการตลาด 

ประเด็นของหน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย พบว่า เทศบาลนครเชียงราย งานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมา ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย ค่าเฉลี่ย 4.31 และ

ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย ค่าเฉล่ีย 4.27 ตามล าดับ 

สรุปโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ ผลจากการท า

แบบประเมินในด้านผู้ส่งสาร (Sender) หรือหน่วยงานที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส าคัญ คือ ความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างเป็นองคาพยพและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยหน่วยงานที่ควรเป็นหลักในการส่งเสริมภาพลักษณ์  คือ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงราย ซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงในด้านการตลาด รวมถึงเทศบาลนครเชียงรายในฐานะเจ้าของพื้นที่และมีงบประมาณ

ในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีหน่วยงานอื่น ๆ และประชาชนในท้องถิ่น

เป็นผูส้นับสนุนการด าเนนิงาน 

 

สาร หรอืเรื่องราวในการน าเสนอ (Message) 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ในเขตเทศบาลนครเชียงรายน้ัน 

มีภูมิทัศน์ของเมืองที่สวยงาม และมีวัดวาอารามส าคัญที่มี เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ที่

น่าสนใจหลายแห่ง ภาพลักษณ์ส าคัญที่ควรส่งเสริมคือนักท่องเที่ยวมาแล้วรูส้ึกปลอดภัยไม่ถูก

เอาเปรียบจากผู้บริการ แหล่งท่องเที่ยวดีมีคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย และทันสมัยสามารถ

สร้างความพึงพอใจ และความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว เพ่ือจดจ าและกลับมาเยือนอีกคร้ัง 

ตลอดจนการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ยังไม่เป็นที่ รู้จัก เช่น ความเป็นเมืองที่มีความ

หลากหลายทางชาติพันธุ์ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาอยู่ในตัวเมืองและใช้จ่ายได้มากขึ้น 

ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชนให้ความเห็นว่า ภาคเอกชนให้ความเห็นว่าเน่ืองจากในเขตเทศบาล

นครเชียงรายมีลักษณะเป็นเมืองเก่ามีสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย มีธรรมชาติให้ความ

ร่มร่ืน ดังน้ันควรมีการน าเสนอและผลักดันภาพลักษณ์ทางวิถีชีวิตและสถานที่ท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยการเล่าเร่ืองราวที่เป็นเอกลักษณ์ หรือกิจกรรมเจาะจง

ส าหรับนักท่องเที่ยวประเภทตา่ง ๆ เช่น สถานที่ท ากิจกรรมทางศาสนา การวิปัสสนา เป็นต้น 

โดยผลจากการท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขต

เทศบาลนครเชียงราย ในการประเมินความคิดเห็นในกระบวนการสื่อสารการตลาด ประเด็น
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ด้านเนื้อหาหลักในการน าเสนอ พบว่า บรรยากาศของเมืองที่ควรน าเสนอ โดยเรียงล าดับ 

จากค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดับ คือ นครแห่งดอกไม้ มีค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา 

นครแห่งความสุข ค่าเฉลี่ย 4.48 และนครแห่งศิลปะ ค่าเฉลี่ย 4.41 ตามล าดับ และ 

ในด้านศักยภาพของเมืองที่ควรส่งเสริม โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

พบว่า ดา้นงานหัตถกรรมพืน้บ้าน (Craft and Folk Arts) มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา ดา้นอาหาร 

(Gastronomy) ค่าเฉล่ีย 3.88 และดา้นการออกแบบ (Design) ค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดับ 

สรุปผลโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผลจากการ

ท าแบบประเมินในดา้นสารหรอืเนือ้หาที่ควรน าเสนอ (Message) ในการสง่เสริมภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย พบว่า ภาครัฐและภาคเอกชนมีความเห็นที่สอดคล้องกัน

ในดา้นความเป็นเมืองที่สวยงาม สะอาด และปลอดภัยต่อการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นเมืองแห่ง

ศิลปะ วัฒนธรรมซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถน าเสนอส่งเสริมภาพลักษณ์ของเมืองที่จะช่วย

ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามายังแหล่งท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ขณะที่ภาค

ป ระช าชน เห็ น ว่ า  ใน เขต เท ศบ าล นค ร เชี ย งรา ย น้ั น  มี ค ว าม โด ด เด่ น ด้ าน นค ร 

แห่งดอกไม้ซึ่งสามารถผนวกรวมเร่ืองราวของเมืองด้านประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

โดยมีเทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งามและดอกไม้ประจ าถิ่นแสดงบุคลิกภาพของเมืองอย่าง

ชัดเจน เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เน่ือง 

 

สื่อหรอืช่องทางในการน าเสนอภาพลักษณ์ (Media or Channel) 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ด้านสื่อหรือช่องทางนักท่องเที่ยว 

ที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย มักค้นหาข้อมูลจากทางช่องทางอินเตอร์เน็ต 

(Internet) หรือสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) ด้วยตนเองก่อนที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวใน 

จังหวัดเชียงรายเป็นหลัก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเฉพาะด้านสื่อออนไลน์  

ให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่งท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการใช้

เวลาในการท่องเที่ยวและกระจายรายได้ให้คนในพื้นที่ ได้  ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน  

ให้ความเห็นว่าควรบูรณาการใช้ทุกช่องทางสื่อและใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะสื่อ

ออนไลน์ที่มีความส าคัญในยุคปัจจุบัน อาจลดการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออฟไลน์ เช่น  

ป้ายบิลบอร์ด แผ่นพับลงและเปลี่ยนเป็นการตกแต่งและสร้างบรรยากาศของเมืองให้เข้ากับ

ช่วงเวลาที่จัดกิจกรรมน้ัน ๆ โดยดงึผู้ที่มีอิทธิพล (Influencer) เข้ามาท าเร่ืองราวน าเสนอให้ตรง

กับนักท่องกลุ่มเป้าหมายที่ ต้องการสื่อสารให้ รับรู้ ด้วยต้นทุนต่ าและถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ที่ต้องการสื่อสาร และผลจากการท าแบบสอบถามผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ใน
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เขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประเมินความคิดเห็นในกระบวนการสื่อสารการตลาด 

ประเด็นด้านสื่อหรือช่องทาง โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์  

2) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ 3) สื่อโฆษณาออนไลน์ และ 4) สื่อบุคคล 

ดังน้ี 

1) สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 

แผ่นพับ มีค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมา โปสเตอร์ ค่าเฉล่ีย 3.70 และเอกสารแจก ค่าเฉล่ีย 3.58 

2) สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า

โทรทัศน์เป็นช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวได้มากกว่าวิทยุ คิดเป็นค่า

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.09 กับ 3.95 ตามล าดับ 

3) สื่อโฆษณาออนไลน์ เรียงล าดับ จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ไดแ้ก่ Facebook 

มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา YouTube ค่าเฉล่ีย 4.26 และเว็ปไซต์ ค่าเฉล่ีย 4.10 

4) สื่อบุคคล การส่ือสารแบบที่ไมเ่ป็นทางการ ไดแ้ก่ การพูดสนทนาแบบปากต่อ

ปาก และการพูดในที่ ชุมชน มีค่าเฉลี่ย 4.08 เป็นช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวได้ไม่ต่างจากการสื่อสารแบบที่ เป็นทางการ เช่น การประชุม การสัมมนา  

ที่มีค่าเฉล่ีย 4.03 

สรุปผลโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผลจาก

การท าแบบประเมินในด้านสื่อหรือช่องทาง (Media or Channel) ในการส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

มีความเห็นที่สอดคล้องกัน โดยเน้นไปที่สื่อที่มีอิทธิพลอย่างมาในปัจจุบัน น่ันคือสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social Media) ที่สามารถให้ข้อมูลที่ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และเป็นการสื่อสาร  

2 ทางที่สามารถโต้ตอบกับนักท่องเที่ยวได้เมื่อมีข้อสอบถาม ทั้งนี้ สามารถใช้การสื่อสาร 

ทางการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือสร้างพลังในการสื่อสารออกไปยังกลุ่มเป้าหมายจนเกิด

ภาพลักษณ์ที่จดจ าได้ 

 

กลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร (Receiver) 

ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ พบว่า นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ แต่อาจมุ่งเน้นการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงวัย หรือ

กลุ่มคนท างาน โดยคนกลุ่มน้ีจะให้ความสนใจในด้านที่การท ากิจกรรมทางศาสนา ท าบุญ  

ดูดวง หรือที่เรยีกว่า “สายมู” ด้วยในเขตเทศบาลนครเชียงรายมีวัดและเกจิอาจารย์ที่มีช่ือเสยีง 

สามารถน ามาเป็นจุดขายได้ 
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ผู้แทนหน่วยงานภาคเอกชน ให้ความเห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นหลัก 

รองลงมาคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยแยกย่อยกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่ ม ๆ ตาม 

การจัดกิจกรรม เน่ืองจากจังหวัดเชียงรายมีความเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มวัย โดยอาจ

สร้างแผนการท่องเที่ยวและสื่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุม่เป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร

ให้รับรู้ซึ่งจะแตกต่างกันไปในแต่ละกิจกรรมที่จัดขึ้น และผลจากการท าแบบสอบถามจาก

ผู้แทนภาคประชาชนผู้น าชุมชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการประเมิน 

ความคิดเห็นในกระบวนการสื่อสารการตลาด ประเด็นด้านกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสาร 

โดยเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ประชาชนทั่วไปผู้อยู่อาศัย 

ในชุมชนเขตเทศบาลนครเชียงราย มีค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา นักท่องเที่ยวชาวไทย  

ค่าเฉล่ีย 4.34 และกลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ ค่าเฉลี่ย 4.31 ตามล าดับ 

สรุปผลโดยรวมจากผลการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผลจาก

การท าแบบประเมินในดา้นผูรั้บสาร (Receiver) หรือกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารในการสง่เสริม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และ 

ภาคประชาชนมีความเห็นที่สอดคล้องกัน โดยเน้นไปสื่อสารไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย  

โดยภาคประชาชนมีการประเมินให้สื่อสารไปยังประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาล 

นครเชียงรายเป็นล าดับแรกซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารให้บุคคลในองค์กรหรือ

ท้องถิ่นมีความเข้าใจและรับ รู้ถึงภาพลักษณ์ ของเมืองน้ันเป็นสิ่ งส าคัญ  เพ่ือเป็นอีก

กระบอกเสียงในการเป็นสื่อสารไปยังครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และท้ายที่สุดคือนักท่องเที่ยวที่เข้า

มาเที่ยวยังในเขตเทศบาลนครเชียงราย ทั้งนี้ ผู้ รับสารหรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  

อาจตอบสนองต่อข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกันหรือขัดแย้งกับสารของผู้ส่งสารได้ ด้วยปัจจัย 

สว่นบุคคล ทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ ประสบการณ ์ทัศนคตทิี่แตกต่างกันออกไป 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานภาครัฐให้ข้อเสนอแนะในด้านการบริหารจัดการว่า ควรปรับปรุง 

สิ่งอ านวยความสะดวกและการขนส่งน าส่งนักท่องเที่ยว เช่น การสนับสนุนและอนุรักษ์ 

การท่องเที่ยวโดยใช้รถจักรยานสามล้อถีบ ซึ่งเป็นการสร้างเสริมอัตลักษณ์ เดิมและ 

เพ่ือนักท่องเที่ยวได้ใช้เวลากับการท่องเที่ยวให้มากขึ้น และปรับปรุงทางเดินเท้าเพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้มาเยือนทุกกลุ่ม ส าหรับภาคเอกชนให้ข้อเสนอแนะใน ด้านนโยบาย 

การสง่เสริมการท่องเที่ยวให้มีทิศทางชัดเจน และแผนการท างานที่ตรงกัน ควรให้ความส าคัญ

กับทุกภาคสว่น ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และให้ความส าคัญกับการปรับปรุง 
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/ พัฒนาภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวก ในเขตเทศบาลนครเชียงราย เช่น การจัดการ 

กับสายไฟฟ้าที่บดบังทัศนียภาพ การจัดระบบการคมนาคมสาธารณะ และการปรับปรุงทาง

ส าหรับเดินเท้า ส าหรับภาคประชาชนหรือผู้น าชุมชน ให้ข้อเสนอแนะด้านการส่งเสริม 

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบ เพ่ือเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารอีกทางหน่ึงได้ 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

จากการศึกษาพฤติกรรม และการรับรูภ้าพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย จ านวน 400 ชุด  

โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทย เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

ในการก าหนดทิศทางพัฒนาการสื่อสารการตลาด การท่องเที่ยวของเทศบาลนครเชียงราย 

โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง  

20 - 29 ปี รองลงมาคือ 40 - 49 ปี โดยการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด มีรายได้

เฉลี่ย 10,001 - 30,000 บาท ส่วนมากมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ โดยอยู่ในจังหวัดเชียงราย 

และเดินทางมาจากจังหวัดพะเยา เชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง แพร่ น่าน ตาก สุโขทัย พิจิตร 

เพชรบูรณ์  ก าแพงเพชร พิษณุ โลก อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ และอุทัยธานี รองลงมาเป็น

นักท่องเที่ยวที่มภีูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมเดินทางไปท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ เทศบาล 

นครเชียงราย ประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ / 

โบราณสถาน / ศาสนา รูปแบบการเดินทางมักเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว  

โดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมา คือรถตู้และรถบัสบริษัทน าเที่ยว นิยมเดินทางมาในช่วงวันหยุด

เทศกาล และรองลงมา คือวันหยุดสุดสัปดาห์ วันเสาร์และอาทิตย์ โดยเฉลี่ยการท่องเที่ยวใช้

ระยะเวลาประมาณ 4 วัน และ 2 วันตามล าดับ 
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นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

จากอินเตอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) รองลงมาคือกลุม่บุคคล เพ่ือน และญาตคิน

รู้จัก โดยมีค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มากที่สุดน้อยกว่า 5 ,000 บาท รองลงมา  

คือ 20,000-30,000 ต่อการท่องเที่ยวในแตล่ะคร้ัง 

 

ส่วนที่ 3 ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

จากการส ารวจนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

โดยแบ่งเป็น 6 ดา้น ดังน้ี 

ด้านที่  1 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว (Attraction)  

โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวด้านประเพณี  2) แหล่งท่องเที่ยว 

ทางธรรมชาติ 3) แหลง่ท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 4) แหล่งท่องเที่ยว

ทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ 5) แหลง่ท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ ดังนี ้

1) แหล่งท่องเที่ยวด้านประเพณี นักท่องเที่ยวมีการรับรู้งานเชียงราย

ดอกไม้งาม (สวนตุงและโคม นครเชียงราย) มีค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคืองานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย (สวนไม้งามริมน้ ากก) ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.40  

2) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิอยู่ในระดับปานกลาง หาดเชียงราย 

(พัทยาน้อย) ค่าเฉล่ีย 40.75 รองลงมา คีรีชัย ยามะ (ดอยสะเก็น) 

3) แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยวัดห้วยปลากั้ง ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด สวนตุงและ

โคมนครเชยีงราย เฉล่ีย 4.57 และวัดร่องเสอืเต้น เฉล่ีย 4.56 

4) แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต ประกอบไปด้วย  

สันโค้งถนนคนม่วน หอศิลป์ไตยวน และพิพิธภัณฑ์อูบค า ได้รับค่าคะแนนการรับรู้เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยสันโค้งถนนคนมว่นมคี่าการรับรูเ้ฉล่ียเท่ากับ 3.64 อยู่ในระดับมาก 

5) แหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ กาดเจียงฮายร าลึก (ถนนคนเดิน) 

ค่าการรับรู้เฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ 72 

พรรษา (หอนาฬิกาทองค า) ค่าการรับรูเ้ฉล่ีย 4.45 

ด้านที่  2 ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม (Activities) ล่องเรือแม่น้ ากก  

ค่าการรับรู้เฉล่ีย 3.33 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา น่ังรถรางแอ่วเมือง เล่าขาน 9 ต านาน

นครเจียงฮาย ค่าการรับรูเ้ฉล่ีย 3.20 
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ด้านที่ 3 ภาพลักษณ์สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ที่ พักแรม 

มีความหลากหลาย การรับรู้เฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ร้านอาหารมีความ

หลากหลาย เฉลี่ย 4.02 มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวครอบคลุมและเข้าใจง่าย  

การรับรูเ้ฉล่ีย 3.63 

ด้านที่ 4 ภาพลักษณ์ด้านการเข้าถึง (Accessibility) สามารถเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล การรับรู้เฉล่ีย 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมา มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

การรับรูเ้ฉล่ีย 3.95 และถนนเข้าถงึแหลง่ท่องเที่ยวมีความสะดวก การรับรูเ้ฉล่ีย 3.80 

ด้านที่ 5 ภาพลักษณ์ด้านความมีชื่อเสียง (Image) เป็นนครแห่งดอกไม้งาม 

การรับรู้เฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา เป็นนครแห่งศิลปิน การรับรู้เฉลี่ย 4.23 

และเป็นนครแห่งศิลปะและวัฒนธรรม การรับรูเ้ฉล่ีย 4.08 

ด้านที่ 6 ภาพลักษณ์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในการเป็น

เมืองท่องเที่ยว (Tourism City) โดยนักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลักษณ์ในการพัฒนาและ

สง่เสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายในระดับมาก ด้านการมีส่วนร่วมการบริหาร

จัดการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กับชุมชนท้องถิ่น การอนุรักษ์วิถีชีวิตท้องถิ่นให้คงเดิมควบคู่

กับการพัฒนาเมือง และมีการจัดสภาพแวดล้อมของเมืองที่ดี 

 

ส่วนที่  4 กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

โดยได้ก าหนดสื่อหรือช่องทางที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ออกเป็น 4 ประเภท ประกอบไปด้วย 1) สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ 2) สื่อโฆษณาประเภท

กระจายเสยีงและแพร่ภาพ 3) สื่อโฆษณาออนไลน์ และ4) สื่อบุคคล ดังนี้ โดยสื่อหรือชอ่งทางที่

ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย (Channel) ภาพรวม

นักท่องเที่ยวให้ค่าคะแนนความส าคัญของสื่อหรือช่องทางการสื่อสารอยู่ในระดับมาก  

โดยอันดับ 1 คือการใช้ประเภทสื่อโฆษณาออนไลน์ Youtube (ยูทูป) ที่มีค่าคะแนนความส าคัญ

เฉลี่ย 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ Facebook (เฟสบุ๊ก) และ Website (เว็บไซต์) 

อันดับ 2 คือสื่อประเภทบุคคล เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง และคนรู้จัก จากการพูดปากต่อปาก  

มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และอันดับ 3 คือสื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ ป้ายบิลบอร์ด โปสเตอร์ 

และแผ่นพับ โดยสื่อโฆษณาที่มคี่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือการโฆษณาประเภทโทรทัศน์และวิทย ุ
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย 

จากผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจากการสัมภาษณ์ในมุมมองของ

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในเขตพื้นที่การปกครองของเทศบาล 

นครเชยีงราย และการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวยังในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาแก่

ผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยจากการเชิญผู้เช่ียวชาญจากหลาย

ภาคส่วนที่มีส่วนในการก าหนดนโยบายและการจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงผู้ให้บริการ 

ด้านการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 11 คน และร่วมวิพากษ์กรอบ 

แนวทางการสื่อสารที่สร้างขึ้น โดยจะรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาปรับปรุง

และพัฒนาเป็นแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ตาม

องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ 1) ผู้ส่งสาร (Sender) หรือแหล่งสาร 

(Source) 2) สาร (Message) 3) สื่อหรือช่องสาร (Media or Channel) และ 4) ผู้รับข่าวสาร 

(Receiver) ได้ขอ้สรุปดังน้ี 

ผู้ส่งสาร (Sender) ควรเป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่างเป็นองคาพยพ

และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยภาครัฐน้ันมีงบประมาณในการด าเนินการ ในขณะที่

ภาคเอกชนมีประสบการณ์ และถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากทิศทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยว ที่จะน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคให้ไดรั้บสารน้ัน โดยหน่วยงานที่ควร

เป็นหลักในการส่งสาร คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงรายซึ่งเป็น

องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในด้านการตลาด รวมถึงเทศบาลนครเชียงราย ในฐานะ

เจ้าของพ้ืนที่และมีงบประมาณ ในการปรับปรุงพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งเสริมแหล่ง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ของตนไดต้รงจุด โดยมีหน่วยงานเอกชนและประชาชนในชุมชนเป็นผู้สนับสนุน

การด าเนินกิจกรรม ทั้งน้ี ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดท าโครงการที่จะส่งเสริมการ

พัฒนาศักยภาพของผู้ส่งสาร ดังน้ี 

- โครงการจัดท าแผนบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ให้มีบทบาทที่ส าคัญในการวางแผนการด าเนินงาน

ร่วมกัน เพ่ือสื่อสารทางการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

- โครงการการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชน สร้างเส ริมทักษะ 

นักส่ือความหมาย / มัคคุเทศก์ทอ้งถิ่น 
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- ก าหนดนโยบายรองรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) 

เข้ามามีบทบาทในด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การให้บริการ Chatbot อัจฉริยะที่

สามารถตอบค าถามและให้ค าแนะน าต่าง ๆ ได้อยา่งรวดเร็ว 

สาร (Message) พบว่า ภาพลักษณ์ของเทศบาลนครเชียงรายน้ันมีความโดด

เด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม คือวัดที่อยู่ในเขตเทศบาลฯ ที่มี

ความส าคัญทางด้านประวัติศาสตร์ มีเอกลักษณ์ล้านนา รวมถึงความโดดเด่นในด้านเมือง 

แห่งดอกไม้งาม ซึ่งผูว้ิจัยได้สอบถามข้อมูลเพ่ิมเตมิดา้นการบรหิารจัดการ การพัฒนาศักยภาพ

ดา้นการท่องเที่ยวจากผู้สนทนากลุ่ม ดังนี้ 

1) การพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ ยว เช่น  

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยรถราง โดยเพ่ิมจ านวนรอบการบริการให้เพียงพอและ

สอดคล้องกับช่วงเวลาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และปรับเปลี่ยนให้มีรถรางบริการน าเที่ยว

กลางคืนเพ่ิมเติม โดยสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคธุรกิจการท่องเที่ยว เช่น การจัด

แพ็คเกจท่องเที่ยวเช่ือมโยง “พักโรงแรม 1 คืน น่ังรถรางชมเมืองฟรี” เพ่ือให้มีนักท่องเที่ยวเข้า

ไปใช้บริการมากขึน้ 

2) การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น การปรับปรุงทางเดินเท้าในเขต

พ้ืนที่เมือง เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเดินเท้ามากขึ้น รวมถึงการติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่างใน

ช่วงเวลากลางคืนให้เพียงพอ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มวัยสามารถท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงรายได้อย่างปลอดภัย เที่ยวได้ทั้งปี มีจุดเด่นของเมืองตามฤดูกาล สอดคล้องกับ

แนวคิด “นครเชียงราย นครแห่งความสุข” ที่เทศบาลนครเชียงรายไดก้ าหนดแนวนโยบายของ

เมืองไว้ 

ทั้งน้ี ทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดท าโครงการที่จะส่งเสริมศักยภาพ

ของเมืองเพ่ือน ามาสู่การก าหนดแนวทางการส่ือสารการตลาดเชิงต้นแบบ (Concept) ดังนี ้

- สร้างนครเชียงรายให้เป็นเมืองแห่งดอกไม้งาม ให้มีเอกลักษณ์เป็นที่รู้จัก

ของคนทั้งประเทศเป็นที่จดจ าว่าเป็นแห่งแรกในไทย โดยการก าหนดให้ตามฤดูกาลสามารถดู

ดอกไม้ในแต่ละพ้ืนที่ ชุมชนได้ นอกเหนือไปจากการจัดเทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งาม  

เพ่ือก าหนดน าไปมาสูแ่นวคิด “นครแห่งดอกไม้ นครแห่งความสุข”  

- มาสคอต “แมงส่ีหูห้าตา” ซึ่งจังหวัดเชียงรายไดม้ีการน าเอามาจัดท าเป็น

สัญลักษณ์ (Logo) ในงานหรือการท่องเที่ยวบ้างแล้ว เช่น การแข่งขันกีฬาแห่งชาติ “เจียงฮาย

เกมส์” คร้ังที่ 46 ในปี พ.ศ.2561 ใช้ช่ือว่า “ค าสุข” และถูกใช้ในการประดับตกแต่งในงาน

เชียงรายดอกไม้งาม และตามจุดต่าง ๆ ของเมืองบ้างแล้ว แต่ยังไม่มีการสื่อสารที่ตอกย้ าถึง
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การเป็นมาสคอตประจ าเมืองได้อย่างเต็มที่ จึงน ามาสูก่ารเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาด

ในรูปแบบของ “แมงสี่หูห้าตา จากความเช่ือสู่มาสคอตอันมงคล” ให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ของ

เทศบาลนครเชียงรายและถูกใช้ในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวส่งเสริมความรู้สึกร่วม

และสร้างบรรยากาศของเมือง 

สื่อหรือช่องสาร (Media or Channel) ดังกล่าวข้างต้น น าไปสู่การคัดสรร 

ช่องทางการ (Channel) การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณ์และงบประมาณ  

โดยการใช้ เค ร่ือ งมื อก ารสื่ อ สารการตลาดแบบบู รณ าการ ( Integrated Marketing 

Communication) เพ่ือสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีพลัง ผสมผสานเคร่ืองมือ

สื่อสารการตลาดชนิดต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพ่ือด าเนินการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ผ่านสินค้า (Product) คือ การเป็นเมืองแห่งดอกไม้ หรือ “นครเชียงราย นครแห่ง

ดอกไม้งาม” ซึ่งให้ความส าคัญกับวิธีการสื่อสาร เพ่ือการจูงใจทุกรูปแบบและแสดงบุคลิกภาพ

ของเมืองอย่างชัดเจน เพ่ือจูงใจนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง โดยใช้เครื่องมือการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดย 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การโฆษณา (Advertising) โดยผ่านช่องทางหรือสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น  

การจัดแถลงข่าวผ่านโทรทัศน์สว่นกลาง การจัดท าป้ายบิลบอร์ดติดต้ังในที่ที่มีผู้คนสัญจรไปมา

ตลอดเวลาและมองเห็นไดง้่าย ในมุมขาเข้าและขาออกของเมือง โดยเฉพาะทางเข้า - ออกท่า

อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

2) การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การจัดท าสปอตหรือเสียงตาม

สายของเทศบาลเป็นประจ า หรือการจัดท าข่าวแจกส่ือมวลชน 

3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) โดยร่วมกับผู้ประกอบการ

ทางด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดโปรแกรมท่องเที่ยว โดยผนวกแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรม

เด่นในแต่ละเดือนให้กับบริษัทน าเที่ยวและโรงแรม รวมไปถึงการอบรมมัคคุเทศก์ในชุมชน  

เพ่ือสร้างความประทับใจและเกิดการบอกต่อ 

4) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยการสื่อสารมุ่งเน้นไปยัง

นักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมาย โดยการใช้ส่ืออินเตอร์เน็ต สื่อสังคม (Social Media) รวมถึงกลุ่มคน

ที่มีอิทธิ่พลต่อความคิดและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุม่กลุ่มเป้าหมาย 

5) การใช้พนักงานขาย (Personal Selling) โดยการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 

ให้เกิดการรับรู้ จากน้ันจึงจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย ผ่านบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยการจัดต้ัง

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ๆ รวมถึงการจัดอบรม
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บุคลากรในองค์กร หรือประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่จะเป็นนักสื่อความหมาย

ประจ าแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งถือเป็นผู้ที่ให้การประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด หากต้องการสร้าง

ภาพลักษณ์ของเมือง โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและประชาชนให้

ทราบอย่างทั่วถึง 

การส่งสาร (Message) เพ่ือสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย จึงควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการสื่อสารทางการตลาดให้สอดคล้องและต่อเน่ือง เพ่ือตอกย้ าจุดเด่นและส่งเสริม

ศักยภาพของเมืองอย่างเต็มที่ อันจะสง่ผลต่อการรับรูภ้าพลักษณ์ที่ดขีองนักท่องเที่ยว โน้มน้าว

ให้เกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจและสร้างความพึงพอใจ จนกระทั่งเกิดเป็นอัตลักษณ์ของ

เทศบาลนครเชยีงรายที่นักท่องเที่ยวจดจ า 

ผู้รับข่าวสาร (Receiver) พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวยังใน

เขตเทศบาลนครเชยีงรายเป็นนักท่องชาวไทย กลุม่อายุระหว่าง 20 - 50 ปี แตท่ั้งนี้ เพ่ือให้การ

สื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับสารจึงควรเป็นประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย การส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปากเป็นการน าเสนอสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวที่มคีุณค่าและคุณภาพ เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน

และเกิดการบอกต่อไปยังนักท่องเที่ยวกลุม่อื่น ๆ 

โดยสรุปคือ การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เหมาะสมกับโอกาส 

สถานการณ์ และงบประมาณซึ่งหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก คือ เทศบาลนครเชียงราย หรือ

องค์การบรหิารส่วนจังหวัดเชียงราย จ าเป็นที่จะวางแนวทางการส่ือสารการตลาดดังกล่าว เพ่ือ

ปฏิบัตงิานได้อยา่งตอ่เน่ือง มีประสทิธิภาพได้ประสทิธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

ทั้งน้ี การสื่อสารที่จะท าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้าง จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง

สร้างอัตลักษณ์ให้ผู้รับสาร ในที่ นี้ คือ นักท่องเที่ยว รวมถึงประชาชนสามารถรับรู้และสัมผัส 

ได้อย่างเป็นรูปธรรมเป็นเชิงประจักษ์ ดังน้ัน การพัฒนาสิ่งดูดใจทางการท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเป็น “นครแห่งดอกไม้” การปรับปรุงภูมิทัศน์ 

ของเมืองและส่งเสริมให้ชุมชนน าเสนอดอกไม้ที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน นอกจากจะเป็น

การสื่อสารการตลาดที่ชัดเจนแล้ว ยังน ามาสู่ความย่ังยืนทางธรรมชาติของเมืองที่มีความ

สวยงาม สะอาด และปลอดภัย อันเป็นภาพลักษณ์เดน่ที่ของเทศบาลนครเชียงรายมีอยู่แล้วอีก

ดว้ย 
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การอภิปรายผล 

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

จากผลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และผลจากการท า 

แบบประเมินจุดเดน่ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ดา้นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวโดยผู้น าชุมชน 

ในฐานะเจ้าบ้านหรือเจ้าของพ้ืนที่ สรุปอภิปรายผลได้ว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงรายน้ัน โดดเด่นในดา้นของการเป็นเมืองประวัติศาสตร์ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

รวมไปถึงการเป็นเมืองแห่งดอกไม้ด้วยหน่วยงานของภาครัฐน้ันได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มีจัดการจัดกิจกรรมสง่เสริมในฤดูกาลท่องเที่ยว อาทิเช่น การจัดรถรางน าเที่ยวให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว โดยสามารถเดินทางไปยังสถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของเมืองเชียงรายได้

อ ย่ า งส ะด วกสบ ายแล ะรวด เร็ ว  โดย ไม่ ต้ อ ง เสี ย เวล า ใน ก ารห าที่ จ อ ด รถห รือ 

เจอปัญหาจากการติดขัดในการจราจร  

เน่ืองจากภาพลักษณ์การเป็นเมืองประวัติศาสตร์น้ันมีความคล้ายคลึงกันในหลาย

จังหวัดของภาคเหนือตอนบน สิ่งที่ท าให้นครเชียงรายน้ันมีความแตกต่างและเป็นภาพลักษณ์

เดน่ คือการเป็นเมืองแห่งดอกไม ้จากการจัดเทศกาลงานเชียงรายดอกไม้งามและงานมหกรรม

ไมด้อกอาเซียนเชียงราย ซึ่งสอดคลอ้งกับ พจน์ ใจชาญสุขกจิ (2548) โดยภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึน

จากภาพใหญ่ของสังคมเป็นความหลากหลายของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ ความรู้ ความเช่ือ 

การศึกษาพ้ืนฐานที่มาที่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับการที่มีความรู้และมีประสบการณ์แตกต่างกัน

ไปด้วยรวมทั้งอาจมองในเร่ืองเดยีวกันในมุมมองและทัศนคตทิี่แตกต่างกันได้ 

โดยปัจจัยที่ส่ งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

จากการสรุปผลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มา

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส่วนมากไมไ่ดเ้ดนิทางมาโดยรถสว่นตัว ควรสนับสนุนการท่องเที่ยว

ลักษณะการเดินเที่ยว และควรพัฒนาด้านการบริการ ให้ได้มาตรฐาน สะอาด ปลอดภัย  

เพ่ือสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว จากน้ันจึงท าการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นักท่องเที่ยว

รู้จักแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการใช้เวลาในการท่องเที่ยว และกระจายรายได้ให้  

คนในพ้ืนที่ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงกมล เจริญกุศล (2553) ที่ได้มีการศึกษา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด  คือปัจจัย 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  
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ในด้านกระบวนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน 

เขตเทศบาลนครเชียงราย จากการสรุปผลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน สรุปได้ว่า ผู้ส่งสารน้ัน ควรเป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่าง 

เป็นองคาพยพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ด้วยภาครัฐน้ันมีงบประมาณในการด าเนิน 

การในขณะที่ภาคเอกชนมีประสบการณ์ และถือเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากทิศทางการส่งเสริม

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่จะน าเสนอให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้บริโภคให้ได้รับสารน้ัน 

สอดคล้องกับ ดวงกมล เจริญกุศล (2553) ได้กล่าวว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวของทั้ งหน่วยงานราชการน้ันไม่ น่าสนใจพอที่จะมีผลท าให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่จะเดนิทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย จึงมีควรการท างานร่วมกันของ

ทุกองค์กร โดยหน่วยงานที่ควรเป็นหลักในการส่งเสริมภาพลักษณ์  คือ  การท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงรายซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในด้าน

การตลาด รวมถึงเทศบาลนครเชียงรายในฐานะเจ้าของพื้นที่และมีงบประมาณในการปรับปรุง

พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนได้ตรงจุดมากกว่า

หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ โดยสารที่ควรน าเสนอ คือ เร่ืองราวของการเป็นเมืองประวัติศาสตร์ 

ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นเดิมมาผนวกกับการเป็นเมืองแห่งดอกไม้ โดยสร้างกิจกรรม

การท่องเที่ยวในแต่ละฤดูกาล โดยใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิม

การตลาดและการขายสนิค้าและบริการท่องเที่ยวให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ เช่น การโฆษณา

ทางโทรทัศน์ วิทยุ และสื่อออนไลน์ เพ่ือเช่ือมโยงผู้บรโิภคกับสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าบริการ

ที่มีอยู่ในสถานที่น้ัน นอกจากน้ียังมีการใช้โปสเตอร์ แผ่นเสียง และโบว์สินค้าที่จะถูกแจกจ่าย

ให้ กั บ ผู้ ที่ เข้ า ชม สถ านที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  จึ งค ว ร ใช้ เค ร่ือ งมื อ ก ารสื่ อ ส า รก ารตล าด 

การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Twitter และ YouTube เป็นต้น 

และการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการโปรโมทและเพ่ิม 

ผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับ กฤตยภัทร ธรรมรุจี (2565) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 

การสื่อสารการตลาด เพ่ือการท่องเที่ยวชุมชนบ้านน้ าเช่ียวจังหวัดตราด พบว่า การสื่อสาร

การตลาดผ่านจากบุคคลสามารถสร้างความน่าสนใจและท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามา

ท่องเที่ยวได้ นอกจากน้ียังมีการใช้งานทรัพยากรแบบสนับสนุน เช่น แผนที่และการเข้าถึง 

สิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) กล่าวว่า การสื่อสาร

การตลาดหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การตลาดทางตรง การสง่เสริมการขาย 

การใช้พนักงานขาย การประชาสัมพันธ์ หรือเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดประเภทต่าง ๆ  
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มาผสมผสานกันอย่างเหมาะสม โดยการส่งข้อมูลข่าวสารที่มีความชัดเจนและสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน เพ่ือมุ่งสร้างผลกระทบสูงสุดต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเยือนในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี มีการศึกษาอยู่ 

ในระดับปริญญาตรีมากที่สุดมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่ 

มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง พฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวส่วนมากนิยมเดินทางท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ / โบราณสถาน / ศาสนา ในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงราย 

รูปแบบการเดินทางมักเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว โดยรถยนต์ส่วนตัว รองลงมา

คือรถตู้และรถบัสบริษัทน าเที่ยว นิยมเดินทางมาในช่วงวันหยุดเทศกาล และรองลงมา  

ในวันหยุดสุดสัปดาห์ คือวันเสาร์และวันอาทิตย์ โดยเฉล่ียการท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาประมาณ 

4 วัน และ 2 วันตามล าดับ นักท่องเที่ยวสว่นใหญ่รับรู้ข้อมูลแหลง่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายจากอินเตอร์เน็ต (Internet) สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) รองลงมาคือกลุม่บุคคล 

เพ่ือน ญาติพ่ีน้อง และคนรู้จัก ค่าใช้จ่ายจากการท่องเที่ยวต่อคร้ัง มากที่สุดน้อยกว่า 5,000 บาท 

รองลงมาคือ 20,000 - 30,000 ต่อการท่องเที่ยวในแตล่ะคร้ัง โดยในดา้นการรับรู้ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การรับรูภ้าพลักษณ์

ในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีการรับรู้งานเทศกาลเชียงรายดอกไม้งาม  

(สวนตุงและโคมฯ) ค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคืองานเทศกาลมหกรรมไม้ดอกอาเซียน เชียงราย 

(สวนไม้งามริมน้ ากก) และภาพลักษณ์ในด้านความมีช่ือเสียง โดยเป็นนครแห่งดอกไม้งาม 

ค่าเฉล่ีย 4.53 ซึ่งมีความสอดคล้องกันในดา้นการรับรู้และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในมุมมอง

ของหน่วยงานภาค ภาคเอกชน และประชาชน ทั้งนี้ การรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยวน่ังรถรางแอ่วเมือง เล่าขาน 9 ต านานนครเจียงฮาย มีค่าเฉลี่ย 3.20 มีความ

ขัดแย้งกันกับความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนที่มองเห็นว่า

กิจกรรมการท่องเที่ยวโดยรถรางน้ันเป็นภาพลักษณ์เด่น สอดคล้องกับ อาริยา พนมไพร และ

คณะ (2558) ที่ ได้ท าการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี ต่อการท่องเที่ยว 

เชิ งป ระวั ติ ศ าสต ร์ โดยรถรางเทศบาลนครเชียงราย  เสนอแนะให้ มี ก ารส่ ง เส ริม 

การประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ ให้มากขึ้น เน่ืองจากเทศบาลนครเชียงรายยังขาดการส่งเสริม
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ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวที่ เข้ามาใช้บริการรถรางน้ันยังมี 

จ านวนน้อย และเมื่อเทียบกับการบริการและทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวน้ันมีการรับรู้ภาพลักษณ์เด่นของแหล่ง

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก (Social Media) ซึ่งมัก

น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในแต่ละฤดูกาล เช่น ฤดูหนาว นักท่องเที่ยวนิยมเดิน 

ทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ เป็นภูเขา ซึ่งอยู่นอกตัวเขตเทศบาล 

นครเชียงราย ขณะที่ฤดูร้อนหรือฤดูฝนเป็นช่วงที่นักท่องเที่ยวไม่นิยมท่องเที่ยวในช่วงดังกล่าว 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวทุกฤดูกาล จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมปริมาณการท่องเที่ยว  

โดยสร้างแผนการตลาด และการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการเดินทางในทุกฤดูกาล  

โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น โฆษณาออนไลน์ โฆษณาทางโทรทัศน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือเพ่ิม

ความรูส้กึให้แก่นักท่องเที่ยวว่าช่วงเวลานีเ้ป็นเวลาที่น่าสนใจ เหมาะสมส าหรับการเดนิทาง โดย

การเพ่ิมกิจกรรมหรือท่องเที่ยวใหม่ ๆ การสร้างแพคเกจท่องเที่ยวที่เหมาะสม เช่น การลดราคา 

หรือเพ่ิมบริการในแพคเกจ สอดคล้องกับ เลิศพร ภาระสกุล (2559) ที่ควรมีจัดการอุปทาน

ใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดอุปสงค์ด้านการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงรายที่เพ่ิมขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่ อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

แนวทางในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

จากประเด็นข้อค้นพบในวัตถุประสงค์ที่  1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล 

นครเชียงราย มุมมองของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ประกอบกับ

วัตถุประสงค์ที่ 2 พฤติกรรมและการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาต่อผู้เช่ียวชาญและ

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในการจัดประชุม

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยใช้ทฤษฎีหลักการสื่อสาร SMCR Model มาก าหนด

แนวทางในการสื่อสารการตลาด ดังนี้ 

1) ผู้ส่งสาร หรือแหล่งสาร (Sender) ควรเป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วนอย่าง 

เป็นองคาพยพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยหน่วยงานที่ควรเป็นหลักในการส่งสาร คือ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดเชียงราย รวมถึงเทศบาลนครเชียงราย  

โดยมีหน่วยงานเอกชนและประชาชนในชุมชนเป็นผู้สนับสนุนการด าเนินกิจกรรม โดยหน่วยงาน

ที่ เกี่ยวข้องควรมีการจัดท าโครงการที่จะส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้ส่งสาร  เช่น 
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โครงการจัดท าแผนบูรณาการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนให้มีบทบาทที่ส าคัญในการวางแผนการด าเนินงานร่วมกัน เพ่ือสื่อสารทาง

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย โครงการการพัฒนาศักยภาพของคน 

ในชุมชนสร้างเสริมทักษะนักสื่อความหมาย / มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และก าหนดนโยบายรองรับ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) เข้ามามีบทบาทในด้านอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยว เช่น การให้บรกิาร Chatbot อัจฉริยะที่สามารถตอบค าถามและให้ค าแนะน าตา่ง ๆ 

ได้อยา่งรวดเร็ว 

2) สาร หรือ เร่ืองราวในการน าเสนอ (Message) จากการสนทนากลุ่ม  พบว่า 

สอดคล้องกับการเก็บข้อมูลในวัตถุประสงค์ 1 และวัตถุประสงค์ที่ 2 ภาพลักษณ์ของเทศบาล

นครเชียงรายน้ันมีความโดดเด่นในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รวมถึง

ความโดดเด่นในด้านเมืองแห่งดอกไม้งาม น ามาเป็นบทสรุป เพ่ือตอกย้ าจุดเด่นและส่งเสริม

ศักยภาพของเมืองแห่งดอกไม้  โดยก าหนดแนวทางการสื่อสารการตลาดในรูปแบบของ  

“นครเชียงราย นครแห่งดอกไม้งาม” และก าหนดแผนที่เมืองดอกไม้ 4 ฤดูกาลในเขตเทศบาล

นครเชียงราย โดยก าหนดให้ตามฤดูกาลสามารถดูดอกไม้ในแต่ละพื้นที่ ในเขตเทศบาล 

นครเชียงรายได้ นอกเหนือไปจากการจัดงานเทศกาลเชียงรายดอกไม้งาม และงานเทศกาล

มหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย โดยเสนอเพ่ิมเติมในดา้นการบริหารจัดการ เช่น การบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวโดยรถราง โดยเพ่ิมจ านวนรอบการบริการให้เพียงพอและสอดคล้องกับ

ช่วงเวลาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และปรับเปลี่ยนให้มีรถรางบริการน าเที่ยวกลางคืนเพ่ิมเติม 

โดยสร้างการมีสว่นร่วมของชุมชนและภาคธุรกิจการท่องเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น การปรับปรุงทางเดินเท้า การติดต้ังไฟฟ้าแสงสว่างให้ เพียงพอ ส่งเสริม 

การท่องเที่ยวอย่างปลอดภัย เที่ยวได้ทั้งปี มีจุดเดน่ของเมืองตามฤดูกาล 

3) สื่อ หรือ ช่องสาร (Channel) การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมกับสถานการณ์และ

งบประมาณ โดยการใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication) ด าเนินการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผ่านสินค้า (Product) คือ การเป็น

เมืองแห่งศิลปะ วัฒนธรรม และ “นครเชียงราย นครแห่งดอกไม้งาม” โดยให้ความส าคัญ 

กับวิธกีารสื่อสารเพ่ือการจูงใจทุกรูปแบบ และแสดงบุคลกิภาพของเมืองอย่างชัดเจน เพ่ือจูงใจ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง ผ่านเคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 

การเบื้องต้น 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.การโฆษณา (Advertising) ผ่านช่องทางหรือสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น 

การจัดแถลงข่าวผ่านโทรทัศน์สว่นกลาง การจัดท าป้ายบิลบอร์ดติดต้ังในที่ที่มีผู้คนสัญจรไปมา

ตลอดเวลาและมองเห็นได้ 2.การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) การจัดท าสปอตหรือเสียง
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ตามสาย หรือ  การจัดท าข่าวแจกสื่อมวลชน การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  

โดยร่วมกับผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว เช่น การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวโดยผนวก

แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมเด่นในแต่ละเดือนให้กับบริษัทน าเที่ยวและโรงแรม 3.การตลาด

ทางตรง (Direct Marketing) โดยการสื่อสารมุ่งเน้นไปยังนักท่องเที่ยวกลุม่เป้าหมาย โดยการใช้

สื่ออินเตอร์เน็ตสื่อสังคม (Social Media) รวมถึงกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่อความคิดและ 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มกลุ่มเป้าหมาย 4.การใช้พนักงานขาย (Personal Selling)  

โดยการจัดต้ังศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ ๆ รวมถึง

การจัดอบรมบุคลากรในองค์กร หรือประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงรายที่จะเป็นนักสื่อ

ความหมายประจ าแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน หากต้องการสร้างภาพลักษณ์ของเมือง โดยจะตอ้ง

มีการประชาสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและประชาชนให้ทราบอย่างทั่วถึง 

4) ผู้รับสาร หรือนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย (Receiver) นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลักในการสื่อสาร รองลงมาคือนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนีเ้พ่ือให้การสื่อสาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรสื่อสารไปยังประชาชนผู้อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

นครเชียงรายอีกทางหน่ึง เพ่ือเป็นการส่งเสริมการตลาดแบบปากต่อปาก สอดคล้องกับ  

กฤตยภัทร ธรรมรุจี (2565) ที่ได้ท าการวิจัยเร่ืองการส่ือสารการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน

บ้านน้ าเช่ียวจังหวัดตราด พบว่า การใช้เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริม 

การท่องเที่ยว คือ 1) การสื่อสารการตลาดผ่านจากบุคคล สามารถสร้างความน่าสนใจและ 

ท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว 2) การประชาสัมพันธ์ช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิด 

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมการท่องเที่ยวและน าไปสูก่ารตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยว 

3) การโฆษณาท าให้แหล่งท่องเที่ยวน่าสนใจ และมีส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 4) การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวก 

ในการค้นหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวและตัดสินใจเดินทาง 

มาท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว 5) การตลาดทางตรงมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว และ

น ามาใช้ส าหรับสง่รายละเอียดการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสนใจและเกิดความประทับใจ 

6) กิจกรรมการส่งเสริมการขายน ากลยุทธ์การลดราคาและเพ่ิมกิจกรรมการท่องเที่ยว  

เพ่ือกระตุ้นความสนใจของนักท่องเที่ยว และ 7) กิจกรรมการตลาดร่วมกับหน่วยงานอื่น  

โดยร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ และจังหวัดใกล้เคียงเพ่ือขยายฐานกลุม่นักท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษามาก าหนดแนวนโยบาย 

ในการด าเนินงานอย่างมีทิศทางและต่อเน่ือง โดยร่วมกับภาคเอกชนและประชาชน เน่ืองด้วย

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคัญของไทยและของจังหวัด ที่สามารถ

สร้างเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับชุมชนในท้องถิ่นได้ 

2. นักวิจัยสามารถน าผลการศึกษาในแต่ละด้านไปเป็นแนวคิดประกอบการศึกษา

แนวทางในการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่อื่นได้ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เช่น นักท่องเที่ยวชาวจีน 

นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร 

ทางการตลาดการท่องเที่ยว ในเขตเทศบาลนครเชียงรายให้ตรงตามกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศ 

2. การศึกษาแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

สามารถน าไปต่อยอดสู่การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวแบบเช่ือมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่ใกลเ้คียงเขตเทศบาลนครเชยีงราย เช่น ต าบลแม่ยาว, ต าบลนางแล เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

  
แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

 แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “แนวทางการสื่อสารตลาดการ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย” โดยแบบสอบถามนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตาม

วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 “เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย” 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์

 1.1 ช่ือ................................................นามสกุล........................................................... 

 1.2 อาชีพ: ....................................................................................... 

 1.3 ต าแหน่ง: ................................................................................... 

 1.4 สถานที่ปฏิบัตงิาน: ..................................................................... 

 1.5 เบอร์โทรติดต่อ: ......................................................................... 

 1.6 รับการสัมภาษณ์เมื่อวันที่..........เดอืน..........................พ.ศ.2564 

 

ตอนที่  2 แบบสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือศึกษา

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย  

 ส่วนที่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

  1.1 จุดเด่นทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงรายในแต่ละ

ดา้นมอีะไรบ้าง 

1.1.1 แหลง่ท่องเที่ยว 

1.1.2 ประเพณ ี

1.1.3 กิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

1.1.4 บรรยากาศของเมือง 

1.1.5 วิถีชีวิต 

1.1.6 ดา้นอาหารและของฝาก 
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  1.2 ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่านักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงรายอย่างไร 

  1.3 ในความคิดเห็นของท่าน ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงรายควรเป็นอยา่งไร 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

 ในความคิดเห็นของท่าน ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย และท่านมีแนวคิดในการส่งเสริมภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวอย่างไรเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวได้รับรู้ 

ส่วนที่ 3 กระบวนการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย 

 3.1 หน่วยงานใดที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชยีงราย  

 3.2 ควรมีการน าเสนอเร่ืองราวเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชยีงรายอย่างไรบ้าง 

 3.3 สื่อหรือช่องทางใดที่จะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

 3.4 นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับสื่อเพ่ือสง่เสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว

ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย ควรเป็นกลุม่ใด  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามผู้น าชุมชน/ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลนครเชียงราย 

  
 

แบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “แนวทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย” ซึ่งเป็นการสอบถามประชาชนใน

พ้ืนที่  เน่ืองจากท่านเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย จึงใครข่อความกรุณาท่านพิจารณาและท าแบบสอบถามนี ้เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้

ประโยชน์ในการก าหนดทิศทางพัฒนาการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของเทศบาลนคร

เชียงรายอย่างย่ังยืนต่อไป โดยแบบสอบถามนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

“เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย” มีทั้งสิน้ 4 สว่น คือ... 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

3. กระบวนการการส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชยีงราย 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับ

ความรว่มมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ีพร้อมทั้งขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1) เพศ     ชาย    หญงิ 

2) อายุ   ………………..........ป ี
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3) สถานภาพ    โสด    สมรส   หย่า/แยกกันอยู่/หม้าย 

  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………............. 

 

4) ระดับการศึกษาสูงสุด  

5)   ประถมศกึษา    มัธยมศึกษา/ปวช.  

  อนุปริญญา    ปริญญาตรี 

  สูงกว่าปริญญาตรี   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

6) อาชีพ     เกษตรกร     ธุรกิจสว่นตัว  

  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 

  แม่บ้าน     อื่นๆ (โปรดระบุ).......... 

7) รายไดต้อ่เดอืนของท่านโดยเฉลี่ย     ……………………………………………………………….บาท 

8) ภูมิล าเนา    เป็นคนท้องถิ่นดัง้เดมิในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

  เป็นคนต่างถิ่น โดยย้ายมาจากอ าเภอ...............จงัหวัด.................. 

     และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครเชียงราย จ านวน.......................ปี 

9) ท่านมีต าแหนง่หน้าที่ในชุมชนด้านใดบ้าง (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 เป็นผู้น าชุมชน โดยมีรายช่ืออยู่ในคณะกรรมการหมู่บ้าน หรือต าบล 

 เป็นคณะกรรมการพัฒนาดา้นการทอ่งเที่ยวระดับชุมชน 

 เป็นคณะกรรมการพัฒนาดา้นการทอ่งเที่ยวระดับอ าเภอ 

 เป็นคณะกรรมการพัฒนาดา้นการทอ่งเที่ยวระดับจังหวัด 

10) เป็นสมาชิกชมรมที่เกี่ยวขอ้งกับการทอ่งเที่ยว เช่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่ม OTOP กลุ่มมัคคุเทศก์ 

กลุ่มโฮมสเตย์ ฯลฯ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

            การประเมินจุดเดน่ทางทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย 

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ค่าคะแนนศกัยภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.ประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น 

1) ประเพณปี๋าเวณีปี๋ใหมเ่มือง (สงกรานต)์      

2) ประเพณีย่ีเป็ง (ลอยกระทง)      

3) งานวัฒนธรรมสัมพันธล์ุม่น้ าโขง      

4) ประเพณอีัญเชิญพระพุทธรปูแวดเวียงเจียงฮาย  

(ตักบาตรขึ้นปีใหม่) 
     

5) เทศกาลวันเขา้พรรษา      

6) งานตานหาพญามังราย (พ่อขุนเม็งรายมหาราช)      

7) งานเฉลิมฉลองสง่ท้ายปีเก่า ตอ้นรับปีใหม่      

8) ประเพณีตักบาตรเป็งปุ๊ด (ตักบาตรเที่ยงคืน)      

9) ประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ      

10) งานเชียงรายดอกไม้งาม (สวนตุงและโคม)      

11) งานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย  

(สวนไม้งามริมน้ ากก) 

     

12) เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาตพิันธ์ุ  

อาหารฮาลาล และของดนีครเชียงราย 

     

13) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      

2.สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      

1) หาดเชียงราย (พัทยาน้อย)      

2) คีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น)      

3) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      

2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา ประวัติศาสตร์ 

     โบราณสถาน 
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ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ค่าคะแนนศกัยภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1) วัดพระแก้ว      

2) วัดพระสิงห์      

3) วัดดอยง าเมือง      

4) วัดพระธาตุดอยจอมทอง  

และสะดือเมือง 108 หลัก 
     

5) วัดพระธาตุดอยเขาควาย  

(แหลง่ก าเนิดต านานแมงส่ีหูห้าตา) 
     

6) วัดกลางเวียง      

7) วัดมุงเมือง      

8) วัดศรีเกิด      

9) วัดศรีบุญเรอืง      

10) วัดเชตวัน (วัดพระนอน)      

11) วัดเชียงยืน      

12) วัดเชตุพน      

13) วัดร่องเสอืเตน้      

14) วัดมิ่งเมือง      

15) วัดห้วยปลากั้ง      

16) วัดดอยพระบาท      

17) อนุสาวรีย์พอ่ขุนเม็งรายมหาราช      

18) อุทยานศิลปะและวัฒนธรรมไร่แม่ฟ้าหลวง      

19) สวนตุงและโคมนครเชียงราย      

20) อาคารเทิดพระเกียรต ิ90 ปี  

สมเด็จพระศรีนครินทร์ (หอราชรถ) 
     

21) บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม      

22) ศาลารอยพระบาท รัชกาลที่ 9      

23) หอประวัติศาสตร์เมืองเชียงราย 750 ปี      

24) คริสตจักรที่ 1 เวียงเชียงราย      

25) มัสยิดดารุลอามาน      
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ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ค่าคะแนนศกัยภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

26) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      

     2.3 แหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต      

1) สันโค้งถนนคนม่วน      

2) หอศิลป์ไตยวน      

3) พิพธิภัณฑ์อูบค า      

4) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      

2.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ      

1) กาดเจียงฮายร าลกึ (ถนนคนเดิน)      

2) ไนท์บาซาร ์      

3) ห้างสรรพสนิค้า       

4) หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรต ิ72 พรรษา  

(หอนาฬิกาทองค า) 
     

5) บ้านแห่งความทรงจ า โอเวอรบ์รุค๊      

6) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      

3.กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

1) นั่งรถรางแอ่วเมือง เลา่ขาน 9 ต านาน 

นครเจียงฮาย 
     

2) นั่งสามลอ้ ผ่อเมือง แอ่วเจียงฮาย      

3) เสน้ทางปั่นจักรยานเพื่อการทอ่งเที่ยว      

4) พายเรือแคนู คายัค แม่น้ ากก      

5) ลอ่งเรือแม่น้ ากก      

6) ปั่นจักรยาน      

7) ตกปลา      

8) สนามกอลฟ์      

9) อื่น ๆ ได้แก่.........................................................      

4.ท่านเห็นว่าเทศบาลนครเชียงรายมีจุดเด่นหรอืสามารถพัฒนาศักยภาพเมอืงในด้านใดบ้าง  

1) วรรณคด ี(Literature)       

2) ดา้นการออกแบบ (Design)      
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ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 

ค่าคะแนนศกัยภาพ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

3) ภาพยนตร์ (Film)      

4) ดนตรี (Music)      

5) ดา้นหัตถกรรมพืน้บ้าน (Craft and Folk Arts)      

6) มีเดีย อาร์ต (Media arts)      

7) อาหาร (Gastronomy)      

 

ส่วนที่ 3 กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย ด้านผู้ส่งสาร (Sender) 

หน่วยงานที่ควรเข้ามามส่ีวนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

(Sender) 

ค่าคะแนนความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

หน่วยงานต่อไปน้ีที่ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

1) ส านักงานท่องเที่ยวและกฬีาจังหวัดเชียงราย      

2) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

ส านักงานเชียงราย 
     

3) ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดเชียงราย      

4) ท่าอากาศยานแม่ฟา้หลวง เชียงราย      

5) ต ารวจท่องเที่ยว      

6) เทศบาลนครเชียงราย  

งานพัฒนาและสง่เสริมการท่องเที่ยว 
     

7) อื่น ๆ ได้แก่..........................................................      
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กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย ด้านสาร (Message) 

 

ความคดิเห็นที่มต่ีอภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ซึ่งจะเป็นเน้ือหาหลักในการน าเสนอ 

(Message) 

 

ค่าคะแนนความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

บรรยากาศของเมอืงเทศบาลนครเชียงราย (Theme) 

1) นครแห่งดอกไม้งาม      

2) นครแห่งศิลปะ      

3) นครแห่งวัฒนธรรม      

4) นครแห่งชาและกาแฟ      

5) นครอาหารปลอดภัย      

6) นครแห่งความสุข      

7) นครแห่งการเรียนรู ้      

8) นครแห่งภูมิปัญญา      

9) นครแห่งความสุข      

10) นครแห่งพหุวัฒนธรรม      

 

กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย ด้านสื่อหรอืช่องสาร (Channel) 

ส่ือหรอืช่องทางใดทีจ่ะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

(Channel) 

ค่าคะแนนความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1.ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ์ 

1) หนังสอืพิมพ์      

2) นติยสาร      

3) ใบปลวิ      

4) แผ่นพับ      

5) โปสเตอร ์      
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ส่ือหรอืช่องทางใดทีจ่ะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

การท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

(Channel) 

ค่าคะแนนความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

6) เอกสารแจก      

2.ส่ือโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

1) วิทยุ      

2) โทรทัศน ์      

3.ส่ือโฆษณาออนไลน์ 

1) Facebook (เฟสบุ๊ก)      

2) Youtube (ยูทูป)      

3) Twitter (ทวิตเตอร์)      

4) Instagram (อินสตาแกรม)      

5) Website (เว็บไซต์)      

6) Application (แอพลเิคช่ัน)      

4.ส่ือบุคคล 

1) การพูดสนทนา      

2) การอภิปราย      

3) การบรรยาย      

4) การประชุม      

5) การฝึกอบรม      

6) การสัมมนา      

7) การพูดในที่ชุมชน      
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กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย ด้านผู้รับสาร (Receiver) 

กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้รับส่ือ  

เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย 

(Receiver) 

ค่าคะแนนความส าคัญ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1) ประชาชนทั่วไป ผู้อยู่อาศัยในชุมชนเขตเทศบาล

นครเชียงราย 

     

2) นักเรียน นักศึกษา      

3) บุคลากรในองค์กรภาครัฐ      

4) กลุ่มผู้ด าเนินธุรกิจ      

5) นักท่องเที่ยวชาวไทย      

6) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ      

7) กลุ่มอื่นๆ ได้แก่...................................................      

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อแนวทางการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามในครัง้นีค้่ะ 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามนักท่องเที่ยว 

  
แบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “แนวทางการสื่อสาร

การตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย” เน่ืองจากท่านในฐานะนักท่องเที่ยว 

ซึ่งเป็นบุคคลส าคัญต่อการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชยีงราย จึงใครข่อความ

กรุณาท่านพิจารณาและท าแบบสอบถามนี ้เพ่ือน าข้อมูลดังกลา่วไปใช้ประโยชน์ในการก าหนด

ทิศทางพัฒนาการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวของเทศบาลนครเชียงรายอย่างย่ังยืนต่อไป 

โดยแบบสอบถามน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เพ่ือศึกษาพฤติกรรม 

และการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงราย” มี

ทั้งสิ้น 5 สว่น คือ... 

5. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

6. พฤติกรรมการเดนิทางและการท่องเที่ยว 

7. ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

8. กระบวนการการส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลนครเชยีงราย 

9. ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่เว้นไว้ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับ

ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ีพร้อมทั้งขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ   ชาย    หญงิ 

2. อายุ .........................................ป ี

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   ประถมศกึษา    มัธยมศึกษา/ปวช. 

   อนุปริญญา    ปริญญาตรี 

   สูงกว่าปริญญาตรี  

  อื่น ๆ (โปรดระบุ)........... 

4. อาชีพ   เกษตรกร    ธุรกิจสว่นตัว  

   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

  พนักงานบริษัทเอกชน 

   นักเรียน/นักศึกษา   แม่บ้าน 

   อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 
5. รายได้ต่อเดอืนของท่านโดยเฉลี่ย ..........................................................................บาท 

6. ปัจจุบันภูมิล าเนาของท่านอยู่ที่จังหวัด.......................................................................... 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการเดินทางและการท่องเที่ยว 

1. แหลง่ท่องเที่ยวที่ท่านนิยมเดนิทางไปทอ่งเที่ยว  

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว 

ค่าคะแนนความนิยม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1) แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ      

2) แหลง่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์/โบราณสถาน/ศาสนา      

3) แหลง่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม วิถชีีวติชนเผ่า  

ชาติพันธุท์ี่มีเอกลักษณ์เฉพาะ 

     

4) แหลง่ท่องเที่ยวทางวิถชีีวติ ดา้นอาชีพ  

เกษตรกรรม หัตถกรรม 

     

5) แหลง่ท่องเที่ยวทางการกีฬา      

6) แหลง่จับจ่ายซือ้สนิค้าและของที่ระลึก      

7) อื่น ๆ…………………………………………………..      
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2. ในการเดนิทางครั้งนี้ ท่านเดินทางมากับ 

  มาคนเดยีว    มากับกลุ่มเพื่อน   มากับครอบครัว/ญาตพิี่น้อง 

  มากับครอบครัวและเพือ่น     มากับบรษิัททัวร์น าเที่ยว 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................... 

โดยมีจ านวนบุคคลร่วมเดนิทางทั้งสิ้น (รวมทั้งตัวท่าน) จ านวน.........................คน 

3. ชนดิของยานพาหนะที่ท่านใช้ในการเดนิทางในครั้งนี้ คือ 

  รถยนตส์่วนตัว    จักรยานยนต์สว่นตัว   รถโดยสารประจ าทาง 

  รถบัสหรือรถตู้บริษัทน าเท่ียว   รถเช่าเหมาเอง   อ่ืน ๆโปรดระบุ............ 
4. ในการเดนิทางมาท่องเที่ยวแหลง่ท่องเที่ยวในพื้นทีเ่ทศบาลนครเชียงราย ครั้งนี้ถอืเป็น 

  เป็นจุดหมายปลายทางหลัก   เป็นแหลง่ท่องเที่ยวหนึ่งของการเดนิทางครั้งนี้ 

  เป็นจุดแวะพักระหว่างการเดนิทาง   เป็นทางผ่าน 

5. ก่อนหนา้น้ีท่านเคยเดนิทางมาเที่ยวที่แห่งนี้หรือไม่   เคย    ไม่เคย 

ถ้าท่านเคยเดนิทางมาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านหรือกลุม่ท่องเที่ยวนี้แลว้ 

ครั้งนี้ถอืเป็นครั้งที.่..................... 

6. ช่วงวันที่ท่านมาเที่ยวสถานที่แห่งนี้ 

  ช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เสาร์ – อาทิตย์   ช่วงวันหยุดเทศกาลที่ตดิต่อกัน 

  ช่วงวันธรรมดา จันทร์ – ศุกร์   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
7. ท่านรู้จักแหลง่ท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้ จากแหลง่ขอ้มูลใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

  หนังสอืพิมพ์    โทรทัศน ์    เพือ่น/ญาติ/คนรู้จัก แนะน า  

  ป้ายบอกทาง    อินเตอร์เน็ต    หนังสอื/นติยสาร  

  โบรชัวร ์    อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยวครั้งนี้ จ านวน................................................วัน 

9. ค่าใช้จา่ยในการเดนิทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ โดยประมาณ........................................บาท 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณท์างการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

เชียงราย 

ภาพลักษณ์ 

ค่าคะแนนการรับรู ้
ไม่รับรู ้

หรือ 

ไม่รู้จักเลย มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

ด้านที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว (Attraction) 

1.ประเพณีที่ส าคัญของท้องถิ่น       

- ประเพณปี๋าเวณีปี๋ใหมเ่มือง (สงกรานต)์       

- ประเพณีย่ีเป็ง (ลอยกระทง)       

- งานวัฒนธรรมสัมพันธล์ุม่น้ าโขง       

- ประเพณอีัญเชิญพระพุทธรปู 

แวดเวียงเจียงฮาย (ตักบาตรขึ้นปีใหม่) 

      

- เทศกาลวันเขา้พรรษา       

- งานตานหาพญามังราย  

(พ่อขุนเม็งรายมหาราช) 

      

- งานเทศกาลเฉลิมฉลองสง่ท้ายปีเก่า 

ตอ้นรับปีใหม ่

      

- ประเพณีตักบาตรเป็งปุ๊ด  

(ตักบาตรเที่ยงคืน) 

      

- ประเพณีตักบาตรเทโวโรหณะ       

-  งานเชียงรายดอกไม้งาม  

(สวนตุงและโคม นครเชียงราย) 

      

- งานมหกรรมไม้ดอกอาเซียนเชียงราย  

(สวนไม้งามริมน้ ากก) 

      

- เทศกาลอาหารเชียงราย อาหารชาตพิันธ์ุ 

อาหารฮาลาล และของดนีครเชียงราย 

      

- อื่น ๆ ได้แก่..............................................       

2.แหล่งท่องเที่ยว /สถานที่ท่องเที่ยว   

     2.1 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ       

          2.1.1 หาดเชียงราย (พัทยาน้อย)       
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ภาพลักษณ์ 

ค่าคะแนนการรับรู ้
ไม่รับรู ้

หรือ 

ไม่รู้จักเลย มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

          2.1.2 คีรีชัยยามะ (ดอยสะเก็น)       

          2.1.3 อ่ืน ๆ ได้แก่......................................       

     2.2 แหล่งท่องเที่ยวทางศาสนา/ 

          ประวัติศาสตร์/โบราณสถาน 

      

          2.2.1  วัดพระแก้ว       

          2.2.2  วัดพระสิงห์       

          2.2.3  วัดดอยง าเมือง       

          2.2.4  วัดพระธาตุดอยจอมทอง  

                   และสะดือเมือง 108 หลัก 

      

          2.2.5  วัดพระธาตุดอยเขาควาย                   

                   (แหล่งก าเนิดต านานแมงสี่หูหา้ตา) 

      

          2.2.6  วัดกลางเวยีง       

          2.2.7  วัดมุงเมือง       

          2.2.8  วัดศรีเกิด       

          2.2.9  วัดศรีบุญเรือง       

          2.2.10 วัดเชตวัน (วัดพระนอน)       

          2.2.11 วัดเชียงยืน       

          2.2.12 วัดเชตพุน       

          2.2.13 วัดร่องเสือเต้น       

          2.2.14 วัดมิ่งเมือง       

          2.2.15 วัดห้วยปลากั้ง       

          2.2.16 วัดดอยพระบาท       

          2.2.17 อนุสาวรีย์พ่อขุนเม็งรายมหาราช       

          2.2.18 อุทยานศลิปะและวัฒนธรรม 

                   ไร่แม่ฟ้าหลวง 

      

          2.2.19 สวนตุงและโคมนครเชียงราย       

          2.2.20 อาคารเทิดพระเกียรติ 90 ปีฯ  

                    (หอราชรถ) 
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ภาพลักษณ์ 

ค่าคะแนนการรับรู ้
ไม่รับรู ้

หรือ 

ไม่รู้จักเลย มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

          2.2.21 บ้านจอมพล ป.พิบูลสงคราม       

          2.2.22 ศาลารอยพระบาท รัชกาลท่ี 9       

          2.2.23 หอประวัติศาสตร์ 

                    เมืองเชียงราย 750 ปี 

      

          2.2.24 คริสตจักรท่ี 1 เวยีงเชียงราย       

          2.2.25 มัสยิดดารุลอามาน       

          2.2.26 อ่ืน ๆ ได้แก่...................................       

     2.3 แหลง่ท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต 

          2.3.1 สันโค้งถนนคนม่วน       

          2.3.2 หอศลิป์ไตยวน       

          2.3.3 พิพิธภัณฑ์อูบค า       

          2.3.4 อ่ืน ๆ ได้แก่.....................................       

     2.4 แหล่งท่องเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ 

          2.4.1 กาดเจียงฮายร าลึก (ถนนคนเดิน)       

          2.4.2 ไนท์บาซาร์ เชียงราย       

          2.4.3 หา้งสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา       

          2.4.4 หอนาฬิกาเฉลิมพระเกียรติ  

                  72 พรรษา (หอนาฬิกาทองค า) 

      

          2.4.5 บ้านแหง่ความทรงจ า โอเวอร์บรุ๊ค       

          2.4.6 อ่ืน ๆ ได้แก่.....................................       

ด้านที่ 2 ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรม (Activities) 

1) นั่งรถรางแอ่วเมือง เลา่ขาน 9 ต านาน 

นครเจียงฮาย 

      

2) นั่งสามลอ้ ผ่อเมือง แอ่วเจียงฮาย       

3) เสน้ทางปั่นจักรยานเพื่อการทอ่งเที่ยว       

4) พายเรือแคนู คายัค แม่น้ ากก       

5) ลอ่งเรือแม่น้ ากก       
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ภาพลักษณ์ 

ค่าคะแนนการรับรู ้
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หรือ 
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6) ตกปลา       

7) ตีกอลฟ์       

8) อื่น ๆ ได้แก่..............................................       

ด้านที่ 3 ภาพลักษณ์ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

1) ที่พักแรมมคีวามหลากหลาย       

2) ร้านอาหารมีความหลากหลาย       

3) เขา้ถงึอินเตอร์เน็ต (Wi-FI) ได้สะดวก       

4) มีสถานที่จอดรถตามแหลง่ท่องเที่ยวตา่ง 

ๆ จ านวนมาก 

      

5) มีห้องน้ าตามสถานที่ท่องเที่ยวตา่ง ๆ 

เพียงพอ 

      

6) มีมัคคเุทศก์ทอ้งถิ่นให้บริการ       

7) มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว

ครอบคลุมและเขา้ใจง่าย 

      

8) มีร้านค้า ร้านจ าหนา่ยของที่ระลึก       

ด้านที่ 4 ภาพลักษณ์ด้านการเข้าถึง (Accessibility) 

1) ถนนเขา้ถงึแหลง่ท่องเที่ยวมีความสะดวก       

2) ทางเท้าสามารถเดนิได้โดยสะดวก       

3) มีสถานีขนส่งผู้โดยสาร       

4) มีรถสาธารณะให้บริการอย่างทั่วถึง       

5) มีทางปั่นจักรยาน       

6) ป้ายบอกเสน้ทางมีความชัดเจน       

7) มคีวามปลอดภัยในการเดนิทาง       

8) สามารถเดนิทางท่องเที่ยวได้ทุกฤดูกาล       

ด้านที่ 5 ภาพลักษณ์ด้านความมีชื่อเสียง (Image) 

(ทา่นเห็นว่าเทศบาลนครเชียงรายมีจุดเด่นหรอืมีชื่อเสียงในด้านใด) 

1) เป็นนครแห่งดอกไม้งาม       
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ภาพลักษณ์ 
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2) เป็นนครแห่งศิลปิน       

3) เป็นนครแห่งศิลปะและวัฒนธรรม       

4) เป็นนครแห่งชาและกาแฟ       

5) เป็นนครอาหารปลอดภัย       

6) เป็นนครแห่งความสุข       

7) เป็นนครแห่งการเรียนรู ้       

8) เป็นนครแห่งภูมิปัญญา       

9) เป็นนครแห่งพหุวัฒนธรรม       

10) อื่น ๆ ได้แก่..............................................       

ด้านที่ 6 ภาพลักษณ์ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในการเป็นเมืองท่องเที่ยว 

(Tourism City) 

1) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ

หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน ชุมชนท้องถิ่น 

      

2) มีการจัดตั้งกลุ่มหรือองค์กรเพื่อดูแลการ

ท่องเที่ยว 

      

3) อนุรักษ์วถิีชีวติท้องถิ่นให้คงเดมิควบคู่กบั

การพัฒนาเมือง 

      

4) มีการบูรณะและดูแลรักษาแหลง่ท่องเที่ยว       

5) มีการจัดสภาพแวดลอ้มของเมอืงที่ดี       

6) หน่วยงานภาครัฐ ดูแล ปรับปรุง พัฒนา

เสน้ทางและทางเดนิในแหลง่ท่องเที่ยว 

      

7) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและเจ้าหน้าที่

ดูแลเพียงพอ 

      

8) มกีารจัดเตรียมเอกสารเผยแพร่ขอ้มูล       
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โปรดท าเครื่องหมาย  ลงบนตัวเลขของแต่ละข้อ ตามระดับความรู้สึกของท่านต่อการ

ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวมของการเดินทางครั้งนี้ 
พึงพอใจ    5 4 3 2 1 ไม่พึงพอใจ 

สวยงาม    5 4 3 2 1 ไม่สวยงาม 

เป็นเมืองท่ีมีศิลปะ   5 4 3 2 1 เป็นเมืองท่ีไม่มีศิลปะ 

ผ่อนคลาย   5 4 3 2 1 ไม่ผ่อนคลาย 

สะดวกสบาย   5 4 3 2 1 ไม่สะดวกสบาย 

ปลอดภัย    5 4 3 2 1 ไม่ปลอดภัย 

เป็นมิตร    5 4 3 2 1 ไม่เป็นมิตร 

สะอาด    5 4 3 2 1 ไม่สะอาด 

หลากหลาย   5 4 3 2 1 ไม่หลากหลาย 

เพียบพร้อมครบครัน  5 4 3 2 1 ไม่เพียบพร้อมครบครัน 

แปลกใหม่นา่สนใจ   5 4 3 2 1 ไม่แปลกใหม่นา่สนใจ 

สนุกสนาน   5 4 3 2 1 ไม่สนุกสนาน 

เรียบง่าย    5 4 3 2 1 ไม่เรียบง่าย 

คุ้มค่าใช้จา่ย   5 4 3 2 1 ไม่คุ้มค่าใช้จา่ย 

มีเรื่องราว   5 4 3 2 1 ไม่มีเรื่องราว 
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ส่วนที่ 4 กระบวนการการสื่อสารการตลาดในการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในเขต

เทศบาลนครเชียงราย ด้านสื่อหรอืช่องสาร (Channel) 

สื่อหรอืช่องทางใด  

ที่จะช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

(Channel) 
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1.สื่อโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ ์

1.1 หนังสอืพิมพ์      

1.2 นติยสาร      

1.3 ใบปลวิ      

1.4 แผ่นพับ      

1.5 โปสเตอร ์      

1.6 เอกสารแจก      

2.สื่อโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ 

     2.1 วทิยุ      

     2.2 โทรทัศน์      

3.สื่อโฆษณาออนไลน ์

     3.1 Facebook (เฟสบุ๊ก)      

     3.2 Youtube (ยูทูป)      

     3.3 Twitter (ทวติเตอร์)      

     3.4 Instagram (อินสตาแกรม)      

     3.5 Website (เว็บไซต์)      

     3.6 Application (แอพลิเคชั่น)      

4.สื่อบุคคล 

     4.1 การพูดสนทนา      

     4.2 การอภิปราย      

     4.3 การบรรยาย      

     4.4 การประชุม      

     4.5 การฝึกอบรม      
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สื่อหรอืช่องทางใด  

ที่จะช่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย  

(Channel) 

ค่าคะแนนความส าคัญ 
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     4.6 การสัมมนา      

     4.7 การพูดในท่ีชุมชน      

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะที่มีต่อแนวทางการสือ่สารการตลาดการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

นครเชียงราย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามในครัง้นีค้่ะ  



 

 

 201 

 

ภาคผนวก ง ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนที่สัมภาษณ ์

 
 

 
 

การเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-dept Interview)
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การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 
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ภาคผนวก จ รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์  

หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 4 คน ประกอบดว้ย 

1. นางสาวกรุณา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา ผู้อ านวยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส านักงานเชียงราย 

2. นายวันชัย จงสุทธานามณี นายกเทศมนตรีนครเชยีงราย 

3. นางสาวมณฑา กิติมา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ ส านักงานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 

4. นายสถิระ เพ็ชรจู นักพัฒนาการท่องเที่ยวช านาญการ เทศบาลนครเชยีงราย 

 

หน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 14 คน ประกอบดว้ย 

1. ดร.อนุรัตน์ อินทร ประธานหอการค้าจังหวัดเชียงราย 

2. นางนงเยาว์ เนตรประสทิธิ์ นายกสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือจังหวัดเชียงราย 

3. นายนรินทร์โชติ เมืองใจหล้า นายกสมาคมเครือข่ายท่องเที่ยวเชียงราย และ

เจ้าของบริษัทน าเที่ยว ดราก้อน ซันสไมล์ 

4. นายวิโรจน์ ชายา นายกสมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

5. นางสาวปทุมพร แก้วค า นายกสมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย 

6. นายสุวิทย์ ใจป้อม นายกสมาคมขัวศิลปะ เชียงราย 

7. นางพร้อมพร จินดาวงศ์ เนตรหาญ ประธานสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย 

8. นายเอกภพ ช่างแก้ว กรรมการผู้จัดการ บรษิัท แบรนดยั์ง จ ากัด 

9. นายชาญชัย พัฒนานุภาพ ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเลอ พัทธา 

10. นายทศวรรต พันธุ์พานชิ ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมบ้านจารุ 

11. นายกิตติ ทิศสกุล ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมสบันงา 

12. นางสาวนฤมล นิลมานนท์ เจ้าของโรงแรมเรอืนชญาดล 

13. นางเจริญศรี ย่ีสุภา เจ้าของบริษัท นันทวัน (ก๋องค า) จ ากัด 

14. นายพิสิษฐ์ สุขเวช เจ้าของรา้นอรสิรา นวดแผนไทย 
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รายนามผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group)  

1. คุณธนัญญา เชิดโฉม รองผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานเชียงราย  

2. คุณกรุณา เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา ผู้แทนนายกสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ

จังหวัดเชียงราย 

3. คุณกาญจนา ตุงพิทักษ์พงศ์ ผู้แทนนายกสมาคมมัคคุเทศก์เชียงราย 

4. คุณณัฐพัขมน ศรีพิทักษ์สกล ผู้แทนนายกสมาคมเครอืข่ายท่องเที่ยวเชียงราย 

5. คุณประภาพรรณ อินศิริ ผู้แทนนายกสมาคมโรงแรมจังหวัดเชียงราย 

6. คุณธีรวุฒ ิสุวรรณ์ สมาชิกสภาเทศบาลนครเชยีงราย เขต 3 

7. คุณณัฐพงษ์ ชาวแหลง สมาชิกสภาเทศบาลนครเชยีงราย เขต 4 

8. คุณสายัณห์ แก้วกิ่งจันทร์ รองประธานชุมชนดอยสะเก็น ผู้แทนประธานชุมชน

ดอยสะเก็น 

9. คุณชุติภา วังซ้าย ประธานชุมชนดอยเขาควาย 

10. คุณวีระชาต ิสร้อยแก้ว ประธานชุมชนร่องเสอืเต้น 

11. คุณเจียมจิตต์ ชีวิตไทย ประธานชุมชนราชเดชด ารง 

12. คุณปราณี สังข์ขาว ผู้ช่วยนักวิจัยมหาวิทยาลัยศิลปากร 

13. คุณณัฐวุฒ ิรัศมีจันทร ์ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์เดลินิวส ์ประจ าจังหวัดเชียงราย 

14. คุณภูดิศ กิติสถาพร ผู้ส่ือข่าวโทรทัศน์ช่อง 3 ประจ าจังหวัดเชียงราย  

15. คุณอังคณา จิระดา ผู้ส่ือข่าวหนังสือพิมพ์แนวหน้า, สยามรัฐ และท้องถิ่นนิวส ์

16. คุณเจษฎี จิตต์ปรีชา นิสิตปรญิญาโท มหาวิทยาลัยพะเยา 
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