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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง ประเภทของนักเรียน และ

ระดับชั้นเรียนของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จำนวน 

300 คน เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความตรงเชิงเนื้อหา 0.67-

1.00 มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)และเปรยีบเทียบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั ่วไป ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียน จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง และจำแนกตามประเภทของนักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนจำแนกตามระดับชั้นเรยีนของนักเรยีนไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were 1) To study parental satisfaction with the management of Ph 

iboon Prachasan school under Special Education Administration in Bangkok, 2) to compare parental satisfaction as 

classified by parental occupation, type of students and level of students. The sample group were 300 parents. 

The 5 rating scale questionnaire with the validity 0.67-1 and the reliability 0.98 were used to collect the data. 

The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one way 

ANOVA  and compare each pair by Lest Significant Difference(LSD) method. 

The findings were as follows: 1) parental satisfaction with the management of Phiboon Prachasan 

school Overall and each aspect was at high level Inorderly from highest  mean to lowest mean were 

personal  management, academic administration, budget management and general administration, respectively. 

2) the comparison of parental satisfaction as classified by occupation and type of students normal and special 

needs student in overall were difference with  the significance of .05 level while classified by level of students 

was not difference. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ด้วยดีได้ด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง

จาก ดร.ธารินทร์ รสานนท์ อาจารย์ที่ปรึกษา ที่ได้ให้คำปรึกษาและคำแนะนำตลอดจนตรวจทาน 

แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้

เสร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทความรู้แก่ผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้

นำความรู ้ท ี ่ ได ้ไปใช้ให ้เก ิดประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเร ียนการสอนต่อไป  และ

ขอขอบพระคุณท่านเจ้าของเอกสารและงานวิจัย  ทุกท่านที่ผู ้วิจัยได้นำมาอ้างอิงไว้ในการ

ทำการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทวี ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รศ.ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์ อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา และ ดร.สุชาติ บรรจงการ ผู ้อำนวยการเชี ่ยวชาญ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

กรุงเทพมหานคร ที่กรุณาให้คำแนะนำแก้ไข และตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเองฉบับนีจ้นเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  ที่ให้ความช่วยเหลือ

อำนวยความสะดวกและตอบแบบสอบถาม ตลอดระยะเวลาในการดำเนินการวจิัย 

ขอขอบพระคุณคณะครูและบุคลากรทุกท่านของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ และเพื่อน

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2562 ทุกท่านที่สนับสนุน 

ช่วยเหลือหว่งใย และเป็นกำลังใจแก่ผู้วจิัยมาโดยตลอด 

ท้ายสุด ขอกราบขอบพระคุณครอบครัว เพื่อน และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ผู้เป็นกำลังใจของวิจัย 

คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบเป็นเครื่อง

บูชา พระคุณบิดามารดา ผูซ้ึ่งเป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่ทำให้ลูกมีวันนี้ รวมทั้งคร ูอาจารย์ที่เคารพเป็น

อย่างสูงทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลัก 

ในการพัฒนากำลังคนใหม้ีคุณภาพ สามารถดำรงชีวติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข 

ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาท

สำคัญ ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้

ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัตประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความสำคัญในการพัฒนา

การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลกในยุคปัจจุบันควบคู ่กับการธำรง

รักษาอัตลักษณ์ของประเทศให้คงอยู่ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจั ด

การศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความ สามารถของคนไทยให้มีทักษะ เพิ่มพูลความรู้

ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ ของสังคมและการพัฒนาประเทศ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 1) 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 การจัดการศกึษาโดยยึดหลักให้สังคมได้มีสว่นร่วมในการ

จัดการศึกษา โดยการรวบรวมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา โดยครอบครัว 

ชุมชน และองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และมาตรา 39 

กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดขอบข่ายการกระจายอำนาจการบริหารจัดการศึกษา ดังนี้  

1) ด้านบริหารงานวิชาการ 2) ด้านบริหารงานประมาณ 3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้าน

บริหารงานทั่วไป เป็นการกระจายอำนาจเป็นการให้อิสระในการบริหารไปยังสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา ซึ่งเป็นไปตามหลักของการบริหารจัดการของโรงเรียน (เฟื่องอรุณ ปรีดีดิลก, 

ดวงกมล บางชวด และชนิตา รักษ์พลเมือง, 2563, หนา้ 279) 

โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน สามารถพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนได้อย่างเต็มตามศักยภาพต่อเนื่อง โรงเรียนเป็นสถานศึกษาที่ผู ้ปกครอง  

ตั้งความหวังไว้อย่างสูง เพื่อเป็นที่ประสิทธิ ์ประสาทความรู ้อบรมบ่มนิสัยลูกหลานให้มี

คุณธรรมจริยธรรม เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงประเทศชาติ  (ธมกร 

ดุลยปกรณ์ชัย, 2556, หน้า 11) แตใ่นปัจจุบันผูป้กครองไม่แนใ่จในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละ
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โรงเรียน ว่ามีความเป็นมาตรฐานในการจัดการศึกษาเท่าเทียมกันเพียงใด ถึงแม้กระทรวง 

ศึกษาธิการต่างประชาสัมพันธ์กันมาตลอดว่าโรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกัน 

ในด้านองค์ประกอบ ทางอาคารเรียน อาคารประกอบการ วัสดุอุปกรณ์สื ่อการสอนและ

ครูผู้สอน นอกจากนี้โรงเรียนได้มีการดำเนินการโครงการเพื่อยกระดับให้โรงเรียนมีความ  

เท่าเทียมกันโดยการจัดโครงการโรงเรียนพี่ โรงเรียนน้อง รวมเป็นสหวิทยาเขต และมีการ

ประเมินมาตรฐานโรงเรียน การให้เกียรติบัตรการผ่านการประเมินมาตรฐานดีเด่น เพื่อให้

ผูบ้ริหารและครูตื่นตัวในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐาน ผูป้กครองนักเรียนส่วนใหญ่มีความคิด

ที่จะนำบุตรหลานของตนเข้าเรียนกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียง ผู้ปกครองมักปลูกฝังให้บุตรหลาน 

มีเจตคติที่ดีกับโรงเรียนที่มีชื่อเสียง และผู้ปกครองมีความคาดหวังที่จะให้บุตรหลานของตน  

ได้เข้าโรงเรียนที่มชืี่อเสียง มีอาคารหลังใหญ่ มีภูมิทัศนท์ี่สวยงาม  มีอุปกรณ์การเรียนการสอน

ที่ครบครัน มีผู้สอนที่เชี ่ยวชาญ และอีกหนึ่งความคาดหวังของผู้ปกครองคือคุณภาพของ

นักเรียนที่จบการศกึษา (ธมกร ดุลยปกรณ์ชัย, 2556, หนา้ 12-13) 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของงาน ตอบสนองความ

ต้องการและความคาดหวังของบุคคลในการจัดการศึกษา สถานศึกษาจึงต้องคำนึงถึงความ  

พึงพอใจของผู้ปกครอง เพราะเมื่อผู ้ปกครองเกิดความพึงพอใจ ในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน รู้สึกไว้วางใจที่จะฝากบุตรหลานไว้กับโรงเรียน ก็จะทำให้เกิดความร่วมมือและการ

ช่วยเหลือต่าง ๆ แก่โรงเรียน รวมทั้งให้การสนับสนุนในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้บุตรหลานของตน

ได้รับการพัฒนาไปอย่างเหมาะสม และในการเสริมสร้างความพึงพอใจนั้น จำเป็นต้องคำนึงถึง

ความสำคัญของการสร้างความพึงพอใจ โดยการสำรวจและตรวจสอบความคาดหวังและ

ความพึงพอใจ เพื่อกำหนดเป้าหมายทิศทาง และกลยุทธ์การบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้

ปัญหาข้อบกพร่องของการจัดการศึกษาลดน้อยลง นำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษาในการ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู ้ปกครอง (พัชรินทร์ ธิการ, 2559, หน้า 2) หรือพึงพอใจ 

ซึ่งผู้ปกครองนักเรียนส่วนใหญ่มีความคาดหวัง ต้องการให้สถานศึกษามีการบริหารจัดการที่ดี 

ผู้เรียนมีความรู ้ ความสามารถและมีผลการเรียนที่ดีขึ ้น ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามความ 

พึงพอใจโดยผู้ปกครอง ดังนั้นความพึงพอใจของผู้ปกครองเป็นความรู้สึกของผู้ปกครองที่มตี่อ

สถานศกึษา หรอืความคาดหวังของการบริหารการจัดการศึกษาที่ด ีด้วยความเชื่อว่าสถานศึกษา

แห่งนั้นจะสามารถหล่อหลอมบุตรหลานของตนให้เป็นคนดี และประสบความสำเร็จในการ

เรียนรู้ ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้ ได้รับความรูแ้ละประสบการณส์ูงสุดตามที่คาดหวัง 

การเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาด้วยการนำเด็กเข้าเรียนเป็นชั ้นเรียนพิเศษ  

ในโรงเรียนปกติ หรือจัดในรูปของการจัดให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้นั่งเรียนในห้องเรียนปกติ
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อาจเป็นการจัดให้นั่งเรียนหลังห้อง ทั้งนี้เชื่อว่าการจัดให้เด็กเรียนแบบนี้อย่างน้อยเป็นการช่วย

ให้เด็กมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนปกติในระบบการศึกษาปกติ Mainstreaming จึงเป็นระบบ

การศกึษาที่ออกแบบขึน้มา เพื่อให้เด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษมีโอกาสเข้าถึงทักษะทางวิชาการ

หรือสังคมในห้องเรียนปกติ โรงอาหารและสนามเด็กเล่น ทำให้เด็กได้ติดต่อสัมพันธ์กับเพื่อน  

ในระบบการศึกษาปกติทั ้งในด้านวิชาการและพฤติกรรมอื ่น ๆ นอกจากนี้ยังมีผู ้อธิบาย

ความหมายของ Mainstreaming ไว้ว่า เป็นการจัดการศึกษาไห้เด็กที่มีความต้องการพิเศษ 

ได้มีโอกาสได้เรียนในชั้นเรียนเดียวกันกับเด็กปกติ เพื่อให้เด็กทั้งที่เป็นเด็กปกติทั่วไป และเด็ก  

ที่มีความต้องการพิเศษมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะได้เรียน  

ในห้องเรียนปกติมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถของเด็ก โดยทั่วไปการเรียนร่วม

ในความหมายของ Mainstreaming นี้มักจัดให้นักเรียนให้มีโอกาสในการเรียนในห้องเรียนปกติ

โดยที่เด็กต้องมีความสามารถที่จะเรียนได้ หรือทำงานที่ครูมอบหมายให้ทำได้ เด็กจะเรียน  

ได้มากหรือน้อยจึงขึ้นอยู่กับความสามารถของเด็กเอง (Hariman, 1998 อ้างอิงใน กิ่งเพชร 

ส่งเสริม, 2555, หนา้ 76) 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่

ที่จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงชั้นมัธยมศึกษปีที่ 6 มีการจัดการเรียนสอนกับนักเรียน  

2 กลุ่ม 1) นักเรียนปกติ 2) นักเรียนที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ แบ่งการจัดการเรียนการสอน

เป็น 2 ประเภท ประเภทที่ 1 การจัดการเรียนรวม โดยในช้ันเรียนจะมีนักเรียนปกติและนักเรียนพิเศษ

เรียนรวม ประเภทที่ 2 การจัดการเรียนแบบห้องเรียนคู่ขนาน โดยในชั้นเรียนมีนักเรียนพิเศษ  

ในชั้นเรียนที่ยังไม่สามารถเรียนรวมได้ คณะกรรมการสถานศึกษาได้ดำเนินการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาหลากหลายรูปแบบ และจัดกระบวนการการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นความแตกต่างตาม

ศักยภาพของผู้เรียน โดยคำนึงผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนจึงจำเป็นต้องส่งเสริม ปรับเปลี่ยน 

ปรับวิธีการเรียน เปลี่ยนวิธีการสอน โดยมีปัจจัยการพัฒนาในการบริหารหลายด้านที่จะสนับสนุน

ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหาร

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และการด้านบริหารทั่วไป ทั้งนี้ เพื่อให้ปรับปรุงระบบ

การบริหารการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น ครูและผู้ปกครอง

ขาดการประสานงานในการแก้ปัญหานักเรียน ผู้ปกครองขาดการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

โรงเรียน ส่งผลให้ในปัจจุบันมีมีแนวโน้มของจำนวนนักเรียนลดลงเมื่อเปรียบเทียบจำนวน

นักเรียนปีการศกึษา 2561-2563  ในเขตบริการของโรงเรียน ซึ่งสาเหตุที่จำนวนนักเรียนลดลงนั้น

ส่วนหนึ่งเกิดจากนักเรียนที่เรียนจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และนักเรียนที่เรียนจบชั้นมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 ย้ายไปศึกษาต่อที่โรงเรียนแห่งใหม่ และปัญหานักเรียนออกลางคันเนื่องจากสภาพทาง
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ครอบครัว (คณะกรรมการโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์, 2562ก, หนา้ 2-3) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร สำหรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา 

และเป็นไปตามความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง ระดับชั้นเรียน 

และประเภทของนักเรียนในโรงเรียน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ผูป้กครองนักเรียนที่มีอาชีพ มีนักเรียนในช้ันเรียนและประเภทของนักเรียนที่แตกต่างกัน 

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย 

4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล 

และด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึง

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,193 คน ในการนี้นักเรียน 1 คน 

คิดเป็นผู้ปกครองนักเรียน 1 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

 1.1 อาชีพผู้ปกครอง 

  1.1.1 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

  1.1.2 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

  1.1.3 อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง 

  1.1.4 อาชีพอื่น ๆ  

 1.2 ระดับช้ันเรยีน 

  1.2.1 ระดับช้ันอนุบาล 

  1.2.2 ระดับช้ันประถมศึกษา 

  1.2.3 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ 

  1.2.4 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

 1.3 ประเภทของนักเรียนในโรงเรียน 

  1.3.1 นักเรียนปกติ 

  1.3.2 นักเรียนพิเศษ 

2. ตัวแปรตาม ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

 2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

 2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

 2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. ความพึงพอใจของผู้ปกครอง หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิดหรอื ความรูส้ึกทางบวก 

ที่ดีต่อการปฏิบัติงานการบริหารงานของคณะผู้บริหารของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบริหารการศึกษาพิเศษ จังหวัดกรุงเทพมหานคร    

2. การบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  หมายถึง การดำเนินงานของ

โรงเรียนในด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
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 2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ด้านการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียน ได้แก่ แผนการเรียน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน งานทะเบียนนักเรียน เช่น 

การรับสมัคร การย้ายและลาออกของนักเรียน ใบรับรองผลการเรียน ให้บริการข้อมูลด้าน  

การเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน บรรยากาศในชั้นเรียน การวัดและการประเมินผลการเรียน 

การรายงานผลการเรียน และการแนะแนวด้านการศึกษาต่อ 

 2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ด้านการใช้งบประมาณของ

โรงเรียน ได้แก่ การจัดหาเครื่องเขียน แบบเรียน อุปกรณ์การเรียน หนังสือเรียน อาหาร

กลางวัน การได้รับใบเสร็จ ความโปร่งใสในการใช้จ่ายงบประมาณและการระดมทรัพยากรมา

ใช้ในการบริหาร 

 2.3 ด้านการบรหิารงานบุคคล หมายถงึ ด้านจัดการบุคลากรภายในโรงเรียน 

ทั้งครูและบุคลากรสนับสนุนด้านการศึกษา ได้แก่ การแสดงออกของบุคลากรกับนักเรียน 

การบริหารจัดการเวรรักษาความปลอดภัย การแต่งกายของบุคลากร สัดส่วนระหว่า งครู 

กับจำนวนนักเรียน การปฏิบัติงานของครูด้วยความทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่ต่อนักเรียน และมี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีตอ่ผูป้กครอง 

 2.4 ด้านการบรหิารงานทั่วไป หมายถึง การสรา้งเสริมวินัย ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สภานักเรียน งานแนะแนว งานบริการ งานอนามัย งานประชาสัมพันธ์ งานสัมพันธ์

ชุมชน รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ในโรงเรียน การใช้ประโยชน์จากงานอาคาร 

หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ หอ้งสมุด หอ้งนำ้ โรงอาหาร สนามกีฬา และสถานที่พักผอ่น  

3. ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมาย ในการอบรมเลี้ยงดู  

เอาใจใส่นักเรียนที่บ้าน อาจเป็นบิดามารดาหรือเครือญาติของนักเรียนที่เข้ารับการศึกษาของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

4. อาชีพผู้ปกครอง หมายถึง งานอันก่อให้เกิดรายได้ส่วนใหญ่ของผู้ปกครอง ซึ่งใน

การวิจัย ในครั้งนีไ้ด้กำหนดเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

 4.1 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ 

ในหน่วยงาน ราชการของรัฐหรือหน่วยงานธุรกิจซึ่งรัฐเป็นเจ้าของ หรือกิจการของรัฐ หรือบริษัท

และห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการ องค์การของรัฐบาล หรือหน่วยงานธุรกิจของรัฐมีทุน

ร่วมอยู่ดว้ย 

 4.2 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพ

เป็นเจ้าของกิจการ เช่น ธุรกิจในรูปของบริษัทหรือห้างร้าน อุตสาหกรรม ร้านอาหาร ร้านขายของชำ 

ร้านขายของที่ระลึก อู่ซ่อมรถ พ่อค้า แมค่้า 
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  4.3 อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียนที่มีรายได้ส่วนใหญ่

จากการประกอบอาชีพปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ ทำสวนผลไม้ ทำสวนยางพารา เช่น ทำสวนเงาะ  

ทำสวนมังคุด ทำสวนทุเรียน ทำสวนยางพาราหรือผู้ปกครองนักเรียนที่รับจ้างเป็นลูกจ้างตาม

สวนผลไม้ สวนยางพารา และเป็นลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรมอื่น 

 4.4 อาชีพอื่น ๆ หมายถึง ผูป้กครองนักเรียนที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ นอกเหนอืจาก 

อาชีพ ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายและอาชีพเกษตรกรรม/ รับจ้าง 

5. ระดับชั้นเรียน หมายถึง ระดับชั้นของนักเรียนโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 4 ระดับ 

 5.1 ช้ันอนุบาล หมายถึง นักเรียนช้ันอนุบาล 1-2  

 5.2 ช้ันประถมศึกษา หมายถึง นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 

 5.3 ช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1-3 

 5.4 ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4-6 

6. ประเภทของนักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ มี 2 ประเภท

ได้แก่ 

 6.1 นักเรียนปกติ หมายถึง นักเรียนที่มีความสมบูรณ์ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ 

สังคม สติปัญญา และเป็นนักเรียนในโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์  

 6.2 นักเรียนพิเศษ หมายถึง นักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา นักเรียน 

ที่มคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ และบุคคลออทิสตกิ 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี ้ทำใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  

เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุ

เป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง สังคมและประเทศชาติตอ่ไป 

  

กรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยนำเอา

กรอบแนวคิดมาจากโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษา ในการบริหารงาน 4 ด้าน คือ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
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การบริหารงานทั่วไป โดยจำแนกตามอาชีพผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั้นเรียนของนักเรียนและ

ประเภทของนักเรียนในโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ดังแสดงในภาพ 1 

 

ตัวแปรต้น                                                    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
 

ข้อมูลทั่วไป 

1. อาชพีผูป้กครอง 

   1.1 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

   1.2 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

   1.3 อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง 

   1.4 อาชีพอื่น ๆ  

2. ระดับชั้นเรียนของนักเรียน 

    2.1 ระดับอนุบาล 

    2.2 ระดับประถมศึกษา 

    2.3 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

    2.4 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

3. ประเภทของนักเรียนในโรงเรียน 

    3.1 นักเรียนปกติ 

    3.2 นักเรียนพิเศษ 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน

ต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย ตามหัวขอ้ดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

 1.2 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

 2.2 ความสำคัญของความพึงพอใจ 

 2.3 แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 

 2.4 การวัดความพึงพอใจ  

3. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา  

 3.1 ความหมายและกระบวนการบริหารสถานศกึษา  

 3.2 ขอบข่ายการบริหารงาน 4 ด้าน  

  3.2.1 การบริหารงานวิชาการ 

  3.2.2 การบริหารงานงบประมาณ 

  3.2.3 การบริหารงานบุคคล 

  3.2.4 การบริหารงานทั่วไป 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศกึษาแบบเรียนรวมและแบบเรียนร่วม 

5. บริบทของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หน้า 10) ได้กล่าวถึง วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร

การศกึษา ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887-1945 ยุคนักทฤษฎีการบรหิารสมัยดั้งเดิม (The Classical 

organization theory) แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทย์เลอร์ (Scientific Management) 

ของเฟรดเดออรกิ เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) ความมุง่หมายคือ การบริหารจัดการธุรกิจ

หรือโรงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุด Taylor มองในส่วนของคนงานแต่ละคนนั้น

เปรียบเสมือนเครื่องจักรกลที่สามารถปรับปรุงได้ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มผลผลิตขององค์การได้ 

“The One Best Way” ประสิทธิภาพของการทำงานสูงสุดมักจะเกิดขึ้นได้ขึ้นอยู่กับสิ่งสำคัญ  

3 อย่าง คือ 

1. เลือกคนที่มศีักยภาพและมีความสามารถสูงสุด (Selection) 

2. ฝกึอบบรมคนงานมคีวามรูค้วามสามารถในการทำงาน (Training) 

3. หาสิ่งจูงใจใหค้นงานเกิดกำลังใจในการทำงานมากขึ้น (Motivation) 

เทย์เลอร์ ก็คือผลผลิตของยุคอุตสาหกรรมในงานวิจัยเรื ่อง “Time and Motion 

Studies” เวลาและการเคลื่อนไหว เชื่อว่ามีวธิีการการทางวิทยาศาสตร์ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์

เพียงวิธีเดียวที่ดทีี่สุด การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่ต่ำกว่าต้องมีความรับผิดชอบต่อการงาน

ที่ผู้บังคับบัญชา เทย์เลอร์ สรา้งแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงานที่ต่ำกว่าด้วยระบบการจา้งงาน ดังนี้ 

1. การแบ่งงาน (Division of Labors) 

2. การควบคุมดูแล (Hierarchy) 

3. การจา่ยค่าจา้งเพื่อสรา้งแรงจูงใจ (Incentive payment) 

กลุ่มการบริหารจัดการ (Administration Management) หรือทฤษฎีบริหาร

องค์การอย่างเป็นทางการ (Formal Organization Theory) ของเฮนรี่ ฟาโยล (Henri 

Fayol) เป็นบิดาของทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการตามหลักบริหารงาน ที่ทำให้เกิดงานนั้น

มปีระสิทธิภาพสูง โดย Fayol ได้เสนอกระบวนการและวิธีการทำงาน ดังนี้ 

1. หลักการทำงานเฉพาะทาง 

2. หลักสายบังคับบัญชาเริ่มจากบังคับบัญชาสูงสุดสู่ระดับต่ำสุด 

3. หลักการมเีอกภาพของบังคับบัญชาในการสั่งหรอืมอบหมายงาน 

4. หลักขอบข่ายของการควบคุมดูแล ผูดู้แล 1:6 คน ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ

ผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งมีความเหมาะสมมากที่สุด 

5. การสื่อสารแนวดิ่ง เป็นกระบวนการสื่อสารหรือมอบหมายงานจากเบื้องบนสู่  

เบือ้งลา่งเป็นแนวดิ่ง 

6. หลักการแบ่งระดับการบังคับบัญชาให้น้อยที่สุด คือ ไม่ควรมีสายบังคับบัญชายืดยาว 
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หลายระดับมากเกินไป 

7. หลักการแบ่งความรับผิดชอบของภาระงานระหว่างสายบังคับบัญชาให้ชัดเจน  

เพื่อไม่ไห้เกิดการทับซ้อนของภาระงานที่เกิดขึ้น 

ทฤษฎีการบริหารองค์การในระบบราชการมีแนวคิดมาจากแมกซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber) ได้กล่าวถึงหลักการกระบวนการของการบริหารราชการ ดังนี้ 

1. การนำฐานอำนาจของกฎหมายเป็นแบบแผนของการดำเนินงานของราชการ 

2. การแบ่งภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาต้องยึดระเบียบ

กฎเกณฑ์ของทางราชการเป็นหลัก 

3. การเลือกสรรผูป้ฏิบัติงานตามความชำนาญ หรอืงานเฉพาะทางใหต้รงกับความสามารถ

ของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับทางราชการ 

4. การจัดสรรงานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่เกี่ยวกับผลประโยชน์ส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา 

5. มีระบบความมั่นคงในอาชีพ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในงานที่ทำ 

ส่งผลใหง้านออกมาดขีึน้ 

ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945-1958 เป็นยุคทฤษฎีมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) 

Follette ได้นำเอาจิตวทิยามาใช้และได้เสนอ การแก้ปัญหาความขัดแย้งไว้ 3 วิธี ดังนี้ 

1. Domination คือ ใช้อำนาจของผูบ้ังคับบัญชากดขี่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา พ่ายแพ้ ซึ่งไม่

เป็นผลดีตอ่การปฏิบัติงานในระยะยาว 

2. Compromise คือ คนละครึ่งทาง เป็นการประนีประนอมของทั้ง 2 ฝ่าย ให้ยอมรับ

กับเหตุการณท์ี่เกิดขึน้และมีผลใหเ้หตุการณส์งบลงได้ง่ายกว่าแบบ Domination 

3. Integration คือ การหาแนวทางกระบวนการที่ไม่มีใครเสียหน้า โดยทั้ง 2 ฝ่าย 

ได้ประโยชน์ Follette ได้ให้ทัศนะว่า “การเกิดความขัดแย้งในหน่วยงานเป็นความบกพร่องของ

การบริหาร” 

การวิจัยหรือการทดลองฮอร์ธอร์น (Hawthorne Experiment) ที่เมโย (Mayo) กับคณะ

ทำการวิจัยเริ่มที่ขอ้สมมตฐิานว่าสิ่งแวดล้อมมีผลตอ่ประสิทธิภาพการทำงานของคนงาน มีการ

ค้นพบจากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็นทางการในองค์การ ทำใหเ้กิดแนวความคิดใหม่

ที่ว่าความสัมพันธ์ของมนุษย์ มีความสำคัญมาก ซึ่งผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ  

พอสรุปได้ ดังนี้ 

1. คนเป็นสิ่งมีชีวติ จติใจ ขวัญกำลังใจ และความพึงพอใจเป็นเรื่องสำคัญในการทำงาน 

2. เงินไม่ใช่ สิ่งล่อใจที่สำคัญแต่เพียงอย่างเดียว รางวัลทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจ  

ในการทำงานไม่นอ้ยกว่าเงิน 



 

 

  12 

3. การทำงานขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางสังคมมากกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

คับที่อยู่ได้คับใจอยู่อยาก 

ข้อคิดที่สำคัญ การตอบสนองคน ด้านความตอ้งการศักดิ์ศร ีการยกย่อง จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานจากแนวคิด “มนุษย์สัมพันธ์” 

ระยะที่ 3 ค.ศ. 1958-ปัจจุบัน เป็นยุคสมัยที่ใช้ทฤษฎีการบริหาร (Administrative 

Theory) เป็นการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach) โดยยึด

หลักการ 3 กระบวนการ คือ ระบบงาน + ความสัมพันธ์ของคน + พฤติกรรมขององค์การ  

โดยมีนักวิชาการจากในประเทศและต่างประเทศกล่าวไว้ ดังนี้ 

พงษ์เทพ จันทสุวรรณ (2558 อ้างอิงใน ศิริพร แอศิริ, 2559) กล่าวถึง งานในหน้าที่

ของผู้บริหารโดยให้ความสำคัญต่อบุคคลระบบของความร่วมมือองค์การ และเป้าหมายของ

องคก์ารกับความตอ้งการของบุคคลในองค์การตอ้งมคีวามสมดุลกัน 

วีณา จินดาศรี (2559) กล่าวถึง การจัดอันดับขั ้นของความต้องการของมนุษย์ 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นกระบวนการแบ่งความตอ้งการของมนุษย์ 5 ด้าน 1) ความ

ต้องการด้านกายภาพ 2) ความต้องการด้านความปลอดภัย 3) ความต้องการด้านสังคม  

4) ความตอ้งการด้านการเคารพนับถือ 5) ความตอ้งการบรรลุถึงศักยภาพของตนเอง การได้มี

โอกาสในการพัฒนาตนเองถึงขั้นสูงสุดจากการทำงาน แตค่วามตอ้งการเหล่านั้นต้องได้รับการ

สนองตอบตามลำดับขั้น 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas MC Gregor Theory X, Theory Y) 

เสนอแนวคิดการบริหารอยู่บนพืน้ฐานของข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน  

ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีมีขอ้สมติฐาน ดังนี้ 

1. คนไม่อยากทำงานที่ได้รับมอบหมาย หลีกเลี ่ยงความรับผิดชอบที่ได้รับจาก

ผูบ้ังคับบัญชาโดยการอ้างเหตุผลต่าง ๆ 

2. คนขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานในการทำงาน ไม่ทะเยอทะยานต่องาน 

ที่รับผดิชอบ 

3. คนเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากกว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับองค์การ 

4. คนในยุคเก่านัน้มักต่อตา้นต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

5. คนขาดไหวพริบ โง่ และหลอกง่าย 

ผลจากการแสดงออกของธรรมชาติมนุษย์เช่นนี้ การบริหารจัดการจึงเน้นการใช้เงิน

หรอืวัตถุ เป็นเป็นเครื่องมอืหลอกล่อ ในการควบคุมและการสั่งการ เป็นต้น 
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ทฤษฎี Y (The integration of Individual and Organization Goal) ทฤษฎีนี้ 

เกิดจากข้อสมติฐาน ดังนี้ 

1. คนจะให้ความร่วมมอื สนับสนุน ขยัน และรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. คนจะไม่เกียจครา้นและสามารถไว้วางใจในงานที่ได้รับมอบหมายได้ 

3. คนมีความคิดสรา้งสรรค ์คิดริเริ่มทำงาน ถ้ามีการได้รับการจูงใจอย่างถูกต้อง 

4. คนมักจะพัฒนาวิธีการทำงาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ผูบ้ังคับบัญชาจะไม่ควบคุม หรอืกดขี่ผู้ใต้บังคับบัญชา แตจ่ะสนับสนุนส่งเสริมให้รู้จัก

ควบคุมตนเอง การควบคุมภายในกลุ่มต้องให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีความเชื่อที่แตกต่างกัน 

ส่งผลให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน ระหว่างระบบที่เน้นการควบคุมกับระบบ  

ที่ค่อนข้างให้อสิระภาพกับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

อูชิ (Ouchi) ได้เสนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารย์

มหาวิทยาลัย UXLA (I of California Los Angeles) ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y  

เข้าด้วยกัน แนวความคิดหลักคือ องค์การตอ้งมกีระบวนการหรอืกฏระเบียบที่ใชใ้นการควบคุม

มนุษย์ แตม่นุษย์ตา่งก็เป็นสิ่งมีชีวติจำพวกที่ชอบความเป็นอิสระและมีความต้องการ หน้าที่ของ

ผู ้บริหารนั้น จึงต้องปรับปรุงเป้าหมายขององค์การ ให้สอดคล้องกับกลุ่มของเป้าหมาย 

ในองค์การ 

ลูเธอร์กูลิค (Gulick, n.d. อ้างอิงใน จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555, หน้า 38-39)  

ได้นำเสนอกระบวนการบริหาร มีองค์ประกอบ 7 ขั้นตอน เรียกว่า POSDCoRB มีกระบวนการ 

ดังนี้ 

1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน และ 

วิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า ผู้จัดการองค์กรต้องวางแผนงานทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน

เพราะแผนงานจะเป็นแนวทางปฏิบัติทั้งองค์กร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานหลัก และแผนงานย่อย 

แผนงานต้องมีลักษณะยืดหยุ่น 

2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การกำหนดโครงสร้างอำนาจหน้าที่  

การแบ่งส่วนงาน และการจัดสายงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ การจัด 

อัตรากำลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การส่งเสริมขวัญและ

กำลังใจ สวัสดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน “คน” เป็นทรัพยากรที่สำคัญ

ที่สุด ที่สง่ผลใหง้านสำเร็จหรอืล้มเหลว 
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4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา 

และการควบคุมดูแล การปฏิบัติงานของผู้บริหาร ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าต้อง

มอบหมายหน้าที่ให้ลูกน้องแต่ละคนตามลำดับ โดยให้สัมพันธ์และสอดคล้องกับความรับผิดชอบ

แต่ละตำแหน่ง ประกาศใช้ระเบียบใหป้ฏิบัติตาม มีการตัดสินใจสั่งการ อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของ หน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดการร่วมมอืที่ดแีละนำไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ระดับต่าง ๆ ในหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบความเคลื่อนไหว

และความคบืหนา้ของกิจการอย่างสม่ำเสมอ 

7. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การวางแผนทางการเงิน งบประมาณ  

การทำบัญชีรายรับรายจ่าย การควบคุมการเงินการคลัง รวมทั้งการใช้งบระมาณเพื่อการ

บริหารโรงเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา คือกระบวนการสืบสานวิธีการ กระบวนการของ  

การบริหารที่มีผู ้ประสบความสำเร็จ จากรุ่นสู่รุ ่น แต่ก่อนมีการบริหารจัดการคนส่วนมาก  

ให้ปฏิบัติติตามกฎระเบียบในรูปแบบกองทัพ ผู้บังคับบัญชาต้องบริหารจัดการคนหมู ่มาก  

เป็นวิธีการที่ยังสืบสานต่อกันมา จึงถึงยุคปัจจุบันมีการใช้วิทยาศาสตร์มาช่วยในการบริหาร

จัดการแทนมนุษย์ ช่วยในการตัดสินใจ จดจำสถิต ิตลอดจนวิเคราะหท์ี่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

เมื่อตัดสนิใจไปแล้ว 

ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา 

นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารการศกึษา ไว้ดังนี้ 

บุญรัตน์ โตทอง (ม.ป.ป., หน้า 2) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 

เป็นสังคมหนี่ง ซึ่งประกอบไปด้วย บุคคลหลาย ๆ บุคคลทำกิจกรรมปฏิบัติงานในระบบกลุ่ม

บุคคล และประสานให้เกิดประโยชน์แก่บุคคลและกลุ่มบุคคลนั้นร่วมมือร่วมใจกันทำงาน 

เพื่อที่จะส่งผลให้เกิดการทำงานที่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ การที่มนุษย์มาอยู่ร่วมกันการทำงาน

ดังกล่าว ย่อมเกิดความขัดแย้ง และการร่วมมือกันทำงาน เมื่อการบริหารต้องเกี่ยวข้องกับมนุษย์

การรวบรวม การจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานหรอืสถานศกึษา ตลอดจนปัจจัย  

อื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงานต้องเกิดขึ้น เรื่องของการบริหารจึงนับเป็นสิ่งสำคัญ เพราะการ

บริหารหรอืการจัดการมีบทบาทที่สำคัญต่อการทำงานของมนุษย์ ใหก้ารทำงานมปีระสิทธิภาพ

และได้ผลมากที่สุด 
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สุกรณ์ สุภาพงศ์ (2543) กล่าวว่า ความสำคัญของผู้บริหารการศึกษากับการปฏิรูป

โรงเรียนและการปฏิรูปการเรียนรู้ที่แสดงถึงความสำคัญของการบริหารจัดการศึกษา ไว้ว่า 

“ถ้าอยากให้สังคมของเราเป็นอย่างไร เราก็ต้องทำโรงเรียนของเราให้เป็นอย่างนั้น” และผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นบุคคลที่เป็นหลักสำคัญที่จะนำโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด

ในแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาโรงเรียน ดังนั้นการบริหารจัดการศึกษาซึ่งเป็ นหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารจงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาโรงเรียน สังคมและประเทศชาติ 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว้ว่า 

เป็นการประกันว่าโรงเรียนได้ดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง นั่นคือผู้บริหารจะต้องสามารถใช้

ทรัพยากรหรือปัจจัยทางการบริหาร (Administrative Resources) ที่สำคัญมีอยู่อย่างน้อย  

4 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และวิธีปฏิบัติงาน (Management)  

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรใด ๆ ย่อมมีความจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยนี้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารหรือจัดการ ซึ่งนิยมเรียกว่า หลัก 4 M's โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคธุรกิจ ทรัพยากร

ทางการบริหาร หรือปัจจัยทางการบริหารที่นิยมกันมี 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) 

วัสดุ (Materials) วิธีปฏิบัติงาน (Managementof Method) ตลาด (Market) เครื่องจักร (Materials) 

และขวัญและกำลังใจ (Morale) ซึ่งเรียกว่า 7’Ms (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2542) เครื่องอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ และแผนเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีผู้บริหารเป็น

องค์ประกอบที่สำคัญที่สุด 

ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา

เป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบ

เข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมี

กระบวนการประเมินผลการศกึษาที่เที่ยงตรงและเช่ือถอืได้ 

สรุปได้ว่า ความสำคัญของการบริหารการศึกษา เป็นการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

และดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมดำเนินการ มีรูปแบบ 

ขั้นตอน กติกา และวิธีดำเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน มีกระบวนการประเมินผลการศึกษา

เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ การบริหารการศึกษามีความจำเป็น เพราะต้องการคนที่ได้รับการฝึกฝน

เฉพาะด้าน ที่มคีวามรู ้ความเข้าใจ ความชำนาญมาดูแลรับผดิชอบ 
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แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จของงานบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการที่ได้รับการตอบสนองต่อแรงจู งใจ 

หรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่พึงประสงค์ ในการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ปกครอง ซึ่งสถานศึกษาเปรียบเสมือนสถานที่ให้บริการด้านการศึกษาแก่เยาวชนและภายใต้

การดูแลของผู้ปกครอง ดังนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสถาน

ประกอบการหรือส่วนบริการ ในที่นี้คือความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ดังนี้ 

ประดับ นวลละออง (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อผู ้ร ับบริการ หมายถึง 

ความรู้สึกของผู้มารับบริการต่อสถานบริการ ตามประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าไปติดต่อ

ขอรับบริการในสถานบริการนัน้ ๆ 

เกรียงเดช รัตนวงษ์สิงห์ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ หมายถึง 

ความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน องค์กร หรือ

สถานประกอบการ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านวตัถุ

และด้านจติใจของผู้รับบริการ 

ไพโรจน์ พานิชกุล (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อผู ้รับบริการเป็นแรงจูงใจ 

ของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่บนความต้องการขั้นพื้นฐานมีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลของ 

การบริการ และสิ่งจูงใจ 

พิศักดิ์ กุสุโมทย์ (2543) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความรู้สึก

และเจตคติที่ดีของบุคคลที่มตี่อปัจจัย หรอืองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม ผลประโยชน์ ฯลฯ 

ซึ่งถ้าองค์ประกอบเหล่านี้ สนองความต้องการของบุคคลได้อย่างเหมาะสม จะมีผลทำให้เกิด

ความพึงพอใจ 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อคุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

ต่อผู้รับบริการ เป็นระดับของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นพฤติกรรม

การแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวัง 

กับสิ่งที่ได้รับจริงในสถานการณ์อันหนึ่งอันใด ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามปัจจัยแวดล้อม

และสถานการณท์ี่เกิดขึน้ 

สรุปได้วา่ ความพึงพอใจตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง การทำให้ความรูส้ึกของผู้รับบริการ

ที่ได้รับบริการในสิ่งที่ดีเป็นที่พอใจประทับใจ ตามที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้หรือมากกว่าที่คดิไว้ 
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ซึ่งในสถานศกึษาจะทำใหผู้้รับบริการหรือผูป้กครองเกิดความรู้สกึพึงพอใจได้ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจ และสามารถวัดได้จาก

แบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ ซึ่งเกิดจากความเชื่อมั่นของผู้ปกครองที่มีต่อสถานศึกษา 

ความสำคัญของความพึงพอใจ 

(ตระกูล สุวรรณดี, 2538, หน้า 30-31) ประมวลความสำคัญของความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานโดยสรุป ดังนี้ 

ความพึงพอใจ เสริมสร้างให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจอันดีต่อกันและต่อหน่วยงาน 

หรอืองค์การ 

ความพึงพอใจ ช่วยเกื้อหนุนให้กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบังคับ สามารถใช้บังคับ 

ควบคุมความประพฤติของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระเบียบวินัย 

ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นและความศรัทธาในองค์การที่ร ่วมมือกัน 

ปฏิบัติงานอยู่ 

ความพึงพอใจ ก่อใหเ้กิดความสามัคคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลังเพื่อกำจัดปัญหา 

ในองค์การรว่มกัน 

ความพึงพอใจ เสริมสร้างให้ผูป้ฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์ ความจงรักภักดีต่อ หน่วยงาน

หรอืองค์การ 

ไพศาล วรรณะ (2540, หน้า 12) กล่าวว่า ความสำคัญของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ 

เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้งานประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากผู้บริหาร 

จะดำเนินการให้ผู้ทำงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานแล้ว ยังจำเป็นต้องดำเนินการที่จะทำให้ 

ผูเ้กี่ยวข้องกับผลของการปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดความพึงพอใจด้วย เพราะความเจริญก้าวหน้า 

ของการปฏิบัติงานเป็นประเด็นที่สำคัญประการหนึ่งที่เป็นตัวบ่งชีก้ารพัฒนาของหน่วยงาน 

อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อคุลพัฒนกิจ (2548) กล่าวว่า ความสำคัญของ

ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ เป็นสิ่งที่ผู ้รับบริการต้องการจะได้จากการมารับบริการนั้น  

โดยผู้รับบริการมุ่งหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น 

ความพึงพอใจจึงเป็นตัวผลักดันคุณภาพของการบริการของผู้ให้บริการนั่นเองและเป็นการ

พัฒนาคุณภาพของงานที่ดำเนินการอยู่ 

สรุปได้วา่ ความสำคัญของความพึงพอใจ มีความสำคัญต่อบุคคล ต่องาน และหน่วย

บริการและที่นี่คือสถานศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถานศึกษาของผู้รับบริการ  

มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพได้อย่างเต็มความสามารถ ทำให้

เกิดความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดความสามัคคี
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ในหมู่คณะ แสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ที่ดี สามารถพัฒนาสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นและมีความ

เจริญก้าวหน้า ที่สำคัญที่สุดคือ ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 

แนวคดิทฤษฎีความพึงพอใจ 

ทฤษฎีความพึงพอใจนั้นสาระสำคัญว่า ความต้องการของคนทำให้เกิดความจูงใจ

หากคนไม่มีความต้องการ การจูงใจก็เกิดขึ้นไม่ได้ ความต้องการของคนจะเปลี่ยนเป็นพลัง

ภายในที่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่บำบัดความต้องการนั้น ความต้องการของ

คนเป็นเสมือนบัญชีแสดงสิ่งที่คนต้องการและดำเนินการเพื่อให้ได้สิ่งของนั้น เมื่อผู้ให้การ

บริการรูจ้ักความต้องการเหล่านั้นก็จะจัดบริการต่าง ๆ ให้สนองและเสริมแรงจูงใจของสมาชิก

หรือผู้รับบริการได้อย่างดียิ่งทฤษฎีความพึงพอใจที่เป็นที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลายคือ ทฤษฎี

ความพอใจ ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theories) และทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้น 

ทฤษฎีความพอใจ Shelley (1975 อ้างอิงใน ชุติมา วุฒิศิลป์, 2557, หน้า 23)  

สรุปไว้ว่าเป็น ทฤษฎีที่ว่าด้วยความรู้สึก 2 แบบ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกใน 

ทางลบ ความรู้สึกทางบวกคือความรู้สึกอาจเกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สึก

ทางลบ คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วทำให้ไม่มีความสุข ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ 

และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู ้สึก  

ทั้งสามนี ้เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจ มีความรู้สึก 

ทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจ สามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบ

ต่าง ๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความพอใจเพิ่มขึ้นอีกได้สิ่งที่ทำให้เกิด

ความรู้สึก ความคิดเห็นหรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือสิ่งเร้า 

(Stimui) การวิเคราะห์ระบบความพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากร หรือสิ่งเร้าแบบใดเป็น  

ที่ตอ้งการในการที่จะทำให้เกิดความพอใจ และความสุขแก่มนุษย์ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุด 

เมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการครบถ้วน 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theories) Skinner (n.d. อ้างอิงใน ธีรพล 

จำนงนิจ, 2548, หน้า 9) ทฤษฎีการเสริมแรงเป็นการกำหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ และการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทฤษฎีเสริมแรงไม่ได้ใช้แนวความคิดของทฤษฎีกระบวนการ

หรือทฤษฎีความต้องการเลย แต่จะพิจารณาว่าผลที่ติดตามมาของการกระทำในอดีต จะมี

อิทธิพลต่อการกำหนดในอนาคต ภายในกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นวงจรอย่างไร จากทัศนะ

ดังกล่าวนี้ คนจะมีพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะว่าในอดีตพวกเขาเรียนรู้ว่า พฤติกรรม

ดังกล่าวจะเกี่ยวพันกับผลที่ติดตามที่ให้ความพอใจกับพวกเขาและพฤติกรรมอื่น ๆ  จะเกี่ยวพันกับ

ผลผลิตที่ติดตามมาที่ให้ความไม่พอใจ ดังนั้นเนื่องจากคนโดยทั่วไปย่อมจะพอใจผลลัพธ์ที่ให้
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ความพอใจมากกว่าพวกเขาจะมีพฤติกรรมอย่างเดียวกัน เกิดขึ้นซ้ำอีกที่พวกเขาได้เรียนรู้ว่า  

จะให้ผลติดตามมาที่ให้ความพอใจ เช่น บุคคลจะปฏิบัติตามกฎหมายและคำแนะนำของ

ผูบ้ริหาร เพราะพวกเขาได้เรียนรู้จากครอบครัวและโรงเรียนว่าการปฏิบัติตามสิ่งเหล่านี้จะมาสู่

การยกย่องและในกรณีของการไม่ปฏิบัติตามนัน้จะได้รับการลงโทษ  

ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow, 1954 อ้างอิงใน ปรียาพร 

วงศ์อนุตรโรจน์, 2553, หน้า 11-12) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์  

(Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจของมนุษย์ โดยมีสมมติฐานว่า

มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว

บุคคลจะเกิดความพึงพอใจและจะเป็นความต้องการอีกอย่างหนึ่งก็จะเกิดขึ้น ซึ่งความต้องการ

จะเป็นไปตามลำดับ 5 ระดับ ได้แก่ 

1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นมูลฐานของ

มนุษย์และเป็นสิ่งจำเป็นที่สุดสำหรับการดำรงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม 

ยารักษาโรค ความตอ้งการการพักผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

2. ความต้องการปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความรู้สึกที่ต้องการความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวติ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 

3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ เมื่อความต้องการทางร่างกายและ

ความต้องการความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการทางร่างกายและความ

ต้องการความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ

หมายถึง ความตอ้งการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับ ได้รับความเป็นมติรและความรักและ

ความเป็นเจา้ของ หมายถึง ความตอ้งการที่จะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับได้รับความเป็นมิตร

และความรักจากเพื่อนรว่มงาน 

4. ความต้องการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Needs) ความต้องการด้านนี้เป็นความ

ต้องการ การระดับสูงที่เกี่ยวกับความอยากเด่นในสังคมต้องการให้บุคคลอื่นยกย่องรวมถึง

ความเช่ือม่ันในตนเอง ความรูค้วามสามารถความเป็นอิสระและเสรีภาพ 

5. ความต้องการที่จะทำความเข้าใจตนเอง (Need for Self-Actualization) เป็นความ

ต้องการที่จะเข้าใจตนเองตรงตามสภาพที่ตนเองเป็นอยู่ เข้าใจถึงความสามารถความสนใจ

ความตอ้งการของตนเองยอมรับได้ในส่วนที่เป็นจุดออ่นของตนเอง 

สรุปได้วา่ แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษย์เกิดขึ้นเมื่อ

ระบบความพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ซึ่งเป็นผลจากการได้รับการตอบสนอง

ในสิ่งที่ต้องการ และเมื่อมนุษย์มีความรู้สึกทางบวกหรือมีความพึงพอใจต่อสิ่งใดแล้วก็เกิด
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ความพึงพอใจซ้ำขึ้นอีก ความต้องการของมนุษย์นั้นมีอยู่มากมายไม่มีที่สิ้นสุด ความต้องการ

จะเป็นไปตามลำดับความต้องการในปัจจัยพื้นฐานด้านกายภาพ ด้านจิตใจและความรู้สึกของ

แต่ละบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป ถ้าบุคคลถูกให้ด้วยปัจจัยกลุ่มนี้ไม่เพียงพอจะเกิด

ความไม่พอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในงานหรอืเกิดความเบื่อหน่ายต่องาน หากความต้องการของ

บุคคลนั้น ได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลย่อมเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ งและถ้าได้จัด

ปัจจัยกลุ่มนี้ ให้แก่บุคคลอย่างเพียงพอก็จะช่วยลดความไม่พอใจลงได้ 

การวัดความพึงพอใจ 

ภนดิา ชัยปัญญา (2541) ความพึงพอใจตอ่การบริการเกิดขึน้ได้หรอืไม่ ต้องพิจารณา

บริบทของการใหบ้ริการประกอบกับระดับความรู้สึกของผูบ้ริการ การวัดความพึงพอใจต่อการ

บริการมรีูปแบบ ดังนี้  

1. การใช้แบบสอบถาม เป็นการขอความร่วมมือกับกลุ่มเป้าหมายในการวัดและ

แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์ม 

2. การสัมภาษณ์ เป็นการใช้เทคนิคเพื่อจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับ

ข้อเท็จจริง 

3. การสังเกต จะทราบถึงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ ในขณะรับบริการโดยไม่รู้ตัว 

พัชริยา แก่นสา (2555, หน้า 46-48) การวัดความพึงพอใจ คือ การวัดความรู้สึก

ในทางที่ดีไม่ดี โดยวิธีการวัดนั้นมีอยู่หลากหลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถาม เป็นต้น  

1. การสังเกต เป็นการใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการเฝ้ามองและจดบันทึกอย่างมี

แบบแผน วิธีการนี้เหมาะสำหรับการเก็บข้อมูลที่มจีำนวนน้อย 

2. การสัมภาษณ์ เป็นการที่ผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดกับบุคคลนั้น ๆ 

ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมกีารเตรียมแผนงานล่วงหน้า 

3. การใช้แบบสอบถาม เป็นการใช้แบบสอบถามที่มีข้อคำอธิบายไว้อย่างชัดเจน

เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนมคีวามเข้าใจตรงกัน มักใช้ในกรณีที่ตอ้งการข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน

มาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีนิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหนึ่ง คือ มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 

Scales) ประกอบด้วย ข้อความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

แล้วมีคำตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 คำตอบ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด 

(สุชาดา เนตรฉัยยา, 2555, หน้า 49) กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อการให้  

บริการสาธารณะ (Public Service Satisfaction) จะเป็นการประเมินค่าโดยลูกค้าหรือผู้รับบริการ
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ต่อกิจกรรมสาธารณะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือชุดของการให้บริการสาธารณะใด ๆ ก็ตาม ตัวชี้วัด

ความพึงพอใจส่วนใหญ่จะวัดที่พฤติกรรมของผู้ให้บริการ กระบวนการให้บริการหรือผลผลิต  

ที่ได้รับ  

สรุปได้ว่า การวัดระดับความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกของผู้ปกครอง

ในฐานะผู้รับบริการว่ามีความรู้สึกเช่นไรต่องานหรือต่อบริการนั้น ๆ  ซึ่งอาจจะประเมินว่า ชอบมาก 

ชอบน้อย พอใจหรือไม่พอใจเช่นไร โดยที่ความรู้สึกนี้น่าจะเป็นความรู้สึกสุดท้ายภายหลังจาก  

ที่ผู้ปกครองเหล่านั้นได้ตัดสินใจประเมินออกมาแล้ว ขณะที่พฤติกรรมของผูใ้หบ้ริการ กระบวนการ

บริหาร ผลผลิตที่ได้รับจะเป็นสาเหตุของการทำให้เกิดความรู้สกึพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจออกมา 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

ความหมายและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

อมรชัย ตันติเวช (2536) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การร่วมมือกัน

ดำเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ในการให้การศึกษาทั้งด้านบุคลิกภาพ ความรู ้ความสามารถ พฤติกรรม 

และคุณธรรมตลอดจนค่านิยมให้ตรงกับความต้องการของสังคม สามารถเป็นสมาชิกที่ดี ที่มี

ประสิทธิภาพของสังคม โดยใช้กระบวนการและทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งเป็นระเบียบและไม่เป็น

ระเบียบ 

ศริิพงษ์ เศาภายน (2548, หนา้ 18) กล่าวว่า ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเจริญต่อคุณภาพของผลิตทางการศกึษาและต่อการพัฒนาการ

ทุก ๆ ด้านของมนุษย์ ที่เป็นทรัพยากรที่สำคัญของชาติ เพราะถ้าหากไม่มีการบริหารแล้ว  

การดำเนินงานของสถานศึกษา อาจจะต้องพบกับอุปสรรคมากมายตนไม่สามารถดำเนินงาน

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

ศิลป์ชัย อวงตระกูล (2553, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  

การดำเนินงานร่วมกับกลุ่ม บุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการทางการศึกษา

แก่สมาชิกในสังคม ตามวัตถุประสงค์อย่างมคีุณภาพ 

ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการ บริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพื่อนำพาสถานศึกษา

สู่ความก้าวหน้า ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ ควบคู่ กับการสอดแทรกคุณธรรม

แก่นักเรียน เพื่อให้ได้นักเรียนที่มีคุณภาพ 
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ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษา 

มีความจำเป็นและสำคัญมาก เนื่องจากเด็กและเยาวชนของประเทศจะไปในทิศทางใดนั้น  

ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา หากประเทศใดมีผู้บริหารสถานศึกษา

มีความรู้ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ เข้าใจในกระบวนการของการบริหารสถานศึกษา มีผลให้

ประเทศมคีวามเจรญิรุ่งเรอืงในทุก ๆ ด้าน  

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารโรงเรียนเป็นการร่วมมือกัน

ทำงานของบุคคลที่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้ 

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์กับการศึกษามากที่สุด ผูเ้รียนเกิดการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ 

ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรม โดยผ่านวิธีการของการจัดองค์การการสั่งการ  

การอำนวยความสะดวก และการปรับปรุงการทำงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษา 

ขอบข่ายการบรหิารงาน 4 ด้าน 

ตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและ 

การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการออกกฎกระทรวง

ไว้ดังต่อไปนี้ ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ในด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

ไปยังคณะกรรมการเขตพื ้นที ่การศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา หรือสถานศึกษา  

ในอำนาจหน้าที่ของตน ดังนั้นโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ จึงแบ่งการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย 

ตามคู่มอืดังนี้ 

การบรหิารงานวิชาการ 

แนวคดิหลักในการบรหิารวิชาการ 

การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจที่สำคัญของการบริหารโรงเรียนตามที่พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ถือเป็นงานที่มี

ความสำคัญที่สุด เป็นหัวใจของการจัดการศกึษา ซึ่งทั้งผูบ้ริหาร โรงเรียน คณะครู และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ความเข้าใจ ให้ความสำคัญและ มีส่วนร่วมในการวางแผน 

กำหนดแนวทางปฏิบัติการประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็น ระบบและต่อเนื่อง  

มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะ

ให้สถานศึกษาดำเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
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โรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ซึ่งจะเป็นปัจจัย

สำคัญทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน โรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมคีุณภาพและมีประสทิธิภาพ การบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปกครองนั้น ผู้ปกครอง

ตระหนักถึงการให้บุตรหลานของตนมีความรูค้วามสามารถ ทางดา้นรา่งกาย สติปัญญา ทักษะ 

และพัฒนาทางอารมณ์ โดยผู้บริหารจะต้องบริหารจัดการ ให้นักเรียนเกิดความสมบูรณ์  ทั้งใน

ด้านรา่งกาย อารมณ ์สังคม สติปัญญา (คณะกรรมการโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์, 2562ข)  

ขอบข่ายและภารกิจของการบรหิารงานวิชาการ 

1. การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ท้องถิ่น 

2. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา 

5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

6. การวัดผล ประเมินผล และดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา 

8. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 

9. การนเิทศการศึกษา 

10. การแนะแนว 

11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

12. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ 

13. การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

15. การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศกึษา 

16. การคัดเลือกหนังสอื แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

17. การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ผู้ปกครองนักเรียน 

มีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ ได้แก่  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
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การจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การแนะแนว

การศึกษา การจัดอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในห้องเรียน และ

การประสานงานของเอกสารตา่ง ๆ กันทางโรงเรียนสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น 

การบรหิารงบประมาณ 

แนวคดิหลักของการบรหิารงบประมาณ 

มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้  

ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายได้จากบริการมาใช้บริหารจัดการ

เพื่อประโยชน์ทางการศกึษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผูเ้รียน (คณะกรรมการโรงเรียนพิบูล

ประชาสรรค์, 2562ง) 

ขอบข่ายและภารกิจในการบรหิารงบประมาณ 

1. การจัดทำแผนงบประมาณและคำสั่งขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แล้วแต่กรณี 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 

3. การอนุมัตกิารใชจ้า่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 

7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลติจากงบประมาณ 

8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

9. การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

11. การวางแผนพัสดุ 

12. การกำหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ ์หรอืสิ่งก่อสร้าง

ที่ใช้เงินงบประมาณ เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานแลว้แตก่รณี 

13. การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและจัดหาพัสดุ 

14. การจัดหาพัสดุ 
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15. การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหนา่ยพัสดุ 

16. การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

17. การเบิกเงินจากคลัง 

18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ 

19. การนำเงินสง่คลัง 

20. การจัดทำบัญชีการเงิน 

21. การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

22. การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ผู้ปกครองนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ ได้แก่ การประชุมชี้แจง การประชุมชี้แจง 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต การจัดหาทุน  การจัดทำเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

ถูกต้องเรียบร้อย มีหนังสือแจ้งผู้ปกครองทุกครั้งที่มีการเรียกเก็บเงิน นักเรียนได้รับค่าอาหาร

กลางวันทุกคน การจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง การจัดหาเครื่องเขียน แบบเรียน อุปกรณ์

การเรียน และหนังสือเรยีนใหแ้ก่นักเรียน เป็นต้น 

การบรหิารงานบุคคล 

แนวคดิหลักในการบรหิารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคล คือ การหาทางใช้คนที่อยู่ร่วมกันในองค์กรนั้น ๆ ให้ทำงาน

ได้ผลดีที่สุด สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ในขณะเดียวกันก็สามารถทำให้ผู้ร่วมงานมีความสุข

มีความพอใจ ที่จะให้ความร่วมมือและทำงานร่วมกับผู้บริหาร เพื่อให้งานขององค์กรนั้น ๆ 

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ตามแนวคิดดังนี ้ 1) ปัจจัยทางการบริหารทั้งหลายคนถือเป็นปัจจัย

ทางการบริหารที่สำคัญที่สุด 2) การบริหารงานบุคคลจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ผูบ้ริหารจะต้องมีความรู ้ความเข้าใจและมีความสามารถสูงในการบริหารงานบุคคล 3) การจัด

บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถจะมีส่วนทำให้บุคลากร มีขวัญ

กำลังใจ มีความสุขในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ         

4) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องจะทำให้บุคลากร 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และกระตือรือร้นพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 5) การบริหารงานบุคคลเน้น

การมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียเป็นสำคัญ (คณะกรรมการโรงเรียนพิบูลประชา

สรรค์, 2562ค) 
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ขอบข่ายและภารกิจของการบรหิารงานบุคคล 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 

2. การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

5. การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน 

6. การลาทุกประเภท 

7. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

8. การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

9. การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน 

10. การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

11.  การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

12. การออกจากราชการ 

13. การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ การจัดระบบและการจัดทำทะเบียน

ประวัติ 

14. การจัดทำบัญชีรายชื ่อและให้ความเห็นเกี ่ยวกับ การเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

15. การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

16. การสง่เสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

19. การรเิริ่มสง่เสริมการขอรับใบอนุญาต 

20. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับ

การบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนัน้ 

ในการบริหารบุคคลที่จะตอบสนองความพึงพอใจของผู้ปกครองผู้บริหารจะต้อง

บริหารจัดการบุคคลากร ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาสนับสนุนด้านอื่น ๆ ให้มีความ

มุ่งมั่น เอาใจใส่ ช่วยเหลือดูแล อุทิศเวลาในการเรียนการสอน และการดูแลนักเรียนทั้งด้าน

สุขภาพกาย สุขภาพจิต และในการเรียนการสอนให้นักเรียน มีความรู้ ความสามารถและมี

พัฒนาการตามวัย ให้นักเรียนมีความสมบูรณ์ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม สติปัญญา  
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คุณลักษณะความเป็นผู้นำที่ดี 

การบริหารงานบุคคลต้องจัดสรรทรัพยากรครู บุคลากรอื่น ๆ รวมทั้งการบริหาร

จัดการ การปฏิบัติตน และการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหาร (อัญชลี มีบุญ, 2561, สื่อออนไลน์) 

ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญในการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน ซึ่งการเป็น

ผู้บริหารที่ดีนั ้น จำเป็นต้องมีคุณลักษณะที่สมบูรณ์พร้อมด้วยคุณธรรม จริยธรรม ความรู้

ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ การมีทักษะ การบริหารองค์การโดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลปะ  

ในการบริหารองค์การให้ประสบความสำเร็จ ผู้บริหารต้องมีคุณลักษณะตามหลักคุณธรรม

จรยิธรรม ดังนี้ 

นักบริหารควรมีคุณลักษณะความเป็นผู้นำที่ด ีซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติดังตอ่ไปนี้ 

1. เป็นผู้มบีุคลิกภาพที่ดี (Good Personality) คือ เป็นผู้มสีุขภาพกาย และสุภาพจิตที่ดี 

 1.1 สุขภาพที่ด ีคือ เป็นผู้มสีุขภาพอนามัยที่ด ีแตง่กายที่ดูสง่างาม สะอาดตา 

 1.2 มสีุขภาพจิตที่ด ีคือ เป็นผู้มอีัธยาศัยดี ร่าเริงแจม่ใส 

 1.3 เป็นผูม้ีศรัทธา หมายถึง เป็นผูรู้้มุ่งมั่นในสิ่งที่ตัง้ใจในแบบอย่างที่ด ีเช่น การศรัทธา

บุคคลที่เป็นแบบอย่าง 

 1.4 เป็นผู้มีศีล คือ ผู้ที่รู้จักสำรวม ประพฤติปฏิบัติดี และมีวาจาไพเราะ ไม่ประพฤติ

เบียดเบียนตนเองและผูอ้ื่น 

 1.5 เป็นผู้มีสุตะ คือ ผู้ที่ได้เรียนรู้ทางวิชาการ และได้คึกษาค้นคว้าในเรื่องที่สนใจ

อย่างมุง่มั่น 

 1.6 เป็นผู้มจีาคะ คือ เป็นผู้มจีติใจกว้างขวาง รู้จักเสียสละ 

 1.7 เป็นผูม้ีวริิยะ คือ เป็นผูข้ยัน หมั่นเพียร ในการปฏิบัติงานหรอืประกอบกิจการใด ๆ 

 1.8 เป็นผู้มีสติ คือ เป็นผู้รู้จักยับยั้งชั่งใจ คิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ

กระทำการใด ๆ 

 1.9 เป็นผู้มสีมาธิ คือ เป็นผู้มจีติใจตั้งมั่นในสมาธิ มีจิตใจจดจ่ออยู่ในงานที่ทำ 

 1.10 เป็นผู้มปีัญญา คือ เป็นผู้ที่รอบรู้และแก้ไขปัญหาได้ดใีนทุกสถานการณ ์ 

2. เป็นผู้มกีัลยาณมติรธรรม คือ ผูม้ีคุณธรรมของมิตรที่ดี 7 ประการ คือ 

 2.1 เป็นผู้นา่รัก (ปิโย) คอื เป็นผู้มิจิตใจประกอบด้วยเมตตา 

 2.2 เป็นผู้นา่เคารพบูชา (ครุ) คอื เป็นผู้ที่สามารถพึ่งพาได้ 

 2.3 เป็นผู้น่านับถือ น่าเจริญใจ (ภาวนิโย) คือ เป็นผู้ฝึกฝนตนมาดีแล้ว ควรแก่  

การยอมรับและยกย่องนับถือ  
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 2.4 เป็นผู้รูจ้ักพูดจาโดยมีเหตุผลและหลักการ (วัตตา) คือ เป็นผู้รูจ้ักชี้แจง แนะนำ

ให้ผู้อื่นเขาใจดี เป็นที่ปรึกษาที่ดี 

 2.5 เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำที่ล่วงเกิน (วจนักขโม) 

 2.6 สามารถแถลงชีแ้จงเรื่องที่ลกึซึง้ ใหเ้ข้าใจอย่างถูกต้อง (คัมภรีัญ จะ กะถัง กัตตา) 

 2.7 ไม่ชักนำในอฐานะ (โน จัฏฐาเน นิโยชะเย) คอื ชักจูงไปในทางเสื่อม หรอืไปในทาง

ที่เหลวไหล  

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ผู้ปกครองนักเรียน  

มีความพึงพอใจตอ่ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร เจ้าหนา้ที่ ได้แก่ ครูมีจำนวนเพียงพอที่จะทำการสอน 

ผู้บริหารและครูพูดจาสุภาพ ผู้บริหารและครูให้คำปรึกษาแก่เด็ก ครูมีอัธยาศัยใจคอดียิ้มแย้ม

แจ่มใส อุทิศตนให้กับการสอน ครูอุทิศตนให้กับการสอน และครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อย

เหมาะสม เป็นต้น 

การบรหิารงานทั่วไป 

แนวคดิหลักในการบรหิารงานทั่วไป 

การบริหารงานทั่วไป เป็นภารกิจหนึ่งของโรงเรียนในการสนับสนุนส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนกำหนดให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การดำเนินงานธุรการ การประชาสัมพันธ์ งานประสาน

ราชการ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทำสำมะโน

นักเรียน การรับนักเรียน การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การดูแลสถานที ่และ

สภาพแวดล้อม งานบริการสาธารณะ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล การระดมทรัพยากรเพื่อ

การศกึษา งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน งานการศึกษา

ของบุคคล ชุมชน องค์กร และหน่วยงานสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา ซึ่งผู้รับผิดชอบงาน

ควรรู้แนวปฏิบัติราชการ (คณะกรรมการโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์, 2562จ) 

ขอบข่ายและภารกิจของการบรหิารงานทั่วไป 

1. การพัฒนาระบบและเครือขา่ยข้อมูลสารสนเทศ 

2. การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
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6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

8. การดำเนินงานธุรการ 

9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

10. การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

11.  การรับนักเรียน 

12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิกสถานศกึษา 

13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

15. การทัศนศกึษา 

16. งานกิจการนักเรียน 

17. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 

18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

19. งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ ่น การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

20. การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน 

21. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สรุปได้ว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ผู้ปกครองนักเรียน  

มีความพึงพอใจต่อผู้บริหาร ครู บุคลากร เจ้าหน้าที่ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด  

การจัดน้ำดื่มที่สะอาด สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบต่าง ๆ แข็งแรง มั่นคง สะอาด 

ปลอดภัย สนามและสถานที่สำหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  การจัดบริการห้องน้ำ

ห้องส้วม ที่สะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน การจัดบริการตรวจสุขภาพ

อนามัยแกนักเรียน แจ้งข่าวสารใหผู้ป้กครองทราบอย่างทั่วถึง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารงานทั้ง 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการ

บริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานทั่วไปของโรงเรียน ผู้บริหารต้องนำไปปฏิบัติให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครอง ทำให้

นักเรียนมคีวามรูค้วามสามารถ มีสตปิัญญา มีทักษะในการดำรงชีวติ เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพ 

และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตอ่ไป 
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แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรยีนรวมและแบบเรยีนร่วม 

การจัดการศึกษาแบบเรยีนรวมและจัดการศึกษาแบบเรยีนร่วม 

สุทธิดา โชติรื่น (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมาย การศึกษาแบบเรียนรวม หมายถึง การรับ

เด็กเข้ารับการศกึษาโดยไม่แบ่งแยกความบกพร่องของเด็ก หรอืคัดแยกเด็กที่ดอ้ยว่าเด็กส่วนใหญ่

ออกจากช้ันเรียน แต่จะใช้การบริหารจัดการและวิธีการในการให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาการ

ตามความต้องการ จำเป็นอย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคล 

สาวติร ีรุญเจริญ และเบญจมาภรณ ชอยเครือ (ม.ป.ป., สื่อออนไลน์) ได้ให้ควาหมาย 

การเรียนร่วมสำหรับเด็กออทิสติก หมายถึง การจัดการศึกษาให้แก่เด็กออทิสติก ซึ่งเป็นเด็ก  

ที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนร่วมกับเด็กปกติโดยคำนึงถึงความสามารถของแต่ละบุคคล  

เพื่อส่งเสริมให้เด็กกลุ่มนี้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกันและดำรงชีวิตในสังคมอย่างปกติสุข โดยยึดหลัก

ที่ว่า มนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความเป็นอยู่ที่ต้องเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันและต้ องการ

เพื่อน ในวัยเด็กจะต้องการเพื่อนเล่น เพื่อนเรียน เพื่อนร่วมกิจกรรม เมื่อโตเป็นผู้ใหญ่จะ

ต้องการเพื่อนคู่คิด เพื่อนร่วมงาน มนุษย์มีพื้นฐานความสามารถแตกต่างกัน จึงจำเป็นต้อง

พึ่งพาอาศัยกันและกันอยู่ตลอดเวลา เด็กออทิสติกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม แต่ความสามารถ

อาจด้อยกว่าคนปกติ เด็กออทิสติกจึงควรได้รับความเห็นใจ ความเข้าใจ ความช่วยเหลือและ

โอกาสในสังคมให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้เช่นคนปกติ ดังนั้นการเตรียมเด็กออทิสติก

ให้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมตั้งแต่เยาว์วัยจะช่วยให้เขามีเพื่อนที่มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

ปรับตัวเข้าหากัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน และเป็นพื้นฐานที่สำคัญที่จะอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่าง

ปกติสุข การจัดการเรียนร่วมจะมีส่วนช่วยพัฒนาเด็กออทิสติก ให้เห็นแบบอย่างที่ดีของเดก็ปกติ 

จะช่วยใหส้ามารถพัฒนาได้เร็วขึน้กว่าการอยู่เฉพาะกับเด็กออทิสตกิด้วยกัน 

สุชาดา บุบผา (2557)ได้ให้ควาหมาย การศึกษาแบบเรียนรวม หมายถึง การจัดการ

ศึกษารูปแบบหนึ่งที่มีความเชื่อหรือทัศนคติ และมีความรู้สึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิก

คนอื่นสังคม และสามารถอยู่รวมกันได้อย่างปกติ มีความเสมอภาค เท่าเทียมกัน โรงเรียนต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีดำเนนิการ สื่อ สิ่งอานวยความสะดวก ตลอดจนบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้ผู้เรียน

ทุกคนได้เรียนรู้ในระบบการศกึษาแบบเรียนรวม 

สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2546, หน้า 14) ได้ใหค้วามหมาย การศกึษาแบบเรียนรวม 

หมายถึง การศึกษาสำหรับเด็กทุกคน โดยรับเด็กพิการเข้ามาเรียนรวมกับเด็กปกติ ตั้งแต่เริ่ม

เข้ารับการศกึษาและจัดให้มบีริการพิเศษตามความต้องการของแต่ละคน 

กิ่งเพชร ส่งเสริม (2552, หน้า 36) ได้ให้ความหมาย การศึกษาแบบเรียนรวม หมายถึง 

การจัดการศึกษาให้เด็กทุกคน ทำให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เข้าเรียนในโรงเรียนกับ  
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เด็กทั่วไป โดยโรงเรียนให้การยอมรับ เอาใจใส่ ให้การช่วยเหลือสนับสนุนในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง

ของโรงเรียนโดยไม่มีการแบ่งแยก เด็กทุกคนจะได้รับการศึกษาที่เหมาะสมกับความสามารถ

เด็กทุกคน จะได้เรยีนไปกับเพื่อนในสภาพแวดล้อมเดียวกัน 

ผดุง อารยะวิญญู (2551, หน้า 6) ได้ให้ความหมาย การศึกษาแบบเรียนรวม หมายถึง 

การจัดให้เด็กทุกคนได้มีโอกาสเรียนด้วยกันตลอดเวลา ที่อยู่ในโรงเรียนทั้งในห้องเรียนและ  

นอกห้องเรียน ไม่ว่าเด็กคนนั้นจะมีความต้องการพิเศษหรือไม่ก็ตาม ทุกคนเรียนไปด้วยกัน  

ครูปฏิบัติตอ่นักเรียนเหมอืนทุกคนเป็นเด็กปกติ 

สรุปได้ว่า การศึกษาแบบเรียนรวม หมายถึง การศึกษาที่เปิดโอกาสให้เด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษได้เข้ามาเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยให้ได้รับการศึกษาที่เหมาะสมกับความสามารถ 

ทุกคนได้เรียนในสภาพแวดล้อมเดียวกัน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฏิบัติต่อ

นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม ยอมรับและให้การช่วยเหลือสนับสนุนในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง 

ในโรงเรียนโดยไม่มีการแบ่งแยก โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ได้ยึดหลักการบริหารงานแบบเรียนรวม

ที่เป็นหลักในการบริหาร ตั้งแตร่ะดับช้ันอนุบาลถึงระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 

ความหมายของเด็กที่มีความต้องการพเิศษ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษ (Children With Special Needs) เป็นคำที่ใช้เรียกเด็กที่มี

ความต้องการพิเศษทุกประเภท ไม่ได้เจาะจงไปที่เด็กประเภทใดประเภทหนึ่ง นักวิชาการและ

หนว่ยงานตา่ง ๆ ได้ให้ความหมายสำหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษไว้ ดังนี้ 

ตฤณ กิตติการอำพล (2560) กล่าวว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่

จำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลอืบำบัดฟื้นฟู และให้การเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะ

ความจำเป็น และความตอ้งการของเด็กแตล่ะคน  

ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2558) กล่าวว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่

จำเป็นต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นพิเศษเพิ่มเติมจากวิธีการปกติ ทั ้งในด้านการใช้

ชีวิตประจำวัน การเรียนรู้ และการเข้าสังคม โดยครอบครัวผู้ดูแล และบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ 

ร่วมกันออกแบบการดูแลช่วยเหลือ ตามลักษณะความจำเป็น และความตอ้งการของเด็กแต่ละ

คน เพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ได้มสีุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดีมีโอกาส

ทางการศึกษาที่เท่าเทียม และได้รับการยอมรับในสังคม  

ดารณี ศักดิ์ศิริผล (2552) กล่าวว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่ไม่อาจ

พัฒนาความสามารถได้เท่าที่ควรจากการเรียนการสอนตามปกติ ทั้งนี้เนื่องจากสภาพความ

บกพร่อง หรือความแตกต่างทางร่างกาย สติปัญญา และอารมณ์ รวมไปถึงเด็กที่มีความสามารถ

พิเศษอีกด้วย องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ UNESCO 
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(2015) กล่าวว่า เด็กที่มีความต้องการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีความแตกต่างจากเด็กทั่วไป

ทางด้านสภาพร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์การพูด หรือภาษา วัฒนธรรม ศาสนา หรือ

ลักษณะอื่น ๆ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษ คือ เด็กที่มีปัญหาทาง

ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และมีความต้องการเป็นพิเศษ ซึ่งมากกว่าเด็กปกติทั่วไป โดยจะต้อง

ได้รับการช่วยเหลือดูแลตามลักษณะความจำเป็น รวมถึงความต้องการของเด็กแต่ละคน ทั้งในด้าน

การใช้ชีวติประจำวัน การเรียนรู้ และการเข้าสังคมเพื่อใหเ้ด็กสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพ 

ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพเิศษ 

เด็กที่มีความต้องการพิเศษจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 

เด็กที่มคีวามบกพร่องหรือเด็กพิการ และเด็กยากจนหรือด้อยโอกาส โดยทั่วไปให้การดูแลและ

ช่วยเหลือตามความจำเป็น และความต้องการของเด็กแต่ละคนในด้านการใช้ชีวิตประจำวัน 

การเรียนรู้ และการเข้าสังคมเพื่อให้เด็กสามารถพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพนั้น จะเน้นและ  

ให้ความสำคัญกับกลุ่มเด็กที่มีความบกพร่อง หรือเด็กพิการเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากเด็กกลุ่มนี้

มีข้อจำกัดในการดูแล และช่วยเหลือตนเอง ซึ่งการช่วยเหลือ และดูแลเด็กที่มีความบกพร่อง

หรือเด็กพิการด้านการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, สื่อออนไลน์) ได้จําแนกประเภท

ของความพิการเพื่อจัดการศกึษา แบ่งออกเป็น 9 ประเภท ดังนี ้ 

1. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการเห็นตั้งแต่

ระดับเล็กน้อย จนถึงตาบอดสนิท 

2. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง คนที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับ

หูตงึนอ้ยถึงระดับหูหนวก 

3. บุคคลที่มคีวามบกพร่องทางสติปัญญา หมายถึง คนที่มพีัฒนาการช้ากว่าคนปกติทั่วไป

เมื่อวัดระดับสติปัญญาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน มีสติปัญญาต่ำกว่าบุคคลปกติและ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างน้อย 2 ทักษะ หรือมากกว่า เช่น ทักษะ 

การสื่อสาร ทักษะทางสังคม ทักษะการดูแลตัวเอง ทักษะการเรียนในชวีิตปิระจำวัน 

4. บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ หมายถึง คนที่มีอวัยวะไม่สมส่วน

อวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือหลายส่วนขาดหายไป กระดูกและกล้ามเนื้อพิการ เจ็บป่วยเรื้อรัง

รุนแรง มีความพิการของระบบประสาท มีความลำบากในการเคลื่อนไหว ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ

การศกึษาในสภาพปกติ ทั้งนีไ้ม่รวมคนที่มคีวามบกพร่องทางประสาทสัมผัส ได้แก่ ตาบอด หูหนวก 

5. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ หมายถึง คนที่มีความบกพร่องอย่างใด

อย่างหนึ่ง หรอืหลายอย่าง ในกระบวนการพืน้ฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวกับความเข้าใจ หรือการ
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ใช้ภาษา ซึ่งจะมีผลทำให้มีปัญหาในการฟัง การพูด การคิด การอ่าน การเขียน การสะกดหรือ

การคิดคํานวณ รวมทั้งสภาพความบกพร่องในการรับรู้ สมองได้รับบาดเจ็บ การปฏิบัติงานของ

สมองสูญเสียไป 

6. บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา หมายถึง คนที่มีความบกพร่อง 

ในเรื่องการออกเสียงพูดที่ไม่ใช่สาเหตุของการสูญเสียการได้ยิน เช่น เสียงผิดปกติ อัตรา

ความเร็ว และจังหวะการพูดผิดปกติ หรือคนที่มีความบกพร่องในเรื่องของความเข้าใจ และ

หรือการใช้ภาษาพูด การเขียน และหรือระบบสัญลักษณ์อื่นที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งอาจ

เกี่ยวกับรูปแบบของภาษาเนือ้หาของภาษา และหนา้ที่ของภาษา 

7. บุคคลที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ หมายถึง คนที่แสดงพฤติกรรม  

ที่เบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติทั่วไป และพฤติกรรมเบี่ยงเบนนี้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของเด็ก 

และผู้อื่น เป็นผลมาจากความขัดแย้งของเด็กกับสภาพแวดล้อม หรือความขัดแย้งที่เกิดขึ ้น  

ในตัวเด็กซึ่งทำใหไ้ม่สามารถเรียนรู้ ขาดสัมพันธภาพกับเพื่อนหรอืผู้เกี่ยวข้อง มีพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กในวัยเดียวกัน มีความเก็บกดทางอารมณ์โดยแสดงออกทาง

ร่างกาย ซึ่งบางคนมีความบกพร่องที่เป็นปัญหาอย่างมาก และปัญหาพฤติกรรมนั้นเป็นไป

อย่างตอ่เนื่องไม่เป็นที่ยอมรับทางสังคม 

8. บุคคลออทิสติก หมายถึง คนที่มีความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคมภาษา 

และการสื่อความหมาย พฤติกรรมอารมณ ์และจนิตนาการ ซึ่งมีสาเหตุเนื่องมาจากการทำงาน

ของสมองบางสว่นที่ผิดปกติลักษณะของบุคคลออทิสตกิ 

9. บุคคลพิการซ้อน หมายถึง คนที่มีสภาพความบกพร่อง หรือความพิการมากกว่า

หนึ่งประเภทในบุคคลเดียวกัน เชน่ คนปัญญาอ่อนที่สูญเสียการได้ยิน เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม คือ เด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กที่มีความบกพร่องหรือเด็กพิการ และเด็กยากจน

หรือด้อยโอกาส และได้จําแนกประเภทของความพิการเพื่อจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 9 ประเภท 

ดังนี้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน บุคคล  

ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ บุคคลที่มี

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีปัญหา

ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก บุคคลพิการซ้อน โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษา

แบบเรียนรวมเป็นนักเรียนปกติและนักเรียนพิเศษประเภทบกพร่องทางการเรียนรู้ บุคคลที่มี

ปัญหาทางพฤติกรรมหรอือารมณ ์บกพร่องทางสติปัญญา และบุคคลออทิสตกิ 
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บริบทของโรงเรียนพบิูลประชาสรรค์ 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ ตั้งอยู่เลขที่ 4641 ถนนดินแดง แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร มีเนื ้อที ่ 35 ไร่ 2 งาน 16 ตารางวา เดิมชื ่อ วิทยาลัยพิบูลประชาสรรค์  

เป็นสถานศึกษาในสังกัดกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งโดย ฯพณฯ จอมพล ป.

พิบูลสงคราม อดีตนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2495 จัดสร้างอาคารสงเคราะห์

สำหรับประชาชนผู้ยากไร้ที่อาศัยอยู่บริเวณแหล่งเสื่อมโทรม ดินแดง และห้วยขวาง  เพื่อเป็น

การบรรเทาความเดือนร้อนของประชาชนเหล่านั้น และเป็นการช่วยแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศชาติด้วย ต่อมาท่านผู้หญิงละเอียด พิบูลสงคราม ผู้อุปถัมภ์ของสหพันธ์

กรรมการหญิง ได้พิจารณาเห็นว่าในบริเวณอาคารสงเคราะห์แหง่นี ้น่าจะมีสถานศึกษาสำหรับ

ให้ประชาชนได้ส่งบุตรหลานเข้ารับการศกึษาเล่าเรียน เพื่อให้เป็นสถานศึกษาสำหรับบุตรหลาน

ผู้ยากไร้ บริเวณชุมชนดินแดงและห้วยขวาง โดยจัดการศึกษาแบบสหศึกษา แบ่งเป็น 4 แผนก 

ดังนี้ แผนกอนุบาล  แผนกประถมศึกษา แผนกมัธยมศึกษา และแผนกอาชีวศึกษา เมื่อวันที่ 7 

กรกฎาคม พ.ศ. 2546 มีการจัดโครงสร้างใหม่ของกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์

ได้เปลี่ยนไปสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ หลังจากนั้นโรงเรียนได้ปรับโครงสร้างใหม่อีกครั้ง

เมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2553 โดยให้โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์เป็นสถานศึกษาที่มีการ

บริหารการจัดการในสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

ปัจจุบันโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์รับนักเรียนประเภทนักเรียนเดินทางไปกลับ เปิดทำ

การสอนระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีการจัดการเรียนการสอน 

แบ่งออกเป็น 4 แผนก ได้แก่ แผนกอนุบาล แผนกประถมศึกษา แผนกมัธยมศึกษา และแผนก

การศึกษาพิเศษ จัดการศึกษาแบบการศึกษาสงเคราะห์ และการจัดการเรียนรวม ( Inclusive 

Education) ตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในปีการศึกษา 2562 มีนักเรียน

ทั้งสิ้น จำนวน 1,240 คน ระดับอนุบาล จำนวน 127 คน ระดับประถมศึกษา จำนวน 573 คน 

และระดับมัธยมศึกษา จำนวน 540 คน และสามารถจำแนกตามประเภทนักเรียนเป็นนักเรียน

ด้อยโอกาส จำนวน 979 คน นักเรียนพิการเรียนรวม จำนวน 147 คน และนักเรียนพิการ

ห้องเรียนคู่ขนาน จำนวน 114 คน มีบุคลากรครูทั้งสิ้น จำนวน 93 คน แบ่งเป็น ครูระดับชั้น

อนุบาล จำนวน 6 คน ครูระดับชั้นประถมศึกษา จำนวน 29 คน ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 

42 คน และครูการศึกษาพิเศษที่รับผิดชอบนักเรียนพิการเรียนรวม และห้องเรียนคู่ขนาน 

จำนวน 16 คน ส่วนปีการศึกษา 2564 มีนักเรียนทั้งสิ้น จำนวน 1,202 คน ระดับอนุบาล จำนวน 
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136 คน ระดับประถมศึกษา จำนวน 519 คน และระดับมัธยมศึกษา จำนวน 547 คน และ

สามารถจำแนกตามประเภทนักเรียนเป็นนักเรียนด้อยโอกาส จำนวน 916 คน นักเรียนพิการ

เรียนรวม จำนวน 167 คน และนักเรียนพิการห้องเรียนคู่ขนาน จำนวน 119 คน มีบุคลากรครู

ทั้งสิ้น จำนวน 93 คน แบ่งเป็น ครูระดับชั้นอนุบาล จำนวน 6 คน ครูระดับชั้นประถมศึกษา 

จำนวน 29 คน ครูระดับชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 42 คน และครูการศึกษาพิเศษที่รับผิดชอบ

นักเรียนพิการเรียนรวมและหอ้งเรียนคู่ขนาน จำนวน 16 คน 

สำหรับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ในการบริหารงานของโรงเรียน 

มีดังนี ้

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นโรงเรียนชั้นนำที่มีมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศเฉพาะทางบนพื้นฐานอัตลักษณ์

และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

พันธกิจ (Mission)  

1. ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ  

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการบริการทางการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเท่าเทียมทั่วถึง

และเสมอภาค  

3. พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

4. พัฒนาผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศเฉพาะทาง ตามความสามารถ ความถนัดและความ

ต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 บนพื้นฐานหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

5. จัดการศึกษาแบบเรียนรวมเพื่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ให้สามารถเข้าถึง

การบริการทางการศกึษา ขั้นพื้นฐานอย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา  

6. ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ  

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

โดยทุกภาคส่วนของสังคม 

เป้าประสงค์ (Goal)  

1. ผู้เรียนมีระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม มีความภาคภูมิใจในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่น

การปกครองระบบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  
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2. ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับโอกาสในการเข้าถึงการเรียนรู้ อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง

และเสมอภาค และการพัฒนาทักษะของผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

3. ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

4. ผู้เรียนมีความรู้ คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์นวัตกรรม มีความสามารถในการพึ่งพา

ตนเอง มีทักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 และมีจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมบน

พืน้ฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

5. สถานศึกษาเป็นตัวแทนการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมเพื่อผู ้ เรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษ ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแหงการเรียนรู้ มีความความรู้และทักษะ

ที่เหมาะสมตามสมรรถนะ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีวัฒนธรรมการทำงาน 

ที่มุง่ผลสัมฤทธิ์ และมีจิตวญิญาณความเป็นครู  

7. สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการเชิงบูรณาการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ

ทุกภาคส่วนของสังคม มีสว่นร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

8. สถานศึกษามีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผล 

มีการรายงานผล 

กลยุทธ์ (Strategy)  

1. การจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรา้งความมั่นคง  

2. เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาทุกรูปแบบอย่างต่อเนื่อง เท่าเทียม ทั่วถึง 

และเสมอภาค  

3. พัฒนาคุณภาพผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความสามารถตาม

ความถนัด และความตอ้งการของผูเ้รียน 

4. ยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษา พัฒนาผูเ้รียนใหท้ักษะการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

และสร้างจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม บนพืน้ฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

5. ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษาสู่ครูมอือาชีพ 

6. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาด้วยระบบคุณภาพตามหลักธรรมาภบิาล 

และการมสี่วนรว่ม 

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

เป็นสถานศึกษาจัดการศึกษาสงเคราะห์ที่มีกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียน 

ที่มีความต้องพิเศษ (เรียนรวม) และนักเรียนในห้องเรียนคู่ขนาน ดังนั ้น ครูและบุคลากร  

ที่รับผิดชอบการจัดการเรียนรู้แก่นักเรียนในแต่ละกลุ่มของโรงเรียนจำเป็นต้องมีทั้งความรู้ 
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ทักษะ รวมถึงสมรรถนะที่สูง แตกต่างจากครูในสถานศึกษาลักษณะอื่น เพื่อให้นักเรียนได้รับ

การจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพ ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในศตวรรษที่ 21 

จึงมีความจำเป็นต้องให้ความสำคัญเป็นพิเศษกับนักเรียน ครูและบุคลากรในกลุ่มสถานศึกษา

ประเภทนี้ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

รัชนี ทีปกากร (2556) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่า  

1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) 

สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

และด้านการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับ

ปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระดับช้ัน

ของนักเรียน พบว่า ในด้านบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน

งบประมาณแตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารทั่วไปที่ไม่แตกต่างกัน 

สุจินต์ เขียวบุษบง (2556) ได้ศกึษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียน ในสังกัดองค์ส่วนปกครองท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยการจำแนกตามเพศ อาชีพ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

ปทุมธาน ีจำนวน 361 คน เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่น 0.96 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติที่ใช้ 

คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความ เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที (t-test) และค่าสถิติเอฟ (F- test) 

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการ เชฟเฟ (Scheffe) ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์และ สมมุติฐานของการวิจัยดังนี้ 1) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ  

ของผู้ปกครองต่อการบริหารงาน โรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 

ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน ( Χ=4.11, SD=0.58 ) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ โรงเรียนมีการวัดผลและประเมินผล  

การเรียน และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้พัฒนา 

ด้านวิชาการอย่างสม่ำเสมอ 2) ผู ้ปกครองนักเรียนที ่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
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บริหารงานโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ .05 โดยชายสูงกว่าหญิง 

กิ่งนภา เมืองจันทร์ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา นครศรธีรรมราช เขต 2 จำนวน 357 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามประมาณค่า วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ค่าสถิตพิื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหาร  

งานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหาร งาน

งบประมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของ

ผูป้กครองต่อการบริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช 

เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู้ปกครองที่มีวุฒิ

การศึกษา อาชีพ และขนาดของสถานศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

วีณา จินดาศรี (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการ

บริหารงานโรงเรียนบ้านคลองตะเคียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  

เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  

ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหาร 

งานทั่วไป ตามลำดับ  

ภูผา เค้างิ (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถัมภ์) สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่า 1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองมัธยมศึกษาที่มีต่อ  

การบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถัมภ์) สั งกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน  

ระดับมาก 2) ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนโรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถัมภ์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาศรสีะเกษ เขต 4 ทั้งภาพรวมและด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน
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งบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ส่วนด้านที่เหลือไม่พบความแตกต่าง 3) ผูป้กครองที่มอีาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการ

บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนบ้านตูม (นพค.15 กรป.กลางอุปถัมภ์) สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ภาพรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่าง

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุนทรี เตียงกุล (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัด

การศกึษาของโรงเรียนวัดศรปีระชาราม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี

เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 242 คน เครื่องมือที่ใช้  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( Χ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที  

(t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร 

งานวิชาการ และด้านการบริหารงานงบประมาณ เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามระดับ การศึกษาพบว่าโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติสถิติที่ระดับ .05 เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จำแนกตามอาชีพ พบว่าโดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการบริหารงบประมาณ แตกต่างกัน

อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ธัญลักษณ์ จันทร์ศรี (2562) ได้ศึกษาปัญหาและความต้องการในการบริหาร

การศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สำนักศึกษาธิการภาค 14 โดยมีขั้นตอน  

ในการดำเนินงานวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  

ในการบริหารการศกึษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สำนักงานศกึษาธิการ ภาค 14 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ โรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมของสำนักงาน 

ศึกษาธิการภาค 14 ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ระยะที่ 2 สร้างและ

พัฒนารูปแบบการบริหารการศกึษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม โดยการสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหาร

การศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมิน

รูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจุบันในการปฏิบัติงานบริหารการศึกษาพิเศษในภาพรวม  

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาแตล่ะดา้น พบว่าด้านที่มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด

คือ การบริหารการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกัน คุณภาพการจัด

การศึกษา รองลงมาคือ ด้านการบริหารการศึกษาพิเศษตามโครงสร้างซีท (SEAT-Frame 

Work) 2) รูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม สำนักงาน

ศึกษาธิการ ภาค 14 ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมาย กลไกการทำงาน การดำเนินงาน 

เงื่อนไขความสำเร็จ 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารการศกึษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบ

การเรียนรวม สำนักงานศึกษาธิการ ภาค 14 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่าเป็นรูปแบบที่มีความ

เหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง และมีประโยชน์สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี  

การวิจัย ซึ่งประเมินโดยได้ขอ้สรุปผลการประเมินรูปแบบร้อยละ 90.44 

งานวิจัยต่างประเทศ 

Whitaker (1987, p. 51) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองและผู้บริหารที่มีส่วนร่วม 

กับประชาชนที่ตั้งของโรงเรียนในเมอืงเกี่ยวกับการวินิจฉัย สั่งการหรอืการตัดสินใจด้านการศึกษา 

พบว่า ผู้ปกครองรู้สึกว่าความไม่สะดวกในการรับรู้ข้อมูลหรือประกาศเกี่ยวกับโรงเรียนเป็น

อุปสรรคสำคัญต่อการมีส่วนร่วม ในเรื่องนโยบายการตัดสินใจทางการศึกษาแต่ผู้บริหาร  

กลับเห็นว่าผู้ปกครองยังมีอิทธิพลต่อโรงเรียน แม้จะมีความสนใจน้อย ผู้วิจัยจึงได้สรุปว่า  

ชุมชนมีความสำคัญและควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงโรงเรียน ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนตระหนักถึง

และวางโครงการร่วมกันให้บุคคลในชุมชนเข้ามีสว่นร่วมกับโรงเรียน 

Dunn and Dasananda (1998) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง และการรับรู้

ของครูและนักเรียน ต่อการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการศึกษาเพื่อพัฒนากลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ปกครอง ครู และนักเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลในมลรัฐเท็กซัส โดยการใช้ผลการเรียนของ

นักเรียนเป็นเครื่องชีว้ัดผลการวจิัยพบว่า การสื่อสารระหว่างบ้านและโรงเรียนจะดีได้ผู้ปกครอง

ต้องมีส่วนร่วม เช่น การมีส่วนร่วมในสมาคมผู้ปกครองและครู นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบ

อีกว่าหากผู้ปกครองต้องการรับผลประ โยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมในโรงเรียน ผู้ปกครอง

ต้องสร้างความรู้สกึใหไ้ด้วา่ตนเป็นเจ้าของโรงเรียน 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยในครั้งนี้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองเป็นความรู้สึกทางบวก ที่ผู้ปกครองมตี่อการบริหารงานของโรงเรียน 4 ด้าน คือ

ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้าน
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การบริหารงานทั่วไป จึงสง่ผลใหผู้ป้กครองนำนักเรียนเข้ารับการศกึษาที่โรงเรียน โดยคาดหวัง

ว่าบุตรหลานของตนได้รับการศกึษาที่ดแีละมีคุณภาพ 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยมุ่งวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อ 

การบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การวิเคราะหข์้อมูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึง

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6  ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,193 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลถึง

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 การกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้สูตรของ Yamane (n.d. อ้างอิงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548, หน้า 47-48) ประชากร 

จำนวน 1,193 คน ยอมรับความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5% หรือ 0.05 ขนาด

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 300 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sample) โดยใช้ระดับช้ันเรยีนเป็นช้ันภูมิ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ระดับชั้นเรียน จำนวนนักเรยีน จำนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ระดับอนุบาล  148 37 

ระดับประถมศึกษา 525 131 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ 299 76 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 221 56 

รวม 1193 300 

หมายเหตุ: นักเรียน คอื เป็นตัวแทนของผู้ปกครอง  

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นงานวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ชุดมี 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาชีพของ

ผู้ปกครองนักเรียน ระดับการศึกษาของนักเรียน ประเภทของนักเรียนลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบสํารวจรายการ (Check List)  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 

สอบถามการบริหารงาน โรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 

เกณฑ์การพิจารณาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร      

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลเิคอร์ท (Likert) ดังนี้ 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดับมาก  

3 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดับปานกลาง  
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2 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดับน้อย  

1 หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอื และกำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ 

2. ดำเนินการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์เฉพาะ 

และกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

3. นำเสนอเครื่องมือฉบับร่างต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

เพื่อตรวจสอบรูปแบบ ความถูกต้อง ครอบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการวัด ความเหมาะสมของจำนวน

ข้อคำถาม และความเหมาะสมของภาษา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข 

4. นำเครื่องมือที่ปรับปรุงแก้ไข ไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน (ภาคผนวก) 

แล้วได้ค่า IOC ตั้งแต ่0.67-1.00 

5. นำแบบสอบถามที ่ได้รับการเสนอแนะจากผู ้เชี ่ยวชาญมาปรับปรุงและเสนอ 

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองพิจารณาอีกครั้ง เพื่อทำการปรับปรุงแก้ไข  

ให้ดียิ่งขึน้ 

6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

30 คน และนำมาวิเคราะหห์าค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, 

หนา้ 121) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98 

7. นำแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข (หากมีข้อที่ควรต้อง

ปรับปรุง) ภายใต้คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ก่อนนำไปใช้  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจรงิกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร เพื่อแจ้งให้ทราบ
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ถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียน 

2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 300 ฉบับ ถึงผู้ปกครองโรงเรียนพิบูลประชาสรรค ์

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานครขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 

300 คน หลังจากส่งแบบสอบถามแล้วขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ได้รับแบบสอบถาม

คืนมา 300 ฉบับ คิดเป็น 100% 

3. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์

สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัยต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะหข์้อมูลได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาชีพของ

ผูป้กครองนักเรียน ระดับช้ันของนักเรียน และประเภทของนักเรียนในโรงเรียน วิเคราะห์โดยหา

ความถี่และคา่ร้อยละ    

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครอง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( Χ ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายในการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.51-5.00 ความพงึพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 ความพงึพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50 ความพงึพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50 ความพงึพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย 

1.00-1.50 ความพงึพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปร ด้านประเภท

ของนักเรียนโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 

4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปรอาชีพผู้ปกครอง

ของนักเรียน ระดับชั้นเรียนของนักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way ANOVA) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนา เพื่อใช้แสดงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยรวม คือ 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องหรอื IOC (Item Objective Congruence Index) 

2. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

วิเคราะหเ์ปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองจำแนกตามตัวแปร ดังนี้ 

1. ประเภทของนักเรียน ใช้สถิตทิี (t-test) 

2. อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน และระดับช้ันเรยีนของนักเรียน ใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปรด้าน

ประเภทของนักเรียน 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปรด้านอาชีพ

ผูป้กครองของนักเรียน และระดับช้ันเรยีนของนักเรียน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับเพศ 

อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน ระดับชั ้นของนักเรียน และประเภทของนักเรียนในโรงเรียน 

วิเคราะหโ์ดยหาความถี่และค่าร้อยละ ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n=300 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 106 35.3 

 หญิง 194 64.7 

รวม 300 100 
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ตาราง 3 ต่อ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n=300 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพของผู้ปกครองนักเรียน   

 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 47 15.7 

 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 83 27.7 

 อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง 106 35.3 

 อาชีพอื่น ๆ 64 21.3 

รวม 300 100 

ระดับช้ันของนักเรียน   

 ระดับอนุบาล 37 12.3 

 ระดับประถมศึกษา 131 43.7 

 ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 76 25.3 

 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 56 18.7 

รวม 300 100 

ประเภทของนักเรียน   

 นักเรียนปกติ 211 70.3 

 นักเรียนพิเศษ 89 29.7 

รวม 300 100 

 

จากตาราง 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 194 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.7 และเพศชาย จำนวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.3 

จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น อาชีพเกษตรกรรม/

รับจ้าง จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7 อาชีพอื่น ๆ ได้แก่ พนักงานบริษัท ขับเดลิเวอรี่ แม่บ้าน ว่างงาน

และอื่น ๆ จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 47 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 15.7 

จำแนกตามระดับชั้นของนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองนักเรียนระดับชั้น

ประถมศึกษา จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาผู้ปกครองนักเรียนระดับชั ้น

มัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 เป็นผู้ปกครองนักเรียนระดับชั ้น

มัธยมศกึษาตอนปลาย จำนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.7 และเป็นผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ัน

อนุบาล จำนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3  
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จำแนกตามประเภทของนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนปกติ จำนวน 211 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 70.3 และเป็นนักเรียนพิเศษ จำนวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.7 

 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของ

โรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการบรหิารงานสถานศึกษา 

n=300 
ระดับ 

Χ  SD 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 4.03 0.93 มาก 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3.99 0.99 มาก 

ด้านการบริหารงานบุคคล 4.14 1.02 มาก 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป 3.98 0.99 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.98 มาก 

 

จากตาราง 4 ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของ

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=4.03, SD=0.98) เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน โดยมีค่าเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ดังนี้ ( Χ=4.03, SD=0.98) และเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารงานบุคคล ( Χ=4.14, 

SD=1.02) รองลงมาคือ ด้านการบริหารงานวิชาการ (Χ=4.03, SD=0.93) ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ( Χ=3.99, SD=0.99) และด้านการบริหารงานทั่วไป ( Χ=3.98, SD=0.99)

ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานวิชาการ 

เป็นรายข้อ 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง 

และชุมชนมีส่วนร่วม ในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 
3.89 0.93 มาก 

2. การจัดกจิกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนที่มีประโยชน์

แก่นักเรียน 
4.05 0.89 มาก 

3. การจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับนักเรียนทุกประเภท  4.05 0.86 มาก 

4. การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  4.07 0.92 มาก 

5. การวัดและประเมนิผล ที่หลากหลาย มีวิธีการที่เหมาะสม 4.05 0.92 มาก 

6. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมคีวามชัดเจนสม่ำเสมอ 

และรายงานให้ผูป้กครองทราบเป็นระยะ 
4.06 0.95 มาก 

7. การแจ้งผลการเรียนรู้กับผู้ปกครองทราบทุกปีการศึกษา 4.12 0.94 มาก 

8. การแนะแนวการศึกษา เช่น การศึกษาต่อ 3.96 1.00 มาก 

9. การกำชับให้ครูมีความตั้งใจสอนนักเรียนอย่างจริงจัง 4.02 0.97 มาก 

10. การจัดอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ในหอ้งเรียนอย่างเพียงพอ 
4.04 0.97 มาก 

11. การจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ให้นักเรียนได้ใช้ ในการจัดการเรียน 

การสอน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ไวไฟ 

4.02 0.89 มาก 

12. การจัดกจิกรรมที่ส่งเสริม ความรู้ ความสามารถของนักเรียน 

เชน่ งานวันวิชาการ งานวันสุนทรภู่ เปิดโอกาสให้ผูป้กครอง

และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงาน และเยี่ยมชม

นิทรรศการ 

4.03 0.90 มาก 

13. การจัดกจิกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนปกติใหเ้ด็กนักเรียน 

มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ เหมาะสมตามวัยในการ

จัดการแสดง เชน่ การจัดการแสดงในวันสำคัญต่าง ๆ 

4.07 0.94 มาก 

14. การประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวชิาการใน

สถานศึกษาอื่น ๆ เชน่ การแข่งขันศิลปะหัตกรรม 
3.97 0.93 มาก 

15. การประสานงานของเอกสารต่าง ๆ กันทางโรงเรียนสะดวก

รวดเร็ว เช่น ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1) ใบประกาศนียบัตร 
4.01 0.93 มาก 

 ภาพรวม 4.03 0.93 มาก 
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จากตาราง 5 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร  

งานวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ=4.03, SD=0.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การแจ้งผลการเรียนรู้กับผู้ปกครองทราบทุกปี

การศกึษา (Χ=4.12, SD=0.94 ) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ ( Χ=4.07, SD=0.92) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

โดยเปิดโอกาสใหผู้ป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม ในการจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา( Χ=3.89, 

SD=0.93) 

 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ เป็นรายข้อ 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

1. มกีารประชุมชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้ครูผู้ปกครอง ชุมชน

ทราบนโยบายและแผนพัฒนาของโรงเรยีน 
3.97 0.95 มาก 

2. การใชจ้า่ยเงินอย่างมปีระโยชน ์และคุ้มคา่ต่อการจัดการ

เรยีนการสอน 
3.93 1.03 มาก 

3. ผู้บรหิารโรงเรยีนมคีวามรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจรติ ทำงาน

อย่างโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้ 
4.09 0.91 มาก 

4. การจัดหาทุนการศึกษาเพื่อเป็นปัจจัยสง่เสริมการศึกษาแก่

นักเรยีน 
3.83 1.03 มาก 

5. การอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 3.87 0.98 มาก 

6. การจัดทำเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ถูกตองเรยีบร้อยและ

รวดเร็ว 
3.88 0.97 มาก 

7. การมหีนังสือแจงผู้ปกครองทุกครั้งท่ีมีการเรียกเก็บเงิน 4.04 1.00 มาก 

8. การออกใบเสร็จรับเงินทุกครัง้ท่ีมีการรับเงิน 4.13 0.95 มาก 

9. การจัดสรรงบประมาณและควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ 

ให้เป็นไปตามระเบียบ เช่น อาหารกลางวัน 
4.07 0.96 มาก 

10. นักเรยีนไดร้ับค่าอาหารกลางวันทุกคนและอาหารมคีุณภาพ

ถูกหลักโภชนาการ เช่น ค่าอาหารกลางวัน 
4.12 0.97 มาก 

11. การจา่ยเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง เช่น ค่าชุดนักเรยีน  

ค่าอุปกรณ์การเรียน 
4.12 0.96 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อที่ ด้านการบริหารงานงบประมาณ 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

12. การจัดหาเครื่องเขียน แบบเรยีน อุปกรณ์การเรียน หนังสือ

เรยีนให้แก่นักเรยีน เช่น หนังสอืเรียน ชุดพละ กระเป๋า

นักเรยีน 

3.87 1.16 มาก 

13. การจัดทำเอกสารผลการดำเนินงานประจำปแีจง้ให้ชุมชน 

ผู้ปกครองทราบ 
3.97 1.03 มาก 

 ภาพรวม 3.99 0.99 มาก 

 

จากตาราง 6 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร 

งานงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.99, SD=0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการ 

รับเงิน ( Χ=4.13, SD=0.95) รองลงมา คือ การจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง เช่น ค่าชุด

นักเรียน ค่าอุปกรณ์การเรียน (Χ=4.12, SD=0.96) และนักเรียนได้รับค่าอาหารกลางวันทุกคน

และอาหารมีคุณภาพถูกหลักโภชนาการ เช่น ค่าอาหารกลางวัน ( Χ=4.12, SD=0.97)  ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การจัดหาทุนการศึกษาเพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริมการศึกษาแก่นักเรียน (Χ=

3.83, SD=1.03) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบรหิารงานการศึกษาพเิศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบรหิารงานบุคคล 

เป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการบรหิารงานบุคคล 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

1. ผู้บริหารและครูมีความเป็นกันเองกับผู้ปกครอง 4.09 0.90 มาก 

2. ครูมีจำนวนเพยีงพอท่ีจะทำการสอน และดูแลนักเรียน

อย่างท่ัวถึง 
4.02 0.90 มาก 

3. ผู้บริหารและครูพูดจาสุภาพ อ่อนโยนกับเด็กและบุคคล

ท่ัวไป 
4.07 0.97 มาก 

4. ผู้บริหารและครูให้คำปรึกษาแกเ่ด็กและบุคคลอ่ืน 4.06 0.94 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านการบรหิารงานบุคคล 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

5. ครูมีอัธยาศัยใจคอดยีิ้มแยม้แจมใสและรักเด็ก 4.20 0.91 มาก 

6. ครูมาทำงานตรงเวลาและอุทิศตนให้กับการสอน 4.23 1.88 มาก 

7. การรักษาความปลอดภัย เช่น มีครูเวรประจำจุดตา่ง ๆ 

ท่ีรับผิดชอบ 
4.09 0.94 มาก 

8. ครูแตง่กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม 4.31 0.87 มาก 

9. โรงเรียนมจีำนวนครูเพยีงพอท่ีจะดูแลนักเรียนอยา่ง

ท่ัวถึง 
4.15 0.89 มาก 

 ภาพรวม 4.14 1.02 มาก 

 

จากตาราง 7 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหาร 

งานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=4.14, SD=1.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ( Χ=

4.31, SD=0.87) รองลงมา คือ ครูมาทำงานตรงเวลาและอุทิศตนให้กับการสอน ( Χ=4.23, 

SD=1.88) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีจำนวนเพียงพอที่จะทำการสอน และดูแลนักเรียน

อย่างทั่วถึง (Χ=4.02, SD=0.90) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัด

สำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานทั่วไป 

เป็นรายข้อ 

ข้อที ่ ด้านการบรหิารงานทัว่ไป 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

1. การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด สวยงาม รม่ร่ืน  

เหมาะสมกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
4.12 0.94 มาก 

2. การจัดนำ้ดื่มท่ีสะอาดและภาชนะรองรับให้กับนักเรียน

ได้ดื่มตลอดปี อย่างเพยีงพอ 
3.86 1.05 มาก 

3. สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบต่าง ๆ แข็งแรง 

มั่นคง สะอาด ปลอดภัย 
4.04 0.98 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อที ่ ด้านการบรหิารงานทัว่ไป 
n=300 

ระดับ 
Χ  SD 

4. สนามและสถานท่ีสำหรับจัดกิจกรรมตา่งๆ ได้อยา่ง

เหมาะสม เชน่ ห้องดนตรี ห้องศลิปะ ห้องปฏบัิตกิาร

วทิยาศาสตร์  

4.02 0.97 มาก 

5. การจัดบริการห้องนำ้ห้องส้วม ท่ีสะอาดและเพียงพอ 

ตอ่ความต้องการของนักเรียน 
3.61 1.21 มาก 

6. การจัดบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียน เชน  

การตรวจสุขภาพนักเรียน การฉดีวัคซีน 
4.00 0.99 มาก 

7. แจ้งข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอยา่งทั่วถึง 4.17 0.89 มาก 

8. การสร้างเครอืขา่ยผู้ปกครอง อยา่งต่อเนื่องในทุกปี

การศึกษา 
4.05 0.92 มาก 

 ภาพรวม 3.98 0.99 มาก 

 

จากตาราง 8 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการ

บริหารงานทั่วไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ=3.98, SD=0.99) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แจ้งข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่าง

ทั่วถึง ( Χ=4.17, SD=0.89) รองลงมา คือการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม ร่มรื่น  

เหมาะสมกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ ( Χ=4.12, SD=0.94) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

การจัดบริการห้องน้ำห้องส้วม ที่สะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ( Χ=3.61, 

SD=1.21) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามประเภทของนักเรียน

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม

ประเภทของนักเรยีน 

 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามประเภทของนักเรยีน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

ในการบรหิาร 4 ดา้น 

ประเภทของนักเรียน 

n=300 

t P นักเรียนปกต ิ

n=211 

นักเรียนพเิศษ 

n=89 

Χ  SD Χ  SD 

ด้านการบริหารงานวชิาการ 4.08 0.59 3.88 0.61 2.685* 0.008 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.08 0.66 3.79 0.64 3.514* 0.001 

ด้านการบริหารงานบุคคล 4.20 0.64 3.99 0.72 2.495* 0.013 

ด้านการบริหารงานท่ัวไป 4.02 0.70 3.90 0.82 1.300 0.195 

รวม 4.10 0.57 3.89 0.60 2.815* 0.005 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามประเภทของนักเรียน โดยภาพรวมระหว่างนักเรียนปกติ (Χ=4.10, SD=0.57) กับ

นักเรียนพิเศษ (Χ=3.98, SD=0.60) และ t=2.815, P=0.005 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 

3 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยผู้ปกครองนักเรียนปกติมีความพึงพอใจในการบริหารงาน ด้านการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานบุคคล ยกเว้นด้านการบริหารงานทั่วไป 

ไม่แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบบภาพรวมค่าเฉลี่ยของผู้ปกครองนักเรียน พบว่า ผูป้กครอง

นักเรียนปกติมีความพึงพอใจตอ่การบริหารงานของโรงเรียนสูงกว่าผูป้กครองนักเรียนพิเศษ 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามอาชีพผู้ปกครองของ

นักเรยีน 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรียน 

โดยใช้สถิตทิดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA)  

 

ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง จำแนกตามอาชีพผู้ปกครอง

ของนักเรยีน โดยภาพรวมและในแต่ละด้าน 

ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนในการ

บริหารงานสถานศึกษา 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ด้านการบริหารงานวชิาการ ระหว่างกลุ่ม 4.552 3 1.517 4.343* 0.005 

  ภายในกลุ่ม 103.410 296 0.349   

  รวม 107.962 299    

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 5.634 3 1.878 4.310* 0.005 

  ภายในกลุ่ม 128.964 296 0.436   

  รวม 134.598 299    

ด้านการบริหารงานบุคคล ระหว่างกลุ่ม 8.293 3 2.764 6.476* 0.000 

  ภายในกลุ่ม 126.348 296 0.427   

  รวม 134.642 299    

ด้านการบริหารงานท่ัวไป ระหว่างกลุ่ม 8.232 3 2.744 5.200* 0.002 

  ภายในกลุ่ม 156.196 296 0.528   

  รวม 164.429 299    

รวม ระหว่างกลุ่ม 6.351 3 2.117 6.483* 0.000 

 ภายในกลุ่ม 96.666 296 0.327   

 รวม 103.017 299    

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามอาชีพผูป้กครองของนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน อย่างมี

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อให้เห็นความแตกต่างจึงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
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ด้วยวิธีของ LSD ดังตาราง 11-14 

 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรยีน จำแนกตามด้านการบรหิารงานวิชาการ 

อาชีพผู้ปกครองของ

นักเรียน 
Χ  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย 

เกษตรกรรม/

รับจ้าง 
อื่น ๆ 

  3.82   4.18   4.04   3.94  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.82 - -.36* -.22* -0.12 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.18 - - 0.14 .24* 

เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.04 - - - 0.10 

อื่น ๆ 3.94 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานวิชาการ แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

แตกต่างกับอาชีพอื่น ๆ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีความพึงพอใจสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ 

 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรยีน จำแนกตามด้านการบริหารงานงบประมาณ 

อาชีพผู้ปกครองของ

นักเรียน 
Χ  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย 

เกษตรกรรม/

รับจ้าง 
อื่น ๆ 

  3.76   4.15   4.04   3.89  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.76 - -.39* -.29* -0.13 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

อาชีพผู้ปกครองของ

นักเรียน 
Χ  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย 

เกษตรกรรม/

รับจ้าง 
อื่น ๆ 

  3.76   4.15   4.04   3.89  

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.15 - - 0.11 .26* 

เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.04 - - - 0.15 

อื่น ๆ 3.89 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานงบประมาณ แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ 

ได้แก่ ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย แตกต่างกับอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองนักเรียน 

ที่มอีาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายมีความพึงพอใจสูงกว่า อาชีพเกษตรกรรม/รับจา้ง และอาชีพอื่น ๆ 

 

ตาราง 13 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรยีน จำแนกตามด้านการบรหิารงานบุคคล 

อาชีพผู้ปกครองของ

นักเรียน 
Χ  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย 

เกษตรกรรม/

รับจ้าง 
อื่น ๆ 

  3.89   4.38   4.11   4.05  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.89 - -.49* -0.22 -0.16 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.38 - - .27* .33* 

เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.11 - - - 0.06 

อื่น ๆ 4.05 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 13 พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขาย แตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย แตกต่าง

กับ อาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มี อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขาย มีความพึงพอใจสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ 

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

ตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรยีน จำแนกตามด้านการบรหิารงานทั่วไป 

อาชีพผู้ปกครองของ

นักเรียน 
Χ  

รับราชการ/

รัฐวิสาหกจิ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั/

ค้าขาย 

เกษตรกรรม/

รับจ้าง 
อื่น ๆ 

 3.80 4.22 4.00 3.80 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
3.80 - -.42* -0.20 -0.01 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 4.22 - - .22* .41* 

เกษตรกรรม/รับจ้าง 4.00 - - - 0.20 

อื่น ๆ 3.80 - - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานทั่วไป แตกต่างกัน จำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย อาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขายแตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายแตกต่าง

กับอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขายมีความพงึพอใจสูงกว่าอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขายแตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 15 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครอง จำแนกตามระดับชั้นเรียน

ของนักเรยีน โดยรวมและในแต่ละด้าน 

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนในการบรหิารงาน

สถานศึกษา 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

ด้านการบริหารงานวชิาการ ระหว่างกลุ่ม 0.449 3 0.150 0.412 0.745 

  ภายในกลุ่ม 107.514 296 0.363   

  รวม 107.962 299    

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ระหว่างกลุ่ม 0.630 3 0.210 0.464 0.708 

  ภายในกลุ่ม 133.968 296 0.453   

  รวม 134.598 299    

ด้านการบริหารงานบุคคล ระหว่างกลุ่ม 1.386 3 0.462 1.026 0.381 

  ภายในกลุ่ม 133.256 296 0.450   

  รวม 134.642 299    

ด้านการบริหารงานท่ัวไป ระหว่างกลุ่ม 0.322 3 0.107 0.194 0.901 

  ภายในกลุ่ม 164.107 296 0.554   

  รวม 164.429 299    

รวม ระหว่างกลุ่ม 0.114 3 0.038 0.110 0.954 

 ภายในกลุ่ม 102.903 296 0.348   

 รวม 103.017 299    

 

จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ

บริหารงานของโรงเรียน จำแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียน พบว่า  ผู้ปกครองนักเรียน 

ในระดับช้ันเรียนที่ ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารงานโรงเรียนโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 
การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง ระดับชั้นเรียนของนักเรียน และประเภทของนักเรียน ผู้วิจัย  

ขอสรุปผลการวิจัย การอภิปลายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ผู ้วิจัยสรุป

ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเร ียนต่อการบริหารงานของโรงเร ียน 

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและ 

รายด้านอยู่ใน ระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุดดังนี้ ในด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป 

ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน จำแนกตามอาชีพ

ของผู้ปกครอง และจำแนกตามประเภทของนักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนจำแนกตามระดับช้ันเรยีนของนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังนี้ 

 2.1 ความพึงพอใจของผูป้กครองจำแนกตามประเภทของนักเรียนระหว่างนักเรียน

ปกติกับนักเรียนพิเศษ พบว่า โดยภาพรวม ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยผู้ปกครองนักเรียนปกติมีความพึงพอใจสูงกว่านักเรียนพิเศษ 

 2.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามอาชีพผู้ปกครองของนักเรียน พบว่า

ผู้ปกครองนักเรียนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียน โดยภาพรวม

และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้ปกครองที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
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ค้าขาย มีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพเกษตรกรรม/

รับจ้าง และอาชีพอื่น ๆ 

 2.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปรระดับชั้นเรียนของนักเรียน 

พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นเรียนที่ต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ปกครอง โดยภาพรวม

และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นสำคัญ  

ที่ควรนำมาอภปิรายได้ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเร ียน 

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  พบว่า  

ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์  

เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาแบบเรียนรวม ให้บริการนักเรียนทุกประเภท ทั้งนักเรียนปกติ และ

นักเรียนพิเศษ ในรูปแบบห้องเรียนคู่ขนานออทิสติก และเรียนรวมแบบเต็มเวลา พร้อมทั้ง

บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม การบริหารงาน 4 ด้าน  

มีความพึงพอใจลำดับจากมากไปหาน้อย ในด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม ครูมาทำงานตรงเวลาและอุทิศตนให้กับการเรียน 

การสอน และครูมีอัธยาศัยใจคอดียิ้มแย้มแจ่มใสและรักเด็ก ทั้งเด็กปกติและเด็กพิเศษ ส่งผล 

ให้ผู้ปกครองมีความไว้วางใจในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาที่สามารถดูแลทั้งเด็กปกติ

และเด็กพิเศษได้ ในด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีการแจ้งผล

การเรียนรู้กับผู้ปกครองให้ทราบทุกปี มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

สำคัญ และมีการจัดกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนปกติให้เด็กนักเรียนมีโอกาสแสดง

ความรู้ความสามารถเหมาะสมตามวัย เช่น จัดการแสดงในวันสำคัญต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึง

โรงเรียนใส่ใจนักเรียนทุกประเภท นักเรียนสามารถนำสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ในชีวติประจำวัน นักเรียน

ปกติและนักเรียนพิเศษสามารถทำกิจกรรมร่วมกันได้ ในด้านการบริหารงานงบประมาณ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนมีความโปร่งใสในเรื่องการจัดการงบประมาณโดยมีการออก

ใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน การจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง เช่น ค่าชุดนักเรียน  

ค่าอุปกรณ์การเรียน และนักเรียนได้รับค่าอาหารกลางวันทุกคนและอาหารมีคุณภาพถูกหลัก

โภชนาการ ในด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก โรงเรียนแจ้งข่าวสารให้
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ผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด สวยงาม ร่มรื่น เหมาะสมกับ  

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ มีการสร้างเครือขา่ยผูป้กครอง อย่างตอ่เนื่องในทุกปี การจัดการ

ศึกษาแบบเรียนรวมที่นักเรียนทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากพื้นที่ได้อย่างเต็มศักยภาพของ

นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีณา จนิดาศรี (2559) ศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนบ้านคลองตะเคียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กิ่งนภา เมืองจันทร์ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน นำมาอภิปรายได้ 

ดังนี้ 

 2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองจำแนกตามประเภทของนักเรียน

ระหว่างนักเรียนปกติกับนักเรียนพิเศษ พบว่า ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และเมื่อเปรียบเทียบภาพรวม ค่าเฉลี่ยของผูป้กครองนักเรียน พบว่า ผูป้กครองนักเรียนปกติ

มีความพึงพอใจมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียน สูงกว่าผู้ปกครองนักเรียนพิเศษ 

ซึ่งอาจเป็นเพราะว่านักเรียนปกติมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตรงตามความต้องการ

ของผูเ้รียน และนักเรียนปกติมีวุฒภิาวะ สติปัญญา สภาพร่างกายดีกว่านักเรียนพิเศษ มีกระบวนการ

วัดผลประเมินผลที่หลากหลาย ได้รับสื่อการเรียนการสอนที่ตรงกับสาระวิชา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

แท็ปเล็ต สัญญาณไวไฟ ที่ครอบคลุมที่นักเรียนสามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

มีทุนการศึกษา นักเรียนพิเศษมีความแตกต่างจากนักเรียนปกติมาก เนื่องจากนักเรียนพิเศษ  

แต่ละคนมีความหลายหลายทางพฤติกรรม อารมณ์ การรับรู้ การเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์  

จงึทำให้เกิดความแตกต่างกัน และด้านการบริหารงานทั่วไป ไม่พบความแตกต่าง ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์อยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร มีพื้นที่บริเวณจำกัดแต่นักเรียน

ทั้งสองประเภทสามารถใช้แหล่งเรียนรู้ สถานที่ ห้องเรียน ห้องจัดทำสื่อและวัสดุการเรียนการสอน 

โรงยิม สนามกีฬา ที่สามารถใช้รว่มกันได้  

 2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองจำแนกตามอาชีพผูป้กครองของ

นักเรียน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่าผู้ปกครอง

นักเรียนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารงานของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย
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วิธีของ LSD พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ แตกต่างกับ อาชีพธุรกิจส่วนตัว/

ค้าขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง อาชีพธุรกิจ

ส่วนตวั/ค้าขาย แตกต่างกับอาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง และอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขายแตกต่าง

กับอาชีพอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ปกครองนักเรียนมีอาชีพที่หลากหลาย แต่ละอาชีพจะมี

ภาระงานและเวลาในการทำงานแตกต่างกัน ผู้ปกครองต้องให้ความสำคัญในการประกอบ

อาชีพเพื่อเลี้ยงชีพและครอบครัวในยุคเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน ทำให้อาจรับข้อมูลข่าวสาร  

ไม่เพียงพอครบถ้วนเกี่ยวกับสถานศึกษาที่จัดการเรียนรวม จึงทำให้ไม่มีเวลาเพียงพอในการ

เข้าร่วมกิจกรรมกับสถานศกึษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรี เตียงกุล (2559) ศกึษาความ

พึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดศรีประชาราม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียน จำแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูผา เค้างิ (2559) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรยีนบ้านตูม (นพค.15 กรป. กลางอุปถัมภ)์ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 พบว่า ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน  

มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน ภาพรวมและรายด้านทุกด้าน  

มีความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองจำแนกตามตัวแปรระดับชั้นเรียน

ของนักเรียนต่อการบริหารงาน 4 ด้าน ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนในระดับชั้นเรียนที่ต่างกัน 

มีความพึงพอใจของผู้ปกครองโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผู้ปกครองนักเรียนได้รับข่าวสารจากครูประจำชั้นอย่างถูกต้อง และการบริหารงาน

บุคลากรด้วยความดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกระดับชั้นอย่างเสมอภาคให้บริการด้านอาหาร

กลางวันที่มคีุณภาพและบริการอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันทุกระดับช้ันจึงทำให้ผู้ปกครองนักเรียน

ทุกระดับชั้นมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี ทีปกากร (2556) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 

(สถาวร) สังกัดเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามระดับชั้นของนักเรียน  พบว่า  

ในด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านบริหารงานงบประมาณ 

แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงานทั่วไปที่ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน 

แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยเฉพาะด้านการจัดบริการห้องน้ำ

ห้องส้วม ที่สะอาดและเพียงพอต่อความต้องการของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา  

ควรพัฒนา และจดัการห้องน้ำห้องส้วมอย่างเพียงพอ และรักษาความสะอาดของห้องน้ำห้องส้วม

อย่างสม่ำเสมอ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน จำแนกตามอาชีพของผู้ปกครอง 

และจำแนกตามประเภทของนักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารควรเอาใจใส่

นักเรียนพิเศษโดยเฉพาะนักเรียนมัธยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งด้านวิชาการและด้านการจัดบุคลากร 

รวมทั้งการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ทุนการศึกษาสนับสนุนให้กับนักเรียนพิเศษเพิ่มมากขึ้น เพื่อ

นักเรียนพิเศษจะได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียน นำไปสู่การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

มีศักยภาพใกล้เคียงหรือเท่าเทียมกับนักเรียนปกติ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่สง่ผลต่อความต้องการของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษา

ของโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์และโรงเรยีนอื่น ๆ ที่จัดการศกึษาแบบเรียนรวม 

2. ควรศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่จบการศึกษาของโรงเรียนแบบเรียนรวม 

ในสังกัดอื่น ๆ 
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1. รศ.ดร.ศักดิ์ชัย นิรัญทวี  

 ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

2. รศ.ดร.อัจฉรา วัฒนาณรงค์  

 อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

3. ดร.สุชาติ บรรจงการ  

 ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ 

 โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ กรุงเทพมหานคร 

 



 

 

 

ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 

 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ 

สังกัดสำนักบริหารงานศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

__________________________________________________________________________ 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ระดับ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศึกษาพเิศษ 

กรุงเทพมหานคร 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศกึษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  

 3. คำตอบที่ได้รับผู้วิจัยจะนำไปวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของ  

การวิจัยโดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์

ในการปรับปรุง วางแผน เพื่อพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน จึงใคร่ขอความกรุณาท่าน

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 

 

 

นางสาวธิดารัตน์ พลอยศรี 

นิสติหลักสูตรการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ 

กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย () ลงในช่องวงเล็บ(  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

1. เพศ 

 (   ) ชาย 

 (   ) หญิง 

2. ความสัมพันธ์กับนักเรียน 

 (   ) บิดา มารดา 

 (   ) ปู่ ย่า ตา ยาย 

 (   ) ลุง ป้า น้า อา 

 (   ) อื่น ๆ.................. 

3. อาชีพผู้ปกครอง 

 (   ) อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (   ) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

 (   ) อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง 

 (   ) อาชีพอื่น ๆ............................ 

4. ผูป้กครองนักเรียน 

 (   ) ระดับช้ันอนุบาล 

 (   ) ระดับช้ันประถมศกึษา 

 (   ) ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น 

(   ) ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

5. ประเภทของนักเรียน 

 (   ) นักเรียนปกติ 

 (   ) นักเรียนพิเศษ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริการบริหารงานโรงเรียน

พิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร  
 

คำชี้แจง ให้พิจารณาข้อความตอ่ไปนี ้พรอ้มทั้งทำเครื่องหมาย  ลงในช่องหลังขอ้ความ ที่

ตรงกับความพึงพอใจในการประเมินของท่านตามความเป็นจรงิ โดยใหค้่าคะแนน ดังนี้ 

5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 

3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจใจอยู่ในระดับ นอ้ย 

1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการบรหิารงานสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรหิารงานวิชาการ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาโดยเปิดโอกาสให้

ผู้ปกครอง และชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดทำหลกัสูตร

สถานศกึษา 

     

2. การจัดกิจกรรมสง่เสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ประโยชนแ์ก่นักเรียน 

     

3. การจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับนักเรียนทุก

ประเภท  

     

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ       

5. การวัดและประเมินผล ที่หลากหลาย มีวิธีการ 

ท่ีเหมาะสม 

     

6. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมคีวามชัดเจน

สม่ำเสมอ และรายงานใหผู้้ปกครองทราบเป็นระยะ 

     

7. การแจ้งผลการเรียนรู้กับผู้ปกครองทราบทุกปกีารศึกษา      

8. การแนะแนวการศึกษา เชน่ การศกึษาตอ่      

9. การกำชับให้ครูมคีวามตัง้ใจสอนนักเรียนอยา่งจริงจัง      

10. การจัดอุปกรณแ์ละสื่อการเรียนการสอนเพื่อสง่เสริมการ

เรียนรู้ในห้องเรียนอย่างเพยีงพอ 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการบรหิารงานสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

11. การจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ ์เคร่ืองมอื เครื่องใช ้และ

เทคโนโลยท่ีีทันสมัย ให้นักเรียนได้ใช้ ในการจัดการเรียน

การสอน เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ ไวไฟ 

     

12. การจัดกิจกรรมท่ีสง่เสริม ความรู้ ความสามารถของ

นักเรียน เชน่ งานวันวิชาการ งานวันสุนทรภู ่เปิดโอกาส

ให้ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดงาน 

และเยี่ยมชมนทิรรศการ 

     

13. การจัดกิจกรรมท่ีนอกเหนอืจากการเรียนปกติให้เด็ก

นักเรียนมโีอกาสแสดงความรู้ความสามารถ เหมาะสม

ตามวัยในการจัดการแสดง เช่น การจัดการแสดงในวัน

สำคัญต่าง ๆ 

     

14. การประสานความรว่มมือในการพัฒนางานวิชากา 

รในสถานศึกษาอื่น ๆ เชน่ การแข่งขันศลิปะหัตกรรม 

     

15. การประสานงานของเอกสารตา่ง ๆ กันทางโรงเรียน

สะดวกรวดเร็ว เช่น ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1)  

ใบประกาศนียบัตร 

     

ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

1. มกีารประชุมช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ให้ครูผู้ปกครอง ชุมชน

ทราบนโยบายและแผนพัฒนาของโรงเรียน 

     

2. การใช้จ่ายเงินอย่างมปีระโยชน ์และคุ้มค่าต่อการจัดการ

เรียนการสอน 

     

3. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ทำงาน

อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

     

4. การจัดหาทุนการศึกษาเพ่ือเป็นปัจจัยสง่เสริมการศึกษา

แก่นักเรียน 

     

5. การอํานวยความสะดวกในการตดิตอ่ราชการ      

6. การจัดทำเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ถูกตองเรียบร้อยและ

รวดเร็ว 

     

7. การมหีนังสือแจงผู้ปกครองทุกครัง้ท่ีมีการเรียกเก็บเงิน      

8. การออกใบเสร็จรับเงินทุกครัง้ท่ีมกีารรับเงิน      
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการบรหิารงานสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

9. การจัดสรรงบประมาณและควบคุมการใช้จ่าย

งบประมาณ ให้เป็นไปตามระเบียบ เช่น อาหารกลางวัน 

     

10. นักเรียนได้รับค่าอาหารกลางวันทุกคนและอาหาร 

มคีุณภาพถูกหลกัโภชนาการ เชน่ ค่าอาหารกลางวัน 

     

11. การจ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง เชน่ ค่าชุดนักเรียน 

ค่าอุปกรณก์ารเรียน 

     

12. การจัดหาเคร่ืองเขียน แบบเรียน อุปกรณก์ารเรียน 

หนังสือเรียนให้แก่นักเรียน เชน่ หนังสอืเรียน ชุดพละ 

กระเป๋านักเรียน 

     

13. การจัดทำเอกสารผลการดำเนนิงานประจำปแีจ้งให้ชุมชน 

ผู้ปกครองทราบ 

     

ด้านการบรหิารงานบุคคล 

1. ผู้บริหารและครูมีความเป็นกันเองกับผู้ปกครอง      

2. ครูมีจำนวนเพยีงพอท่ีจะทำการสอน และดูแลนักเรียน

อย่างท่ัวถึง 

     

3. ผู้บริหารและครูพูดจาสุภาพ อ่อนโยนกับเด็กและบุคคล

ท่ัวไป 

     

4. ผู้บริหารและครูให้คำปรึกษาแกเ่ด็กและบุคคลอ่ืน      

5. ครูมีอัธยาศัยใจคอดยีิ้มแยม้แจมใสและรักเด็ก      

6. ครูมาทำงานตรงเวลาและอุทิศตนให้กับการสอน      

7. การรักษาความปลอดภัย เช่น มีครูเวรประจำจุดตา่ง ๆ  

ท่ีรับผิดชอบ 

     

8. ครูแตง่กายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม      

9. โรงเรียนมจีำนวนครูเพยีงพอท่ีจะดูแลนักเรียนอยา่งทั่วถึง      

ด้านการบรหิารงานทัว่ไป 

1. การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด สวยงาม รม่ร่ืน  

เหมาะสมกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

     

2. การจัดนำ้ดื่มท่ีสะอาดและภาชนะรองรับให้กับนักเรียน 

ได้ดื่มตลอดปี อย่างเพยีงพอ 
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ข้อที ่
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

ในการบรหิารงานสถานศึกษา 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบต่าง ๆ แข็งแรง 

มั่นคง สะอาด ปลอดภัย 

     

4. สนามและสถานท่ีสำหรับจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม เชน่ ห้องดนตรี ห้องศลิปะ ห้องปฏบัิตกิาร

วทิยาศาสตร์  

     

5. การจัดบริการห้องนำ้ห้องส้วม ท่ีสะอาดและเพียงพอตอ่

ความตอ้งการของนักเรียน 

     

6. การจัดบริการตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรียน เชน  

การตรวจสุขภาพนักเรียน การฉดีวัคซีน 

     

7. แจ้งข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอยา่งทั่วถึง      

8. การสร้างเครอืขา่ยผู้ปกครอง อยา่งต่อเนื่องในทุกปี

การศึกษา 

     

 

 

ขอขอบคุณที่ตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

                                                                                  นางสาวธิดารัตน์ พลอยศรี 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์

สังกัดสำนักบริหารงานศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

 

คำชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) และความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครอง

นักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศึกษาพิเศษ 

กรุงเทพมหานคร 

2. ขอให้ท่านกรุณาพิจารณาข้อความในแบบสอบถามว่าเนื้อหาสาระของแต่ละข้อ  

คำถามครอบคลุมในเรื่องที่ต้องการศึกษา สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะและใช้ภาษาชัดเจน

หรอืไม่ แล้วกรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องผลการประเมิน ดังต่อไปนี ้

 +1 เมื ่อท่านเห็นว่า ข้อความนั ้น เป็นข้อคำถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศึกษา

พิเศษ กรุงเทพมหานคร ในด้านน้ัน ๆ 

 0 เมื ่อท่านไม่แน่ใจว่า ข้อความนั้น เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศึกษา

พิเศษ กรุงเทพมหานคร ในด้านน้ัน ๆ 

 -1 เมื ่อท่านเห็นว่า ข้อความนั ้น ไม่เป็นข้อคำถามเกี ่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโรงเรียนพิบูลประชาสรรค์ สังกัดสำนักบริหารงานศึกษา

พิเศษ กรุงเทพมหานคร ในด้านน้ัน ๆ 

หากท่านมคีวามคิดเห็นเพิ่มเตมิ โปรดกรุณาให้ขอ้เสนอแนะด้วย 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความอนุเคราะหใ์นการประเมินแบบสอบถาม 
 

นางสาวธิดารัตน์ พลอยศรี 

นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานโรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์ 

กรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กรุงเทพมหานคร 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย () ลงในช่องวงเล็บ (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ของท่าน 

1. เพศ 

 (   ) ชาย 

 (   ) หญิง 

2. อาชพีผูป้กครอง 

 (   ) อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (   ) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

 (   ) อาชีพเกษตรกรรม/รับจ้าง 

 (   ) อาชีพอื่น ๆ ............................ 

3. ระดับช้ัน 

 (   ) ระดับอนุบาล 

 (   ) ระดับประถมศึกษา 

 (   ) ระดับมัธยมศกึษา 

4. ประเภทของนักเรียน 

 (   ) นักเรียนปกติ 

 (   ) นักเรียนพิเศษ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน

โรงเรยีนพิบูลประชาสรรค์  

ข้อ

ที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็น

ของเช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเปิดโอกาส

ให้ผู้ปกครอง และชุมชนมสีว่นรว่มในการจัดทำ

หลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

2. การจัดกิจกรรมส่งเสรมิการจัดการเรียน 

การสอนท่ีมปีระโยชนแ์ก่นักเรยีน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

3. การจัดการเรยีนการสอนท่ีเหมาะสมกับนักเรยีน

ทุกประเภท  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรยีน

เป็นสำคัญ  
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

5. การวัดและประเมินผล ที่หลากหลาย มีวิธกีาร 

ท่ีเหมาะสม 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

6. การรายงานผลการเรยีนของนักเรียนมคีวาม

ชัดเจนสม่ำเสมอ และรายงานให้ผู้ปกครอง

ทราบเป็นระยะ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

7. การแจง้ผลการเรยีนรูก้ับผู้ปกครองทราบทุกปี

การศึกษา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

8. การแนะแนวการศึกษา เช่น การศึกษาต่อ +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

9. การกำชับให้ครูมีความต้ังใจสอนนักเรยีนอย่าง

จริงจัง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

10. การจัดอุปกรณ์และสื่อการเรยีนการสอนเพื่อ

สง่เสริมการเรียนรู้ในห้องเรยีนอย่างเพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

11. การจัดหา สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ 

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ให้นักเรยีนได้ใช ้ในการ

จัดการเรยีนการสอน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร ์

ไวไฟ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 
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ข้อ

ที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็น

ของเช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

12. การจัดกิจกรรมท่ีสง่เสริม ความรู้ 

ความสามารถของนักเรยีน เช่น งานวันวิชาการ 

งานวันสุนทรภู่ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มในการจัดงาน และเยี่ยม

ชมนิทรรศการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

13. การจัดกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการเรยีนปกติ

ให้เด็กนักเรยีนมโีอกาสแสดงความรู้

ความสามารถ เหมาะสมตามวัยในการจัดการ

แสดง เช่น การจัดการแสดงในวันสำคัญต่าง ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

14. การประสานความร่วมมือในการพัฒนางาน

วิชาการในสถานศึกษาอ่ืน ๆ เช่น การแข่งขัน

ศิลปะหัตกรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

15. การประสานงานของเอกสารต่าง ๆ กันทาง

โรงเรยีนสะดวกรวดเร็ว เช่น ระเบียนแสดงผล

การเรยีน (ปพ.1) ใบประกาศนียบัตร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

1. มกีารประชุมชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้ครู

ผู้ปกครอง ชุมชนทราบนโยบายและแผนพัฒนา

ของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

2. การใชจ้า่ยเงินอย่างมปีระโยชน ์และคุ้มคา่ต่อ

การจัดการเรยีนการสอน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

3. การบริหารจัดการรายได้และผลประโยชนข์อง

โรงเรยีน อย่างโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 
-1 +1 +1 1 0.33 

ยังใช้

ไม่ได้ 

4. ผู้บรหิารโรงเรยีนมคีวามรับผิดชอบ ซื่อสัตย์

สุจริต ทำงานอย่างโปรง่ใส สามารถ 

ตรวจสอบได้ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชใ้ด้ 

5. การจัดหาทุนการศึกษาเพื่อเป็นปัจจัยสง่เสริม

การศึกษาแก่นักเรยีน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

6. การอํานวยความสะดวกในการติดต่อราชการ +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

7. การจัดทำเอกสาร หลักฐานต่าง ๆ  

ถูกตองเรยีบร้อยและรวดเร็ว 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 
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ข้อ

ที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็น

ของเช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

8. การมหีนังสือแจงผู้ปกครองทุกครั้งท่ีมีการเรียก

เก็บเงิน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

9. การออกใบเสร็จรับเงินทุกครัง้ท่ีมีการรับเงิน +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

10. การจัดสรรงบประมาณและควบคุมการใช้จ่าย

งบประมาณ ให้เป็นไปตามระเบียบ เช่น อาหาร

กลางวัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

11. นักเรยีนไดร้ับค่าอาหารกลางวันทุกคนและ

อาหารมีคุณภาพถูกหลักโภชนาการ เช่น 

ค่าอาหารกลางวัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

12. การจา่ยเงินอุดหนุนให้กับผู้ปกครอง เช่น ค่าชุด

นักเรยีน ค่าอุปกรณ์การเรียน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

13. การจัดหาเครื่องเขียน แบบเรยีน อุปกรณ์การ

เรยีน หนังสือเรยีนให้แก่นักเรยีน เช่น หนังสอื

เรยีน ชุดพละ กระเป๋านักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

14. การจัดทำเอกสารผลการดำเนินงานประจำปี

แจง้ให้ชุมชน ผู้ปกครองทราบ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

1. ผู้บรหิารและครูมีความเป็นกันเองกับผู้ปกครอง +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

2. ครูมีจำนวนเพียงพอท่ีจะทำการสอน และดูแล

นักเรยีนอย่างท่ัวถึง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

3. ผู้บรหิารและครูพูดจาสุภาพ อ่อนโยนกับเด็ก

และบุคคลท่ัวไป 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

4. ผู้บรหิารและครูให้คำปรกึษาแก่เด็กและบุคคล

อ่ืน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

5. ครูมีอัธยาศัยใจคอดยีิม้แย้มแจมใสและรักเด็ก +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

6. ครูมาทำงานตรงเวลาและอุทิศตนให้กับ 

การสอน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

7. การรักษาความปลอดภัย เช่น มีครูเวรประจำจุด

ต่าง ๆ ที่รับผิดชอบ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

8. ครูแตง่กายสุภาพเรยีบร้อยเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

9. โรงเรยีนมจีำนวนครูเพียงพอท่ีจะดูแลนักเรยีน

อย่างท่ัวถึง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 
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ข้อ

ที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 

คะแนนความคิดเห็น

ของเช่ียวชาญ 
รวม 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

ด้านการบริหารงานทั่วไป 

1. การจัดสภาพแวดล้อมท่ีสะอาด สวยงาม ร่มรื่น  

เหมาะสมกับการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

2. การจัดน้ำดื่มท่ีสะอาดและภาชนะรองรับให้กับ

นักเรยีนไดด้ื่มตลอดปี อย่างเพียงพอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

3. สภาพอาคารเรยีนและอาคารประกอบต่าง ๆ 

แข็งแรง มั่นคง สะอาด ปลอดภัย 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

4. สนามและสถานท่ีสำหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม เช่น ห้องดนตร ีห้องศิลปะ 

ห้องปฏบัิติการวิทยาศาสตร ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

5. การจัดบรกิารห้องน้ำห้องส้วม ท่ีสะอาดและ

เพียงพอต่อความต้องการของนักเรยีน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

6. การจัดบรกิารตรวจสุขภาพอนามัยแกนักเรยีน 

เชน การตรวจสุขภาพนักเรยีน การฉดีวัคซีน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

7. แจง้ข่าวสารให้ผู้ปกครองทราบอย่างท่ัวถึง +1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

8. การสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง อย่างต่อเนื่องใน

ทุกปีการศึกษา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชใ้ด้ 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื ่อมั ่นจากการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู ้ปกครอง

นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน (α=0.985) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

0.985 0.986 45 

 

เมื่อพจิารณา α เป็นรายข้อ 

Item-Total Statistics 

ข้อที่ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ข้อท่ี 1 189.9333 661.237 0.802 0.985 

ข้อท่ี 2 189.8333 664.557 0.724 0.985 

ข้อท่ี 3 189.7000 669.666 0.740 0.985 

ข้อท่ี 4 189.6667 666.299 0.725 0.985 

ข้อท่ี 5 189.7333 664.685 0.735 0.985 

ข้อท่ี 6 189.6667 661.885 0.718 0.985 

ข้อท่ี 7 189.7667 668.599 0.685 0.985 

ข้อท่ี 8 189.7667 662.254 0.803 0.985 

ข้อท่ี 9 189.5333 663.982 0.778 0.985 

ข้อท่ี 10 189.7333 655.306 0.838 0.985 

ข้อท่ี 11 189.7667 659.151 0.881 0.985 

ข้อท่ี 12 189.6667 660.023 0.887 0.985 

ข้อท่ี 13 189.6667 665.747 0.848 0.985 

ข้อท่ี 14 189.7333 662.340 0.841 0.985 

ข้อท่ี 15 189.8333 659.592 0.803 0.985 

ข้อท่ี 16 189.9000 665.886 0.677 0.985 

ข้อท่ี 17 189.9333 664.685 0.760 0.985 

ข้อท่ี 18 189.9000 666.369 0.666 0.985 

ข้อท่ี 19 189.9333 663.444 0.792 0.985 

ข้อท่ี 20 189.8667 662.189 0.794 0.985 

ข้อท่ี 21 189.8333 663.592 0.843 0.985 
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Item-Total Statistics 

ข้อที่ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ข้อท่ี 22 189.6667 669.609 0.735 0.985 

ข้อท่ี 23 189.6000 671.697 0.800 0.985 

ข้อท่ี 24 189.7333 665.926 0.861 0.985 

ข้อท่ี 25 189.6000 670.455 0.764 0.985 

ข้อท่ี 26 189.6000 666.041 0.773 0.985 

ข้อท่ี 27 189.7667 664.461 0.674 0.985 

ข้อท่ี 28 189.5667 669.771 0.784 0.985 

ข้อท่ี 29 189.7000 665.183 0.810 0.985 

ข้อท่ี 30 189.9000 662.507 0.757 0.985 

ข้อท่ี 31 189.8000 663.062 0.713 0.985 

ข้อท่ี 32 189.8333 669.592 0.731 0.985 

ข้อท่ี 33 189.5667 667.909 0.722 0.985 

ข้อท่ี 34 189.6000 667.214 0.741 0.985 

ข้อท่ี 35 189.6000 667.214 0.741 0.985 

ข้อท่ี 36 189.5000 671.500 0.734 0.985 

ข้อท่ี 37 189.8000 665.683 0.773 0.985 

ข้อท่ี 38 189.7000 667.183 0.813 0.985 

ข้อท่ี 39 189.9000 667.541 0.716 0.985 

ข้อท่ี 40 189.7667 671.082 0.718 0.985 

ข้อท่ี 41 189.8667 666.671 0.724 0.985 

ข้อท่ี 42 190.0333 663.413 0.805 0.985 

ข้อท่ี 43 189.7667 665.220 0.828 0.985 

ข้อท่ี 44 189.8667 662.878 0.823 0.985 

ข้อท่ี 45 189.8333 668.213 0.838 0.985 
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