
 

 

 

 

การพัฒนาการบริการทางการท่องเท่ียวแพท่ีพักแรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 
 

พงศธร กองค้า    
 

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

มีนาคม 2565 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

การพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 
 

พงศธร กองค้า    

วิทยานิพนธ์เสนอมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

มีนาคม 2565 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

THE DEVELOPMENT OF ECO-FRIENDLY TRAVEL SERVICES OF FLOATING HOUSES IN MAE 

NGAT SOMBOON CHON DAM, CHIANG MAI PROVINCE 
 

PONGSATHON KONGKHA   
 

A Thesis Submitted to University of Phayao 

in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Arts Degree in Hotel and Tourism Management 

March 2022 

Copyright 2022 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

  

 

วิทยานิพนธ์ 

เร่ือง 

การพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

  

ของ พงศธร กองค้า    

  

ได้รับพจิารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. เฉลิมชัย ปัญญาด)ี  
   ประธานที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

(ดร. ฤทัยภัทร พมิลศรี)  
   กรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

(ดร. กรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล)  
   อาจารย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุริยา สม้จันทร)์ 
 
   คณบดคีณะบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประกอบศิริ ภักดีพินิจ)  
 

  



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

เรื่อง: การพัฒนาการบรกิารทางการทอ่งเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

ผู้วิจัย: พงศธร กองค้า, วิทยานิพนธ:์ ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว), มหาวิทยาลัย

พะเยา, 2564 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร. ฤทัยภัทร พิมลศรี  อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ดร.กรัณนฑ์รัตน์ คะวัติกูล  

ค าส าคัญ: การพัฒนาการบรกิารทางการทอ่งเที่ยว, แพที่พักแรม Pongsathon Pongsathon Donarrome 

Kongkha 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบรกิารทางการทอ่งเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเข่ือน

แม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ มีวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษา

บริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) เพื่อศึกษาถึงความพึง

พอใจและความต้องการของนักทอ่งเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการทอ่งเที่ยวของแพที่พักแรม 3) เพื่อ

น าเสนอแนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการทอ่งเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ผลการวิจัย พบว่า เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นแหล่ง

ทอ่งเที่ยวธรรมชาติทางน  าที่มีความอุดมสมบูรณ์ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาการบริการทางการทอ่งเที่ยวในรูปแบบแพ

ร้านอาหารในปี พ.ศ. 2527 ต่อมาได้มีการพัฒนาเป็นแพที่พักแรม ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง ใน

ส่วนพฤติกรรมทางการทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวและผู้มาเยือน พบว่า ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนามากจากจังหวัดเชียงใหม่

และจังหวัดใกล้เคียง โดยมีผู้รว่มทางเฉลี่ย 7 คน และเป็นกลุ่มเพื่อน ใช้ระยะเวลาในการทอ่งเที่ยว 2 วัน 1 คืน ซึ่งส่วน

ใหญ่ต้องการกลับมาท่องเที่ยวซ  า ส าหรับแรงจูงใจในการเดินทางมาทอ่งเที่ยว คือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางน  าและต้องการสัมผัสธรรมชาติทางน  าที่สวยงาม ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

(Attraction) มีค่ามากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านบุคลากรผู้บริการ (Staff) ด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว 

(Activity) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านความปลอดภัย (Safety) เรียงตามล าดับ การจัดการ

สิ่งแวดล้อม (Environment Management) ในส่วนแนวทางการพัฒนาการบริการทางการทอ่งเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ควรพัฒนาด้านการจัดการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (Environment Management) มีความส าคัญเร่งด่วนมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาด้านบุคลากรผู้

บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) การพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การพัฒนาด้าน

กิจกรรมนันทนาการและการทอ่งเที่ยว (Activity) การพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) และการพัฒนาด้านความ

ดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม (Attraction) ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

 The research titled ‘The Development of Eco-Friendly Travel Services of Floating Houses in The 

Mae Ngat Somboon Chon Dam, Chiang Mai Province’  employed quantitative and qualitative research. 

The objectives were: 1) to study the context and potential of eco-friendly travel services of floating houses; 2) 

to study the satisfaction and needs of tourists and visitors towards the travel services of floating houses. 3) to 

propose guidelines for the development of travel services of floating houses. 

The findings showed that The Mae Ngat Somboon Chon Dam, Srilanna National Park, Chiang 

Mai Province has an abundant natural water for tourist attraction. This resulted in the development of tourism 

services in the form of a floating restaurant in 1984. Later, it was developed into a floating houses which was 

able to continuously attract tourists.  Regarding the tourism behavior among tourists and visitors, it was found 

that the majority of respondents were domiciled from Chiang Mai and nearby provinces and traveled with an 

average of 7 participants and a group of friends. The duration of the trip was 2 days 1 night and the majority 

wanted to come back to travel again. The travel motivation was for relaxing in the natural environment and for 

experiencing the beautiful surroundings. In term of the satisfaction of tourists and visitors revealed a high level 

of satisfaction.  In particular, the attractions of natural resources showed the highest level, followed by the 

service standard of staffs, recreation and tourism activities, amenities, and safety respectively. Regarding to an 

environment management, in terms of development guidelines for eco-friendly travel services of floating 

houses, it was found that eco-friendly travel services management of floating houses should be the priority 

development activity followed by the development of staffs who provide travel services at the floating houses 

amenities development the development of recreation and tourism activity safety development and the 

development of natural attractions around the floating houses respectively.    
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทส าคัญต่อการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศให้มีสภาพคล้อง ซึ่งหน่ึงในประเทศที่สามารถสร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวเป็นหลักคือประเทศไทย ที่สามารถสร้างรายได้อยา่งมหาศาลต่อปี ดว้ยเหตุนี 

ท าให้ประเทศไทยตระหนักไดถ้ึงความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไก

หลักในการรักษาเสถียรภาพของประเทศและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้มีสภาพคล่อง 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2559) โดยจ านวนนักท่องเที่ยวที่มจี านวนเพ่ิมขึ นจากไตรมาส

ก่อนคิดเป็น 12.92% ของไตรมาสแรกในปี พ.ศ. 2559 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2559) ซึ่งจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวตอ้งการเดินทางมาท่องเที่ยวที่มคีวามส าคัญอันดับ

ต้น ๆ ของประเทศไทยคือจังหวัดเชียงใหม่และพื นที่เช่ือมโยง จังหวัดเชียงใหม่มีนักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยวคิดเป็น 72.41% ของจังหวัดในภาคเหนือ สามารถสร้างรายได้ในไตรมาส

แรกถึง 6866.76 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) อันเน่ืองมาจากความ

หลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

จังหวัดเชียงใหม่มีป่าไม้หลากหลายประเภท ประกอบด้วย ป่าดิบเขา ป่าดิบแล้ง  

ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง และป่าเต็งรังผสมป่าสนเขา และป่าแดง เป็นต้น พื นที่ป่าไม้ 

ประกอบด้วย ป่าธรรมชาติ สวนป่า และป่าฟ้ืนฟูตามธรรมชาติ โดยมีพื นที่ป่าไม้อยู่ในจังหวัด

เชียงใหม่ 12,222,395 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 69.93 ของพื นที่ทั งจังหวัดเชียงใหม่  โดยแบ่งเป็นป่า

สงวนแห่งชาติ จ านวน 25 แห่ง อุทยานแห่งชาติ 14 แห่ง เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า 4 แห่ง  

วนอุทยานแห่งชาต ิ2 แห่ง และเขตห้ามล่าสัตว์ป่า 1 แห่ง ซึ่งจังหวัดเชียงใหม่ยังเป็นจังหวัดที่ถือ

ได้ว่ามีพื นที่เขตเมืองใกล้กับเขตอุทยานแห่งชาติมากที่สุดในประเทศไทยอีกด้วย ร่วมไปถึง

อุทยานแห่งชาติของจังหวัดเชียงใหม่สว่นใหญ่จะมีอ่างเก็บน  าหรือเขื่อนที่ใช้ในการกักเก็บน  าใช้

ในการเกษตร ซึ่งนอกเหนือจากประโยชน์ทางการเกษตรแล้วผลจากการสร้างเขื่อนหรืออ่างเก็บ

น  าต่าง ๆ ก่อให้เกิดเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนยิมจากชาวไทยและชาวต่างชาติอยู่หลาย

แห่ง ซึ่ง 1 ใน 14 แห่งของอุทยานแห่งชาตใินจังหวัดเชียงใหม่ที่มีบทบาทส าคัญในการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติของจังหวัดเชียงใหม่ คือ อุทยานแห่งชาติศรีลานนา มีพื นที่รับผิดชอบ 3 อ าเภอ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%87%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ได้แก่ อ าเภอแม่แตง อ าเภอเชียงดาว อ าเภอพร้าว จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอุทยานแห่งชาติ 1 ใน

จ านวน 5 แห่ง ของโครงการจัดตั งอุทยานแห่งชาติ เพ่ือการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ วันที่ 5 ธันวาคม 

2530 มีเนื อที่ประมาณ 878,750 ไร่ หรือ 1,406 ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยสภาพป่าที่อุดม

สมบูรณ์และเป็นป่าต้นน  าล าธารที่ส าคัญของแม่น  าปิงตอนบน มีสัตว์ป่านานาชนิด ธรรมชาติที่

สวยงาม และจุดเด่นของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก็คือ อ่างเก็บน  าของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล

ซึ่งเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างชาติในการเดนิทางมา

ท่องเที่ยวพักแรม รับประทานอาหาร หรือท ากิจกรรมนันทนาการทางน  ารูปแบบต่าง ๆ อย่าง

เน่ืองแน่นตลอดทั งปี ซึ่งจุดเด่นของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัด

เชียงใหม่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางน  าที่สามารถพักค้างแรมในแพที่พักแรมบริเวณ

อ่างเก็บน  าของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล รายล้อมไปดว้ยทิวทัศน์และทัศนียภาพที่สวยงามบนพื น

น  าและภูเขา เหมาะแก่การพักผ่อนหย่อนใจ โดยในปัจจุบันมีโครงการก่อสร้างอุโมงค์ผันน  า

เช่ือมโยงเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล – ล าน  าแม่แตง - เขื่อนแม่กวงอุดมธารา เป็นโครงการก่อสร้าง

ขนาดใหญ่ที่เช่ือม 3 แหล่งน  าเข้าด้วยกัน จะส่งผลให้ปริมาณน  าในอ่างเก็บน  าเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลในอนาคตมีความเสถียรซึ่งจะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เพ่ิมขึ นในทุกฤดูกาล

ทางการท่องเที่ยว และสามารถรักษาสมดุลนิเวศท้ายน  าได้ดีขึ นอีกดว้ย การเจาะอุโมงค์ส่งน  า

ช่วงเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล - เขื่อนแม่กวงอุดมธาราเป็นการเจาะชั นหินครั งแรกในประเทศไทย 

ใช้เทคนิคผสมผสานกัน 2 วิธี คือ การขุดเจาะและฝังระเบิด หลังจากระเบิดเสร็จก็ขนย้ายหิน

ออก ติดตั งค  ายันแล้วจึงพ่นคอนกรีต และการเจาะอุโมงค์ด้วยหัวเจาะ ซึ่งอุโมงค์ที่ขุดเจาะมี

ความลึกจากผิวดิน 300 - 700 เมตร ที่ผ่านมาการด าเนินงานทั ง 2 สัญญามีความล่าช้ากว่า

แผนงาน ทั งจากการขออนุญาตใช้พื นที่ป่าสงวนและในพื นที่ป่าเขตอุทยานแห่งชาติ และยังมี

ปัญหาสภาพแวดล้อม โดยเฉพาะการขุดเจาะระเบิดชั นหิน ท าให้ต้องปรับสภาพภายในอุโมงค์ 

และเครื่องมือขุดเจาะใหม่ตามสภาพโครงสร้างหินการก่อสร้างแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะทาง

รวม 22 กิโลเมตร ก าหนดแลว้เสร็จทั งโครงการในปี 2564 ประกอบดว้ยอุโมงค์ส่งน  าแม่แตง-

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุโมงค์ส่งน  าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล - เขื่อนแม่กวงอุดมธารา ประตู

ระบายน  าแม่ตะมาน งบประมาณรวมกว่า 15,000 ล้านบาท (ส านักบริหารโครงการกรม

ชลประทาน, 2559) ซึ่งหลังสร้างเสร็จคาดว่าจะสามารถด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้

ตลอดทั งปี และจะมีปริมาณนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนเพ่ิมมากขึ น เน่ืองจากความเสถียรของ

ระดับน  าที่คงที่ตลอดทั งปี  
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เมื่อมีการพัฒนาทางการท่องเที่ยวเพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนเพ่ิมขึ น  

หากไม่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม โดยการน าทรัพยากรทางธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอาจ

ก่อให้เกิดสภาวะสิ่งแวดล้อมทางกายภาพโดยรอบถูกบั่นทอนความสมบูรณ์ลงที่ละน้อย หรือ

อาจถูกบั่นทอนลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดจากจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มี

เพ่ิมขึ น ซึ่งอาจจะมีผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น สิ่งก่อสร้างในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ปริมาณ

การทิ งขยะลงในแหล่งท่องเที่ยวหรือขาวการบริหารจัดการขยะอย่างเป็นระบบ การใช้สารเคมี 

การรองรับนักท่องเที่ยวเกิดขีดความสามารถของพื นที่ การให้บริการทางการท่องเที่ยวที่ไม่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการท าลายทรัพยากรธรรมชาติด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ โดยสิ่ง

เหล่านี ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมกับสภาวะสิ่งแวดล้อมเกิดความแปรปรวนจนถึงขั น

เสื่อมสภาพลงในที่สุด และเกิดความเสียหายต่อโครงสร้างความสมดุลของระบบนิเวศโดยรอบ

เป็นวงกว้างอย่างถาวร ซึ่งการหาแนวทางการบริหารจัดการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยวและบริการทางการท่องเที่ยวของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จากการลงพื นที่สัมภาษณ์

นายวรานนท์ ภู่วนิช นักวิชาการเผยแพร่ อุทยานแห่งชาติศรีลานนา เมื่อ 24 ตุลาคม 2560 

พบว่า แพที่พักแรมในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีผู้ประกอบการแพที่พักแรมให้บริการ

นักท่องเที่ยวจ านวน 10 แห่ง ซึ่งเป็นพื นที่ผ่อนปรนพิเศษอยู่ในเขตพื นที่ของอ่างเก็บน  าเขื่อนแม่

งัดสมบรูณ์ชล ให้สามารถด าเนินกิจกรรมทางการท่องเที่ยวทางน  ารูปแบบต่าง ๆ ได้ซึ่งใน

ปัจจุบันไม่มีกฎระเบียบข้อบังคับหรือแนวทางการปฏิบัติของการด าเนินกิจกรรมนันทนาการ

ทางการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจแพที่พักแรม มีเพียงข้อบังคับจากกรมอุทยานแห่งชาติ 

สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่สร้างมาพิเศษเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติเบื องต้นเท่านั น โดยในอนาคต

มีโครงการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติศรีลานนา “ทะเลสาบสเีขียว (GREEN LAKE)” 

ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเป็น

โครงการที่ ต้องพ่ึงพาผลการวิจัยในอนาคตเพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม เพ่ือน าเสนอต่อกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ให้โครงการ “ทะเลสาบ

สเีขียว (GREEN LAKE)” เป็นโครงการที่ถูกน ามาใช้ปฏิบัติจริงในอนาคต 

ดังนั นการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ จึงมีความส าคัญที่จะน าผล

การศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม และ

กิจกรรมนันทนาการทางน  ารูปแบบต่าง ๆ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยในการ

ลดมลพิษที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยว รวมไปถึงสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นักท่องเที่ยวและ
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ผู้มาเยือน เพ่ือจะก่อให้เกิดการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่มีมาตรฐานและ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อ

การบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นพื นที่ คือ เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

2.1 การก าหนดกลุม่ตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก ่

 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวาง

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

ท าการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติศรีลานนา และเจ้าหน้าที่ส านักบริหาร

พื นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่) 

 กลุ่มที่  2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ ยวแม่แตง 

ผู้ประกอบการธุรกิจแพที่พักแรม 

2.2 การก าหนดกลุม่ตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน

ชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

จังหวัดเชียงใหม่ 

2.3 การก าหนดกลุม่ตัวอย่างตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่  

 กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวาง

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

ท าการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติศรีลานนา และเจ้าหน้าที่ส านักบริหาร

พื นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่)  
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กลุ่มที่  2 หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

ผู้ประกอบการธุรกิจแพที่พักแรม บรษิัทท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  

กลุ่มที่ 3 นักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา   

3. ขอบเขตดา้นเนื อหา 

3.1 ศึกษาเพ่ือศึกษาบรบิทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่

เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

3.2 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่

มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

3.3 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการ

ทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาและปรับปรุงการบรกิารให้ดย่ิีงขึ น 

3. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

 นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลชาวไทยที่ เดินทางมา

ท่องเที่ยวและท ากิจกรรมทางน  า โดยมีการพักแรมค้างคืนเกิน 24 ช่ัวโมง ที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่  

ผู้มาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

และท ากิจกรรมทางน  า โดยไม่มีการพักแรมค้างคืนที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรี

ลานนา จังหวัดเชียงใหม่  

 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

จังหวัดเชียงใหม่ 



 

 

  6 

แพที่พักแรม  หมายถึง เรือนแพที่ พักแรมที่มีการให้บริการที่ พักแรม บริการ

ร้านอาหาร หรือมีกิจกรรมนันทนาการทางน  า ในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา อ่างเก็บน  าดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้ประกอบการ

ภาคเอกชนและภาครัฐจัดท าข ึนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน 

 การบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  หมายถึง  

การจัดการบริการแพที่พักแรม แพร้านอาหาร หรือกิจกรรมนันทนาการท่องเที่ยวทางน  า  

โดยจะต้องมีระบบบริหารจัดการการจัดการของเสยี มีระบบบริหารจัดการการใช้พลังงานและ

น าพลังงานทดแทนมาใช้ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารจัดการทรัพยากรน  า

อย่างมีคุณค่า มีระบบบริหารจัดการการคุณภาพอากาศ มลพิษทางอากาศ เสียง รวมไปถึง

คุณภาพของวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการบริการนักท่องเที่ยว ซึ่งทุกปัจจัยจะต้องไม่ส่งผลกระทบ

เชิงลบห รือส่ งผลกระทบ เชิงลบน้อยที่ สุด ต่อโครงสร้างสมดุลของระบบนิ เวศและ

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมไปถึงมีความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน คือ แนวทางการ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” มีการทบทวนวรรณกรรมตามหัวข้อ

ดังต่อไปนี  

1. ศึกษาบรบิทพื นที่ศึกษา 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และรูปแบบ

กิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

3. เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 4. แนวคิดหลักการการให้บรกิารทางการท่องเที่ยวและที่พักแรม 

 5. แนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

 6. แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 7. การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรม 

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 9. กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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ศึกษาบรบิทพื้นที่ศึกษา 

 เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นเขื่อนที่สร้าง

ขึ นตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เดมิช่ือว่า เขื่อนแม่

งัด ตั งอยู่บนล าน  าแม่งัด สาขาแม่น  าปิง ต าบลอินทนิล อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ และยัง

ตั งอยูใ่นอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา ส าหรับทางเข้าเขื่อนอยู่ประมาณหลักกิโลเมตรที่ 41 บนทาง

หลวงหมายเลข 107 สายเชียงใหม่ – ฝาง 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงถึงที่ตั้งเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่  

 

1. การก่อสร้างเขื่อนแม่งัดเร่ิมก่อสร้างเมื่อปี พ.ศ. 2520 โดยกรมชลประทาน  

การก่อสร้างตัวเขื่อนแล้วเสร็จเมื่อปี พ.ศ. 2527 ต่อมา กฟผ. ได้เข้ามาด าเนินการก่อสร้าง

โรงไฟฟ้าพลังน  าในปี พ.ศ. 2528 แล้วเสร็จในปีเดียวกัน พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ

พลอดุลยเดช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามเขื่อนว่าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

เมื่อวันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2529 เสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธีเปิดเขื่อน เมื่อวันที่ 22 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2529 

2. ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ประเภทเขื่อน: เขื่อนดนิ 

2.2 ตัวเขื่อน: สร้างปิดกั นล าน  าแม่งัด ที่บ้านใหม่ ต าบลช่อแล อ าเภอแม่แตง จังหวัด

เชียงใหม่ 
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2.3 ลักษณะเขื่อนแม่งัดเป็นเขื่อนดินถม สูง 59 เมตร ยาว 1,950 เมตร อ่างเก็บน  ามี

พื นที่ 16 ตารางกิโลเมตร สามารถเก็บกักน  าไดสู้งสุด 26.5 ลา้นลูกบาศก์เมตร ปรมิาณน  าไหล

เข้าตัวเขื่อนเฉล่ียปีละ 332 ลา้นลูกบาศก์เมตร ติดตั งเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ขนาดก าลังผลิตเครื่อง

ละ 4,500 กิโลวัตต์ จ านวน 2 เคร่ือง รวมก าลังผลิตทั งสิ น 9,000 กิโลวัตต์ สามารถผลิต

พลังงานไฟฟ้าไดป้ีละ 19 ล้านกิโลวัตต์ช่ัวโมง 

3. ประโยชน์ 

3.1 ด้านการชลประทาน  สามารถส่งน  าเข้าสู่พื นที่เพาะปลูกในเขตโครงการได้

ประมาณ 30,000 ไร่ และช่วยส่งน  าสนับสนุนพื นที่ เพาะปลูกของฝายสนิธุกจิปรีชา (ฝายแฝก) 

จังหวัดเชียงใหม่ โครงการแม่ปิงเก่า จังหวัดล าพูน และพื นที่เพาะปลูกโดยฝายของราษฎรอีก

ดว้ย รวมพื นที่ทั งสิ น 188,000 ไร่ 

3.2 ด้านพลังงานไฟฟ้าเขื่อนสามารถผลิตกระไฟฟ้าได้ประมาณ 24.50 ล้าน

กิโลวัตต์ 

3.3 ด้านการประมงเป็นแหล่งประมงน  าจืดขนาดใหญ่ เป็นแหล่งผลิตอาหาร  

สร้างรายได้ให้แก่คนในท้องถิ่น 

3.4 ด้านการท่องเที่ยวเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกแห่งหน่ึงของ

จังหวัดเชียงใหม่ เหมาะแก่การท่องเที่ยวพักผ่อน อ่างน  าเหนือเขื่อนมีทัศนียภาพที่งดงาม  

มีบริการน่ังแพ ร้านอาหาร 

 จากการลงพื นที่สัมภาษณ์ นายวรานนท์ ภู่วนิช นักวิชาการเผยแพร่ อุทยานแห่งชาตศิรี

ลานนา พบว่า ก่อนที่จะมีการสร้างเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลขึ นในพื นที่ดังกล่าว มีชาวบ้านท้องถิ่น

อาศัยอยู่ในบริเวณเวิ งน  าซึ่งเป็นที่ตั งในปัจจุบัน โดยมีลักษณะที่อยู่อาศัยเป็นเรือนแพ ซึ่งต่อมา

เกิดโครงการสร้างเขื่อนขึ นตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย

เดช ภายหลังจากการสร้างเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลแลว้เสร็จ ชาวบ้านท้องถิ่นที่อาศัยอยู่ในแพก็

ได้รับอนุญาตให้อาศัยต่อได้ ภายหลังการสร้างเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 1 ปี ก็ได้มีการจัดตั ง

อุทยานแห่งชาติศรีลานนาขึ น ซึ่งเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลก็อยู่ในเขตพื นที่ความรับผิดชอบของ

ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา เมื่อมีการก่อตั งอุทยานแห่งชาติศรีลานนาขึ นโดย

ทัศนียภาพและความหลากหลายทางธรรมชาติที่สวยงาม จึงมีการส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว

ขึ นในบริเวณอ่างเก็บน  าของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจแพที่พักแรมในพื นที่

คือ ชาวท้องถิ่นเดิมที่อาศัยอยู่ที่แพในบริเวณดังกล่าว และมีการพัฒนาที่อยู่อาศัยเดิมเพ่ือการ

ท่องเที่ยวซึ่งได้ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน โดยในปัจจุบันมีผู้ประกอบที่ได้รับอนุญาตให้

ด าเนนิธุรกิจท่องเที่ยวแพที่พักแรมจ านวน 10 แห่ง 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และรูปแบบ

กจิกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

 แนวคิดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศ (2559) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural 

Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูด

ใจให้นักเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพ

ธรรมชาติ ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์ 

อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นนั น ๆ สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มี 

ลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือ สภาพแวดลอ้มที่มีคุณค่าทางวิชาการก็ได ้

 กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะ คือ เมื่อถูกท าลายแล้ว  

ก็จะหมดสภาพไปไมส่ามารถฟ้ืนฟูคืนสูส่ภาพเดมิได้โดยง่ายหรือตอ้งใช้เวลานาน ในการฟ้ืนฟูให้

กลับสู่สภาพเดิม จึงต้องมีการดูแลรักษาทรัพยากรอย่างด ีทรัพยากร การท่องเที่ยวประเภทนี 

มิได้เกิดขึ นเพ่ือการท่องเที่ยว แต่เป็นการน าการท่องเที่ยวเข้าไปผนวกกิจกรรมที่เกิดขึ น จึงเป็น

กิจกรรมที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับธรรมชาติเช่น เดินป่าศึกษาธรรมชาติ ดูนก/แมลง ส่องสัตว์ เล่น

น  าตก เป็นต้น มีวัตถุประสงค์ เพ่ือความเพลิดเพลิน และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ

ธรรมชาต ิและอาจเสริมกจิกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปดว้ย 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนเิวศ 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่

นานาประเทศ ให้การส าคัญ เพ่ือการมุ่งไปสูก่ารพัฒนาที่ย่ังยืนของประเทศและนานาชาติ ตาม

หลักปฏิญญาสากลว่าด้วยการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ ย่ังยืน (Environmentally Sustainable 

Development) โดยให้ความส าคัญแก่การให้การศึกษาหรือการเรียนรู้ หรือมุ่งเน้นให้เกิดการ

อนุรักษ์มากกว่าการจัดการลดหรือปราศจากผลกระทบและนักท่องเที่ยวพึงพอใจเท่านั น  

แต่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบในแหล่งท่องเที่ยว

ธรรมชาต ิมีการจัดการรักษาสิ่งแวดล้อม และให้การศึกษาแก่นักท่องเที่ยว 

 วิมล จิโรจพันธุ์ (2548) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง  

การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น และแหล่งวัฒนธรรมที่มีความ

เกี่ยวเน่ืองกับโครงสร้างของระบบนิเวศทางธรรมชาติ โดยจะมีกระบวนการให้นักท่องเที่ยวได้

เรียนรู้ร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิและเป็นการจัดการท่องเที่ยว

ให้ นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เพ่ือมุ้งเน้นให้ เกิดจิตส านึกใส่ใจต่อการ



 

 

 11 

เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างระบบนิเวศจากการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีหลักการ

พื นฐาน 7 ประการ ดังนี  

 1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องจะต้องลีกเลี่ยงการสร้างผลกระทบเชิงลบที่จะ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างระบบนิเวศทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมของชุมชน

ท้องถิ่น 

 2. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ให้มีความ

ตระหนักถงึความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรมของท้องถิ่น 

 3. รายได้จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องน าไปสู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อมของแหลง่ท่องเที่ยวและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 4. ชุมชมในท้องถิ่นหรือชุมชนใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยว จะต้องมีส่วนร่วมและได้รับ

ผลประโยชน์จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรง 

 5. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องเน้นความส าคัญในการวางแผนการจัดสรรพื นที่

ส าหรับการท่องเที่ยว และก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้อยู่ในกรอบของขีดความสามารถของ

ศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด 

 6. รายได้ส่วนใหญ่จากการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องตกอยู่กับผู้เป็นเจ้าของ

พื นที่และชุมชนท้องถิ่นโดยรอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดว้ยเหตุนี  การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

จึงเนน้การขายผลติภัณฑ์และบริการจากชุมชนท้องถิ่นเป็นหลัก  

 7. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างสิ่งอ านวย

ความสะดวกพื นฐานในแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับการพัฒนาขึ นจากฐานแนวคิดที่ให้ความส าคัญ

กับการจัดการทรัพยากรธรรมชาตอิย่างย่ังยืน เพ่ือให้ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบตอ่โครงสร้างระบบ

นิเวศ 

กองอนุรักษ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคมไทยการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

และผจญภัย ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การก าหนดแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี  

 1. ต้องเป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่มีโครงระบบนเิวศสมบูรณ์ 

 2. หากแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีที่พักแรมจะต้องเป็นที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

 3. มีมัคคุเทศก์ทอ้งถิ่นให้ความรูแ้ละให้ค าแนะน าในการปฏิบัตขิองนักท่องเที่ยว 

 4. มีความพร้อมในดา้นการบริการนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและมคีวามปลอดภัย 

 5. มีการจัดการพื นที่อย่างเป็นระบบ และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐและ

เอกชนในการวางแผนบรหิารจัดการพื นที่ 
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 6. มีป้ายสื่อความหมายบนเส้นทางการนันทนาการทางการท่องเที่ยวเป็นระยะ เพ่ือให้

ความรูแ้ก่นักท่องเที่ยว 

 7. มีการจัดเส้นทางการศึกษาธรรมชาติเป็นเสน้ทางรูปแบบต่าง ๆ ระยะทางไม่ต่ ากว่า 

1 กิโลเมตร 

 8. มีการก าหนดขีดความสามารถของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับ

นักท่องเที่ยวที่ชัดเจน 

 9. มีแผนการบริหารจัดการพื นที่ที่มีนโยบายต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที่ชัดเจน 

สุรเชษฎ์ เชษฐมาส ดรรชนี เอมพันธุ์ (2539) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักที่ส าคัญของ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มี 4 ประการ ประกอบดว้ย 

1. องค์ประกอบด้านพื นที่ เป็นลักษณะเฉพาะประการหน่ึงของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

คือ การมุ่งเน้นในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือประสานการท่องเที่ยวกับความพอใจในการ

เรียนรู้และสัมผัสกับระบบนิเวศ (Eco-system) อาจมีบางแห่งที่รวมเอาลักษณะวัฒนธรรมที่มี

วิถีชีวิตแบบธรรมชาติ หรือเป็นส่วนหน่ึงในระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยวนั น ๆ ไว้ (Nature-

based tourism) โดยเฉพาะแม้ว่าจะมีความคาบเกี่ยวกันในพื นที่ก็ตาม ในท านองเดียวกันการ

ท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural tourism) จึงไม่ใช่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทั งหมด ทั งนี ต้อง

ขึ นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดการการท่องเที่ยวนั น ๆ ด้วย อาจเป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เกี่ยวเน่ืองกับธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity or Authentic or Endemic 

or Unique) ธรรมชาตินั นอาจรวมถึงแหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบ

นิเวศ (Eco-system) ในพื นที่ด้วย 

2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ (Responsible 

travel) โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและอัตลักษณ์ท้องถิ่น ซึ่งมกีารจัดการที่ย่ังยืน

ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษ์ทรัพยากร การจัดการสิ่งแวดล้อม การป้องกันและก าจัดมลพิษ 

และควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีขอบเขตจึงเป็นการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่าง

ย่ังยืน (Sustainably managed tourism) เพ่ือให้เกิดเป็นการท่องเที่ยวที่มีความรับผิดชอบ 

(Responsibly travel) ที่ไมม่ีผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ

เรียนรู้ (Learning process) โดยมีการให้การศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของ

แหล่งท่องเที่ยวเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ เพ่ือสร้างจิตส านึกที่
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ถูกต้องกับผู้เกี่ยวข้อง นักท่องเที่ยว ประชาชนท้องถิ่น และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว  

จึงเป็นการท่องเที่ยวด้านสิ่งแวดล้อมศกึษา(Environmental education-based tourism) 

4. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม เป็นการท่องเที่ยวที่มีการค านึงถึงการมีส่วนร่วม

ของประชาชนท้องถิ่นหรือชุมชนท้องถิ่น  (Involvement of local community or People 

participation) ที่มีบทบาทในส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติตามแผน 

และร่วมได้รับประโยชน์อย่างเสมอภาค คอยติดตามตรวจสอบ รวมถึงร่วมบ ารุงรักษา

ทรัพยากรท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดผลประโยชน์ในท้องถิ่น ทั งการกระจายรายได้ การยกระดับ

คุณภาพชีวิต และการได้รับผลตอบแทน เพ่ือน ากลับมาบ ารุงรักษาและจัดการแหลง่ท่องเที่ยว

ด้วย ในที่สุดแล้วท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพซึ่ง

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศควรมีหลักการส าคัญ ดังต่อไปนี  

4.1 เป็นการท่องเที่ยวที่ไม่ท าให้สภาพแวดล้อมเกิดความเสื่อมโทรม 

4.2 ก่อให้เกิดประโยชน์ระยะยาวต่อทรัพยากรชุมชนในท้องถิ่นและอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว โดยรายได้ส่วนหน่ึงควรย้อนกลับไปสูก่ารอนุรักษ์ 

4.3 จัดประสบการณ์ให้การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม สภาพสังคมและ

วัฒนธรรมท้องถิ่นแก่นักท่องเที่ยว โดยควรสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบทั งด้าน

คุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมของตนเองต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม

ในชุมชนที่เป็นแหลงท่องเที่ยว 

4.4 การสร้างหรือการจัดการใด ๆ ควรยอมรับข้อจ ากัดที่ด ารงอยู่ของสภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว หากต้องมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงควรเป็นไปเพ่ือพัฒนาทัศนียภาพของท้องถิ่น 

การลงทุนทางดา้น การท่องเที่ยวควรมุ่งเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ในท้องถิ่น 

4.5 ควรให้คนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทั งการวางแผนตัดสินใจ 

ด าเนนิการและการควบคุม มิใช่ปล่อยให้พวกเขาเป็นเพียงเป้าหมายของการท่องเที่ยว และยอม

ให้บุคคลภายนอกมาคิดและตัดสินใจเพียงฝ่ายเดียว เพราะทิศทางจะไม่เป็นไปตามความ

ต้องการของคนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง 

4.6 ควรมีการจัดท าธุรกิจที่ถูกต้อง เหมาะสม มีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เร่ืองระบบ

นิเวศ และวัฒนธรรมของแหลง่ท่องเที่ยวอย่างแท้จริง 

4.7 มีการจัดการและควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมและไม่

เกินขีดความสามารถที่ชุมชนในท้องถิ่นและระบบนเิวศของแหลง่ท่องเที่ยวจะรองรับได้ 
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รูปแบบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 

 สุรเชษฎ์ เชษฐมาส ดรรชนี เอมพันธุ์ (2539) กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

สามารถกระท าไดห้ลายรูปแบบในพื นที่ธรรมชาติที่มีระบบนิเวศต่าง ๆ กัน เช่นกลุม่ระบบนิเวศ

ป่าเขาจะเน้นกิจกรรมที่อาศัยทรัพยากรนันทนาการประเภท ป่าไม้ สัตว์ป่า แหล่งน  า เช่น อ่าง

เก็บน  า ทะเลสาบ น  าตกต่าง ๆ สภาพภูมิทัศน์ของลักษณะสัณฐานที่ดิน (Land Forms) และ

สัณฐานทางธรณีที่เป็นลักษณะเด่นแปลกตา หรือลักษณะเด่นที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และวัฒนธรรมของชุมชนดั งเดิมในพื นที่เป็นหลักส าคัญ ส่วนกลุ่ม

ระบบนิเวศแบบเกาะแก่งชายฝั่งมักจะได้รับความสนใจในด้านทรัพยากรทางทะเล (Marine 

Resources) ที่ยังคงสภาพธรรมชาติสมบูรณ์สวยงาม เช่น ปะการัง ปลาสวยงาม ชายหาดที่

สวยงาม ส่วนสภาพป่าเขาหรือแหลง่น  าต่าง ๆ จะได้รับความสนใจเป็นอันดับรองลงมา ดังนั น

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์จะเน้นไปในส่วนที่ เป็นชายฝั่ง (Wetland) กิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ได้รับความนิยมมาก คือ การดูนกต่าง ๆ โดยเฉพาะ นกต่างถิ่นที่หาดูได้

ยาก เป็นต้น การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั น ควรพิจารณาปัจจัยหลัก 2 ประการ กล่าวคือ 

1. ปัจจัยเกี่ยวกับพื นที่และทรัพยากรนันทนาการในพื นที่ที่จะรองรับการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ (Ecotourism Site) ทั งนี สภาพดั งเดิมและคุณค่าที่มีอยู่ในตัวธรรมชาติเป็นหัวใจของ

กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนั นในแหลง่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่แม้จะมีความงดงาม แต่ถา้หาก

มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอย่างมาก จนกระทั่งรูปลักษณ์เดมิสูญเสยีเหล่านั นจะ

ไมอ่ยู่ในเกณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ นอกจากนั นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องไม่ท า

ให้พื นที่และทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่เสื่อมโทรมลงไปจนไม่สามารถฟ้ืนตัวได้อีก พื นที่

ธรรมชาติที่มีแนวโน้มที่จะเกิดผลกระทบต่อทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เมื่อจัดให้มีกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น แหล่งพืช สัตว์ป่าหายาก บริเวณที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตของสัตว์ป่า 

ฯลฯ ควรที่จะละเว้นการสง่เสริมกจิกรรมท่องเที่ยวในบรเิวณดังกล่าว 

 2. ปัจจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ควรส่งเสริมนอกจากมุ่งให้

นักท่องเที่ยวได้รับความเพลดิเพลิน พึงพอใจและใกล้ชิดกับธรรมชาติแล้ว ควรเป็นกิจกรรมที่

ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเรียนรู้กับธรรมชาติไม่มากน้อยโดยผ่านทางโปรมแกรมสื่อ

ความหมายธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ อย่างไรก็ดี การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในพื นที่

ธรรมชาติอาจจ าเป็นต้องพิจารณากิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ที่ไม่ได้เน้นเร่ืองของการเรียนรู้

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประกอบกันไป เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวและท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ

ความเพลดิเพลนิมากขึ น ซึ่งอาจเรียกว่ากิจกรรมท่องเที่ยวเพ่ือเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ กล่าวคือ เป็นกิจกรรมที่กระท าในพื นที่ธรรมชาติ มีการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวตอ่กลุ่ม
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กิจกรรม เพ่ือไม่สร้างผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมธรรมชาติ กิจกรรมเสริมดังกล่าวอาจจัด

กลุ่มไดเ้ป็นกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวที่เน้นการใกล้ชิดช่ืนชมธรรมชาต ิ(Appreciative Recreational 

Activities) และกลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวที่ เน้นการผจญภัยต่ืนเต้นท้าทายกับธรรมชาติ 

(Adventurous Recreational Activities) ส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทั ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (กิจกรรมหลัก) กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบช่ืนชมธรรมชาติ (กิจกรรม

เสริม) และกิจกรรมผจญภัยต่ืนเต้น (กิจกรรมเสริม) พอที่จะสรุปได้ดังนี  

 2.1 กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (กิจกรรมหลัก) 

2.1.1 กิจกรรมการเดินป่า (Hiking/Trekking) เป็นการเดนิป่าระยะใกล ้(2 กิโลเมตร

ขึ นไป) เป็นกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวไดส้ัมผัสกับธรรมชาติอย่างใกล้ชิด โดยการน าตัวเองไปสู่

ธรรมชาติด้วยเส้นทางเดินเท้าที่ ตัดผ่านเข้าไปในป่าที่มีจุดสวยงามดึงดูดความสนใจตาม

ธรรมชาติรายทางนักท่องเที่ยวนอกจากจะได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติแล้ว ยังมีโอกาสได้เรียนรู้

สรรพสิ่งต่าง ๆ ในธรรมชาติจากไกด์น าทางที่มีความรู้ด้านนิเวศวิทยา (Ecology) และช านาญ

พื นที่เป็นอย่างดี กิจกรรมเดินป่ายังแบ่งเป็นสองลักษณะคือการเดินป่าที่สมบุกสมบัน มี

จุดมุ่งหมายสร้างความต่ืนเต้นให้แก่นักท่องเที่ยว เป็นการเดินป่าในเส้นทางที่ค่อนข้าง

ยากล าบาก ท้าทายความสามารถของนักท่องเที่ยว เช่น การปีนป่าย หรือเดนิขึ นลงเขาที่สูงชัน 

ฯลฯ สว่นกิจกรรมเดินป่าควรมีนักท่องเที่ยวมากที่สุดต่อกลุ่มไมเ่กิน 15 คน และมีไกดท์้องถิ่นที่

คุ้นเคยกับท้องถิ่น ตลอดจนมีความรู้ด้านนิเวศวิทยา (Ecology) ที่จะให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยว

ระหว่างทางได้เป็นอย่างดี กิจกรรมเดินป่าอาจมีการพักแรมในป่า สิ่งของอุปโภคทั งหลาย

จะต้องน าออกจากป่าทั งหมด รวมทั งเศษขยะตา่ง ๆ จากการอุปโภคบรโิภคโดยเฉพาะของที่ไม่

สามารถย่อยสลายได้ ดังนั นจึงจ าเป็นต้องมีถุงหรือภาชนะที่จะเก็บขยะเหล่านั นออกจากป่าให้

หมดทุกครั งไป การจัดเสน้ทางเดนิเท้าในป่าควรมีความกว้างขนาดหนึ่งหรือสองคนเดิน และคง

สภาพเดมิไว้มากที่สุด ไมค่วรตัดต้นไมก้ิ่งไม้ออกโดยไมจ่ าเป็น ไม่ควรตัดเสน้ทางเดนิเท้าผ่านจุด

ที่มีระบบนิเวศเปราะบางหรือเป็นแหล่งพืช/สัตว์ป่าหายาก โดยเฉพาะบริเวณที่จ าเป็นส าหรับ

สัตว์ป่าในการด ารงชีพและสืบพันธุ์ ซึ่งถ้ามนุษย์ผ่านเข้าไปแลว้จะรบกวนกิจกรรมทางธรรมชาติ

ของสัตว์ป่าเหล่านั นควรก าหนดเส้นทางผ่านหรือมีมุมมองเกี่ยวกับสภาพธรรมชาติที่น่าสนใจ 

สภาพภูมิทัศน์ที่งดงามและแหล่งน  า เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้เพลิดเพลิน ไม่เบื่อหน่ายเส้นทาง 

เดินป่าไม่ควรตัดผ่านจุดที่อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่นักท่องเที่ยว จุดเร่ิมต้นและสิ นสุดของ

เส้นทางเดินป่าควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื นฐานที่จ าเป็นเช่น ห้องสุขา ที่น่ังพักผ่อน และ

ป้ายสื่อความหายต่าง ๆ หน่วยงานเจ้าของพื นที่ควรเป็นผู้ก าหนดเส้นทางเดินป่าที่เหมาะสม

และดูแลสภาพของเส้นทางเดินป่าให้ใช้การได้ ผู้ที่ควรมีบทบาทส าคัญในการรักษาเส้นทางเดิน
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ป่า คือ ไกด์น าเดินป่าและนักท่องเที่ยวที่จะต้องช่วยรักษาความสะอาดและไม่ท าลายสภาพ

ธรรมชาตต่ิาง ๆ และเข้าใจถึงการปฏิบัติตนเมื่อท่องเที่ยวในพื นที่ธรรมชาตเิหลา่นั น 

2.1.2 กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ (Nature Education) เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ได้

สนับสนุนให้นักท่องเที่ยวนอกจากจะได้รับความเพลิดเพลินจากการได้มาเที่ยวในพื นที่

ธรรมชาติแล้ว ยังได้ รับความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติในเร่ืองต่าง ๆ ผ่านทางโปรแกรมสื่อ

ความหมายธรรมชาติรูปแบบต่าง ๆ ที่จัดท าขึ นในพื นที่สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส่งเสริม

กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทนี  คือ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว (Visitor Center) ป้ายช่ือความหมาย

ธรรมชาติ ณ จุดต่าง ๆ ที่น่าสนใจ (Wayside Exhibit) นิทรรศการกลางแจ้ง (Outdoor Exhibit) 

ตลอดจนเส้นทางเดินเท้าที่จัดท าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสและเรียนรู้เร่ืองราวต่าง ๆ

เกี่ยวกับธรรมชาติในพื นที่ (Nature Interpretive Trail) ลักษณะเส้นทางเดนิเท้าดังกลา่วควรเดิน

ได้อย่างไม่ล าบากมากนักตัดผ่านจุดที่น่าสนใจและสามารถให้ความรู้เกี่ยวกับธรรมชาติให้

นักท่องเที่ยวได ้อาจจัดให้มีป้ายสื่อความหมายธรรมชาติเพ่ืออธิบายและ / หรือให้ความรู้ที่ไม่

ยากแก่การเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวทั่วไปตลอดเส้นทาง หรือจัดท าเป็นเอกสารแผ่นพับให้

นักท่องเที่ยวได้ศึกษาด้วยตนเอง (Self – Guided Trail) เส้นทางเดินเท้าดังกล่าวไม่ควรมีระยะ

ทางไกลนัก (ประมาณ 1 - 2 กิโลเมตร) ควรจัดเส้นทางเป็น loop (เข้า – ออกทางเดียว)  

การดูแลบ ารุงรักษาศูนย์บริการนักท่องเที่ยวและนิทรรศการกลางแจ้งเป็นหน้าที่ของหน่วยงาน

เจ้าของพื นที่ ทั งนี การจัดโปรแกรมสื่อความหมายประเภทต่าง ๆ ในศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

อาจได้รับการสนับสนุนจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และภาคเอกชน การดูแลรักษา

เสน้ทางเดนิเท้าศึกษาธรรมชาติควรเป็นหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของพื นที่  ร่วมกับนักท่องเที่ยว

ตลอดจนไกด์น าเที่ยว (ถ้ามี) หน่วยงานเจ้าของพื นที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้เส้นทางเดินเท้า

ดังกล่าวอยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดีไม่ทรุดโทรม ดูแลเร่ืองความสะอาด เช่น จัดเตรียมถังขยะไว้

ตามจุดที่ เหมาะสมและมีการก าจัดขยะอย่างสม่ าเสมอ นักท่องเที่ยวมีหน้าที่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของพื นที่ รักษาความสะอาด และไม่กระท าพฤติกรรมเชิงท าลายต่าง ๆ เช่น ถอน

ป้ายทิ งขีดฆ่า/เขียนสิ่งต่าง ๆ ลงบนป้าย หิน หรือต้นไม้ รวมทั งไม่ส่งเสียงดังหรือน าเครื่องเสยีง 

เคร่ืองดนตรีต่าง ๆ ไปเปิดรบกวนความสงบตามธรรมชาติไกด์น าเที่ยวมีหน้าที่ ให้ความรู้แก่

นักท่องเที่ยวก่อนที่จะเข้าไปท ากิจกรรมเกิดผลกระทบต่อพื นที่การควบคุมดูแลความเป็น

ระเบียบของนักท่องเที่ยวขึ นกับหน่วยงานเจ้าของพื นที่ที่ต้องดูแลรับผิดชอบ 

2.1.3 กิจกรรมถ่ายรูปธรรมชาติ บันทึกเทปวิดีโอ เทปเสียงธรรมชาติ (Nature 

Photography, Video Taping and Sound of Nature Audio Taping) เป็นการถ่ายรูปและการ

บันทึกเทปวิดโีอวิวธรรมชาติ และสิ่งที่น่าสนใจอันเป็นรายละเอียดอยู่ในธรรมชาติ เช่น ดอกไม้
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ป่า พืชหายาก และรอยเท้าสัตว์ป่า เป็นต้น การบันทึกเสยีงธรรมชาตนิิยมทั งเสียงน  าตก น  าไหล 

เสียงนก แมลง และสัตว์ป่าต่าง ๆ สิ่งอ านวยความสะอาดที่ควรจัดเตรียมส าหรับกิจกรรม

ประเภทนี คือ เสน้ทางที่จะน านักท่องเที่ยวเข้าไปถ่ายรูปธรรมชาตแิละบันทึกเสยีงข้อมูลเกี่ยวกับ

แหล่งหรือจุดที่บันทึกได้ด ีและ/หรือสามารถจะถ่ายรูปได้สวยงาม ช่วงระยะเวลาที่ควรถ่ายรูป

ตลอดจนรายละเอียดหรือประวัติทีน่่าสนใจของสิ่งที่ควรบันทึกภาพหรือเสียงไว้แนวทางในการ

ดูแลรักษาเส้นทางเดินเท้าเพ่ือกิจกรรมประเภทนี เป็นไปในลักษณะเดียวกับการดูแลรักษา

เสน้ทางเดนิเท้า เพ่ือการศึกษาธรรมชาติ 

2.1.4 กิจกรรมส่องดูนก (Bird Watching) เป็นกิจกรรมเฉพาะส าหรับผู้มีความ

สนใจในเร่ืองนก สิ่งดึงดูดที่ส าคัญ คือ นกชนิดต่าง ๆ ทั งที่เป็นนกประจ าถิ่น นกอพยพ และนก

หายาก เส้นทางเดินเท้าที่รองรับกิจกรรมประเภทนี ควรมีขนาดกว้าง 2 คนเดิน ไม่ควรมีการ

พัฒนาใด ๆ นอกจากจุดหยุดพักบางจุด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้จดบันทึกเร่ืองราวเกี่ยวกับนก

ต่าง ๆ ที่ได้พบเห็น กลุม่นักดูนกไม่ควรมีขนาดใหญ่มากนัก ทั งนี ไมค่วรเกิน 5 คน ต่อกลุ่ม ควร

มีมัคคุเทศก์น าทางที่มีความรู้เกี่ยวกับนกและธรรมชาติของนกที่มีในพื นที่ส าหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่ไม่มีความช านาญในกิจกรรมประเภทนี มาก่อน ตลอดจนมีกล้องสองตาดูนก 

และคู่มือดูนก (Bird Guides) เตรียมไว้ให้กลุ่มและเก็บเงินค่าธรรมเนียมในการยืมเพ่ือใช้ใน

กิจการด้านการอนุรักษ์นกและถิ่นที่อยู่อาศัยของนก ประการส าคัญ การก าหนดเส้นทางเดิน

เท้าไม่ควรผ่านบริเวณท ารังหรือวางไข่ของนก ตลอดจนควรมีการควบคุมเข้มงวดไม่ให้มีการ

ท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ไมค่วรรบกวนนก เช่น ฤดูวางไข่ ผสมพันธุ์ เป็นต้น 

2.1.5 กิจกรรมศึกษหรือเที่ยวถ  า (Cave Exploring หรือ Visiting) เป็นกิจกรรมที่

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับเร่ืองของถ  า เช่น กระบวนการเกิดถ  า 

ลักษณะของหินหรือแร่ และสัณฐานธรณี ประเภทของถ  า สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่ในถ  า การดูแล

รักษาถ  า ฯลฯ นอกจากนั นนักท่องเที่ยวยังไดรั้บความเพลิดเพลนิและต่ืนตากับความงามแปลก

เดน่ที่เป็นเอกลักษณ์ของถ  าอีกด้วย การเที่ยวถ  า โดยเฉพาะถ  าที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอและเป็น

ถ  าที่ลึกและวกวน จ าเป็นต้องมีมัคคุเทศก์น าทางเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวการ

จัดการถ  าเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวควรจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่ช่วยอ านวยความสะดวก

ให้แก่นักท่องเที่ยว และช่วยในการดูแลรักษาถ  า เช่น การท าทางเดินเท้ายกระดับในกรณีที่ถ  ามี

น  าท่วมขัง เป็นต้น มีโปรแกรมสื่อความหมายให้ค าแนะน าเร่ืองการเที่ยวถ  า และให้ความรู้

เกี่ยวกับถ  าแก่นักท่องเที่ยวในบริเวณนอกตัวถ  า การส ารวจถ  า จัดท าแผนโปรแกรมสื่อ

ความหมายธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของหน่วยงานเจ้าของ

พื นที่ซึ่งอาจประสานขอความร่วมมือจากนักวิชาการ หน่วยงานอื่น ๆ และภาคเอกชน 
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นอกจากนั นหน่วยงานเจ้าของพื นที่ยังมีหน้าที่ควบคุมดูแลให้นักท่องเที่ยวปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวอีกด้วย 

2.1.6 กิจกรรมล่องเรือศึกษาธรรมชาติ (Boat Sightseeing) เป็นกิจกรรมที่ให้

นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้ธรรมชาติ จ าเป็นจะต้องมี มัคคุเทศก์ในการให้ความรู้  

ความเพลิดเพลิน การลอ่งเรือ ท าได้ทั งในล าน  า ในแหล่งน  าธรรมชาติ ทะเล หรืออ่างเก็บน  าที่

ยังคงมีสภาพธรรมชาติแวดล้อมอยู่ สิ่งที่ควรระมัดระวังจากการกระท ากิจกรรมประเภทนี  

ได้แก่ น  ามันปนเปื้อนลงในแหลง่น  า ขยะเสยีงรบกวนจากเคร่ืองยนต์ การรบกวนบริเวณวางไข่ 

หรือ ผสมพันธุ์ของสัตว์น  า ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวที่จะต้องระมัดระวัง 

และช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการควบคุม

การท่องเที่ยวไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจนกระทั่งสภาพธรรมชาติเสื่อมโทรมลง 

นอกจากนั นการพัฒนาพื นที่ที่จ าเป็น เช่น จุดขึ น – ลงเรือ จะต้องออกแบบให้ผสมผสาน

กลมกลืนกับสภาพธรรมชาต ิ

2.1.7 กิจกรรมพายเรือแคนนู (Canoeing) หรือ เรือคายัค (Kayak) หรือ เรือบด 

(Browbeating) หรือ เรือใบ (Sailing) เป็นกิจกรรมที่ ให้ นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้

ธรรมชาติ ทั งยังให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ความสามารถในการบังคับเรือและไดอ้อกก าลังกาย เป็น

กิจกรรมที่ท าได้ทั งในล าน  า ในแหล่งน  าธรรมชาติ ทะเล หรืออ่างเก็บน  าที่ ยังคงมีสภาพ

ธรรมชาติแวดล้อมอยู่ สิ่งที่ควรระมัดระวังจากการกระท ากิจกรรมประเภทนี  ไดแ้ก่ จ านวนเรือ

ต่อหน่วยพื นที่ ขยะ และการรบกวนบริเวณวางไข่/ผสมพันธุ์ของสัตว์น  า ซึ่งเป็นหน้าที่ของ

นักท่องเที่ยวที่จะต้องระมัดระวังและช่วยกันดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวตลอดจนความเข้มงวด

ของเจ้าหน้าที่ในการควบคุมให้การท่องเที่ยวไม่เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจนกระทั่งสภาพ

ธรรมชาติเสื่อมโทรมลง ส าหรับกิจกรรมการพายเรือ ควรมีสัดส่วนในการใช้พื นที่เพ่ือไม่ให้เกิด

ความแออัด เช่น เรือแคนู คายัค เรือบด 1 ล า ต่อความยาวล าน  า 2.4กิโลเมตร  เรือใบ 1 ล า 

ต่อ 0.004 ตารางกโิลเมตร 

 2.2 กิจกรรมท่องเที่ยวประเภทช่ืนชมธรรมชาติ และกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทต่ืนเต้น

ผจญภัย (กิจกรรมเสริม) 

2.2.1 กิจกรรมชมทิวทัศน์ธรรมชาตใินบรรยากาศที่สงบ (Relaxing) เป็นกิจกรรมที่

เปิดโอกาส ให้นักท่องเที่ยวได้ช่ืนชมและใกล้ชิดกับธรรมชาติ ซึ่ง เป็นกิจกรรมเสริมกิจกรรม

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอื่น ๆ ที่กล่าวแล้วข้างต้น การชมทิวทัศน์อาจท าได้ในลักษณะการเดินเล่น

ตามเส้นทางที่จัดไว้ให้หรือตามชายหาดต่าง ๆ หรือเป็นจุดอยู่กับที่ โดยนักท่องเที่ยวไดห้ยุดชม

ธรรมชาติ ณ จุดต่าง ๆ ทั งนี คุณค่าความงามของธรรมชาติและความสงบเป็นทรัพยากร
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นันทนาการที่ส าคัญส าหรับกิจกรรมประเภทนี  กล่าวกันว่าการได้ช่ืนชมใกลชิ้ดกับธรรมชาตเิป็น

โอกาสหน่ึงที่ท าให้นักท่องเที่ยว ได้เข้าใจถึงความส าคัญของการอนุรักษ์ธรรมชาติ ณ จุดที่จัด

ให้ การชมธรรมชาติควรมีป้ายสื่อความหมายเกี่ยวกับธรรมชาติที่อยู่รอบตัวของนักท่องเที่ยว

เพ่ือให้การท่องเที่ยวมีคุณค่ามากขึ น นอกจากนั นการชมทิวทัศน์ธรรมชาติอาจกระท าใน

ลักษณะของการน่ังรถยนต์ไปตามทางที่ผ่านธรรมชาติที่สวยงาม (Sight Seeing) และมีจุดพัก

ชมวิวทิวทัศน์เป็นระยะตามความเหมาะสม ซึ่งควรจัดให้มี Wayside Exhibit ณ จุดพักต่าง ๆ สิ่ง

ที่เป็นทรัพยากรนันทนาการที่ส าคัญส าหรับกิจกรรมนี คือ สภาพภูมิทัศน์ที่สวยงามแปลกตา 

ตลอดจนล าดับของสภาพภูมิทัศน์สองข้างทางที่มคีวามหลากหลาย (Sequences of Landscape) 

กิจกรรมประเภทนี ควรเน้นคุณภาพของการท่องเที่ยวที่ให้ความเคารพกับความเป็นธรรมชาติ 

เช่น ไมก่่อให้เกิดเสยีงดังรบกวนความสงบ การรักษาความสะอาด ฯลฯ 

2.2.2 กิจกรรมขี่จักรยานตามเส้นทางธรรมชาติ (Terrain and Mountain Biking) 

เป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยอุปกรณ์คือ จักรยานภูเขา (Mountain Biking) เส้นทางขี่จักรยานไม่ควร

เป็นเสน้ทางเดยีวกับเสน้ทางเดนิเท้าเพ่ือกิจกรรมเดนิป่า หรือศึกษาธรรมชาต ิหรือดูนก มีความ

ลาดชันในระดับต่าง ๆ กันตลอดเส้นทาง ตั งแต่ 0 – 20% หลักเกณฑ์ในการเลือกเส้นทางเป็น

เช่นเดียวกับการพัฒนาเส้นทางเดินเท้าคือ ไม่ควรผ่านบริเวณที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ สืบต่อ

พันธุ์ของสัตว์ป่า สภาพภูมิประเทศควรมีลักษณะต่าง ๆ เพ่ือความท้าทายและไม่น่าเบื่อ

ตลอดจนมีจุดสนใจและความงดงามตามธรรมชาติ การพัฒนาเสน้ทางจักรยาน ควรเน้นให้เข้า

กับสภาพธรรมชาติ ไมม่ีการตัดต้นไม้ใหญ่ไมจ่ าเป็นต้องท าเสน้ทางด้วยวัสดุก่อสร้าง อาจมีการ

ท าร่องระบายน  า หรือสะพานไม้อย่างง่ายในบริเวณที่ลุ่มและร่องน  า หน่วยงานเจ้าของพื นที่มี

หน้าที่ในการดูแลเส้นทางขี่จักรยานให้อยู่ในสภาพใช้การได้และดูแลรักษาความสะอาด 

ตลอดจนกวดขันให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามกฎระเบียบ เช่น ขี่จักรยานในเสน้ทางที่จัดเตรียมให้ 

รวมทั งให้ความช่วยเหลอืตามความจ าเป็นเมื่อนักท่องเที่ยวตอ้งการ นักท่องเที่ยวมีหน้าที่เคารพ

กฎระเบียบของพื นที่ รักษาความสะอาดด้วยการไม่ทิ งขยะตามเส้นทางตลอดจนไม่ส่งเสียง

อึกทกึในระหว่างขี่จักรยาน 

2.2.4 กิจกรรมเคร่ืองรอ่นขนาดเล็ก (Hang Glider) เป็นกิจกรรมที่อาศัยเครื่องร่อน

ที่ไมใ่ช้เครื่องยนต์ แตอ่าศัยหลัก Aerodynamicเป็นตัวบังคับให้เครื่องร่อนบินชมธรรมชาติจากที่

สูง สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นคือ บริเวณส่งเคร่ืองร่อน ที่หน้าผาแต่กิจกรรมประเภทนี 

ก่อให้เกิดมลภาวะทางสายตาได้ ถ้ามมีากจนเกินไป 

2.2.5 กิจกรรมล่องแพยาง หรือ แพไม้ไผ่ (White Water Rafting) เป็นกิจกรรมที่

มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสธรรมชาติ และได้รับความต่ืนเต้นสนุกสนานเร้าใจจากความเร็ว
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ของกระแสน  า ความต่างระดับของล าน  าและสภาพภูมิทัศน์ของสองฝั่ง การล่องเรือยาง/แพ 

ควรมีไกด์ที่มีความสามารถในการล่องเรือ/แพ และความรู้ด้านธรรมชาติวิทยา จ านวน

นักท่องเที่ยวต่อเรือยางหรือแพ ประมาณ 4 - 6 คน ขึ นกับขนาดของเรือ หรือ แพ จ านวนแพ

ต่อพื นที่นั น ใช้เกณฑ์เดยีวกับกิจกรรมพายเรือแคนู ก่อนการประกอบกิจกรรมควรมีการแนะน า

เกี่ยวกับลักษณะของกิจกรรม การปฏิบัติตน และอื่น ๆ เพ่ือนักท่องเที่ยวจะได้รับความ

ปลอดภัยและประสบการณ์ที่ดีจากการประกอบกิจกรรมอาจจัดให้มีกิจกรรมพักแรมริมฝั่ง

เสริมจากกจิกรรมลอ่งเรือ/แพ กิจกรรมนี จ าเป็นจะต้องจัดให้มจีุดขึ น – ลงเรือหรือแพ 

2.2.6 กิจกรรมเที่ยวน  าตก (Waterfall Visits and Exploring) เป็นกิจกรรมที่นิยม

ที่สุดส าหรับการเที่ยวป่าเขาที่มีน  าตกเป็นองค์ประกอบส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว การเที่ยว

น  าตกอาจมีกิจกรรมหลายอย่างประกอบกัน เช่น เล่นน  าตก เดินส ารวจน  าตก น่ังรับประทาน

อาหาร หรือชมทิวทัศน์บริเวณน  าตกซึ่งควรจัดโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติให้แก่

นักท่องเที่ยวได้รับความรู้เกี่ยวกับน  าตกและสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ที่น่าสนใจควบคู่ไปดว้ย ควรเน้น

กิจกรรมที่ไม่ท าลายความสงบตามธรรมชาติและจัดเขตปลอดอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณ

น  าตก เพ่ือรักษาสภาพแวดลอ้มของน  าตก นักท่องเที่ยวควรช่วยกันดูแลรักษาไม่สง่เสยีงอึกทึก

รบกวนผู้อื่นและปฏิบัติตนเพ่ือความปลอดภัยของตัวเอง หน่วยงานเจ้าของพื นที่ควรดูแลเร่ือง

ความสะอาด ดูแลให้ท่องเที่ยวปฏิบัติตามระเบียบและรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเหล่านี สามารถพิจารณาส่งเสริมได้ในพื นที่ท่องเที่ยว

ธรรมชาติที่มีศักยภาพสูง อย่างไรก็ดีการส่งเสริมกิจกรรมใดจ าเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบ

ถึงความเป็นไปได้ในการรองรับของพื นที่ และขีดจ ากัดในการจัดการดูแลมิให้เกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม จากการกระท ากิจกรรมดังกล่าวตามมาเพ่ือให้การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน

พื นที่ธรรมชาตบิรรลุเจตนารมณข์องการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเหมาะสมกับประเทศไทย 

 

เกณฑ์การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว (2557) คู่มือการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural 

Attraction Standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 

คุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย ศักยภาพในการพัฒนา  

การท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีหลักเกณฑ์และ ดัชนีชี วัดใน

การพิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพและความมีคุณภาพ เพ่ือใช้ประเมิน

มาตรฐานของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตนัิ นดว้ย 
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ดัชนี (Index) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ นมาเพ่ือใช้ก าหนดคุณลักษณะ

ขององค์ประกอบของแหลง่ท่องเที่ยว 

ตัวชี วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดขึ นเพ่ือแสดงถึงคุณสมบัติแต่

ละดัชนีซึ่งตัวชี วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว ทางธรรมชาติมีที่ตั งอยู่ใน

รูปของค่าเชิงคุณภาพหรอืในรูปของค่าเชิงปริมาณ 

ประเภทของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตสิามารถจ าแนกประเภทได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี   

3.1 แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตจิ าแนกตามประเภทของแหลง่ธรรมชาตไิด้แก่ 

3.1.1 ชายหาด (Beach) 

3.1.2 เกาะ (Island) 

3.1.3 น  าตก (Waterfall) 

3.1.4 แหลง่น  า (Water Resource) หมายถึง พรุ หนอง บึง ทะเลสาบ คลอง ล าธาร 

และแม่น  า 

3.1.5 ถ  า (Cave) 

3.1.6 ภูเขา (Mountain & Hill) 

3.1.7 แก่ง (Rapid) 

3.1.8 โป่งพุร้อน (Thermal Spring) 

3.1.9 ซากดึกด าบรรพ์ (Fossil) 

3.1.10 ธรณีสัณฐานและภูมิประเทศที่มีลักษณะพิเศษ (Special Geography and 

Topography) 

3.1.11 ต้นไมแ้ละสัตว์ป่าที่มลีักษณะพิเศษ (Special Plant and Wildlife) 

3.2 แหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตจิ าแนกตามการจัดการพื นที่ ได้แก่ 

3.2.1 แหล่งธรรมชาติที่หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ ได้แก่ อุทยาน

แห่งชาติ (National Park) วนอุทยาน (Forest Park) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า (Wildlife Sanctuary) 

เขตห้ามล่าสัตว์ป่า (Non-Hunting Area) สวนพฤกษศาสตร์ (Botanical Garden) สวนรุกขชาติ 

(Arboretum) สวนป่าและพันธุ์ไม้ (Forestry Plantations) 

3.2.2 แหล่งธรรมชาติที่เป็นพื นที่สาธารณะประโยชน์ โดยมีองค์กร ปกครองส่วน

ท้องถิ่นเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ 

3.2.3 แหล่งธรรมชาติที่เอกชนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น  

จึงได้ก าหนดองค์ประกอบพื นฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก 3 ดา้น ได้แก่ 
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องค์ประกอบที่ 1 คุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายคุณค่าหรือ

ความส าคัญของแหล่งธรรมชาติ เกิดขึ นจากหลายองค์ประกอบ ทั งในด้านความส าคัญ  

ของแหล่งธรรมชาติที่มีต่อระบบนิเวศและความส าคัญต่อมนุษย์ทั งจากการเข้าไปใช้ประโยชน์

จากแหลง่ธรรมชาติ คุณค่าทางการเรียนรู้ และคุณค่าทางจิตใจ การประเมินคุณค่าของแหล่ง

ธรรมชาติประกอบดว้ยปัจจัยหลัก 3 ดา้น คือ คุณค่าทางดา้นชีวภาพ คุณค่าทางด้านกายภาพ 

และคุณค่าทางสังคม 

ความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย คือ ภาวะที่เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ สิ่งแวดล้อม 

ธรรมชาติส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติดา้นใดดา้นหน่ึง ปัจจัยต่าง ๆ 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาตินั น อาจมาจากภัยธรรมชาติ ที่มนุษย์ไม่สามารถ

คาดการณ์ไดล้่วงหน้าหรือคาดการณ์ลว่งหน้าได ้แต่ไม่สามารถ ยับยั งภัยธรรมชาตินั นได้ และ

อีกประการหน่ึงเกิดจากกระท าของมนุษย์ ซึ่งอาจจะตั งใจหรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ส่งผลท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านลบ ขึ นกับสิ่งแวดลอ้มได ้ตัวอย่างเช่น ปะการังในทะเลอันดามัน

บางบริเวณที่เคย อุดมสมบูรณ์ แต่ปัจจุบันเสื่อมโทรมลงไปมาก เน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น 

การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของน  า การเก็บปะการังมาขาย การทอดสมอเรือ การประมง 

กิจกรรมการท่องเที่ยวใต้น  า เป็นต้น 

ในการประเมินคุณค่ าของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย  

มีหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา 4 ดา้น ได้แก่ 

3.3 คุณค่าทางดา้นชีวภาพ ประกอบดว้ย 4 ดัชนีชี วัด ได้แก่  

3.3.1 ความหลากหลายของระบบนิเวศในแหลง่ธรรมชาต ิ 

3.3.2 ความอุดมสมบูรณ์ของแหลง่ธรรมชาต ิ 

3.3.3 ความเป็นแหล่งรวมพืชหรือสัตว์ที่มีลักษณะโดดเด่น หายากใกล้สูญพันธุ์ 

หรือ มีจ านวนมาก  

3.3.4 ความโดดเดน่เฉพาะตัวของระบบนเิวศในแหลง่ธรรมชาติ 

3.4 คุณค่าทางกายภาพ ประกอบดว้ย 4 ดัชนีชี วัด ได้แก่  

3.4.1 จ านวนประเภทของแหลง่ธรรมชาตภิายในแหลง่ท่องเที่ยว  

3.4.2 ขนาดของแหลง่ธรรมชาต ิ 

3.4.3 สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์ของแหลง่ธรรมชาต ิ 

3.4.4 ความเป็นเอกลักษณ์โดดเดน่เฉพาะตัวทางกายภาพของพื นที่ 

3.5 คุณค่าทางสังคม ประกอบดว้ย 2 ดัชนีชี วัด ได้แก่  

3.5.1 คุณค่าตอ่วิถีชีวิต ความเป็นอยูข่องชุมชนท้องถิ่น  
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3.5.2 คุณค่าทางดา้นประวัติศาสตร์ ประเพณ ีและวัฒนธรรม 

3.6 ความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย ประกอบดว้ย 2 ดัชนีชี วัด ได้แก่ 

3.6.1 ความเสี่ยงต่อการถูกท าลายโดยมนุษย ์ 

3.6.2 ความเสี่ยงต่อการถูกท าลายจากภัยธรรมชาติ 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วยเสริม

แหล่งธรรมชาตินั น ๆ ให้มีความส าคัญมีความเหมาะสมในการจัดการ ท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น 

แหล่งธรรมชาติอาจมีสภาพธรรมชาติที่สวยงามมาก แต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง หรือ

เส้นทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวไม่ปลอดภัย ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ส าหรับ

ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยว มีดัชนีชี วัดที่ใช้พิจารณา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ศักยภาพในการ

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 2) การเข้าถึงแหล่งธรรมชาติ 3) ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 

4) ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐาน 5) ศักยภาพในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก  

องค์ประกอบที่ 3 การบรหิารจัดการ 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการ

ควบคุมดูแลการด าเนินงานการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  

1) การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ประกอบดว้ย การจัดการ ดา้นการอนุรักษ์แหล่ง

ธรรมชาติ การจัดการดา้นสิ่งลอ้มและการจัดการด้านการท่องเที่ยว 2) การจัดการดา้นการให้

ความรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงานขององค์กรที่ดูแลรับผิดชอบ

พื นที่ในการสร้างเสริมจิตส านึกและการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบ

นิเวศและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่ดูแลพื นที่ ผู้ประกอบการและชุมชน

ท้องถิ่นที่อยู่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว 3) การจัดการด้านเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการ

มีส่วนร่วม ของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือชุมชน  

ได้มสีว่นร่วมในการคิด การพิจารณาตัดสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ ในเร่ืองต่าง ๆ 

ที่จะมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชุมชนนั น ๆ รวมทั งการกระจายรายได้ หรือผลประโยชน์สู่

ท้องถิ่น 

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในประเทศไทย สามารถ แบ่งออกได้

เป็น 2 ประเภท ตามหน่วยงานหรือองค์กรที่รับผิดชอบ ได้แก่  1) แหล่งท่องเที่ยวที่บริหาร

จัดการโดยหน่วยงานกลาง เช่น อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า เป็นต้น  

2) แหลง่ท่องเที่ยวที่บริหารจัดการโดยท้องถิ่น เช่น องค์การบรหิารส่วนต าบล เทศบาล เป็นต้น 
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การตรวจประเมินมาตรฐานแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติสามารถแบ่งได้เป็น 2 กรณี 

ตามลักษณะการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวของพื นที่ธรรมชาต ิได้แก่ 

กรณทีี่ 1 การประเมินแหลง่ธรรมชาตทิี่ยังไมม่ีการบรหิารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

แหล่งธรรมชาติที่ยังไมม่ีการด าเนินการดา้นการท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวใน

กรณีที่ผู้รับผิดชอบดูแลพื นที่นั นมีความประสงค์ที่จะทราบว่าพื นที่ของตนมีศักยภาพหรือ ความ

ดงึดูดใจในการที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือไมก่็สามารถที่จะน าแบบตรวจ

ประเมินไปใช้ประเมินพื นที่ธรรมชาติได้โดยท าการประเมินเฉพาะองค์ประกอบด้านคุณค่าของ

แหลง่ธรรมชาตแิละความเสี่ยงต่อการถูกท าลายซึ่งมเีกณฑ์ในการพิจารณา 4 ดา้น ได้แก ่

 

ตาราง 1 แสดงถึงการประเมินแหล่งธรรมชาติที่ ยังไม่มีการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเที่ยว 

เกณฑ ์ คะแนน 

1. คุณค่าทางดา้นชีวภาพ 10 

2. คุณค่าทางกายภาพ 10 

3. คุณค่าทางสังคม 10 

4. ความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 10 

รวม 40 

 

ทั งนี  เกณฑ์แต่ละข้อจะมีค่าคะแนนเท่ากับ 10 คะแนน ซึ่งแหล่งธรรมชาติที่มีศักยภาพ

เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติจะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 20 คะแนน หรือไดค้ะแนนร้อยละ 

50 ขึ นไป แต่ถ้าแหล่งธรรมชาติได้คะแนนต่ ากว่า 20 คะแนน แสดงว่าพื นที่นั นขาดความดงึดูด

ใจหรือมีศักยภาพต่ าในการพัฒนาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

กรณทีี่ 2 การประเมินแหลง่ธรรมชาตทิี่มีการบรหิารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

แหลง่ธรรมชาติที่มกีารด าเนินงานดา้นการท่องเที่ยวหรือจัดกิจกรรมดา้นการท่องเที่ยว

อยู่ใน ปัจจุบันถ้าประสงค์จะขอรับการตรวจประเมินจะต้องท าการประเมินมาตรฐานคุณภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั ง 3 องค์ประกอบ โดยการให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบด้านคุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกท าลายมากที่สุด 

เน่ืองจากเป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญส าหรับ ให้นักท่องเที่ยวไปเที่ยวชม ส่วนองค์ประกอบด้านการ

บริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้านศักยภาพในการ
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พัฒนาการท่องเที่ยวมีความส าคัญของคะแนนน้อยที่สุดรายละเอียดของค่าคะแนนเต็มในแตล่ะ

องค์ประกอบ ได้แก่ 

ตาราง 2 แสดงถึงการประเมินแหล่งธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว 

เกณฑ ์ คะแนน 

1. คุณค่าของธรรมและความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 40 

2. ศักยภาพในการพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยว 25 

3. การบรหิารจัดการ 35 

รวม 100 

 

แนวคิดหลักการการให้บรกิารทางการท่องเที่ยวและที่พักแรม 

 1. การบรกิาร 

 ราชมงคลกรุงเทพ (2556) กล่าวว่า การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการ

ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่นการบริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิด

ความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดแีก่องค์กรเบื องหลังความส าเร็จของทุกงาน 

มักจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์งานบริการ

วิชาการต่าง ๆ ตลอดทั งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกัน

ขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมปีระสิทธิภาพ  

1.1 จิตบรกิาร 

 1.1.1 เวลาทุกนาทีมคี่าส าหรับผู้รับบริการ 

 1.1.2 การให้บรกิารที่ดี เร่ิมจากการให้บรกิารที่ดีกับคนในองค์กรก่อน 

 1.1.3 การให้บรกิารที่เกินความคาดหวังเป็นที่สุดของการบรกิาร 

 1.1.4 การให้บรกิารที่ดีส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

1.2 หลักการรับฟัง 

 1.2.1 เปิดใจที่จะรับฟัง 

 1.2.2 ให้เกียรติผู้พูด 

 1.2.3 ตระหนักถงึความส าคัญของผู้พูด 

 1.2.4 ฟังอย่างมีสติ 

 1.2.5 ฟังเสยีงโดยปราศจากอคติ 

 1.2.6 ฟังด้วยความใส่ใจและอย่างจริงใจ 

 1.2.7 ฟังโดยรับรูส้าระได้อยา่งถูกต้องตรงตามที่ผู้พูดต้องการส่ือสาร 
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 1.2.8 ฟังโดยรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สึกของผู้พูดอย่างถูกต้องตรงสภาพ

ความเป็นจริง 

 1.2.9 รับฟังโดยไมฆ่่าตัดตอนการสื่อสาร 

 1.2.10 มีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับฟัง 

1.3 หลักการสื่อความดว้ยใจ 

 1.3.1 เปิดใจที่จะสื่อความ 

 1.3.2 ให้เกียรติต่อผู้ฟังเสมอ 

 1.3.3 คิดก่อนพูดเสมอ 

 1.3.4 ถ่ายทอดด้วยความจรงิใจ 

 1.3.5 มีความสามารถในการจัดการอารมณ์ 

 1.3.6 ใช้ภาษาเป็นและเหมาะสม 

 1.3.7 สื่อความข้อมูลที่เป็นจริงและมีคุณภาพมีพฤติกรรมการสื่อความที่แสดง

ความเป็นมติรและเป็นกันเอง 

 1.3.8 สื่อความโดยไม่ฆ่าตัดตอนการสื่อสารมีคุณธรรมและจริยธรรมในการสื่อ

ความ 

คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี การให้บริการนั นเป็นหน้าที่ในชีวิตประจ าวันที่ทุกคน

ต้องปฏิบัติ ฉะนั นหากเราต้องการให้ผู้อื่นช่ืนชมต่อตัวเราตลอดเวลา เราก็จะต้องปรับปรุงและ

เสริมสร้างคุณลักษณะของเราให้เป็นที่ถูกอกถูกใจผู้อื่นและที่ส าคัญคือต้องถูกใจตนเองด้วย 

คุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดีควรประกอบไปดว้ย คุณลักษณะทางกาย คือ เป็นประการดา่น

แรกของการให้บริการเพราะลูกค้าจะสัมผัสเราโดยการมองเห็นก่อน ฉะนั น การมีบุคลิกภาพที่

ดีมีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งที่ต้องกระท าก่อนการมีบุคลิกภาพที่ดีนั น ต้องดีทั ง

ภายนอกและภายใน ซึ่งทั ง 2 ประการมีสาระที่น่าสนใจ ดังนี  1) บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่

ร่างกายสะอาด แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ ยิ มแย้มแจ่มใส กิริยาอ่อนน้อม รู้จักที่จะไหว้ให้

เป็นและสวย 2) บุคลิกภาพภายใน ได้แก่  1 กระตือรือร้น 2 รอบรู้ 3 เต็มใจและจริงใจ 

4 ความจ าดี 5 มีปฏิภาณไหวพริบ 6 มีความรับผิดชอบ 7 มีอารมณ์มั่นคง 

 คุณลักษณะทางวาจา นับเป็นคุณลักษณะที่มีความจ าเป็นอย่างมาก ทั งนี เพราะปัญหา

ของการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ ดังนั นหาก

สามารถน าคุณลักษณะทางวาจาที่ดีมาใช้ได้มากปัญหาการบริการก็จะลดลง ซึ่งคุณลักษณะ

ทางวาจาที่เหมาะสมมีดังนี  1) พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 2) รู้จักให้ค าชมตามโอกาสอันสมควร 
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3) ใช้ถ้อยค าภาษาให้ถูกต้อง 4) ใช้น  าเสียงให้เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ 5) หลีกเลี่ยง

การต าหนิและนินทา 6) รู้จักทักทายผู้อื่นก่อน 

 กลยุทธ์การให้บริการที่ประทับใจ สุดยอดของการให้บริการก็คือความพึงพอใจและ

ความประทับใจ ดังที่กลา่วแลว้ว่า ผู้ให้บริการเป็นกุญแจส าคัญที่จะไขไปสู่เคล็ดลับการบริการ

ที่ประทับใจ ฉะนั นจึงใคร่ขอสรุปประเด็นกลยุทธ์ที่ไดร้วบรวมจากผู้รู้ ผู้เช่ียวชาญและส่ังสมจาก

ประสบการณ์ของผู้เขียนเองมาน าเสนอไว้ดังนี  1) ผู้รับบริการพอใจ เราพอใจ ถือความเป็น

สมดุลที่ธรรมชาติได้สร้างไว้ ดังพุทธศาสนาได้บัญญัติไว้ว่าความสุขที่แท้คือการให้โดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 2) รอยยิ มพิมพ์ใจย่อมติดใจในผู้รับบริการ มีนักปราชญท์่านหน่ึงกล่าวว่า รอยยิ ม

ของคนเราสามารถขจัดปัญหาทั งมวล น่ันแปลว่ารอยยิ มเร่ิมเกิดจากจิตใจที่สะอาด สว่าง สงบ 

อันน ามาซึ่งสติปัญญาของคนเราที่จะพิจารณาไตร่ตรองหาทางออกให้กับปัญหานั น  

3) ต้องการให้คนอื่นท าอะไรให้กับตัวเรา เราต้องท าสิ่งนั นให้ผู้อื่นก่อน เราต้องรู้จักอคติในตัว

เราเพ่ือเปิดใจในการให้และรับความปรารถนาดีจากผู้อื่น 4).เอาชนะตนเองให้ได้ ศักดิ์ศรีและ

ความส าเร็จของมนุษย์นั น ไม่ใช่อยู่ที่การอยู่เหนือหรือเอาชนะผู้อื่น แต่อยู่ที่เราสามารถเอาชนะ

ใจตนเองให้ได้เราจะสามารถท างานบริการให้ได้มคีุณภาพนั นต้องเร่ิมที่ใจของตนเองก่อน กล่าว

ได้ว่าการพัฒนาคุณลักษณะทางกาย วาจา และใจของผู้ให้บริการนั นจ าเป็นที่จะต้องมีพื นฐานที่

ดมีาจากทัศนคติของบุคคลนั น ด้วยเหตุนี จึงอยากให้พวกเราได้น าพฤติกรรมบริการที่ได้กล่าว

ไปแลว้ไปปฏิบัติเพื่อให้ตัวเรามีความสุขที่แท้ในการท างาน 

ลักษณะของ “การบริการที่ดี” ประกอบด้วย 1) ผู้ รับบริการต้องมาก่อนเสมอ 

หมายถึง ค านึงถึงผูรั้บบริการก่อนส่ิงอื่นใด 2) ผู้รับบริการถูกเสมอไม่ว่าผู้รับบริการจะพูดจะท า

อย่างไรต้องไม่โต้แยง้เพ่ือยืนยันว่าผู้รับบริการผิด 3) ให้บริการดว้ยความยิ มแย้มแจ่มใส เพ่ือให้

ผู้รับบริการรู้สึกอบอุ่นสบายใจ 

การสร้างหัวใจนักบริการ S = Smiling and Sympathy (ยิ มแย้ม และเห็นอกเห็นใจ) 

E = Early Response (ตอบสนองอย่างรวดเร็ว) R = Respectful (แสดงออกถึงความนับถือให้

เกี ยร ติ ) V =  Voluntariness manner (ให้ บ ริการสมั ค รใจ ) I =  Image Enhancing (รักษ า

ภาพลักษณ์ ของตัวเองและองค์กร) C = Courtesy (อ่อนน้อม สุภาพ) E = Enthusiasm 

(กระฉับกระเฉง กระตอืรือรน้) 

 ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต (2553) กล่าวว่า ทฤษฎีของคุณภาพการให้บริการ ในเร่ือง

คุณภาพการให้บริการประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า 

(customer satisfaction) คุณภาพการให้บ ริการ (service quality) และคุณค่ าของลูกค้ า 

(customer value)  
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2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

เนตรเขม กฤษณะกันต์ (2556) กล่าวว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเองตาม

ธรรมชาติไดแ้ก่สภาพภูมิอากาศ รวมทั งอากาศ และทรัพยากรธรรมชาติเชน่ น  าตก ภูเขา ทะเล 

ป่า ไม้เขตรักษาพันธุ์สัตว์ อุทยานฯ ฯลฯ ทรัพยากร การท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติมี

ลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์ สร้างขึ น คือ เป็นสิ่งที่มนุษย์ไม่

ต้องสูญเสียต้นทุนในการผลิต แต่ทรัพยากรทั งสองลักษณะต่างก็ต้องมีต้นทุนในการดูแลรักษา

เหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติจะต้องได้รับการ

ดูแลรักษาในรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ ย่ังยืนการวางแผนการท่องเที่ยว รวมทั งการวาง

มาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เน่ืองจากกิจกรรมการท่องเที่ยว

สามารถส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเปราะบางได ้

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเองตามธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดความต้องการพื นฐานของ 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เช่น ผู้คนที่อยู่ในพื นที่หุบเขาที่มีอากาศหนาว ย่อมไม่มีโอกาสที่จะได้

สัมผัสอากาศที่อบอุ่น หรือได้เห็นชายทะเล โดยเฉพาะชาวยุโรปพวกเขาจึงนิยมเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นเมืองตามชายหาด ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติมีอิทธิพล

อย่างมากต่อการดงึดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นอากาศบริสุทธิ์ภูมิอากาศ และ

อุณหภูมิ ภูมิประเทศ สัณฐานทางธรณีวิทยา ชาตพืิชพันธุ์ต่าง ๆ ของท้องถิ่น สัตว์ป่า หรือสัตว์

ในท้องถิ่น ท้องหน้าหาดทราย ความงามของธรรมชาติ น  าดื่มบริสุทธิ์ น  าพุร้อน ฯลฯ การ

ผสมผสานกันของทรัพยากรธรรมชาติ สามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ เช่น ภูมิอากาศ

ที่แตกต่างกันภายในประเทศ มีผลท าให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสเลือกสถานที่ที่น่าสนใจ เช่น  

ไปสัมผัสอากาศหนาวเย็นของป่า เขาทางภาคเหนือ หรือไปสัมผัสแสงแดดอันอบอุ่นบริเวณ

หาดทราย ชายทะเลทางภาคใต้ เป็นต้น ภูมิอากาศจึงมีอิทธิพล ต่อการตัดสนิใจ และช่วยสร้าง

ความต้องการ หรืออุปสงค์ (Demand) ทางการท่องเที่ยวได้ และหากพื นที่ ท่องเที่ยวนั น ๆ  

มีบรรยากาศหรือภูมิอากาศที่ จะท าให้ นักท่องเที่ยวสามารถท ากิจกรรมอื่น ๆ ได้อย่าง 

หลากหลาย เช่น เล่นกอล์ฟ ขี่ม้า ตกปลา ล่าสัตว์ แล่นเรือใบ หรือกิจกรรมทางน  าอื่น ๆ 

การศึกษา ธรรมชาติ ความช่ืนชมในศิลปะการวาดภาพ หรือการถ่ายภาพ เหลา่นี ก็จะย่ิงท าให้

นักท่องเที่ยวได้รับ บรรยากาศเพ่ือการพักผ่อนไดม้ากย่ิงขึ น แตห่ากพื นที่ใดมีความสวยงามทาง

ธรรมชาติเป็นทุนเดมิอยู่ แล้ว แล้วยังมีความหลากหลายในดา้นอื่นเข้ามาเสริมอีก ก็จะย่ิงดึงดูด

ความสนใจได้ทวีคูณมากขึ น  
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 ดังนั นการที่จะรักษาสถานภาพของอุปสงค์หรือความต้องการของนักท่องเที่ยวเอาไว้ให้

นานที่สุด ก็ต้อง มีการวางแผนอย่างเหมาะสมและต้องมีการบ ารุงรักษาคุณภาพและมาตรฐาน

ของธรรมชาตทิี่มีอยูอ่ย่าง ต่อเน่ืองและจริงจัง 

 3. แนวคิดในการพัฒนาบริการท่องเที่ยวให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  

องค์การการท่องเที่ ยวโลก World Tourism Organization (พงศ์สันต์ สุ วรรณชฏ  

ทรรศนีย์ ลี ตระกูล, 2551) คุณภาพด้านการบริการ คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด 

สามารถตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยมาตรฐานคุณภาพ

ด้านบริการ คือ การปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการ และ

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ โดยมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ประกอบดว้ย 

  1. มาตรฐานคุณภาพที่ พ่ึงต้องมี (Must-be Quality) ซึ่งเป็นความคาดหวัง

ขั นต้นของผู้ใช้บริการ และมาตรฐานตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายข้อบังคับ 

  2. มาตรฐานคุณภาพที่สร้างความประทับใจ (Attractive Quality)  

 4. การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรม 

 การจัดแบ่งประเภทของที่พักแรมหรือโรงแรม (เอนริช โฮเต็ล โปรดักส,์ 2020) โรงแรม

ที่แบ่งตามระดับการบริการ (Level and Service) แบ่งได ้3 ประเภทดังนี   

4.1 การบรกิารระดับโลก (World – Class Service) โรงแรมประเภทนี มีเป้าหมายใน

การ รับแขกระดับบุคคลส าคัญของประเทศ หรือบุคคลส าคัญระดับโลก นักธุรกิจผู้มั่งคั่ง และ

บุคคลผู้มีช่ือเสียงอื่น ๆ โดยที่พักแรมประเภทนี จะต้องมีสินค้าภายในโรงแรมที่มีคุณภาพ และ

หรูหรา 

4.2 การบริการระดับกลาง มี เป้ าหมายในการรับแขกทั่ ว ไปทั งนักธุรกิจ 

นักท่องเที่ยวรายบุคคล หรือเป็นหมู่คณะ การบริการของที่พักแรมประเภทนี จะอยู่ในระดับ

มาตรฐานแต่ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายต่าง ๆ อาจน้อยกว่าโรงแรมแบบหรูหรา 

4.3 การบริการระดับประหยัด (Economy or Limited Service) ที่พักแรมประเภทนี 

เก็บค่าบริการถูกกว่าโรงแรมในข้อ 1 และ 2 และการจัดการของใช้ในห้องพักและอุปกรณ์ขั น

พื นฐานแต่ไม่หรูหรา 

 ความแตกต่างระหว่าง Budget Hotel และ Luxury Hotel (มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา, 2559) ได้ให้ความหมายของความแตกต่างระหว่าง Budget Hotel และ Luxury Hotel 

ดังต่อไปนี  1) ราคาห้องพัก Budget Hotel คือ โรงแรมราคาถูก ประหยัดส าหรับผู้เข้าพักที่มี

งบประมาณจ ากัด Luxury Hotel คือ โรงแรมที่หรูหรา ราคาค่อนข้างสูง มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกครบครัน 2) ขนาดห้องพัก Budget Hotel จะมีห้องพักมีขนาดกะทัดรัด ที่ดิฉันเช็คดู
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ขนาดห้องพัก จะอยู่ระหว่าง16 ตร.ม.-20 ตร.ม. Luxury Hotel จะมีห้องพักขนาดกว้างขวาง 

เร่ิมต้นเล็กสุดจะอยู่ที่ 25 ตร.ม.ไปจนถึง 60 ตร.ม. 3) สิ่งอ านวยความสะดวกสบายในห้องพัก

Budget Hotel จะมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื นฐาน Luxury Hotel จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกใน

ห้องพักครบครัน 4) อาหารเช้า Budget Hotel จะมีอาหารเช้าแบบง่าย ๆ เป็นอาหารเอเชีย อาทิ

โจ๊ก ข้าวต้มให้ทาน แต่บางโรงแรมก็ไม่มีอาหารเช้าบริการ เน้นให้บริการห้องพักอย่างเดียว

Luxury Hotel จะมีอาหารเช้าบุฟเฟต์แบบครบครัน ใหญ่โตอลังการ ทานมื อเช้าทีอิ่มยันเที่ยง

เลยค่ะ เพ่ือให้บริการ 5) สภาพแวดล้อมและการ ดีไซน์ตกแต่งและการบริการ Budget Hotel 

จะมีการตกแต่งเรียบง่าย มีขนาดเล็ก กะทัดรัด แต่ในปัจจุบัน เน่ืองจากการแข่งขันทาง

การตลาด ส่งผลให้โรงแรมก็เพ่ิมการตกแต่ง และดีไซน์เข้าไป เพ่ือเพ่ิมมูลค่าของที่พักและ

ดงึดูดผู้เข้าพักให้มากขึ น Luxury Hotel จะมีขนาดใหญโ่ต โอโถ่ง เรียบหรูหรือหากไม่ใหญ่ก็เป็น

โรงแรมที่ตกแต่งแนวบูทิค ให้ความรู้สึกกับผู้ที่ได้เห็นแล้วอยากเข้ามาใช้บริการ มีการใส่ใจใน

รายละเอียดในการออกแบบ  

องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2550) องค์ประกอบการท่องเที่ยวควรมีองค์ประกอบ หลักอย่าง

น้อย 5 ประการ ดังต่อไปนี  

1. Accessibility คือ มีความสามารถในการเข้าถึงการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้

อย่างดี เช่น มีถนนคอนกรีตและถนนลาดยางอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน 

2. Activity คือ ภายในแหล่งท่องเที่ยวมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลายแห่งที่มีกิจกรรมที่

ท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ เช่น การเดินป่า  

การปั่นจักรยาน การศึกษาธรรมชาต ิการพายเรือ การถ่ายรูป เป็นต้น 

3. Amenity คือ สิ่งอ านวยความสะดวก ที่เตรียมไว้ส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างครบครัน

และเพียงพอ เช่น ดา้นสาธารณูปโภค น  าประปา ถนน โทรศัพท์ ที่พัก ร้านอาหาร รายขายของ

ที่ระลกึ และจุดบริการนักท่องเที่ยว 

4. Attraction คือ แหลง่ท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูใจนักท่องเที่ยวให้เดนิทางมาท่องเที่ยว

ยังแหลง่ท่องเที่ยวได้ 

5. Accommodation คือ ที่พัก ภายในบรเิวณแหลง่ท่องเที่ยว หรือบริเวณใกลเ้คียงแหลง่

ท่องเที่ยวไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว 
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แนวคิด ระเบียบ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

1. แนวคิด “7 Greens” 

 สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กลา่วว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดก้ าหนด

แนวคิดส าหรับใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติตามแนวคิด 7 Greens ถูกก าหนดขึ นตามองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ที่เป็น Element ของการทองเที่ยว โดยมีนัยเชิงพฤติกรรมและให้กรอบหรือแนวทางการ

ด าเนินงานในการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม และการลดการปล่อยกาซเรือนกระจกของ

ผู้เกี่ยวข้องภาคสว่นต่าง ๆ ดังนี  

 1.1 หัวใจสเีขียว (Green Heart) ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

มีทัศนคติ ความรูส้ึกนึกคิด การรับรู และตระหนักถงึคุณค่าของส่ิงแวดล้อมและภัยคุกคามจาก

ภาวะโลกร้อนที่มีผลต่อการท่องเที่ยว พรอมมี การปฏิบั ติเพ่ือป้องกันรักษาและฟ้ืนฟู

สิ่งแวดลอ้มควบคูไปกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดว้ยความรู ความเข้าใจและวิธีการ

ที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยหน่วยงานของภาครัฐต่าง ๆ ได้เร่ิมด าเนินการแล้ว อาทิ การ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้จัด ให้มีกิจกรรมโครงการต่าง ๆ เช่น “เที่ยวเมืองไทย หัวใจสี

เขียว” “เที่ยวไทย ต้านภัย โลกร้อน” “คาราวานเที่ยวไทย หัวใจประหยัดพลังงาน” “เที่ยวแบบ

ไร้ควัน.ปั่นไป ปลูกป่าชายเลนลดสภาวะโลกร้อน”  

 1.2 Green Logistics รูปแบบการเดินทางสีเขียว วิธีการเดินทางและรูปแบบการ

ให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการทองเที่ยวจากแหล่งพ านัก/อาศัย ไปยัง

แหล่งท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้นการประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

 1.3 Green Attraction แหลง่ท่องเที่ยวสีเขียว ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใน

สว่นของบริการที่พักแรมและกิจกรรมท่องเที่ยวจะต้องมีการบริหาร จัดการและด าเนินงานใน

ทิศทางของการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน มีปณิธานในการปกป้องรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ตลอด จนช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกอย่างถูกวิธี เพ่ือกระตุน้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและ

ปลูกจิตส านึกให้กับนักท่องเที่ยว ให้รู้จักการท่องเที่ยวอย่างถูกวิธีและตระหนักถึงความส าคัญ

ของทรัพยากรธรรมชาต ิ

 1.4 Green Community ชุมชนสีเขียว แหล่งเที่ยวชุมชนทั งในเมืองและชนบทที่มีการ

บรหิารจัดการการทองเที่ยวในทิศทางการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน พรอมมีการด าเนินงานที่เนนกา

รอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มโดยเฉพาะอย่างย่ิงการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นเอกลักษณ์

ของชุมชน 
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 1.5 Green Activity กิจกรรมสเีขียว ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในส่วนของ

กิจกรรมท่องเที่ยวจะตอ้งจัดกิจกรรมที่ให้ความเพลดิเพลิน พร้อมให้โอการเรียนรู้ถงึคุณค่าของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มแก่นักท่องเที่ยว โดยกิจกรรมเหล่านั นจะต้องส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เช่น การท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นภายในประเทศด้วยการขี่

จักรยาน การพักแรมแบบแค้มป์ปิ้ง การเที่ยวแปลงผักอินทรีย์ของชาวบ้านในละแวกใกล้ที่พัก 

ทั งนี อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าต่าง ๆ ในประเทศไทยได้จัดให้มีกจิกรรมเพ่ือการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ขึ น เช่น การด าน  าเพ่ือศึกษาระบบนิเวศน์บริเวณ แนวปะการังในอุทยาน

แห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน จังหวัดพังงา การเดนิป่าเพ่ือศึกษาระบบนิเวศน์และพืชพันธุ์สัตว์ป่าที่ มี

ลักษณะเฉพาะถิ่นของป่าดิบเขาและป่าเบญจพรรณใน อุทยานแห่งชาติคลองลาน จังหวัด

ก าแพงเพชร 

 1.6. Green Service การบริการสีเขียว รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนง

ต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวดว้ยมาตรฐานคุณภาพที่ด ีเลือกใช้วัตถุดบิที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี รวมถึงการจัดระบบบ าบัดของเสีย ขยะ สิ่งปฏิกูลที่เกิดจาก

นักท่องเที่ยวด้วย 

 1.7 Green Plus ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยผู้ที่ เกี่ยวข้องใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะสนับสนุนแรงกาย หรือสติปัญญา หรือบริจาคทุนทรัพย์ เพ่ือร่วมมือ 

ด าเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมของแหลง่ท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่ช่วยลด

ภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อน ตามมาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 

(Corporate Social Responsibility: CSR) เ ช่ น  มู ล นิ ธิ  เ พ่ื อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Foundation for 

Environmental Preservation) มูลนิธิสิ่งแวดล้อมไทย (Thailand Environment Foundation) และ

มูลนิธพิิทักษ์ส่ิงแวดล้อมและการท่องเที่ยว (Foundation for the Protection of Environment and 

Tourism) เป็นต้น 

2. แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส านักงานวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม (สวผ.) (2556) กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

โรงแรมเป็นสถานประกอบการ ที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้ความสะดวกสบายและสร้าง

ความพ่ึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการซึ่งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ลว้นต้องใช้ทรัพยากรพลังงานและ

ก่อให้เกิดมลภาวะทั งขยะและน  าเสีย จึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ชั นบรรยากาศอัน

เป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อนที่ก าลังกาย

เป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ 
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กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่ งแวดล้อม ด าเนินโครงการ “การบริการที่ เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ประเภทโรงแรม (Green Hotel)”เพ่ือสง่เสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากร 

พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐาน

การบรกิารให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มมากขึ นปฏิบัติตามในทิศทางและเป็นมาตรฐานเกณฑ์การ

บรกิารที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมครอบคลุม 6 ประเด็นดังนี  

1. นโยบายด้านการบริการที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานดา้นการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผู้บริหาร และพนักงานร่วมด าเนินการ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. การพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการ เกิดความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านบรกิารที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

3. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ เพ่ือสื่อสารข้อมูล และข่าวสารดา้นการบรกิารที่เป็นมติร

กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจ ความรว่มมือ และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย 

4. การจัดซื อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดซื อผลิตภัณฑ์ ซึ่งค านึงถึงความ

เหมาะสมดา้นคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบสินค้า หรือบริการตามที่ก าหนด และการ

ลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกระบวนการผลติ 

5. การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน เน้นการด าเนินงานใด ๆ ที่สามารถใช้

ทรัพยากรได้แบบย่ังยืน หรือมีการก าจัดของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือเสื่อมสภาพไป 

หรือไมส่ง่ผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมโดยรอบ 

6. การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมของสานประกอบการกับ

ท้องถิ่นและชุมชนในพื นที่ที่สถานประกอบการตั งอยู่ ทั งการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมด าเนินการใน

กิจกรรมดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 วิมล จิโรจพันธุ์ (2548) ได้ให้ความหมายการจัดให้มีพื นที่ส าหรับพักแรมเพ่ือบริการ

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องค านึงการจัดการที่ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ

โครงสร้างของระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมดังเดิมของทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การใช้ดิน 

การใช้น  า การใช้พลังงานรูปแบบต่าง ๆ และการจัดการกับสิ่งปฏิกูล เพ่ือไม่ให้เกิดมลพิษ

ทางการท่องเที่ยวขึ นกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิโดยจะต้องมีการออกแบบที่พักที่คงไว้ซึ่ง

เอกลักษณ์ของพื นที่ และต้องค านึงถึงโครงสร้างระบบนิเวศเป็นส าคัญ ซึ่งจะต้องพิจารณาถึง

สิ่งต่าง ๆ ดังนี  

 1. ข้อก าหนดลักษณะที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecolodge) การก าหนด

ลักษณะที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั น เป็นการสรุปจากการประชุมนานาชาติ  
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เร่ือง “การจัดการที่ พักแรมเพ่ือรักษาระบบนิเวศครั งที่  2 (2 th International Ecolodge)  

ที่ประเทศคอสตารกิา เมื่อเดอืนตุลาคม 2538 คือ  

 1. เป็นที่พักแรมที่มีขนาดและองค์ประกอบของสิ่งปลูกสร้างที่มีขนาดเล็ก สะอาด 

ปลอดภัย และร่มร่ืน 

 2. ควรน าเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมกับระบบนิเวศของแหลง่ท่องเที่ยว เน้นการ

ประหยัดพลังงานและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

 3. มีการบริหารจัดการในรูปแบบที่รักษาสิ่งแวดล้อม เน้นการก าจัดขยะและสิ่ง

ปฏิกูลอย่างเป็นระบบ ไมใ่ห้สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 4. การออกแบบจะต้องใช้วัสดุจากทรัพยากรท้องถิ่นเป็นส่วนประกอบหลัก และ

เป็นรูปสถาปัตยกรรมที่มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

 5. มีการบริหารจัดการจากชุมชนท้องถิ่นและสร้างรายได้คืนสู่ชุมชนโดยรอบแหล่ง

ท่องเที่ยวและที่พักแรม 

2. หลักการออกแบบที่พักแรมในแหลง่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศและสิ่งอ านวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องมีรูปแบบแนวคิดในการบริหารจัดการพื นที่และการออกแบบ

สถาปัตยกรรมเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน เป็นแนวคิดที่ต้องค านึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ควบคู่ไปกับการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ซึ่งจะตอ้งมีการสนับสนุน

การใช้ทรัพยากรให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดและเอื อประโยชน์ต่อการอนุรักส่ิงแวดล้อมอย่าง

ย่ังยืน 

 การออกแบบที่ พักแรมในแหล่งท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศได้มีกลุ่มนักวิชาการและ

ผู้ประกอบการวิชีพด้านการวางแผนและการออกแบบ ตลอดจนองค์กรและสถาบันต่าง ๆ ที่

เกี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น  The World Congress of the International Union of Architects (UIA), The 

American Institute of Architects (AIA) , The International Council on Environmental Design 

(ICED) และองค์กรอื่น ๆ ได้กันก าหนัดหลักการที่ส าคัญในการออกแบบที่พักแรมในแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาอย่างยังย่ืน ดังนี  

 ต้องตระหนักเสมอว่าการออกแบบสิ่งปลูกสร้าง ไม่ควรออกแบบเพ่ือที่จะเอาชนะ

หรือควบคุมธรรมชาติ แต่ควรออกแบบให้เป็นส่วนหน่ึงของธรรมชาติ โดยให้สิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาตเิป็นแม่บทชี น าการออกแบบ ดังต่อไปนี  

1. ต้องให้ความส าคัญกับสิทธิของมนุษย์และทรัพยากรธรรมชาติอย่างเท่าเทียมกัน 

เพ่ือให้องค์ประกอบของโครงสร้างชุมชนและธรรมชาติได้อยู่ร่วมกันอย่างเก ือหนุน ซึ่งจะ

สามารถคงไว้ซึ่งความหลากหลายของกันและกันอย่างย่ังยืน 
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2. ต้องออกแบบให้มีการประหยัดพลังงานและน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยไมส่ง่ผลกระทบเชิงลบตอ่โครงสร้างระบบนเิวศ 

3. ต้องให้ความเคารพในความสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณ สิ่งที่มีคุณค่าทางจิตใจของ

ชุมชนท้องถิ่น และพิจารณาองค์ประกอบทุกส่วนให้มีความเหมาะสมกับชุมชนและทรัพยากร

ธรรมเพ่ือเป็นการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

4. ต้องสร้างสรรค์สิ่ งปลูกสร้างที่มีคุณค่าในระยะยาวโดยไม่สร้างปัญหาต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา ตลอดจนปัญหาด้าน

ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวและผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง 

5. ต้องให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์เพ่ือเช่ือมโยงระหว่างองค์ประกอบทุกส่วนของ

ระบบนเิวศและผลกระทบจากการออกแบบตอ่องค์ประกอบต่อชุมชน 

6. ค านึงถึงผลทางตรงและทางอ้อมของการพัฒนาอันเป็นผลมาจากการออกแบบสิ่ง

ปลูกสร้างต่อชุมชนและทรัพยากรธรรมชาติ 

3. พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ 

พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิ

พลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า โดยที่ เป็นการสมควรมี

กฎหมายว่าด้วยอุทยานแห่งชาต ิจึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ นไว้โดย

ค าแนะน าและยินยอมของสภาร่างรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา ดังต่อไปนี  

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี เรียกว่า “พระราชบัญญัติอุทยานแห่งชาต ิพ.ศ. 2504” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี ให้ใช้บังคับตั งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เป็นต้นไป 

มาตรา 3 บรรดาบทกฎหมาย กฎ และข้อบังคับอื่นในส่วนที่มีบัญญัติไว้แล้วใน

พระราชบัญญัตินี  หรือซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี  ให้ใช้พระราชบัญญัตินี แทน 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัตินี  

“ที่ดิน” หมายความว่า พื นที่ดินทั่วไป และให้หมายความรวมถึง ภูเขา ห้วย หนอง 

คลอง บึง บาง ล าน  า ทะเลสาบ เกาะและที่ชายทะเลด้วย 

“อุทยานแห่งชาติ” หมายความว่า ที่ดินที่ได้ก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาติตาม

พระราชบัญญัตินี  

“ไม้” หมายความรวมถึงพันธุ์ไม้ทุกชนิดทั งที่เป็นต้น เป็นกอ เป็นเถา ตลอดจนส่วน

ต่าง ๆ ของไม้ 
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 “สัตว์” หมายความถึงสัตว์ทุกชนิด ตลอดจนส่วนต่าง ๆ ของสัตว์ สิ่งที่เกิดจากสัตว์ 

และสิ่งที่สัตว์ท าขึ น 

 “พนักงานเจ้าหน้าที่ ” หมายความว่า ผู้ซึ่ งรัฐมนตรีแต่งตั งให้ปฏิบั ติการตาม

พระราชบัญญัตินี  

 “อธิบดี” หมายความว่า อธิบดีกรมอุทยานแห่งชาต ิสัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

 “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี  

 มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม*รักษาการ

ตามพระราชบัญญัตินี  และให้มีอ านาจแต่งตั งพนักงานเจ้าหน้าที่ และออกกฎกระทรวงเพ่ือ

ปฏิบัตกิารตามพระราชบัญญัตินี  

 หมวด 1 การก าหนดที่ดนิให้เป็นอุทยานแห่งชาติ 

 มาตรา 6 เมื่อรัฐบาลเห็นสมควรก าหนดบริเวณที่ดินแห่งใดที่มีสภาพธรรมชาติเป็นที่

น่าสนใจ ให้คงอยู่ในสภาพธรรมชาติเดิมเพ่ือสงวนไว้ให้เป็นประโยชน์แก่การศึกษาและร่ืนรมย์

ของประชาชน ก็ให้มีอ านาจกระท าได้โดยประกาศพระราชกฤษฎีกาและให้มีแผนที่แสดงแนว

เขตแห่งบริเวณที่ก าหนดนั นแนบท้ายพระราชกฤษฎีกาดว้ย บรเิวณที่ก าหนดนี เรียกว่า “อุทยาน

แห่งชาติ” ที่ดินที่จะก าหนดให้เป็นอุทยานแห่งชาตินั น ต้องเป็นที่ดินที่มิได้อยู่ในกรรมสิทธิ์หรือ

ครอบครองโดยชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลใดซ่ึงมใิช่ทบวงการเมือง 

 มาตรา 7 การขยายหรือการเพิกถอนอุทยานแห่งชาติไม่ว่าทั งหมดหรือบางส่วน ให้

กระท าโดยพระราชกฤษฎีกา และในกรณีที่มิใช่เป็นการเพิกถอนอุทยานแห่งชาติทั งหมด ให้มี

แผนที่แสดงเขตที่เปลี่ยนแปลงไปแนบท้ายพระราชกฤษฎีกาด้วย 

 มาตรา 8 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดให้มีหลักเขตและป้าย หรือเคร่ืองหมายอื่นแสดงเขต

อุทยานแห่งชาตไิว้ตามสมควร เพ่ือให้ประชาชนเห็นได้ว่าเป็นเขตอุทยานแห่งชาติ 

 หมวด 2 คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ 

 มาตรา 9 ให้มีกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ”

ประกอบด้วยปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม* เป็นประธาน อธิบดีกรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช*ผู้แทนกรมมหาดไทย ผู้แทนกรมที่ดิน และกรรมการอื่น

ไมเ่กินสบิเอ็ดคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั ง 

 มาตรา 10 กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั งอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี 

กรรมการซึ่งพ้นจากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั งอีกได้ 

 มาตรา 11 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 10 กรรมการพ้นจาก

ต าแหน่ง เมื่อ ตาย ลาออก คณะรัฐมนตรีให้ออก เป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้
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ความสามารถ ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่คดีความผิดที่เป็นลหุ

โทษ หรือความผิดอันได้กระท าโดยประมาท 

 เมื่อกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ คณะรัฐมนตรีอาจแต่งตั งผู้อื่นแทนได ้

กรรมการผู้ไดรั้บแต่งตั งตามความในวรรคก่อนอยู่ในต าแหน่งตามวาระเท่าที่ผู้ที่ตนแทน 

 มาตรา 12 การประชุมคณะกรรมการ ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุม หรือไม่อยู่ใน

ที่ประชุม ให้คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหน่ึงเป็นประธานในที่ประชุม การวินิจฉัยชี ขาด

ของที่ประชุม ให้ถือเอาเสียงข้างมาก กรรมการคนหน่ึงให้มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน ถ้า

คะแนนเสยีงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ นอีกเสยีงหน่ึงเป็นเสยีงชี ขาด 

 มาตรา 13 การประชุมทุกคราว ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่ต่ ากว่ากึ่งจ านวนของ

กรรมการทั งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

 มาตรา 14 คณะกรรมการจะตั งอนุกรรมการเพ่ือพิจารณา หรือปฏิบัติการอย่างหน่ึง

อย่างใดตามที่คณะกรรมการมอบหมายก็ได้ 

 มาตรา 15 คณะกรรมการมีหน้าที่ให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีในเร่ืองต่อไปนี  1) การ

ก าหนดที่ดินให้เป็นอุทยานแห่งชาติ และการขยายหรือการเพิกถอนอุทยานแห่งชาติ  2) การ

คุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ 3) เร่ืองที่รัฐมนตรีปรึกษา 

 หมวด 3 การคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ 

 มาตรา 16 ภายในเขตอุทยานแห่งชาติ ห้ามมิให้บุคคลใด 1) ยึดถอืหรือครอบครองที่ดิน 

รวมตลอดถึงก่นสร้าง แผ้วถาง หรือเผาป่า 2) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็น

อันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ ซึ่งไม้ ยางไม้ น  ามันยาง น  ามันสน แร่หรือทรัพยากรธรรมชาติ

อื่น 3) น าสัตว์ออกไป หรือท าดว้ยประการใด ๆ ให้เป็นอันตรายแก่สัตว์ 4) ท าดว้ยประการใด ๆ 

ให้เป็นอันตรายหรือท าให้เสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวด หรือทราย 5) เปลี่ยนแปลงทางน  าหรือ

ท าให้น  าในล าน  า ล าห้วย หนอง บึง ท่วมท้นหรือเหือดแห้ง 6) ปิดหรือท าให้กีดขวางแก่ทางน  า

หรือทางบก 7) เก็บหา น าออกไป ท าด้วยประการใด ๆ ให้เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพ 

ซึ่งกล้วยไม้ น  าผึ ง คร่ัง ถ่านไม้ เปลือกไม้ หรือมูลค้างคาว 8) เก็บ หรือท าด้วยประการใด ๆ  

ให้เป็นอันตรายแก่ดอกไม้ ใบไม้ หรือผลไม้  9) น ายานพาหนะเข้าออกหรือขับขี่ยานพาหนะ

ในทางที่มิไดจ้ัดไว้เพ่ือการนั น เว้นแตจ่ะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ 10) น าอากาศยาน

ขึ นลงในที่ที่มิได้จัดไว้เพ่ือการนั น เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่  11) น าหรือ

ปล่อยปศุสัตว์เข้าไป 12) น าสัตว์เลี ยงหรือสัตว์พาหนะเข้าไป เว้นแต่จะได้ปฏิบัติตามระเบียบที่

อธิบดีก าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 13) เข้าไปด าเนินกิจการใด ๆ เพ่ือหาผลประโยชน์ เว้นแต่

จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่  14) ปิดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในที่ ต่าง  
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15) น าเครื่องมือส าหรับลา่สัตว์หรือจับสัตว์ หรืออาวุธใด ๆ เข้าไป เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจาก

พนักงานเจ้าหน้าที่  และปฏิบัติตามเงื่อนไขซึ่งพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้อนุญาตนั นก าหนดไว้  

16) ยิงปืน ท าให้เกิดระเบิดซึ่งวัตถุระเบิด หรือจุดดอกไม้เพลิง 17) ส่งเสียงอื อฉาวหรือกระท า

การอื่นอันเป็นการรบกวน หรือเป็นที่เดือดร้อนร าคาญแก่คนหรือสัตว์ 18) ทิ งขยะมูลฝอยหรือ

สิ่งต่าง ๆ ในที่ที่มิไดจ้ัดไว้เพ่ือการนั น 19) ทิ งส่ิงที่เป็นเชื อเพลงิซึ่งอาจท าให้เกิดเพลงิ 

 มาตรา 17 ห้ามมิให้บุคคลใดกระท าให้หลักเขต ป้าย หรือเคร่ืองหมายอื่น ซึ่งพนักงาน

เจ้าหน้าที่จัดให้มีตามพระราชบัญญัตินี  เคลื่อนที่ ลบเลอืน เสยีหาย หรือไร้ประโยชน์ 

 มาตรา 18 บุคคลซึ่งเข้าไปในเขตอุทยานแห่งชาติ ต้องปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงาน

เจ้าหน้าที่ซึ่งไดส้ั่งให้ปฏิบัตติามระเบียบที่อธิบดกี าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 

 มาตรา 19 บทบัญญัติในมาตรา 16 และมาตรา 17 มิให้ใช้บังคับแก่พนักงานเจ้าหน้าที่

ซึ่งปฏิบัติการไปเพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองและดูแลรักษาอุทยานแห่งชาติ หรือการศึกษา 

หรือวิจัยทางวิชาการ หรือเพ่ืออ านวยความสะดวกในการทัศนาจรหรือการพักอาศัย หรือเพ่ือ

อ านวยความปลอดภัย หรือให้ความรู้แก่ประชาชน ทั งนี  ต้องเป็นไปตามระเบียบที่อธิบดกี าหนด

โดยอนุมัติของรัฐมนตรี 

 มาตรา 20 การจับกุมปราบปรามผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี  ให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่เป็นพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจตามประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญา 

 มาตรา 21 ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้กระท าความผิดตามมาตรา 16 

ออกจากเขตอุทยานแห่งชาต ิหรืองดเว้นการกระท าใด ๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติ 

 มาตรา 22 ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนพระราชบัญญัตินี  เป็นเหตุให้มีสิ่งปลูกสร้างขึ นใหม่

หรือมีสิ่งอื่นใดในอุทยานแห่งชาติผิดไปจากสภาพเดิม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจสั่งให้

ผู้กระท าความผิดท าลายหรือรื อถอนสิ่งนั น ๆ ออกไปให้พ้นอุทยานแห่งชาติ หรือท าให้สิ่งนั น ๆ 

กลับคืนสู่สภาพเดิม แล้วแต่กรณี ถ้าผู้กระท าความผิดไม่ปฏิบัติตาม หรือถ้าไม่รู้ตัวผู้กระท า

ความผิด หรือเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความเสียหายแก่อุทยานแห่งชาติ พนักงานเจ้าหน้าที่จะ

กระท าการดังกล่าวแล้วอย่างใดอย่างหน่ึงเสียเองก็ได้ตามสมควรแก่กรณี  และผู้กระท า

ความผิดมหีน้าที่ชดใช้ค่าใช้จา่ยที่ต้องเสยีไปในการที่พนักงานเจ้าหน้าที่กระท าการเสยีเองนั น 
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 หมวด 4 เบ็ดเตล็ด 

 มาตรา 23 ถ้าเห็นเป็นการสมควรให้ประชาชนช าระเงิน เน่ืองในการที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ให้บริการหรือให้ความสะดวกต่าง ๆ ในอุทยานแห่งชาติ หรือให้บุคคลใดเสีย

ค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนส าหรับการที่ได้รับอนุญาตให้ด าเนินกิจการหรือพักอาศัยอยู่ใน

อุทยานแห่งชาติ อธิบดีมีอ านาจก าหนดอัตราและวางระเบียบเกี่ยวกับการเก็บค่าบริการ 

ค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนดังกล่าวได้ ทั งนี โดยอนุมัติของรัฐมนตรี 

 เงินที่เก็บได้ตามวรรคก่อน เงินที่มีผู้บริจาคเพ่ือบ ารุงอุทยานแห่งชาติ เงินค่าปรับที่

พนักงานเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบตามมาตรา 28 และเงินรายได้อื่น ๆ ให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องเสีย

ภาษีอากรใด ๆ และเก็บรักษาไว้ใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาอุทยานแห่งชาติ ตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่อธิบดกี าหนดโดยอนุมัติของรัฐมนตรี 

 หมวด 5 บทก าหนดโทษ 

 มาตรา 24 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 (1) (2) (3) (4) หรือ (5) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้า

ปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั งจ าทั งปรับ 

 มาตรา 25 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 (6) (7) (9) (10) (11) มาตรา 17 หรือมาตรา 18 ต้อง

ระวางโทษจ าคุกไมเ่กินหน่ึงเดอืน หรือปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท หรือทั งจ าทั งปรับ 

มาตรา 26 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 (2) (3) (4) หรือ (7) ถ้าปรากฏว่าสัตว์หรือทรัพย์สินที่เก็บหา

หรือน าออกมีราคาเพียงเล็กน้อย หรือความเสียหายที่เกิดขึ นมีเพียงเล็กน้อย ต้องระวางโทษ

ปรับไมเ่กินห้าร้อยบาท 

 มาตรา 27 ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 16 (8) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) หรือ (19)  

ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินห้าร้อยบาท 

 มาตรา 28 บรรดาความผิดตามมาตรา 25 มาตรา 26 และมาตรา 27 ให้พนักงาน

เจ้าหน้าที่มีอ านาจเปรยีบเทียบได้ 

 มาตรา 29 บรรดาอาวุธ เครื่องมือ เคร่ืองใช้และยานพาหนะใด ๆ ซึ่งบุคคลไดใ้ช้ในการ

กระท าความผิดตามมาตรา 16 (1) ฐานแผ้วถางหรือเผาป่า หรือตามมาตรา 16 (2) ฐานท าให้

เป็นอันตราย หรือท าให้เสื่อมสภาพซึ่งไม้ หรือตามมาตรา 16 (3) ฐานท าให้เป็นอันตรายต่อสัตว์ 

หรือตามมาตรา 16 (4) ฐานท าให้เป็นอันตราย หรือเสื่อมสภาพแก่ดิน หิน กรวดหรือทราย ให้

ริบเสียทั งสิ น โดยไม่ต้องค านึงว่าเป็นของผู้กระท าความผิดและมีผู้ถูกลงโทษตามค าพิพากษา

ของศาลหรือไม่ 
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 บทเฉพาะกาล 

 มาตรา 30 ใบอนุญาต อาชญาบัตร และประทานบัตร ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ หรือ

สัมปทานตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียม ซึ่งได้ออกให้แก่บุคคลใดไว้แล้วก่อนวันที่พระราช

กฤษฎีกาซึ่งออกตามความในมาตรา 6 ใช้บังคับ ให้คงใช้ต่อไป เพียงเท่าก าหนดอายุของ

ใบอนุญาต อาชญาบัตร ประทานบัตร หรือสัมปทานนั น ๆ แต่ทั งนี ผู้รับใบอนุญาต อาชญาบัตร 

ประทานบัตร หรือสัมปทานดังกล่าวต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 16 

(13) ก่อน 

4. การวิเคราะห์ผลทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 

EIA (Environmental Impact Assessment) เป็นการศึกษาที่คาดการณ์ ผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม ทั งในทางบวกและทางลบจากการพัฒนาโครงการหรือกิจการที่ส าคัญ เพ่ือก าหนด

มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม มาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจพัฒนาโครงการนั น ๆ ผลการศึกษาจะจัดท าเป็น

เอกสาร เรียกว่า รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม โดยโรงแรมหรือสถานที่พักตาก

อากาศตามกฎหมายว่าด้วยโรงแรมอยู่ใน 35 ประเภทโครงการหรือกิจการที่จะต้องจัดท า

รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และ หลักเกณฑ์ วิธีการ ระเบียบปฏิบัติ และ

แนวทางการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มการจัดท าและพิจารณารายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมใน ปัจจุบัน ประกอบด้วย 4 รูปแบบซึ่งแตกต่างกันออกไป 

คือ 

1 .  รายงานการวิ เคราะห์ผลกระทบสิ่ งแวดล้อม  (Environmental Impact 

Assessment: EIA) 

2. รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการหรือกิจการที่อาจ

ก่อ ให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั งทางด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อมทรัพยากร ธรรมชาติ

และสุขภาพ (Environmental Health Impact Assessment : EHIA) 

3. รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื องต้น (Initial Environmental Examination: IEE) เป็น

รูปแบบรายงานที่ประเทศไทยน ามาใช้ในการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อมส าหรับโครงการขนาด

เล็กที่ เห็นว่าอาจมีผลกระทบสิ่งแวดล้อม ในบางประเทศน า IEE มาใช้ในการศึกษาข้อมูล

เบื องต้นว่าโครงการจะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท า 

แนวทางขอบเขตการศึกษารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ต่อไป โดยส่วน

ใหญ่เป็นโครงการที่อยู่ในเขตพื นที่คุ้มครอง สิ่งแวดล้อม เช่น จังหวัดภูเก็ต กระบี่ เมืองพัทยา 

เป็นต้น 
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4. รายการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Checklist) เป็นรูปแบบการท า

รายการข้อมูล ส าหรับโครงการทุกชนิดในพื นที่ป่าอนุรักษ์เพ่ิมเติมที่ไม่เข้าข่ายประเภท และ

ขนาดของโครงการที่ ต้องท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมหรือ รายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเบื องต้น 

ประโยชนของการการวิ เคราะห์ผลทบสิ่ งแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment: EIA) 1) เพ่ือช่วยพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ นต่อสิ่งแวดล้อมจากการพัฒนา

โครงการ ให้ผู้ประกอบการหรือนักลงทุนสามารถก าหนดมาตรการในการป้องกันและแก้ไข 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ก่อนด าเนิน

โครงการ 2) ช่วยเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนเพ่ือพัฒนาโครงการใช้ในการวาง

แผนการ 3) ใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสทิธิภาพและจะช่วยใน

การมองปัญหาต่าง ๆ ได้กว้างขวางมากขึ นกว่าเดิมที่มองเพียงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็น

หลักอันก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมแก่ทรัพยากรธรรมชาติตามมา 4) ใช้เป็นแนวทางก าหนด

แผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั งในระยะก่อสร้างและภายหลังการ

ด าเนนิงานโครงการ 

5. การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 

เดช เฉิดสุวรรณ รักษ์ (2550) กล่าวว่า ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (THE 

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM – EMS) คือ กระบวนการจัดการรูปแบบใหม่ที่ต้อง

ค านึงถึงองค์ประกอบ ทั งระบบการผลิต การจัดส่ง การจ าหน่าย และ การจัดการกับซากเศษ

เหลือทิ ง โดย จะต้องท าการตรวจหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Measurement) ที่เกิดขึ นจริงกับสิ่งแวดล้อม  ซึ่งผู้ผลิตต้องศึกษาในการออกแบบผลิตภัณฑ์

นั น ๆ ว่า จะใช้วัสดุอะไรที่ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุที่น ามาใช้ ต้องใช้พลังงานเท่าไรในการ

ให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบนั น ปริมาณ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่ปล่อยออกมา เท่าไร การขนส่ง ใช้

พลังงาน เท่าไร และ เมื่อน ามาใช้ผลิต สินค้านั น ขณะใช้งานมีขนาดพลังงานที่ใช้เท่าไร และ

สามารถลดการใช้พลังงานได้หรือไม่ มีระบบพัก เมื่อไม่ใช้งาน ที่เรียกว่า Stand by Mode 

หรือไม ่และหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์นั นแล้วตอนสิ นสุดอายุการใช้งาน 

 6. ระบบการจัดการสิ่ งแวดล้อม (THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 

SYSTEM – EMS) 

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) คือ กระบวนการจัดการรูปแบบใหม่ที่ต้อง

ค านึงถึงองค์ประกอบ ทั งระบบการผลิต การจัดส่ง การจ าหน่าย และ การจัดการกับซากเศษ

เหลือทิ ง โดย จะต้องท าการตรวจหาผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 
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Measurement) ที่เกิดขึ นจริงกับ กระบวนการผลติ ซึ่งแต่เดมินั น โรงงานผู้ผลติ จะเน้นเฉพาะแค่ 

ราคา และมาตรฐานดา้นคุณภาพของสนิค้า เท่านั น แต่ในปัจจุบันนอกจากจะค านงึถึงคุณภาพ

ของตัวสินค้าแล้ว ยังจะต้องรวมไปถึง มาตรฐานด้านสุขภาพพลานามัย ความปลอดภัย และ 

สภาพแวดล้อม ที่การผลิตจะมีผลโดยตรงทั งก่อนหรือหลังการผลิต โดยจะดูรวมไปถึง การ

ท างาน ทั งระบบ ในหน่วยงาน และจะต้องสามารถท าการเช่ือมโยง ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

เหล่านั นเทียบกับมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ หรือ เทียบมูลค่าเป็นจ านวนเงิน ที่จะเรียกว่า “บัญชี

ต้นทุนสิ่งแวดล้อม” (Environmental Management Account – EMA) ที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล  

ค านวณ  และท ารายงานทั งทางด้านเศรษฐศาสตร์ (Economical) สังคม (Social) และ ระบบ

นิเวศน์ (Ecological) ทั ง 3 ส่วนเข้ามาพิจารณาในการคิดต้นทุน สินค้าและบริการ ทั ง

กระบวนการ เครื่องมือ (Management Tools) ที่ใช้ส าหรับ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (EMS) 

มีดังนี  

1. ECO-Design (การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) เป็นการวาง

มาตรฐานการผลิตใหม่ โดยจะค านึงถึงสิ่งแวดล้อมตั งแต่ตอนเร่ิมต้นการออกแบบ ซึ่งผู้ผลิต

ต้องศึกษาในการออกแบบผลิตภัณฑ์ นั น ๆ ว่าจะใช้วัสดุอะไรที่ไม่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อม วัสดุที่

น ามาใช้ ต้องใช้พลังงานเท่าไรในการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบนั น ปริมาณ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์  

ที่ปล่อยออกมา เท่าไร การขนส่ง ใช้พลังงาน เท่าไร และ เมื่อน ามาใช้ผลิต สินค้านั น ขณะใช้

งานมขีนาดพลังงานที่ใช้เท่าไร และสามารถลดการใช้พลังงานไดห้รือไม่ 

2. Life Cycle Assessment (LCA) การประเมินวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ที่มีผลกับ

สิ่งแวดล้อมเป็น การเก็บข้อมูลของผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทั งจากการใช้พลังงาน การ

แพร่กระจายมลพิษ โดยรวบรวมจากทั งกระบวนการของผลติภัณฑ์ หรือบริการ นั น ๆ บางแห่ง

จะเรียกว่า การประเมินวัฎจักรชีวิต ของผลิตภัณฑ์ หรือถ้าจะเรียกให้เข้าใจได้ง่ายเป็นภาษา

ชาวบ้านก็คือ “บัญชีบาป” เพราะการปล่อยของเสยีในแต่ละขั นตอนถือเป็นบาปทั งสิ น ทั งนี จะ

รวมในทุกกระบวนการ ทุกกิจกรรม จะแยกย่อยลงลกึไปถึงอะไหล่ หรือ วัตถุดิบย่อยที่น ามาใช้

การการผลติดว้ย ซึ่งจะดูทั ง 4 ส่วนคือ การผลติ การขนสง่ การใช้งาน และ การจัดการกับซาก

ที่เหลอืใช้แลว้ 

3. Green Procurement หรือ Green Purchasing Network (GPN) การจัดซื อผลิตภัณฑ์ที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งจะเป็นการปรับระบบการจัดซื อ จัดจ้างใหม่ จะต้องค านึงถึงผู้

จ าหน่ายที่จะมาน าเสนอ ผลติภัณฑ์ อะไหล ่ชิ นสว่น หรือ วัตถุดิบ ฯลฯ ว่าไดน้ าเสนอผลติภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ ซึ่งจะต้องรวมไปถึงวัสดุที่น ามาใช้ผลิต การขนส่ง การใช้งาน 

และสามารถน ากลับมารีไซเคิลได้  โดยดูทั งหมด ที่ เกี่ยวข้องกับวงจรโซ่ห่วงอุปสงค์  
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(Supply Chain) ทั งกระบวนการ เพราะผลิตภัณฑ์จะเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไม่ได้หาก อะไหล่

ชิ นส่วนอื่น ๆ ที่น ามาประกอบไม่ได้รับการควบคุมหรือ ไม่ได้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเลย หรือ

อย่างน้อยก็ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด 

4. การจัดการเศษของเหลือจากการผลิตและการใช้งาน โดยยึดหลักการ 3R คือ 

Reduce, Reuse, Recycle เป็นกระบวนการจัดการกับเศษ ซากที่เหลือจากการใช้ผลิต หรือ  

ใช้งานผลติภัณฑ์นั น ๆ โดยน าเอาเศษ ซาก มาซ่อมแซม หรือ ปรับสภาพ และน ากลับมาใช้ใหม่ 

(Reuse) หรือน ามาถอมแยกชิ นส่วนออก เป็นวัตถุดิบชนิดต่าง ๆ เช่น กระดาษ พลาสติก เหล็ก 

อลูมิเนียม ทองแดง น็อต สกรู โลหะต่าง ๆ ผสม เป็นต้น และน าเอาชิ นส่วนวัตถุดิบที่ได้มาจาก

การถอดแยกนี  ไปส่งให้โรงงานปรับสภาพ เพ่ือน ากลับมาใช้ใหม่อีก เพ่ือเป็นวัตถุดิบในการผลิต

อีกครั งการน าเอากระบวนการ 3R 

การพัฒนาท่าเทียบเรอืที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) (2558) กล่าวว่า การพัฒนาท่าเรือสีเขียว (Green 

Port Master Plan) มีวัตถุประสงค์ในการตอบสนองแนวนโยบายขององค์กรที่มุ่งเน้นการอยู่

ร่วมกันในชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ พร้อมทั งสนับสนุนการบรหิารจัดการท่าเรือยุค

ใหม่ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมและรักษาระบบนิเวศให้คงอยู่ โดยมีประเด็นส าคัญดังต่อไปนี  

1. การป้องกันผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่มีต่อชุมชนจากการปฏิบัติงานภายในเขต

ท่าเรือ 

2. ท่าเรือตอ้งเป็นผูน้ าในการพัฒนากระบวนการ เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม 

3. สนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้มกีารด าเนนิการอย่างย่ังยืน 

4. ใช้เทคโนโลยีที่ดีที่สุดเท่าที่มเีพ่ือลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม 

5. เข้าไปมีส่วนร่วมและให้ความรู้แก่ชุมชน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือที่ดีและความ

เข้าใจต่อกัน 

 องค์ประกอบของการพัฒนาท่าเรือสีเขียว ประกอบด้วยตัวชี วัดหลักที่ส าคัญต่อระบบ

นิเวศและสิ่งแวดลอ้ม จากข้อมูลของท่าเรือลองบีช การพัฒนาท่าเรือสีเขียวของท่าเรือลองบีช 

ได้ก าหนดตัวช ีวัดด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน ที่กอ่ให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังต่อไปนี  

1. Wildlife ต้องสามารถรักษาระบบนิเวศภายในพื นที่ท่าเรือเอาไว้ 

2. Air ลดปรมิาณก๊าซและไอเสยีจากกจิกรรมภายในท่าเรือ 

3. Water ปรับปรุงคุณภาพของน  าภายในเขตท่าเรือ 

4. Soils and Sediments ก าจัดหรือแก้ไขดินที่มีการปนเปื้อน ตลอดจนรักษาสภาพ

ของดินบริเวณท่าเรือ 
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5. Community Engagement ให้ความรู้และให้ชุมชนมีส่วนร่วมในโครงการรักษา

สิ่งแวดล้อมของท่าเรือ 

6. Sustainability พัฒนาและปฏิบั ติงานภายใต้ รูปแบบการท างานที่สามารถ

ด าเนนิการได้อยา่งย่ังยืน 

 

แนวคิดพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

 วิมล จิโรจพันธุ์ (2548) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิง

นิเวศ เป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเพ่ือแสวงหากิจกรรมให้มีประสบการณ์ที่หลากหลาย

มากขึ น เป็นประสบการณ์จากการเรียนรู้จากธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมของชุมชน

ท้องถิ่น ซึ่งจะเน้นการมีจิตส านึกต่อการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีคุณลักษณะดังนี  

 1. เป็นผู้ใฝ่ เรียนรู้ ถือว่าการเรียนรู้เป็นการเพ่ิมคุณค่าและเพ่ิม พูนคุณภาพชีวิต  

มีการศึกษาข้อมูล มีความรู้ทางธรรมชาติวิทยา และระบบนิเวศทางธรรมชาติของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั น ๆ  

 2. มีความอดทน ค านึงถึงคุณภาพชีวิต สุขอนามัย ความสะอาด ที่พัก อาหารที่มี

คุณค่าทางโภชนาการ  

 3. มีความอ่อนไหวเปราะบาง มีจิตส านึกต่อการรักษาคุณของสิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาต ิและวัฒนธรรมของชุมชนท้องถิ่น 

4. มีความประทับใจในสุนทรยีภาพ ของแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมใน

ท่องถิ่นโดยรอบแหลง่ท่องเที่ยว 

 5. มีอาชีพมั่นคง ต้องการความปลอดภัยในการเดนิทาง ประกันชีวิต และทรัพย์สิน 

 6. เมื่อเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใด ก็จะประสงค์ที่จะสร้างสัมพันธภาพ

ร่วมกันพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันกับชุมชน 

 7. การเตรียมตัวเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีการวางแผนบริหารจัดการและ

สบืค้นข้อมูลเบื องต้นหรือเชิงลึกของแหลง่ท่องเที่ยวก่อนเดนิทางเสมอ 

 เยาวภา ลีละบุตร (2547) พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการกระท าทุกอย่างของ

นักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกต

การกระท านั นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์

หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) เป็นพฤติกรรมที่

ผู้อื่นสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
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Covert Behaviour) เป็นการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั งความรู้สึกนึกคิด

และอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น

ตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั นมี

องค์ประกอบส าคัญ 7 ประการ คือ 

 1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรมจะต้องมีเป้าหมายใน

การกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตน

เดินทางท่องเที่ยวโดยที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของ

ระบบนเิวศน์ดังเดมิ 

 2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการท ากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา

ต้องมีความพร้อมทั งสภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

 3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอื ออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม 

เพ่ือตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ 

ไมค่วรท าในขณะที่มพีายุฝนฟ้าคะนอง 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณห์น่ึง ๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกาเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยว

ควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรหยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

 5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วง

วันหยุด เพ่ือพักผ่อน ดังนั นนักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการ

ล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั งแต่กิจกรรมการก าหนด

สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของตนเอง 

 6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้ หรือ

อาจตรงกันข้ามกับความคาดหวังที่ตั งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดนิทางไว้เพ่ือมา

พักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้

สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบินไมส่ามารถลงจอดได ้มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ

บรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุ

เป้าหมายตามที่ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มา
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ตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ เกิน

ความสามารถ เช่น การก่อวินาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน  

ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั งใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิด

ความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยน

เสน้ทางไปเมืองอื่นที่ปลอดภัยกว่า 

 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแตล่ะบุคคลที่

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั งกระบวนการใน

การตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออก 

 

การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรม 

 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรม มีวิธีการที่

หลากหลาย ส าหรับการศึกษาครั งนี  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์สร้างกลยุทธ์ด้วย 

TOWS Matrix 

 การวิเคราะห์การสร้างกลยุทธ์ดว้ย TOWS Matrix โดย (Bluebik, 2020) TOWS Matrix 

เป็นอีกหน่ึงเครื่องมือส าหรับการสร้างกลยุทธ์ใหม่จากสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบัน

ขององค์กร ที่มีการต่อยอดมาจาก SWOT Analysis ด้วยการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกขององค์กร ได้แก่ ปัจจัยภายใน – Strength (จุดแข็ง) และ Weakness (จุดอ่อน) 

และ ปัจจัยภายนอก – Opportunity (โอกาส) และ Threat (ความเสี่ยง) เมื่อน าปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกมาจับคู่กัน จะท าให้เกิดเป็นการวิเคราะห์ของ TOWS Matrix ได้ออกมาเป็นกล

ยุทธ์ 4 รูปแบบดว้ยกัน ได้แก่ 

 1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ ระหว่าง Strength และ Opportunity โดยใช้

วิธีการใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส กลยุทธ์ในส่วนนี มีความส าคัญอย่างมากต่อการเติบโตของ

ธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุด ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง

ของธุรกิจร่วมกับโอกาสที่เกิดขึ น เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันในตลาดให้ดี

ย่ิงขึ นจ าเป็นต้องมองถึงโอกาสในปัจจุบันหรือโอกาสที่ก าลังจะมาถึง เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจ

เป็นไปอย่างกา้วกระโดด หรือที่เรยีกกันว่า “ถูกจุด ถูกเวลา” 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Opportunity โดยใช้

วิธีการใช้โอกาสลดจุดอ่อนทุกธุรกิจล้วนมีจุดอ่อน ซึ่งอาจจะเป็นเร่ืองกระบวนการด าเนินงาน 

หรือการที่ธุรกิจยังไม่เป็นที่รู้จักในตลาด โดยบางครั งการอุดจุดอ่อนอาจเป็นเร่ืองของจังหวะ

เวลา ที่จะเป็นตัวชว่ยให้ธุรกิจแกไ้ขจุดอ่อนหรือลดทอนจุดอ่อนของตัวเองลงไปได ้ 
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3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength และ Threat โดยใช้วิธีการใช้

จุดแข็งรับมืออุปสรรค เป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่อาจจะ

เกิดขึ น  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง Weakness และ Threat โดยใช้วิธกีารแก้ไข

จุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรค กลยุทธ์แบบนี จะแตกต่างจากอีก 3 กลยุทธ์ที่ เน่ืองจากมีไว้เพ่ือ

รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ถาโถมเข้ามา ไม่ได้ใช้เพ่ือหวังมุ่งไปข้างหน้า แต่เป็นกลยุทธ์เชิง

รับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ของที่เกิดขึ นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือ

หลกีเลี่ยงไมใ่ห้ปัญหาเกิดเพ่ิม 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ยศ สันตสมบัติ (2547) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ: ความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและการจัดการทรัพยากร” ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาพื นฐานของการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศอยู่ที่การสร้างความเข็มแข็งให้กับชุมชน การเสริมศักยภาพขององค์กรในชุมชนให้มี

การจัดการทรัพยากรและการปลูกจิตส านึกในการฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรมเป็นสิ่งส าคัญ อีกทั งการสร้างกระบวนการเรียนรู้ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท่อง

ถิ่นให้สามารถใช้พื นที่ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกระจายรายได้และผลประโยชน์

กลับคืนสู่ชุมชนอย่างต่อเน่ืองและมีความทั่วถึง จะส่งผลให้ชุมชนหันมาอนุรักษ์และพัฒนา

ธรรมชาตแิวดล้อมอย่างย่ังยืน 

 ภาวิณี หาญณรงค์ (2557) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาคุณภาพโฮมสเตย์กระชังแพ 

เพ่ือการท่องเที่ยว กรณีศึกษา โฮมสเตย์กระชังแพ ต าบลเพ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ”  

ผลการศึกษาพบว่า การเร่ิมต้นทาธุรกิจโฮมสเตย์แบบกระชังแพนั น เจ้าของหรือ ชาวประมงไม่

จาเป็นจะต้องได้รับการศึกษาโดยตรงในด้านการท่องเที่ยวหรือด้านที่พักแรม ไม่จ าเป็นต้อง

สร้างที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวแต่แรก สามารถให้นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน ก่อนได้

แล้วจึงค่อย ๆ สร้างที่พักแยกออกมาส าหรับนักท่องเที่ยวในภายหลังได้ต้นทุนส่วนใหญ่อยู่ที่

การสร้างที่พักค่าไม้ในการก่อสร้างมีราคาสูงมาก และอุปกรณ์ที่ใช้เป็นทุ่นลอยน  าก็ต้องใช้

จ านวนมาก ซึ่งการขนย้ายอุปกรณ์ต่าง ๆ มาไว้ในทะเลนั นมีราคาแพงมาก รวมไปถึงค่าแรงใน

การก่อสร้างที่เมื่อมาสร้างในทะเลแลว้ค่าแรงจะแพงกว่าบนบกหลายเท่าตัวค่าใช้จ่ายที่ส าคัญ

มาก ๆ ในการทา โฮมสเตย์กระชังแพนั นอยู่ที่ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับไฟฟ้าและน  าจืดในการอุปโภค

บรโิภค การจะท าธุรกิจโฮมสเตย์กระชังแพชาวประมงจะต้องสร้างความเป็นมิตรเป็นกันเองกับ

นักทองเที่ยวเปิด โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมและเรียนรู้กับกิจกรรมต่าง ๆ ในวิถีของ
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ชาวประมง มีกิจกรรมนันทนาการบ้างเล็กน้อยไว้บริการนักท่องเที่ยว ส่วนด้านคุณภาพของ

โฮมสเตย์กระชังแพในต าบลเพ อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า จุดเด่นของโฮมส

เตย์กระชังแพจะอยู่ในแง่ของการมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม มีวิถีดังเดิมของท้องถิ่นที่ชัดเจน

มาก เจ้าของบ้านมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีด้วยความที่เป็นธุรกิจของชาวบ้านชาวประมง จึงดูแล

นักท่องเที่ยวเหมือนเป็นญาตเิป็นคน รู้จักให้ความเป็นกันเองสร้างความคุ้นเคยกับนักท่องเที่ยว 

อีกทั งตั งอยู่ในบริเวณที่มีสภาพแวดลอ้ม ที่ไดอ้ยู่ท่ามกลางบรรยากาศของทะเล มีอาหารทะเล

ที่สดมาก ๆ จากกระชังท าให้โฮมสเตย์แต่ละแห่งได้คะแนนการประเมินในส่วนเหลา่นี ค่อนข้าง

สูงมากเห็นได้จากเกณฑ์ที่มีคะแนนสูงจัดว่าอยู่ ในอันดับต้น ๆ ของทุกโฮมสเตย์ ได้แก่  

ด้านวัฒนธรรม ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและ สมาชิกในครัวเรือน ด้านสิ่งแวดล้อม 

ดา้นอาหาร และด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 นงลักษณ์ นามลทา (2556) ไดท้ าการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาว

กรุงเทพมหานครในการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ในอ าเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” ผลการศึกษาพบว่า รีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ (Eco Resort) 

นโยบายการประหยัด พลังงานและอนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมเป็นที่ยอมรับอยู่ที่อ าเภอหัวหินไม่ไกล

จากกรุงเทพฯการออกแบบและการตกแต่งรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ ( Eco Resort)  

มีสถาปัตยกรรมที่โดดเด่นมีเอกลักษณ์ความกลมกลืนกับธรรมชาติและสภาพแวดล้อมที่มีอยู่

เดิมเน้นการใช้วัสดุธรรมชาติที่มีอยู่แล้วในท้องถิ่น ด้านราคามีระดับราคาห้องพักให้เลือกใช้

บริการได้หลายระดับอัตราค่าบริการห้องพัก รวมถึงอาหารและ เคร่ืองดื่มมีความเหมาะสม

และการตั งราคาสอดคลอ้งกับคุณภาพของรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ธรรมชาต ิ(Eco Resort) 

 วรรณจันทร์ สิงห์จาวลา และคณะ (2556) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “โครงการแนวทาง

พัฒนามาตรฐานแพที่ พักแรมในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบว่า ด้านการบริการ  

ควรพัฒนาการบริการของบุคลากรที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวให้มีความสุภาพ อ่อนโยน  

มีความจรงิใจและความซื่อสัตย์ต่องานบรกิาร ควรมีการฝกึทักษะของบุคลากรให้มีความพร้อม

และศักยภาพในการให้บริการเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด สิ่งอ านวยความ

สะดวกขั นพื นฐานและอุปกรณ์ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวต้องมีมาตรฐาน รวมไปถึงต้องไม่

ก่อให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติ ด้านสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุง

ลักษณะของแพที่พักแรมให้มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับธรรมชาติโดยรอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยังแพที่พักแรมต้องการสัมผัส

กับธรรมชาติ อีกทั งผู้ประกอบการต้องค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มเป็นส าคัญ เช่น การก าจัดสิ่งปฏิกูล

ไม่ให้มีสารพิษเจือป่นลงไปในแหลง่น  าธรรมชาติ ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ต้องมี
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การควบคุมนักท่องเที่ยวไม่ให้ส่งเสียงรบกวนโดยก าหนดเวลาใช้เสียง ภาครัฐควรมีหนังสือชี 

แจ้งกฎระเบียบข้อบังคับของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และมีถังขยะที่แยกของเสียแต่ละประเภท

ออกจากกันอย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีการควบคุมจ านวนนักท่องเที่ยวให้มีความ

เหมาะสมกับศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวของแพที่พักแรม จัดกิจกรรมรณรงค์ให้

นักท่องเที่ยวชว่ยกับรักษาและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดา้นความปลอดภัย ผู้ประกอบควรออกแบบ

โครงสร้างแพที่พักแรมให้มีความแข็งแรงคงทนภายใต้ข้อก าหนดของกรมเจ้าท่าหรือกรม

อุทยานได้ก าหนดเอาไว้ มีระบบเตือนภัย มีพนักงานปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยที่ผ่านการ

อบรมดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ควรมีอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่เพียงพอต่อจ านวน

นักท่องเที่ยวและมีไฟส่องสว่างตลอดทั งคืน สิ่งที่ส าคัญที่สุดที่ต้องค านึงถึงคือ อุปกรณ์ที่ชนิด

ต้องมีความพร้อมในการใช้งานและไมม่ีการเสยีหาย 

 สุจิตรา จิระวาณิชย์กุล สริินกานต์ ผ่องประเสริฐ และไตรรัตน์ จารุทัศน์ (2563) ได้ท า

วิจัยเร่ือง แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพ่ือทุกคน : ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว)  เกาะเกร็ด

และท่าเรือปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กล่าวว่า 1) การขจัดความต่างระดับที่มีลักษณะแบบ

ขั นบันได(step-free) เป็นสิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ิมความปลอดภัย และลดการเกิด

อุบัติเหตุ เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม  

2) การลดการเกิดช่องว่าง (gap) บริเวณรอยต่อเป็นการลดช่องว่างที่อาจท า ให้เกิดความเสี่ยง

ต่อการพลัดตก การสะดุด หรือลดความยากล าบากในการก้าวข้าม ขึ น-ลง เช่น บริเวณที่เป็น

พื นที่การจอด การเทียบของเรือ 3) การติดตั งราวกันตก เป็นการป้องกันการพลัดตกควรท า 

การติดตั งเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 4) ช่องทางส าหรับคนพิการเป็นการอ านวยความสะดวกแก่

คนพิการที่มีความทุลักทุเลในการเดนิทาง การจัดท า ช่องทางส าหรับคนพิการ เป็นการช่วยให้

คนพิการสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อยา่งสะดวกมากย่ิงขึ น 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย  

การศึกษาบริบทและศักยภาพการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษานโยบายและแนวคิดการ

บริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ และการศึกษาพฤติกรรมในการเดนิทางของนักท่องเที่ยวและแรงจูงใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

เป็นตัวแปรต้นที่น ามาสู่แนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ในรูปแบบ E3A2S ประกอบไปด้วย  

1) การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 2) สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) 3) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) 5) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 6) ความปลอดภัย (Safety) 



 

 

  

บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินงาน 

ในการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ ชล จังหวัดเชียงใหม่ ” โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี  

 1. เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 2. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อ

การบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

มีรายละเอียด คือ  

 

ระเบียบวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพบริการ

ทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่  

 การศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี

โครงสร้าง และแบบประเมินมาตรฐานศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยประยุกต์จากคู่มือการตรวจประเมิน

มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กรมการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2559) ซึ่งมรีายละเอียด ตอ่ไปนี  
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 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจะด าเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากลักษณะของกลุ่มที่เลอืกให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ “เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมใน จังหวัดเชียงใหม่และพื นที่เช่ือมโยง” ของการท าวิจัยในครั งนี  ซึ่งมีจ านวนผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญทั งสิ น 16 คน โดยข้อมูลผู้ให้ขอ้มูลส าคัญดังนี  

1. หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนการ

พัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ ท าการสุ่มแบบเจาะจง 

ได้แก่ ส านักบริหารพื นที่อนุรักที่ 16 (เชียงใหม่) และ ส านักงานอุทยานแห่ งชาติศรีลานนา 

จ านวน 3 คน 

2. หน่วยงานภาคเอกชน  

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง จ านวน 3 คน  

2.2 ผู้ประกอบการธุรกิจแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรี

ลานนา จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 10 คน โดยมีการแบ่งลักษณะสถานประกอบการแพที่พักแรม

เป็น 2 กลุ่ม ดังนี   

 2.2.1 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

 2.2.2 ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited 

Floating Houses) 

 2. เครื่องมือ 

2.1 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวบรวมเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - dept 

Interview) เพ่ือสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเก็บข้อมูลการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) คือแบบประเมินมาตรฐานศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่

พักแรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิโดยประยุกต์จากรูปแบบคู่มือ

การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2559) และน ามาจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งได้องค์ประกอบในการประเมิน 6 ด้าน 

(E3A2S) ซึ่งมอีงค์ประกอบและตัวแปร/ตัวช ีวัดดังต่อไปนี  

 E = Environment Management หมายถึง การจัดการส่ิงแวดล้อม  

 A = Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  
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 A = Activity หมายถึง กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว  

 A = Amenities หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก  

 S = Staff หมายถึง บุคลากรผู้ให้บริการ  

 S = Safety หมายถึง ความปลอดภัย  

 3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะด าเนินการตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อมูลแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Face Validity) โดยอาศัย

ดุลพินิจของผู้ เช่ียวชาญด้านเนื อหา (Subject Master Specialist) จ านวน 5 ท่าน ได้แก่  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา สม้จันทร์ จากคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 

ดร.กี รติ  ตระการศิ ริวานิช คณบดีคณ ะพัฒนาการท่องเที่ ยว มหาวิทยาลัยแม่ โจ้ ,  

อาจารย์ทิพย์วด ีโพธิ์สิทธิพรรณ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ดร.สมยศ โอ่งเคลือบ 

จากภาควิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ดร.ยุทธการ ไวยอาภา คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้การหาค่าชะนีความสอดคล้องสูตร IOC (Index of Item – 

Objective Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา โดยหาค่าความ

สอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เพ่ือสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ

และหน่วยงานภาคเอกชน 

4.2 ลงพื นที่ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์  โดยการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

(In - dept Interview) โดยมีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้างและเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยแบบประเมินมาตรฐานศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการอยา่งครบถ้วนจากภาครัฐและภาคเอกชน 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้ผลจากการสัมภาษณ์ จ าไดผ้ลการศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการ

ท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยว

แพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งได้เก็บ

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม น าข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ และ

หน่วยงานภาคเอกชน น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปใน
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การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) เป็นสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลพื นฐานของกลุ่มตัวอย่าง มีสูตรการค านวณ ดังนี   

ค่าเฉล่ีย ( x ) =
ผลรวมคะแนนความถี่ของรายการนั น X 100

ความถี่ทั งหมด
 

โดยเกณฑ์การแปรผลจากประเมินมาตรฐานศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีระดับการให้คะแนนในการ

กรอกเพื่อใช้ในการค านวณหาล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี  

 คะแนน 3 ระดับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศักยภาพในการจัดการสูง 

 คะแนน 2 ระดับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศักยภาพในการจัดการปานกลาง 

คะแนน 3 ระดับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศักยภาพในการจัดการต่ า 

 คะแนน 2 ระดับเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศักยภาพขาดศักยภาพการจัดการ 

 จากการหาค่าอันตรภาพชั นเป็นการหาความกว้างระหว่างชั น จากระดับการให้คะแนน

สามารถค านวณได้จากสูตร ดังนี  

อันตรภาคชั น =
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั น
 

ดังนั น ค่าความกว้างของคะแนน = 0.75 

0.00 – 0.75 หมายถึง ขาดศักยภาพการจัดการ 

0.76 – 1.50 หมายถึง มีศักยภาพในการจัดการต่ า 

1.51 – 2.25 หมายถึง มีศักยภาพในการจัดการปานกลาง 

2.26 - 3.00 หมายถึง มีศักยภาพในการจัดการสูง 

 

ระเบียบวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  2 เพื่ อศึกษาถึงความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในการ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการ

ท่องเที่ยวของแพที่พักแรมเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitation Research) โดยใช้เคร่ืองมือคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires)  
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนชาวไทย (ประชากรที่นับได้ Finite Population) ที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน

ประชากร 66,070 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชากรโดยวิธีการของยามาเน่  

(Taro Yamane) ที่ขนาดความคลาดเคลื่อน +5% ค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธีการของยามาเน่ 

(Taro Yamane) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% มีสูตรในการค านวณ ดังนี    

สูตร          =     
N

1+Ne2 

     = 66,070 / (1+( 66,070)0.05) 

     = 66,070 / (1+165.175) 

       =   66,070 / 398.619 

     =   397.59 

     = 400 คน 

     =    ได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างจ านวน 400 คน 

เมื่อ     คือ  จ านวนตัวอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม   

   N   คือ  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 

   e   คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 

2. วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

วิธีการสุม่กลุ่มประชากรแบบการสุม่ตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 

โดยเป็นการเลือกลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ เลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เน่ืองจากจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ มีการเก็บสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่มคีวามแน่นอน

จากหน่วยงานที่เป็นผู้ดูแล ส่งผลมีจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่ขนาดที่ชัดเจน โดย

งานวิจัยครั งนี จ ากัดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนชาวไทย  

 3. เครื่องมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เคร่ืองมือ (Questionnaires) 

เพ่ือสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้องเคร่ืองมือ เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูล ดังนี  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้

และภูมิล าเนา ลักษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list)  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ลักษณะการเดินทาง กลุ่มการเดินทาง

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว การพักค้างแรม ระยะเวลาในการพัก การรับรู้ข้อมูลของ 

สถานที่ท่องเที่ยว การกลับมาอีกครั ง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวครั งนี  และแรงจูงใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว โดยลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) และลักษณะค าถาม

เป็นแบบมาตราสว่นแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งเป็นแบบเลอืกตอบ 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ แพที่พักแรม กิจกรรมทางน  า และ

การบริการ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนแบบประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งเป็นแบบ

เลอืกตอบ 5 ระดับ 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาบริการของแพที่ พักแรมและกิจกรรม

นันทนาการกลางแจ้งภายในของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัด

เชียงใหม่ ในลักษณะค าถามปลายเปิด  

 4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะด าเนินการตรวจสอบค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อมูลแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Face Validity) โดยอาศัย

ดุลพิ นิจของผู้ เช่ียวชาญด้านเนื อหา (Subject Master Specialist)  จ านวน 5 ท่ าน ได้แก่  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุริยา ส้มจันทร์ จากคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา, ดร.กีรติ ตระการศิริวานิช คณบดีคณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ , 

อาจารย์ทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้, ดร.สมยศ โอ่งเคลือบ 

จากภาควิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ดร.ยุทธการ ไวยอาภา คณะพัฒนาการ

ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้การหาค่าชะนีความสอดคล้องสูตร IOC (Index of Item – 

Objective Congruence หรือ IOC) ในการตรวจสอบแบบสอบถาม (Questionnaires) หาความ

เที่ยงตรงเชิงเนื อหา โดยหาค่าความสอดคล้องหรือดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อ

ค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งช่วงเวลาและจ านวน

แบบสอบถาม (Questionnaires) คือ เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัด

เชียงใหม่เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนชาว

ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยจะมีแบบสอบถามนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนชาวไทยจ านวน 

208 ชุด จะด าเนินการเก็บในช่วงเวลาระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 

2561 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนหนาแน่นที่สุดของปี รวบรวม

แบบสอบถามที่ได้แล้วน ามาตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ และเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่ข้อมูลไม่

สมบูรณ์เพ่ือให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนด และเพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพ

สูงสุดในกาท าวิจัยในครั งนี  

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลที่ไดใ้นรูปแบบตารางโดย

จะน าข้อมูลมาเขียนสรุปและแปรผล 

รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพื นฐาน 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean : x )   

x
x

N

  

เมื่อ x    แทน    ค่าเฉล่ีย 

x     แทน    ผลรวมของข้อมูลทั งหมด 

N       แทน    จ านวนขอ้มูลทั งหมด 

3. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 
2

. .
x x

S D
N





 

เมื่อ   . .S D   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x       แทน  คะแนนระดับการประเมิน 

x       แทน  ค่าเฉล่ีย 

N      แทน  จ านวนขอ้มูลทั งหมด 
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 การแปลค่าสถิติเชิงพรรณนาและน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเพ่ือ

แปลผล ดังต่อไปนี  

5 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือนอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 

4 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือนอยูใ่นเกณฑ์มาก 

3 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือนอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 

2 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือนอยูใ่นเกณฑ์น้อย 

1 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว 

และผู้มาเยือนอยูใ่นเกณฑ์น้อยที่สุด 

 

ระเบียบวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบรกิาร

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ 

การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้วิธีการการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) ในการรวบรวมข้อมูลความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และ

นักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา โดยใช้แบบประเมินแนว

ทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ มีขั นตอนดังต่อไปนี  

 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ บุคลากรภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวาง

แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

ท าการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา และเจ้าหน้าที่

ส านักบริหารพื นที่อนุรักษ์ที่ 16 (เชียงใหม่) จ านวน 6 คน 
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กลุ่ มที่  2 ห น่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  สมาคมสห พันธ์ท่องเที่ ยวแม่แตง 

ผู้ประกอบการธุรกิจแพที่พักแรม ตัวแทนจากบริษัทน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ รวมทั งสิ น

จ านวน 12 คน 

กลุ่มที่ 3 นักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา จ านวน 5 

คน  

 2. การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

คัดเลอืกจากคุณสมบัติของบุคคลที่มีบทบาทส าคัญเกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบ

ทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนาแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในพื นที่การท างานวิจัย 

 3. วิธีการสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง โดยจะเลือกตัวแทนจากกลุ่ม 

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจาก

สถาบันการศึกษาที่มีสว่นเกี่ยวข้องโดยตรงรูปแบบการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพ

ที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประชุมกลุม่ย่อย (Focus Groups) ผู้วิจัยจะด าเนินการประชุมโดยวิธีการน าเสนอ

ผลการวิจัยการพัฒนาแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้ เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม

ย่อย (Focus Groups)  ซึ่งผู้เข้าร่วมจะได้รับการบรรยายและเอกสารการประชุม เพ่ือร่วมกันกับ

ทุกฝ่ายที่เข้าร่วมการประชุมได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นการพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ จะมี

การใช้เคร่ืองบันทึกเสียงและการบันทึกวีดีโอตลอดการประชุม และน าข้อมูลดิบ (Raw Data) 

มาสรุปประเด็นตามหัวข้อที่เป็นปัญหา ได้แก่ E3A2S คือ 

E = Environment Management หมายถึง การจัดการส่ิงแวดล้อม  

A = Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  

A = Activity หมายถึง กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว  

A = Amenities หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวก  

S = Staff หมายถึง บุคลากรผู้ให้บริการ  

S = Safety หมายถึง ความปลอดภัย  

และการประเมินการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมโดยใช้ SWOT Matrix Analysis  

ในประเด็นการวิเคราะห์ดา้นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในรูปแบบของแบบประเมิน

สภาพแวดล้อมในการให้บรกิารท่องเที่ยวแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการวิธีการการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) 

น ามาตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากส่ิงที่เป็นดว้ยการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 

และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินสภาพแวดล้อม SWOT Matrix Analysis เพ่ือน า

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์น าเข้ามาเข้าสู่ขั นตอนการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจะมีการน า

ข้อมูลเชิงปริมาณจากการประเมินของนักท่องเที่ยว ข้อมูลพฤติกรรมความต้องการในด้าน

บริการแพที่พักแรมและกิจกรรมนันทนาการทางน  า น ามารวมกันเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางใน

การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ในลักษณะค าถามแบบ

เลอืกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรี

ลานนา จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ SWOT Matrix Analysis ในประเด็นด้านจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ในรูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยให้ค่า

คะแนนถ่วงน  าหนักจากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวน 5 คน จากนั นน ามาร่างเป็นแผนแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดแพที่แรมที่

เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

ตอนที่ 3 การประเมินความเร่งด่วนการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จั งหวัด

เชียงใหม่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลที่ไดใ้นรูปแบบตารางโดย

จะน าข้อมูลมาเขียนสรุปและแปรผล 

รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพื นฐาน 

1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean : x )   

x
x

N

  

เมื่อ x    แทน    ค่าเฉล่ีย 

x     แทน    ผลรวมของข้อมูลทั งหมด 



 

 

 62 

N       แทน    จ านวนขอ้มูลทั งหมด 

3. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 
2

. .
x x

S D
N





 

เมื่อ   . .S D   แทน  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

x       แทน  คะแนนระดับการประเมิน 

x       แทน  ค่าเฉล่ีย 

N      แทน  จ านวนขอ้มูลทั งหมด 

 การแปลค่าสถิติเชิงพรรณนาและน าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ยเพ่ือ

แปลผล ดังต่อไปนี  

5 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

อยู่ในเกณฑ์เรง่ด่วนมากที่สุด 

4 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

อยู่ในเกณฑ์เรง่ด่วนมาก 

3 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

อยู่ในเกณฑ์เรง่ด่วนปานกลาง 

2 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 1.81 – 2.60 ระดบัความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

อยู่ในเกณฑ์เรง่ด่วนน้อย 

1 คะแนน ค่าเฉล่ียระดับ 1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

อยู่ในเกณฑ์เรง่ด่วนน้อยที่สุด 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาในครั งนี  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ ดังนี  

 1. เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 2. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการ

ทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ซึ่งมผีลการศึกษาดังต่อไปนี  

 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

การสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการแพที่พักแรม 

เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณช์ล จังหวัดเชียงใหม่ โดยลักษณะค าถามจะครอบคลุมองค์ประกอบ E3A2S 

ประกอบ 6 ส่วน ดังนี  1) การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 2) สิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ ยว (Attraction) 3 ) กิจกรรมนันทนาการและการท่ องเที่ ยว (Activity)  

4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 5) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 6) ความปลอดภัย 

(Safety) โดยจะมีผลการวิจัยรวบรวมตัวแปรจ าแนกการสัมภาษณ์เป็น 6 สว่นดังนี  
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บรบิทบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

1. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 

การท่องเที่ยวรูปแบบแพที่พักแรมมีการเร่ิมต้นจากการเป็นแพประมงของชุมชนใน

บริเวณส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา หลังจากการก่อสร้างเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลแล้ว

เสร็จดว้ยทัศนียภาพที่สวยงามเหมาะแก่การท่องเที่ยว จึงมีการพัฒนาจากแพการประมงสูแ่พที่

พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนจนถึงปัจจุบัน โดยส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลาน

นาได้มีการตั งกฎระเบียบช่ัวคราวส าหรับเขตผ่อนปรนเพ่ือการท่องเที่ยวในการให้บริการแพที่

พักแรมของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เพ่ือเป็นการจัดการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดลอ้ม

จากการท่องเที่ยว รวมไปถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน โดยมีการแจ้งแจง

ถึงข้อตกลงและกฏระเบียบในการจัดการการท่องเที่ยวในเขื่อนงัดสมบูรณ์ชล ระหว่าง

ผู้ประกอบการแพที่พักแรม ว่าดว้ยเร่ืองการให้บริการเรือนแพแก่นักท่องเที่ยว โดยการด าเนิน

ธุรกิจแพที่พักแรมต้องส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบของบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลน้อยที่สุด หากฝ่าฝืนข้อบังคับจะมีการปรับหรือพักกจิการช่ัวคราวตามความรุนแรง

ของการละเมิดกฎระเบียบของส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

2. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) 

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นเขื่อนที่สร้างขึ นตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัว เดมิช่ือว่า เขื่อนแม่งัด ตั งอยู่บนล าน  าแม่งัด สาขาแม่น  าปิง ต าบลอินทขิล อ าเภอแม่

แตง จังหวัดเชียงใหม่ ส าหรับทางเข้าเขื่อนอยู่ประมาณหลักกิโลเมตรที่ 41 บนทางหลวง

หมายเลข 107 (สายเชียงใหม่-ฝาง) ตั งอยู่ในเขตพื นที่ป่าอนุรักษ์ที่มีเขื่อนและอ่างเก็บน  าอยู่ใน

บริเวณของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาที่มีการอนุญาตให้ใช้พื นที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเพ่ือการ

ท่องเที่ยวและจัดกิจกรรมนันทนาการทางน  าภายใต้การควบคุมของส านักงานอุทยานแห่งชาติ

ศรีลานนา โดยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวยัง

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ทรัพยากรธรรมชาตเิหล่านี เป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาต ิซึ่งเป็น

ความสวยงามที่แปลกตาของเรือนแพที่ถูกรายล้อมด้วยหุบเขา โดยเรือนแพที่พักแรมเหล่านี 

ผู้ประกอบการพัฒนาขึ นจากแพประมง น ามาสร้างเพ่ือการท่องเที่ยวพักผ่อน ให้ความ

สนุกสนาน ร่ืนรม บันเทิง และการศึกษาหาความรู้ 

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วง

เดือน พฤศจิกายน – พฤษภาคม ของทุกปี ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนจ านวนมากที่สุด

ในเดือนเมษายนและธันวาคมของทุกปี ลักษณะของกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน คือ กลุ่ม
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วัยรุ่น นักเรยีน/นักศึกษา และครอบครัวสถานการณ์การท่องเที่ยวของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลใน

ปัจจุบันมีจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่เข้ามาท่องเที่ยวมีจ านวนที่ลดลงทุกปี โดยปี พ.ศ. 

2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 86,686 คน ปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 79,254 คน ปี 

พ.ศ.2561 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 75,643 คน พ.ศ. 2562 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 81,664 คน 

และพ.ศ. 2563 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 46,876 คน 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงถึงสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวเขื่อนแม่งันสมบุรณ์ชล อุทยานแหล่งชาติศรี

ลานนา กรมอุทยาแหง่ชาติสัตว์ป่าและพันธ์พชื 

 

 ในส่วนการจัดเก็บรายได้มีอัตรารายรับที่ไม่คงที่เน่ืองมาจาก การเก็บค่าผ่านทาง

ส าหรับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนที่เดนิทางมาท่องเที่ยวยังแพที่พักแรมเท่านั น ในโซนอื่นของ

ทางอุทยานแห่งชาติศรีลานนาสามารถเข้าเย่ียมชมฟรีส าหรับชาวไทยและเก็บค่าบริการเพียง

ชาวต่างชาติเท่านั น โดยปี พ.ศ. 2559 มีรายได้ 2,827,655 บาท ปี พ.ศ. 2560 มีรายได ้

2,766,610 บาท ปี พ.ศ. 2561 มีรายได้ 2,652,935 บาท ปี พ.ศ. 2562 มีรายได้ 2,808,430 

บาท และปี พ.ศ. 2563 มีรายได้ 1,441,510 บาท 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

สถิติจ านวนนักท่องเที่ยว 86,686 79,254 75,643 81,664 46,876
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สถิติจ านวนนักท่องเท่ียวเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
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ภาพ 4 แสดงถึงการจัดเก็บรายได้เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติลานนา กรม

อุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พชื 

 

 ในอนาคตคาดว่าหากมีการพัฒนากฎระเบียบฉบับเต็มเสร็จสมบูรณ์แล้วจะส่งผลให้

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมสามารถก าหนดขอบเขตและแนวทางการพัฒนาบริการทางการ

ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ น ซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมคีวามพึงพอใจและความประทับใจมากขึ น 

  

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563

จ านวนรายได้ 2,827,270 2,772,960 2,674,895 2,808,430 1,441,510

2,827,270 2,772,960 2,674,895
2,808,430

1,441,510
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การจัดเก็บรายได้เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์พืช
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3. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

 

 
 

ภาพ 5 เรอืนแพพันภิรมย์ 
 

 

 

ภาพ 6 เมาเทนโฟร์ท 
 

 
 

ภาพ 7 เรอืนแพสายนที 
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ภาพ 8 เรอืนแพริมธาร 

 

 
 

ภาพ 9 เรอืนแพเวลาลอย 

 
 

 
 

ภาพ 10 เรอืนแพเอกชัย 
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ภาพ 11 เรอืนแพล้านนา 

 

 
 

ภาพ 12 เรอืนแพน้องมายด์ 
 

 

 
 

ภาพ 13 เรอืนแพน้องแอน 
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ภาพ 14 เรอืนแพอาจารย์วิช 
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ตาราง 3 แสดงข้อมูลทั่วไปของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

รายช่ือแพ สถานะ จ านวน 

เรือนแพ 

ขีด

ความสามารถ

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ค่าบริการ 

1. เรือนแพพัน

ภิรมย์ 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5  

เรือนแพ 

60 คน ราคาห้องพัก : 

1.1 ห้องพัก ห้องละ 400 บาท พร้อมอาหารเช้า 

1.2 เรือนแพ หลังละ  2500 บาท สามารถเข้า

พักได้ไม่เกิน 12 คน  

หมายเหตุ :  

1.3 Additional person fee 150 บาท ต่อ 1 ท่าน 

1.4 ค่าเรือโดยสารราคา 500 บาท โดยสารได้

ไม่เกิน 8 คน  

1.5 ห้ามน าอาหารและเคร่ืองดื่มขึ นมายังแพที่

พักแรม 

1.6 ไฟฟ้าจะเปิดประมาณ 18:00-24:00 น. 

2. เมาเทนโฟร์ท เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5  

เรือนแพ 

35 คน ราคาห้องพัก : 

2.1 ห้องพักส าหรับ 2 ท่าน ราคา 5,000 บาท 

2.2 ห้องพักส าหรับ 4 ท่าน ราคา 10,000 บาท 

2.3 ห้องพักส าหรับ 6 ท่าน ราคา 15,000 บาท 

หมายเหตุ : 

2.4 Additional person fee 1,500 บาท ต่อ 1 

ท่าน  

2.5 คา่เรือโดยสารราคา 600 บาท ในกรณีที่

ไม่ได้พักแรม 

2.6 ห้ามน าอาหารและเคร่ืองดื่มขึ นมายังแพที่

พักแรมไฟฟ้าจะเปิดประมาณ 18:00-24:00 น. 

3. เรือนแพสาย

นที 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5 

เรือนแพ 

 

50 คน ราคาห้องพัก : 

3.1 ห้องพักส าหรับ 2 ท่าน ราคา 600 บาท 

3.2 ห้องพักส าหรับ 4 ท่าน ราคา 800 บาท 

3.3 ห้องพักส าหรับ 6 ท่าน ราคา 1,500 บาท 

3.4 ห้องพักส าหรับ 10 ท่าน ราคา 2,000 บาท 

3.5 เหมาจ่ายทั งหลัง ราคาเร่ิมต้นที่ 4,000-

7,000 บาท  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายช่ือแพ สถานะ จ านวน 

เรือน

แพ 

ขีด

ความสามารถ

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ค่าบริการ 

    เหมาจ่ายเป็นหมู่คณะ  

3.6 5 - 10 ท่าน ราคาท่านละ 1,000 บาท 

3.7 11 - 20 ท่าน ราคาท่านละ 800 บาท  

3.8 ตั งแต่ 21 ท่านขึ นไป  ราคาท่านละ 600 บาท 

หมายเหตุ :  

คา่เรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่เกิน 

8 คน 

ห้ามน าอาหารและเคร่ืองดื่มขึ นมายังแพที่พักแรม 

4. เรือนแพริม

ธารและเรือน

แพเวลาลอย 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

10  

เรือนแพ  

เรือนแพรมิธาร 

70  

เรือนแพเวลา

ลอย 

18 คน 

4.1 เรือนแพรมิธาร 

ราคาห้องพัก : 

4.1.1 เรือนแพหลังที่ 1 เรือนแพขนาด 3 ห้องนอน

เล็ก 1 ห้องนอนใหญ่ มีห้องน  าในตัวทุกห้อง เข้าพัก

ได้ 12 ท่าน ราคา 3,000 บาท 

4 .1.2  เ รือน แพหลั งที่  2 เรื อน แพ ขนาด  4 

ห้องนอน มีห้องน  าในตัวทุกห้อง เข้าพักได้ 10 ท่าน 

ราคา 2,500 บาท 

4 .1.3  เรือน แพ หลั งที่  3 เรือน แพ ขน าด  5 

ห้องนอน มีห้องน  า 2 ห้อง เข้าพักได้ 10-15 ท่าน 

ราคา 2,500 บาท 

4 .1.4  เ รือนแพ หลั งที่  4 เรื อน แพขน าด  7 

ห้องนอน มีห้องน  าในตัวทุกห้อง เข้าพักได้ 14 ท่าน 

ราคา 5,500 บาท 

4 .1.5  เรือน แพ หลั งที่  5 เรือน แพ ขน าด  5 

ห้องนอน มีห้องน  าในตัวทุกห้อง เข้าพักได้ 10 ท่าน 

ราคา 4,500 บาท 

1.1.6  เ รือนแพ หลั งที่  6 เรื อน แพขน าด  3 

ห้องนอน มีห้องน  าในตัวทุกห้อง เข้าพักได้ 6 ท่าน 

ราคา 3,500 บาท 

1.1.7 เรือนแพหลังที่ 7 เรือนแพขนาด 1 ห้องนอน

ใหญ่ มีห้องน  าในตัว เข้าพักได้ 4 ท่าน ราคา 2,500 

บาท ต่อคนื 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายช่ือแพ สถานะ จ านวน 

เรือน

แพ 

ขีด

ความสามารถ

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ค่าบริการ 

    หมายเหตุ :  

1. Additional person fee 200 บาท ต่อ 1 ท่าน  

2. คา่เรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่เกิน 

8 ท่าน 

3. ห้ามน าอาหารและเคร่ืองดื่มขึ นมายังแพที่พัก

แรม 

2. เรือนแพเวลาลอย 

ราคาห้องพัก : 

 2.1 เรือนแพหลังที่ 1 ส าหรับ 4 ท่าน ราคา 

8,000 บาท ต่อคนื 

 2.2 เรือนแพหลังที่ 2 ส าหรับ 6 ท่าน ราคา 

12,000 บาท ต่อคนื 

 2.3 เรือนแพหลังที่ 3 ส าหรับ 8 ท่าน ราคา 

16,000 ต่อคนื 

หมายเหตุ :  

1. Additional person fee 1,000 บาท ต่อ 1 ท่าน 

2. ค่าเรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่

เกิน 8 ท่าน 

5. เรือนแพเอก

ชัย 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5 

เรือนแพ 

30 คน ราคาห้องพัก : 

5.1 แบบห้องพัก ส าหรับ 2 ท่าน ราคา 600 

บาท ต่อคนื 

5.2 เรือนแพส าหรับ 6 ท่าน ราคา 2,500 ต่อ

คนื 

5.3 เรือนแพส าหรับ 5 ท่าน ราคา 2,000 ต่อ

คนื 

หมายเหตุ :  

1. คา่เรือโดยสารราคา 500 บาท ในกรณี

ที่ไม่ได้พักแรม 

2. กิจกรรมเพิ่มเติม 

2.1 บริการเช่าเรือคะยัก 2ที่นั่ง ชั่วโมง

ละ 150 บาท  

2.2 ตกปลา เบ็ดให้เช่าคันละ 200 บาท 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายช่ือแพ สถานะ จ านวน 

เรือน

แพ 

ขีด

ความสามารถ

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ค่าบริการ 

    2.3 เรือนแพหลังที่ 2 มี 4 ห้องนอน 4 

ห้องน  า ส าหรับ 8 ท่าน ราคา 4,000 บาท ต่อคนื 

2.4 เรือนแพหลังที่ 3-5  มี 4 ห้องนอน 

4 ห้องน  า ส าหรับ 8 ท่าน ราคา 4,000 บาท ต่อคนื 

หมายเหตุ :  

1. Additional person fee 1,000 บาท ต่อ 1 ท่าน  

2. คา่เรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่

เกิน 8 ท่าน 

3. ไฟฟ้าจะเปิดประมาณ 18:00-24:00 น. 

6. เรือนแพน้อง

มายด์ 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5 

เรือนแพ 

50 คน ราคาห้องพัก : 

6.1 ห้องพักธรรมดา คิดค่าที่พักคืนท่านละ 

150 บาท  

6.2 ห้องพัก VIP ส าหรับ 2 ท่าน ราคาห้อง

ละ 500 บาท ต่อคนื 

6.3 เหมาจ่ายส าหรับห้องพักแบบธรรมดา 

ท่านละ 450 บาท (ราคารวมอาหารเช้า) 

6.4 หมาจ่ายส าหรับห้องพักแบบ VIP ท่านละ 

550 บาท (ราคารวมอาหารเช้า) 

หมายเหตุ :  

1. คา่เรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่

เกิน 8 ท่าน 

2. ไฟฟ้าจะเปิดประมาณ 18:00-24:00 น. 

7. เรือนแพน้อง

แอน 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5 

เรือนแพ 

50 คน  ราคาห้องพัก : 

7.1 ห้องพักธรรมดา คิดค่าที่พักคืนท่านละ 

150 บาท  

7.2 ห้องพัก VIP ส าหรับ 2 ท่าน ราคาห้องละ 

500 บาท ต่อคนื 

7.3 เหมาจ่ายส าหรับห้องพักแบบธรรมดา 

ท่านละ 450 บาท (ราคารวมอาหารเช้า) 

7.4 เหมาจ่ายส าหรับห้องพักแบบ VIP ท่าน

ละ 550 บาท (ราคารวมอาหารเช้า) 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

รายช่ือแพ สถานะ จ านวน 

เรือน

แพ 

ขีด

ความสามารถ

ในการรองรับ

นักท่องเที่ยว 

ค่าบริการ 

    หมายเหตุ :  

1. ค่าเรือโดยสารราคา 600 บาท โดยสารได้ไม่

เกิน 8 ท่าน 

2. ไฟฟ้าจะเปิดประมาณ 18:00-24:00 น. 

8. เรือนแพ

อาจารย์วิช 

เปิดให้บรกิาร

ปกต ิ

5 

เรือนแพ 

60 คน ราคาห้องพัก : 

8.1 ส าหรับจ านวนผู้เขา้พักเร่ิมต้นที่ 4-26 คน 

ราคาเหมาจ่ายคนละ 990 บาท 

8.2 ส าหรับจ านวนผู้เข้าพัก 3 คน ราคาเหมา

จ่ายคนละ 1,290 บาท  

8.3 ส าหรับจ านวนผู้เข้าพัก 2 คน ราคาเหมา

จ่ายคนละ 1,390 บาท 

8.4 ราคาเหมาแพแบบแยกจ่าย ราคา 5,000 

บาท 

9. เรือนแพโฮมวอ

เตอร์ 

ปิดกิจการ

ชั่วคราว 

(Temporarily 

Closed) 

5 

เรือนแพ 

30 คน ปิดกิจการชัว่คราว (Temporarily Closed) 

 

 ข้อมูลทั่วไปของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า กิจกรรมนันทนาการและ

การท่องเที่ยว (Activity) มีสถานประกอบการเรือนแพที่พักแรมทั งหมด 9 แห่ง โดยมี 1 สถาน

ประกอบการเรือนแพที่พักแรมปิดให้บริการด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) มีผู้ประกอบการแพที่พักแรมจ านวน 10 คน แต่ละสถานประกอบการ

เรือนแพที่พักแรมมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีความแตกต่าง

กัน เน่ืองจากวัสดุที่ใช้ในการสร้างเรือนแพที่พักแรมและลักษณะการให้บรกิาร ในด้านกิจกรรม

นันทนาการทางน  าในแต่ละสถานประกอบการเรือนแพที่พักแรมจะมีอุปกรณ์ที่ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่างต่างกันออกไป แต่จะอยู่ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับของ

ส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาอย่างเคร่งครัดและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

4. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

  ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีการจัดเตรียมพื นที่ส าหรับจอดยานพาหนะของ

นักท่องเที่ยวโดยจะมีการแบ่งโซนอย่างชัดเจนในการจอดเพ่ือการรอรถโดยสารจากแพที่พัก
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แรมมารับ-ส่งนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในส่วนของ

อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงจะมีให้บริการในส่วนของร้านค้าสวัสดิการของทางส านักงาน

อุทยานชาติศรีลานนา ในส่วนของถนน ท่าเรือ ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว อยู่

ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว

อย่างมีประสทิธิภาพ 

5. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านบุคลากรผู้บรกิาร (Staff) 

ในส่วนของพื นที่ส่วนกลางที่อยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลาน

นามีเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมในการให้บริการและรักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือน สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนในกรณีฉุกเฉิน โดยมีฝึกอบรมและ

ทดสอบความพร้อมในการปฏิบัตกิารช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในทุกปี  

ในส่วนของพนักงานบริการลูกค้าของสถานประกอบการเรือนแพที่พักแรม มีจ านวน

ของพนักงานผู้ให้บริการลูกค้าขึ นอยู่กับรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันออกไปข้างแต่ละ

สถานประกอบการแพที่พักแรม โดยในภาพรวมพนักงานให้บริการลูกค้ามีความพร้อมในการ

ให้บริการ เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของแต่ละสถานประกอบการแพที่พักแรมมีความแตกต่างและมี

ลักษณะความต้องการที่แตกต่างกัน 

6. บรบิททางการท่องเที่ยวด้านความปลอดภัย (Safety) 

ส านักงานอุทยานแห่งชาติแห่งชาติศรีลานนามีเจ้าหน้าที่ถูกฝึกมาเพ่ือกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ 

และมีความช านาญในสภาพแวดล้อมในบริเวณอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ซึ่งจะส่งผลให้

สามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพในส่วนสถานประกอบการแพที่พักแรมมี

การจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉินในทุกกรณี ทั งการบาดเจ็บ

จากการเล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  าและอาการป่วย ซึ่งสามารถส่งตัวนักท่องไปยัง

โรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดในเวลาไม่เกิด 20 นาที โดยมีการท าข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการทุก

เรือนแพในการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนในกรณีฉุกเฉิน 

ความคงทนและสภาพความพร้อมใช้งานโครงสร้างของเรือนแพที่ถูกสร้างขึ นเพ่ือการ

บริการนักท่องเที่ยวในบริเวณอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีกฎระเบียบก าหนดด้านวัสดุและ

อุปกรณ์โครงสร้างขั นพื นฐานจะต้องเป็นไปตามส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดไว้

อย่างเคร่งครัด เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

โดยรอบในบริเวณอุทยานแห่งชาติศรีลานนา โดยผู้ประกอบการเรือนแพสามารถใช้วัสดุ

อุปกรณ์ที่ดกีว่ามาตรฐานก าหนดได้ แต่ห้ามต่ ากว่ามาตรฐานกฎระเบียบข้อบังคับที่ส านักงาน

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนาก าหนดไว้ 
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 ศักยภาพการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 ศักยภาพการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 

 1. การจัดการส่ิงแวดล้อมของแพที่พักแรมและบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐส านักงานกรมอุทยานแห่งชาติศรีลานนา พบว่า ส านักงาน

กรมอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ได้มีการจัดท ากฎระเบียบชั่วคราวส าหรับเขตผ่อนปรนเพ่ือการ

ท่องเที่ยว โดยเป็นกฎระเบียบชั่วคราวส าหรับผู้ประกอบการในการให้บริการแพที่พักแรม เพ่ือ

เป็นการจัดการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

หรือผู้มาเยือน ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการร่างกฎระเบียบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือประสิทธิภาพใน

การจัดการส่ิงแวดล้อมเพ่ือการทอ่งเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน นายกสมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง ได้ให้ความเห็น

ว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ได้มีการ ชี แจ้งถึงกฎระเบียบ ช่ัวคราวส าหรับ

ผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นข้อตกลงและระเบียบในการจัดการการท่องเที่ยวรูปแบบแพที่พักแรมใน

เขื่อนงัดสมบูรณ์ชล โดยการด าเนินธุรกิจแพที่พักแรมต้องส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม

โดยรอบของบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลน้อยที่สุด หากฝ่าฝืนข้อบังคับจะมีการปรับหรือพัก

กิจการช่ัวคราว 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ความเห็นสอดคล้องกัน

ว่า เรือนแพมีระบบการจัดการของเสยีที่ส่งผลกระทบเชิงลบตอ่ระบบนเิวศโดยรอบของเรือนแพ

เป็นอย่างดี โดยมีถังดักจับไขมัน ระบบกรองน  าเสียที่มีศักยภาพสูงก่อนปล่อยกลับคืนสู่แหล่ง

น  าธรรมชาต ิและมีการการน าเทคโนโลยีประหยัดพลังงานน ามาให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 2. ที่มาของการจัดการท่องเที่ยวรูปแบบแพที่พักแรมและบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกกลุ่มให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า มีการเร่ิมต้นจากการเป็นแพ

ประมงของชุมชน หลังจากมีการก่อสร้างเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีทัศนียภาพที่สวยงามเหมาะ

แก่การพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบแพที่พักแรม จึงมีการพัฒนาจากเรือนแพประมง

น  าจืดมาเป็นแพที่พักแรมส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนจนถึงปัจจุบัน ซึ่งจ านวนแพที่อยู่ใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาไมอ่นุญาตให้มีการเพ่ิมจ านวนเรือน

แพหรอืเพ่ิมผู้ประกอบการภายในเขตเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ส่งผลให้ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมี

ผู้ประกอบการเรือนแพเพียง 10 เรือนแพ  
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 3. การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการแพที่พักแรม 

และจ านวนนักท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพธรรมชาตแิละโครงสร้างทางกายภาพ 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า เรือนแพในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมี

ข้อก าหนดเร่ืองโครงสร้างสิ่งปลูกสร้างขั นพื นฐานที่ เหมือนกัน ซึ่งการก าหนดตามขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละเรือนแพมีความแตกต่างกันออกไป

เน่ืองมาจากบางเรือนแพมีการน าวัสดุในการก่อสร้างที่สามารถรองรับน  าหนักได้มากกว่า  

จึงส่งผลให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากกว่าเรอืนแพอื่น  

หน่วยงานองค์กรเอกชน ให้ความเห็นว่า แต่ละเรือนแพมีขีดความสามารถในการ

รองรับนักท่องเที่ยวที่มีความแตกต่างกันออกไปตามวัสดุที่น ามาใช้ในการสร้างเรือนแพ รวมไป

ถึงปัจจัยด้านการบรกิาร ดา้นนโยบายของผู้ประกอบการ ซึ่งในการประชุมผู้ประกอบการเรือน

แพทุกครั ง จะมีการเน้นย  าถงึความปลอดภัยของผู้ที่เข้ามาใช้บริการเป็นอันดับแรก 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็นว่า 

ผู้ประกอบการมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวได้ในจ านวนที่มาก แต่เน่ืองจาก

ค านึงถึงการให้บริการที่มีประสทิธิภาพ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นหลักจึงมีการ

ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในจ านวนที่ต่ ากว่าขีดความสามารถที่มีการ

ตั งไว้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเข้ามารับบริการ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ความเห็นว่า ผู้ประกอบการเรือนแพมีการทดสอบความคงทนของวัสดุโครงสร้างเรือนแพ

เป็นประจ าทุก 6 เดือน ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ในจ านวนตามขีดความสามารถที่

ก าหนดไว้อย่างปลอดภัย 

 4. การจัดการป้ายสื่อความหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และนโยบายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกกลุ่มให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ในบริเวณอุทยานแห่งชาติศรี

ลานนา และในบริเวณเรือนแพ มีป้ายแสดงถึงกฎระเบียบ ที่นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อธรรมชาติ ซึ่งรวมไปถึงความปลอดภัยของตัว

นักท่องเที่ยว อีกทั งยังมีป้ายแสดงชนิดของพันธุ์พืชต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวที่มา

เยือนอีกด้วย โดยในอนาคตมีโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาใน

รูปแบบ “ทะเลสาบสีเขียว (GREEN LAKE)” ซึ่งจะมีแนวทางการพัฒนานโยบายที่ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 
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 5. แนวทางการจ ากัดการน าขยะหรือสิ่งของที่ เป็นพิษปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อมที่

นักท่องเที่ยวน าลงไปยังแพที่พักแรม 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐและหน่วยงานองค์กรเอกชน ให้ความเห็นว่า ส านักงาน

อุทยานแห่งชาติศรีลานนาได้มีการจัดสรรพื นที่เพ่ือเป็นจุดพักขยะ ระหว่างการรอรถจาก

เทศบาลมาน าขยะไปก าจัด โดยค่าใช้จ่ายในส่วนนี  ผู้ประกอบการเรือนแพเป็นผู้รับผิดชอบ  

ในสว่นของสิ่งของต้องห้ามต่าง ๆ เช่น สารเสพติด อาวุธ หรือสารเคมีต้องห้าม เป็นส่ิงต้องห้าม

น าเข้ามาในเขตอุทยานแห่งชาตติามข้อกฎหมายก าหนด อาจจะมีการสุ่มตรวจเป็นคราวในกรณี

ที่เจ้าหน้าที่เรง่เห็นถึงความผิดปกติของนักท่องเที่ยว  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ความเห็นสอดคล้องกัน

ว่า เรือนแพมีกฎข้อห้ามในดา้นการน าสิ่งของต่าง ๆ เช่น เคร่ืองดื่ม อาหาร และสิ่งของที่ไม่พ่ึง

ประสงค์น าลงเรือมายังเรือนแพ เพ่ือเป็นการควบคุมความเรียบร้อย ในสิ่งของบ้างชนิดมี

ข้อยกเว้นแต่จะมีการคิดค่าบริการเพ่ิมเป็นกรณีไปตามชนิดของส่ิงของที่ผู้ใช้บริการน าขึ นมาที่

เรือนแพ  

 6. จ านวนที่เหมาะสมของผู้ประกอบการแพที่พักแรมและท่องเที่ยว ต่อพื นที่และการ

ควบคุมการสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อมในเขตพื นที่อุทนยานแห่งชาติ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นสอดคลอ้งกันว่า จ านวนผู้ประกอบการและจ านวนเรือน

แพมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซึ่งเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยจ านวนของผู้ประกอบการในปัจจุบันจะสร้างผลกระทบเชิงลบต่อ

โครงสร้างความสมดุลของธรรมชาติในปริมาณที่น้อยและอยู่ในขีดความสามารถที่ธรรมชาติ

รองรับได้ เพ่ือไมเ่พ่ิมผลเสยีกับสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

 7. ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่เกิดการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

ในรายการดังต่อไปนี  

7.1 การจัดซื อผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 องค์กรภาครัฐให้ความเห็นว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีนโยบายใน

การการจัดการขยะที่ย่อยสลายยาก โดยการรณรงค์ให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายง่ายมาใช้

ให้บริการนักท่องเที่ยว และการรณรงค์ให้มีการแยกชนิดและประเภทของขยะก่อนน ามาทิ งที่

จุดพัก 
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 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็น

ว่า มีการน าผลติภัณฑ์ที่ย่อยสลายง่ายมาให้บริการแกนักท่องเที่ยว และรณรงค์ลดการทิ งขยะ

ที่ย่อยสลายยากในบรเิวณเรือนแพ  

 ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating 

Houses) ให้ความเห็นว่า ไม่มีการจัดซื อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แต่มีมาตรการการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ตามส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาก าหนดเท่านั น 

7.2 โครงสร้างของสิ่งปลูกสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความกลมกลืนกับ

ธรรมชาต ิ

 หน่วยงานองค์กรภาครัฐและหน่วยงานองค์กรเอกชน ให้ความเห็นสอดคลอ้งกัน

ว่า อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา มีการก าหนดลักษณะของวัสดุในการน ามาก่อสร้างเรือนแพที่พัก

แรม เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบกับทรัพยากรธรรมชาติ และไม่กอ่ให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนระเบียบของวัสดุในการก่อสร้างตามนวัตกรรมที่พัฒนาขึ นเพ่ือความ

เหมาะสมและประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้งานเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็น

ว่า วัสดุที่น ามาใช้เป็นโครงสร้างเรือนแพมีข้อก าหนดมาตรฐานจากส านักงานอุทยานแห่งชาติ

ศรีลานนา เพ่ือให้โครงสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและกลมกลืนกับทรัพยากรธรรมชาติ

โดยรอบ แต่ดว้ยผู้ประกอบการเร่งเห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติเป็นส าคัญ จึงมี

การออกแบบและใช้วัสดุมีคุณภาพมากกว่ามาตรฐานที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา

ก าหนดเพ่ือยดือายุการใช้งานของเรือนแพ และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

 ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating 

Houses) ให้ความเห็นว่า โครงสร้างของเรือนแพเป็นไปตามส านักอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาได้มี

การก าหนด ในดา้นลักษณะของวัสดุในการน ามาก่อสร้างเรือนแพ เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาต ิและไมก่่อให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

7.3 การจัดการการออกแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สง่เสริมการเรียนรู้ในดา้น

กับอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว 

 หน่วยงานองค์กรภาครัฐให้ความเห็นว่า ทางอุทยานมีนโยบายส่งเสริมการ

เรียนรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ  

ซึ่งตอนนี อยู่ระหว่างการพัฒนาเส้นทางศึกษาธรรมชาติที่จะสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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 หน่วยงานองค์กรเอกชนให้ความเห็นว่า กิจกรรมนันทนาการทางการ

ท่องเที่ยวของแต่ละเรือนแพมีความแตกต่างกันตามความพร้อมในด้านการลงทุนของ

ผู้ประกอบการเรือนแพ ซึ่งไม่มีรูปแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ในด้านการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมแต่ก็มีการใช้อุปกรณ์ในการให้บริการนักท่องเที่ยวตามที่ส านักงาน

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนาก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 ผู้ ป ระกอบการแพที่ พั กแรมแบบห รูหรา (Luxury Floating Houses) และ

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ความเห็น

สอดคล้องกันว่า การบริการด้านการท่องเที่ยวในเรือนแพไม่มีการส่งเสริมหรือให้ความรู้ด้าน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นพิเศษ แต่มีการส่งเสริมและใช้อุปกรณ์ในการด าเนินกิจกรรม

นันทนาการทางน  า ที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  

 8. การจัดการมลพิษที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยวแพที่พักแรมในด้านมลพิษทางขยะ 

มลพิษทางอากาศเสยี มลพิษทางเสยีง มลพิษทางน  า ทัศนอุจาด 

8.1 มลพิษทางขยะ  

 หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาได้

มีการจัดสรรพื นที่ส าหรับทิ งขยะส าหรับนักท่องเที่ยวในบริเวณต่าง ๆ และมีการจัดสถานที่พัก

ขยะส าหรับผู้ประกอบการเรือนแพน าขยะจากเรือนแพมาพักรอรถจากหน่วยงานเทศบาลมารับ

ก าจัดอยา่งถูกต้อง 

 หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury 

Floating Houses) และผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited 

Floating Houses)ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ในด้านการจัดการขยะจากเรือนแพ มีการท า

ข้อตกลงในการร่วมกันช าระค่าขนส่งขยะจากเรือนแพไปยังบริเวณจุดทิ งขยะของของอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา โดยผู้ประกอบการเรือนแพทั งหมดร่วมกันรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในส่วนนี 

เท่ากัน และผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ได้ให้ความเห็น

เพ่ิมเติมว่าในส่วนขยะจากนักท่องเที่ยวจะมีจ านวนที่ น้อย เน่ืองมาจากในบ้างสถาน

ประกอบการเรือนแพมีการคิดค่าบริการเพ่ิมกับสิ่งของที่น าขึ นมาบนแพเพ่ิม เครื่องดื่ม อาหาร 

และอื่น ๆ ตามข้อก าหนดของเรือนแพ 

8.2 มลพิษทางอากาศเสยี 

 หน่วยงานองค์กรภาครัฐ และหน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ความเห็น

สอดคล้องกันว่า ได้มีการจ ากัดการใช้เตาหรืออุปกรณ์ในก่อให้เกิดควันไฟ เพียง เรือนแพ 1 ชิ น

เท่านั น ซึ่ง 1 ผู้ประการเรือนแพสามารถมีเรือนแพให้บริการแกนักท่องเที่ยวได้เพียง 5 แพ  
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โดยบ้างแพผู้ประกอบการก็มีนโยบายไม่ให้มีการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดควันไฟทุกชนิด ซึ่ง

ทุกเรือนแพที่ให้บริการต้องมีถังดับเพลิงที่พร้อมใช้งานอยู่อย่างเพียงพอเมื่อค านวณจากพื นที่

ให้บรกิารนักท่องเที่ยว  

 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็น

ว่า ได้มีการจัดโซนในการท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดควันไฟโดยเฉพาะซึ่งจะลดจากควันไฟ และ

ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประห ยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้

ความเห็นว่า ได้มีการจ ากัดการใช้เตาหรืออุปกรณ์ที่ก่อให้เกิดควันไฟ เพียงเรือนแพละ 1 ชิ น

เท่านั น เพ่ือลดมลพิษทางอาการจากควันที่อาจรบกวนนักท่องเที่ยวรายอื่น 

8.3 มลพิษทางเสยีง 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ทางอุทยานแห่งชาติและทุกเรือน

แพมขี้อก าหนดให้สามารถใช้เคร่ืองเสยีงได้ในช่วงเวลา 18.00 – 22.00 น.เท่านั น 

8.4 มลพิษทางน  า 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ทุกผู้ประกอบการเรือนแพมีการ

ติดตั งถังดักจับไขมันในบริเวณที่มีการใช้น  าของนักท่องเที่ยว ก่อนปล่อยน  าไปยังถังพักน  าที่มี

ระบบบ าบัดน  าเบื องต้นก่อนปล่อยน  ากลับคืนสูแ่หลง่น  าธรรมชาติ 

8.5 ทัศนอุจาด 

 หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามี

การจัดท าร่างกฎระเบียบด้านส่ิงปลูกสร้าง โดยจะมีการประชุมหารือปรับเปลี่ยนให้มีผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด โดยน าวัสดุนวัตกรรมที่ทันสมัยมาปรับเข้ากับกฎระเบียบของส่ิงปลูก

สร้างอย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบที่ส่งผลร้ายกับโครงสร้างความสมดุลของ

ทรัพยากรธรรมชาตใินอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

 หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ความเห็นว่า มีการจัดการสิ่งวัสดุในการสร้าง

เรือนแพอย่างเป็นระบบ โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ส าหรับโครงสร้างสิ่งปลูกสร้างในการ

สร้างเรือนแพของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนด ในด้านความสวยงามอาจจะมี

ความแตกต่างกันออกไปในแต่ละผู้ประกอบการเรือนแพที่มีความพร้อมของทุนส่งผลให้มีการ

พัฒนาที่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากต้นทุนที่ใช้ในการสร้างเรือนแพมีต้นทุนที่สูง ผู้ประกอบการ

เรือนแพส่วนใหญ่จึงก่อสร้างเรือนแพตามมาตรฐานของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา

ก าหนดเท่านั น  

 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็น

ว่า มีการจัดการสิ่งปลูกสร้างของเรือนแพให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ส าหรับ
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โครงสร้างเรือนแพจากของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดไว้ โดยมีการปรับปรุงให้

ดีย่ิงขึ นในด้านความสวยงามและวัสดุที่มีความคงทนมากกว่ามาตรฐานที่ ตั งไว้ เพ่ือลด

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ความเห็นว่า มีการใช้วัสดุในการก่อสร้างเรือนแพเป็นไปตามที่ส านักงานอุทยานชาติศรีลาน

นาได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จึงส่งผลให้เรือนแพมีความกลมกลืนกับทรัพยากรธรรมชาติ 

ผลการศึกษา “ศักยภาพการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management)” 

ผู้วิจัยได้จ าแนกผู้ให้ขอ้มูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating 

Houses)  

โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพการจัดการสิ่ งแวดล้อม 

(Environment management) ดังนี  

 

ตาราง 4 ศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 

 

 

ดัชนี 

ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ 

 

ค่าเฉลี่ย 

 

SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพท่ีพัก

แรม

แบบ

หรูหรา  

แพท่ีพัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีระบบการจัดการ และแผนป้องกัน

ความเสี่ยงต่อการถูกท าลายของ

โครงสร้างความสมดุลระบบนิเวศ

จากมนุษย์ และการทอ่งเที่ยวของ

แพที่พักแรม 

3 3 2.67 2.2 2.5 0.52 

มีการจัดการควบคุมคุณภาพของ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

3 3 2.67 2.2 2.5 0.52 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ดัชนี 

ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ 

 

ค่าเฉลี่ย 

 

SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ

หรูหรา  

แพที่พัก

แรม

แบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีระบบการจัดการขยะ การ

จัดการอากาศและเสียง 

การบ าบัดน  าเสยีก่อนทิ งลง

สูแ่หลง่น  าธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธภิาพ 

3 3 2.67 2.2 2.5 0.52 

มีการจัดการบริการทีม่ี

ความหลากหลายและมี

ระบบการสือ่สารทีม่ี

ประสิทธภิาพ โดยค านึงถึง

ความปลอดภัยของ

ผู้รับบริการและส่ิงแวดล้อม

เป็นส าคัญ 

3 2.3 2.67 2.2 2.38 0.5 

มีการจัดการโครงสร้างของ

แพที่พักแรม และกจิกรรม

นันทนาการทางน  า ไม่ให้

สง่ผลกระทบเชิงลบ หรือ

สง่ผลกระทบนอ้ยที่สุดต่อ

สิ่งแวดล้อม 

1 3 2.67 2.2 2.31 0.48 

มีการจัดการสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพและส่ิงอ านวย

ความสะดวกที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม 

3 2.67 2.67 1.9 2.25 0.86 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ดัชนี 

ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ 

ค่าเฉลี่ย SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ

หรูหรา  

แพที่พัก

แรม

แบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีการจัดการความเสี่ยงตอ่

การถูกท าลายจากภัย

ธรรมชาติรูปแบบตา่ง ๆ ที่

อาจจะเกิดความเสยีหาย

กับแพที่พักแรม  

3 2 2 2 2.19 0.40 

มีการน าเทคโนโลยีที่

ประหยัดพลังงานหรือ

พลังงานทางเลอืก และ

เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมมา

ใช้ให้บริการ 

2 2 2 2 2 0 

มีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือ

วัตถุดบิในการให้บริการ 

จากชุมชนท้องถิ่นบริเวณ

รอบเขื่อนแม่งัดสมบรูณ์

ชล 

3 3 2.33 1.4 1.62 0.96 

มีกิจกรรมนันทนาการ

ทางการท่องเที่ยวที่

สง่เสริมการอนุรกัษ์

สิ่งแวดล้อม และให้ความรู้

แก่ผู้มาเยือนและ

นักท่องเที่ยว 

2 2 2 1.3 1.56 0.63 
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 ศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) พบว่า ศักยภาพ

ดา้นการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบการจัดการและแผนป้องกันความเสี่ยงต่อ

การถูกท าลายของโครงสร้างความสมดุลระบบนิเวศจากมนุษย์และการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรม มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.50, SD = 0.52) มีการจัดการควบคุมคุณภาพของ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.50, SD = 0.52) 

มีระบบการจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหล่งน  า

ธรรมชาติอย่างมีประสทิธิภาพ มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.50, SD = 0.52) มีการ

จัดการบริการที่มีความหลากหลายและมีระบบการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ โดยค านงึถึงความ

ปลอดภัยของผู้ รับบริการและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ มีระดับศักยภาพการจัดการสูง  

( x = 2.38, SD = 0.50) มีการจัดการโครงสร้างของแพที่พักแรม และกิจกรรมนันทนาการทาง

น  า ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ หรือส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม มีระดับศักยภาพการ

จัดการสูง ( x = 2.31, SD = 0.48) มีการจัดการสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวย

ความสะดวกที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  

( x = 2.25, SD = 0.86) มีการจัดการความเสี่ยงต่อการถูกท าลายจากภัยธรรมชาติรูปแบบ

ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดความเสียหายกับแพที่พักแรม มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 2.19, SD = 0.40) มีการน าเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงานหรือพลังงานทางเลือก 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ให้บริการ มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  

( x  = 2.00, SD = 0.00) มีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบในการให้บริการ จากชุมชนท้องถิ่น

บริเวณรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 1.62, 

SD = 0.96) และมีกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

และให้ความรู้แก่ผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยว มีศักยภาพในการจัดการอยู่ในระดับปานกลาง  

( x = 1.56, SD = 0.63) 

 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในบรเิวณแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจว่า เน่ืองจากเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ ชล มีที่ ตั งอยู่ในอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ส่งผลให้มีความหลากหลายทาง

ทรัพยากรธรรมชาตซิึ่งคงความสมบูรณ์  

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชนให้ ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจว่า ความเป็นเอกลักษณ์

ของแพที่พักแรมและแพร้านอาหาร ที่สามารถพักข้างแรมได้แห่งเดียวในจังหวัดเชียงใหม่ และ
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ความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติภายในอุทยานแห่งชาติศรีลานนา มีความเงียบสงบถามกลาง

ธรรมชาตทิี่สามารถเดนิทางมาท่องเที่ยวได้อยา่งสะดวกสบาย 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับ

สิ่งดึงดูดใจว่า ความสวยงามและความแปลกใหม่ของแพที่พักแรมที่พัฒนาอยู่เสมอ รวมไปถึง

อยู่แพที่พักแรมมีที่ตั งอยูท่ามกลางธรรมชาตทิี่สวยงาม เหมาะแกการพักผ่อน และสังสรรค์ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจว่า การให้บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ดว้ยการบริการที่เป็น

กันเอง เน่ืองจากผู้ประกอบการเรือนแพจะเป็นผู้ให้บริการลูกค้าด้วยตนเอง จึงสามารถ

ให้บรกิารและแก้ไขปัญหาเฉพาะให้กับผู้รับบริการได้อยา่งรวดเร็ว 

 2. สภาพแวดล้อมโดยรวมของทรัพยากรทางธรรมชาตบิรเิวณโดยรอบแพที่พักแรม 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐและหน่วยงานองค์กรภาคเอกชนได้ ให้ขอ้มูลสอดคล้องกัน

ว่า ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณโดยรอบแพที่พักแรมมีความอุดมสมบูรณ์สูง เน่ืองจากอยู่ใน

เขตอุทยานแห่งชาติศรีลานนาที่มีกฎระเบียบในการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติที่เคร่งครัด จึง

ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติส่วนใหญ่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ และมีทัศนียภาพที่มีความ

สวยงามตลอดทั งปี 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า 

บริเวณโดยรอบที่พักแรมมีความอุดมสมบูรณ์และสวยงาม ซึ่งบริเวณที่ตั งของแพ อยู่จุดราย

ลอ้มไปด้วยภูเขา 4 ดา้น สง่ผลให้มทีัศนียภาพที่มีความสวยงามตลอดทั งปี 

 3. ความเพียงพอของการให้บรกิารแพที่พักแรมทั งหมดในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า จ านวนเรือนแพมีความเหมาะสมกับการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ง่ายต่อการควบคุมผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ นกับกับ

โครงสร้างความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาตใินบรเิวณอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ความเห็นว่า จ านวนของแพที่พักแรมมีความเพียง

ต่อความต้องการของนักเที่ยวและผู้มาเยือนในแต่ละวัน แต่สิ่งที่ควรมีการพัฒนาคือบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพให้มีระดับบริการการทางการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเท่าเทียมกันทุกสถาน

ประกอบการเรือนแพ เพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ความเห็นว่า 

ผู้ประกอบการเรือนแพมีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวให้สามารถรับ



 

 

 88 

นักท่องเที่ยวได้ในจ านวนน้อยกว่ามาตรฐานของสิ่งปลูกสร้างก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้

ผู้ใช้บรกิารรู้สึกเป็นส่วนตัวมากกว่าข ึน และสง่ผลให้การบรกิารมีประสทิธิภาพสูง  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ความเห็นว่า แพที่พักแรมมีจ านวนที่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวตลอดทั งปี 

เน่ืองจากมีแพพันธมิตรทางการค้า ที่สามารถกระจายนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนไปยังเรือนแพ

ของผู้กอบการแพที่เป็นพันธมิตรทางการค้า เพ่ือเป็นกระจายรายได้ในกลุ่มผู้ประกอบการอีกดว้ย 

 ผลการศึกษา “ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction)” ผู้วิจัยได้

จ าแนกผู้ให้ขอ้มูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

 1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

 2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

 โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) ดังนี  

 

ตาราง 5 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

 

 

ดัชนี 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ  

ค่าเฉล่ีย 

 

SD องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

ระบบนิเวศโดยรอบแพท่ีพักแรมมี

ความโดดเด่นสวยงาม และมี

ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ท่ี

สามารถพบได้ยาก หรือน้อยใน

ประเทศไทย 

3 3 3 3 3 0 

สภาพความสวยงามทางกายภาพ

และสภาพภูมิทัศนข์องทรัพยากร

ทางธรรมชาติโดยรอบแพท่ีพัก

แรม 

3 3 3 3 3 0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ดัชนี 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ 

ค่าเฉล่ีย SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรม

แบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีความเป็นเอกลักษณ์และโดด

เด่นเฉพาะทางกายภาพของพื นท่ี 

3 3 3 3 3 0 

มีชนิดของกิจกรรมนันทนาการ

ทางการท่องเท่ียวท่ีได้สัมผัสกับ

ธรรมชาติโดยตรง 

3 3 3 3 3 0 

มีสัตว์หรือพืชชนิดใดชนิดหนึ่ง

จ านวนมาก หรือมีชนิดท่ีหายาก 

ท่ีพบได้ในแหลง่ท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติบ้างแหง่ในประเทศไทย

เท่านั น 

3 1 1 1 1.38 0.81 

คะแนนรวมเฉล่ีย 3 2.6 2.6 2.6 2.68  

 
 ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) พบว่า ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูด

ใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) อยู่ในระดับมีศักยภาพในการจัดการสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า มีระบบนิเวศโดยรอบแพที่พักแรมมีความโดดเด่นสวยงามและมีความสมบูรณ์ของ

ธรรมชาติ ที่สามารถพบได้ยาก หรือน้อยในประเทศไทย มีระดับศักยภาพการจัดการสูง  

( x = 3.00, SD = 0.00) มีสภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์ของทรัพยากร

ทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 3.00, SD = 0.00)  

มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเดน่เฉพาะทางกายภาพของพื นที่ มรีะดับศักยภาพการจัดการสูง 

( x = 3.00, SD = 0.00) มีชนิดของกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสกับ

ธรรมชาติโดยตรง มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 3.00, SD = 0.00) และมีศักยภาพใน

การจัดการต่ า คือ  มีสัตว์ห รือพืชชนิดใดชนิดห น่ึงจ านวนมาก ห รือมีชนิดที่ หายาก  

ที่พบได้ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติบ้างแห่งในประเทศไทยเท่านั น  มีระดับศักยภาพการ

จัดการต่ า ( x = 1.38, SD = 0.81)  
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 ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

 1. การก าหนดกิจกรรมนันทนาการทางน  าเพื่อการท่องเที่ยว 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ความเห็นว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีการ

ก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการควบคุมการให้บรกิารของแพที่พักแรม แตเ่ป็นเพียงฉบับ

ร่างของกฎระเบียบต่าง ๆ เท่านั น ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมในสถานการณ์ที่

เกิดขึ นในแต่ละกรณี เช่น ด้านอุปกรณ์เคร่ืองเล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  าประเภทสไลด์

เดอร์เป่าลม สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ในช่วงฤดูร้อนเท่านั น และหากพบเห็น

นักท่องเที่ยวด าเนินกิจกรรมในน  าโดยไม่สวมใส่ชูชีพ ผู้ประกอบการเรือนแพต้องถูกปรับ 500 บาท 

ต่อคน ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ของทางอทุยานสุม่ตรวจตลอดวัน เป็นต้น 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า กฎระเบียบข้อบังคับของส านักงานอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนามีผลดต่ีอการก าหนดแนวทางพัฒนาด้านบรกิารนันทนาการทางน  าของแพที่

พักแรมอยา่งมากเพ่ือรองรับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า 

กฎระเบียบข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาตั งไว้นั น ส่งผลให้การพัฒนาด้าน

บริการการท่องเที่ยวง่ายต่อการก าหนดทิศทางการพัฒนา นันทนาการทางน  าของ

ผู้ประกอบการแพ  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

ให้ข้อมูลว่า กฎข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีส่วนส่งเสริมให้การพัฒนา

บรกิารทางการท่องเที่ยว และในบ้างด้านอาจเป็นข้อจ ากัดที่สง่ผลให้นักท่องเที่ยวไมไ่ด้สามารถ

ด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  าได้อย่างเต็มที่ เช่น เคร่ืองเล่นสไลด์เดอร์เป่าลมสามารถ

น ามาให้บริการนักท่องเที่ยวได้เพียงในฤดูร้อนเท่านั น ซึ่งเคร่ืองเล่นประเภทสไลด์เดอร์เป่าลม

ยากต่อการเก็บรักษาเป็นเวลามากกว่า 6 - 7 เดอืน  

 2. การจัดกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ทางอุทยานมีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยผ่านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ซึ่งในปัจจุบัน

อยู่ระหว่างการพัฒนาเสน้ทางศึกษาธรรมชาต ิ 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า ในส่วนของกลุ่มผู้ประกอบการแพที่พัก

แรมไม่มีกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวพิเศษเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่าง

เป็นทางการมากนัก แต่มีการส่งเสริมและท าข้อตกลงร่วมกัน ในการในการด าเนินธุรกิจเรือน
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แพที่พักแรมที่ไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากในอนาคตทางส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา

มีนโยบายหรือมีการสนับสนุนในด้านนี อย่างเป็นรูปธรรมอาจมีการเพ่ิมกิจกรรมส่งเสริมการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมส าหรับนักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และ ผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า 

ในปัจจุบันยังไม่มีการพัฒนากิจกรรมนันทนาการพิเศษเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ส าหรับนักท่องเที่ยว แต่มีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางน  าและอุปกรณ์เครื่องเล่นที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

 3. กฎระเบียบข้อบังคับของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

เขื่อนแม่งัดเป็นอย่างไร และเอื อประโยชน์หรือเป็นข้อจ ากัดต่อการพัฒนาดา้นกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลอย่างไร 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐให้ข้อมูลว่า เน่ืองจากเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีที่ตั งอยู่ใน

บริเวณอุทยานแห่งชาติศรีลานนาซึ่งเป็นพื นที่อนุรักษ์สัตว์ป่า และพันธุ์พืช และเป็นเขื่อนที่

ทรัพยากรน  ายังถูกใช้เพื่อการเกษตรกรรมในหลายพื นที่ดังนี อ าเภอพร้าว อ าเภอแม่แตง จังหวัด

เชียงใหม่ จึงมีข้อจ ากัดค่อนข้างมากในการใช้พื นที่ เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งต้องค านึงถึง

สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยทุกกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบหรือส่งผล

กระทบเชิงลบนอ้ยที่สุดต่อโครงสร้างความสมดุลของระบบนเิวศทางธรรมชาต ิ 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า กฎระเบียบมีทั งข้อดีและข้อเสียส าหรับ

ผู้ประกอบการแตกต่างกันออกไปในการด าเนินธุรกิจการให้บริการเรือนแพเพ่ือการท่องเที่ยว 

กล่าวคือ ผู้ประกอบการแพที่พักแรมที่มีความพร้อมทางด้านการลงทุน ก็จะสามารถพัฒนา

คุณภาพของบริการและศักยภาพของเรือนแพได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ภายใต้กฎระเบียบ

ข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนด สว่นทางด้านเรือนแพที่พักแรมที่ไม่มี

ความพร้อมดา้นการลงทุนการพัฒนาบริการและศักยภาพของเรือนแพก็จะสามารถท าได้ยาก

เน่ืองจากการพัฒนานั นต้องใช้ต้นทุนการจัดการด้านต่าง ๆ ที่สูง และกฎระเบียบข้อบังคับยัง

เป็นตัวแปรที่ส าคัญอีกด้วย 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า 

กฎระเบียบข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ที่มีการจัดท าไว้เพ่ือควบคุม

บรกิารทางการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในปัจจุบัน ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

บริการทางการท่องเที่ยวเรือนแพ การบริการ และกิจกรรมนันทนาการทางน  า เน่ืองจากเป็น
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การง่ายในการวางแผนการพัฒนาได้อย่างถูกทิศทางและไม่ละเมิดกฎระเบียบข้อบังคับของ

ส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า กฎระเบียบข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ที่มีการจัดท าไว้เพ่ือ

ควบคุมการให้บริการการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในปัจจุบันมีข้อดีในด้านการ

ก าหนดทศิทางในการพัฒนาบริการแพที่พักแรม แต่ยังใช้ต้นทุนในการพัฒนาค่อนข้างสูงเพ่ือให้

เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

 4. แนวทางในการพัฒนากิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวทางน  าที่เหมาะสมกับ

เขตพื นที่อนุรักษ์และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ในอนาคตอันใกล้มีโครงการวิจัยพัฒนาการ

ท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติศรีลานนาภายใต้รูปแบบที่เรียกว่า “ทะเลสาบสีเขียว (GREEN 

LAKE)” ที่มีลักษณะการท่องเที่ยวที่เน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบอนุรักษ์ธรรมชาติ 

จะส่งผลให้ในอนาคตจะเกิดการท่องเที่ยวที่ไม่เกิดผลกระทบเชิงลบหรือส่งผลกระทบเชิงลบ

น้อยที่สุดต่อทรัพยากรธรรมชาตใินอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า การจะพัฒนากิจกรรมนันทนาการ

ท่องเที่ยวทางน  า ปัจจัยหลักในการพัฒนามาจากส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาในด้าน

นโยบาย และกฎระเบียบข้อบังคับที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดเพ่ือการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมในพื นที่อนุรักษ์ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า 

การจะพัฒนากิจกรรมนันทนาการท่องเที่ยวทางน  า ปัจจัยหลักที่ ช่วยในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวมาจากส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาในการออกนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ 

ดว้ยเหตุนี ทิศทางการพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยวจึงต้องอาศัยนโยบายจากทางส านักงาน

อุทยานแห่งชาติเป็นการก าหนดทิศทางในการพัฒนา จึงส่งผลให้ง่ายในการก าหนดทิศทางการ

พัฒนาที่มคีวามถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 

ผลการศึกษา “ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity)” 

ผู้วิจัยได้จ าแนกผู้ให้ขอ้มูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

 1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

 2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 
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2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

 โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว (Activity) ดังนี  

 

ตาราง 6 ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

 

 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ 

ค่าเฉล่ีย S.D. 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

จ านวนแพท่ีพักแรม หรือแพ

ร้านอาหารเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักทอ่งเท่ียว หรือ

ผู้รับบริการ 

3 2.67 2.67 2.9 2.88 0.31 

มีเครื่องเล่นกิจกรรม

นันทนาการทางน  าท่ีมีความ

ปลอดภัย และเพียงพอต่อความ

ต้องการ 

3 2 2.33 2.5 2.5 0.52 

มีศักยภาพในการจัดกิจกรรม

พิเศษต่าง ๆ เช่น งานเลี ยง หรือ

งานแต่งงาน เป็นต้น 

3 3 2.67 2.2 2.5 0.52 

มีกิจกรรมนันทนาการทางน  าท่ีมี

ความหลากหลายและเพียงพอ

ต่อความต้องการ 

3 3 2.33 1.8 2.25 0.93 

มีบุคคลใหค้วามรู้เรื่องระบบ

นิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการ

ด้านการท่องเท่ียว 

2.67 2 1 0.5 0.5 1.11 

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.93 2.53 1.73 1.98 1.98  
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 ศักยภาพดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า ศักยภาพในดา้น

กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) มี ศักยภาพในการจัดการปานกลาง  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีจ านวนแพที่พักแรม หรือแพร้านอาหารเพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว หรือผู้รับบริการ มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.88, SD = 

0.31) มีเครื่องเล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ 

มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.50, SD = 0.52) มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมพิเศษ

ต่าง ๆ เช่น งานเลี ยง หรืองานแต่งงาน เป็นต้น มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.50, SD 

= 0.52) มีกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความหลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการ  

มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.25, SD = 0.93) และขาดศักยภาพการจัดการ 

คือ มีบุคคลให้ความรู้เร่ืองระบบนิเวศและการอนุรักษ์ให้บริการดา้นการท่องเที่ยว มีระดับขาด

ศักยภาพการจัดการ ( x = 0.50, SD = 1.11)  

 ศักยภาพด้านการบรกิาร (Service)   

 1. ความเหมาะสมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐาน

ส าหรับนักท่องเที่ยว 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ทางด้านอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีการ

จัดเตรียมพื นที่ส าหรับจอดยานพาหนะของนักท่องเที่ยวโดยจะมีการแบ่งโซนอย่างชัดเจนในการ

จอดเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ในส่วนของ Wi-Fi จะมีให้บริการในส่วนของร้านค้า

สวัสดิการของทางอุทยานเท่านั น และในส่วนของถนน ท่าเรือ ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยว อยู่ระหว่างการวางแผนพัฒนา  

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า สิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานของ

อุทยานแห่งชาติศรีลานนาจัดเตรียมเอาไว้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวถือว่ามีความพร้อมอยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได ้เน่ืองจากเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลตั งอยู่ในเขตป่าอนุรักษ์ สง่ผลให้การก่อสร้าง

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา

ก าหนด 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) และผู้ประกอบการ

แพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า 

สิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาจัดเตรียมเอาไว้เพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวถือว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่อย่างไรก็ตามหากจ านวน

นักท่องเที่ยวที่มเีพ่ิมขึ นทุกปี อาจก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมและเสื่อมสภาพของส่ิงอ านวยความ

สะดวก เช่น ถนนในบรเิวณอุทยาน ท่าเรือ ลานจอดรถ ซึ่งหากพัฒนาให้มคีวามแข็งแรงและอยู่
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ในสภาพทีสมบูรณ์กว่าปัจจุบัน จะส่งผลศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ

มากขึ น 

 2. การบริการของภาคเอกชน ในดา้นของสภาพแพที่พักแรม/สิ่งอ านวยความสะดวกใน

แพที่พัก มีการน าเทคโนโลยีประหยัดพลังงานหรือพลังงานทางเลือกน ามาใช้หรือไม่อย่างไร 

ดา้นการบริการอาหารและเครื่องดื่มใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นหรือวัตถุดิบที่เหมาะสมหรือไม่ 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาได้มีการ

ก าหนดกฎระเบียบในด้านโครงสร้างของเรือนแพ อุปกรณ์ที่ใช้ให้บริการนักท่องเที่ยว เพ่ือเป็น

การควบคุมไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อโครงสร้างความสมดุลของระบบนิเวศโดยรอบเรือน

แพ และไม่กอ่ให้เกิดอันตรายต่อนักท่องเที่ยว 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า โครงสร้างของเรือนแพที่พักแรมและสิ่ง

อ านวยความสะดวกในแพที่พักแรม และอุปกรณ์นันทนาการทางน  าที่ให้บริการนักท่องเที่ยวทุก

สถานประกอบการปฏิบัติตามมาตรฐานที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดอย่าง

เคร่งครัด ในส่วนของเทคโนโลยีในการประหยัดพลังงานขึ นอยู่กับงบประมาณของแต่ละ

ผู้ประกอบการ โดยไมไ่ด้มกีารน ามาใช้ในทุกสถานประกอบการเรอืนแพ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า  

ในด้านของโครงสร้างสิ่งปลูกสร้างของเรือนแพ ทางผู้ประกอบการสร้างจากวัสดุที่มีคุณภาพ

มากกว่ามาตรฐานของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนด เพ่ือยืดอายุการใช้งานของ

เรือแพและเพ่ือความปลอดภัยสูงสุดของนักท่องเที่ยว เรือนแพมีการน าแผงโซล่าเซลล์มาใช้

ผลิตไฟฟ้าเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวร่วมไปถึงใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงาน เน่ืองจาก

เรือแพให้บริการไฟฟ้าให้แก่นักท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง ในด้านของวัตถุดิบในการประกอบ

อาหารทางแพใช้วัตถุดิบหลักอย่างปลาน  าจดืจากกระชังปลาในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล และจาก

ในชุมชนทางถิ่นโดยรอบอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า ในด้านของโครงสร้างของเรือนแพทางผู้ประกอบการสร้างจากวัสดุที่เป็นไปตาม

มาตรฐานของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนด ในด้านการน าเทคโนโลยีประหยัด

พลังงานหรือพลังงานทางเลือกน ามาใช้มีเพียงบ้างผู้ประกอบการเท่านั นเน่ืองจากงบในการ

ลงทุนของผู้ประกอบการเรือนแพมีไมเ่ท่ากัน ในดา้นวัตถุดิบในการประกอบอาหารรับมากจาก

ตลาดสดในตัวเมืองเชียงใหม่ เน่ืองจากมีราคาที่ถูกกว่าการใช้วัตถุดิบจากในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชลและชุมชนโดยรอบ 
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 3. ความเหมาะสมในการก าหนดราคาของบรกิารในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ราคาบริการแพที่พักแรมมคีวามเหมาะสมและ

มีทางเลือกของราคาที่หลากหลายเหมาะกับนักท่องเที่ยวในหลายประเภท ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

นักท่องเที่ยวให้มีทางเลอืกมากข ึน 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชนให้ข้อมูลว่า การก าหนดราคาค่าบริการเรือนแพที่พัก

แรม ทางผู้ประกอบการในแต่ละเรือนแพจะเป็นผู้ก าหนดราคาด้วยตนเอง ซึ่งราคาจะมีความ

แตกต่างกันออกไปตามลักษณะการให้บรกิารและส่ิงอ านวยความสะดวกที่มคีวามสะดวกสบาย

ที่มีความแตกต่างกันในแตล่ะเรือนแพ ซึ่งอยูใ่นเกณฑ์ที่มีความเหมาะสมตามฐานความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว และส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกในการใช้บริการตามความต้องการที่

แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า  

การก าหนดราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบรกิารทางการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้รับ  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า การก าหนดราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบริการทางการท่องเที่ยวที่

นักท่องเที่ยวได้รับ ซึ่งราคาค่าบริการมีการร่วมกันก าหนดในที่ประชุมของผู้ประกอบการเรือน

แพ เพ่ือลดการเลื่อมล  าในดา้นราคาและจ านวนนักท่องเที่ยว 

 4. ทิศทางและความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลใน

อนาคต 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาจะมีการ

พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวสเีขียวอย่างเต็มรูปแบบ โดยจะมีการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ือให้

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้มในเขตอุทยานแห่งชาติ

ศรีลานนา 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า การก าหนดนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ 

จากทางภาครัฐ มีผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เน่ืองจากความพร้อมทางการลงทุนของแต่ละผู้ประกอบการมีความ

แตกต่างกัน สง่ผลให้เกินช่องวางในการพัฒนาบริการแพที่พักแรมที่ไม่เท่าเทียมกัน 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า  

ในอนาคตหากการก าหนดนโยบายและกฎระเบียบข้อบังคับจากทางภาครัฐมีความชัดเจนและ

เป็นรูปธรรมมากขึ น จะส่งผลให้แนวทางการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพที่ประสิทธิภาพ
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มากย่ิงขึ น ร่วมไปถึงการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการพัฒนาบริการเรือนแพสามารถ

ด าเนนิได้อยา่งมีประสิทธิภาพและถูกต้องตามกฎหมายก าหนด 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า การพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวขึ นอยู่กับทางส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลาน

นาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย กฎระเบียบข้อบังคับ ซึ่งทางผู้ประกอบการจะด าเนินการพัฒนาตาม

นโยบายที่ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาได้ก าหนดไว้ เพ่ือความปลอดภัยและความพึง

พอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษา “ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)” ผู้วิจัยได้จ าแนก

ผู้ให้ขอ้มูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

 โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) ดังนี  

 

ตาราง 7 ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

ดัชนี 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ  

ค่าเฉล่ีย 

 

SD องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีสิ่งอ านวยความสะดวกพื นฐาน

ต่าง ๆ ในพื นท่ีสว่นกลางท่ี

เพียงพอต่อความต้องการ และมี

ความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 

(เช่นห้องน  า, ลานจอดรถ, ระบบ

สาธารณูปโภคต่าง เป็นต้น) 

3 2.67 2.33 2.1 2.38 0.5 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ดัชนี 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ 

ค่าเฉล่ีย SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

มีป้ายสื่อความหมาย หรือ

อุปกรณ์สื่อความหมายต่าง ๆ 

ในบริเวณแหล่งทอ่งเท่ียว 

3 2 2 2 2.19 0.40 

มีจ านวนเจ้าหนา้ท่ีท่ีเพียงพอ

ต่อการใหบ้ริการ และ

ช่วยเหลอืนักทอ่งเท่ียว ใน

กรณีฉุกเฉิน 

ต่าง ๆ 

2 2 2 2 2 0 

ภาครัฐใหก้ารสนับสนุนในการ

พัฒนาแหล่งท่องเท่ียวและ

บริการอย่างสม่ าเสมอ 

2.67 1 1 1 1.31 0.70 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก

เฉพาะส าหรับผู้พิการ 

1.33 2 2 0.7 1.06 0.85 

คะแนนรวมเฉล่ีย 2.4 1.93 1.93 1.56 1.79  

 
 ศักยภาพดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า มีศักยภาพในการจัดการปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื นฐานต่าง ๆ ในพื นที่ส่วนกลาง

ที่เพียงพอต่อความต้องการ และมีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ (เช่นห้องน  า, ลานจอดรถ, 

ระบบสาธารณูปโภคต่าง เป็นต้น) มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.38, SD = 0.50) มี

ป้ายสื่อความหมาย ห รืออุปกรณ์ สื่อความหมายต่าง ๆ ในบริเวณแหล่ งท่องเที่ ยว  

มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.19, SD = 0.40) มีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่เพียงพอ

ต่อการให้บริการ และช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว ในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ มรีะดับศักยภาพการจัดการ

ปานกลาง ( x = 2.00, SD = 0.00) และมีศักยภาพในการจัดการต่ า คือ ภาครัฐให้การ

สนับสนุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการอย่างสม่ าเสมอ มีระดับศักยภาพในการ
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จัดการต่ า ( x = 1.31, SD = 0.70) มีสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผู้พิการ มีระดับ

ศักยภาพในการจัดการต่ า ( x = 1.06, SD = 0.85) 

 ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (Staff) 

 1. ความพร้อมและความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการนักท่องเที่ยว  

หน่วยงานองค์กรภาครัฐ ให้ข้อมูลว่า ในส่วนของพื นที่ส่วนกลางภายใต้การดูแลของ

ส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา เจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมในการให้บริการและรักษาความ

ปลอดภัย รวมไปถึงสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน โดยมีการฝึกอบรมและ

ทดสอบทุกปี ในส่วนของจ านวนเจ้าหน้าที่มีจ านวนที่เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา

ท่องเที่ยวในบรเิวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลว่า ในสว่นของเจ้าหน้าที่ในพื นที่ส่วนกลางของ

ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาเจ้าหน้าที่มีจ านวนที่เพียงพอและมีความพร้อมในการ

ให้บรกิารนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ในสว่นของเจ้าหน้าที่บรกิารลูกค้าของเรือนแพที่พัก

แรม มีจ านวนของเจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้าขึ นอยู่กับรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันออกไป

ข้างแตล่ะเรือนแพ ซึ่งในภาพรวมประสิทธิภาพของพนักงานมีความพร้อม เน่ืองจากกลุ่มลูกค้า

ของแตล่ะเรอืนแพมลีักษณะความต้องการที่แตกต่างกัน  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า 

พนักงานให้บริการลูกค้ามีความช านาญในการให้บ ริการในทุกส่วนงานของเรือนแพ  

เช่น บริการลูกค้าในห้องอาหาร บริการดูแลลูกค้าระหว่างด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  า 

เป็นต้น ในด้านของจ านวนพนักงานมีความเพียงพอต่อความต้องการและสามารถให้ความช่วย

ลูกค้าได้อยา่งรวดเร็ว  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า จ านวนพนักงานที่ให้บริการลูกค้าอยู่ในเกณฑ์ที่เพียงพอต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวจะมีจ านวนที่หนาแน่นในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุด

ในเทศกาล โดยในช่วงวันหยุดจะมีนักเรียน-นักศึกษาที่อาศัยในบริเวณใกล้เคียงเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลมาท างานพิเศษช่วงวันหยุด (Part-Time) จึงท าให้เพียงพอต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ในส่วนของพร้อมของการให้บริการเรือนจะมีผู้ประกอบการควบคุมบริการด้วย

ตนเองจึงท าให้งา่ยต่อการบริหารและแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า 

 2. การช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวเบื องต้นในกรณีฉุกเฉิน 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐและหน่วยงานองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลสอดคลอ้งกันว่า 

บุคลากรของส านักงานส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีความพร้อมให้ความช่วยเหลือ
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นักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉินในทุกกรณี เน่ืองจากมีการฝึกอบรมการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวและ

การเอาตัวรอดในสภาวะความกดดันทางธรรมชาต ิในอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า 

พนักงานในส่วนของการให้บริการด้านความปลอดภัยในระหว่างนักท่องเที่ยวด าเนินกิจกรรม

นันทนาการทางน  ามีความเช่ียวชาญเคร่ืองเล่นทุกชนิด และมีการเตรียมพร้อมกู้ภัยในกรณี

ฉุกเฉิน ที่มีการฝึกซ้อมทุก 6 เดือน โดยจะจัดส่งตัวนักท่องถึงโรงพยาบาลที่ ใกล้ที่สุด 

(โรงพยาบาลอ าเภอแม่แตง) ภายใน 15 นาที  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า พนักงานที่ให้บริการลูกค้าทุกคนมีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวและมี

ความเข้าใจในการบริการ หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินมีเรือเร็วรับส่งนักท่องเที่ยวตลอด  

24 ช่ัวโมง โดยผู้ประกอบการในแต่ละเรือนแพจะมีการช่วยเหลือกันในกรณีฉุกเฉิน  

โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่พักอาศัยที่เรือนแพของตนส่งผลให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ

เหตุการณ์ฉุกเฉินได้ในเวลาอันสั น 

ผลการศึกษา “ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (Staff)” ผู้วิจัยได้จ าแนกผู้ให้

ข้อมูลเป็นหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses)  

 โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) ดังนี  
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ตาราง 8 ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (Staff) 

ดัชนี 

ค่าเฉล่ียระดับศักยภาพ 
 

ค่าเฉล่ีย 

 

SD 

องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

  

มีความเสมอภาคในการ

ใหบ้ริการ 

3 3 2.67 2.2 2.5 0.52 

มีความสุภาพ มีการแต่ง

กายอย่างเหมาะสม และ

ความมีน  าใจในการ

ใหบ้ริการแก่ผู้รับบริการ 

3 2,67 2.67 2.2 2.44 0.51 

มีกระบวนการใหบ้ริการ

ท่ีมีล าดับขั นตอนและ

เป็นระบบ 

3 3 2.67 2.2 2.44 0.51 

ความรู้และทักษะในการ

ช่วยเหลอืผู้รับบริการใน

กรณีท่ีไม่คาดฝัน 

(อุบัติเหตุจากการด าเนิน

กิจกรรมนันทนาการทาง

น  า 

ต่าง ๆ หรืออาการป่วย

ฉุกเฉินของผู้รับบริการ) 

2 2.67 2.33 2.1 2.38 0.5 

ความรู้และทักษะของผู้

ใหบ้ริการเมื่อใหข้้อมูล

แก่ผู้รับบริการ 

2 2.67 2.67 2.2 2.25 0.45 

มีทัศนคติท่ีดตี่อการ

ใหบ้ริการ 

3 2.67 2.67 2.2 2.25 0.45 

มีเทคนิคการใหบ้ริการ

เพื่อสร้างความ

ประทับใจใหแ้ก

ผู้รับบริการอยู่เสมอ 

     3      3.00      2.00       2.00      2.19     0.40 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

 

ดัชนี 

ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ  

ค่าเฉลี่ย 

 

SD องค์กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอกชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรม

แบบ 

ราคา

ประหยัด 

สามารถสื่อสารกับ

ผู้รับบริการไดอ้ย่างด ี

(ภาษาต่างประเทศ) 

2 2 2.6

7 

2.2 2.13 0.3

4 

มีความเขา้ใจลักษณะ

ความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ และ

ตอบสนองอย่างทันท่วงท ี

2 2 2 2 2 0 

มีจ านวนเจ้าหนา้ที่

ให้บริการเพียงพอตอ่

ความตอ้งการ 

2 2 2 2 2 0 

คะแนนรวมเฉลี่ย 2.38 2.57 2.44 2.13 2.26  

 
 ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ (Staff) พบว่า มี ศักยภาพในการจัดการสูง  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความเสมอภาคในการให้บริการ มีระดับศักยภาพการจัดการสูง  

( x = 2.50, SD = 0.52) มีความสุภาพ มีการแต่งกายอย่างเหมาะสม และความมีน  าใจในการ

ให้ บ ริการแก่ผู้ รับบ ริการ  มี ระดั บ ศักยภาพการจั ดการสู ง  ( x =  2.44, SD =  0.51)  

มีกระบวนการให้บริการที่มีล าดับขั นตอนและเป็นระบบ มี ระดับศักยภาพการจัดการสูง  

( x = 2.50, SD = 0.52) มีความรู้และทักษะในการช่วยเหลือผู้รับบริการในกรณีที่ไม่คาดฝัน 

(อุบัติเหตุจากการด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  าต่าง ๆ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของ

ผู้รับบริการ) มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.38, SD = 0.50) มคีวามรูแ้ละทักษะของผู้

ให้บริการเมื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้รับบริการ มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.25, SD = 

0.45) มีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.25, SD = 

0.45) มีเทคนคิการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการอยู่มีระดับศักยภาพการ

จัดการปานกลาง ( x = 2.19, SD = 0.40) สามารถสื่อสารกับผู้ รับบริการได้อ ย่างด ี
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(ภาษาต่างประเทศ) มีความเข้าใจลักษณะความ7ต้องการของผู้รับบรกิาร และตอบสนองอย่าง

ทันท่วงที มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.00, SD = 0.00) และมีจ านวน

เจ้าหน้าที่ ให้บริการเพียงพอต่อความต้องการ มี ระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง  

( x = 2.00, SD = 0.00) 

 ศักยภาพความปลอดภัย (Safety) 

 1. แนวทาการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในกรณีเกิดอุบัตเิหตุจากกิจกรรมนันทนาการทางน  า 

หน่วยงานองค์กรภาครัฐให้ข้อมูลว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติแห่งชาตศิรีลานนามี

เจ้าหน้าที่ถูกฝึกมาเพ่ือกรณีฉุกเฉินและมีความช านาญในสภาพแวดล้อมในบริเวณอุทยาน

แห่งชาตศิรีลานนา ซึ่งจะส่งผลให้สามารถช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานองค์กรภาคเอกชนให้ข้อมูลว่า ทุกเรือนแพต้องมีการจัดเต รียมความ

พร้อมเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉินในทุกกรณี ทั งการบาดเจ็บจากการเล่น

กิจกรรมนันทนาการทางน  าและอาการป่วย ซึ่งจะต้องสามารถสง่ตัวนักท่องไปยังโรงพยาบาลที่

ใกลท้ี่สุดในเวลาอันสั น โดยมีการท าข้อตกลงระหว่างผู้ประกอบการทุกเรือนแพในกรณีฉุกเฉิน  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า  

1. มีป้ายเตือนถึงข้อห้ามต่าง ๆ รวมไปถึงข้อควรระวังและวิธีใช้อุปกรณ์ ต่าง ๆ  

อยู่ทั่วบริเวณแพที่พักแรมและลานแพกิจกรรมพื นที่ส่วนกลาง 

2. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ตลอดเวลาที่ท า

กิจกรรมนันทนาการทางน  าทุกประเภท  

3. มีการเต รียมพ ร้อมในการส่ งนักท่องเที่ ยวไป ยังโรงพยาบาลที่ ใกล้ที่ สุ ด 

(โรงพยาบาลแม่แตง) ภายใน 15-20 นาที หากเกินเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ซึ่งจะมีการซ้อมกู้ภัยทุก 6 

เดอืน โดยเรือนแพจะมีเรือและรถยนต์โดยสารสว่นตัวให้บริการนักท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง 

4. มีการตรวจเช็คบ ารุงอุปกรณ์ที่ ใช้ให้บริการนักท่องเที่ยวทุกครั งก่อนส่งให้

นักท่องเที่ยว และตรวจสอบอย่างระเอียดทุก 6 เดอืน 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า พนักงานสามารถประถมพยาบาลเบื องต้นให้แก่นักท่องเที่ยวในกรณีเกิดอุบัติเหตุ

หรือเกิดอาการป่วย โดยจะมีเรือเร็วคอยให้บริการสง่นักท่องเที่ยวไปยังท่าเรือ ในสว่นของเรือน

แพใดที่ไม่มีเรือหรือรถโดยสารขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังโรงพยาบาลจะมีการท าข้อตกลงขอ

ความชว่ยเหลอืจากพันธมิตรคู่ค้าในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในกรณีฉุกเฉิน 

 2. ความพร้อมใช้งานโครงสร้างเรือนแพที่ใช้ให้บริการนักท่องเที่ยว 
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หน่วยงานองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน ให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า 

โครงสร้างสิ่งปลูกสร้างของเรือนแพที่ถูกสร้างขึ นเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลมีกฎระเบียบก าหนดด้านวัสดุอุปกรณ์และโครงสร้างขั นพื นฐานที่ต้องเป็นไปตาม

ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดไว้  เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและไม่

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบในบริเวณอุทยานแห่งชาติศรีลานนา โดยผู้ประกอบการ

เรือนแพสามารถใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ดีกว่ามาตรฐานก าหนดไดแ้ตห่้ามต่ ากว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) ให้ข้อมูลว่า 

โครงสร้างสิ่งปลูกสร้างของเรือนแพมีความสมบูรณ์สูงเน่ืองจากใช้อุปกรณ์และวัสดุที่มี

คุณภาพสูงกว่ามาตรฐานก าหนด สง่ผลให้อายุการใช้งานนานขึ นและมีความคงทนแข็งแรง  

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating Houses) 

ให้ข้อมูลว่า โครงสร้างเรือนแพมีการก่อสร้างตามมาตรฐานส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลาน

นาก าหนดและมีการปรับปรุงตามข้อก าหนดของทางส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาอยู่

เสมอ ส่งผลให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน แต่อาจมีความเสียหายจากการใช้งานนักท่องเที่ยวใน

บ้างจุด 

ผลการศึกษา “ศักยภาพความปลอดภัย (Safety)” ผู้วิจัยได้จ าแนกผู้ให้ข้อมูลเป็น

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่  

1. หน่วยงานองค์กรภาครัฐ  

2. หน่วยงานองค์กรภาคเอกชน โดยแบ่งกลุม่ตัวอย่างเป็น 3 กลุ่มย่อย ดังนี   

2.1 สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง 

2.2 ผู้ประกอบการแพที่พักแรมแบบหรูหรา (Luxury Floating Houses) 

2.3 ผู้ประกอบการแพที่ พักแรมราคาประหยัด (Economy and limited Floating 

Houses)  

 โดยมีผลสรุปในตารางสรุปผลการศึกษาศักยภาพความปลอดภัย (Safety) ดังนี  
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ตาราง 9 ศักยภาพด้านความปลอดภัย (Safety) 

 

 

ดัชนี 

ค่าเฉลี่ยระดับศักยภาพ  

ค่าเฉลี่ย 

 

SD 

องค ์

กร

ภาครัฐ 

องค์กร

ภาคเอก 

ชน 

แพที่

พัก

แรม

แบบ 

หรูหรา 

แพที่พัก

แรมแบบ 

ราคา

ประหยัด 

  

มีจ านวนเรือรบัสง่

นักท่องเที่ยวที่เพียงพอ และมี

สภาพที่พร้อมใช้งานให้บริการ 

3 3 3 3 3 0.00 

โครงสร้างของแพที่พักแรม

สามารถรองรบันักท่องเที่ยว 

และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

3 2.67 2.33 2.1 2.38 0.5 

มีหนว่ยให้ความช่วยเหลอื

นักท่องเที่ยวตลอด 24 ช่ัวโมง 

และมีเจ้าหนา้ที่ที่มีความ

พร้อมในการปฏิบัติหนา้ที ่

3 2.67 2.33 2.1 2.38 0.5 

มีจุดบริการนักท่องเที่ยวใน

การเดนิทางทางบกและทาง

น  าตั งอยู่ไม่ไกลจากแหล่ง

ท่องเที่ยว 

3 2 2 2 2.19 0.39 

มีท่าเรอืรบัสง่นักท่องเที่ยวที่มี

ความปลอดภัย และเพียงพอ

ตอ่ความตอ้งการ 

2 2 2 2.1 2.06 0.25 

คะแนนรวมเฉลี่ย 2.8 2.47 2.33 2.26 2.40  

 
 ศักยภาพด้านความปลอดภัย (Safety) พบว่า มีศักยภาพในการจัดการสูง เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า มีจ านวนเรือรับส่งนักท่องเที่ยวที่เพียงพอและมีสภาพที่พร้อมใช้งานให้บริการ มี

ระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 3.00, SD = 0.00) โครงสร้างของแพที่พักแรมสามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.38, SD 
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= 0.50) มีหน่วยให้ความชว่ยเหลอืนักท่องเที่ยวตลอด 24 ชั่วโมงและมีเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อม

ในการปฏิบัติหน้าที่  มีระดับศักยภาพการจัดการสูง ( x = 2.38, SD = 0.50) มีจุดบริการ

นักท่องเที่ยวในการเดินทางทางบกและทางน  าตั งอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว  มีระดับ

ศักยภาพการจัดการปานกลาง ( x = 2.19, SD = 0.39) และมีท่าเรือรับส่งนักท่องเที่ยวที่มี

ความปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ มีระดับศักยภาพการจัดการปานกลาง  

( x = 2.06, SD = 0.25) 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการ

บรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพ

ที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่

พักแรมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิจัย จ านวน 400 ชุด  

โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดังนี  
 

ตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 158 39.50 

หญงิ 242 60.50 

รวม 400 100 

2. สถานภาพ   

โสด 278 69.50 

สมรส 102 25.50 

ไม่ระบุ 20 5 

รวม 400 100 

 
  



 

 

 107 

ตาราง 10 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. การศึกษา   

ปริญญาตร ี 236 59.00 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 116 29.00 

ปริญญาโท 22 5.50 

ปริญญาเอก 2 0.50 

อื่น ๆ 24 6.00 

รวม 400 100 

4. อาย ุ   

21-30 ป ี 216 54.00 

31-40 ปี 82 20.50 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 68 16.50 

41-50 ป ี 24 6.00 

51-60 ป ี 8 2.00 

มากกว่า 60 ปี ขึ นไป 2 0.50 

รวม 400 100 

5. อาชีพ   

นักเรียน/นักศกึษา 106 26.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 162 40.50 

ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ          30 7.50 

ธุรกิจสว่นตัว/ค้าขาย 84 21.00 

ไม่ระบ ุ 18 4.50 

รวม 400 100 

6. รายได ้   

10,001-20,000 บาท 198 49.50 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 82 20.50 

20,001-30,000 บาท 46 11.50 

30,001-40,000 บาท 18 4.50 

มากกว่า 40,000 บาท 14 3.50 

ไม่ระบ ุ 42 10.50 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. ภูมิล าเนา   

จังหวัดเชียงใหม่ 312 78.00 

ตา่งจังหวัด 88 22.00 

รวม 400 100 

อ าเภอที่นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่   

       อ าเภอเมือง 134 42.94 

       หางดง 30 9.61 

       สันทราย 24 7.69 

       แม่ริม 20 6.41 

       แม่แตง 18 5.76 

       สันก าแพง 18 5.76 

       แม่อาย 12 3.84 

       ดอยสะเก็ด 10 3.20 

       พร้าว 10 3.20 

       ฝาง 8 2.56 

       สันป่าตอง 8 2.56 

       สารภี 4 1.28 

       แม่วาง 4 1.28 

       จอมทอง 4 1.28 

       ไชยปราการ 4 1.28 

       เชียงดาว 2 0.64 

       ดอยหลอ่ 2 0.64 

รวม 312 100.00 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จังหวัดที่นักท่องเที่ยวอาศัยอยู่   

       ล าพูน 26 29.54 

       ล าปาง 20 22.72 

       เชียงราย 12 13.63 

       ชลบุรี 4 4.54 

       ตาก 4 4.54 

       พะเยา 4 4.54 

       แพร่ 4 4.54 

       กรุงเทพมหานคร 4 4.54 

       เพชรบูรณ ์ 2 2.27 

       พิษณุโลก 2 2.27 

       ก าแพงเพชร 2 2.27 

       ขอนแก่น 2 2.27 

       จันทบุร ี 2 2.27 

รวม 88 100.00 

 
 จากตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ เป็ น เพศหญิ ง คิ ด เป็ น ร้อยละ 60 .50  สถานภาพ โสด คิ ด เป็ น ร้อยละ 69.50

 นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีอายุ 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 มีอายุเฉลี่ยคือ 

28.49 ปี ดา้นการศึกษานักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 59.00 ดา้นอาชีพนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 40.50 ดา้นรายได้ต่อเดอืน พบว่านักท่องเที่ยวมีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท  

 ดา้นภูมิล าเนา พบว่านักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด คิดเป็นร้อย

ละ 78.00 รองลงมาคือมีภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด ร้อยละ 22.00 โดยนักท่องเที่ยวที่อยู่ที่

จังหวัดเชียงใหม่อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.94 นักท่องเที่ยวที่มาจาก

ต่างจังหวัด พบว่านักท่องเที่ยวมาจากจังหวัดล าพูนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.54  
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ตาราง 11 พฤตกิรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. การเดินทางมาเยอืนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

เคย 

ไม่เคย 

 

244 

156 

 

61.00 

39.00 

รวม 400 100.00 

โดยมาเยอืนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นครั งที ่

1 ครั ง 

2 ครั ง 

3 ครั ง 

4 ครั ง 

5 ครั ง 

8 ครั ง 

10 ครั ง 

ไม่ระบ ุ

มาเยอืนเฉลี่ย 2.92 ครั ง 

 

10 

108 

60 

26 

14 

6 

4 

16 

 

4.09 

44.26 

24.59 

10.65 

5.73 

2.45 

1.63 

6.55 

รวม 244 100.00 

2. ช่องทางที่ท าให้รู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร 

เว็บไซด์สังคมออนไลน ์            

เว็บบล็อกตา่ง ๆ 

รับทราบขอ้มูลจากบุคคลรอบขา้ง 

อื่น ๆ 

 

26 

168 

18 

184 

4 

 

6.50 

42.00 

4.50 

46.00 

1.00 

รวม 400 100.00 

3. ผู้ร่วมเดินทาง 

คนเดียว 

ครอบครัว 

กลุ่มเพื่อน/กลุม่เพือ่นร่วมงาน 

คู่รัก 

 

10 

142 

218 

30 

 

2.50 

35.50 

54.50 

7.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง11 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 - 8 คน 

9 – 17 คน  

18 คนขึ นไป  

ผู้ร่วมเดนิทางเฉล่ีย 6.70 คน 

 

314 

58 

28 

 

 

78.5 

14.50 

7 

 

รวม 400 100.00 

5. จ านวนวันที่มาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณช์ล 

1 วัน 

2 วัน  

3 วัน  

4 วัน  

5 วัน  

7 วัน  

ไมร่ะบุ 

จ านวนวันที่มาเยือนเฉล่ีย 1.76 วัน 

 

166 

176 

30 

12 

4 

2 

10 

 

41.50 

44.00 

7.50 

3.00 

1.00 

0.50 

2.50 

รวม 400 100.00 

6. การพักแรม 

พักค้างคืน 

ไมพั่กค้างคืน 

 

250 

150 

 

62.50 

37.50 

รวม 400 100.00 

จ านวนคืนที่พัก 

1 คืน  

2 คืน 

3 คืน 

4 คืน 

 

200 

36 

10 

4 

 

80.00 

14.40 

4.00 

1.60 

รวม 250 100.00 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. การกลับมาเที่ยวซ้ าที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

กลับมา 

ไมก่ลับมา 

 

384 

16 

 

96.00 

4.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 11 พบว่า พฤติกรรมเดนิทางมาท่องเที่ยว ดา้นการเดนิทางมาเยือนเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  

คิดเป็นร้อยละ 61.00 ไม่ เคยเดินทางมาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ร้อยละ 39.00  

โดยนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาเยือน เคยมาเยือน 2 ครั ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.26  

ดา้นช่องทางที่ท าให้รู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล

จากบุคคลรอบข้างมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 ด้านผู้ร่วมเดนิทาง พบว่านักท่องเที่ยวนิยม

เดนิทางมากับกลุ่มเพ่ือน กลุ่มเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 ดา้นจ านวนผู้ร่วม

เดินทาง พบว่านักท่องเที่ยวมีผู้ ร่วมเดินทาง 1 - 8 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.50  

ดา้นจ านวนวันที่มาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่านักท่องเที่ยวมาเยือน 2 วัน คิดเป็นร้อย

ละ 44.00 ด้านการพักแรม พบว่านักท่องเที่ยวนิยมพักแรมที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมากที่สุด  

คิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยจ านวนคืนที่พัก นักท่องเที่ยวนิยมพัก 1 คืนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

80.00 ด้านการกลับมาเที่ยวซ  าที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยาก

กลับมาเที่ยวซ  า คิดเป็นร้อยละ 96.00 
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แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 

ตาราง 12 แสดงแรงแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 

แรงจูงใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

 

1. ต้องการพักผ่อนหย่อน

ใจในแหลง่ท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติทางน  า 

194 

(48.50) 

178 

(44.50) 

24 

(6.00) 

2 

(0.50) 

 4.41 0.62 มาก

ท่ีสุด 

2. ต้องการสัมผัส

ธรรมชาติทางน  าท่ี

สวยงาม 

180 

(45.00) 

178 

(44.50) 

38 

(9.50) 

2 

(0.50) 

 4.34 0.66 มาก

ท่ีสุด 

3. ต้องการพักรักษา

ร่างกายกับบรรยากาศท่ี

บริสุทธิ์และแวดล้อมไป

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ

ทางน  าท่ีสวยงาม 

176 

(44.00) 

182 

(45.50) 

40 

(10.00) 

2 

(0.50) 

 4.33 0.67 มาก

ท่ีสุด 

4. ภาพลักษณ์และความมี

ชื่อเสียงด้านความ

สมบูรณ์ของธรรมชาติใน

บริเวณเข่ือนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

162 

(40.50) 

178 

(44.50) 

58 

(14.50) 

2 

(0.50) 

 4.25 0.71 มาก

ท่ีสุด 

5. หลกีหนีความจ าเจ 

และความเครียด จาก

ชีวิตประจ าวันปกติ 

150 

(37.50) 

202 

(50.50) 

42 

(10.50) 

6 

(1.50) 

 4.24 0.69 มาก

ท่ีสุด 

6. ต้องการเสริมสร้าง

ความสามัคคีของกลุ่ม

เพื่อน หรือครอบครัว 

158 

(39.50) 

160 

(40.00) 

78 

(19.50) 

4 

(1.00) 

 4.18 0.77 มาก 

7. ต้องการค้นหา

ประสบการณ์และการ

ผจญภัยทางน  ารูปแบบ

ใหม ่

172 

(43.00) 

132 

(33.00) 

90 

(22.50) 

6 

(1.50) 

 4.17 0.82 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

แรงจูงใจ 

ความถี ่(รอ้ยละ) ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า SD ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 

8. ความภูมิใจที่ได้ไปใน

สถานที่ใหม่ ๆ และได้เล่น

กิจกรรมนันทนาการทาง

น  า 

142 

(35.50) 

182 

(45.50) 

72 

(18.00) 

4 

(1.00) 

 4.15 0.74 มาก 

9. ต้องการเดินทางเพื่อ

โอกาสในการเข้าสังคม 

และหาโอกาสที่จะติดต่อ

สัมพันธก์ับเพื่อนใหม่ ๆ 

98 

(24.50) 

170 

(42.50) 

104 

(26.00) 

22 

(5.50) 

6 

(1.50) 

3.83 0.91 มาก 

10. ต้องการมาตามการ

โฆษณาและการ

ประชาสัมพันธ์จากผู้คนที่

มีชื่อเสียง เช่น นักแสดง 

นักร้อง เป็นต้น  

100 

(25.00) 

138 

(34.50) 

114 

(28.50) 

36 

(9.00) 

12 

(3.00) 

3.69 1.03 มาก 

 
 จากตาราง 12 แรงผลักดันและแรงดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจาก

มากไปหาน้อย ดังนี  ต้องการพักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางน  า โดยมี

ระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมากที่สุด ( x = 4.41, SD = 0.62) ต้องการสัมผัสธรรมชาตทิาง

น  าที่สวยงาม โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมากที่สุด ( x = 4.34, SD = 0.66) ต้องการ

พักรักษาร่างกายกับบรรยากาศที่บริสุทธิ์และแวดล้อมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติทางน  าที่

สวยงาม โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมากที่สุด ( x = 4.33, SD = 0.67) ภาพลักษณ์

และความมีช่ือเสียงด้านความสมบูรณ์ของธรรมชาติในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมี

ระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมากที่สุด ( x = 4.25, SD = 0.71) หลีกหนีความจ าเจและ

ความเครียดจากชีวิตประจ าวันปกติ โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมากที่สุด 

( x = 4.24, SD = 0.69) และในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี  คือ ต้องการ

เสริมสร้างความสามัคคีของกลุ่มเพ่ือน หรือครอบครัว โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูด

มาก ( x = 4.18, SD = 0.77) ต้องการค้นหาประสบการณ์และการผจญภัยทางน  ารูปแบบใหม่ 
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โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมาก ( x = 4.17, SD = 0.82) ความภูมิใจที่ได้ไปใน

สถานที่ใหม่ ๆ และได้เล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  า โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูด

มาก ( x = 4.15, SD = 0.74) ต้องการเดินทางเพ่ือโอกาสในการเข้าสังคม และหาโอกาสที่จะ

ติดต่อสัมพันธ์กับเพ่ือนใหม่ ๆ โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมาก ( x = 3.83, SD = 

0.91) ต้องการมาตามการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์จากผู้คนที่มีช่ือเสียง เช่น นักแสดง 

นักร้อง เป็นต้น โดยมีระดับแรงผลักดันและแรงดึงดูดมาก ( x = 3.69, SD = 1.03)  

ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ตาราง 13 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม

(Environment management) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

การจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment management) 

1. มีการก าหนดโซนพื นท่ีใน

การด าเนินกิจกรรม และ

ประเภทของกิจกรรมอย่าง

เป็นระเบียบ 

128 

(32.00) 

200 

(50.00) 

68 

(17.00) 

4 

(1.00) 

 4.13 0.71 มาก 

2. ระบบบริหารจัดการการ

ท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสม

หรือไม่ 

118 

(29.50) 

214 

(53.50) 

60 

(15.00) 

4 

(1.00) 

 4.12 0.68 มาก 

3. กิจกรรมนันทนาการทาง

น  าของแพท่ีพักแรมมีการ

บริหารจัดการท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

110 

(27.50) 

220 

(55.00) 

66 

(16.50) 

4 

(1.00) 

 4.09 0.68 มาก 

4. มีป้ายใหค้ าแนะน าในการ

ประหยัดพลังงานและวธิกีาร

ลดการใช้พลงังานในบริเวณ

ต่าง ๆ ของแพท่ีพักแรม 

134 

(33.50) 

168 

(42.00) 

84 

(21.00) 

10 

(2.50) 

2 

(0.50) 

4.06 0.83 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

5. มีการใชพ้ลังงานทดแทน

ในพื นท่ีแหล่งท่องเท่ียว หรือ

พลังงานทางเลือกที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมา

ใหบ้ริการท่าน 

116 

(29.00) 

202 

(50.50) 

66 

(16.50) 

2 

(3.00) 

2 

(0.50) 

4.05 0.78 มาก 

6. มีการจัดบริเวณท่ีทิ งขยะ 

หรือโซนปลอดของเสียจาก

การท่องเท่ียวท่ีชัดเจน เช่น 

ป้ายเตอืนต่าง ๆ เป็นต้น 

124 

(31.00) 

178 

(44.50) 

90 

(22.50) 

6 

(1.50) 

2 

(0.50) 

4.04 0.80 มาก 

7. มีข้อจ ากัดด้านน  าหนัก

สิ่งของและประเภทของ

สิ่งของต้องหา้มท่ีเป็นพิษต่อ

สิ่งแวดล้อมเข้ามาในบริเวณ

แหล่งท่องเท่ียว 

104 

(26.00) 

210 

(52.50) 

74 

(18.50) 

6 

(1.50) 

4 

(1.00) 

4.01 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 13 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อการจัดการสิ่งแวดล้อม 

(Environment management) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ

สิ่งแวดล้อม (Environment management) อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี  มี

การก าหนดโซนพื นที่ในการด าเนินกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.31, SD = 0.71) ระบบบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสมหรือไม่ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, 

SD = 0.68) กิจกรรมนันทนาการทางน  าของแพที่พักแรมมีการบริหารจัดการที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, SD = 0.68) มีป้ายให้ค าแนะน า

ในการประหยัดพลังงานและวิธีการลดการใช้พลังงานในบริเวณต่าง ๆ ของแพที่พักแรม โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06, SD = 0.83) มีการใช้พลังงานทดแทนในพื นที่แหล่ง

ท่องเที่ยว หรือพลังงานทางเลือกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาให้บริการท่าน โดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, SD = 0.78) มีการจัดบริเวณที่ทิ งขยะ หรือโซนปลอดของ

เสียจากการท่องเที่ยวที่ชัดเจน เช่น ป้ายเตือนต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มาก ( x = 4.04, SD = 0.80)  และมีข้อจ ากัดด้านน  าหนักสิ่งของและประเภทของสิ่งของ

ต้องห้ามที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมเข้ามาในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.01, SD = 0.77) 

 

ตาราง 14 ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว

(Attraction) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

1. ความสมบูรณ์และสวยงาม

ของทรัพยากรธรรมชาติใน

บรเิวณเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

194 

(48.50) 

178 

(44.50) 

22 

(5.50) 

4 

(1.00) 

 4.41 0.64 มาก

ท่ีสุด 

2. ได้พักผ่อนในบรรยากาศ

ท่ีด ีอากาศสดชื่น ของ

ธรรมชาติโดยรอบแพท่ีพัก

แรม 

180 

(45.00) 

198 

(49.50) 

18 

(4.50) 

2 

(0.50) 

 4.39 0.60 มาก

ท่ีสุด 

3. ได้รับประทานอาหารจาก

วัตถุดิบท่ีปลอดสารพิษ  

166 

(41.50) 

154 

(38.50) 

68 

(17.00) 

8 

(2.00) 

 4.20 0.79 มาก 

4. ได้รับประทานอาหารท่ี

ผลิตจากชุมชนบรเิวณ

โดยรอบเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์

ชล 

128 

(32.00) 

198 

(49.50) 

66 

(16.50) 

8 

(2.00) 

 4.11 0.74 มาก 

5. มีสิ่งอ านวยความสะดวก

ท่ีเหมาะสม ครบครัน และ

อยู่ในสภาพท่ีดีพร้อมใช้งาน 

122 

(30.50) 

198 

(49.50) 

70 

(17.50) 

10 

(2.50) 

 4.08 0.75 มาก 

6. กิจกรรมท่ีแพท่ีพักแรม

จัดไวเ้ป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

114 

(28.50) 

202 

(50.50) 

74 

(18.50) 

6 

(1.50) 

 4.07 0.72 มาก 

7. ราคาของบริการท่ีเป็น

ธรรมและเหมาะสมกับ

บริการท่ีได้รับ 

112 

(28.00) 

200 

(50.00) 

72 

(18.00) 

16 

(4.00) 

 4.02 0.78 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(รอ้ยละ) ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

 

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 

8. มีความแปลกใหม่ของ

กิจกรรมนันทนาการบนแพที่พัก

แรม  

120 

(30.00) 

174 

(43.50) 

98 

(24.50) 

6 

(1.50) 

 4.02 0.78 มาก 

9. แพที่พักแรมมีเอกลักษณ์ท่ี

น่าสนใจ 

94 

(23.50) 

218 

(54.50) 

68 

(17.00) 

8 

(2.00) 

 4.02 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 14 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งดึงดูดใจทางการ

ท่องเที่ยว (Attraction) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว (Attraction) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงจากมากไปหาน้อย  

ดังนี  ความสมบูรณ์และสวยงามของทรัพยากรธรรมชาตใินบรเิวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.41, SD = 0.77) ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ด ี

อากาศสดช่ืน ของธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x = 4.39, SD = 0.60) และอ ยู่ในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดั งนี  คื อ  

ได้รับประทานอาหารจากวัตถุดิบที่ปลอดสารพิษ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.20, SD = 0.79) ได้รับประทานอาหารที่ผลิตจากชุมชนบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11, SD = 0.74) มีสิ่งอ านวยความ

สะดวกที่เหมาะสม ครบครัน และอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.08, SD = 0.75) กิจกรรมที่แพที่พักแรมจัดไว้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07, SD = 0.72) ราคาของบรกิารที่เป็นธรรมและเหมาะสมกับ

บรกิารที่ได้รับ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02, SD = 0.78) มีความแปลกใหม่

ของกิจกรรมนันทนาการบนแพที่พักแรม โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.02, SD 

= 0.78) และแพที่ พักแรมมีเอกลักษณ์ที่ น่าสนใจ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.02, SD = 0.70)   
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ตาราง 15 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อกิจกรรมนันทนาการ และ

การท่องเที่ยว (Activity) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

 

กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

1. ได้สนุกกับกิจกรรม

นันทนาการทางน  าท่ีมีความ

หลากหลายและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

158 

(39.50) 

182 

(45.50) 

58 

(14.50) 

2 

(0.50) 

 4.24 0.70 มาก

ท่ีสุด 

2. มีป้ายแสดงวธิกีารใช้

เครื่องเล่น หรือหนังสือคู่มือ

อธบิายการด าเนินกิจกรรมท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

164 

(41.00) 

158 

(39.50) 

74 

(18.50) 

4 

(1.00) 

 4.20 0.77 มาก 

3. การเดินทางโดยเรือเร็วไป

ยังแพท่ีพักแรมมคีวาม

สะดวกสบาย 

114 

(28.50) 

226 

(56.50) 

56 

(14.00) 

4 

(1.00) 

 4.12 0.67 มาก 

4. เจ้าหนา้ท่ีหรือบุคลากร

ของแพท่ีพักแรมใหบ้ริการ

ด้วยความเป็นมิตรและมี

ความใส่ใจดูแลในระหว่าง

ท่านก าลังด าเนินกิจกรรม

นันทนาการต่าง ๆ ในน  าและ

บนแพ 

122 

(30.50) 

208 

(52.00) 

68 

(17.00) 

2 

(0.50) 

 4.12 0.69 มาก 

5. อุปกรณ์หรอืเครื่องเล่น

กิจกรรมนันทนาการทางน  า

ต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้

งาน 

108 

(27.00) 

230 

(57.50) 

56 

(14.00) 

6 

(1.50) 

 4.10 0.67 มาก 

6. เจ้าหนา้ท่ีหรือบุคลากร

ของแพท่ีพักแรมแนะน า

กิจกรรมสง่เสรมิกิจกรรมท่ี

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

96 

(24.00) 

228 

(57.00) 

68 

(17.00) 

6 

(1.50) 

 4.04 0.68 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

7. มี กิ จก รรม ท่ี ส่ ง เส ริ ม

ความรู้ ด้ านการอนุ รั ก ษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

118 

(29.50) 

182 

(45.50) 

96 

(24.00) 

2 

(0.50) 

2 

(0.50) 

4.03 0.77 มาก 

 
 จากตาราง 15 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อกิจกรรมนันทนาการ

และการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อกิจกรรม

นันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ได้สนุกกับ

กิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความหลากหลายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x 4.24, SD = 0.70) และมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี  มีป้ายแสดงวิธีการใช้เคร่ืองเล่น หรือหนังสือคู่มือ

อธิบายการด าเนินกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.20, SD = 0.77) การเดินทางโดยเรือเร็วไปยังแพที่พักแรมมีความสะดวกสบาย โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, SD = 0.67) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของแพที่พัก

แรมให้บริการด้วยความเป็นมิตรและมีความใส่ใจดูแลในระหว่างท่านก าลังด าเนินกิจกรรม

นันทนาการต่าง ๆ ในน  าและบนแพ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, SD = 

0.69) อุปกรณ์หรือเครื่องเลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  าต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, SD = 0.67) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของแพที่พัก

แรมแนะน ากิจกรรมสง่เสริมกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.04, SD = 0.68) และ มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความรู้ด้าน

การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, SD = 0.77)   
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ตาราง 16 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกใน

พื้นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

1. การเดินทางมายังอุทยาน

แหง่ชาติศรีลานนามีความ

สะดวก ปลอดภัย และมี

ป้ายสัญลักษณ์บอกทาง

ชัดเจน 

124 

(31.00) 

220 

(55.00) 

50 

(12.50) 

4 

(1.00) 

 4.16 0.67 มาก 

2. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

มีความสะดวก และ

ปลอดภัย 

140 

(35.00) 

188 

(47.00) 

64 

(16.00) 

6 

(1.50) 

 4.16 0.74 มาก 

3. การจัดสถานท่ีเพื่อใช้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวมี

สถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสม

กลมกลืนกับธรรมชาติ  

136 

(34.00) 

188 

(47.00) 

70 

(17.50) 

4 

(1.00) 

 4.14 0.73 มาก 

4. มีห้องสุขา ท่ีสะอาดและ

เพียงพอต่อการใช้งาน 

136 

(34.00) 

168 

(42.00) 

82 

(20.50) 

8 

(2.00) 

2 

(0.50) 

4.08 0.81 มาก 

5. สาธารณูปโภคขั น

พื นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า, 

น  าประปา, โทรศัพท์

สาธารณะ มีคุณภาพและใช้

การได้ดีและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม เช่น หลอดไฟ

แบบประหยัดพลังงาน หรือ

การใช้พลังงานทางเลือก

เป็นต้น 

128 

(32.00) 

180 

(45.00) 

76 

(19.00) 

14 

(3.50) 

 4.06 0.80 มาก 

6. การสื่อความหมาย 

ต่าง ๆ เช่น ป้าย / 

สัญลักษณ์ การใหค้วามรู้ 

เอกสารแผ่นพับ มีความ

ชัดเจนและเพียงพอ 

114 

(28.50) 

178 

(44.50) 

100 

(25.00) 

6 

(1.50) 

 4.00 0.77 มาก 



 

 

 122 

จากตาราง 16 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งอ านวยความสะดวก

ในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา (Amenities) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี  การเดินทางมายังอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนามีความสะดวก ปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน โดยมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, SD = 0.67) มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวก 

และปลอดภัย โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, SD = 0.74) การจัดสถานที่เพ่ือ

ใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยวมีสถาปัตยกรรมที่เหมาะสมกลมกลืนกับธรรมชาติ โดยมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, SD = 0.73) มีห้องสุขา ที่สะอาดและเพียงพอต่อการใช้งาน โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, SD = 0.81) สาธารณูปโภคขั นพื นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า,

น  าประปา, โทรศัพท์สาธารณะ มีคุณภาพและใช้การได้ดีและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 

หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน หรือการใช้พลังงานทางเลือกเป็นต้น โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.06, SD = 0.80) และการสื่อความหมายต่าง ๆ เช่น ป้าย / สัญลักษณ์ การ

ให้ความรู้ เอกสารแผ่นพับ มีความชัดเจนและเพียงพอ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.00, SD = 0.77)   
 

ตาราง 17 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบน 

แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี ่(ร้อยละ) 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

1. โครงสร้างของแพท่ีพัก

แรมมีความปลอดภัย  

134 

(33.50) 

204 

(51.00) 

56 

(14.00) 

2 

(0.50) 

 4.18 0.68 มาก 

2. โครงสร้างของแพท่ีพัก

แรมมกีลมกลืนกับ

ธรรมชาติโดยรอบ 

132 

(33.00) 

214 

(53.50) 

50 

(12.50) 

4 

(1.00) 

 4.18 0.67 มาก 

3. มีป้ายสื่อความหมายตาม

จุดต่าง ๆ ของแพท่ีพักแรม 

และบริเวณจุดเล่นกิจกรรม

นันทนาการทางน  า เช่น 

ป้ายเตอืนน  าลึก ป้ายเตอืน

ภัยและข้อบังคับต่าง ๆ  

122 

(30.50) 

202 

(50.50) 

72 

(18.00) 

4 

(1.00) 

 4.10 0.71 มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่(ร้อยละ) 
ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย 
มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

4. เครื่องเล่นกิจกรรมทาง

น  ามีความหลากหลาย 

120 

(30.00) 

184 

(46.00) 

92 

(23.00) 

4 

(1.00) 

 4.05 0.75 มาก 

5. มีอุปกรณ์ช่วยชีวิต

เพียงพอต่อจ านวนผู้เล่น

กิจกรรมนันทนาการทางน  า 

140 

(35.00) 

144 

(36.00) 

106 

(26.50) 

10 

(2.50) 

 4.03 0.84 มาก 

6. สาธารณูปโภคพื นฐาน 

(ไฟฟ้า,น  าประปา) มี

คุณภาพ ใช้การได้ด ี

114 

(28.50

) 

196 

(49.00

) 

80 

(20.00

) 

10 

(2.50

) 

 4.03 0.7

6 

มาก 

7. เครื่องเล่นกิจกรรมทาง

น  ามีความปลอดภัย 

92 

(23.00) 

218 

(54.50) 

82 

(20.50) 

4 

(1.00) 

2 

(0.50) 

3.98 0.72 มาก 

 
 ตาราง 17 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อสิ่งอ านวยความสะดวกบน

แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี  โครงสร้างของแพที่พักแรมมีความปลอดภัย โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, SD = 0.68)  โครงสร้างของแพที่พักแรมมีกลมกลืน

กับธรรมชาติโดยรอบ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.18, SD = 0.67) มีป้ายสื่อ

ความหมายตามจุดต่าง ๆ ของแพที่พักแรม และบริเวณจุดเล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  า  

เช่น ป้ายเตือนน  าลึก ป้ายเตือนภัยและข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.10, SD = 0.71) เคร่ืองเล่นกิจกรรมทางน  ามีความหลากหลาย โดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, SD = 0.75)  มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตเพียงพอต่อจ านวนผู้เล่น

กิจกรรมนันทนาการทางน  า โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, SD = 0.84) 

สาธารณูปโภคพื นฐาน (ไฟฟ้า,น  าประปา) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี  โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.02, SD = 0.76)  และเคร่ืองเล่นกิจกรรมทางน  ามีความปลอดภัย โดยมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98, SD = 0.72) 
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ตาราง 18 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ 

ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 

1. เจ้าหนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่ 

กระตอืรือร้น เต็มใจ

ใหบ้ริการ 

156 

(39.00) 

182 

(45.50) 

56 

(14.00) 

6 

(1.50) 

 4.22 0.73 มาก

ท่ีสุด 

2. เจ้าหนา้ท่ีมีความพร้อม

ในการปฏิบัติงานใหบ้ริการ 

136 

(34.00) 

208 

(52.00) 

54 

(13.50) 

2 

(0.50) 

 4.19 0.67 มาก 

3. เจ้าหนา้ท่ีมีความสุภาพ

ในการใหบ้ริการ 

120 

(30.00) 

228 

(57.00) 

48 

(12.00) 

4 

(1.00) 

 4.16 0.65 มาก 

4. เจ้าหนา้ท่ีให้ค าแนะน า 

หรือตอบข้อซักถามเป็น

อย่างดี 

138 

(34.50) 

188 

(47.00) 

64 

(16.00) 

10 

(2.50) 

 4.13 0.76 มาก 

5. เจ้าหนา้ท่ีมีการแต่งกาย

ท่ีถูกต้อง และมีความ

เรียบร้อย 

120 

(30.00) 

204 

(51.00) 

72 

(18.00) 

4 

(1.00) 

 4.10 0.71 มาก 

6. จ านวนเจ้าหน้าท่ีท่ี

ใหบ้ริการในแหลง่ท่องเท่ียว

มีจ านวนเพียงพอต่อความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

110 

(27.50) 

212 

(53.00) 

72 

(18.00) 

4 

(1.00) 

 4.07 0.70 มาก 

7. เจ้าหนา้ท่ีมีการให้

ค าแนะน า (เอกสารหรือ

ป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ) 

อย่างชัดเจน 

80 

(20.00) 

240 

(60.00) 

70 

(17.50) 

6 

(1.50) 

 3.99 0.66 มาก 

 
 ตาราง 18 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนต่อการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่

ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ  

โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.22, SD = 0.73)  และนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนมี

ความพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี  เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการ
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ปฏิบัติงานให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.19, SD = 0.67) เจ้าหน้าที่มี

ความสุภาพในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16, SD = 0.65) 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็นอย่างดี โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.13, SD = 0.76) เจ้าหน้าที่มีการแต่งกายที่ถูกต้องและมีความเรียบร้อย โดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, SD = 0.71) มจี านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว

มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ มีโดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.07, SD = 0.70)  และเจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน า (เอกสารหรอืป้ายประกาศหรืออื่น ๆ

อย่างชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.99, SD = 0.66)  

 

ตาราง 19 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อการให้บริการของบุคลากรที่

ให้บรกิารในแพพักแรม 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 

1. บุคลากรดูแลเอาใจใส่ 

กระตอืรือร้น เต็มใจ

ใหบ้ริการ 

164 

(41.00) 

168 

(42.00) 

60 

(15.00) 

4 

(1.00) 

 4.24 0.74 มาก

ท่ีสุด 

2. บุคลากรมีความพร้อมใน

การปฏิบัติงานบริการ 

144 

(36.00) 

204 

(51.00) 

44 

(11.00) 

4 

(1.00) 

 4.23 0.67 มาก

ท่ีสุด 

3. บุคลากรมีความสุภาพใน

การใหบ้ริการ 

138 

(34.50) 

212 

(53.00) 

44 

(11.00) 

2 

(0.50) 

 4.22 0.65 มาก

ท่ีสุด 

4. บุคลากรมีการแต่งกายท่ี

สุภาพและมีความเรียบร้อย 

138 

(34.50) 

198 

(49.50) 

58 

(14.50) 

2 

(0.50) 

 4.19 0.69 มาก 

5. บุคลกรมกีารให้

ค าแนะน า (เอกสารหรือ

ป้ายประกาศหรืออ่ืน ๆ) 

อย่างชัดเจน 

124 

(31.00) 

202 

(50.50) 

64 

(16.00) 

4 

(1.00) 

 4.13 0.70 มาก 

6. จ านวนบุคคลกรมี

เพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้มารับบริการ 

114 

(28.50) 

222 

(55.50) 

52 

(13.00) 

6 

(1.50) 

 4.12 0.68 มาก 
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 จากตาราง 19 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อการให้บริการของ

บุคลากรที่ให้บริการในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย  ดังนี  บุคลากรดูแลเอาใจใส ่

กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.24, SD = 

0.74) บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานบริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

( x = 4.23, SD = 0.67) บุคลากรมีความสุภาพในการให้บริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.22, SD = 0.65) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไป

หาน้อย ดังนี  บุคลากรมีการแต่งกายที่สุภาพและมีความเรียบร้อย โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.19, SD = 0.69) บุคลากรมีการให้ค าแนะน า (เอกสารหรือป้ายประกาศหรือ

อื่น ๆ) อย่างชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, SD = 0.70) และมีจ านวน

บุคคลกรมีเพียงพอต่อความต้องการของผู้มารับบริการ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 

4.12, SD = 0.68)  

 

ตาราง 20 แสดงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อความปลอดภัย 

(Safety) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่(ร้อยละ) ค่า 

เฉลี่ย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ท่ีสุด 

ความปลอดภัย (Safety) 

1. แพที่พักแรมมีความ

ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ

และสัตว์ป่า 

172 

(43.00) 

160 

(40.00) 

60 

(15.00) 

4 

(1.00) 

 4.26 0.74 มาก

ที่สุด 

2. มีเจ้าหน้าที่ดูแลความ

ปลอดภัยในบริเวณจุดเสี่ยง

ต่าง ๆ ในแหล่งทอ่งเที่ยว 

124 

(31.00) 

208 

(52.00) 

60 

(15.00) 

4 

(1.00) 

 4.14 0.69 มาก 

3. เจ้าหน้าที่มีความพร้อมใน

การปฏิบัติงานช่วยเหลือใน

กรณีฉุกเฉิน 

142 

(35.50) 

172 

(43.00) 

74 

(18.50) 

6 

(1.50) 

2 

(0.50) 

4.12 0.79 มาก 

4. แหล่งทอ่งเที่ยวมีความ

ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของท่าน 

122 

(30.50) 

200 

(50.00) 

70 

(17.50) 

4 

(1.00) 

 4.11 0.71 มาก 

5. มีป้ายเตือนภัยตามบรเิวณ

จุดเสี่ยงต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

108 

(27.00) 

202 

(50.50) 

74 

(18.50) 

8 

(2.00) 

2(0.50) 4.03 0.76 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 

ระดับความพึงพอใจ 

ความถี่(ร้อยละ) ค่า 

เฉล่ีย 

ค่า 

SD 

ความ 

หมาย มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

 

6. ความปลอดภัย (Safety) 

6. มีหน่วยพยาบาล

จัดเตรียมไวส้ าหรับ

เจ็บป่วยและอุบัติเหตุ 

120 

(30.00) 

170 

(42.50) 

86 

(21.50) 

10 

(2.50) 

4 

(1.00) 

4.00 0.85 มาก 

7. เจ้าหนา้ท่ีมีการแสดง

วธิกีารใช้เครื่องเล่นตา่ง ๆ 

รวมไปถึงวธิกีารใช้อย่าง

ถูกวธิ ีก่อนใหน้ักทอ่งเท่ียว

ด าเนินกิจกรรม

นันทนาการต่าง ๆ 

100 

(25.00) 

206 

(51.50) 

76 

(19.00) 

12 

(3.00) 

2 

(1.00) 

3.98 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 20 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อความปลอดภัย 

(Safety) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ แพที่พัก

แรมมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสัตว์ป่า โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( x = 4.26, SD = 0.74) และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี  

มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในบรเิวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในแหลง่ท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14, SD = 0.69) เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานช่วยเหลือใน

กรณีฉุกเฉิน โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.12, SD = 0.79) แหล่งท่องเที่ยวมี

ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของท่าน  โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.11, SD = 0.71) มีป้ายเตือนภัยตามบริเวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ อย่างเพียงพอ โดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03, SD = 0.76) มีหน่วยพยาบาลจัดเตรียมไว้ส าหรับเจ็บป่วย

และอุบัติเหตุ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00, SD = 0.85) และมีเจ้าหน้าที่มี

การแสดงวิธีการใช้เครื่องเล่นต่าง ๆ รวมไปถึงวิธีการใช้อย่างถูกวิธี ก่อนให้นักท่องเที่ยวด าเนิน

กิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 3.98, SD = 0.78)   
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วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

การก าหนดแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ มีผลการศึกษาตามขั นตอน ดังนี  

การประเมิน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Matrix Analysis) เกี่ยวกับทางการ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยวิเคราะห์จากผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1-2 แล้วน ามาจัดท าแบบประเมิน 

เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อม (SWOT) โดยใช้วิธีการสังเคราะห์ข้อมูล SWOT Matrix  

เมื่อได้แบบประเมินน าแบบประเมินไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 23 คน โดยแบบประเมิน  

ซึ่งสรุปผลการศึกษาไดด้ังต่อไปนี  

 

ตาราง 21 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

ชาย 9 39.13 

หญงิ 14 60.87 

รวม 23 100 

2. ระดับการศึกษา 

อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 4 17.39  

ปรญิญาตรี 13 56.52  

ปรญิญาโท 5 21.74 

อื่น ๆ 1 4.35 

รวม 23 100 

3. หน่วยงาน 

ผู้ประกอบการแพที่พักแรม 9 39.13 

ผู้บริหารหรอืผู้แทนภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 6 26.09 

อาจารย์ / นักวิจัยจากสถาบันการศึกษา 5 21.74 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหารหรอืผู้แทนองค์กรภาคเอกชน 1 4.35 

อื่น ๆ (มัคคุเทศก์มอือาชีพ)   2 8.70 

รวม 23 100 

 
 จากตาราง 21 แสดงถึงข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ด้านเพศ พบว่า กลุม่ผู้ให้ข้อมูลสว่น

ใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 60.87 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.13 

ดา้นการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 56.52 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.74 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็น

ร้อยละ 17.39 และอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.35 

ดา้นหน่วยงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ประกอบการแพที่พักแรม คิดเป็นร้อยละ 39.13 

ผู้บริหารหรือผู้แทนภาครัฐที่ เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 26.09 อาจารย์  / นักวิจัยจาก

สถาบันการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21.74 อื่น ๆ (มัคคุเทศก์มืออาชีพ) คิดเป็นร้อยละ 8.70 และ

ผู้บริหารหรอืผู้แทนองค์กรภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 4.35 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติ 

ศรลีานนา จังหวัดเชียงใหม่ (SWOT) 

 

ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านจุดเด่น-จุดแข็ง (Strength) ของแพ

ทีพ่ักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรลีานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

รายการ ค่าเฉล่ีย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่าคะแนน 

จุดเด่น-จุดแข็ง (Strength) 

1. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีทัศนียภาพ

ที่สวยงาม ถอืว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญและมี

ช่ือเสยีงเหมาะสมแก่การพักผ่อนหย่อนใจส าหรับ

นักท่องเที่ยว 

4.70 0.20 0.94 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉล่ีย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่าคะแนน 

2. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมกีฎหมาย

ที่คุ้มครองทั งในดา้นส่ิงปลูกสร้าง ยานพาหนะ 

มลพิษ การใช้ประโยชน์ในพื นที่อุทยาน และการ

อนุรักษ์ ซึ่งมกีารบูรณาการในหลายหน่วยงาน 

4.39 

 

0.10 0.44 

3. บรเิวณโดยรอยของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล มีความสมบูรณแ์ละสวยงามของ

ธรรมชาต ิรวมไปถึงความหลากหลายของแหลง่

ท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาเป็นส่ิงดึงดูดใจทางการ

ท่องเที่ยวได้ 

4.48 

 

0.10 0.45 

4. เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เป็นแหลง่น  าขนาดใหญท่ี่

มีส าคัญทางดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม่ 

4.35 0.15 0.65 

5. เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา และ

พนักงานของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ มี

ความพร้อมในการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวและผู้มา

เยือน 

4.30 0.05 0.22 

6. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมคีวาม

หลากหลายของกิจกรรมทางน  าให้นักท่องเที่ยวและ

ผู้มาเยือนไดเ้ลอืกเลน่ 

4.17 

 

0.15 0.63 

7. การเดนิทางจากอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ไป

ยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ถนนอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์

และสะดวกในการเดนิทาง 

  4.04 

 

0.05 0.20 

8. การบรกิารดา้นที่พัก ดา้นร้านอาหาร และ

กิจกรรมนันทนาการทางน  า มีความพร้อมในการ

รองรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ที่นักท่องเทีย่ว

สามารถเลอืกไดต้ามความต้องการ 

3.91 

 

0.10 0.39 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉล่ีย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่าคะแนน 

9. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมทีี่ตั งอยู่ใน

เขตอุทยานแห่งชาต ิสง่ผลให้ทัศนียภาพของธรรมชาติ

ในบรเิวณโดยรอบคงความสมบูรณแ์ละสวยงาม 

3.83 

 

0.10 0.38 

รวม 1 4.30 

 

ตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านจุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness) ของแพที่

พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนาจังหวัดเชียงใหม่ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่า

คะแนน 

จุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness) 

1. บุคลากรในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวและให้

ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาต ิ

4.13 

 

0.20 0.83 

 

2. แพที่พักแรมบางแห่งยังมีขอ้จ ากัดของเวลาใน

การใช้งานพลังงานไฟฟ้าส าหรับนักท่องเที่ยว 

4.13 

 

0.15 0.62 

 

3. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นข้อมูลพื นฐาน

เพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวและที่พักแรมใน

รูปแบบแพ  

4.04 

 

0.10 0.40 

 

4. เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นอ่างเก็บน  าที่ส าคัญที่ใช้

ในการเกษตรของชุมชนโดยรอบเขื่อน สง่ผลให้มี

หลายหน่วยงานในการควบคุมการใช้ประโยชน์ใน

ดา้นการท่องเที่ยว 

4.04 

 

0.05 0.20 

 

5. ต้นทุนในการผลติพลังงานสีเขียวที่มาจาก

ธรรมชาตมิีราคาสูงเมื่อเทียบกับประสทิธิภาพที่

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมไดรั้บ 

3.83 

 

0.05 0.19 
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ตารางที่ 23 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่า

คะแนน 

จุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness) 

6. ทรัพยากรทางธรรมชาติได้รับผลกระทบจากการ

ท่องเที่ยวท าให้เกิดความเสื่อมโทรม 

3.56 

 

0.10 0.36 

 

7. การสกึหรอของโครงสร้างแพที่พักแรมที่ได้รับ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

3.17 

 

0.05 0.16 

 

8. การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพน  าในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

3.09 0.10 0.31 

 

9. ความเปราะบางของทรัพยากรทางธรรมชาติใน

บรเิวณโดยรอบที่ยากต่อการพัฒนากิจกรรม

นันทนาการทางน  าต่าง ๆ  

2.35 0.20 0.47 

 

รวม 1 3.54 รวม 

 

ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านโอกาส (Opportunity) ของแพที่พักแรม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่า

คะแนน 

โอกาส (Opportunity) 

1. ยุคปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีซึ่งก้าวสูส้ังคม

ออนไลน์อยา่งเต็มรูปแบบ สง่ผลให้การเข้าถงึการ

จองแพที่พักแรม หรือหาข้อมูลทางการท่องเทีย่ว

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเข้าดึงไดอ้ย่างง่ายดาย 

4.61 0.15 0.69 

 

2. มีการสง่เสริมการใช้พลังงานทดแทนจาก

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ในการให้บรกิารในแพที่พัก

แรม 

4.56 

 

0.10 0.46 

 

3. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เนน้คุณภาพ และ

นักท่องเที่ยวที่มคีุณภาพเกิดการเรียนรู้มากขึ น 

4.30 0.10 0.43 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่า

คะแนน 

4. มีวัฒนธรรมประเพณีที่ช่วยสง่เสริมการท่องเที่ยว

ในพื นที่ และให้ความส าคัญกับทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 

4.17 0.10 0.42 

 

5. บริเวณโดยรอบอุทยานแห่งชาติศรีลานนาซึ่งเป็น

ที่ตั งของแพที่พักแรมมีการพัฒนาสิ่งอ านวยอย่าง

ต่อ เน่ื อ ง  เ พ่ื อ ตอบสนอ งความ ต้อ งก ารขอ ง

นักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.09 0.15 0.61 

 

6. การให้ความส าคัญและการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมใน

บรเิวณโดยรอบของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

4.09 0.15 0.61 

7. กระแสการอนุรักษ์ธรรมชาติและการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศในประเทศไทยต่ืนตัวสูง 

4 0.05 0.20 

8. การเพ่ิมขึ นของศักยภาพทางการแข่งขันในด้าน

การบรกิารของแพที่พักแรม 

3.91 0.10 0.39 

9. การพัฒนาเส้นทางการเข้าถึงสถานทีท่องเทียว

ของภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 

3.91 0.10 0.39 

 

รวม  1 4.20 
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ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในด้านอุปสรรค (Threat) ของแพที่พักแรม 

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าถ่วง

น้ าหนัก 

ค่า

คะแนน 

อุปสรรค (Threat) 

1. ภาวะเศรษฐกิจโลกไม่แน่นอน เป็นสาเหตุท าให้นักท่องเที่ยว

ไม่เดินทางและใช้จา่ยนอ้ยลง 

4.65 

 

0.20 0.93 

 

2. ผลกระทบจากความวุ่นวายจากสถานการณ์การเมือง และ

โรคระบาดในประเทศและต่างประเทศ 

4.43   0.15 0.66 

 

3. ภัยจากธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

โลก สง่ผลให้ฤดูกาลทางธรรมชาติเกิดการแปรปรวน ซึ่งสง่ผล

การทบทางตรงและทางอ้อมกับการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

4.09 

 

0.05 0.20 

 

4. คู่แขง่ขันทางการตลาดพัฒนามาตรฐาน และส่ิงดงึดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว ในการเลอืกใช้บริการ สง่ผลให้เกิดช่องว่าง

ทางการตลาด 

3.91 

 

0.15 0.59 

 

5. งบประมาณในการโปรโมททางดา้นการท่องเทีย่วของ

ภาครัฐยังมีการสง่เสริมผู้ประกอบการที่น้อย สง่ผลให้ขาดการ

สื่อสารทางการตลาดที่ดี 

3.83 

 

0.05 0.19 

 

6. กฎหมายอื่นบางฉบับขัดแยง้กับการจัดการของอุทยาน

แห่งชาติ 

3.74 0.15 0.56 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาที่จ ากัด และต้องเลอืกพื นที่ที่

จ าเป็นที่สุดในการพัฒนา 

3.74 

 

0.05 0.19 

 

8. หนว่ยงานทางการท่องเที่ยวขาดการประชาสัมพันธ์แหลง่

ท่องเที่ยวให้เป็นทีรู่้จักอย่างตอ่เนื่อง 

3.65 

 

0.10 0.37 

 

9. การความนยิมท่องเที่ยวตา่งประเทศเพิ่มมากขึ นจากกระแส

ทางสังคม และความบันเทิง 

3.26 

 

0.10 0.33 

 

รวม 1 4.02 รวม 
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การวิเคราะห์ SWOT Matrix 

 

 
 

ภาพ 15 แสดงถึงการวิเคราะห์ SWOT Matrix 

 
 จากภาพ 15 เมื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแพที่พัก

แรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ในด้านต่าง ๆ และน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ และก าหนดค่าคะแนน เพ่ือท า Space Matrix พบว่า ได้ผลวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ โดยค่าที่อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนของจุดเด่น-จุดแข็ง Strength และ โอกาส 

Opportunity ( X 4.30, Y 4.20 ) ต าแหน่ง (Position) ของการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพ

ที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ณ อุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา อยู่ในต าแหน่งจุดแข็งและโอกาส โดยต้องก าหนดกุลยุทธ์การพัฒนาบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมในพัฒนาจุดแข็งในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติทางการ

ท่องเที่ยว โดยควรสร้าง 4 กลยุทธ์ คือ  

1. กลยุทธ์ เชิงรุก  (SO) เป็นการจับคู่ ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) และโอกาส

(Opportunity) ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส โดยการเน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุด ผ่านการ

วิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับโอกาสจากปัจจัยที่ส่งผลโดยตรง  

2.กลยุทธ์ เชิงแก้ ไข (WO) การจับคู่ ระหว่าง จุดอ่อน (Weakness) และโอกาส 

(Opportunity) ใช้โอกาสลดจุดอ่อนเป็นตัวชว่ยในการแก้ไขจุดอ่อนหรือลดทอนจุดอ่อน  

5
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 (T
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โอกาส (Opportunity)

จุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness)
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3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นการจับคู่ระหว่าง จุดแข็ง (Strength) และอุปสรรค 

(Threat) ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรคเป็นการใช้จุดแข็งที่มีอยู่มาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่

อาจจะเกิด  

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นการจับคู่ระหว่าง จุดอ่อน (Weakness) และ อุปสรรค 

(Threat) แก้ไขจุดอ่อนและเลี่ยงอุปสรรคเป็นกลยุทธ์เชิงรับที่มีไว้เพ่ือพยุงสถานการณ์ของที่

เกิดขึ นไม่ให้แย่ลง ด้วยการพยายามบรรเทาปัญหาหรือหลกีเลี่ยงไม่ให้ปัญหาเกิดเพ่ิม เพ่ือช่วง

ชิงส่วนแบ่งทางการตลอดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มกีารแข่งขันสูง  

โดยมีแนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ  6 ด้ าน ได้แก่  1 . การจัดการสิ่ งแวดล้อม 

(Environment Management) 2. บุ คลากรผู้ บ ริการ (Staff) 3 . สิ่ งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) 4. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 5. ความปลอดภัย (Safety) 6. 

สิ่งดงึดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาต ิ(Attraction) 

 

ความส าคัญของการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตาราง 26 แสดงความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า 

S.D. 

ความหมาย 

1. การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 4.61 0.58 มากที่สุด 

2. บุคลากรผู้บริการ (Staff) 4.52 0.67 มากทีสุ่ด 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 4.48 0.59 มากทีสุ่ด 

4. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 4.35 1.19 มากทีสุ่ด 

5. ความปลอดภัย (Safety) 4.17 0.89 มาก 

6. สิ่งดงึดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) 3.83 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 26 การวิเคราะห์เพ่ือประเมินความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการ

บริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และนักวิชาการ

และผู้เชียวชาญในด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา พบว่า ให้ความส าคัญ
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กับการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) เป็นอันดับแรก โดยอันดับรองลงมา

คือ บุคลากรผู้บริการ (Staff) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) กิจกรรมนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว (Activity) ความปลอดภัย (Safety) และสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

(Attraction) ตามล าดับ 
 

ตาราง 27 แสดงแนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมา

ย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 

1. แนวทางการจัดการขยะ อากาศและเสียง การบ าบัดน  า

เสยีก่อนทิ งลงสูแ่หลง่น  าธรรมชาติอย่างมีประสิทธภิาพ 

4.83 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

2. แนวทางการเลอืกใช้วัสดุที่เหมาะสมในการใช้เป็น

โครงสร้างสิ่งปลูกสร้างของแพที่พักแรม 

4.70 0.63 มากที่สุด 

3. แนวทางการควบคมุคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและ

ปกป้องทรัพยากรธรรมชาติบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

4.61 

 

0.78 

 

มากที่สุด 

4. แนวทางการตกแตง่ พัฒนาสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม 

4.43 

 

0.89 

 

มากที่สุด 

5. แนวทางการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการทอ่งเที่ยว

ที่มุ่งเนน้การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่นักทอ่งเที่ยว 

4.35 

 

0.93 

 

มากที่สุด 

6. แนวทางการก าหนดโครงสร้างของแพที่พักแรม และ

กิจกรรมนันทนาการทางน  า ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ 

หรือส่งผลกระทบนอ้ยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม 

4.26 

 

0.81 

 

มากที่สุด 

7. แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงานหรือ

พลังงานทางเลอืก และเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อมมาใช้

ให้บริการ 

4.17 

 

0.49 

 

มาก 

8. แนวทางสร้างระบบสื่อความหมายที่มีประสิทธภิาพใน

การแนะน าการปฏิบัตติน เมื่อด าเนนิกจิกรรมนันทนาการ

ทางน  าในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

4 

 

0.79 

 

มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) 

9. แนวทางสร้างรายไดใ้ห้กับชุมชนท้องถิ่นโดยการใช้

ผลติภัณฑ์และวัตถุดิบจากชุมชนท้องถิ่นในการ

ให้บรกิาร 

3.87 

 

0.55 

 

มาก 

10. แนวทางจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยงต่อการถูก

ท าลายของโครงสร้างความสมดุลระบบนเิวศจาก

มนุษย ์และการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม 

3.74 

 

0.92 

 

มาก 

 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) แนวทางที่มี

ความเร่งด่วนควรพัฒนามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการจัดการขยะ 

อากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหล่งน  าธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

ความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.83, SD = 0.49) แนวทางการเลือกใช้วัสดุที่

เหมาะสมในการใช้เป็นโครงสร้างสิ่งปลูกสร้างของแพที่พักแรม โดยมีความเร่งดว่นอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x = 4.70, SD = 0.63) แนวทางการควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดล้อมและปกป้อง

ทรัพยากรธรรมชาติบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา โดยมี

ความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61, SD = 0.78) แนวทางการตกแต่งพัฒนา

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีความ

เร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.43, SD = 0.89) แนวทางการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ทางการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว โดยมีความเร่งด่วนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.26, SD = 0.81) แนวทางการก าหนดโครงสร้างของแพที่พักแรม และ

กิจกรรมนันทนาการทางน  า ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ หรือส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อ

สิ่งแวดล้อม โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.26, SD = 0.81) โดยมีความ

เร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.26, SD = 0.81) และแนวทางทีม่ีความเร่งด่วนควรพัฒนา

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงานหรือพลังงานทางเลือก 

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้ให้บริการ โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 4.17, SD 

= 0.49) แนวทางสร้างระบบสื่อความหมายที่มีประสิทธิภาพในการแนะน าการปฏิบัติตน  

เมื่อด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  าในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมีความเร่งดว่นอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.00, SD = 0.79) แนวทางสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่นโดยการใช้



 

 

 139 

ผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบจากชุมชนท้องถิ่นในการให้บริการ โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก  

( x = 3.87, SD = 0.55)  และแนวทางจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยงต่อการถูกท าลายของ

โครงสร้างความสมดุลระบบนิ เวศจากมนุษ ย์  และการท่ องเที่ ยวของแพที่ พั กแรม  

ซึ่งมคี่าคะแนนอยู่ในระดับมาก โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 3.74, SD = 0.92)  

 

ตาราง 28 แสดงแนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) 

1.แนวทางการอนุรักษ์ระบบนเิวศทางธรรมชาติ

โดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคงความสมบูรณข์อง

ธรรมชาติ 

4.30 

 

0.76 

 

มากที่สุด 

2.แนวทางการอนุรักษ์ความสวยงามทางกายภาพและ

สภาพภูมิทัศน์ของทรัพยากรทางธรรมชาตโิดยรอบแพ

ที่พักแรม 

4.17 

 

0.83 

 

มาก 

3.แนวทางการพัฒนาเส้นทางการเดนิป่า ชมธรรมชาต ิ

สอ่งสัตว์ ในบรเิวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

โดยใช้เรอืเป็นส่วนหน่ึงในการเดนิทางท่องเที่ยว 

4 

 

0.52 

 

มาก 

4.แนวทางการรักษาความเป็นเอกลักษณ์และโดดเดน่

เฉพาะทางกายภาพของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

3.91 

 

0.42 

 

มาก 

5.แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการทางการ

ท่องเที่ยวที่ไดส้ัมผัสกับเสน้ทางศึกษาธรรมชาติที่เนน้

การอนุรักษ์และสัมผัสธรรมชาตโิดยตรง 

3.43 0.99 มาก 

 
แนวทางการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) แนวทางที่มี

ความเร่งด่วนควรพัฒนามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการอนุรักษ์ระบบ

นิเวศทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ประสิทธิภาพ  

โดยมีความเร่งด่วนอยูใ่นระดับมากที่สุด ( x = 4.30, SD = 0.76) และแนวทางที่มีความเร่งด่วน

ควรพัฒนาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนวทางการอนุรักษ์ความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิ

ทัศน์ของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่  
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( x = 4.17, SD = 0.83) แนวทางการพัฒนาเส้นทางการเดินป่า ชมธรรมชาติ ส่องสัตว์  

ในบรเิวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยใช้เรือเป็นส่วนหน่ึงในการเดนิทางท่องเที่ยว โดยมี

ความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.00, SD = 0.52) แนวทางการรักษาความเป็น

เอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะทางกายภาพของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมี

ความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 3.91, SD = 0.42)  และแนวทางการพัฒนากิจกรรม

นันทนาการทางการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสกับเสน้ทางศึกษาธรรมชาตทิี่เน้นการอนุรักษ์และสัมผัส

ธรรมชาตโิดยตรง โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 3.43, SD = 0.99) 

 

ตาราง 29 แสดงแนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า 

S.D. 

ความหมาย 

แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

1. แนวทางการพัฒนาแพที่พักแรมและแพร้านอาหาร เพื่อ

รองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขดีความสามารถในการรองรบัได้

ดา้นนันทนาการและการท่องเที่ยว 

4.48 

 

0.67 

 

มากที่สุด 

2. แนวทางการการก าหนดมาตรฐานของเครื่องเลน่กจิกรรม

นันทนาการทางน  าเพื่อรองรบันักท่องเที่ยวภายใตข้ดี

ความสามารถในการรองรับได้ด้านนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว 

4.30 

 

0.63 

 

มากที่สุด 

3. แนวทางการพัฒนากิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพันธ์

ยกระดับกิจกรรมในแหลง่ท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย

รองรับความตอ้งการของนักทอ่งเที่ยว 

4.22 

 

0.60 

 

มากที่สุด 

4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการทางน  า โดย

ปราศจากเครือ่งยนต์ในการให้บริการนักทอ่งเที่ยว 

3.96 

 

0.93 มาก 

5. แนวทางการพัฒนาบุคคลให้ความรู้ด้านระบบนเิวศและ

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพื่อการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 

3.35 0.78 ปานกลาง 

 
แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) แนวทางที่มีความ

เร่งด่วนควรพัฒนามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการพัฒนาแพที่พักแรม

และแพร้านอาหาร เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน

นันทนาการและการท่องเที่ยว โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.48, SD = 0.67) 
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แนวทางการการก าหนดมาตรฐานของเคร่ืองเล่นกิจกรรมนันทนาการทางน  าเพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับไดด้้านนันทนาการและการท่องเที่ยว โดยมี

ความเร่งดว่นอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.30, SD = 0.63) แนวทางการพัฒนากิจกรรมพิเศษ

เพ่ือประชาสัมพันธ์ยกระดับกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายรองรับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.22, SD = 0.60) 

และแนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนาอยู่ในระดับมาก คือ แนวทางการพัฒนากิจกรรม

นันทนาการทางน  า โดยปราศจากเคร่ืองยนต์ในการให้บริการนักท่องเที่ยว โดยมีความเร่งด่วน

อยู่ในระดับมาก ( x = 3.96, SD = 0.93) ส่วนในแนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนาอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ โครงการพัฒนาบุคคลให้ความรู้ด้านระบบนิเวศและการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ เพ่ือการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.35, SD 

= 0.78) 

 

ตาราง 30 แสดงแนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 

1. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยพื นฐานในพื นที่

สว่นกลางเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธภิาพ

และมีความปลอดภัยตอ่ผูร้ับบริการ 

4.22 

 

0.90 

 

มากที่สุด 

2. แนวทางการปรับปรุงป้ายสื่อความหมาย และ

อุปกรณ์สื่อความหมายตา่ง ๆ ในบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

4.09 

 

0.73 

 

มาก 

3. แนวทางพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในดา้นการ

ช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

3.65 

 

1.02 

 

มาก 

4. สนับสนุนในการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยว

จากภาครัฐ 

3.39 1.19 ปานกลาง 

5. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ

ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและผู้พิการในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

3.35 

 

0.65 

 

ปานกลาง 

 
แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แนวทางที่มีความเร่งด่วน

ควรพัฒนามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยพื นฐานใน
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พื นที่ส่วนกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสทิธิภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 

โดยมีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.22, SD = 0.90) แนวทางที่มีความเร่งด่วนควร

พัฒนาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนวทางการปรับปรุงป้ายสื่อความหมาย และอุปกรณ์สื่อ

ความหมายต่าง ๆ ในบริเวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา โดยมีความ

เร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, SD = 0.73) แนวทางพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในดา้น

การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยมีความเร่งด่วนอ ยู่ในระดับมาก  

( x = 3.65, SD = 1.02) และแนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 

แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุและผู้พิการในเขื่อน

แม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ซึ่งมีค่าระดับคะแนนอยู่ในระดับมาก โดยมีความ

เร่งด่วนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.39, SD = 1.19) และแนวทางการสนับสนุนในการพัฒนา

บริการทางการท่องเที่ยวจากภาครัฐ มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.35, SD = 

0.65) 

 

ตาราง 31 แสดงแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรผู้ให้บรกิาร (Staff) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

แนวทางการพัฒนาด้านบคุลากรผู้ใหบ้ริการ (Staff) 

1. แนวทางการพัฒนาเทคนคิในการให้บริการเพื่อสร้าง

ความประทับใจให้แกผู้รบับริการทางการท่องเที่ยว 

4.65 0.65 มากที่สุด 

2. โครงการสร้างทัศนคตทิี่ดีต่องานบรกิาร 4.22 0.74 มากที่สุด 

3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบรกิารของบุคคลกร

ในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

4.13 

 

0.46 

 

มาก 

4. แนวทางการจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

4.09 

 

0.67 

 

มาก 

5. แนวทางการพัฒนาศักยภาพดา้นทักษะในการ

ช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลเบื องต้นแก่ผู้รับบริการ

จากอุบัตเิหตุในการด าเนนิกิจกรรมนันทนาการทางน  า

ต่าง ๆ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของผู้รับบริการ 

4.09 

 

0.51 

 

มาก 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

6. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกร

ในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

4.04 

 

0.64 

 

มาก 

7. แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ

นักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

3.96 

 

0.37 

 

มาก 

8. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการทางการ

ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการและบคุคลกรทางการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

3.96 

 

0.64 

 

มาก 

9. แนวการพัฒนาศักยภาพดา้นการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศส าหรับรับผู้ให้บริการทางการ

ท่องเที่ยว 

3.17 

 

0.65 

 

ปานกลาง 

10. แนวทางการจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสทิธิภาพ 

3.39 

 

1.03 

 

ปานกลาง 

 
แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) 

แนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการ

พัฒนาเทคนิคในการให้บริการเพ่ือสร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการทางการท่องเที่ยว  

มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.65, SD = 0.65) และโครงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ

งานบริการ มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.22, SD = 0.74) สว่นแนวทางที่มีความ

เร่งด่วนควรพัฒนาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกรใน

การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, SD = 0.46)  

แนวทางการจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว มีความเร่งด่วนอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.09, SD = 0.67) แนวทางการพัฒนาศักยภาพดา้นทักษะในการช่วยเหลือ

และปฐมพยาบาลเบื องต้นแก่ผู้รับบริการจากอุบัตเิหตุในการด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  า

ต่าง ๆ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของผู้รับบริการ มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 4.09, SD 

= 0.51) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคลกรในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว  

มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 4.04, SD = 0.64) และแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ

ของผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก 
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( x = 3.96, SD = 0.37) ส่วนแนวทางที่มีความเร่งดว่นควรพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  

แนวการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศส าหรับรับผู้ให้บริการทางการ

ท่องเที่ยว มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.17, SD = 0.65) และแนวทางการจัด

อบรมความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.39, SD = 

0.65) 
 

ตาราง 32 แสดงแนวทางการพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) 

รายการ ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. ความหมาย 

แนวทางการพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) 

1. แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยของท่าเรือใน

การรับ - สง่นักท่องเที่ยว 

4.65 

 

0.57 

 

มากที่สุด 

2. แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลและให้ความ

ช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

4.56 0.59 มากที่สุด 

3. แนวทางการก าหนดมาตรฐานของเรือรับ-สง่

นักท่องเที่ยว เพ่ือความปลอดภัยจากการขนส่ง

นักท่องเที่ยวทางน  า 

4.39 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

4. แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถและความ

พร้อมในการปฏิบัตหิน้าที่ของหน่วยให้ความชว่ยเหลอื

นักท่องเที่ยว 

3.91 

 

0.79 

 

มาก 

5. แนวทางการสร้างแบบประเมินในการตรวจสอบ

ความพร้อมใช้งานของแพที่พักแรม และก าหนด

ระยะเวลาในการตรวจสอบ 

3.78 

 

0.60 

 

มาก 

 
แนวทางการพัฒนาดา้นความปลอดภัย (Safety) แนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนา

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยของท่าเรือในการ

รับ  – ส่ง นักท่ องเที่ ยวมีความเร่งด่ วนอ ยู่ในระดับมากที่ สุด  ( x = 4.65, SD = 0.57)  

แนวทางการพัฒนาศูนย์บรกิารข้อมูลและให้ความช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, SD = 0.59) 
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และแนวทางการก าหนดมาตรฐานของเรือรับ-ส่งนักท่องเที่ยวเพ่ือความปลอดภัยจากการ

ขนส่งนักท่องเที่ยวทางน  า มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.39, SD = 0.58)  

ส่วนแนวทางที่มีความเร่งด่วนควรพัฒนาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แนวทางการพัฒนาขีด

ความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  

มีความเร่งดว่นอยูใ่นระดับมาก ( x = 3.91, SD = 0.79)  และแนวทางการสร้างแบบประเมินใน

การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของแพที่พักแรม และก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ  

มีความเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( x = 3.78, SD = 0.60) 

 

 



 

 

  

บทท่ี 5 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา เร่ือง การพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาบริบทและ

ศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่ งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ 3) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่

เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลวิจัย ได้ดังนี  

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบรบิทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพ

ที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

ความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และผู้ประกอบการที่มต่ีอการ

พัฒนากาท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรุปได้ว่า เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมี

ช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วงเดือน พฤศจิกายน – พฤษภาคม  

ซึ่งจะมีนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนหนาแน่นที่สุดในเดือนเมษายนและธันวาคมของทุกปี โดยใน

ปัจจุบันมีสถานประกอบการแพที่พักแรมทั งหมด 10 แห่ง มี 1 แห่งปิดกิจการช่ัวคราวจากการ

ระบาดของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส านักงานอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา มีนโยบาย

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณอ่างเก็บน  าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

ภายใต้โครงการพัฒนาการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน “ทะเลสาบสีเขียว (GREEN LAKE)” ในดา้น 

การจัดการสิ่งแวดลอ้ม (Environment Management) สรุปได้ว่า ส านักงานกรมอุทยานแห่งชาติ

ศรีลานนาได้มีการตั งกฎระเบียบชั่วคราวส าหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเที่ยว โดยมีการสร้าง

กฎระเบียบ ในการให้บริการแพที่พักแรม เพ่ือเป็นการจัดการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อ

สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน และผู้ประกอบการให้

ความร่วมมือในการปฏิบัติการกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด  ในด้านบุคลากรผู้บริการ 

(Staff) สรุปได้ว่า ภายใต้การดูแลของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา เจ้าหน้าที่ที่มีความ
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พร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวและรักษาความปลอดภัย ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณี

ฉุกเฉินที่ โดยเจ้าหน้าที่มีการฝึกอบรมและทดสอบในทุกปี ด้านพนักงานของแพที่พักแรม

บรกิารลูกค้าของเรือนแพที่พักแรม มีจ านวนของเจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้าขึ นอยู่กับรูปแบบการ

ให้บริการที่แตกต่างกันออกไปข้างแต่ละแพ แต่โดยภาพรวมแล้วถือว่ามีความพร้อม เน่ืองจาก

กลุ่มลูกค้าของแต่ละเรือนแพมีความแตกต่างกันและมีลักษณะความต้องการที่แตกต่างกัน  

ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) สรุปได้ว่า ในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรี

ลานนามีอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานจัดเตรียมเอาไว้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวถือว่ามีความ

พร้อมในระดับที่ดี โครงสร้างของเรือนแพผู้ประกอบการสร้างจากวัสดุที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดอย่างเคร่งคัด ในด้านกิจกรรมนันทนาการและ

การท่องเที่ยว (Activity) สรุปได้ว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีการก าหนด

กฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการควบคุมการให้บริการอุปกรณ์นันทนาการทางน  าของแพที่พัก

แรมเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน โดยอุปกรณ์ที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

ต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และมีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยว ในดา้นความปลอดภัย (Safety) สรุปได้ว่า ส านักงานอุทยานแห่งชาติแห่งชาติศรี

ลานนามีเจ้าหน้าที่ถูกฝึกมาเพ่ือกรณีฉุกเฉินและมีความช านาญในสภาพแวดล้อมในบริเวณ

อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ซึ่งจะสง่ผลให้สามารถช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในสว่นเรือนแพที่พักแรมมีการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน

ในทุกกรณี ทั งการบาดเจ็บจากการเลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  าและอาการป่วย ซึ่งจะต้อง

สามารถส่งตัวนักท่องไปยังโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดในเวลาอันสั น  ในด้านสิ่งดึงดูดใจของ

ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) สรุปได้ว่า แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีที่ตั งอยู่

ในอุทยานแห่งชาติศรีลานนา ส่งผลให้มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติที่คงความ

สมบูรณ์เนื่องจากอยู่ในเขตพื นที่อนุรักษ์ที่มีระเบียบการปฏิบัติทางการใช้พื นที่เพ่ือการท่องเที่ยว

อย่างเป็นระบบ รวมไปถึงมีเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลที่มีความสวยงามล้อมรอบด้วยภูเขา  

ที่สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั งปี 

 1. ศักยภาพด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) มีศักยภาพใน

การจัดการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบการจัดการและแผน

ป้องกันความเสี่ยงต่อการถูกท าลายของโครงสร้างความสมดุลระบบนิเวศจากมนุษย์และการ

ท่องเที่ยวของแพที่พักแรม มีการจัดการควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

และมีระบบการจัดการขยะ อากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหล่งน  าธรรมชาติ

อย่างมีประสทิธิภาพ 
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 2. ศักยภาพด้านความดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม 

(Attraction) มีศักยภาพในการจัดการสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบนิเวศโดยรอบ

แพที่พักแรมมีความโดดเด่นสวยงามและมีความสมบูรณ์ของธรรมชาติที่สามารถพบได้ยาก 

หรือน้อยในประเทศไทย โดยมีสภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์ของ

ทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรมและความเป็นเอกลักษณ์และโดดเด่นเฉพาะทาง

กายภาพของพื นที่ โดยมีกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวที่ไดส้ัมผัสกับธรรมชาติโดยตรง 

แต่มีศักยภาพในการจัดการต่ าในด้านการน าเสนอความน่าสนใจเร่ือง สัตว์หรือพืชชนิดใดชนิด

หน่ึงจ านวนมาก หรือมีชนิดที่หายาก ที่พบได้ในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 

 3. ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) มีศักยภาพในการ

จัดการปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีจ านวนแพที่พักแรมและแพร้านอาหาร

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน ร่วมไปถึงมี เคร่ืองเล่นกิจกรรม

นันทนาการทางน  าที่มีความปลอดภัยและเพียงพอต่อความต้องการ แต่ยังขาดขาดศักยภาพ

การจัดการดา้น บุคคลให้ความรู้เรื่องระบบนเิวศและการอนุรักษ์ให้บริการดา้นการท่องเที่ยว 

 4. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) มีศักยภาพในการจัดการปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื นฐานต่าง ๆ ในพื นที่ส่วนกลาง

ที่เพียงพอต่อความต้องการและมีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ แต่ยังขาดการสนับสนุนในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการอย่างสม่ าเสมอ และสิ่งอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผู้

พิการ 

 5. ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) มีศักยภาพ

ในการจัดการสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การให้บริการมีความเสมอภาคในการ

ให้บริการ มีความสุภาพ มีการแต่งกายอย่างเหมาะสม และความมีน  าใจในการให้บริการแก่

ผู้รับบริการ และมีกระบวนการให้บรกิารที่มีล าดับขั นตอนและเป็นระบบ 

 6. ศักยภาพด้านความปลอดภัย (Safety) มีศักยภาพในการจัดการสูง เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า มีจ านวนเรือรับส่งนักท่องเที่ยวที่ เพียงพอและมีสภาพที่พร้อมใช้งาน

ให้บริการ โดยโครงสร้างของแพที่พักแรมสามารถรองรับนักท่องเที่ยวและอยู่ในสภาพพร้อมใช้

งาน แตใ่นดา้นท่าเรือรับส่งนักท่องเที่ยวที่มคีวามปลอดภัยมีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มี

ต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ 

 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีการสุ่มขนาดของตัวอย่างประชากรโดยวิธีการของยา

มาเน่ (Taro Yamane) จ านวนทั งสิ น 400 คน โดยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.50 กลุ่มนักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนสว่นใหญ่มีอายุ 21-30 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.00 ด้านการศึกษา พบว่า

นักท่องเที่ยวมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.00 โดย

อาชีพส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

40.50 มีรายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.50 โดยในด้าน

ภูมิล าเนา พบว่า นักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดเชียงใหม่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.00 

ในสว่นนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่เดินทางมาจากตา่งจังหวัดพบว่านักท่องเที่ยวมาจากจังหวัด

ล าพูนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 29.54  

 ในการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 

แบ่งออกเป็น 7 ดา้นดังต่อไปนี  การเดินทางมาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า นักท่องเที่ยว

สว่นใหญเ่คยเดนิทางมาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล คิดเป็นร้อยละ 61.00 โดยช่องทางที่ท าให้

รู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่านักท่องเที่ยวรู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลจากบุคคลรอบข้าง

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 การเดินทางมาท่องเที่ ยวผู้ร่วมเดินทางส่วนใหญ่ พบว่า

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนนิยมเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน กลุ่มเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 54.50 โดยมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางผู้ร่วมเดินทาง 1-8 คน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

78.50 ในจ านวนวันที่มาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า  นักท่องเที่ยวมาเยือน 2 วัน  

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.00 ซึ่งนักท่องเที่ยวนิยมพักแรมที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 62.50 โดยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต้องการกลับมาเที่ยวซ  าที่เขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล คิดเป็นร้อยละ 96.00  

 แรงผลักดันและแรงดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า 

แรงผลักดันและแรงดงึดูดในการเดนิทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลของนักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือน คือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางน  าและ

ต้องการสัมผัสธรรมชาตทิางน  าที่สวยงาม  
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 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่ งแวดล้ อม ใน เขื่อ นแม่ งัดสมบู รณ์ ชล จั งหวัด เชียงใหม่  แบ่ งออก เป็ น  6  ด้ าน  

ซึ่งประกอบด้วย  ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment management) สิ่งดึงดูดใจทางการ

ท่องเที่ยว (Attraction) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) ความปลอดภัย (Safety) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี

รายละเอียด ดังนี  

 1. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือนมีความพึงพอใจต่อการก าหนดโซนพื นที่ในการด าเนินกิจกรรม และประเภทของ

กิจกรรมนันทนาการทางน  าที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก 

 2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมี

ความพึงพอใจต่อความสมบูรณ์และสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลและได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน ของธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม

อยู่ในระดับมาก 

 3. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน

ต่อมีความพึงพอใจต่อการสนุกกับกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความหลากหลายและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย สิ่งอ านวย

ความสะดวกในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา และสิ่งอ านวยความสะดวกบน

แพที่พักแรมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด ดังนี   

 สิ่งอ านวยความสะดวกในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา พบว่า 

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในการเดนิทางมายังอุทยานแห่งชาติศรีลานนามี

ความสะดวก ปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน ซึ่งมีสถานที่จอดรถเพียงพอ มี

ความสะดวก และปลอดภัยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 สิ่งอ านวยความสะดวกบนแพที่พักแรมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า นักท่องเที่ยวและ

ผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจต่อโครงสร้างของแพที่พักแรมมีความปลอดภัยและกลมกลืนกับ

ธรรมชาตโิดยรอบอยู่ในระดับมาก 

 5. บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย การให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ และการให้บริการของบุคลากรที่

ให้บรกิารในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้องโดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด ดังนี  
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 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ

ให้บรกิารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 การให้บรกิารของบุคลากรที่ให้บรกิารในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในการดูแลเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ เต็มใจให้บริการ บุคลากรมี

ความพร้อมในการปฏิบัตงิานบริการ และมีความสุภาพในการให้บรกิารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 6. ความปลอดภัย (Safety) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในแพ

ที่พักแรมมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสัตว์ป่า และมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยใน

บรเิวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในแหลง่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยว

แพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้วิธีการการประชุมแบบกลุ่มย่อย (Focus Groups) จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  

1 ศึกษาบรบิทและศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ และวัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาถึงความพึงพอใจและ

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพบริการ

ทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร่วมไปถึงความพึงพอใจและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์น ามาร่างแนวทางการพัฒนาการบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ น ามาสัมภาษณ์ เชิงลึกแบบกลุ่มย่อย (In-Depth Groups Interview) เพ่ือท าการ

วิเคราะห์เชิงเนื อหาและเชิงปริมาณจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่มย่อยโดยมีตัวแทนจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชนและนักวิชาการและผู้ เชียวชาญในด้านการจัดการการท่องเที่ยวจาก

สถาบันการศึกษา เป็นผู้ประเมินแบบแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พัก

แรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น  

2 องค์ประกอบ คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรี
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ลานนา จังหวัดเชียงใหม่ และประเมินความเร่งด่วนในทางการพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีรายละเอียดดังนี   

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมแพที่พักแรมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ในด้านต่าง ๆ และน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ และก าหนดค่าคะแนน เพ่ือท า Space Matrix พบว่า ได้ผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

โดยค่าที่อยูใ่นระดับมากที่สุด ค่าคะแนนของจุดเดน่-จุดแข็ง Strength และ โอกาส Opportunity 

(X 4.30, Y 4.20) ต าแหน่ง (Position) ของการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ณ อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

อยู่ในต าแหน่งจุดแข็งและโอกาส โดยต้องก าหนดกุลยุทธ์การพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยว

แพที่พักแรมในพัฒนาจุดแข็งในการบริหารทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเที่ยว โดยสร้าง

ความแตกต่างในตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลอดในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันสูง 

 ความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าประกอบดว้ยปัจจัยซึ่งแบ่ง

ได้ 6 ด้านที่ส าคัญ พบว่า จากการวิเคราะห์เพ่ือประเมินความส าคัญของแนวทางการ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐ ภาคเอกชน และ

นักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา ให้ความส าคัญกับแผนงาน

แนวทางด้านการจัดการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(Environment Management) เป็นอันดับแรก โดยอันดับรองลงมาคือแนวทางพัฒนาด้าน

บุคลากรผู้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) แนวทางพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก (Amenities) แผนงานแนวทางพัฒนาด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว 

(Activity) แผนงานแนวทางพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) และแผนงานแนวทางพัฒนา

ด้านความดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม (Attraction) ตามล าดับ  

มีรายละเอียด ดังนี  

 1. แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management)  

(Environment Management) พบว่า แนวทางที่ควรน ามาพัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ แนวทางการ

จัดการขยะ การจัดการอากาศและเสยีง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหลง่น  าธรรมชาตอิย่างมี

ประสิทธิภาพ  
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 2. แนวทางการพัฒนาด้านความดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พัก

แรม (Attraction) พบว่า แนวทางที่ควรน ามาพัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ แนวทางการอนุรักษ์ระบบ

นิเวศทางธรรมชาตโิดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคงความสมบูรณข์องธรรมชาต ิ 

 3. แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า 

แนวทางที่ควรน ามาพัฒนาเร่งด่วนที่สุด ได้แก่ แนวทางการพัฒนาแพที่ พักแรมและแพ

ร้านอาหาร เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านนันทนาการ

และการท่องเที่ยว  

 4. แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า แนวทางที่ควร

น ามาพัฒนาเร่งด่วนที่สุด คือ แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยพื นฐานในพื นที่ส่วนกลางเพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสทิธิภาพและมีความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ  

 5. แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) 

พบว่า แนวทางที่ควรน ามาพัฒนาเร่งด่วนที่สุด ได้แก่  แนวทางการพัฒนาเทคนิคในการ

ให้บรกิารเพ่ือสร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการทางการท่องเที่ยว  

 6. แนวทางการพัฒนาดา้นความปลอดภัย (Safety) พบว่า แนวทางที่ควรน ามาพัฒนา

เร่งด่วนที่สุด คือ แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยของท่าเรือในการรับ – ส่งนักท่องเที่ยว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาบรบิทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพ

ที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

จากผลการศึกษาบริบทบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีช่วง

ฤดูกาลการท่องเที่ยวที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวอยู่ในช่วงเดือน พฤศจิกายน – พฤษภาคม ซึ่งจะมี

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนหนาแน่นที่สุดในเดือนเมษายนและธันวาคมของทุกปี โดยในปัจจุบัน

มีสถานประกอบการแพที่พักแรมทั งหมด 10 แห่ง มี 1 แห่งปิดกิจการช่ัวคราวจากการระบาด

ของเชื อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา มีนโยบายการ

พัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในบริเวณอ่างเก็บน  าเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

ภายใต้โครงการพัฒนาการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน “ทะเลสาบสีเขียว (GREEN LAKE)” ในดา้น 

การจัดการสิ่งแวดลอ้ม (Environment Management) ส านักงานกรมอุทยานแห่งชาติศรีลานนา

ได้มีการตั งกฎระเบียบช่ัวคราวส าหรับเขตผ่อนปรนให้มีการท่องเที่ยวส าหรับผู้ให้บริการแพที่

พักแรม เพ่ือเป็นการจัดการควบคุมผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของ
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นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน โดยผู้ประกอบการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติการกฎระเบียบ

ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด ในดา้นบุคลากรผู้บรกิาร (Staff) ภายใต้การดูแลของส านักงานอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา เจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวและรักษาความ

ปลอดภัย ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉินที่ โดยเจ้าหน้าที่มีการฝึกอบรมและทดสอบใน

ทุกปี ด้านพนักงานของแพที่พักแรมบริการลูกค้าของเรือนแพที่พักแรม มีจ านวนของเจ้าหน้าที่

ให้บริการลูกค้าขึ นอยู่กับรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันออกไปข้างแต่ละแพ แต่โดย

ภาพรวมแลว้ถือว่ามีความพร้อม เน่ืองจากกลุ่มลูกค้าของแตล่ะเรอืนแพมคีวามแตกต่างกันและ

มีลักษณะความต้องการที่แตกต่างกัน ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ในพื นที่

ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนามีอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานจัดเตรียมเอาไว้เพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวถอืว่ามีความพร้อมในระดับที่ดี โครงสร้างของเรือนแพผู้ประกอบการสร้าง

จากวัสดุที่เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนาก าหนดอย่างเคร่งคัด 

ในด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) ส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนามี

การก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับที่ใช้ในการควบคุมการให้บริการอุปกรณ์นันทนาการทางน  า

ของแพที่พักแรมเพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน โดยอุปกรณ์ที่ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม และมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ในด้านความปลอดภัย (Safety) ส านักงานอุทยานแห่งชาติแห่งชาติ

ศรีลานนามีเจ้าหน้าที่ถูกฝึกมาเพ่ือกรณีฉุกเฉินและมีความช านาญในสภาพแวดล้อมในบริเวณ

อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ซึ่งจะสง่ผลให้สามารถช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ในสว่นเรือนแพที่พักแรมมีการจัดเตรียมความพร้อมเพ่ือช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณีฉุกเฉิน

ในทุกกรณี ทั งการบาดเจ็บจากการเลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  าและอาการป่วย ซึ่งจะต้อง

สามารถส่งตัวนักท่องไปยังโรงพยาบาลที่ใกล้ที่สุดในเวลาอันสั น ในด้านสิ่งดึงดูดใจของ

ทรัพยากรทางธรรมชาต ิ(Attraction) แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีที่ตั งอยู่ในอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา ส่งผลให้มีความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติที่คงความสมบูรณ์

เน่ืองจากอยู่ในเขตพื นที่อนุรักษ์ที่มีระเบียบการปฏิบัติทางการใช้พื นที่เพ่ือการท่องเที่ยวอย่าง

เป็นระบบ รวมไปถึงมีเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลที่มีความสวยงามล้อมรอบด้วยภูเขา ที่สามารถ

เดินทางมาท่องเที่ยวได้ตลอดทั งปี ซึ่งสอดคลอ้งกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ, 2557) กล่าว

ว่าแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) เป็นสถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 

โดยมีทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติเหล่านี 

อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ  ความแปลกตาของสภาพธรรมชาติ 

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) และมีคุณค่า
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ทางวิชาการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แหลง่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาตมิีลักษณะพิเศษเฉพาะเมื่อถูก

ท าลายลง จะเสื่อมสภาพอย่างรวดไม่สามารถฟ้ืนฟูคืนสู่สภาพเดิมได้โดยง่ายหรือต้องใช้ระยะ

เวลานานในการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่สภาพเดิม จึงต้องมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการ

ท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติไม่ไดเ้กิดขึ นเพ่ือ

การท่องเที่ยว แต่เป็นการน าทรัพยากรทางธรรมชาติเข้าไปผนวกรวมกับกิจกรรมนันทนาการ

ทางท่องเที่ยวที่เกิดขึ นเพ่ือรองรับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืน 

 ศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 1) ศักยภาพด้านการจัดการบริการทางการท่องเที่ยว

ของแพที่เป็นพักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Environment management) มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2) ศักยภาพด้านความดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พัก

แรม (Attraction) มีศักยภาพอยู่ในระดับสูง 3) ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว (Activity) มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 4) ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง 5) ศักยภาพด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (Staff)  

มีศักยภาพอยู่ในระดับปานสูง 6) ศักยภาพด้านความปลอดภัย (Safety) มีศักยภาพอยู่ใน

ระดับสูง ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ, 2559) ได้จัดท าคู่มือการตรวจ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ กล่าวว่า มาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction Standard) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี

องค์ประกอบ 3 ประการ คือคุณค่าของแหล่งธรรมชาติและความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย 

ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวและการบริหารจัดการ โดยแต่ละองค์ประกอบจะมี

หลักเกณฑ์และดัชนีชี วัดในการพิจารณาความมีศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพและความมี

คุณภาพเพ่ือใช้ประเมินมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตินั นด้วย 1) ดัชนี ( Index) 

หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ถูกก าหนดขึ นมาเพ่ือใช้ก าหนดคุณลักษณะขององค์ประกอบของ

แหล่งท่องเที่ยว 2) ตัวชี วัด (Indicator) หมายถึง ปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดขึ นเพ่ือแสดงถึง

คุณสมบัติของแต่ละดัชนีซึ่งตัวชี วัดในการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติมีทั งที่อยู่ในรูปของค่าเชิงคุณภาพหรือในรูปของค่าเชิงปริมาณ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ศักยภาพของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติคือคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติที่มี

ความเสี่ยงต่อการถูกท าลาย หากการจัดการการท่องเที่ยวในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตขิาด

บรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมอย่าถูกต้องและเป็นระบบ 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มี

ต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ 

จากการศึกษาถึงความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มี

ต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

สามารถอภิปลายผลตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี   

 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนแพที่พักแรมในเขื่ อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด 

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 30 ปี การศึกษาของนักท่องเที่ยวและผู้มา

เยือนมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่างช่วง 10,001 - 20,000 บาท  

ด้านภูมิล าเนา พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่จังหวัดเชียงใหม่  

ในส่วนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่เดินทางมาจากต่างจังหวัด พบว่า นักท่องเที่ยวมาจาก

จังหวัดล าพูน โดยการศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือน พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล โดยช่องทางที่ท าให้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนรู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลจาก

บุคคลรอบข้าง นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนนิยมเดินทางมากับกลุ่มเพ่ือน กลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 

โดยมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 1 - 8 คน และนักท่องเที่ยวส่วนใช้เวลาในการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นเวลา 2 วัน โดยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่

ต้องการกลับมาใช้บริการแพที่พักแรมที่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซึ่งจากผลการศึกษามีความ

สอดคล้องกับ (ปัญจรัตน์ โจลานันท์ กนกวรรณ คชสีห์ , 2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง  

การส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวลุ่มแม่น  าวาง อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่พักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม่และภาคเหนือ รองลงมาคือ

กรุงเทพมหานคร โดยเป็นนักท่องเที่ยวทั งเพศชายมากกว่าเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 

ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญอ่ยู่ในช่วง 21 - 30 ปี และมีการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี ด้านอาชีพพบว่า กระจายอยู่ในกลุ่มของผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวร้อยละ รับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ และนิสิตนักศึกษาตามล าดับ ทั งนี 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้ มีส่วนในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในด้านระยะทางในการเดินทางและเส้นทางการเดินทางมีส่วนให้
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นักท่องเที่ยวสมารถเดนิทางมายังแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก อีกทั งการเดนิทางมาพักแรม

แบบเป็นหมู่คณะได้รับความนิยมในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่สามารถพักค้างแรมได้ 

 การศึกษาแรงผลักดันและแรงดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

พบว่า แรงผลักดันและแรงดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลของ

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน คือ ต้องการพักผ่อนหย่อนใจในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทาง

น  าและต้องการสัมผัสธรรมชาติทางน  าที่สวยงาม ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (ปัญจรัตน์ โจ

ลานันท์ กนกวรรณ คชสีห์, 2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว

ลุ่มแม่น  าวาง อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ กล่าวว่า การตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุด 

ได้แก่ เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และประโยชน์ที่จะ

ได้รับจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส าคัญหรือความคาดหวัง

ต่อการท่องเที่ยว ในประเด็นดังต่อไปนี  คือ ความสวยงาม ความเป็นธรรมชาติความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน ความสะอาด ความสะดวกสบาย อาหารและเครื่องดื่มการต้อนรับบรกิาร 

และห้องน  าห้องสุขาในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แรงผลักดันและแรงดึงดูดในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวที่มาจากพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีส่วนส าคัญใน

การตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล  

 จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณช์ล จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) สิ่ งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) ความปลอดภัย (Safety) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี

รายละเอียด ดังนี  

 1. การจัดการสิ่งแวดลอ้ม (Environment management) มีศักยภาพในการจัดการอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระบบการจัดการและแผนป้องกันความเสี่ยง

ต่อการถูกท าลายของโครงสร้างความสมดุลระบบนิเวศจากมนุษย์และการท่องเที่ยวของแพที่

พักแรม มีการจัดการควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิและมรีะบบการ

จัดการขยะ อากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหล่งน  าธรรมชาติอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม, 2556) ด าเนิน

โครงการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากร

สิ่งแวดล้อมและพลังงานที่มีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมของผู้มาใช้บริการ ซึ่งควรปฏิบัตกิันร่วมกับ โดยมีหลักการดังนี  
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1) การใช้น  าอย่างมีประสทิธิภาพเลือกใช้อุปกรณ์ ประหยัดน  า ตรวจสอบการร่ัวไหลของท่อน  า

และอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอมีมาตรการรณรงค์สง่เสริมการประหยัดน  า 2) การจัดการพลังงาน

ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงาน และมีการใช้พลังงานทางเลือกเพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า 3) การ

บ าบัดน  าเสยีที่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ มีการน าน  าที่ผ่านการบ าบัดมาใช้ประโยชน์ 4) การ

จัดการพลังงานออกแบบอาคารสถานที่แบบประหยัดพลังงานปรับลดพื นที่ปรับอากาศใช้แสง

ธรรมชาติในเวลากลางวัน 5) การจัดเก็บ คัดแยก รวบรวมและก าจัดขยะที่ดี 6) จัดให้มีพื นที่

ว่าง หรือเพ่ิมพื นที่สีเขียว เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ซึ่งแสดงให้ เห็นว่า การจัดการ

สิ่งแวดล้อม (Environment management) อย่างมีประสิทธิภาพของแพที่พักแรม มีส่วนส าคัญ

อย่างมากในการสร้างการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม อีกทั งยังสามารถก าหนดแนวทาง

ในการพัฒนาบริการในดา้นต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมี

ความพึงพอใจต่อความสมบูรณ์และสวยงามของทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลและได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน ของธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม

อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับ (ดวงกมล บุญทวีทรัพย์, 2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ 

พุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี กลา่วว่า ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยดา้นความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยเป็นปัจจัยที่มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว และปัจจัยดา้นที่พักแรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมคือทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีทัศนียภาพที่สวยงาม มีกิจกรรมนันทนาการที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมและมคีวามปลอดภัยต่อผู้รับบริการ 

 3. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน

ต่อมีความพึงพอใจต่อการสนุกกับกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความหลากหลายและเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 

(วิภาวี พลรัตน์, 2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน  า 

พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มทดลองด้วยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน  า มีความพึงพอใจต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ิมมากขึ น เน่ืองจากผู้วิจัยได้ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของการท่องเที่ยว

ทางน  ารูปแบบเดิมมาเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน  า โดยใช้การปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

นันทนาการทางการท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป แทรกซึมความเป็นนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศเข้า

ไปในกระบวนการการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางน  า ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กิจกรรม
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นันทนาการทางการท่องเที่ยวโดยใช้อุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความพึง

พอใจและตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย สิ่งอ านวย

ความสะดวกในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา และสิ่งอ านวยความสะดวกบน

แพที่พักแรมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด ดังนี   

 สิ่งอ านวยความสะดวกในพื นที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา พบว่า

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในการเดนิทางมายังอุทยานแห่งชาติศรีลานนามี

ความสะดวก ปลอดภัย และมีป้ายสัญลักษณ์บอกทางชัดเจน ซึ่งมีสถานที่จอดรถเพียงพอ  

มีความสะดวก และปลอดภัยนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับ (ภูวดล บัวบางพลู, 2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศย่ังยืน อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ กล่าวว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) ภายในอุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ ได้จัดส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว 

เพ่ือสร้างความสะดวกสบาย และความประทับใจทางการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว ซึ่งให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติและกิจกรรมการท่องเที่ยวภายใน

อุทยาน 2) ที่พักแรมซึ่งให้บริการทั งประเภทที่เป็นบ้านพัก และลานกางเต็นท์ 3) ที่จอดรถ 4) 

ห้องน  า-หอ้งสุขา 5) ถังขยะ 6) สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือความปลอดภัย เช่น ทางเดินราวกั น 

เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สิ่งอ านวยความสะดวกในพื นที่ส่วนกลางมีส่วนในการสร้างความ

ประทับใจแรกในการเดนิทางมาท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 สิ่งอ านวยความสะดวกบนแพที่พักแรมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล พบว่า นักท่องเที่ยวและ

ผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจต่อโครงสร้างของแพที่พักแรมมีความปลอดภัยและกลมกลืนกับ

ธรรมชาติโดยรอบอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (วิเชียร เจนตระกูลโรจน์ อนุชา 

แพง่เกสร และอัฎฐมา บุญปาลติ, 2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบรีสอร์ทที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า การออกแบบโดยใช้องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมที่เรียบง่าย 

กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมเดิมและเน้นวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่นเป็นหลักเพ่ือสะดวกในการซ่อม

บ ารุง การใช้อุปกรณ์ประหยัดไฟ และติดตั งอุปกรณ์ปิดเปิดไฟอัตโนมัติในพื นที่และระยะเวลาที่

เหมาะสมจะช่วยลดการใช้พลังงานได้อีกทางหน่ึง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การออกแบบสิ่งอ านวย

ความสะดวกและการออกแบบอุปกรณ์เพ่ือกิจกรรมนันทนาการท่องเที่ยว มีส่วนในการสร้าง

ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืน 
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 5. บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย การให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ และการให้บริการของบุคลากรที่

ให้บรกิารในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้องโดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด ดังนี  

 การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น  

เต็มใจให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ (รุจิรา พลแพงขวา สจี กุลธวัชวงศ์, 2561) 

ได้ท าการศึกษาเร่ืองความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ต่อโปรแกรมสื่อ

ความหมายทางธรรมชาติ ของอุทยานแห่งชาติผาแต้ม จ.อุบลราชธานี ระบุว่า ศูนย์บริการ

นักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการการสื่อความหมายของอุทยาน

แห่งชาติผาแต้ม ของสื่อประเภท แผ่นพับ ศูนย์บรกิารนักท่องเที่ยว วีดีทัศน์ป้ายให้ข้อมูล โดยมี

ความพึงพอใจในด้านเนื อหา/สาระอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับมากต่อ

บุคลิกภาพและการแต่งกายของเจ้าหน้าผู้ให้บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี

ส่วนส าคัญในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้มา

เยือนโดยการบรกิารที่มปีระสทิธิภาพสูง จะสามารถสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือน ซึ่งจะสง่ผลให้เกิดการท่องเที่ยวเที่ยวซ  าในอนาคต 

 การให้บรกิารของบุคลากรที่ให้บรกิารในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้อง พบว่า นักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในการดูแลเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ เต็มใจให้บริการ บุคลากรมี

ความพร้อมในการปฏิบัติงานบรกิาร และมีความสุภาพในการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับ (รุจิรา พลแพงขวา สจี กุลธวัชวงศ์, 2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนา

บุคลากรด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานี ระบุว่า บุคลากรด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดอุดรธานีโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็น

เพราะในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงด้านการประกอบธุรกิจ ดังนั น ท าให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ประกอบการดา้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ได้ปรับกลยุทธ์ใน

การประกอบธุรกิจ ให้รองรับการแข่งขันที่สูงขึ นในปัจจุบัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรผู้

ให้บริการมีสว่นส าคัญในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนโดยการบริการที่มีประสิทธิภาพสูง จะสามารถสร้างความประทับใจแก่

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืน ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวเที่ยวซ  าในอนาคต 

 6. ความปลอดภัย (Safety) พบว่า นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนต่อมีความพึงพอใจในแพ

ที่พักแรมมีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติและสัตว์ป่า และมีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยใน

บริเวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ ในแหลง่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ (เอกชัย ช านินา, 2559) 
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ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการความปลอดภัยการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ระบุว่า เพ่ือเป็น

การป้องกันการเกิดอุบัตภิัยทางน  าที่อาจเกิดขึ นกับนักท่องเที่ยว และสง่ผลให้นักท่องเที่ยวได้รับ

บาดเจ็บหรือเสียชีวิต มีมาตรการความปลอดภัย ดังนี  การจัดท าคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัคร

ช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวทางทะเล คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวทางทะเล 

เพ่ือให้จังหวัดภูเก็ตมีแนวทางในการปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางน  าที่มีมาตรฐาน ซึ่งจะเป็น

การสร้างภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย และเพ่ิมความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวทางทะเล โดยคู่มือจะประกอบดว้ยหลักสูตรการฝึกอบรม ตาราง

การฝึกอบรม วิธีการทดสอบทักษะอาสาสมัครช่วยเหลือ ซึ่งแสดงให้ว่า ความปลอดภัยในการ

ท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการสร้างความประทับใจและความสบายใจในการด าเนินกิจกรรม

นันทนาการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยอืนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยว

แพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้วิธีการการประชุมกลุม่ย่อย (Focus Groups) จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1) ศึกษา

บรบิทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อน

แม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ และวัตถุประสงค์ที่ 2) ศึกษาถึงความพึงพอใจและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือวิเคราะห์บริบทและศักยภาพบริการทางการ

ท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร่วมไปถึงความพึงพอใจและความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล 

 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์น ามาร่างแนวทางการพัฒนาการบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ น ามาการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Groups) เพ่ือท าการวิเคราะห์เชิงเนื อหาและเชิง

ปริมาณจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่มย่อยโดยมีตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและ

นักวิชาการและผู้เชียวชาญในด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา เป็นผู้

ประเมินแบบแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 
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จังหวัดเชียงใหม่ และประเมินความเร่งด่วนในทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล มีรายละเอียดดังนี    

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมแพที่พักแรมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ในด้านต่าง ๆ และน าข้อมูลมา

วิเคราะห์ และก าหนดค่าคะแนน เพ่ือท า Space Matrix พบว่า ได้ผลวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

โดยค่าที่อ ยู่ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนของจุดเด่น  - จุดแข็ง Strength และ โอกาส 

Opportunity (X 4.30,Y 4.20) ต าแหน่ง (Position) ของการพัฒนาบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่

พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ณ อุทยานแห่งชาติ

ศรีลานนา อยู่ในต าแหน่งจุดแข็งและโอกาส ต้องก าหนดกุลยุทธ์ทางการตลาดแบบเชิงรุก โดย

การพัฒนาบริการทางการท่องเที่ ยวแพที่ พั กแรมควรพัฒนาจุดแข็งในการบ ริหาร

ทรัพยากรธรรมชาติทางการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือคงความสมบูรณ์และความ

สวยงามของระบบนิเวศโดยรอบ และน าข้อได้เปรียบในด้านโอกาสในด้านแปลกใหม่ของการ

บริการแพที่พักแรมสร้างความแตกต่างทางตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งทางการ

ตลอดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งสอดคล้องกับ (Bluebik, 2020) กล่าว

ว่า การสร้างกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่าง Strength 

และ Opportunity คือการสร้างกลยุทธ์ด้วยจุดแข็งร่วมกับโอกาสกลยุทธ์ในสว่นนี มีความส าคัญ

อย่างมากต่อการเติบโตของธุรกิจ เน่ืองจากเป็นกลยุทธ์ที่เน้นสร้างผลลัพธ์ที่ให้ประโยชน์สูงสุด 

ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจร่วมกับโอกาสที่เกิดขึ น เพ่ือเป็นการส่งเสริมความสามารถ

ในการแข่งขัน เน่ืองจากบางครั งจุดแข็งอาจจะไม่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างที่

ต้องการ จึงจ าเป็นต้องมองถึงโอกาสในปัจจุบันหรือโอกาสที่ก าลังจะมาถึง เพ่ือให้การด าเนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่างกา้วกระโดด  

 จากการวิเคราะห์เพ่ือประเมินความส าคัญของแผนงานแนวทางการพัฒนาการบริการ

ทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งภาครัฐ ภาคเอกชน นักวิชาการด้านการจัดการการ

ท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา ให้ความส าคัญกับแนวทางการพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดังนี  

 1. แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) พบว่า 

แนวทางการพัฒนาจัดการการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่

แหล่งน  าธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแผนงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน่วยงานภาครัฐ 
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หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา  

ให้ความส าคัญเร่งด่วนในการน ามาพัฒนาดา้นการจัดการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวทาง

น  า หากไม่มีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับสภาพสิ่งแวดล้อม จะสง่ผล

กระทบเชิงลบโดยตรงกับโครงสร้างความสมดุลของระบบนิเวศทางน  า หากระบบนิเวศทางน  า

ถูกท าร้ายจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมโดยรอบเป็นวงกว้างได้ในเวลาอันสั น  

ซึ่งสอดคล้องกับ (วิเชียร เจนตระกูลโรจน์ อนุชา แพ่งเกสร และอัฎฐมา บุญปาลิต, 2560) 

ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบรีสอร์ทที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า การ

ออกแบบองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมให้สามารถกักเก็บน  าจากธรรมชาติมาใช้ในรีสอร์ท

และน าน  าที่ใช้แล้วมาผ่านการบ าบัดที่มีประสิทธิภาพสูง และน ากลับมาใช้ประโยชน์ทาง

การเกษตร รวมไปถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ประหยัดน  า เป็นไปตามมาตรฐานการบ าบัดน  าเสีย

ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ส าหรับที่

พักแบบแพติดตั งระบบบ าบัดสิ่งปฏิกูลแบบ Septic Tank ติดตั งใต้แพทุกหลัง เพ่ือป้องกันการ

ปล่อยสิ่งปฏิกูลลงสู่แม่น  าธรรมชาติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment 

Management) ในดา้นการจัดการขยะ การจัดการอากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสยีก่อนทิ งลง

สู่แหล่งน  าธรรมชาติ เป็นสิ่งแรกที่ควรค านึงถึง เพ่ือปกป้องทรัพยากรสิ่งแวดล้อมจากการถูก

ท าลาย เน่ืองจากแพที่แรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น าทรัพยากรทาง

ธรรมชาติมาสร้างเป็นแหล่ งท่องเที่ ยวเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่ องเที่ ยว  

หากทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายลงจะสง่ผลให้การท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลขาดส่ิง

ดงึดูดใจ 

 2. แนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรผู้ ให้บ ริการการท่องเที่ยว (Staff) พบว่า  

แนวทางการพัฒนาเทคนิคในการให้บริการ เพ่ือสร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการทางการ

ท่องเที่ยวมีความส าคัญเร่งด่วนในการพัฒนาตามที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา  

ให้ความเห็นว่าควรน ามาปรับปรุงพัฒนาเป็นอับดับแรกในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาด้าน

บุคลากรผู้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff)” เน่ืองจากการให้บรกิารของบุคคลการ

เป็นส่วนส าคัญของการสร้างความประทับใจแกนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ซึ่งสามารถส่งผลให้

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนกลับมาใช้บริการซ  า และสามารถเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือการ

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพสูงในการแนะน าให้บุคคลอื่นมาใช้บริการที่เรือนแพในอนาคต 

ซึ่งสอดคล้องกับ (พชร เกษโกศล, 2562). ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพบริการ
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และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ โรงแรมและรี

สอรท์ ในเขตพื นที่ต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา กล่าวว่า ปัจจัยดา้นคุณภาพ

บรกิารมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมและรีสอร์ท ผู้ใช้บริการรับรู้ถึง สิ่งที่

สัมผัสได้ความเช่ือถือไว้วางใจ การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ การสร้างความมั่นใจแก่

ผู้ใช้บริการ และความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการเพ่ิมขึ น จะส่งผลให้ผู้ ใช้บริการมีความ

จงรักภักดีเพ่ิมขึ นซึ่งแสดงให้เห็นว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) ให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพจะส่งผลให้เกิดการมา

ท่องเที่ยวซ  า และมีการบอกต่อถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ ยวซึ่งเป็นการตลาดที่มี

ประสทิธิภาพสูงในการตลาดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 3. แนวทางการพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) พบว่า แนวทางการ

พัฒนาสิ่งอ านวยขั นพื นฐานในพื นที่ส่วนกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและมี

ความปลอดภัยต่อผู้ รับบริการ เป็นแผนงานที่หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องทั งหน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา  

ให้ความส าคัญเร่งดว่นในการน ามาพัฒนา เน่ืองจากสิ่งอ านวยความสะดวกในพื นที่ส่วนกลาง

เป็นสถานที่แรกที่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนส่วนใหญ่จะใช้บริการ จึงควรพัฒนาสิ่งอ านวย

พื นฐานในพื นที่ส่วนกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อ

ผู้รับบริการ เช่น ลานจอดรถส่วนกลาง ห้องน  าส่วนกลาง และถนนที่ใช้เดินทางไปยังท่าเรือ 

เป็นต้น ด้วยปัจจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ  อรรทวิท ศิลาน้อย และคณะ (2562)  

ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความต้องการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในพระบรมธาตุนาดูน ส าหรับการท่องเที่ยว เพ่ือคนทั งมวล กล่าวว่า 1) การเข้าถึงที่

เข้าถงึไดแ้ละจุดรับสง่ควรจัดให้มีที่จอดรถที่เอื อต่อทุกคน 2) การเข้าสูก่ารติดตั งป้ายควรติดตั ง

ในระดับสายตา และป้ายขวางสายตาที่ชัดเจน บ่งบอกทิศทางและสัญลักษณ์แสดงอุปกรณ์ 

หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคน 3) การใช้งานห้องน  าจัดให้มีห้องสุขาส าหรับผู้สูงอายุ 

และสตรีมคีรรภ์ เด็กเล็ก ภายในห้องน  าทั่วไปอย่างนอ้ยอย่างละ 1 ห้อง และมีพื นที่พักคอย เพ่ือ

ทุกคน เป็นพื นที่ส่วนกลางที่เอื อประโยชน์ต่อทุกคนสามารถท ากิจกรรมร่วมกัน เข้าถึงได้ง่าย 

ไมม่ีอุปสรรค 4) การจัดให้มอีุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร หรือสถานที่

เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้แสดงให้เห็นว่า สิ่งอ านวยขั นพื นฐานในพื นที่

สว่นกลางเป็นสถานที่แรกที่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนสว่นใหญ่จะใช้ต้องใช้บริการ การพัฒนา

สิ่งอ านวยขั นพื นฐานในพื นที่ส่วนกลางในด้านการเข้าถึง ด้านความเท่าเทียมในการใช้บริการ 
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ด้านความปลอดภัยในการใช้งาน จึงมีความส าคัญต่อการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน

อย่างมีประสทิธิภาพ  

 4. แนวทางการพัฒนาด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) พบว่า  

แนวทางการพัฒนาแพที่พักแรมและแพร้านอาหารเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีด

ความสามารถในการรองรับได้ด้านนันทนาการและการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม เป็นแนวทาง

ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการ

จัดการการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา ให้ความส าคัญเร่งด่วนในการน ามาสร้างแนว

ทางการพัฒนา เน่ืองจากเรือนแพมีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 

ตามวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างที่มีการใช้วัสดุและอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน รวมถึงการให้บริการดา้น

อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทางน  าที่มีแตกต่างกัน เน่ืองจากข้อจ ากัดทางด้านต้นทุนใน

การจัดซื อ ดว้ยเหตุผลนี สง่ผลให้เกิดช่องว่างและความแตกต่างในการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือนในแต่ละสถานประกอบการเรือนแพ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ (วิเชียร เจนตระกูลโรจน์ 

อนุชา แพ่งเกสร และอัฎฐมา บุญปาลิต, 2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการออกแบบรี

สอรท์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า การออกแบบควรใช้องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมที่

เรียบง่าย กลมกลืนกับสภาพแวดล้อมเดิมของทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณโดยรอบและเน้น

วัสดุที่หาไดใ้นท้องถิ่นเป็นหลักเพ่ือสะดวกในการซ่อมบ ารุง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การพัฒนาแพที่

พักแรมและแพร้านอาหารเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน

นันทนาการและการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม ต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญในการ

พัฒนาสิ่งโครงสร้างแพที่พักแรก ควรใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความกลมกลืนกับ

สิ่งแวดล้อมโดยรอบ 

 5. แนวทางพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) พบว่า แนวทางการพัฒนาความ

ปลอดภัยของท่าเรือในการรับ – ส่งนักท่องเที่ยว เป็นแนวทางที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั ง

หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และนักวิชาการด้านการจัดการการท่องเที่ยวจาก

สถาบันการศึกษา ให้ความส าคัญเร่งด่วนใน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญเร่งด่วนของ

โครงสร้างของท่าเทียบเรือที่มีความส าคัญในการใช้รับ-ส่งนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ที่ควรมี

ความปลอดภัยและมีความสะดวกในการใช้บริการท่าเรือ ซึ่งสอดคล้องกับ  (สุจิตรา จิระ

วาณิชย์กุล สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ และไตรรัตน์ จารุทัศน์ , 2563) ได้ท าวิจัยเร่ือง แนว

ทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพ่ือทุกคน : ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) เกาะเกร็ดและท่าเรือปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลา่วว่า 1) การขจัดความต่างระดับที่มีลักษณะแบบขั นบันได(step-free) 

เป็นสิ่งที่จะช่วยอ านวยความสะดวกเพ่ิมความปลอดภัย และลดการเกิดอุบัติเหตุ เพ่ือให้ทุกคน
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สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม 2) การลดการเกิดช่องว่าง 

(gap) บริเวณรอยต่อเป็นการลดช่องว่างที่อาจท า ให้เกิดความเสี่ยงต่อการพลัดตก การสะดุด 

หรือลดความยากล าบากในการก้าวข้าม ขึ น-ลง 3) การติดตั งราวกันตกเป็นการป้องกันการ

พลัดตกควรท า การติดตั งเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย 4) ช่องทางส าหรับคนพิการเป็นการอ านวย

ความสะดวกแก่คนพิการที่มีความทุลักทุเลในการเดนิทาง การจัดท า ช่องทางส าหรับคนพิการ 

เป็นการช่วยให้คนพิการสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวกมากย่ิงขึ นของท่าเรือ ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่า แนวทางพัฒนาด้านความปลอดภัย (Safety) ควรค านึงถึงความปลอดภัยของ

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนเป็นส าคัญ การก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวเพ่ือด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยว นอกจากจะต้องค านึงถึง

สิ่งแวดล้อมจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวควบคู่กันเพ่ือการพัฒนาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 6. แนวทางพัฒนาดา้นความดงึดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม 

(Attraction) พบว่า แนวทางการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคง

ความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ควรน าเนินการพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง

ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้อย่างมีประสทิธิภาพและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งสอดคล้องกับ (คณะวนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2563) 

กล่าวว่า ในการจัดการพื นที่อุทยานแห่งชาติเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

เพ่ือการใช้ประโยชน์ด้านการบริการนักท่องเที่ยว จ าเป็นต้องอาศัยหลักการแบ่งเขตการจัดการ 

โดยการก าหนดพื นที่จะพิจารณาจากสภาพของระบบนิเวศเป็นตัวก าหนดเขตเพ่ือให้สามารถจัด

กิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยว ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างความสมดุลของระบบนิเวศของพื นที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า สิ่งดึงดูดใจของทรัพยากร

ทางธรรมชาติ (Attraction) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การ

อนุรักษ์ระบบนิเวศทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคงความสมบูรณ์ของธรรมชาติจึงมี

ความส าคัญอย่างย่ิง เพราะการใช้ประโยชน์ด้านการบริการนักท่องเที่ยวต้องค านึงถึง

สิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ หากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพถูกบั่นทอนความสมบูรณ์ลงจนเกิดการ

เสื่อมโทรม จะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวสูญเสียสิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

(Attraction) 

 การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อน

แม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ โดยประยุกต์จากรูปแบบคู่มือการตรวจประเมินมาตรฐาน

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ส านักพัฒนาบริการท่องเที่ยว, 2557) น ามาทบทวน
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วรรณกรรมและท าการวิจัยในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้องค์ประกอบใน

การพัฒนา 6 ด้าน ตามรูปแบบ E3A2S ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การจัดการสิ่งแวดล้อม 

(Environment management) 2) สิ่ งดึ งดูด ใจทางการท่องเที่ย ว (Attraction) 3 ) กิจกรรม

นันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 5) บุคลากรผู้

ให้บริการ (Staff) 6. ความปลอดภัย (Safety) พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ควรค านึงถึงการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมควบคู่กับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ เน่ืองจากแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติมีความเปราะบางของโครงสร้าง

ความสมดุลระบบนิเวศแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวประเภทอื่นที่สร้างขึ นใหม่โดยฝีมือมนุษย์ 

ทรัพยากรทางธรรมชาตเิมื่อถูกท าลายจะเสื่อมสภาพลงและกระจายความเสียหายเป็นวงกว้าง

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติทางน  าเมื่อเกิดความเสียหายขึ นกับโครงสร้าง

ความสมดุลระบบนิเวศทางน  าจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อทรัพยากรธรรมชาติอื่น ๆ โดยรอบใน

เวลาอันสั น ซึ่งไม่สามารถฟ้ืนฟูคืนสู่สภาพเดิมที่มีความสมบูรณ์ได้โดยง่ายและต้องใช้ระยะ

เวลานานในการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสูส่ภาพเดมิ ดังนั นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติทาง

น  าในการให้บริการนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนในรูปแบบแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

จึงควรสร้างแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ตอบรูปแบบ E3A2S  

 

 
 

ภาพ 16 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตามรูปแบบ E3A2S 
 

จากภาพ 16 แสดงถึงความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบ 6 ด้าน ตามรูปแบบ E3A2S 

เพ่ือน ามาซึ่งการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม โดยทุก
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องค์ประกอบต้องมีความสัมพันธ์กันในทุกด้าน การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางธรรมชาติ

น ามาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือรองรับความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว

ควรต้องค านึงถึงการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment Management) เป็นศูนย์กลาง

ของการพัฒนาในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านกิจกรรมนันทนาการและการ

ท่องเที่ยว (Activity) ดา้นบุคลากรผู้บริการ (Staff) และดา้นความปลอดภัย (Safety) ภายใต้การ

พัฒนาที่ต้องอนุรักษ์สิ่งดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติ (Attraction) อย่างมีประสทิธิภาพ

ยังเป็นปัจจัยหลักที่ต้องค านึงถึงเมื่อใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ หากทรัพยากรธรรมชาติ

ถูกท าลายจะส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวถูกท าลายเช่นกัน ดั งนั นการพัฒนาบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลจึงต้องค านึงถึง

องค์ประกอบในทุกด้าน เพ่ือคงความสมบูรณ์ของโครงสร้างความสมดุลระบบนิเวศทางน  า

โดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ซึ่งจะก่อให้เกิดการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ

และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ด้านที่  1 การจัดการสิ่ งแวดล้อม (Environment management) คือ แนวทางการ

พัฒนาการจัดการการขยะ อากาศและเสียง การบ าบัดน  าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน  า

ธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการการขยะควรมีการคัดแยกประเภทของขยะ  

เพ่ือการน ากลับมาใช้ประโยชน์ซ  า และควรพัฒนาพื นที่ศูนย์ก าจัดและคัดแยกขยะเพ่ือลดปัญหา

ด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการอากาศและเสียง ควรมีการจัดการรณรงค์งดการใช้อุปกรณ์ที่

ก่อให้เกิดควันในการให้บริการนักท่องเที่ยว รวมถึงการก าหนดช่วงเวลาในการด าเนินกิจกรรม

นันทนาการ ที่ก่อให้เกิดเสียง และก าหนดค่ามาตรฐานของการใช้เสียงไม่เกินค่ามาตรฐาน 

มากกว่า 85 เดซิเบลเอม dB (A) ในการด าเนินกิจนันทนาการทางการท่องเที่ยว การจัดการ

บ าบัดน  าเสียก่อนปล่อยลงสูแ่หลง่น  า ควรก าจัดหรือท าลายสิ่งปนเปื้อนในน  าเสียให้หมดไปหรือ

เหลอืน้อยที่สุดก่อนปลอ่ยน  าลงสู่แหลง่น  าธรรมชาตใินบรเิวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 ดา้นที่ 2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) คือ แนวทางการอนุรักษ์ระบบนิเวศ

ทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรมเพ่ือคงความสมบูรณ์ของธรรมชาติ ควรมีการน าวัสดุไม้

เทียมมาใช้ในการซ่อมแซมเรือนแพทดแทนการใช้ไมจ้ริงเพื่อลดปัญหาการท าลายทรัพยากรป้า

ไม้ การเพ่ิมเติมพื นที่สีเขียวในบริเวณเร่ืองแพ้จากพืชพันธุ์พื นถิ่นของจังหวัดเชียงใหม่ การ

ออกแบบกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่ ให้ นักท่องเที่ ยวได้มีส่วน ร่วมในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การจัดกิจกรรมการปลูกป่า ร่วมกับส านักงานอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

เป็นต้น เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติต่างก็มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลต่อกันทางตรง

และทางอ้อมต่อโครงสร้างความสมดุลของระบบนิเวศ การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติจึงเป็น
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สิ่งแรกที่ควรค านึงถึงเมื่อน าทรัพยากรธรรมชาติมาเป็นแหล่งท่องเที่ยว หากเกิดความเสียหาย

ต่อความสมดุลของโครงสร้างระบบนเิวศจะเกิดความแปรปรวนจนถึงขั นเสื่อมสภาพลงในที่สุด 

 ดา้นที่ 3 กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) คือ แนวทางการพัฒนาแพที่

พักแรมและแพร้านอาหารเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้าน

นันทนาการและการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม การพัฒนากิจกรรมนันทนาการทางน  าเพ่ือการ

ท่องเที่ยวควรมีการน าอุปกรณ์ เคร่ืองเล่นกิจกรรมทางน  าที่มีความแปลกใหม่โดยไม่ใช้

เคร่ืองยนต์ หากเป็นจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองยนต์ควรใช้เคร่ืองยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้า

จากโซล่าเซลล์ ควรออกแบบกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่ให้นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้

เรียนรู้ถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับความสนุกในการด าเนินกิจกรรมนันทนาการทางน  า 

เพ่ือก่อให้เกิดกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ด้านที่ 4 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยขั น

พื นฐานในพื นที่ส่วนกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อ

ผู้รับบริการ โดยสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานในพื นที่ส่วนกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ควรค านึงถึงปัจจัยในทุกด้าน เช่น ความเท่าเทียมและความ

ปลอดภัยในการเข้าถึงการใช้บริการห้องน  า ท่าเรือ ของคนพิการและผู้สูงอายุ การให้บริการ

อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูงในพื นที่ส่วนกลาง การท าป้ายแสดงขั นตอนการใช้บริการและ

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื นที่ส่วนกลางที่ต้องตอ้งกลมกลืนกับทรัพยากรธรรมชาติโดยรอบ เป็น

ต้น 

 ด้านที่ 5 บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) คือ แนวทางการพัฒนาเทคนิคในการให้บริการ

เพ่ือสร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการทางการท่องเที่ยว เน่ืองจากการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่มีส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความประทับใจ

ให้กับผู้รับบริการ ผู้รับบริการเกิดความประทับใจจะสง่ผลให้ผู้รับบริการมีแนวโน้มที่จะกลับมา

ใช้บริการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งยังสามารถสร้างการบอกต่อ หรือ Word of Mouth ในการตลาดที่มี

ประสิทธิภาพสูงในการเพ่ิมจ านวนนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้อย่างรวดเร็ว ควรจัดท า

ขั นตอนการให้บริการอย่างเป็นระบบ เพ่ือความเท่าเทียมในการรับบริการของนักท่องเที่ยวและ

ผู้มาเยือนในมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะน ามาสู่การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการ

เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 ดา้นที่ 6 ความปลอดภัย (Safety) คือ แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยของท่าเรือใน

การรับ – สง่นักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญเรง่ด่วนของโครงสร้างของท่าเทียบเรือ

ที่มีความส าคัญในการใช้รับ - ส่งนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ควรมีความปลอดภัยและมีความ
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สะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการของท่าเทียบเรือ ในการพัฒนาท่าเทียบเรือควรปลูกสร้างท่า

เทียบเรือในรูปแบบ “โป๊ะเทียบเรือ” เน่ืองจากเป็นโครงสร้างกึ่งถาวรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยวัสดุที่ใช้ในการสร้างควรใช้สแตนเลสในการท าโครงสร้างของโป๊ะเทียบเรือและการติดตั ง

ราวกันตก แลว้น าวัสดุจากไม้และไมเ้ทียมในการท าพื นของโป๊ะเทียบเรือเพ่ือความกลมกลืนกับ

สิ่งแวดล้อมโดยรอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

 1. หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา และอุทยานแห่งชาตใินจังหวัดเชียงใหม่ที่มีการให้บริการที่พักแรมแก่

นักท่องเที่ยว ส านักบริหารพื นที่อนุรักษ์ที่ 16 จังหวัดเชียงใหม่ โดยการน าผลการศึกษาวิจัยมา

ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

จังหวัดเชียงใหม่ และเป็นประโยชน์ในการขับเคลื่อนโครงการ “ทะเลสาบสีเขียว (GREEN 

LAKE)” ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติศรีลานนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ต่อไปอย่างย่ังยืน 

 2. หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวแม่แตง ผู้ประกอบการแพที่

พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล โดยการน าผลการศึกษาวิจัยมาก าหนดแนวทางในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวและบริการที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมตอ่ไป 

 3. นักวิชาการหรือนักวิจัยสามารถน าผลการศึกษาวิจัยไปเป็นองค์ความรู้ในการศึกษา

รูปแบบแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มี

ลักษณะคลา้ยคลึงกันได้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การก าหนดขอบเขตประชากรในการศึกษาวิจัยในครั งนี  มีการก าหนดเฉพาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทย ที่เดนิทางมาพักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ดังนั น หากมี

การศึกษาวิจัยในลักษณะคล้ายคลึงกันควรศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของนักเที่ยว

และผู้มาเยือนชาวต่างชาติ 

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ให้เป็นที่ รู้จักในวงกว้างมากขึ นในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

โดยศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวน ามาพัฒนาการบริการท่องเที่ยวควบคู่กับการ

ประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็นการก าหนดทศิทางการประชาสัมพันธ์ที่มีประสทิธิภาพ 
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 3. ควรมีการศึกษาผลกระทบต่อโครงสร้างความสมดุลในระบบนิเวศบริเวณโดยรอบ

แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนและส่งผลกระทบ

เชิงลบตอ่ระบบนเิวศและชุมชนโดยรอบนอ้ยที่สุด 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 

 

  
แบบสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 

 แบบสัมภาษณ์ฉบับนี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” โดย

แบบสัมภาษณ์นี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 “เพ่ือศึกษาบริบทและ

ศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มในการพัฒนาการ

บริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่” 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์

1.1 สถานที่ปฏิบัตงิาน: .................................................... 

1.2 รับการสัมภาษณ์เมื่อวันที่................เดอืน............ พ.ศ……… 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณช์ล จังหวัดเชียงใหม่ โดยลักษณะค าถามจะครอบคลุมองค์ประกอบ E3A2S 

ประกอบ 6 ส่วน ดังนี  1) การจัดการสิ่งแวดล้อม(Environment management) 2) สิ่งดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยว (Attraction) 3) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 4) สิ่ง

อ านวยความสะดวก (Amenities) 5) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 6) ความปลอดภัย (Safety) 

โดยจะมีการวิเคราะห์รวบรวมตัวแปรจ าแนกการสัมภาษณ์เป็น 8 สว่นดังนี  
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ส่วนที่ 1 สภาพการท่องเที่ยวเบื้องต้น 

1.1 ท่านคิดว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในปัจจุบันเป็น

อย่างไร (ดีหรือไมอ่ย่างไร) 

1.2 ลักษณะทั่วไปของการท่องเที่ยวในบรเิวณเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นอยา่งไร 

1.3 ช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยว อยู่ในช่วงเดือนได้ และกลุม่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน

มีลักษณะเป็นอยา่งไร 

ส่วนที่ 2 การจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 

2.1 การจัดการสิ่งแวดล้อมของแพที่พักแรมและบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชลเป็นอยา่งไร 

2.2 การจัดการท่องเที่ยวรูปแบบแพที่พักแรมและบริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชลเกิดขึ นได้อยา่งไร 

2.3 การบริหารจัดการทางการท่องเที่ยวเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมีการก าหนดขีด

ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารแพที่พักแรมหรือไม ่หากมีมกีารก าหนด

มีการก าหนดไว้ที่จ านวนเท่าใดที่จะเหมาะสมกับสภาพธรรมชาตแิละโครงสร้างทางกายภาพ 

2.4 มีการจัดการป้ายสื่อความหมายหรือสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ ร่วมไปถึงมีนโยบายเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร 

2.5 มีการจ ากัดการน าขยะหรือสิ่งของที่เป็นพิษหรือสามารถปนเปื้อนต่อสิ่งแวดล้อม 

ที่นักท่องเที่ยวสามารถน าลงไปยังแพที่พักแรมหรือไม ่หากมีมีการจัดการอย่างไร 

2.6 จ านวนผู้ประกอบการแพที่พักแรมและท่องเที่ยว มีจ านวนที่เหมาะสมต่อพื นที่

และมีการควบคุมการสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อมหรือไม่ 

2.7 มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมในบริเวณที่ เกิดการท่องเที่ยวใน เขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชลอย่างไรในรายการดังต่อไปนี  

- การจัดซื อผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- โครงสร้างของส่ิงปลูกสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมีความกลมกลืน

กับธรรมชาตโิดยรอบ 

- การจัดการการออกแบบกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการเรียนรู้ใน

ดา้นกับอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่นักท่องเที่ยว 

2.8 มีการจัดการมลพิษที่เกิดขึ นจากการท่องเที่ยวแพที่พักแรมหรือไม่ในรายการ

ดังต่อไปนี  
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- มลพิษทางขยะ เช่น การคัดแยกขยะ การจ ากัดขยะต่อวัน การบริหารจัดการ

ดา้นเวลาการเก็บขยะ เป็นต้น 

- มลพิษทางอากาศเสยี เช่น การก่อให้เกิดควันไฟจ านวนมาก เป็นต้น 

- มลพิษทางเสียง เช่น การก าหนดระดับของการส่งเสียงจากการท่องเที่ยวที่มี

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

- มลพิษทางน  า เช่น การบ าบัดน  าเสียก่อนส่งลงสู่แหลง่น  าธรรมชาต ิเป็นต้น 

- ทัศนอุจาด คือ เป็นผลกระทบที่มีต่อภูมิทัศน์ของสิ่งแวดล้อมเดิมที่ถูกท าลาย

และมีการก่อสร้างหรือน ากิจกรรมกรรมต่าง ๆ ที่ไม่มีความเหมาะสมกับ

สถานที่นั น ๆ ท าให้เกิดมลพิษทางสายตา 

ส่วนที่ 3 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

3.1 สิ่งใดคือสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในบริเวณแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล  

3.2 สภาพแวดล้อมโดยรวมของทรัพยากรทางธรรมชาติบริเวณโดยรอบแพที่พักแรม

มีความสมบูรณแ์ละความหลากหลายมากน้อยเพียงใด 

3.3 ปัจจุบันการให้บริการแพที่ พักแรมทั งหมดเพียงพอต่อความต้องการของ

นักท่องเที่ยวหรือไม ่อย่างไร 

ส่วนที่ 4 กจิกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

4.1 ปัจจุบันมีการก าหนดกิจกรรมนันทนาทางน  าเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง (เช่น 

กฎระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น)  

4.2 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริม

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

4.3 กฎระเบียบข้อบังคับของอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน

เขื่อนแม่งัดเป็นอย่างไร และเอื อประโยชน์หรือเป็นข้อจ ากัดต่อการพัฒนาดา้นกิจกรรมทางการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลอย่างไร 

4.4 ท่านคิดว่าจะมีแนวทางในการพัฒนากิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวทาง

น  าอย่างไรบ้างที่เหมาะสมกับเขตพื นที่อนุรักษ์และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 

  



 

 

  179 

ส่วนที่ 5 สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

5.1 การบริการของภาครัฐด้านการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกขั นพื นฐานกับ

นักท่องเที่ยว เช่น WiFi, ถนนบริเวณเขื่อน, ลานจอดรถ, ป้อมหรือหน่วยอ าหน่วยความสะดวก

นักท่องเที่ยว, ท่าเรือ, เป็นต้น มีความเหมาะสมและเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมหรือไมอ่ย่างไร 

5.2 การบรกิารของภาคเอกชน ในดา้นของสภาพแพที่พักแรม/ส่ิงอ านวยความสะดวก

ในแพที่พัก มีการน าเทคโนโลยีประหยัดพลังงานหรือพลังงานทางเลือกน ามาใช้หรือไม่อย่างไร 

ด้านการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นหรือวัตถุดิบที่เหมาะสมหรือไม่5.3 

ท่านคิดว่าการก าหนดราคาของบรกิารในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมคีวามเหมาะสมหรือไม่ 

5.4 ทิศทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในอนาคต มีทิศทาง

เช่นไร และมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ นจริงหรือไม่ 

ส่วนที่ 6 บุคลากรผู้ให้บรกิาร (Staff) 

6.1 เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ มีความพร้อมและมีจ านวนที่

เพียงพอหรือไม่ 

6.2 บุคลากรที่ให้บริการบนแพมีความรู้ความเข้าใจในด้านงานบริการ และการ

ช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวเบื องต้นในกรณีฉุกเฉินหรือไม่ 

ส่วนที่ 7 ความปลอดภัย (Safety) 

7.1 มีการจัดการการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในกรณี เกิดอุบั ติเหตุจากกิจกรรม

นันทนาการทางน  าอย่างไร 

7.2 โครงสร้างของสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ที่ใช้ให้บริการนักท่องเที่ยวมีการตรวจสอบ

ความคงทนและสภาพความพร้อมใช้งานหรือไม่ 

ส่วนที่ 8 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทางการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

8.1 ปัญหาและอุปสรรค 

8.2 ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ข แบบประเมินศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

  
แบบประเมินมาตรฐานศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติฉบับนี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “การ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” แบบประเมินนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

“เพ่ือศึกษาบริบทและศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ ์

1.1 สถานที่ปฏิบัตงิาน: ..................................................... ............................... 

1.2 ประเมินเมื่อวันที่..................เดอืน.................. พ.ศ………… 

ตอนที่ 2 แบบประเมินมาตรฐานศักยภาพบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 องค์ประกอบการประเมินมาตรฐานศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่ ซึ่งจะมีเนื อหาครอบคลุมในประเด่น E3A2S ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การจัดการสิ่งแวดล้อม(Environment management) 2) สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) 3) กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 4) สิ่งอ านวยความสะดวก 

(Amenities) 5) บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff) 6) ความปลอดภัย (Safety) โดยจะมีการวิเคราะห์

รวบรวมตัวแปรจ าแนกการประเมินดังนี  
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องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพดา้นการจัดการบรกิารทางการท่องเที่ยวของแพที่เป็นพักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพในการจัดการสูง    ให้ 3 คะแนน 

มีศักยภาพในการจัดการปานกลาง   ให้ 2 คะแนน  

มีศักยภาพในการจัดการต่ า    ให้ 1 คะแนน  

ขาดศักยภาพการจัดการหรือไมม่ีการจัดการ   ให้ 0 คะแนน 

 

ดัชนี 

ผลการประเมินระดับศักยภาพการจัดการ 

สูง 

 

 

 

(3) 

กลาง 

 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

1. มีระบบการจัดการ และแผนป้องกัน

ความเสี่ยงต่อการถูกท าลายของ

โครงสร้างความสมดุลระบบนเิวศจาก

มนุษย ์และการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม 

    

2. มีการน าเทคโนโลยีที่ประหยัดพลังงาน

หรือพลังงานทางเลอืก และเป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อมมาใช้ให้บริการ 
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ดัชนี 

ผลการประเมินระดับศักยภาพการจัดการ 

สูง 

 

 

 

(3) 

กลาง 

 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

3. มีกจิกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยว  

ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และให้

ความรูแ้ก่ผู้มาเยือนและนักท่องเที่ยว 

    

4. มีการจัดการโครงสร้างของแพที่พักแรม 

และกิจกรรมนันทนาการทางน  า ไมใ่ห้สง่ผล

กระทบเชิงลบ หรือสง่ผลกระทบนอ้ยที่สุด

ต่อสิ่งแวดล้อม 

    

5. มีการใช้ผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบในการ

ให้บรกิาร จากชุมชนท้องถิ่นบรเิวณรอบ

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

    

6. มีการจัดการสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

    

7. มีการจัดการควบคุมคุณภาพของ

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 

    

8. มีระบบการจัดการขยะ การจัดการ

อากาศและเสยีง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ ง

ลงสูแ่หลง่น  าธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ดัชนี 

ผลการประเมินระดับศักยภาพการจัดการ 

สูง 

 

 

 

(3) 

กลาง 

 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

9. มีการจัดการบริการที่มีความ

หลากหลายและมีระบบการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความปลอดภัย

ของผู้รับบริการและสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 

    

10. มีการจัดการความเสี่ยงต่อการถูก

ท าลายจากภัยธรรมชาตรูิปแบบต่าง ๆ ที่

อาจจะเกิดความเสยีหายกับแพที่พักแรม  

    

 

องค์ประกอบที่ 2 ศักยภาพด้านความดึงดูดใจของทรัพยากรทางธรรมชาติโดยรอบแพที่พัก

แรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับสูง    ให้    3  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับปานกลาง  ให้ 2  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับต่ า   ให้ 1  คะแนน 

ไมม่ีศักยภาพ     ให้  0  คะแนน 
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ดัชน ี

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

1. มีสัตว์หรือพืชชนิดใดชนิดหน่ึงจ านวนมาก หรือมีชนิด

ที่หายาก ที่พบได้ในแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาตบิ้าง

แห่งในประเทศไทยเท่านั น 

    

2. ระบบนเิวศโดยรอบแพที่พักแรมมคีวามโดดเดน่

สวยงาม และมีความสมบูรณข์องธรรมชาต ิที่สามารถ

พบได้ยาก หรือนอ้ยในประเทศไทย 

    

3. สภาพความสวยงามทางกายภาพและสภาพภูมิทัศน์

ของทรัพยากรทางธรรมชาตโิดยรอบแพที่พักแรม 

    

4. มีความเป็นเอกลักษณ์และโดดเดน่เฉพาะทาง

กายภาพของพื นที่ 

    

5. มีชนิดของกิจกรรมนันทนาการทางการท่องเที่ยวที่ได้

สัมผัสกับธรรมชาติโดยตรง 
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องค์ประกอบที่ 3 ศักยภาพด้านกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับสูง    ให้    3  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับปานกลาง  ให้ 2  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับต่ า   ให้ 1  คะแนน 

ไมม่ีศักยภาพ     ให้  0  คะแนน 

 

ดัชน ี

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

1. มีกจิกรรมนันทนาการทางน  าที่มีความ

หลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการ 

    

2. มีจ านวนแพที่พักแรม หรือแพร้านอาหาร

เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว หรือ

ผู้รับบริการ 

    

3. มีเคร่ืองเลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มี

ความปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ 

    

4. มีศักยภาพในการกิจกรรมพิเศษตา่ง ๆ เช่น 

งานเลี ยง หรืองานแต่งงาน เป็นต้น 

    

5. มีบุคคลให้ความรู้เรื่องระบบนเิวศและการ

อนุรักษ์ให้บริการดา้นการท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบที่ 4  ศักยภาพดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์

ชล จังหวัดเชียงใหม่  

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับสูง    ให้    3  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับปานกลาง  ให้ 2  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับต่ า   ให้ 1  คะแนน 

ไมม่ีศักยภาพ     ให้  0  คะแนน 

 

ดัชน ี

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การจัดการ 

(0) 

1. มีส่ิงอ านวยความสะดวกพื นฐานต่าง ๆ ในพื นที่

สว่นกลางที่เพียงพอต่อความต้องการ และมีความ

ปลอดภัยต่อให้รับบริการ (เช่นห้องน  า, ลานจอด

รถ, ระบบสาธารณูปโภคตา่ง เป็นต้น) 

    

2. มีป้ายสื่อความหมาย หรืออปุกรณ์ส่ือ

ความหมายต่าง ๆ ในบรเิวณแหลง่ท่องเที่ยว 

    

3. มีจ านวนเจ้าหน้าที่ที่เพยีงพอต่อการให้บริการ 

และช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว ในกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ 

    

4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะส าหรับผู้พิการ     

5. ภาครัฐให้การสนับสนุนในการพัฒนาแหลง่

ท่องเที่ยวและบรกิารอย่างสม่ าเสมอ 
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องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพดา้นบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพการบรกิารระดับสูง    ให้ 3 คะแนน 

มีศักยภาพการบรกิารระดับปานกลาง   ให้ 2 คะแนน 

มีศักยภาพการบริการระดับต่ า    ให้ 1 คะแนน 

มีศักยภาพการบรกิารระดับควรปรับปรุง   ให้ 0 คะแนน 

 

ดัชนี 

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

 

 

(3) 

ปานกลาง 

 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

(0) 

1. ความรู้และทักษะของผู้ให้บริการเมือ่ให้

ขอ้มูลแก่ผู้รบับริการ 

    

2. มคีวามสุภาพ มีการแต่งกายอย่าง

เหมาะสม และความมีน  าใจในการให้บริการ

แก่ผู้รับบริการ 

    

3. สามารถสื่อสารกับผู้รับบริการได้อยา่งด ี

(ภาษาต่างประเทศ) 

    

4. มีความเสมอภาคในการให้บริการ     

5. มกีระบวนการให้บริการทีม่ีล าดับขั นตอน

และเป็นระบบ 

    

6. มคีวามเขา้ใจลักษณะความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ และตอบสนองอย่างทันท่วงท ี

    

7. มีจ านวนเจ้าหนา้ที่ให้บริการเพียงพอตอ่

ความตอ้งการ 
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ดัชนี 

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

 

 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

 

 

 

(2) 

ต่ า 

 

 

 

 

(1) 

ขาด

ศักยภาพ

การ

จัดการ 

 

(0) 

8. ความรูแ้ละทักษะในการช่วยเหลอื

ผู้รับบริการในกรณีที่ไม่คาดฝัน (อุบัตเิหตุ

จากการด าเนนิกิจกรรมนันทนาการทาง

น  าต่าง ๆ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของ

ผู้รับบริการ) 

    

9. มทีัศนคตทิี่ดีต่อการให้บรกิาร     

10. มเีทคนิคการให้บรกิารเพ่ือสร้างความ

ประทับใจให้แกผู้รับบริการอยู่เสมอ 

    

 

องค์ประกอบที่ 6  ศักยภาพด้านความปลอดภัยของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จังหวัดเชียงใหม่  

ค าชี้แจง  ให้ผู้ประเมินท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องที่ต้องการให้คะแนน ตามเกณฑ์ในการ

พิจารณาดังนี  

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับสูง    ให้    3  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับปานกลาง  ให้ 2  คะแนน 

มีศักยภาพการดงึดูดใจระดับต่ า   ให้ 1  คะแนน 

ไมม่ีศักยภาพ     ให้  0  คะแนน 
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ดัชน ี

ศักยภาพการดึงดูดใจ 

ของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สูง 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

ต่ า 

 

(1) 

ไม่มี

ศักยภาพ

(0) 

1. มีจ านวนเรอืรับสง่นักท่องเที่ยวที่เพียงพอ และ

มีสภาพที่พร้อมใช้งานให้บรกิาร 

    

2. มีท่าเรือรับส่งนักท่องเที่ยวที่มคีวามปลอดภยั 

และเพียงพอต่อความต้องการ 

    

3. โครงสร้างของแพที่พักแรมสามารถรองรับ

นักท่องเที่ยว และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

    

4. มีหน่วยให้ความชว่ยเหลอืนักท่องเที่ยวตลอด 

24 ช่ัวโมง และมีเจ้าหน้าที่ที่มีความพร้อมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ 

    

5. มีจุดบรกิารการเดนิทางทางบกและทางน  า

ตั งอยูไ่มไ่กลจากแหลง่ท่องเที่ยว 
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ภาคผนวก ค แบบสอบถาม 

 

  
แบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี เป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาการบริการทางการ

ท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” โดย

แบบสอบถามนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 “เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวของแพที่พักแรมในการ

พัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่” 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย    หญงิ 

2. สถานภาพ 

  โสด   สมรส    อื่น ๆ ………………………………… (โปรดระบุ) 
3. อายุ …………………………………………………………………………….. 

4. ระดับการศึกษา    ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปรญิญาตรี  ปรญิญาโท 

  ปรญิญาเอก   อื่น ๆ โปรดระบุ.................. 

5. อาชีพ    นักเรยีน/นักศึกษา     พนักงานบรษิัทเอกชน 

  ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

  อื่น ๆ ……………………………………………………… (โปรดระบุ) 

6. รายได้ ………………………………………………………………………… 

7. ภูมิล าเนา 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยอาศัยอยู่ที่อ าเภอ ......................................... 

ต่างจังหวัด โปรดระบุ......................................................................... 
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ตอนที่ 2 พฤตกิรรมและแรงจูงใจในการมาท่องเที่ยว 

1. ท่านเคยมาท่องเที่ยวทีเ่ขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 

 เคย  โดยครั งนี เป็นครั งที่........................................................ 

 ไมเ่คย โดยครั งนี เป็นครั งแรก 

2. ท่านรู้จักเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่จากแหลง่ใด 

 สื่อสิ่งพิมพ์/วารสาร 

 เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม ฯลฯ 

 เว็บไซต์บล็อกการเขียนแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

 รับทราบข้อมูลจากบุคคลรอบข้าง 

 อื่น ๆ ……………………………………………………… (โปรดระบุ) 

3. ท่านเดนิทางมาท่องเที่ยวกับใคร  

 คนเดียว   ครอบครัว   กลุม่เพ่ือน / กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

  คู่รัก    อื่น ๆ ……………………………………………………… (โปรดระบุ) 

4. จ านวนผู้ร่วมเดนิทางรวมตัวท่านคือ...................……………….จ านวน 

5. การเดนิทางมาเยือนเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลในครั งนี  มีระยะเวลากี่วัน .......... 

6. ในการเดินทางมาครั งนี ท่านพักค้างแรมในแพที่พักแรมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล

จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 

 พัก  จ านวน .......... คืน    

 ไมพั่ก  

7. หากท่านมีโอกาสท่านจะกลับมาท่องเที่ยวที่ เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัด

เชียงใหม่อีกหรอืไม่ 

 กลับมา เพราะ…………………………………………………………………… (โปรดระบุเหตุผล) 

 ไมก่ลับ เพราะ………………………………………………………………….… (โปรดระบุเหตุผล) 
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8.แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวยังเขือ่นแม่งัดสมบูรณ์ชล 

 

แรงจูงใจ 

ระดับความส าคัญ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ตอ้งการสัมผัสธรรมชาติทางน  าที่สวยงาม      

2. ตอ้งการพักผ่อนหย่อนใจในแหลง่ท่องเที่ยว

ทางธรรมชาตทิางน  า 

     

3. หลกีหนคีวามจ าเจ และความเครียด จาก

ชีวติประจ าวันปกติ 

     

4. ตอ้งการเสริมสร้างความสามัคคีของกลุ่ม

เพื่อน หรือครอบครัว 

     

5. ภาพลักษณ์และความมีช่ือเสยีงดา้นความ

สมบูรณ์ของธรรมชาติในบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

     

6. ความภูมิใจที่ไดไ้ปในสถานที่ใหม่ ๆ และไดเ้ลน่

กิจกรรมนันทนาการทางน  า 

     

7. ตอ้งการพักรักษาร่างกายกับบรรยากาศที่

บริสุทธิ์และแวดลอ้มไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ

ทางน  าที่สวยงาม 
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แรงจูงใจ 

ระดับความส าคญั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

8. ต้องการมาตามการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธจ์ากผู้คนที่มช่ืีอเสยีง เช่น 

นักแสดง นักร้อง เป็นต้น  

     

9. ต้องการเดนิทางเพ่ือโอกาสในการเข้า

สังคม และหาโอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์กับ

เพ่ือนใหม่ ๆ 

     

10. ต้องการค้นหาประสบการณ์และการผจญ

ภัยทางน  ารูปแบบใหม่ 

     

 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ 

1. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม (Environment management) 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช ้

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1.1 มีการจัดบริเวณทีท่ิ งขยะ หรือโซนปลอดของ

เสยีจากการท่องเที่ยวที่ชัดเจน เช่น ป้ายเตอืน

ตา่ง ๆ เป็นต้น 

     

1.2 กิจกรรมนันทนาการทางน  าของแพที่พักแรม

มีการบริหารจัดการที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

     

1.3 มีการก าหนดโซนพ ืนที่ในการด าเนนิกจิกรรม 

และประเภทของกิจกรรมอย่างเป็นระเบียบ 
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ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช ้

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1.4 มีการใช้พลังงานทดแทนในพื นที่แหลง่

ท่องเที่ยว หรือพลังงานทางเลอืกที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อมมาให้บริการท่าน 

     

1.5 มีข้อจ ากัดด้านน  าหนักส่ิงของและประเภท

ของสิ่งของตอ้งห้ามที่เป็นพษิตอ่สิ่งแวดล้อมเขา้

มาในบริเวณแหลง่ท่องเที่ยว 

     

1.6 มีป้ายให้ค าแนะน าในการประหยัดพลังงาน

และวธิกีารลดการใช้พลังงานในบริเวณตา่ง ๆ 

ของแพที่พักแรม 

     

1.7 ระบบบริหารจัดการการทอ่งเที่ยวที่เป็นมิตร

ตอ่สิ่งแวดล้อมมีความเหมาะสมหรือไม ่

     

2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) 

2.1 ได้พักผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน 

ของธรรมชาติโดยรอบแพที่พักแรม 

     

2.2 ความสมบูรณ์และสวยงามของ

ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

     

2.3 ได้รับประทานอาหารจากวัตถุดิบที่ปลอด

สารพิษ  

     

2.4 ได้รับประทานอาหารทีผ่ลิตจากชุมชน

บริเวณโดยรอบเขื่อนแม่งัดสมบรูณ์ชล 

     

2.5 ราคาของบริการทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม

กับบริการที่ไดร้บั 

     

2.6 มีความแปลกใหม่ของกิจกรรมนันทนาการ

บนแพที่พักแรม  
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ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช้ 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2.7 กิจกรรมที่แพที่พักแรมจัดไว้เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม 

     

2.8 มีส่ิงอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม ครบ

ครัน และอยู่ในสภาพที่ดีพร้อมใช้งาน 

     

2.9 แพที่พักแรมมีเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ      

3. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

3.1 ได้สนุกกับกิจกรรมนันทนาการทางน  าที่มี

ความหลากหลายและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 

     

3.2 การเดนิทางโดยเรือเร็วไปยังแพที่พักแรมมี

ความสะดวกสบาย 

     

3.3 มีกจิกรรมที่ส่งเสรมิความรู้ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

3.4 เจ้าหนา้ที่หรือบุคลากรของแพที่พักแรม

ให้บริการดว้ยความเป็นมิตรและมีความใส่ใจ

ดูแลในระหว่างท่านก าลังด าเนนิกจิกรรม

นันทนาการตา่ง ๆ ในน  าและบนแพ 

     

3.5 อุปกรณ์หรือเครือ่งเลน่กจิกรรมนันทนาการ

ทางน  าต่าง ๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

     

3.6 มีป้ายแสดงวิธีการใช้เครื่องเล่น หรือหนังสอื

คู่มืออธบิายการด าเนนิกจิกรรมที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อม 

     

3.7 เจ้าหนา้ที่หรือบุคลากรของแพที่พักแรม

แนะน ากจิกรรมสง่เสริมกิจกรรมที่เป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 
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ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช ้

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

4.1 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกในพ ืนที่ส่วนกลางของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

4.1.1 การเดนิทางมายังอุทยานแห่งชาติศรีลาน

นามีความสะดวก ปลอดภัย และมีป้าย

สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน 

     

4.1.2 มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีความสะดวก 

และปลอดภัย 

     

4.1.3 มีห้องสุขา ที่สะอาดและเพียงพอตอ่การใช้

งาน 

     

4.1.4 การสื่อความหมายตา่ง ๆ เช่น ป้าย / 

สัญลักษณ์  

การให้ความรู้ เอกสารแผ่นพับ มีความชัดเจน

และเพียงพอ 

     

4.1.5 การจัดสถานที่เพื่อใช้เป็นแหลง่ท่องเที่ยวมี

สถาปัตยกรรมทีเ่หมาะสมกลมกลนืกับธรรมชาติ  

     

4.1.6 สาธารณูปโภคขั นพื นฐาน ได้แก่ ไฟฟ้า,

น  าประปา, โทรศัพท์สาธารณะ มีคุณภาพและใช้

การได้ดีและเป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม เช่น 

หลอดไฟแบบประหยัดพลังงาน หรือการใช้

พลังงานทางเลอืกเป็นต้น 

     

4.2 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกบนแพที่พักแรมเขือ่นแม่งัดสมบูรณ์ชล 

4.2.1 ความปลอดภัยของเรือรับสง่ผู้โดยสาร

ระหว่างแพกับท่าเรือ 

     

4.2.2 อุปกรณ์บริเวณทางขึ น - ลงเรือ ของแพที่

พักแรมและท่าเรือมคีวามปลอดภัย 

     

 
  



 

 

  197 

 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช้ 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4.2.3 โครงสร้างของแพที่ พักแรมมีความ

ปลอดภัย  

     

4.2.4 โครงสร้างของแพที่พักแรมมกีลมกลนื

กับธรรมชาตโิดยรอบ 

     

4.2.5 มีป้ายสื่อความหมายตามจุดต่าง ๆ ของ

แพที่พักแรม และบรเิวณจุดเลน่กิจกรรม

นันทนาการทางน  า เช่น ป้ายเตือนน  าลึก ป้าย

เตือนภัยและข้อบังคับต่าง ๆ เป็นต้น 

     

4.2.6 อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในแพที่พักแรมมี

ความปลอดภัย และเหมาะสมกับการใช้งาน

บนแพที่พักแรม 

     

4.2.7 เครื่องเลน่กิจกรรมทางน  ามีความ

หลากหลาย 

     

4.2.8 เครื่องเลน่กิจกรรมทางน  ามีความ

ปลอดภัย  

     

4.2.9 มีอุปกรณ์ช่วยชีวิตเพียงพอต่อจ านวนผู้

เลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  า 

     

4.2.10 สาธารณูปโภคพื นฐาน (ไฟฟ้า

,น  าประปา) มีคุณภาพ ใช้การได้ดี  

     

5. บุคลากรผู้ให้บรกิาร (Staff) 

5.1 ดา้นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

5.1.1 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในแหลง่

ท่องเที่ยวมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการ 

     

5.1.2 เจ้าหน้าที่มีความสุภาพในการให้บรกิาร      

5.1.3 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการ

ปฏิบัตงิานให้บรกิาร 
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ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช้ 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5.1.4 เจ้าหน้าที่มีการแต่งกายที่ถูกต้อง และมีความ

เรียบรอ้ย 

     

5.1.5 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส ่กระตอืรือรน้ เต็มใจ

ให้บรกิาร 

     

5.1.6 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามเป็น

อย่างดี 

     

5.1.7 เจ้าหน้าที่มกีารให้ค าแนะน า (เอกสารหรอืป้าย

ประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

     

5.2 ดา้นการให้บริการของบุคลากรที่ให้บรกิารในแพพักแรมและที่เกี่ยวข้อง 

5.2.1 จ านวนบุคคลกรมีเพียงพอต่อความต้องการของ

ผู้มารับบริการ 

     

5.2.2 บุคลากรมีความสุภาพในการให้บรกิาร      

5.2.3 บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัตงิานบรกิาร      

5.2.4 บุคลากรมีการแตง่กายที่สุภาพและมีความ

เรียบรอ้ย 

     

5.2.5 บุคลากรดูแลเอาใจใส ่กระตอืรือร้น เต็มใจ

ให้บรกิาร 

     

5.2.6 บุคลกรมกีารให้ค าแนะน า (เอกสารหรอืป้าย

ประกาศหรืออื่น ๆ) อย่างชัดเจน 

     

6. ความปลอดภัย (Safety) 

6.1 แหลง่ท่องเที่ยวมีความปลอดภัยต่อชวีิตและ

ทรัพย์สินของท่าน 
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ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

พอใช้ 

 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

6.2 มเีจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในบรเิวณจุดเสี่ยง

ต่าง ๆ ในแหลง่ท่องเที่ยว 

     

6.3 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการปฏิบัตงิานช่วยเหลอื

ในกรณีฉุกเฉิน 

     

6.4 เจ้าหน้าที่มีการแสดงวิธีการใช้เคร่ืองเลน่ต่าง ๆ 

รวมไปถึงวิธกีารใช้อยา่งถูกวิธ ีก่อนให้นักท่องเที่ยว

ด าเนนิกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ 

     

6.5 แพที่พักแรมมคีวามปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ

และสัตว์ป่า 

     

6.6 มีป้ายเตือนภัยตามบริเวณจุดเสี่ยงต่าง ๆ อย่าง

เพียงพอ 

     

6.7 มีหน่วยพยาบาลจัดเตรียมไว้ส าหรับเจ็บป่วยและ

อุบัตเิหตุ 

     

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………..………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………..…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง แบบประเมินค่าถ่วงน้ าหนัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) 

เกี่ยวกับการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

จังหวัดเชียงใหม่ 

   
    

แบบประเมิน 

แนวทางการพัฒนาการบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

ค าชี้แจง 

แบบประเมินฉบับนี  เรือง การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งจัดท าขึ นเพ่ือเก็บข้อมูล

ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จากท่านในฐานะเป็นบุคคลส าคัญที่จะ

ให้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ศึกษา ซึ่งเป็นงานเชิงวิชาการ ผู้วิจัยขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบในแง่ลบ 

หรือเกิดความเสียหายแกท่านผู้ให้ข้อมูลแต่ประการใด ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน

ตอบค าถามทุกขอ้ในแบบประเมินนี  ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบค าถามทุกขอ้ใน

แบบประเมินนี  

แบบประเมินฉบับนี มีทั งสิ น 3 ประเด็นหลัก คอื 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล 

2. การก าหนดค่าถ่วงน  าหนัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ (SWOT) 

3. การพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ช่องว่างผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความกรุณาใน

การตอบแบบประเมิณเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูล 

1.1 เพศ   

 ชาย   

 หญงิ   

1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ประถมศึกษา 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

 อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 

 ปรญิญาตรี 

 ปรญิญาโท 

 ปรญิญาเอก 

 อื่น ๆ โปรดระบุ ……………………………………  

1.3 ต าแหน่ง 

 ผู้บริหารหรอืผู้แทนภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้บริหาร หรือผู้แทน องค์กรภาคเอกชน 

 อาจารย์ / นักวิจัย / ผู้เชี่ยวชาญดา้นการท่องเที่ยวจากสถาบันการศึกษา 

 ผู้ประกอบการ 

 อื่น โปรดระบุ …………………………………… 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

จังหวัดเชียงใหม่ (SWOT) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเขื่อนแม่ งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา  

จังหวัดเชียงใหม่ (SWOT) 

 

 

สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

จุดเด่น-จุดแข็ง (Strength) 

1. เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล เป็นแหลง่น  าขนาดใหญ่

ที่มีส าคัญทางดา้นการท่องเที่ยวของจังหวัด

เชียงใหม่ 

     

2. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมี

ทัศนียภาพที่สวยงาม ถอืว่าเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ที่ส าคัญและมีช่ือเสยีงเหมาะสมแก่การพักผ่อน

หย่อนใจส าหรับนักท่องเที่ยว 

     

3. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมี

กฎหมายที่คุ้มครองทั งในดา้นส่ิงปลูกสร้าง 

ยานพาหนะ มลพิษ การใช้ประโยชน์ในพื นที่

อุทยาน และการอนุรักษ์ ซึ่งมกีารบูรณาการใน

หลายหน่วยงาน 

     

4. การเดนิทางจากอ าเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ไป

ยังเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล ถนนอยู่ในสภาพที่

สมบูรณ์และสะดวกในการเดินทาง 
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สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

จุดเด่น-จุดแข็ง (Strength) 

1. บรเิวณโดยรอยของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล มีความสมบูรณแ์ละสวยงามของ

ธรรมชาต ิรวมไปถึงความหลากหลายของแหลง่

ท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาเป็นส่ิงดึงดูดใจ

ทางการท่องเที่ยวได้ 

     

2. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมคีวาม

หลากหลายของกิจกรรมทางน  าให้นักท่องเที่ยว

และผู้มาเยือนไดเ้ลอืกเล่น 

     

3. การบรกิารดา้นที่พัก ดา้นร้านอาหาร และ

กิจกรรมนันทนาการทางน  า มีความพร้อมในการ

รองรับนักท่องเที่ยวที่หลากหลาย ที่นักท่องเทีย่ว

สามารถเลอืกไดต้ามความต้องการ 

     

4. แพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลมทีี่ตั งอยู่

ในเขตอุทยานแห่งชาต ิสง่ผลให้ทัศนียภาพของ

ธรรมชาตใินบรเิวณโดยรอบคงความสมบูรณแ์ละ

สวยงาม 

     

5. เจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาตศิรีลานนา และ

พนักงานของแพที่พักแรมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ 

มีความพร้อมในการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวและผู้

มาเยือน 

     

 

  



 

 

  204 

 

 

สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

จุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness) 

1. เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นอ่างเก็บน  าที่ส าคัญที่

ใช้ในการเกษตรของชุมชนโดยรอบเขื่อน สง่ผลให้

มีหลายหน่วยงานในการควบคุมการใช้ประโยชน์

ในดา้นการท่องเที่ยว 

     

2. ทรัพยากรทางธรรมชาติได้รับผลกระทบจาก

การท่องเที่ยวท าให้เกิดความเสื่อมโทรม 

     

3. การสกึหรอของโครงสร้างแพที่พักแรมที่ได้รับ

ผลกระทบจากการท่องเที่ยว 

     

4. การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพน  าในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 

     

5. ต้นทุนในการผลติพลังงานสีเขียวที่มาจาก

ธรรมชาตมิีราคาสูงเมื่อเทียบกับประสทิธิภาพที่

ผู้ประกอบการแพที่พักแรมไดรั้บ 

     

6. บุคลากรในการให้บรกิารนักท่องเที่ยวและให้

ข้อมูลความรูเ้กี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

     

7. แพที่พักแรมบางแห่งยังมีขอ้จ ากัดของเวลาใน

การใช้งานพลังงานไฟฟ้าส าหรับนักท่องเที่ยว 

     

8. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นข้อมูล

พื นฐานเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวและที่พัก

แรมในรูปแบบแพ 
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สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

จุดอ่อน/ข้อด้อย (Weakness) 

1. ความเปราะบางของทรัพยากรทางธรรมชาติ

ในบรเิวณโดยรอบที่ยากต่อการพัฒนากิจกรรม

นันทนาการทางน  าต่าง ๆ 

     

โอกาส (Opportunity) 

1. มีการสง่เสริมการใช้พลังงานทดแทนจาก

ทรัพยากรทางธรรมชาติ ในการให้บรกิารในแพที่

พักแรม 

     

2. บรเิวณโดยรอบอุทยานแห่งชาตศิรีลานนาซึ่ง

เป็นที่ตั งของแพที่พักแรมมกีารพัฒนาสิ่งอ านวย

อย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

3. การเพ่ิมขึ นของศักยภาพทางการแข่งขันใน

ดา้นการบรกิารของแพที่พักแรม 

     

4. การให้ความส าคัญและการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อมในบรเิวณโดยรอบของเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล 
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สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

โอกาส (Opportunity) 

1. แนวโน้มการท่องเที่ยวที่เนน้คุณภาพ และ

นักท่องเที่ยวที่มคีุณภาพเกิดการเรียนรู้มากขึ น 

     

2. กระแสการอนุรักษ์ธรรมชาติและการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศในประเทศไทยต่ืนตัวสูง 

     

3. การพัฒนาเส้นทางการเข้าถงึสถานทีท่องเทียว

ของภาครัฐในจังหวัดเชียงใหม่มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง 

     

4. มีวัฒนธรรมประเพณีที่ช่วยสง่เสริมการ

ท่องเที่ยวในพื นที่ และให้ความส าคัญกับ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

     

5. ยุคปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยีซึ่งก้าวสูส้ังคม

ออนไลน์อยา่งเต็มรูปแบบ สง่ผลให้การเข้าถงึการ

จองแพที่พักแรม หรือหาข้อมูลทางการท่องเทีย่ว

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลเข้าดึงไดอ้ย่างง่ายดาย 

     

อุปสรรค (Threat) 

1. งบประมาณในการโปรโมททางด้านการ

ท่องเที่ยวของภาครัฐยังมีการสง่เสริม

ผู้ประกอบการที่น้อย สง่ผลให้ขาดการสื่อสารทาง

การตลาดที่ดี 

     

2. หน่วยงานทางการท่องเที่ยวขาดการ

ประชาสัมพันธแ์หลง่ท่องเที่ยวใหเป็นทีรู้่จักอย่าง

ต่อเน่ือง 

     

3. มีงบประมาณในการพัฒนาที่จ ากัด และต้อง

เลอืกพื นที่ที่จ าเป็นที่สุดในการพัฒนา 
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สภาพแวดล้อม 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

4. การความนยิมท่องเที่ยวตา่งประเทศเพ่ิมมากขึ น

จากกระแสทางสังคม และความบันเทิง 

     

5. กฎหมายอื่นบางฉบับขัดแยง้กับการจัดการของ

อุทยานแห่งชาต ิ

     

6. ภัยจากธรรมชาตแิละการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศของโลก สง่ผลให้ฤดูกาลทางธรรมชาติ

เกิดการแปรปรวน ซึ่งส่งผลการทบทางตรงและ

ทางอ้อมกับการท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

     

7. คู่แข่งขันทางการตลาดพัฒนามาตรฐาน และส่ิง

ดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว ในการเลอืกใช้บริการ 

สง่ผลให้เกิดช่องว่างทางการตลาด 

     

อุปสรรค (Threat) 

1. ภาวะเศรษฐกิจโลกไมแ่นน่อน เป็นสาเหตุท าให้

นักท่องเที่ยวไม่เดนิทางและใช้จา่ยน้อยลง 

     

2. ผลกระทบจากความวุ่นวายจากสถานการณ์

การเมือง และโรคระบาดในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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ตอนที่ 3 ความส าคัญของแนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรม

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัด

เชียงใหม่ โดยจะมีการวิเคราะห์รวบรวมตัวแปรจ าแนกการประเมินดังนี้ 

แนวทาง 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. การจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment 

management) 

     

2. สิ่งดงึดูดใจ (Attraction)      

3. กิจกรรมนันทนาการและการท่องเท่ียว (Activity)      

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)      

5. บุคลากรผู้ให้บริการ (Staff)      

6. ความปลอดภัย (Safety)      
 

1. แนวทางการพัฒนาดา้นการจัดการส่ิงแวดล้อม (Environment management) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการจัดท าแผนป้องกันความเสี่ยงต่อ

การถูกท าลายของโครงสร้างความสมดุลระบบ

นิเวศจากมนุษย ์และการท่องเที่ยวของแพที่พัก

แรม 

     

2. แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีที่ประหยัด

พลังงานหรอืพลังงานทางเลอืก และเป็นมติรต่อ

สิ่งแวดล้อมมาใช้ให้บริการ 

     

3. แนวทางการจัดกิจกรรมนันทนาการทางการ

ท่องเที่ยวที่มุง่เน้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมแก่

นักท่องเที่ยว 
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องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

4. แนวทางการก าหนดโครงสร้างของแพที่พัก

แรม และกิจกรรมนันทนาการทางน  า ไมใ่ห้สง่ผล

กระทบเชิงลบ หรือสง่ผลกระทบนอ้ยที่สุดต่อ

สิ่งแวดล้อม 

     

5. แนวทางการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น

โดยการใช้ผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบจากชุมชน

ท้องถิ่นในการให้บรกิาร 

     

6. แนวทางการตกแตง่ พัฒนาสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

     

7. แนวทางการควบคุมคุณภาพของส่ิงแวดล้อม

และปกป้องทรัพยากรธรรมชาตบิรเิวณโดยรอบ

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลาน

นา 

     

8. แนวทางการจัดการขยะ การจัดการอากาศ

และเสยีง การบ าบัดน  าเสียก่อนทิ งลงสู่แหลง่น  า

ธรรมชาตอิย่างมีประสทิธิภาพ 

     

9. แนวทางสร้างระบบสื่อความหมายที่มี

ประสิทธิภาพในการแนะน าการปฏิบัติตน เมื่อ

ด าเนนิกิจกรรมนันทนาการทางน  าในบรเิวณ

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

     

10. แนวทางการเลอืกใช้วัสดุที่เหมาะสมในการใช้

เป็นโครงสร้างส่ิงปลูกสร้างของแพที่พักแรม 
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2. แนวทางการพัฒนาดา้นความดงึดูดใจ (Attraction) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการพัฒนาเสน้ทางการเดินป่า ชม

ธรรมชาต ิสอ่งสัตว์ ในบรเิวณโดยรอบเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล โดยใช้เรอืเป็นส่วนหน่ึงในการ

เดนิทางท่องเที่ยว 

     

2. แนวทางการอนุรักษ์ระบบนเิวศทางธรรมชาติ

โดยรอบแพที่พักแรม เพ่ือคงความสมบูรณข์อง

ธรรมชาติ 

     

3. แนวทางการอนุรักษ์ความสวยงามทาง

กายภาพและสภาพภูมิทัศน์ของทรัพยากรทาง

ธรรมชาตโิดยรอบแพที่พักแรม 

     

4. แนวทางการรักษาความเป็นเอกลักษณ์และ

โดดเดน่เฉพาะทางกายภาพของแพที่พักแรมใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

     

5. แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการ

ทางการท่องเที่ยวที่ไดส้ัมผัสกับเสน้ทางศึกษา

ธรรมชาตทิี่เน้นการอนุรักษ์และสัมผัสธรรมชาติ

โดยตรง 
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3. แนวทางการพัฒนาดา้นกิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว (Activity) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการพัฒนากิจกรรมนันทนาการทาง

น  า โดยปราศจากเครื่องยนต์ในการให้บรกิาร

นักท่องเที่ยว 

     

2. แนวทางการพัฒนาแพที่พักแรมและแพ

ร้านอาหาร เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขีด

ความสามารถในการรองรับได้ดา้นนันทนาการ

และการท่องเที่ยว 

     

3. แนวทางการการก าหนดมาตราฐานของ

เครื่องเลน่กิจกรรมนันทนาการทางน  าเพ่ือ

รองรับนักท่องเที่ยวภายใต้ขดีความสามารถใน

การรองรับได้ด้านนันทนาการและการท่องเที่ยว 

     

4. แนวทางการพัฒนากิจกรรมพิเศษเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ยกระดับกิจกรรมในแหลง่

ท่องเที่ยวให้มคีวามหลากหลายรองรับความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

     

5. แนวทางการพัฒนาบุคคลให้ความรู้ด้าน

ระบบนเิวศและการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพ่ือ

การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 
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4. แนวทางการพัฒนาดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยพื นฐานในพื นที่

สว่นกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อ

ผู้รับบริการ 

     

2. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยพื นฐานในพื นที่

สว่นกลางเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยต่อ

ผู้รับบริการ 

     

3. แนวทางการปรับปรุงป้ายสื่อความหมาย และ

อุปกรณ์ส่ือความหมายต่าง ๆ ในบรเิวณเขื่อนแม่

งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 

     

4. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ใน

ดา้นการช่วยเหลอืนักท่องเที่ยวในเหตุการณ์

ฉุกเฉิน  

     

5. แนวทางการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก

เพ่ือการทอ่งเที่ยวของผู้สูงอายุและผู้พิการใน

เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลาน

นา 

     

6. แนวทางการสนับสนุนในการพัฒนาบริการ

ทางการท่องเที่ยวจากภาครัฐ 
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5. แนวทางการพัฒนาดา้นบุคลากรผู้ให้บริการการท่องเที่ยวของแพที่พักแรม (Staff) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการพัฒนาทักษะการบรกิารของบุคคล

กรในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

     

2. แนวทางการพัฒนาทักษะการบรกิารของบุคคล

กรในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

     

3. แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของผู้ให้บริการ

นักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

     

4. แนวการพัฒนาศักยภาพดา้นการส่ือสาร

ภาษาต่างประเทศส าหรับรับผู้ให้บริการทางการ

ท่องเที่ยว 

     

5. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการของบุคคล

กรในการให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว 

     

6. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริการทางการ

ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการและบคุคลกรทางการ

ท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

     

7. แนวทางจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

และความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

8. แนวทางการจัดสรรเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 

     

9. แนวทางการพัฒนาศักยภาพดา้นทักษะในการ

ช่วยเหลอืและปฐมพยาบาลเบื องต้นแก่ผู้รับบริการ

จากอุบัตเิหตุในการด าเนนิกิจกรรมนันทนาการ

ทางน  าต่าง ๆ หรืออาการป่วยฉุกเฉินของ

ผู้รับบริการ 
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องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

10. แนวทางการสร้างทัศนคตทิี่ดีต่องานบรกิาร      

11. แนวทางการพัฒนาเทคนิคในการให้บรกิารเพ่ือ

สร้างความประทับใจให้แกผู้รับบริการทางการ

ท่องเที่ยว 

     

 

6. แผนงานโครงการดา้นความปลอดภัย (Safety) 

องค์ประกอบ 

คะแนนความส าคัญเร่งด่วน 

น้อย

มาก 

1 

น้อย 

 

2 

ปาน

กลาง 

3 

มาก 

 

4 

มาก

ที่สุด 

5 

1. แนวทางการก าหนดมาตรฐานของเรือรับ-สง่

นักท่องเที่ยว เพ่ือความปลอดภัยจากการขนส่ง

นักท่องเที่ยวทางน  า 

     

2. แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยของท่าเรือ

ในการรับ - สง่นักท่องเที่ยว 

     

3. แนวทางการสร้างแบบประเมินในการ

ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของแพที่พักแรม 

และก าหนดระยะเวลาในการตรวจสอบ 

     

4. แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถและความ

พร้อมในการปฏิบัตหิน้าที่ของหน่วยให้ความ

ช่วยเหลอืนักท่องเที่ยว 

     

5. แนวทางการพัฒนาศูนย์บริการข้อมูลและให้

ความชว่ยเหลอืนักท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัดสมบรูณ์

ชล อุทยานแห่งชาตศิรีลานนา 
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ภาคผนวก จ ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนที่ 

 

 

 

 

การเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-dept Interview) 
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การเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-dept Interview) 
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การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จังหวัดเชียงใหม่ 
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การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศกึษาระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

ครั้งที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2562 
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ลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการและหน่วยงานของอุทยาน 
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การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่มย่อย (Focus Groups) 



 

 

  

ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล พงศธร กองค้า 

วัน เดือน ปี เกดิ 14 กันยายน 2534 

สถานที่เกดิ จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2559 บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), มหาวิทยาลัยฟารอ์ีส

เทอร์น, จังหวัดเชียงใหม ่

ที่อยู่ปัจจุบัน 104/4 ถนนชัยสุนทรสงเปลอืย ต าบลกาฬสินธุ์ อ าเภอเมอืงกาฬสนิธุ์ 

จังหวัดกาฬสนิธุ์  46000 

ผลงานตีพิมพ์ พงศธร กองค้า, ฤทัยภัทร พิมลศรี และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล. 

(2565), แนวทางการพัฒนาการบริการทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่

เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม ในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่. ใน 

การประชุมวิชาการระดับชาต ิพะเยาวิจัยวิจัย ครั งที่ 11. (หน้า 1686-

1693). พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา.  

 

พงศธร กองค้า, ฤทัยภัทร พิมลศรี และกรัณน์ฑรัตน์ คะวัตกิูล. 

(2662). บรบิทและศักยภาพบรกิารทางการท่องเที่ยวแพที่พักแรมที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล จังหวัดเชียงใหม่. ใน การ

ประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี ครั งที่ 12. (หน้า 201-211). อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี.   
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