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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทาง 

การพัฒนาของเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมอืง จังหวัดพะเยา 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการ

พัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยประชากร  

(population) ประกอบด้วยประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 400 คน 

โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้ สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ความแปรปรวน 
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มคีวามพึงพอใจมาก เช่น การส่งเสริมการสนับสนุนการท าวจิัยและการพัฒนาด้านบุคลากร 2) ด้านโครงสร้าง

พื้นฐาน พบวา่ ภาพรวมมีความพึงพอใจมาก คือ การจัดท าแผน การดูแล ตรวจสอบสิ่งกอ่สร้าง การก่อสร้าง 

ปรับปรุงถนน 3) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองของการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเท่ียว 

และการส่งเสริมการฝึกอบรมอาชพีเสริม 4) ด้านการศึกษา พบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูท่ี่ระดับมากในเร่ืองของ

การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่ผู้ด้อยโอกาส 5) ด้านสังคม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด คือ 

การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกองค์กรมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ 

และสืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณีเก่าแก่ของท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

พบวา่ มคีวามพงึพอใจอยูท่ี่ระดับมากท่ีสุด คือ การจัดให้มกีารก ากับดูแลในการจัดการขยะมูลฝอยสิ่งปฏกิูล 

ให้ถูกหลักสุขาภิบาล 
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ABSTRACT 

 This research aims to. 1) To study the level of people's satisfaction with the implementation of 

policies for the service of Mae Kha Subdistrict Municipality, Muang District, Phayao Province 2) To compare 

the satisfaction of the people towards the implementation of policies for the service of Mae Kha Subdistrict 

Municipality, Muang District, Phayao Province. By using simple random sampling methods The tool used 

is a questionnaire that has been tested for reliability. Statistics used in data analysis were frequency  

distribution, percentage, mean, standard deviation. And analysis of variance. 

 The results showed that 1) Political and administrative aspects Mae Kha Subdistrict Municipality 

Found that the overall picture was very satisfied, such as promoting the support of research and personnel 

development 2) The basic structure found that the overall picture was very satisfied. Namely the preparation 

of a plan for supervision, inspection of construction, construction, road improvement. 3) Economic aspects 

Found that they were most satisfied with the promotion of tourism development And promoting vocational 

training 4) The study found that satisfaction was at a high level in terms of supporting scholarships to 

the underprivileged. 5) Social aspects found that satisfaction at the highest level was to encourage and 

support all organizations Participation in the management of local education. 6) Religion, culture and local 

wisdom found that satisfaction was at the highest level. Is to encourage people to share, preserve and 

preserve local art and culture And old local customs 7) In terms of public health and the environment, it 

is found that the highest level of satisfaction is the provision of supervision in the management of solid  

waste.  
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดัน

ให้มีการพัฒนาคุณภาพ การให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด ทั้งนี้เนื่องจากในสังคม

ประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจส าคัญอันดับแรกที่รัฐ

พึงกระท า ยิ่งในช่วงปัจจุบัน เป็นกระแสการเรียกร้องให้ปรับเปลี่ยนสภาพสังคม ให้เข้าสู่ความ

เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมายเดียวกันคือ 

การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพิ่ม

มากขึ้นรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ปิดโอกาส

ให้ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้ รับรู้ง่ายขึ้น 

ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้น ท าให้ต้องการภาครัฐที่มีความ

โปร่งใส และรับผิดชอบในการด าเนินงานมากขึ้น รวมถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

กับเงนิภาษีของประชาชน และการที่ภาครัฐเองก็ตระหนักดีว่า หากไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจาก

ประชาชนแลว้ นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาว

อีกด้วย ด้วยแรงกดดันดังกล่าวจ าเป็นที่ภาครัฐต้องตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของประชาชน ซึ่งความต้องการและความคาดหวังดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลก จงึจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพให้สนองความต้องการดังกล่าว แต่อย่างไร

ก็ตาม การด าเนินการเป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ง่ายนักเนื่องจากความต้องการของประชาชนมีหลากหลาย

และซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นการด าเนินการดังกล่าวของภาครัฐต้องได้รับความร่วมมือจากส่วน

ราชการตา่ง ๆ ในการปรับปรุงการบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

 นโยบายรัฐบาลต้องก าหนดนโยบายใหส้อดคล้องกับความต้องการของประชาชน และ

สามารถน านโยบายไปปฏิบัติจนประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะได้รับ

ความเชื่อถือ และความนิยมจากประชาชน ก็ส่งผลให้รัฐบาลดังกล่าวมีโอกาสในการด ารงอ านาจ

ในการบริหารประเทศยาวนานขึน้ ความส าคัญต่อประชาชน นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทาง

การเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้นประชาชนสามารถแสดงออกซึ่ง

ความต้องการของพวกเขาผ่านกลไกทางการเมืองต่าง ๆ เช่น ระบบราชการ นักการเมือง ความ
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ต้องการดังกล่าวจะถูกน าเข้าสู่ระบบการเมอืงไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อมีการน านโยบายไป

ปฏิบัติและได้ผลตามเป้าประสงค์ ก็จะท าให้ประชาชนมสีภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงเป็นการเปิดให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจ

ก าหนดปัญหาความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง เป็นการเสริมพลังอ านาจให้แก่ประชาชน/

กลุ่มองค์กรชุมชนให้สามารถระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจ และ

การควบคุมดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนมากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับ สามารถก าหนดการด ารงชีวิต

ได้ด้วยตนเอง ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นตามความจ าเป็นอย่างมีศักดิ์ศรีและสามารถพัฒนา

ศักยภาพของประชาชน/ชุมชนในด้านภูมิปัญญา ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และการจัดการ

และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกได้ และประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

อย่างมีอิสระ การท างานต้องเน้นในรูปกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม

อย่างชัดเจน เนื่องจากพลังกลุ่มจะเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้งานพัฒนาต่าง ๆ บรรลุส าเร็จตาม

ความมุง่หมายได้ 

 เทศบาลต าบลเป็นองค์กรที่มีอ านาจและหน้าที่ ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพิ่มเติม

จนถึงฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546 ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใน พ.ศ. 2542 เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วธิีการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดีและให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล การจัดท า

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ เพื่อเป็นการส่งเสริมแนวความคิดและกระแสประชาธิปไตยในสังคมที่เน้น

การมีส่วนร่วมของของประชาชนในการบริหารงาน การปกครองท้องถิ่นสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท้องถิ่นมคีวามแตกต่างกัน

ไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน ความต้องการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไป 

ผูท้ี่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาใหถู้กจุด และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น

ผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการของประชาชนเป็นอย่างดี การบริหารงานจึงจะเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพนั่นเอง ไม่สิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายโดยไม่จ าเป็น อีกทั้งการปกครอง

ท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลซึ่งเป็นหลักส าคัญ การกระจายอ านาจ เช่น รัฐบาลมิอาจจะ

ด าเนินการในการสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่น

ย่อมมปีัญหา และความต้องการที่แตกต่างกันไป การแก้ปัญหาหรอืจัดบริการโครงการในท้องถิ่น

โดยรูปแบบที่เหมอืนกันย่อมไม่เกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรูป้ัญหาและเข้าใจปัญหาได้ดีกว่าผูไ้ม่ได้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
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อยู่ในท้องถิ่นนั้น ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้น

มากที่สุด 

 ดังนั้น หากไม่มีหน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระการด าเนินการ

ทุกอย่าง และไม่ว่าจะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ

เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวพันธ์กับท้องถิ่นอื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่นเพื่อด าเนินการ

เองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็น

เท่านั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา ผลการด าเนินงานบริการสาธารณะตามนโยบายของรัฐบาล 

เพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรการในการด าเนินการยิ่งขึ้น การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะ

ด าเนินการในเรื่องส าคัญ หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ โดย

ส่วนรวมความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง ๆ ที่รวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตัวใน

การด าเนินงานของส่วนกลางจะมีมากขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนา

เทศบาลต าบลแมก่า ให้มปีระสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนา

ของเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

กรอบแนวคิดกำรวจิัย 

 ผู้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวข้องกับการพัฒนา 7 ด้าน ของเทศบาลต าบลแม่กา

น ามาก าหนดกรอบ แนวคิดที่ใช้ในการศึกษาโดยสามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวคิด

ในการศกึษาได้ ดังนี้ 
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ภำพ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

 การศึกษาท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษานโยบายและความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับ

เทศบาลต าบลแม่กาว่าเป็นไปในลักษณะใดรวมถึงความสัมพันธ์ในเรื่องนโยบายที่รัฐได้ด าเนินการ

ให้เทศบาลต าแม่กาจัดท าโครงการในการให้บริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสม

ส าหรับการพัฒนาเทศบาลต าบลแมก่า ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในพืน้ที่มากที่สุด 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากร (population) ประกอบด้วยประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา จ านวน 400 คน 

 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่าง (sampling) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีการของ

ทาโร ยามาเน่ ในระดับความเชื่อมั่น 95% 

ตัวแปรอิสระ 

1. อายุ 

2. การศกึษา 

3. อาชีพ 

4. รายได้ 

ตัวแปรตำม 

แนวทางการพัฒนา 7 ด้านของของเทศบาล

ต าบลแมก่า 

1. ด้านการเมอืงและการบริหาร 

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

3. ด้านเศรษฐกิจ 

4. ด้านการศึกษา 

5. ดา้นสังคม 

6. ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น 

7. ด้านการสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
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 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

 เทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการศกึษาครั้งนี้ ผูศ้กึษาได้ใชศ้ัพท์บางค าในความหมายและขอบเขตจ ากัด ดังนี้ 

 1. การเมือง (อังกฤษ: politics) คือ กระบวนการและวิธีการ ที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ

ของกลุ่มคน ค านี้มักจะถูกน าไปประยุกต์ใช้กับรัฐบาล แต่กิจกรรมทางการเมืองสามารถเกิดขึ้น

ได้ทั่วไปในทุกกลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ซึ่งรวมไปถึงใน บรรษัท แวดวงวิชาการ และในวงการ

ศาสนา 

 2. นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ในการด าเนินงานหรือ

ปฏิบัติให้บรรลุเป้า หมายตามตอ้งการ 

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การให้โอกาสประชาชนเป็นฝ่ายตัดสินใจก าหนด

ปัญหาความตอ้งการของตนเองอย่างแท้จริง 

 4. การกระจายอ านาจ คือ การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจ

จากภาครัฐส่วนกลางให้แก่องค์กรอื่นใด ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐส่วนภูมิภาค องค์กรอิสระ 

องค์กรท้องถิ่น องค์กรเอกชน โดยเฉพาะภาคประชาชนไปด าเนินการแทน ซึ่งการถ่ายโอน

ดังกล่าวอาจจะมีลักษณะเป็นการถ่ายโอนเฉพาะภารกิจ ซึ่งเป็นการแบ่งภารกิจ ให้แก่องค์กรที่

ได้รับการกระจายอ านาจด าเนินการ หรอื เป็นการถ่ายโอนโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก ซึ่งเป็นการแบ่ง

พืน้ที่เป็นหนว่ยงานย่อยในการด าเนินการ 

 5. ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้คนน้อยกว่างาน แต่สามารถท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะ

เป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย หรือวัตถุประสงค์ก็แล้วแต่

ผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนพอดีกับงาน และยิ่งผลงานที่ส าเร็จได้ใช้คนและทุนต่ ามากเท่าใด 

ยิ่งถือวา่เกิดประสทิธิภาพได้มากเท่านั้น 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

 1. ทราบระดับความต้องการในการด าเนินงานบริการสาธารณะและปัจจัยที่มีผลต่อ

ความส าเร็จของโครงการตามนโยบายของเทศบาลต าบลแม่กา อันจะเป็นแนวทางการปรับปรุง

ระบบการบริการสาธารณะแก่ประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 

 2. ท าให้ทราบถึงการด าเนินการนโยบายของรัฐบาลที่เทศบาลน ามาใช้กับประชาชน

เทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
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 3. ทราบถึงปัญหา และอุปสรรคโดยภาพรวมในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลแม่กา เพื่อเป็นแนวทางให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ปรับปรุงศกึษา 

เพิ่มเติมแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 4. ท าให้ทราบถึงการพัฒนาของนโยบายทั้ง 7 ด้านของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยาครั้งนี ้เป็นการศกึษาประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กาว่าเป็นไปในเรื่องนโยบายที่รัฐได้ด าเนินการให้เทศบาลต าแม่กาจัดท าโครงการในการ

ให้บริการสาธารณะ เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา ให้มี

ประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา 

ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน โดยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎี 

ดังตอ่ไปนี ้คือ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ 

 1. ความหมายและแนวความคิด 

  1.1 Sharkansky (1970, p.1) นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมที่กระท าโดยรัฐบาล

ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล 

  1.2 Thomas (1984, p.1) นโยบายสาธารณะคือ สิ่งที่รัฐบาลเลือกจะกระท าหรือไม่

กระท า ในส่วนที่จะกระท าครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมที่เป็นกิจวัตร

และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบางโอกาส 

  1.3 Anderson (1994, p.5-6) นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบัติหรือการ

กระท าซึ่งมีองค์ประกอบหลายประการ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหรือชุดของผู้กระท าที่จะต้องรับผิดชอบ

ในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายชัดเจนว่า สิ่งใดที่จะต้องกระท าให้ส าเร็จ 

มิใช่สิ่งที่รัฐบาลเพียงแต่ตั้งใจกระท าหรือเสนอให้กระท าเท่านั้น เป็นการจ าแนกให้เห็นความ

แตกต่างที่ชัดเจนระหว่างนโยบายกับการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญระหว่างการ

เลือกทางเลือกที่ตอ้งเปรียบเทียบกัน (Competing Alternatives) 

  1.4 Kenneth and Sidney (1983, p.652-653) นโยบายสาธารณะ คือ พันธะสัญญา

ระยะยาวในการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นแบบแผนของรัฐบาล โดยมุ่งถึงสิ่งที่รัฐบาลกระท าจริง

มากกว่าสิ่งที่รัฐบาลพูดดังนั้นเพื่อให้สามารถเข้าใจในนโยบายสาธารณะของรัฐบาลได้อย่าง
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ชัดเจน ประชาชนต้องติดตามการบัญญัติกฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติและการน านโยบายไป

ปฏิบัติของฝา่ยรัฐบาลอย่างใกล้ชิด 

  1.5 Carl (1963, p.70) นโยบายสาธารณะ คือ ชุดของข้อเสนอเกี่ยวกับการกระท า

ของบุคคล กลุ่มบุคคล หรือรัฐบาลภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ประกอบด้วยปัญหา อุปสรรคและโอกาส 

นโยบายจะถูกน าเสนอเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน โดยมุ่งที่จะกระท า

ให้บรรลุเป้าหมาย 

  1.6 Easton (1953, p.129) นโยบายสาธารณะ หมายถึง อ านาจในการจัดสรร

ค่านิยมของสังคมทั้งมวลและผูท้ี่มีอ านาจในการจัดสรร ก็คือรัฐบาลและสิ่งที่รัฐบาลตัดสินใจที่จะ

กระท าหรือไมก่ระท าเป็นผลมาจาก “การจัดสรรคา่นิยมของสังคม” 

  1.7 Heinz and Kennett (1973, p.465) นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจ

ที่มีจุดยืนของรัฐบาล ซึ่งจะต้องมีการกระท าที่ต่อเนื่องสม่ าเสมอ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมที่มีพันธะผูกพันในการด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง 

  1.8 Hugh (1972, p.85) นโยบายสาธารณะ หมายถึง ชุดของการกระท าของรัฐบาล 

หรือสิ่งที่รัฐบาลไม่กระท า หรือสิ่งที่รัฐบาลตกลงใจที่จะกระท าจรงิ ๆ โดยประกอบไปด้วยชุดของ

การกระท าที่เป็นระบบที่จะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่พึงปรารถนา 

  1.9 Mark (1994, p.3-6) นโยบายสาธารณะมีความหมายดังนี้ ประการแรกการ

ก าหนดความชัดเจนของค่านิยมและความตั้งใจของสังคม ประการที่สองพันธะผูกพันในการจัดสรร

งบประมาณ และบริการแก่ประชาชน ประการที่สามให้สิทธิ์และเอกสิทธิ์แก่ประชาชน 

 2. องค์ประกอบของนโยบายสาธารณะ 

  2.1 เป็นกิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไมก่ระท า 

  2.2 เป็นการใช้อ านาจหน้าที่ของรัฐในการจัดสรรกิจกรรมเพื่อตอบสนองค่านิยม

ของสังคม 

  2.3 ผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ได้แก่ ผู้น าทางการเมือง ฝ่ายบริหาร 

ฝา่ยนิตบิัญญัติ ฝา่ยตุลาการ พรรคการเมอืง สถาบันราชการ ข้าราชการ และประมุขของประเทศ 

  2.4 กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องเป็นชุดของการกระท าที่มีแบบแผน ระบบ 

และกระบวนการอย่างชัดเจนเป็นการกระท าที่มกีารสานต่ออย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

  2.5 กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าต้องมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรอืจุดมุ่งหมาย 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนจ านวนมาก 

  2.6 เป็นกิจกรรมที่ต้องกระท าให้ปรากฏเป็นจริง มิใช่เป็นเพียงการแสดงเจตนารมณ์

หรอืความตัง้ใจที่จะกระท าด้วยค าพูดเท่านั้น 
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  2.7 กิจกรรมที่เลือกกระท าต้องมีผลลัพธ์ในการ แก้ไขปัญหาที่ส าคัญของสังคม 

ทั้งปัญหาความขัดแย้ หรอืความรว่มมอืของประชาชน 

  2.8 เป็นการตัดสินที่จะกระท าเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนจ านวนมาก มิใช่การ

ตัดสินเพื่อประโยชน์เฉพาะบุคคล และเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็นระบบมิใช่เป็นการตัดสินแบบ

เอกเทศ 

  2.9 เป็นการเลือกทางเลือกที่จะกระท า โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะหท์างเลือก

ที่เหมาะสมที่สุดทั้งทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม 

  2.10 เป็นกิจกรรมที่เกิดจากการต่อรองหรือประนีประนอมระหว่างกลุ่มผลประโยชน์

ที่เกี่ยวข้อง 

  2.11 เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งกิจกรรมภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

  2.12 กิจกรรมที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรอืไม่กระท าอาจก่อให้เกิดผลทั้งทางบวก

และทางลบต่อสังคม 

  2.13 เป็นกิจกรรมที่ชอบด้วยกฎหมาย 

 3. ความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 

  ประการแรก ต่อผู้ก าหนดนโยบาย: 

  รัฐบาลที่สามารถก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับ ความต้องการของประชาชน

และสามารถน านโยบายไปปฏิบัติจนประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จะได้รับความเชื่อถือและความนิยมจากประชาชน ส่งผลให้รัฐบาลดังกล่าวมีโอกาสในการด ารง

อ านาจในการบริหารประเทศยาวนานขึน้ 

  ประการที่ 2 ตอ่ประชาชน: 

  นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตทางการเมืองเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน ดังนั้นประชาชนสามารถแสดงออกซึ่งความต้องการของพวกเขาผ่านกลไกทางการเมือง

ต่าง ๆ เช่น ระบบราชการ นักการเมือง ความต้องการดังกล่าวจะถูกน าเข้าสู่ระบบการเมือง

ไปเป็นนโยบายสาธารณะ เมื่อมีการน านโยบายไปปฏิบัติและได้ผลตามเป้าประสงค์ ก็จะท าให้

ประชาชนมสีภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ 

  ประการที่ 3 ในฐานะที่เป็นเครื่องมอืในการบริหารประเทศของรัฐบาล ประกอบด้วย: 

  1. เป็นเครื่องมอืส าคัญในการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ 

  2. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

  3. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาที่ส าคัญของประชาชน 

  4. เป็นการใชอ้ านาจของรัฐบาลเพื่อจัดสรรค่านิยมทางสังคม 

  5. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการเสริมสรา้งความเป็นธรรมในสังคม 
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  6. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาสแก่ประชาชน 

  7. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชน 

  8. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบท 

  9. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

  10. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

  11. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

  12. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการรักษาความมั่นคงของประเทศ 

  13. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการเจรญิสัมพันธภาพระหว่างประเทศ 

  14. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการรักษาผลประโยชน์ระหว่างประเทศ 

  15. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการส่งเสริมการลงทุนและการจา้งงานในประเทศ 

  16. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการคุ้มครองสิทธิประโยชนข์องประชาชน 

  17. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการส่งเสริมคุณธรรมและจรยิธรรมของสังคม 

  18. เป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการขยายโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชนอย่าง

เสมอภาคและทั่วถึง 

  19. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการพัฒนาชุมชนเมือง 

  20. เป็นเครื่องมอืของรัฐบาลในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

  21. เป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐบาลในการพัฒนาระบบประชาธิปไตยให้มีเสถียรภาพ

มั่นคง 

 4. นโยบายสาธารณะกับระบอบการเมือง 

  4.1 ระบอบการปกครองแบบอ านาจนยิม 

   การตัดสินใจในนโยบายขึ้นอยู่กับความเห็นชอบหรือความพอใจส่วนตัวของ

ผูป้กครองเป็นส าคัญ 

  4.2 ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 

   ในการปกครองแบบประชาธิปไตยจะส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 

อ านาจสูงสุดในการปกครองเป็นของประชาชน ดังนั้นจึงเป็นการปกครองที่เปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามามีบทบาทหรอืมีอทิธิพลในการก าหนดนโยบาย 

 5. แนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะ 

  5.1 การศกึษานโยบายตามแนวทางรัฐศาสตร์ 

   5.1.1 จุดมุ่งเน้นของการศึกษานโยบายตามแนวทางรัฐศาสตร์ คือ เรื่องของ

เนือ้หาสาระของนโยบาย เนือ้หาของนโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับนโยบาย 



11 

นโยบาย การวางแผน แผน 

ข้อมลูย้อนกลบั 

   5.1.2 นโยบายสาธารณะที่เน้นเรื่องเนื้อหาสาระ จะครอบคลุมประเด็นนโยบาย

ในเรื่องนโยบายสิ่งแวดล้อม สวัสดิการการศึกษา หรอืการพลังงาน 

   5.1.3 ความโดดเด่นของนโยบายสาธารณะในด้านเนื้อหาสาระ คือ ประเด็น

ปัจจุบันของการเมืองที่เกิดขึน้ในแต่ละขณะนั่นเอง 

  5.2 การศกึษานโยบายตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

   5.2.1 การศึกษานโยบายตามแนวทางนี้ให้ความส าคัญในเรื่องนโยบายสาธารณะ

เป็นอย่างมาก โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับความคิดเชิงทฤษฎี เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีผลต่อการก าหนดนโยบายและความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

   5.2.2 นอกจากนี้ยังให้ความสนใจเรื่องการวิเคราะห์ผลผลิตนโยบาย และ

ผลกระทบของนโยบายสาธารณะว่าสอดคล้องกับเป้าประสงค์หรอืไม่ 

 

นโยบายและการวางแผน 

 1. การน านโยบายสาธารณะของรัฐไปปฏิบัติให้เป็นจริงจ าแนกได้ 2 ลักษณะ 

  1.1 เป็นการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสามารถ

ปฏิบัติได้ทันทีโดยไม่ต้องมีการวางแผน 

  1.2 เป็นการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติโดยต้องมีการวางแผนรองรับ 

   แผน (Plan) คือ รูปธรรมของนโยบายที่ประกอบด้วยมาตรการและกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติปรากฏเป็นจริง และเป็นผลผลิตของการวางแผน

ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบาย การวางแผน และแผน สามารถแสดงได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

   

ภาพ 2 แสดงผลผลิตของการวางแผนความสัมพันธ์ 

 

 2. ปรัชญาของการวางแผน 

  2.1 Planning มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า Planum แปลว่า แบนหรือราบ โดย

น ามาใช้ในความหมายแคบๆเกี่ยวกับการวาดภาพวัตถุลงบนพื้นผวิที่ราบเรียบ 



12 

  2.2 ปรัชญาของการวางแผนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ลักษณะ คือ 

   2.2.1 การวางแผนโดยมุ่งความพอใจระดับหนึ่ง (Satisfying Planning) 

    1) หลักการคือ “ถ้าเราไม่สามารถวัดสิ่งที่เราต้องการได้ เราก็ควรต้องการ

เฉพาะสิ่งที่เราวัดได้เท่านั้น หรอือาจไม่จ าเป็นต้องวัดสิ่งที่เราต้องการ 

    2) ลักษณะส าคัญคือ ความต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากเดิม

เพียงเล็กน้อย มีลักษณะอนุรักษ์นยิม เพื่อให้การด าเนินนโยบายเป็นไปโดยเรียบง่าย 

    3) มุ่งแก้ไขเฉพาะปัญหาและอุปสรรคให้ผ่านพ้นไป มุ่งความอยู่รอด

ขององค์การมากกว่ามุ่งการพัฒนาและการเติบโตขององค์การ 

    หลักการส าคัญของการวางแผนโดยมุ่งความพอใจระดับหน่ึง 

    1. ท าการเปลี่ยนแปลงจ านวน และขนาด จากนโยบายและการปฏิบัติที่

เป็นอยู่ให้นอ้ยที่สุด 

    2. เพิ่มการใชท้รัพยากรเพื่อการวางแผนให้นอ้ยที่สุด 

    3. ท าการวางแผนโดยให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การ

ให้นอ้ยที่สุด เพื่อลดการตอ่ต้านจากบุคลากรภายในองค์การ 

    จุดอ่อนของการวางแผนโดยมุ่งความพอใจระดับหน่ึง 

    1. ขาดการวิเคราะหข์้อมูลรอบด้านท าให้ขาดโอกาส 

    2. ไม่ส่งเสริมให้นักวางแผนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบและ

กระบวนการวางแผนที่มีประสทิธิภาพ 

    3. การวางแผนแบบนี้จะหลีกเลี่ยงการกระท าใด  ๆ ที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ 

    4. ใช้ข้อมูลจากการพยากรณ์เพียงด้านเดียวและหลีกเลี่ยงข้อมูลที่มา

จากการพยากรณ์ความเป็นไปได้ 

   2.2.2 การวางแผนโดยมุ่งผลตอบแทนที่ดทีี่สุด(Optimizing Planning) 

    1) ต้องการท าการวางแผนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

โดยใช้ตัวแบบในการพัฒนาและการค านวณที่เป็นระบบมาเป็นเครื่องมอืในการวางแผน 

    2) วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์จะถูกก าหนดโดยใช้แนวคิดเชิงปริมาณ

เป็นหลัก ในกรณีที่มวีัตถุประสงค์เชิงคุณภาพจะมีการปรับให้เป็นเชงิปริมาณ 

    3) ความส าเร็จของการวางแผนขึ้นอยู่กับปัจจัยของข้อมูลที่สมบูรณ์

และเที่ยงตรงมากพอส าหรับการวิเคราะห์ และความสามารถในการหาตัวแบบที่เหมาะสมที่จะ

น ามาใช้ในการวิเคราะห ์เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ดทีี่สุดส าหรับการวางแผน 
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    หลักการส าคัญของการวางแผนโดยมุ่งผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด 

    1. ใช้ทรัพยากรน้อยในการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

    2. ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดจากการใชท้รัพยากรใหน้้อยที่สุด 

    3. เพื่อให้ได้รับความสมดุลระหว่างผลประโยชน์และต้นทุน ให้มากที่สุด 

    จุดอ่อนของการวางแผนโดยมุ่งผลตอบแทนที่ดีท่ีสุด 

    1. มีแนวโน้มละเลยต่อสิ่งที่วัดไม่ได้ในเชิงปริมาณซึ่งน าไปสู่ความคลาด 

เคลื่อนในการวิเคราะห์ 

    2. ข้อมูลที่ใชต้้องมีความเที่ยงตรงและเพียงพอ 

    3. ผลส าเร็จของการวางแผนขึ้นอยู่กับการพัฒนาตัวแบบที่เหมาะสม

ที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

    4. ไม่สามารถสร้างตัวแบบเฉพาะส าหรับใช้เป็นตัวแทนของเป้าประสงค์

ทั้งหมดขององค์การ 

    5. ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนโดยมากจะมาจากการวิจัย ซึ่งอาจท าให้

การวางแผนไม่ทันกับความตอ้งการที่เกิดขึน้ 

   2.2.3 การวางแผนโดยมุ่งการปรับตัวขององคก์าร (Adaptivizing Planning) 

    1) มุ่งเน้นการวางแผนแบบนวัตกรรม ซึ่งยังไม่เป็นที่แพร่หลาย เนื่องจาก

ยังไม่สามารถพัฒนาแนวคิดที่ชัดเจนและครอบคลุมในการวางแผนเพื่อให้เกิดการปรับตัวอย่าง

สร้างสรรค ์

    2) ลักษณะส าคัญของการวางแผนโดยมุ่งการปรับตัวขององค์การอย่าง

สร้างสรรค์ คือ 

     2.1) การวางแผนในแนวนี้ ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเชื่อที่ว่าค่านิยม

หลักของการวางแผนเกิดอยู่ในกระบวนการวางแผน ความส าเร็จของแผนขึ้นอยู่กับการมีส่วน

ร่วมของนักบริการในกระบวนการวางแผน มิใช่การใช้แผน 

     2.2) ความต้องการในการวางแผนเกิดขึ้นจากความบกพร่องในการ

จัดการและการควบคุมอย่างมีประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้นวัตถุประสงค์หลักของการวางแผน

ควรจะมุ่งเน้นการออกแบบองค์การและระบบการจัดการเพื่อลดความต้องการในอนาคตที่จะต้อง

วางแผนซ้ ารอยอดีตขององค์การ 

     2.3) ความรู้ของนักวางแผนเกี่ยวกับอนาคต จ าแนกได้ 3 ลักษณะ 

คือ ความแน่นอน ความไม่แน่นอน และการเพิกเฉย ซึ่งลักษณะที่แตกต่างกันนี้ ต้องมีการวางแผน

ที่แตกต่างกัน เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ตามสภาพการณ์ของอนาคต 
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 3. ความหมายของการวางแผน 

  3.1 Stephen P. Robbins and Mary coulter: การวางแผน หมายถึง การก าหนด

เป้าประสงค์หรอืวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งการก าหนดกลยุทธ์ทั้งมวล เพื่อบรรลุเป้าประสงค์

ของวัตถุประสงค์ดังกล่าว ตลอดจนการพัฒนาล าดับขั้นของการวางแผนอย่างครอบคลุม เพื่อที่จะ

บูรณาการและประสานกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นหนึ่งเดียวกัน การวางแผนจึงเกี่ยวข้องทั้ง

เป้าหมายและวธิีการ 

  3.2 David H .Holt: การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการก าหนดวัตถุประสงค์

ขององค์การและวิธีการ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทีก าหนดไว้ วัตถุประสงค์ขององค์การ คือ 

ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จะให้บังเกิดขึ้น ณ จุดหนึ่งของเวลาในอนาคตที่ต้องการ 

  3.3 Brain W. Scott: การวางแผน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ซึ่งครอบคลุม

การประเมินสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีความมุ่งมั่นที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ

ภายใต้บริบทของอนาคตที่คาดหมายไว้ รวมทั้งการพัฒนาทางเลือกหรอืชุดของการกระท า เพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ในการเลือกทางเลือกส าหรับการวางแผนที่จะน าไปปฏิบัตินั้น  

อาจจะเลือกทางใดทางหนึ่งหรอืเลือกหลายๆทางจากทางเลือกที่มอียู่ทั้งหมด 

  3.4 George A. Steiner: การวางแผนมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง จุดเริ่มต้น

ของกระบวนการวางแผน เริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์และรายละเอียดของแผน 

เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ภายใต้กระบวนการนี้จะต้องจัดตั้งองค์การขึ้นมา ส าหรับ

รับผิดชอบการตัดสินใจน าแผนไปปฏิบัติ รวมทั้งทบทวนผลจากการปฏิบัติตามแผน และผลกระทบ

ที่เกิดขึ้น เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และการปรับปรุงวงจรของการ

วางแผนใหม ่

  3.5 Russell L. Ackoff: การวางแผน หมายถึง การออกแบบสิ่งที่พึงประสงค์ใน

อนาคต และการก าหนดแนวทางที่มปีระสิทธิผลเพื่อบรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ดังกล่าว การวางแผน

เป็นเครื่องมอืของผู้บริหารที่มีวสิัยทัศน ์และเป็นเรื่องของคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการทั้งหมด 

   การวางแผน คือ กระบวนการดัดสินใจซึ่งมีลักษณะพิเศษ 3 ประการ คือ 

   1. เป็นการตัดสินใจที่กระท าล่วงหน้าก่อนที่การกระท าตามแผนจะเกิดขึ้นจริง 

   2. เป็นการตัดสินใจที่พึ่งพาซึ่งกันและกันและเป็นชุดของการตัดสินใจที่เป็น

ระบบ 

   3. เป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อการบรรลุสิ่งที่พึงประสงค์ในอนาคต 

  3.6 สิ่งที่มใิช่การวางแผน คือ 

   3.6.1 การวางแผนไม่ใช่การพยากรณ์ แต่การพยากรณีเป็นปัจจัยพื้นฐาน

ส าหรับการวางแผน 
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   3.6.2 การวางแผนไม่ใช่การตัดสินใจในอนาคต แต่เป็นการตัดสินใจในปัจจุบัน 

เพื่อให้เกิดผลที่พึงประสงค์ในอนาคต 

   3.6.3 ปัญหาพื้นฐานของการวางแผน คือ ไม่ใช่เรื่องที่จะท าอะไรในอนาคต 

แตเ่ป็นเรื่องที่ตอ้งกระท าในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ในอนาคตที่ไม่แน่นอน 

   3.6.4 การวางแผนส าหรับอนาคต ไม่ใช่การพยายามก าจัดความเสี่ยง แต่ต้อง

ท าความเข้าใจธรรมชาติของความเสี่ยง แล้วตัดสินใจเลือกทางเลือกที่จะน าไปปฏิบัติให้บรรลุ

เป้าหมายมากที่สุด 

  3.7 องค์ประกอบและคุณลักษณะส าคัญของการวางแผน 

 

 
 

ภาพ 3 แสดงองค์ประกอบและคุณลักษณะส าคัญของการวางแผน 

 

 4. ความส าคัญและความจ าเป็นของการวางแผน 

  4.1 ความส าคัญของการวางแผนซึ่งสามารถระบุเป็นรูปธรรมได้ 

   4.1.1 เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศหรือพัฒนาองค์การ 

   4.1.2 เพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 

   4.1.3 เพื่อลดความสูญเสียและความซ้ าซ้อนในองค์การ 

การวางแผน 

เช่ือมโยงปัจจบุนั 

และอนาคต 

วตัถปุระสงค์ 

เช่ือมโยงเปา้หมาย

และวิธีการ 

พยากรณ์อนาคต 

เง่ือนไขการกระท า 
การประสานกจิกรรม 

ความมุง่มัน่ 

ชดุการตดัสินใจท่ี

พึ่งพากนั 

ความครอบคลมุ 

องค์การท่ีรับผิดชอบ 

การออกแบบสิง่ท่ีพึง

ประสงค์ ความเป็นไปได้ในการ

น าไปปฏิบตั ิ

กระบวนการวเิคราะห์ 

ความตอ่เน่ือง 

การตดัสินใจลว่งหน้า 

วิธีการ 
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   4.1.4 เพื่อการก าหนดมาตรฐานการควบคุม 

   4.1.5 เพื่อการก าหนดแนวทางการประสานงานระหว่างหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

   4.1.6 เพื่อสร้างความผูกพันในหมูพ่นักงานต่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   4.1.7 เพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   4.1.8 เพื่อการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   4.1.9 เพื่อพัฒนาแนวทางรับมอืต่อการเปลี่ยนแปลงใหเ้หมาะสม 

   4.1.10 เพื่อลดความเสี่ยงจากความไม่แนน่อนของอนาคต 

   4.1.11 เพื่อการระบุผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน 

   4.1.12 เพื่อการส ารวจและขจัดสิ่งที่ไร้ประสทิธิภาพออกจากองค์การ 

   4.1.13 เพื่อการเปรียบเทียบระดับความส าเร็จที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าประสงค์ที่

ก าหนดไว้ 

   4.1.14 เพื่อเป็นเครื่องมือของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ในการเพิ่มพูนสมรรถนะในการ

บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

   4.1.15 เพื่อเป็นเครื่องมอืส าคัญในการแขง่ขันเพื่อช่วงชิงการน า 

  4.2 ความจ าเป็นในการวางแผน 

   4.2.1 เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้รับผิดชอบเข้าสู่ปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ และ

เพื่อก่อใหเ้กิดการวพิากษ์วจิารณ์สถานะของปัญหาดังกล่าวอย่างกว้างขวาง 

   4.2.2 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการถกเถียงและอภิปรายเกี่ยวกับทางเลือกที่ควร

กระท า 

   4.2.3 เพื่อน าเสนอแนวทางปฏิบัติหรอืชุดของการกระท าที่เฉพาะเจาะจง 

   4.4.4 เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑข์องการจัดสรรงบประมาณ 

   4.4.5 เพื่อน าเสนอการบริหารโดยใช้หลักเหตุผล 

   4.4.6 เพื่อน าเสนอการวางแผนที่ก่อให้เกิดผลผลิต 

   4.4.7 เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด หลีกเลี่ยงการสูญเสียและปรับปรุง

การประสานงาน 

   4.4.8 เพื่อรักษาสัมพันธภาพกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

   4.4.9 เพื่อการเปิดเผยกิจกรรมขององค์การใหเ้ป็นที่ประทับใจแก่บุคคลภายนอก 

 5. ประเภทของการวางแผน 

  5.1 การวางแผนโดยจ าแนกตามรูปแบบ 

   5.1.1 การวางแผนแบบไม่เป็นทางการ 

    1) การใชว้ิจารณญาณและประสบการณเ์ป็นองค์ประกอบส าคัญ 
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    2) เป็นการตัดสินใจของบุคคลเดียวหรอืคนจ านวนน้อยเท่านั้น 

    3) การวางแผนไม่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร 

    4) เป็นการวางแผนที่ไม่มีการก าหนดเป้าประสงค์หรอืวัตถุประสงค์ 

    5) เป็นการวางแผนที่ไม่มีการก าหนดวิธีการหรอืแนวทางที่ชัดเจน 

    6) เป็นการวางแผนที่ไม่เป็นระบบและไม่มคีวามตอ่เนื่อง 

    7) เป็นการวางแผนที่มลีักษณะเป็นศลิป์มากกว่าเป็นศาสตร์ 

    8) เป็นการวางแผนที่มีลักษณะอัตวิสัย (ความรู้สึก) มากกว่าภววิสัย  

(รูปธรรม) 

    9) เป็นการวางแผนที่ผู้บริหารในอดีตใช้กันมายาวนาน 

   5.1.2 การวางแผนแบบเป็นทางการ 

    1) เป็นการวางแผนที่มีการก าหนดเป้าประสงค์ 

    2) เป็นการวางแผนที่ต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวิเคราะห์ส าหรับ

การวางแผน 

    3) เป็นการวางแผนที่มกีารก าหนดวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติอย่างชัดเจน 

    4) เป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยใช้หลักเหตุผล 

    5) การวางแผนกระท าเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 

    6) เป็นการวางแผนที่ประกอบด้วยกระบวนการวางแผนเป็นขั้นตอน 

    7) เป็นการวางแผนที่สามารถพัฒนาและถ่ายทอดได้อย่างเป็นระบบ 

    8) เป็นการวางแผนที่ก่อให้เกิดการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    9) เป็นการวางแผนที่สามารถตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขได้อย่างเป็น

ระบบ 

    10) เป็นการวางแผนที่มลีักษณะภววิสัยมากกว่าอัตวิสัย 

    11) เป็นการวางแผนที่มลีักษณะเป็นศาสตร์มากกว่าเป็นศลิป์ 

    12) เป็นการวางแผนที่ผูน้ าองค์การที่มีวิสัยทัศน์นิยมใช้เป็นเครื่องมือใน

การบริหาร 

  5.2 การวางแผนโดยจ าแนกตามความถี่ของการใช้แผน 

   5.2.1 การวางแผนเพื่อการใชป้ระโยชน์เพียงครั้งเดียว 

   5.2.2 การวางแผนเพื่อการใชป้ระโยชน์ถาวร 

  5.3 การวางแผนโดยจ าแนกตามระบบการบริหาร 

   คณะกรรมการขององค์การมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดภารกิจขององค์การ

ดังนี้ 
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   1. ผูบ้ริหารระดับสูง 

    น าภารกิจที่ก าหนดโดยคณะกรรมการมาแปลงเป็นแผนกลยุทธ์ 

   2. ผูบ้ริหารระดับกลาง 

    เชื่อมโยงระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับต้นแปลงแผนกลยุทธ์

ใหเ้ป็นแผนบริหาร ซึ่งมคีวามเป็นรูปธรรมชัดเจนขึน้ เพื่อให้ผูบ้ริหารระดับต้นสามารถน าไปจัดท า

แผนปฏิบัติใหส้อดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 

   3. ผูบ้ริหารระดับต้น 

    แปลงแผนบริหารให้เป็นแผนการปฏิบัติการเพื่อให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ

น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของแผนบริหารและ

แผนกลยุทธ์ 

    3.1 การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

     3.1.1 การวางแผนกลยุทธ์ หมายถึง การวางแผนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยใช้ข้อมูลในการวินจิฉัยเหตุการณ์ต่าง ๆ และการ

ก าหนดชุดของกิจกรรมที่จะน าไปปฏิบัติให้เหมาะสม เพื่อใหอ้งค์การอยู่ในฐานะที่ดีที่สุด มีความ

พร้อมและสมรรถนะที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในนอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     3.1.2 เป็นการวางแผนระยะยาวตั้งแต่ 5 ปี ขึน้เป็นเสมือนเข็มทิศก าหนด

ทิศทางในอนาคตขององค์การ 

     3.1.3 หลักการพืน้ฐานที่ตอ้งค านึงถึงในการวางแผนกลยุทธ์ คือ 

      1) การก าหนดเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ขององค์การให้

ชัดเจน 

      2) การก าหนดฐานคตสิ าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

      3) การคาดการณ์เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต 

      4) การเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 

    3.2 การวางแผนบริหาร (Managerial Planning) 

     การวางแผนบริหาร หมายถึ ง การน าแผนกลยุ ทธ์ มาก าหนด

วัตถุประสงค์และแนวทางการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมชัดเจนว่า ในแต่ละปีต้องบรรลุวัตถุประสงค์

อะไรบ้าง โดยมีแนวทางปฏิบัติหรือชุดของการกระท าอย่างไร วัตถุประสงค์ที่ก าหนดจะต้อง

สามารถวัดระดับความส าเร็จได้ โดยจะต้องมีความครอบคลุมถึงเรื่องงบประมาณที่จะต้องใช้

ในการด าเนินงานตามแผน และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆที่ เกี่ยวข้อง โดยมี

เป้าหมายรวมขององค์การที่ทุกหนว่ยงานจะต้องยึดถือรว่มกัน 
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    3.3 การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) 

     3.3.1 เป็นการวางแผนระยะสั้น 

     3.3.2 ทุกขั้นตอนจะต้องสามารถประเมินหรือวัดผลส าเร็จได้อย่าง

ชัดเจน 

     3.3.3 การวางแผนปฏิบัติการจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ

และของหน่วยงานแต่ละส่วน พร้อมทั้งรายละเอียดในการใช้ทรัพยากรและขั้นตอนการปฏิบัติ

ทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน 

    3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนบริหาร 

และการวางแผนปฏิบัติการ 

 

 
 

ภาพ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภารกิจการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนบรหิาร 

 และการวางแผนปฏิบัติการ 

 

  5.4 การวางแผนโดยจ าแนกตามระดับพืน้ที่ 

   5.4.1 การวางแผนระดับชาต ิ

   5.4.2 การวางแผนระดับภาค 

   5.4.3 การวางแผนระดับจังหวัด 

 

ภารกิจ 

แผนบริหาร 

แผนกลยุทธ์ 

แผนปฏบิัตกิาร 

คณะกรรมการ

องค์การ 

ผู้บริหารระดบัสูง 

ผู้บริหารระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบัต้น 
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 6. กระบวนการวางแผน 

  6.1 การศกึษาสภาพปัญหาและการพยากรณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 

   6.1.1 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 

   6.1.2 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

   6.1.3 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรขององค์การ 

   6.1.4 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ 

   6.1.5 การวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับโอกาส 

  6.2 การก าหนดโครงรูปของการวางแผน 

   6.2.1 การพิจารณานโยบายรัฐ 

   6.2.2 การพิจารณาสภาพของเศรษฐกิจ 

   6.2.3 การพิจารณาปัจจัยภายนอก 

  6.3 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

   6.3.1 มีความเป็นไปได้และเฉพาะเจาะจง 

   6.3.2 สามารถวัดระดับความส าเร็จได้ 

   6.3.3 สามารถท าได้ 

   6.3.4 มีเหตุผลและสอดคล้องกับความเป็นจริง 

   6.3.5 มีการก าหนดเวลาที่จะกระท าให้ส าเร็จ 

  6.4 การวิเคราะหท์างเลือกและการจัดท าแผน 

   6.4.1 การวิเคราะหท์างเลือก 

   6.4.2 การมสี่วนรว่มของผู้รับผดิชอบทุกระดับ 

   6.4.3 การจัดท าแผนใหเ้หมาะสมกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ขององค์การ 

  6.5 การปฏิบัติตามแผน 

   6.5.1 การจัดตัง้องค์การรับผดิชอบการน าแผนไปปฏิบัติ 

   6.5.2 การอบรมใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องกับการน าแผนไปปฏิบัติมีความรู้ความ

เข้าใจวัตถุประสงค์ของแผน 

   6.5.3 การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการน าแผนไปปฏิบัติให้เหมาะสม 

   6.5.4 ความมุง่มั่นของบุคลากรที่จะน าแผนไปปฏิบัติ 

  6.6 การประเมนิผลและการปรับปรุงแผน 

   6.6.1 การตรวจสอบระดับความส าเร็จ 

   6.6.2 การตรวจสอบความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ 

   6.6.3 ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 
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   6.6.4 ตรวจสอบสมรรถนะขององค์การในการน าแผนไปปฏิบัติ 

   6.6.5 การประเมนิผลการน าแผนไปปฏิบัติ 

   6.6.6 การปรับปรุแผนให้เหมาะสม 

 7. ปัญหาและอุปสรรคของการวางแผน 

  7.1 ผูบ้ริหารขาดความเชื่อถอืความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับคุณค่าของการวางแผน 

  7.2 การวางแผนต้องใช้ทรัพยากร ทั้งงบประมาณ บุคลากรและเวลา 

  7.3 การวางแผนต้องใช้ขอ้มูลที่เที่ยงตรงและเชื่อถอืได้ 

  7.4 การวางแผนแล้วไม่น าไปปฏิบัติ 

  7.5 ผูป้ฏิบัติไม่เขา้ใจคุณค่าและความส าคัญของแผน 

 

ตัวแบบนโยบายสาธารณะ 

 ตัวแบบนโยบายสาธารณะ 

 1. ตัวแบบชนช้ันน า (Elite Model) 

  1.1 ให้ความส าคัญกับบทบาทหรืออิทธิพลของชนช้ันหรอืชนช้ันปกครองที่มีอ านาจ

การตัดสินใจนโยบายสาธารณะอย่างเด็ดขาด 

  1.2 ชนช้ันปกครองจะยึดถือความพึงพอใจหรือค่านิยมของตนเองเป็นเกณฑ์ใน

การตัดสินใจนโยบาย โดยประชาชนไม่มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ซึ่งแสดงให้เห็นดังแผนภาพ

ต่อไปนี ้

 
 

ภาพ 5 แสดงแผนภาพตัวแบบนโยบายสาธารณะชนชั้นปกครอง 

 

  1.3 ตัวอย่างนโยบาย เช่น นโยบายการเปิดเสรีทางการเมือง รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2511 

ชนชัน้ปกครอง 

ผลผลติ นโยบาย 

ประชาชน 



22 

 2. ตัวแบบดุลยภาพระหว่างกลุ่ม (Group Equilibrium Model) 

  2.1 ผูก้ าหนดนโยบายจะถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ที่ตอบสนองต่อความกดดันของกลุ่ม 

ได้แก่ การต่อรอง (Bargaining) การประนีประนอม (Compromising) ระหว่างความต้องการ

ทีแ่ตกต่างกันระหว่างกลุ่มอทิธิพลและผลประโยชน์ 

  2.2 นักการเมืองจะพยายามที่จะก่อให้เกิดการรวมกลุ่มเสียงข้างมากเพื่อให้การ

ประนีประนอมประสบผลส าเร็จโดยงา่ย ซึ่งแสดงให้เห็นดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพ 6 แสดงตัวแบบดุลยภาพ 

 

   ตัวอย่างนโยบายได้แก่ 

   1. พระราชบัญญัติออ้ยและน้ าตาลทราย พ.ศ. 2527 

   2. พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.2518 

 3. ตัวแบบเชงิระบบ (System Model) 

  3.1 สิ่งมีชีวิตต้องท างานอย่างเป็นระบบ (System function) ระบบจะต้องประกอบด้วย

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มหีนา้ที่เฉพาะและจะต้องสอดประสานกัน 

  3.2 ชีวิตการเมืองต้องด ารงอยู่อย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยความสัมพันธ์

ระหว่างระบบการเมือง (Political System) และสิ่งแวดล้อม (Environment) ที่อยู่ล้อมรอบระบบ

การเมอืง 

  3.3 นโยบายสาธารณะ ตัวผลผลิตของระบบการเมือง (Political Outputs) ซึ่งเกิด

จากอ านาจในการจัดสรรค่านิยม หรอือ านาจในการตัดสินนโยบายของระบบการเมือง ซึ่งแสดง

ให้เห็นดังแผนภาพต่อไปนี้ 

ผู้ก าหนดนโยบาย 

กลุ่มผลประโยชน์ A กลุ่มผลประโยชน์ B 

ทกัษะและอ านาจ

ทางการเมอืง 

แรงผลกัดนั แรงผลกัดนั 
ทกัษะและอ านาจ

ทางการเมอืง 

ผลลพัธ์ของนโยบายสาธารณะทีก่ลุม่ A ต้องการ ผลลพัธ์ของนโยบายสาธารณะทีก่ลุม่ B 

ต้องการ 
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ภาพ 7 แสดงตัวแบบเชิงระบบ 

 

   ตัวอย่าง นโยบายพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจาก

สิ่งแวดล้อมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนผลสะท้อนกลับ คือ มาตรการปราบปรามผู้ละเมิด

กฎหมาย 

 4. ตัวแบบสถาบัน (Institutional Model) 

  4.1 ฐานคติที่ส าคัญ คือ นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของสถาบันการเมือง 

ซึ่งได้แก่ สถาบันนิติบัญญัติ สถาบันบริหาร สถาบันตุลาการ สถาบันการปกครองท้องถิ่น และ

สถาบันพรรคการเมอืง 

  4.2 นโยบายจะไม่มีผลเป็นนโยบายสาธารณะ จนกว่านโยบายนั้นจะได้รับความเห็น

ชอบถูกน าไปปฏิบัติ และใช้บังคับโดยสถาบันราชการที่รับผิดชอบ 

  4.3 สถาบันราชการมีบทบาทในการก าหนดคุณลักษณะของนโยบายสาธารณะ 3 

ประการ ได้แก่ 

   4.3.1 สถาบันราชการเป็นผู้รับรองความชอบธรรมของนโยบาย 

   4.3.2 นโยบายสาธารณะมีลักษณะของความครอบคลุมทั้งสังคม 

   4.3.3 รัฐบาลเท่านั้นที่เป็นผู้ผูกขาดอ านาจการบังคับใช้ในสังคม 

  4.4 สถาบันทางการเมืองมีบทบาทในการก าหนดแบบแผน โครงสร้าง พฤติกรรม

ของปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล และแบบแผนดังกล่าวจะด ารงอยู่อย่างมั่นคง 

  4.5 โครงสร้างของสถาบันการเมือง การจัดระเบียบในสถาบัน และขั้นตอนการ

ด าเนินการต่าง ๆ ของสถาบันทางการเมือง จะมีผลต่อเนื่องต่อการก าหนดนโยบายและเนื้อหา

สาระของนโยบายสาธารณะ 

  4.6 ตัวอย่างนโยบายที่เป็นผลผลิตของสถาบันบริหาร ได้แก่ 

สิง่แวดล้อม สิง่แวดล้อม 

ปัจจัยน าเข้า นโยบาย

สาธารณะ 

ผลสะท้อนกลับ 

ความต้องการ 

การสนบัสนนุ ระบบการเมือง 
การตดัสนิใจ 

การกระท า 
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   4.6.1 นโยบายการปรับลดบทบาทของรัฐจากการเป็นผู้ด าเนินการมาเป็นผู้วาง

กฎเกณฑ์ ก ากับ ดูแล 

   4.6.2 นโยบายการปฏิรูประบบราชการ 

   4.6.3 นโยบายการกระจายอ านาจการปกครองสู่ท้องถิ่น 

    ตัวอย่างนโยบายที่เป็นผลผลิตของสถาบันบริหาร (ต่อ) ได้แก่  

    นโยบายการเงินการคลัง นโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรม นโยบายส่งเสริม

การท่องเที่ยว 

    การก าหนดนโยบายของสถาบันต่าง ๆ นั้น ทุกสถาบันจะมีกรอบการ

ปฏิบัติของตนเอง ดังนั้นในการวิเคราะห์นโยบาย จึงต้องไห้ความสนใจต่อกระบวนการในการ

ก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบของแต่ละสถาบันด้วย 

 5. ตัวแบบกระบวนการ (Process Model) 

  5.1 ฐานคติที่ส าคัญ คือ นโยบายเป็นผลลัพธ์ของกิจกรรมทางการเมือง โดยถือว่า 

กระบวนการและพฤติกรรมทางการเมอืง คือ ศูนย์กลางของการศึกษานโยบาย 

  5.2 นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่ถูกก าหนดและน าไปปฏิบัติภายใต้กรอบความคิด

ตัวแบบกระบวนการทั้งสิ้น แต่จะมีความครอบคลุมแค่ไหนนั้น ขึ้นอยู่กับระดับการพัฒนาของ

สังคม 

  5.3 ชุดของกระบวนการนโยบายสาธารณะแบ่งเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

   5.3.1 การจ าแนกลักษณะปัญหา 

   5.3.2 การจัดท าทางเลือกนโยบาย 

   5.3.3 การให้ความเห็นชอบนโยบาย 

   5.3.4 การน านโยบายไปปฏิบัติ 

   5.3.5 การประเมนิผลนโยบาย 

    ตัวอย่างเช่น นายก ญี่ปุ่น ประกาศยุบสภา จากการไม่ผ่านกฎหมาย

การแปรรูปการไปรษณีย์ 
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ภาพ 8 แสดงตัวแบบกระบวนการ 

 

 6. ตัวแบบหลักเหตุผล (Rational Model) 

  6.1 ตัวแบบเหตุผล คือ ตัวแบบในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะในฐานะที่เป็น

ผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม 

  6.2 นโยบายที่ยึดหลักเหตุผล คือ นโยบายที่มุ่งผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม ดังนั้น

รัฐบาลควรยกเลิกหรอื หลีกเลี่ยงการใชน้โยบายที่มตี้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายสูงกว่าค่าตอบแทน 

  6.3 ลักษณะส าคัญของผลประโยชน์สูงสุดทางสังคม ได้แก่ 

   6.3.1 จะไม่มกีารใชน้โยบายที่ตน้ทุนสูงกว่าผลประโยชน์ 

   6.3.2 ในระหว่างทางเลือกนโยบายทั้งหมดที่มีอยู่ ผู้ตัดสินใจนโยบายควรเลือก

นโยบายที่ให้ผลประโยชน์ตอบแทนต่อตน้ทุนสูงสุด 

  6.4 ภายใต้กรอบความคิดของตัวแบบหลักเหตุผล นโยบายสาธารณะจะมีลักษณะ

ของหลักการเหตุผลก็ต่อเมื่อ ความแตกต่างระหว่างคุณค่าที่บรรลุและคุณค่าที่ต้องเสียไป มีค่า

เป็นบวก และมีค่ามากกว่าทางเลือกนโยบายอื่น ในการเลือกนโยบายโดยยึดหลักเหตุผล ผูก้ าหนด

นโยบายจะต้องพิจารณาปัจจัยดังต่อไปนี้ 

   6.4.1 จะต้องเข้าใจคุณค่าที่พึงปรารถนาของสังคมทั้งหมด 

   6.4.2 จะต้องเข้าใจทางเลือกนโยบายที่เป็นไปได้ทั้งหมด 

   6.4.3 จะต้องเข้าใจผลลัพธ์ทั้งหมดของทางเลือกนโยบาย แตล่ะทางเลือก 

การจ าแนก 

ลกัษณะปัญหา 
การจดัท า

ทางเลอืก 

นโยบาย 

การให้ความ

เห็นชอบ 

นโยบาย 

การน า 

นโยบายไป

ปฏิบตัิ 

การ

ประเมินผล

นโยบาย 
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   6.4.4 สามารถค านวณสัดส่วนระหว่างผลประโยชน์และต้นทุนของทางเลือก

นโยบายแต่ละทางเลือกได้ 

   6.4.5 ผูต้ัดสินใจนโยบายจะต้องพิจารณาเลือกทางเลือกนโยบายที่มปีระสิทธิภาพ

สูงสุด 

 

 
 

ภาพ 9 แสดงตัวแบบหลักเหตุผล 

 

 7. ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงเพียงบางส่วน (Incremental Model) 

  7.1 นโยบายสาธารณะมีลักษณะของการกระท ากิจกรรมของรัฐบาลที่ต่อเนื่อง 

มาจากอดีตโดยมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพียงบางส่วน หรือเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 

ซึ่งแสดงให้เห็นดังแผนภาพต่อไปนี้ 

  7.2 หลักการส าคัญ 

   7.2.1 ลักษณะอนุรักษ์นยิม 

   7.2.2 ผูก้ าหนดนโยบายยอมรับความชอบธรรมของนโยบายที่มมีาก่อน 

   7.2.3 กรณีมีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่และเงินลงทุนสูงผูก้ าหนดนโยบาย

อาจจะปฏิเสธโครงการใหม่ได้ 

ปัจจัยน าเข้า: 

ทรัพยากรและ

ข้อมูลทัง้หมด

ท่ีจ าเป็นต่อ

กระบวนการ

วเิคราะห์โดย

ยึดหลัก

เหตุผล 

เตรียมชุดของ

ทางเลือก

นโยบายท่ี

สมบูรณ์ 

ก าหนดและให้

น า้หนักกับ

เป้าหมายเชิง

ปฏิบัตกิาร

อย่างสมบูรณ์ 

ก าหนดและให้

น า้หนักแก่

ค่านิยมและ

ทรัพยากร

ทัง้หมดอย่าง

สมบูรณ์ 

ปัจจัยน าเข้า: 

ทรัพยากรและ

ข้อมูลทัง้หมด

ท่ีจ าเป็นต่อ

กระบวนการ

วเิคราะห์โดย

ยึดหลัก

เหตุผล 

ปัจจัยน าเข้า: 

ทรัพยากรและ

ข้อมูลทัง้หมด

ท่ีจ าเป็นต่อ

กระบวนการ

วเิคราะห์โดย

ยึดหลัก

เหตุผล 

ปัจจัยน าเข้า: 

ทรัพยากรและ

ข้อมูลทัง้หมด

ท่ีจ าเป็นต่อ

กระบวนการ

วเิคราะห์โดย

ยึดหลัก

เหตุผล 

ผลผลิต

นโยบาย 
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   7.2.4 แนวความคิดการเปลี่ยนแปลงเพียงบางส่วนนี้เหมาะสมทางการเมือง

เป็นอย่างยิ่ง 

   7.2.5 กรณีที่ไม่มีข้อตกลงเกี่ยวกับเป้าประสงค์ของสังคม จะเป็นการง่ายส าหรับ

รัฐบาลในสังคมพหุ ที่จะด าเนินโครงการที่มอียู่เดิมมากกว่าการเข้าไปเกี่ยวข้องกับแผนงานใหม่ ๆ 

    ตัวแบบการเปลี่ยนแปลงเพียงบางส่วนนี้จะเป็นแนวคิดที่เหมาะสมได้

ต้องขึน้อยู่กับ 

    1. ผลของนโยบายที่มีอยู่เป็นที่พอใจของผู้ก าหนดนโยบายและประชาชน 

จงึจะท าให้การเปลี่ยนแปลงบางสว่นเป็นที่ยอมรับขอประชาชน 

    2. ลักษณะของนโยบายต้องมีความต่อเนื่องสูงและสอดคล้องกับธรรมชาติ

ของปัญหานโยบายที่ปรากฏอยู่ 

    3. ลักษณะของนโยบายต้องมีความต่อเนื่องสูงในการจัดการกับปัญหา

ที่ปรากฏอยู่ 

    ตัวอย่างของนโยบายสาธารณะแบบนี้ ได้แก่ นโยบายเกี่ยวกับการบริหาร

องค์การต่าง ๆ ของภาครัฐ นโยบายเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของรัฐบาล 

 

การน านโยบายไปปฏิบัติ 

 1. ความหมายและความส าคัญของการน าโยบายไปปฏิบัติ 

  Williams (1971, p.144) ความสามารถขององค์การ คือ ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการศกึษาการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศกึษา

เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  Jeffrey and Aaron (1973) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การด าเนินงานให้ลุล่วง 

ให้ประสบความส าเร็จ ใหค้รบถ้วน ให้เกิดผลผลิต และให้สมบูรณ์ ถือเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างการก าหนดเป้าประสงค์และการปฏิบัติเพื่อการบรรลุเป้าประสงค์ 

  Van Horn and Donald (1976, p.103) การน านโยบายไปปฏิบัติ ครอบคลุมกิจกรรม

ทั้งมวลที่กระท าโดยรัฐบาลและเอกชน ทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่ งมีผลต่อการบรรลุ

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าจากการตัดสินใจนโยบาย 

  Bardach (1980) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ เกมของกระบวนการทางการเมือง

ที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิด ทฤษฎี และการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
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  Daniel and Paul (1989, p.20-21) การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นขั้นตอนส าคัญใน

กระบวนการนโยบายสาธารณะ หมายถึง การน าการตัดสินใจนโยบายที่ได้กระท าไว้ไปปฏิบัติ

ให้ประสบความส าเร็จ 

  Cheema and Rondinelli (1983, p.16) การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การน านโยบาย

หรอืแผนงานไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ 

 2. ความส าคัญของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  2.1 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่ผูต้ัดสินใจนโยบาย 

  2.2 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

  2.3 ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจะส่งผลกระทบ

ทั้งทางตรงและทางออ้มตอ่หนว่ยปฏิบัติ 

  2.4 การน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งเน้นความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร เนื่องมาจาก

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจ ากัด 

  2.5 ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศ ขึ้นอยู่กับความส าเร็จในการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ 

  2.6 การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการนโยบาย

สาธารณะ 

 3. กรอบความคิดในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  3.1 กรอบความคิดเกี่ยวกับเครื่องมือนโยบาย (Policy Instruments) 

   3.1.1 ใหค้วามสนใจการน านโยบายไปปฏิบัติในฐานะเป็นเครื่องมอืของนโยบาย 

   3.1.2 มีลักษณะเป็นการแปลความเชิงอัตวิสัย (Subjective Interpretation) 

   3.1.3 ทฤษฎีเครื่องมือนโยบายสามารถเกิดขึ้นได้จากการสร้างความสัมพันธ์

เชงิประจักษ์ระหว่างปัจจัยเกี่ยวข้องใหชั้ดเจน 

  3.2 กรอบความคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุนการท างานให้ส าเร็จ  

(transaction costs) ทางเลือกสาธารณะ (public choice) และการน านโยบายไปปฏิบัติ (implementation) 

แนวความคิดการท างานให้ส าเร็จแสดงใหเ้ห็นว่าตลาดภาคเอกชนเข้าแทนที่องค์การของรัฐ  

  3.3 กรอบความคิดเกี่ยวกับสถาบันใหม่ (new institutionalism) และการน านโยบาย

ไปปฏิบัติ (policy implementation) 

   น าฐานคติที่โต้แย้งเรื่องโอกาสความน่าจะเป็นมาใช้ประกอบหลักการปกครอง 

4 ประการเพื่อเป็นเครื่องมอื 
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   1. เครื่องมือละเอียดเพียงพอ 

   2. จุดเน้นอยู่ที่ความมีประสิทธิภาพของตลาด 

   3. พิจารณาเครื่องมืออีกด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับแนวทาง 

การท างานให้ส าเร็จ (transactional approach) 

   4. รวมเครื่องมือนโยบายในฐานคติที่โต้แย้ง (ใช้เครื่องมือการตลาด/ไม่ใช่

การตลาด) 

 4. แนวทางการศกึษาการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  4.1 แนวทางการศกึษาโครงสรา้งองค์การ (structural pproach) 

   4.1.1 วิเคราะหค์วามเหมาะสมของโครงสร้าง 

   4.1.2 การวางแผนการเปลี่ยนแปลง (planning of change) การวางแผนเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง (planning for change) 

   4.1.3 ลักษณะองค์การที่เปลี่ยนแปลงได้ (organic features) 

  4.2 แนวทางการจั ดการและระเบี ยบวิ ธี ก าร (procedural and managerial 

approach) ล าดับขั้นตอน 

   4.2.1 ออกแบบแผนงาน 

   4.2.2 น าแผนงานไปปฏิบัติ 

   4.2.3 ก าหนดตารางเวลาการปฏิบั ติ  (scheduling) (monitoring) (control 

devices) เทคนิคที่นิยม คอื 

    1) เทคนิคเครือข่ายการวางแผนและการควบคุม (Network Planning 

and Control/NPC) 

    2) เทคนิคการประเมินแผนงานและการทบทวน (Program Evaluation 

and Review Technique/PERT) 

    กระบวนการนโยบายที่มุ่งเน้นการพิจารณาซ้ า(Iterative) มีลักษณะส าคัญ 

    1. การพยากรณ์ พัฒนาทางเลือกส าหรับอนาคต (alternative futures) 

    2. การวางแผนตามสถานการณ ์(contingency planning) 

    3. ก าหนดหลายทางเลอืกจนกว่าจะมั่นใจว่าได้ที่เหมาะสมที่สุด 

    4. ก าหนดกรอบวัตถุประสงค์ 

    5. ก ากับ พิจารณาผลสะท้อนกลับ ปรับปรุงแผน 

    6. ทบทวนฐานคติพื้นฐาน 

  4.3 แนวทางการวิเคราะหพ์ฤติกรรม (behavioral approach) 

   4.3.1 การพัฒนาองค์การ (Organizational Development- OD) 
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    1) รูปแบบ-การให้ค าปรึกษาทางการจัดการ โดยผู้ให้ค าปรึกษามีบทบาท

ในการมอีิทธิพลต่อวัฒนธรรมองค์การ (organizational culture) 

    2) เทคนิคการจัดการโดยวัตถุประสงค์ (Management By Objective-

MBO) มี 3 องค์ประกอบ 

     2.1) การจัดล าดับวัตถุประสงค์ 

     2.2) การปฏิสัมพันธ์ (interactive) มีพื้นฐานบนการให้ค าปรึกษา 

     2.3) มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  4.4 แนวทางทางการเมอืง(political approach) 

   4.4.1 หมายรวมถึงรูปแบบของอิทธิพลทั้งระหว่างองค์การและภายในองค์การ 

   4.4.2 อิทธิพลของกลุ่มที่มีพลังมากกว่า (dominant group) หรือการรวมกลุ่ม

ที่มอี านาจตอ่รองสูง (coalition of groups) 

   4.4.2 การก าหนดนโยบายและการน าไปปฏิบัติมีลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

  4.5 แนวทางการพิจารณาจากบนลงล่าง(top-down approach) 

   4.5.1 ฐานคติ – การน านโยบายไปปฏิบัติจะได้ผลสูงสุดจากความชัดเจนของ

สถาบันที่ก าหนดนโยบายและข้อบังคับ โดยคาดหวังว่าการน านโยบายไปปฏิบัติจะเป็นไปตาม

ความตัง้ใจนโยบายเต็มที่ 

   4.5.2 เป็นทัศนะเชิงปทัสถาน (normative) 

   4.5.3 ตัวแบบการบริหารที่สมบูรณ์ (model of perfect administration) (Hood, 

1976) ตัวแบบการบริหารที่สมบูรณ์ (model of perfect administration) (Hood, 1976) ประกอบด้วย

พืน้ฐานส าคัญ 5 ประการ 

    1) ระบบบริหารมเีอกภาพ 

    2) กฎระเบียบประเพณีปฏิบัติมีแบบแผนเดียวกัน 

    3) การเชื่อฟังอย่างสมบูรณ์ (perfect obedience)/การควบคุมการบริหาร

สมบูรณ์ 

    4) การสื่อข้อความสมบูรณ์ (perfect communication) 

    5) ไม่มคีวามกดดันเรื่องเวลา 

  4.6 แนวทางการพิจารณาจากล่างขึ้นบน (bottom-up approach) 

   4.6.1 แนวทางการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง (Younis and Davidson, 1990) 

   4.6.2 ให้ความส าคัญต่อการส่งมอบผลลัพธ์นโยบาย การเจรจาต่อรอง 

   4.6.3 การเมืองระบบอบประชาธิปไตยส่งเสริม ขยายบทบาทการมีส่วนร่วม

ของผู้ปฏิบัติ 
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   4.6.4 ปัญหาจะได้รับการแก้ไขโดยผู้ปฏิบัติที่อยู่ใกล้จุดสัมผัสปัญหามากที่สุด 

 5. ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 

  5.1 แหลง่ที่มาของนโยบาย (source of policy) 

   5.1.1 แถลงการณห์รอืค าสั่งของฝ่ายบริหาร 

   5.1.2 เนือ้หาหรอืรายละเอียดในกฎหมาย 

   5.1.3 ความร่วมมือระหว่างฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหารในการประกาศใช้

กฎหมายที่ถือวา่เป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลนั้น 

   5.1.4 ข้าราชการระดับสูง ผูม้ีหน้าที่ในการริเริ่มการก่อรูปนโยบายและการพัฒนา

ทางเลือกนโยบาย 

   5.1.5 การพิจารณาและการวินิจฉัยของศาล ค าพิพากษาถือเป็นที่สิ้นสุด และ

คือนโยบายสาธารณะที่ส าคัญของทุกสังคม 

  5.2 ความชัดเจนของนโยบาย (Clarity of policy) 

   5.2.1 เป็นรากฐานส าคัญส าหรับความมุ่งหมายของนโยบาย  ทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ 

   5.2.2 นโยบายที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จะส่งเสริมให้การน านโยบายไปปฏิบัติ

มีความสอดประสานกัน และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   5.2.3 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ขึ้นอยู่กับ 

    1) การระบุสภาพปัญหาของนโยบายอย่างครบถ้วน 

    2) การก าหนดผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน 

    3) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับผลกระทบจากการแก้ปัญหา 

    4) การประเมนิทรัพยากรที่ตอ้งใชใ้นการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

  5.3 การสนับสนุนนโยบาย (support for policy) 

   5.3.1 การสนับสนุนทางการเมอืงที่มากพอเปน็สิ่งจ าเป็น แต่มิใช่เงื่อนไขทีเ่พียงพอ

ส าหรับการที่จะน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 

   5.3.2 ปัจจัยที่น ามาประกอบการพิจารณาเรื่องการสนับสนุนนโยบาย 

    1) ระดับความสนใจของผู้รเิริ่มนโยบาย 

    2) ระดับความสนใจของกลุ่มผลประโยชน์ 

  5.4 ความซับซ้อนในการบริหาร (complexity of administration) 

   5.4.1 มิติการประสานงานระหว่างองค์การต่าง ๆ  การเพิ่มวัตถุประสงค์จาก

หนว่ยงาน ท าให้นโยบายเบี่ยงเบนจากเดิม 
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   5.4.2 ต้องมีการประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่าโครงการถูกน าไปปฏิบัติตาม

วัตถุประสงค์การก าหนดเป้าประสงค์ ปัจจัยกระตุ้น สิ่งจูงใจผูน้ านโยบายไปปฏิบัติ 

   5.4.3 การน านโยบายไปปฏิบัติสัมพันธ์ใกล้ชิดกับโครงสร้างการบริหารงาน

ขององค์การ 

  5.5 สิ่งจูงใจส าหรับผูป้ฏิบัติ (incentives for implementors) 

   5.5.1 ประเด็นนีเ้กี่ยวข้องโดยตรงกับการท างานและปัจจัยกระตุ้นที่ท าให้ผูป้ฏิบัติ

มีความมุง่มั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 

   5.5.2 ระบบราชการไทยขาดการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง “สัญญาณด้าน

การตลาด” ท าให้ล าบากในการที่จะเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งจูงใจ รางวัล หรอืการลงโทษ 

  5.6 การจัดสรรทรัพยากร (resource allocation) 

   5.6.1 ในทุกสังคมมีทรัพยากรอย่างจ ากัดในการใช้ทรัพยากรให้ถูกต้อง  

ต้องค านึงถึงการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานและโครงการ รวมถึงกลยุทธ์ในการใช้ทรัพยากร

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

   5.6.2 ผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบัติต้องตระหนักถึงประโยชน์

หรอืต้นทุนที่ไม่ได้คาดไว้หรือที่เรียกว่า “ผลกระทบภายนอก” ด้วย 

 

การน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผล 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบัติกับการประเมินผลโครงการเป็น

องค์ประกอบส าคัญในการสร้างกรอบความคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 2. การน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลโครงการในระดับมหาภาค และระดับ

จุลภาค 

  2.1 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหาภาคจะครอบคลุมองค์ประกอบระหว่าง

องค์การและผู้ก าหนดนโยบาย แสดงให้เห็นถึงความยากล าบากในการเจรจาตกลงที่จะน าไปสู่

การบรรลุเป้าประสงค์ของโครงการ 

  2.2 การประเมินผลโครงการระดับมหาภาคใหค้วามสนใจในการตีความหมายการ

น านโยบายไปปฏิบัติในด้นความเห็นร่วมกันและการปฏิบัติความวา่เกิดขึ้นได้อย่างไร 

  2.3 การน านโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลโครงการในระดับจุลภาคเกี่ยวข้อง

กับการให้ความสนใจตอ่หนว่ยปฏิบัติที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์

ของโครงการ 
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ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 1. ความล้มเหลวของนโยบายเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับนักทฤษฎีนโยบาย และผู้น านโยบาย

ไปปฏิบัติในการแสวงหาแนวทางเพื่อความส าเร็จของนโยบาย 

 2. การศึกษาของ R.S. Mountjoy and L.O. O’Tool Jr. พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

น านโยบายไปปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิผล คือ 

  2.1 ทรัพยากรที่ตอ้งใชใ้นการปฏิบัติ 

  2.2 แนวทางการปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจง 

  2.3 หลักการที่ชว่ยใหก้ารน านโยบายไปปฏิบัติประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

   2.3.1 ถ้ามีทรัพยากรใหม่แต่แนวทางปฏิบัติคลุมเครือ ต้องมีการตีความนโยบาย

ให้ชัดเจน 

   2.3.2 ถ้ามีทรัพยากรใหม่และมีแนวทางปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง เป้าประสงค์

ของบุคคลภายในองค์การจะลดความส าคัญลง ดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีทิศทาง

สอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย 

   2.3.3 ถ้าทรัพยากรไม่เพียงพอ และแนวทางปฏิบัติไม่ชัดเจน ต้องสร้างกิจกรรม

ให้ผู้ปฏิบัติเกิดความสมัครใจที่จะปฏิบัติ เป็นการสรา้งพลังความมุ่งมั่น 

  2.4 Williams (1971) ได้ก าหนดแนวทางส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย เพื่อให้ความมั่นใจ

แก่ผู้ที่มคีวามสามารถในการน านโยบายไปปฏิบัติให้บรรลุผล ไว้ 2 ประการ คือ 

   2.4.1 เป็นหน้าที่ของผู้ก าหนดนโยบายที่จะต้องก าหนดนโยบายให้มีความหมาย

และชัดเจน 

   2.4.2 มแีนวโน้มว่าผู้ปฏิบัติจะท าตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ หากเงื่อนไข

ดังกล่าวถูกละเลยจะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับความลม้เหลว 

  2.5 Andrew Dunsire สรุปว่า ความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติอาจเกิด

จาก 

   2.5.1 การเลือกกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 

   2.5.2 การเลือกหนว่ยปฏิบัติและกลไกในการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 

   2.5.3 การเลือกเครื่องมอืและวิธีปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม 
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นโยบายรัฐบาล 

 วิสัยทัศนป์ระเทศไทย พ.ศ. 2015-2020 

 “ประเทศที่มั่นคง ประชาชนมั่งคั่ง อย่างยั่งยืน” 

 มั่นคง Stability 

 ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง รับฟังความคิดเห็นกัน อยู่ร่วมกันได้ ยึดกฎหมายเป็นหลักตาม

กระบวนการยุติธรรม รักสามัคคี ลดความเหลื่อมลาด้านต่าง ๆ ไม่ขยายความขัดแย้ง 

 มั่งค่ัง Prosperity 

 ท าให้เศรษฐกิจเชื่อมโยงกัน การค้าขายในประเทศเพื่อนบ้านมากกว่าการส่งออกไป

ประเทศไกล ๆ 

 ยั่งยืน Sustainability 

 การพัฒนาที่สนองความต้องการของปัจจุบัน โดยไม่ทาให้ประชากรในรุ่นต่อไปใน

อนาคตได้รับผลกระทบ 

 นโยบายรัฐบาล 11 ด้าน 

 1. การปกป้องและเชดิชูสถาบันพระมหากษัตรยิ์ 

 2. การรักษาความมั่นคงของรัฐและการตา่งประเทศ 

 3. การลดความเหลื่อมลาของสังคม และการสรา้งโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ 

 4. การศกึษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศลิปะและวัฒนธรรม 

 5. การยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพประชาชน 

 6. การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

 7. การส่งเสริมบทบาทและการใชโ้อกาสในประชาคมอาเซียน 

 8. การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและ

พัฒนา และนวัตกรรม 

 9. การรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

กับการใชป้ระโยชน์อย่างยั่งยืน 

 10. การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปราม

การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 11. การปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
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นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน (ดร.ประพันธ์ เทยีนวิหาร นายกเทศมนตรีต าบลแม่กา) 

 1. ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการพัฒนาหมู่บ้าน หมู่บ้านละหนึ่งล้านบาทโดยผ่าน

การประชุมประชาคมหมูบ่้าน 

 2. แก้ไขปัญหาน้ าอุปโภคบริโภคแบบยั่งยืน โดยการขยายเขตประปาภูมิภาคทั่วทั้งเขต

เทศบาลต าบลแมก่า หรอืก่อสร้างระบบประปาต าบลแมก่า โดยจัดหาแหลง่น้ าให้พอเพียง 

 3. จัดให้มไีฟฟ้าแสงสวา่งอย่างทั่วถึง ทุกหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลแมก่า 

 4. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม เสริมสร้างความเข้มแข็งของกลุ่มองค์กร อปพร., 

อสม. สตบ. ชรบ. ทหารกองหนุน เด็ก เยาวชน ผู้พิการ ผูสู้งอายุ และลูกเสือชาวบ้าน 

 5. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรสตรีและกลุ่มแมบ่้าน ในเขตเทศบาลต าบลแม่กาให้เกิด

ความเข้มแข็งและสามารถพึ่งตนเองได้ 

 6. พัฒนาแหล่งน้ าและถนนสู่ชุมชนและพื้นที่การเกษตรอย่างครอบคลุมเต็มพื้นที่ 

 7. ส่งเสริม ฟื้นฟู และสนับสนุน ด้านการศกึษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี เพื่อเป็น

พลังในการพัฒนาชุมชน และสังคมให้เข้มแข็ง 

 8. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการบริหารจัดการ บ ารุงรักษา อนุรักษ์ 

และใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน แหล่งน้ า ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบ 

การประชาคมแบบมีขัน้ตอนและกระบวนการที่มีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 

 9. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศกึษา มหาวิทยาลัย

พะเยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัยกับองค์กรปกครองท้องถิ่น ในการพัฒนาชุมชน 

การศกึษา การสาธารณสุข ต าบลแมก่า อย่างยั่งยืน 

 10. ประสานงานเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางผังเมอืงเทศบาลต าบลแมก่าให้

เป็นเมืองน่าอยู่ และรองรับความเจรญิสู่ประชาคมอาเซียน 

 11. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาอ่างเก็บน้ าแม่ต  า ให้เป็นสถานที่

ท่องเที่ยว และพักผอ่น 

 นโยบายเพิ่มเติม 

 การพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยพะเยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 

ราชวิทยาลัย เป็นพื้นที่พิเศษรองรับความเจริญเติบโตควบคู่กับสถานศึกษา และโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยพะเยา แบบการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนต าบลแมก่า มหาวิทยาลัยพะเยา เทศบาล

ต าบลแมก่า และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และก่อสร้างสถานธนานุบาลต าบลแมก่า (โรงรับจ าน า) 

 1. ด้านการเมอืงและการบริหาร 

  1.1 การบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาล

มีความยุติธรรม โปร่งใส ประชาชนมสี่วนรว่มและตรวจสอบได้ 
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  1.2 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและใหบ้ริการที่ดีแก่ประชาชน 

  1.3 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม อปพร. ชรบ. เพื่อเฝ้าระวังความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ความมั่นคงตอ่ชีวติ และทรัพย์สินของประชาชน 

  1.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลใหป้ระชาชนได้ทราบ เพื่อให้ประชาชนได้มี

ส่วนรว่มในการรับรู้แสดงความคิดเห็น และร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นในทุก ๆ ด้าน 

  1.5 ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรชุมชนและคณะกรรมการ

ชุมชนที่ด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ โดยชุมชนและเพื่อชุมชนรวมทั้งการสร้างความ

เข้มแข็งให้กับชุมชน เพื่อร่วมกันพัฒนายกระดับการขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางเมืองน่าอยู่ เพื่อประชาชน

อยู่อย่างมคีวามสุขและยั่งยนื 

 2. ด้านโครงสรา้งพื้นฐาน 

  2.1 จัดท าแผนเป็นวาระเร่งด่วนเกี่ยวกับปัญหาเรื่องน้ าเพื่ออุปโภค-บริโภค และ

ท าการเกษตรน าเสนอรัฐบาล เพื่อจัดสรรงบประมาณ สรรหาแหล่งกักเก็บน้ าให้มีปริมาณเพียงพอ

ต่อการผันน้ าสู่ไร่นาเกษตรกร เชื่อมระบบชลประทานสู่ล าเหมืองทุกสายในเขตเทศบาล ทั้งฝั่งซ้าย

และฝัง่ขวาของแม่น้ าแมต่  าให้ทั่วถึง 

  2.2 ก่อสร้าง ปรับปรุงถนนให้ได้มาตรฐานเพียงพอและทั่วถึง เพื่อความสะดวกใน

การคมนาคมและการขนสง่ 

  2.3 จัดให้มีไฟฟ้าสาธารณะแสงสว่างตามถนน ตรอก ซอย สวนสาธารณะ สถานที่

ราชการอื่น ๆ อย่างทั่วถึง 

  2.4 ก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน้ าภายในเขตเทศบาลให้ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง 

และระบายน้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง และการระบายน้ าทิ้ง

จากชุมชน 

  2.5 ดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาการใช้ที่ดินภายในเขตเทศบาลให้ถูกต้อง

ตามผังเมือง และปรับปรุงผังเมืองรวมให้มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เพื่อรองรับการขยายตัว

ของชุมชนและการพัฒนาที่เป็นไปอย่างมรีะบบระเบียบ 

  2.6 ปรับปรุงอาคารที่ท าการส านักงาน อาคารห้องประชุม และปรับภูมิทัศนใ์ห้เป็น

อารยะสถาปัตย์ 

  2.7 จัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยสร้างเครือข่ายขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3. ด้านเศรษฐกิจ 

  3.1 ส่งเสริมการประกอบอาชีพและการเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล

อย่างทั่วถึงประชาชนมีงานท า มีรายได้ที่ดีเพียงพอกับรายจ่าย ยและสนับสนุนให้ประชาชนใช้

วิถีตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.2 ส่งเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรมของประชาชน ส่งเสริมการ

ท าเกษตรผสมผสาน เกษตรทางเลือกใหม่ เพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ เช่น การปลูกพืชเศรษฐกิจ

และเกษตรอินทรีย์ 

  3.3 จัดตั้งกองทุนชุมชนรองรับนโยบายรัฐบาล เพื่อช่วยเหลือและให้ โอกาสแก่

ประชาชนในการประกอบอาชีพ 

  3.4 ส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพเสริม และพัฒนาฝมีือแรงงานให้แก่ประชาชนในเขต

เทศบาลให้มคีุณภาพ และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในท้องถิ่น 

  3.5 พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาลให้เป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยว

อย่างแพร่หลาย โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงประวัติศาสตร์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

เพิ่มรายได้ให้ชุมชน 

  3.6 พัฒนาเครือข่ายตลาดกลางสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมของเทศบาล โดยการ

ซื้อขาย ภายในเขตเทศบาล/จังหวัดและระหว่างจังหวัดผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจากผู้ขายสู่ผู้ซื้ อ

โดยตรง เพื่อเป็นการขยายตลาดและเพิ่มมูลค่าของสนิค้า 

  3.7 เร่งรัดให้มีการใช้จ่ายงบประมาณที่ประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรงเพื่อให้เกิด

การสรา้งงานสร้างอาชีพและรายได้กับประชาชนในท้องถิ่น 

  3.8 ส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพระดับหมู่บ้านเพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต าบลให้มี

คุณภาพมาตรฐาน ให้เป็นเอกลักษณ์ของเทศบาล 

  3.9 ส่งเสริมให้มีพื้นที่เพาะปลูกที่มีระบบชลประทานและมีศักยภาพใหท้ าการเกษตร

ได้ตลอดปี โดยเน้นการปลูกพืชตามฤดูกาล พืชเศรษฐกิจสอดคล้องความต้องการของตลาดและ

ศักยภาพของประชาชนในพื้นที่ 

 4. ด้านการศึกษา 

  4.1 จัดการศกึษาใหม้ีคุณภาพและคุณค่าในพืน้ที่เทศบาลต าบลแมก่า (IQ และ EQ) 

  4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาที่มีการบูรณาการระหว่างศาสนาและสถาน 

ศกึษา 

  4.3 สนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาที่ 2 และ 3 ในโรงเรียน รองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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  4.4 สร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาการศึกษาของชุมชนใน

พืน้ที่เทศบาลต าบลแมก่า 

  4.5 ส่งเสริมกิจกรรมในร่มและกลางแจ้งให้กับเด็ก เยาวชน นิสิตนักศึกษา และ

ประชาชน 

  4.6 ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา แก่ผู้ดอ้ยโอกาส 

 5. ด้านสังคม 

  5.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยการให้การสงเคราะห์สวัสดิการแก่

ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาสอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

  5.2 ส่งเสริมการกีฬาและกิจกรรมนันทนาการให้แก่ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนมสีุขภาพกายแข็งแรงสุขภาพจิตที่ดใีนเขตเทศบาลอย่างเต็มรูปแบบและต่อเนื่อง 

  5.3 ส่งเสริมการศึกษาทุกระดับทั้งในระบบและนอกระบบ เพื่อสร้างโอกาสทาง

การศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาคทั่วถึง มีมาตรฐานและคุณภาพทุกระดับช้ันโดยให้มี

ความสอดคล้องตามความต้องการของประชาชน 

  5.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถิ่นให้

สถานศกึษาได้น าไปบูรณาการกับหลักสูตรแกนกลางเพื่อใหเ้ยาวชนได้รู้จักท้องถิ่นและมีจิตส านึก

รักท้องถิ่นของตนเองรวมทั้งเสริมสรา้งพลังทางปัญญาให้เกิดสังคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชวีิต 

  5.5 ส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ให้บริการด้านสาธารณสุข

การรักษาพยาบาล การดูแลรักษาควบคุมโรคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดีแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม 

  5.6 ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกัน

และแก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาล 

  5.7 จัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเพื่อให้เกิดศักยภาพในการ

ด าเนินการรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ โดยการจัดสรรงบประมาณเทศบาล ตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภัยและจัดหารถบริการกรณี เกิด แก่ เจ็บ ตาย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

  5.8 จัดสรรงบประมาณ ส าหรับจัดหายานพาหนะเพื่อเด็กนักเรียนในเขตเทศบาล 

  5.9 พัฒนาและปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพื้นที่เทศบาลต าบล ให้มีสถานที่  

อาหาร น้ าดื่ม ที่สะอาดและปลอดภัย เพื่อน าไปสู่การยกระดับมาตรฐานต่อไป 

  5.10 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและเครือข่าย

สารสนเทศเพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษา และระบบงานทะเบียนราษฎรต์ าบลแมก่า 
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 6. ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

  6.1 ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ และสืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น 

และจารีตประเพณีเก่าแก่ของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป พร้อมกับพัฒนาแหล่งศลิปวัตถุ โบราณสถาน

ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนในท้องถิ่น 

  6.2 พัฒนาศักยภาพใหเ้ทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 

  6.3 ให้การสนับสนุนฟื้นฟูและพัฒนาปรับปรุงโบราณสถานเวียงบัว ให้เป็นศูนย์กลาง

วัฒนธรรม เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวศูนย์การเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมศิลปวัตถุและโบราณสถาน

สืบไป 

  6.4 ส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยให้มีการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่

เป็นระบบ และถ่ายทอดภูมปิัญญาท้องถิ่นเพื่อให้มกีารสบืสานให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และ

สร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

  6.5 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม พิธีการ วันส าคัญทางศาสนา 

  6.6 ส่งเสริมให้สถาบันศาสนาและสถาบันครอบครัว เป็นฐานในการอบรมและ

พัฒนาเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาล 

 7. ด้านการสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

  7.1 ส่งเสริมและสนับสนุนในการยกระดับความสามารถบุคลากรทางด้านสาธารณสุข 

(อสม.) ผูด้้อยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายุ 

  7.2 ควบคุมดูแลปกป้องคุ้มครองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

เขตเทศบาล 

  7.3 จัดใหม้ีการก ากับดูแลในการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ใหถู้กหลักสุขาภบิาล 

  7.4 ส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชน บุคคลทั่วไปให้รัก หวงแหน และอนุรักษ์

ไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี  

  7.5 การควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะ น้ าเสีย กลิ่น และเสียง ทั้งจากภาคอุตสาหกรรม

การเกษตร บริการ และชุมชน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2543) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจใน

ระดับมากต่อการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ด้านการศึกษาและกองคลัง ตามล าดับ 

ส าหรับกองสาธารณสุขและกองช่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับน้อย 

ในรายละเอียดของงานด้านกองการศกึษามีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน ส าหรับด้านกอง

คลัง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากทุกหน่วยงาน ด้านอากรฆ่าสัตว์ 

งานพัฒนาชุมชน และงานสังคมสงเคราะห์ที่อยู่ในระดับความพึงพอใจน้อย แต่ส าหรับงานกอง

สาธารณสุขและกองช่างในรายละเอียดของทุกงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในทุกด้าน ส าหรับระดับความพึงพอใจในด้านการบริการ ด้านค่าธรรมเนียม ด้านสถานที่ ด้าน

พนักงานที่ให้บริการ ด้านอุปกรณ์ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในเรื่องการติดต่อสื่อสาร และสถานที่ในระดับความ

พึงพอใจในระดับน้อยตามล าดับ ส าหรับระดับปัญหา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับปัญหา

มากในด้านสถานที่ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านขั้นตอนที่ให้บริการอยู่ในระดับปัญหาน้อย 

ตามล าดับ 

 รัฐพล นราดิศร (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลในการให้บริการแก่ประชาชนของ

ข้าราชการฝ่ายปกครอง: กรณีศึกษาอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชน

มีความเห็นว่าข้าราชการอ าเภอเมืองให้การบริการอยู่ในระดับดี ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงาน

ของข้าราชการรวมถึงความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชนอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

 ธิดารัตน์ โกสินทรานนท์ (2548) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการปรับปรุงการ

ให้บริการประชาชนด้านการทะเบียนและบัตร: กรณีศึกษาอ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า 

ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการของเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ประชาชนเห็นควรปรับปรุงการพัฒนา

ในเรื่องความสะดวกรวดเร็ว ความเสมอภาค เป็นธรรมและการตรงต่อเวลาในการท างานของ

เจา้หนา้ที่ และเพิ่มเจ้าหนา้ที่ให้เพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการ

ของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ในการให้บริการเจา้หนา้ที่ฝ่ายทะเบียนและบัตรอยู่ในระดับดี 

 วสันต์ เตชะฟอง (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการ

งานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง จังหวัดเชียงใหม่การศึกษา

ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง เพื่อระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรส าหรับผู้รับบริการในเขตเทศบาลต าบลหางดง และเพื่อศึกษาหาแนวทาง 
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การแก้ไขเพื่อใหก้ารให้บริการของส านักทะเบียนท้องถิ่นต าบลหางดงมีคุณภาพตามความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎร

ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเกี่ยวกับ

ความมีน้ าใจของเจ้าหน้าที่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการให้บริการของงานทะเบียนราษฎรของส านัก

ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลหางดง ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจ

และอัธยาศัยของ เจ้าหน้าที่ และความสะอาดเรียบร้อยของส านักงาน และแนวทางการแก้ไข

การให้บริการตามค าแนะน าของประชาชน คือ ให้พัฒนาบุคลิกภาพ และอบรมให้ความรู้แก่

เจ้าหน้าที่ จัดสถานที่บริการให้กว้างขวางเพียงพอ ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ จัดหา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการเพิ่มเติม และสรา้งกระบวนการให้บริการแต่ละเรื่อง

ให้ชัดเจนทุกขั้นตอน 

 



 

บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

ของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล

เพียงครั้งเดียว และให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกเอง โดยที่ผู้วจิัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร 

 ประกอบด้วยประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา จ านวน 

400 คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มตัวอย่าง (sampling) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากการสุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีการของ

ทาโร ยามาเน่ ในระดับความเชื่อมั่น 95% 

 ผูศ้ึกษาได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้แทนครัวเรือนทุกหมู่บ้านในเทศบาลต าบลแม่กา 

โดยเจาะจงที่จะเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่าง

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้สูตร

การค านวณตามวิธีการของทาโร ยามาเน่  ในระดับความเชื่อมั่น 95% ที่มสีูตรการค านวณดังนี้ 

 n =   N 

   1+Ne2 

 n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N = ขนาดของประชากรทั้งหมด 

 E = ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า 5% 

 เมื่อค านวณตามสูตรข้างต้น จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 400 

ราย ซึ่งผู้ศึกษาท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีการของทาโร 

ยามาเน่ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้มีอยู่ 2 ชุด ได้แก่ 

 1. แบบสอบถามส าหรับประชาชน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการ

สาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา (นโยบายการ

พัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการบริหาร 2) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านการศึกษา 5) ด้านสังคม 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรมและ

ภูมปิัญญา ท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

  ตอนที่ 3 แนวทางการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่าและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้มี

ขั้นตอนการสรา้งแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารตาราวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาหนดกรอบแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถาม 2 ประเภท 

คือ แบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด 

 3. น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเองแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยค า

ส านวนภาษา แล้วนามาจัดทาเป็นแบบสอบถาม 

 4. น าเครื่องมอืที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนื้อหา เพื่อให้ได้แบบสอบถาม ที่มีความตรงตาม

เนื้อหาและความเหมาะสมของคาถาม โดยใช้แบบวัดดัชนีความสอดคล้อง (Index of consistency: 

IOC) 

 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปปรับปรุงแก้ไขแลว้ไป

ทดสอบ (Try–out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยนี้ คือ ประชาชนในเขตพื้นที่ใกล้เคียง จ านวน 20 คน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมา

ปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ น าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบวัดความ เชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
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แอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความ เชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 

0.95 

 6. ผู้วิจัยได้แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการทดลองใช้ พร้อม

จัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบับจรงิ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนีม้ี 2 ประเภท คือ 

 1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูศ้กึษาเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นแบบสอบถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูล

ด้วยตนเอง โดยผู้ศึกษาได้สอบถามถึง ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการ การน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อ

การให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่า 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ เอกสารทางราชการ หนังสือ งานวิจัย 

บทความที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการงานทะเบียนราษฎร และงานบริการด้านอื่น ๆ ของหน่วยงาน

ราชการ 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ผูศ้กึษาจะท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังตอ่ไปนี ้

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา บรรยายตามกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

บรรยายลักษณะทั่วไปของขอ้มูล 

 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่า 

  วิเคราะหข์้อมูล โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย และวัดการกระจายข้อมูล โดยใช้ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) โดยเปรียบเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย ตามสูตรการค านวณดังนี้ 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 5-1  =  0.08 

              จ านวนช้ัน                     5 
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  พึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 

  พึงพอใจมาก 4 คะแนน 

  พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

  พึงพอใจน้อย 2 คะแนน 

  พึงพอใจน้อยที่สุด 1 คะแนน 

  เกณฑ์การอา่นค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 

  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

กำรประมวลผล วิเครำะห์ผล และรำยงำนผล 

 การประมวลผล วิเคราะห์ผล และรายงานผล ใช้การลงรหัส การบันทึก และการ

ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิจัย และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์

และน าเสนอข้อมูล ทั้งนี้รูปแบบการวิเคราะห์และน าเสนอผล จะมีการน าเสนอค่าการแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ การใหค้่าคะแนน การคิดค่าคะแนนเฉลี่ย การแปรความหมายของค่าคะแนน

เฉลี่ย รูปแบบการน าเสนอจะน าเสนอเป็นตารางที่แจกแจงค่าสถิติต่าง ๆ ของตัวชี้วัด (ข้อค าถาม) 

แตล่ะขอ้ 

 

กำรสรุปผล 

 จากการประเมินในครั้งนี้ จะเป็นการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ตารางและภาพประกอบ

เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่ประกอบกันในการสรุปผล โดยผลการประเมินที่ได้มาจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาให้บริการสาธารณะตามนโยบาย เพื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

เทศบาลต าบลแมก่า เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

ของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล

เพียงครั้งเดียว โดยที่ผู้วจิัยได้ด าเนินการดังนี้ 

 การวิเคราะหข์้อมูล  

 ผูศ้กึษาจะท าการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังตอ่ไปนี้ 

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา บรรยายตามกรอบแนวคิดและ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

บรรยายลักษณะทั่วไปของขอ้มูล 

 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่า 

  วิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้สถิติค่าเฉลี่ย และวัดการกระจายข้อมูล โดยใช้ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยเปรียบเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย 

 3. การทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร ใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์ข้อมูลสาหรับปัจจัยที่มีจานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ การทดสอบค่าที (t–test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Anova) ส าหรับปัจจัยที่มีจ านวนมากกว่า 2 กลุ่ม 

ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) 

 4. ผลการศกึษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นประชาชน

ในเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตามตัวแปร 

 เพศ  

(N=400) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 94 47.0 

2. หญิง 106 53.0 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 1 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.0 และเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 ตามล าดับ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามตัวแปรอายุ  

(N=400) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 25 ปี 46 23.0 

2. 25 – 35 ปี 

3. 36 - 45 ปี  

4. 46 – 55 ปี 

5. 56 ปี ขึน้ไป 

23 

33 

53 

45 

11.5 

16.5 

26.5 

22.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 2 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มี

อายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ อายุในช่วง 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.5 

อายุในช่วง ต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.0 อายุในช่วง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 อายุ

ในช่วง 25 – 35 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 ตามล าดับ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 

 ระดับการศึกษา   

(N=400) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. มัธยมศกึษาตอนตน้ 138 69 

2. อนุปริญญา/ปวส./ปวช  

3. ปริญญาตรี 

23 

39 

11.5 

19.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 3 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาระดับการศกึษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 19.5 และจบการศกึษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวช คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 

 

ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ   

(N=400) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เกษตรกร 45 22.5 

2. รับจ้าง 

3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4. ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

93 

51 

11 

46.5 

25.5 

5.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 4 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 25.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 22.5 และประกอบอาชีพค้าขาย

และประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้ 

 ต่อเดือน   

(N=400) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 5,001 – 10,000 บาท 90 45.0 

2. 10,001 – 15,000 บาท 

3. 15,001 – 20,000 บาท 

4. 20,001 ขึน้ไป 

71 

22 

17 

35.5 

11.0 

8.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 5 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่

มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 35.5 รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรายได้ต่อ

เดือน 20,001 ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรอบปี 

 ที่มาใช้บรกิารและร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา   

(N=400) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. 2 ครัง้ 93 46.5 

2. 4 ครั้ง 56 28.0 

3. 5 ครั้งขึน้ไป 51 25.5 

รวม 200 100.0 

 

 จากตาราง 6 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่

มารับบริการและร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา

ร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.0 และมารับบริการและ

ร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแมก่า จ านวน 5 ครั้ง ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ เพื่อการ

ให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน เทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา   

 ด้านการเมืองและการบริหาร 

ด้านการเมืองและการบริหาร x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. การบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

เพื่อให้การด าเนินงานของเทศบาล มีความยุติธรรม  

โปร่งใส ประชาชนมีสว่นร่วมและตรวจสอบได้ 

3.74 0.71 มาก 

2. พัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหม้ีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและให้บริการที่ดแีก่ประชาชน 

4.07 

 

0.26 มาก 

3. ส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรม อปพร. ชรบ. เพื่อ

เฝา้ระวังความเป็นระเบียบเรียบร้อยความม่ันคงตอ่

ชีวติ และทรัพย์สินของประชาชน 

4.06 0.23 มาก 

4. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลให้ประชาชน

ได้ทราบ เพื่อให้ประชาชนได้มีสว่นร่วมในการรับรู้

แสดงความคิดเห็น และร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นใน

ทุก ๆ ด้าน 

4.06 0.23 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ด้านการเมืองและการบริหาร x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย เพื่อการขับเคลื่อน

องค์กรชุมชนและคณะกรรมการชุมชน ที่ด าเนิน

กิจกรรม และโครงการตา่ง ๆ โดยชุมชนและเพื่อ

ชุมชน รวมทั้งการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน  

เพื่อร่วมกันพัฒนายกระดับการขับเคลื่อนไปสู่

ทิศทางเมอืงน่าอยู่ เพื่อประชาชนอยู่อย่างมี

ความสุขและยั่งยืน 

4.17 0.38 มาก 

รวม 4.02 0.36 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติด้านการเมืองและการบริหาร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก

ทุกด้านเรียงตามล าดับ คือ การส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย (x̅ = 4.17) รองลงมาพัฒนาบุคลากร 

(x̅ = 4.07) การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม (x̅ = 4.06) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.06) 

และการบริหารจัดการ (x̅ = 3.74) ตามล าดับ 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. จัดท าแผนเป็นวาระเร่งด่วนเกี่ยวกับปัญหาเรื่อง

น้ าเพื่ออุปโภค-บริโภค และท าการเกษตร น าเสนอ

รัฐบาล เพื่อจัดสรรงบประมาณ สรรหาแหล่งกัก

เก็บน้ าให้มปีริมาณเพียงพอ ตอ่การผันน้ าสู่ไร่นา

เกษตรกร เช่ือมระบบชลประทานสู่ล าเหมอืงทุก

สายในเขตเทศบาล ทั้งฝัง่ซ้ายและฝัง่ขวาของแม่น้ า

แมต่  าให้ทั่วถึง 

4.30 0.45 มากที่สุด 

2. ก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน ใหไ้ด้มาตรฐานเพียงพอ

และทั่วถึง เพื่อความสะดวกในการคมนาคมและ

การขนสง่ 

4.12 0.59 มาก 

3. จัดให้มไีฟฟ้าสาธารณะ แสงสว่างตามถนน 

ตรอก ซอย สวนสาธารณะ สถานที่ราชการอื่น ๆ 

อย่างทั่วถึง 

3.90 0.59 มาก 

4. ก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน้ าภายในเขต

เทศบาลให้ได้มาตรฐานอย่างทั่วถึง และระบายน้ า

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหาน้ าท่วมขัง และการระบายน้ าทิง้จากชุมชน 

3.90 0.59 มาก 

5. ดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาการใช้

ที่ดนิภายในเขตเทศบาลให้ถูกต้องตามผังเมอืง 

และปรับปรุงผังเมอืงรวมให้มีความเหมาะสมกับ

สภาพพื้นที่ เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและ

การพัฒนาที่เป็นไปอย่างมรีะบบระเบียบ 

4.24 0.43 มากที่สุด 

6. ปรับปรุงอาคารที่ท าการส านักงาน อาคารหอ้ง

ประชุม และปรับภูมิทัศนใ์ห้เป็นอารยะสถาปัตย์ 

4.00 0.50 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

7. จัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

โดยสร้างเครือข่ายขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.00 0.50 มาก 

รวม 4.06 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากเรียง

ตามล าดับ คือ การจัดท าแผน (x̅ = 4.30) การดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง (x̅ = 4.24) การก่อสร้าง

ปรับปรุงถนน (x̅ = 4.12) การจัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (x̅ = 4.00) การปรับปรุง

อาคารส านักงาน (x̅ = 4.00) จัดให้มีไฟฟ้าสาธารณะ (x̅ = 3.90) และการก่อสร้างปรับปรุง

ระบบระบายน้ า (x̅ = 3.90) ตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ส่งเสริมการประกอบอาชีพและการเพิ่มรายได้

ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึง

ประชาชนมีงานท า มีรายได้ที่ดเีพียงพอกับรายจ่าย  

และสนับสนุนใหป้ระชาชนใช้วถิีตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

4.00 0.00 มาก 

 

 

2. ส่งเสริมสนับสนุนการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมของประชาชน ส่งเสริมการท าเกษตร

ผสมผสาน เกษตรทางเลอืกใหม่ เพื่อลดรายจ่าย

เพิ่มรายได้ เชน่ การปลูกพืชเศรษฐกิจและเกษตร

อินทรีย์ 

4.41 0.49 มากที่สุด 

 

3. จัดตั้งกองทุนชุมชน รองรับนโยบายรัฐบาล เพื่อ

ช่วยเหลือและให้โอกาสแก่ประชาชนในการ

ประกอบอาชีพ 

4.52 0.50 มากที่สุด 

 

4. ส่งเสริมการฝกึอบรมอาชีพเสริม และพัฒนา

ฝมีอืแรงงานให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาลให้มี

คุณภาพ และตรงตามความต้องการของ

ตลาดแรงงานในท้องถิ่น 

4.58 0.50 มากที่สุด 

5. พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตเทศบาล

ให้เป็นที่รู้จักในหมูน่ักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย 

โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิง

ประวัติศาสตร์ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มรายได้

ให้ชุมชน 

 

5.35 

 

6.94 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ด้านเศรษฐกิจ x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

6. พัฒนาเครอืข่ายตลาดกลางสินค้าเกษตรและ

อุตสาหกรรมของเทศบาล โดยการซื้อขาย ภายใน

เขตเทศบาล/จังหวัดและระหว่างจังหวัดผา่นระบบ

อินเตอรเ์น็ตจากผู้ขายสู่ผูซ้ื้อโดยตรง เพื่อเป็นการ

ขยายตลาดและเพิ่มมูลค่าของสนิค้า 

4.00 0.00 มาก 

7. เร่งรัดใหม้ีการใช้จ่ายงบประมาณที่ประชาชน

ได้รับประโยชน์โดยตรงเพื่อใหเ้กิดการสรา้งงาน

สร้างอาชีพและรายได้กับประชาชนในท้องถิ่น 

4.00 0.00 มาก 

8. ส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพระดับหมู่บ้านเพื่อ

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑต์ าบลให้มคีุณภาพมาตรฐาน  

ให้เป็นเอกลักษณ์ของเทศบาล 

4.12 0.32 มาก 

9. ส่งเสริมให้มีพื้นที่เพาะปลูกที่มรีะบบชลประทาน

และมีศักยภาพใหท้ าการเกษตรได้ตลอดปี โดยเน้น

การปลูกพืชตามฤดูกาล พืชเศรษฐกิจสอดคล้อง

ความตอ้งการของตลาดและศักยภาพของ

ประชาชนในพื้นที่ 

4.48 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.38 1.03 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้านส่วนใหญ่ พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด เรียงตามล าดับ

ดังนี้ การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว (x̅  = 5.35) รองลงมาคือ การส่งเสริมการฝึกอบรม

อาชีพเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงาน (x̅ = 4.58) การจัดตั้งกองทุนชุมชน (x̅ = 4.52) การส่งเสริม

ให้มีพื้นที่เพาะปลูกที่มีระบบชลประทาน (x̅ = 4.48) การสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

(x̅ = 4.41) การส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพระดับหมูบ่้าน (x̅ = 4.12) การพัฒนาเครีอข่ายตลาด

กลางสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมของเทศบาล (x̅  = 4.00) การเร่งรัดให้มีการการใช้จ่าย
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งบประมาณที่ประชาชนได้รับประโยชน์ (x̅ = 4.00) และการส่งเสริมการประกอบอาชีพและการ

เพิ่มรายได้ของประชาชน (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านการศึกษา 

ด้านการศึกษา x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. จัดการศกึษาให้มคีุณภาพและคุณค่าในพืน้ที่

เทศบาลต าบลแมก่า (IQ และ EQ) 

4.00 0.00 มาก 

  2. ส่งเสริมและสนับสนุนการศกึษาที่มกีารบูรณา

การระหว่างศาสนาและสถานศกึษา 

4.00 0.00 มาก 

3. สนับสนุนให้มกีารจัดการเรียนการสอนภาษาที่ 

2 และ 3 ในโรงเรยีน รองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน 

4.00 0.00 มาก 

4. สร้างความรว่มมือกับสถาบันอุดมศกึษา เพื่อ

พัฒนาการศกึษาของชุมชนในพืน้ที่เทศบาลต าบล

แมก่า 

4.17 0.38 มาก 

5. ส่งเสริมกิจกรรมในร่มและกลางแจ้งให้กับเด็ก 

เยาวชน นิสิตนักศึกษา และประชาชน 

4.06 0.22 มาก 

6. ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา แก่ผูด้้อยโอกาส 4.18 0.38 มาก 

รวม 4.07 0.16 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ ด้านการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับ 

คือ ให้การสนับสนุนทุนการศึกษา แก่ผู้ด้อยโอกาส (x̅ = 4.18) รองลงมาคือ การสร้างความ

ร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา (x̅  = 4.17) การส่งเสริมกิจกรรมในร่มและกลางแจ้งให้กับเด็ก

เยาวชน นิสิตนักศึกษา และประชาชน (x̅ = 4.06) การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและคุณค่าใน
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พื้นที่เทศบาลต าบลแม่กา (IQ และ EQ) (x̅  = 4.00) การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาที่มี

การบูรณาการระหว่างศาสนาและสถานศึกษา (x̅ = 4.00) และการสนับสนุนให้มีการจัดการเรียน

การสอนภาษาที่ 2 และ 3 ในโรงเรียน รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านสังคม 

ด้านสังคม x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. พัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน โดยการให้

การสงเคราะห์สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ผูพ้ิการ 

ผูด้้อยโอกาสอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

4.06 

 

0.23 มาก 

2. ส่งเสริมการกีฬาและกิจกรรมนันทนาการให้แก่

ประชาชน เพื่อสง่เสริมใหป้ระชาชนมสีุขภาพกาย

แข็งแรงสุขภาพจิตที่ดใีนเขตเทศบาลอย่างเต็ม

รูปแบบและต่อเนื่อง 

4.06 0.23 มาก 

3. ส่งเสริมการศกึษาทุกระดับทั้งในระบบและนอก

ระบบ เพื่อสรา้งโอกาสทางการศกึษาให้แก่

ประชาชนอย่างเสมอภาคทั่วถึง มมีาตรฐานและ

คุณภาพทุกระดับช้ันโดยให้มีความสอดคล้องตาม

ความตอ้งการของประชาชน 

4.29 0.45 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมสนับสนุนใหทุ้กองค์กรมสี่วนรว่มในการ

จัดการศึกษาของท้องถิ่นให้สถานศกึษาได้น าไป

บูรณาการกับหลักสูตรแกนกลางเพื่อให้เยาวชนได้

รู้จักท้องถิ่นและมีจิตส านึกรักท้องถิ่นของตนเอง

รวมทั้งเสริมสร้างพลังทางปัญญาให้เกิดสังคมแหง่

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

4.63 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ด้านสังคม x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

5. ส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข    

(อสม.) ใหบ้ริการด้านสาธารณสุขการรักษาพยาบาล 

การดูแลรักษาควบคุมโรคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดี

แก่ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

4.63 0.48 มากที่สุด 

6. ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติด การป้องกันและแก้ไขปัญหายา

เสพติดในเขตเทศบาล 

3.70 0.74 มาก 

7. จัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

เพื่อให้เกิดศักยภาพในการด าเนินการรวดเร็วทัน

ต่อเหตุการณ์ โดยการจัดสรรงบประมาณเทศบาล 

ตั้งศูนย์บริการช่วยเหลือผูป้ระสบภัยและจัดหารถ

บริการ กรณีเกิด แก่ เจ็บ ตาย ตลอด 24 ช่ัวโมง 

4.28 0.45 มากที่สุด 

8. จัดสรรงบประมาณ ส าหรับจัดหายานพาหนะ  

เพื่อเด็กนักเรียนในเขตเทศบาล 

4.06 0.23 มาก 

9. พัฒนาและปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในพืน้ที่

เทศบาลต าบลใหม้ีสถานที่ อาหาร น้ าดื่ม ที่สะอาด

และปลอดภัย เพื่อน าไปสู่การยกระดับมาตรฐาน

ต่อไป 

4.00 0.00 มาก 

10. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีทางการศกึษาและเครือขา่ย สารสนเทศ

เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษา และระบบงาน

ทะเบียนราษฎรต์ าบลแมก่า 

4.00 0.00 มาก 

รวม 4.17 0.33 มาก 
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 จากตาราง 11 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ  ด้านสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ 

คือ การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น ( x̅ = 4.63) 

รองลงมาคือ การส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุข (x̅ = 4.63) การส่งเสริมการศึกษา

ทุกระดับทั้งในระบบและนอกระบบ (x̅ = 4.29) การจัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(x̅ = 4.28) การจัดสรรงบประมาณส าหรับนักเรียนในเขตเทศบาล (x̅ = 4.06) การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน (x̅ = 4.06) การส่งเสริมกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ (x̅ = 4.06) การพัฒนา

และปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (x̅ = 4.00) การส่งเสริมและสนับสนุนระบบเทคโนโลยีทาง

การศึกษา (x̅ = 4.00) และการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหายาเสพติด 

(x̅ = 3.70) ตามล าดับ 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน       

ด้านศาสนา  วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนรว่มกันอนุรักษ์ และสืบสาน 

ศลิปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณี

เก่าแก่ของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป พรอ้มกับพัฒนา

แหลง่ศิลปวัตถุ โบราณสถานให้เป็นแหล่งเรียนรู้

ของประชาชนในท้องถิ่น 

4.12 0.32 มาก 

2. พัฒนาศักยภาพใหเ้ทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมประเพณี 

4.50 0.50 มากที่สุด 

3. ให้การสนับสนุนฟื้นฟูและพัฒนาปรับปรุง

โบราณสถานเวียงบัว ให้เป็นศูนย์กลางวัฒนธรรม  

เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวศูนย์การเรียนรูด้้าน

วัฒนธรรมศิลปวัตถุและโบราณสถานสืบไป 

4.62 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ด้านศาสนา  วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

4. ส่งเสริมสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยใหม้ีการ

รวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นระบบและ

ถ่ายทอดภูมปิัญญาท้องถิ่นเพื่อให้มีการสืบสานให้

เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย และสรา้งงานสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

4.62 0.49 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม พิธีการ วัน

ส าคัญทางศาสนา 

4.48 0.50 มากที่สุด 

6. ส่งเสริมให้สถาบันศาสนาและสถาบันครอบครัว 

เป็นฐานในการอบรมและพัฒนาเด็กและเยาวชนใน

เขตเทศบาล 

4.12 0.32 มาก 

รวม 4.07 0.16 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ที่

ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับคือ การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ และสืบสาน ศิลปะ 

วัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณีเก่าแก่ของท้องถิ่น (x̅ = 4.62) รองลงมาคือ การพัฒนา

ศักยภาพให้เทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี (x̅ = 4.62) การพัฒนาศักยภาพ

ให้เทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี (x̅ = 4.50) การส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรม พิธีการวันส าคัญทางศาสนา (x̅ = 4.48) การส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์ และ

สืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณีเก่าแก่ของท้องถิ่น  (x̅ = 4.12) และการ

ส่งเสริมใหส้ถาบันศาสนาและสถาบันครอบครัว เป็นฐานในการอบรมและพัฒนาเด็กและเยาวชน

ในเขตเทศบาล (x̅ = 4.12) ตามล าดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับ ความพึงพอใจของประชาชน 

 ต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

 ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม x̅ SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนในการยกระดับ

ความสามารถบุคลากรทางดา้นสาธารณสุข (อสม.) 

ผูด้้อยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอายุ 

4.12 0.32 มาก 

2. ควบคุมดูแลปกป้องคุ้มครองและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล 

4.33 0.47 มากที่สุด 

3. จัดให้มกีารก ากับดูแลในการจัดการขยะมูลฝอย  

สิ่งปฏิกูล ให้ถูกหลักสุขาภบิาล 

4.34 0.47 มากที่สุด 

4. ส่งเสริมสร้างจติส านึกให้แก่ประชาชน บุคคล

ทั่วไปให้รัก หวงแหน และอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี  

4.18 0.38 มาก 

5. การควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะ น้ าเสีย กลิ่น 

และเสียง ทั้งจากภาคอุตสาหกรรมการเกษตร 

บริการ และชุมชน 

4.26 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.24 0.42 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ความ

พึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ

มากที่สุด เรียงตามล าดับคือ การจัดให้มีการก ากับดูแลในการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล 

ให้ถูกหลักสุขาภิบาล (x̅  = 4.34) รองลงมาคือ การควบคุมดูแลปกป้องคุ้มครองและรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในเขตเทศบาล (x̅ = 4.33) การควบคุมมลพิษทางอากาศ 

ขยะ น้ าเสีย กลิ่น และเสียง ทั้งจากภาคอุตสาหกรรมการเกษตร บริการ และชุมชน (x̅ = 4.26) 

การส่งเสริมสร้างจิตส านึกใหแ้ก่ประชาชน บุคคลทั่วไปใหร้ักหวงแหน และอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากร 
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ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี (x̅ = 4.18) และส่งเสริมและสนับสนุนในการยกระดับความสามารถ

บุคลากรทางดา้นสาธารณสุข (x̅ = 4.12) ตามล าดับ 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์แนวทางการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะ

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กาและข้อเสนอแนะ

อื่น ๆ 

 ผลการจากการศกึษาพบว่า เทศบาลต าบลแมก่าอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 1. ควรจัดท าการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ

ประชาชนในการตดิต่อราชการ 

 2. ควรมีการขับเคลื่อนเสนอนโยบายร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอกองค์กร เช่น  

มหาวิทยาลัย หรอืองค์กรอื่นเพื่อขับเคลื่อนโครงการตา่ง ๆ ของเทศบาลต าบลแมก่า 

 3. การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องกับประชาชนเพื่อร่วมสนับสนุนการท างาน

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

 



 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาครั้งนี้ เป็นการศึกษานโยบายและความสัมพันธ์ระหว่าง

รัฐบาลกับเทศบาลต าบลแมก่า นโยบายและความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับเทศบาลต าบลแมก่า 

โดยการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา (นโยบายการพัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการบริหาร 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้าน

การศึกษา 5) ด้านสังคม 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อม) 

 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของ

เทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนา

ของเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 กลุ่มตัวอย่าง (sampling) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากการสุ่มตัวอย่างตามสูตรโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีการของ

ทาโร ยามาเน่ ในระดับความเชื่อมั่น 95% 

 ซึ่งได้ค านวณตามหลักการแปรผันร่วมกันระหว่างขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับความคลาด

เคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างตามสูตร โดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีการของทาโร ยามาเน่ 

ในระดับความเชื่อมั่น 95% 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึ่งเป็นประชาชน

ในเทศบาลต าบลแมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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 ประชาชนในเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยาส่วน ใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 53.0 และเพศชายคิดเป็นรอ้ยละ 47.0 ส่วนใหญ่มีอายุ 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 

26.5 รองลงมาคือ อายุในช่วง 56 ปี ขึ้นไป คิดเป็นรอ้ยละ 22.5 อายุในช่วงต่ ากว่า 25 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 อายุในช่วง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.5 อายุในช่วง 25 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

11.5 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.5 และจบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส./ปวช คิดเป็นร้อยละ 

11.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับราชการ

และรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 25.5 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 22.5 และประกอบ

อาชีพค้าขายและประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001 – 

10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.5 

รายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.0 และรายได้ต่อเดือน 20,001 ขึ้นไป 

คิดเป็นร้อยละ 8.5 ส่วนใหญ่มารับบริการและร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 2 ครั้ง 

คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

28.0 และมารับบริการและร่วมกิจกรรมเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 5 ครั้ง ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 

25.5 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศฉราภรณ์ สัตยาชัย (2546) ได้ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ แบบ (One Stop Service) จุดเดียวเบ็ดเสร็จของส านักงานเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการโดย

ส่วนรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนผู้มาใช้บริการที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ฝ่ายที่มา

ขอใช้บริการส านักงานเขตที่มาขอใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการ

ไม่แตกต่างกัน 

 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ

เพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 อภปิรายผล 

 งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนาของเทศบาล

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา นโยบายการพัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการบริหาร 2) ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านการศกึษา 

5) ด้านสังคม 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม เมื่อพจิารณาเป็นรายได้ ผลการศกึษามีดังนี ้
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 1. ด้านการเมืองและการบริหาร ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจ 

อยู่ที่ระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับ คือ การส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย (x̅ = 4.17) รองลงมา 

พัฒนาบุคลากร (x̅ = 4.07) การส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม (x̅ = 4.06) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

(x̅ = 4.06) และการบริหารจัดการ (x̅ = 3.74) ตามล าดับ 

 2. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากเรียงตามล าดับ คือ การจัดท าแผน (x̅ = 4.30) 

การดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง (x̅ = 4.24) การก่อสร้าง ปรับปรุงถนน (x̅ = 4.12) การจัดให้มี

ระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (x̅ = 4.00) การปรับปรุงอาคาร ส านักงาน (x̅ = 4.00) 

จัดให้มีไฟฟ้าสาธารณะ (x̅ = 3.90) และการก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน้ า (x̅ = 3.90) 

ตามล าดับ 

 3. ด้านเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้าน

ส่วนใหญ่ พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด เรียงตามล าดับดังนี้ การพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว (x̅ = 5.35) รองลงมาคือ การส่งเสริมการฝึกอบรมอาชีพเสริมและพัฒนาฝมีือแรงงาน 

(x̅ = 4.58) การจัดตั้งกองทุนชุมชน (x̅ = 4.52) การส่งเสริมให้มีพื้นที่เพาะปลูกที่มีระบบชลประทาน 

(x̅ = 4.48) การสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม (x̅ = 4.41) การส่งเสริมสนับสนุนกลุ่ม

อาชีพระดับหมู่บ้าน (x̅ = 4.12) การพัฒนาเครีอข่ายตลาดกลางสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม

ของเทศบาล (x̅ = 4.00) การเร่งรัดให้มีการการใช้จ่ายงบประมาณที่ประชาชนได้รับประโยชน์ 

(x̅ = 4.00) และการส่งเสริมการประกอบอาชีพและการเพิ่มรายได้ของประชาชน ( x̅ = 4.00) 

ตามล าดับ 

 4. ด้านการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับ คือ ให้การสนับสนุนทุนการศกึษา

แก่ผู้ด้อยโอกาส (x̅ = 4.18) รองลงมาคือ การสร้างความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา (x̅ = 4.17) 

การส่งเสริมกิจกรรมในร่มและกลางแจ้งให้กับเด็ก เยาวชน นิสิตนักศึกษา และประชาชน (x̅ = 4.06) 

การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและคุณค่าในพื้นที่เทศบาลต าบลแม่กา ( IQ และ EQ) (x̅ = 4.00) 

การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาที่มีการบูรณาการระหว่างศาสนาและสถานศึกษา (x̅ = 4.00) 

และการสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนภาษาที่ 2 และ 3 ในโรงเรียน รองรับการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 

 5. ด้านสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับคือ การส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกองค์กร
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มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของท้องถิ่น (x̅  = 4.63) รองลงมาคือ การส่งเสริมสนับสนุน

อาสาสมัครสาธารณสุข (x̅ = 4.63) การส่งเสริมการศึกษาทุกระดับทั้งในระบบและนอกระบบ 

(x̅ = 4.29) การจัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (x̅ = 4.28) การจัดสรรงบประมาณ

ส าหรับนักเรียนในเขตเทศบาล (x̅ = 4.06) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (x̅ = 4.06) 

การส่งเสริมกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ (x̅ = 4.06) การพัฒนาและปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก (x̅ = 4.00) การส่งเสริมและสนับสุนระบบเทคโนโลยีทางการศึกษา (x̅ = 4.00) และการ

ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการแก้ไขปัญหายาเสพติด (x̅ = 3.70) ตามล าดับ 

 6. ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ คือ การ

ส่งเสริมให้ประชาชนร่วมกันอนุรักษ์และสืบสาน ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณีเก่าแก่

ของท้องถิ่น (x̅ = 4.62) รองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพให้เทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมประเพณี (x̅ = 4.62) การพัฒนาศักยภาพให้เทศบาลเป็นเมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ประเพณี (x̅ = 4.50) การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม พิธีการวันส าคัญทางศาสนา (x̅ = 4.48) 

การส่งเสริมใหป้ระชาชนร่วมกันอนุรักษ์และสืบสาน ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และจารีตประเพณี

เก่าแก่ของท้องถิ่น (x̅ = 4.12) และการส่งเสริมให้สถาบันศาสนาและสถาบันครอบครัว เป็นฐาน

ในการอบรมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาล (x̅ = 4.12) ตามล าดับ 

 7. ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.24) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด เรียงตามล าดับ คือ การ

จัดให้มีการก ากับดูแลในการจัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ให้ถูกหลักสุขาภิบาล ( x̅  = 4.34) 

รองลงมาคือ การควบคุมดูแลปกป้องคุ้มครองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

เขตเทศบาล (x̅ = 4.33) การควบคุมมลพิษทางอากาศ ขยะ น้ าเสีย กลิ่น และเสียง ทั้งจากภาค 

อุตสาหกรรมการเกษตร บริการ และชุมชน (x̅ = 4.26) การส่งเสริมสร้างจิตส านึกให้แก่ประชาชน 

บุคคลทั่วไปให้รักหวงแหน และอนุรักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี (x̅ = 4.18) 

และส่งเสริมและสนับสนุนในการยกระดับความสามารถบุคลากรทางด้านสาธารณสุข (x̅ = 4.12) 

ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาในครั้งนี้พบ นโยบายการพัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 7 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการบริหาร 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านการศกึษา 

5) ด้านสังคม 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม ด้านการเมืองและการบริหาร ประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัด

พะเยา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ พิริยะจีระอนันต์ (2543) ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี

ความพึงพอใจในระดับมากต่อการใหบ้ริการของเทศบาลนครเชียงใหม่ ซึ่งการศึกษาพบว่า เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก จงึสามารถอภปิรายได้ว่า มคีวามสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ บุญเลิศ บูรณุปกรณ์ (2546) ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความ

พึงพอใจต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน คือ มีความพอใจด้านคุณสมบัติของ

ผูบ้ริหารในระดับมาก มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของผู้บริหาร

ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนตัวของประชาชนประกอบด้วยอายุ ระดับการศกึษาและภูมิล าเนา

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวนิช ศิลาอ่อน (2538) 

ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของส านักงาน

เทศบาลนครนายก พบว่า ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการให้บริการของเทศบาลนครนายกด้าน

สาธารณูปโภค กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับค่อนข้างมาก การบริการด้าน

สาธารณูปโภค ๔ งาน กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากสุดในงานปกครอง มีความพึงพอใจ

ค่อนข้างมากในงานโยธาและงานรักษาความสะอาด และมีความพึงพอใจปานกลางในงานอนามัย 

และยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน อาทิเช่น Leon Duguit, Jeze Gaston, 

นันทวัฒน์ บูรมานันท์ และประยูร กาญจนดุล ได้กล่าวอย่างสอดคล้องกันว่า บริการสาธารณะ

เป็นกิจกรรมที่ผู้ปกครองหรอืรัฐบาลเป็น ผู้จัดท าขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

หรอืผลประโยชนส์าธารณะ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรจัดท าการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ

ประชาชนในการตดิต่อราชการ 

 2. ควรมีการขับเคลื่อนเสนอนโยบายร่วมกับภาคีเครือข่ายภายนอกองค์กร เช่น  

มหาวิทยาลัย หรอืองค์กรอื่นเพื่อขับเคลื่อนโครงการตา่ง ๆ ของเทศบาลต าบลแมก่า 

 3. การสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องกับประชาชนเพื่อร่วมสนับสนุนการท างาน

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามส าหรับประชาชน 

เรื่อง ประสิทธิภาพในการพัฒนาต าบลตามแนวทางการพัฒนา 

ของเทศบาลต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานบริการสาธารณะ

ตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรการในการด าเนินการมากยิ่งขึน้ และความส าเร็จ

ของการจัดท านโยบายสาธารณะของเทศบาลต าบลแม่กา 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

และแสดงความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ เพื่อในการศกึษาต่อไป 

 แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการ

สาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา (นโยบายการ

พัฒนาเทศบาลต าบลแม่กา จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมืองและการบริหาร 2) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านการศกึษา 5) ด้านสังคม 6) ด้านศาสนา วัฒนธรรม 

และภูมปิัญญาท้องถิ่น 7) ด้านการสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 ตอนที่ 3 แนวทางการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่าและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความใน 

(   ) ที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

1. เพศ 

 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 

2. อายุ 

 (   ) 1. ต่ ากว่า 25 ปี (   ) 2. 25 – 35 ปี 

 (   ) 3. 36 - 45 ปี (   ) 4. 46 – 55 ปี 

 (   ) 5. 56 ปี ขึน้ไป 
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3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 (   ) 1. มัธยมศกึษาตอนต้น (   ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส./ปวท. (   ) 4. ปริญญาตรี 

 (   ) 5. ปริญญาโท (   ) 6. สูงกว่าปริญญาโท 

4. ปัจจุบันท่านประกอบอาชีพ 

 (   ) 1. เกษตรกร (   ) 2. นักเรียน นักศึกษา 

 (   ) 3. รับจ้าง (   ) 4. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 (   ) 5. ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว (   ) 6. ไม่ประกอบอาชีพ 

5. รายได้ตอ่เดือนโดยประมาณ 

 (   ) 1. ต่ ากว่า 5,000 บาท (   ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

 (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

 (   ) 5. 20,001 บาท ขึน้ไป 

6. ในรอบปีที่ผ่านมา (1 ตุลาคม 2559 – เมษายน 2560) ท่านมารับบริการ/ร่วมกิจกรรมที่

เทศบาลต าบลแมก่านีบ้่อยเพียงใด 

 (   ) 1. 1 ครั้ง (   ) 2. 2 ครัง้ 

 (   ) 3. 3 ครั้ง (   ) 4. 4 ครั้ง 

 (   ) 5. 5 ครั้ง ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการ

สาธารณะที่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนเทศบาลต าบลแม่กา 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่องว่างที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. ด้านการเมืองและการบริหาร 

1.1 การบริหารจัดการ โดยยึดหลัก   

ธรรมาภิบาล เพื่อให้การด าเนินงานของ

เทศบาล มีความยุติธรรม โปร่งใส 

ประชาชนมีสว่นร่วมและตรวจสอบได้ 

     

1.2 พัฒนาบุคลากรของเทศบาลใหม้ี

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและให้บริการที่ดีแก่

ประชาชน 

     

1.3 ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรม อปพร. 

ชรบ. เพื่อเฝ้าระวังความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยความม่ันคงตอ่ชีวิต และ

ทรัพย์สินของประชาชน 

     

1.4 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาล

ให้ประชาชนได้ทราบ เพื่อให้ประชาชนได้มี

ส่วนรว่มในการรับรู้แสดงความคิดเห็น 

และร่วมกันพัฒนาท้องถิ่นในทุก ๆ ด้าน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1.5 ส่งเสริมสนับสนุนการท าวิจัย เพื่อ

การขับเคลื่อนองค์กรชุมชนและ

คณะกรรมการชุมชน ที่ด าเนินกิจกรรม  

และโครงการต่าง ๆ โดยชุมชนและเพื่อ

ชุมชน รวมทั้งการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน เพื่อร่วมกันพัฒนายกระดับการ

ขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางเมืองน่าอยู่ เพื่อ

ประชาชนอยู่อย่างมคีวามสุขและยั่งยืน 

     

2. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

2.1 จัดท าแผนเป็นวาระเร่งด่วนเกี่ยวกับ

ปัญหาเรื่องน้ าเพื่ออุปโภค-บริโภค และท า

การเกษตร น าเสนอรัฐบาล เพื่อจัดสรร

งบประมาณ สรรหาแหล่งกักเก็บน้ าให้มี

ปริมาณเพียงพอ ตอ่การผันน้ าสู่ไร่นา

เกษตรกร เชื่อมระบบชลประทานสู่ล า

เหมอืงทุกสายในเขตเทศบาล ทั้งฝ่ังซ้าย

และฝั่งขวาของแม่น้ าแม่ต  าใหท้ั่วถึง 

     

2.2 ก่อสร้าง ปรับปรุง ถนน ให้ได้

มาตรฐานเพียงพอและทั่วถึง เพื่อความ

สะดวกในการคมนาคมและการขนสง่ 

     

2.3 จัดให้มไีฟฟ้าสาธารณะ แสงสว่าง

ตามถนน ตรอก ซอย สวนสาธารณะ 

สถานที่ราชการอื่น ๆ อย่างทั่วถึง 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

2.4 ก่อสร้างปรับปรุงระบบระบายน้ า

ภายในเขตเทศบาลให้ได้มาตรฐานอย่าง

ทั่วถึง และระบายน้ าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

น้ าท่วมขัง และการระบายน้ าทิง้จากชุมชน 

     

2.5 ดูแล ตรวจสอบสิ่งก่อสร้าง การ

พัฒนาการใชท้ี่ดนิภายในเขตเทศบาลให้

ถูกต้องตามผังเมือง และปรับปรุงผังเมอืง

รวมให้มคีวามเหมาะสมกับสภาพพื้นที่  

เพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและการ

พัฒนาที่เป็นไปอย่างมรีะบบระเบียบ 

     

2.6 ปรับปรุงอาคารที่ท าการส านักงาน 

อาคารหอ้งประชุม และปรับภูมทิัศนใ์ห้เป็น

อารยะสถาปัตย์ 

     

2.7 จัดให้มรีะบบป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยโดยสร้างเครอืข่ายขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

     

3. ด้านเศรษฐกิจ 

3.1 ส่งเสริมการประกอบอาชีพและการ

เพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล

อย่างทั่วถึงประชาชนมีงานท า มรีายได้ที่ดี

เพียงพอกับรายจ่าย และสนับสนุนให้

ประชาชนใช้วถิีตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.2 สง่เสริมสนับสนุนการประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมของประชาชน ส่งเสริม

การท าเกษตรผสมผสาน เกษตรทางเลอืก

ใหม่ เพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ เชน่ การ

ปลูกพืชเศรษฐกิจและเกษตรอินทรีย์ 

     

3.3 จัดตั้งกองทุนชุมชน รองรับนโยบาย

รัฐบาล เพื่อช่วยเหลือและให้โอกาสแก่

ประชาชนในการประกอบอาชีพ 

     

3.4 ส่งเสริมการฝกึอบรมอาชีพเสริม 

และพัฒนาฝีมอืแรงงานให้แก่ประชาชนใน

เขตเทศบาลให้มคีุณภาพ และตรงตาม

ความตอ้งการของตลาดแรงงานในท้องถิ่น 

     

3.5 พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

เขตเทศบาลให้เป็นที่รู้จักในหมู่

นักท่องเที่ยวอย่างแพร่หลาย โดยเน้นการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเชิงประวัตศิาสตร์  

เพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวเพิ่มรายได้ให้ชุมชน 

     

3.6 พัฒนาเครือขา่ยตลาดกลางสนิค้า

เกษตรและอุตสาหกรรมของเทศบาล โดย

การซื้อขาย ภายในเขตเทศบาล/จังหวัด

และระหว่างจังหวัดผา่นระบบอินเตอรเ์น็ต

จากผู้ขายสู่ผูซ้ือ้โดยตรง เพื่อเป็นการขยาย

ตลาดและเพิ่มมูลค่าของสินค้า 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3.7 เร่งรัดให้มกีารใชจ้่ายงบประมาณที่

ประชาชนได้รับประโยชน์โดยตรงเพื่อให้

เกิดการสรา้งงานสร้างอาชีพและรายได้กับ

ประชาชนในท้องถิ่น 

     

3.8 สง่เสริมสนับสนุนกลุ่มอาชีพระดับ

หมูบ่้านเพื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ต าบลให้

มีคุณภาพมาตรฐาน ให้เป็นเอกลักษณ์ของ

เทศบาล 

     

3.9 ส่งเสริมให้มีพื้นที่เพาะปลูกที่มี

ระบบชลประทานและมีศักยภาพใหท้ า

การเกษตรได้ตลอดปี โดยเน้นการปลูกพืช

ตามฤดูกาล พชืเศรษฐกิจสอดคล้องความ

ต้องการของตลาดและศักยภาพของ

ประชาชนในพื้นที่ 

     

4. ด้านการศึกษา 

4.1 จัดการศึกษาให้มคีุณภาพและ

คุณค่าในพืน้ที่เทศบาลต าบลแมก่า (IQ 

และ EQ) 

     

4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาที่มี

การบูรณาการระหว่างศาสนาและ

สถานศกึษา 

     

4.3 สนับสนุนให้มกีารจัดการเรียนการ

สอนภาษาที่ 2 และ 3 ในโรงเรยีน รองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4.4 สร้างความรว่มมอืกับ

สถาบันอุดมศกึษา เพื่อพัฒนาการศกึษา

ของชุมชนในพื้นที่เทศบาลต าบลแมก่า 

     

4.5 ส่งเสริมกิจกรรมในร่มและ

กลางแจ้งให้กับเด็ก เยาวชน นสิิตนักศกึษา 

และประชาชน 

     

4.6 ใหก้ารสนับสนุนทุนการศกึษา แก่

ผูด้้อยโอกาส 

     

5. ด้านสังคม 

5.1 พัฒนาคุณภาพชวีิตของประชาชน  

โดยการให้การสงเคราะหส์วัสดิการแก่

ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูด้้อยโอกาสอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม 

     

5.2 ส่งเสริมการกีฬาและกิจกรรม

นันทนาการให้แก่ประชาชน เพื่อส่งเสริมให้

ประชาชนมีสุขภาพกายแข็งแรงสุขภาพจิต

ที่ดใีนเขตเทศบาลอย่างเต็มรูปแบบและ

ต่อเนื่อง 

     

5.3 ส่งเสริมการศกึษาทุกระดับทั้งใน

ระบบและนอกระบบ เพื่อสร้างโอกาสทาง

การศกึษาให้แก่ประชาชนอย่างเสมอภาค

ทั่วถึง มมีาตรฐานและคุณภาพทุกระดับชั้น

โดยใหม้ีความสอดคล้องตามความ

ต้องการของประชาชน 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5.4 ส่งเสริมสนับสนุนใหทุ้กองค์กรมี

ส่วนรว่มในการจัดการศกึษาของท้องถิ่นให้

สถานศกึษาได้น าไปบูรณาการกับ

หลักสูตรแกนกลางเพื่อให้เยาวชนได้รู้จัก

ท้องถิ่นและมีจติส านึกรักท้องถิ่นของ

ตนเองรวมทั้งเสริมสร้างพลังทางปัญญาให้

เกิดสังคมแหง่การเรียนรู้ตลอดชวีิต 

     

5.5 ส่งเสริมสนับสนุนอาสาสมัคร

สาธารณสุข (อสม.) ให้บริการด้าน

สาธารณสุขการรักษาพยาบาล การดูแล

รักษาควบคุมโรคเพื่อสุขภาพอนามัยที่ดแีก่

ประชาชนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

     

5.6 ส่งเสริมสนับสนุนนโยบายรัฐบาลใน

การแก้ไขปัญหายาเสพติด การป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติดในเขตเทศบาล 

     

5.7 จัดให้มีระบบป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยเพื่อให้เกิดศักยภาพในการ

ด าเนนิการรวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์โดย

การจัดสรรงบประมาณเทศบาล ตัง้

ศูนย์บริการช่วยเหลอืผูป้ระสบภัยและ

จัดหารถบริการ กรณี เกิด แก่ เจ็บ ตาย 

ตลอด 24 ช่ัวโมง 

     

5.8 จัดสรรงบประมาณ ส าหรับจัดหา

ยานพาหนะ เพื่อเด็กนักเรียนในเขต

เทศบาล 
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ประเด็นค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน
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(3) 
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(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5.9 พัฒนาและปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กในพืน้ที่เทศบาลต าบล ใหม้ีสถานที่ 

อาหาร น้ าดื่มที่สะอาดและปลอดภัย เพื่อ

น าไปสู่การยกระดับมาตรฐานต่อไป 

     

5.10 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีทางการศึกษาและ

เครือขา่ยสารสนเทศเพื่อกระจายโอกาส

ทางการศึกษา และระบบงานทะเบียน

ราษฎรต์ าบลแมก่า 

     

6. ด้านศาสนา วัฒนธรรม และภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน 

6.1 ส่งเสริมให้ประชาชนรว่มกันอนุรักษ์ 

และสืบสาน ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น และ

จารีตประเพณีเก่าแก่ของท้องถิ่นให้คงอยู่

สืบไป พรอ้มกับพัฒนาแหล่งศิลปวัตถุ 

โบราณสถานให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของ

ประชาชนในท้องถิ่น 

     

6.2 พัฒนาศักยภาพใหเ้ทศบาลเป็น

เมืองท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 

     

6.3 ให้การสนับสนุนฟื้นฟูและพัฒนา

ปรับปรุงโบราณสถานเวียงบัว ให้เป็น

ศูนย์กลางวัฒนธรรม เพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวศูนย์การเรยีนรู้ด้านวัฒนธรรม

ศลิปวัตถุและโบราณสถานสืบไป 

     

 

 



83 
 

ประเด็นค าถาม 
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(2) 
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ที่สุด 
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6.4 สง่เสริมสนับสนุนภูมิปัญญา

ท้องถิ่นโดยใหม้ีการรวบรวมภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่เป็นระบบ และถ่ายทอดภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นเพื่อให้มกีารสืบสานใหเ้ป็น

ที่รูจ้ักอย่างแพร่หลาย และสร้างงานสร้าง

รายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 

     

6.5 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม  

พิธีการ วันส าคัญทางศาสนา 

     

6.6 ส่งเสริมให้สถาบันศาสนาและ

สถาบันครอบครัว เป็นฐานในการอบรม

และพัฒนาเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาล 

     

7. ด้านการสาธารณสุข และ

สิ่งแวดล้อม 

7.1 ส่งเสริมและสนับสนุนในการ

ยกระดับความสามารถบุคลากรทางด้าน

สาธารณสุข (อสม.) ผูด้้อยโอกาส คน

พิการ และผูสู้งอายุ 

     

7.2 ควบคุมดูแลปกป้องคุ้มครองและ

รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

ในเขตเทศบาล 

     

7.3 จัดให้มีการก ากับดูแลในการ

จัดการขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูล ให้ถูกหลัก

สุขาภิบาล 
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7.4 ส่งเสริมสร้างจิตส านึกใหแ้ก่

ประชาชน บุคคลทั่วไปให้รัก หวงแหน  

และอนรุักษ์ไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมที่ดี  

     

7.5 การควบคุมมลพิษทางอากาศ  

ขยะ น้ าเสีย กลิ่น และเสียง ทั้งจาก

ภาคอุตสาหกรรมการเกษตร บริการ และ

ชุมชน 

     

 

 ตอนที่ 3 แนวทางการน านโยบายมาปฏิบัติเพื่อการให้บริการสาธารณะที่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเทศบาลต าบลแมก่าและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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ตอนที่ 3 แนวทางการส่งเสรมิ พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการให้บรกิารงานทะเบียนราษฎร 

 ในฐานะท่านเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการงานทะเบียนราษฎร ท่านมีแนวความคิด หรือ

ข้อเสนอแนะในประเด็นใดบ้าง เพื่อที่จะพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ 
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