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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั งนี เป็นรูปแบบของการศึกษา การวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study)            
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วเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูป ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติ  Dependent t-test เมื่อข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution)              

หรือใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test เมื่อข้อมูลมีการกระจายตัวแบบไม่ปกติ (Non-normal distribution) 

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ P-Value < 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า ค่ามัธยฐานความพึงพอใจหลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา             

ในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความพึงพอใจมากกว่าก่อนพัฒนาระบบ

การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิ  P-Value < 0.05 

ดังนั นก่อนมีการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ ควรมีการทดลองใช้งาน  

และควรจัดการเตรียมความพร้อม อธบิายขั นตอนการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์การศกึษาใหก้ับกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนท่ีมีการใช้งานการยืมครุภัณฑ์การศกึษาในหอ้งปฏิบัติการ 
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ABSTRACT 

This Quasi-experimental research aims to study the conditions and problems of borrowing 

educational equipment in the laboratory. School of Public Health, University of Phayao to develop             

a system for borrowing educational equipment in the laboratory School of Public Health University of 

Phayao by the application of the finished program and to compare the effectiveness of borrowing old 

and new educational equipment developed for users of the educational equipment borrowing system in 

the laboratory School of Public Health, University of Phayao The sample group studied in this time were 

students who used science laboratory services. Occupational health and Safety which is a course 

student. Bachelor of Science Occupational health and Safety, Bachelor of Science program in 

Occupational health and Safety and Bachelor of Economics program, Bachelor of Science program in 

Occupational health and Safety and Bachelor of Engineering program in Environmental Engineering    

School of Public Health, University of Phayao. The one hundred thirteen students. The instrument used 

in this research was the satisfaction questionnaire. Conduct data collection before and after by analyzing 

the data with a ready-made statistical program. The descriptive statistics were percentage, mean, and 

standard deviation, and the Dependent t-test was used when the data was normal distribution or the 

Wilcoxon Signed Rank Test was used when the data was abnormally distributed (Non-normal 

distribution) statistically significant at P-Value < 0.05. 

 The results showed that the median satisfaction value after the development of educational 

equipment borrowing system in the laboratory School of Public Health, University of Phayao. Was more 

satisfied than before developing a system for borrowing educational equipment in laboratories. School of 

Public Health, University of Phayao.  Statistically significant at P-Value < 0.05 

 Therefore, before the system of borrowing educational equipment was used in the 

laboratory. There should be a trial run. and should be prepared Explain the process of using the 

educational equipment loan system to the sample group. Before the use of borrowing educational 

equipment in the laboratory. 
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บทท่ี 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้มีการจัด            

การเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และในรายวิชาที่มีการปฏิบัตินั้น ซึ่งมีนิสิต

มากกว่าร้อยละ 80 ของนิสิตทั้งหมดในแต่ละช้ันปี  มีการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา                

และวัสดุ อุปกรณ์เพื่อใช้ในการฝึกปฏิบัติ วิจัย หรือการบริการวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย 

จากผลการประเมินรายวิชา พบว่า ทุกรายวิชามีค่าเฉลี่ยผลการประเมินทุกรายวิชามากกว่า 

4.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งบางรายวิชาได้จัดการเรียนภาคปฏิบัติ (รายงานการประเมินตนเอง 

Self-Assessment report (SAR) ระดับหลักสูตร, 2563) และในการจัดการเรียนการสอน 

จ าเป็นต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งครุภัณฑ์การศึกษาซึ่งในรูปแบบเดิมการติดต่อขอใช้งาน

ครุภัณฑ์การศึกษาในแต่ละครั้งนั้น จ าเป็นต้องมีการกรอกเอกสารแบบฟอร์มการขอยืม คืน 

ครุภัณฑ์การศึกษาโดยวิธีการเขียนด้วยลายมือของผู้ยืมและต้องยื่นเอกสารแบบฟอร์มนั้น               

ต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ในห้องปฏิบัติการ ก่อนล่วงหน้าอย่างน้อย 3 วัน ซึ่งขั้นตอน             

ในการยื่นเอกสารมีความล่าช้า และยุ่งยากซับซ้อนเป็นเหตุให้ใช้เวลาในการด าเนินการ

ค่อนขา้งมาก  

ในปัจจุบันจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แพร่ระบาด ท า

ให้หลายสถาบันได้จัดให้มีการเรียนการสอนในรูปแบบของออนไลน์คณะสาธารณสุขศาสตร์

มหาวิทยาลัยพะเยาหลักสูตรวิทยาศาสตร์บัณฑติสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยก็ได้

จัดให้มีการเรียนการสอนในรูปแบบของออนไลน์เช่นกัน จึงท าให้การเรียนในภาคปฏิบัติ 

จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือครุภัณฑ์การศึกษาซึ่งในรูปแบบเดิมการติดต่อขอยืมนั้นจ าเป็นต้องเข้า

มากรอกเอกสารแบบฟอร์มขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา (walk in) และยื่นเอกสารนั้นต่อเจ้าหน้าที่

จึงส่งผลให้การด าเนินการดังกล่าวอาจจะเกิดความเสี่ยงต่อการสัมผัสโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ซึ่งโรคติดเชื้อส่วนใหญ่สามารถแพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อผ่านทาง

ละอองเสมหะจากการไอ จาม น้ ามูก น้ าลาย และปัจจุบันการเดินทางเข้ามหาวิทยาลัยในแต่ละ

ครั้งต้องผ่านจุดคัดกรองตามจุดต่าง ๆ อาทิเช่น จุดรอรถประจ าทางหน้ามหาวิทยาลัย จุดตรวจ

คัดกรองหน้าตึกคณะวิศวกรรมศาสตร์ เป็นต้น อีกทั้งการเดินทางเข้ามหาวิทยาลัยในแต่ละครั้ง

นิสิตจะต้องกรอกขออนุมัติการเข้าพื้นที่เพื่อการติดต่อในการเรียนหรือการติดต่อขอรับบริการ
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ในด้านต่าง ๆ ซึ่งต้องรอทางผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจท าการอนุมัติในระบบเพื่อให้ได้รหัส

ประจ าตัวก่อน ถึงจะเดินทางเข้ามาในพื้นที่มหาวิทยาลัยได้  ท าให้ ในการติดต่อล่าช้า                                

และขัดต่อมาตรการการควบคุมโรคติดต่อ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการติดต่อ                         

ขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาในรูปแบบออนไลน์  ซึ่ งมีความสะดวกสบายในการติดตาม                      

การด าเนินการ โดยผู้ติดต่อจะสามารถกรอกข้อมูลได้ทุกช่วงเวลาและสามารถทราบผลการ

ด าเนนิการตดิต่อขอยืมครุภัณฑก์ารศกึษาได้ทันทีระหว่างผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

จากปัญ หาข้ างต้ นจึ งท า ให้ เกิ ด ก ารพัฒ นาระบบยื มค รุภัณ ฑ์ ก ารศึ กษ า                   

ในห้องปฏิบัติการโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและตอบโจทย์กับนิสิตที่ใช้อินเตอร์เน็ต       

เป็นประจ าอยู่แล้ว และจากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อเนื่อง           

เป็นปีที่  9 (นับตั้ งแต่ปี  2556) โดยในปี  2564 ได้ท าการส ารวจ โดยการเก็บข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามทางออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ปีนี้เป็นปีแรก               

ที่กลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 21 ปี) ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากที่สุดเฉลี่ยวันละ 12 ช่ัวโมง 5 นาที 

และในกลุ่ม Gen Y (อายุ 21-40 ปี) ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 11 ช่ัวโมง 52 นาที โดยกิจกรรม

ออนไลน์ที่นิยมท ามากที่สุด 10 อันดับแรก คอื การติดต่อสื่อสาร สูงถึง 77.0% อาจเพราะช่วงที่

ผ่ านมาหลายองค์ ก รต่ างมี ม าตรการให้ พ นั ก งานท างานที่ บ้ าน  (Work from Home)                

และเรียนออนไลน์  เกือบ  100% จึ งท าให้ การสื่ อสารอยู่ ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น                      

และรองลงมาคือ กิจกรรมดูรายการโทรทัศน์ ดูคลิป ดูหนัง ฟังเพลงออนไลน์ 62.4% และเพื่อ

ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 60.1% ในขณะที่ล าดับถัด ๆ ไป จะมีในส่วนของอ่านข่าว บทความ                   

หรือหนังสือ 54.2% ซื้อสินค้า บริการ 47.7% รับ-ส่งอีเมล 45.0% และท าธุรกรรมทางการเงิน 

41.7% ส าหรับกิจกรรมใหม่ ๆ ที่ติดอันดับ Top 10 ในครั้งนี้ คือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการช่วย

เรื่องการออกก าลังกาย ติดตาม ประเมินเกี่ยวกับสุขภาพ 34.8% การสั่ง Food Delivery 34.1% 

และการเข้าร่วมกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน 32.7% ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2564) เป็นผลให้การพัฒนาระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษา             

ในห้องปฏิบัติการได้มีการประยุกต์ใช้โปรแกรม Google Form มาสร้างระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษา โดยนิสิตจะท าการกรอกข้อมูลแล้วระบบจะส่งแบบฟอร์ม ในรูปแบบไฟล์

อิเล็กทรอนิคส์ (PDF) ให้กับนิสติและเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ โดยที่นิสิตจะได้รับครุภัณฑ์การศกึษา

ที่ยืมโดยไม่ต้องเดินทางมายื่นเอกสารเหมือนครั้งที่กรอกแบบฟอร์มในรูปแบบเดิม   ซึ่งท าให้มี

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน โดยนิสิตไม่เสียเวลาในการติดต่อประสานงาน

ลดการพบปะและสัมผัสกับเจ้าหน้าที่โดยตรง ซึ่งเป็นไปตามมาตรการการควบคุมโรคติดต่อของ

กระทรวงสาธารณสุข อีกทั้งงานวิจัยชิ้นนี้จะได้ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา             ที่ดี 
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ทันสมัย สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยพะเยา (2565-2569) และสามารถ

น าระบบนี้ไปพัฒนาประยุกต์ใช้กับระบบอื่นภายในห้องปฏิบัติการอื่น ๆ ของคณะและ

มหาวิทยาลัยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาสภาพและปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ                 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
2. เพื่อพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศกึษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

3. เพื่ อ เปรียบเทียบประสิทธิผลของการยืมครุภัณฑ์การศึกษา รูปแบบเดิม                 

และรูปแบบใหม่ที่พัฒนาขึ้น ของผูใ้ช้งานระบบการยืมครุภัณฑก์ารศกึษาในห้องปฏิบัติการ คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาที่พัฒนาขึ้นสามารถท าให้การยืมครุภัณฑ์การศึกษามี

ความรวดเร็ว ลดการสัมผัสของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ

ระบบการยืมครุภัณฑก์ารศกึษา 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ จะเป็นผู้รับบริการของการยืมคืนครุภัณฑ์

ทางการศีกษา ได้แก่ 

   1.1 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.2 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย             

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.3 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย            

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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2. ขอบเขตของพืน้ที่  

    หอ้งปฏิบัติการสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเจาะจง (Purposive 

sampling) คือ นิสิตที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                     

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ครุภัณฑ์กำรศึกษำ หมายถึง ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการสาขาวิชา                     

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

นิสิต  หมายถึ ง นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัย                       

และความปลอดภัยช้ันปีที่  2 ถึงช้ันปีที่  4 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต ช้ันปีที่ 2 ถึงช้ันปีที่ 5              

และนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และหลักสูตร

วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม ช้ันปีที่ 2 ถึงช้ันปีที่ 3 

กำรพัฒนำระบบ  หมายถึง การพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัติการ สาขาวิชาอาชีวอนามัยและปลอดภัย คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา 

กำรยืมครุภัณฑ์กำรศึกษำ รูปแบบเดิม  หมายถึง การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศกึษา โดยการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มและยื่นต่อเจา้หนา้ที่ 

กำรยืมครุภัณฑ์กำรศึกษำ รูปแบบใหม่  หมายถึง การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษา โดยการกรอกข้อมูลในระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ประสิทธิผลของระบบ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อระบบการยืม

ครุภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย ความรวดเร็วในการให้บริการ ลดการสัมผัส และความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 
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ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. นิสติ มีความสะดวกในการตดิต่อขอใชบ้ริการยืมครุภัณฑก์ารศกึษา 

2. นักวิทยาศาสตร์ มีการจัดการดูแล และการให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์

การศกึษาที่สะดวกและรวดเร็ว  

3. คณะ/หอ้งปฏิบัติการ ได้เทคโนโลยีที่ทันสมัยตอบโจทย์ต่อการใช้งาน  

4. มหาวิทยาลัย ได้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนา มหาวทิยาลัยพะเยา (2565-2569) 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

ข้อมูลของหน่วยงานหรอืองค์กร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ออกประกาศจัดต้ังคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา พ.ศ. 2563 ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป ประกาศ ณ วันที่ 29 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สังคม และท้องถิ่น ให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ฐานความรู้ (Knowledge based society) และระบบภูมิปัญญาสุขภาพท้องถิ่น (Wisdom for 

Local Health System) การจัดการเรียนการสอนจะนำปัญหาเป็นหลักในการเรียนรู้ (Problem-

based learning) และใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based learning) เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพ

ในการบริหารจัดการให้มีขีดความสามารถเพียงพอต่อการบริหารการดำเนินงานทางด้าน

วิชาการให้นิสิตมีศักยภาพสอดรับกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556               

 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (School of Public Health, University of 

Phayao) เป็นคณะสาธารณสุขศาสตร์ในจังหวัดพะเยา ที่จัดต้ังขึ้นในเขตภาคเหนือตอนบน              

เดมิสังกัด คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ต่อมาได้แยกออกมาเป็น คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2564 เมื่อ พ.ศ. 2550 สำนักวิชาวิทยาศาสตร์

การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา จัดต้ังขึ้นเพ่ือขยายโอกาสทาง

การศึกษา ให้กับเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน ซึ่งครอบคลุม 6 จังหวัด ได้แก่ พะเยา เชียงราย 

แม่ฮ่องสอน ลำปาง ลำพูน และน่าน ปีน้ันมีการเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกใน 3 สาขาวิชา                      

คือ เทคนิคการแพทย์ กายภาพบำบัด และสาธารณสุขศาสตร์ ต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการบริหารงานภายในวิทยาเขต เตรียมพร้อมเป็นมหาวิทยาลัยเอกเทศ ได้เปลี่ยนช่ือ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา เป็น มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา                   

พร้อมจัดต้ังสำนักวิชาสหเวชศาสตร์ แยกตัวออกจากสำนักวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์                   

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2551 สำนักวิชาสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ทำหน้าที่

ผลิตบัณฑิตอันได้แก่ เทคนิคการแพทย์ กายภาพบำบัด สาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีการกีฬา หลังจากน้ันสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ได้แยกตัวออกจากสำนักวิชา                  

สหเวชศาสตร์ จัดต้ังสำนักวิชาแพทยศาสตร์ขึ้น เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือผลิต

บัณฑิตด้านการแพทย์และการสาธารณสุข และเร่ิมจัดการเรียนการสอนนิสิต  สาขาวิชา
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สาธารณสุขศาสตร์ แขนงวิชาอนามัยชุมชน และแขนงวิชาอนามัยสิ่งแวดล้อม และสาขาวิชา            

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 และเร่ิมจัดการเรียนการสอนนิสิต

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ในปีการศึกษา 2553 ต่อมาเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 

ได้ยกฐานะขึ้นเป็น คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพะเยา 

ครัง้ที่ 7/2563 เมื่อวันเสาร์ที่ 31 ตุลาคม 2563 มีมติมอบให้คณะแพทยศาสตร์ ดำเนินการจัดทำ

โครงสร้าง ของคณะแพทยศาสตร์ โดยให้แยกหลักสูตรสาขาสาธารณสุขศาสตร์ ออกจากหลักสูตร

คณะแพทยศาสตร์ และนำเสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยพิจารณาในคราวประชุมคร้ังถัดไป 

ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดการดำเนินงานของคณะแพทยศาสตร์ และการดำเนินงานของหลักสูตร               

กลุ่มสาธารณสุขศาสตร์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ           

จึงขออนุมัติแยกสำนักงานสาธารณสุขศาสตร์ ออกจากคณะแพทยศาสตร์ และจัดต้ังเป็น            

คณะสาธารณสุขศาสตร์ เพ่ือผลิตบัณฑิตด้านสาธารณสุขศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ              

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน สังคม และท้องถิ่น ให้ก้าวทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมฐานความรู้ (Knowledge based society) และระบบภูมิปัญญาสุขภาพ

ท้องถิ่น (Wisdom for Local Health System) การจัดการเรียนการสอน จะนำปัญหาเป็นหลัก               

ในการเรียนรู้ (Problem-based leaning) และใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based leaning)                 

เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพ ในการบริหารจัดการให้มีขีดความสามารถเพียงพอต่อการบริหาร

การดำเนินงานทางด้านวิชาการให้นิสิตมีศักยภาพสอดรับกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

สาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 โดยมีหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ภายใต้คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

จำนวน  2  ระดั บ ก าร ศึก ษ า ได้ แก่  1 ) ระดั บ ป ริญ ญ าต รี  2 ) ระดั บ บั ณ ฑิ ต ศึก ษ า                            

(คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564) และตามปรัชญาในการจัดการศึกษา 

“ประสบการณ์สร้างปัญญา (True wisdom springs from lived experiences)” จัดการศึกษา        

โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ที่การปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ผ่านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-based Education) เป็นแนวทางการสร้างทักษะ สมรรถนะ              

และประสบการณ์ ให้ผู้เรียน เพ่ือสร้างกำลังคนที่ใช้ปัญญาในการพัฒนาชุมชน (Community 

change agent) อย่างย่ังยืน (ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา, 2565) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีโครงสร้างการบรหิารจัดการดังนี ้ 
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โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ เป็นคณะหน่ึงที่สังกัดภายใต้การกำกับดูแลของมหาวิทยาลัย

พะเยา มีโครงสร้างในการบริหารจัดการโดยอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา มีคำสั่งแต่งต้ัง

คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ในการบริหารจัดการภายในคณะสาธารณสุขศาสตร์ ให้เป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย จึงแบ่งโครงสร้างองค์กรออกเป็น 2 สายงานหลัก ได้แก่ สายงานวิชาการ               

และสายงานสนับสนุน ดังน้ี 

1. สายงานวิชาการ ประกอบไปด้วย หลักสูตรที่เปิดสอน จำนวน 2 ระดับการศึกษา

ได้แก ่ 

  1.1 หลักสูตรประดับปริญญาตรี จำนวน 6 หลักสูตร ประกอบดว้ย 

       1.1.1 หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 

       1.1.2 หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

       1.1.3 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 

       1.1.4 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยชุมชน 

       1.1.5 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดล้อม 

       1.1.6 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

  1.2 หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 2 หลักสูตร ประกอบดว้ย 

       1.2.1 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 

       1.1.2 หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

 2. สายงานสนับสนุน ประกอบไปด้วย 4 สายงาน 

  2.1 งานบริหารทั่วไป ประกอบดว้ย 4 กลุ่มงาน คือ 

       2.1.1 กลุ่มงานธุรการและงานสารบรรณ 

       2.1.2 กลุ่มงานการเงินและพัสดุ 

       2.1.3 กลุ่มงานเลขานุการ 

       2.1.4 กลุ่มงานคอมพิวเตอร์ 

  2.2 งานแผนงาน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มงาน คือ 

       2.2.1 กลุ่มงานแผนงาน 

       2.2.2 กลุ่มงานบุคลากร 

       2.2.3 กลุ่มงานวิจัย  
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  2.3 งานวิชาการ ประกอบดว้ย 3 กลุ่มงาน คือ 

       2.3.1 กลุ่มงานวิชาการ 

       2.3.2 กลุ่มงานกิจการนิสิต 

       2.3.3 กลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.4 งานห้องปฏิบั ติการ มี นักวิทยาศาสตร์ในการทำหน้าที่ รับผิดชอบแต่ละ

ห้องปฏิบัตกิาร ดังน้ี 

       2.4.1 ห้องปฏิบัติการอนามัยชุมชน 

       2.4.2 ห้องปฏิบัติการอนามัยส่ิงแวดล้อม 

       2.4.3 ห้องปฏิบัติการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

       2.4.4 ห้องปฏิบัติการการส่งเสริมสุขภาพ 

       2.4.5 ห้องปฏิบัติการการแพทย์แผนจีน 

       2.4.6 ห้องปฏิบัติการการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

 

 
 

ภาพ 1 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 

ที่มา: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564 
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 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

 โครงสร้างการบริหาร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย           

รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร พงศบางโพธิ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.สมคิด จูหว้า คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ มีรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี 3 ฝ่าย ได้แก่  

1) ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร  2) ฝ่ายวิชาการและคุณภาพนิสิต 3) ฝ่ายวิจัยและ

นวัตกรรม ซึ่งทำหน้าที่ เป็นผู้บั งคับบัญชาในการกำกับ ดูแล และบริหารงานจัดการ             

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มีสำนักงานคณะเป็นหน่วยงานสนับสนุนการบริการ ประกอบด้วย

หน่วยงานย่อยระดับงาน 4 งาน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานแผนงาน 3) งานวิชาการ           

4) งานห้องปฏิบัติการ โดยมีรักษาการแทนหัวหน้าสำนักงานเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น           

มีหน้าที่หลักในการกำกับดูแล และติดตามงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละงานให้เป็นไปด้วย

ความเรียบรอ้ย 

 

 
 

ภาพ 2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

 

ที่มา: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564 
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 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 โครงสร้างการปฏิบัติงาน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีคณบดี                

คณะสาธารณสุขศาสตร์ คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด จูหว้า ทำหน้าที่เป็นผู้บังคับบัญชา

สูงสุด รับผิดชอบบริหารงานคณะสาธารณสุขศาสตร์ โดยยึดระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ             

และคำสั่งมหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีรองคณบดีช่วยบริหารงาน 3 ท่าน แบ่งการปฏิบัติงาน

ออกเป็น 3 ฝ่าย ได้แก่ 1) รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาองค์กร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.อนุกูล มะโนทน 2) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและคุณภาพนิสิต คือ ดร.ศศิวิมล บุตรเขียว         

3) รองคณ บดีฝ่ายวิจัยและพัฒนา คือ รองศาสตราจารย์ ดร.เกษแก้ว เสียงเพราะ                         

และมีผู้ ช่วยคณ บดี  3 ท่าน ได้แก่  1) ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ รัณ ย์ภัค พิทักษ์พงษ์                   

2) นายพงศธร ศิลาเงิน 3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฏิพัทธ์ วงศ์เรือง สำหรับสายสนับสนุน              

มีรักษาการแทนหัวหน้าสำนักงาน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 1 ท่าน ได้แก่ นายภาณุวัฒน์ ทวีกุล 

ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวางแผนการบริหาร          

ห น่วยงานย่อย 4 ฝ่ าย  คือ  1) นางจ ริยา วงศ์ ตุ้ ย เป็ นหั วห น้างานบ ริหารงานทั่ ว ไป                               

2) นางสาวเมธินี หล้านามวงค์  เป็นหัวหน้างานวิชาการ 3) นางรัฏติกาล ศรีชัยอินทร์                      

เป็ นหั วห น้างานแผนงาน  4) นางจิ ราพร ขำจันท ร์ เป็นหั วห น้างานห้ องปฏิบั ติ งาน                             

ซึ่งงานห้องปฏิบัติการมีนักวิทยาศาสตร์ประจำหลักสูตร ทั้งหมด 6 หลักสูตร ได้แก่ 

 1. นางจิราพร ขำจันทร์ นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต        

สาขาวิชาอนามัยส่ิงแวดล้อม 

 2. นายจาตุรนต์ กัณทะธง นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

 3. นางสาวสริิมา วงษ์พล นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต  

 4. นายณรงค์ศักดิ์ ใจเที่ยงธรรม นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการส่งเสริมสุขภาพ 

 5. นางแสงเทียน กระภูฤทธิ์ นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต 

 6. นางสาวปิยะพร พิมพาแสง นักวิทยาศาสตร์ ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาอนามัยชุมชน 

 ซึ่งนักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของงาน

ห้องปฏิบัติการโดยนักวิทยาศาสตร์เป็นผู้ดำเนินงาน มีหน้าที่ประสานงานและสนับสนุน             

การจัดเตรียมอุปกรณ์การดูแลรักษาและซ่อมแซมแก้ไขปัญหาเบื้องต้นภายในห้องปฏิบัติการ 

ตลอดจนงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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รองศาสตราจารย์ ดร.สุภกร  พงศบางโพธิ์ 

อธิการบดมีหาวิทยาลัยพะเยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด จูหว้า 

คณบดคีณะสาธารณสุขศาสตร์ 

นายภาณุวัฒน์ ทวีกุล 

หัวหน้าสำนักงานคณะสาธารณสุขศาสตร์ 

 

นางจรยิา วงค์ตุ้ย 

หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

 

นางรัฎติกาล ศรชัียอินทร์ 

หัวหน้างานแผนงาน 

 

 

นางสาวเมธินี หล้านามวงศ์ 

หัวหน้างานวิชาการ 

 

นางจิราพร ขำจันทร์ 

หัวหน้างานห้องปฏิบัติการ 

 

นายจาตุรนต์ กัณทะธง 

นักวิทยาศาสตร์ 

นางสาวสิรมิา วงษ์พล 

นักวิทยาศาสตร์ 

นายณรงค์ศักดิ์ ใจเที่ยงธรรม 

นักวิทยาศาสตร์ 

นางแสงเทียน กระภูฤทธิ์ 

นักวิทยาศาสตร์ 

นางสาวปิยะพร พมิพาแสง 

นักวิทยาศาสตร์ 

โครงสร้างการปฏบัิติงาน (Activity Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

 

ที่มา: คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, 2564 
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แนวคิดหรอืทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในงานวิจัย (Concepts amd Theories) 

 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณ ฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย               

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี              

และปฏิบัติ ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนน้ันมีวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์การศึกษา             

ที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน และมีการยืม คืนครุภัณฑ์การศึกษาเป็นประจำตลอด        

ภาคการศึกษา ที่ผ่านมาการยืมครุภัณฑ์จะใช้วิธีการยืมโดยการกรอกเอกสารแบบฟอร์ม        

ใบยืมครุภัณฑ์ แล้วนำส่งให้นักวิทยาศาสตร์โดยตรงแต่เน่ืองด้วยสถานการณ์ปัจจุบันนิสิต              

ไม่สะดวกในการมายื่นเอกสารโดยตรง จึงทำให้เกิดปัญหาและเกิดความล่าช้าในการดำเนินการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาไปใช้งานให้ทันต่อความต้องการ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัญหาดังกล่าว

และพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ           

ลดระยะเวลาในการดำเนินการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา และในความหมายตามคำจำกัด

ความของหน่วยตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยได้ให้คำจำกัดความ          

ของวัสดุครุภัณฑ์ไว้ ได้แก่ 1) วัสดุ หมายถึง สินทรัพย์ที่หน่วยงานมีไว้เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน

ตามปกติโดยทั่วไป มีมูลค่าไม่สูงและไม่มีลักษณะคงทนถาวร ได้แก่ วัสดุสำนักงาน เป็นต้น 

หน่วยงานจะรับรู้วัสดุคงเหลือในราคาทุน ซึ่งโดยหลักการหน่วยงานอาจรับรู้วัสดุเป็นสินทรัพย์

หรือค่าใช้จ่ายก่อน แลว้จึงปรับปรุงสิ้นปีก็ได้ 2) ครุภัณฑ์หมายถึง สนิทรัพย์ที่หน่วยงานมีไว้เพ่ือ

ใช้ในการดําเนินงานมีลักษณะคงทนและมีอายุการใช้งานเกินกว่า 1 ปี และมีมูลค่าต้ังแต่ 5,000 บาท 

ขึ้นไป 3) ครุภัณฑ์มูลค่าต่ำกว่าเกณฑ์หมายถึง วัสดุที่มีลักษณะคงทนถาวร และมีอายุการใช้งาน

เกินกว่า 1 ปี มีราคาต่อหน่วยหรือต่อชุดไม่เกิน 5,000 บาท (หน่วยตรวจสอบภายใน สป.มท., 

2555) และในความหมาย การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการ                   

เพ่ือประโยชน์ของผู้อื่นการบริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความช่ืนชม

องค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กรเบื้องหลังความสำเร็จของทุกงานมักจะมีงาน

บริการเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการต่าง ๆ 

ตลอดทัง้ความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนา

งานบริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ จนเกิดเป็น “การบริการที่ดี” (สำนักวิชาการและ

งานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ, 2555)  
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบรกิาร 

 ธานินทร์ สุรวงศ์วาร (2541) อ้างอิงใน กิตติวัลย์ ทองอร่าม (2562) ได้กล่าวถึง

ความหมายของการบริการ หมายถึงการที่ผู้ให้บริการมีความพร้อมทางจิตใจและรักที่จะ

ให้บริการแก่ผู้อื่น และมีความสุขเมื่อเห็นผู้อื่นได้รับความพึงพอใจจากการให้บริการของตนเอง 

นอกจากน้ันผู้บริการที่ดีจะต้องมีทัศนคตทิี่ดีในการบรกิาร 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชฑิตยสถาน พ.ศ.2542 การบริการหมายถึง การรับใช้ให้

ความสะดวกต่าง ๆ ในการบรกิารมีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการ

ส่งมอบบริการจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ หรือผู้ใช้บริการน้ัน ๆ 

 สมชาติ กิจยรรยง (2543) อ้างอิงใน กิตติวัลย์ ทองอร่าม (2562) ให้ความหมาย               

ของคำว่า “การบริการ” หมายถึง กระบวนการของการปฏิบัติตนเพ่ือผู้อื่น ดังน้ันผู้ที่จะ

ให้บรกิารจึงควรมีคุณสมบัตทิี่สามารถอำนวยความสะดวกและเพ่ือผู้อื่นอย่างมีความรับผิดชอบ

และมีความสุข 

 รังสรรค์ สิทธิชัยโอภาส (2544) อ้างอิงใน กิตติวัลย์ ทองอร่าม (2562) กล่าวว่า 

“บริการ” เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า บริการไม่

สามารถมองเห็นหรือเกิดความรูส้กึไดก้่อนที่จะมาซื้อ 

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2548) อ้างอิงใน กิตติวัลย์ ทองอร่าม (2562) บริการเป็น

กจิกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน ของธุรกิจให้กับผู้รับบริโภคโดยสนิค้าที่ไม่มี

ตัวตนน้ันต้องตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ จนนำไปสูค่วามพึงพอใจได้ 

 จากความหมายของการบริการที่กล่าวมาแล้วสรุปได้ว่า “การบริการ” หมายถึง             

การปฏิบัติรับใช้และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยคำนึงถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ            

เป็นหลัก 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้บรกิาร 

 งานบริการเป็นงานที่ผู้ให้บริการต้องติดต่อกับผู้ใช้บริการตลอดเวลา ดังน้ัน นอกจาก

จะเป็นผู้ที่ต้องมีความรู้ ความชำนาญในงานที่ปฏิบัติเป็นอย่างดีแล้ว ควรมีคุณสมบัติด้านอื่น ๆ 

ดังน้ี (เบญจาภา เจนการ, 2548 อ้างอิงใน น้ำลิน เทียมแก้ว, 2561)  

 1. เป็นผู้ที่เข้าใจ ยอมรับวิธีการทำงานที่เปลี่ยนไปองค์กร และต้องพัฒนาตนเองให้มี

ความรู ้มีทักษะทันต่อความก้าวหน้าของวิทยาการ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ดว้ย 

 2. ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคลากรอื่น ๆ ในองค์กรเพ่ือให้การ

ดำเนินงานขององค์กรเป็นไปด้วยดี 
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 3. เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์กับทุกคน ซึ่งจะทำให้ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

สมชาย กิจยรรยง (2555) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของการผู้ให้บริการไว้ดังนี้ 

     3.1 รักงานบริการ คือ มีชีวิตจิตใจที่ชอบการบริการ ขอบช่วยเหลือ ดูแล ปกป้อง

คุ้มครองให้ผู้ใช้บริการอบอุ่นใจ 

     3.2 รู้งานรู้หน้าที่ คือ มีความรู้ในรายละเอียดวิธีการปฏิบัติงานและรู้รอบในเร่ือง

งานของตัวเองและใกลเ้คียง 

     3.3 มีความกระตือรือร้น คือ มีความคล่องตัวในการให้บริการช่วยเหลือดูแล           

หรือเอาใจใส่ด้วยความทะมัดทะแมงและกระตอืรือรน้ 

     3.4 ความอดทน สนใจ คือ เป็นผู้ที่บริการให้กับผู้ใช้บริการด้วยความอดทน             

ต่อสภาพหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น อดทนต่อการตำหนิ ต่อว่า ร้องเรียน หรือคำบ่นเป็นต้น 

     3.5 มีอัธยาศัยไมตรี คือ เป็นผู้ที่มีหูไวตาไวในการบริการ เพ่ือให้บริการด้วย

มิตรภาพที่ดีซึ่งเราจะต้องรูจ้ักสังเกต หรือสอบถามปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ 

     3.6 มีความย้ิมแย้ม แจ่มใส คือ เป็นผู้ที่มีความร่าเริง สดใสในการที่จะให้บริการ 

ดว้ยบรรยากาศที่ดี และมีความราบรื่น 

     3.7 มีไหวพริบ ปฏิภาณ คือ ต้องรู้จักแก้ไขปัญหา และปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ 

จากผู้ใช้บริการที่เราไม่คากว่าจะเกิดขึน้ 

     3.8 ประสานงานเป็นเลิศ คือ ความสัมฤทธิ์ผลในการบริการเกิดจากเพ่ิมงาน               

ที่มีการประสานงานให้เป็นเลศิ จากตัวบุคคลจากแผนกหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องสัมพันธ์กัน 

     3 .9  เกิ ดค วาม จ ดจ ำ  โดยส่ วน ให ญ่ ใ ช้ ข้ อ มู ล จ าก ก ารบั นทึ ก เอ ก สาร                      

หรือคอมพิวเตอร์รวบรวมข้อมูล หรือช่วยจำแทนเรา 

     3.10 น้ำใจงดงาม ซึ่งบางองค์กรต้ังเป็นวัฒนธรรมหรือคำขวัญในการบริการ             

ที่สร้างน้ำใจให้กับผู้ใช้บริการ  

 การเป็นผู้ให้บริการที่เป็นเลศิน้ัน ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านทุกส่วนงานควรคำนึงถึงข้ออื่น ๆ อีก 

ดังน้ี (ตรีเพชร อ่ำเมือง, 2555) 

 1. ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ (Knowledge) ผู้ให้บริการต้องมีความรู้ในงานที่ตน

รับผิดชอบที่สามารถตอบข้อซักถามจากผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ ในเร่ืองของ

สนิค้าที่นำเสนอประวัตอิงค์กร ระเบียบ นโยบายและวิธีการต่าง ๆ ในองค์กร เพ่ือมิให้เกิดความ

ผิดพลาดเสยีหาย และต้องขวนขวายหาความรู้จาก เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้นอย่างสม่ำเสมอ 
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 2. มีความช่างสังเกต (Observe) ผู้ทำงานบริการจะต้องมีลักษณะเฉพาะตัวเป็นคนมี

ความช่างสังเกต เพราะหากมีการรับรู้ว่าบริการอย่างไรจึงจะเป็นที่พอใจของผู้รับบริการก็จะ

พยายามนำมาคิดสร้างสรรค์ให้เกิดบริการ ที่ดีย่ิงขึ้น เกิดความพอใจและตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้มากย่ิงขึ้น 

 3. ต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พฤติกรรมความกระตือรือร้น จะแสดงถึง

ความมีจิตใจในการต้อนรับ ให้ช่วยเหลือแสดงความห่วงใย จะทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีในการ

ช่วยเหลอืผู้รับบริการ 

 4. ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) กิริยาวาจาเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความคิด

ความรู้สึก และส่งผลให้เกิดบุคลิกภาพที่ดี ดังน้ันเพ่ือให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการมีความสบายใจ           

ที่จะติดต่อขอรับบริการ 

 5. ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) ผู้ให้บริการควรมีความคิดใหม่ ๆ ไม่ควร

ยึดติดกับประสบการณ์หรือบริการที่ทำอยู่ เคยปฏิบัติมาอย่างไรก็ทำไปอย่างน้ันไม่มีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการให้บริการจึงควรมีความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิรูปงานบรกิารได้ดี 

 6. ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้  (Emotional control) งานบริการเป็นงานที่ ให้              

ความช่วยเหลือจากผู้อื่น ต้องพบปะผู้คนมากมายหลายชนช้ัน มีการศึกษาที่ ต่างกัน                

ดังน้ัน กิริยามารยาทจากผู้รับบริการจะแตกต่างกัน เมื่อผู้รับบริการไม่ได้ต้ังใจ อาจจะถูกตำหนิ

พูดจากา้วร้าวกิริยามารยาทไม่ดีซึ่งผู้ให้บริการต้องสามารถควบคุมสติอารมณ์ได้เป็นอย่างดี 

 7. ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะติดต่อขอ

ความช่วยเหลือตามปกติแต่บางกรณีลูกค้าที่มีปัญหาเร่งด่วน ผู้ให้บริการจะต้องสามารถ

วิเคราะห์ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติอาจจะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด      

จากหลายทางเลอืกในการให้บรกิารแก่ลูกค้า 

 8. มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) การบริการเป็นการช่วยเหลอื ผู้ทำงานบริการ

เป็นผู้ให้จึงต้องมีความคิดความรู้สึกต่องานบริการในทางที่ชอบ และเต็มใจที่จะให้บริการ              

ถ้าผู้ ใดมีความคิดความรู้สึกไม่ชอบงานบริการ แม้จะพอใจในการรับบริการจากผู้อื่น                 

ก็ไม่อาจจะทำงานบริการให้เป็นผลดไีดถ้้าบุคคลใดมทีัศนคตต่ิองานบรกิารดีก็จะให้ความสำคัญ

ต่องานบริการและปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เป็นผลให้งานบริการมีคุณค่าและนำไปสู่ความเป็นเลศิ 

 9. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้ รับบริการ (Responsibility) ในด้านงานทาง

การตลาด และการขาย และงานบริการ การปลูกฝังทัศนคติให้เห็นความสำคัญของลูกค้า            

หรือผู้รับบริการด้วยการยกย่องว่า “ลูกค้าคือบุคคลที่สำคัญที่สุด” และ “ลูกค้าเป็นฝ่ายถูก

เสมอ” ทั้งน้ีก็เพื่อให้ ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าอย่างดทีี่สุด 



17 

 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพงึพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

 กู๊ด (Good, 1973) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ              

และทัศนคตทิี่บุคคลน้ันมีต่อสิ่งน้ัน 

 โอลิเวอร์ (Oliver, 1997) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) ได้ให้ความหมาย

ของความพึงพอใจ คือการตอบสนองที่แสดงถึงความรู้ปะสงค์ของลูกค้าเป็นวิจารณญาณ              

ของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ความพึงพอใจมีมุมมองที่แตกต่างกันแล้วแต่มุมมอง               

ของแต่ละคน 

 โวลแมน (Wolman, 1973) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) กล่าวว่า              

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีความสุขเมื่อ ได้ รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย            

ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

 เคลิร์ก (Quirk, 1987) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรูท้ี่มีความสุขหรือความพอใจเมื่อได้รับความสำเร็จ หรือได้รับสิ่งที่ต้องการ 

 ฮอร์นบี้ (Hornby, 2000) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรู้สึกที่ดีเมื่อประสบความสำเร็จหรือได้รับสิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นเป็นความรู้สึก             

ที่พอใจ 

 วิ รุฬ  พรรณ เทวี  (2542) อ้ างอิ งใน ปุณ ยภาพัชร อาจหาญ  (2555 ) ได้ ให้                       

ความหมายความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่เหมือนกันขึ้นอยู่              

กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวังกับสิ่งหน่ึงอย่างไรถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการ

ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจ               

เป็นอย่างย่ิงเมื่อไม่ได้ รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้ งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตนต้ังใจไว้                 

ว่ามีมากหรือนอ้ย 

 สุ ริยะ วิ ริยะสวัสดิ์  (2530) อ้างอิงใน ปุณ ยภาพัชร อาจหาญ (2555) ได้ให้                     

ความหมาย ความพึงพอใจหลังการให้บริการของหน่วยงานของรัฐของเขาว่า ระดับผลที่ได้จาก

การพบปะ สอดคล้องกับปัญหาที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด และสร้าง

ความภูมิใจเพียงใด 

 สาโรช ไสยสมบัติ (2534) อ้างอิงใน ปุณยภาพัชร อาจหาญ (2555) ความพึงพอใจ

เป็นปัจจัยสำคัญประการหน่ึงที่ช่วยทำให้งานประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าเป็นงาน            

ที่ เกี่ยวกับการให้บริการ นอกจากผู้บริหารจะดำเนินการให้ผู้ทำงานเกิดความพึงพอใจ              
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ในการทำงานแล้ว ยังจำเป็นต้องดำเนินการที่จะทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจด้วยเพราะ

ความเจริญก้าวหน้าของการบริการเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหน่ึงที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงจำนวนผู้มา

ใช้บ ริการ ดั ง น้ันผู้ บ ริห ารที่ ชาญ ฉลาดจึงควรอ ย่างย่ิงที่ จะศึกษาให้ ลึกซึ้ งถึ งปั จจั ย                

และองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผู้ปฏิบัตงิานและผู้มาใช้บริการ 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Research Works) 

 การศึกษา “การพัฒ นาระบบการยืมครุภัณ ฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติการ             

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” ผู้วิจัยต้องทำการทบทวนวรรณกรรมและ

เอกสารงานวิจัยต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาการวิจัยในครัง้นี ้ 

 ในส่วนของผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสนิค้า 

เป็นต้น การเบิกจ่ายครุภัณฑ์ และสรุปการเบิกครุภัณฑ์และส่วนของเจ้าหน้าที่สามารถเบิกจ่าย

ครุภัณฑ์ได้ และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบนี้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระบบงานนีช่้วย

ให้การเก็บข้อมูลและการเบิกจ่ายครุภัณฑ์เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานมากขึ้น (ราชภัฏ บุญย่ิงยง 

และแก้วใจ อาภรณ์พิศาล, 2561) และจากการศึกษาการนำโปรแกรมประยุกต์ของ Google             

คือ Form, Sheet และ Calendar มาออกแบบระบบจองเวลาใช้เคร่ืองมือปฏิทิน และได้ศึกษา

โปรแกรมประเภทอื่นเพ่ิมเติม พบว่า Zapier integration appicaton เป็นโปรแกรมประยุกต์            

ที่สามารถส่งข้อมูลจาก Google Sheet ไปยัง Google Calendar ได้ทำให้สามารถพัฒนาระบบ

จองเวลาให้แสดงผลในรูปปฏิทินได้ (จรรยา ช่ืนอารมณ์ , 2562) อีกทั้งการศึกษาระยะเวลา            

การจองใช้งานเคร่ืองมือล่วงหน้า 1-7 วัน ก่อนวันใช้งานที่กำหนดไว้มีความเหมาะสมที่สุด            

ชนิดของเคร่ืองมือ ที่มีการขอใช้งานส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์พื้นฐาน และมีความพึงพอใจ

โดยรวมจากการขอรับบริการเครื่องมือทั้งหมดส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก (ลลิต ขำวงษ์รัตนโยธิน, 

2563) ในการศึกษาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น ผู้ใช้ระบบยอมรับระบบ

โดยรวมในระดับมากที่สุด และรายด้านทั้ง 3 ด้าน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน         

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด              

(วรประภา อารีย์ราษฎร์ และคณะ, 2558) จากศึกษาระบบยืมคืนวัสดุอุปกรณ์ พบว่าในการใช้

งานส่วนของเจ้าหน้าที่มีค่า = 5.0 และ ค่า SD = 0.00 มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

และในส่วนของผู้บริหารมีค่า = 5.0 และ ค่า SD = 0.00 มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 

เน่ืองจากผู้ใช้ระบบในหน่วยงานมีเพียงคนเดียวทำให้ไม่มีการกระจายของข้อมูล จึงทำให้ค่า             

SD = 0.00 ซึ่งแสดงว่าระบบน้ีสามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  (ปนัดดา ถะเกิงสุข             

และจีรนันท์ ตะสันเทียะ, 2559) การวิจัยระบบยืม-คืนอุปกรณ์สาธิตได้ถูกจัดทำขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบ 
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โดยผู้วิจัยได้ทำการค้นหา สอบถามข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์และปรับปรุงปัญหาให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถแบ่งระดับผู้ใช้งานได้ เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน 

อุปกรณ์ บันทึกตรวจสอบข้อมูลยืมคืนอุปกรณ์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2018               

ในการสร้างระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม Visual Studio Code สร้างโปรแกรม ซึ่งโปรแกรม            

ระบบการจัดการอุปกรณ์สาธิตสามารถช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานภาพรวม                

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (นำชัย ผันผยอง และคณะ , 2564) การพัฒนาระบบ                          

ใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ System development Life Cycle (SDLC) และมีการพัฒนา

ระบบ ในรูปแบบ เว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้ภาษา PHP เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySql อาจารย์

สามารถกรอกข้อมูลการยืมวัสดุและครุภัณฑ์ออนไลน์และตรวจสอบผลการยืม-คืนได้ 

นอกจากน้ันเจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูล ผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ ข้อมูลการ

ยืม-คืนวัสดุและครุภัณ ฑ์ และสามารถออกรายงาน ได้แก่  รายงานการยืม-คืนวัสดุ               

และครุภัณฑ์รายวัน รายงานการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ์แยกตามบุคลากร และรายงานการ

ค้างส่งวัสดุและครุภัณฑ์ การทดสอบความถูกต้องของข้อมูลทั้งในส่วนของการนำเข้าและการ

แสดงผลมีความถูกต้องสมบูรณ์ และในการศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดยใช้

แบบสอบถาม พบว่า มีผลประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด              

(ค่าเฉล่ีย 4.57) (รัตนพล นาคสังข์ และจินดาพร อ่อนเกตุ, 2560) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

 

ภาพ 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework) 

ปัญหาการยืมครุภัณฑ์ 

การพัฒนาระบบยมื               

ครุภัณฑ์การศึกษา 

ประสิทธิผลของระบบ 

- ความรวดเร็วในการให้บรกิาร 

- ลดการสัมผัส 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 



บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นรูปแบบของการศกึษา การวิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ            

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา น ามาพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา                 

ในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการยืมครุภัณฑ์การศึกษารูปแบบเดิม            

และรูปแบบใหม่ ที่พัฒนาขึ้นของผู้ใช้งานระบบการยืมครุภัณฑก์ารศกึษาในห้องปฏิบัติการ คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีแนวทางและขั้นตอนในการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกรเป้ำหมำย 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้แก่ 

   1.1 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.2 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย             

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.3 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย            

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

2. กำรเลือกตัวอย่ำง 



9 

    1. เกณฑก์ารคัดเลือก (Inclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

       1.1 ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นระบบ 

(Systematic Random Sampling) คือ  

             1.1.1 นิสติหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย               

    1.1.2 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต 

     1.1.3 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

ที่ ใ ช้ บ ริ ก ารห้ อ งป ฏิ บั ติ ก ารส าขาวิ ช าอ า ชีวอน ามั ย แล ะค วามป ลอดภั ย                         

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

       1.2 อายุตั้งแต่ 18 ปี เป็นต้นไป 

       1.3 ไม่มปีัญหาเกี่ยวกับการได้ยิน การพูดและการมองเห็น 

       1.4 สมัครใจเข้าร่วมโครงการตลอดการวจิัย 

       1.5 เคยใช้และยมืครุภัณฑ์การศกึษาในห้องปฏิบัติการ 

    2. เกณฑก์ารคัดออก (Exclusion criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

       2.1 กลุ่มตัวอย่างไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 

       2.2 กลุ่มตัวอย่างสามารถขอถอนตัวได้ตลอดการวจิัย 

    3. เกณฑก์ารถอนอาสาสมัคร (Withdrawal criteria) ของประชากรเป้าหมาย 

       3.1 อาสาสมัครตัดสนิใจออกจากโครงการ 

       3.2 อาสาสมัครท าแบบสอบถามไม่ครบ 2 ครั้ง 

    4. เกณฑ์การยุติโครงการวิจัยก่อนก าหนด (Termination of study criteria) ของ

ประชากรเป้าหมาย 

       4.1 อาสาสมัครตัดสนิใจออกจากโครงการ 

       4.2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่ครบตามจ านวนร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้ค านวณไว้         

 

 

 

   

    5. วิธีการจัดผู้เข้าร่วมวจิัยเข้ากลุ่ม (Subject allocation) 
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k =  
N 

n 

       5.1 ก าหนดหมายเลขประจ าตัวใหก้ับกลุ่มตัวอย่าง 

       5.2 หาอัตราส่วนระหว่างประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2543, 

หนา้ 148 อ้างองิใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554, หนา้ 162) 

จากสูตร 

 

 

โดยก าหนดให้ 

k = อัตราส่วน 

N = ประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

n = กลุ่มตัวอย่าง 

    

       5.3 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างล าดับแรก (R) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายมา 1 หมายเลข 

       5.4 หมายเลขของกลุ่มตัวอย่างล าดับต่อไปจะถูกก าหนดอย่างเป็นระบบโดยการ

รวมอัตราส่วนที่ได้จากข้อ 5.2 กับหมายเลขของกลุ่มตัวอย่างเริ่มต้นที่ข้อ 5.3 (R, R+k, R+2k, 

R+3k,…, R+nk) 

3. ขนำดตัวอย่ำง 

    การก าหนดขนาดตัวอย่างของงานวิจัยนี้  เป็นกรณีที่ทราบขนาดของจ านวน

ประชากรและมีจ านวนไม่มาก จึงใช้สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 

อ้างองิใน ประสบชัย พสุนนท์, 2557)  

จากสูตร 

 

    

 

โดยก าหนด 

 n   = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N   = ขนาดของประชากร 

 e   = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 

 X2   = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือม่ัน 95% (X2 = 3.841) 

 P   = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 

แทนค่าในสูตร 

n   = 
X2 Np(1-p) 

e2 (N-1)+X2 p(1-p) 
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   n =          3.841 x 369 x 0.5 x (1 – 0.5) 

    (0.05)2 x (369-1) + 3.841 x 0.5 x (1-0.5) 

   n =  354.33 

      1.88 

   n   = 188.47 

   n   ≈ 188 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เผื่อจ านวนตัวอย่างอาจเนื่องจากการความไม่สมบูรณ์และการสูญหาย

ของแบบสอบถามอกี 10% จงึมจี านวนตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 207 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)          

ซึ่งประกอบไปด้วยข้อค าถามประเภทต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

   1.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

       ค าถามในส่วนนี้ เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ หลักสูตร ช้ันปี ขอ้ค าถามเคยใช้บริการยืมครุภัณฑ์

การศกึษาในห้องปฏิบัติการ และข้อค าถามสุดท้ายคือความถี่ที่ใช้บริการยมืครุภัณฑ์การศกึษา 

   1.2 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศกึษาในห้องปฏิบัติการ 

        ค าถามในส่วนนี้ เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะ

ต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา ในห้องปฏิบัติการ ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ โดยเป็น

การสอบถามถึงสภาพความเป็นอยู่ในการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาในปัจจุบัน รวมถึงการ

สอบถามถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการติดต่อยืมครุภัณฑ์การศึกษา เพื่อน าไปสู่ความ

คาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

  

 

 

   1.3 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจตอ่ระบบการยืมครุภัณฑก์ารศกึษาในห้องปฏิบัติการ 

n = 
X2 Np(1-p) 

e2 (N-1)+X2 p(1-p) 
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        ค าถามในส่วนนี้ เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ มีทั้งหมด 16 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

  1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

  5  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

 

การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์ หาค่าเฉลี่ยเมื่อท าการ

วิเคราะห์แปลผลและก าหนดระดับความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

หอ้งปฏิบัติการ 5 ระดับ ซึ่งมีช่วงกว้างเท่า ๆ กัน และสามารถค านวณได้ดังนี้ 

 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 

         จ านวนช้ัน 

    = 5 - 1 

       5 

    = 0.8 

 

 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง 

(Interval Scale) มีเกณฑ์ดังนี ้

 

 ค่ำเฉลี่ย   ระดับควำมพึงพอใจต่อระบบกำรยืมครุภัณฑ์กำรศึกษำ 

    ในห้องปฏิบัติกำร  

 1.00 – 1.80   ไม่พึงพอใจมากที่สุด 

 1.81 – 2.60   ไม่พึงพอใจ 

 2.61 – 3.40   พึงพอใจปานกลาง 

 3.41 – 4.20   พึงพอใจมาก 

 4.21 – 5.00   พึงพอใจมากที่สุด 

 2. น าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้ นในข้อที่  1 ให้ ผู้ เช่ี ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน ตรวจสอบ                              
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ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเป็นปรนัย (Objectivity) ในการใช้ค า               

และความชัดเจนในการสื่อความหมาย 

 3. น าผลการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ เ ช่ียวชาญ                   

และพิจารณาคัดเลือกข้อ โดยใช้ดัชนีความสอดคลองของความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ (IOC) ตั้งแต่ 

0.60 ขึน้ไป ท าให้ได้ประเด็นข้อที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณาทั้งหมด 

 4. น าข้อทั้ งหมดที่ผ่านเกณฑ์การพิจาณามาสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ           

การพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา  

 5. น าข้อความทั้ งหมดวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) โดยน าไป         

ทดลองใช้  (Try out) ในกลุ่มนิสิต  ที่ มีการเรียนในห้องปฏิบั ติการ คือ นิสิตสาขาวิชา                   

อนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเชื่อมั่นจากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามและน าข้อมูลไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยไดด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ศึกษาปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ สาขาวิชาอาชีวอนามัย                

และความปลอดภัย และขออนุญาตประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                   

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการด าเนินโครงการ 

2. ออกแบบแบบสอบถามและตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม             

โดยผู้ เช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช้ (Try out) ในกลุ่มนิสิตที่มีการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ จ านวน 30 คน และปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง ซึ่งจะมีการนัด

กลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนที่ 1 โดยการให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดลองยืมครุภัณฑ์การศึกษา           

ในรูปแบบเดิมก่อน แล้วท าการประเมินความพึงพอใจก่อน จากนั้นได้ผลการประเมินรอบที่ 1 

จะท าการทดลองในกลุ่มตัวอย่างให้ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในรูปแบบใหม่ และท าการประเมิน

ความพึงพอใจหลัง จากนั้นจะท าการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุง

แบบสอบถามตามล าดับ 

 

 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ สาขาวิชา                 
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยให้นิสติท าแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้ระบบยืมครุภัณฑก์ารศกึษาก่อนที่มกีารพัฒนาระบบ  

4. วิเคราะห์ปัญหา ออกแบบ และพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาโดยใช้

โปรแกรม Google Form ซึ่งขั้นตอนในการออกแบบจะได้ดังภาพ 1 

 

 
  

ภำพ 5 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบโดยโปรแกรมประยุกต ์

  

5. ทดลองใช้ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติก ารที่พัฒนาขึ้นมา          

โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยด าเนินการจัดอบรมการกรอกข้อมูลและการใช้งานระบบการยืม

ครุภัณฑก์ารศกึษาในห้องปฏิบัติการ 

6. ประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ            

ภายหลังมีการพัฒนาระบบขึ้น เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจก่อนและหลังการมีระบบ

การยืมครุภัณฑก์ารศกึษา 

7. สรุปและวิเคราะหข์้อมูลผลการใชร้ะบบการยืมครุภัณฑก์ารศึกษาในหอ้งปฏิบัติการ             

โดยผู้วจิัยวิเคราะหจ์ากแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี ้คือ 

1. ใช้สถิติ เชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง สภาพ              

และปัญหาของระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 

ร้อยละ ตามลักษณะของขอ้มูล 

2. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจ             

ของผู้ รับบริการต่อการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์ การศึกษาในห้องปฏิบั ติ ก าร                  

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้ t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ                 

ที่ p-value < 0.05 (95% CI) 
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บทท่ี 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การศึกษาครัง้น้ี เป็นการวิจัยพัฒนางานประจ าสูง่านวิจัย โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัย

เป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study)” เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบั ติการ และประสิทธิผลของระบบการยืมค รุภัณ ฑ์การศึกษา                         

ในห้องปฏิบั ติการรูปแบบใหม่ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในกลุ่มนิสิต 

จ านวน 113 ราย ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 

โดยผู้ศึกษาไดด้ าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

สว่นที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สว่นที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

สว่นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

สว่นที่ 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ส่วนที่ 1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกรเป้ำหมำย คือ นิสิตที่ใช้บริการห้องปฏิบัติการสาขาวิชาอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีการศึกษา 2565

ได้แก ่

   1.1 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย                 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.2 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย             

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

   1.3 นิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย            

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ  นิสิตที่ ใช้บ ริการห้องปฏิบั ติการสาขาวิชาอาชีวอนามัย              

และความปลอดภัยคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ถูกสุ่มได ้ 
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 3. กำรเลือกตัวอย่ำง 

    3.1 เกณฑ์การคัดเลอืก (Inclusion criteria)  

        (1) เป็นนิสิตที่เคยใช้และยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

        (2) ยินดเีข้าร่วมการศึกษาวิจัย 

        (3) สามารถอ่าน เขียน และฟังภาษาไทยเข้าใจได ้

        (4) เป็นผู้ที่มีสภาพมองเห็นว่าแข็งแรง (healthy appearance) หรือไม่มีความ

พิการปรากฏให้เห็น 

    3.2 เกณฑ์การคัดออก (Exclusion criteria)  

        (1) ไมส่ะดวกใจให้ขอ้มูล 

    3.3 เกณฑ์การถอนอาสาสมัคร (Withdrawal criteria)  

        (1) ไมส่ามารถปฏิบัตติามตามค าแนะน าของผู้วิจัยได้  

        (2) มีความไมส่บายใจที่จะท าแบบสอบถาม 

        (3) มีปัญหาอื่น ๆ เกิดขึน้ระหว่างเข้าร่วมศึกษาวิจัยจนไม่สามารถด าเนินการได ้

เช่น มีกจิธุระเร่งด่วน ภาวะฉุกเฉินทางสุขภาพ เป็นต้น   

         (4) ตอบข้อมูลไม่ครบถ้วนจนไมส่ามารถวิเคราะห์ได้ 

    3.4 เกณฑ์การยุติโครงการวิจัยกอ่นก าหนด (Termination of study criteria)  

         (1) เก็บข้อมูลไม่ครบตามจ านวนมากกว่าร้อยละ 50 ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้

ค านวณไว้  

 4. ขนำดตัวอย่ำง 

    การก าหนดขนาดตัวอย่างของงานวิจัยนี้ จะใช้การค านวนโดยโปรแกรม G*power 

เวอร์ชัน 3.1.9.4 โดยก าหนดการทดสอบเป็นแบบสองทาง (Two-Tail (s)) และใช้การประมาณ

ค่าอิทธิพล (Effect Size) ที่ 0.3 ก าหนดระดับนัยส าคัญ (α err prob) ที่ 0.05 และก าหนดค่า

อ านาจการทดสอบ (Power (1-ß err prob)) ที่ 0.85 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อยกว่า 

102 ราย 

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เพ่ิมจ านวนตัวอย่างเพ่ือป้องกันการสูญหายของกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 

10 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งส้ิน 113 ราย 

5. เทคนิคกำรสุ่มตัวอย่ำง 

   ไม่มีการแบ่งกลุ่มในการศึกษาคร้ังนี้ โดยด าเนินการเลือกกลุ่มอาสาสมัครก าหนด

จ านวนขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ โดยใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบตามช้ันภูมิ (stratified 

random sampling) อาธง สุทธาศาสน์ (2527 อ้างอิงใน สมชาย วรกจิเกษมสกุล, 2554) 
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ส่วนที่ 2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบไปดว้ยข้อค าถามประเภทต่าง 

ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังน้ี 

   1.1 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

       ค าถามในส่วนน้ี เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ หลักสูตร ช้ันปี ข้อค าถามเคยใช้บริการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ และข้อค าถามสุดท้ายคือความถี่ที่ใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา 

   1.2 สว่นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

        ค าถามในสว่นน้ี เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะ

ต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา ในห้องปฏิบัติการ ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อ โดยเป็น

การสอบถามถึงสภาพความเป็นอยู่ในการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาในปัจจุบัน รวมถึงการ

สอบถามถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการติดต่อยืมครุภัณฑ์การศึกษา เพ่ือน าไปสู่ความ

คาดหวังที่จะเกิดขึน้ในอนาคตต่อการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

1.3 สว่นที่ 3 ความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร 

        ค าถามในส่วนน้ี เป็นการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ มีทั้งหมด 16 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี 

  1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 

  2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 

  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

  5  หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
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การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์ ท าการวิเคราะห์แปล

ผล และก าหนดระดับความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 3 

ระดับ ซึ่งมช่ีวงกว้างเท่า ๆ กัน และสามารถค านวณได้ ดังนี ้

 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 

         จ านวนช้ัน 

    = 5 - 1 

        3 

    = 1.33 

 

 ดังน้ัน การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง 

(Interval Scale) มีเกณฑ์ ดังน้ี 

 

 ค่ำเฉลี่ย   ระดับควำมพงึพอใจต่อระบบกำรยืมครุภัณฑ์กำรศึกษำ 

    ในห้องปฏิบัตกิำร  

 1.00 – 2.33   ความพึงพอใจระดับน้อย 

 2.34 – 3.67   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 

 3.68 – 5.00   ความพึงพอใจระดับมาก 

  

 2. กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 น าแบบสอบถามที่ สร้ างขึ้ นในข้ อที่  1 ให้ ผู้ เช่ี ยวชาญจ านวน 3 ท่ าน ตรวจสอบ                              

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ความเป็นปรนัย (Objectivity) ในการใช้ค า               

และความชัดเจนในการสื่อความหมาย จากน้ันน าผลการตอบแบบสอบถามมาปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญและพิจารณาคัดเลือกข้อโดยใช้ดัชนีความสอดคลองของความเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ (IOC) ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไป ท าให้ได้ประเด็นข้อที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทั้งหมด 

น าข้อทั้งหมดที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณามาสร้างเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
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 น าข้อความทั้ งหมดวิ เคราะห์ค วามเช่ือมั่ น  (Reliability Coefficient) โดยน าไป         

ทดลองใช้ (Try out) ในกลุ่ม นิสิต ที่ มี การเรียนในห้องปฏิบั ติการ คือ นิสิตสาขาวิชา                   

อนามัยสิ่งแวดล้อม จ านวน 30 คน แล้วหาค่าความเช่ือมั่นจากการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และปรับปรุงแบบสอบถามและน าข้อมูลไปเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

 

 3. ข้อพจิำรณำด้ำนจรยิธรรม (ethical consideration) 

 การวิจัยคร้ังน้ี จะต้องได้รับการน าเสนอผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรม มหาวิทยาลัยก่อน จึงจะสามารถด าเนินการต่อไปได้ โดยงานวิจัยนีส้ามารถ

วิเคราะห์ปัญหาทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ดังนี้ 

 (1) หลักความเคารพในบุคคล (respect for person) ในการเข้าร่วมในโครงการวิจัย 

ค ร้ังน้ีข้อมูลส่วนตัวและข้อมู ลในการวิจัยของผู้ เข้า ร่วมวิจัยจะถูกเก็บ เป็นความลับ                      

ทั้งในกระบวนการเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานข้อมูล 

กล่าวคือ ไมม่ีการระบุช่ือ ที่อยู่ของผู้เข้าร่วมวิจัยในแบบบันทึกข้อมูลหรือแบบสอบถาม ในกรณี

จ าเป็น จะระบุเฉพาะรหัสเท่าน้ันการวิเคราะห์ผลและรายงานผลการวิจัยจะน าเสนอในภาพรวม

เป็ น ไป เพ่ื อ วัตถุ ป ระส งค์ ท า งวิ ช าก ารเท่ า น้ัน และจ ะไม่ ก ระทบ ต่อผู้ เข้ า ร่วม วิจั ย                              

และสถานปฏิบัติงานที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสังกัดอยู่ นอกจากนี้จะมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการวิจัย

จนผู้เข้าร่วมวิจัยมีความเข้าใจเป็นอยา่งด ีและให้อิสระในการตัดสินใจยินยอมเข้าร่วมในการวิจัย 

 (2) หลักคุณประโยชน์ ไม่ก่ออันตราย (beneficence) การวิจัยคร้ังนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัย              

จะไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงใดๆ จากการเข้าร่วมในการวิจัยคร้ังนี้ แต่ผลการวิจัยจะก่อให้เกิด

องค์ความรู้ใหม่ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การเก็บข้อมูลบางขั้นตอนอาจท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

รู้สึกไม่สบายใจในการตอบหรือให้ข้อมูล อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถถอนตัวจากการ

วิจัยได้ทุกเมื่อ และผู้เข้าร่วมการวิจัยสามารถติดต่อผู้วิจัยได้ตลอดเวลา ถ้าต้องการข้อมูล

เพ่ิมเตมิ 

 (3) หลักความยุติธรรม (justice) ในการด าเนินโครงการนี้ ทุกคนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย

ในหน่วยงานเดียวกันจะมีโอกาสในการได้รับเลือกเข้าโครงการฯ เท่ากัน มีเกณฑ์การคัดเข้า        

และออกจากการวิจัยอย่างชัดเจน ไมม่ีผลประโยชน์ขัดกันในการด าเนินงานวิจัย 
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 โดยการวิจัยคร้ังน้ี ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

ใน ม นุ ษ ย์  ม ห าวิ ท ย าลั ย พ ะ เย า  เล ขที่ โค รงก า รวิ จั ย  UP-HEC 1.3/072/64 รับ รอ ง                      

วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 โดยผู้วิจัยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบรายละเอียด เพ่ือท า

ความเข้าใจในทุกขั้นตอนของการวิจัย เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างมีอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วม 

ก่อนที่จะลงลายมือชื่อเข้าร่วมดว้ยความสมัครใจ ชีแ้จงให้ทราบว่าจะปกปิดข้อมูลเป็นความลับ 

 

ส่วนที่ 3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยไดด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. ศึกษาปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ สาขาวิชาอาชีวอนามัย                

และความปลอดภัย และขออนุญาตประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                   

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการด าเนนิโครงการ 

2. ออกแบบแบบสอบถามและตรวจความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม             

โดยผู้ เช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช้ (Try out) ในกลุ่มนิสิตที่มีการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ จ านวน 30 คน และปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง ซึ่งจะมีการนัด

กลุ่มตัวอย่างในช่วงเดือนที่ 1 โดยการให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดลองยืมครุภัณฑ์การศึกษา           

ในรูปแบบเดิมก่อน แล้วท าการประเมินความพึงพอใจก่อน จากน้ันได้ผลการประเมินรอบที่ 1 

จะท าการทดลองในกลุ่มตัวอย่างให้ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในรูปแบบใหม่ และท าการประเมิน

ความพึงพอใจหลัง จากน้ันจะท าการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามและพัฒนาปรับปรุง

แบบสอบถามตามล าดับ 

3. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ สาขาวิชา                 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยให้นิสิตท าแบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจต่อการ

ใช้ระบบยมืครุภัณฑ์การศึกษาก่อนที่มกีารพัฒนาระบบ  

4. วิเคราะห์ปัญหา ออกแบบ และพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาโดยใช้

โปรแกรม Google Form ซึ่งข้ันตอนในการออกแบบจะได้ดังภาพ 1 
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ภำพ 5 ขั้นตอนกำรพัฒนำระบบโดยโปรแกรมประยุกต์ 
  

5. ทดลองใช้ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติการที่ พัฒนาขึ้นมา          

โดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยด าเนินการจัดอบรมการกรอกข้อมูลและการใช้งานระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

6. ประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ            

ภายหลังมีการพัฒนาระบบขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจก่อนและหลังการมีระบบ

การยืมครุภัณฑ์การศึกษา 

7. สรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลผลการใช้ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ             

โดยผู้วิจัยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

 

ส่วนที่ 4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิจัย

ครัง้น้ี คือ 

1. ใช้สถิ ติเชิงพรรณนาในการอธิบายลักษณะทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง สภาพ              

และปัญหาของระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ านวน 

ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ตามลักษณะของข้อมูล 

2. การเปรียบเทียบประสทิธิผลของการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจ             

ของผู้ รับบ ริการต่อการพัฒนาระบบการยืมค รุภัณ ฑ์การศึกษาในห้ องปฏิ บั ติการ                  

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยใช้สถิติ Dependent t-test เมื่อข้อมูลมีการ

กระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) หรือใช้สถิติ Wilcoxon Signed Rank Test เมื่อข้อมูล

มีการกระจายตัวแบบไม่ปกติ (Non-normal distribution) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ                 

ที่ p-value < 0.05  



บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือพัฒนางานประจ าสู่ งานวิจัย โดยมี รูปแบบ                      

การศึกษาวิจัยเป็นแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหา 

การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ และประสิทธิผลของระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา               

ในกลุ่มนิสิต จ านวน 113 ราย ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ. 2565 โดยผู้ศึกษาไดน้ าเสนอผลการศึกษา ดังนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ   

 3. เปรยีบเทียบความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ            

  

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างยินดีเข้าร่วมการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้จ านวน 113 ราย คิดเป็นร้อยละ 100     

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 93 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.3 และเพศชาย จ านวน 20 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 17.1 มีอายุเฉล่ีย 21.27 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504 ปี มีอายุต่ าสุด 21 ปี และอายุ

สูงสุด 23 ปี เมื่อจ าแนกเป็นกลุ่มอายุช่วงต่าง ๆ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ 21 ปี จ านวน 85 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 75.2 รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 22 ปี จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1 และกลุ่มอายุ 23 

ปี จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดับ ดังตาราง 1 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัย

และความปลอดภัย จ านวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา คือ หลักสูตรคู่ขนาน           

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และหลักสูตรเศรฐศาสตร

บัณฑิต จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.4 และหลักสูตรคู่ขนานวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

วิศวกรรมสิ่ งแวดล้อม จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ ศึกษา                  

อยู่ในระดับช้ันปีที่ 4 จ านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 92.0 และระดับช้ันปีที่ 5 จ านวน 9 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 8.0 มีความถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาโดยเฉลี่ย 1.27 ครั้งต่อเดือน 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.590 ปี มีความถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาต่ าสุด 1 คร้ัง
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ต่อเดือน และมีความถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาสูงสุด 4 คร้ังต่อเดือน เมื่อจ าแนก

ความถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาเป็นจ านวนครัง้ พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใช้

บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาจ านวน 1 คร้ังต่อเดอืน มากที่สุด จ านวน 92 ราย คิดเป็น ร้อยละ 

81.4 รองลงมา คือ มีความถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาจ านวน 2 คร้ังต่อเดือน 

จ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.6 และมคีวามถี่ในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาจ านวน

ต้ังแต่ 3 ครัง้ต่อเดอืนขึน้ไป จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดับ ดังตาราง 1 

 ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืมครุภัณฑ์การศึกษา (ต้ังแต่เริ่มจนได้รับครุภัณฑ์

การศึกษา) โดยเฉลี่ย 71.6 ช่ัวโมง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 50.50 ปี ระยะเวลาทั้งหมดในการ

ด าเนินการยืมครุภัณฑ์การศึกษาต่ าสุด 24 ช่ัวโมง และระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาสูงสุด 168 ช่ัวโมง เมื่อจ าแนกระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในแต่ละช่วง พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษา 49 ช่ัวโมงขึน้ไป มากที่สุด จ านวน 53 ราย คิดเป็น ร้อยละ 46.9 รองลงมา 

คือ มี ระยะเวลาทั้ งหมดในการด า เนินการยืมค รุภัณ ฑ์การศึกษา ภายใน 24 ช่ัวโมง                   

จ านวน 35ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 และมีระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืมครุภัณฑ์

การศึกษา 25-48 ช่ัวโมง จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.1 ตามล าดับ ดังตาราง 1  

 ในดา้นความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา โดยเฉล่ีย 

1.83 คร้ังต่อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.823 คร้ังต่อการ

ติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา มีความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษาต่ าสุด 1 คร้ังต่อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา และความถี่ในการพบปะกับ

เจ้าหน้าที่ เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาสูงสุด 5 คร้ังต่อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษา เมื่อจ าแนกความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา 

พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา             

จ านวน 2 คร้ังต่อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา มากที่สุด จ านวน 48 ราย คิดเป็น          

ร้อยละ 42.5 รองลงมา คือ ความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือติดต่อขอยืมครุภัณฑ์

การศึกษาจ านวน 2 คร้ังต่อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา จ านวน 1 คร้ังต่อเดือน             

จ านวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.9 และมีความถี่ในการพบปะกับเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อขอยืม

ครุภัณ ฑ์การศึกษาจ านวนต้ังแต่  3 ค ร้ังขึ้นไปต่อการติดต่อขอยืมครุภัณ ฑ์การศึกษา               

จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามล าดับ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงข้อมูลทัว่ไป (n = 113) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 20 17.7 

หญงิ 93 82.3 

อายุ (ป)ี   

21 85 75.2 

22 25 22.1 

23 3 2.7 

(  = 21.27,  S.D. = 0.504, min = 21, max = 23) 

หลักสูตร   

วท.บ. (สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)  83 73.5 

วท.บ. (สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย) และ ศ.บ.  23 20.4 

วท.บ. (สาขาวชิาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย)  

และ วศ.บ. (วศิวกรรมสิ่งแวดล้อม)  

7 6.1 

ชั้นป ี   

ชั้นปีท่ี 4 104 92.0 

ชั้นปีท่ี 5 9 8.0 

ความถี่ในการใช้บริการ (คร้ัง/เดือน)   

1 ครั้ง 92 81.4 

2 ครั้ง 12 10.6 

3 ครั้งขึ้นไป 9 8.0 

(  = 1.3,  S.D. = 0.63, min = 1, max =4) 

ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืมครุภัณฑ์การศึกษา (ต้ังแต่

เร่ิมจนได้รับครุภัณฑ์การศึกษา)  

  

ภายใน 24 ชั่วโมง 35 31.0 

25 – 48 ชั่วโมง 25 22.1 

49 ชั่วโมงข้ึนไป 53 46.9 

(  = 71.6 ,  S.D. = 50.50 , min = 24 , max = 168)    
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาได้พบปะกับเจ้าหน้าที่              

(คร้ัง/การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา) 

 

 

1 ครั้ง 44 38.9 

2 ครั้ง 48 42.5 

3 ครั้งขึ้นไป 21 18.6 

(  = 1.83,  S.D. = 0.823, min = 1, max = 5)   

 

ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร   

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 ผลการศึกษาความพึงพอใจก่อนการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา                 

ในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่โดยรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.1 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 เมื่อจ าแนกระดับความ

พึงพอใจเป็นกลุม่ พบว่า ส่วนใหญ่มีพึงพอใจในระดับมาก จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.1 

และมีระดับความพึงพอใจในปานกลาง จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.9 ดังตาราง 2 

ซึ่งระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับครุภัณฑ์

การศึกษาเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 94.7 รองลงมา คือ ด้านความเต็มใจและความพร้อมใน

การให้บริการอย่างสุภาพของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าสามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งาน

หรือสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้คิดเป็นร้อยละ 93.8 และด้านเจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติ

ในการให้บริการ การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อนและความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบั ติ  หน้าที่ ของเจ้าหน้าที่  เช่น ไม่ขอสิ่ งตอบแทนไม่ รับสินบน                

ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 92.9 ตามล าดับ สว่นระดับความพึงพอใจน้อย 

พบเพียงด้านการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยากซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

ในขณะที่ระดับความพึงพอใจน้อยด้านอื่น ๆ พบว่า มีค่าต่ ากว่ารอ้ย 10.0  ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของความพึงพอใจก่อนพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา          

(n = 113) 

คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(SD) 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก 

n (%) 

ปานกลาง 

n (%) 

น้อย 

n (%) 

1. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีความ   

   ทันสมัย (Online) 

82 (72.6) 24 (21.2) 7 (6.2) 3.9 (0.81) มาก 

2. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีความ 

    สะดวก รวดเร็ว 

82 (72.6) 27 (23.9) 4 (3.5) 4.0 (0.84) มาก 

3. ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีเพียงพอต่อ 

   ความต้องการ 

69 (61.1) 36 (31.9) 8 (7.1) 3.7 (0.91) มาก 

4. การตรวจสอบสถานะความพร้อมใช้งานของ 

   ครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืมได้อย่างรวดเร็ว  

83 (73.5) 21 (18.6) 9 (8.0) 3.8 (0.85) มาก 

5. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัขั้นตอน 

    การให้บรกิาร  

80 (70.8) 25 (22.1) 8 (7.1) 3.8 (0.88) มาก 

6. ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความ 

    เหมาะสม 

92 (81.4) 18 (15.9) 3 (2.7) 4.0 (0.77) มาก 

7. ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด ห้องปฏบิัติการมีความ 

    เหมาะสม 

91 (80.5) 18 (15.9) 4 (3.5) 4.1 (0.82) มาก 

8. การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บรกิารตามที่ประกาศไว้ 94 (83.2) 13 (11.5) 6 (5.3) 4.1 (0.81) มาก 

9. การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง 

    ได้รับบริการก่อน 

105 (92.9) 6 (5.3) 2 (1.8) 4.3 (0.67) มาก 

10. แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา 

    มีความเข้าใจง่าย 

87 (77.0) 22 (19.5) 4 (3.5) 4.0 (0.79) มาก 

11. การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยาก  

    ซับซ้อน 

36 (31.9) 29 (25.7) 48 (42.5) 2.9 (1.16) ปาน

กลาง 

12. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่าง 

     สุภาพของเจ้าหน้าที่ 

106 (93.8) 6 (5.3) 1 (0.9) 4.5 (0.64) มาก 

13. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏบิัติ หน้าทีข่อง 

     เจ้าหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน  

     ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

105 (92.9) 7 (6.2) 1 (0.9) 4.6 (0.64) มาก 

14. เจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บรกิาร 105 (92.9) 5 (4.4) 3 (2.7) 4.5 (0.74) มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(SD) 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก 

n (%) 

ปานกลาง 

n (%) 

น้อย 

n (%) 

15. เจ้าหน้าสามารถให้ค าปรกึษาและแนะน าวิธีการ 

     ใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

106 (93.8) 6 (5.3) 1 (0.9) 4.5 (0.63) มาก 

16. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์ 

     การศึกษาเป็นอย่างดี 

107 (94.7) 5 (4.4) 1 (0.9) 4.6 (0.61) มาก 

รวม 95 (84.1) 18 (15.9) 0 4.1 (0.51) มาก 

 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา                     

ในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่โดยรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.4 คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 เมื่อจ าแนกระดับความ

พึงพอใจเป็นกลุ่ม พบว่า สว่นใหญ่มีพึงพอใจในระดบัมาก จ านวน 103 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.2

และมีระดับความพึงพอใจในปานกลาง จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.8 ดังตาราง 3 

ซึ่งระดับความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ 

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่  เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่ รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ                  

คิดเป็นร้อยละ 99.1 รองลงมา คือ ด้านเจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ เจ้าหน้าที่

สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้               

และเจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์การศึกษาเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 98.2 และด้าน

ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 91.2 ตามล าดับ 

ส่วนระดับความพึงพอใจน้อย พบเพียงด้านการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยาก

ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 43.4 ในขณะที่ระดับความพึงพอใจน้อยด้านอื่น ๆ พบว่า มีค่าต่ ากว่า

ร้อย 10.0 ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของความพึงพอใจหลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา          

(n = 113) 

คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(SD) 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก 

n (%) 

ปานกลาง 

n (%) 

น้อย  

n (%) 

1. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีความ   

   ทันสมัย(Online) 

93 (82.3) 19 (16.8) 1 (0.9) 4.1 (0.67) มาก 

2. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีความ 

    สะดวก รวดเร็ว 

99 (87.6) 11 (9.7) 3 (2.7) 4.2 (0.76) มาก 

3. ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏบิัติการมีเพียงพอต่อ 

   ความต้องการ 

93 (82.3) 16 (14.2) 4 (3.5) 4.1 (0.78) มาก 

4. การตรวจสอบสถานะความพร้อมใช้งานของ 

   ครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืมได้อย่างรวดเร็ว  

84 (74.3) 26 (23.0) 3 (2.7) 3.9 (0.80) มาก 

5. การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกบัขั้นตอน 

    การให้บรกิาร  

88 (77.9) 18 (15.9) 7 (6.2) 4.0 (0.87) มาก 

6. ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความ 

    เหมาะสม 

103 (91.2) 10 (8.8) 0 4.3 (0.63) มาก 

7. ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด ห้องปฏบิัติการมีความ 

    เหมาะสม 

102 (90.3) 9 (8.0) 2 (1.8) 4.2 (0.68) มาก 

8. การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บรกิารตามที่ประกาศไว้ 100 (88.5) 13 (11.5) 0 4.3 (0.64) มาก 

9. การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง 

    ได้รับบริการก่อน 

102 (90.3) 10 (8.8) 1 (0.9) 4.4 (0.72) มาก 

10. แบบฟอร์มการขอใช้บรกิารยืมครุภัณฑ์การศึกษา 

    มีความเข้าใจง่าย 

96 (85.0) 16 (14.2) 1 (0.9) 4.2 (0.74) มาก 

11. การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยาก  

    ซับซ้อน 

36 (31.9) 28 (24.8) 49 (43.4) 2.9 (1.18) ปาน

กลาง 

12. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่าง 

     สุภาพของเจ้าหน้าที่ 

102 (90.3) 7 (6.2) 4 (3.5) 4.4 (0.79) มาก 

13. ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏบิัติ หน้าทีข่อง 

     เจ้าหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน  

     ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

112 (99.1) 1 (0.9) 0 4.6 (0.50) มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

คะแนนความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

(SD) 

ระดับ

ความ

พึง

พอใจ 

มาก 

n (%) 

ปานกลาง 

n (%) 

น้อย  

n (%) 

14. เจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏบิัติในการให้บรกิาร 111 (98.2) 1 (0.9) 1 (0.9) 4.6 (0.55) มาก 

15. เจ้าหน้าสามารถให้ค าปรกึษาและแนะน าวิธีการ 

     ใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได ้

111 (98.2) 2 (1.8) 0 4.6 (0.52) มาก 

16. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์ 

     การศึกษาเป็นอย่างดี 

111 (98.2) 2 (1.8) 0 4.7 (0.50) มาก 

รวม 103 (91.2) 10 (8.8) 0 4.2 (0.45) มาก 

 

เปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร            

ผลการศึกษา พบว่า ค่ามัธยฐานความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณ ฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา               

มีค่ามัธยฐานอยู่ที่ระดับมาก (ค่ามัธยฐาน 4.1 คะแนน; ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 0.66 คะแนน)              

และมีค่ามัธยฐานอยู่ที่ระดับมาก (ค่ามัธยฐาน 4.3 คะแนน; ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ 0.69 

คะแนน) เมื่อเปรียบเทียบค่ามัธยฐานความพึงพอใจ พบว่า หลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากกว่าก่อนพัฒนาระบบการยืม

ครภุัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  P-Value < 0.05 ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบค่ามัธยฐานความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการยืม                                     

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา                            

(n = 113) 

ความพงึพอใจ n Median IQR ระดับ Rank P-Value 

ก่อน (Pre test) 113 4.1 0.66 มาก 
3522.0 0.03 

หลัง (Post test) 113 4.3 0.69 มาก 
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เมื่อศึกษาเปรียบเทียบค่ามัธยฐานความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ โดยจ าแนกรายข้อ พบว่า ด้านการยืมครุภัณฑ์การศึกษา

ในห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย (Online) ด้านการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ            

มีความสะดวก รวดเร็ว ด้านครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีเพียงพอต่อความต้องการ 

ดา้นระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความเหมาะสม ดา้นการจัดล าดับขัน้ตอนการ

ให้บริการตามที่ประกาศไว้ และด้านแบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความ

เข้าใจง่าย หลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการดกีว่าก่อนพัฒนาระบบ

การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ P-Value < 0.05                

ดังตาราง 5 

สว่นดา้นการตรวจสอบสถานะความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืม

ได้อย่างรวดเร็ว ด้านการติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ

ระยะเวลาในการ เปิด-ปิดห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม ด้านการให้บริการตามล าดับ

ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน ด้านการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความ

ยุ่งยาก ซับซ้อน ด้านความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพของเจ้าหน้าที่  

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน            

ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ ด้านเจ้าหน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ ด้านเจ้าหน้า

สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้             

และดา้นเจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์การศึกษาเป็นอย่างดี ก่อนและหลังพัฒนาระบบการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ ไมแ่ตกต่างกันที่ P-Value < 0.05 ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบค่ากลางความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

จ าแนกรายข้อ (n = 113)  

ความพึงพอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 

Rank 
P-

value 
ก่อน 

Median 

(IQR) 

หลัง 

Median 

(IQR) 

1. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย  

   (Online) 

4.0 (1.0) 4.0 (0.5) 1134 0.045 

2. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีความสะดวก   

   รวดเร็ว 

4.0 (2.0) 4.0 (1.0) 1523 0.045 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความพึงพอใจ 

คะแนนความพึงพอใจ 

Rank 
P-

value 
ก่อน 

Median 

(IQR) 

หลัง 

Median 

(IQR) 

3. ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีเพียงพอต่อความ  

    ต้องการ 

4.0 (1.0) 4.0 (1.0) 1576 0.000 

4. การตรวจสอบสถานะความพร้อมใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษา 

   ที่ต้องการยืมได้อย่างรวดเร็ว  

4.0 (1.0) 4.0 (2.0) 936 0.230 

5. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการ 

   ให้บรกิาร  

4.0 (2.0) 4.0 (1.0) 877 0.132 

6. ระยะเวลาที่ให้บรกิารยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความเหมาะสม 
4.0 (1.0) 4.0 (1.0) 1243 0.004 

7. ระยะเวลาในการ เปิด-ปิดห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม 
4.0 (1.0) 4.0 (1.0) 1137 0.075 

8. การจัดล าดับข้ันตอนการให้บรกิารตามที่ประกาศไว้ 
4.0 (1.0) 4.0 (1.0) 993 0.048 

9. การให้บรกิารตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการ  

    ก่อน 

4.0 (1.0) 5.0 (1.0) 941 0.650 

10. แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความ 

     เข้าใจงา่ย 

4.0 (1.0) 4.0 (1.0) 1104 0.043 

11. การติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยาก ซับซ้อน 
3.0 (2.0) 3.0 (2.0) 1153 0.903 

12. ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บรกิารอย่างสุภาพของ 

     เจ้าหน้าที่ 

5.0 (1.0) 5.0 (1.0) 780 0.397 

13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เช่น  

     ไม่ขอสิ่งตอบแทนไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

5.0 (1.0) 5.0 (1.0) 629 0.858 

14. เจา้หน้าที่ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บรกิาร 
5.0 (1.0) 5.0 (1.0) 586 0.593 

15. เจ้าหนา้สามารถให้ค าปรกึษาและแนะน าวิธีการใช้งานหรือ 

     สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้ได้ 

5.0 (1.0) 5.0 (1.0) 599 0.686 

16. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์การศึกษาเป็นอย่างดี 
5.0 (1.0) 5.0 (1.0) 473 0.765 

 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นรูปแบบของการศึกษา การแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental study)             

เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา น ามาพัฒนาระบบการยืมครุภัณ ฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติกา ร             

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป             

และเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลของการยืมครุภัณฑ์การศึกษารูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่              

ที่พัฒนาขึ้นของผู้ใช้งานระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตที่ใช้บริการห้องปฏิบั ติการวิทยาศาสตร์ 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ซึ่งเป็นนิสิตหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัย            

และความปลอดภัย และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา          

อาชีวอนามั ยและความปลอดภั ย  และหลั กสู ตรวิศวกรรมศาสตรบัณ ฑิ ต สาขาวิ ชา                        

วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 113 ราย ด าเนินการ             

เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลัง โดยใช้แบบสอบถามท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูป ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ 

Dependent t-test เมื่อข้อมูลมีการกระจายตัวแบบปกติ (Normal distribution) หรือใช้สถิติ 

Wilcoxon Signed Rank Test เมื่อข้อมูลมีการกระจายตัวแบบไม่ปกติ (Non-normal distribution) 

ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ P-Value < 0.05  

 

สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 82.3 สว่นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.7 

มีอายุเฉล่ีย 21.27 ปี ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัย          

และความปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 73.5 และก าลังศึกษาช้ันปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 92.0 ความถี่           

ที่ใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 81.4 ระยะเวลาทั้งหมดในการ

ด าเนินการยืมครุภัณฑ์การศึกษา 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา

ไดพ้บปะกับเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 คร้ังต่อการขอยืมครุภัณฑ์การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.5 
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ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร            

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาประเมินความพึงพอใจก่อนและหลังการพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ผลการศึกษาความพึงพอใจก่อนการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา                 

ในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่โดยรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.1 คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 

ผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา                     

ในห้องปฏิบัติการรูปแบบใหม่โดยรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความพึงพอใจเท่ากับ 4.4 คะแนน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 

เปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างค่ากลางความพึงพอใจก่อนพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีค่ากลาง

อยู่ที่ระดับมาก (4.1 คะแนน; ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล ์0.66 คะแนน) และค่ากลางความพึงพอใจ

หลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา มีค่ากลางอ ยู่ที่ ระดับมาก (4.3 คะแนน ; ส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์                    

0.69 คะแนน) เมื่อเปรยีบเทียบค่ากลางความพึงพอใจ พบว่า หลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยามีความพึงพอใจ

มากกว่าก่อนพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  P-Value < 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อมูลของผู้ เข้าร่วมวิจัยทั้งหมดจ านวน 113 ราย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่                 

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.3 ส่วนเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 17.7 มีอายุเฉลี่ย 21.27 ปี             

สว่นใหญ่ก าลังศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

คิดเป็นร้อยละ 73.5 และก าลังศึกษาช้ันปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 92.0 ความถี่ที่ใช้บริการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษา 1 คร้ัง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 81.4 ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษา 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาไดพ้บปะ

กับเจ้าหน้าที่ จ านวน 2 ครัง้ต่อการขอยมืครุภัณฑ์การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 42.5 
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 ก่อนการพัฒนาระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา ทีมผู้ วิจัยได้ ให้กลุ่ ม ตัวอย่างทดลองการยืมครุภัณ ฑ์การศึกษา                  

ในห้องปฏิบัติการในรูปแบบเดิม ซึ่งเป็นรูปแบบที่กลุ่มตัวอย่างจะต้องท าการกรอกเอกสาร             

การยืมครุภัณฑ์การศึกษา แลว้น าเอกสารสง่คืนเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ จากน้ันทีมผู้วิจัยได้ท า

การประเมินความพึงพอใจ พบว่า ระดับความพึงพอใจมาก คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับ

ครุภัณฑ์การศึกษาเป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 94.7 และระดับความพึงพอใจน้อย คือ ข้อการ

ติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยากซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ซึ่งในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ให้คะแนนความพึงพอใจโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.1 และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.51 ซึ่งแปลผลระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

 จาก น้ันหลั งมี ก ารพัฒนาระบบ ยืมค รุภัณ ฑ์ก ารศึกษ าในห้ อ งปฏิ บั ติ การ                           

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ทีมผู้วิจัยได้พัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในรูปแบบใหม่ ให้กับกลุ่มตัวอย่างไดท้ดลองยืมครุภัณฑ์การศึกษาในรูปแบบออนไลน์

โดยเมื่อกลุ่มตัวอย่างท าการกรอกยืมครุภัณฑ์การศึกษาเรียบร้อยจะมีเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

(E-mail) สง่ถึงกลุ่มตัวอย่างและแอดมินที่ท าการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา เพ่ือลด

การติดต่อสื่อสาร และลดการพบปะกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หลังจากน้ันทีมผู้วิจัยได้ท าการ

ประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดมิซ้ าอีกคร้ังหน่ึง เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบการใช้

งานระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ ปรากฎว่าระดับความพึง

พอใจมาก คือ ข้อความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน

ไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 99.1 และระดับความพึงพอใจน้อย 

คือ ข้อการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามีความยุ่งยาก ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 43.4                

ซึ่ ง ในภ าพรวมกลุ่ ม ตั วอ ย่ าง  ให้ ค ะแนนความ พึ งพอ ใจ โดยมี ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากั บ  4 . 4                     

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ซึ่งแปลผลระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ                  

ความพึงพอใจมาก   

 ค่ากลางความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษา            

ในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า หลังพัฒนาระบบการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยามีความพึง

พอใจมากกว่าก่อนพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุข

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  P-Value < 0.05 เป็นเพราะทีมผู้วิจัย

ได้มีการทดลองการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ ทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 

เพ่ือให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจภายหลังการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์



40 

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งสอดคล้อง              

กับการศึกษาของ ปนัดดา ถะเกิงสุข และจีรนันท์ ตะสันเทียะ (2559) พบว่า ในการใช้งานส่วน

ของเจ้าหน้าที่มีค่า = 5.0 และ ค่า SD = 0.00 มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดมีาก และในสว่น

ของผู้บริหารมีค่า = 5.0 และ ค่า SD = 0.00 มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก เน่ืองจาก

ผู้ใช้ระบบในหน่วยงานมีเพียงคนเดียวท าให้ไม่มีการกระจายของข้อมูล จึงท าให้ค่า SD = 0.00 

ซึ่งแสดงว่าระบบนี้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์  

 จากการศึกษา การเปรียบเทียบค่ากลางความพึงพอใจก่อนและหลังพัฒนาระบบการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบั ติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา                

จ าแนกรายข้อ พบว่า หัวข้อการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีความทันสมัย (Online)               

การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการมีความสะดวก รวดเร็ว ครุภัณฑ์การศึกษา         

ในห้องปฏิบัติการมีเพียงพอต่อความต้องการ ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา              

มีความเหมาะสม เป็นต้น เป็นผลให้ค่ากลางความพึงพอใจหลังพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ดีกว่าก่อนพัฒนา

ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

อย่างมี นัยส าคัญทางสถิ ติ  ที่  P-Value < 0.05 แต่อาจจะมีบางข้อค าถามที่ ค่ ากลาง                    

ความพึงพอใจ จ าแนกรายข้อเท่ากัน ใกล้เคียงกัน หรือลดลง เน่ืองจากเป็นข้อค าถามที่ลุ่ม

ตัวอย่างอาจมีความสับสนของการสื่อสาร จึงท าให้การเปรียบเทียบค่ากลางก่อนและหลังพัฒนา

ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ไม่แตกต่างกันที่ P-Value < 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ รัตนพล นาคสังข์ และจินดา

พร อ่อนเกตุ(2560) พบว่า การพัฒนาระบบใช้กระบวนการพัฒนาระบบแบบ System 

development Life Cycle (SDLC) และมีการพัฒนาระบบ ใน รูปแบบ  เว็บแอปพลิ เค ชัน                

โดยใช้ภาษา PHP เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล MySql อาจารย์สามารถกรอกข้อมูลการยืมวัสดุ             

และครุภัณฑ์ออนไลน์และตรวจสอบผลการยืม-คืนได้ นอกจากน้ันเจ้าหน้าที่สามารถจัดการ

ข้อมูล ผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ ข้อมูลการยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ์ และสามารถ

ออกรายงาน ได้แก่ รายงานการยืม-คืนวัสดุ และครุภัณฑ์รายวัน รายงานการยืม-คืนวัสดุ           

และครุภัณฑ์แยกตามบุคลากร และรายงานการค้างส่งวัสดุและครุภัณฑ์ การทดสอบ               

ความถูกต้องของข้อมูลทั้งในส่วนของการน าเข้าและการแสดงผลมีความถูกต้องสมบูรณ์              

และในการศึกษาความพึงพอใจของการใช้งานระบบโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า มีผลประเมิน

ความพึงพอใจในการใช้ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.57)  
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 ทีมผู้วิจัยได้ท าการประเมินความพึงพอใจเปรียบเทียบก่อนและหลังพัฒนาระบบการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก อาจเป็น

เพราะหลั งจากที่ มี ก ารพัฒนาระบบการยืมค รุภัณ ฑ์การศึกษาในห้ อ งปฏิบั ติ การ                   

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ลดการสัมผัส

ระหว่างกลุม่ตัวอย่างและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1. ก่อนมีการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร ควรให้กลุ่มตัวอย่าง

มีการทดลองใช้งานก่อนอยา่งนอ้ย 3 เดอืน 

2. ควรจัดเตรียมความพร้อมและอธิบายขั้นตอนการใช้งานระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษา ให้กับกลุม่ตัวอย่างให้ทราบทุกคน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการติดตามผลการใช้ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ               

อย่างเป็นระยะ 

2. ควรมีการให้กลุ่มตัวอย่างเสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์

การศึกษาอย่างน้อย 2 ครัง้ 

3. ควรจัดให้มีการพัฒนาระบบที่มีความครอบคลุมทั้งการยืมและการคืนครุภัณฑ์

การศึกษาในระบบเดยีวกัน 
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 สังคมศาสตร์. สบืค ้นเ มื่อ 8 ธันวา คม 2564, จาก https://www.udru.ac.th/ 

 oldsite/attachments/elearning/ 

ราชภัฏ บุญย่ิงยง และแ ก้วใจ อ าภรณ์พิศาล . ( 2561 ). ระบ บการจัดการครุภัณ ฑ์:  กรณีศึกษา

 โรงพยาบ าลบ้านแพว้ (อ งค์การมห าชน). การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงาน

 วิชาการระดับชาติ UTCC Academic Day ครั้งที่ 2. (ห น้า 1810-1823 ). 

 กรุงเ ทพมหา นคร : มห าว ิทยาลัยห อ การค้าไทย. 

รัตนพ ล นาคสังข ์ และจินดาพร อ ่อนเกตุ, (25 60 ). การพัฒนา ระบ บยมื-คืนวัสดุและค รุภัณ ฑ์

 อ อ นไลน์ โรงเ รียนบ้านมอสมบูรณ์มิ ตรภาพที่ 189. รายงานสืบเนื่องจากการ

 ประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 4 สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 ก าแพงเพชร. (ห น้า 1261-1270 ). ก่าแพงเพชร: สถาบ ันวิจัย มห าว ิทยาลัยราชภัฏ

 ก่าแพงเพชร 

ลลิต ข่าวงษ ์รัตนโ ยธิน. (25 63 ). การเ ข้าถงึการ ให้บรกิารเ ครื่อ งมือว ิทยาศาสตร์ในภาค วิชา

 วิทยาศาสตร์การอ าห าร ค ณะว ิทยาศาสตร์ ม ห าว ิทยาลัยบูรพา . วารสารวิชาการ 

 ปขมท., 9(1), 10 7 – 1 1 6. 

ว รปภา อ ารรีาษ ฎร์, ธรัช อ ารรีาษ ฎร์, เ ผด็จ พรห มสาขา ณ สกลนคร , นิรุติ ไล้รักษา  และ

 บดนิทร ์ แก้วบ ้านดอน . (255 8). การ พัฒนา ระบ บสารสนเ ทศการประชุมวิชากา ร

 ส่าห รับค ณเ ทค โนโลยีสารสนเ ทศ มห าว ิทยาลั ยราชภัฏมห าสารคา ม . 

 วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม, 2(2),  29-38.  

 

https://www.udru.ac.th/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

ห น่วยตรวจสอ บภายใน สป.มท .. ( 255 5 ). คู่มือปฏิบัตงิานการตรวจสอบ และการควบคุม

 วัสดุครุภัณฑ์. สบืค้นเมื่อ 27 มกราคม 2565, จาก http://www.auditor0216.moi.go.th/ 

 PDF/Material%20and%20equipment.pdf 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม  

 

แบบสอบถาม (Pre-Test) 

 “การพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งแบบสอบถาม

ฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดังน้ี 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

 สว่นที่ 3 ความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านตอบตามความเป็นจริง 

ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในแบบสอบถามเป็น

รายบุคคล นอกจากการน าข้อมูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น โดยที่จะไม่มี

การระบุช่ือของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ในครัง้น้ีเป็นอยา่งด ีและขอขอบคุณในความรว่มมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

             นายจาตุรนต์ กัณทะธง และคณะ 

นักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

           มหาวิทยาลัยพะเยา 

         ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง

....... ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ   (  ) [1] ชาย     (  ) [2] หญงิ  

2. อายุ ........................... ปี 

3. หลักสูตรที่ท่านศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 

 (  ) [1] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 (  ) [2] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

             และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต   

 (  ) [3] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

             และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

4. ช้ันปี 

 (  ) [1] ช้ันปีที่ 1 

 (  ) [2] ช้ันปีที่ 2 

 (  ) [3] ช้ันปีที่ 3  

 (  ) [4] ช้ันปีที่ 4 

 (  ) [5] ช้ันปีที่ 5 

 (  ) [6] อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

5. ท่านเคยใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการหรือไม่ 

 (  ) [1] ไมเ่คย (สิน้สุดการท าแบบสอบถาม) 

 (  ) [2] เคย 

6. ความถี่ในการใช้บริการ..................ครัง้/เดอืน 

7. ท่านใช้ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนนิการยืมครุภัณฑ์การศึกษา (ต้ังแต่เริ่มจนได้รับครุภัณฑ์  

   การศึกษา) ......................... วัน 

8. ในการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาในแต่ละคร้ังท่านได้พบปะกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

..................... คร้ัง/การติดต่อยืมครุภัณฑ์การศึกษา 
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ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร 

 

1. ท่านมคีวามคิดเห็นอย่างไรบ้างในการใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในปัจจุบัน อาทิเชน่  

   จ านวน/ครัง้ในการใช้บริการ, ความรูส้กึในการยืมครุภัณฑ์, การให้บรกิารของเจ้าหน้าที่,   

   ความสะดวก รวดเร็ว ฯลฯ    

   (สภาพความเป็นอยู)่ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

2. ท่านมปีัญหาตอ่การใช้บริการการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการอย่างไร 

   (สภาพปัญหา) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................... 

3. ท่านมขี้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาอย่างไร  

   (ส่ิงที่คาดหวังตอ่การพัฒนาระบบ) 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................... 
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ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องของขอ้ความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ตามเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

  5 = พึงพอใจมากที่สุด       

  4 = พึงพอใจมาก  

  3 = พึงพอใจปานกลาง        

  2 = พึงพอใจนอ้ย   

  1 = พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารมีความทันสมัย  

     

2. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารมีความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารมี

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

     

4. ท่านสามารถตรวจสอบสถานะความพรอ้ม

ใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืม

ได้อยา่งรวดเร็ว  

     

5. การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูล

เกี่ยวกับขัน้ตอนการให้บริการ  

     

6. ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครภุัณฑ์

การศึกษามีความเหมาะสม 

     

7. ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด 

    ห้องปฏิบัตกิารมีความเหมาะสม 

     

8. การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บริการตาม 

   ที่ประกาศไว้ 

     

9. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น  

    มากอ่นต้องได้รับบริการกอ่น 
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ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

10. แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์ 

    การศึกษามีความเขา้ใจง่าย 

     

11. การตดิต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามี

ความยุ่งยาก ซับซ้อน 

     

12. ความเต็มใจและความพร้อมในการ   

    ให้บริการอย่างสุภาพของเจ้าหนา้ที่ 

     

13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหินา้ที ่

     ของเจ้าหนา้ที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 

     ไม่รับสนิบน ไม่หาผลประโยชนใ์นทาง 

     มิชอบ 

     

14. เจ้าหนา้ที่ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ      

15. เจ้าหนา้สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า     

     วิธกีารใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหา    

     เฉพาะหน้าได้ 

     

16. เจ้าหนา้ที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ์ 

     การศึกษาเป็นอย่างดี 
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แบบสอบถาม (Post Test) 

 “การพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัติการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งแบบสอบถาม

ฉบับน้ีแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดังน้ี 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 สว่นที่ 2 ความพึงพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

 ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านตอบตามความเป็นจริง 

ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใด ๆ และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลในแบบสอบถามเป็น

รายบุคคล นอกจากการน าข้อมูลที่ไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น โดยที่จะไม่มี

การระบุช่ือของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม

ในครัง้น้ีเป็นอยา่งด ีและขอขอบคุณในความรว่มมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

             นายจาตุรนต์ กัณทะธง และคณะ 

นักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

           มหาวิทยาลัยพะเยา 

         ผู้วิจัย 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่าง

....... ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ   (  ) [1] ชาย    (  ) [2] หญงิ 

2. อายุ ........................... ปี 

3. หลักสูตรที่ท่านศึกษาอยู่ในปัจจุบัน 

 (  ) [1] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 (  ) [2] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

             และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต   

 (  ) [3] วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

             และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 

4. ช้ันปี 

 (  ) [1] ช้ันปีที่ 1 

 (  ) [2] ช้ันปีที่ 2 

 (  ) [3] ช้ันปีที่ 3  

 (  ) [4] ช้ันปีที่ 4 

 (  ) [5] ช้ันปีที่ 5 

 (  ) [6] อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

5. ท่านเคยใช้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการหรือไม่ 

 (  ) [1] ไมเ่คย (สิน้สุดการท าแบบสอบถาม) 

 (  ) [2] เคย 

6. ความถี่ในการใช้บริการ..................ครัง้/เดอืน 

7. กระบวนการในการขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาท่านใช้ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินการ                                 

   ยืมครุภัณฑ์การศึกษา (ต้ังแต่เริ่มจนได้รับครุภัณฑ์การศึกษา) ......................... วัน 

8. ในการติดต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษาในแต่ละคร้ังท่านได้พบปะกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

..................... คร้ัง/การติดต่อยืมครุภัณฑ์การศึกษา 
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ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องของขอ้ความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดในแต่

ละขอ้เพียงค าตอบเดยีวเท่านัน้ ตามเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้ 

  5 = พึงพอใจมากที่สุด       

  4 = พึงพอใจมาก  

  3 = พึงพอใจปานกลาง        

  2 = พึงพอใจนอ้ย   

  1 = พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารมีความทันสมัย (Online) 

     

2. การยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารมีความสะดวก รวดเร็ว 

     

3. ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารมี

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

     

4. ท่านสามารถตรวจสอบสถานะความพรอ้ม

ใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืม

ได้อยา่งรวดเร็ว  

     

5. การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูล

เกี่ยวกับขัน้ตอนการให้บริการ  

     

6. ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครภุัณฑ์

การศึกษามีความเหมาะสม 

     

7. ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด 

    ห้องปฏิบัตกิารมีความเหมาะสม 

     

8. การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บริการตาม 

   ที่ประกาศไว้ 

     

9. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น  

    มากอ่นต้องได้รับบริการกอ่น 
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ค าถาม 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

10. แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ ์

    การศึกษามีความเขา้ใจง่าย 

     

11. การตดิต่อขอยืมครุภัณฑ์การศึกษามี

ความยุ่งยาก ซับซ้อน 

     

12. ความเต็มใจและความพร้อมในการ   

    ให้บริการอย่างสุภาพของเจ้าหนา้ที่ 

     

13. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหินา้ที ่

     ของเจ้าหนา้ที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 

     ไม่รับสนิบน ไม่หาผลประโยชนใ์นทาง 

     มิชอบ 

     

14. เจ้าหนา้ที่ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ      

15. เจ้าหนา้สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า     

     วิธกีารใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหา    

     เฉพาะหนา้ได้ 

     

16. เจ้าหนา้ที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ ์

     การศึกษาเป็นอย่างดี 

     

17. จากการทดลองใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการท่านมีความพึงพอใจ

อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................... 

18. หลังการใช้งานท่านคิดว่าควรปรับปรุงระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการอย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................

.............................................................................................. .................................................. 

19. ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการใช้งานระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ

อย่างไรบ้าง 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................... 
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ภาคผนวก ข รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

สรุปแบบตรวจสอบความสอดคล้องและความตรงเชิงเนื้อหาของรายการข้อค าถามเพื่อการวิจัย  

 เร่ือง “การพัฒนาระบบการยมืครุภัณฑ์การศกึษาในห้องปฏิบัตกิาร  

คณะสาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา” 
 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  

 2. แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชน ี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบามให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 3. แบบสอบถามมี 2 ฉบับ ดังนี้  

 1) แบบสอบถาม (Pre-Test) นี้มีทั้งหมด 3 สว่น ดังนี้ 

 สว่นที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร 

 สว่นที่ 3 ความพึงพอใจตอ่ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร 

2) แบบสอบถาม (Post Test) นี้มีทั้งหมด 2 สว่น ดังนี้ 

 สว่นที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

  สว่นที่ 2 ความพึงพอใจตอ่ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร 

 4. ขอความกรุณาผู้เช่ียวชาญ ช่วยพิจารณาว่าร่างแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้องกับ        

ตัวแปรของการวิจัยนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดยการท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง เกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC มีดังตอ่ไปนี้ 

1) ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์         

ที่ต้องการศึกษา 

2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์              

ที่ต้องการศึกษา 

 3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์        

ที่ต้องการศึกษา  
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 5. ผู้ทรงคุณวุฒิ  

คนที่ 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวีวรรณ ศรีสุขค า 

คนที่ 2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประกาศิต ทอนช่วย 

คนที่ 3 ดร.ฤดีรัตน์ มหาบุญปิติ 

 

             นายจาตุรนต์ กัณทะธง และคณะ        

                                         นักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

           ผู้วิจัย 
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แบบสอบถาม (Pre-Test) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เพศ 

(  ) ชาย 

(  ) หญงิ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 อายุ ........................... ป ี +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 หลักสูตร 

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา           

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต   

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา          

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 ช้ันปี 

(  ) ช้ันปีที่ 1 

(  ) ช้ันปีที่ 2 

(  ) ช้ันปีที่ 3  

(  ) ช้ันปีที่ 4 

(  ) ช้ันปีที่ 5 

(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 ท่านเคยใช้บริการยืมครุภัณฑก์ารศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารหรือไม่                    

(  ) ไม่เคย (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 

(  ) เคย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

       



59 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 ความถี่ในการใช้บริการ..................ครั้ง/

เดอืน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 1.00 ใช้ได ้

 

ส่วนที่  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อระบบการยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร  

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 การใช้บริการการยืมครุภณัฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิาร (สภาพความเป็นอยู่) 

................................................................... 

................................................................... 

+1 +1 0 0.67 ใช้ได ้

2 ท่านมีปัญหาต่อการใช้บริการการยืม

ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารอย่างไร         

(สภาพปัญหา) 

................................................................... 

................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 ท่านมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบการ

ยืมครุภัณฑ์การศึกษาอย่างไร  

(สิ่งที่คาดหวังตอ่การพัฒนาระบบ) 

.................................................................... 

.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 0.89 ใช้ได ้
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ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร    

มีระบบที่ทันสมัย (Online) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร

มีความสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารมี

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 ท่านสามารถตรวจสอบสถานะความพร้อม

ใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืม

ได้อยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนการให้บริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6 ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา      

มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด ห้องปฏิบัตกิาร       

มีความเหมาะสม 

+1 +1 -1 0.33 ใช้ไม่ได ้

8 การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่

ประกาศไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 การให้บริการตามล าดับกอ่นหลัง เช่น มา

ก่อนต้องได้รับบริการกอ่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

10 แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์

การศึกษามีความเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

11 การตดิต่อขอยืมครุภณัฑ์การศึกษามคีวาม

ยุ่งยาก ซับซ้อน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12 ความเต็มใจและความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

       

       

13 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ เช่น        +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รบัสนิบน ไม่หา

ผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

14 ไม่เลือกปฏิบัตใินการให้บรกิาร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15 เจ้าหนา้สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า     

วิธีการใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหา    

เฉพาะหนา้ได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

16 เจ้าหนา้ที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ ์

การศึกษาเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 0.96 ใช้ได ้

 

 จากแบบสอบถาม (Pre-Test) การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการ             

ข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถาม                

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลการแสดงความคิดเห็น ที่ได้มาวิเคราะห์ IOC (Item Objective Congruence 

Index) แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.6 - 1.0 สรุปค่า IOC ทั้ง 3 ส่วนเท่ากับ 1.00, 0.89 และ 

0.96 ตามล าดับ แสดงว่าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้น้ัน มีความเหมาะสมมากที่สุดที่จะน าไป ใช้              

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 
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แบบสอบถาม (Post-Test) 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 เพศ 

(  ) ชาย 

(  ) หญงิ  

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 อายุ ........................... ปี +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 หลักสูตร 

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา                

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา           

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                

และหลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต   

(  ) วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา          

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย                

และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาวศิวกรรมสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 ช้ันปี 

(  ) ช้ันปีที่ 1 

(  ) ช้ันปีที่ 2 

(  ) ช้ันปีที่ 3  

(  ) ช้ันปีที่ 4 

(  ) ช้ันปีที่ 5 

(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 ท่านเคยใช้บริการยืมครุภัณฑก์ารศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารหรือไม่                    

(  ) ไม่เคย (สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม) 

(  ) เคย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 ความถี่ในการใช้บริการ..................ครั้ง/

เดอืน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 1.00 ใช้ได ้

 

ส่วนที่ 2 ความพงึพอใจต่อระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร    

มีระบบที่ทันสมัย (Online) 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

2 การยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร

มีความสะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

3 ครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารมี

เพียงพอตอ่ความตอ้งการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

4 ท่านสามารถตรวจสอบสถานะความพร้อม

ใช้งานของครุภัณฑ์การศึกษาที่ต้องการยืม

ได้อยา่งรวดเร็ว 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

5 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนการให้บริการ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

6 ระยะเวลาที่ให้บริการยืมครุภัณฑ์การศึกษา      

มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

7 ระยะเวลาในการ เปิด-ปิด ห้องปฏิบัตกิาร       

มีความเหมาะสม 

+1 +1 -1 0.33 ใช้ไม่ได ้

8 การจัดล าดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่

ประกาศไว้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

9 การให้บริการตามล าดับกอ่นหลัง เช่น มา

ก่อนต้องได้รับบริการกอ่น 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

10 แบบฟอร์มการขอใช้บริการยืมครุภัณฑ์

การศึกษามีความเขา้ใจง่าย 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้
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ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 การตดิต่อขอยืมครุภณัฑ์การศึกษามคีวาม

ยุ่งยาก ซับซ้อน 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

12 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ

อย่างสุภาพ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

13 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ เช่น        

ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รบัสนิบน ไม่หา

ผลประโยชนใ์นทางมิชอบ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

14 ไม่เลือกปฏิบัตใินการให้บรกิาร +1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

15 เจ้าหนา้สามารถให้ค าปรึกษาและแนะน า     

วิธีการใช้งานหรือสามารถแก้ไขปัญหา    

เฉพาะหนา้ได้ 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

16 เจ้าหนา้ที่มีความรู้ เกี่ยวกับครุภัณฑ ์

การศึกษาเป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

17 จากการทดลองใช้งานระบบยืมครุภณัฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารท่านมคีวามพึง

พอใจอย่างไรบ้าง 

................................................................... 

................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

18 ท่านคิดว่าควรปรับปรุงระบบยืมครุภัณฑ์

การศึกษาในห้องปฏิบัตกิารหลังการใช้งาน

อย่างไรบ้าง 

................................................................... 

................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

19 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการใช้งาน

ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาใน

ห้องปฏิบัตกิารอย่างไรบ้าง 

................................................................... 

................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 ใช้ได ้

 0.96 ใช้ได ้



65 

 จากแบบสอบถาม (Post-Test) การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของรายการ             

ข้อค าถามด้วยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถาม                

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลการแสดงความคิดเห็น ที่ได้มาวิเคราะห์ IOC (Item Objective Congruence 

Index) แล้วได้ค่า IOC ที่มีค่าตั้งแต่ 0.6 - 1.0 สรุปค่า IOC ทั้ง  ส่วนเท่ากับ 1.00 และ 0.96 

ตามล าดับ แสดงว่าข้อมูลที่ วิ เคราะห์ ได้ น้ัน มีความเหมาะสมมากที่สุดที่ จะน าไป ใช้              

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 

 

ตารางสรุปผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อ รายการประเมิน 

ผลการประเมินจาก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ ค่า 

IOC 

แปล

ผล ส่วนที่ 

1 

ส่วนที่ 

2 

ส่วนที่ 

3 

1 แบบสอบถาม Pre-test 1.00 0.89 0.96 0.95 ใช้ได ้

2 แบบสอบถาม Post-test 1.00 0.96  0.98 ใช้ได ้

รวมค่า IOC ทั้ง 2 ฉบับ 0.96 ใช้ได ้

       

 ดังน้ันการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนือ้หาของรายการข้อค าถามดว้ยการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น น าผลการแสดง

ความคิดเห็น ที่ได้มาวิเคราะห์ IOC (Item Objective Congruence Index) แลว้ไดค้่า IOC ที่มีค่าต้ังแต่ 

0.6 - 1.0 สรุปค่า IOC ทั้ง 2 ฉบับเท่ากับ 0.96 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสรุปจัดท าแบบสอบถาม               

ส าหรับน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ค เอกสารรับรองในโครงการวิจัย 
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ภาคผนวก ง ระบบการยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

        มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 
 

[1] ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร  

    คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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[2] ระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัติการ  

    คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 
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[3] เอกสารตอบกลับจากระบบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร  

                คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา  

                (จากผู้ขอใช้บรกิารถึงผู้ดูแลระบบ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

ภาคผนวก จ ตัวอย่างแบบฟอร์มใบยืมครุภัณฑ์การศึกษาในห้องปฏิบัตกิาร             

         คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา 
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ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ นามสกุล จาตุรนต์ กัณทะธง 

วัน เดือน ปี เกดิ  14 ตุลาคม 2533 

ที่อยู่ปัจจุบัน  64 หมู่ 10 ต าบลเหมอืงจี้ อ าเภอเมอืงล าพูน จังหวัดล าพูน 

ที่ท างานปัจจุบัน  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิทยาศาสตร์ 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2557-2563 นักวิทยาศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 พ.ศ. 2564-ปัจจุบัน นักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2556 วท.บ. (สาธารณสุขศาสตร์), มหาวิทยาลัยพะเยา, พะเยา

  

ผลงานวิจัย 

 พ.ศ. 2564 ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคต ิและพฤติกรรม             

การแยกทิง้ของเสยีอันตรายในห้องปฏิบัติการ ของนิสิต  

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ประวัติผู้วิจัย (ต่อ) 

 

ชื่อ นามสกุล จิราพร ข าจันทร์ 

วัน เดือน ปี เกดิ  1 พฤศจิกายน 2529 

ที่อยู่ปัจจุบัน  80 หมู่ 6 ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

ที่ท างานปัจจุบัน  คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิทยาศาสตร์ 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2552-2563 นักวิทยาศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 พ.ศ. 2564-ปัจจุบัน นักวิทยาศาสตร์ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2551 วท.บ. (เคมี), มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก  

ผลงานวิจัย 

 พ.ศ. 2557  การพัฒนาระบบสารสนเทศห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์  

    คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 พ.ศ. 2564  การศึกษาระบบบ าบัดน้ าเสียในวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดพะเยา 
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