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เรื่อง: ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์ในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรอียุธยากับการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ศกึษาค้นคว้า: ณัฐพงศ์ วิชัยดิษฐ์, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวและ

โรงแรม), มหาวิทยาลัยพะเยา, 2562 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร. ผกามาศ ชัยรัตน์  

คำสำคัญ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว, การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว, อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรอียุธยา 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  และ  3) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดินทาง 

ท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษาวิจัย คือ นักท่องเที่ ยว 

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  จำนวน 400 คน โดยการวิจัยนี้ 

มีเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม  และวิเคราะห์ ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ได้แก่  ความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ ย (Mean) ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) สถิติที  (t-test) การวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านการประเมินภาพลักษณ์สถานที่  

และองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ส่วนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านปัจจัยภายในมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  และด้านปัจจัยภายนอกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

2) เม่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ด้านภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่ 

โดยรวม ภาพลักษณ์ที่เกิดข้ึนจากความรู้สึก  และภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น  มีความสัมพันธ์ 

กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title: THE RELATIONSHIP BETWEEN THE IMAGES OF HISTORICAL TOURISM IN AYUTTHAYA 

HISTORICAL PARK AND THAI TOURISTS’S DECISION TO VISIT AYUTTHAYA 

Author: Natthaphong Wichaidit, Independent Study: M.A. (Tourism and Hotel Management), University 

of Phayao, 2019 

Advisor: Dr. Pakamas Chairatana  

Keyword Tourism Image, Decision for Travelling, Ayutthaya Historical Park 

 

ABSTRACT 

This research has three objectives 1) to study the image of the historical tourism in Phra Nakhon 

Si Ayutthaya Historical Park area and Thai tourist’s decision travelling 2) to compare the differences among 

personal factors of Thai tourists affecting to Thai tourists’ decision traveling in the Ayutthaya Historical Park area 

and 3) to study the images of the historical tourism in the Ayutthaya Historical Park area which related to the 

Thai tourists’ decision. The population and sample group used in this study were 400 Thai tourists who traveled 

in the Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park area. The tools used in the research were questionnaires and 

data analysis using statistics as follows; frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way 

ANOVA and multiple regression analysis. 

The results of the research revealed that 1) the images of tourism in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Historical Park area as a whole had a high level of average when considering each aspect. It was found that 

the Tourism Image Assessment and the Elements of Tourism Image had a high level for Thai tourists’ decision. 

It was found that the decision traveling in the historical tourism of Thai tourists in the Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Historical Park area, in general, the average value was at a high level. When considering each aspect, it was 

found that the internal factors had a high level of average value. And external factors were at a medium level. 

2) When comparing the differences among personal factors of Thai tourists related to Thai tourists’ decision 

traveling in the Ayutthaya Historical Park area, it was found that gender, age, marital status, education level, 

occupation and the monthly income were different with statistical significance at the level of .05 and 

3) The historical tourism images of Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park. The Perceptual or Cognitive 

image, Overall or Global image, Affective image and Common-Unique image related to Thai tourists’ decision 

traveling in Phra Nakhon Si Ayutthaya Historical Park with statistical significance at the level of .05 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ เพราะผู้วิจัยได้รับการช่วยเหลือ 

และสนับสนุนจากบุคคลผู้ซึ่งมีพระคุณหลายท่าน  ก่อนอื่นผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์           

ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา ที่กรุณาให้คำชี้แนะ ให้แนวทาง และให้ความ

ช่วยเหลอืเป็นอย่างสูงตลอดระยะเวลาในการศึกษาค้นคว้าวิจัย ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 

ดร.พยอม ธรรมบุตร และรองศาสตราจารย์ ดร.เสรี วงษ์มณฑา ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้    

ทั้งในเชิงวิชาการและในการใช้ชีวิตให้กับผู้วิจัย  อีกทั้งยังกรุณามาเป็นคณะกรรมการสอบ             

และให้คำช้ีแนะอันเป็นประโยชน์ย่ิงในการนำไปใช้ศึกษา ต่อยอดองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 

นอกจากน้ีแล้ว ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร และอาจารย์           

ดร.วิโรชน์ หมื่นเทพ ที่ได้ให้คำแนะนำ และชี้แนะแนวทางในการศึกษาวิจัย ทำให้ผู้วิจัยสามารถ

ศึกษาค้นคว้าจนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

นอกจากบุคคลที่ผู้วิจัยได้กล่าวถึงแล้วในข้างต้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์     

และบุคลากรของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยาทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ และให้ความ

อนุเคราะห์ในทุกด้านตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษาเล่าเรียน ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่นในหลักสูตร    

การจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม รหัส 60 ทุกคน ผู้ซึ่งเป็นกัลยาณมิตรที่ดีที่คอยให้คำปรกึษา 

ให้ความช่วยเหลอื และร่วมทุกข์ร่วมสุขตลอดระยะเวลาที่เล่าเรยีนมาดว้ยกัน 

ในท้ายที่สุดน้ี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา  นายสุรพล วิชัยดิษฐ และมารดา          

นางนิสาลักษณ์  ย้อยดำ ผู้ซึ่งให้กำเนิด เลี้ยงดูและสนับสนุนผู้วิจัยมาเป็นอย่างดีโดยตลอด          

อีกทั้งยังคอยอบรมสอนสั่งจนผู้วิจัยมีวันนี้ได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว              

ที่เป็นเบือ้งหลังความสำเร็จ และให้กำลังใจผู้วิจัยเสมอมา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จัดเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้เป็น

อย่างมาก เน่ืองมาจากการที่ประเทศไทยน้ันมีความหลากหลายทางด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ซึ่งในปัจจุบันน้ันการท่องเที่ยวในประเทศไทยก็ได้มีการขยายตัวเป็นอย่างมาก การเจริญเติบโต

ของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวจึงต้องปรับตัวให้ทันกับยุคสมัย การพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้อง

สร้างความสมดุลผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมั่น 

ของนักท่องเที่ยว อันจะเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจในความปลอดภัย รวมไปถึง

เป็นสิ่งที่จะช่วยรับประกันประสบการณ์ที่ดีให้ กับนักท่องเที่ยว โดยประเด็นดังกล่าวน้ัน  

ได้กำหนดอยู่ในยุทธศาสตร์ของภาครัฐที่มุ่งเน้นการสร้างเสริมภาพลักษณ์ คุณภาพ และความ

ปลอดภัย ซึ่งการพัฒนาภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นด้านคุณภาพน้ัน จะมุ่งเน้นการสื่อสาร

คุณค่า และภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred destination) 

ที่มีคุณภาพสูงต่อนักท่องเที่ยว การทำการตลาดเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว

ผ่านช่องทางต่าง ๆ (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาต,ิ 2560) 

การส่งเสริมการตลาด และส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยไปสู่นานาอารยประเทศ 

ภาครัฐได้มุ่งเน้นการส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศไทย และของท้องถิ่น ด้วยการสื่อสาร

เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้เป็นที่ เข้าใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็น ไทย 

ในสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่านสัญลักษณ์ “Thainess” บนสินค้า และบริการที่คงอัตลักษณ์

ความเป็นไทย การสื่อสารเอกลักษณ์ความเป็นไทยผ่านสื่อสร้างสรรค์  และนวัตกรรม 

ทางสื่อต่าง ๆ ในรูปแบบของการเล่าเร่ือง (Storytelling) อีกทั้งยังได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ภายในประเทศ และการท่องเที่ยวที่สมดุลเชิงพื้นที่และเวลา โดยการสร้างการรับรู้สินค้า 

บรกิาร และแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ “ไทยเที่ยวไทย” 

ได้แก่ การสร้างค่านิยมการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศให้แก่คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวัย 

การส่งเสริมการตลาดแบบมีเป้าหมายเฉพาะ รวมไปถึงการสนับสนุนมาตรการทางการเงิน 

เพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายช่วงการท่องเที่ยว อาทิ มาตรการการลดหย่อนภาษี ทั้งนี้ ภาครัฐได้

ส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และใช้เทคโนโลยีทางการตลาด ด้วยการส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการทำการตลาด ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการ 
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สร้างสนิค้า และบริการทางการท่องเที่ยว โดยสะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน และสอดคล้องกับ

แบรนด์ของจังหวัด การส่งเสริมการตลาดร่วมกันระหว่างภาครัฐและเอกชน และการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการตลาด เช่น การสนับสนุนการพัฒนา และต่อยอดแอพพลิเคช่ัน 

ที่ส่งเสริมการทำการตลาดท่องเที่ยว การเพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยงานที่รับผิดชอบการตลาด

แบบดิจิทัล รวมถึงด้านการดูแลบริหาร การวิเคราะห์สถิติ และฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ  

การท่องเที่ยวไทย (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

ปัจจุบันน้ันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำวันของมนุษย์เป็นอย่าง

มาก โดยสามารถสังเกตได้จากการแพร่หลายของสังคมออนไลน์ (Online social network)  

ที่ได้กลายเป็นปรากฏการณ์ของการติดต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะ

มุ่งเน้นไปที่การสร้างชุมชนออนไลน์ สิ่งที่ได้กล่าวมานั้นจึงทำให้ผู ้คนสามารถแลกเปลี่ยน 

แบ่งปันข้อมูลตามประโยชน์ของกิจกรรม หรือความสนใจเฉพาะเรื่องซึ่งกันและกัน ทำให้

นักการตลาดในยุคปัจจุบันได้มองเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นสื่อประเภทหน่ึง โดยเปลี่ยนจาก

การเรียกเครือข่ายสังคมออนไลน์มาเป็นสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ซึ่งเป็นช่องทาง 

การสื่อสารที่เป็นที่นิยมมาก จนกลายเป็นวัฒนธรรมส่วนหนึ่งของผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในยุค

ปัจจุบัน ถ้าเกิดข่ายสังคมออนไลน์น้ันเปรียบเสมือนบริการพื้นฐานของเว็บไซต์ ที่ผู้ใช้สามารถ

แสดงตัวตนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป ในการสร้างหน้าต่างเว็บไซต์ (Web page) ของตนเอง อีก

ทั้งยังอนุญาตให้ผู้อื่นที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน เข้ามามีส่วนร่วม และแบ่งปันประสบการณ์

กับผู้ใช้ได้ (ปณิชา นิติพรมงคล, 2555) 

เมื่อการเข้าถึงข้อมูลน้ันมีหลากหลายช่องทางและสะดวกมากขึ้น จึงทำให้

นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงบริการอื่น ๆ ที่จะมาเป็น 

สิ่งสนับสนุนระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวได้ อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร กิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยว เป็นต้น จึงทำให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่น้ัน รับรูข้้อมูลเกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง

ที่ตนต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว ก่อนการเดินทาง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยที่ทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้  

สู่จังหวัด และชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ อย่างทั่วถึง จนเกิดเป็นการท่องเที่ยวตามกระแสนิยม 

อย่างหน่ึง ที่นักท่องเที่ยวน้ันให้ความสำคัญกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความดึงดูดใจ รวมไปถึง 

การจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อันจะเป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่สามารถกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว 

รู้สึกอยากเดินทางท่องเที่ยว ถือเป็นวิธีการที่จะเพ่ิมจำนวนของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ต่าง ๆ  
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สร้างรายได้ และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในภาพรวมให้ดียิ่งขึ้น  

(วิรัญชนา ใจสม, 2560) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นอีกจังหวัดหน่ึงที่มีความโดดเด่น และมีทรัพยากร 

การท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าด้วยศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย อันเน่ืองมาจากการที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาน้ันเคยเป็นพ้ืนที่ต้ังของราชธานีเก่า ที่มีนามเมืองว่า “กรุงเทพมหานคร  

บวรทวารวดีศรีอยุธยา มหาดลิกภพนพรัตน์ ราชธานีบุรีรมย์” หรือที่บุคคลทั่วไปรู้จักกันในช่ือ 

“กรุงศรีอยุธยา” มีความรุ่งเรืองอยู่เป็นระยะเวลา 417 ปี ต้ังแต่สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1  

(พระเจ้าอู่ทอง) ทรงสถาปนากรุงขึ้นในปี พ.ศ. 1893 ในช่วงระยะเวลาแห่งความรุ่งเรืองของ 

กรุงศรีอยุธยาน้ัน ได้ก่อกำเนิดศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ที่เจริญงอกงาม  

เป็นอย่างย่ิง อันก่อให้เกิดเป็นมรดกทางสังคมที่สบืทอดมาจนถึงปัจจุบัน (สุเนตร ชุตินธรานนท์, 

2558) 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความโดดเด่นในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการมีอุทยานประวัติศาสตร์ที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 

เป็นมรดกโลกจากองค์การยูเนสโก อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจึงเป็นสถานที่ 

ที่เต็มไปด้วยโบราณสถานต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นต้ังแต่สมัยอยุธยา อดีตราชธานีที่ รุ่งเรืองของ

ประเทศไทย ความรุ่งเรืองตลอด 417 ปีของอาณาจักรอยุธยาน้ัน ได้ก่อกำเนิดอารยธรรมอัน 

ล้ำค่า ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ ต่าง ๆ ที่ ยังคงหลงเหลือมาจนถึงปัจจุบัน  แม้จะเป็นเพียงแค่  

ซากปรักหักพังที่เกิดข้ึนจากผลของสงครามในอดตี แต่สถานที่ต่าง ๆ เหล่านัน้ก็ยังคงทรงคุณค่า

ด้วยความงามอันเป็นเอกลักษณ์ พร้อมที่จะต้อนรับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนอย่างไม่ขาดสาย  

ซึ่งได้มีการควบคุมดูแลจากกรมศิลปากรในการขุดแต่งบูรณะโบราณสถานเหล่านี้ ต้ังแต่  

พ.ศ. 2512 และได้ประกาศขอบเขตโบราณสถานเมืองพระนครศรีอยุธยาใน พ.ศ. 2519  

โดยครอบคลุมพ้ืนที่ รวม 1,810 ไร่ ทั้ งนี้อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้ รับ 

การประกาศเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม จากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัยสามัญ คร้ังที่ 15  

ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 นับเป็นมรดกโลกตามบัญชี 

ในลำดับที่ 576 (สโมสรศิลปวัฒนธรรม, 2560) 

เน่ืองมาจากอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาถึงได้รับการขึ้นทะเบียนเป็น

มรดกโลกจาก UNESCO จึงทำให้ช่ือเสียงของเมืองเก่าอยุธยาน้ันเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง 

ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว ช่ืนชมความงดงาม  

ของซากอารยธรรมที่เคยเฟ่ืองฟูในอดีต เช่น ในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 4 

จำนวน 1,637,181 คน และมีนักทัศนาจร จำนวน 5,994,376 คน สร้างรายได้กว่า 16,901.48 

ล้านบาท (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ซึ่งสถิติดังกล่าวน้ัน ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ จึงเกิดการหลั่งไหลเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวน้ันมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์

ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นผลพวงมาจากการที่

เทคโนโลยีในปัจจุบันน้ันมีประสิทธิภาพในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และกระจายข้อมูล

ข่าวสารของพ้ืนที่ได้อย่างกว้างขวางกว่าในอดีต จึงทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามากขึ้น ซึ่งปฏิเสธไม่ได้ว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาน้ัน ถือเป็นปัจจัยหลัก ที่ได้สร้างการรับรู้ในภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว

ให้กับนักท่องเที่ยว 

จากการที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่

สำคัญ และเป็นที่รู้จักในวงการการท่องเที่ยว อีกทั้งยังต้ังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร ทำให้

สามารถเดนิทางเข้าถึงไดง้่าย จึงมีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง และจาก

สถิติของนักท่องเที่ยวที่สูงขึ้นในช่วงที่ผ่านมาน้ัน สามารถสร้างรายได้และความเติบโตทาง

เศรษฐกิจให้กับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นอย่างมาก แต่ในขณะเดยีวกันน้ัน ถึงแม้ว่าอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวอันทรงคุณค่าที่ นักท่องเที่ยว 

ให้ความสนใจเป็นจำนวนมาก แต่ก็เป็นเร่ืองที่จำเป็นที่จะให้นักท่องเที่ยวรูส้ึกถึงมีประสบการณ์

ที่ น่าจดจำในการมาท่องเที่ยวในอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งจะเป็น

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าในความรู้สึกของนักท่องเที่ยว อันจะนำมาซึ่งการเที่ยวซ้ำในอนาคต 

รวมไปถึงเกิดความภักดีในสถานที่ท่องเที่ยว โดยการนำประสบการณ์ที่ได้รับ บอกต่อให้กับ

ญาติ หรือเพ่ือน ซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่

ต้องลงทุนในการสร้างสื่อ แต่จะเป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ เพราะการนำประสบการณ์

ที่มีคุณค่าไปบอกต่อน้ัน จะทำให้นักท่องเที่ยวที่ ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เกิดการรับรูถ้ึงภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของพื้นที่ ทั้งยัง

ก่อให้เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยเดินทางมา 

เน่ืองจากได้รับข้อมูลที่เป็นประสบการณ์จากกลุ่มอ้างอิง ผู้ซึ่งเคยมีประสบการณ์ในสถานที่

ท่องเที่ยวน้ันมาก่อน ซึ่งจะทำให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ

ประเทศต่อไป 

จากประเด็นที่ ได้กล่ าวมาในข้างต้น น้ัน  ผู้ วิจั ยจึ งมีค วามสนใจที่ จะศึกษา 

“ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงประวั ติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน
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ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” 

โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี จะเป็นสิ่งที่สามารถนำมาใช้พัฒนาพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ในด้านของการกำหนดแผนการตลาด ที่จะต้องมีความสอดคล้องกับ

พฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการสร้างการรับรู้

ภ าพ ลั กษ ณ์ ขอ งก ารท่ อ ง เที่ ย ว ให้ กั บ นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ที่ ต้ อ งก ารเดิ นท างท่ อ งเที่ ย ว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่ดังกล่าวเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น ซึ่งจะเป็นผลที่ทำให้การท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นพ้ืนที่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนได้ในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

3. เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มคีวามสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ในการศึกษาวิจัยค ร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จำนวน 400 คน 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้วิจัยได้ศึกษา และกำหนดเนื้อหาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2. การรับรูภ้าพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ขอบเขตด้านเวลา 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวิจัยต้ังแต่เดอืนมีนาคม 2562  ถึงเดอืนพฤษภาคม 2563 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

แหล่งท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นโบราณสถาน หรือสถานที่ที่มี 

ความเกี่ยวพันกับประวัติศาสตร์ของพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ ยว  หมายถึง คุณ ลักษณะอันโดดเด่นของอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสามารถพิจารณาได้จาก 

ปัจจัย 2 ประการ ดังน้ี 

1. การประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่  จะประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ที่เกิดจาก 

การรับรู้ ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึกหรือทัศนคติ ภาพลักษณ์ที่มี ต่อของอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม ซึ่งสามารถอธิบายไดด้ังนี้ 

1.1 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ เป็นการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากการ 

ได้เห็นหรือการได้ยินจากสื่อต่าง ๆ รวมไปถึงการมีประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่มี  

ความเกี่ยวข้องกับอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

1.2 ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากความรู้สึกหรือทัศนคติ เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จาก

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะรู้สึกดี หรือไม่ดีเกี่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาก็ได้ 

1.3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากการรับรู้ และ

ได้ประเมินความรูส้กึคุณลักษณะต่าง ๆ ของอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
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2. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ เป็นการประเมินภาพลักษณ์ของอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบไปดว้ยทิศทาง 3 ทิศทาง ได้แก่ 

2.1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา กล่าวคือ ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ 

จะเป็นภาพลักษณ์ ที่ ประเมินจากลักษณ ะทางกายภาพของอุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

2.2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม กล่าวคือ ภาพลักษณ์

ตามรายละเอียด เป็นทิศทางที่ เกี่ ยวกับการวัดภาพลักษณ์ อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาโดยลงลึกในรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณ์ ของ 

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม 

2.3 ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น กล่าวคือ ภาพลักษณ์ทั่วไป  

เป็นการวัดภาพลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่สามารถวัดได้จาก

ลักษณะโดยทั่วไป 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว หมายถึง การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

ในการเดินทางท่องเที่ ยว ใน พ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอ ยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเกิดขึน้จากปัจจัยสำคัญที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้

1. ปัจจัยภายใน คือ ปัจจัยที่เกิดขึ้นจากภายในของตัวนักท่องเที่ยวเอง โดยปัจจัย

ดังกล่าวนั้น มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวในการเดนิทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จากปัจจัย 8 ประการ 

ดังน้ี 

1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล เป็นกระบวนการในเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

ที่มีความเช่ือมโยงกับความรู้สึกและการตัดสินใจ  

1.2 บุคลิกภาพ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเป็นจุดหมายปลายทางในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่

นักท่องเที่ยวตอ้งการแสดงความเป็นตัวตนให้เด่นชัดมากย่ิงขึ้น 

1.3 สถานะทางเศรษฐกิจ คือ ความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยในระหว่าง 

ที่ เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งถ้าหากนักท่องเที่ยวมีกำลังในการจ่ ายเงินเพ่ือ 

การท่องเที่ยวมาก ก็จะถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

ให้เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยามากขึน้ 

1.4 ประสบการณ์ที่ผ่านมา คือ การเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกันกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประสบการณ์ในการเดินทาง
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ท่องเที่ยวดังกล่าว จะเป็นปัจจัยที่มีผลสืบเน่ืองกันกับการตัดสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

1.5 งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ คือ เป็นสิ่งที่ นักท่องเที่ยวค่อนข้างให้

ความสำคัญ เน่ืองจากอาจเป็นปัจจัยที่สืบเน่ืองมาจากความชอบในกิจกรรมบางกิจกรรมของ

นักท่องเที่ยวเอง  

1.6 วิถีการดำเนินชีวิต คือ สิ่งที่ นักท่องเที่ยวแสดงออกในระหว่างที่ เดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ  

1.7 ความรู้ที่มีอยู่ คือ ความรู้ที่นักท่องเที่ยวมีเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งอาจเป็นความรู้ที่เกิดขึ้นจากการศึกษาเล่าเรียน 

หรือความสนใจพิเศษ รวมไปถึงการศึกษาวัฒนธรรมของพืน้ที่ดังกล่าวดว้ย 

1.8 ทัศนคติและการรับรู้ คือ ความเช่ือมโยงเกี่ยวกับความเช่ือและความรู้

เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงประชาชนที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่ ซึ่งเป็น

สิ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ โฆษณา รวมไปถึงข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2. ปัจจัยภายนอก คือ สิ่งที่เกิดขึน้จากปัจจัยต่าง ๆ อันเป็นสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

โดยปัจจัยดังกล่าวน้ัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว  

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถเกิดขึ้นได้จาก 

ปัจจัย 4 ประการ ดังน้ี 

2.1 ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง คือ ความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยว

ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

2.2 สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อโทรทัศน์ สื่อบนพ้ืนที่สังคมออนไลน์ รวมไปถึงสื่อต่าง ๆ จากองค์กรการท่องเที่ยว ที่ได้

ประชาสัมพันธ์อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ให้เกิดการรับรู้ในกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

2.3 คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น คือ คำบอกเล่าที่เกี่ยวกับอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาของบุคคลอื่น  

2.4 โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว คือ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  

ที่ นักท่องเที่ ยวจะได้ รับในระหว่างที่ เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา  
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาสามารถนำผลวิเคราะห์ในด้านปัจจัย

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มาใช้วางแผนและต่อยอด เพ่ือสร้างการรับรู้ในภาพลักษณ์ที่ดีของ

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้กับนักท่องเที่ยว และบุคคลทั่วไปได้อย่างเหมาะสม 
2. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาสามารถนำผลวิเคราะห์ในดา้นภาพลักษณ์

ของจุดหมายปลายทาง มาใช้ในการวางแผนเพ่ือพัฒนารูปแบบ และทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ในเขตอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้เหมาะสมได้ 
3. อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาสามารถนำผลการวิจัยในด้าน 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวไปกำหนดแผนงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ  

แก่นักท่องเที่ยวได้ 

4. นักวิชาการ อาจารย์ นิสิต นักศึกษา สามารถใช้ผลการวิจัย เป็นแนวทาง 

ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในเร่ืองใหม่  ๆ เพ่ือส่งเสริม และเพ่ิมพูนองค์ความรู้เข้าสู่วงการ

การศึกษามากขึน้ 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึก ษ าวิจั ย เ ร่ือ ง  “ค วาม สั ม พั นธ์ ระห ว่ างภ าพ ลั ก ษ ณ์ การท่ อ ง เที่ ย ว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยวชาวไทย” ผู้ วิจัยได้ ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี  เอกสาร  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแยกเป็นสาระสำคัญ ดังต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

5. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

6. บรบิทพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ความหมายของการท่องเที่ยว 

นิยามความหมายของการท่องเที่ยวนัน้ ได้มีนักวิชาการ รวมไปถึงองค์กรต่าง ๆ ไดใ้ห้

ความหมายไว้หลากหลายทัศนะ ดังนี้ 

Morrison (1988) ได้ ให้ ค วาม หมายคำว่ าการท่ อ งเที่ ย วไว้ ว่ า  การท่ อ งเที่ ย ว  

เป็นนันทนาการรูปแบบหน่ึง ซึ่งจะเป็นลักษณะของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในเวลาว่าง อันเป็น

กิจกรรมที่ถือเป็นการตอบสนองตนเอง โดยมีความผูกพันกับการเดินทางจากที่อยู่อาศัย 

ของตนเอง ไปยังอีกสถานที่หน่ึงที่ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือวัตถุประสงค์ในการหา

ประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมไปถึงการศึกษาหาความรู้ ตลอดจนการผ่อนคลายร่างกาย และจติใจ 

McIntosh and Goeldner (1986) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า  

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นการเดินทางของบุคคลจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่หน่ึง  

เพื่อเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการรวมชุดของกิจกรรม

บริการ และอุตสาหกรรมที่สามารถมอบประสบการณ์ในการเดินทางให้กับนักท่องเที่ยว  
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อันประกอบด้วย การขนส่ง ที่พักแรม ร้านบริการอาหาร และเคร่ืองดื่ม ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจ

ความบันเทิง และบริการอื่น ๆ ที่บริการให้กับนักท่องเที่ยว หรือกลุ่มบุคคลที่เดินทางออกจาก 

ที่อยู่อาศัยปกติ ทั้งน้ี รัฐบาลของประเทศหรือพื้นที่ที่ เป็นจุดหมายปลายทาง รวมไปถึง

ประชาชนในท้องถิ่น ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรม หรือกระบวนการในการสร้างความดึงดูดใจ  

และต้อนรับผู้มาเยือนยังมีมิตรไมตรี สิ่งใดสอดคล้องกับแนวคิดขององค์การการท่องเที่ยวโลก 

(UNWTO, 2004) ที่ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน 

หย่อนใจ หรือเพ่ือความสนุกสนานต่ืนเต้น หาความรู้ โดยที่ผู้เดินทางเป็นระยะทางมากกว่า  

80 กิโลเมตรจากที่อยู่อาศัย  

องค์การการท่องเที่ยวโลกยังได้กล่าวไว้อีกว่า การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง 

กิจกรรมของบุคคล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ถูกระบุว่าเป็นผู้เย่ียมชม ที่ได้เดินทางเย่ียมชมจุดหมาย

ปลายทางที่มีสภาพแวดล้อมแตกต่างไปจากที่อยู่อาศัยปกติ โดยใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  

เพ่ือวัตถุประสงค์ ใดประสงค์ห น่ึง (UNWTO, 2010) ซึ่งอาจเป็นการพักผ่อนในวันหยุด  

หรือกระทำกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ รวมไปถึงการเดินทางเพ่ือธุรกิจ เพ่ือการศึกษา  

หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อื่น ๆ ทั้งนี้ยังหมายรวมถึง ผู้ที่เดินทางไปยังจุดหมายปลายทางใด

จุดหมายปลายทางหน่ึง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2552) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวไว้ว่า การท่องเที่ยว

เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ของประเทศ โดยเฉพาะการเป็นแหล่งรายได้ที่นำมาซึ่งเงินตราต่างประเทศ สร้างงานให้กับ 

คนในภูมิภาคต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค และท้องถิ่น ทั้งน้ี  

การท่องเที่ยวยังมีส่วนในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ รวมไปถึง 

การคมนาคม การค้า การลงทุน และเป็นอุตสาหกรรมที่ช่วยในการฟืน้ฟูเศรษฐกิจเมื่อประเทศ

ประสบภาวะวิกฤต 

ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยว คือ การเดินทางออกจากที่

อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นระยะเวลาช่ัวคราว เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน เที่ยวชม 

แสวงหาความเพลิดเพลิน เพ่ิมวัตถุประสงค์อื่นใดก็ตาม ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได้

ของผู้ที่เดนิทาง ซึ่งการท่องเที่ยวจะครอบคลุมองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 6 ประการ คือ 

1. นักท่องเที่ยว หรือผู้มาเยือน 

2. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว 

3. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยว 

4. หน่วยงานภาครัฐ 
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5. หน่วยงานภาคเอกชน 

6. เจ้าบ้าน หรือประชาชนในท้องถิ่น 

สมบั ติ  กาญ จนกิจ (2557) ได้กล่ าวถึงความหมายของการท่องเที่ ยวไว้ว่ า  

การท่องเที่ยว ได้หมายถึงเพียงแค่การเดนิทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ หรือสนุกสนานบันเทิงเท่าน้ัน 

แต่ยังหมายรวมถึงการเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา ติดต่อธุรกิจ 

ตลอดจนการเย่ียมญาติพ่ีน้องดว้ย โดยการเดนิทางเหล่านีจ้ะต้องมีเงื่อนไขหลัก 3 ประการ ไดแ้ก ่

1. เป็นการเดนิทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่อื่นเป็นการช่ัวคราว 

2. เป็นการเดนิทางด้วยความสมัครใจ 

3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพ หรือ 

หารายได้จากการเดนิทางน้ัน 

ประเภทของการท่องเที่ยว 

การศึกษาประเภทของการท่องเที่ยว ถือเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

อีกทางหน่ึง เน่ืองจากประเภทของการท่องเที่ยวจะเป็นลักษณะของการจำแนกหมวดหมู่  

ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

รวมไปถึงรูปแบบของกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้กระทำในแหล่งท่องเที่ยว (ปวิตรา วิเศษ, 

2558) โดยการท่องเที่ยวสามารถจำแนกประเภทได้ดังนี้ 

UNWTO (1990) ได้กำหนดรูปแบบของการท่องเที่ยว 3 รูปแบบหลัก ได้แก่ 

1. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาต ิ(Natural based tourism) ซึ่งการท่องเที่ยว

ในรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติน้ัน  มีลักษณะและรูปแบบทางการท่องเที่ยว 

ที่หลากหลาย ประกอบไปด้วย 

1.1 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น อีกทั้งยังมีวัฒนธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับระบบนิเวศ โดยมี

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ภายใต้การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

และการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นให้เกิดจิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศ

ในพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 

1.2 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบในพื้นที่แหล่งธรรมชาติทางทะเล อันมีลักษณะที่ เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยมีกระบวนการในการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายใต้ 

การจัดการสิ่งแวดล้อม รายการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือเป็นการมุ่งให้เกิด

จิตสำนึกต่อการรักษาระบบนิเวศในพืน้ที่อย่างย่ังยืน 
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1.3 การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว

ในแหล่งธรรมชาติที่มีลักษณะเป็นหินผา ลานหิน อุโมงค์ ถ้ำประเภทต่าง ๆ เพ่ือช่ืนชมความ

งดงามของภูมิทัศน์ที่มีความแปลกตา อันเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของพื้นโลก อีกทั้ง 

ยังเป็นการศึกษาธรรมชาติของ หิน ดิน แร่ต่าง ๆ รวมไปถึงซากฟอสซิล เพ่ือให้ได้รับความรู้ 

และประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึก 

ต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของพืน้ที่ โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

การท่องเที่ยว 

1.4 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร รวมไปถึงฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือช่ืนชม

วิธีการ หรือลักษณะการจัดการทางการเกษตร อีกทั้งยังรวมไปถึงการชมความสวยงามของ 

ภูมิทัศน์ในพ้ืนที่  รหัสนักท่องเที่ยวได้รับความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานของ 

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจติสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของพืน้ที่ 

1.5 การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ ที่ได้เกิดขึ้นในวาระต่าง ๆ เช่น สุริยุปราคา 

จันทรุปราคา ฝนดาวตก รวมไปถึงการดูกลุ่มดาว เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ระบบสุริยจักรวาล 

สร้างความรู้ ความประทับใจ ความทรงจำ รวมไปถึงประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว 

บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม

ของพ้ืนที่ โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

2. รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ซึ่งการท่องเที่ยว

ในรูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมน้ัน มีลักษณะและรูปแบบทางการท่องเที่ยว 

ที่หลากหลาย ประกอบไปด้วย 

2.1 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ ช่ืนชมสถานที่

ท่องเที่ยวน้ัน ๆ โดยที่นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ และมีความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ รวมไปถึง

โบราณคดีของท้องถิ่น บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึก 

ในการรักษามรดกทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อมในพื้นที่  โดยประชาชน 

ในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว 

2.2 การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรม และประเพณี (Cultural and traditional tourism) 

หมายถึง การเดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมงานมหกรรมประเพณีต่าง ๆ ที่ผู้คนในท้องถิ่นจัดขึ้น

ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของตนเอง เจ้าหน้าที่ท่องเที่ยว จะได้รับความ
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เพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจอย่างมีสุนทรียศิลป์  อีกทั้งยังได้ศึกษาความเช่ือของคนในพื้นที่   

การยอมรับนับถอื การเคารพซึ่งพิธกีรรมต่าง ๆ ตลอดจนเข้าใจต่อสภาพสังคม และวัฒนธรรม 

บนพ้ืนฐานของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึกในการรักษามรดก 

ทางวัฒนธรรม และคุณค่าของสภาพแวดล้อมในพื้นที่ โดยประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมเอกลักษณ์พิเศษที่มีความโดดเด่น หรือ

สร้างสรรค์จากภูมปิัญญาพืน้บ้าน อันจะเป็นส่ิงที่ทำให้คนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจ 

3. รูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เป็นลักษณะของ

การเดินทางท่องเที่ยวที่ผู้เดนิทางมีความสนใจเฉพาะในเร่ืองราว หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว

ประเภทใดประเภทหน่ึง การท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ น้ัน  

มีลักษณะและรูปแบบทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ประกอบไปด้วย 

3.1 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การเดินทางในพื้นที่

ท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งธรรมชาติ หรือแหล่งวัฒนธรรม เพ่ือการพักผ่อน การเรียนรู้วิธีการรักษา

สุขภาพกาย และจิตใจ ซึ่งจะเป็นสิ่ งที่สร้างความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพให้กับ

นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังถือเป็นการหาความรู้ในการรักษา บนพื้นฐานของการมีจิตสำนึกที่ดี  

ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน อน่ึง รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

อาจจะจัดอยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ และความงาม (Health beauty and spa) 

3.2 การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง 

การเดนิทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด หรือปรัชญาทางศาสนา เพ่ือหาสัจธรรม

แห่งชีวิต โดยในบางคร้ังอาจมีการฝึกทำสมาธิ เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าให้กับ

นักท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานของการมีจิตสำนึกที่ดใีนการรักษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น 

โดยที่ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความย่ังยืน 

นอกจากน้ัน นักท่องเที่ยวบางกลุ่มก็มักจะเรียนรู้วัฒนธรรม หรือภูมิปัญญา อาทิ การทำอาหาร 

การนวดแผนไทย การรำไทย มวยไทย การช่าง รวมไปถึงงานศิลปหัตถกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 

3.3 การท่องเที่ยวการศึกษากลุ่มชาติพันธุ์  ห รือวัฒนธรรมชนกลุ่ ม น้อย  

(Ethnic tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษา เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ชาวบ้านในแต่ละพ้ืนที่ รวมไปถึงวัฒนธรรมของชนเผ่าต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส 

กับประสบการณ์บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมที่แตกต่าง ทั้งยังมีจติสำนกึต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม 

และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 15 

3.4 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือ

เล่นกีฬาตามความถนัด หรือกีฬาที่สนใจ ทั้งนี้ ยังหมายรวมถึงการเดินทางเพ่ือชมกีฬา 

ที่ผู้เดินทางมีความช่ืนชอบ ให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี บนพื้นฐาน

ของการท่องเที่ยวที่มีจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชน 

ในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งต่อไป 

3.5 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ ซึ่งภายในพื้นที่ดังกล่าวน้ัน

นักท่องเที่ยวสามารถร่วมกิจกรรมที่มีความสนุกสนาน ตื่นเต้น หวาดเสยีว รวมไปถงึการเดนิป่า

เพ่ือผจญภัย เพ่ือให้ได้รับมาซึ่งประสบการณ์ใหม่ ๆ แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานของความปลอดภัย

เป็นหลัก 

3.6 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย์ (Home stay and farm stay) 

หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการรายการใช้ชีวิตใกล้ชิด

กับครอบครัว หรือท้องถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น และได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ ในชีวิต แต่ต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวที่มี

จิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดลอ้ม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วน

ร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

3.7 การท่องเที่ยวแบบพำนักระยะยาว (Long stay) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยว หรือชุมชนท้องถิ่น โดยมีการพำนักอยู่ในพื้ นที่ดังกล่าว 

เป็ นระยะเวลานาน โดยส่วนใหญ่ นักท่องเที่ยวกลุ่ม นี้มักจะเป็นกลุ่มวัยเกษียณอายุ  

จากการทำงานแล้ว ซึ่งมีความต้องการที่จะใช้ชีวิตบั้นปลายหลังเกษียณอายุจากการทำงาน 

ในการค้นหาความต้องการปัจจัยที่ 5 โดยใช้ชีวิตไปกับการท่องเที่ยว ศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม

ท้องถิ่นในพ้ืนที่ต่างแดน โดยได้ใช้เวลาเดินทางท่องเที่ยว และพำนักอยู่ในพื้นที่ใดพื้นที่หน่ึง  

เป็นระยะเวลานาน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ ต้ังอยู่บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวที่มีจิตสำนึก 

ในการรักษาสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

3.8 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล (Incentive travel) หมายถึง การจัดนำเที่ยวให้

กลุ่มลูกค้าของบริษัทที่ประสบความสำเร็จในการขายสินค้า โดยสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่องค์กรกำหนดไว้ โดยการท่องเที่ยวประเภทนี้ องค์กรหรือบริษัทจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย 

ในการเดินทาง รวมไปถึงค่าที่พักแรม และบริการอื่น ๆ ที่ได้กำหนดอยู่ในรายการนำเที่ยว  

เพ่ือส่งเสริมกำลังใจในการทำงานให้กับกลุ่มพนักงาน หรือลูกค้าของบริษัท โดยรายการ 
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นำเที่ยวอาจจะเป็นในรูปแบบของการผสมผสาน หรือเป็นรายการนำเที่ยวในรูปแบบใด 

รูปแบบหน่ึง 

3.9 การท่องเที่ยวเพ่ือการประชุมสัมมนา (MICE) หมายถึง การจัดรายการ 

นำเที่ยวให้กับกลุ่มลูกค้าของผู้ที่จัดประชุม ซึ่งมีทั้งรายการนำเที่ยวก่อนการประชุม (Pre-tour) 

รายการจัดรายการนำเที่ยวหลังการประชุม (Post-tour) โดยการจัดรายการนำเที่ยวในรูปแบบ

ต่าง ๆ น้ัน จะเป็นลักษณะของการให้บริการกับผู้ร่วมประชุมโดยตรง หรือสำหรับผู้เดินทาง  

กับผู้ร่วมประชุมดว้ยก็ได้ 

3.10 การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน เป็นอีกรูปแบบการท่องเที่ยวหน่ึงที่ผู้จัดรายการ

นำเที ่ยวได้คัดสรรรูปแบบของการท่องเที ่ยวที ่กล่าวมาแล้วในข้างต้นมาจัดเป็นรายการ 

นำเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้สึกที่แตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เช่น  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและประวัติศาสตร์ 

(Agro-historical  tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย (Eco-adventure tourism) เป็นต้น 

นอกจากน้ี ยังไดม้ีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้พิจารณาจากความต้องการ หรือพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีแนวคิดใหม่ขึ้นมา เช่น Green 

tourism ที่ได้เกิดจากความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติ หรือช่วยลด

ภาวะโลกร้อน หรืออาจจะเป็นไปในลักษณะของ War tourism สำหรับนักท่องเที่ยวที่มี  

ความสนใจ และต้องการที่จะสัมผัสกับประวัติศาสตร์สงครามในอดีต เช่น สะพานข้ามแม่น้ำ

แคว จังหวัดกาญจนบุรี เป็นต้น รวมไปถึง Volunteer tourism ที่เป็นลักษณะของการท่องเที่ยว 

ที่ให้นักท่องเที่ยวมาเป็นอาสาสมัครในการทำกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม เป็นต้น 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้จำแนกประเภทของการท่องเที่ยวตามลักษณะของ

ภูมิศาสตร์ในการเดนิทาง ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวภายในประเทศ (Internal tourism) เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศ (Domestic tourism) ที่ได้เดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานที่ต่าง ๆ ที่อยู่ภายในประเทศ 

2. การท่องเที่ยวต่างประเทศ (International tourism) เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจากประเทศที่อยู่อาศัยไปยังประเทศอื่น ซึ่งลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวประเภทน้ี มักจะมีขั้นตอนที่ซับซ้อน เช่น การตรวจคนเข้าเมือง ศุลกากร เป็นต้น  

อีกทั้งผู้เดนิทางอาจจะต้องใช้ภาษา และวัฒนธรรมที่ต่างไปจากสิ่งที่ตนคุ้นเคยระหว่างเดนิทาง

ท่องเที่ยว 
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เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2556) ได้จำแนกประเภทของการท่องเที่ยวตามลักษณะ

ของแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1. การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมความงดงาม

ของภูมิประเทศ และธรรมชาติของพื้นที่ดังกล่าว รวมไปถึงการสัมผัสภูมิอากาศ ชมสิ่งมีชีวิต 

พืชพันธุ์ และสัตว์ป่า 

2. การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่เดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ วัด พระราชวัง ปูชนียสถานสำคัญ 

ตลอดจนพิพิธภัณฑ์ และการแสดงศิลปวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 

3. การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นลักษณะของการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น สวนสนุก 

สวนน้ำ เป็นต้น 

4. การท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมความโดดเด่นเฉพาะกิจกรรม ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเพ่ือชื่นชม

มหกรรมการจัดแสดงสนิค้า การสัมมนา การจัดประชุม รวมไปถึงการประกวดนางงาม ฯลฯ 

5. การท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬา เป็นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชม

กิจกรรม หรือกีฬาที่ตนเองช่ืนชอบ หรือให้ความสนใจ ทั้งนี้ยังหมายรวมถึงการเดินทาง 

ของนักกีฬาดว้ยเช่นกัน ซึ่งการท่องเที่ยวเพ่ือการกีฬานัน้ถอืได้ว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยม

มากในปัจจุบัน 

6. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือดูแลรักษา 

หรือส่งเสริมสุขภาพ เช่น ศูนย์บำบัดโรคภัยต่าง ๆ ศูนย์รักษาสุขภาพ สปา เป็นต้น 

7. การท่องเที่ยวเชิงศาสนา หรือการจาริกแสวงบุญ เป็นลักษณะของการเดินทาง 

ที่มีการตามรอยความเช่ือทางศาสนา หรือลัทธิต่าง ๆ อันเป็นความเช่ือส่วนบุคคล ที่ผู้เดินทาง

น้ันเคารพนับถือ เช่น การเดนิทางไปนครเมกกะเพ่ือประกอบพธิีฮัจญ์ของชาวมุสลิม เป็นต้น 

8. การท่องเที่ยวเพ่ือความบันเทิง เป็นลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวไป 

ในสถานบันเทิงต่าง ๆ เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลิน บันเทิงใจ ทั้งนี้ ยังหมายรวมไปถึง  

การเดนิทางซื้อสินค้าตามห้างสรรพสนิค้าต่าง ๆ ดว้ยเช่นกัน 

9. การท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน เป็นลักษณะของการเดินทางเพ่ือสัมผัสความเป็นอยู่

ของกลุ่มชนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิถชีีวิต ประเพณ ีความเช่ือ รวมไปถึงอารยธรรมเฉพาะถิ่น 
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่อันเป็นสิ่งที่เกิดขึน้เองตามธรรมชาติ หรือ

เป็นสิ่ งที่ม นุษย์สร้างขึ้น โดยเป็นสิ่งที่มีคุณค่าเพียงพอที่จะนำมาเป็นสิ่งดึงดูดใจทาง 

การท่องเที่ยว ซึ่งยังหมายรวมถึง วิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชนในพื้นที่ ต่าง ๆ รวมไปถึง 

งานเทศกาล ประเพณี อันเป็นส่ิงที่ทำให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเย่ียมชม สนุกสนานเพลดิเพลิน 

หรือสัมผัสกับประสบการณ์ใหม่ ๆ จนเกิดเป็นสิ่งที่เรียกว่า “จุดขาย” ของการท่องเที่ยว  

ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเยือนคร้ังแลว้คร้ังเล่า (นิศา ชัชกุล, 2550) 

ในประเทศไทยน้ัน มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย อันเป็นสิ่งที่นำมาซึ่งรูปแบบ

ของการท่องเที่ยวที่หลากหลายตามไปด้วย จึงถือได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ

ไทยน้ัน เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้กับประเทศได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ไดก้ำหนดรูปแบบของการท่องเที่ยวตามสภาพแวดล้อม หรือทรัพยากรการท่องเที่ยว

ได ้12 ประเภท ดังน้ี (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย อ้างอิงใน มโนพัศ อัมพาผล, 2555) 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง

ธรรมชาติที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยอาจมีเร่ืองราวทางวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวเน่ือง 

กับระบบนิเวศ ซึ่งการจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ จะต้องมีกระบวนการ

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนเิวศ 

2. แหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Art and science educational attraction 

standard) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความ

สนใจพิเศษของนักท่องเที ่ยว โดยแหล่งท่องเที ่ยวประเภทนี้สามารถเกิดขึ ้นได้อ ีกตาม  

ความนิยมของคนแต่ละสมัย เมื่อสามารถชี้ชัดได้ว่า กิจกรรมน้ัน ๆ จะสามารถให้ความรู้  

และเป็นส่ิงดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวได้ 

3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่

มีความสำคัญ มีความเกี่ยวเน่ือง และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี รวมไปถึงศาสนา 

โดยส่วนใหญ่แลว้แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้มักจะเป็นสถานที่ที่มีอาคาร หรือสิ่งก่อสร้างเก่าแก่ 

หรืออาจจะเป็นสถานที่ที่เคยมเีหตุการณ์สำคัญเกิดขึน้ในอดตี 

4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural attraction) หมายถึง สถานที่ที่มีทรัพยากร

ทางธรรมชาติที่สวยงามแปลกตา เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ

เหล่าน้ี อาจเป็นสถานที่ที่มีความสอดคล้องกับสันฐานทางธรณีวิทยา อันเป็นเอกลักษณ์  

ของท้องถิ่น รวมไปถึงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special environmental 
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features) หรืออาจเป็นสภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทางวิชาการ เหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า 

ในเร่ืองธรรมชาตวิิทยา 

5. แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ (Recreational attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยว

ที่มนุษย์สร้างขึน้ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน หรือเสริมสร้างสุขภาพ ตลอดจนเป็นสถานที่

สร้างความสนุกสนานร่ืนเริงบันเทิงใจ 

6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณทีี่บรรพบุรุษได้ส่ังสม และเกิดการ

สบืทอดจนกลายเป็นมรดกทางสังคม เช่น ประเพณลีอยกระทง ประเพณสีงกรานต์ เป็นต้น 

7. แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นน้ำพุร้อนธรรมชาต ิ(Natural hot spring attraction) เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่ โดยการท่องเที่ยว  

ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว จะต้องคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นสำคัญ ซึ่งปัจจุบันได้มี  

การจัดทำเกณฑ์มาตรฐานสำหรับแหล่งท่องเที่ยวน้ำพุร้อนธรรมชาติไว้อย่างชัดเจน 

8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติ ที่ได้สร้างแรงดงึดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือการพักผ่อน อีกทั้งยังเป็นสถานที่ที่ก่อให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวขึ้นอย่างมากมาย 

เช่น การเล่นน้ำ การอาบแดด เป็นต้น 

9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตก (Waterfall attractions) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มี

น้ำตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติ อันเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งพื้นที่

ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทดังกล่าว สามารถจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย 

เช่น การว่ายน้ำ การพักผ่อน การเดนิสำรวจนำ้ตก เป็นต้น 

10. แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ำ (Cave attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มีถ้ำ 

เป็นทรัพยากรธรรมชาต ิและเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดนิทางมาเยือน เพ่ือชมบรรยากาศ

ภายในถ้ำ หรือถ้ำบางถ้ำอาจจะเป็นลักษณะที่อยู่อาศัยของมนุษย์ในอดีต จึงก่อให้เกิดกิจกรรม

การศึกษาดา้นโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง ๆ ที่เคยอาศัยอยู่ในถ้ำ 

11. แหล่งท่องเที่ยวประเภทเกาะ (Island attractions) เกาะ ถือเป็นทรัพยากรที่ได้รับ

ความนยิมเป็นอย่างมาก อันเน่ืองมาจากการเป็นสถานที่ที่มีความสวยงามของภูมิทัศน์ และเป็น

สถานที่ที่สามารถทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวได้อย่างหลากหลาย 

12. แหล่งท่องเที่ยวประเภทแก่ง (Rapids attraction) คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีแก่งเป็น

สิ่งดึงดูดใจตารางการท่องเที่ยว โดยแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้มักได้รับความนิยมจาก
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นักท่องเที่ยวที่มีความช่ืนชอบการผจญภัย และนักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมที่สนุกสนาน

ต่ืนเต้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ได ้เช่น การล่องแก่ง เป็นต้น 

ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2546) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย

องค์ประกอบที่สำคัญหลายด้าน โดยปัจจัยที่สำคัญที่สุดที่นักท่องเที่ยวนำมาพิจารณาก่อน 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวจาก

พิจารณาจากแหล่งท่องเที่ยวไม่มีความแตกต่างจากสิ่งที่เคยชิน และคุ้นเคยในชีวิตประจำวัน 

ดังน้ัน ความแตกต่างของแหล่งท่องเที่ยวจึงมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

Buhalis (2000) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า ในการกำหนดจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว

น้ัน จะต้องพิจารณาจากสิ่งอำนวยความสะดวก รวมไปถึงบริการที่ออกแบบมาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้มากที่สุด โดยแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพน้ัน จะต้อง

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยว 6 ดา้น ได้แก่ 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ ความสวยงามแปลกตาของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่า 

จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ทั้งนี้ยังหมายรวมไปถงึ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นลักษณะของกิจกรรมพิเศษ ตลอดจนศิลปวัฒนธรรมของ  

แต่ละพ้ืนที่ 

2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ความยากง่ายในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพน้ัน จะต้องมีระบบการคมนาคม การขนส่งที่สะดวก ทั้งน้ี  

ยังหมายรวมถึงการเข้าถึงข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ก่อน

ตัดสินใจเดนิทาง ซึ่งใช้เป็นส่วนประกอบของการตัดสินใจดังกล่าว 

3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจะต้องมี 

สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ฯลฯ เพ่ือเป็นปัจจัยสนับสนุนให้

แหล่งท่องเที่ยวน้ันมีความสมบูรณ์ และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

อย่างเหมาะสม 

4. แพ็คเกจ หรือรายการนำเที่ยว (Available package) บางสิ่งที่ถูกจัดไว้เพ่ือรองรับ

นักท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว เพ่ือเสนอเป็นทางเลือก และอำนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเที่ยวมาก 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) คือ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ถูกเตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วม และสร้างประสบการณ์แปลกใหม่เมื่อเดนิทางมา

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนัน้ ๆ 
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6. การจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary service) คือ การให้บริการเสริมแก่

นักท่องเที่ยว เพ่ือความสะดวกสบายในช่วงเวลาที่ ได้ เดินทางท่องเที่ยวยังพื้นที่ ต่าง ๆ  

เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล สื่อโทรคมนาคม ไปรษณีย์ เป็นต้น 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง การเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังสถานที่หน่ึง เพ่ือวัตถุประสงค์ในการพักผ่อน

หย่อนใจ ศึกษาหาความรู้ เพ่ิมพูนประสบการณ์  หรือวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ที่ ไม่ใช่  

การประกอบอาชีพหรือหารายได้ของผู้เดนิทาง ซึ่งในการเลอืกจุดหมายปลายทางนั้น เป็นสิ่งที่

ขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวว่ามีความช่ืนชอบ หรือสนใจในแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด เช่น  

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ใน 

ความสนใจพิเศษ เป็นสิ ่งเหล่านี้จะเป็นตัวกำหนดรูปแบบของการท่องเที ่ยวในครั้งนั้น  

โดยการเดินทางการท่องเที่ยวจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของการมีจิตสำนึกที่ดี และหวงแหน

ทรัพยากรท่องเที่ยว เพ่ือให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างย่ังยืน  

และจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนี้ ผู้วิจัยจะใช้ขอ้มูลที่ได้ศึกษาไปใช้ในการสร้าง

แบบสอบถามเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวของอุทยาน

ประวัติศาสตร์นครศรีอยุธยา อันเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว ดังน้ัน จึงจำเป็นจะต้องนำแนวคิดที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดของ

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี กล่าวคือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 

(Destination image) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ใช้ประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว หรือจุดหมาย

ปลายทาง และแนวคิดด้านปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ (Image formation) รวมไปถึงแนวคิด 

ที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง ซึ่งผูว้ิจัยได้จำแนกแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้อง ดังน้ี 

การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง (Destination Branding) 

แนวคิดในการสร้างแบรนด์สถานที่ หรือจุดหมายปลายทาง มักจะมีความคล้ายคลึง

กันกับแนวคิดในการสร้างแบรนด์ผลิตภัณฑ์ ดว้ยเหตุผลที่ว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ัน 

สถานที่ถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้ ได้มีนักวิชาการแนวคิดเกี่ยวกับการสร้าง 

แบรนด์ไว้อย่างหลากหลายทัศนะ ซึ่งจากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสามารถ

สรุปได้ดังน้ี 
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Aaker (1991) ได้ให้ความหมายของแบรนด์ผลิตภัณฑ์ (Brand) ไว้ค่อนข้างจำกัดว่า  

แบรนด์ หรือตราสนิค้า คือ การต้ังช่ือ และการออกแบบตราสัญลักษณ์ของสินค้า หรือบริการ 

ปลุกให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งทางการตลาด 

Blain Levy and Ritchie (2005) ได้ให้คำจำกัดความที่กว้างขึ้น โดยมีความเห็นว่า  

ตราสินค้าของจุดหมายปลายทาง (Destination Brand) หมายถึง ช่ือ สัญลักษณ์  ตรา หรือ

รูปภาพ ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของสถานที่ หรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกให้เห็นถึงความแตกต่างจาก

สถานที่อื่น ซึ่งแบรนด์ของสถานที่จะเปรียบเสมือนคนไกลที่ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความ

ต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ น้ัน ๆ ก่อให้ เกิดภาพความทรงจำที่ดีที่ ได้ รับ

ประสบการณ์ตรงตามที่แบรนด์ของสถานที่ได้ส่งเสริมไว้ โดยการสร้างแบรนด์จุดหมาย

ปลายทาง (Destination branding) มีกระบวนการที่สำคัญ  อันจะเป็นสิ่งที่ทำให้แบรนด์  

ของจุดหมายปลายทางประสบความสำเร็จ ดังนี้ 

1. การค้นหาเอกลักษณ์ มีลักษณะเด่นของสถานที่แห่งน้ัน 

2. การนำเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับลักษณะเด่นของสถานที่ 

3. การกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความช่ืนชอบ เข้าใจ และรับรู้ ตลอดจนสามารถ

จดจำสถานที่แห่งน้ันได้ 

Allen (2004) ได้กล่าวแนะนำว่า การสร้างแบรนด์ให้กับจุดหมายปลายทางน้ัน  

ควรมุ่งเน้นถึงการทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความทรงจำที่ดีต่อจุดหมายปลายทาง โดยการสร้าง

ความน่าดึงดูดใจในสถานที่ ความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นของสถานที่ รวมไปถึงคุณภาพของ

สถานที่ เพ่ือทำให้แบรนด์จุดหมายปลายทางน้ันเกิดความย่ังยืน ตลอดจนการสื่อสารแบรนด์ไป

ยังตลาดทั่วโลก เพ่ือให้ทุกคนไดรั้บรู ้และรู้จักจุดหมายปลายทางน้ัน 

Wanjiru (2006) ได้เสนอแนะไว้ว่า การสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง หรือแบรนด์

ประเทศให้แข็งแรงน้ัน มีสิ่งที่ควรคำนึงดังนี้ คือ แบรนด์จะต้องนำเสนอในสิ่งที่สามารถทำได้ 

เพราะจุดหมายปลายทางจำเป็นจะต้องปฏิบัติได้ตามสัญญาที่ให้ไว้ อีกของแบรนด์น้ัน ๆ 

จะต้องแสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดี หรือนำเสนอช่ือเสียงของพื้นที่ ตลอดจนแบรนด์น้ัน ๆ จะต้อง 

ถูกสร้างเพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้นเคย และเกิดการยอมรับ ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์ 

หรือช่ือเสียงของจุดหมายปลายทาง ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญมากปัจจัยหน่ึงในการกระตุ้น 

ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ ในขณะเดียวกัน การสร้าง 

กรอบของแบรนด์จุดหมายปลายทาง ควรเป็นกรอบแนวคิดใหญ่ โดยการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

จะเป็นส่วนสำคัญในการนำไปสู่การสร้างแบรนด์อย่างมีประสิทธิผล 
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องค์กรการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management Organization: DMO) 

ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวไว้โดยสรุปว่า “ภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยว หมายถึง ผลรวมของความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกที่ถูกตีความจากการรับรู้ 

ประสบการณ์ และความเข้าใจส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยได้ รับ 

การสื่อสารผ่านสื่อ หรือช่องทางต่าง ๆ จนทำให้นักท่องเที่ยวเกิดจินตภาพที่ชัดเจนต่อแหล่ง

ท่องเที่ยว” (องค์กรการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อ้างอิงใน ชฎา ณรงค์ฤทธิ์ และคณะ , 2560) 

อาจกล่าวได้ว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวน้ัน จะเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นบนพื้นฐานของ 

คุณลักษณะเฉพาะพื้นที่ 

ภาพลักษณ์สถานที่ (Destination image) 

ภาพลักษณ์สถานที่  (Destination image) คือ องค์รวมของความประทับใจที่มี  

ต่อสถานที่หน่ึง ๆ หรือเป็นลักษณะของการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่  (Echtner and Ritchie, 2003)  

โดยภาพลักษณ์ เป็นสิ่งที่ เกิดจากการที่ นักท่องเที่ ยวประเมินต่อสถานที่  หรือประเมิน 

ต่อสภาพแวดล้อมของสถานที่ น้ัน ๆ โดยภาพลักษณ์ของสถานที่ จะมีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลอืกเดนิทางของนักท่องเที่ยว ให้เดนิทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม

ที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังสถานที่ที่มีภาพลักษณ์ที่ดี เช่น สถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง 

สถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงามโดดเด่น สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับการรักษาความสะอาด 

และมีความปลอดภัย ในขณะเดยีวกัน นักท่องเที่ยวพยายามที่จะหลกีเลี่ยงเดนิทางไปยังสถานที่

ที่มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักจะไม่เลือกเดินทางไปยังสถานที่

ท่องเที่ยวที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม หรือสถานที่ที่ไร้ซึ่งความปลอดภัย เช่น สถานที่

ท่องเที่ยวที่มีข่าวอาชญากรรมบ่อยคร้ัง สถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่มีความมั่นคงทางการเมือง เป็นต้น 

ความสำคัญพ้ืนฐานของภาพลักษณ์ ทำให้นักวิชาการจากสาขาวิชาต่าง ๆ มีความ

พยายามที่จะให้คำนิยามความหมาย รวมไปถึงการกำหนดคุณลักษณะในด้านต่าง ๆ  

โดย (Kotler et al., 1993) ได้นิยามความหมายของภาพลักษณ์ของสถานที่ไว้ว่า เป็นสิ่งที่เป็น

ผลรวมของความเช่ือ อุดมคติ และความประทับใจของผู้คน ที่มีต่อสถานที่ใดสถานที่หน่ึง 

นอกจากน้ีแล้ว ยังมีนักวิจัยบางกลุ่มพยายามที่จะโต้แย้งในนิยามของภาพลักษณ์ของสถานที่ 

เพราะภาพลักษณ์ คือการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์จำนวนมากในส่วนของข้อมูล 

อันมีความเกี่ยวข้องกับสถานที่และผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงความรู้ความเข้าใจในการประมวลผล

ข้อมูลเหล่าน้ัน (Boulding 1956 in Elizur, 1987) ได้ใช้มุมมองที่มีความคล้ายคลึงกันกำหนด

ความหมายของภาพลักษณ์ คือ ภาพลักษณ์เป็นผลรวมของความรู้ความเข้าใจ  อารมณ์  
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และลักษณะการประเมินคุณลักษณะของสถานที่ รวมไปถึงประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่น้ัน ๆ   

ซึ่งภาพลักษณ์ของสถานที่ มีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก ่

1. ความรู้ความเข้าใจ  เป็นลักษณะของความรู้บางอย่าง ที่ผู้คนมีต่อสถานที่   

ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของประสบการณ์ หรืออาจเป็นความรู้ที่ไดจ้ากการศึกษาเรียนรู้ เป็นต้น 

2. อารมณ์  เป็นลักษณะของความรู้สึกของผู้คนที่มีต่อสถานที่  โดยอาจเป็นผล 

มาจากการรับรู้ที่เกิดจากการได้เห็น หรือการไดรั้บฟังจากการบอกเล่าของคนอื่น 

3. การประเมินผล เป็นลักษณะของการแสดงออกทางความคิดของผู้คน ที่มีต่อสถานที่

อันเป็นจุดหมายปลายทาง รวมไปถึงทัศนคติที่มีต่อสถานที่และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่น้ัน ๆ 

4. พฤติกรรม เป็นลักษณะของการแสดงออกเชิงพฤติกรรม ที่ เกิดขึ้นระหว่าง 

การเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ใดพื้นที่หน่ึง ซึ่งจะเป็นพฤติกรรมที่มีความสอดคล้องกับบริบท

ดา้นกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง 

ดังน้ันแล้ว สถานที่ท่องเที่ยวที่ดี จำเป็นจะต้องบริหารจัดการภาพลักษณ์ด้วยความ

ละเอียดอ่อน เพราะภาพลักษณ์คือสิ่งสําคัญ อันจะก่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทางไปยัง

จุดหมายปลายทางน้ัน ๆ (อลินดา ทองชุมสิน, 2558) ซึ่งภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว  

จะเกิดขึน้ และถูกประเมินได้ ดังน้ี 

1. การประเมินภาพลักษณ์สถานที่ 

ภาพลักษณ์ของสถานที่  จะประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู้ 

(Cognitive image) ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก หรือทัศนคติ (Affective image) และ

ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall / Global Image) (Baloglu and McCleary, 1999)  

ซึ่งสามารถอธิบายได ้ดังน้ี 

1.1 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual / Cognitive image) เป็นลักษณะของ

การรับรู้ที่ เกิดขึ้นจากการเห็น หรือการได้ยินจากสื่อต่าง ๆ รวมไปถึงการรับรู้ที่ตนเอง 

มีประสบการณ์ในเชิงการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจาก 

การรับรู ้เป็นภาพลักษณ์ที่ก่อให้เกิดความเช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้ไปเยือน เช่น ความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ประเพณี วัฒนธรรมของพื้นที่  

เป็ นต้น ซึ่ งความเช่ือ หรือความรู้เกี่ยวกับแหล่ งท่องเที่ ยวที่ ได้ รับมาจากแหล่งข้อมูล 

ตามสื่อต่าง ๆ น้ัน จะเป็นปัจจัยในการจูงใจ หรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความอยากรู้  

อยากเห็น และมีความสนใจที่จะเดินทางมาสัมผัสกับแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ โดยเฉพาะ

นักท่องเที่ยวที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่งท่องเที่ยวนัน้มาก่อน 
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1.2 ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึก หรือทัศนคติ (Affective image) เป็น

ลักษณะของภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวได้ประเมินหลังจากที่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว หรือข้อมูลที่เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง ไม่ว่าจะเป็นการ  

ได้เห็น หรือการได้รับฟัง ซึ่งเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติ มีความรู้สึกที่ดี หรือไม่ดี  

ต่อสถานที่น้ัน ๆ 

1.3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall / Global image) เป็นลักษณะของ

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้เกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ (Cognitive image) และภาพลักษณ์ 

ที่เกี่ยวกับการประเมินความรูส้กึต่อคุณลักษณะต่าง ๆ ของสถานที่ท่องเที่ยว (Affective image) 

ทำให้เกิดเป็นองค์รวม หรือภาพรวมที่สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ

ภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่น้ัน ๆ กล่าวคือ ภาพลักษณ์ตามคุณลักษณะต่าง ๆ ของสถานที่

ท่องเที่ยว เช่น ทัศนียภาพที่สวยงาม อากาศ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรม รวมไปถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานี้ จะเป็นสิ่งที่กำหนดความรู้สึกดี 

หรือไม่ดีของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอแหล่งท่องเที่ยว หรือจุดหมายปลายทางในภาพรวม 

2. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ 

Echtner and Ritchie (1993) ได้กล่าวว่า การวัดภาพลักษณ์ของสถานที่น้ันประกอบ

ไปดว้ยทิศทาง 3 ทิศทาง ตามที่ไดแ้สดงในภาพ 1 ได้แก ่

2.1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ (Functional characteristics) - ภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา 

(Psychological characteristics) 

2.2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) - ภาพลักษณ์โดยรวม (Holistic) 

2.3 ภาพลักษณ์ทั่วไป (Common) - ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (Unique) 
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ภาพ 1 องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Echtner and Ritchie (1993) 
 

 ทิศทางที่ 1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ (Functional characteristics) - ภาพลักษณ์

ด้านจิตวิทยา (Psychological characteristics) คือ ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่จะเป็นภาพลักษณ์ที่

ประเมินมาจากลักษณะทางกายภาพของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น แหล่งประวัติศาสตร์ แหล่ง

โบราณคดี วัดวาอาราม สิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นต้น ส่วนภาพลักษณ์  

ด้านจิตวิทยาน้ัน จะเป็นภาพลักษณ์ที่มีผลต่อความรู้สึก เช่น การได้พักผ่อน การได้รับ

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ความปลอดภัย การเพ่ิมพูนความรู้ ความเป็นมิตรของคนในท้องถิ่น

ที่เป็นจุดหมายปลายทาง เป็นต้น 

ทิศทางที่ 2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) - ภาพลักษณ์โดยรวม (Holistic) 

คือ ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด จะเป็นลักษณะของทิศทางที่เกี่ยวกับการวัดภาพลักษณ์  

โดยลงลึกในรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนการวัดภาพลักษณ์โดยรวม เช่น ความสวยงามของ

โบราณสถาน ความสวยงามของวัดวาอาราม ความเจริญของเมือง ความสะดวกในการ

เดินทาง ความปลอดภัยของพ้ืนที่ที่เป็นจุดหมายปลายทาง คุณภาพที่ดีของสิ่งอำนวยความ

สะดวก เป็นต้น ส่วนภาพลักษณ์ของสถานที่ในภาพรวม จะเป็นลักษณะของการวัดภาพลักษณ์

ของสถานที่ พ้ืนที่ จังหวัด หรือประเทศในภาพรวม 

ภาพลักษณ์ด้านหน้าท่ี  

(Functional characteristics) 

ภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น (Unique) 

ภาพลักษณ์ท่ัวไป (Common) 

ภาพลักษณ์ตามรายละเอยีด 

(Attributes) 

ภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา 

(Psychological characteristics) 

ภาพลักษณ์โดยรวม 

(Holistic) 
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ทิศทางที่  3 ภาพลักษณ์ทั่ วไป (Common) - ภาพลักษณ์ที่ โดดเด่น (Unique) คือ 

ภาพลักษณ์ทั่วไป จะเป็นลักษณะของการวัดภาพลักษณ์ของสถานที่ที่สามารถวัดได้  

จากลักษณะทั่ว ๆ ไป ไม่ว่าจะเป็นภาพลักษณ์ด้านหน้าที่ หรือภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา เช่น 

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก การคมนาคม ศิลปวัฒนธรรม  

การพักผ่อน ความปลอดภัย เป็นต้น ตลอดจนสามารถวัดเฉพาะลักษณะที่เป็นจุดเด่นของ 

แต่ละสถานที่ หรือจุดเด่นของจุดหมายปลายทางได้ เช่น มหาพีระมิดในประเทศอียิปต์  

ทัชมาฮาลในประเทศอินเดยี นครวัดในประเทศกัมพูชา เป็นต้น 

การก่อให้เกดิภาพลักษณ์ (Image Formation) 

นักท่องเที่ยวอาจมีภาพลักษณ์ต่อสถานที่ท่องเที่ยว หรือจดหมายปลายทางที่แตกต่าง

กัน โดยภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับมาจากแหล่งข้อมูลในช่องทางต่าง ๆ น้ัน มักมีข้อมูลที่

แตกต่างกันออกไป ซึ่ง (Gunn, 1972) ได้เสนอแนะไว้ว่า แหล่งกำเนิดของภาพลักษณ์ น้ัน 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่งใหญ่ ๆ คือ 

1. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลของการส่งเสริมการตลาด (Induced image) เป็น

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากผลของข้อมูลที่ได้รับมาจากเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดขององค์กร 

ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น โฆษณาตามสื่อต่าง ๆ สื่อโทรทัศน์ นิตยสาร ข้อมูล  

จากโบรชัวร์ หรือแม้แต่ข้อมูลจากตัวแทนบริษัทนำเที่ยว เป็นต้น 

2. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากข้อมูลที่ไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด (Organic image) เป็น

ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นทางอ้อม ซึ่งภาพลักษณ์ในลักษณะนี้ จะ เป็นภาพลักษณ์ที่ก่อขึ้นเอง 

โดยบุคคลน้ัน โดยการได้รับข่าวสารผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น หนังสือ เอกสารต่าง ๆ หรือ

แม้แต่การแนะนำของเพ่ือน คนรู้จัก ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น 

ซึ่งแนวความคิดของ (Gunn, 1972) ได้สอดคล้องกับแนวความคิดของ (Fakeye and 

Crompton, 1991) ที่ได้เสนอแนะเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของสถานที่ว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่  

จะประกอบไปด้วยภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลการส่งเสริมการตลาด ข้อมูลที่ไม่ใช่การ

ส่งเสริมการตลาด แหล่งข้อมูลที่ได้รับมาจากประสบการณ์ในอดีต ดังน้ัน นักการตลาด 

ควรส่งเสริมภาพลักษณ์ของสถานที่ด้วยวิธีการหลักหลายรูปแบบ เพ่ือเป็นการแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร เชิญชวน  และสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางต่าง ๆ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 

นักท่องเที่ยวจะประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่ หรือจุดหมายปลายทางที่แตกต่างกัน 

ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่น้ัน มี 2 ปัจจัยใหญ่ ๆ  (Baloglu and 

McCleary, 1999) ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) และปัจจัยกระตุ้น (Stimulus 

factors) โดยปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยนี้ จะมีผลต่อภาพลักษณ์ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการรับรู้ 

(Perceptual / Cognitive) ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (Affective) และภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่

โดยรวม (Overall / Global image) ดังที่ได้แสดงในภาพ 2 

 

 

ภาพ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Baloglu and McCleary (1999) 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการประเมิน

สถานที่ เปิดปัจจัยส่วนบุคคลจะประกอบไปด้วยปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factors) 

และปัจจัยด้านสังคม (Social factors) ซึ่งแต่ละปัจจัย มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1.1 ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factors) เป็นลักษณะของความต้องการ 

ที่เกิดจากสภาพจิตใจ และได้ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1.1.1 คุณค่าจากการท่องเที่ยว (Value) เป็นตัวแปรที่ นักท่องเที่ ยวจะ

ตระหนักถึงคุณค่าที่ได้รับจากการเดนิทางท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรม

การท่องเที่ยว เช่น คุณค่าจากการแสวงหาความสุขในชีวิต คุณค่าจากการแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

*ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

- คุณค่าจากการท่องเที่ยว 

- การจูงใจนกัท่องเที่ยว 

- บุคลิกภาพของนกัท่องเที่ยว 

*ปัจจัยด้านสังคม 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- ปัจจัยสังคมด้านอ่ืน ๆ 

ปัจจยักระตุน้ 

*ปัจจัยด้านแหล่งขอ้มลูข่าวสาร 

- ชนิดของสื่อ 

- จำนวนสื่อทีไ่ดร้ับ 

*ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 

*การกระจายขอ้มูลขา่วสาร 

ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง 

- การรับรู ้

- ความรู้สกึที่มีต่อสถานที ่
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คุณค่าที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์ รวมไปถึงคุณค่าที่ได้รับการยกย่องจากการเดินทาง

ท่องเที่ยว เป็นต้น 

1.1.2 การจูงใจนักท่องเที่ยว (Motivation) เป็นลักษณะของการกระตุ้น หรือ

เป็นแรงผลักดันที่ทำให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมาย

ปลายทางต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือหลกีหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน 

การท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ เป็นต้น 

1.1.3 บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว (Personality) บุคลิกภาพจะสะท้อน

ภาพลักษณ์ หรือความเป็นตัวตน รวมไปถึงแนวคิดที่แตกต่างกันของบุคคล ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

ทัศนคติ รูปแบบพฤติกรรม และการตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวอย่าง

แตกต่างกัน ดังน้ัน บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลย่อมมีการยอมรับ เช่ือมั่น และรู้สึกต่อข้อมูล

ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นเหตุที่ทำให้การเลือกรูปแบบของการท่องเที่ยว 

จุดหมายปลายทาง และสถานที่ท่องเที่ยว แตกต่างกันตามไปดว้ย 

1.2 ปัจจัยด้านสังคม (Social factors) เป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์ ความรูส้กึที่มีต่อภาพลักษณ์ รวมไปถึงการประเมินภาพลักษณ์โดยรวมของสถานที่ 

ซึ่งปัจจัยดา้นสังคมน้ันประกอบไปด้วยประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1.2.1 อายุ (Age) เป็ นตัวแปรหน่ึงที่ มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์  

เน่ืองจากช่วงอายุน้ันส่งผลต่อการรับรู้ ในการประเมินความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ที่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาของ (Baloglu and McCleary, 1999) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก มีแนวโน้ม

ที่จะประเมินภาพลักษณ์ต่อคุณค่า และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวในระดับที่น้อยกว่า

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุน้อยกว่า กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีอายุมากมักจะประเมินว่า

สถานที่ท่องเที่ยวน้ันมีความคุ้มค่าทางด้านการเงิน มีสภาพแวดล้อมที่ดีน้อยกว่ากลุ่มคน 

ที่มีอายุน้อยกว่า ดังน้ัน ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่จะนำเสนอ จะต้องถูกจัดให้มีความ

สอดคลอ้ง และเหมาะสมกับช่วงอายุของนักท่องเที่ยวด้วย 

1.2.2 ระดับการศึกษา (Education) เป็นอีกตัวแปรหน่ึงที่ต้ังความแตกต่างใน

การประเมินการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเชิงการท่องเที่ยว เน่ืองจากคนที่มีการศึกษาในระดับสูง 

ย่อมไดเ้ปรียบในด้านของการเปิดโลกทัศน์ หรือเปิดรับข่าวสาร การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการใช้

ชีวิต และประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่มากกว่าคนที่มีการศึกษาในระดับที่ ต่ำกว่า  

ซึ่งการศึกษาของ (Baloglu and McCleary, 1999) พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  

จะประเมินการรับรู้ด้านคุณค่าของการท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 30 

แตกต่างกัน กล่าวคือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีการศึกษาในระดับสูง จะประเมินการรับรู้ในด้านน้ี

น้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาที่ต่ำกว่า 

1.2.3 สถานภาพสมรส (Marital status) นักท่องเที่ ยวที่ เป็ น โสด และ

นักท่องเที่ยวที่แต่งงานแล้ว อาจมีกระบวนการในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่

แตกต่างกัน รวมทั้งอาจจะมีความรู้สึกด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน

ออกไปด้วย ทั้งยังเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการเลือกรูปแบบการท่องเที่ยว หรือจะแสดงพฤติกรรม

ในขณะเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นโสด ประเมินภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย ว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มคีวามสวยงาม และมกีารท่องเที่ยว

ในรูปแบบผจญภัยที่หลากหลาย ในขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวที่แต่งงานแล้ว ประเมินแหล่ง

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม และมีบรรยากาศสงบ 

เหมาะแก่การเป็นที่พักผ่อนสำหรับครอบครัว จะสังเกตเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มคน

โสด อาจมีความช่ืนชอบในการท่องเที่ยวแบบผจญภัย เน่ืองจากเป็นการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบ

ของพฤติกรรมที่เน้นความคล่องตัวในการท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีครอบครัว รวมไปถึง 

การคำนึงถึงค่าใช้จ่ายในการเดนิทางท่องเที่ยว เป็นต้น 

1.2.4 ปัจจัยสังคมด้านอื่น ๆ เช่น อาชีพ รายได้ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้อาจมีผล

ต่อการรับรู ้และการประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยกระตุน้ (Stimulus factors) เป็นปัจจัยที่กระตุ้น หรือผลักดันให้นักท่องเที่ยวมี

ความตอ้งการที่จะเดนิทางท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ได้แก่ 

2.1 ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร (Information sources) เป็นปัจจัยที่ทำให้

นักท่องเที่ยวได้รู้จักกับแหล่งท่องเที่ยวในพืน้ที่ต่าง ๆ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดภาพลักษณ์

ของสถานที่ในการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารน้ัน จะประกอบไป

ดว้ย 2 ปัจจัย ได้แก่ 

2.1.1 ชนิดของสื่อ (Type) ได้แก่ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์และวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์

จากโบรชัวร์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ ซื้อหนังสือคู่มือการเดินทาง รวมไปถึงช่องทางทาง

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการแนะนำจากเพ่ือน ญาติ ครอบครัว และแหล่งข้อมูลจากประสบการณ์

ในอดตี 

2.1.2 จำนวนส่ือที่ไดรั้บ (Amount) คือ ความหลากหลายของสื่อที่ไดถ้่ายทอด

ข้อมูลข่าวสาร และส่งผลต่อการรับรู้ รวมไปถึงการประเมินภาพลักษณ์ของสถานที่ ดังน้ัน  

การนำเสนอข้อมูลด้านการท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่ควรจะต้องทำอย่างสม่ำเสมอ และต่อเน่ือง 

เพราะสิ่งเหล่าน้ีจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ดา้นการท่องเที่ยวทั้งส้ิน 
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2.2 ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Previous experience) ถือเป็นสิ่งที่สำคัญเป็นอย่าง

มาก วิ่งจากประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว จะเป็นสิ่งที่มีผลต่อสถานที่ ท่องเที่ยวน้ัน ๆ 

เน่ืองจากการที่นักท่องเที่ยวได้ยินถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของ

สถานที่ท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่เคยได้สัมผัสมาก่อนหน้า จะเป็นสิ่งที่สะท้อนถึง

ความรู้สึกที่ตนเองเห็น นอกจากนี้แล้ว ประสบการณ์ที่ได้รับมาจากการท่องเที่ยวในอดีต  

จะส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงส่งผลต่อพฤติกรรมในการเดินทาง

ท่องเที่ยวซ้ำ ตลอดจนการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ๆ ให้กับคนอื่น ๆ ได้รู้จัก 

2.3 การกระจายข้อมูลข่าวสาร (Distribution) คือ การกระจายข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยว ซึ่งสามารถสื่อสารได้หลากหลายช่องทาง เช่น  

การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เว็บไซต์ รวมไปถึงข้อมูลที่ได้รับมาจากสื่อสังคม เช่น การแนะนำ

จากเพ่ือน หรือบุคคลอื่น เป็นต้น โดยเนื้อหาของข้อมูล และภาพที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  

ที่ได้กระจายตามแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ น้ัน จะเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้  

และมีความสนใจที่จะเดนิทางท่องเที่ยวตามสถานที่ที่ตนได้รับข้อมูลข่าวสารมา 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยว คือ ความรู้สึกที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งภาพลักษณ์ดังกล่าวน้ัน

เกิดขึ้นจากปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วยปัจจัยด้านจิตวิทยา  

และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลน้ันส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ต่อสถานที่

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน และอีกปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว คือ ปัจจัย

กระตุ้น มันเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากการกระจายข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 

อันเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึน้จากการเดนิทางท่องเที่ยวที่ผ่านมาในอดตี ซึ่งทั้งปัจจัยส่วนบุคคล 

และปัจจัยกระตุ้น จะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว และจะส่งผลให้

นักท่องเที่ยวมีความต้องการ หรือความอยากที่จะเดินทางท่องเที่ยวต่อไป และจากการศึกษา

แนวคิดดังกล่าวน้ี ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้

เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) เป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการ

ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และมีความสำคัญในทางเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก 

ซึ่งจะสังเกตเห็นได้ว่ารัฐบาลมักจะมีนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

หลายด้าน ทั้งยังได้รับความร่วมมือจากภาคเอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเข้ามา

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ รวมไปถึงการหาแนวทางใหม่ในการส่งเสริม 

การท่องเที่ยว และจัดการการท่องเที่ยวให้เหมาะสม เพ่ือนำไปสู่การอนุรักษ์ และพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ให้ย่ังยืนต่อไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 

วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง 

การเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญทางโบราณคดี และประวัติศาสตร์ 

ช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวน้ัน ๆ โดยที่ นักท่องเที่ยวจะได้รับความรู้ และ 

มีความเข้าใจในประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดีของท้องถิ่น บนพื้นฐานของการท่องเที่ยวอย่าง 

มีความรับผิดชอบ และมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม รวมไปถึงคุณค่า 

ของสภาพแวดล้อม โดยที่ประชาชนในท้องถิ่น น้ัน จะเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 

การท่องเที่ยวของพ้ืนที่ดว้ย 

อดิศร ศักด์ิสูง (2554) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ว่า 

หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และโบราณคดี รวมไปถึง

สถานที่อันมีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง ช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยว

ดังกล่าว ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีความรู้ความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์ และโบราณคดีของท้องถิ่น 

ในขณะเดยีวกัน นักท่องเที่ยวก็จะต้องเดินทางท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมี

จิตสำนึกดต่ีอการรักษามรดกทางวัฒนธรรม รวมไปถึงคุณค่าของสภาพแวดลอ้มภายในชุมชน 

โดยการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าว จะต้องมีชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการด้วย 

กรมการท่องเที่ยว (2557) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์

ไว้ว่า หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นที่จะทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความรู้ และความ

เข้าใจในประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี รวมไปถึงภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น บนพื้นฐาน 

ของการท่องเที่ยวแบบมีสำนึกที่ดี และมีความรับผิดชอบในการรักษาวัฒนธรรมอันทรงคุณค่า 

ตลอดจนสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ที่ได้เดนิทางท่องเที่ยว 
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การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญในคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา รวมไปถึงสถานที่ อาคารสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ ที่มีอายุเก่าแก่  

ไม่ เคยมีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นในอดีต อันเป็นเหตุการณ์ที่มีบริบทของประวัติศาสตร์  

เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ แนวกำแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์  

รวมไปถึงส่ิงก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะ และสถาปัตยกรรม (Arch Community Development, 

2561) 

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical attraction) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความสำคัญ และมีคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์ รวมไปถึงโบราณคดี และศาสนา ตลอดจน

อาคารสถานที่ หรือสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ หรือเป็นสถานที่ที่เคยมีเหตุการณ์สำคัญทาง

ประวัติศาสตร์เกิดข้ึน ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จะค่อนข้างมีความหลากหลายทาง

ทรัพยากร เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ กำแพงเมือง พิพิธภัณฑ์ 

ศาสนสถาน หรือสิ่งก่อสร้างอันทรงคุณค่าทางศิลปะ และสถาปัตยกรรม ที่บ่งบอกถึงความรู้

ความสามารถ และภูมิปัญญาของคนในพื้นที่ท่องเที่ยว ที่แสดงออกถึงความความชาญฉลาด

ของมนุษย์ และยังคงเป็นมรดกทางวัฒนธรรมสืบต่อมาจนถึงปัจจุบัน (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2556) 

การจำแนกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ สามารถจำแนกได้  

เป็น 10 ประเภท (Southall and Robinson อ้างอิงใน ฉันท์ชนิต เกตุน้อย, 2559) ดังนี ้

1. สถาปัตยกรรมอันสะท้อนถงึอุตสาหกรรมของแต่ละพืน้ที่ หรือแต่ละประเทศ 

2. บ้านเรือน หรือสิ่งปลูกสร้างเก่าแก่ โดยเฉพาะกลุ่มอาคารที่ได้รับการอนุรักษ์  

ให้คงความเป็นด้ังเดมิในทางสถาปัตยกรรม 

3. หอศิลป์ที่ไดเ้ก็บรวบรวม และสะสม รวมไปถึงการจัดแสดงผลงานทางศิลปะ 

4. สถานที่ที่ซึ่งเคยเป็นสนามรบของกลุ่มชนในอดตี 

5. ปราสาท พระราชวัง 

6. ศาสนสถานที่สำคัญของแต่ละลัทธิ หรือศาสนา 

7. แม่น้ำลำคลองอันมีความสำคัญ และเกี่ยวเน่ืองกับประวัติศาสตร์ 

8. โบราณสถาน 

9. แหล่งโบราณคดยุีคก่อนประวัตศิาสตร์ 

10. พิพิธภัณฑ์ และพิพิธภัณฑสถานต่าง ๆ รวมไปถึงพิพิธภัณฑ์ประจำท้องถิ่น 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 34 

องค์การบรหิารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (2553) ได้จัดแบ่ง

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ตามรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัตศิาสตร์ 

ได้ดังน้ี 

1. การจัดรายการนำเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวที่สามารถตามรอยประวัติศาสตร์ 

2. อุทยานประวัตศิาสตร์ 

3. ซากของอารยธรรมของพืน้ที่ และโบราณสถานต่าง ๆ 

4. อนุสาวรีย์ และอนุสรณ์สถาน 

5. อาคารสิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่า อันมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 

อดศิร ศักด์ิสูง (2554) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ คือ การเดนิทาง

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี  

รวมไปถึงศาสนา ตลอดจนสถานที่ซื้ออาคารที่มีอายุเก่าแก่ ไม่เคยมีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้น 

อันเป็นเหตุการณ์ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับประวัติศาสตร์ของพื้นที่ ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัตศิาสตร์น้ัน สามารถจำแนกไดด้ังนี้ 

1. อุทยานประวัตศิาสตร์ (Historical park) 

2. ซากอารยธรรม แหล่ งโบราณ คดี  และเมื องโบราณ  (Dead monuments, 

Archaeological sites and old town) 

3. พระราชวัง วัง ตำหนัก พระที่น่ัง (Palace, Residence of the royalty) 

4. ศาสนสถาน (Religious place) 

5. ปราสาทหิน ปรางค์ กู่ (Sandstone sanctuary) 

6. อนุสาวรีย์ อนุสรณ์สถาน ศาลวีรชน สุสาน (Monuments) 

7. พิพิธภัณฑ์ทางด้านประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม และศิลปะร่วมสมัย (Historical 

and cultural museum) 

8. ป้อมปราการ กำแพงเมือง ประตูเมือง คูเมือง (Fortress, City wall, City gate and 

Moat) 

9. สิ่งปลูกสร้างเป็นอื่น ๆ ที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ หรือวัฒนธรรม (Other 

historical and cultural elements) 

10. สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าทางสถาปัตยกรรม (Architectural building) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ เน้นการให้คุณค่า 

กับประวัติศาสตร์ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถช่ืนชม และเพลิดเพลินไปกับแหล่งท่องเที่ยว 
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ที่เป็นอุทยานประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดีโบราณคดี ศาสนสถาน รวมไปถึงสถานที่ 

หรืออาคารก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่ หรือเคยมีเหตุการณ์สำคัญทางประวัติศาสตร์เกิดขึ้น  

การท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ สามารถทำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์

ของแต่ละพื้นที่ได้อย่างลึกซึ้งมากขึน้ อันจะนำมาซึ่งประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ในขณะเดียวกัน 

นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางท่องเที่ยวบนพื้นฐานของการมีจิตสำนึกที่ดี และรักษาคุณค่า 

ของทรัพยากรทางประวัติศาสตร์ต่อไปอย่างย่ังยืน ซึ่งการศึกษาแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจะนำ

ข้อมูลไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในการศึกษานิยามความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)  

ได้มนัีกวิชาการหลายท่านให้คำจำกัดความไว้ในทัศนะที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งผูว้ิจัยสรุปได้ดังนี้ 

McIntosh and Goeldner (1995) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างความคุ้นเคยกับประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึง  

เพ่ือศึกษา เข้าใจ และซาบซึ้งในวัฒนธรรมของท้องถิ่นน้ัน ๆ ดังน้ันแล้ว การท่องเที่ยวจึงเป็น  

สิ่งที่ก่อให้ เกิดความรู้ และการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็นอย่างมาก 

ในการสร้างความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันให้กับคนส่วนใหญ่ อันจะเป็นสิ่งที่สร้างสันติสุข  

ในการอยู่ร่วมกันให้กับคนในปัจจุบัน และอนาคต 

Richards (1999) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ัน ไม่ได้เป็นเพียงแค่การเดินทางเพ่ือ

เย่ียมชมโบราณสถาน อนุสรณ์สถานเพียงเท่าน้ัน แต่ยังหมายรวมไปถึงการมองหาความเป็น

ดั้งเดิมของพ้ืนที่ รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในพื้นที่ที่ได้ไปเยือน ซึ่งกิจกรรม

เหล่านี้ จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ จึงอาจนิยามได้ว่า 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการเดินทางจากถิ่นที่อยู่ปกติอย่างต้ังใจ ไปยังแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม เพ่ือที่จะศึกษาเรียนรู้ รวบรวมข้อมูล และสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ที่

เดนิทาง 

Pizam and Mansfeld (2000) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า คนที่มี

ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ัน มันเกิดขึ้นจากความต้องการที่จะศึกษาเรียนรู้ 

หรือรับรูว้ัฒนธรรม ในด้านการดำรงชีวิตของมนุษย์ที่แตกต่างไปจากกลุ่มของตนเอง ที่เป็นเหตุ

น้ี เพราะเน่ืองมาจากลักษณะนิสัย สัญชาตญาณของความเป็นมนุษย์น้ัน มักจะมีความอยากรู้

อยากเห็นในตัวเอง 
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Smith (2003) กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมใน

สิ่งที่แสดงถึงความเป็นวัฒนธรรม เช่น ปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน ประเพณี วิถีชีวิต 

เป็นต้น สิ่งที่ได้กล่าวมาน้ัน เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาเร่ือยมา เพ่ือให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม โดยผู้ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จะได้ทราบถึง

ประวัติความเป็นมา ศาสนา ลัทธิความเช่ือ มุมมอง ความคิด ความศรัทธา ตลอดจนความ

นิยมของบุคคลในอดตี ที่ได้ถ่ายทอดมาจนถึงคนรุ่นปัจจุบันผ่านมรดกทางวัฒนธรรม 

พยอม ธรรมบุตร (2548) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นการ

ท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ที่เป็นจุดหมาย

ปลายทางของการเดินทาง โดยนักท่องเที่ยวจะให้ความสนใจในวิถีชีวิต มรดก ศิลปวัฒนธรรม 

รวมไปถึงอุตสาหกรรม และกิจกรรมนันทนาการของชุมชนท้องถิ่น โดยนักท่องเที่ยวจะมุ่งเน้น

ไปไหนทางการศึกษาแหล่งประวัติศาสตร์ ศิลปะ มหกรรม ตลอดจนงานแสดงสินค้าหัตถกรรม 

และพิพิธภัณฑ์ทุกประเทศ ทั้งน้ียังรวมไปถึงศิลปะการแสดง และทัศศิลป์ และมรดกต่าง ๆ ที่อยู่

ภายในพ้ืนที่จุดหมายปลายทาง 

International Council on Monuments and Sites: ICOMOS (2004) ได้กำหนดหลักการ

ของกฎบัตรระหว่างประเทศ ว่าดว้ยเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังนี้  

1. การท่องเที่ยว คือ การแลกเปลี่ยนกันซึ่งวัฒนธรรม โดยการสร้างโอกาสให้กับ 

คนในท้องถิ่น และผู้มาเยือนได้รับประสบการณ์ ได้เรียนรู้ และเข้าใจในมรดกทางสังคม รวมไป

ถึงวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความหลากหลาย และแตกต่างกันไปตามแต่ละท้องถิ่น 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างมรดกทางวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว อาจจะเป็นสิ่งที่

ดำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว จนก่อให้เกิดความขัดแย้งทางคุณค่า จึงควรที่จะเร่ิมให้มีการจัด  

การท่องเที่ยวแบบย่ังยืนขึ้น เพ่ือให้การท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมน้ัน สามารถสืบต่อไปถึง

ชนรุ่นหลังได้ 

3. การอนุรักษ์ และการวางแผนการท่องเที่ยว จะต้องเป็นสิ่งที่ เพ่ิมประสบการณ์  

อันคุ้มค่า ในขณะเดยีวกัน ยังเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจ และความสุขให้กับผู้ที่มาเยือน 

4. ชุมชน และคนในท้องถิ่น จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนอนุรักษ์ พัฒนา 

และจัดการการท่องเที่ยวที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว และการอนุรักษ์ จะต้องสร้างผลตอบแทนให้กับชุมชน

ท้องถิ่น 

6. การส่งเสริมการท่องเที่ยว จะต้องปกป้อง และรักษาคุณค่าของมรดกทางธรรมชาติ 

และวัฒนธรรม อันเป็นส่ิงที่มลีักษณะเฉพาะพื้นที่ 
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จากการศึกษาความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมน้ัน จะเห็นได้ว่า  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยวสามารถช่ืนชม 

กับทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน อนุสรณ์สถาน 

รวมไปถึงวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ เสมือนการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาเรียนรู้ 

สร้างประสบการณ์  และให้คุณค่ากับทรัพยากร ตลอดจนเกิดการเคารพถึงวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างระหว่างพ้ืนที่  (Richards, 1999) อันจะเป็นสิ่งที่ทำให้นำมาซึ่งสันติภาพในการอยู่

ร่วมกันของมนุษย์ 

ลักษณะแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีลักษณะสำคัญอยู่ 9 ประการ (เพียงกานต์ นามวงศ์, 

2552) 

1. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับ

ประวัติศาสตร์ โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนเทศกาล และประเพณี โดยยึดหลัก

ที่ว่า จะต้องอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ให้ดทีี่สุด ก็ให้ทรัพยากรดังกล่าว

สามารถสืบต่อได้ถงึอนุชนรุ่นหลัง 

2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่มีการจัดการอย่าง

ย่ังยืน ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงสิ่งแวดล้อม โดยจะต้องยึดหลักที่ว่าการเดินทาง

ท่องเที่ยว หรือกิจกรรมทางการท่องเที่ยวต่าง ๆ จะต้องส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมนอ้ยที่สุด 

3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ยังคงไว้ซึ่งวิถีชีวิต

ของคนในท้องถิ่น ทั้งในแง่ของสังคม และวัฒนธรรม ภายใต้การนำมรดกทางสังคมเหล่าน้ัน  

มาเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวต้องการที่จะศึกษาความแตกต่าง ทั้งในด้านของสังคม  

และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

4. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่สามารถให้ความรู้ 

แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทุกฝ่าย ทั้งในส่วนของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงผู้ดูแลแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจน

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และประชาชนในท้องถิ่น โดยมีหลักการว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ได้รับความรู้ และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ทั้งยังมีจิตสำนึกในการอนุรักษ์ ทรัพยากร

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของพืน้ที่ไว้ 

5. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้ชุมชน

ท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม และรับผลประโยชน์ ภายใต้หลักการที่ว่าชุมชนท้องถิ่นการเข้ามา 

มีส่วนในการจัดการท่องเที่ยว และได้รับผลประโยชน์จากการประกอบการท่องเที่ยวอย่าง  

เป็นธรรม ซึ่งถือเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
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6. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ ยวที่มีลักษณะทาง

การตลาดครบถ้วนตามเกณฑ์ของการอนุรักษ์อย่างแท้จริง กล่าวคือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จะต้องทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวตระหนัก และเห็นความสำคัญในการอนุรักษ์วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่ 

7. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่มุ่ งเน้นที่จะสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ด้วยการเพ่ิมคุณค่าของประสบการณ์ที่ได้รับ อันเป็นสิ่งที่  

ทำให้นักท่องเที่ยวตอ้งการที่จะเดนิทางกลับมาท่องเที่ยวอีก 

8. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ ต้องคำนึงถึง 

ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยจะต้องคำนึงถึงการ

ดูแล และรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวอยู่เสมอ 

9. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นลักษณะของการท่องเที่ยวที่ตำแหน่งถึง 

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว เหน่ือยจะต้องมีการป้องกัน และรักษา

ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอย่างเข้มงวด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเช่ือมั่น และอบอุ่นใจ

ขณะเดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่น้ัน ๆ 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

บุญ เลิศ  จิต ต้ั งวัฒ นา (2548) ได้กล่ าวถึ งองค์ประกอบของการท่องเที่ ยว 

เชิงวัฒนธรรม โดยได้อิงตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน ว่าควรมีองค์ประกอบ

สำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

1. องค์ประกอบของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งจะเป็นลักษณะของ

การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ตามที่ The European 

Center for Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC โดย (Richards, 2007) ซึ่งจะประกอบ

ไปด้วยสิ่งดึงดูดใจ 10 ประการ ได้แก่ 

1.1 ประวัติศาสตร์ และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่เกิดขึน้ในอดตี และยังปรากฏ

ให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน 

1.2 ซากโบราณคด ีและพิพิธภัณฑสถานต่าง ๆ 

1.3 สถาปัตยกรรมเก่าแก่ภายในท้องถิ่น รวมไปถึงสิ่งปลูกสร้าง ผังเมือง ตลอดจน

ซากปรักหักพังของสถาปัตยกรรมในอดตี 

1.4 งานศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด ฯลฯ 

1.5 ศาสนพิธ ีรวมไปถึงพิธกีรรมต่าง ๆ อันมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละพืน้ที่ 

1.6 มหรสพ ดนตรี การแสดงต่าง ๆ 
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1.7 ภาษา วรรณกรรม รวมไปถึงระบบการศึกษาของแต่ละพืน้ที่ 

1.8 วิถีชีวิต เครื่องแต่งกาย อาหาร ธรรมเนียมการปฏิบัติ 

1.9 ประเพณ ีวัฒนธรรมพืน้บ้าน เทศกาลและขนบธรรมเนียมต่าง ๆ 

1.10 ลักษณะงาน หรือเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ ที่ถูกนำมาใช้อำนวยความสะดวก

เฉพาะท้องถิ่น 

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ถือเป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อมแทรกอยู่ด้วย โดยการศึกษาดังกล่าว  

จะเป็นไปในลักษณะของการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อม และระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ ยว 

เชิงวัฒนธรรมน้ัน ๆ เพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้องให้กับผู้ที่มีส่วนไดส้่วนเสียของการท่องเที่ยว

ในการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมของพืน้ที่ 

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

และได้รับผลตอบแทนเชิงกำไรสู่ธุรกิจ โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างตรงใจ 

อีกทัง้ยังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมไว้ได้ 

4. องค์ประกอบด้านการตลาดการท่องเที่ยว โดยจะต้องมุ่งเน้นการทำการตลาดกับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ด้วยการสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม เพลงให้ ได้ รับประสบการณ์ที่ แปลกใหม่   

ในขณะเดียวกันยังได้ศึกษาเรียนรู้ในวัฒนธรรมที่แตกต่าง และหลากหลาย อีกทั้งยังถึงเป็น 

การช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมไว้ได้ 

5. องค์ประกอบดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยการให้ชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา และจัดการการท่องเที่ยวอย่าง 

เต็มรูปแบบ ตลอดจนการรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม เพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น  

และถือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตสำนึกในกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ซึง่เป็นการท่องเที่ยวที่คำนึงถึงการปลูกฝังจิตสำนึกที่ถูกต้อง โดยจะต้องมีการให้ความรู้ และ 

มีการสื่อความหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนอนุรักษ์  

ไว้ซึ่งสิ่ งแวดล้อม เพ่ือให้ทุกฝ่ายเกิดความรัก และหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยว  

อันจะนำไปสูค่วามยั่งยืนของพ้ืนที่ต่อไป 
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นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จากผลงานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ภายใต้หลักการของ (Cohen, 

1979) ได้อธิบายลักษณะของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม ความสวยงามของธรรมชาติ 

เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ ตลอดจนวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่  ในขณะเดียวกันน้ัน 

นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสวิถี ชีวิตของคนในท้องถิ่น  

ซึ่งเป็นท้องถิ่นที่มีวิถีชีวิตแบบดัง้เดมิ โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมักจะประกอบไปดว้ยนักท่องเที่ยว

กลุ่มครอบครัว และผู้สูงอายุเป็นหลัก 

เขมรัศมี ทูลเกิด (2552) ได้กล่าวถึงนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า เป็นนักท่องเที่ยว

ที่ปรารถนาที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับศิลปะวิทยาการต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับธรรมชาติ  

โดยจะต้องเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางอันเป็นที่ต้ังของสถานที่แห่งน้ัน เพ่ือทำการศึกษา

พิจารณาความเป็นอยู่ ในแง่ของมนุษยวิทยา รวมไปถึงสังคมวิทยา ตลอดจนการเข้าเ ย่ียมชม

โบราณสถานอันมีความเกี่ยวเน่ืองกับข้อเท็จจรงิทางประวัตศิาสตร์ 

McKercher (1993) ได้ทำการจำแนกกลุ่ม นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมออกเป็น  

5 ประเภท โดยได้พิจารณาจากตัวแปร 2 ตัวแปร ได้แก่ การให้ความสำคัญกับการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมก่อนที่จะเดินทางท่องเที่ยว และระดับความลึกของประสบการณ์ที่ได้รับหลังจาก

เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ McKercher ได้จำแนกไว้ 5 ประเภทน้ัน  

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. นักท่องเที่ ยวที่มีจุดมุ่ งหมายในการเดินทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ 

นักท่องเที่ยวที่สนใจรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อันเป็นแรงจูงใจหลักในการมาเยือน

แหล่งท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยวที่ไดรั้บประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวในระดับลกึ 

2. นักท่องเที่ยวเพ่ือชมวัฒนธรรม คือ นักท่องเที่ยวที่เลือกชมวัฒนธรรมเป็นหลัก  

แต่จะมีระดับประสบการณ์ที่ไดรั้บอยู่ในระดับผิวเผิน 

3. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่ได้วางแผน แต่ได้รับประโยชน์ คือ นักท่องเที่ยวที่

ไม่ได้เดนิทางท่องเที่ยวเพ่ือเหตุผลทางวัฒนธรรม แต่ภายหลังจากการที่ไดเ้ดินทางเข้ามามีส่วน

ร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม หรือพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยว กลับได้รับประสบการณ์ในระดับ

ลกึซึง้ 

4. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเร่ือยเปื่อย คือ นักท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจใน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยู่ในระดับที่ต่ำ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ส่งผลให้ได้รับประสบการณ์ทาง  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่ำไปดว้ย 
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5. นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยบังเอิญ คือ นักท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายใน

การเดนิทางท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแต่อย่างใด แต่มีเหตุบังเอิญให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม ซึ่งผลลัพธ์ของประสบการณ์น้ัน ก็จะเกิดความรูด้า้นวัฒนธรรมอย่างผิวเผิน 

ทั้งน้ี ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้ง 5 ประเภท ตามที่ได้กล่าว

มาน้ัน จะแตกต่างไปตามแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง รวมไปถึงคุณสมบัติของแหล่งท่องเที่ยว  

อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับความรู้เดิมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ รวมไปถึงช่ือเสียง

ของแหล่งท่องเที่ยว ที่จะมีผลต่อประเภทของนักท่องเที่ยวที่เข้าชม (ฉันท์ชนิต เกตุน้อย, 2559) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และหาประสบการณ์ใน

พ้ืนที่ที่มีทรัพยากรทางวัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นโบราณสถาน อนุสรณ์สถาน พิพิธภัณฑ์ สถานที่

สำคัญทางประวัติศาสตร์ เร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์ รวมไปถึงพื้นที่ชุมชนที่มีวิถีชีวิตอันเป็น

เอกลักษณ์ เพ่ือความเข้าใจ และเคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน บนพื้นฐานการดำรงชีวิต

ของมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลที่ได้ศึกษาจากแนวคิดดังกล่าวไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยต่อไป 

 

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว 

ความหมายของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิต เพราะการตัดสนิใจในเร่ืองต่าง ๆ 

น้ัน เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลดี หรือผลเสียก็ได้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน แต่ทั้งน้ี 

เป้าหมายของการตัดสินใจก็คือการเลอืกสรรสิ่งที่ดทีี่สุดตามความต้องการของผู้ที่ตัดสินใจ 

ในด้านการท่องเที่ยวน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

จุดหมายปลายทางที่เป็นความสนใจของนักท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  

ล้วนแล้วเป็นผลมาจากการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง ซึ่งผลของการตัดสินใจ 

จะเป็นอย่างไรน้ัน ก็ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคนที่เคยได้รับ ทั้งนีไ้ด้มีนักวิชาการ และผู้

ที่เช่ียวชาญหลายท่าน ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจที่แตกต่างกันตามทัศนะของแต่

ละบุคคล ดังน้ี 

สมคิด บางโม (2548) อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจว่า เป็นการเลือก

ตัดสนิใจในทางปฏิบัติ ซึ่งจะแบ่งออกเป็นหลายแนวทางเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ การตัดสนิใจ

ดังกล่าวอาจจะเป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้นจากการกระทำสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรือเป็นการกระทำของ

หลายสิ่งเพ่ือก่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ซึ่งในทางปฏิบัติน้ัน การตัดสินใจมักจะ
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เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ค่อนข้างมีความยุ่งยากและซับซ้อน ดังน้ัน การตัดสินใจจึงเป็น

หน้าที่ของผู้ที่คิดค้นหาวิธีการจัดการกับปัญหาเหล่าน้ัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

ณัฐยา สินตระการ (2550) กล่าวว่า กระบวนการในการตัดสินใจ มักจะเป็นสิ่งที่

เกี่ยวพันกับกิจกรรมและการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยอาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจน้ั น  

เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางของชีวิต รายการตัดสินใจก็เปรียบเสมือนกับกิจกรรมทาง

ธุรกิจ ที่มคีุณภาพด ีอันเป็นผลมาจากกระบวนการนำเข้าที่มคีุณภาพ 

กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆฆินทร์ (2551) ได้อธิบายถึงความหมายของการตัดสินใจว่า  

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ พิจารณาทางเลือกทางใดทางหน่ึง 

จากหลายทางเลือก และเกิดการประมวลผลเป็นอย่างดีแล้ว ว่าหน่ึงในทางเลือกน้ันสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ไดต้ั้งเอาไว้ได้ 

นอกจากน้ี (Swarbrooke and Horner อ้างอิงใน จิตพิสุทธิ์ หงษ์ขจร, 2560) ได้อธิบาย

ถึงความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกซื้อของ

นักท่องเที่ยว โดยการเลือกซื้อดังกล่าว จะเป็นเร่ืองของการวางแผนกิจกรรมล่วงหน้าอย่างมี

เหตุผล เพราะฉะน้ัน การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการทางการท่องเที่ยวจึงไม่ใช่สิ่งที่

เกิดขึน้เอง แต่เป็นผลมาจากปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว อันเป็นทั้งปัจจัยภายใน และ

ปัจจัยภายนอก โดยจะเป็นส่ิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ที่แตกต่างกันออกไปของแต่ละบุคคล 

จากการศึกษาความหมายของการตัดสินใจ ผู้วิจัยสรุปความได้ว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง การเลือกปฏิบัติในแนวทางที่มีความหลากหลาย ซึ่งมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าถึงความ

เหมาะสมอย่างมีเหตุผล อีกทั้งการตัดสินใจยังถือเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเลือกซื้อ

สินค้าและบริการต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว โดยการตัดสินใจดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัจจัย 

ทั้งภายนอกและภายใน รวมถึงความคิดและประสบการณ์ที่แตกต่างของแต่ละบุคคล ทั้งน้ี  

การตัดสินใจถือเป็นกิจกรรมที่มีความละเอียดอ่อนและซับซ้อน โดยการตัดสนิใจที่ดน้ัีนจะต้อง

เรียนรู้และฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เข้าใจในสภาพปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสนิใจจึงถอืเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของบุคคล 

เพราะเป็นสิ่งที่จะทำให้รู้และเข้าใจถึงวิธีการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัตเิพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

ความสำคัญของการตัดสินใจ 

ทฤษฎีการบริหารองค์กรในยุคหน่ึงน้ัน ไม่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการ 

การบริหารจัดการ (Management process) ซึ่ได้อธิบายเกี่ยวกับการวางแผน การจัดการ

องค์กร การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ การอำนวยการ รวมไปถึงการควบคุม ซึ่งต่อมาได้มี
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การปรับเปลี่ยนแนวคิดไป เพราะแม้ว่าการทำหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดน้ัน แต่ถ้าปราศจาก 

ซึ่งการตัดสินใจที่ดีแล้ว ก็ยากที่จะทำให้การบริหารองค์ กรก้าวสู่ความสำเร็จได้ โดย 

การตัดสินใจน้ัน จะมีความสำคัญหลัก ๆ 4 ประการ (ปกรณ์ คำกอง, 2559) ได้แก ่

1. การตัดสินใจ เป็นเคร่ืองวัดความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน  

โดยผู้บริหารในแต่ละระดับน้ัน จะต้องแสดงความรู้ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่า

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะต้องประกอบไปด้วยเหตุผล หลักการ เจตคติ และ

วิจารณญาณที่ดีกว่า ความสามารถในการตัดสินใจคือมูลค่าเพ่ิมที่ผู้บริหารจะต้องแสดง 

ให้เห็นว่า สิ่งเหล่าน้ีคือความแตกต่างที่เหมาะสมกับค่าตอบแทนในตำแหน่งระดับผู้บรหิาร 

2. การตัดสินใจ เป็นวิธีที่จะนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  

ซึ่งผู้บริหารควรตระหนักเสมอว่า การตัดสินใจมิได้เป็นเป้าหมายในตัวของมันเอง หากแต่จะ

เป็นวิธีการ หรือแนวทางที่จะทำให้การบริหารองค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ ได้

กำหนดไว้ ดังน้ัน ในการกำหนดเป้าหมายขององค์กรน้ันควรต้ังเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนต้ังแต่

เร่ิมต้น แล้วค่อยหาวิธีการหรือแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม ซึ่งก็คือการตัดสนิใจ ซึ่งการกำหนด

แนวทางหรือวิธีการที่ดีและมีความหลากหลายน้ัน จะเป็นสิ่งที่สามารถนำพาให้องค์กร 

ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้ 

3. การตัดสินใจ เปรียบเสมือนสมองขององค์กร กล่าวคือ การตัดสินใจที่ดีก็จะ

เปรียบเสมือนกับการที่คนเรามีสมองที่ดี ซึ่งหากบุคคลใดมีสมองที่ดี มีความรู้ความสามารถ  

ก็จะทำให้บุคคลน้ันประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน และประสบความสำเร็จในชีวิต  

ในขณะเดยีวกันน้ัน หากกล่าวในเชิงการตัดสนิใจขององค์กร องค์กรจำเป็นต้องมีการตัดสินใจที่

มีประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งประสิทธิผลที่องค์กรคาดหวัง โดยการตัดสินใจขององค์กรน้ัน 

จำเป็นจะต้องมีผู้บริหารที่ด ีมีประสบการณ์ และเป็นคนที่ใฝ่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอยู่

ตลอดเวลา ทั้งน้ี ผู้บรหิารจะตอ้งดำเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ต่าง ๆ และ

กำหนดแนวทางใหม่ ๆ ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะส่งผลต่อ 

การดำเนนิการตามแผนที่กำหนดเอาไว้ได้ 

4. การตัดสินปัญหา เป็นกลยุทธ์ของการแก้ปัญหาในอนาคต ซึ่ งทฤษฎี  

การตัดสินใจโดยทั่วไปมองว่าเป็นการแก้ปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต และมีแนวโน้มว่าปัญหา

เหล่าน้ันจะมีมากขึ้น โดยไม่สามารถแก้ปัญหาได้หมดสิ้น อีกทั้งยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีก

มากมาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงไปของกระบวนทัศน์ (Paradigm) ซึ่งการวิเคราะห์ปัญหา

น้ัน ควรมองไปให้ถึงปัญหาในอนาคต อันได้แก่ ปัญหาป้องกัน โดยมีการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า

แล้วว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต จึงมีความจำเป็นที่จะต้องตัดสินใจล่วงหน้าก่อนที่ปัญหาเหล่าน้ัน  
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จะเกิดข้ึน นอกจากน้ี ยังมีปัญหาเชิงพัฒนา อันเป็นสิ่งที่บุคลากรระดับผู้บรหิารจะตอ้งให้ความ

สนใจ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้วิสัยทัศน์ (Vision) ของผู้บริหารในการพยากรณ์เหตุการณ์  

ในอนาคต โดยการกำหนดภาพอนาคต (Scenario) ไว้พร้อมกับการกำหนดทางเลือกเพ่ือแก้ไข

ปัญหาเหล่าน้ันด้วย อาทิ ภาพอนาคตมุ่งเน้น 3C อันได้แก่ ลูกค้า (Customer) การแข่งขัน 

(Competition) และการเปลี่ยนแปลง (Change) ดังน้ันแล้ว ผู้บริหารจึงควรเตรียมการวางแผน 

และกำหนดกลยุทธ์ในเร่ืองดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์ในด้านการบริการลูกค้าให้เหนือความ

คาดหวัง กลยุทธ์การแข่งขันสู่ความเป็นเลศิ กลยุทธ์สู่องค์กรอัจฉริยะ เป็นต้น 

แนวคิดดังกล่าวได้สอดคล้องกับแนวคิดของ (เทพ สงวนกิตติพันธ์, 2550) ที่ได้

อธิบายลักษณะของการตัดสินใจไว้ว่า ลักษณะการตัดสินใจ คือเคร่ืองมือ หรือวิธีการที่จะใช้  

ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เคยเกิดขึน้แล้วในอดตี หรือจะเป็นปัญหา

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยทฤษฎีการบริหารองค์กรในสมัยหน่ึงน้ัน ได้ ให้ความสำคัญ 

เกี่ยวกับกระบวนการในการบริหาร ได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์กร การบริหารจัดการ 

งานส่วนบุคคล การอำนวยการ และการควบคุม ซึ่งต่อมาได้มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดไปว่า 

แม้ว่าบุคลากรจะทำหน้าที่ดังกล่าวได้ดีเพียงใดก็ตาม แต่ถ้าปราศจากซึ่งการตัดสินใจที่ดีแล้ว  

ก็เป็นเร่ืองยากที่จะทำให้การบริหารองค์กรน้ันขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้ การตัดสินใจ 

จึงมลีักษณะที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. การตัดสินใจ เป็นเคร่ืองมือวัดความแตกต่างระหว่างบุคลากรระดับผู้บริหาร และ

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ที่เป็นผู้บริหาร จำเป็นจะต้องแสดงถึงความรู้ความสามารถในการตัดสินใจ 

ที่เหนือกว่าผู้ปฏิบัตงิาน ทั้งน้ีผู้บริหารจะตอ้งมีหลักการเจตคต ิและวิจารณญาณที่ดกีว่า เพราะ

ความสามารถในการตัดสนิใจน้ัน คือมูลค่าเพ่ิมที่บุคลากรระดับผู้บริหารจะต้องแสดงให้เห็นว่า 

น่ีคือความแตกต่างที่เหมาะสมกับค่าจ้างหรือเงินเดอืนที่ได้รับในตำแหน่งดังกล่าว 

2. การตัดสนิใจ เป็นมรรควิธีที่จะนำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ไดก้ำหนดไว้ ซึ่งผู้บริหาร

ควรตระหนักเสมอว่า การตัดสินใจไม่ใช่เป้าหมายที่เกิดขึ้นในตัวมันเอง หากแต่เป็นแนวทาง 

หรือวิธีการ และเคร่ืองมือ ที่จะทำให้การบริหารองค์กรประสบความสำเร็จ และบรรลุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ดังน้ันแล้ว การกำหนดเป้าหมายขององค์กรที่ชัดเจนถอืเป็นสิ่งสำคัญที่

จะต้องทำต้ังแต่เร่ิมต้น ทั้งน้ียังต้องให้ความสำคัญกับวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่หลากหลาย 

เพ่ือที่จะทำให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จได้ 

3. การตัดสินใจ เปรียบเสมือนสมองขององค์กร การตัดสินใจที่ดีก็เหมือนกับการที่

คนเรามีสมองและระบบประสาทที่ดี อันจะก่อให้เกิดความสำเร็จในหน้าที่การงาน ชีวิต และ

บทบาททางสังคมได้ ในขณะเดียวกันน้ัน หากเป็นการตัดสินใจขององค์กร องค์กรก็จะต้องมี
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ระบบประสาทที่ดีด้วย จึงจะทำให้การบริหารองค์กรมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้ 

ดังน้ัน ผู้บริหารที่ดีจึงจำเป็นจะต้องมีความกระตือรอืร้น ใฝ่หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงสถานการณ์ และกำหนดแนวทางใหม่ ๆ และยกระดับมาตรฐานในการ

ป้องกันปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ขององค์กร 

4. การตัดสินปัญหา เป็นกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ในทฤษฎี  

การตัดสินใจโดยทั่วไปจะมองว่าเป็นการแก้ไขปัญหาในอดีต อันเป็นปัญหาที่ ไม่สามารถแก้ไข 

ให้หมดไปได ้ในขณะเดยีวกันน้ัน ยังมีปัญหาใหม่ ๆ เข้ามาอีกมากมาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง

ไปของแนวคิดต่าง ๆ เพราะฉะนั้น การมองปัญหาใหม่ ๆ จึงควรมองไปให้ถึงปัญหาในอนาคต 

ซึ่งไดแ้ก่ การป้องกันปัญหาที่สามารถพยากรณ์ได้ว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต ในการป้องกันปัญหา

ในลักษณะดังกล่าว จะต้องใช้วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร รวมไปถึงการกำหนดภาพอนาคต 

ตลอดจนการกำหนดทางเลอืกเพื่อแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึน้ดว้ย 

จากการศึกษาความสำคัญของการตัดสนิใจ ผู้วิจัยสรุปไดว้่า การตัดสินใจน้ัน มีความ

จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการวางแผนในการทำงาน  

การจัดการองค์กร การบรหิารงานบุคคล การอำนวยการ ตลอดจนการควบคุมการดำเนินการ

ในด้านต่าง ๆ ซึ่งนอกจากองค์กรธุรกิจจะใช้หลักในการตัดสินใจมาดำเนินการธุรกิจเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรแล้วน้ัน ในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์ทุ กคนก็ล้วนแล้ว

จะต้องประสบกับภาวะในการตัดสินใจทั้งสิ้น ซึ่งหากกล่าวในเชิงการตลาดแล้วน้ัน มนุษย์ก็มี

บทบาทในการเป็นผู้บรโิภค ซึ่งมันจะต้องตัดสนิใจด้วยตนเองในการที่จะเลอืกบริโภคสนิค้าหรือ

บรกิารใด ๆ ก็ตาม ตามที่ตนเองได้คาดหวัง 

กระบวนการการตัดสินใจ 

หากพิจารณาถึงการตัดสินใจก็จะพบว่า การตัดสินใจน้ันจะต้องผ่านกระบวนการและ

ขั้นตอนมากมาย ต้ังแต่ขั้นเร่ิมต้นไปจนถึงขั้นสิ้นสุด ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่จะทำให้ทราบถึงผล

ที่เกิดขึน้จากการตัดสินใจในแต่ละคร้ังของผู้ตัดสินใจ  

หากกล่าวในเชิงการท่องเที่ยวแล้วน้ัน ขั้นตอนในการตัดสินใจในแต่ละคร้ังที่มีความ

เช่ือมโยงถึงการท่องเที่ยว สามารถอธิบายได้ว่า การเดนิทางท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง นักท่องเที่ยว

จะต้องตัดสินใจที่จะเลือกจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการตัดสินใจ 

เลือกสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวจะเลือกใช้ หรือบริโภคในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว โดยกระบวนการดังกล่าวของการตัดสินใจน้ันได้มนัีกวิชาการอธิบายไว้ ดังนี้ 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไว้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว  
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ก็จะต้องทำการตัดสินใจก่อนว่าจะเดินทางไปที่ไหน เดินทางอย่างไร ใช้บริการในรูปแบบไหน  

ใช้ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเที่ยวเท่าใด ซึ่งการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว จะมีกระบวนการ

ตัดสินใจอยู่ 10 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวแต่ละประเภทไปยังกลุ่มตลาดเป้าหมาย  

ซึ่งโดยทั่วไปแล้วสามารถทำได้โดยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์  

การส่งเสริมการขาย และการขายโดยตรงจากพนักงาน สิ่งเหล่านี้จะเป็นการกระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการเดนิทางท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางเหล่าน้ัน 

ขั้นตอนที่ 2 การที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ได้รับ

มาจากการเผยแพร่ข่าวสารจากขั้นตอนที่ 1 คือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง แล้วนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบในการตัดสินใจก่อนที่จะเดนิทางท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 3 เกิดความต้องการในการเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ่งข้ันตอนน้ี

จะเกิดขึน้หลังจากที่นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารทางการท่องเที่ยว และความต้องการภายในใจ 

โดยที่นักท่องเที่ยวจะตระหนักแล้วว่าการเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ัน จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการภายในของนักท่องเที่ยวได้ 

ขั้นตอนที่ 4 สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว ถือเป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวจะถูกกระตุ้นให้

เกิดความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น ซึ่งการจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวน้ัน 

จะเกิดขึ้นจากปัจจัยที่สำคัญ 2 ประการ ได้แก่ ปัจจัยผลัก (Push) อันเป็นสภาพเงื่อนไข 

ที่ผลักดันให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว โดยการหลกีเลี่ยงความจำเจในชีวิตประจำวัน 

และอีกปัจจัยหน่ึงคือ ปัจจัยดึง (Pull) อันเป็นลักษณะของสภาพของแหล่งท่องเที่ยวใหม่  

มีความน่าสนใจ และมีการส่งเสริมการตลาดธุรกิจท่องเที่ยว ระบบคมนาคมที่ดขีึน้ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจเลอืกจุดหมายปลายทางในการเดนิทางท่องเที่ยว หรือเลอืก

แหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวได้รับแรงกระตุ้นจากข่าวสาร หรือการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว จึงทำให้เกิดความต้องการเดินทาง และเลอืกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองให้ความสนใจ 

ขั้นตอนที่ 6 การวางแผนค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอน 

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในส่วนต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้ในระหว่างเดินทาง

ท่องเที่ยวในแต่ละคร้ัง โดยการวางแผนค่าใช้จ่ายน้ันมักจะมีความสอดคล้องกับจุดหมาย

ปลายทางที่ได้ตัดสนิใจเลอืกไว้แล้ว โดยค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยวจะค่อนข้างมี

ความหลากหลาย อาทิ ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมในการเย่ียมชม

สถานที่ เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวอาจจะขอข้อมูลและความช่วยเหลือในด้านการวางแผน
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ค่าใช้จ่ายจากธุรกิจนำเที่ยวได้ ในขณะเดยีวกันนักท่องเที่ยวจะตอ้งวางแผนถึงขีดความสามารถ

ในการเดนิทางท่องเที่ยวอันประกอบไปด้วยสิ่งสำคัญ ได้แก่ เวลา การเงิน สุขภาพ เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 7 การเตรียมตัวก่อนการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยว

จะต้องเตรียมตัวหลังจากที่ได้วางแผนในเร่ืองของค่าใช้จ่ายเรียบรอ้ยแล้ว ซึ่งการเตรียมตัวก่อน

ออกเดินทางท่องเที่ยวก็จะต้องคำนึงถึงปัจจัยหลายอย่างด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการจองต๋ัว

ยานพาหนะ การแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ การจัดเตรียมเสื้อผ้าเคร่ืองนุ่งห่ม 

ที่เหมาะสมกับจุดหมายปลายทางที่ได้ตัดสินใจเลอืกไว้ 

ขั้นตอนที่ 8 การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเดินทางสู่จุดหมาย

ปลายทาง หรือสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เลือกไว้ จนกระทั่งกลับสู่ ที่ พักหรือภูมิลำเนาเดิม  

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะทำการประเมินการเดินทางการท่องเที่ยวเป็นช่วง ๆ ตามสถานการณ์และ

ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ไดรั้บ หรือสิ่งอื่นที่เกิดขึน้ระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 9 ประสบการณ์จากการเดนิทางท่องเที่ยว เป็นข้ันตอนที่นักท่องเที่ยวจะทำ

การประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากสิ้นสุดการเดินทาง

ท่องเที่ยว โดยการประเมินประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับน้ันจะทำให้ทราบถึง

ความรู้สกึ หรือระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสถานที่

ท่องเที่ยว บุคคล สภาพแวดลอ้มที่ไดพ้บเจอในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนการบริการ 

ในดา้นต่าง ๆ ระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว 

ขั้นตอนที่ 10 ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่ นักท่องเที่ยวจะเกิด

ทัศนคติภายหลังจากการประเมินประสบการณ์ แล้ว ซึ่ งทั ศนคติที่ดี น้ันจะเกิดขึ้นได้   

หากนักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์  และมีความรู้สึกประทับใจ หรือพึงพอใจในระหว่าง 

การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ส่งผลให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ แต่ในทางตรงกัน

ข้าม หากนักท่องเที่ยวเกิดความรู้สกึไม่ประทับใจจากการท่องเที่ยวคร้ังที่ผ่านมา ก็อาจจะเป็น

สิ่งที่ส่งผลที่ทำให้นักท่องเที่ยวไม่อยากที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีก รวมไปถึงการบอก

ต่อไปยังเพ่ือน หรือคนที่รู้จัก ถึงประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่ประทับใจจากการท่องเที่ยว 

ซึ่งประเด็นดังกล่าวน้ี จะเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ นำมาเป็นปัจจัยใน 

การประเมิน เพ่ือตัดสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวอีกทอดหน่ึงได้ 
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นอกจากน้ี (สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ, 2554) ได้กล่าวถึงกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ

ของนักท่องเที่ยว ว่ากระบวนการในการตัดสินใจซือ้ดังกล่าว สามารถแบ่งได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่   

1. ตระหนักถงึความตอ้งการ (Need awareness) 

การรับรู้ถึงความต้องการ ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว  

การรับรู้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ่งที่ตนมีกับสิ่งที่ตนต้องการ โดยสิ่งที่

กระตุน้ให้ตระหนักถงึความตอ้งการน้ันสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 สิ่งกระตุ้นภายใน เป็นสิ่งที่ที่เกิดขึ้นจากตัวนักท่องเที่ยวเอง เช่น ความต้องการ 

จิตสำนึก ลักษณะส่วนบุคคล สภาวะทางกายภาพ เป็นต้น 

1.2 สิ่งกระตุ้นภายนอก เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากบุคคลรอบข้าง หรือสภาพแวดล้อม 

เช่น การรับรู้ประสบการณ์การท่องเที่ยวของคนที่รู้จัก สื่อโฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ค้นหาข้อมูล (Information search) 

เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะทำการค้นหา

ข้อมูล โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้ค้นหาจะเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจไดด้ขีึ้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าว

จะมาจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 

2.1 แหล่งข้อมูลภายใน (Internal search) มักจะเป็นข้อมูลแหล่งแรกที่นักท่องเที่ยว

นึกถึง เน่ืองจากเป็นการทบทวนความทรงจำและประสบการณ์ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ซึ่งข้อมูล

ประเภทน้ี จะเป็นข้อมูลที่มีความแตกต่างกันออกไป ตามแต่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

2.2 แหล่งข้อมูลภายนอก (External search) เป็นแหล่งข้อมูลทั่วไป อาจเป็นข้อมูล

ที่ได้มาจากแหล่งบุคคล เช่น เพ่ือน ครอบครัว คนรู้จัก หรือเป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่ง

สาธารณะ เช่น องค์กรดา้นการท่องเที่ยว สื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่ไม่ได้จัดทำขึ้นเพ่ือส่งเสริม

การขายให้กับธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง นอกจากนี้  ยังมีข้อมูลที่ ได้มาจากแหล่งการค้า ซึ่งมี

วัตถุประสงค์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการในธุรกิจของตน เช่น สื่อประชาสัมพันธ์ 

เว็บไซต์ของบรษิัทท่องเที่ยว ตัวแทนจำหน่าย เป็นต้น 

3. ประเมินทางเลอืก (Evaluation alternatives) 

เมื่อหาข้อมูลได้แล้วน้ัน นักท่องเที่ยวจะประเมินทางเลือกของสินค้า และบริการ

ทางการท่องเที่ยวตามคุณลักษณะที่ตนให้ความสำคัญ โดยเกณฑ์ที่ใช้ประเมินทางเลือก

ดังกล่าวน้ันสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เกณฑ์ คือ 
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3.1 เกณฑ์ที่เป็นรูปธรรม เช่น ราคา คุณภาพของการบรกิาร เป็นต้น 

3.2 เกณฑ์ที่เป็นนามธรรม เช่น ภาพลักษณ์ของการบริการการท่องเที่ยวในด้าน

ต่าง ๆ อาทิ สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม สายการบิน บริษัทนำเที่ยว ทั้งนี้ ยังรวมถึงความรู้สึก

เมื่อเข้ารับบริการจากธุรกิจเหล่าน้ัน 

โดยทั่วไปแล้ว นักท่องเที่ยวจะมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลอืกและตัดสินใจมาก

น้อยแค่ไหนน้ัน ขึ้นอยู่กับระดับความสำคัญของเร่ืองที่ตัดสินใจ หากเป็นเร่ืองการเดินทาง

ท่องเที่ยวที่สำคัญมาก ๆ นักท่องเที่ยวอาจมีเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินทางเลอืกที่มากกว่าปกติ 

หรือแม้ในบางคร้ัง หากการเดินทางท่องเที่ยวในบางสถานที่หรือบางจุดหมายปลายทาง  

มีความสอดคลอ้งกับค่าใช้จ่ายที่สูงแล้ว นักท่องเที่ยวก็มักจะใช้เกณฑ์ในการประเมินทางเลอืกที่

มากกว่าปกติเช่นกัน นอกจากน้ี เกณฑ์ในการประเมินทางเลือกแต่ละเกณฑ์อาจมีความสำคัญ

ต่อนักท่องเที่ยวแต่ละคนในบริบทที่แตกต่างกันออกไป กล่าวคือ สิ่งที่สำคัญต่อคนหน่ึงอาจจะ

ไม่ใช่สิ่งสำคัญต่ออีกคนก็ได้ 

4. ตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) 

โดยส่วนใหญ่แล้ว นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการโดยการพิจารณาจาก

โปรแกรมการท่องเที่ยวที่ตนสนใจ มีความคุ้มค่าในด้านราคา วันเวลาที่สะดวก รวมไปถึงเงื่อนไข

ต่าง ๆ และความน่าเช่ือถือของธุรกิจทางการท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งความต้ังใจซื้อมักจะนำไปสู่การ

ตัดสินใจที่จะซื้อ แต่ในบางครั้งก็อาจมีปัจจัยอื่นเข้ามาแทรกแซง ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ 

ที่จะไม่ซื้อสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ เช่น ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับความไม่สงบทางการเมือง หรือภัย

ธรรมชาติที่เกิดขึน้ในพ้ืนที่จุดหมายปลายทาง เป็นต้น (จิระวัฒน์ อนุวิชชานนท์, 2554) 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase behavior) 

หลังจากที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางท่องเที่ยวแลว้ นักท่องเที่ยวจะนำประสบการณ์ที่ตน

ได้รับเปรียบเทียบกับสิ่งที่ได้คาดหวังเอาไว้ ซึ่งถ้าหากประสบการณ์ที่ ได้รับเป็นไปตาม  

ที่คาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง ก็จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ ในขณะเดียวกัน 

หากประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่ได้รับน้ันต่ำกว่าความคาดหวังที่นักท่องเที่ยวได้คาดหวังไว้ 

ก็จะเป็นสิ่งที่ทำให้ นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ประทับใจในการเดินทางท่องเที่ยวคร้ังที่ผ่านมา  

ซึ่งความรู้สึกเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป 
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ภาพ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว 
 

ที่มา: ดัดแปลงจาก สุวีร์ณัสญ์ โสภณศิริ (2554) 
 

จากการศึกษากระบวนการในการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวของ (สุวีร์ณัสญ์ 

โสภณศิริ, 2554) มีความสอดคล้องกับ (สรลักษณ์ ใสเกื้อ อ้างอิงใน มัทนี คำสำราญ, 2557) 

ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (The consumer purchase 

decision process) ว่าสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) คือการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค 

ที่มีต่อสินค้าและบริการ ในขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการในการตัดสินใจ  

ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีการรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจริงและความต้องการของ

ผู้บริโภค ความตอ้งการของผู้บรโิภคนัน้ จะถูกกระตุน้จากทั้งภายในและภายนอก 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ได้ถึงปัญหาในขั้นตอนที่ 1 

แล้วน้ัน ผู้บริโภคจะทำการค้นหาข้อมูลที่จำเป็น เพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาน้ัน ซึ่งข้อมูลที่

ผู้บริโภคต้องการค้นหานั้น ต้องเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับการรับรู้ถงึปัญหาของผู้บริโภค 

โดยสามารถหาได้จากแหล่งข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) จากการค้นหาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ในขั้นตอนที่ 2 ข้อมูลเหล่าน้ันจะถูกนำมาวิเคราะห์ เพ่ือพิจารณา

เปรียบเทียบทางเลือกที่มีศักยภาพมากที่สุด โดยหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาทางเลือก

มักจะเป็นหลักเกณฑ์ที่เน้นการพิจารณาเร่ืองคุณภาพ คุณประโยชน์ หรือผลประโยชน์ที่ได้รับ

เป็นสำคัญ 

ตระหนักถึงความต้องการ (Need awareness) 

ค้นหาข้อมูล (Information search) 

พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post purchase behavior) 

ตัดสินใจซือ้ (Purchase decision) 

ประเมินทางเลือก (Evaluation alternatives) 
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4. ตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากที่ได้ประเมินทางเลือกต่าง ๆ อย่าง 

ถี่ถ้วนแล้ว ในขั้นตอนน้ีผู้บริโภคจะทำการซื้อ หรือตัดสินใจซื้อ ซึ่งถือเป็นการตอบสนอง 

สิ่งกระตุน้ที่เกิดขึน้กับผู้บรโิภค 

5. การประเมินผลภายหลังจากการซือ้ (Post purchase evaluation) กระบวนการการ

ตัดสินใจซื้อ ไม่ได้สิ้นสุดเมื่อผู้ซื้อได้ทำการซื้อสินค้าหรือบริการ หากแต่ผู้ซื้อจะทำการ

ประเมินผลจากการตัดสินใจซื้อในคร้ังนี้ว่าให้ผลดีหรือไม่ ซึ่งถ้าผลออกมาเป็นที่น่าพอใจ 

ของผู้บริโภค ก็จะก่อให้เกิดการซื้อซ้ำในคร้ังต่อไป โดยหลีกเลี่ยงขั้นตอนในการค้นหาข้อมูล 

หรือสามารถช่วยลดขั้นตอนในกระบวนการของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคให้น้อยลงได้  

ในขณะเดียวกันผลออกมาทำให้ผู้บริโภคไม่พอใจในการซือ้ดังกล่าว ก็อาจจะส่งผลให้ผู้บริโภค

ตัดสินใจไม่ซื้อสินค้าหรือบริการในครัง้ต่อไปได้ 
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ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้ัน เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น 

แรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว โดย (Swarbrooke and 

Horner, 1999) ได้จำแนกปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี 

1. ปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เน่ืองจาก 

เป็นลักษณะส่วนบุคคล เช่น แรงจูงใจส่วนบุคคล บุคลิกภาพ สถานะทางเศรษฐกิจ 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา งานอดิเรก ความสนใจ ความรู้ที่มีอยู่ วิถีการดำเนินชีวิต ทัศนคติ 

และการรับรู ้เป็นต้น 

2. ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่มาจากลักษณะของความพร้อมของผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยว หรือความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ซึ่งหมายรวมถึงลักษณะทางกายภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวอันได้มาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

เช่น การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับแคมเปญที่มีความเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ๆ  

สื่อประเภทต่าง ๆ คำบอกเล่าจากบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ในแหล่งท่องเที่ยวน้ันมาก่อน  

และยังรวมไปถึงขอ้มูลจากกลุ่มอ้างอิง เช่น คนในครอบครัว เพ่ือน ตลอดจนโปรโมช่ันพิเศษจาก

องค์กรที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว (ลดาวัลย ลิ้มประเสริฐ, 2549) 

จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดนิทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้ัน เกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน ซึ่งปัจจัยบางประการ

เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวของนักท่องเที่ยวเอง นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่เกิดขึ้นจากส่วนอื่น  

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ดังที่ปรากฏในภาพ 4 
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ภาพ 4 ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Swarbrooke and Horner (1999) 
 

1. ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal motivators) เป็นกระบวนการในเชิงพฤติกรรม

ของผู้ซื้อ  ที่มีความเช่ือมโยงกันกับความรู้สึกและการตัดสินใจ แรงจูงใจส่วนบุคคล 

ที่มีประสิทธิภาพ คือแรงจูงใจที่สามารถนำไปสู่การแสดงออกเชิงพฤติกรรมได้ หากจะกล่าว 

ในด้านของการท่องเที่ยวน้ัน แรงจูงใจส่วนบุคคลมักจะเป็นส่วนที่ถูกกระตุ้นจากการ 

ทำการตลาด เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยว (Middleton, 1994) 

1.2 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเป็นอย่างย่ิงต่อการเลือกจุดหมาย

ปลายทางของนักท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมักจะตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 

ในการเดินทางท่องเที่ยวตามบุคลิกภาพที่ตนเองเป็น เพ่ือการแสดงความเป็นตัวตนให้เด่นชัด

มากย่ิงขึ้น (Buhalis and Laws, 2001) 

1.3 สถานะทางเศรษฐกิจ (Disposable income) การที่นักท่องเที่ยวมีสถานะทาง

เศรษฐกิจที่ดี ถือเป็นปัจจัยที่จะทำให้นักท่องเที่ยวไร้ซึ่งความกังวลในเร่ืองของค่าใช้จ่าย 

การตัดสินใจ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 

แรงจูงใจ 
ส่วนบุคคล 

บุคลกิภาพ 

งานอดิเรกและ 
ความสนใจพิเศษ 

ทัศนคต ิ
และการรบัรู ้

ความรู้ที่มอียู่ 

สถานะทาง
เศรษฐกิจ 

ประสบการณ ์
ที่ผ่านมา 

วิถีการ 
ดำเนินชีวติ 

ความพร้อมของ 
จุดหมายปลายทาง 

สื่อและแคมเปญ 
ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

คำบอกเล่า 
จากบุคคลอื่น 

โปรโมชั่นพิเศษ 
จากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 
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ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจัยดังกล่าวนี้ ยังสามารถใช้เป็นตัวกำหนดจุดหมาย

ปลายทาง รวมไปถึงพฤติกรรมระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ตลอดจนกำหนดสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ (Buhalis and Laws, 2001) 

1.4 ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Past experiences) จะทำให้นักท่องเที่ยวมีการรับรู้

เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวในแต่ละรูปแบบ ซึ่งประสบการณ์ที่ผ่านมาจะเป็นสิ่งที่สามารถ 

บ่งบอกได้ว่า นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกประทับใจกับการเดนิทางท่องเที่ยวก่อนหน้านี้หรือไม่ 

โดยประสบการณ์ในแต่ละคร้ังจะถือเป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวมักจะคำนึงถึง เพ่ือวางแผน

เดนิทางท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป (Buhalis and Laws, 2001) 

1.5 งานอดิเรก และความสนใจพิเศษ (Hobbies and interests) ปัจจัยนี้มักจะเป็น

สิ่งที่นักท่องเที่ยวค่อนข้างให้ความสำคัญ เพราะเป็นปัจจัยที่ตนเองมีความช่ืนชอบเป็นพิเศษ 

และสามารถใช้เวลาอยู่กับกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ตนเองสนใจได้เป็นระยะเวลานาน 

โดยที่ไม่ได้เกิดความรู้สึกเบื่อหน่าย เช่น การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 

เทศกาลประเพณี (Weiler and Hall, 1992) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้คนอาจใช้เวลาในการฝึกกีฬาที่

ตนเองช่ืนชอบ เช่น การเล่นสกี ฟุตบอล เทนนิส เป็นต้น หรืองานอดิเรกของบางคนน้ัน  

อาจเป็นในลักษณะของการสำรวจพื้นที่ที่ตนเองมีความสนใจเฉพาะ เช่น การศึกษาแหล่ง

โบราณคดี การช่ืนชมและศึกษาเกี่ยวกับสถาปัตยกรรม ศิลปะ การถ่ายภาพ การเรียนรู้

ทำอาหาร หรือในบางคร้ังน้ัน นักท่องเที่ยวเพียงแค่ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กันกับคนในท้องถิ่น 

เพ่ือทำความเข้าใจและซาบซึง้ในวัฒนธรรมของท้องถิ่นน้ัน ๆ (Wahab et al., 2001) 

1.6 วิถีการดำเนินชีวิต (Lifestyles) เป็นสิ่ งที่ นักท่องเที่ ยวจะได้แสดงออกถึง

ความสามารถ โดยใช้เวลาไปกับกิจกรรมต่าง ๆ และสิ่งที่คิดว่าสำคัญ ซึ่งการทำกิจกรรมทาง 

การท่องเที่ยวนั้น ก็จะขึ้นอยู่กับลักษณะวิถีการดำเนินวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล เพ่ือแสดงความ 

โดดเด่นในเชิงความสามารถของตนเองออกมาผ่านกิจกรรมที่ช่ืนชอบ (Weiler and Hall, 1992) 

1.7 ความรู้ที่มีอยู่ (Existing knowledge) เป็นสิ่งที่เป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดความรู้สึก

อยากรู้อยากเห็นผ่านประสบการณ์จริง เพ่ือเน้นย้ำความรู้ที่นักท่องเที่ยวเคยมีมาให้ชัดเจน

ย่ิงขึ้น เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือศึกษา

ประวัตศิาสตร์ของพ้ืนที่น้ัน ๆ ตามที่ตนเองเคยได้เรยีนรู้มา การศึกษาวัฒนธรรมของแต่ละพืน้ที่ 

เป็นต้น (Middleton, 1994) 

1.8 ทัศนคติและการรับรู้ (Attitudes and perceptions) เป็นสิ่งที่มีความเช่ือมโยง

เกี่ยวกับความเช่ือและความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทาง รวมไปถึง

ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ได้รับอิทธิพล 
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จากประสบการณ์ รวมไปถึงโฆษณา ตลอดจนข่าวลือต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง 

ทางการท่องเที่ยว (Middleton, 1994) 

2. ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 

2.1 ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง (Availability of destination) คือ ความ

พร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวของจุดหมายปลายทาง หรือพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว โดยพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีความพร้อมที่จะให้บริการนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 

แหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร ถนนหนทางที่ใช้ในการคมนาคม ป้ายบอกทาง ร้านขายของที่ระลึก 

โรงแรมที่พัก และบริการอื่น ๆ ที่มีความจำเป็นต่อนักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว  

(นิคม จารุมณี, 2536) 

2.2 สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว (Media and tourism promotion 

campaigns) กล่าวคือ ในปัจจุบันน้ัน มีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องใช้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 

มาสนับสนุน เพ่ือพิจารณาก่อนการตัดสินใจกระทำบางสิ่งบางอย่าง ในส่วนของการท่องเที่ยว

น้ัน ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางน้ัน สามารถรับมาได้จากหลายช่องทาง 

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรการท่องเที่ยว สื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว สื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งข้อมูล

เหล่าน้ีสามารถสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เกี่ยวกับ

จุดหมายปลายทางน้ัน ๆ ซึ่งสื่อดังกล่าว จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง

ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันออกไป แต่การรับรู้ที่เกิดขึ้นในมโนทัศน์นักท่องเที่ยวได้น้ัน  

จะเป็นเสมือนพลังที่มากระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการที่จะเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่  

น้ัน ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อีกทั้งยังสร้างการเช่ือมโยง

ผลประโยชน์ระหว่างผู้ผลิตสนิค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Moutinho, 1995) 

2.3 คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น (Word-of-mouth of another person) ถือเป็นอีก

ปัจจัยหน่ึงที่นักท่องเที่ยวเช่ือว่าจะสามารถลดความเสี่ยง ความผิดพลาดในด้านต่าง ๆ ในช่วง 

ที่เดินทางท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวจะรู้สึกปลอดภัย หรือสบายใจมากย่ิงขึ้น เมื่อได้  

นำคำแนะนำหรือคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น มาเป็นส่วนในการพิจารณาก่อนที่จะตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว (Buhalis and Laws, 2001) นอกจากนี้ (Middleton, 1994) ยังได้กล่าวไว้อีกว่า 

คำพูดจากบุคคลที่ผู้ฟังให้ความสำคัญ เช่น เพ่ือน คนในครอบครัว หรือกลุ่มสังคมเดียวกัน  

จะมีอิทธิพลเป็นอย่างมากในการตัดสินใจซือ้ผู้บริโภค 

2.4 โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (Special promotions from 

tourism organizations) ถอืเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่นักท่องเที่ยวมักจะให้ความสำคัญ เพราะปัจจัยน้ี

ถือเป็นประโยชน์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว เช่น ส่วนลดของราคา
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แพ็คเกจทัวร์ การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมตามแคมเปญที่รัฐบาลได้กำหนด การสะสมระยะทาง 

ของการเดนิทางโดยสายการบิน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยว

เกิดความรู้สึกอยากที่จะเดินทางท่องเที่ยว เน่ืองจากการเดินทางในคร้ังน้ัน ๆ นักท่องเที่ยว 

จะได้รับประโยชน์บางอย่างที่ทำให้รู้สึกว่ากับการเดินทางท่องเที่ยว  (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 

2546) 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ 

หรือกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวน้ัน เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยจากภายในตัวของนักท่องเที่ยวเอง หรือปัจจัยจากภายนอก อันเป็นสิ่งที่มี

อิทธิพลและผลักดันให้เกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว หรือแหล่งท่องเที่ยว 

น้ัน ๆ เพ่ือประเมินสนิค้าและบริการในด้านต่าง ๆ โดยในท้ายที่สุดแล้วน้ัน นักท่องเที่ยวจะเป็น 

ผู้ตัดสินใจเอง หรืออาจได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจจากบุคคลอื่น ที่จะเป็นตัวช่วยให้  

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวนั้นเป็นไปไดอ้ย่างราบร่ืนมากขึ้น จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าว 

ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ 

ในการวิจัยต่อไป 

 

บรบิทพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรอียุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในการรับรู้เชิงประวัติศาสตร์ว่าเคยเป็นอดีตราชธานี  

ที่มีความเจริญรุ่งเรืองเป็นอย่างมากของประเทศไทย มีหลักฐานของการสร้างบ้านแปงเมือง 

ในลุ่มแม่น้ำเจ้าพระยาต้ังแต่ราวพุทธศตวรรษที่ 19 โดยมีร่องรอยของที่ต้ังเมือง ที่ปัจจุบันเป็น

ซากของโบราณสถาน โบราณวัตถุ อีกทั้งยังมีหลักฐานในที่เป็นลายลักษณ์อักษร อันเป็น

เร่ืองราวที่กล่าวถึงเหตุการณ์ในลักษณะของตำนาน พงศาวดาร รวมไปถึงจารึกต่าง ๆ ซึ่งถือ

เป็นหลักฐานร่วมสมัยที่มีความใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่ได้จดบันทึกมากที่สุด  (สำนักงาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2556) 
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 ในปี พ.ศ. 1893 มีพระมหากษัตริย์พระองค์หน่ึงปรากฏพระนามพระเจ้าอู่ทอง 

(สมเด็จพระรามาธิบดีที่ 1) ได้สถาปนากรุงศรีอยุธยาขึ้นบริเวณพื้นที่ที่เรียกว่า “หนองโสน” 

แล้วทรงพระราชทานนามมหานครที่พระองค์ได้สถาปนาขึน้ว่า “กรุงเทพมหานคร บวรทวารวดี 

ศรีอยุธยา มหาดิลกภพ นพรัตนราชธานีบุรีรมย์” หรือ “กรุงศรีอยุธยา” อันเป็นช่ือที่อยู่  

ในการรับรู้ของคนทั่วไป ซึ่งกรุงศรีอยุธยาได้สร้างความเป็นปึกแผ่น และรวมอำนาจเป็น

ศูนย์กลางของประเทศสยามเป็นระยะเวลายาวนานถึง 417 ปี (สุเนตร ชุตินธรานนท์, 2558)  

มีพระมหากษัตริย์ปกครอง 34 พระองค์ จาก 5 ราชวงศ ์

 

ภาพ 5 เมือง “ยูเดีย” หรอืกรุงศรอียุธยาในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์ 

 

ที่มา: วาดโดย Johannes Vingboons อ้างอิงใน นิตยสารศิลปวัฒนธรรม (2560) 

 

ในระยะเวลาดังกล่าว กรุงศรีอยุธยาได้ทำการติดต่อค้าขายกับนานาอารยประเทศ 

จนทำให้มีความรุ่งเรืองเป็นอย่างมาก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ศาสนา รวมไปถึงศิลปวัฒนธรรม 

ที่ได้มีการแลกเปลี่ยนและพัฒนาจนมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สืบทอดเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 

อันทรงคุณค่า อันเน่ืองมาจากปัจจัยที่ ต้ังเมือง มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่ โดดเด่น และ

เอื้ออำนวยต่อการคมนาคม และติดต่อค้าขาย โดยลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เป็นความได้เปรียบ

ของอาณาจักรอยุธยา คือการต้ังอยู่บนบริเวณพื้นที่ที่มีแม่น้ำ 3 สายมาบรรจบกัน ได้แก่   
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แม่น้ำเจ้าพระยา แม่น้ำป่าสัก และแม่น้ำลพบุรี ทำให้กรุงศรีอยุธยามีสภาพเป็นเกาะที่มีน้ำ

ล้อมรอบ ทั้งยังเป็นที่ราบลุ่มที่เหมาะแก่การทำนาเพาะปลูกข้าว และอยู่ใกล้กับทะเลพอสมควร 

จึงทำให้สามารถทำการค้าระหว่างประเทศได้โดยสะดวก กรุงศรีอยุธยาจึงมีลักษณะผสม 

ผสานกันของอาณาจักรในแผ่นดิน ที่ควบคุมการทำการเกษตร และอาณาจักรทางทะเล  

ที่ควบคุมการทำการค้า (ชาญวิทย์ เกษตรศิริ, 2548) 

 

 

ภาพ 6 แผนทีก่รุงศรีอยุธยา พ.ศ. 2469 

 

ที่มา: พระยาโบราณราชธานินทร์ อ้างอิงใน สำนักพิมพ์ต้นฉบับ (2550) 

 

จนกระทั่งปี พ.ศ. 2310 กรุงศรีอยุธยาได้พ่ายต่อสงคราม สูญเสียความเป็นเอกราช

ให้กับพม่า และถูกเผาทำลายลงจนเป็นซากปรักหักพัง ยากที่จะฟื้นฟูให้รุ่งเรืองเหมือนกับช่วง

ระยะเวลา 417 ปีที่ผ่านมา หลังจากเสียความเป็นเอกราชเป็นระยะเวลา 7 เดือน สมเด็จพระ

เจ้ากรุงธนบุรีได้กอบกู้เอกราช และสถาปนาเมืองหลวงใหม่ ณ “กรุงธนบุรี ศรีมหาสมุทร”  

กรุงศรีอยุธยาจึงถูกทิ้งให้เป็นเมืองรา้งไปในที่สุด 
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ในสมัยรัตนโกสินทร์ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชทรงยก 

กรุงศรีอยุธยา ซึ่งในขณะน้ันเรียกว่า “เมืองกรุงเก่า” ขึ้นเป็นหัวเมืองจัตวา หลังจากน้ัน ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงโปรดเกล้าฯ ให้จัดการปฏิรูปการปกครอง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการปกครองส่วนภูมิภาคนั้น ทรงโปรดเกล้าฯ ให้จัดการปกครอง

แบบมณฑลเทศาภิบาลขึ้น โดยให้รวมเมืองที่อยู่ใกล้เคียงกัน 3-4 เมือง ขึ้นเป็นมณฑล  

มีข้าหลวงเทศาภิบาลเป็นผู้ปกครอง และต่อมาในปี พ.ศ. 2469 จึงได้มีการเปลี่ยนช่ือ “มณฑล

กรุงเก่า” เป็น “มณฑลอยุธยา” ซึ่งจากการจัดต้ังมณฑลอยุธยา ส่งผลให้อยุธยามีความสำคัญ

ทางการบริหารการปกครองมากขึ้น จนกระทั่งยกเลิกการปกครองแบบระบบมณฑลเทศาภิบาล

หลั งจากการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 อ ยุธยาจึ งเปลี่ ยนฐานะเป็นจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามาจนถึงปัจจุบัน (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา, 2556) 

ภาพ 7 วัดพระศรสีรรเพชญ์ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
 

ที่มา: สำนักพิมพ์ต้นฉบับ (2550) 
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อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ภายในพื้นที ่เกาะเมืองอยุธยา  

เขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ซึ่งต้ังอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ ระยะทางประมาณ 75 กิโลเมตร ภายใน

เขตอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีร่องรอยของมรดกทางวัฒนธรรม อันได้แก่  

โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ รวมไปถึงลักษณะทางภูม ิศาสตร์ที ่เกิดจากการ

แปรเปลี่ยนโดยฝีมือมนุษย์ ซึ่งซากโบราณสถานหลายที่ยังมีความสมบูรณ์ในเชิงศิลปะอยู่ 

และบางที่ก็ถูกรื้อถอนซากอิฐ เพื่อนำมาใช้สร้างกำแพงเมืองในสมัยสร้างกรุงรัตนโกสินทร์ 

เท่าที่สำรวจพบแล้วนั้น อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีโบราณสถานทั้งภายใน

และภายนอกกำแพงเมืองมากกว่า 425 แห่ง (กรมศิลปากร, 2562) มีโบราณสถานที่สำคัญ

และมีชื่อเสียงหลายแห่ง ที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว อาทิ วัดพระราม พระราชวังโบราณ 

วัดพระศรีสรรเพชญ์ วัดมหาธาตุ วัดราชบูรณะ วิหารพระมงคลบพิตร วัดไชยวัฒนาราม  

วัดใหญ่ชัยมงคล เป็นต้น 

ภาพ 8 วัดไชยวัฒนาราม โบราณสถานภายนอกกำแพงเมือง 
 

ที่มา: สำนักพิมพ์ต้นฉบับ (2550) 
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กรมศิลปากร ได้กำหนดขอบเขตที่ดินของโบราณสถานพระนครศรีอยุธยา  

ในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่  93 ตอนที่ 102 วันที่  17 สิงหาคม พ.ศ. 2519 มีพื้นที่ทั้งหมด  

1,810 ไร่ (ราชกิจจานุเบกษา, 2519) ต่อมาในปี พ.ศ. 2540 กรมศิลปากรได้ประกาศกำหนด 

เขตที่ ดินโบราณสถานพระนครศรีอยุธยาเพ่ิมเติม ซึ่งจะครอบคลุมเกาะเมืองอยุธยา 

และพ้ืนที่รอบนอกเกาะเมืองในทุกด้าน ที่ปรากฏหลักฐานด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี  

รวม พ้ืนที่ โบ ราณ สถานโดยประมาณ  3 ,000  ไร่ เน่ื อ งจากอุ ทยานประวั ติศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยา ถือได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางศิลปะ และ

วัฒนธรรมอันทรงคุณค่า จึงไดรั้บการประกาศขึน้ทะเบียนเป็นมรดกโลก จากองค์การการศึกษา

วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO ในการประชุมคณะกรรมการ

มรดกโลกสมัยสามัญ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่  13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 

(UNESCO, 2012) ตามขอบเขตพ้ืนที่ที่ปรากฏในภาพ 9 

 

ภาพ 9 ขอบเขตมรดกโลกของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

ที่มา: (UNESCO, 2012) 
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จากการศึกษาบริบทพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นพื้นที่โบราณสถานที่ทรงคุณค่าของประเทศไทย 

อันเน่ืองมาจากการที่กรุงศรีอยุธยาเคยเป็นอดีตราชธานีของประเทศ เป็นศูนย์รวมอำนาจ  

การปกครอง ทั้งยังเป็นศูนย์กลางของการค้าทางฝั่งเอเชียตะวั นออกในอดีต จึงทำให้  

กรุงศรีอยุธยาน้ันมีความเจริญรุ่งเรืองทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ศาสนา รวมไปถึงศิลปวัฒนธรรม 

ที่มีระยะเวลายาวนานถึง 417 ปี ก่อนที่จะล่มสลายลงในวันที่ 7 เมษายน พ.ศ. 2310 ราชธานี

กรุงศรีอยุธยาจึงกลายเป็นเมืองที่ถูกทิ้งร้าง ต่อมาได้มีการขุดแต่งบูรณะโบราณสถานต่าง ๆ 

เพ่ือรักษามรดกทางวัฒนธรรมนี้ให้คงอยู่สืบไป ภายใต้ช่ือ “โครงการอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา” ในปี พ.ศ. 2525 หลังจากน้ัน อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

จึงได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม จากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือ UNESCO ในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมัย 

สามัญ ณ กรุงคาร์เธจ ประเทศตูนีเซีย เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ภายใต้หลักเกณฑ์ 

ในการพิจารณามรดกโลกทางวัฒนธรรม คือ “เป็นสิ่งที่ยืนยันถึงหลักฐานของวัฒนธรรม  

หรืออารยธรรมที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบัน หรือว่าสาบสูญไปแล้ว” (UNESCO, 2013)  

และจากการศึกษาบริบทของพ้ืนที่ดังกล่าว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ไปใช้ในการ

กำหนดขอบเขตดา้นพ้ืนที่ในการวิจัยต่อไป 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สายใจ ทันการ และคณะ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวอีสานใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็น หรือภาพที่เกิดขึ้นภายในใจ

ของนักท่องเที่ยว ตามคำขวัญของแต่ละจังหวัดที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเป็นการศึกษาแนว

ทางการเช่ือมโยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้กับประเทศเพ่ือนบ้าน  ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดอีสานใต้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  1) มีความสนใจที่จะ

ศึกษาศิลปะวัฒนธรรม  2) มีความสนใจที่จะศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งนักท่องเที่ยว

มองถึงจุดเด่นของจังหวัดอีสานใต้ในด้านโบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือวัฒนธรรมขอมโบราณ 

ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจในความมีน้ำใจและอัธยาศัยที่ดขีองคนภาคอีสาน ที่ได้ให้ความ

ช่วยเหลอืและให้คำแนะนำเป็นอย่างดี ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในระหว่าง

การเดินทาง ซึ่งถ้าหากมีโอกาสและเวลาที่เหมาะสม ก็จะเดินทางมาท่องเที่ยวในเขตจังหวัด

อีสานใต้อีก ในส่วนของการเช่ือมโยงภาพลักษณ์การท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้กับประเทศ

เพ่ือนบ้าน ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยววัฒนธรรมขอมให้เป็นรูปธรรม กำหนดให้เป็น
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ยุทธศาสตร์ในดา้นการท่องเที่ยวที่ชัดเจน และจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมขอม

อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนนำหลักการการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการมารณรงค์ให้ประชาชน

เดนิทางมาท่องเที่ยวด้วยความสมัครใจ 

พิชัย นิรมานสกุล (2554) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับ

ข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย ผลการวิจัย

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 21-30 ปี  

มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อ

เดอืน 10,001 - 20,000 บาท และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ส่วนใหญ่น้ันเป็นเพศชาย มีสถานภาพโสด อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพอิสระ รายได้ต่อเดอืนมากกว่า 2,500 เหรียญสหรัฐ และส่วนใหญ่

อาศัยอยู่ในประเทศมาเลเซีย นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวในระดับ “บ่อยปานกลาง” จากคู่มือท่องเที่ยว สื่ออินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ นิตยสาร 

บุคคลที่ รู้จัก หนังสือพิมพ์ และในงานนิทรรศการการท่องเที่ยว ส่วนชาวต่างชาติน้ัน 

มีการเปิดรับข่าวสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในระดับ “บ่อยปานกลาง” จากคู่มือการท่องเที่ยว 

สื่ออินเทอร์เน็ต และโทรทัศน์ 

นอกจากน้ีแล้ว ภาพลักษณ์ตราสินค้าในเมืองท่องเที่ยวที่ชาวไทยมีการรับรู้น้ันอยู่ใน

ระดับ “ดี” คือ สินค้าและแหล่งจับจ่ายซื้อของ สีสันยามค่ำคืน แหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย 

สถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม สถานบันเทิงหลากหลาย อาหารอร่อยถูกปาก ส่วนภาพลักษณ์  

ตราสินค้าในเมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติมีการรับรู้น้ันอยู่ในระดับ “ดี” คือสีสันยามค่ำคืน 

ความเจริญทางเศรษฐกิจ สถานบันเทิงหลากหลาย อาหารอร่อยถูกปาก ส่วนภาพลักษณ์  

ในระดับ “ไม่ด”ี ในมุมมองของชาวไทยและชาวต่างชาต ิคือ ปัญหาขอทาน สัตว์เร่ร่อน และผล

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า  

การยอมรับคุณค่าตราสินค้าและความต้องการเที่ยวเมืองท่องเที่ยวไทยของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติมีพฤติกรรม 

การท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว การรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้า การยอมรับ

คุณค่าตราสนิค้าและความตอ้งการท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวไทยแตกต่างกัน 

หทัยรัตน์ ทับเคลียว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

ประเทศสงิคโปร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจัยอื่น ๆ อันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศสิงคโปร์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ 
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เป็นเพศชายที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว โดยมีรายได้เฉล่ียอยู่ที่ 30,001-50,000 บาทต่อเดอืน โดยจะใช้

โอกาสในช่วงวันหยุดเทศกาลเป็นช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว โดยใช้ระยะเวลา 5 วัน 

ในการเดินทางท่องเที่ยว และเดินทางท่องเที่ยวกับครอบครัวหรือญาติ นอกจากนี้ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน  

มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ปัจจัยด้านเพศ 

ที่แตกต่างกันน้ัน ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจ ในส่วนของปัจจัยด้านทรัพยากรท่องเที่ยว  

ด้านคมนาคม ด้านความปลอดภัย ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก ด้านข้อมูลข่าวสาร 

พบว่า มีภาพรวมในทุกด้านอยู่ในระดับมาก อันเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของคนไทย 

ในการเดนิทางไปท่องเที่ยวยังประเทศสิงคโปร ์

มาโนช พรหมปัญญา  และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความย่ังยืน

ของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัดในอำเภอ

พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวที่วัดในอำเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีความคิดเห็นต่อความย่ังยืนของแหล่งท่องเที่ยวที่วัดทั้ง 4 วัด ได้แก่ วัดพนัญเชิงวรวิหาร  

วัดใหญ่ชัยมงคล วัดหน้าพระเมรุราชิการาม และวัดท่าการ้อง โดยรวมอยู่ในระดับย่ังยืนมาก 

ส่วนแรงจูงใจและทัศนคติในการท่องเที่ ยววัดในอำเภอพระนครศรีอ ยุธยาโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก และระดับดีตามลำดับ และในส่วนของพฤ ติกรรมการท่องเที่ยววัด 

ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา 1) ด้านค่าใช้จ่ายในการทำบุญโดยเฉลี่ยประมาณ 1,090 บาท  

2) ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อของโดยเฉลี่ยประมาณ 1,016 กว่าบาท 3) ด้านเวลาที่ใช้ในการ

ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยประมาณ 6 ช่ัวโมง 4) ด้านจำนวนคร้ังที่ท่องเที่ยวแสวงบุญในรอบ 1 ปี  

โดยเฉลี่ยประมาณ 3 คร้ัง 5) ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัว และไม่พัก 

ค้างคืน ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อของแตกต่างกัน  

และนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการทำบุญ

และซือ้ของแตกต่างกัน 

ศราวรรณ ไชยสุทธิเมธีกุล (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษากระบวนการตัดสินใจ

เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศด้วยตนเอง (FIT: Free Independent Traveler) ของคนไทย  

โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ รวมไปถึงพฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบ FIT ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน โดยอายุ จะส่งผลในขั้นการตระหนักถึง
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ความต้องการ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวในช่วงอายุต่าง ๆ น้ัน จะมีแรงจูงใจและทัศนคติต่อ 

การเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นอกจากนี้แล้ว ในส่วนของขั้นการแสวงหาข้อมูล พบว่า 

นอกจากอายุแลว้ ระดับการศึกษาและรายได้ที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อวิธีการ หรือช่องทางใน

การค้นหาข้อมูลที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน ในส่วนของขั้นการประเมินทางเลอืก มีปัจจัยที่ส่งผล

ต่อสาเหตุที่นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ 

ส่วนในขั้นของการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวน้ัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกตัว มีผลต่อขั้นตอน

น้ี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของบุคคลผู้ร่วมเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย 

ในระหว่างการเดินทาง กิจกรรมที่ได้เลือกทำ รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้เลือก ในส่วน

รูปแบบของการดำเนินชีวิตน้ัน พบว่า มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจในทุกขั้นตอน ต้ังแต่

แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ไปจนถึงความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายหลังจาก

การเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งจะมากหรือน้อยน้ัน ก็ขึ้นอยู่กับว่าการเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังน้ัน

สามารถตอบสนองความสนใจของตนได้หรือไม่ 

ธันยา พรหมบุรมย์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อ

แบรนด์ท่องเที่ยวไทยภายใต้แคมเปญ Amazing Thailand โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้

ภาพลักษณ์แบรนด์การท่องเที่ยวประเทศไทยภายใต้แคมเปญ Amazing Thailand ในหมวดของ 

7 Wonders of Amazing Thailand ผลการวิจัยพบว่า ความทรงจำของนักท่องเที่ยวจะแสดง 

ให้เห็นถึงความหมายในมิติของวัฒนธรรม และงานเทศกาล ความคุ้มค่ากับเงินที่ได้ใช้จ่ายไป 

ในด้านสถานที่ท่องเที่ยว คุณภาพของการบริการ ผู้คน และทำเลที่ ต้ังตามลักษณะทาง

ภูมิศาสตร์ ซึ่งหากจะพิจารณาการรับรูข้องกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายต่อความเป็นแบรนด์การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยในมิติ 7 Wonders ภายใต้แคมเปญ  Amazing Thailand จะพบว่า 

นักท่ อ งเที่ ย วมี การรับ รู้อ ย่างชัด เจนในด้าน  Nature: The Beauty of Natural Wonders,  

ด้าน Beaches: Sun Surf and Serenity ด้าน Treasures: Land of Heritage and History และด้าน 

Thainess: The World’s Friendliness Culture  ส่วนด้าน Health & Wellness: The Beauty of Wellness 

and Wellbeing  ดา้น Trends: Your Senses with Unique Trends  และดา้น Festivities: The Land of 

Year Round Festivities ยังอยู่ในภาพลักษณ์ที่ ไม่ เด่นชัด และเมื่อวิเคราะห์ นักท่องเที่ยว

กลุ่มเป้าหมายแล้วน้ัน พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศในทวีปยุโรปและอเมริกา จะมี

ความชัดเจนในเร่ือง Beaches: Sun Surf and Serenity มากกว่ากลุ่มของนักท่องเที่ยวใน

ประเทศที่อยู่ในทวีปเอเชียและโอเชียเนีย จากผลการศึกษาดังกล่าวยังแสดงให้เห็นถึง

องค์ประกอบของแบรนด์การท่องเที่ยวประเทศไทย ในมิติของความเป็นต้นฉบับ (Authentic) 

การเข้าถึงง่าย (Accessibility) และคุณภาพของบริการ (Quality of service) ที่มีผลต่อระดับ
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ตรวจคุณภาพของแหล่งจำหน่ายสินค้าคุณภาพ ที่พักแรม  

การเข้าถึง ตลอดจนความแตกต่างในด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญ 

ที่ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อแบรนด์การท่องเที่ยว

ประเทศไทย 

ชลลดา มงคลวนิช  และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของเยาวชนไทยต่อแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม: กรณี ศึกษาอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาวารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย โดยมีวัตถุประสงค์

ในการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทยตอนแหล่งมรดกโลกทาง

วัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนไทยมีทัศนคติอยู่ในระดับดีต่ออุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในทุกดา้น ยกเว้นด้านการมสี่วนร่วมของคนในท้องถิ่น เยาวชนไทยส่วนใหญ่

ทราบว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้รับการยกย่องเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

อีกทั้งยังมีความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโดยรอบ ซึ่งมีความสวยงาม มีบรรยากาศที่ ดี 

สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมดั้งเดิมจนเกิดเป็นมโนทัศน์นึกถึงประวัติศาสตร์ไทยในอดีต อีกทั้ง  

ยังมองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถศึกษาหาความรู้ และแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์

ของชาติไทย และจะเดนิทางกลับมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอีกคร้ัง

หากมีโอกาส 

อภิดิฐ อุทิศธรรมศักด์ิ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

มีต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดตี: กรณีศึกษาเพลนิวาน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 

การท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต 2) ศึกษาระดับทัศนคตินักท่องเที่ยวชาวไทยต่อสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงถวิลหาอดีต และ 3) ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจเลือก

ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่  

เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด และส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง 

มาท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ เน้นการพักผ่อน โดยมีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังอยู่ที่ประมาณ 500 บาท  

นอกจากน้ี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าตลาดเพลนิวานเป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์รวมของเร่ืองราว

ในอดีต ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่การจำลองอาคาร และบรรยากาศของสถานที่ให้มีลักษณะย้อนยุค  

จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และนำมาสู่การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเพลินวาน 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในที่สุด 
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รุ่งทิวา จินดาศรี  และลินจง โพชารี (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้การประกอบ

ด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของ

นักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม  ผลการวิจัยพบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเห็นคุณค่า ด้านความ

คาดหวัง และด้านความต้องการ ตามลำดับ โดยที่ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ของพระธาตุพนมในด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากข้อมูล

ของนักท่องเที่ยวในด้านปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อ

เดือนที่แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันอย่าง  

มีนัยสำคัญ ยกเว้นนักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้  

ในองค์ประกอบด้านจิตวิทยาที่ไม่แตกต่างกัน และเมื่อวิเคราะห์ผลการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้องค์ประกอบด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ความสนใจ  

ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณค่า ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาพลักษณ์  

ของพระธาตุพนมในทุกประเด็นอย่างมีนัยสำคัญ 

กิตติมา แซ่โห (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์

คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน: 

กรณี ศึกษาการท่องเที่ยวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัยเพ่ือ ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยว 

แบบยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ 

และความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 2) ภาพลักษณ์คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง

ลูกค้า และ 3) ค่านิยมในการท่องเที่ยวส่วนบุคคล นอกจากน้ียังพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อค่านิยม

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวด้านการจดจำ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม และ  

2) ภาพลักษณ์คุณภาพบริการดา้นความสามารถในการให้บริการที่สัมผัสได้ 

นงนุช หวันชิตนาย  และประสิทธิ์ รัตนพันธ์ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การรับรู้ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
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การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  และเปรียบเทียบ 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิที่มีอายุระหว่าง 15-25 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษา

ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท 

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากจังหวัดสงขลาที่เดินทางมาเพ่ือพักผ่อนในวันหยุด และมีความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตลาดใต้โหนด โดยได้เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

มากกว่า 2 คร้ัง ซึ่งการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านการเห็นคุณค่าความสำคัญ  

และผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุงที่ได้จำแนก 

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมี  

ระดับการรับรูก้ารท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง องค์ประกอบการท่องเที่ยวและช่องทาง

การสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอนาคต: กรณีศึกษาจังหวัด

พิษณุ โลก ซึ่งการศึกษาในคร้ังนี้  เป็นการศึกษาที่มุ่ งค้นหาองค์ประกอบการท่องเที่ยว  

และช่องทางการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอนาคต เป็นการทดลองเชิงปริมาณ

โดยใช้แบบสำรวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวจำนวน 554 คน  

โดยการถามถึงองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจ 

เลือกแหล่งท่องเที่ยว และช่องทางการสื่อสารที่ใช้ในการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  

โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาองค์ประกอบพ่ีมีความสำคัญ 

ต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และการวิเคราะห์ทางสถิติในการอธิบายผล 

ช่องทางการสื่อสารในการรับรู้ข้อมูลของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือ

นำเสนอแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวในการเลือก

สถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่ องค์ประกอบด้านนันทนาการ องค์ประกอบของลักษณะสถานที่ 

องค์ประกอบด้านบรรยากาศของสถานที่ องค์ประกอบด้านธรรมชาติ และการคมนาคมขนส่ง 

สำหรับช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลของนักท่องเที่ยวน้ัน ไดแ้ก่ สื่อแบบดัง้เดมิ และสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และคณะ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพ 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์  

ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จากการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว 
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ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยเลือกแบบเจาะจง จำนวน 22 คน ได้แก่  กลุ่มผู้แทน 

ภาครัฐ กลุ่มผู้แทนภาคเอกชน และกลุ่มผู้แทนชุมชน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  

2) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสำรวจความคิดเห็นกลุ่มผู้แทนภาคเอกชน กลุ่มผู้แทนชุมชน 

และนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 1) ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประเภทมรดกวัฒนธรรม มีพื้นที่

ประวัติศาสตร์โดดเด่น 2 อำเภอ ประเภทมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม มีศิลปะการแสดง 

เทศกาล ประเพณี ความรู้ วิถีชีวิตและแนวปฏิบัติที่มีแบบแผนมาจากสมัยอยุธยาที่สามารถ

พัฒนาและฟ้ืนฟูขึ้นมาใหม่ได้ 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกด้านการ

คมนาคม มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว  

มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ที่พักสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และยังมีร้านอาหาร 

ศูนย์การค้า ตลอดจนศูนย์ให้บรกิารนักท่องเที่ยว 

Zhitang Chen (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความคาดหวังและการรับรูข้องนักท่องเที่ยว

ชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ

คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีต่อการท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ และศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเปรียบเทียบความคาดหวัง 

และการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนน้ันมีความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยรวม 3.90 และการรับรู้

จริงที่มีค่าเฉลี่ยรวม 3.99 หมายถึง โดยรวมแล้วน้ัน นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความประทับใจ 

ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า การรับรู้จริง จะมีมากกว่าความคาดหวังทุกด้าน ยกเว้นด้านการบริการด้านอื่น ๆ  

ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนยังไม่รู้สึกประทับใจ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยว

ยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอ รวมไปถึงการให้บริการห้องน้ำ ห้องสุขา ซึ่งในบางพื้นที่น้ันยังมี  

ไม่เพียงพอที่จะรองรับต่อปริมาณนักท่องเที่ยว 

Hyde and Lawson (2003) ได้ ศึกษาวิจัยเร่ือง The nature of independent travel. 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของการท่องเที่ยวแบบอิสระ ผลการวิจัย

พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในคร้ังนี้เป็นระยะเวลา 10-88 วัน  

ซึ่งแหล่งที่ ใช้ในการค้นหาข้อมูลส่วนใหญ่ คือหนังสือนำเที่ยวและโบรชัวร์ที่ เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยว โดยการใช้ระยะเวลาในการหาข้อมูลจะมากหรือน้อยน้ัน ขึ้นอยู่กับจำนวน
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องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ต้องการวางแผนเป็นพิเศษ และส่วนใหญ่น้ัน นักท่องเที่ยวจะได้

เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ ตามที่ได้วางแผนเอาไว้ โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หาข้อมูล

ก่อนการเดินทางมาก ๆ น้ัน มักจะเป็นคู่รักที่มีอายุอยู่ในช่วง 30 ปี และมาจากประเทศ

ภูมิลำเนาที่ไม่ได้พูดภาษาอังกฤษ ชวนนักท่องเที่ยวแบบ Backpacker มักจะไม่ค่อยค้นคว้า

ข้อมูลและพิถีพิถันกับการวางแผนก่อนการเดินทางท่องเที่ยวมากนัก การวิจัยดังกล่าว  

สรุปลักษณะของนักท่องเที่ยวแบบอิสระไว้ว่า  1) แผนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

กลุ่มน้ีจะปรับเปลี่ยนได้  2) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้กล้าที่จะเสี่ยงในการเลือกองค์ประกอบ 

การท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ  3) นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะมีความต้องการที่จะลองทำกิจกรรม

บางอย่าง เพ่ือสร้างประสบการณ์ ในเร่ืองที่ ไม่ เคยคาดฝัน หรือเร่ื องที่ ไม่ ได้วางแผน 

เอาไว้ล่วงหน้า 

LaMondia Snell and Bhat (2009) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง Traveler behavior and values 

analysis in the context of vacation destination and travel mode choices: A European Union 

case study. ผลการวิจัยพบว่า สัญชาติของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง

ทางการท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มาจากสหภาพยุโรปมักจะเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศของตัวเอง (แม้ว่าจะมีการควบคุมตัวแปรในดา้นระยะทางแล้วก็ตาม) โดยมีปัจจัย

อื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

บุคคลที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ความช่ืนชอบและทัศนคติส่วนตัวของนักท่องเที่ยว รวมไปถึง

ความชื่นชอบวันหยุดในเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลเป็นอย่างมากต่อการตัดสินใจเลือก

จุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงลักษณะของการเดินทางท่องเที่ยวดว้ย 

Oppewal Huybers and Crouch (2010) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง How do Australians choose 

holiday destinations and experiences. โดยมี วัตถุ ประสงค์ เพ่ื อ ศึกษาและเป รียบเที ยบ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลียในการเลือกจุดหมายปลายทางทางการท่องเที่ยว

ผลการวิจัยพบว่า  ความสนใจที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวในจุดหมายใดจุดหมายหน่ึง 

ของนักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญประสบการณ์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในอดีต ซึ่งประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวในอดีตน้ันส่งผลต่อความสนใจ 

ที่จะได้รับประสบการณ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอีกคร้ังในการเดินทางท่องเที่ยวในอนาคต  

โดยมีแรงจูงใจต่าง ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ความสนุก การได้ไปเยือนในสถานที่ใหม่ ๆ 

การได้ไปพักผ่อน การหลีกหนีชีวิตประจำวันที่จำเจ และการได้ทำกิจกรรมหรือสร้าง

ประสบการณ์ ใหม่  ๆ นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่ม ตัวอย่างเลือกที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

ในต่างประเทศมากกว่าภายในประเทศ (ภายใต้สถานการณ์ที่สมมติว่าได้รับบัตรกำนัล 
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การท่องเที่ยว) และยินยอมที่จะใช้จ่ายเงินของตัวเองประมาณ 500-600 ดอลลาร์ออสเตรเลีย 

เพ่ิมเติมจากบัตรกำนัลมูลค่า 600-1,000 ดอลลาร์ออสเตรเลีย ที่ได้รับมา 

Altinbasak and Yalçin (2010) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ และ

เมืองอิสตันบูล ประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ว่าเมืองอิสตันบูล

เป็นเมืองประวัติศาสตร์ที่มีการผสมผสานของวัฒนธรรมแบบยุโรปและเอเชียเข้าด้วยกัน  

ซึ่งนักท่องเที่ยวช่ืนชอบในสถานที่ทางประวัติศาสตร์และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

เช่น พิพิธภัณฑ์ พระราชวัง อนุสาวรีย์ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยยังได้เสนอแนะไว้ว่า 

ภาครัฐและเอกชนควรมีการประชาสัมพันธ์ และมีการส่งเสริมกิจกรรมทางวัฒนธรรมอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ของเมืองอิสตันบูลให้อย่างย่ังยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงเกิดความคิดที่

จะศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย” เพ่ือต่อยอดองค์ความรู้จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และยังไม่ได้มีการศึกษาวิจัยใน

ประเด็นดังกล่าว ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และพัฒนา

ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่ก่อให้ เกิดการรับ รู้ในภาพลักษณ์ที่ดี ต่ออุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศ รีอ ยุธยา  อันจะ เป็ นสิ่ งที่ สามารถ ช่วยส่ ง เส ริมการท่ องเที่ ยว ในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา และเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยต่อไป ทั้งยัง

สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดดา้นการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร

การท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองดังกล่าว ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่จะศึกษา โดยกำหนดปัจจัย

ส่วนบุคคล อันประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้

ต่อเดือน ทั้งน้ียังได้ศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ (Echtner and 

Ritchie, 1993) โดยประกอบไปด้วย 1) การประเมินภาพลักษณ์สถานที่ ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกิด

จากการรับรู้ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก และภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม  

2) องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่  ได้แก่ ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา 

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม และภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ 

ที่โดดเด่น เป็นตัวแปรต้นในการศึกษา และกำหนดปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว ตามแนวคิดของ (Swarbrooke and Horner, 1999) เป็นตัวแปรตามในการศึกษา 

ซึ่งแนวคิดดังกล่าว ประกอบไปด้วย  1) ปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจส่วนบุคคล บุคลิกภาพ 

สถานะทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์ที่ผ่านมา งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ วิถีการดำเนิน
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ชีวิต ความรู้ที่มีอยู่ และทัศนคติ  2) ปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยที่ผู้วิจัยเห็นว่า ตัวแปรที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น มีความครอบคลุม

เพียงพอต่อการศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มีความสัมพันธ์

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” จึงกำหนดตัวแปรดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 10 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ภาพ 10 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

1. ปัจจัยภายใน 
1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล 
1.2 บุคลิกภาพ 
1.3 สถานะทางเศรษฐกิจ 
1.4 ประสบการณ์ที่ผ่านมา 
1.5 งานอดิเรก และความสนใจพเิศษ 
1.6 วิถีการดำเนินชีวิต 
1.7 ความรู้ที่มีอยู่ 
1.8 ทัศนคต ิ

2. ปัจจัยภายนอก 
2.1 ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 
2.2 สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว 
2.3 คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 
2.4 โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

1. การประเมินภาพลักษณ์สถานที ่

1.1 ภาพลักษณ์ที่เกดิจากการรับรู ้

1.2 ภาพลักษณ์ที่เกดิขึน้จากความรูส้ึก 

1.3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานทีโ่ดยรวม 

2. องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ของสถานที ่

2.1 ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจติวทิยา 

2.2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม 

2.3 ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

การศึก ษ าวิจั ย เ ร่ือ ง  “ค วาม สั ม พั นธ์ ระห ว่ างภ าพ ลั ก ษ ณ์ การท่ อ ง เที่ ย ว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ ย วชาวไทยในพื้นที่ อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดวิธกีารดำเนนิการวิจัย ดังขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และเน่ืองจาก  

การที่ผู้วิจัยไม่ทราบขนาดของประชากรที่ชัดเจน แต่ทราบว่ามีจำนวนมาก ผู้วิจัยจึงได้กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran อ้างอิงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

โดยการประมาณค่าสัดส่วนของกลุ ่มประชากร ซึ ่งใช้ระดับความเชื ่อมั ่นที ่ร้อยละ 95 

ความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เพ่ิมจำนวน

กลุ่มตัวอย่างไปอีกร้อยละ 4 เพ่ือป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล จึงทำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ไม่มคีวามคลาดเคลื่อนจำนวน 400 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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n =
Z

4e2

2

 

n = 
1.962

4×(0.05)2
 

n = 384.16 
 

โดย 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ 

Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญ ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  

หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 

ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จำนวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงประวั ติศาสตร์ ที่ มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัย 

จึงได้สร้างแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาในการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกล่าว 

อย่างสมบูรณ์ โดยมีวิธกีารดำเนนิการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปรมิาณ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามที่จัดทำขึน้ จะใช้ในการถามคำถามกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยว และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งคำถามจะเป็นคำถามแบบปลายปิด  จำนวน 6 ข้อ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดอืน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1. การประเมินภาพลักษณ์สถานที่ 

1.1 ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 

1.2 ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากความรูส้กึ 

1.3 ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม 

2. องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ 

2.1 ภาพลักษณ์ดา้นหนา้ที่และด้านจิตวิทยา 

2.2 ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม 

2.3 ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น 

ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended question) โดยคำถามแบ่งเป็น  

5 ระดับ ต้ังแต่ระดับ “เห็นดว้ยมากที่สุด” ไปจนถึงระดับ “เห็นดว้ยน้อยที่สุด” ดังนี ้

5 = มากที่สุด 

4 = มาก 

3 = ปานกลาง 

2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งประกอบไปดว้ย 

1. ปัจจัยภายใน 

1.1 แรงจูงใจส่วนบุคคล 

1.2 บุคลกิภาพ 

1.3 สถานะทางเศรษฐกิจ 

1.4 ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

1.5 งานอดเิรก และความสนใจพิเศษ 

1.6 วิถีการดำเนินชีวิต 

1.7 ความรูท้ี่มีอยู่ 

1.8 ทัศนคติ 
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2. ปัจจัยภายนอก 

2.1 ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

2.2 สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2.3 คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

2.4 โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended question) โดยคำถามแบ่งเป็น  

5 ระดับ ต้ังแต่ระดับ “เห็นดว้ยมากที่สุด” ไปจนถึงระดับ “เห็นดว้ยน้อยที่สุด” ดังนี ้

5 = มากที่สุด 

4 = มาก 

3 = ปานกลาง 

2 = น้อย 

1 = น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ

เร่ืองภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะในข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยได้อย่างอิสระ 

จากแบบสอบถาม ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้วิจัยได้พิจารณาคะแนนจากคำตอบ  

โดยการกำหนดค่าอันตรภาคช้ัน (Interval scale) สำหรับการแปลผลข้อมูล และคำนวณค่า 

อันตรภาคชั้น โดยใช้การประเมินเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบ

ของลิเคิร์ท (Likert's Scale) (สุดา สุวรรณาภิรมย์ และวิชิต อู่อ้น, 2548) มีรายละเอียดดังนี ้

อันตรภาคช้ัน (Interval) = ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด 

จำนวนช้ัน = 5 – 1 

5 = 0.8 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์เฉลี่ย กำหนดช่วงช้ันของค่าคะแนน และคำอธิบายสำหรับ

การแปลผล ดังน้ี 

1.00 - 1.80 ระดับน้อยที่สุด / ปัจจัยที่ส่งผลน้อยที่สุด 

1.81 - 2.61 ระดับน้อย / ปัจจัยที่ส่งผลน้อย 

2.62 - 3.42 ระดับปานกลาง / ปัจจัยที่ส่งผลปานกลาง 

3.43 - 4.23 ระดับมาก / ปัจจัยที่ส่งผลมาก 

4.24 - 5.00 ระดับมากที่สุด / ปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยไดท้ำการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน 

ดังต่อไปน้ี 

1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมไปถึงงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือหาตัวแปร 

ที่สามารถนำมาใช้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในขั้นต้นมาออกแบบแบบสอบถาม ด้วยการกำหนด

ประเด็นของคำถามให้สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจัย 

3. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้น แล้วทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

โดยการนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา และได้ให้ผู้เช่ี ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จาก

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

3.1 อาจารย์สุภาพร วิชัยดิษฐ์ อาจารย์ประจำคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

3.2 อาจารย์กฤษฎา ตัสมา อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดติถ์ 

3.3 อาจารย์พิศาล แก้วอยู่ อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการ 

และการประกอบอาหาร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อคำถาม 

กับนิยามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบ

ของแบบสอบถาม ก่อนการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งผู้วิจัย

ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญในการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคำถาม (Index of 

item-Objective Congruence: IOC) โดยได้ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดับ คือ 

+1 = สอดคล้อง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ัน สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

ที่ระบุไว้ไดจ้ริง 

0 = ไม่แน่ใจว่าปัจจัยน้ันสามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้ได ้ 

-1 = ไม่สอดคลอ้ง หรือแน่ใจว่าปัจจัยน้ัน ไม่สามารถวัดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

ที่ระบุไว้ไดจ้ริง 
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ค่าดัชนีความสอดคลอ้งที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป 

สูตรในการคำนวณ 

 IOC = ∑R
N  

IOC คือ ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ 

R คือ คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

N คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

หลังจากที่ได้นำแบบสอบถามฉบับร่างไปทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

ด้วยการนำแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า 

ระดับ  1  ซึ่งเป็นค่าดัชนีความสอดคล้องที่สามารถยอมรับได้ 

4. ปรับปรุง และแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์  

ที่ปรึกษา แล้วนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว  

ในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา จำนวน 30 คน 

5. นำแบบสอบถามที่ได้จากการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มาทำการหาคุณภาพ 

ของแบบสอบถามด้วยการลงรหัส เพ่ือหาค่าของคำถามที่สามารถนำไปใช้ได้ โดยใช้วิธีการ 

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) (สุวิมล ติรกานันท์, 

2551) ที่มีค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.7 จากน้ันจึงทำการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามผลของ

การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น และค่าอำนาจแจกแจงแบบสอบถามต่อไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2557) ดังน้ี 

∝        =     
n

n-1
(

1- ∑ si
2

st
2

) 

∝        = สัมประสทิธิ์ของความเช่ือมั่น 

 = จำนวนขอ้ 

∑ si
2  = คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

∑ st
2  = คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 

 

เมื่อได้คำนวณหาค่าความเช่ือมั่นแล้ว ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.95 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.71 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงถอืว่าแบบสอบถามดังกล่าว เป็นเคร่ืองมือที่ไดม้าตรฐาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลขัน้ปฐมภูมิ (Primary data) ดว้ยวิธกีารดังต่อไปน้ี 

1. การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) โดยมีลักษณะของคำถามเป็นแบบ

ปลายปิด (Closed-ended question)  และแบบปลายเปิด (Open-ended question) 

2. แบบสอบถาม ถูกนำไปใช้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยมีแบบสอบถาม  

จำนวน 400 ชุด 

3. การเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวไทย จำนวน 400 คน ในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน คำตอบที่ไดใ้นแต่ละตอนของแบบสอบถามจะแตกต่างกันไป

ตามลักษณะของเคร่ืองมือ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในคอมพิวเตอร์มาเป็นตัวช่วย 

ในการวิเคราะห์และประมวลผล โดยการกำหนดค่าสถิติที่เหมาะสมสำหรับการใช้ประมวลผล 

และตีความข้อมูลทางสถติิเพื่อนำมาวิเคราะห์ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้กำหนดค่าสถิ ติสำหรับการวิ เคราะห์ข้อมูล เพ่ืออธิบายตัวแปรของ 

การศึกษาวิจัยในครัง้น้ี ดังน้ี 

1. ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยต้องการบรรยาย

เพ่ือให้ทราบถึงจำนวนตัวอย่างที่จำแนกตามคุณสมบัติเท่าน้ัน ดังน้ัน สถิติที่ เหมาะสม 

ในการศึกษาตัวแปรดังกล่าว คือ ค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2555) 

2. ตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสมในการศึกษา 

ตัวแปรดังกล่าว คือ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2555) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 

กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยานั้น ผู้วิจัยไดเ้ปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระจากกัน 
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(t-test) และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวกัน (F-test or One Way ANOVA) ถ้าพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) ทีก่ำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญของตัวแปรที่เป็นอันตรภาคช้ัน โดยใช้การประเมินเป็น

แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert's Scale) โดยแสดง

ลำดับเป็นตัวแปรช่วง (Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับโดยเร่ิมจาก 1 น้อยที่สุด จนถึง

ระดับ 5 มากที่สุด ดังน้ัน สถิติที่ใช้ทดสอบสหสัมพันธ์ คือ สถิติแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) ใช้เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ที่ส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลของการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ได้ เก็บข้อมูลในการวิจัย โดยใช้ เทคนิคการวิจัย 

เชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) ซึ่ งผลการวิ เค ราะห์ ข้ อมู ลสามารถตอบคำถาม 

ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการ

ตัดสิ นใจเดิ นทางท่ องเที่ ยวของนักท่ องเที่ ยวชาวไทยในพื้ นที่ อุ ทยานประวั ติ ศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา และ 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล และนำเสนอผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 

สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

X̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

R แทน ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุ 

R2 แทน ค่าสัมประสทิธิ์การอธิบาย 

n  แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

t แทน ค่า t-test 

F แทน ค่า F-test 

SS  แทน ผลรวมกำลังสองของภาคแปรปรวน 

MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกำลังสอง 

b0  แทน ค่าคงที่ของสมการตัวอย่าง  

bi  แทน สัมประสทิธิ์การถดถอยของตัวแปรที่ i 

Ŷ แทน ค่าของตัวแปรตาม (สมการทำนายคะแนนดบิ) 

ẑy แทน ค่าของตัวแปรตาม (สมการทำนายคะแนนมาตรฐาน) 
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β แทน  สัมประสทิธิ์การถดถอยมาตรฐาน 

X1 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู)้ 

X2 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากความรูส้กึ) 

X3 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม) 

X4 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ดา้นหนา้ที่และด้านจิตวิทยา) 

X5 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์

โดยรวม) 

X6 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ (ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น) 

Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการพิจารณาปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

df  แทน ระดับแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

* แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำเสนอผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  

5  ส่วน ตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่ 3  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์เนือ้หาข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวชาวไทย ไดต้อบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ปรากฏดังตาราง 1 – 6 

 

ตาราง 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 181 45.2 

หญิง 219 54.8 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 54.8 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ตามลำดับ 

 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

อายุ   

น้อยกว่า 20 ปี 47 11.8 

20-29 ปี 160 40.0 

30-39 ปี 120 30.0 

40-49 ปี 50 12.5 

50-59 ปี 6 1.5 

60 ปีข้ึนไป 17 4.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จำนวน 160 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 30-39 ปี จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

อายุระหว่าง 40-49 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อายุน้อยกว่า 20 ปี จำนวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.8 อายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และอายุระหว่าง  

50-59 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามลำดับ 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ

สมรส 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 192 48.0 

สมรส 140 35.0 

หม้าย/หย่าร้าง 68 17.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 192 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48 รองลงมา ได้แก่ สถานภาพสมรส จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และสถานภาพ

หม้าย/หย่าร้าง จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 ตามลำดับ 

 

ตาราง 4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 129 32.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 214 53.5 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 57 14.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมา ได้แก่ ระดับการศึกษาที่ต่ำกว่า

ปริญญาตรี จำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และระดับการศึกษาที่สูงกว่าระดับปรญิญาตรี 

จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามลำดับ 
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ตาราง 5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

อาชีพ   

นักเรียน/นักศึกษา 89 22.3 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ 70 17.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 155 38.8 

ธุรกิจส่วนตัว 33 8.2 

อาชีพอิสระ 53 13.2 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 

155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา ได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 89 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 22.3 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อาชีพอิสระ จำนวน  

53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 

ตามลำดับ 

 

ตาราง 6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ 

ต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

ต่ำกว่า 15,000 บาท 94 23.5 

15,001-20,000 บาท 131 32.8 

20,001-25,000 บาท 95 23.8 

25,001-30,000 บาท 15 3.8 

30,001-35,000 บาท 36 9.0 

35,001-40,000 บาท 17 4.3 

มากกว่า 40,000 บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ระหว่าง 15,001-

20,000 บาท จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือนระหว่าง 
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20,001-25,000 บาท จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 

จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001-35,000 บาท จำนวน  

36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001-40,000 บาท จำนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.3 รายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 

และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 40,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ 

 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

การประเมินภาพลักษณ์สถานที่     

ภาพลักษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สกึ 4.22 0.42 มาก 1 

ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม 4.17 0.47 มาก 2 

ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ 4.03 0.46 มาก 3 

รวม 4.14 0.37 มาก  

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่     

ภาพลักษณ์ด้านหน้าท่ีและด้านจิตวิทยา 4.10 0.38 มาก 1 

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม 4.09 0.45 มาก 2 

ภาพลักษณ์ท่ัวไปและภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น 4.06 0.38 มาก 3 

รวม 4.08 0.30 มาก  

รวม 4.11 0.29 มาก  

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.11) (S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า  

ด้านการประเมินภาพลักษณ์สถานที่ ภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ภาพลักษณ์ 

ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก (X̅ = 4.22) (S.D. = 0.42) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่
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โดยรวม (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.47) และภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (X̅ = 4.03) (S.D. = 0.46) 

ตามลำดับ 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่  ภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.38) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์

ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.45) และภาพลักษณ์ทั่วไป 

และภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (X̅ = 4.06) (S.D. = 0.38) ตามลำดับ 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านภาพลักษณ์ 

ที่เกดิจากการรับรู ้

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้     

1. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อ 

ที่ท่านใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น โทรทัศน์ สังคมออนไลน์  

สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

4.14 0.55 มาก 1 

2. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากชื่อเสียง 

ในด้านศูนย์รวมความเชื่อทางศาสนา 

4.14 0.75 มาก 1 

3. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากชื่อเสียง 

ที่ได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

4.03 0.58 มาก 3 

4. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบทเรียน 

ที่ท่านเคยศึกษาเล่าเรียนในอดีต 

3.98 0.70 มาก 4 

5. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจาก 

การจัดงานประจำปี “ยอยศย่ิงฟ้า” 

3.87 0.89 มาก 5 

รวม 4.03 0.46 มาก  

 

จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านภาพลักษณ์ที่เกิดจาก 

การรับรู้ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.03) (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด มีอยู่ 2 ข้อ คือ ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อที่ท่าน 

ใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น โทรทัศน์ สังคมออนไลน์ สื่อสิ่ งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น ( X̅ = 4.14)  

(S.D. = 0.55) และท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากช่ือเสียงในด้าน 

ศูนย์รวมความเช่ือทางศาสนา (X̅ = 4.14) (S.D. = 0.75) รองลงมา ได้แก่ ท่านรู้จักอุทยาน
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ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากช่ือเสียงที่ได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม  

(X̅ = 4.03) (S.D. = 0.58) ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบทเรียนที่ท่าน

เคยศึกษาเล่าเรียนในอดีต (X̅ = 3.98) (S.D. = 0.70) และท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาจากการจัดงานประจำปี “ยอยศย่ิงฟ้า” (X̅ = 3.87) (S.D. = 0.89) ตามลำดับ 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านภาพลักษณ์ 

ที่เกดิจากความรู้สึก 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากความรู้สึก     

1. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เหมาะแก่การเดินทางมาท่องเที่ยว 

4.33 0.51 มากที่สุด 1 

2. ท่านคดิว่าท่านต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.33 0.48 มากที่สุด 1 

3.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สร้างชื่อเสียงให้กับพืน้ที่ และประเทศ 

4.18 0.71 มาก 3 

4.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม 

4.17 0.69 มาก 4 

5. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

4.12 0.66 มาก 5 

รวม 4.22 0.42 มาก  

 

จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในด้ านภาพลักษณ์  

ที่เกิดจากความรู้สึก อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.22) (S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีอยู่ 2 ข้อ คือ ท่านคิดว่าท่านต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.33) (S.D. = 0.48) และท่ านคิ ดว่าอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เหมาะแก่การเดินทาง 

มาท่องเที่ยว (X̅ = 4.33) (S.D. = 0.51) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้างช่ือเสียงให้กับพื้นที่  และประเทศ (X̅ = 4.18)  

(S.D. = 0.71) ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.69) และท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์
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พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ( X̅ = 4.12) 

(S.D. = 0.66) ตามลำดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้าน

ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม     

1. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าต่อสังคม และประเทศชาติ 

4.34 0.70 มากที่สุด 1 

2.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

4.25 0.65 มากที่สุด 2 

3.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในด้านศิลปะ 

4.20 0.58 มาก 3 

4. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก 

4.09 0.81 มาก 4 

5.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีวัดวาอารามที่น่าเลื่อมใสศรัทธา 

3.99 0.80 มาก 5 

รวม 4.17 0.47 มาก  

 

จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในด้ านภาพลักษณ์  

ที่มีต่อสถานที่โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าต่อสังคม และประเทศชาติ (X̅ = 4.34) (S.D. = 0.70) รองลงมา ได้แก่  

ท่ านคิดว่าอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยวที่ มีคุณ ค่ า 

ทางประวัติศาสตร์ (X̅ = 4.25) (S.D. = 0.65) ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในด้านศิลปะ (X̅ = 4.20) (S.D. = 0.58) ท่านคิดว่าอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียงระดับโลก (X̅ = 4.09)  

(S.D. = 0.81) และท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีวัด

วาอารามที่น่าเลื่อมใสศรัทธา (X̅ = 3.99) (S.D. = 0.80) ตามลำดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้าน

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจติวิทยา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา     

1. ท่านรู้สึกว่าคนในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามี

อัธยาศัยดี และมคีวามเป็นมิตรไมตรีกับนักท่องเที่ยว 

4.21 0.65 มาก 1 

2. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความเป็นสิริมงคล จากการที่ได้เดินทาง

ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.17 0.51 มาก 2 

3.  ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ในระหว่างที่

เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.12 0.60 มาก 3 

4.  ท่านรู้สึกว่าท่านได้พักผ่อน ในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.09 0.78 มาก 4 

5. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความรู้มากขึน้ จากการที่ได้เดินทางท่องเที่ยว

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.96 0.72 มาก 5 

รวม 4.10 0.38 มาก  

 

จากตาราง 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในด้ านภาพลักษณ์  

ดา้นหน้าที่และด้านจติวิทยา อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่าคนในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

มีอัธยาศัยดี และมีความเป็นมิตรไมตรีกับนักท่องเที่ยว (X̅ = 4.21) (S.D. = 0.65) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความเป็นสิริมงคล จากการที่ได้เดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.51) ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับประสบการณ์ 

ที่แปลกใหม่ ในระหว่างที่ เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

(X̅ = 4.12) (S.D. = 0.60) ท่านรู้สึกว่าท่านได้พักผ่อน ในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.78) และท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความรู้

มากขึ้ น จากการที่ ได้ เดินทางท่องเที่ ยวในอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

(X̅ = 3.96) (S.D. = 0.72) ตามลำดับ 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้าน

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม     

1. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีมาตรฐาน 

การบริการที่ดี และให้บริการนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเท่าเทียม 

4.27 0.66 มากที่สุด 1 

2. ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีบริการเสริม 

เช่น รถเช่า รถตุ๊กตุ๊ก จักรยาน เพียงพอต่อความต้องการ 

4.11 0.67 มาก 2 

3.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีถนนหนทางที่

สามารถเดินทางได้สะดวก และมีป้ายบอกทางชัดเจน 

4.09 0.74 มาก 3 

4.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีวัดวาอารามที่

น่าเลื่อมใสศรัทธา 

4.07 0.62 มาก 4 

5.  ท่านคดิว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีโบราณสถานที่

มีความสวยงาม 

3.95 0.67 มาก 5 

รวม 4.09 0.45 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในด้ านภาพลักษณ์  

ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์ โดยรวม อยู่ ในระดับมาก ( X̅ = 4.09) (S.D. = 0.45)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีมาตรฐานการบริการที่ดี และให้บริการนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเท่าเทียม  

(X̅ = 4.27) (S.D. = 0.66) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามี

บรกิารเสริม เช่น รถเช่า รถตุ๊กตุ๊ก จักรยาน เพียงพอต่อความต้องการ (X̅ = 4.11) (S.D. = 0.67) 

ท่านคิดว่าอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีถนนหนทางที่สามารถเดินทาง 

ได้สะดวก และมีป้ายบอกทางชัดเจน (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.74) ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีวัดวาอารามที่น่าเลื่อมใสศรัทธา (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.62) และท่านคิดว่า

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามี โบราณสถานที่มีความสวยงาม  (X̅ = 3.95)  

(S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้าน

ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น     

1.  ท่านเห็นว่าโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

มีความสวยงาม และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

4.19 0.61 มาก 1 

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ทั้งทางด้านชีวิต และทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยว 

4.12 0.54 มาก 2 

3.  ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

มีความสวยงาม น่าเลื่อมใสศรัทธา 

4.11 0.60 มาก 3 

4.  ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

3.95 0.78 มาก 5 

5. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทุกฤดูกาล 

3.95 0.68 มาก 5 

รวม 4.06 0.38 มาก  

 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์  

การท่องเที่ ยวในพ้ืนที่ อุ ทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ในด้ านภาพลักษณ์  

ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.06) (S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณา 

เป็ นรายข้ อ  พบว่ า  ข้ อที่ มี ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด  คื อ  ท่ านเห็ นว่ าโบราณ สถานในอุ ทยาน 

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความสวยงาม และมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ (X̅ = 4.19) 

(S.D. = 0.61) รองลงมา ได้แก่ ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ทั้งทางด้านชีวิต และทรัพย์สินของนักท่ องเที่ยว (X̅ = 4.12)  

(S.D. = 0.54) ท่ าน เห็ นว่ าวั ดวาอารามในอุ ทยานประวั ติ ศาสตร์พระนครศรีอ ยุธยา 

มีความสวยงาม น่าเลื่อมใสศรัทธา (X̅ = 4.11) (S.D. = 0.60) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

มีเท่ากัน 2 ข้อ คือ ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีความโดดเด่นด้านมรดกทางวัฒนธรรม (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.78) และท่านเห็นว่าอุทยาน

ประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ งท่ องเที่ ยวที่ มีความพร้อมในการรองรับ 

นักท่องเที่ยวทุกฤดูกาล (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังน้ี 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ปัจจัยภายใน     

วถิีการดำเนินชีวิต 4.18 0.43 มาก 1 

บุคลิกภาพ 4.17 0.40 มาก 2 

ความสนใจพิเศษ 4.07 0.46 มาก 3 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40 มาก 3 

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา 4.05 0.55 มาก 5 

ทัศนคติ 3.97 0.45 มาก 6 

ความรู้ท่ีมีอยู่ 3.96 0.50 มาก 7 

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54 มาก 8 

รวม 4.05 0.33 มาก  

ปัจจัยภายนอก     

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44 มาก 1 

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเท่ียว 3.95 0.47 มาก 2 

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 3.95 0.46 มาก 2 

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว 1.37 0.50 น้อยท่ีสุด 4 

รวม 3.36 0.32 ปานกลาง  

รวม 3.70 0.30 มาก  
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จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.70) (S.D. = 0.30) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก พบว่า 

ปัจจัยภายใน  ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยสู งสุด  คื อ  ด้ านวิถีการดำเนินชีวิต  (X̅ =  4.18)  

(S.D. = 0.43) รองลงมา ได้แก่  ด้านบุคลิกภาพ (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.40) ด้านแรงจูงใจ 

ส่วนบุคคล (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.40) ด้านความสนใจพิ เศษ (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.46)  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา (X̅ = 4.05) (S.D. = 0.55) ด้านทัศนคติ (X̅ = 3.97) (S.D. = 0.45) 

ด้านความรู้ที่มีอยู่  (X̅ = 3.96) (S.D. = 0.50) และด้านสถานะทางเศรษฐกิจ (X̅ = 3.93)  

(S.D. = 0.54) ตามลำดับ 

ปัจจัยภายนอก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง  

(X̅ = 4.16) (S.D. = 0.44) รองลงมา ได้แก่  ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว  

(X̅ = 3.95) (S.D. = 0.47) ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น  (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.46) และ 

ดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (X̅ = 1.37) (S.D. = 0.32) ตามลำดับ 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

แรงจูงใจส่วนบุคคล     

1. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อชื่นชมโบราณสถาน 

4.16 0.62 มาก 1 

2. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อใช้เวลาร่วมกันกับเพื่อนหรือครอบครัว 

4.14 0.61 มาก 2 

3.  ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อหลีกหนีจากความจำเจในชีวิตประจำวัน 

4.07 0.63 มาก 3 

4.  ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ 

4.04 0.75 มาก 4 

5.  ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อไหว้พระ และทำบุญตามวัดต่าง ๆ 

3.94 0.69 มาก 5 

รวม 4.07 0.40 มาก  

 

จากตาราง 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านแรงจูงใจส่ วนบุคคล อยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.40) เมื่ อ พิจารณ า 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มีค่ าเฉลี่ ยสูงสุด คือ ท่ านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพ่ือช่ืนชมโบราณสถาน (X̅ = 4.16) (S.D. = 0.62) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพ่ือใช้เวลา

ร่วมกันกับเพ่ือน หรือครอบครัว (X̅ = 4.14) (S.D. = 0.61) ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพ่ือหลีกหนีจากความจำเจในชีวิตประจำวัน  

(X̅ =  4 .0 7 ) (S.D. = 0.63) ท่ าน ตั ดสิ น ใจ เดิ นท างท่ อ งเที่ ย วอุ ท ยานป ระวั ติ ศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยาเพ่ือแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่  (X̅ = 4.04) (S.D. = 0.75) และท่าน

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเพ่ือไหว้พระ และทำบุญตาม

วัดต่าง ๆ (X̅ = 3.94) (S.D. = 0.69) ตามลำดับ 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านบุคลิกภาพ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

บุคลิกภาพ     

1.  ท่านชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.28 0.67 มากที่สุด 1 

2.  ท่านชื่นชอบประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.24 0.59 มากที่สุด 2 

3. ท่านชื่นชอบบรรยากาศของกรุงเก่า จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยว 

ในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.22 0.67 มาก 3 

4. ท่านชื่นชอบไหว้พระทำบุญ จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.18 0.63 มาก 4 

5.  ท่านชื่นชอบศิลปะทางสถาปัตยกรรมโบราณ จึงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.98 0.64 มาก 5 

รวม 4.17 0.40 มาก  

 

จากตาราง 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านช่ืนชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.28) (S.D. = 0.67) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านช่ืนชอบประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.24) (S.D. = 0.59) ท่านช่ืนชอบบรรยากาศของกรุงเก่า จึงเลือก

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.22) (S.D. = 0.67) 

ท่านช่ืนชอบไหว้พระทำบุญ  จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.18) (S.D. = 0.63) และท่านช่ืนชอบศิลปะทางสถาปัตยกรรมโบราณ 

จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  (X̅ = 3.98)  

(S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านสถานะทางเศรษฐกิจ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

สถานะทางเศรษฐกิจ     

1.  ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อท่าน 

4.07 0.74 มาก 1 

2. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความคุ้มค่าต่อท่าน 

4.07 0.71 มาก 1 

3. ท่านยินดีที่จะใช้จ่ายเงินของท่านไปกับอาหาร กิจกรรม รวมถึง 

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 

3.87 0.76 มาก 3 

4.  ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม 

3.86 0.72 มาก 4 

5.  ท่านเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีราคาที่เหมาะสม 

3.82 0.76 มาก 5 

รวม 3.93 0.54 มาก  

 

จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) (S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีอยู่ด้วยกัน 2 ข้อ คือ ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อท่าน (X̅ = 4.07)  

(S.D. = 0.74) และท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความคุ้มค่าต่อท่าน (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.74) รองลงมา 

ได้แก่ ท่านยินดีที่จะใช้จ่ายเงินของท่านไปกับอาหาร กิจกรรม รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ ระหว่างเดนิทางท่องเที่ยว (X̅ = 3.87) (S.D. = 0.76) ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเที่ ยวในอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม  (X̅ = 3.86)  

(S.D. = 0.72) และท่ านเห็ นว่ า  ค่ าธรรม เนี ยม ในการเข้ าชมอุ ทยานป ระวั ติ ศาสต ร์

พระนครศรีอยุธยามีราคาที่เหมาะสม (X̅ = 3.82) (S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา     

1.  ท่านเคยเดินทางไหว้พระทำบุญในพืน้ที่อ่ืน ๆ ก่อนที่จะมาท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.13 0.82 มาก 1 

2.  ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่แหล่งโบราณคดี ก่อนที่ 

จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.13 0.69 มาก 1 

3. ท่านเคยเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ในท้องถิ่นอ่ืน ก่อนที่จะมาท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.08 0.70 มาก 3 

4.  ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมวัดวาอารามอยู่บ่อยคร้ัง 

ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

4.02 0.62 มาก 4 

5. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์อ่ืน ก่อนที่ 

จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3.93 0.79 มาก 5 

รวม 4.05 0.55 มาก  

 

จากตาราง 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.05) (S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีอยู่ด้วยกัน 2 ข้อ คือ ท่านเคยเดนิทางท่องเที่ยวในพืน้ที่

แหล่งโบราณคดี ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.13) 

(S.D. = 0.69) และท่านเคยเดินทางไหว้พระทำบุญในพื้นที่อื่น ๆ ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.13) (S.D. = 0.82) รองลงมา ได้แก่ ท่านเคยเย่ียมชม

พิพิธภัณฑ์ในท้องถิ่นอื่น ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

(X̅ = 4.08) (S.D. = 0.70) ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมวัดวาอารามอยู่บ่อยคร้ัง  

ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 4.02) (S.D. = 0.62)  

และท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์อื่น ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 3.93) (S.D. = 0.79) ตามลำดับ 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านความสนใจพเิศษ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ความสนใจพิเศษ     

1. ท่านชื่นชอบที่จะพบปะ พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพืน้ที่ต่าง ๆ 4.27 0.68 มากที่สุด 1 

2.  ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และโบราณคดี 

รวมไปถึงประวัติศาสตร์ศิลปะของพืน้ที่ต่าง ๆ 

4.15 0.73 มาก 2 

3. ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 

ของคนในพืน้ที่ต่าง ๆ 

4.03 0.67 มาก 3 

4.  ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของพืน้ที่ต่าง ๆ 4.00 0.84 มาก 4 

5. ท่านชื่นชอบการทำกิจกรรมในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว เช่น  

การถ่ายภาพ วาดภาพ การปั่นจักรยาน เป็นต้น 

3.95 0.40 มาก 5 

รวม 4.07 0.46 มาก  

 

จากตาราง 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านความสนใจพิเศษ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.07) (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านช่ืนชอบที่จะพบปะ พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์กับคน 

ในพ้ืนที่ ต่าง ๆ (X̅ = 4.27) (S.D. = 0.68) รองลงมา ได้แก่ ท่านช่ืนชอบที่จะศึกษาเรียนรู้  

เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และโบราณคดี รวมไปถึงประวั ติศาสตร์ศิลปะของพื้นที่ ต่าง ๆ  

(X̅ = 4.15) (S.D. = 0.73) ท่านช่ืนชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคน 

ในพ้ืนที่ ต่าง ๆ (X̅ = 4.03) (S.D. = 0.67) ท่านช่ืนชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

ของพ้ืนที่ต่าง ๆ (X̅ = 4.00) (S.D. = 0.84) และท่านช่ืนชอบการทำกิจกรรมในระหว่างที่เดินทาง

ท่องเที่ยว เช่น การถ่ายภาพ วาดภาพ การปั่นจักรยาน เป็นต้น (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.68) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านวิถีการดำเนนิชีวิต 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

วิถีการดำเนินชีวติ     

1. ท่านมักจะถ่ายภาพในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวเก็บไว้เสมอ 4.43 0.66 มากที่สุด 1 

2. ท่านมักจะทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของแต่ละพืน้ที่ ในระหว่างที่

ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

4.22 0.66 มาก 2 

3.  ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระทำบุญอยู่บ่อยคร้ัง 4.15 0.66 มาก 3 

4.  ท่านมักจะมองหาร้านอาหาร หรือร้านกาแฟชื่อดังของแต่ละท้องถิ่น

ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

4.10 0.66 มาก 4 

5.  ท่านมักจะมองหา และลิม้ลองรสชาติอาหารที่ขึน้ชื่อของ 

แต่ละท้องถิ่น ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

4.04 0.68 มาก 5 

รวม 4.18 0.43 มาก  

 

จากตาราง 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านวิถีการดำเนินชีวิต อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) (S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมักจะถ่ายภาพในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวเก็บไว้เสมอ  

(X̅ = 4.43) (S.D. = 0.66) รองลงมา ได้แก่ ท่านมักจะทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของ 

แต่ละพ้ืนที่  ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ (X̅ = 4.22) (S.D. = 0.66) ท่านมักจะ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือไหว้พระทำบุญอยู่บ่อยคร้ัง (X̅ = 4.15) (S.D. = 0.66) ท่านมักจะมองหา

ร้านอาหาร หรือร้านกาแฟช่ือดังของแต่ละท้องถิ่นในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ  

(X̅ = 4.10) (S.D. = 0.66) และท่านมักจะมองหา และลิ้มลองรสชาติอาหารที่ ขึ้น ช่ือของ 

แต่ละท้องถิ่น ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ (X̅ = 4.04) (S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 101 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านความรู้ที่มีอยู่ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ความรู้ที่มีอยู่     

1. ท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากสื่อต่าง ๆ 

อาทิ สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ 

4.13 0.67 มาก 1 

2. ท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากการอบรม 

สัมมนา หรืองานเสวนาต่าง ๆ 

4.09 0.69 มาก 2 

3.  ท่านมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากตำราที่ท่าน 

เคยเรียน 

4.08 0.64 มาก 3 

4.  ท่านอ่านหนังสือที่บอกเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

สมัยอยุธยา 

3.95 0.81 มาก 4 

5.  ท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจาก 

การบอกเล่าจากบุคคลต่าง ๆ อาทิ อาจารย์ บรรพบุรุษ 

3.60 0.95 มาก 5 

รวม 3.96 0.50 มาก  

 

จากตาราง 21 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านความรู้ที่มีอยู่ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.96) (S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากสื่อต่าง ๆ  

อาทิ สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์  (X̅ = 4.13) (S.D. = 0.67) ท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับ

ประวั ติศาสตร์สมัยอยุธยาจากการอบรม สัมมนา หรืองานเสวนาต่าง ๆ  (X̅ = 4.09)  

(S.D. = 0.69) ท่านมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากตำราที่ท่านเคยเรียน  

(X̅ = 4.08) (S.D. = 0.64) ท่านอ่านหนังสือที่บอกเล่าเร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยา 

(X̅ = 3.95) (S.D. = 0.81) และท่านรับรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจาก 

การบอกเล่าจากบุคคลต่าง ๆ อาทิ อาจารย์ บรรพบุรุษ (X̅ = 3.60) (S.D. = 0.95) ตามลำดับ 
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านทัศนคติ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ทัศนคติ     

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ 

ที่สำคัญ และสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ 

4.06 0.54 มาก 1 

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ 

ที่มีคุณค่าเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

4.04 0.72 มาก 2 

3.  ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิที่น่าเลื่อมใสศรัทธา 

4.02 0.58 มาก 3 

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ 

ที่มีชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์ในระดับสากล 

3.96 0.63 มาก 4 

5.  ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่

ศักดิ์สิทธ์ิ เนื่องจากการที่เคยเป็นราชธานีของประเทศ 

3.81 0.76 มาก 5 

รวม 3.97 0.45 มาก  

 

จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านทัศนคติ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.97) (S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ที่สำคัญ 

และสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศ (X̅ = 4.06) (S.D. = 0.54) ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ที่มีคุณค่าเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม  (X̅ = 4.04)  

(S.D. = 0.72) ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

เป็นสถานที่ ศักดิ์สิทธิ์ที่ น่าเลื่อมใสศรัทธา  (X̅ = 4.02) (S.D. = 0.58) ท่านเห็นว่าอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงด้านประวัติศาสตร์ในระดับสากล  

(X̅ = 3.96) (S.D. = 0.63) และท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่

ศักดิ์สทิธิ์ เน่ืองจากการที่เคยเป็นราชธานีของประเทศ (X̅ = 3.81) (S.D. = 0.76) ตามลำดับ 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง     

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีถนนหนทาง 

ที่สัญจรได้สะดวก อีกทั้งยังมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 

4.26 0.62 มากที่สุด 1 

2. ท่านเห็นว่าการให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ในแต่ละสถานที่ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความเหมาะสม 

4.18 0.68 มาก 2 

3. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีบริการเสริม 

ที่เหมาะสม เช่น บรกิารเช่าจักรยาน บรกิารขี่ช้าง เป็นต้น 

4.15 0.61 มาก 3 

4.  ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความ

เหมาะสมในการเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

4.13 0.70 มาก 4 

5.  ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกครบครัน และเพียงพอ 

4.09 0.63 มาก 5 

รวม 4.16 0.44 มาก  

 

จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้ านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16) (S.D. = 0.44)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา มีถนนหนทางที่สัญจรได้สะดวก อีกทั้งยังมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (X̅ = 4.26) 

(S.D. = 0.62) ท่านเห็นว่าการให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ในแต่ละสถานที่ของอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอ ยุธยา มี ความเหมาะสม  (X̅ =  4.18) (S.D. = 0.68) ท่ านเห็ นว่ าอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีบริการเสริมที่เหมาะสม เช่น บริการเช่าจักรยาน บริการ 

ขี่ช้าง เป็นต้น (X̅ = 4.15) (S.D. = 0.61) ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

มีความเหมาะสมในการเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว (X̅ = 4.13) (S.D. = 0.70)  

และท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน  

และเพียงพอ (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.63) ตามลำดับ 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริม 

การท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว     

1.  ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อโทรทัศน์ 

4.21 0.60 มาก 1 

2. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อในสังคมออนไลน์ 

4.19 0.67 มาก 2 

3.  ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากนิตยสารการท่องเที่ยว 

4.08 0.74 มาก 3 

4. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานเทศกาลท่องเที่ยวไทย 

3.65 0.74 มาก 4 

5. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานอีเว้นต์ต่าง ๆ 

3.63 0.68 มาก 5 

รวม 3.95 0.47 มาก  

 

จากตาราง 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.68)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยวในอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อโทรทัศน์  (X̅ = 4.21)  

(S.D. = 0.60) ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาจากสื่อในสังคมออนไลน์ (X̅ = 4.19) (S.D. = 0.67) ท่านเคยเห็นข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากนิตยสาร 

การท่องเที่ยว (X̅ = 4.08) (S.D. = 0.74) ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานเทศกาลท่องเที่ยวไทย (X̅ = 3.65)  

(S.D. = 0.74) และท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาจากงานอีเว้นต์ต่าง ๆ (X̅ = 3.63) (S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรอียุธยา ในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน     

1. คนที่ท่านรู้จัก เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

4.18 0.70 มาก 1 

2.  คนในครอบครัวของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพืน้ที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

3.96 0.72 มาก 2 

3. ท่านเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ของท่าน เดินทางท่องเที่ยว 

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และได้ถ่ายทอด

ประสบการณ์นั้นบนพืน้ที่โซเชียลมีเดีย 

3.93 0.57 มาก 3 

4. เพื่อนร่วมงานของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

3.89 0.63 มาก 4 

5. ท่านเคยรับชมการเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาจากบุคคลที่มีชื่อเสียงผ่านสื่อบนสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, YouTube เป็นต้น 

3.80 0.65 มาก 5 

รวม 3.95 0.46 มาก  

 

จากตาราง 25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คนที่ท่านรู้จัก เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน (X̅ = 4.18) (S.D. = 0.70) คนในครอบครัว 

ของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

กับท่าน (X̅ = 3.96) (S.D. = 0.72) ท่านเคยเห็นเพ่ือนในสังคมออนไลน์ของท่าน เดินทาง

ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และได้ถ่ายทอดประสบการณ์น้ันบนพ้ืนที่

โซเชียลมีเดีย (X̅ = 3.93) (S.D. = 0.57) เพ่ือนร่วมงานของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน (X̅ = 3.89) (S.D. = 0.63) และท่านเคย

รับชมการเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบุคคลที่มี
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ช่ือเสียงผ่านสื่อบนสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube เป็นต้น (X̅ = 3.80) (S.D. = 0.65) 

ตามลำดับ 
 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ในด้านโปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสรมิการท่องเที่ยว 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

โปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว     

1. ท่านเย่ียมชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยไม่ต้อง

ชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิบางประการ 

เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์ เป็นต้น 

1.52 1.04 น้อยที่สุด 1 

2. ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น 

1.40 0.69 น้อยที่สุด 2 

3. ท่านได้รับบัตรกำนัลจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการ

เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

1.35 0.62 น้อยที่สุด 3 

4.  ท่านได้ซือ้แพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้

พระตามวัดต่าง ๆ ในราคาถูก 

1.31 0.71 น้อยที่สุด 4 

5. ท่านได้รับการคืน หรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

1.30 0.68 น้อยที่สุด 5 

รวม 1.37 0.50 น้อยที่สุด  

 

จากตาราง 26 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับน้อยที่สุด (X̅ = 1.37)  

(S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านเย่ียมชมอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยไม่ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเน่ืองมาจาก

สิทธิบางประการ เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุ เทศก์  เป็นต้น  (X̅ = 1.52)  

(S.D. = 1.04) ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวจากบาง

โครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น (X̅ = 1.40) (S.D. = 0.69) ท่านได้รับบัตรกำนัล

จากองค์กรส่ งเสริมการท่องเที่ยว ในการเดินทางท่องเที่ ยวในอุทยานประวั ติศาสตร์
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พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 1.35) (S.D. = 0.62) ท่านได้ซื้อแพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน  

หรือแพ็คเกจทัวร์ไหว้พระตามวัดต่าง ๆ ในราคาถูก (X̅ = 1.31) (S.D. = 0.71) และท่านได้รับ 

การคืน หรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา (X̅ = 1.30) (S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกั น  

มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศ กับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
เพศ n X̅ S.D. t df Sig. 

ปัจจัยภายใน        

แรงจูงใจส่วนบุคคล ชาย 181 4.02 0.36 -1.920 398 0.056 

หญิง 219 4.10 0.42    

บุคลิกภาพ ชาย 181 4.13 0.38 -1.737 398 0.083 

หญิง 219 4.20 0.41    

สถานะทางเศรษฐกิจ ชาย 181 3.87 0.51 -2.249 398 0.025* 

หญิง 219 3.99 0.57    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา ชาย 181 3.99 0.56 -2.152 398 0.032* 

หญิง 219 4.11 0.53    

ความสนใจพิเศษ ชาย 181 3.96 0.43 -4.577 398 0.000* 

หญิง 219 4.17 0.47    

วิถีการดำเนินชีวิต ชาย 181 4.16 0.43 -0.992 398 0.322 

หญิง 219 4.20 0.43    

ความรู้ที่มีอยู่ ชาย 181 3.93 0.50 -1.366 398 0.173 

หญิง 219 4.00 0.50    

ทัศนคต ิ ชาย 181 3.94 0.44 -1.260 398 0.208 

หญิง 219 4.00 0.46    

ปัจจัยภายใน 

(รวม) 

ชาย 181 4.00 0.30 -2.935 398 0.004* 

หญิง 219 4.09 0.34    
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
เพศ n X̅ S.D. t df Sig. 

ปัจจัยภายนอก        

ความพร้อมของจุดหมาย

ปลายทาง 

ชาย 181 4.07 0.45 -3.563 398 0.000* 

หญิง 219 4.23 0.42    

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

ชาย 181 3.94 0.45 -0.109 398 0.913 

หญิง 219 3.95 0.48    

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน ชาย 181 3.87 0.49 -2.886 398 0.004* 

หญิง 219 4.01 0.43    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ชาย 181 1.34 0.44 -1.010 398 0.313 

หญิง 219 1.39 0.54    

ปัจจัยภายนอก 

(รวม) 

ชาย 181 3.31 0.31 -2.719 398 0.007* 

หญิง 219 3.40 0.32    

ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยว (รวม) 

ชาย 181 3.65 0.28 -3.070 398 0.002* 

หญิง 219 3.74 0.30    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 27 พบว่า เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความเห็นในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว มีค่า Sig. = 0.002 หมายถึง ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จะมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ปัจจัยภายใน 

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ มีค่า Sig. = 0.025 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ทั้งเพศชาย  

และเพศหญงิ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดา้นประสบการณ์ที่ผ่านมา มีค่า Sig. = 0.032 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ทั้งเพศชาย  
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และเพศหญงิ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ด้านความสนใจพิเศษ มีค่า Sig. = 0.000 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความสนใจพิเศษ ทั้งเพศชายและ  

เพศหญงิ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความรู้ 

ที่มีอยู่ และด้านทัศนคติ มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศชายและเพศหญงิน้ัน ไม่แตกต่างกัน 

ปัจจัยภายนอก 

ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง มีค่า Sig. = 0.000 หมายถึง นักท่องเที่ยว 

มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ 0.05 

ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น มีค่า Sig. = 0.004 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความ

คิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ด้านคำบอกเล่าจาก

บุคคลอื่น ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนด้านสื ่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที ่ยว และด้านโปรโมชั่นพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายถึง นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็น 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัย 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ทั้งเพศชายและเพศหญิงน้ัน  

ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 28 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตามอายุ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   4.629 5 0.926 6.074 0.000* 

ภายในกลุ่ม   60.062 394 0.152   

รวม   64.692 399    

บุคลิกภาพ 4.17 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   4.286 5 0.857 5.538 0.000* 

ภายในกลุ่ม   60.991 394 0.155   

รวม   65.278 399    

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54      

ระหว่างกลุ่ม   9.835 5 1.967 7.058 0.000* 

ภายในกลุ่ม   109.812 394 0.279   

รวม   119.647 399    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 4.05 0.55      

ระหว่างกลุ่ม   7.938 5 1.588 5.505 0.000* 

ภายในกลุ่ม   113.625 394 0.288   

รวม   121.563 399    

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 4.07 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   4.156 5 0.831 3.910 0.002* 

ภายในกลุ่ม   83.748 394 0.213   

รวม   87.904 399    

วถีิการดำเนินชีวิต 4.18 0.43      

ระหว่างกลุ่ม   2.982 5 0.596 3.283 0.006* 

ภายในกลุ่ม   71.580 394 0.182   

รวม   74.562 399    

ความรู้ที่มอียู่ 3.96 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   3.538 5 0.708 2.808 0.017* 

ภายในกลุ่ม   99.305 394 0.252   

รวม   102.843 399    

ทัศนคติ 3.97 0.45      

ระหว่างกลุ่ม   1.560 5 0.312 1.529 0.180 

ภายในกลุ่ม   80.370 394 0.204   

รวม   81.930 399    
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44      

ระหว่างกลุ่ม   1.797 5 0.359 1.835 0.105 

ภายในกลุ่ม   77.170 394 0.196   

รวม   78.967 399    

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.95 0.47      

ระหว่างกลุ่ม   3.940 5 0.788 3.629 0.003* 

ภายในกลุ่ม   85.539 394 0.217   

รวม   89.478 399    

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 3.95 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   2.941 5 0.588 2.776 0.018* 

ภายในกลุ่ม   83.476 394 0.212   

รวม   86.417 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริม

การท่องเที่ยว 

1.37 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   4.311 5 0.862 3.533 0.004* 

ภายในกลุ่ม   96.148 394 0.244   

รวม   100.459 399    

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ภาพรวม 

3.70 0.30      

ระหว่างกลุ่ม   1.645 5 0.329 3.752 0.002* 

ภายในกลุ่ม   34.541 394 0.088   

รวม   36.185 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 28 พบว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน 

มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านความรู้ที่มีอยู่ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ  

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

ด้านวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความรู้ที่มีอ ยู่ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว  

และความคิดเห็นโดยรวม กับอายุที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำ 

การทดสอบต่อ โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffé’s 

Method) ปรากฏผลดังตาราง 29-39 

 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความคิดเห็นโดยรวม จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ความคิดเห็นโดยรวม) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.65 - -0.000 -0.065 -0.143 -0.087 -0.247 

20-29 ป ี 3.65 - - -0.064 -0.142 -0.086 -0.246 

30-39 ป ี 3.72 - - - -0.078 -0.021 -0.182 

40-49 ป ี 3.80 - - - - 0.056 -0.104 

50-59 ป ี 3.74 - - - - - -0.160 

60 ปีขึน้ไป 3.90 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 29 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม จำแนกตามอายุ 

เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 4.10 - 0.032 0.159 -0.149 0.139 -0.199 

20-29 ป ี 4.07 - - 0.127 -0.182 0.107 -0.232 

30-39 ป ี 3.94 - - - -0.309* -0.020 -0.359* 

40-49 ป ี 4.25 - - - - 0.289 -0.049 

50-59 ป ี 3.96 - - - - - -0.339 

60 ปีขึน้ไป 4.30 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 30 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีความคิดเห็น 

ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจาก กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีอายุ 60 ปีขึน้ไป 

 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

บุคลิกภาพ จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านบุคลิกภาพ) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 4.00 - -0.115 -0.236* -0.340* -0.266 -0.329 

20-29 ป ี 4.11 - - -0.121 -0.225* -0.266 -0.329 

30-39 ป ี 4.23 - - - -0.103 -0.030 -0.092 

40-49 ป ี 4.34 - - - - 0.073  0.010 

50-59 ป ี 4.26 - - - - - -0.062 

60 ปีขึน้ไป 4.32 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 31 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดา้นบุคลิกภาพ จำแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ  

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แตกต่าง 

จากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และ 40-49 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  

20-29 ปี มีความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 40-49 ปี 

 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สถานะทางเศรษฐกจิ จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.84 - 0.058 -0.178 -0.377* -0.053 -0.317 

20-29 ป ี 3.78 - - -0.236* -0.435* -0.111 -0.375 

30-39 ป ี 4.02 - - - -0.199   0.125 -0.139 

40-49 ป ี 4.22 - - - -   0.324 0.059 

50-59 ป ี 3.90 - - - - - -0.264 

60 ปีขึน้ไป 4.16 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 32 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ 

จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้าน

สถานะทางเศรษฐกิจ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 40-49 ปี และกลุ่มตัวอย่างที่มี

อายุระหว่าง 20-29 ปี มีความคิดเห็นด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

ระหว่าง 30-39 ปี และ 40-49 ปี 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.94 - 0.006 -0.239 -0.303 0.240 -0.294 

20-29 ป ี 3.93 - - -0.246* -0.310* 0.233 -0.301 

30-39 ป ี 4.18 - - - -0.064 0.480 -0.055 

40-49 ป ี 4.24 - - - - 0.544 0.008 

50-59 ป ี 3.70 - - - - - -0.535 

60 ปีขึน้ไป 4.23 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 33 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดา้นประสบการณ์ที่ผ่านมา 

จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีความคิดเห็น 

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 30-39 ปี และ 40-49 ป ี

 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.95 - -0.075 -0.120 -0.322* 0.024 -0.360 

20-29 ป ี 4.03 - - -0.045 -0.247 0.099 -0.285 

30-39 ป ี 4.07 - - - -0.201 0.145 -0.239 

40-49 ป ี 4.28 - - - - 0.346 -0.037 

50-59 ป ี 3.93 - - - - - -0.384 

60 ปีขึน้ไป 4.31 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 34 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านงานอดิเรกและความ

สนใจพิเศษ จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความ

คิดเห็นด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ 

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 40-49 ปี 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

วิถีการดำเนนิชวีิต จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านวิถีการดำเนินชีวิต) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 4.10 - -0.040 -0.097 -0.169 0.035 -0.415* 

20-29 ป ี 4.14 - - -0.057 -0.129 0.075 -0.375* 

30-39 ป ี 4.20 - - - -0.072 0.133 -0.317 

40-49 ป ี 4.27 - - - - 0.205 -0.245 

50-59 ป ี 4.06 - - - - - -0.450 

60 ปีขึน้ไป 4.51 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 35 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านวิถีการดำเนินชีวิต 

จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ60 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นด้านวิถี 

การดำเนิน ชีวิต  ในการตัดสิ นใจ เดิ นทางท่ องเที่ ยว ในพื้ นที่ อุ ทยานประ วั ติ ศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความรู้ที่มีอยู่ จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความรู้ที่มอียู่) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.79 - -0.174 -0.150 -0.368* -0.070 -0.251 

20-29 ป ี 3.97 - - 0.023 -0.194 0.103 -0.077 

30-39 ป ี 3.94 - - - -0.217 0.080 -0.100 

40-49 ป ี 4.16 - - - - 0.297 0.116 

50-59 ป ี 3.86 - - - - - -0.180 

60 ปีขึน้ไป 4.04 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 36 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านความรู้ที่มีอยู่ จำแนก

ตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้านความรู้ 

ที่มีอยู่ ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 40-49 ป ี
 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสื่อและแคมเปญ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.93 - 0.086 -0.144 -0.084 0.031 -0.032 

20-29 ป ี 3.84 - - -0.231* -0.171 -0.055 -0.119 

30-39 ป ี 4.07 - - - 0.060 0.176 0.111 

40-49 ป ี 4.01 - - - - 0.116 0.051 

50-59 ป ี 3.90 - - - - - -0.064 

60 ปีขึน้ไป 3.96 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 37 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านสื่อและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี 

มีความคิดเห็นด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 

30-39 ป ี

 

ตาราง 38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 3.81 - -0.099 -0.192 -0.167 -0.220 -0.422 

20-29 ป ี 3.91 - - -0.092 -0.067 -0.120 -0.322 

30-39 ป ี 4.00 - - - 0.025 -0.028 -0.230 

40-49 ป ี 3.98 - - - - -0.053 -0.255 

50-59 ป ี 4.03 - - - - - -0.201 

60 ปีขึน้ไป 4.23 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 38 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ด้านคำบอกเล่า 

จากบุคคลอื่น จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอายุ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านโปรโมชั่นพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

อายุ 

น้อยกว่า 

20 ปี 

20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

น้อยกว่า 20 ปี 1.55 - 0.188 0.259 0.261 -0.175 -0.054 

20-29 ป ี 1.36 - - 0.070 0.072 -0.364 -0.243 

30-39 ป ี 1.29 - - - 0.002 -0.435 -0.313 

40-49 ป ี 1.29 - - - - -0.437 -0.315 

50-59 ป ี 1.73 - - - - - 0.121 

60 ปีขึน้ไป 1.61 - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 39 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 40 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตาม

สถานภาพสมรส 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   1.528 2 0.764 4.803 0.009* 

ภายในกลุ่ม   63.164 397 0.159   

รวม   64.692 399    

บุคลิกภาพ 4.17 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   4.823 2 2.411 15.836 0.000* 

ภายในกลุ่ม   60.455 397 0.152   

รวม   65.278 399    
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54      

ระหว่างกลุ่ม   12.127 2 6.063 22.388 0.000* 

ภายในกลุ่ม   107.520 397 0.271   

รวม   119.647 399    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 4.05 0.55      

ระหว่างกลุ่ม   9.934 2 4.967 17.664 0.000* 

ภายในกลุ่ม   111.630 397 0.281   

รวม   121.563 399    

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 4.07 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   2.689 2 1.345 6.265 0.002* 

ภายในกลุ่ม   85.214 397 0.215   

รวม   87.904 399    

วถีิการดำเนินชีวิต 4.18 0.43      

ระหว่างกลุ่ม   2.788 2 1.394 7.712 0.001* 

ภายในกลุ่ม   71.773 397 0.181   

รวม   74.562 399    

ความรู้ที่มอียู่ 3.96 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   1.067 2 0.534 2.081 0.126 

ภายในกลุ่ม   101.776 397 0.256   

รวม   102.843 399    

ทัศนคติ 3.97 0.45      

ระหว่างกลุ่ม   .017 2 0.009 0.042 0.959 

ภายในกลุ่ม   81.912 397 0.206   

รวม   81.930 399    

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44      

ระหว่างกลุ่ม   1.561 2 0.781 4.003 0.019* 

ภายในกลุ่ม   77.406 397 0.195   

รวม   78.967 399    

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.95 0.47 
 

 
   

ระหว่างกลุ่ม   6.810 2 3.405 16.351 0.000* 

ภายในกลุ่ม   82.669 397 0.208   

รวม   89.478 399    

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 121 

ตาราง 40 (ต่อ) 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 3.95 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   2.197 2 1.098 5.178 0.006* 

ภายในกลุ่ม   84.221 397 0.212   

รวม   86.417 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.37 0.50 
 

 
 

  

ระหว่างกลุ่ม   1.739 2 0.870 3.497 0.031* 

ภายในกลุ่ม   98.720 397 0.249   

รวม   100.459 399    

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวใน

ภาพรวม 

3.70 0.30 
 

 
 

  

ระหว่างกลุ่ม   1.417 2 0.709 8.090 0.000* 

ภายในกลุ่ม   34.768 397 0.088   

รวม   36.185 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 40 พบว่า สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อระดับ

ความคิดเห็นในการตัดสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ดา้นบุคลิกภาพ ด้านสถานะ

ทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการ

ดำเนนิชีวิต ดา้นความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ดา้นส่ือและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทาง

เศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต 

ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่า

จากบุคคลอื่น ด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และความคิดเห็นโดยรวม  

กับสถานภาพสมรสที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ โดยใช้

วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ปรากฏผลดังตาราง 41-51 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความคิดเห็นโดยรวม จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ความคิดเห็นโดยรวม) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.64 - -0.131* -0.077 

สมรส 3.78 - - 0.053 

หม้าย/หย่าร้าง 3.72 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 41 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม  จำแนกตาม

สถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม แตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส 
 

ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.07 - 0.064 -0.118 

สมรส 4.00 - - -0.182* 

หม้าย/หย่าร้าง 4.19 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 42 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง 

 

ตาราง 43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

บุคลิกภาพ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านบุคลิกภาพ) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.06 - -0.171* -0.280* 

สมรส 4.24 - - -0.108 

หม้าย/หย่าร้าง 4.35 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 43 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ จำแนก

ตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส และกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง 
3
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สถานะทางเศรษฐกจิ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.76 - -0.382* -0.228* 

สมรส 4.14 - - 0.154 

หม้าย/หย่าร้าง 3.99 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 44 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ 

จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นใน

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสถานะ

ทางเศรษฐกิจ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส และกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ

หม้าย/หย่ารา้ง 
 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.90 - -0.347* -0.198* 

สมรส 4.24 - - 0.148 

หม้าย/หย่าร้าง 4.10 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์  

ที่ผ่านมา จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด  

มีความ คิ ด เห็ น ในการตัดสิ น ใจ เดิ นท างท่ อ งเที่ ย ว ใน พื้ นที่ อุ ท ยานป ระวั ติ ศ าสต ร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ 

สมรส และกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง 
 

ตาราง 46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านงานอดิเรก 

และความสนใจพิเศษ) 

X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.99 - -0.180* -0.105 

สมรส 4.17 - - 0.075 

หม้าย/หย่าร้าง 4.10 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 46 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในดา้นงานอดเิรกและความ

สนใจพิเศษ จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด  

มีความ คิ ด เห็ น ในการตัดสิ น ใจ เดิ นท างท่ อ งเที่ ย ว ใน พื้ นที่ อุ ท ยานป ระวั ติ ศ าสต ร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพสมรส 
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ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

วิถีการดำเนนิชวีิต จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านวิถีการดำเนินชีวติ) 
X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.10 - -0.185* -0.080 

สมรส 4.29 - - 0.104 

หม้าย/หย่าร้าง 4.18 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 47 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถีการดำเนินชีวิต 

จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

วิถีการดำเนินชีวิต แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส 
 

ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง) 

X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 4.12 - -0.122* 0.025 

สมรส 4.24 - - 0.148 

หม้าย/หย่าร้าง 4.09 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 48 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความพร้อม 

ของจุดหมายปลายทาง จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพโสดมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีสถานภาพสมรส 
 

ตาราง 49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสื่อและแคมเปญ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.83 - -0.289* -0.101 

สมรส 4.12 - - 0.187* 

หม้าย/หย่าร้าง 3.93 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 49 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

สถานภาพสมรสมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง  

ที่มีสถานภาพโสด และกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพหม้าย/หย่ารา้ง 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านคำบอกเล่า 

จากบุคคลอ่ืน) 

X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 3.88 - -0.164* -0.080 

สมรส 4.04 - - 0.083 

หม้าย/หย่าร้าง 3.96 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 50 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านคำบอกเล่า 

จากบุคคลอื่น จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด 

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ในดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส 

 

ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

โปรโมชั่นพเิศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพสมรส 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านโปรโมช่ันพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส หม้าย/หย่าร้าง 

โสด 1.44 - 0.137* 0.118 

สมรส 1.30 - - -0.019 

หม้าย/หย่าร้าง 1.32 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 51 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามสถานภาพสมรสเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มสีถานภาพสมรส 

 

ตาราง 52 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตาม

ระดับการศึกษา 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   2.233 2 1.116 7.095 0.001* 

ภายในกลุ่ม   62.459 397 0.157   

รวม   64.692 399    

บุคลิกภาพ 4.17 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   0.330 2 0.165 1.008 0.366 

ภายในกลุ่ม   64.948 397 0.164   

รวม   65.278 399    

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54      

ระหว่างกลุ่ม   3.757 2 1.878 6.434 0.002* 

ภายในกลุ่ม   115.890 397 0.292   

รวม   119.647 399    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 4.05 0.55      

ระหว่างกลุ่ม   2.396 2 1.198 3.992 0.019* 

ภายในกลุ่ม   119.167 397 0.300   

รวม   121.563 399    

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 4.07 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   3.763 2 1.881 8.876 0.000* 

ภายในกลุ่ม   84.141 397 0.212   

รวม   87.904 399    

วถีิการดำเนินชีวิต 4.18 0.43      

ระหว่างกลุ่ม   5.838 2 2.919 16.864 0.000* 

ภายในกลุ่ม   68.723 397 0.173   

รวม   74.562 399    
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

ความรู้ที่มอียู่ 3.96 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   0.238 2 0.119 0.460 0.632 

ภายในกลุ่ม   102.605 397 0.258   

รวม   102.843 399    

ทัศนคติ 3.97 0.45      

ระหว่างกลุ่ม   2.996 2 1.498 7.533 0.001* 

ภายในกลุ่ม   78.934 397 0.199   

รวม   81.930 399    

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44      

ระหว่างกลุ่ม   2.996 2 0.216 1.093 0.336 

ภายในกลุ่ม   78.934 397 0.198   

รวม   81.930 399    

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.95 0.47 
     

ระหว่างกลุ่ม   3.503 2 1.752 8.088 0.000* 

ภายในกลุ่ม   85.975 397 0.217   

รวม   89.478 399    

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 3.95 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   0.526 2 0.263 1.215 0.298 

ภายในกลุ่ม   85.892 397 0.216   

รวม   86.418 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.37 0.50 
     

ระหว่างกลุ่ม   2.916 2 1.458 5.934 0.003* 

ภายในกลุ่ม   97.543 397 0.246   

รวม   100.459 399    

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในภาพรวม 

3.70 0.30 
 

 
   

ระหว่างกลุ่ม   0.857 2 0.429 4.817 0.009* 

ภายในกลุ่ม   35.328 397 0.089   

รวม   36.185 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 52 พบว่า ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวที่มรีะดับ

การศึกษาต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านทัศนคติ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านสถานะ 

ทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการ

ดำเนินชีวิต ด้านทัศนคติ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และความคิดเห็นโดยรวม กับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ปรากฏผลดังตาราง 53-61 

 

ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความคิดเห็นโดยรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ความคิดเห็นโดยรวม) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 3.75 - 0.087* -0.016 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.66 - - -0.103 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.76 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 53 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม 

จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์
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พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา

ระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
 

ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.17 - 0.147* 0.190* 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 4.02 - - 0.043 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 3.98 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 54 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา

ระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษาสูงกว่าระดับปรญิญาตรี 
 

ตาราง 55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สถานะทางเศรษฐกจิ จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.03 - 0.183* -0.030 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.84 - - -0.214* 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.06 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 55 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ 

จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านสถานะทางเศรษฐกิจ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี และกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษาสูงกว่าระดับปรญิญาตรี 
 

ตาราง 56 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.01 - -0.015 -0.230* 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 4.03 - - -0.214* 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.24 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 56 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์  

ที่ผ่านมา จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า

ระดับปรญิญาตรี 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านงานอดิเรก 

และความสนใจพิเศษ) 

X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.18 - 0.200* 0.020 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.98 - - -0.179* 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.16 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 57 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้า นงานอดิเรก  

และความสนใจพิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี  และกลุ่มตัวอย่างที่มี

ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปรญิญาตรี 
 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

วิถีการดำเนนิชวีิต จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านวิถีการดำเนินชีวติ) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.23 - 0.145* -0.199* 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 4.08 - - -0.345* 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.43 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 58 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถีการดำเนินชีวิต 

จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่มมีความคิดเห็นในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถี  

การดำเนนิชีวิต แตกต่างกัน 
 

ตาราง 59 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ทัศนคติ จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านทัศนคติ) 
X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 4.08 - 0.190*  0.082 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.89 - - -0.107 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.00 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 59 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ ยวในพ้ืนที่อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้า นทัศนคติ   

จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านทัศนคติ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับ 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
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ตาราง 60 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสื่อและแคมเปญ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 3.97 - 0.085 -0.190* 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 3.88 - - -0.276* 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.16 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 60 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว  

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 

ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

โปรโมชั่นพเิศษจากองค์กรส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษา 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านโปรโมช่ันพิเศษจาก 

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี

หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า 

ระดับปริญญาตร ี

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตรี 1.48 - 0.146*  0.247* 

ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 1.34 - - 0.101 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 1.24 - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 61 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่

มีระดับการศึกษาต่ำกว่าระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยวแตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

และกลุ่มตัวอย่างที่มรีะดับการศึกษาสูงว่าระดับปรญิญาตรี 

 

ตาราง 62 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตาม

อาชีพ 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   2.230 4 0.557 3.525 0.008* 

ภายในกลุ่ม   62.462 395 0.158   

รวม   64.692 399    

บุคลิกภาพ 4.17 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   2.168 4 0.542 3.392 0.010* 

ภายในกลุ่ม   63.110 395 0.160   

รวม   65.278 399    

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54      

ระหว่างกลุ่ม   7.385 4 1.846 6.496 0.000* 

ภายในกลุ่ม   112.262 395 0.284   

รวม   119.647 399    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 4.05 0.55      

ระหว่างกลุ่ม   8.691 4 2.173 7.604 0.000* 

ภายในกลุ่ม   112.872 395 0.286   

รวม   121.563 399    

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 4.07 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   5.962 4 1.491 7.186 0.000* 

ภายในกลุ่ม   81.941 395 0.207   

รวม   87.904 399    
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 ตาราง 62 (ต่อ) 
ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

วถีิการดำเนินชีวิต 4.18 0.43      

ระหว่างกลุ่ม   4.377 4 1.094 6.159 0.000* 

ภายในกลุ่ม   70.185 395 0.178   

รวม   74.562 399    

ความรู้ที่มอียู่ 3.96 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   0.972 4 0.243 .942 0.440 

ภายในกลุ่ม   101.872 395 0.258   

รวม   102.843 399    

ทัศนคติ 3.97 0.45      

ระหว่างกลุ่ม   2.707 4 0.677 3.374 0.010* 

ภายในกลุ่ม   79.223 395 0.201   

รวม   81.930 399    

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44      

ระหว่างกลุ่ม   4.308 4 1.077 5.698 0.000* 

ภายในกลุ่ม   74.659 395 0.189   

รวม   78.967 399    

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.95 0.47 
     

ระหว่างกลุ่ม   5.298 4 1.325 6.215 0.000* 

ภายในกลุ่ม   84.180 395 0.213   

รวม   89.478 399    

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 3.95 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   3.239 4 0.810 3.846 0.004* 

ภายในกลุ่ม   83.178 395 0.211   

รวม   86.418 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.37 0.50 
     

ระหว่างกลุ่ม   4.498 4 1.124 4.628 0.001* 

ภายในกลุ่ม   95.961 395 0.243   

รวม   100.459 399    

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในภาพรวม 

3.70 0.30 
 

 
   

ระหว่างกลุ่ม   1.883 4 0.471 5.422 0.000* 

ภายในกลุ่ม   34.302 395 0.087   

รวม   36.185 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 62 พบว่า อาชีพของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อระดับความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยรวม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มอีาชีพ

ต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่ องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทาง

เศรษฐกิจ ดา้นประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนิน

ชีวิต ด้านทัศนคติ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว  

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ  

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

ด้านวิถีการดำเนินชีวิต ด้านทัศนคติ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อ 

และแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ด้านโปรโมช่ันพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และความคิดเห็นโดยรวม กับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ โดยใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ปรากฏผลดังตาราง 63-74 

 

ตาราง 63 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความคิดเห็นโดยรวม จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความคิดเห็นโดยรวม) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.71 - -0.037 0.085 -0.137 -0.034 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.75 - - 0.123 -0.099  0.003 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.63 - - - -0.223* -0.120 

ธุรกิจส่วนตัว 3.85 - - - -  0.103 

อาชีพอสิระ 3.75 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 63 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม 

จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 

เอกชน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์  

พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ 

ธุรกิจส่วนตัว 

 

ตาราง 64 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.13 - 0.207* 0.082 0.030 -0.015 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.93 - - -0.125 -0.177 -0.223 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.05 - - - -0.052 -0.097 

ธุรกิจส่วนตัว 4.10 - - - - -0.045 

อาชีพอสิระ 4.15 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 64 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น 

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

แรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

บุคลิกภาพ จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านบุคลิกภาพ) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.10 - -0.103 -0.030 -0.255* -0.141 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.21 - - 0.073 -0.152 -0.037 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.13 - - - -0.225 -0.110 

ธุรกิจส่วนตัว 4.36 - - - -  0.114 

อาชีพอสิระ 4.24 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 65 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ จำแนก

ตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ แตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

 

ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สถานะทางเศรษฐกจิ จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.95 - -0.111 0.177 -0.145 -0.140 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.06 - - 0.289* -0.034 -0.029 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.77 - - - -0.323* -0.318* 

ธุรกิจส่วนตัว 4.10 - - - - 0.004 

อาชีพอสิระ 4.09 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 66 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ 

จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ในด้านสถานะทางเศรษฐกิจ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอิสระ 

 

ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.92 - -0.258 -0.042 -0.478* -0.256 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.18 - - 0.216 -0.220 0.002 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.96 - - - -0.436* -0.213 

ธุรกิจส่วนตัว 4.40 - - - - 0.222 

อาชีพอสิระ 4.17 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 67 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์  

ที่ผ่านมา จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา และกลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านงานอดิเรกและ 

ความสนใจพิเศษ) 

X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.13 - 0.052 0.184 -0.200 -0.078 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.08 - - 0.131 -0.253  0.131 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.94 - - - -0.384* -0.262* 

ธุรกิจส่วนตัว 4.33 - - - - 0.122 

อาชีพอสิระ 4.21 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 68 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรก 

และความสนใจพิเศษ จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอิสระ 

 

ตาราง 69 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

วิถีการดำเนนิชวีิต จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านวิถีการดำเนินชีวิต) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.15 - -0.102 0.068 -0.285* -0.103 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.26 - - 0.170 -0.182 -0.000 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.08 - - - -0.353* -0.171 

ธุรกิจส่วนตัว 4.44 - - - - 0.182 

อาชีพอสิระ 4.26 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 69 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถีการดำเนินชีวิต 

จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีความคิดเห็น

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน 

วิถีการดำเนินชีวิต แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 

 

ตาราง 70 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ทัศนคติ จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านทัศนคติ) 
X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.10 - 0.185 0.158 0.065 0.247* 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.92 - - -0.026 -0.119 0.062 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.94 - - - -0.092 0.089 

ธุรกิจส่วนตัว 4.04 - - - - 0.182 

อาชีพอสิระ 3.86 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 70 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านทัศนคติ จำแนกตาม

อาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านทัศนคติ แตกต่างกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอิสระ 
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ตาราง 71 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง) 

X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 4.14 - -0.104 0.075 -0.282* -0.058 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.24 - - 0.179 -0.178 0.045 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.06 - - - -0.358* -0.134 

ธุรกิจส่วนตัว 4.42 - - - - 0.224 

อาชีพอสิระ 4.20 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 71 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

นักเรยีน/นักศึกษา และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน 

 

ตาราง 72 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสื่อและแคมเปญ 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.94 - -0.183 0.108 -0.185 0.012 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.13 - - 0.291* -0.001 0.195 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.84 - - - -0.293* -0.095 

ธุรกิจส่วนตัว 4.13 - - - - 0.197 

อาชีพอสิระ 3.93 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 72 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็น

พนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกับ

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ

ธุรกิจส่วนตัว 

 

ตาราง 73 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านคำบอกเล่าจาก 

บุคคลอื่น) 

X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 3.88 - -0.160 0.002 -0.254 -0.144 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.04 - - 0.163 -0.093 0.015 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.88 - - - -0.256 -0.147 

ธุรกิจส่วนตัว 4.13 - - - - 0.109 

อาชีพอสิระ 4.03 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 73 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านคำบอกเล่า 

จากบุคคลอื่น จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ในดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตาราง 74 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพ 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านโปรโมชั่นพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว) 

X̅ 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว 

อาชีพ 

อิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 1.56 - 0.269* 0.220* 0.333* 0.205 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1.29 - - -0.048 0.063 -0.064 

พนักงานบริษัทเอกชน 1.34 - - - 0.112 -0.015 

ธุรกิจส่วนตัว 1.23 - - - - -0.128 

อาชีพอสิระ 1.35 - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 74 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ประกอบเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

 

ตาราง 75 แสดงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย จำแนกตาม

รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 4.07 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   5.416 6 .903 5.985 0.000* 

ภายในกลุ่ม   59.276 393 0.151   

รวม   64.692 399    
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ตาราง 75 (ต่อ)  
ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

บุคลิกภาพ 4.17 0.40      

ระหว่างกลุ่ม   6.350 6 1.058 7.058 0.000* 

ภายในกลุ่ม   58.928 393 0.150   

รวม   65.278 399    

สถานะทางเศรษฐกิจ 3.93 0.54      

ระหว่างกลุ่ม   13.235 6 2.206 8.147 0.000* 

ภายในกลุ่ม   106.412 393 0.271   

รวม   119.647 399    

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 4.05 0.55      

ระหว่างกลุ่ม   8.599 6 1.433 4.986 0.000* 

ภายในกลุ่ม   112.964 393 0.287   

รวม   121.563 399    

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 4.07 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   8.913 6 1.486 7.391 0.000* 

ภายในกลุ่ม   78.990 393 0.201   

รวม   87.904 399    

วถีิการดำเนินชีวิต 4.18 0.43      

ระหว่างกลุ่ม   6.545 6 1.091 6.303 0.000* 

ภายในกลุ่ม   68.016 393 0.173   

รวม   74.562 399    

ความรู้ที่มอียู่ 3.96 0.50      

ระหว่างกลุ่ม   3.289 6 0.548 2.164 0.046* 

ภายในกลุ่ม   99.554 393 0.253   

รวม   102.843 399    

ทัศนคติ 3.97 0.45      

ระหว่างกลุ่ม   8.505 6 1.417 7.587 0.000* 

ภายในกลุ่ม   73.425 393 0.187   

รวม   81.930 399    

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 4.16 0.44      

ระหว่างกลุ่ม   3.806 6 .634 3.317 0.003* 

ภายในกลุ่ม   75.161 393 0.191   

รวม   78.967 399    
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ตาราง 75 (ต่อ)  
ปัจจัยในการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 
X̅ S.D. SS df MS F Sig. 

สื่อและแคมเปญส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

3.95 0.47 
     

ระหว่างกลุ่ม   7.157 6 1.193 5.695 0.000* 

ภายในกลุ่ม   82.321 393 0.209   

รวม   89.478 399    

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 3.95 0.46      

ระหว่างกลุ่ม   7.986 6 1.331 6.669 0.000* 

ภายในกลุ่ม   78.432 393 0.200   

รวม   86.418 399    

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1.37 0.50 
     

ระหว่างกลุ่ม   5.141 6 0.857 3.533 0.002* 

ภายในกลุ่ม   95.318 393 0.243   

รวม   100.459 399    

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในภาพรวม 

3.70 0.30 
     

ระหว่างกลุ่ม   3.393 6 0.565 6.777 0.000* 

ภายในกลุ่ม   32.792 393 0.083   

รวม   36.185 399    

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 75 พบว่า รายไดต่้อเดอืนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อระดับความ

คิดเห็นในการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่อ

เดือนต่างกัน มีผลต่อระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทาง

เศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ดา้นวิถีการดำเนิน

ชีวิต ด้านความรู้ที่มีอยู่ ด้านทัศนคติ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและ

แคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ันพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว  

เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ  

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 
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ดา้นวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความรู้ที่มอียู่ ดา้นทัศนคต ิดา้นความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ัน

พิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว และความคิดเห็นโดยรวม กับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้วิจัยจึงได้ทำการทดสอบต่อ โดยใช้วิธกีารทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé’s Method) ปรากฏผลดังตาราง 76-88 

 

ตาราง 76 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความคิดเห็นโดยรวม จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความคิดเห็นโดยรวม) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.76 - 0.141* 0.073 0.230 -0.116 -0.071 -0.106 

15,001-20,000 บาท 3.62 - - -0.067 0.089 -0.257 -0.212 -0.247 

20,001-25,000 บาท 3.69 - - - 0.157 -0.189 -0.144 -0.180 

25,001-30,000 บาท 3.53 - - - - -0.347* -0.301 -0.337 

30,001-35,000 บาท 3.86 - - - - - 0.045 0.009 

35,001-40,000 บาท 3.83 - - - - - - -0.035 

มากกว่า 40,000 บาท 3.87 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 76 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มีรายได้ต่อ เดือนต่ำกว่า  

15,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์ 

พระนครศรีอยุธยาในด้านความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

15,001-20,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในดา้นความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 30,001-35,000 บาท  
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ตาราง 77 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

แรงจูงใจส่วนบุคคล จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.18 - 0.167 0.161 0.242 0.111 -0.198 0.489* 

15,001-20,000 บาท 4.02 - - -0.005 0.074 0.056 -0.366* 0.321 

20,001-25,000 บาท 4.02 - - - 0.080 -0.050 -0.360 0.327 

25,001-30,000 บาท 3.94 - - - - -0.131 -0.441 0.246 

30,001-35,000 บาท 4.07 - - - - - -0.310 0.377 

35,001-40,000 บาท 4.38 - - - - - - 0.688* 

มากกว่า 40,000 บาท 3.70 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 77 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 

บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวในพื้นที่ อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

35,001-40,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40 ,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15 ,000 บาท 

และกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 35,001-40,000 บาท 
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ตาราง 78 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

บุคลิกภาพ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านบุคลิกภาพ) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.14 - 0.040 -0.076 0.348 -0.278* -0.274 -0.001 

15,001-20,000 บาท 4.10 - - -0.116 0.308 -0.319* -0.315 -0.041 

20,001-25,000 บาท 4.22 - - - 0.425* -0.202 -0.198 0.075 

25,001-30,000 บาท 3.80 - - - - -0.627* -0.623* -0.350 

30,001-35,000 บาท 4.42 - - - - - 0.004 0.277 

35,001-40,000 บาท 4.42 - - - - - - 0.273 

มากกว่า 40,000 บาท 4.15 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 78 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ  

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 

บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่อ งเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกับกลุ่ ม ตัวอย่างที่มี รายได้ ต่อ เดือน  

30,001-35,000 บาท อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านบุคลิกภาพ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30 ,001-35 ,000 บาท  

รวมไปถึงกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสนิใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านบุคลิกภาพ แตกต่าง

กับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืน 30,001-35,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืน 

35,001-40,000 บาท 
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ตาราง 79 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สถานะทางเศรษฐกจิ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านสถานะทางเศรษฐกจิ) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.00 - 0.250 0.012 0.459 -0.293 -0.040 -0.210 

15,001-20,000 บาท 3.75 - - -0.237 0.209 -0.544* -0.291 -0.460 

20,001-25,000 บาท 3.99 - - - 0.447 -0.306 -0.053 -0.222 

25,001-30,000 บาท 3.54 - - - - -0.753* -0.500 -0.670 

30,001-35,000 บาท 4.30 - - - - - 0.252 0.083 

35,001-40,000 บาท 4.04 - - - - - - -0.169 

มากกว่า 40,000 บาท 4.21 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 79 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 

บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสถานะทางเศรษฐกิจ 

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืน 30,001-35,000 บาท 
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ตาราง 80 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านประสบการณ์ท่ีผ่านมา) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.97 - 0.045 -0.177 -0.040 -0.338 -0.462 -0.177 

15,001-20,000 บาท 3.92 - - -0.222 -0.086 -0.384* -0.508* -0.223 

20,001-25,000 บาท 4.14 - - - 0.136 -0.161 -0.285 -0.000 

25,001-30,000 บาท 4.01 - - - - -0.297 -0.421 -0.136 

30,001-35,000 บาท 4.31 - - - - - -0.124 0.161 

35,001-40,000 บาท 4.43 - - - - - - 0.285 

มากกว่า 40,000 บาท 4.15 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 80 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์  

ที่ผ่านมา จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  

15 ,001-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ มี ราย ได้ ต่อ เดื อน  30 ,00 1-35 ,000  บาท  และกลุ่ ม ตั วอ ย่ างที่ มี ราย ได้ ต่ อ เดื อน  

35,001-40,000 บาท 
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ตาราง 81 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

งานอดิเรกและความสนใจพิเศษ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านงานอดิเรกและ 

ความสนใจพิเศษ) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.19 - 0.221* 0.181 0.515* -0.115 -0.121 -0.087 

15,001-20,000 บาท 3.97 - - -0.221* -0.040 0.294 -0.337 -0.343 

20,001-25,000 บาท 4.01 - - - 0.334 -0.296 -0.302 -0.268 

25,001-30,000 บาท 3.68 - - - - -0.631* -0.637* -0.603 

30,001-35,000 บาท 4.31 - - - - - -0.006 0.027 

35,001-40,000 บาท 4.31 - - - - - - 0.034 

มากกว่า 40,000 บาท 4.28 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 81 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรก 

และความสนใจพิเศษ จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 

ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ แตกต่างกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20 ,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

25,001-30,000 บาท รวมไปถงึกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 15,001-20,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ  แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  

20,001-25,000 บาท ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 25,001-30,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  

30,001-35,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 35,001-40,000 บาท 
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ตาราง 82 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

วิถีการดำเนนิชวีิต จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านวถิีการดำเนินชีวิต) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.25 - 0.155 0.187 -0.093 -0.152 -0.087 -0.246 

15,001-20,000 บาท 4.09 - - 0.032 -0.248 -0.307* -0.243 -0.402 

20,001-25,000 บาท 4.06 - - - -0.281 -0.340* -0.275 -0.434 

25,001-30,000 บาท 4.34 - - - - -0.058 0.005 -0.153 

30,001-35,000 บาท 4.40 - - - - - 0.064 0.094 

35,001-40,000 บาท 4.34 - - - - - - -0.158 

มากกว่า 40,000 บาท 4.50 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 82 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถีการดำเนิน 

ชีวิต  จำแนกตามรายได้ ต่อเดือนเป็นรายคู่  พบว่า กลุ่ม ตัวอย่างที่ มีรายได้ ต่อ เดือน  

30 ,00 1-35 ,000  บ าท  มี ค วามคิ ด เห็ น ในการตัดสิ นใจ เดิ นทางท่ องเที่ ยวใน พื้ นที่  

อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านวิถีการดำเนินชีวิต แตกต่างกับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20 ,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  

20,001-25,000 บาท 
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ตาราง 83 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความรู้ที่มีอยู่ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความรู้ที่มอียู่) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.92 - -0.056 -0.004 0.289 -0.175 -0.199 -0.186 

15,001-20,000 บาท 3.98 - - 0.051 0.346 -0.119 -0.143 -0.130 

20,001-25,000 บาท 3.93 - - - 0.294 -0.170 -0.194 -0.181 

25,001-30,000 บาท 3.64 - - - - -0.465 -0.489 -0.476 

30,001-35,000 บาท 4.10 - - - - - -0.023 -0.011 

35,001-40,000 บาท 4.12 - - - - - - 0.012 

มากกว่า 40,000 บาท 4.11 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 83 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความรู้ที่มีอยู่ จำแนก

ตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในดา้นความรู้ที่มอียู่ ไมแ่ตกต่างกัน 

 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 158 

ตาราง 84 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ทัศนคติ จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านทัศนคติ) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.16 - 0.292* 0.344* 0.099 0.071 -0.010 0.082 

15,001-20,000 บาท 3.87 - - 0.252 -0.193 -0.221 -0.303 -0.210 

20,001-25,000 บาท 3.82 - - - -0.245 -0.273 -0.355 -0.262 

25,001-30,000 บาท 4.06 - - - - -0.027 -0.109 -0.016 

30,001-35,000 บาท 4.09 - - - - - -0.082 0.011 

35,001-40,000 บาท 4.17 - - - - - -  0.093 

มากกว่า 40,000 บาท 4.08 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 84 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านทัศนคติ จำแนกตาม

รายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีความ

คิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านทัศนคติ แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท และกลุ่ม

ตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท 
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ตาราง 85 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 4.20 - 0.097 0.109 0.217 -0.123 -0.125 -0.229 

15,001-20,000 บาท 4.10 - - 0.012 0.120 -0.220 -0.222 -0.326 

20,001-25,000 บาท 4.09 - - - -0.109 -0.233 -0.234 -0.338 

25,001-30,000 บาท 3.98 - - - - -0.341 -0.342 -0.446 

30,001-35,000 บาท 4.32 - - - - - -0.001 -0.105 

35,001-40,000 บาท 4.32 - - - - - - 0.999 

มากกว่า 40,000 บาท 4.43 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 85 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านความพร้อมของ

จุดหมายปลายทาง จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ มีรายได้ต่อ

เดอืนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาในดา้นความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ไมแ่ตกต่างกัน 
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ตาราง 86 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

สื่อและแคมเปญส่งเสรมิการท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านส่ือและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.96 - 0.178 -0.065 -0.020 -0.200 -0.010 -0.317 

15,001-20,000 บาท 3.78 - - -0.243* -0.198 -0.378* -0.188 -0.495* 

20,001-25,000 บาท 4.03 - - - 0.044 -0.135 0.055 -0.251 

25,001-30,000 บาท 3.98 - - - - -0.180 0.010 -0.296 

30,001-35,000 บาท 4.16 - - - - - 0.190 -0.116 

35,001-40,000 บาท 3.97 - - - - - - -0.306 

มากกว่า 40,000 บาท 4.28 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 86 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 

ต่อเดือน 15 ,001-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว  

แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดอืน 20,001-25,000 บาท 30,001-35,000 บาท และ

กลุ่มตัวอย่างที่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
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ตาราง 87 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

คำบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านคำบอกเล่าจาก 

บุคคลอื่น) 
X̅ 

รายได้ต่อเดือน 
ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 3.93 - 0.065 -0.046 0.418 -0.289 -0.073 -0.361 

15,001-20,000 บาท 3.87 - - -0.111 0.353 -0.354* -0.138 -0.426 

20,001-25,000 บาท 3.98 - - - 0.465* -0.242 -0.026 -0.314 

25,001-30,000 บาท 3.52 - - - - -0.707* -0.491 -0.780* 

30,001-35,000 บาท 4.22 - - - - - 0.216 -0.072 

35,001-40,000 บาท 4.01 - - - - - - -0.288 

มากกว่า 40,000 บาท 4.30 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 87 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน คำบอกเล่า 

จากบุคคลอื่น จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน  

15 ,001-20 ,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น  แตกต่างกับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 

25 ,001-30 ,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น  แตกต่างกับกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 30,001-35,000 บาท และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีรายได้ต่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท 
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ตาราง 88 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้าน

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

การตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

(ด้านโปรโมชั่นพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยว) 

X̅ 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ำกว่า 

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

30,001-

35,000 

บาท 

35,001-

40,000 

บาท 

มากกว่า 

40,000  

บาท 

ต่ำกว่า 15,000 บาท 1.57 - 0.229 0.275* 0.321 0.268 0.339 0.224 

15,001-20,000 บาท 1.34 - - 0.046 0.091 0.039 0.109 -0.004 

20,001-25,000 บาท 1.29 - - - 0.045 -0.006 0.063 -0.051 

25,001-30,000 บาท 1.25 - - - - -0.052 0.018 -0.096 

30,001-35,000 บาท 1.30 - - - - - 0.070 0.044 

35,001-40,000 บาท 1.23 - - - - - - -0.114 

มากกว่า 40,000 บาท 1.35 - - - - - - - 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 88 เมื่อทดสอบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษจาก

องค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว จำแนกตามรายได้ต่อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15 ,000 บาท มีความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริม 

การท่องเที่ยว แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท 
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จากตาราง 89 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ ภาพลักษณ์

ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้าน

จิตวิทยา ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม  และภาพลักษณ์ทั่วไปและ

ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเดนิทาง

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.642, 0.492, 0.659, 0.379, 0.381 และ 0.293 ตามลำดับ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ตาราง 90 แสดงสัมประสิทธ์ิการถดถอย (b) สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (β) และ

การทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

  

b Std. Error 
β 

t p 

Constant 1.033 0.157  6.579 0.000* 

1. ภาพลักษณ์ที่เกดิจากการรับรู้ 

(X1) 

0.224 0.031 0.344 7.183 0.000* 

2. ภาพลักษณ์ที่เกดิข้ึนจาก

ความรู้สึก (X2) 

0.108 0.031 0.150 3.529 0.000* 

3. ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่

โดยรวม (X3) 

0.213 0.033 0.337 6.477 0.000* 

4. ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้าน

จติวิทยา (X4) 

0.029 0.034 0.037 0.860 0.391 

5. ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด

และภาพลักษณ์โดยรวม (X5) 

0.006 0.028 0.009 0.213 0.832 

6. ภาพลักษณท์ั่วไปและ

ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (X6) 

0.070 0.031 0.089 2.252 0.025* 

R=0.749 R2=0.561 Adjusted R2=0.554 F=83.680 Sig.=0.000* 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 90 พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู้  

(β = 0.344) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (β = 0.337) ภาพลักษณ์ที่

เกิดขึ้นจากความรู้สึก  (β = 0.150 ) และภาพลักษณ์ทั่ วไปและภาพลักษณ์ที่ โดดเด่น  

(β = 0.089) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) 

ระหว่างชุดตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (X1) ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจาก

ความรู้สึก (X2) ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (X3) ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และดา้นจิตวิทยา 
(X4) ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์ โดยรวม (X5) ภาพลักษณ์ทั่วไปและ

ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (X6) กับตัวแปรตาม (การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย) เท่ากับ 0.749 สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.561 และสัมประสิทธิ์การ

อธิบาย (Adjusted R2) เท่ากับ 0.554 โดยมีประสทิธิภาพร่วมกันในการทำนายภาพลักษณ์การ

ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้ ร้อยละ 55.4 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณ์ (คะแนนดบิ) และสมการ

พยากรณ์ (คะแนนมาตรฐาน) ได้ดังนี ้

Ŷ = 1.033 + 0.224 X1 + 0.108 X2 + 0.213 X3 + 0.070 X6 (คะแนนดบิ) 

ẑy = 0.344 ZX1 + 0.150 ZX2 + 0.337 ZX3 + 0.089 ZX6 (คะแนนมาตรฐาน)  
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บทท่ี 5 

บทสรุป 

การศึก ษ าวิจั ย เ ร่ือ ง  “ค วาม สั ม พั นธ์ ระห ว่ างภ าพ ลั ก ษ ณ์ การท่ อ ง เที่ ย ว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และ 3) เพ่ือศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  ซึ่งผู้วิจัยไดแ้บ่งการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย สรุปผลการวิจัย 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

1. สรุปผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (X̅ = 4.11)  

(S.D. = 0.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้ศึกษา พบว่า 

ในด้านการประเมินภาพลักษณ์สถานที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

การประเมินภาพลักษณ์สถานที่  โดยภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้น 

จากความรู้สึก (X̅ = 4.22) (S.D. = 0.42) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม  

(X̅ = 4.17) (S.D. = 0.47) และภาพลักษณ์ ที่ เกิดจากการรับ รู้  (X̅ = 4.03) (S.D. = 0.46) 

ตามลำดับ 
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ส่วนในด้านองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ 

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ โดยภาพลักษณ์ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา (X̅ = 4.10) (S.D. = 0.38) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์

ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม (X̅ = 4.09) (S.D. = 0.45) และภาพลักษณ์ทั่วไป 

และภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (X̅ = 4.06) (S.D. = 0.38) ตามลำดับ 

2. สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามตัวแปรที ่ได้ศึกษา ได้แก่ ปัจจัยภายใน  

และปัจจัยภายนอก พบว่า 

ปัจจัยภายใน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญตั่ดสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพราะปัจจัยด้านวิถีการดำเนินชีวิต (X̅ = 4.18) 

(S.D. = 0.43) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นบุคลกิภาพ (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.40) ดา้นแรงจูงใจส่วนบุคคล 

(X̅ = 4.07) (S.D. = 0.40) ด้านความสนใจพิเศษ (X̅ = 4.17) (S.D. = 0.46) ด้านประสบการณ์ 

ที่ผ่านมา (X̅ = 4.05) (S.D. = 0.55) ด้านทัศนคติ (X̅ = 3.97) (S.D. = 0.45) ด้านความรู้ที่มีอยู่  

(X̅ = 3.96) (S.D. = 0.50) และดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ (X̅ = 3.93) (S.D. = 0.54) ตามลำดับ 

ปัจจัยภายนอก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ ยวเชิ ง

ประวัติศาสตร์ ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพราะปัจจัยด้านความพร้อม

ของจุดหมายปลายทาง (X̅ = 4.16) (S.D. = 0.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านส่ือและแคมเปญส่งเสริม

การท่องเที่ยว (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.47) ดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น (X̅ = 3.95) (S.D. = 0.46) 

และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว (X̅ = 1.37) (S.D. = 0.32) ตามลำดับ 

วัตถุประสงค์ที่  2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล  

กับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

จากสมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย

แตกต่างกัน เมื่อทำการทดสอบสมมติฐานแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยสามารถอธิบายผลได้ ดังที่แสดง  

ในตาราง 91 
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จำแนกตามเพศ เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดินทางท่องเที่ยว ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและ

ความสนใจพิเศษ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง และด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามอายุ อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดินทางท่องเที่ยว  ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านความรู้ที่มีอยู่ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตาม

ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะ 

ทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถี  

การดำเนินชีวิต ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริม 

การท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยว ดา้นแรงจูงใจส่วนบุคคล ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านทัศนคติ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กร

ส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามอาชีพ อาชีพของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดินทางท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านทัศนคติ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริม 
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การท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ  

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

ดา้นวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความรู้ที่มอียู่ ดา้นทัศนคต ิดา้นความพร้อมของจุดหมายปลายทาง  

ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ัน

พิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากสมมติฐาน ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย เมื่อทำการ

ทดสอบสมมติฐานแล้ว พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยสามารถอธิบายผลได้ ดังที่แสดงใน

ตาราง 92 

 

ตาราง 92 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์

ในพื้นที่ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยว 

1. ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (X1) ✓ 

2. ภาพลักษณ์ท่ีเกิดขึน้จากความรู้สกึ (X2) ✓ 

3. ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (X3) ✓ 

4. ภาพลักษณ์ด้านหนา้ท่ีและด้านจิตวิทยา (X4)  

5. ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม (X5)  

6. ภาพลักษณ์ท่ัวไปและภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น (X6) ✓ 

หมายเหตุ:  ✓ หมายถึง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
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ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด คือ ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู้  

(β = 0.344) รองลงมา ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (β = 0.337) ภาพลักษณ์ที่

เกิดขึ้นจากความรู้สึก (β = 0.150) และภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น (β = 

0.089) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ p < 0.05 
 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่  

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-29 ปี   

และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพ

เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ระหว่าง 15 ,001-20,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ธาวิษ ถนอมจิตศ์ (2560) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง 

มาท่องเที่ยวเมืองมรดกโลกสุโขทัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 16-35 ปี และเกอืบร้อยละ 50 มีการศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 

ผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่ อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ในด้านการประเมินภาพลักษณ์สถานที่ ภาพลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา คือ 

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึน้จากความรู้สึก ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่นักท่องเที่ยวเคยได้รับสารมาจาก

สื่อต่าง ๆ ในอดีต ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ในบทเรียน สื่อโทรทัศน์ สื่อบนพื้นที่สังคม

ออนไลน์ จึงทำให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพจำเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Altinbasak and Yalçin (2010) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์และเมืองอิสตันบูล 

ประเทศตุรกี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ของเมืองอิสตันบูลว่าเป็นเมือง 

ที่มีความโดดเด่น และมีประวัติศาสตร์ที่มีความผสมผสานกันระหว่างวัฒนธรรมแบบยุโรป 

และเอเชีย และนักท่องเที่ยวมีความช่ืนชอบในสถานที่ท่องเที่ ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ประวัติศาสตร์และความหลากหลายของวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ พระราชวัง อนุสาวรีย์  

เป็นต้น 

ส่วนในด้านองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานที่ ภาพลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา คือ ภาพลักษณ์ดา้นหน้าที่และดา้นจิตวิทยา ซึ่งกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวมอง
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อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นจุดหมายปลายทางที่มีลักษณะทางกายภาพ 

อันบ่งบอกถึงลักษณะของทรัพยากรท่องเที่ยวในด้านแหล่งประวัติศาสตร์ แหล่งโบราณคดี  

วัดวาอาราม ซึ่งมีความสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เน่ืองจากการที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์ โบราณคดี อีกทั้งยังมี  

วัดวาอารามหลายแห่ง ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถสร้างประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวได้  

เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ ประสบการณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมศิลปะของสถาปัตยกรรมภายในโบราณสถานต่าง ๆ รวมไปถึง

ประสบการณ์ในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือทำบุญไหว้พระตามอารามต่าง ๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กิตติมา แซ่โห (2560) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์

คุณภาพบริการ และค่านิยมในการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน: 

กรณีศึกษาท่องเที่ยวไทยทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

วัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านประสบการณ์ และความ

หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อค่านิยม 

ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยว ด้านการจดจำ ด้านความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อม 

ตลอดจนภาพลักษณ์คุณภาพบริการที่สามารถสัมผัสได้  ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ คมสิทธิ์  เกียนวัฒนา (2560) ที่ได้วิจัยเร่ือง การรับรู้ของเยาวชนไทยต่อภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์

ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยานั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้ 

ในด้านศิลปวัฒนธรรม และประวัติศาสตร์อยู่ในระดับ “มากที่สุด” ซึ่งมีปัจจัยด้านบรรยากาศ

ของสถานที่เป็นปัจจัยรองลงมา 

ผลการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จากการศึกษาการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งผู้วิจัยได้จำแนกตามตัวแปรที่ ได้ศึกษา ได้แก่  ปัจจัยภายใน  

และปัจจัยภายนอก พบว่า 

ปัจจัยภายใน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพ้ืนที่อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพราะปัจจัยด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

(Lifestyle) ซึ่งกล่าวได้ว่า วิถีการดำเนินชีวิตของมนุษย์น้ันเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นสิ่ง 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 173 

ที่บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของบุคคลน้ัน ซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีไลฟ์สไตล์ที่แตกต่างกัน 

ออกไปตามแนวคิด ค่านิยม รวมไปถึงส่ิงแวดล้อม และสังคมที่บุคคลน้ันอาศัยอยู่ ทั้งนี้อาจมีผล

สืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความชอบในบางสิ่งบางอย่าง ส่งผลให้บุคคลน้ัน

แสดงออกในเชิงพฤติกรรม หรือมีหลักในการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากวิธีการดำเนินชีวิตของ 

แต่ละคน วิถีการดำเนินชีวิต จึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่สำคัญ ที่ นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่เหมาะกับวิถีการดำเนินชีวิตของตนเองมากที่สุด สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ นริศา มัจฉริยกุล (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวแบบอิสระบนเกาะไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า เมื่อนักท่องเที่ยว

ได้เดินทางไปท่องเที่ยวที่เกาะไต้หวันแล้วพบว่าการเดินทางท่องเที ่ยวที่เกาะไต้หวันตรงกับ 

ไลฟ์สไตล์การท่องเที่ยวของตน  

 ปัจจัยภายนอก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพราะปัจจัยด้านความพร้อมของจุดหมาย

ปลายทาง อาจกล่าวได้ว่า ความพร้อมของจุดหมายปลายทางเป็นสิ่งที่มีความสำคัญเป็น 

อย่างมาก ปัจจัยต่าง ๆ ที่บ่งบอกถึงความพร้อมของจุดหมายปลายทางน้ัน จะสามารถทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจในเบื้องต้นได้ทันที ว่าจุดหมายปลายทางที่สนใจน้ัน เหมาะกับตัวของ

นักท่องเที่ยวเองหรือไม่  โดยความพร้อมของจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวมีปัจจัย 

ที่จะต้องคำนึงถึงหลายด้านด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นร้านอาหาร โรงแรมที่พัก กิจกรรมในพื้นที่  

แหล่งท่องเที่ยว ร้านขายของที่ระลึก รวมไปถึงเส้นทางที่ใช้ในการคมนาคม ตลอดจนป้ายบอก

ทางของแหล่งท่องเที่ยว และปัจจัยอื่น ๆ ที่จะสามารถส่งเสริม หรือตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวในระหว่างที่ เดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่จุดหมายปลายทางน้ัน ซึ่งถ้าหาก

นักท่องเที่ยวประเมินแล้วว่าในจุดหมายปลายทางน้ันมีสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ให้กับตนเองได้ ก็อาจจะมีความเป็นไปได้สูงที่ นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ เลือกพื้นที่ น้ันเป็น 

จุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน ถ้านักท่องเที่ยวประเมินแล้ว 

ว่าพ้ืนที่ น้ันไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ นักท่องเที่ยวก็อาจตัดสินใจ 

โดยการไม่ เดินทางไปท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ ก็ได้ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ภัทร์ธนกัลย์ เต่ียไพบูลย์ (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

โดยชุมชน บ้านหัวนอนวัด ตำบลแม่ทอม อำเภอบางกล่ำ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความสำเร็จในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากที่สุดคือปัจจัยด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความเป็นเอกลักษณ์ เฉพาะถิ่น วิถี ชีวิต วัฒนธรรม 

ประเพณี  และศิลปะพ้ืนบ้านของชุมชน รวมไปถึงการได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาคี  
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ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชน ตลอดจนการจัดการภายในชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม  

การจัดการทรัพยากรทั้ งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่ งสิ่ งเหล่านี้ ได้แสดงให้ เห็นว่า  

การที่ แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

ที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวน้ัน ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญเป็นอย่างย่ิงในการที่จะทำให้พื้นที่ น้ัน ๆ 

ประสบความสำเร็จในด้านการทำธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ทั้งน้ีแล้ว ความพร้อมของจุดหมายปลายทางก็มักจะเป็นสิ่งที่มีความสอดคล้องกัน 

กับวิถีการดำเนินชีวิต (Lifestyle) ของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ หากศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

หรือองค์ประกอบที่บ่งบอกถึงความพร้อมของจุดหมายปลายทางน้ันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

กับวิถีการดำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวแล้ว ก็จะมีความเป็นไปได้สูงที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ 

เลือกพ้ืนที่ น้ันเป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่ องเที่ยวในคร้ังน้ัน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ สุทธ์สิ นี  นิทัศน์ เอก (2561) ที่ ได้ ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดำเนินชีวิตและ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทวีปยุโรปในพื้นที่ไทยแลนด์ ริเวียร่า จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวในกลุ่ม Social Cultural Explorer ให้ความสำคัญ

กับการพบปะผู้คนในพ้ืนที่จุดหมายปลายทาง อีกทั้งยังมีลักษณะนิสัยชอบค้นหาประสบการณ์

ใหม่ ๆ มีความสนใจในประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยมักจะเดินทางท่องเที่ยวร่วมกับ 

คู่สมรส ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวยังมีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยว 5 ด้าน 

ในระดับมากถึงมากที่สุด 

ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย  

จำแนกตามเพศ เพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดนิทางท่องเที่ยว ได้แก่ ดา้นสถานะทางเศรษฐกิจ ดา้นประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดเิรก

และความสนใจพิเศษ ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง และด้านคำบอกเล่าจาก 

บุคคลอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ือง 

ของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระหว่างเพศชาย

และหญิง มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และ

วันหยุดต่อเน่ือง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จำแนกตามอายุ อายุของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ด้านความรู้ที่มีอยู่ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากจุดหมายปลายทาง คือ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ก็จะสามารถรับรู้ได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

เพราะฉะน้ัน ปัจจัยด้านความแตกต่างของอายุของนักท่องเที่ยว จึงมีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวเป็นอย่างย่ิง เน่ืองจากนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุน้ันมีแรงจูงใจส่วนบุคคล 

ที่ค่อนข้างแตกต่างกันออกไปตามลักษณะความช่ืนชอบของตนเอง รวมไปถึงปัจจัย 

ด้านบุคลิกภาพ เน่ืองจากอุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นลักษณะของ 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นปัจเจกลักษณะค่อนข้างสูง จึงอาจกล่าวได้ว่าแหล่งท่องเที่ยว

ดังกล่าวอาจไม่ตอบสนองต่อบุคลิกของนักท่องเที่ยวในทุกช่วงวัย อีกทั้ งปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุ ที่อาจมีประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์หรือโบราณคดีที่ แตกต่างกัน  

ซึ่งอาจนำไปสู่วิถีการดำเนินชีวิต (Lifestyle) และความสนใจพิเศษในการเดินทางท่องเที่ยว

รูปแบบดังกล่าวที่แตกต่างกันออกไป ตลอดจนด้านความรู้ที่มีอยู่ก็เป็นส่วนที่สามารถบ่งบอก

ถึงความสนใจเฉพาะด้านของนักท่องเที่ยวได้  เช่น นักท่องเที่ยวที่มีความช่ืนชอบใน 

การค้นคว้า หรือศึกษาข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ ก็อาจนำมาซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2556) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ืองของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ืองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามสถานภาพสมรส สถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ 

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

ดา้นวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ดา้นสื่อและแคมเปญส่งเสริม 
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การท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว 

 หากพิจารณาจากสถานภาพสมรสของนักท่องเที่ยวแล้วน้ัน ก็อาจกล่าวได้ว่า 

นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพโสด 

และสถานภาพหย่าร้าง อาจตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  

โดยไม่ต้องปรึกษาด้านการเดินทางกับใคร เพราะตนเองมีอำนาจในการตัดสินใจที่จะเลือก

เดนิทางท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ ซึ่งเป็นไปได้ว่านักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวจะเลอืก

เดินทางตามความสนใจของตนเองเป็นหลัก โดยอาจมีการใช้เหตุผลจากกลุ่มอ้างอิง 

ที่ตนเองให้ความสำคัญ เช่น เพ่ือน คนรู้จัก บุคคลที่มีช่ือเสียง เป็นต้น มาเป็นส่วนประกอบ  

ในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสแล้ว อาจจะต้อง 

ปรึกษากับบุคคลในครอบครัวในการเลอืกจุดหมายปลายทาง เพ่ือนำมาประกอบการตัดสนิใจ

เดนิทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มัทนี คำสำราญ 

(2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของชาวมุสลิมในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ชาวมุสลิมที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จำแนกตามระดับการศึกษา ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านสถานะทาง

เศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ดา้นวิถีการดำเนิน

ชีวิต ด้านทัศนคติ ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว และด้านโปรโมช่ันพิเศษ 

จากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

หากพิจารณาจากระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวแล้วน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ระดับ

การศึกษาเป็นส่วนที่มีผลอีกอย่างหน่ึงที่ทำให้ นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ในบางจุดหมายปลายทาง เช่น นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาค่อนข้างสูง ก็อาจจะมีความ

ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่สามารถให้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่  

เพ่ือตอบสนองความต้องการส่วนตน และสามารถบอกเล่าประสบการณ์น้ันกับสังคมที่ตนเอง

อยู่ด้วยความภาคภูมิใจ หรืออาจจะเป็นไปในลักษณะของการศึกษาดูงานที่มีความสอดคล้อง

กับการทำงาน หรือการศึกษาเล่าเรียนในระดับที่สูงขึน้ ทั้งนี ้ยังอาจหมายถึงกลุ่มของนักท่องเที่ยว
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ที่เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถที่ตนเองได้เล่าเรียน  

เช่น หากนักท่องเที่ยวเคยเล่าเรียนเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ หรือโบราณคดี รวมไปถึง

สถาปัตยกรรม ตลอดจนศิลปกรรมในยุคสมัยต่าง ๆ ก็อาจเป็นปัจจัยที่ทำให้นักท่องเที่ยว  

รู้สึกอยากเดนิทางไปท่องเที่ยวในพืน้ที่ที่มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นความรู้ที่มคีวามสอดคล้อง

กับสิ่งที่ตนเองและเล่าเรียนมา สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2556)  

ที่ได้ ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์  

และวันหยุดต่อเน่ืองของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา

ของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด 

สุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ืองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จำแนกตามอาชีพ อาชีพของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นในการ

ตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยในการตัดสนิใจ 

เดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ  

ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ ด้านวิถีการดำเนินชีวิต  

ดา้นทัศนคต ิด้านความพร้อมของจุดหมายปลายทาง ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ดา้นคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และดา้นโปรโมช่ันพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

การพิจารณาปัจจัยส่วนบุคคลในด้านของอาชีพน้ัน อาจกล่าวได้ว่า อาชีพของ

นักท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกเดินทาง 

ท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางต่าง ๆ เน่ืองจากอาชีพของนักท่องเที่ยวในแต่ละอาชีพน้ัน 

จะมีความเกี่ยวเน่ืองกันกับปัจจัยในส่วนที่มาของรายได้ ซึ่งถ้านักท่องเที่ยวมีรายได้ที่มี  

ความมั่นคง ก็จะเป็นสิ่งที่สามารถทำให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในจุดหมาย

ปลายทางต่าง ๆ ได้ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะต้องมีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน 

นอกจากน้ี อาชีพบางอาชีพของนักท่องเที่ยวก็ยังมีความเกี่ยวพันกันกับการเดินทางท่องเที่ยว 

ในลักษณะต่าง ๆ อาทิ นักท่องเที่ยวที่ทำงานในองค์กรบางองค์กร เช่น องค์กรทางการศึกษา 

องค์กรพัฒนาท้องถิ่น ก็มักจะมีการจัด ให้มีการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาดูงาน และนำมา

พัฒนา หรือส่งเสริมการทำงานภายในองค์กรของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ผลการวิจัย

พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง 

ท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกัน  
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จำแนกตามรายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อ

ความคิดเห็นในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ตามปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ด้านแรงจูงใจส่วนบุคคล ด้านบุคลิกภาพ 

ด้านสถานะทางเศรษฐกิจ ด้านประสบการณ์ที่ผ่านมา ด้านงานอดิเรกและความสนใจพิเศษ 

ดา้นวิถีการดำเนินชีวิต ด้านความรู้ที่มอียู่ ดา้นทัศนคต ิดา้นความพร้อมของจุดหมายปลายทาง  

ด้านสื่อและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านคำบอกเล่าจากบุคคลอื่น และด้านโปรโมช่ัน

พิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

รายได้ของนักท่องเที่ยวน้ันถือเป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่จะส่งผลในการตัดสินใจ 

ของนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยวยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ เน่ืองจากการเดินทาง 

ไปท่องเที่ยวในสถานที่ใดก็แล้วแต่ ก็จะต้องมีการใช้จ่ายมากกว่าการใช้ชีวิตประจำวันปกติ  

การที่นักท่องเที่ยวมีรายได้ค่อนข้างมากก็จะมีโอกาสสูงในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อย เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงอาจจะมองว่า ค่าใช้จ่าย 

ในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวน้ันไม่ได้ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน  

จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองความต้องการบางอย่างให้กับตนเอง  สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ เฉลมิเกียรติ เฟ่ืองแก้ว (2556) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ

ท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ืองของคนวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า รายได้ต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์และวันหยุดต่อเน่ืองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลจากการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปรากฏ

เด่นชัดอยู่ 4 ภาพลักษณ์ดว้ยกัน ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 2) ภาพลักษณ์ที่มีต่อ

สถานที่ โดยรวม 3) ภาพลักษณ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึก และ 4) ภาพลักษณ์ทั่วไปและ

ภาพลักษณ์ที่โดดเด่น โดยผู้วิจัยจะแบ่งประเด็นในการอธิบายผลจากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ ภาพลักษณ์ที่ เกิดจากการรับรู้ที่ นักท่องเที่ยว 

ได้รับน้ัน อาจจะเป็นลักษณะของการรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่ เกิดจากการได้รับจากสื่อ 

ประเภทต่าง ๆ อาทิ สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อจาก Big Data หรือแม้แต่สื่อในสังคมออนไลน์ 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2561) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง องค์ประกอบการท่องเที่ยว

และช่องทางการสื่อสารภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวอนาคต: กรณีศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีช่องทางสื่อสารในการรับรู้ข้อมูลการ

ท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก ผ่านส่ือแบบดั้งเดิม (คำบอกเล่าของญาติ / เพ่ือน และสื่อโทรทัศน์) 

และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (สังคมออนไลน์) เป็นช่องทางในการสื่อสารหลักของนักท่องเที่ยว  

โดยมีรายละเอียดของช่องทางสื่อสาร ได้แก่ นิตยสารหรือวารสารที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

คำบอกต่อของญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จัก โฆษณาจากรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน์  

สังคมออนไลน์ ตลอดจนเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวได้  

นอกจากน้ี ยังรวมไปถึงการมีประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้อง 

กับพ้ืนที่ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามาก่อน เช่น เทศกาลประจำปีที่มี  

ช่ือเสียงของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ “งานยอยศย่ิงฟ้า อยุธยามรดกโลก” ซึ่งได้จัด 

ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นประจำทุกปี จึงทำให้นักท่องเที่ยวเกิด 

การรับรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้เป็นอย่างดี แม้ว่าเดิมที  

อาจจะไม่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อย่างเป็นกิจจะลักษณะ ในขณะเดียวกัน 

นักท่องเที่ยวอาจเกิดความรับรู้จากการที่ได้เดินทางเพ่ือทำบุญไหว้พระในวัดสำคัญต่าง ๆ  

ที่อยู่ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่มีจำนวนวัดวา 

อารามค่อนข้างมาก อีกทั้งยังอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร พื้นที่บรเิวณอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาจึงได้รับความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือทำบุญไหว้พระอย่างต่อเน่ือง  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาโนช พรหมปัญญา  และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 

ความย่ังยืนของแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจและทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววัด 

ในอำเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อ 

ความย่ังยืนของแหล่งท่องเที่ยวที่วัดทั้ง 4 วัด ได้แก่ วัดพนัญเชิงวรวิหาร วัดใหญ่ชัยมงคล  

วัดหน้าพระเมรุราชิการาม และวัดท่าการ้อง โดยรวมอยู่ในระดับ “ย่ังยืนมาก”  

นอกจากประเด็นที่ได้กล่าวมาแล้วน้ัน อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ยังถอืเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ค่อนข้างมีช่ือเสียง เน่ืองจากได้รับการจดทะเบียน

ให้เป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรมจาก UNESCO จึงทำให้พ้ืนที่ดังกล่าวน้ันปรากฏอยู่ในสื่อต่าง ๆ 

อยู่บ่อยคร้ัง ซึ่งทั้งหมดน้ี อาจจะเป็นส่วนหน่ึงที่ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้เกี่ยวกับบริบท

ของพ้ืนที่ จึงนำมาซึ่งการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสกับทรัพยากรอันทรงคุณค่า

ของชาตน้ีิในที่สุด 

3
8

0
8

4
5

1
6

3
8



U
P
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
1
6
0
1
7
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
6
2
5
6
3
 
2
2
:
4
4
:
1
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
0
9

 180 

2. ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม เน่ืองจากภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม 

เป็นลักษณะของภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ และได้ประเมินความรู้สึกของคุณลักษณะ

ต่าง ๆ ของจุดหมายปลายทาง คือ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา นักท่องเที่ยว 

จึงเกิดมโนทัศน์ในด้านต่าง ๆ ต่อแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นความสวยงามของแหล่ง

โบราณสถาน อีกทั้งยังมีคุณค่าในทางประวัติศาสตร์ มีวัดวาอารามที่สวยงามน่าเลื่อมใส 

ศรัทธา รวมไปถึงช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการจดทะเบียนขึ้นเป็นมรดกโลก 

ทางวัฒนธรรมจาก UNESCO ตลอดจนปัจจัยในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่มีในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมที่พัก ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ร้านขายของที่ระลึก 

ตลอดจนถนนหนทางที่มีความสะดวกต่อการเดินทางท่องเที่ยว จึงอาจเป็นปัจจัยที่ทำให้

นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย 

พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย  

1) ด้านสิ่งดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ประเภทมรดกวัฒนธรรม มีพื้นที่ประวัติศาสตร์โดดเด่น 2 อำเภอ 

ประเภทมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม มีศิลปะการแสดง เทศกาล ประเพณี  ความรู้  

วิถีชีวิตและแนวปฏิบัติที่มีแบบแผนมาจากสมัยอยุธยาที่สามารถพัฒนาและฟื้นฟูขึ้นมา 

ใหม่ได้ 2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและความสะดวกด้านการคมนาคม มีภาพรวมอยู่  

ในระดับมาก 3) ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกดา้นการท่องเที่ยว มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ที่พักสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และยังมีร้านอาหาร ศูนย์การค้า ตลอดจนศูนย์ให้บริการ

นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก เป็นลักษณะของภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยว

ได้รับแล้วเกิดความรู้สึก หรือมีทัศนคติต่อจุดหมายปลายทางในแง่ใดแง่หน่ึง โดยอาจจะเป็น

ความรู้สึกที่ดี หรือไม่ดีต่อจุดหมายปลายทางก็ได้ ซึ่งในบริบทของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  

อาจกล่าวได้ว่า เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ข้อมูล  หรือภาพลักษณ์บางอย่างเกี่ยวกับอุทยาน

ประวั ติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาแล้ว นักท่องเที่ยวอาจมีความรู้สึก หรือทัศนคติต่อ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่เป็นไปในเชิงบวก เน่ืองจากปัจจัยของภาพลักษณ์ดังกล่าวน้ัน  

มีผลการศึกษาที่บ่งบอกให้ทราบได้ว่าภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทย ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อภิดฐิ อุทิศธรรมศักดิ์ (2559) ที่ไดศึ้กษาเร่ือง ทัศนคติของนักท่องเที่ยว
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ชาวไทยที่มี ต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต กรณี ศึกษาเพลินวาน อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มองว่าตลาดเพลินวานเป็นสถานที่ 

ที่เป็นศูนย์รวมของเร่ืองราวในอดีต ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่การจำลองอาคาร และบรรยากาศของ

สถานที่ให้มีลักษณะย้อนยุค จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และนำมาสู่การตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวเพลนิวาน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในที่สุด 

4. ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น ภาพลักษณ์ในลักษณะนี้เป็นลักษณะ

ของการวัดภาพลักษณ์โดยทั่วไปของจุดหมายปลายทาง ซึ่งในบริบทของการศึกษาวิจัยในครัง้น้ี  

ภาพลักษณ์โดยทั่วไปของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา คือ ภาพลักษณ์ของการเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เน่ืองมาจากอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

เป็นพ้ืนที่ที่เคยเป็นราชธานีเดิมของสยาม อีกทั้งยังมีช่ือเสียงในด้านศิลปวัฒนธรรมที่โดดเด่น 

จึงทำให้การรับรู้ของนักท่องเที่ยวโดยทั่วไปน้ัน เป็นมมุมมองที่มองว่าอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และโบราณคดีที่มี ช่ือเสียง  

เพราะได้มีการนำเสนอภาพลักษณ์ของสถานที่ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อยู่บ่อยคร้ัง อีกทั้ง  

พ้ืนที่ดังกล่าวยังเป็นพ้ืนที่ที่ถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตรต่าง ๆ ของการศึกษาเล่าเรียนในรายวิชา

ประวัติศาสตร์ไทย จึงทำให้คนไทยโดยทั่วไปมองอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

ในลักษณะดังที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาในข้างต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช  

และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2558) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของเยาวชนไทย

ต่อแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนไทยส่วนใหญ่ทราบว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ได้รับการยกย่องเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังมีความประทับใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

โดยรอบ ซึ่งมีความสวยงาม มีบรรยากาศที่ดี สะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมดั้งเดิมจนเกิดเป็น 

มโนทัศน์นึกถึงประวัติศาสตร์ไทยในอดีต นอกจากนี้ยังมองว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ

ศึกษาหาความรู้ และแสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชาติไทย และจะเดินทางกลับมา

ท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาอีกคร้ังหากมีโอกาส 

ส่วนภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา เป็นภาพลักษณ์ที่ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางท่องเที่ ยวอุทยานประวั ติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งอาจเป็นเพราะรายละเอียดบางด้าน เช่น ความปลอดภัยในพื้นที่ 

อุทยานประวัติศาสตร์ ความสะดวกสบายในบางด้าน ความเจริญของบ้านเมือง รวมไปถึง

คุณภาพการให้บริการ เป็นต้น ไม่ส่งผลในเชิงความรูส้ึกด้านจิตวิทยาของนักท่องเที่ยว จึงทำให้

ภาพลักษณ์ดังกล่าวไม่มีผลต่อการตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในพื้นที่
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อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ซึ่งขัดแย้งกับ เกศมณี เหลืองธิติกานต์จนา (2559)  

ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว  

ประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละกลุ่ม ส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน  

โดยปัจจัยเร่ืองความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยเร่ืองการยกเว้นวีซ่าเดินทาง

ท่องเที่ยวประเทศไต้หวันแก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยเร่ืองค่าพาหนะในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับมากที่สุด 

ประเด็นภาพลักษณ์ที่มีความขัดแย้งกันดังกล่าว อาจอธิบายได้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว 

ที่ได้ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยน้ัน เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยเหมือนกัน  

แต่พ้ืนที่ที่ ได้ ศึกษาวิจัยน้ันมีความแตกต่างกัน คือ จุดหมายปลายทางภายในประเทศ  

และจุดหมายปลายทางในต่างประเทศ นักท่องเที่ยวจึงให้ความสำคัญกับปัจจัยภาพลักษณ์  

ด้านความปลอดภัยเป็นพิเศษ เน่ืองจาก การเดินทางไปท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางที่  

อยู่ในต่างประเทศน้ัน อาจเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคำนึงถึงความปลอดภัยมากขึ้น 

เพราะจะต้องไปอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ตนไม่คุ้นเคย ในขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวอาจมองว่า  

แหล่ งท่ องเที่ ยวภายในประเทศเป็ นแหล่ งท่ องเที่ ยวที่ ตนเองคุ้ นเคยมากกว่า อี กทั้ ง 

ยังปราศจากปัญหาเร่ืองการสื่ อสารกับคนในท้องถิ่นในระหว่างที่ เดินทางท่องเที่ ยว  

นักท่องเที่ยวจึงอาจมีความยืดหยุ่นในประเด็นภาพลักษณ์ดังกล่าวมากกว่าการที่เดินทาง 

ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม เป็นทิศทางที่เกี่ยวกับการ 

วัดภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง คือ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา โดยลงลึก

ไปในรายละเอียดด้านต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง เป็นรายละเอียดยิบย่อยต่าง ๆ อันเป็นส่วนที่ทำให้

จุดหมายปลายทางน้ันมีภาพลักษณ์ที่สมบูรณ์ย่ิงขึ้น ซึ่งในบริบทของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี 

นักท่องเที่ยวอาจไม่ได้มองลึกลงไปในรายละเอียดเล็กน้อย เน่ืองจากปัจจัยภาพลักษณ์  

ในด้านอื่นของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา อาทิ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  

ที่มีความโดดเด่นในเชิงประวัติศาสตร์ และโบราณคดี ภาพลักษณ์ความโดดเด่นด้าน

ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จึงได้มองข้ามรายละเอียดเล็กน้อยเหล่านี้ไป ทำให้ปัจจัย

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์ โดยรวม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
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จากการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงขอนำเสนอแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์  

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ดังปรากฏ 

ในภาพ 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 11 แนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพื้นที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์  

ในพื้นที่อุทยานประวัตศิาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

- ด้านทัศนียภาพ 

- ด้านการจัดการขยะมูลฝอย 

- ด้านการเล่าเร่ือง 

- ด้านการบูรณะโบราณสถาน 
 

การประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  

ในพื้นที่อุทยานประวัตศิาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

- การประชาสัมพันธ์โดย DMO 

- การประชาสัมพันธ์โดย ททท. 

- ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ 

 
 

การสร้างตราสินค้า 

ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร ์

การท่องเที่ยว 

ประเภทอ่ืน 

การท่องเที่ยว 

ประเภทอ่ืน 

การมาเยือน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ 

ความสำเร็จของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ 

จากการศึกษาวิจั ยเร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธ์กับ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย” ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการ 

นำงานวิจัยไปใช้ ดังน้ี 

1. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา รวมไปถึงหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้อง 

อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะต้องเร่งเดินหน้าในด้านการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คือ อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเน่ือง  

เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวในวงกว้างมากขึ้น โดยการนำจุดเด่นในด้านคุณค่า 

ทางประวัติศาสตร์ และโบราณคดีมาประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถ

เข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นช่องทางเดิม เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นช่องทางใหม่  

ที่เหมาะสมกับยุคสมัย เช่น สื่อบนสังคมออนไลน์ Big Data หรือแม้แต่การจัดต้ังชุมชนเสมือน 

(Virtual Community) เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่มีความชอบ หรือรสนิยมในการเดินทางท่องเที่ยว 

ที่เหมือน หรือคล้ายคลึงกัน มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยว หรือแสดง

ทัศนะเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ เพ่ือตอกย้ำอัตลักษณ์ของจุดหมายปลายทางให้มี  

ความเด่นชัดมากขึ้น อันจะเป็นสิ่งที่สามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ของจังหวัด รวมไปถึง

ภาพลักษณ์ของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ควรจัดการและปรับภูมิทัศน์ให้มีความ

เหมาะสม สวยงาม และมีบรรยากาศที่สอดคล้องกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

เน่ืองจากภาพลักษณ์ ของสถานที่ โดยรวมน้ันส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ ยว  

แต่ในขณะเดียวกันก็จะต้องไม่ทำให้ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของพื้นที่ น้ันเปลี่ยนไป เน่ืองจาก 

พ้ืนที่ภายในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ที่มีคุณค่าทางด้านประวัติศาสตร์ 

ซึ่งถ้าการปรับตกแต่งภูมิทัศน์ภายในแหล่งท่องเที่ยวถูกทำอย่างผิดหลักแล้ว ก็อาจจะทำให้  

การเรียนรู้ประวัติศาสตร์ในบริบทที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับลักษณะทางภูมิศาสตร์น้ันบิดเบือนไป 

3. กรมศิลปากร และหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการบูรณะโบราณสถาน ควร

บูรณะและขุดแต่งแหล่งโบราณสถานให้ถูกต้องตามหลักการ เพ่ือไม่ให้แหล่งโบราณสถานต่าง ๆ 

สูญเสียคุณค่าในเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดีไป เน่ืองจากแหล่งโบราณสถานขนาดเล็ก 

ก็ถือเป็นส่วนหน่ึงของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมเช่นกัน การบูรณะ
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แหล่งโบราณสถานจึงควรทำอย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือภาพลักษณ์ด้านรายละเอียดของพื้นที่

จะมีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

4. หน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ควรจัดกิจกรรมรณรงค์ให้คนในท้องถิ่นมาทำกิจกรรมร่วมกัน 

ซึ่งอาจจะเปิดเป็นตลาดเก่าในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ทั้งนี้ จะต้องสร้างบรรยากาศภายในตลาด

ให้มีความย้อนยุค ซึ่งอาจทำได้โดยการจัดซุ้มต่าง ๆ การแต่งตัวด้วยชุดพื้นบ้านโบราณของ

พ่อค้าแม่ค้า รวมไปถึงการใช้เงินโบราณ (เดิมทีใช้เพียงแค่ภายในงาน “ยอยศย่ิงฟ้า..อยุธยา

มรดกโลก”) เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ภายในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา ซึ่งอาจจะเป็นทางเลือกใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว  

และสามารถดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

อีกทั้งยังรู้สึกซาบซึ้งในความเป็นบริบทของแหล่งท่องเที่ยว (Sense of Place) มากขึ้น ซึ่งสิ่งที่ 

ได้กล่าวมาน้ี จะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในท้องถิ่น และสร้างงานโดยการ

นำสินค้าพื้นเมืองออกมาจำหน่าย อันจะเป็นสิ่งที่ทำให้อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรมอย่างย่ังยืนได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยายังมีประเด็นต่าง ๆ 

ที่น่าสนใจ และควรศึกษาหาคำตอบ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปส่งเสริม และ

พัฒนาพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร์ และโบราณคดีอย่างย่ังยืน ดังน้ันผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทางในการศึกษาวิจัย

ครัง้ต่อไป ดังน้ี 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเที่ยวมรดกวัฒนธรรม 

ของพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เพ่ือนำผลจากการศึกษาวิจัยมาจากรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่มากที่สุด 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เพ่ือนำผลจากการศึกษาวิจัยไปจัดการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวภายใน

จังหวัดใกลเ้คียง เช่น อ่างทอง สงิห์บุร ีหรือในกลุ่มจังหวัดในแถบลุ่มน้ำเจ้าพระยา 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือให้

นักท่องเที่ยวเกิดภาพจำที่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งยังได้สัมผัสกับประสบการณ์แปลกใหม่  

ในการเดนิทางท่องเที่ยว ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถิ่น 
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบรนด์จุดหมายปลายทาง (Destination 

Branding) เพ่ือตอกย้ำภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในพื้นที่ ให้ชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่งจะสามารถ

นำมาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาได้ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ 

เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามน้ี จัดทำขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ในพ้ืนที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบ

แบบสอบถามน้ี เพ่ือที่จะได้นำข้อมูลที่ได้นี้ ไปศึกษาและเสนอแนะให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาต่อไป 

แบบสอบถามฉบับน้ี มีทั้งหมด  4  ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยในพ้ืนที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่สละเวลาและให้ความ

อนุเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในคร้ังน้ี 

 นายณัฐพงศ์  วิชัยดษิฐ์ 

 นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

 วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุด (เลือกเพียง  

1 ตัวเลอืก) 

1. เพศ    

  ชาย  หญงิ 

2. อายุ   

  น้อยกว่า 20 ป ี  20-29 ป ี  30-39 ป ี

  40-49 ป ี  50-59 ป ี  60 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส   

  โสด  สมรส  หม้าย/หย่ารา้ง  

4. ระดับการศึกษา 

  ต่ำกว่าปรญิญาตรี  ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

  นักเรยีน/นักศึกษา  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนักงานบรษิัทเอกชน 

  ธุรกิจส่วนตัว  อาชีพอิสระ 

6. รายได้ต่อเดอืน  

  ต่ำกว่า 15,000 บาท  15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท 

  25,001-30,000 บาท  30,001-35,000 บาท  35,001-40,000 บาท 

  มากกว่า 40,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ ตรงกับความคิดเห็นของท่ านมากที่สุด  

(เลอืกเพียง 1 ตัวเลอืก) 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ 

1. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อ 

ท่ีท่านใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น โทรทัศน์ สังคมออนไลน์  

สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  เป็นต้น 

     

2. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากการ 

จัดงานประจำปี “ยอยศย่ิงฟ้า” 
     

3. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจาก

บทเรียนท่ีท่านเคยศกึษาเล่าเรียนในอดีต 
     

4. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจาก

ชื่อเสียงท่ีได้จดทะเบียนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 
     

5. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจาก

ชื่อเสียงในด้านศูนย์รวมความเชื่อทางศาสนา 
     

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก 

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงาม 
     

2. ท่านคิดว่าท่านต้องการท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างชื่อเสียงใหก้ับพืน้ท่ี และประเทศ 
     

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว 
     

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า เหมาะแก่การเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม      

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 
     

2. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าในด้านศิลปะ 
     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีวัดวาอารามท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 
     

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีทรงคุณค่าต่อสังคม และประเทศชาติ 
     

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงระดับโลก 
     

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา 

1. ท่านรู้สกึว่าท่านได้พักผ่อน ในระหว่างท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

2. ท่านรู้สกึว่าท่านได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ในระหว่างท่ี

เดินทางท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์ระนครศรีอยุธยา 
     

3. ท่านรู้สกึว่าท่านได้รับความรู้มากข้ึน จากการท่ีได้เดินทาง

ท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

4. ท่านรู้สกึว่าท่านได้รับความเป็นสิริมงคล จากการท่ีได้

เดินทางท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์ระนครศรีอยุธยา 
     

5. ท่านรู้สกึว่าคนในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีอัธยาศัยดี และมีความเป็นมิตรไมตรีกับ

นักท่องเท่ียว 

     

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม 

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

มีโบราณสถานท่ีมีความสวยงาม 
     

2. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

มวีัดวาอารามท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 
     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีถนน

หนทางท่ีสามารถเดินทางได้สะดวก และมีป้ายบอกทาง

ชัดเจน 
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามี

มาตรฐานการบริการท่ีด ีและใหบ้ริการนักท่องเท่ียวทุกคน

อย่างเท่าเทียม 

     

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีบริการ

เสริม เช่น รถเช่า รถตุ๊กตุ๊ก จักรยาน เพียงพอต่อความ

ต้องการ 

     

ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น 

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความโดดเด่นด้านมรดกทางวัฒนธรรม 
     

2. ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีความสวยงาม น่าเลื่อมใสศรัทธา 
     

3. ท่านเห็นว่าโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีความสวยงาม และมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 

     

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย ท้ังทางด้านชีวิต และ

ทรัพย์สินของนักท่องเท่ียว 

     

5. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเท่ียว

ทุกฤดูกาล 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่

อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

(เลอืกเพียง 1 ตัวเลอืก) 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

แรงจูงใจส่วนบุคคล 

1. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อหลีกหนีจากความจำเจใน

ชีวิตประจำวัน 

     

2. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
     

3. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อไหวพ้ระ และทำบุญตามวัดต่าง ๆ 
     

4. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อชื่นชมโบราณสถาน 
     

5. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อใช้เวลาร่วมกันกับเพื่อนหรือ

ครอบครัว 

     

บุคลิกภาพ 

1. ท่านชื่นชอบประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

2. ท่านชื่นชอบแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ จึงเลือก

เดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

     

3. ท่านชื่นชอบศลิปะทางสถาปัตยกรรมโบราณ จึงเลือก

เดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

     

4. ท่านชื่นชอบบรรยากาศของกรุงเก่า จึงเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

5. ท่านชื่นชอบไหวพ้ระทำบุญ จึงเลือกเดินทางท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

สถานะทางเศรษฐกิจ 

1. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม 
     

2. ท่านเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีราคาท่ีเหมาะสม 
     

3. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อท่าน 
     

4. ท่านยินดีท่ีจะใช้จ่ายเงินของท่านไปกับอาหาร กิจกรรม 

รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียว 

     

5. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความคุ้มค่า

ต่อท่าน 

     

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

1. ท่านมักจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชื่นชมวัดวาอารามอยู่

บ่อยครั้ง ก่อนท่ีจะมาท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

     

2. ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีแหล่งโบราณคดี ก่อนท่ีจะ

มาท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

3. ท่านเคยเดินทางไหวพ้ระทำบุญในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ  ก่อนท่ีจะมา

ท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

4. ท่านเคยเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ในท้องถิ่นอ่ืน ก่อนท่ีจะมา

ท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

5. ท่านเคยเดินทางท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์อ่ืน ก่อนท่ี

จะมาท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
     

ความสนใจพิเศษ 

1. ท่านชื่นชอบท่ีจะศกึษาเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และ

โบราณคดี รวมไปถึงประวัติศาสตร์ศิลปะของพื้นท่ีต่าง ๆ 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

2. ท่านชื่นชอบท่ีจะศกึษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของพืน้ท่ี 

ต่าง ๆ  
     

3. ท่านชื่นชอบท่ีจะศกึษาเรียนรู้เกี่ยวกับวถิีชีวิต ความเป็นอยู่

ของคนในพืน้ท่ีต่าง ๆ  
     

4. ท่านชื่นชอบการทำกิจกรรมในระหว่างท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

เช่น การถ่ายภาพ วาดภาพ การป่ันจักรยาน เป็นต้น 
     

5. ชื่นชอบท่ีจะพบปะ พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพืน้ท่ี 

ต่าง ๆ  
     

วิถีการดำเนินชีวิต 

1. ท่านมักจะเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไหวพ้ระทำบุญอยู่บ่อยครั้ง      

2. ท่านมักจะมองหาร้านอาหาร หรือร้านกาแฟชื่อดังของแต่ละ

ท้องถิ่นในระหว่างท่ีท่านเดินทางท่องเท่ียวเสมอ 
     

3. ท่านมักจะมองหา และลิม้ลองรสชาติอาหารท่ีข้ึนชื่อของ 

แต่ละท้องถิ่น ในระหว่างท่ีท่านเดินทางท่องเท่ียวเสมอ 
     

4. ท่านมักจะทำกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของแต่ละพืน้ท่ี  

ในระหว่างท่ีท่านเดินทางท่องเท่ียวเสมอ 
     

5. ท่านมักจะถ่ายภาพในระหว่างท่ีเดินทางท่องเท่ียวเก็บไว้

เสมอ 
     

ความรู้ที่มีอยู่ 

1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากตำรา 

ท่ีท่านเคยเรียน 
     

2. ท่านอ่านหนังสือท่ีบอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 

สมัยอยุธยา 
     

3. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจาก 

การบอกเล่าจากบุคคลต่าง ๆ อาทิ อาจารย์ บรรพบุรุษ 
     

4. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจาก 

การอบรม สัมมนา หรืองานเสวนาต่าง ๆ  
     

5. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจาก 

สื่อต่าง ๆ อาทิ สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

ทัศนคติ 

1. ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 
     

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น

สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ เนื่องจากการท่ีเคยเป็นราชธานีของประเทศ 
     

3. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

เป็นสถานท่ีท่ีมีชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์ในระดับสากล 
     

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

เป็นสถานท่ีท่ีมีคุณค่าเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
     

5. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

เป็นสถานท่ีท่ีสำคัญ และสร้างชื่อเสียงใหก้ับประเทศ 
     

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง 

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความ

เหมาะสมในการเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียว 
     

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน และเพียงพอ 
     

3. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

มบีริการเสริมท่ีเหมาะสม เช่น บริการเช่าจักรยาน บริการ 

ข่ีช้าง เป็นต้น 

     

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีถนน

หนทางท่ีสัญจรได้สะดวก อีกท้ังยังมีป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 
     

5. ท่านเห็นว่าการใหข้้อมูลความรู้ต่าง ๆ  ในแต่ละสถานท่ี 

ของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความ

เหมาะสม 

     

ส่ือและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อโทรทัศน์ 
     

2. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากนิตยสารการท่องเท่ียว 
     

3. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อในสังคมออนไลน์ 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

4. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานเทศกาล 

ท่องเท่ียวไทย 

     

5. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานอีเวน้ต์ต่าง ๆ  
     

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น 

1. คนในครอบครัวของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

ในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 
     

2. เพื่อนร่วมงานของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 
     

3. คนท่ีท่านรู้จัก เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 
     

4. ท่านเคยรับชมการเดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบุคคลท่ีมีชื่อเสียง 

ผ่านสื่อบนสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube เป็นต้น 

     

5. ท่านเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ของท่าน เดินทาง

ท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  

และได้ถ่ายทอดประสบการณ์นั้นบนพืน้ท่ีโซเชียลมีเดีย 

     

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1. ท่านได้ซื้อแพ็คเกจทัวร์เท่ียวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจ

ทัวร์ไหวพ้ระตามวัดต่าง ๆ  ในราคาถูก 
     

2. ท่านได้รับการคืน หรือลดหย่อนภาษีจากรัฐบาล ในการ

เดินทางท่องเท่ียวในพืน้ท่ีอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

     

3. ท่านได้รับบัตรกำนัลจากองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว ใน

การเดินทางท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา 

     

4. ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้”  

เป็นต้น 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก

ที่สุด 

( 5 ) 

มาก 

 

( 4 ) 

ปาน

กลาง 

( 3 ) 

น้อย 

 

( 2 ) 

น้อย

ที่สุด 

( 1 ) 

5. ท่านเย่ียมชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยไม่

ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิ 

บางประการ เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์  

เป็นต้น 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________ 

 

- ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่สละเวลาตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ - 
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ภาคผนวก ข ผลการตรวจค่าดัชนคีวามสอดคล้องของคำถาม (IOC) 

แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในพื้นที่อุทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยากับการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. อาจารย์สุภาพร วิชัยดิษฐ์ อาจารย์ประจำคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยี  

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

2. อาจารย์กฤษฎา ตัสมา อาจารย์ประจำสาขาวิชาการจัดการวัฒนธรรม หาวิทยาลัย

ราชภัฏอุตรดติถ์ 

3. อาจารย์พิศาล แก้วอยู่ อาจารย์ประจำสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและ 

การประกอบอาหาร มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ื อ ศึกษาภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยวเชิ งประวั ติศาสตร์ในพื้ นที่ อุ ทยาน

ประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา และการตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการตัดสินใจเดนิทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในพืน้ที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3. เพ่ื อ ศึกษาภาพลักษณ์ การท่องเที่ ยวเชิ งประวั ติศาสตร์ในพื้ นที่ อุ ทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

เกณฑ์ในการพจิารณา 

+1 หมายถึง เห็นดว้ย 

0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

-1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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ตัวแปร : ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ระดับความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

+1 0 -1 

ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้  

1. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อที่ท่าน

ใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น โทรทัศน์ สังคมออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์

ต่าง ๆ เป็นต้น 

3     

2. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากการจัด

งานประจำปี “ยอยศย่ิงฟ้า” 

2 1    

3. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบทเรียน

ที่ท่านเคยศึกษาเล่าเรียนในอดีต 

3     

4. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากชื่อเสียง

ที่ได้จดทะเบยีนเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 

3     

5. ท่านรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากชื่อเสียง

ในด้านศูนย์รวมความเชื่อทางศาสนา 

2 1    

ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจากความรู้สึก  

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม 

3     

2. ท่านคิดว่าท่านต้องการที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สร้างชื่อเสียงให้กับพืน้ที่ และประเทศ 

3     

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 

3     

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่า เหมาะแก่การเดินทางมาท่องเที่ยว 

3     

ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม  

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ 

2 1    

2. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในด้านศิลปะ 

3     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีวัดวาอารามที่น่าเลื่อมใสศรัทธา 

3     

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่าต่อสังคม และประเทศชาติ 

3     
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ระดับความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

+1 0 -1 

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงระดับโลก 

3     

ภาพลักษณ์ด้านหน้าที่และด้านจิตวิทยา  

1. ท่านรู้สึกว่าท่านได้พักผ่อน ในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวใน

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

2. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ในระหว่างที่

เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

3. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความรู้มากข้ึน จากการที่ได้เดินทาง

ท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

4. ท่านรู้สึกว่าท่านได้รับความเป็นสิริมงคล จากการที่ได้เดินทาง

ท่องเที่ยว 

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

5. ท่านรู้สึกว่าคนในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

มีอัธยาศัยดี และมีความเป็นมิตรไมตรีกับนักท่องเที่ยว 

3     

ภาพลักษณ์ตามรายละเอียดและภาพลักษณ์โดยรวม  

1. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีโบราณ

สถานที่มีความสวยงาม 

3     

2. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีวัดวา

อารามที่น่าเลื่อมใสศรัทธา 

3     

3. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีถนน

หนทางที่สามารถเดินทางได้สะดวก และมีป้ายบอกทางชัดเจน 

3     

4. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีมาตรฐาน

การบริการที่ดี และให้บริการนักท่องเที่ยวทุกคนอย่างเท่าเทียม 

3   อาจมีเพิ่มเติมใน

ส่วนการบริการ

ของ เจ้าหน้าท่ี 

 

5. ท่านคิดว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีบริการ

เสริม เช่น รถเช่า รถตุ๊กตุ๊ก จักรยาน เพียงพอต่อความต้องการ 

3     

ภาพลักษณ์ทั่วไปและภาพลักษณ์ที่โดดเด่น  

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นด้านมรดกทางวัฒนธรรม 

3     

2. ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีความสวยงาม น่าเลื่อมใสศรัทธา 

2 1    

3. ท่านเห็นว่าโบราณสถานในอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีความสวยงาม และมีคุณค่าทาง

ประวัติศาสตร์ 

2 1    
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ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
ระดับความ

สอดคล้อง ข้อเสนอแนะ การแก้ไข 

+1 0 -1 

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย ทั้งทางด้านชีวิต และทรัพย์สินของ

นักท่องเที่ยว 

3     

5. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทุกฤดูกาล 

3     

 

ตัวแปร : การตัดสินใจเดนิทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความ

สอดคล้อง หมายเหตุ การแก้ไข 

+1 0 -1 

แรงจูงใจส่วนบุคคล  

1. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อหลีกหนีจากความจำเจในชีวิตประจำวัน 

3     

2. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อแสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ 

3     

3. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อไหว้พระ และทำบุญตามวัดต่าง ๆ  

3     

4. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อชื่นชมโบราณสถาน 

3     

5. ท่านตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยาเพื่อใช้เวลาร่วมกันกับเพื่อนหรือครอบครัว 

3     

บุคลิกภาพ  

1. ท่านชื่นชอบประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

2. ท่านชื่นชอบแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จึงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

3. ท่านชื่นชอบศิลปะทางสถาปัตยกรรมโบราณ จึงเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

4. ท่านชื่นชอบบรรยากาศของกรุงเก่า จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยว

ในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

5. ท่านชื่นชอบไหว้พระทำบุญ จึงเลือกเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความ

สอดคล้อง หมายเหตุ การแก้ไข 

+1 0 -1 

สถานะทางเศรษฐกิจ  

1. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความเหมาะสม 

3     

2. ท่านเห็นว่า ค่าธรรมเนียมในการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยามีราคาที่เหมาะสม 

3     

3. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อท่าน 

3     

4. ท่านยินดีที่จะใช้จ่ายเงนิของท่านไปกับอาหาร กิจกรรม รวมถึง

สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 

3     

5. ท่านเห็นว่า ค่าใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยามีความคุ้มค่าต่อท่าน 

3     

ประสบการณ์ที่ผ่านมา  

1. ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อชื่นชมวัดวาอารามอยู่บ่อยครั้ง 

ก่อนที่จะมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

2. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่แหล่งโบราณคดี ก่อนที่จะมา

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

3. ท่านเคยเดินทางไหว้พระทำบุญในพืน้ที่อ่ืน ๆ  ก่อนที่จะมา

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

4. ท่านเคยเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ในท้องถิ่นอ่ืน ก่อนที่จะมาท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

5. ท่านเคยเดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์อ่ืน ก่อนที่จะ

มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

ความสนใจพิเศษ  

1. ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และ

โบราณคดี รวมไปถึงประวัติศาสตร์ศิลปะของพืน้ที่ต่าง ๆ  

3     

2. ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของพืน้ที่ต่าง ๆ 3     

3. ท่านชื่นชอบที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของ

คนในพืน้ที่ต่าง ๆ  

3     

4. ท่านชื่นชอบการทำกิจกรรมในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยว เช่น 

การถ่ายภาพ วาดภาพ การปั่นจักรยาน เป็นต้น 

3     

5. ชื่นชอบที่จะพบปะ พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์กับคนในพืน้ที่ต่าง ๆ 

 

3     
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความ

สอดคล้อง หมายเหตุ การแก้ไข 

+1 0 -1 

วิถีการดำเนินชีวิต  

1. ท่านมักจะเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระทำบุญอยู่บ่อยครั้ง 3     

2. ท่านมักจะมองหาร้านอาหาร หรือร้านกาแฟชื่อดังของแต่ละ

ทอ้งถิ่นในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

3     

3. ท่านมักจะมองหา และลิ้มลองรสชาติอาหารที่ข้ึนชื่อของแต่ละ

ทอ้งถิ่น ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

3     

4. ท่านมักจะทำกิจกรรมทางการท่องเที่ยวของแต่ละพื้นที่  

ในระหว่างที่ท่านเดินทางท่องเที่ยวเสมอ 

3     

5. ท่านมักจะถ่ายภาพในระหว่างที่เดินทางท่องเที่ยวเก็บไว้เสมอ 3     

ความรู้ที่มีอยู่  

1. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากตำราที่

ท่านเคยเรียน 

3     

2. ท่านอ่านหนังสือที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัย

อยุธยา 

3     

3. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากการ

บอกเล่า 

จากบุคคลต่าง ๆ อาท ิอาจารย์ บรรพบุรุษ 

3     

4. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากการ

อบรม สัมมนา หรืองานเสวนาต่าง ๆ  

3     

5. ท่านรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์สมัยอยุธยาจากสื่อ

ต่าง ๆ อาท ิ 

สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ 

3     

ทัศนคติ  

1. ท่านเห็นว่าวัดวาอารามในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์

พระนครศรีอยุธยา เป็นสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิท่ีน่าเลื่อมใสศรัทธา 

3     

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น

สถานที่ศักดิ์สิทธ์ิ เนื่องจากการที่เคยเป็นราชธานีของประเทศ 

3     

3. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น

สถานที่ที่มีชื่อเสียงด้านประวัติศาสตร์ในระดับสากล 

3     

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น

สถานที่ที่มีคุณค่าเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

3     

5. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา เป็น

สถานที่ที่สำคัญ และสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ 

3     
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความ

สอดคล้อง หมายเหตุ การแก้ไข 

+1 0 -1 

ความพร้อมของจุดหมายปลายทาง  

1. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความ

เหมาะสมในการเป็นจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยว 

3     

2. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีสิ่ง

อำนวยความสะดวกครบครัน และเพียงพอ 

3     

3. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีบริการ

เสริมที่เหมาะสม เช่น บริการเช่าจักรยาน บริการข่ีช้าง เป็นต้น 

3     

4. ท่านเห็นว่าอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีถนน

หนทางที่สัญจรได้สะดวก อีกทัง้ยังมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 

3     

5. ท่านเห็นว่าการให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  ในแต่ละสถานที่ของ

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีความเหมาะสม 

3     

ส่ือและแคมเปญส่งเสริมการท่องเที่ยว  

1. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อโทรทัศน์ 

3     

2. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากนิตยสารการท่องเที่ยว 

3     

3. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากสื่อในสังคมออนไลน์ 

3     

4. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานเทศกาลท่องเที่ยวไทย 

3     

5. ท่านเคยเห็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในอุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากงานอีเว้นต์ต่าง ๆ  

3     

คำบอกเล่าจากบุคคลอื่น  

1. คนในครอบครัวของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใน

พืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

3     

2. เพื่อนร่วมงานของท่าน เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่

อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

3     

3. คนที่ท่านรู้จัก เคยพูดคุยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยากับท่าน 

3     

4. ท่านเคยรับชมการเดินทางท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยาน

ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาจากบุคคลที่มีชื่อเสียง  

ผ่านสื่อบนสังคมออนไลน์ เช่น Facebook YouTube เป็นต้น 
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การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร์ 

ระดับความ

สอดคล้อง หมายเหตุ การแก้ไข 

+1 0 -1 

5. ท่านเคยเห็นเพื่อนในสังคมออนไลน์ของท่าน เดินทางท่องเที่ยว

ในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา และได้ถ่ายทอด

ประสบการณ์นั้นบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

3     

โปรโมชั่นพิเศษจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว  

1. ท่านได้ซือ้แพ็คเกจทัวร์เที่ยวชมโบราณสถาน หรือแพ็คเกจทัวร์

ไหว้พระตามวัดต่าง ๆ  ในราคาถูก 

3     

2. ท่านได้รับการคืน หรือลดหย่อนภาษจีากรัฐบาล ในการเดินทาง

ท่องเที่ยวในพืน้ที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

3. ท่านได้รับบัตรกำนัลจากองค์กรส่งเสริมการท่องเที่ยว ในการ

เดินทางท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

3     

4. ท่านได้รับเงินจากรัฐบาล ในการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยวจากบางโครงการ เช่น โครงการ “ชิม ช้อป ใช้” เป็นต้น 

3     

5. ท่านเย่ียมชมอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาโดยไม่ต้อง

ชำระค่าธรรมเนียมในการเข้าชม อันเนื่องมาจากสิทธิบาง

ประการ เช่น ท่านเป็นนักเรียนนักศึกษา หรือมัคคุเทศก์ เป็นต้น 

3     
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ภาคผนวก ค หนังสือตอบรับการตพีมิพ์บทความวิจัย
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ภาคผนวก ง แหล่งโบราณสถานสำคัญในอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 

 

พระราชวังโบราณ กรุงศรีอยุธยา 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัดพระศรีสรรเพชญ์ 
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วัดมหาธาต ุ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัดราชบูรณะ 
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วัดพระราม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วหิารมงคลบพิตร  
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วัดใหญ่ชัยมงคล 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัดหนา้พระเมรุราชิการาม  
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วัดไชยวัฒนาราม 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัดภูเขาทอง  
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วิจัย 

 

ชื่อ-สกุล ณัฐพงศ์ วิชัยดษิฐ์ 

วัน เดือน ปี เกดิ 26 เมษายน 2535 

สถานที่เกดิ นครศรีธรรมราช 

วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2558 ศศ.ม. (การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว), 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, ปทุมธาน ี

ที่อยู่ปัจจุบัน 27/136 คอนโดลุมพินี ทาวน์ชิป (รังสิต) ถ.รังสิต-นครนายก   

ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญบุร ีจ.ปทุมธาน ี12130 

ผลงานตีพิมพ์ ณัฐพงศ์ วิชัยดษิฐ์ และผกามาศ ชัยรัตน์. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์).   

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดนิทาง  

ท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์พระนครศรีอยุธยาของนักท่องเที่ยว. 

วารสารวิทยาลัยสงฆ์นครลำปาง, 9(2).   
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