
 

 

 

 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 

ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีพะเยา 
 

ภาณุพงศ์ ปัญญา    
 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา 

หลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

พฤษภาคม 2566 

ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 



 

 

 

 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 

ของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 
 

ภาณุพงศ์ ปัญญา    

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเสนอเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

พฤษภาคม 2566 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยพะเยา  
 

 



 

 

 

 

EFFICIENCY OF INDIGENOUS TOBACCO TAX COLLECTION 

OF THE PHAYAO AREA EXCISE OFFICE 
 

PANUPONG PANYA   
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment 

of the Requirements for the Master of Public Administration Degree 

 in Public Policy 

May 2023 

Copyright 2023 by University of Phayao 
 

 

 



 

 

 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เร่ือง 

ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 

ของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

  

ของ ภาณุพงศ์ ปัญญา    

  

ได้รับพจิารณาอนุมัติให้เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 

หลักสูตรปรญิญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 

ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

  

  
 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรรณภา ทองแดง)  
  

 

อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รักษ์ศรี เกียรติบุตร)  
  

 

อาจารย์บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยพะเยา 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรทิพย์ ชัยฉกรรจ์)  
  

 

คณบดคีณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. มนตรา พงษ์นิล) 
 
 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

เรื่อง: ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษยีาสูบพันธ์ุพ้ืนเมือง 

ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา 

ผู้ศกึษาค้นคว้า: ภาณุพงศ ์ปัญญา, การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง: รป.ม. (นโยบายสาธารณะ), มหาวิทยาลัย

พะเยา, 2565 

อาจารย์ท่ีปรึกษา: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รักษศ์รี เกียรติบุตร  

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, ยาสูบพันธ์ุพ้ืนเมือง, การจัดเก็บภาษสีรรพสามิต 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษยีาสูบพันธ์ุพ้ืนเมือง

ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา และ 2) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุ

พื้นเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีจ านวน 20 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่ม ประกอบด้วยกลุ่มที่ 1 คือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมืองของส านักงาน

สรรพสามิตพื้นที่พะเยาจ านวน 10 คน และกลุ่มที่ 2 จากผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาสูบพันธ์ุพื้นเมืองในพื้นที่

รับผิดชอบของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาจ านวน 10 คน โดยพิจารณาจากผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีความ

เกี่ยวข้องและสามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดี  เครื่องมือที่ใช้คือการสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา 

ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที่ 1 อายุระหว่าง 41-50 ปี มีประสบการณ์การ

ท างานมากที่สุด 1-5 ปี ขณะที่กลุ่มที่ 2 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 51-60 ปี มีระยะเวลาเปิดกิจการมากที่สุด 3-6 ปี ผล

การศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1) ในด้านหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเห็นสอดคล้องกันในเรื่องหลักภาษีสรรพสามิตที่ดี 8 ด้าน 

ได้แก่ ความเป็นธรรม ความมีประสิทธิภาพ ความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี ส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความ

ยืดหยุ่น ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความโปร่งใส และความสมัครใจ ในผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 2) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษยีาสูบพันธุ์พืน้เมือง ได้แก่ 1) ประชาสัมพันธ์ สร้างทัศนคติที่ดี 

และแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบเรื่องการเสียภาษีประเภทต่าง ๆ และการใช้สิทธ์ิเสียภาษีที่เป็น

ปัจจุบัน 2) ตรวจสอบการช าระภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบตามแผนที่วางไว้อย่างสม่ าเสมอ 3) ป้องกัน

และปราบปรามผู้ลักลอบจ าหน่ายยาสูบหนีภาษี 4) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียนจาก

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาสูบมากข้ึน 5) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และ 6) ให้บรกิารจัดเก็บ

ภาษแีก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบทุกกลุ่มอย่างเทา่เทยีม 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the principles of good excise tax in the collection 

of indigenous tobacco of the Phayao Area Excise Office and 2) to investigate the guidelines for increasing the 

efficiency of tax collection of indigenous varieties of tobacco of Phayao Area Excise Office. This is qualitative 

research. The key informants were 20 people s, divided into two groups consisting of Group 1 which was 10 

officers involved in the collection of indigenous tobacco tax of the Phayao Area Excise Office and Group 2 

consisting of 10 indigenous tobacco industry enterprises in responsibility of the Phayao Area Excise Office. They 

were chosen based on their knowledge, understanding, relevance and were able to supply information on the 

issues to be studied as well. The tool used was semi-structured interviews and content analysis. 

Findings showed that most key informants in group 1 aged between 41-50 years had the most 

work experience of 1-5 years while Group 2, mostly aged between 51-60 years, had a maximum opening 

period of 3-6 years for their business. Findings according to objective 1) in the good excise tax principles in the 

collection of indigenous tobacco of the Phayao Area Excise Office, key informants agreed on 8 aspects of good 

excise tax principles: fairness, efficiency, courtesy of tax storage affecting behavioral impact, resilience, 

conformity with government policy, transparency, and willingness. 

Regarding findings according to objective 2), guidelines for increasing the efficiency of taxation of 

indigenous tobacco varieties included: 1) public relations to create a positive attitude and advise tobacco 

industry enterprises on various types of taxation and the exercise of their right to pay current taxes; 2) 

regularly monitoring  planned tax payments of tobacco industry enterprises; 3) preventing and suppressing of 

tax evading tobacco smugglers; 4) disclosing information and listening to opinions/complaints from tobacco 

industry enterprises; 5) applying new technologies to work operations and 6) providing tax collection services to 

all groups of tobacco industry enterprises equally. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักษ์ศรี เกียรติบุตร ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง 

ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึก

ซาบซึง้เป็นอยา่งย่ิง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย

สาธารณะ ทุกท่าน ที่กรุณาให้ความรู้ ให้ค าปรกึษา ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานท าให้งานวิจัยมี

ความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ ให้

ค าแนะน าแก้ไขเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยให้มีคุณภาพ นอกจากนี้ ยังได้รับความอนุเคราะห์จาก

ผู้บริหารส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองในจังหวัด

พะเยา ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยท าให้การศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองครัง้น้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองคร้ังนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญู

กตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท าให้ข้าพเจ้า

เป็นผูม้ีการศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี ้
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บทท่ี 1 

 

บทน า 

 

ความส าคญัและที่มาของปัญหา 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 4 ว่าด้วย “หน้าที่ของ

ปวงชนชาวไทย” มาตรา 50 (9) ได้ก าหนดให้บุคคลมีหน้าที่เสียภาษีอากรตามที่กฎหมาย

บัญญัติ ซึ่งภาษีคือสิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากประชาชนเพ่ือน ามาใช้บริหารและพัฒนาประเทศ

ให้เจริญก้าวหน้าทั้งทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การป้องกันและรักษา

ความสงบภายในประเทศ ฯลฯ เงินภาษีที่เรียกเก็บจากประชาชนน้ันมีมาต้ังแต่ก่อนสมัยสุโขทัย

จากหลักฐานศิลาจารึกของพ่อขุนรามค าแหง เรียกว่า "จกอบ จ ากอบ หรือจังกอบ" ซึ่ง

กระบวนการจัดเก็บภาษีได้มีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองตามบริบทของสังคมและเศรษฐกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป 

ระบบภาษีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ภาษีทางตรง (Direct tax) หมายถึง ภาษีที่ผู้เสีย

ภาษีจะต้องรับภาระ ภาษีไว้เอง ไม่สามารถผลักไปให้ผู้อื่นจ่ายแทนได้เช่น ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีที่ดิน ภาษีมรดกเป็นต้น ในความเป็นจริงสามารถผลักภาระ

ภาษีไปให้แก่ผูอ้ื่นจ่ายแทนได้บ้างมากน้อยแตกต่างกันไปในแตล่ะชนิดของภาษีเช่น ภาษีที่ดิน ใน

กรณีที่เจ้าของที่ดินให้ผู้อื่นเช่าที่ดินน้ันสามารถผลักภาระภาษีโดยการบวกภาระภาษีที่ตนต้อง

จ่ายในค่าเช่าที่ดนิ เป็นต้น ภาษีทางอ้อม (Indirect tax) หมายถึง ภาษีที่ผู้เสียภาษีสามารถผลัก

ภาระภาษีไปให้ผู้อื่นจ่ายแทนได้ (ณัฐพงศ์ บุญเหลือ, 2562) เช่น ภาษีการค้า ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ภาษีสรรพสามิต เป็นต้น ซึ่งเป็นการผลักภาระภาษีไปให้ผู้อื่นโดยบวกภาษีไปในราคาขาย 

นอกจากน้ียังสามารถแบ่งภาษีตามหน่วยงานที่จัดเก็บ เช่น ภาษีที่จัดเก็บโดยหน่วยราชการ

สว่นกลางและหน่วยราชการสว่นท้องถิ่น เป็นต้น 

ภาษีสรรพสามิต (Excise tax) เป็นภาษีทางอ้อม ฐานภาษีสรรพสามิต ได้แก่ การ

บรโิภคสนิค้าหรือบริการบางชนิดที่มีลักษณะฟุ่มเฟือยไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพตามปกติขัดต่อ

ศีลธรรมอันดี ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และบริการเพ่ือความบันเทิงบาง

ประเภท ตลอดจนสนิค้าที่ได้รับสทิธิพิเศษจากรัฐ ตัวอย่างเช่น ภาษีที่เก็บจากสนิคา้ที่ฟุ่มเฟือย

ไม่จ าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น เคร่ืองแก้วคริสตัล ภาษีที่เก็บจากสินค้าหรือบริการที่ขัดต่อ

ศีลธรรมดีงาม (Sin tax) เช่น ไพ่การพนัน ภาษีที่เกี่ยวกับ สิ่งแวดล้อม (Environment tax) เช่น 

สารที่ท าลายช้ันบรรยากาศ ภาษีที่เกี่ยวกับความบันเทิง (Entertainment tax)รถยนต์ไนต์คลับ 
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สถานอาบ อบตัวและนวด ภาษีที่เก็บจากสินคา้ที่ได้รับสทิธิประโยชน์จากรัฐเช่น รถยนต์เป็นต้น 

(โชคชัย เดชรอด, 2562)  

การจัดเก็บภาษียาสูบเป็นการจัดเก็บภาษีประเภทหน่ึงที่อยู่ในหมวดหมู่ของภาษี

สรรพสามิต โดยในประเทศไทยได้ปรากฏหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรว่ามีการเร่ิมจัดเก็บ

ภาษียาสูบคร้ังแรกในสมัยสมเด็จพระน่ังเกลา้เจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 3 สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ โดย

ปรากฎในรายการภาษี 38 อย่างที่จัดเก็บในสมัยดังกล่าว มีลักษณะการจัดเก็บเป็นภาษีสินค้า

ขาเข้าหรือภาษีศุลกากรที่จัดเก็บจากยาสูบที่น าเข้าจากต่างประเทศในลักษณะค่าธรรมเนียม

ปากเรือหรือภาษีเบิกร่อง ไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่าจัดเก็บในอัตราเท่าใด แต่หลังจากที่

ประเทศไทยท าสนธิสัญญาบาวร่ิง (The Bowring Treaty) กับประเทศอังกฤษในปี พ.ศ. 2398 

ประเทศไทยถูกบังคับให้จัดเก็บภาษีศุลกากรขาเข้าในอัตราร้อยละ 3 หรือที่เรียกว่า “ภาษีร้อย

ชักสาม” และท าสัญญาที่มีลักษณะคล้ายกันกับประเทศอื่น ๆ ด้วย ซึ่งภาษียาสูบได้จัดเก็บใน

ลักษณะน้ีเร่ือยมาจนกระทั่งภายหลังได้มีการยกเลิกไป แต่ไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่ายกเลิก

ไปในสมัยใด (ประกติ วาทีสาธกกจิ และกรองจิต วาทีสาธกกจิ, 2547) 

ปี พ.ศ. 2481 รัฐบาลไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติยาสูบฉบับแรก กฎหมายฉบับ

น้ีนอกจากจะก าหนดอ านาจในการจัดเก็บภาษีจากสินค้ายาสูบแล้ว ยังก าหนดให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการผลิต การประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ และการจ าหน่ายสินค้ายาสูบทุกชนิด

ต้องปฏิบัติตาม โดยกฎหมายดังกล่าวยังควบคุมการเพาะปลูกต้นยาสูบทั่วประเทศ (ยกเว้น

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง) เพ่ือน ามาใช้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ และได้จัดต้ังรัฐวิสาหกิจภายใต้

สังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง ให้มีหน้าที่ควบคุมดูแลกิจการที่ เกี่ยวข้องกับ

ผลิตภัณฑ์ยาสูบ จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2486 รัฐบาลได้ออกพระราชบัญญั ติยาสูบฉบับใหม่ 

(พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2486) ประกาศให้อุตสาหกรรมยาสูบเป็นกิจการผูกขาดโดยรัฐ 

นับแต่บัดน้ันเป็นต้นมา การผลิตและการน าเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบทุกชนิดรวมถึงบุหร่ีซิกาแรต 

ต้องอยู่ภายใต้การด าเนินงานของโรงงานยาสูบแต่เพียงผู้เดียว ยกเว้นยาสูบพันธุ์พื้น เมืองที่

เอกชนยังคงได้รับอนุญาตให้ท าการผลิตอยู่ ซึ่งภายหลังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายยาสูบอีก

หลายฉบับ ก่อนจะมีการแก้ไขกฎหมายภาษีสรรพสามิตอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2560 (พระราชบัญญัติ

ยาสูบ พ.ศ. 2481) 

ปัจจุบันกรมสรรพสามิตได้ปฏิรูปกฎหมายภาษีสรรพสามิต โดยรวบรวมกฎหมาย

เกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต 7 ฉบับ เข้าด้วยกัน และจัดท าเป็นพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560 โดยประกาศ ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2560 และมีผลใช้

บังคับในวันที่  16 กันยายน พ.ศ. 2560  ซึ่งนับเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบ
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กฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บภาษีแบบใหม่ ส่งผลให้กฎหมายภาษี

สรรพสามิตมีความทันสมัย เป็นสากล และโปร่งใส สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการบริการ

จัดเก็บภาษี ได้ทั้งระบบและท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือ การยกเลกิการยกเว้นการจัดเก็บภาษียาเสน้พื้นเมือง ถอืเป็นการปรับ

โครงสร้างและอัตราภาษียาสูบใหม่ทั้งระบบ โดยยาสูบชนิดบุหร่ีซกิาแรตเปลี่ยนมาใช้ระบบภาษี

ผสม มีการจัดเก็บภาษีบุหร่ีตามปริมาณ 1.20 บาทต่อมวน หรือ ซองละ 24 บาท รวมกับการ

จัดเก็บภาษีบุหร่ีตามมูลค่าราคาขายปลีก ที่หากขายซองละ 60 บาทหรือต่ ากว่า เก็บร้อยละ 

20 หากราคาขายเกินซองละ 60 บาท เก็บร้อยละ 40 บาท ส่วนภาษียาเส้นมีการเก็บภาษีใน

อัตรากิโลกรัมละ 5 บาท โดยไม่ยกเว้นยาเสน้พันธุ์พื้นเมืองซึ่งจัดอยู่ในประเภทที่ 6 (ข) ยาเส้น

อื่น (กรมสรรพสามติ, 2560) 

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา เป็นหน่วยงานที่มอี านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ในการบริหารจัดเก็บภาษี่สรรพสามิตยาสูบที่ปลูกในพื้นที่จังหวัด

พะเยา ปัจจุบันมีลูกค้ากลุ่มใหม่ที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้ พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต 

พ.ศ. 2560 ที่ต้องจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง แยกเป็นผู้ผลติยาสูบชนิดยาเสน้ จดทะเบียน

จ านวน 42 ราย (จากเดิมมีเพียงรายเดียว) และมีผู้เพาะปลูกต้นยาสูบพันธุ์พื้นเมืองเข้ามาจด

ทะเบียนอีกเป็นจ านวน 650 ราย กระน้ันในปีงบประมาณ 2565 ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่

พะเยาก็สามารถจัดเก็บภาษีได้ถึง 1,952,810 บาท นับว่าเกินเป้าหมายจากที่ต้ังไว้ 1,561,500 

บาท ไปเป็นจ านวน 391,310 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.06 (ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา, 

2565)  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการในสังกัดส านักงานสรรพสามิตพื้นที่

พะเยา กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง จึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลกัภาษีสรรพสามิตที่ดี

ของส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา ตลอดจนศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บ

ภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา เพ่ือเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่

เกี่ยวข้องต่อไป (ส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา, 2565) 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเอกสาร 

(Documentary research) เป็นหลัก ผู้วิจัยแบ่งขอบเขตวิจัยออกเป็น 4 สว่น ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเวลา 

 ด าเนนิการศึกษาระหว่าง เดอืน กรกฎาคม 2565 ถึงเดอืน พฤษภาคม 2566 

2. ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 ผู้วิจัยได้เลือกเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตยาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองและผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองที่อยู่ในพืน้ที่ของส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา เลือกจากผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีความเกี่ยวข้องและสามารถให้ข้อมูลใน

ประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดีจ านวน 20 คน ใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดย

แบ่งเป็น 2 กลุ่มซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัต ิดังนี้ 

 2.1 เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตยาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 10 คน ได้แก่ 

  1) หัวหน้าฝ่ายบรหิารการจัดเก็บภาษี  จ านวน 1 คน 

  2) สรรพสามติพืน้ที่สาขาปง   จ านวน 1 คน 

  3) นักตรวจสอบภาษีช านาญการ  จ านวน 1 คน 

  4) เจ้าพนักงานสรรพสามติช านาญงาน  จ านวน 1 คน 

  5) นักวิชาการสรรพสามติปฏิบัตกิาร  จ านวน 1 คน 

  6) เจ้าพนักงานสรรพสามติปฏิบัตงิาน  จ านวน 2 คน 

  7) นักตรวจสอบภาษี    จ านวน 1 คน 

  8) เจ้าพนักงานสรรพสามติ   จ านวน 2 คน 

 2.2 เป็นผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่มีหน้าที่เสียภาษีสินค้ายาสูบพันธุ์พื้นเมืองใน

พ้ืนที่ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา จ านวน 10 คน (จากจ านวนผู้ประกอบการทั้งหมด 

46 ราย โดยคัดเลือกจากยอดการช าระภาษีอันดับ 1 – 10 ในช่วงปีงบประมาณ 2565 ต้ังแต่

เดอืน ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

 พ้ืนที่จังหวัดพะเยา 
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4. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 4.1 ศึกษาเนื้อหาว่าด้วยหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

 4.2 ศึกษาเนื้อหาว่าดว้ยแนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

 

นยิามศัพท์เฉพาะ 

ยาสูบ (Tobacco) พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานให้นิยามความหมายของ “ยาสูบ” 

หมายถึง ยาส าหรับสูบ มีทั้งที่เป็นมวนและที่เป็นเส้นส าหรับสูบกล้อง ได้แก่ บุหร่ีซกิาแรต บุหร่ี

ซิการ์ บุหร่ีอื่น ยาเส้นปรุง รวมตลอดถึงยาเคี้ยวด้วยอีกความหมายของยาสูบ คือ ใบของต้น

ยาสูบ ที่หั่นเป็นเส้น ใช้ใบตองหรือใบจากเป็นต้น มวนสูบนอกจากน้ียังหมายถึงช่ือไมล้้มลุกชนิด 

Nicotiana Tabacum L. ในวงศ์ Solanaceae ใบหั่นเป็นเสน้ใช้กินกับหมากหรือมวนสูบ ท าเป็นผง

ใช้เป่าหรือสูดดม 

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง (Indigenous Tobacco) ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 

2560 ให้นิยามความหมายของค าว่า “ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง” หมายถึง ยาสูบที่ปลูกจากต้นยาสูบ

ที่ปลูกในประเทศไทยมาตัง้แตด่ัง้เดมิ และเมื่อบ่มด้วยแดดแล้วใบจะเป็นสีน้ าตาล 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด เป็นการปฏิบัติงานที่ได้

มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ือให้บรรลวุัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผู้ปฏิบัตงิานมจีิตส านึกที่ดี

ต่อการท างานและให้บรกิารเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบรกิาร 

ความเป็นธรรม (Equity) หมายถึง ความยุติธรรมด้านราคาที่ใช้เป็นฐาน (Base) ใน

การค านวณภาษี ความยุติธรรมเร่ืองการก าหนดชนิด ประเภท และลักษณะของสินค้าหรือ

บรกิารที่ท าให้สนิค้าหรือบริการหน่ึงต้องเสยีภาษีในอัตราที่มากกว่าสนิค้าหรือบริการอื่น ๆ โดย

พิจารณาจากเจตนารมณ์หรือหลักการทางทฤษฎีอันเป็นพื้นฐานของภาษีสรรพสามิต การ

จัดเก็บภาษีที่ดีจะต้องก่อให้เกิดความยุติธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผู้เสยีภาษีทุกคน ความ

เป็นธรรมในทางทฤษฎีเป็นแนวคิดที่น าไปใช้ร่างกฎหมายเพ่ือให้ได้กฎหมายภาษีอากรที่มีความ

เป็นธรรม ส่วนความเป็นธรรมในทางปฏิบั ติจะเกี่ยวข้อ งกับการบริหารจัดเก็บภาษีที่มี

ประสิทธิภาพ และมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมดว้ย 
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ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ระบบภาษีอากรที่ดีต้องเป็นระบบที่

สามารถจัดเก็บได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดเก็บได้อย่างทั่วถึง อัตราภาษีที่จัดเก็บ

จะต้องอยู่ในระดับที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของระบบเศรษฐกิจและสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีสรรพสามติน้ัน ๆ ได้ 

ความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี (Collectability) หมายถึง สามารถน าไปบังคับ

ใช้ได้จริงสามารถเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อนจนเกินไป โดยบทบัญญัติตามกฎหมายจะต้องเข้าใจ

ง่ายไม่ซับซ้อน ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ต้องไม่มากเกินความจ าเป็น แต่ก็ต้องท าให้ยากต่อการ

หลกีเลี่ยงภาษีหรือหนีภาษี ทั้งน้ีควรมีต้นทุนในการจัดเก็บตลอดจนการควบคุมดูแลที่ต่ า 

ส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Effects) หมายถึง การควบคุมการบริโภค

สนิค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและศีลธรรมอันด ีสามารถก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคได้ในระดับหน่ึงซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสมต่อผู้ผลิตสินค้าและผู้บริโภค 

กล่าวคือ จะต้องไม่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ผลิต

กลุ่มใดกลุม่หน่ึงมากจนเกินไป 

ความยืดหยุ่น (Elasticity) หมายถึง อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีต้องมีความยืดหยุ่น

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงไปของสภาวะทางสังคมได้  

ความสอดคลอ้งกับนโยบายรัฐบาล (Compatibility) หมายถึง อัตราภาษีสรรพสามิตที่

ดจีะต้องสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอากรอื่น ๆ และสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในช่วง

น้ัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคม 

ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่

ประชาชนผู้เสียภาษีอย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย เพ่ือประชาชนจะได้เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารไดโ้ดยสะดวก สามารถตอบค าถามกับประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีได ้ความโปร่งใสจึง

เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง และช่วยป้องกันไมใ่ห้เกิดการทุจรติ 

ความสมัครใจ (Voluntary) หมายถึง ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน การ

จัดเก็บภาษีที่ประชาชนเสียภาษีดว้ยความสมัครใจภายใต้กระบวนการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพ

น้ันท าให้รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได้โดยไม่มีความขัดแย้ง ไม่จ าเป็นต้องใช้มาตรการบังคับให้

ประชาชนเสยีภาษีและส่งผลให้ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีลดลงในที่สุด 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตยาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

2. ส านักงานสรรพสามติพื้นที่พะเยาน าผลจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ จะช่วยให้การ

การจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3. ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาสามารถให้บริการแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ยาสูบชนิดยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองในพ้ืนที่ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา” ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

4. ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกับยาสูบ 

5. ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามติพื้นที่พะเยา 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ความหมายเกี่ยวกับค าวา่ประสิทธิภาพ 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ได้ให้

ความหมายค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน  

 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ปรากฎว่ายังมีผู้เขียน และนักวิชาการอีก

หลายท่านได้ให้ค าจ ากัดความและความหมายในเร่ืองของประสิทธิภาพไว้ดังต่อไปนี้ 

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2538) ได้ให้ความหมายค าว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมี

ความหมายรวมถึง ผลิตภาพ และประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่วัตถุประสงค์ที่

ต้องการพิจารณา คือ 

 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลติ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการ

บรหิาร คือ คน เงิน เทคโนโลยี วัสดุ ที่มีอยา่งประหยัด คุ้มค่า และการการสูญเสยีน้อยที่สุด 

 2. ประสทิธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว 

ถูกต้อง และใช้เทคนคิที่สะดวกขึ้นกว่าเดมิ 
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 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิด

ประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท า งานและ

ให้บรกิารเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบรกิาร 

 ศศนันท์ วิวัฒนชาติ (2541) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดซีึ่งความหมายของค าว่าได้ดว้ยดีในดา้น

ธุรกิจ หมายถึงการได้ผลก าไรสูงสุด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปริญ ลักษิตานนท์ศุภร (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่าประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือใช้วิธีการให้

เกิดการจัดการทรัพยากรที่สิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้สูงสุด 

 สมใจ ลักษณะ (2542) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมการท างาน

อย่างราบร่ืน ครบถ้วน ประหยัดเวลา ใช้ก าลังและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เกิดการสูญเปล่านอ้ย

ที่สุด บุคคลที่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นบุคคลที่พึงปรารถนาในสังคมที่เขาเป็นสมาชิก และ

องค์การที่เขาปฏิบัตหิน้าที่ 

 สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2544) ได้ให้ความหมายว่าประสทิธิภาพ คือ การวัดระดับผล

การท างานขององค์กรน้ันว่าท างานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพของงานจะดีมากน้อย

เพียงใด ใช้เงินใช้เวลาและใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผู้ รับบริการมากน้อยแค่

ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การท างานให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก 

องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคีมีสันติภาพและความสุขร่วมกันเป็นผลดีต่อส่วนรวมและ

ผู้รับบรกิาร แตใ่ช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย 

 สันสิทธิ์ ชวลิตธ ารง (2546) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ

เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยน าเข้า (Inputs) กับผลผลิต (Outputs) ได้แก่ การสร้างผลผลิตใน

ระดับที่สูงกว่าปัจจัยน าเข้า 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2555) ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนับสนุนให้มี

วิธีการบริหารที่จะได้รับผลดีมากที่สุด โดยสิ้นเปลอืงค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด น่ันคือการลดค่าใช้จา่ย

ทางด้านวัตถุประสงค์ และบุคลากรลง ในขณะที่พยายามเพ่ิมความแม่นตรง ความเร็ว และ

ความราบเรียบของการบรหิารให้มากขึ้น 

 พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2559) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การ

เปรียบเทียบการใช้ทรัพยากร หรือปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ด้วยเงื่อนไขเร่ืองเวลา ความ

พยายาม และต้นทุนในการท างานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลลัพธ์ที่ท าให้มีจ านวนน้อยที่สุด 
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เช่น เวลาต่ ากว่า สูญเสียน้อยกว่า มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าหรือลดสิ่งต่าง ๆ ได้มากกว่า แต่ใน

ภาพรวมแล้วความหมายของประสิทธิภาพมีความผันแปรตามวิธีการใช้ในการท างานด้านต่าง ๆ 

หรือเรียกว่า เป็นการท างานทุกอย่างตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้ได้ผลลัพธ์หรือ

ผลผลิตที่ดีกว่า 

 Millet (อ้างอิงใน แสวง รัตนมงคลมาศ, 2514, หน้า 99) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพว่า หมายถึง ผลการปฏิบัตงิานที่ก่อเกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษยแ์ละได้รับผล

ก าไรจากการปฏิบัตงิานน้ันดว้ย 

 Emerson (อ้ างอิ งใน  ศิ ริพร พงศ์ศ รีโรจ น์ , 2546 , ห น้ า 35–36) ได้อ ธิบาย

องค์ประกอบของหลักประสิทธิภาพไว้ในหนังสือ “The Twelve Principle of efficiency” มีหลัก

อยู่ 12 ประการ ได้แก่ 

1. ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน (Clearly defined ideals) 

2. ใช้หลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาจากความนา่จะเป็นไปได้ของงาน (Common sense) 

3. ให้ค าแนะน าที่ดี ที่ถูกต้องสมบูรณ ์(Competent counsel) 

4. รักษาระเบียบวินัยในการท างาน (Discipline) 

5. ปฏิบัตงิานด้วยความยุติธรรม (Fair deal) 

6. มีขอ้มูลพร้อมท างานที่เชื่อถอืได้ (Reliable information) 

7. มีการรายงานผลการด าเนนิงานทุกระยะ (Dispatching) 

8. มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standard and Schedule) 

9. ผลงานได้มาตรฐาน (Standardized condition) 

10. ด าเนนิงานถือเป็นมาตรฐานได ้(Standardized operation) 

11. มาตรฐานที่ก าหนดสามารถปฏิบัติได ้(Standardized directing) 

12. ให้บ าเหน็จรางวัลแกผู่้ปฏิบัตงิานดี (Efficiency reward) 

 Gibson and Others (อ้างอิงใน สมใจ ลักษณะ, 2547, หน้า 99) กล่าวว่าประสิทธิภาพ 

หมายถึงอัตราสว่นของผลผลติต่อปัจจัยการวัดประสิทธิภาพ มีตัวบ่งชีห้ลายตัว ประกอบดว้ยกัน 

เช่น อัตราการได้รับผลตอบแทนในเงินทุนหรือทรัพย์สินที่ เป็นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต 

อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรและอัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่ายในการ

ลงทุน 

Smith (อ้างอิงใน สมใจ ลักษณะ, 2547, หน้า 8-10) ให้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบ

การด าเนินงานขององค์กรที่น าไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
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1. องค์ประกอบดา้นปัจจัย (Input) 

 1.1 ปัจจัยมนุษย์ (Human) ไดแ้ก่ ก าลังคน (Manpower) ความสามารถ (Abilities) 

พลัง (Energies) ความตอ้งการ (Needs) ความคาดหวัง (Expectations) 

 1.2 ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (Non-Human) ได้แก่ เงินทุน (Money) เค ร่ืองมือ

เครื่องจักร (Machines) วัสดุ (Materials) เทคนิควิธีการ (Methods) ที่ดิน (Land) 

2. องค์ประกอบดา้นกระบวนการ (Process) 

 2.1 การจัดการองค์กร ได้แก่ จัดโครงสร้าง จัดศักยภาพการปรับเปลี่ยน (Dynamics) 

การวิเคราะห์ (Analysis) การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์ (Tactics) 

 2.2 การจัดระบบตัดสินใจและระบบข้อมูล ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจ การใช้

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) และการจัดระบบสนับสนุน 

 2.3 การวางแผนและควบคุม ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning 

Systems) รูปแบบการวางแผนและวิธีการที่ใช้ (Planning Methods and Models) การวางแผน

งานโครงการ (Project and Program Planning) การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม 

(Control Systems and Cybernetics) การวิเคราะห์ทุนและก าไรเพ่ิมประสิทธิผล (Cost Benefit 

Analysis and Effectiveness) และการบริหารบุคลากรและการประเมิน (Human Systems 

Management Evaluation) 

3. องค์ประกอบดา้นผลผลติ (Outputs) 

 3.1 สนิค้าและการบริการ (Product and Service) 

 3.2 ความสามารถในการปฏิบัตขิององค์กร (Performance) 

 3.3 ระดับการเพ่ิมผลผลติ (Productivity) 

 3.4 นวัตกรรม (Innovation) 

 3.5 การเติบโตและพัฒนาการขององค์กร ได้แก่ การขยายสถานที่ (Plant) การ

ขยายทุน (Capital) การขยายตลาด (Markets) การใช้เทคโนโลยี (Technology) และการขยาย

บุคลากร (Personnel) 

 3.6 ภาพพจน์ขององค์กร (Image)  

 3.7 ความมุ่งมั่นขององค์กร (Commitment) 

 3.8 แรงจูงใจขององค์กร (Motivation) 

 3.9 ความพึงพอใจของบุคลากรและลูกค้า (Satisfaction) 
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ดังน้ัน จึงสรุปความหมายของค าว่าประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงานที่ท าให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด เป็นการ

ปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้อง เพ่ือให้บรรลวุัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผู้ปฏิบัติงาน

มีจติส านกึที่ดีต่อการท างานและให้บรกิารเป็นที่พอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบรกิาร 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัต ิ 

 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 จุมพล หนิมพาณิช (2549) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การบริหารนโยบายที่ครอบคลุมการวิเคราะห์พฤติกรรมองค์การ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล และ

กลุ่มบุคคล สมรรถนะและความรว่มมือของผู้ที่เกี่ยวข้องในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

บรรลุเป้าหมายของนโยบาย 

 เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบั ติ 

หมายถึง ขั้นตอนส าคัญของกระบวนการนโยบาย โดยเป็นการปฏิบัติให้สอดคล้องกับเจตนา

และเป้าหมายของนโยบายที่ก าหนดไว้ และเกี่ยวของกับพฤติกรรมของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ

ระดับลา่ง 

 สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

ขั้นตอนเกี่ยวกับมาตรการนโยบายที่เกิดขึ้นระหว่างการก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจน า

นโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยจะส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

และเป็นข้ันตอนที่มีความซับซ้อน ไมส่ามารถบรรลุไดด้ว้ยวิธกีารทั่วไป 

 ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2554) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติเอาไว้ว่า 

การน านโยบายไปปฏิบัติจะด าเนินไปได้ต่อเมื่อมีการลดความเป็นธรรมของนโยบายให้มีความ

เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยการแปลงนโยบายให้เป็นแผน แผนงาน โครงการ และกิจกรรม

ตามล าดับ เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติสามารถด าเนินการได้ ซึ่งการจะ

ด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จได้น้ันจะต้องปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการน า

นโยบายไปปฏิบัติเป็นจ านวนมาก ได้แก่ ผู้มีสว่นได้เสียจากนโยบาย กลุม่ผลประโยชน์และกลุ่ม

กดดัน หน่วยงานราชการ และองค์กรพัฒนาเอกชนที่สนใจในประเด็นนโยบายน้ัน ๆ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2554) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติเป็น 2 

ประเด็น คือ ประเด็นแรก การน านโยบายไปปฏิบัตเิป็นกระบวนการทีม่ีความต่อเน่ืองไมห่ยุดน่ิง

มีขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม ไม่ใช่กิจกรรมที่เกิดขึ้นช่ัวคราวแล้วเลือนหายไป มีความสัมพันธ์
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กันตลอดเวลา และประเด็นที่สองคือการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการด าเนินการให้ส าเร็จลุล่วง

ตามเป้าหมายของนโยบาย 

 ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน (2557) ได้สรุปความหมายของการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติไว้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัตหิากพิจารณาความหมายในแง่กิจกรรมหรือดา้นการปฏิบัติ 

หมายถึง กระบวนการจัดการและการประสานกิจกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ

และบรรลุความส าเร็จตามเจตจ านงของนโยบายสาธารณะ โดยกลุ่มบุคคล องค์กรภาครัฐและ

เอกชน และในส่วนของการให้นิยามความหมายการน านโยบายไปปฏิบัติในเชิงศาสตร์ภายใต้

กรอบการวิเคราะห์นโยบาย หมายถึง การแสวงหาความรู ้ความเข้าใจ ปรากฏการณ์ที่เป็นจริง

ที่เกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเพ่ือเป็นบทเรียน แนวทาง กลยุทธ์ในการเพ่ิมพูล

ศักยภาพขององค์กรและกลุ่มบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติให้สามารถประสานกิจกรรมให้

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของนโยบายสาธารณะ 

 จากค านิยามของนักวิชาการข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง 

การน าเอานโยบายมาด าเนินการให้ลุล่วงไปโดยอาศัยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือน าไปสู่

ความส าเร็จของนโยบาย 

 ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 วรเดช จันทร์ศร (2554) เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ แล้ว

เกิดปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการเพ่ือไปสู่เป้าหมายของนโยบายที่วางไว้ จึงมีความ

จ าเป็นที่จะต้องศึกษาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือหาวิธกีารปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพกว่าเดิม ทั้งน้ี ลักษณะของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบายไป

ปฏิบัตแิบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดังน้ี 

 1. ปัญหาดา้นสมรรถนะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ความส าเร็จของการน า

นโยบายไปปฏิบัติไม่ว่านโยบายน้ันจะเป็นนโยบายประเภทใดก็อาจกล่าวได้ว่า โดยส่วนหน่ึง

ย่อมขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่ รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติมีความสามารถในการ

ด าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ันได้มากน้อยเพียงใด โดยขึ้นอยู่กับปัจจัย

ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านเงินทุน และปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมไปถึง

ปัจจัยด้านความรูท้างวิชาการ หรือดา้นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัตติามนโยบายน้ัน 

2. ปัญหาด้านการควบคุม เป็นการวัดความก้าวหน้าของนโยบาย แผนงาน หรือ

โครงการ โดยปัญหาด้านการควบคุมจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับเงื่อนไขด้านความสามารถใน

การแปลงนโยบายออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ ความส าเร็จของนโยบายส่วนหน่ึงขึ้นอยู่กับ
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ความสามารถในการควบคุม ปัญหาจะมากหรือนอ้ยเพียงใดขึน้อยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ 3 ประการ 

ได้แก่ 

 2.1 ความสามารถของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายว่าจะสามารถ

แปลง นโยบายน้ัน ๆ ออกมาเป็นแนวทางปฏิบัติ แผนงานหรือโครงการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของนโยบาย เพียง 

 2.2 กิจกรรมของนโยบาย แผนงาน โครงการ นัน้มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพียงใด 

 2.3 หน่วยงานปฏิบัติ จะมีการก าหนดภารกิจตลอดจนมาตรฐานในการ ปฏิบัติงาน

ของแผนงานหรอืโครงการน้ันเพียงใด 

3. ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การน านโยบายไป

ปฏิบัติจะประสบความส าเร็จไม่ไดห้ากปราศจากความร่วมมือจากทุกคนในองค์การหรือหน่วย

ปฏิบัติ ปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติจะมีมากขึ้นถ้าหากสมาชิกในองค์การหรือหน่วย

ปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง โดยปัญหาที่เกิดจากการต่อต้านมี

ปัจจัยหลัก 7 ประการ ได้แก่ 

 3.1 นโยบายน้ันไม่ได้มาจากความต้องการที่แท้จริงของสมาชิกในองค์การหรือไม่

ได้เห็นความส าคัญของนโยบาย  

 3.2 นโยบายน้ันส่งผลให้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานตลอดจนพฤติกรรมในการ

ปฏิบัตงิานประจ าของสมาชกิต้องเปลี่ยนแปลงไป 

 3.3 หัวหน้าหน่วยปฏิบัติไม่ได้ให้การสนับสนุนนโยบาย ท าให้การน านโยบายไป

ปฏิบัตไิมบ่รรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 3.4 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติต่อต้านนโยบาย เพราะเห็นว่าการปฏิบัติ

ตามนโยบายจะสง่ผลให้งบประมาณและอัตราก าลังของหน่วยงานต้องลดลง 

 3.5 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติเห็นว่านโยบายน้ันถูกก าหนดโดยฝ่าย

บรหิารที่ไม่เข้าใจว่าสภาพความเป็นจริงในการปฏิบัตงิาน 

 3.6 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่เห็นด้วยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติใน

โครงการหรือนโยบายน้ัน เพราะไม่ได้เข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการตัดสินใจของนโยบาย 

 3.7 สมาชิกในองค์การหรือหน่วยปฏิบัติไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้าน เน่ืองจาก

ขาดความรู้ ความเข้าใจว่าจะปฏิบัติตามนโยบายน้ันอย่างไร 

 4. ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยผู้รับผิดชอบ

หรือมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติที่มีปฏิสัมพันธ์ที่เกิดภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางการเมืองซึ่งเนน้การเผชญิหน้า การแสวงหาการสนับสนุน การเจรจาต่อรอง ในการจัดสรร
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ทรัพยากรในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาดังกล่าวจะมีมากน้อยเพียงใด 

ขึน้อยู่กับเงื่อนไขหรือปัจจัยย่อย 3 ประการ ได้แก ่

4.1 ลักษณะของการติดต่อและความสัมพันธ์ที่หน่วยปฏิบัติมีกับหน่วยที่ควบคุม

นโยบายดังกล่าว 

4.2 ระดับความจ าเป็นที่หน่วยปฏิบัติจะต้องแสวงหาความรว่มมือ หรือท าการตก

ลงกับหน่วยงานอื่น ๆ  

4.3 ระดับของความเป็นไปไดท้ี่เจ้าหน้าที่ของแตห่น่วยจะสามารถท างานร่วมกันได ้

5. ปัญหาทางด้านความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญ 

การน านโยบายไปปฏิบัติหากขาดการสนับสนุนและความผูกพันธ์ขององค์การหรอืบุคคลส าคัญ

แล้วปัญหาการน าโยบายไปปฏิบัติอาจเกิดขึ้นได้และปัญหาดังกล่าวอาจลุกลามส่งผลไปถึง

ความล้มเหลวของนโยบายน้ันโดยตรงก็ได้ ความสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือ

บุคคลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพล นักการเมือง ข้าราชการ ระดับสูง 

ตลอดจนสื่อมวลชน เป็นต้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามติ  

 ความหมายของภาษีสรรพสามิต 

 ไกรยุทธ์ ธีรตยาคีนันท์ (2525) ได้ให้ความหมายว่า ภาษีสรรพสามติหรือภาษีการขาย

เฉพาะอย่าง เป็นภาษีสินค้า (Commodity tax) ที่เก็บจากสินค้าบางประเภทที่ซื้อขายกันใน

ประเทศ สินค้าที่ต้องเสียภาษีสรรพสามิตได้แก่ ไพ่ ยานัตถุ์ ไม้ขีดไฟและเคร่ืองขีดไฟ ซีเมนต์ 

เครื่องดื่มอัดลม เครื่องดื่มที่มแีอลกอฮอลเ์จือปน บุหร่ี ยาสูบ น้ ามันและผลติภัณฑ์น้ ามัน 

 สมชัย ฤชุพันธ์ (2538) ได้ให้ความหมายว่า ภาษีสรรพสามิต คือ ภาษีการขายที่เก็บ

จากการขายสินค้าบางประเภท เช่น สุรา ยาสูบ น้ ามัน ยานัตถุ์ เป็นต้น บางทีจึงเรียกภาษี

สรรพสามติว่าภาษีการขายเฉพาะ (Specific sales tax) 

 รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ (2528) ได้ให้ความหมายว่า ภาษีสรรพสามิต คือ ภาษีที่เรียก

เก็บจากสิ่งของที่ผลิตในประเทศซึ่งอาจเรียกเก็บจากของที่เป็นวัตถุดิบในระหว่างที่ท าการ

หัตถกรรมยังไม่แลว้เสร็จหรืออาจจะเรียกเก็บจากของส าเร็จรูปก็ได้ ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษี

ทางอ้อมที่เรียกเก็บจากสินค้าเพียงบางประเภทเท่าน้ัน มิได้จัดเก็บจากสินค้าทั่วไปดังเช่นภาษี

การค้า จึงจ าแนกเป็นภาษีเฉพาะอย่าง 

Alfred (อ้างอิงใน ฐาปณี มหาวรศิลป์, 2543, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของภาษี

สรรพสามิตว่าเป็นภาษีที่เรียกเก็บจากการผลติ การตลาด หรือการบริโภค เช่น เก็บจากสินค้า
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และโภคภัณฑ์ภายในประเทศ ในขณะที่ภาษีศุลกากรจัดเก็บจากสินค้าน าเข้าและบางคร้ังก็

จัดเก็บจากสนิค้าสง่ออก ในประเทศสหรัฐอเมริกานิยมเรียกกันว่า ภาษีขาย (Sale Taxes) แตไ่ม่

รวมถึงภาษีการขายทั่วไป หรือการขายโดยได้รับสิทธิพิเศษ แต่อาจรวมถึงภาษีซื้อ (Purchase 

Taxes) หรือการใช้สินค้า (Use of Commodities) และบรกิารต่าง ๆ ดว้ย 

 เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ (2544) ได้ให้ความหมายค าว่า “สรรพสามิต” ซึ่งตรงกับค าใน

ภาษาอังกฤษว่า Excise และตามพจนานุกรมไทย ภาษีสรรพสามิต คือ อาการที่เก็บจากสิ่งที่

ประดิษฐ์และผลิตขึน้ภายในประเทศ 

 ทัศนีย์ เหลอืงเรืองรอง (2561) ได้ให้ความหมายของภาษีสรรพสามติ (Excise Tax) ว่า

เป็นภาษีที่เก็บจากฐานการบริโภคเฉพาะอย่าง เป็นภาษีทางอ้อมที่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตาม

กฎหมายมีสิทธิเรียกเก็บภาษีจากผู้บริโภคเพ่ือน าส่งให้แก่รัฐเช่นเดียวกับภาษีมูลค่าเพ่ิม ดังน้ัน

นโยบายของรัฐเกี่ยวกับภาษีสรรพสามิต เช่น การขึ้นอัตราภาษี ย่อมมีผลกระทบต่อผู้บริโภค

โดยตรง รัฐจัดเก็บเพ่ือหารายไดแ้ละใช้เป็นเคร่ืองมือควบคุมการบริโภคสินค้าและบริการบาง

ประเภทที่ไม่ควรบริโภคหรือไม่ควรบริโภคมากเกินไป โดยเรียกเก็บภาษีสรรพสามิตเพ่ิมอีก

ประเภทหน่ึงนอกเหนือจากภาษีมูลค่าเพ่ิม ดังนี ้

 1. สนิค้าหรือบริการเพ่ือความส าราญที่ฟุ่มเฟือยหรือไมจ่ าเป็นต่อชวีิตประจ าวัน 

 2. สนิค้าหรือบริการที่บรโิภคแลว้อาจเกิดอันตรายต่อผู้บริโภค มีผลเสยีต่อสุขภาพ 

 3. สนิค้าหรือบริการที่มีแนวโน้มขัดต่อศีลธรรมอันดขีองประชาชน 

 4. สินค้าที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษจากรัฐ หรือก่อให้เกิดภาระต่อรัฐที่จะต้อง

สร้างส่ิงอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ เพ่ือให้บริการผู้บริโภค 

 5. สนิค้าหรือบริการที่กอ่ให้เกิดมลภาวะหรือท าลายสิ่งแวดล้อม 

 ผู้มีหน้าที่เสยีภาษีสรรพสามิต ไดแ้ก่ 1) ผู้ประกอบอุตสาหกรรม 2) ผู้ประกอบกิจการ

สถานบริการ 3) ผู้น าเข้า และ 4) ผู้อื่นที่พระราชบัญญั ติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

ก าหนดให้เป็นผู้มีหนา้ที่เสยีภาษีสรรพสามติ 

 จากความหมายค าว่า “ภาษีสรรพสามิต” ที่ได้ให้ความหมายไว้ดังกล่าวข้างต้น สรุป

ได้ว่าภาษีสรรพสามิต (Excise tax) เป็นภาษีทางอ้อม (Indirect tax) ชนิดหน่ึงหรือภาษีการขาย

เฉพาะ (Specific sales tax) ซึ่งเก็บภาษีจากผู้ผลิตและให้บริการบางประเภท รวมทั้งผู้น าเข้า

สินค้าบางประเภทจากต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและ

ศีลธรรมอันดี สินค้าฟุ่มเฟือย ผู้เสียภาษีสามารถผลักภาระภาษีเหล่านี้ไปยังผู้ซื้อหรือผู้บริโภค 

โดยการน าภาษีที่เสยีไปบวกกับสนิค้าที่ขายและให้บรกิาร 
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วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

ฐาปนี ทินทรชัย (2541) ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่เรียกเก็บจากสินค้าหรือโภคภัณฑ์ 

(Commodities) โดยมี วัตถุประสงคหลักของการจัดเกบ็ 2 ประการ ดังนี ้

1. เพ่ือเป็นรายได้ของรัฐ ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีที่จัดเก็บง่าย เน่ืองจากจัดเก็บจาก

ผู้ผลิตและผู้น าเข้าซึง่เป็นการควบคุมการจัดเก็บจากตนทางจาก ผู้ประกอบการมีน้อยรายและ

ปรมิาณสินคาที่เสยีภาษีสวนใหญ่สามารถนับจ านวนได้ด้วยเหตุผลพิเศษโดยจัดเก็บจากสินคาที่

ส าคัญ ๆ เพียงบางประเภท จึงท าให้เป็นแหล่งรายได้ส าคัญของรัฐเพราะสามารถขยายฐาน

ภาษีและอัตราภาษีได้ง่าย เมื่อมีเหตุผลจ าเป็น อีกทั้งได้การรับรองจากนานาประเทศว่าภาษี

สรรพสามติเป็นภาษีอันส าคัญที่ก่อรายได้ให้แก่ประเทศส าหรับการใช้จา่ยในภาระธุระของรัฐมา

เป็นระยะเวลาช้านาน 

2. เพ่ือการควบคุมการบริโภค ในกรณีนี้มีลักษณะเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการที่จะ

ควบคุมพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ตลอดจนควบคุมการด านเนินธุรกิจได้ด้วย ภาษี

สรรพสามิตเป็นเคร่ืองมืออันหน่ึงในการลดปรมิาณการบริโภคสินค้าและบรกิารบางชนิด ที่อาจ

เป็นผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดีของผู้บริโภค และก่อให้เกิดต้นทุนทางสังคม เช่น สุรา 

ยาสูบ ไพ่ สนามม้า เป็นต้น สินค้าเหลา่นี้มีผลท าให้รัฐต้องเสยีค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้เสพสุรา

และยาสูบ โดยการผลิตแพทย์และสถานพยาบาลเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้เกิดปัญหาใน

ครอบครัว ตลอดจนก่อให้เกิดอุบัตเิหตุและอาชญากรรมเพ่ิมขึ้นได้อีกด้วย 

พิศิษฐ เมลานนท์ (2553) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีสรรพสามติไว้ดังน้ี 

1. เพ่ือเป็นรายได้ของรัฐเน่ืองจากภาษีสรรพสามิตจัดเก็บจากการขายสินค้าและ

ให้บริการเฉพาะอย่างจากผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ จ านวนผู้เสียภาษีจึงมีน้อยราย ท าให้

รัฐสามารถจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไดง้่าย และท าให้เป็นแหล่งรายไดท้ี่ส าคัญของรัฐ เน่ืองจาก

รัฐสามารถขยายฐานภาษีและอัตราภาษีได้ง่ายเมื่อมีเหตุจ าเป็น เพราะการขยายฐานภาษีและ

อัตราภาษีจะไม่มผีลต่อการบริโภค และที่ส าคัญจะมีผลกระทบกับผู้บริโภคบางกลุ่มเท่าน้ัน 

2. เพ่ือเป็นการควบคุมการบริโภคสินค้าที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ในกรณีที่ รัฐ

ต้องการลดการบริโภคสนิค้าหรือบริการใด ภาษีสรรพสามิตจะน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการลด

การบริโภคของประชาชนได้ สินค้าหรือบริการที่รัฐต้องการลดการบริโภค เป็นสินค้าที่บริโภค

แล้วอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดี เช่น สุรา ยาสูบ ไพ่ เป็นต้น นอกจากน้ี

รัฐยังต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาผู้ป่วย อันเน่ืองมาจากการบริโภคสินค้าดังกล่าวด้วย การ

จัดเก็บภาษีสรรพสามิตท าให้สินค้าและบริการน้ันมีราคาสูงกว่าสินค้าทั่วไป ท าให้การบริโภค

ลดลว 
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3. เพ่ือเป็นการควบคุมการบริโภคสนิค้าและบรกิารที่มีลักษณะเป็นการฟุ่มเฟือย การ

ควบคุมการบริโภคสินค้าและบริการที่มีลักษณะเป็นการฟุ่มเฟือย เช่น รถยนต์ เรือยอชต์ 

เครื่องส าอาง พรม เคร่ืองดื่มบางประเภท เป็นต้น เพราะการบริโภคสินค้าดังกล่าวจะมีผลเสีย

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ก าลังผลติสินค้าที่จ าเป็นต่อการครองชีพลดลงและท าให้ประเทศ

ต้องสูญเสยีเงินตราตา่งประเทศ เน่ืองจากสนิค้าดังกล่าวสว่นใหญน่ าเข้าจากต่างประเทศ 

4. เพ่ือจัดเก็บภาษีจากผู้ที่ได้รับผลประโยชน์เป็นพิเศษแก่รัฐ การจัดเก็บภาษีจากผู้ที่

ได้รับผลประโยชน์พิเศษจากรัฐ เช่น การจัดเก็บภาษีน้ ามันรถยนต์และผลิตภัณฑ์น้ ามันรถยนต์ 

ถือเป็นการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้ถนนและเงินภาษีที่เก็บได้ จะน าไปเป็นค่าใช้จ่าย

ส าหรับการท านุบ ารุงและสร้างถนน จะเห็นได้ว่าภาระภาษีจะตกอยู่กับเจ้าของรถยนต์โดยตรง 

เน่ืองจากเป็นผูท้ี่ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ถนน 

5. เพ่ือเป็นการควบคุมการบริโภคสินค้าที่ก่อให้เกิดมลภาวะเป็นพิษต่อสภาพแวดล้อม 

การบริโภคสนิค้าที่ก่อให้เกิดมลภาวะ เช่น แบตเตอร่ี เน่ืองจากการผลติแบตเตอร่ีต้องใช้สารตะกั่ว 

น้ ามันเบนซินที่มีสารตะกั่วเจือปน ส าหรับน้ ามันเบนซินไร้สารตะกั่ว รัฐจะเก็บภาษีสรรพสามิต

ในอัตราที่น้อยกว่าน้ ามันเบนซนิที่มีสารตะกั่ว ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการจูงใจให้ประชาชนหันมาใช้น้ ามัน

ไร้สารตะกั่วเพ่ือลดมลภาวะอากาศเป็นพิษบนท้องถนน 

พรปวีณ์ ใจกันทา (2561) ได้กลา่วถึงวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไว้

ว่า การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างรายได้แก่รัฐ และจ ากัด ควบคุม 

หรือเพ่ิมต้นทุนในการบรโิภคสินค้าหรือบริการบางประเภทที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพและศีลธรรมอันดีของประชาชน เช่น เคร่ืองดื่มที่มี

ความหวาน สุรา ยาสูบ ไพ่ สนามแข่งมา้ เป็นต้น 

2. มีลักษณะฟุ่มเฟือยหรือไม่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีพ เช่น รถยนต์น่ัง เรือยอชต์ 

น้ าหอม เป็นต้น 

3. ก่อให้เกิดผลกระทบหรือท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น สารท าลายช้ันบรรยากาศ 

แบตเตอร่ี สนามกอลฟ์ เป็นต้น 

4. ได้รับประโยชน์เป็นพิเศษจากกจิการของรัฐ เช่น น้ ามัน ผลติภัณฑ์น้ ามัน เป็นต้น 

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 16 ไดก้ าหนดผู้มีหน้าที่เสีย

ภาษีสรรพสามติไว้ดังน้ี 

1. ผู้ประกอบอุตสาหกรรม หมายความว่า เจ้าของโรงอุตสาหกรรม และให้หมายความ

รวมถึงผู้จัดการหรือบุคคลอื่นซึ่งรับผิดชอบในการด าเนนิงานของโรงอุตสาหกรรมดว้ย 
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2. ผู้ประกอบกิจการสถานบริการ หมายความว่า เจ้าของสถานบริการ และให้หมาย

รวมถึงผู้จัดการหรือบุคคลอื่นซึ่งรับผิดชอบในการด าเนนิงานของสถานบรกิารดว้ย 

3. ผู้น าเข้า หมายความว่า ผู้น าเข้าตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 

4. ผู้อื่นที่พระราชบัญญัติน้ีก าหนดให้เป็นผู้มีหนา้ที่เสยีภาษีสรรพสามติ 

หลักเกณฑ์ทีด่ีในการจัดเก็บภาษ ี

 Adam (อ้างอิงใน เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม, 2546, หน้า 123–126) ไดว้างหลักเกณฑ์

ที่ดีในการจัดเก็บภาษีไว้ในปี ค.ศ. 1776 ซึ่งหลักเกณฑ์นี้เป็นที่ยอมรับของนักทฤษฎีโดยทั่วไป 

และได้มีการน าไปใช้เป็นรากฐานของการศึกษาในเวลาต่อมา หลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษี

ของ Adam มีส่ีประการดังน้ี 

 1. ประชาชนทุกคนในแต่ละประเทศควรจะตอ้งเสยีสละรายได้ หรือผลประโยชน์ตาม

ฐานะทางเศรษฐกิจของตน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของรัฐ ทั้งนีเ้พราะว่าแตล่ะคนต่างไดรั้บ

ประโยชน์และการคุ้มครองจากรัฐ 

 2. ภาษีที่ประชาชนแต่ละคนต้องเสียน้ันจะต้องมีความแน่นอน ไม่มีลักษณะก ากวม

และรูปแบบของภาษีตลอดจนจ านวนที่ต้องเสยีภาษีน้ันจะต้องเป็นที่ชัดแจ้งแก่ผูเ้สยีภาษีทุกคน 

 3. การเก็บภาษีทุกชนิดควรจะต้องจัดเก็บตามวันเวลา สถานทีที่ผู้เสียภาษีสะดวก 

และจะตอ้งอ านวยความสะดวกในการเสยีภาษีแก่ผูเ้สยีภาษีดว้ย 

 4. ภาษีทุกชนิดที่จัดเก็บน้ัน ควรจะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษีน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อย

ได้ แตท่ าให้รัฐบาลไดรั้บรายได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 

 เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม (2546) กล่าวว่าหลักเกณฑ์ที่ดใีนการจัดเก็บภาษีอากร

ได้มวีิวัฒนาการข้ึนมาตามล าดับจนถึงปัจจุบันมีหลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

 1. หลักของความแน่นอน (Certainty) ในการจัดเก็บภาษีน้ันจะต้องมีความแน่นอน

และชัดเจนทั้งในเร่ืองของฐานภาษี อัตราภาษี ก าหนดเวลาและวิธีการจัดเก็บภาษี การที่ผู้เสีย

ภาษีทราบเร่ืองดังกล่าวชัดเจนจะท าให้มีความเข้าใขเกี่ยวกับภาษีที่ตนจะต้องเสีย ช่วยให้

สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีได้ง่ายขึ้น และความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษียังเป็นการป้องกัน

ไมใ่ห้เกิดช่องว่างที่เจ้าหน้าที่จะร่วมมือกับผู้เสียภาษีท าการทุจรติได้โดยง่าย 

 2. หลักของการประหยัด (Low compliance and Collection costs) โดยหลักการ

รัฐบาลควรจัดเก็บภาษีโดยท าให้รายได้ภาษีที่รัฐได้รับกับภาระภาษีที่ประชาชนต้อง เสียไปมี

จ านวนใกลเ้คียงกันมากที่สุด ซึ่งรายได้ภาษีที่รัฐจะได้รับคือจ านวนภาษีอากรที่ประชาชนช าระ

ให้แก่รัฐหักดว้ยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี ส าหรับภาระภาษีทั้งหมดของประชาชน คือจ านวน

ภาษีที่ประชาชนช าระให้แก่รัฐรวมถึงภาระข้อยุ่งยากต่าง ๆ ดังน้ัน การจัดเก็บภาษีที่ดีคือการ
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จัดเก็บโดยที่รัฐเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด และประชาชนมีภาระข้อยุ่งยากต่าง ๆ ที่

เกิดขึน้จากการเสยีภาษีน้อยที่สุด 

 3. หลักความเสมอภาค (Equity) การจัดเก็บภาษีที่ดี จะต้องก่อให้เกิดความยุติธรรม

หรือความเสมอภาคในหมู่ผู้เสียภาษีทุกคน หลักความยุติธรรมในการเก็บภาษีน้ันเป็นหัวใจ

ส าคัญของระบบภาษีที่ดี การพิจารณาความเป็นธรรมน้ันจะต้องพิจารณาทั้งความเป็นธรรม

เกี่ยวกับภาษีที่จะจัดเก็บ และความเป็นธรรมที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติการของเจ้าหน้าที่ในการ

จัดเก็บภาษี 

 4. หลักของการยอมรับ (Acceptability) การที่ผู้เสียภาษียอมรับในการจัดเก็บภาษี

ย่อมท าให้ผู้เสียภาษียินดีที่จะให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ท าให้รัฐสามารถบริหารจัดเก็บ

ภาษีไดง้่ายขึน้ ซึ่งการที่ผู้เสยีภาษีจะให้การยอมรับมากน้อยเพียงใดน้ันขึน้อยู่กับความยุติธรรม

ในการจัดเก็บภาษีและผลประโยชน์ที่ผูเ้สยีภาษีจะได้รับกลับคืนจากการเสยีภาษี 

 5. หลักของการเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (Enforceability) ในระบบภาษีที่ดีน้ัน ภาษีทุก

ประเภทที่จะจัดเก็บจะต้องสามารถท าการบริหารการจัดเก็บอย่างได้ผลในการปฏิบัติ ภาษี

บางอย่าง แม้จะมีผลดีในทางทฤษฎีแต่ในทางปฏิบัติการจัดเก็บเป็นไปได้ยาก ภาษีน้ันจะถือเป็น

ภาษีที่ดไีมไ่ด้ 

 6. หลักของการท ารายได้ (Productivity) ภาษีที่ดีส าหรับรัฐบาลควรเป็นภาษีที่

สามารถท ารายได้ให้แก่รัฐบาลได้เป็นอย่างดีด้วย กล่าวคือเป็นภาษีที่มีฐานภาษีใหญ่และฐาน

ภาษีขยายตัวได้รวดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะท าให้รัฐได้รับรายได้จากภาษี

อากรน้ันมากโดยที่ไมต้่องเพ่ิมอัตราการจัดเก็บภาษี 

 7. หลักของการยืดหยุ่น (Flexibility) ภาษีที่ดีน้ัน ควรจะมีความยืดหยุ่นสามารถ

ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทาง

เศรษฐกิจของผู้เสียภาษีได้งา่ย 

ส านักกฎหมายสรรพเนติ (2554) ได้ให้หลักการจัดเก็บภาษีที่ดีมี 6 ประการ ได้แก ่

1. หลักความเป็นธรรม นับว่าส าคัญมากเน่ืองจากการจัดเก็บภาษีอากรที่เป็นธรรม

จะมีส่วนช่วยยกระดับความสมัครใจในการเสยีภาษีอากร ของประชาชนได้มาก 

2. หลักความแน่นอน เช่น 

 2.1 ความแน่นอน และชัดเจนในตัวบทกฎหมาย 

 2.2 ความแน่นอน และชัดเจนในวิธีปฏิบัติจัดเก็บ 

 2.3 ความแน่นอนในดา้นภาระภาษีว่าตกอยู่กับผู้ใด 

 2.4 ความแน่นอนในการลดรายจ่ายของภาคเอกชน 
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 2.5 ความแน่นอนในการท ารายได้แก่รัฐบาล 

3. หลักความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ เพ่ือมิให้กระทบกระเทือนการตัดสินใจทาง

ธุรกิจของประชาชน 

4. หลักอ านวยรายได ้ภาษีอากรที่ดีจะต้องมีลักษณะท ารายได้ให้กับรัฐบาลไดด้ ีไดแ้ก่ 

 4.1 เป็นภาษีอากรที่มีฐานกว้าง 

 4.2 การก าหนดอัตราภาษีที่ใช้หากมีลักษณะก้าวหน้าจนเกินไปอาจจะมีผล

กระทบกระเทือนในดา้นอื่นได้ 

5. หลักความยืดหยุ่น ภาษีอากรที่ดีจะต้องมีความยืดหยุ่น หรือปรับตัวเข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจได้อย่างเหมาะสม เอื้ออ านวยต่อการบริหารการจัดเก็บได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6. หลักประสิทธิภาพในการบริหาร ระบบภาษีอากรที่ดีต้องเป็นระบบที่สามารถ 

จัดเก็บได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น 

 6.1 เสยีค่าใช้จา่ยน้อยที่สุด 

 6.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรับผิดชอบการจัดเก็บภาษี 

สามารถจัดเก็บได้อย่างทั่วถึง เต็มเม็ดเต็มหน่วยการน าหลักที่ดีของการจัดเก็บภาษี จะต้อง

ค านึงถึงแนวนโยบายของรัฐบาล และค านึงถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ประกอบดว้ย 

ประพันธ์ คงเอียด (2562) ได้เขียนบทความไว้ในวารสารเอกสารภาษีอากร โดยให้

ความเห็นว่า ภาษีสรรพสามิตเป็นภาษีประเภทหน่ึงในระบบภาษีอากร ดังน้ันการบริหารจัดเก็บ

ภาษีสรรพสามิตให้เกิดประสิทธิภาพและได้ประโยชน์สูงสุดจึงต้องอาศัย “หลักการของภาษี

อากรที่ดี” ซึ่งเมื่อพิจารณาภาษีอากรที่ดีในมิติหรือแง่มุมของภาษีสรรพสามิตแล้ว “ภาษี

สรรพสามติที่ดี” ควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. ความเป็นธรรม (Equity) ในที่นี้อาจหมายถึงความยุติธรรมด้านราคาที่ใช้เป็นฐาน 

(Base) ในการค านวณภาษีความยุติธรรมเร่ืองการก าหนดชนิด ประเภท และลักษณะของสินค้า

หรือบริการที่ท าให้สินค้าหรือบริการหน่ึงต้องเสยีภาษีในอัตราที่มากกว่าสนิค้าหรือบริการอื่น ๆ 

โดยพิจารณาจากเจตนารมณ์หรือหลักการทางทฤษฎีอันเป็นพื้นฐานของภาษีสรรพสามิต 

ความยุติธรรมเป็นเร่ืองหลักในการจัดเก็บภาษีอากรทุกชนิดว่าควรที่จะยึดหลักจัดเก็บภาษี

อากรจากผู้ที่ได้รับประโยชน์ (Beneficiary-Pays Principle) หรือจัดเก็บภาษีจากความสามารถ

ในการจ่ายภาษี (Ability–to-Pay Principal) ความเป็นธรรมในทางทฤษฎีเป็นแนวคิดที่น าไปใช้

ร่างกฎหมายเพ่ือให้ได้กฎหมายภาษีอากรที่มีความเป็นธรรม ส่วนความเป็นธรรมในทางปฏิบัติ
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จะเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดเก็บภาษีที่มีประสิทธิภาพ และมกีารบังคับใช้กฎหมายอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรมดว้ย 

2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) กล่าวคือ อัตราภาษีที่จัดเก็บจะต้องอยู่ในระดับ

ที่เหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดการหยุดชะงักของระบบเศรษฐกิจและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

การจัดเก็บภาษีสรรพสามติน้ัน ๆ ได้ เช่น ภาษีบุหร่ีที่ช่วยท าให้ปริมาณการสูบบุหร่ีลดลงถอืเป็น

ภาษีที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การก าหนดส่วนต่างของอัตราภาษีภายในสินค้าหรือบริการ

ประเภทเดียวกันแต่ต่างชนิดกัน เช่น เบียร์กับเหล้า ก็อาจส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของ

ภาษีถ้าส่วนต่างของอัตราภาษีมีค่าน้อยเกินไป ก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคไม่มีแรงจูงใจที่จะ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคไปสู่สินค้าหรือบริการชนิดที่มีภาษีที่ต่ ากว่า ในขณะเดียวกัน

ถ้าส่วนต่างของภาษีมีมากเกินไปก็อาจจะท าให้ผู้ผลิตสินค้าหรือบริการเกิดความเสียเปรียบ

ทางการค้ากับสินค้าหรือบริการที่เป็นคู่แข่งขันทางการค้าได้ 

3. ความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี (Collectability) กล่าวคือ จะต้องสามารถน าไป

บังคับใช้ได้จริงสามารถเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อนจนเกินไป โดยบทบัญญัติตามกฎหมายจะต้อง

เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ต้องไม่มากเกินความจ าเป็น แต่ก็ต้องท าให้ยากต่อการ

หลกีเลี่ยงภาษีหรือหนีภาษี ทั้งน้ีควรมีต้นทุนในการจัดเก็บตลอดจนการควบคุมดูแลที่ต่ า 

4. สง่ผลกระทบเชิงพฤติกรรม (Behavioral Effects) เจตนารมณ์หลักส าคัญประการ

หน่ึงของภาษีสรรพสามิตคือ การควบคุมการบรโิภคสินค้าหรือบริการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ

และศีลธรรมอันดี ดังน้ันอัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีจะต้องสามารถก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคได้ในระดับหน่ึงซึ่งเป็นระดับที่เหมาะสมทั้งต่อผู้ผลิตสินค้าและผู้บริโภค 

กล่าวคือ จะต้องไม่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ผลิต

กลุ่มใดกลุม่หน่ึงมากจนเกินไป 

5. ความยืดหยุ่น (Elasticity) อัตราภาษีสรรพสามิตที่ดีต้องสามารถรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดได้เช่น อัตราดอกเบี้ยที่ เพ่ิมสูงขึ้น ความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยน อัตราเงินเฟ้อ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงไปของสภาวะทางสังคมได ้เช่น การ

ค านึงถึงความส าคัญของการประหยัดพลังงานในสภาวะที่ราคาน้ ามันในตลาดโลกมีราคาสูง 

ซึ่งหากต้องการที่จะปรับเปลี่ยนอัตราภาษีก็สามารถท าได้โดยมีค่าใช้จา่ยน้อยหรือค่าเสียโอกาส

ในระดับต่ า 

6. ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล (Compatibility) กล่าวคือ อัตราภาษี

สรรพสามิตที่ดีจะต้องสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีอากรอื่น ๆ และสอดคล้องกับนโยบายของ

รัฐบาลในช่วงน้ัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสังคม อย่างไรก็ตามรัฐบาลก็
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จะต้องมีนโยบายที่แน่นอนในการจัดเก็บภาษี เพราะการที่รัฐเปลี่ยนแปลงนโยบายบ่อย ๆ ก็อาจ

กระทบถึงการวางแผนธุรกิจของเอกชนดว้ย 

นอกจากภาษีสรรพสามิตจะต้องมีลักษณะของภาษีอากรที่ดีดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

นโยบายหรือหลักการในการจัดเก็บภาษีจะต้องมีความเป็น “Accountability” ด้วย กล่าวคือ 

การจัดเก็บภาษีจะตอ้งมีความโปร่งใส (Transparency) สามารถตอบค าถามประชาชนผู้มีหน้าที่

เสียภาษี เหตุผลในการจัดเก็บมีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย (Answerable) 

และในขณะเดียวกันก็จะต้องมีองค์กรท าหน้าที่ เป็นกลไกในการตรวจสอบและควบคุม 

(Institutional Checks or control mechanisms) เมื่อนโยบายหรือหลักการในการจัดเก็บภาษีมี

ความเป็น Accountability ดังกล่าวแล้ว ก็จะส่งผลให้ประชาชนเสียภาษีด้วยความสมัครใจ 

(Voluntary) มากขึ้น รัฐบาลก็จะสามารถจัดเก็บภาษีได้โดยไม่มีความขัดแย้ง ไม่มีความ

จ าเป็นต้องใช้มาตรการบังคับให้ประชาชนเสียภาษีและส่งผลให้ต้นทุนในการจัดเก็บลดลงใน

ที่สุด ซึ่งการจัดเก็บภาษีที่ประชาชนเสียภาษีด้วยความสมัครใจภายใต้กระบวนการจัดเก็บที่มี

ประสิทธิภาพน้ันยังสะท้อนให้เห็นถึงความเจริญรุ่งเรอืงและความมีอารยะของสังคมประเทศน้ัน

ดว้ย 

กล่าวโดยสรุป หลักเกณฑ์ที่ดีในการจัดเก็บภาษีจะต้องมีความเป็นธรรม ความ

แน่นอน ภาษีที่จัดเก็บจะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษีน้อยที่สุด แต่ท าให้รัฐบาลได้รับรายได้มาก

ที่สุด และมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดเก็บน้อยที่สุด แต่สามารถจัดเก็บไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีได้มากที่สุด เป็นภาษีที่สามารถรองรับกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและสังคมได้ 

 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับยาสูบ 

ความเป็นมาของยาสูบ 

การยาสูบแห่งประเทศไทย (2558) ได้ให้ข้อมูลไว้ว่ายาสูบมีแหล่งก าเนิดตอนกลาง

ของทวีปอเมริกา แม้มนุษย์จะรู้จักใบยาสูบมาประมาณสองพันปีแลว้ แต่ก็มิไดสู้บกันอย่างเป็น

นิสัย จนกระทั่งพวกอินเดยีแดงซึ่งเป็นชาวพืน้เมืองของอเมริการู้จักใช้ยาสูบกันอย่างแพร่หลาย 

จึงไดม้ีการท าไร่ยาสูบกันทั่วไป 

ในประเทศไทยแม้จะไม่มีหลักฐานแน่ชัดว่าคนไทยเร่ิมการสูบยาเมื่อใด แต่จาก

หลักฐานที่พบและรวบรวมได้ เช่น กล้องยาสูบในสมัยสุโขทัยก็อาจท าให้เช่ือได้ว่าคนไทยมี

วัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับยาสูบมาประมาณ 700 ปี แตถ่้าจากหลักฐานทางลายลักษณ์อักษร ก็

เช่ือได้ว่าวัฒนธรรมการสูบยาในประเทศไทยมีมานานกว่า 300 ปีแลว้ จากการบันทึกของหมอ
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สอนศาสนาในสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยบันทึกไว้ว่าเมื่อเขาเข้ามาในเมืองไทยในสมัยสมเด็จพระ

นารายณ์มหาราชน้ันพบว่า คนไทยสูบยากันทั่วไป โดยชาวเปอร์เซียเป็นผู้น าเข้ามา เป็นการสูบ

ยาในลักษณะหั่นใบยา ที่มวนด้วยใบตองหรือใบบัว และมีการสูบจากกล้องหรือเคี้ยวเส้นยาสูบ 

และบางทีก็ป่นเป็นผงสูดเข้าจมูกแบบยานัตถุ์ ลักษณะของยาสูบมี 3 ลักษณะคือ การเอายา

เส้นมามวนดว้ยกระดาษ หรือเรียกกันว่า “บุหร่ี” แต่ถ้าน าเอายาเส้นมาใสล่งไปในปลายกล้อง

ยาแล้วสูบผ่านกล้องจะเรียกว่า “ไปป์” (Pipe) และถ้าน าเอายาสูบมาพันกันไปมาจนเป็นมวนโต

แล้วสูบเรียกว่า “ซิการ์” (Cigar) นอกจากนีส้มเด็จกรมพระยาด ารงชานุภาพได้บันทึกว่ามองสิ

เออร์ เดอ ลาลูแบร์ เอกอัครราชทูตชาวฝรั่งเศสไดเ้ขียนเล่าเร่ืองประเทศสยามว่าคนไทยชอบใช้

ยาสูบอย่างฉุนทั้งผู้ชายและผู้หญิง ใบยาที่ใช้น้ันได้มาจากเกาะมะนิลาบ้าง เมืองจีนบ้างและ

ปลูกในพ้ืนเมืองบ้าง ลักษณะของยาสูบหรือมวนบุหร่ีในสมันน้ันจะมีก้นแหลม มวนดว้ยใบตอง

หรือใบจากตากแห้ง ต่อมาในสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 แห่ง

กรุงรัตนโกสนิทร์ พระองค์เจ้าสงิหนาทดุรงฤทธิ์ก็ไดท้รงประดิษฐ์ก้นป้านขึน้มาเพ่ือสูบควันและ

อมยากับหมากพร้อมกัน คร้ันถึงสมัยพระบามสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีผู้ดัดแปลง

บุหร่ีก้นป้าน โดยตัดยาเส้นให้พอดีกับวัสดุที่ใช้มวนคือ ใบตองแห้ง ใบตองอ่อนและใบบัว และ

ได้รับความนิยมอย่างมาก 

คนไทยแต่เดิมเรียกยาสูบเป็นค ากลาง ๆ ว่า “ยา” และใช้ค าว่ายาไปประกอบกับค า

อื่น ๆ ที่บอกลักษณะของยาสูบแต่ละประเภท เช่น ยาเส้น ยาฉุน ยาจืด ยามวน เป็นต้นค าว่า 

“ยา” ในความหมายที่เป็นยาสูบในระยะแรกเข้าใจว่าคงไม่มีความหมายในเชิงลบ เพราคนไทย

สมัยก่อนใช้ยาสูบในการบ าบัดรักษาโรค เช่น ใช้ใบรักษาฝี ห้ามเลือด ใช้สูบเพ่ือรักษาโรคหืด

หรือบดใบยาสูบท ายาฆ่าแมลง ทั้งนีเ้พราะสารนิโคตินในใบยาสูบมีคุณสมบัติในการฆ่าสิ่งมีชีวิต

สามารถใช้ผสมยารักษาสัตว์ และที่ส าคัญคือ มีผลกระตุน้ระบบการท างานต่าง ๆ ของร่างกาย

ท าให้เกิดการผ่อนคลายรู้สกึสบายใจในขณะสูบ แต่มหีลักฐานในการน าเข้าสายพันธุ์ยาสูบพันธุ์

ต่างประเทศเข้ามาปลูกในสยามคร้ังแรก โดยเป็นการทดลองปลูกคร้ังแรกที่สถานีทดลองกสกิรรม 

ห้วยแม่โจ้ การเพาะกล้าและปลูกยาสูบคร้ังน้ัน เป็นพันธุ์เวอร์ยิเนีย (Verginia) ซึ่งเป็นพันธุ์

ต่างประเทศมีอยู่ราว 10 สายพันธุ์ แต่ที่ปลูกได้ในเวลาน้ันมี 4 สายพันธุ์เท่าน้ัน คือ Hickory, 

White Berley, Maryland และ Joiner โดยสายพันธุ์ที่น ามาทดลองปลูกครั้งแรกได้แก่พันธุ์ Joiner 

และ White Berley มีหม่อมเจ้าสทิธิพร กฤดากร อธิบดกีรมตรวจกสิกรรม เป็นองค์ประธานใน

การปลูกต้นแรก เมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2476 ในเวลาต่อมาวิชาการด้านยาสูบได้ปฏิบัติ

ติดต่อกันจนจัดต้ังสาขาพืชไร่ คณะผลิตกรรมการเกษตร ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี 

การเกษตร เมื่อปี พ.ศ. 2518 ดว้ย และยังได้เนน้เร่ืองยาสูบเป็นสาขาวิชาเอกอีกด้วย 
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ธรรมชาติของยาสูบแตกต่างจากพืชอื่นใบของยาสูบมีสารประกอบไนโตรเจนจนหมู่

หน่ึงที่เรียกว่า “แอลคาลอยด์” ซึ่งมีนิโคตินเป็นส่วนใหญ่นิโคตินเป็นองค์ประกอบที่ท าให้เกิด

ลักษณะเฉพาะตัวของยาสูบ หรืออาจกล่าวได้ว่านโิคตินคือยาสูบ ต้นยาสูบจะผลติสารนิโคตนิที่

รากแล้วส่งไปเก็บไว้ที่ใบดังน้ันถ้าต้นยาสูบมีรากมากก็มีแนวโน้มที่จะผลิตสารนิโคตินได้มาก

ตามไปดว้ย ใบยาเหลา่นี้เมื่อเกิดการเผาไหม้ จะท าให้เกิดสารประกอบต่าง ๆ อีกจ านวนมากท า

ให้เกิดกลิ่นสีและรสต่าง ๆ ความหอม และความฉุน ซึ่งแตกต่างกันไปตามประเภทของยาสูบ

ยาสูบแต่ละประเภทจะมีปริมาณสารประกอบเคมีท าให้เป็นลักษณะเด่นแตกต่างกันเช่น ใบยา

เวอร์ยิเนยี ใบยาบ่มไอร้อนที่มีนิโคตินปานกลาง ใบยาเบอร์เลย์ ซึ่งมีนิโคตินสูง ใบยาเตอร์กิซ มี

ประมาณสารหอมระเหยสูง จากความแตกต่างของปริมาณสารประกอบเป็นเหตุผลหน่ึงที่

อุตสาหกรรม ผลิตบุหร่ีจ าเป็นต้องผสมใบยาประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกันตามสัดส่วน เพ่ือให้ได้

ทั้งกลิ่นและรสเป็นที่พอใจของผู้สูบ อย่างไรก็ดี ใบยาสูบทุกประเภทหากน ามาสังเคราะห์

องค์ประกอบเคมีต่าง ๆ จะไดเ้หมือนกันหมด เพียงแต่มีปริมาณแตกต่างกันเท่าน้ัน นอกจากน้ี

ระดับความแก่สุกของใบยาและต าแหน่งของใบบนล าต้น เช่น ใบยาส่วนยอด ส่วนกลางและ

สว่นล่าง ก็มีส่วนประกอบท าให้ทางเคมีและคุณสมบัตอิื่น ๆ เช่น กล่ินและรสแตกต่างกันดว้ย 

ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกับสินค้ายาสูบ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ให้นิยามความหมายของ “ยาสูบ” หมายถึง ยาส าหรับสูบ 

มีทั้งที่เป็นมวนและที่เป็นเส้นส าหรับสูบกล้อง ได้แก่ บุหร่ีซิกาแรต บุหร่ีซิการ์ บุหรี่อื่น ยาเส้น

ปรุง รวมตลอดถึงยาเคี้ยวด้วยอีกความหมายของยาสูบ คือ ใบของต้นยาสูบ ที่หั่นเป็นเสน้ ใช้

ใบตองหรือใบจากเป็นต้น มวนสูบนอกจากน้ียังหมายถึงช่ือไม้ลม้ลุกชนิด Nicotiana tabacum L. 

ในวงศ ์Solanaceae ใบหั่นเป็นเสน้ใช้กนิกับหมากหรือมวนสูบ ท าเป็นผงใช้เป่าหรือสูดดม 

ตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ได้ให้ความหมายของสนิค้ายาสูบที่

จัดเก็บภาษี ดังน้ี 

“ต้นยาสูบ” หมายความว่า พืชนิโคเชียนาทาแบกกุ้ม (NICOTIANATABACUM) 

“พันธุ์ยาสูบพื้นเมือง” หมายความว่า ต้นยาสูบที่ปลูกในประเทศไทยมาแตด่ั้งเดิมและ

เมื่อบ่มด้วยแดดแล้วใบเป็นสีน้ าตาล 

“ใบยา” หมายความว่า ใบยาสดหรือใบยาแห้งของตน้ยาสูบ 

“ยาอัด” หมายความว่า ส่วนใดส่วนหน่ึงของต้นยาสูบซึ่งได้ป่นหรือย่อยและท าเป็น

แผ่นโดยมีวัตถุอื่นเจือปนดว้ยหรือไมก่็ตาม 

“ยาเสน้” หมายความว่า ใบยาหรือยาอัดซึ่งได้หั่นเป็นเสน้และแห้งแลว้ 
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“ยาสูบ” หมายความว่า บุหร่ีซิกาแรต บุหร่ีซิการ์ บุหร่ีอื่น ยาเส้นปรุง และให้รวม

ตลอดถงึยาเคี้ยวด้วย 

“บุหร่ีซิกาแรต” หมายความว่า ยาเส้นหรือยาเสน้ปรุง ไม่ว่าจะมีใบยาแห้งหรือยาอัด

เจือปนหรือไม ่ซึ่งมวนดว้ยกระดาษหรือวัตถุที่ท าขึน้ใช้แทนกระดาษ หรือใบยาแห้งหรือยาอัด 

“บุหร่ีซกิาร์” หมายความว่า ใบยาแห้งหรือยาอัด ซึ่งมวนดว้ยใบยาแห้งหรือยาอัด 

“บุหร่ีอื่น” หมายความว่า ยาเส้นหรือยาเส้นปรุง ซี่งมวนด้วยใบตอง กลีบบัว กาบ

หมาก ใบมะกา ใบจาก หรือวัตถุอื่น ที่มิใช่กระดาษหรือวัตถุที่ท าขึน้ใช้แทนกระดาษและที่มใิช่ใบ

ยาแห้งหรือยาอัด 

“ยาเสน้ปรุง” หมายความว่า ใบยาซึ่งมิใช่ใบยาพันธุ์ยาสูบพืน้เมืองหรือยาอัด ซึ่งไดห้ั่น

เป็นเสน้และปรุงหรือปนดว้ยวัตถุอื่นนอกจากน้ า 

“ยาเคี้ยว” หมายความว่า สว่นใดสว่นหน่ึงของใบยาแห้งนอกจากใบยาแห้งพันธุ์ยาสูบ

พ้ืนเมือง ซึ่งไดป้รุงหรือปนดว้ยวัตถุอื่นนอกจากน้ าเพื่ออมหรือเคี้ยว 

“ยาเส้นปรุง” หมายความว่า ใบยาหรือยาอัด ซึ่งได้หั่นเป็นเส้นและปรุงหรือปนด้วย

วัตถุอื่น นอกจากน้ า 

“ยาเคี้ยว” หมายความว่า ส่วนใดส่วนหน่ึงของใบยาแห้ง ซึ่งได้ปรุงหรือปนด้วยวัตถุ

อื่นนอกจาก น้ าเพ่ืออมหรือเคี้ยว  

“ยาอัด” หมายความว่า ส่วนใดส่วนหน่ึงของต้นยาสูบซึ่งได้ป่นหรือย่อยและท าเป็น

แผ่น โดยมีวัตถุอื่นเจือปนดว้ยหรือไมก่็ตาม  

“ผู้เพาะปลูกต้นยาสูบ” หมายความว่า ผู้ไดรั้บอนุญาตให้ท าการเพาะปลูกต้นยาสูบ 

“ผู้บ่มใบยา” หมายความว่า ผู้ท าการบ่มใบยาสดเป็นใบยาแห้ง “ซอง” ให้หมายความ

รวมถึงห่อ กระป๋อง กล่อง ขวด หรือสิ่งบรรจุอื่นซึ่งใช้บรรจุหรือผูกมัดยาสูบ 

สมเดช ศรีสวัสดิ์ (2545) แบ่งประเภทของยาสูบที่ใช้ในอุตสาหกรรมผลิตบุหร่ี โดย

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ยาสูบประเภทบ่มไอรอ้น (Flue-cured tobacco) ได้แก่ ยาสูบพันธุ์เวอร์จเินีย 

2. ยาสูบประเภทบ่มอากาศ ได้แก่ ยาสูบพันธุ์เบอร์เลย์่ 

3. ยาสูบประเภทบ่มแดด ได้แก่ ยาสูบพันธุ์เตอรก์ิช 

4. ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง เป็นยาสูบที่เพาะปลูกในประเทศไทยมานาน สว่นใหญ่จะมกีาร

เพาะปลูกในจังหวัดกาญจนบุรี ตาก และเพชรบูรณ์ เป็นต้น เมื่อมีการเก็บใบยาสดจะมีการหั่น

เป็นยาเส้น และตากแดดจนกว่าจะเป็นแห้ง โดยมักจะมีสีด าคล้ า ปกติจะขายเป็นยาเส้นให้แก่



 

 

  27 

ชาวบ้านที่นิยมน ายาเส้นไปมวนสูบเอง อย่างไรก็ตาม โรงงานยาสูบก็รับซื้อใบยาพันธุ์พื้นเมือง

ใช้ผลิตบุหร่ีรสพ้ืนเมืองบ้าง แตใ่นปรมิาณที่น้อยมาก 

โครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (2534) ได้ให้ความหมายของยาเส้นว่า 

หมายถึงยาสูบที่หั่นเป็นเส้นและท าให้แห้งแล้ว ชาวชนบทไทยต้ังแต่อดตีจนถึงปัจจุบันสว่นหน่ึง

นิยมปลูกใบยาพ้ืนเมือง ในสมัยก่อนชาวบ้านนิยมเก็บใบยาสดที่แก่แล้วมาวางเรียงซ้อน ๆ กัน

และม้วนเป็นแท่งหั่นด้วยมีดเป็นเส้นเล็ก ๆ จากน้ันจะน าไปตากแดดและผึ่งลมให้แห้ง จาก

ลักษณะของยาเส้นน้ีเองจึงเรียกว่า ยาเส้น ในปัจจุบันมีการท าใบยาพื้นเมืองในลักษณะเกษตร

กึง่อุตสาหกรรมครัวเรือน จึงมกีารคัดแบ่งประเภทใบยาจากใบยาส่วนยอดถึงใบยาส่วนลา่งของ

ล าต้น การบ่มและการใช้เคร่ืองจักรช่วยในการหั่น กล่าวคือเมื่อชาวบ้านเก็บใบยาสดมาแล้วจะ

น าใบยาสูบมาเรียงซ้อนกันโดยต้ังเอาก้านลงคลุมดว้ยผ้าใบหรือเสื่อ เพ่ือบ่มประมาณ 4-5 วัน 

ใบยาจะเหี่ยวและเปลี่ยนเป็นสีเหลือง จากน้ันจึงน าใบมากรีดเอาก้านกลางใบออกก่อนน าไป

วางซ้อนกันม้วนเป็นแท่งกลมโตเพ่ือสะดวกในการหั่นด้วยเครื่องหั่นใบยา จากน้ันจึงนาใบยาเส้น

ที่หั่นได้ไปเกลี่ยเป็นแผ่นบนแผงไม้ไผ่สานขนาด 25 ซม คูณ. 2.5 ม. ตากไว้ประมาณ 3 วัน

เพ่ือให้แห้ง จากน้ันจึงม้วนยาเสน้หมักไว้เพ่ือรอการจ าหน่ายต่อไป 

พระราชบัญญัติยาสูบในประเทศไทย 

กฎหมายยาสูบเป็นกฎหมายที่มีการตราเป็นพระราชบัญญัติโดยฝ่ายนิติบัญญัติ มีผล

บังคับใช้ในการจัดเก็บภาษีเพ่ือน ารายได้มาบริหารประเทศ แต่เมื่อสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

กฎหมายที่บัญญัติไว้อาจไม่ครอบคลุมกับสภาวะสังคมปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องมีการแก้ไขโดย

การปรับปรุงเพ่ิมเติมกฎหมายในบางเร่ืองให้สามารถบังคับใช้ได้สมเจตนารมร์ของกฎหมาย

ตามล าดับดังน้ี 

1. พระราชบัญญัติยาสูบฉบับแรก พ.ศ. 2481 การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตยาสูบเร่ิม

ในปี พ.ศ. 2481 โดยประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติยาสูบฉบับแรก พ.ศ. 2481 เมื่อวันที่ 23 

มีนาคม พ.ศ. 2481 ก าหนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลติ การประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ 

และการจ าหน่ายสินค้ายาสูบทุกชนิดต้องปฏิบัติตามกฎหมายยาสูบ กฎหมายดังกล่าวยัง

ควบคุมการเพาะปลูกต้นยาสูบทั่วประเทศ (ยกเว้นยาสูบพันธุ์พื้นเมือง) เพ่ือน ามาใช้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบ ตลอดจนกระบวนการผลติและจ าหน่ายผลติภัณฑ์ยาสูบ ต้ังแต่การก าหนด

และอนุญาตให้ผู้ใดเพาะปลูกต้นยาสูบในท้องที่ใด การจ าหน่ายใบยาสูบให้แก่ผู้บ่มใบยาที่ไดรั้บ

อนุญาตเท่าน้ัน การขนยาสูบ จนกระทั่งการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ยาสูบขั้นสุดท้าย ต่อมาในปี 

2486 รัฐบาลออกพระราชบัญญัติยาสูบฉบับใหม่ ประกาศให้อุตสาหกรรมบุหร่ีซิกาแรตเป็น

กิจการที่ผูกขาดโดยรัฐ การผลิตและการน าเข้าผลิตภัณฑ์ยาสูบทุกชนิดรวมถึงบุหร่ีต้องอยู่
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ภายใต้การด าเนินงานของโรงงานยาสูบแต่เพียงผู้เดยีว ยกเว้นผลติภัณฑ์ยาสูบพื้นบ้านที่เอกชน

ยังคงได้รับอนุญาตให้ท าการผลิตอยู่ ภายหลังมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายยาสูบอีกหลายฉบับ 

(ชลธาร วิศรุตวงศ,์ 2550) 

2. พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 ซึ่งเป็น

กฎหมายที่ให้อ านาจในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตยาสูบ ซึ่งผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่รับภาระ

ภาษีตามกฎหมายฉบับน้ีมี 2 ประเภท คือ ยาสูบและยาเส้น พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 

นอกจากจะเป็นกฎหมายที่บังคับกับการจัดเก็บภาษียาสูบแลว้ ยังเป็นกฎหมายที่มุ่งจะควบคุม

อุตสาหกรรมยาสูบทุกขั้นตอน เร่ิมต้ังแต่ขั้นตอนการเพาะปลูกต้นยาสูบ การบ่มใบยา การอบ

ใบยา การประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ การน าเข้าหรือส่งออกยาสูบ และการจ าหน่ายยาเส้น

หรือยาสูบ (เสริม เอียดตรง, 2552) 

 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เน่ืองจากกฎหมายว่าด้วย

ยาสูบที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้ใช้มาเป็นเวลานานถึง 20 ปี และได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมถึง 2 คร้ัง ถึง

กระน้ันก็ยังไม่เหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน เช่น ค่าแสตมป์ยาสูบ ค่าธรรมเนียม ซึ่งได้

ก าหนดไว้ตามค่าเงินสมัยน้ัน และบทลงโทษยังต่ ากว่าที่ควรอยู่มาก นอกจากน้ียังมีบทบัญญัติที่

ไมเ่หมาะสมอีกหลายประการ จึงสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยยาสูบให้เหมาะสมย่ิงขึน้ (ชล

ธาร วิศรุตวงศ ์และคณะ, 2552) 

3. พระราชบัญญั ติยาสูบ (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2511 โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากในปจจุบันนี้มีผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบท าบุหร่ีซิการ

โดยใชยาเสนหรือยาเสนปรุงมวนด้วยยาอัด ซึ่งมีคุณลักษณะและคุณสมบัติคล้ายกับกระดาษ

มวนบุหร่ีซิกาแรตและ ท ายาเสนด้วยใบยาซึ่งมิใชใบยาพันธุยาสูบพื้นเมืองจ าหน่ายให้ผู้ซื้อ

มวนดวยกระดาษมากขึ้น เป็นเหตุใหกระทบกระเทือนการจ าหน่ายบุหร่ีซิกาแรตซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมผูกขาดของรัฐ จึงจ าเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเตมิพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 

4. พระราชบัญญั ติยาสูบ (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2512 โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะยกเว้นภาษีการค้าตามประมวล

รัษฎากรแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบในการขายยาเส้นหรือยาสูบ และเพ่ือให้ผู้ปลูกต้น

ยาสูบพันธุ์ยาสูบพ้ืนเมือง ผู้บ่มใบยาพันธุ์ยาสูบพื้นเมือง และผู้ท ายาเส้นจากใบยาพันธุ์ยาสูบ

พ้ืนเมืองที่ตนปลูกได้เอง หรือใบยาพันธุ์ยาสูบอื่นตามที่ก าหนดไม่ต้องขอรับอนุญาตตาม

กฎหมายว่าด้วยยาสูบ  

5. พระราชบัญญัติยาสูบ (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2521 โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เน่ืองจากอัตราค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ได้ใช้มา
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เป็นเวลากว่า 10 ปีแลว้ เป็นอัตราที่ไม่เหมาะสมกับภาวะทางเศรษฐกิจและค่าของเงินในปัจจุบัน 

สมควรแก้ไขเพ่ิมเติม โดยก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมบางประเภทให้สูงขึ้น จึงจ าเป็นต้องตรา

พระราชบัญญัติน้ี 

6. พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 โดยเหตุผลในการ

ประกาศใช้พระราชก าหนดฉบับน้ี คือ เน่ืองจากอัตราค่าแสตมป์ยาสูบได้ก าหนดไว้ต้ังแต่ พ.ศ. 

2509 ทั้งน้ียังไม่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน จึงสมควรปรับปรุงอัตราค่าแสตมป์

ยาสูบตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมและค่าแสตมป์ยาสูบท้ายพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 

ให้สูงขึ้น และโดยที่เป็นกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาเป็นด่วนและ

ลับ เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของแผ่นดนิ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชก าหนดน้ี 

7. พระราชบัญญั ติยาสูบ (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2523 โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายที่จะผ่อนคลายภาระให้แก่ราษฎร

ผู้เพาะปลูกและใช้สอยยาเสน้ที่ท าจากใบยาพันธุ์ยาสูบพื้นเมือง สมควรยกเลกิค่าแสตมป์ยาสูบ

ที่เก็บจากยาเสน้ที่ท าจากใบยาพันธุ์ยาสูบพืน้เมือง จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

8. พระราชบัญญัติยาสูบ (ฉบับที่  6) พ.ศ. 2534 โดยเหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เน่ืองจากได้มีการปรับปรุงระบบภาษีอากรของประเทศให้เหมาะสม

กับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลรัษฎากร 

ฉบับที่ 30 พ.ศ. 2535 ได้ยกเลิกภาษีการค้าและน าภาษีมูลค่าเพ่ิมมาใช้แทน สมควรปรับปรุง

ค่าแสตมป์ยาสูบเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมตามประมวลรัษฎากร

ดังกล่าว อีกทัง้เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บภาษี จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

9. พระราชบัญญั ติยาสูบ (ฉบับที่  7) พ.ศ. 2534 (2534) โดยเหตุผลในการ

ประกาศใช้พระราชบัญญั ติฉบับนี้ คือ เน่ืองจากอัตราค่าแสตมป์ยาสูบตามบัญชีอัตรา

ค่าธรรมเนียมและค่าแสตมป์ยาสูบท้ายพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม

มาแล้วยังไม่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บค่าแสตมป์ยาสูบดังกล่าว สมควรแก้ไข

เพ่ิมเติมอัตราค่าแสตมป์ยาสูบเสียใหม่ ส าหรับยาเส้นและยาสูบที่ผลิตในประเทศและ

ต่างประเทศให้เป็นอัตราเดยีวกัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 

10. พระราชก าหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 (ฉบับที่ 2) โดย

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชก าหนดฉบับนี ้คือ เน่ืองจากอัตราค่าแสตมป์ยาสูบส าหรับยา

เส้นและยาสูบไม่เหมาะสมกับสภาวการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบันและเพ่ือเพ่ิมรายได้ของประเทศ 

สมควรแก้ไขเพ่ิมเติมอัตราค่าแสตมป์ยาสูบ ส าหรับยาเส้นและยาสูบให้สูงขึ้น และโดยที่เป็น
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กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากรซึ่งจะต้องได้รับพิจารณาโดยด่วนและลับ เพ่ือรักษาประโยชน์ของ

แผ่นดนิ จึงจ าเป็นต้องตราพระราชก าหนดน้ี 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มีผลบังคับใช้ในวันที่ 16 กันยายน 2560 

เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของระบบกฎหมายภาษีสรรพสามิตและแนวทางการจัดเก็บ

ภาษีแบบใหม่ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส เป็นสากล และลดการใช้ดุลพินิจของ

เจ้าหน้าที่ส่งผลให้กฎหมายภาษีสรรพสามิตสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารการ

จัดเก็บภาษีได้ทั้งระบบ และท าให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้กรม

สรรพสามิตไดอ้อกกฎหมายล าดับรองประมาณ 80 ฉบับ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับกฎหมายแม่บท 

โดยเฉพาะอัตราการจัดเก็บภาษีสินค้าและบริการต่าง ๆ มีสาระส าคัญดังนี้ (พระราชบัญญัติ

ภาษีสรรพสามติ, 2560) 

1. จัดเก็บภาษีสินค้าน้ ามันและผลติภัณฑ์น้ ามันในอัตราตามปริมาณเพียงอย่างเดียว 

 1.1 ก าหนดอัตราเดมิ ไมม่ีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ น้ ามันเบนซนิและดเีซล 

 1.2 ก าหนดอัตราใหม่ ได้แก่ น้ ามันเชือ้เพลงิส าหรับเครื่องบินไอพ่น และน้ ามันเตา 

2. มีการปรับลดอัตราภาษีให้สอดคล้องกับราคาขายปลีกแนะน า ได้แก่ รถยนต์

แบตเตอร่ี รถจักรยานยนต์ ผลติภัณฑ์เคร่ืองหอมและเคร่ืองส าอาง 

3. จัดเก็บภาษีเคร่ืองดื่มตามปริมาณความหวาน 

 3.1 จัดเก็บอัตราตามมูลค่าและตามปริมาณความหวานของเคร่ืองดื่มที่ไม่มี

แอลกอฮอลร์วมทั้ง จัดเก็บภาษีตามปริมาณความหวานของเคร่ืองดื่มผงและเครื่องดื่มเข้มข้น

เพ่ิมเติม เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงผลกระทบต่อสุขภาพหากบริโภคเคร่ืองดื่มดังกล่าว 

โดยในระยะแรกจะไม่เพ่ิมภาระภาษีมากนัก แต่หลังจาก 2 ปีภาระภาษีจะเพ่ิมขึ้น และปรับเพ่ิม

ภาษีทุก 2 ปีจนถึงปี 2566 

 3.2 ด าเนินมาตรการที่ไมใ่ช่ภาษีที่มีความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ไปพร้อมกัน ซึ่งจะช่วยสงผลให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดการบริโภคเคร่ืองดื่มที่มีความ

หวาน เช่น การจัดท าเคร่ืองหมายทางเลือกเพ่ือสุขภาพ การผลิตเคร่ืองดื่มที่มีน้ าตาลน้อย

หรือไมม่ีน้ าตาล การจ าหน่ายสนิค้าให้เข้าถงึง่าย การจัดท าฉลากโภชนาการแบบ GDA เป็นต้น 

4. ก าหนดอัตราศูนย์ส าหรับสินค้าที่จัดเก็บรายได้น้อย เน่ืองจากไม่มีความคุ้มค่าใน

การบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิต ได้แก่ เคร่ืองไฟฟ้า (โคมระย้าคริสตัล) แก้ว

และเครื่องแก้ว พรมและส่ิงทอปูพืน้อื่น ๆ 
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5. อัตราภาษีในหมวดบรกิาร 

 5.1 คงอัตราตามเดมิ 

  5.1.1 ไนต์คลับ ดสิโกเธค ผับ บาร์ค็อกเทลเลาจน์โดยให้หมายรวมถึงสถานที่

ที่จ าหน่าย อาหาร และเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์โดยจัดให้มีการแสดงดนตรีหรือการแสดงอื่น

ใดเพ่ือการบันเทิง ซึ่งปิดท าการหลังเวลา 24.00 นาฬิกา จัดเก็บจากรายรับ 

  5.1.2 สถานอาบน้ าหรืออบตัว และนวด จัดเก็บตามรายรับ 

  5.1.3 สนามแข่งมา้ จัดเก็บจากค่าผ่านประตูและรายรับ 

  5.1.4 สลากกินแบ่ง ไม่มีการจัดเก็บภาษี (จากเดิมได้รับการยกเว้นปรับใหม่

เป็นเสยีภาษีในอัตราศูนย์) 

 5.2 ก าหนดอัตราศูนย์เชน่เดมิ ได้แก่ กิจการโทรคมนาคม 

6. การจัดเก็บภาษีสุรา  

 6.1 คงการจัดเก็บภาษีแบบระบบผสม ทั้งในอัตราตามมูลค่าเพ่ือสะท้อนถึงความ

ฟุ่มเฟือย และอัตราตามปริมาณเพ่ือสะท้อนถึงหลักสขภาพ  ุ ซึ่งสร้างความโปร่งใสและเป็น

ธรรมในการจัดเก็บภาษีมากย่ิงขึ้น 

 6.2 ปรับลดภาษีตามมูลค่าและเพ่ิมอัตราภาษีตามปริมาณ (แรงแอลกอฮอล์) 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกับหลักสากล โดยค านึงถึงสุขภาพมากย่ิงขึน้ โดยอัตราภาษีใหม่จะไม่ท าให้มี

ภาระภาษีเพ่ิมขึ้นมากนัก ตามหลักรายได้คงที่ (Revenue Neutrality) 

 6.3 สง่เสริมให้ประชาชนบรโิภคสุราที่มดีกีรีต่ า และลดปัญหาสุราเถื่อน 

 6.4 ปรับลดอัตราภาษีตามมูลค่า เน่ืองจากฐานภาษีได้ปรับจากราคาขายส่งช่วง

สุดท้ายเป็นราคาขายปลกีแนะน า 

7. การจัดเก็บภาษียาสูบ 

 7.1 จัดเก็บภาษีแบบระบบผสม ทั้งในอัตราตามมูลค่าเพ่ือสะท้อนถึงความฟุ่มเฟือย 

และอัตราตามปริมาณเพ่ือสะท้อนถึงหลักคุณภาพ จากเดิมที่จัดเก็บภาษีตามมูลค่าหรือตาม

ปรมิาณที่ให้ภาระภาษสูงกว่า สง่ผลใหราคาขายปลกีบุหร่ีมคีวามแตกต่างอยางเห็นได้ชัด 

 7.2 จัดเก็บภาษีตามมูลค่าใน 2 อัตราที่แตกต่างกันระหว่างบุหร่ีที่มรีาคาขายปลีก

ไม่เกิน 60 บาทต่อซอง และเกิน 60 บาทต่อซอง เป็นเวลา 2 ปีเพ่ือให้เวลาในการปรับตัวของ

อุตสาหกรรมบุหร่ี หลังจากน้ันจะจัดเก็บภาษตามมูลค่าในอัตราเท่ากัน 

 7.3 จัดเก็บภาษีตามปริมาณในอัตราเดยีวกัน ซึ่งจะช่วยลดปญหาการบรโิภคบุหร่ี

ราคาถูก 

 7.4 ขยายฐานภาษียาสูบให้ครอบคลุมถึงยาเสน้พันธุ์พ้ืนเมือง 
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 7.5 ลดการเข้าถึงการบริโภคยาสูบ โดยยึดหลักสากลในการสร้างความเท่าเทียม

ในการจัดเก็บภาษีของบุหร่ี 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่กฎหมายว่าด้วยภาษี

สรรพสามิต กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต กฎหมายว่าดว้ยสุรา กฎหมายว่าดว้ย

ยาสูบ กฎหมายว่าด้วยไพ่ กฎหมายว่าดว้ยการจัดสรรเงินภาษีสรรพสามติ และกฎหมายว่าด้วย

การจัดสรรเงินภาษีสุรา ใช้บังคับมาเป็นระยะเวลานานแล้ว บทบัญญัติในบางส่วนจึงไม่

สอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไป นอกจากนี ้การก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับ

ภาษีสรรพสามติไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ท าให้เกิดความไมส่ะดวกในการใช้ทั้งแก่ประชาชนผู้มี

หน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายและส่วนราชการผู้ปฏิบัติงาน สมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยภาษี

สรรพสามิตทั้งระบบ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้อง

ตราพระราชบัญญัติน้ี 

 

ข้อมูลทั่วไปของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

วิสัยทัศน์ 

ผู้น าการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน 

พันธกจิ 

1. บรหิารการจัดเก็บภาษีเพื่อสง่เสริมฐานะทางการคลังอย่างย่ังยืน 

2. ขับเคลื่อนสังคมดว้ยมาตรการภาษีเพ่ือความผาสุกของประชาชน 

3. เพ่ิมประสทิธิภาพการบรหิารงานดว้ยนวัตกรรมเพ่ือสังคมในยุค New Normal 

4. พัฒนาบุคลากรและองค์กรให้พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์กรมสรรพสามิต 

1. บรหิารการจัดเก็บรายได้เพื่อเสริมสร้างเสถยีรภาพทางการคลัง 

2. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจด้วยนโยบายภาษีเพ่ือสังคม สิ่งแวดล้อม และ

พลังงาน 

3. พัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุค New Normal 

4. พัฒนาองค์กรสูร่ะบบราชการ 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

ค่านยิมกรมสรรพสามิต 

ความหมายของค่านยิมกรมสรรพสามติ STARS 

1. S = Standardization (ความมีมาตรฐาน) 

2. T = Transparency (ความโปร่งใส) 
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3. A = Accountability (จิตส านึกความรับผิดชอบ) 

4. R = Rapid & Simplicity (ความรวดเร็วและเรยีบง่าย) 

5. S = Satisfaction (ความพึงพอใจ) 

วัฒนธรรมองค์กรกรมสรรพสามิต (Excise Culture) 

1. ปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน โปร่งใส และเป็นธรรม 

2. พัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง บูรณาการงานเครือข่ายและหมั่นศึกษาเรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ 

3. ยึดมั่นในมาตรฐานการบริการ โดยค านึงถึงความพอใจที่เกินกว่าความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ 

4. กล้าตัดสินใจในสิ่งที่ได้รับมอบหมาย โดยค านึงผลกระทบอย่างครบถว้น 

5. มีจริยธรรม ซื่อสัตย์ ซื่อตรง รับฟังความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงาน 

6. เคารพผู้อาวุโสและเพ่ือนร่วมงาน รวมไปถงึประชาชนผู้รับบริการ 

 

โครงสร้างองค์กรส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 
 

ภาพ 1 แสดงโครงสร้างของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 

ที่มา: ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา, 2565 
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 ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา แบ่งงานภายในออกเป็น 4 ฝ่าย และมีส านักงาน

สรรพสามติพ้ืนที่สาขา 2 สาขา ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้บริหาร สรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

 2. ฝ่ายอ านวยการ 

  2.1 หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ 

  2.2 เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

  2.3 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

  2.4 พนักงานการเงินและบัญชี 

  2.5 พนักงานประจ าส านักงาน 3 คน 

  2.6 พนักงานขับรถยนต์ 8 คน 

 3. ฝ่ายบรหิารการจัดเก็บภาษี 

  3.1 หัวหน้าฝ่ายบรหิารการจัดเก็บภาษี 

  3.2 นักตรวจสอบภาษีช านาญการ 

  3.3 เจ้าพนักงานสรรพสามติช านาญงาน 2 คน 

  3.4 นักวิชาการสรรพสามติปฏิบัตกิาร 

  3.5 นักตรวจสอบภาษี 

  3.6 นักวิชาการสรรพสามติ 

 4. ฝ่ายปราบปราม 

  4.1 หัวหน้าฝ่ายปราบปราม 

  4.2 เจ้าพนักงานสรรพสามติช านาญงาน 

  4.3 เจ้าพนักงานสรรพสามติปฏิบัตกิาร 

  4.4 พนักงานสื่อสาร 

  4.5 พนักงานขับรถยนต์ 

  4.6 นักวิชาการสรรพสามติ 8 คน 

 5. ฝ่ายกฎหมาย 

  5.1 หัวหน้าฝ่ายกฎหมาย 

  5.2 นิติกร 

 6. ส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา สาขาเมืองพะเยา 

  6.1 สรรรพสามติพ้ืนที่สาขาเมืองพะเยา 

  6.2 นักวิชาการสรรพสามติปฏิบัตกิาร 
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  6.3 เจ้าพนักงานสรรพสามติปฏิบัตงิาน 2 คน 

  6.4 เจ้าพนักงานสรรพสามติ 

  6.5 เจ้าพนักงานธุรการ 

 7. ส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา สาขาปง 

  7.1 สรรรพสามติพ้ืนที่สาขาปง 

  7.2 นักวิชาการสรรพสามติปฏิบัตกิาร 

  7.3 เจ้าพนักงานสรรพสามติปฏิบัตงิาน 2 คน 

  7.4 เจ้าพนักงานสรรพสามติ 

  7.5 เจ้าพนักงานธุรการ 

 หน้าที่ความรับผดิชอบของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

 ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา สังกัดกรมสรรพสามิต กระทรวงการคลัง มีหน้าที่

และความรับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีและ ด าเนินการป้องกันและปราบปราม จับกุมผู้กระท า

ผิดกฎหมายสรรพสามิตโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 

แบ่งงานภายในออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ (ส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา, 2565) 

 1. ฝ่ายอ านวยการ 

  ปฏิบัตงิานในการบริหารงานทั่วไปของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่และพืน้ที่สาขาใน

ด้านงานธุรการ งานสารบรรณ งานพิมพ์ งานบันทึกข้อมูลต่าง ๆ งานบริหารงานบุคคล และ

งานพัสดุครุภัณฑ์ที่อยูใ่นความรับผิดชอบและที่กรมได้มอบอ านาจให้ปฏิบัติ ในกรณีต่าง ๆ การ

จัดเตรียมการประชุม การประสานงาน การติดต่อกับส านักงานสรรพสามิตภาค หน่วยงาน 

และบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี การจัดท างบประมาณ

ของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่และพื้นที่สาขาที่อยู่ในความ รับผิดชอบ และที่กรมได้รับมอบ

อ านาจให้ปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ การตรวจตัดปีเงินผลประโยชน์ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรวบรวม 

ตรวจสอบรายงาน สถิติ ปริมาณงานต่าง ๆ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะ สนับสนุน เร่งรัด ติดตาม 

การปฏิบัติงานของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่และส านักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาพร้อมทั้ง

การประเมินผลงานต่าง ๆ ตามที่ได้ รับมอบหมายการวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สอดคลอ้ง

กับแผนการประชาสัมพันธ์ของภาค พร้อมทั้งการติดตามแผน เพ่ือให้ประชาชน ผู้เสียภาษีมี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีที่กรมจัดเก็บการด าเนินการเกี่ยวกับการให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

ราชการนอกเวลาท าการปกติปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรั้บมอบหมาย 
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 2. ฝ่ายบริหารการจัดเก็บภาษี 

  ด าเนนิการเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามติทุกประเภท ภาษี อบจ. และที่ได้รับ

มอบหมายให้จัดเก็บการประเมินภาษี เบี้ยปรับ เงินเพ่ิม การยกเว้น และการขอคืนภาษี

ประสานงานด้านข้อมูลกับภาค เพ่ือประโยชน์ต่องานด้านตรวจสอบภาษีของภาค  ควบคุม 

ตรวจสอบ และตรวจปฏิบัติการโรงอุตสาหกรรม/โรงงานที่อยู่ในความควบคุมก ากับ ดูแล ให้

ค าปรึกษา แนะน า และให้ความสนับสนุนงานด้านการจัดเก็บภาษีแก่ส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่สาขาการจัดท ารายงาน งบเดือน และสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีด าเนินการ

เกี่ยวกับการพิจารณาการอนุญาต และการขออนุมัติในกรณีต่าง ๆ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ

และที่กรมได้มอบอ านาจ ให้ปฏิบัติ การพิจารณาการออกใบอนุญาต พร้อมทั้งการจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ และที่ได้รับมอบหมายให้จัดเก็บพิจารณาตรวจสอบการขอจด

ทะเบียนสรรพสามิต การจัดท าข้อมูลสถิติและรายงานที่เกี่ยวข้องควบคุมการเบิกจ่ายและ

จ าหน่ายแสตมป์สรรพสามิตก ากับ ดูแล และควบคุมการผลติและจ าหน่ายใบยาสูบและยาสูบ

ทุกประเภทตามที่ก าหนดในกฎหมาย และระเบียบการส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าในความ

ควบคุมให้ค าปรึกษาแนะน า ให้ความสนับสนุนด้านใบอนุญาตและทะเบียนสรรพสามิตแก่

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่สาขาปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรั้บมอบหมาย 

 3. ฝ่ายปราบปราม 

  วางแผนการสืบสวน ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายสรรพสามิต

และด าเนินการปราบปรามยาเสพติดตาม พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ในเขต

พ้ืนที่ที่รับผิดชอบสบืสวน วางแผนจับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดตามกฎหมายสรรพสามิต

และระเบียบวิธีปฏิบัติออกตรวจร้านค้า โรงอุตสาหกรรม โรงงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

รวมทั้งให้ค าปรึกษา แนะน าเพ่ือให้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง ตามกฎหมาย ข้อบังคับและสัญญาของ

ทางราชการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ขา่วสาร และความรู้ความเข้าใจเพ่ือป้องกันหรือลดการ

กระท าผิดตามกฎหมายสรรพสามิตก ากับ ดูแล ให้ค าปรึกษา แนะน า และให้ความสนับสนุน

งานด้านป้องกันและปราบปรามแก่ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่สาขาปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

 4. ฝ่ายกฎหมาย 

  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการด าเนินการด้านงานคดีในทางแพ่งตามกฎหมายภาษี

สรรพสามิต การเปรยีบเทียบปรับผู้กระท าผิดกฎหมายภาษีสรรพสามิตที่อยู่ในความรับผิดชอบ

และที่กรมได้มอบอ านาจให้ปฏิบัติในกรณีต่าง ๆ การตรวจสอบส านวนและติดตามผลการ

เปรียบเทียบคดี พร้อมทั้งการให้ความรู้ ความเข้าใจในงานคดี และเปรียบเทียบปรับแก่
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ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขาปฏิบัติงานเกี่ยวกับของกลางในคดีกระท าผิดกฎหมาย

สรรพสามิตต้ังแต่การตรวจรับ การเก็บรักษา การท าลาย และการขายทอดตลาดการจัดท า

รายงานสถิติขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องปฏิบัตงิานอื่นตามที่ไดรั้บมอบหมาย  

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บัวพันธ์ พรหมพักพิง และคณะ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง “เส้นทางยาเส้น: เกษตรกรผู้

ปลูก ผู้ผลติยาเสน้ ผู้จ าหน่าย และผู้บรโิภคบุหร่ีมวนเอง” พบว่ายาเสน้เป็นผลผลิตที่เกินโควตา 

(เพราะว่ากฎหมายไมไ่ดก้ าหนดเร่ืองปรมิาณการผลติ แตค่วบคุมที่ดนิที่ใช้ในการเพาะปลูกและ

ไม่ได้ควบคุมยาสูบพ้ืนเมือง) ซึ่งยาที่เกินโควตานี้ ส่วนหน่ึงได้รับอนุญาตให้ส่งออก และส่วน

หน่ึงเกษตรกรน ามาหั่นซอยและจ าหน่ายให้โรงงานยาเส้น และพ่อค้าคนกลางที่น าไปแปรรูป

หรือจ าหน่ายให้แก่ผู้ค้ารายย่อยโดยตรง ตลาดยาเสน้เป็นตลาดอีกรูปแบบหน่ึงที่ผู้บริโภคบุหร่ี

มวนเองมีภาระในการจ่ายภาษีที่ต่ ามากเมื่อเปรยีบเทียบกับบุหร่ีซกิาแรต ดว้ยเหตุนีไ้ด้ท าให้การ

บรโิภคบุหร่ีมวนเองที่มาจากยาเสน้แพร่หลายอย่างกว้างขวาง จากการส ารวจของศูนย์วิจัยการ

จัดการความรู้เพ่ือควบคุมยาสูบพบว่า กว่าคร่ึงหน่ึงของการบริโภคบุหร่ีเป็นการบริโภคบุหร่ี

มวนเองที่ท ามาจากยาเสน้ ซึ่งผลิตจากใบยานอกโควตา 

 ชูชัย มโนจิตงาม (2557) ได้ศึกษาปัญหาการบังคับใช้กฎหมายยาสูบพันธุ์พื้นเมือง: 

กรณีศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้

กฎหมายยาสูบพันธ์พ้ืนเมืองในพื้นที่จังหวัดนครปฐม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายยาสูบพันธ์พื้นเมืองในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ผลจากการศึกษา

พบว่ากฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษียาเสน้ คือ พระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 ไม่ครอบคลุม

ถึงยาเสน้ที่ท ามาจากยาสูบพันธุ์พืน้เมือง จึงท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเส้นดังกล่าวไม่ต้องเสยีค่า

แสตมป์ยาสูบ รวมไปถึงได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ อีกด้วย ซึ่งกรมสรรพสามิตเองยังไม่ได้มีการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบ ในด้านวิธีการควบคุมยาเส้นยังไม่มีการวางระบบการ

ควบคุมอย่างเป็นขั้นตอน จึงท าให้กฎหมายที่บังคับใช้ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหา อีกทั้งยังท าให้ผู้ที่

ได้รับผลกระทบไปร้องเรียนผ่านองค์กรอื่นท าให้เสียภาพลักษณ์ของหน่วยงาน รวมทั้งในด้าน

การพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพสามติเองยังขาดการพัฒนาเจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่ในการบังคับ

ใช้กฎหมาย จากการศึกษาแนวทางแก้ไขแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. ควรแก้ไขกฎหมาย และระเบียบว่าด้วยยาสูบ เพ่ือให้ยาเส้นที่ท ามาจากใบยาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมือง และยาเส้นที่ท ามาจากใบยาสูบพันธุ์ต่างประเทศมีการบังคับใช้กฎหมายเดียวกัน 

ไมม่ีการยกเว้น 
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2. ต้องก าหนดวิธีการควบคุมการผลิตและจ าหน่ายยาเส้นทั้งระบบ เร่ิมต้ังแต่การ

เพาะปลูก ไปจนถึงการปิดและการขีดฆ่าแสตมป์ยาสูบ โดยมีเจ้าพนักงานสรรพสามิตเข้าไป

ตรวจสอบและน ากฎหมายไปบังคับใช้อยา่งเครง่ครัด 

3. พัฒนาบุคลากรของกรมสรรพสามิตที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบในการ

บังคับใช้กฎหมายว่าดว้ยยาสูบอย่างจรงิจังและต่อเน่ือง ในพื้นที่ที่มีการเพาะปลูกต้นยาสูบ การ

ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ หากเจอปัญหาขึ้นสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือไม่ให้เกิด

ผลกระทบกับการจัดเก็บภาษี 

สรุป จากปัญหาเร่ืองของพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 มีการบังคับใช้มาเป็น

เวลานานและไม่มีการทบทวนแก้ไข จึงควรเพ่ิมการจัดเก็บภาษีให้ครอบคุลมยาเส้นจากใบ

ยาสูบทุกพันธ์ให้เสยีภาษีทั้งหมด 

ปานชีวา สง่าผากุล (2557) ได้ศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: องค์การบริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัด

พะเยา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา แลเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ในการจัดเก็บภาษีในเขต

องค์การบริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัดพะเยา โดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน และภาษีบ ารุงท้องที่ ผลการศึกษาพบว่า ในกลุ่มประชาชน ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษีขององค์การบริหารสว่นต าบลผาช้างน้อย อ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่

ในระดับมาก ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ในการจัดเก็บภาษีส่วนใหญจ่ะเป็นปัญหาเกี่ยวกับ

เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ดา้นการจัดเก็บภาษีจึงไมส่ามารถอธิบายหลักเกณฑ์การประเมินภาษีที่ใช้

ในปัจจุบันได้ เจ้าหน้าที่ไม่เคยออกส ารวจภาษีโรงเรือนและที่ดิน ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้

มีหน้าที่เสียภาษี และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีมีไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลผาช้างน้อย 

อ าเภอปง จังหวัดพะเยา มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด ใน

การจัดเก็บภาษีส่วนใหญจ่ะเป็นปัญหาเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษี มีไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ด้านการจัดเก็บภาษี เน่ืองจากไม่ได้รับการ

อบรมเรื่องการปฏิบัตงิานด้านการจัดเก็บภาษี 

ชาติชาย ศีติสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการพัฒนา

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา และศึกษาแนว

ทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา 
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ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านการอ านวยการ รองลงมา คือ ดา้นการรายงานและประเมินผล และ

ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ดา้นการวางแผน 2) แนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพการบรหิาร

จัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริหารนโยบาย รองลงมา คือ ด้านการ

วางแผน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านอ านวยการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านการประสานงาน ข้อเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรศึกษาปัญหา และแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยใช้กรอบแนวคิดอื่น ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือจะได้ข้อมูลที่มี

ความครอบคุลมมากขึน้ และควรศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการบรหิารจัดการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ใกลเ้คียง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบหาแนวทางที่เหมาะสมใน

การพัฒนาประสทิธิภาพต่อไป 

ธนพัต อุทยานกร (2562) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต 

กรณีศึกษาส านักงานสรรพสามิตพื้นที่นครนายก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการ

จัดเก็บภาษีสรรพสามิต ปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต รวมทั้งหาแนว

ทางการเพ่ิมประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามติของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่นครนายก 

ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) 

ด้านรายได้ภาษีสรรพสามิตจากสินค้าและบริการ และ 2) ด้านรายได้เบ็ดเตล็ด ปัญหาและ

อุปสรรคในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต คือ เจ้าหน้าที่มีความรู้และความเช่ียวชาญใน พ.ร.บ.

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ที่ไม่เพียงพอ ราคาขายปลีกแนะน าของสินค้าสรรพสามิตมีไม่

ครอบคลุมทุกประเภท ค านิยามของพิกัดตอนที่ 17 มีความไม่ชัดเจนและกระบวนการพิสูจน์

หรือวิเคราะห์สินค้าใช้ระยะเวลานาน แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

สรรพสามิต คือ ควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ด้านข้อกฎหมายตาม พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 

2560 ควรมีการส ารวจราคาขายปลกีแนะน าให้ครอบคลุมสนิค้าสรรพสามิตทุกประเภท ควรมี

การแก้ไขกฎหมาย พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ควรมีการ

มอบหมายหรือให้อ านาจหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนร่วมพิสูจน์หรือวิเคราะห์สนิค้า และควรมี

การบูรณาการในการปฏิบัติงาน การพัฒนานวัตกรรมเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดเก็บ

ภาษีสรรพสามติ 

อรรถกฤต ปัจฉิมนันท์ และมานา ปัจฉิมนันท์ (2563) ได้ท าการศึกษาความเหมาะสม

และผลกระทบของนโยบายการเพ่ิมอัตราภาษีสรรพสามิตยาเส้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price elasticity of demand : Ep) ความยืดหยุ่นของอุปสงค์

ต่อรายได้ (Income elasticity of demand: Ei) และความยืดหยุ่นไขว้ระหว่างยาเส้นและบุหร่ี 

(Cross price elasticity of demand: Ec) โดยใช้ข้อมูลจากกรมสรรพสามิตและแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 

ร่วมกับเทคนิคในการปรับข้อมูลรายปีไปสู่ขอ้มูลรายเดอืน และที่ส าคัญเพื่อเสนอแนวทางปฏิบัติ

ที่ เหมาะสมเกี่ยวกับกระบวนการและขั้นตอนของการต้ังระดับอัตราภาษียาเส้นอย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อมีการปรับเปลี่ยนภาษีบุหร่ีและยาเส้นต้ังแต่ 0 เปอร์เซ็นต์ 10 เปอร์เซ็นต์ 20 

เปอร์เซ็นต์ 30 เปอร์เซ็นต์ นอกจากน้ัน งานวิจัยชิ้นนี้จะศึกษาจากระบบการปรับเปลี่ยนและ

จัดเก็บภาษีของประเทศพัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา ผลการศึกษาสามรถสรุปได้ คือ 

การออกแบบนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องค านึงถึงการเพ่ิมระดับภาษีที่สูงขึ้นเพียง

เท่าน้ัน เพ่ือลดปริมาณการบริโภค โดยเฉพาะสินค้ายาเส้น ที่มีปริมาณการบริโภคที่ลดลงไม่

มากจากระดับภาษีในปัจจุบัน และถือว่าเป็นนโยบายที่เร่งด่วน โดยการใช้ภาษีแบบขั้นบันได

อาจจะต้องน า GDP มาเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ นอกจากน้ัน รายได้ประชาชาติมีผลต่อ

ปรมิาณการขายยาเสน้ ดังน้ัน เมื่อประเทศมีรายได้ประชาชาติที่สูงขึ้น ภาครัฐมีความจ าเป็นใน

การเพ่ิมอัตราภาษีที่สูงขึน้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือลดปรมิาณการบริโภคอย่างต่อเน่ือง 

เรวดี สารศรี (2563) ได้ศึกษาการน านโยบายการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ: 

กรณีศึกษาสินค้ายาเส้นของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 

กระบวนการ หลักการในการน านโยบายการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ปัญหาและ

อุปสรรค ตลอดถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการน านโยบาย

การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่สรรพสามิตมี

กระบวนการโดยเร่ิมจากส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เลยรับเป้าหมายการจัดเก็บภาษีจากกรม

สรรพสามิตแต่ละปีงบประมาณ เมื่อได้รับนโยบายแล้วจึงปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

พระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 ซึ่งการจัดเก็บภาษีสินค้ายาสูบประเภทยาเส้น มี

ความแตกต่างจากกฎหมายฉบับเดิม เช่น การใช้ราคาขายปลีกแนะน าเป็นฐานในการค านวณ

ภาษี, การจัดเก็บภาษีทั้งตามมูลค่าและตามปริมาณ ส่วนด้านผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ 

ประเภทยาเส้น พบว่ามีกระบวนการและข้อกฎมายที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก แต่อย่างไรก็ดี

รัฐบาลได้บรรเทาความเดือดร้อนให้ผู้ประกอบการโดยลดอัตราภาษียาเส้นลง และขยายเวลา

การใช้อัตราภาษีเดิมต่อไปอีก 1 ปี ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผล

การศึกษาพบว่า ด้านเจ้าหน้าที่สรรพสามิตปรับตัวไม่ทัน มีปัญหากฎหมายที่บังคับใช้ปฏิบัติ

เกี่ยวกับยาเส้นมีความซับซ้อนและมีจ านวนมาก หากอยู่ในช่วงเก็บเกี่ยวผลผลิตบุคลากรที่

ปฏิบั ติงานไม่เพียงพอ รวมไปถึงปัญหาด้านการจัดท าบัญชีประจ าวันและงบเดือนของ
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ผู้ประกอบการสอดคล้องกับผลการศึกษาด้านผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ ประเภทยาเสน้ ที่

พบปัญหาดา้นกฎหมาย หลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ซับซ้อน และเสยีภาษีซ้ าซ้อนในสว่นของภาษี

เก็บเพ่ิมเพ่ือราชการส่วนท้องถิ่นร้อยละ 10 และกองทุนต่าง ๆ ในด้านการเดินทางพบว่า

ผู้ประกอบการเสียเวลาเดินทางและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเน่ืองจากส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เลย 

ต้ังอยู่ห่างไกลจากสถานประกอบการ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

และอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการน านโยบายการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติ ใน

ด้านของเจ้าหน้าที่สรรพสามิต ได้แนะน าให้จัดอบรมสัมมนากฎหมายที่ เกี่ยวข้องให้กับ

เจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง หากอยู่ในช่วงฤดูการเก็บเกี่ยวมีผู้ประกอบการเข้ามาติดต่อจ านวนมาก

ให้ขออัตราก าลังเพ่ิมเติม รวมไปถึงการลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่

เกี่ยวข้องทั้งหมดและน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน ในดา้นของผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ยาสูบ ประเภทยาเส้น สอดคล้องกับด้านเจ้าหน้าที่สรรรพสามิต คือต้องการให้มีการลงพื้นที่

ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงให้ค าแนะน าการ

จัดท าบัญชีที่ถูกต้อง และเพ่ิมช่องทางการติดต่อ ในส่วนของภาษีซ้ าซ้อนควรมีการชี้แจงให้

ทราบถึงที่มาที่ไปของภาษีที่เก็บเพ่ิมเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการมากขึน้ สรุปการ

น านโยบายการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตไปปฏิบัติพบว่า เจ้าหน้าที่สรรพสามิตและผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบ ประเภทยาเส้น ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของข้อกฎหมาย ระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจากพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 มีความแตกต่างจาก

กฎหมายสรรพสามิตฉบับเดิม คือพระราชบัญญัติยาสูบ พ.ศ. 2509 จึงต้องมีการอบรมให้

ความรูท้ั้งเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เพ่ือให้น าไปปฏิบัตใิช้ไดอ้ย่างถูกต้อง 

ปภังกรนิษฐ์ วงษ์ธัญญกรณ์, พระเทพปริยัติเมธี และอมลวรรณ อบสิน (2563) ได้

ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามติตามหลักอิทธิบาท 4 ของส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พิจิตร สาขาบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพัน์ระหว่าง

หลักอิทธิบาท 4 กับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามหลักอิทธิบาท 4 และเพ่ือ

ศึกษาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามหลักอิทธิบาท 4 ของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พิจิตร สาขาบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ความสัมพันธ์ระหว่างหลักอิทธิบาท 4 ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พิจิตร สาขาบางมูลนาก 

จังหวัดพิจิตร โดยจ าแนกตามปัจจัยสว่นบุคคล พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่คล้อยตามกันเป็นคู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่

ละด้าน พบว่า คู่ของดา้นจิตส านักความรับผิดชอบกับด้านหลักวิริยะ ค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด 
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รองลงมา คือ คู่ของดา้นความมีมาตรฐานกับดา้นหลักวิมังสา 2) การพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามหลักอิทธิบาท 4 ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พิจิตร สาขาบาง

มูลนาก จังหวัดพิจติร พบว่า ดา้นความมีมาตรฐาน มีมาตรฐานการบรกิารที่ดีมีการให้บรกิารที่

เป็นระบบ และมีการก าหนดข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่สามารถให้บรกิารประชาชนไว้อย่างชัดเจน 

และมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ ดา้นความโปร่งใส มีช่องทางให้ประชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น มีการท างานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาบริหารงาน ด้านจิตส านึก

ความรับผิดชอบ มีการสร้างจิตส านึกรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ตระหนักถึง

บทบาทหน้าที่ของตนเอง เพ่ือให้บรกิารประชาชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ดา้นความรวดเร็วและ

เรียบง่าย มีการจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ ไว้คอยให้บริการผู้ขอรับบริการ และ

อ านวยความสะดวกให้ผู้ขอรับบริการอย่างเพียงพอและมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าใช้ในการ

ให้บริการประชาชนท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ด้านความพึงพอใจ มีการ

บริการที่ดีทั้งในส่วนของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ซึ่งมีการจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้คอยให้บรกิารผู้ขอรับบรกิารอย่างเพียงพอ 

อนงค์นาฏ ศรีรักภักดี  และคณะ (2564) ได้ศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษี

สรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชนในเขตอ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาขน เพ่ือศึกษาผลกระทบจากการ

เก็บภาษีสรรพสามิต และเพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุรี 

จังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาการเก็บภาษีสรรพสามิตที่มีผลต่อประชาชน

ในเขตอ าเภอกระบุร ีจังหวัดระนอง มีปัญหา 3 ดา้น คือ ดา้นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ และการ

เปลี่ยนแปลงกฎหมายสรรพสามิต มีผลต่อประชาชนในสว่นของร้านค้าที่เกิดจากการปรับอัตรา

ภาษี ด้านบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากเป็นอ าเภอชายแดน บุคลากรน้อยไม่

สามารถดูแลไดท้ั่วถึง ท าให้งานปราบปรามขาดประสทิธิภาพ ด้านแนวชายแดนจังหวัดระนอง 

ส่งผลให้เกิดการลักลอบน าสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษี ที่มีเพียงด่านชายแดนธรรมชาติ ท าให้การ

ลักลอบน าสนิค้าเข้ามาในประเทศไทยได้ง่าย 2) ผลกระทบจากการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขต

อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง มี 5 ด้าน คือ ด้านรูปแบบการบริโภค ด้านผู้ประกอบการธุรกิจ

สนิค้าถูกกฎหมาย ด้านราคาสนิค้า ดา้นหการหลกีเลี่ยงเสยีภาษี ดา้นการออมของประชาชน 3) 

ข้อเสนอแนะในการเก็บภาษีสรรพสามิตในเขตอ าเภอกระบุ รี จังหวัดระนอง คือ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่โดยการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย ประชาสัมพันธ์

ให้ความรู้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง มีการวางแผนอัตราก าลังคนให้เพียงพอ และการบูรณาการ

ร่วมระหว่างหน่วยงานราชการเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าผิด 
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อรรถพล อ าพัน (2565) ไดศึ้กษาผลกระทบข้างเคียงจากการก าหนดพิกัดอัตราภาษี

สรรพสามิต ของผลติภัณฑ์ยาสูบต่อกรมสรรพสามิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตนารมย์

ในการออกพระราชบัญญัติภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 และกฎกระทรวงการก าหนดพิกัด

อัตราภาษีสรรพสามิตเกี่ยวกับยาสูบ และเพ่ือศึกษาผลกระทบข้างเคียงจากการก าหนดพิกัด

อัตราภาษีสรรพสามิตของผลิตภัณฑ์ยาสูบต่อกรมสรรพสามิต ผลการวิจัยพบว่า จากการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า เจตนารมณ์ในการออกกฎหมายยาสูบ

เพ่ือปรับเปลี่ยนตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหากผู้ประกอบการ ผู้ปลูก

ใบยาสูบ หรือผู้บริโภค มีปัญหาเกี่ยวกับยาสูบ จะมีการออกกฎหมายเพ่ือแก้สถานการณต่์าง ๆ 

เช่น กรณีการขึ้นภาษียาสูบ หากออกกฎหมายมาแล้วผู้ประกอบการปรับตัวไม่ทัน จะมีการ

ปรับปรุงหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษียาเส้นเพ่ือลดภาระในการประกอบธุรกิจของเกษตรกร

รายย่อย หรือในกรณีการเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เศรษฐกิจ

หยุดชะงัก จะมีการออกกฎหมายมาชะลอเวลาบังคับใช้ภาษีอัตราใหม่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ

ปรับตัว เป็นต้น และผลกระทบข้างเคียงจากการก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิตของ

ผลิตภัณฑ์ยาสูบต่อกรมสรรพสามิต ผ่านการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 4 

ด้าน 1) ด้านความเป็นธรรม พบว่า มีความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมายที่เท่าเทียม มี

เหตุผลในการจัดเก็บภาษีที่สูงกว่าสินค้าชนิดอื่น ๆ มีการบริหารและใช้กฎหมายแก้ปัญหาได้ด ี

แต่ในดา้นความทั่วถึงยังไม่สามารถบังคับใช้ได้ทุกคน เพราะมีการลักลอบหนีภาษีอยู่ 2) ความ

มีประสิทธิภาพ พบว่า การก าหนดอัตราภาษียาสูบ เช่น บุหร่ีซิกาแรต ท าให้ระบบเศรษฐกิจ

ได้รับผลกระทบเน่ืองจากการทุ่มตลาดของบุหร่ีจากต่างประเทศและส่งผลให้การยาสูบแห่ง

ประเทศไทยสูญเสียรายได้ลดลงมาก อีกทั้งผู้บริโภคไม่ไดบ้ริโภคยาสูบลดลงเพราะผู้สูบหันไป

บริโภคยาสูบชนิดอื่น เช่น บุหร่ีไฟฟ้า บุหร่ีผิดกฎหมาย เป็นต้น 3) ความเอื้ออ านวย พบว่า 

กฎหมายยาสูบสามารถท าความเข้าใจได้งา่ยขึน้กว่ากฎหมายฉบับเก่า ๆ เน่ืองจากการใช้ภาษา

ที่ทันสมัยขึ้น แต่ผู้ที่ไม่มีความรู้พื้นฐานเร่ืองกฎหมายอาจต้องใช้เวลาศึกษาสักระยะ 4) การ

สง่ผลกระทบเชิงพฤติกรรม พบว่า หากราคายาสูบสูงขึน้ผู้บริโภคจะไม่เลกิสูบยาสูบ แตจ่ะใช้วิธี

หาสนิค้าทดแทน เช่น บุหร่ีซกิาแรตราคาแพงจะเปลี่ยนไปสูบยาเส้นแทน เป็นต้น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาแนวคิด เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษี

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา ผู้วิจัยใช้แนวคิดและทฤษฎีการ

บริหารจัดเก็บภาษีสรรพสามิตให้เกิดประสิทธิภาพและได้ประโยชน์สูงสุดจาก “หลักการภาษี

สรรพสามิตที่ดี” ของ ประพันธ์ คงเอียด (2562) น ามาประยุกต์ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ความ

เป็นธรรม ความมีประสิทธิภาพ ความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี ส่งผลกระทบเชิง

พฤติกรรม ความยืดหยุ่น ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ความโปร่งใส และความ

สมัครใจ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ

ภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมือง

ของส านักงานสรรพสามิต

พื้นที่พะเยา 

หลักภาษีสรรพสามิตที่ด ีของประพันธ์ 

คงเอียด (2562) 

1. ความเป็นธรรม  

2. ความมีประสิทธิภาพ 

3. ความเอือ้อ านวยในการจัดเก็บภาษี 

4. สง่ผลกระทบเชิงพฤติกรรม  

5. ความยดืหยุน่  

6. ความสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล 

7. ความโปร่งใส 

8. ความสมัครใจ 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พืน้เมืองของส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษี

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองและแนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยด าเนินการ

ตามระเบียบวิธวีิจัย ดังน้ี 

1. ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

4. แหลง่ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาจากบุคลากรของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาและ

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พื้นเมืองที่อยู่ในพื้นที่ความรับผิดชอบของส านักงาน

สรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) แบบ

เฉพาะเจาะจง จ านวน 2 กลุ่ม ซึ่งพิจารณาจากคุณสมบัต ิดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้ความรู้ ความเข้าใจที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 10 คน (จากจ านวน 50 คน) ได้แก่  

 หัวหน้าฝ่ายบรหิารการจัดเก็บภาษี 1 คน 

 สรรพสามติพ้ืนที่สาขาปง 1 คน 

 นักตรวจสอบภาษีช านาญการ 1 คน 

 เจ้าพนักงานสรรพสามติช านาญงาน 1 คน 

 นักวิชาการสรรพสามติปฏิบัตกิาร 1 คน 

 เจ้าพนักงานสรรพสามติปฏิบัตงิาน 2 คน 

 นักตรวจสอบภาษี 1 คน 
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 เจ้าพนักงานสรรพสามติ 2 คน 

2. ผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่มีหน้าที่เสียภาษีสินค้ายาสูบพันธุ์พื้นเมืองในพื้นที่ของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา จ านวน 10 คน (จากจ านวนผู้ประกอบอุตสาหกรรมทั้งหมด 

46 คน) ซึ่งเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดี และเป็นผู้มียอด

การช าระภาษีอันดับ 1–10 ในปีงบประมาณ 2565 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการวิจัยกรณีศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์มีประเด็น

ค าถามเป็นลักษณะปลายเปิด และท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น

เกี่ยวกับหลักภาษีสรรพสามิตที่ดี และแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษียาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา โดยแบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 4 ส่วน 

คือ 

สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์

พ้ืนเมือง ประกอบด้วยหลักภาษีสรรพสามิตที่ดี  8 หลัก ได้แก่ ความเป็นธรรม ความมี

ประสิทธิภาพ ความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี ส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม ความยืดหยุ่น 

ความสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล ความโปร่งใส และความสมัครใจ 

สว่นที่ 3 แบบสัมภาษณ์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง ประกอบดว้ยหลักภาษีสรรพสามิตที่ดี 8 หลัก ไดแ้ก่ ความเป็น

ธรรม ความมีประสิทธิภาพ ความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี ส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม 

ความยดืหยุน่ ความสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล ความโปร่งใส และความสมัครใจ 

สว่นที่ 4 ความคิดเห็นอื่น ๆ (ถ้าม)ี 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มปีระสบการณ์ และความเช่ียวชาญ

เป็นเกณฑ์ในการเลอืก จ านวน 3 ท่าน ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์ ดร. วีระ เลิศสมพร อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น้ าทิพย์ เสมอเชื้อ อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. นายชาตรี สุขสทิธิ์ สรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) = 0.89 แล้ว

จึงน าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและน าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษา แล้วน าโครงการวิจัยที่ผ่านการอนุมัติจากอาจารย์ที่ปรึกษาพร้อมแบบสัมภาษณ์เสนอ

ต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งนี้โครงการผ่านการ

รับรองเมื่อวันที่ 3 มกราคม 2566 เลขที่โครงการวิจัย UP-HEC 2.2/011/2566 จึงไดด้ าเนินการ

เก็บข้อมูลต่อไป 

 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาจากแหลง่ข้อมูล 2 แหลง่ ได้แก่ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยกับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนนิการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา และผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองที่อยู่ในพืน้ที่ของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา รวมจ านวน 

20 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสาร การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แลว้โดยผู้อื่น เพ่ือ

น ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

 2.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยายรวมถึงเอกสาร

ทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น  

 2.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น  

 2.3 งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง เป็นงานที่ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นคว้า

ในเร่ืองน้ัน ๆ อย่างละเอียด  

 2.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่สว่นราชการจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ใน

การปฏิบัต ิเช่น นโยบาย พระราชบัญญัติ กฎระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง คู่มือปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi-Structured Interview) เก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามขั้นตอน

ดังน้ี 

1. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

พะเยา ให้จัดท าหนังสอืถึงส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการ

เข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ 

2. ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ โดยได้แจ้งกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

ทราบก่อนล่วงหน้า  

3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์โดยการใช้ประเด็นค าถามตามที่ก าหนดไว้ ผู้สัมภาษณ์จะ

เร่ิมจากการแนะน าตนเอง แนะน าวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ โดยจะเร่ิมจากค าถามที่

ก าหนดไว้ พร้อมบันทึกค าตอบทั้งหมดลงในแบบสัมภาษณ์ทันที สัมภาษณ์ด้วยค าถาม

ปลายเปิดเพื่อน าไปสูป่ระเด็นการศึกษา ผู้สัมภาษณ์หลกีเลี่ยงค าถามที่ไมเ่หมาะสมหรือค าถาม

ที่อาจน าไปสู่ความขัดแย้ง และให้อิสระกับผู้ถูกสัมภาษณ์ในการตอบค าถามมากที่สุด ในการ

สัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง และก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูก

สัมภาษณ์ในการจดบันทึกและบันทึกเสยีงการสนทนากอ่นทุกครัง้ 

4. รวบรวมข้อมูลที่ไดท้ั้งหมด แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. น าข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์มารวบรวม และบันทึกเป็นข้อความ 

 2. น าข้อความที่จดบันทึกมาสรุปจ าแนกเป็นประเด็นหลัก และเรียบเรียงจัดให้เป็น

หมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นการ

น าข้อมูลที่ไดม้าวิเคราะห์ถงึเนือ้หาสาระในประเด็นหรือเร่ืองน้ัน 

 3. ตีความผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือน าเสนอผลการวิจัย 

 4. ตรวจสอบสามเสา้โดยการทบทวนข้อมูล (Review Triangulation) 

 5. น าเสนอผลการวิจัย เร่ือง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาความ 

 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของส านักงาน

สรรพสามิตพื้นที่พะเยา” โดยงานวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) ศึกษาหลักภาษีสรรพสามิตที่ดใีนการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา 2) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา โดยผู้วิจัยได้ท าการลงพื้นที่สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

จ านวนทั้งส้ิน 20 ตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต

ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา 10 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พื้นเมืองที่อยู่ใน

พ้ืนที่ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 10 คน หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้

น ามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์

 กลุ่มที่ 1 

 

ตาราง 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์การ

ท างาน และหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. อายุ   

ไมเ่กิน 30 ป ี 2 20.00 

31-40 ป ี 3 30.00 

41-50 ป ี 4 40.00 

51 ปี ขึน้ไป 1 10.00 

รวม 10 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

2. ประสบการณก์ารท างาน   

ไมเ่กิน 1 ป ี 1 10.00 

1-5 ป ี 4 40.00 

6-10 ป ี 2 20.00 

11 ปี ขึน้ไป 3 30.00 

รวม 10 100 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ   

บรหิารการจัดเก็บภาษี 1 10.00 

สรรพสามติพ้ืนที่สาขา 1 10.00 

งานจัดเก็บภาษี 6 60.00 

งานตรวจสอบภาษี 2 20.00 

รวม 10 100 

 

 จากตาราง 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ ประสบการณ์

การท างาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ จ านวน 10 คน พบว่า อายุ 41-50 ปี มากที่สุด จ านวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นอายุ 31-40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.00 ประสบการณ์การท างาน พบว่า 1-5 ปี มากที่สุด จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.00 รองลงมา 11 ปี ขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา 6-10 ปี จ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 หน้าที่ความ

รับผิดชอบ พบว่า งานจัดเก็บภาษี มากที่สุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา 

งานตรวจสอบภาษี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 งานบริหารจัดเก็บภาษี จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ สรรพสามติพืน้ที่สาขา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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 กลุ่มที่ 2 

 

ตาราง 2 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาการเปิด

กจิการ และรายได้เฉลี่ยต่อปี 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ 

1. อายุ   

41-50 ป ี 3 30.00 

51-60 ป ี 4 40.00 

61 ปี ขึน้ไป 3 30.00 

รวม 10 100 

2. ระยะเวลาเปิดกิจการ   

3-6 ปี 5 50.00 

7-10 ป ี 3 30.00 

11 ปีขึน้ไป 2 20.00 

รวม 10 100 

3. รายได้เฉลี่ยต่อปี   

ไมเ่กิน 200,000 บาท 2 20.00 

200,001-400,000 บาท 5 50.00 

400,001 บาท ขึน้ไป 3 30.00 

รวม 10 100 

 

จาตาราง 2 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาการ

เปิดกิจการ และรายได้เฉลี่ยต่อปี จ านวน 10 คน พบว่า อายุ 51-60 ปี มากที่สุด จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.00 อายุ 41-50 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และอายุ 61 ปี ขึน้ไป 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระยะเวลาเปิดกิจการ พบว่า 3-6 ปี มากที่สุด จ านวน 5 

คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 7-10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 11 ป ีขึน้ไป 

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 รายได้เฉล่ียต่อปี พบว่า 200,001-400,000 บาท มากที่สุด 

จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา 400,001 บาทขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.00 และ ไมเ่กิน 200,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 แยกตามประเด็นค าถามได้ดังนี้ 

 กลุ่มที่ 1 

 1. ประเด็นความเป็นธรรม 

  1.1 การจัดเก็บภาษีมีความยุติธรรมหรือความเสมอภาคกับผู้เสียภาษีทุก

กลุ่มหรอืไม่อย่างไร 

   ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

   “...ยุติธรรมและเสมอภาคกับทุกคน เพราะภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมือง จัดเก็บ

ตามปริมาณการผลิต เป็น 2 อัตรา หากผลิตไม่เกิน 12,000 กิโลกรัมต่อปี เสียภาษี 0.025 

บาทต่อกรัม หากผลิตเกิน 12,000 กิโลกรัมต่อปี จะเสียภาษีอีกอัตราหน่ึง ท าให้ผู้ผลติรายเล็ก 

รายใหญ่ เสียภาษีได้อย่างยุติธรรมและเหมาะสม...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 

2566) 

   “...การจัดเก็บภาษีมีความยุติธรรม เพราะค านึงถึงความสามารถหรือรายได้

ของผู้ประกอบการและผู้เสยีภาษีเป็นหลัก...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

   “...มีความเสมอภาคกับผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม เพราะจัดเก็บภาษีตามกลุ่มชนิด

สนิค้าแต่ละชนิด...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

   “...มีความยุติธรรมทุกกลุ่ม เพราะใช้กฎหมายและหลักเกณฑ์เดยีวกันในการ

จัดเก็บภาษี...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

   “...ยุติธรรม โดยให้สิทธิเสียภาษีในอัตราศูนย์แก่ผู้เพาะปลูกยาสูบที่ขายเป็น

วัตถุดบิให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เพ่ือไม่ให้เกิดการช าระภาษีซ้ าซ้อน...” (ท่านที่ 10, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

   ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่า การจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองมีความยุติธรรม เพราะค านึงถึงรายได้ของผู้

ประกอบอุตสาหกรรมหรือผู้เสียภาษีเป็นหลัก มีความเสมอภาคกับผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม เพราะ

จัดเก็บภาษีแบ่งตามกลุม่ชนิดสนิค้าแต่ละชนิด และแบ่งการจัดเก็บตามผู้ประกอบอุตสาหกรรม

แต่ละประเภท ในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองจัดเก็บภาษีตามปริมาณการผลิตแบ่งเป็น 

2 อัตรา การผลิตไม่เกิน 12,000 กิโลกรัมต่อปี เสียภาษี 0.025 บาทต่อกรัม หากผลิตเกิน 

12,000 กิโลกรัมต่อปี จะเสียภาษีอีกอัตราหน่ึง ได้ให้สิทธิเสียภาษีในอัตราศูนย์แก่ผู้เพาะปลูก

ยาสูบที่ขายเป็นวัตถุดิบให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เพ่ือไมใ่ห้เกิดการช าระภาษีซ้ าซ้อน 
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ท าให้ผู้ผลิตรายเล็กหรือรายใหญ่เสียภาษีได้อย่างยุติธรรม โดยใช้กฎหมายและหลักเกณฑ์

เดยีวกันในการเสยีภาษี 

  1.2 ท่านคิดว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

   ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

   “...เหมาะสม โดยลดอัตราภาษีให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ผลิตยาเส้น

เพ่ือจ าหน่ายมีปริมาณไม่เกิน 12,000 กิโลกรัมต่อปี เสยีภาษีตามปริมาณที่ 0.025 บาทตอ่กรัม 

และมีปริมาณการผลิตเกิน 12,000 กิโลกรัม จัดเก็บ อัตราภาษีตามปริมาณที่ 0.10 บาทต่อ

กรัม...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

   “...เหมาะสม มีการปรับลดหรือปรับเพ่ิมอัตราภาษีตามกาลเวลา และสภาพ

เศรษฐกิจ...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

   “...เหมาะสม เพราะอัตราภาษีได้แบ่งเป็น 2 อัตรา ตามปริมาณการผลิต

อย่างเป็นธรรมแลว้...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

   “...มีความเหมาะสม เน่ืองจากอัตราภาษีอยู่ในระดับที่ผู้ประกอบการสามารถ

จ่ายได้ โดยยังมีก าไรทางการค้าเหลอือยู่...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

   “...การจัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสม เพราะมีการค านวนภาษีทั้งตามมูลค่า

และตามปริมาณ อย่างมีประสิทธิภาพและเสมอภาค เป็นธรรมกับทุกฝ่าย...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

   ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสม เพราะอัตราภาษีได้แบ่งเป็น 2 

อัตรา ตามปริมาณการผลิตอย่างเป็นธรรม โดยผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ผลิตยาเส้นเพ่ือ

จ าหน่ายมีปริมาณไม่เกิน 12,000 กิโลกรัมต่อปี เสียภาษีตามปริมาณที่ 0.025 บาทต่อกรัม 

และหากมีปริมาณการผลิตเกิน 12,000 กิโลกรัม จัดเก็บ อัตราภาษีตามปริมาณที่ 0.10 บาท

ต่อกรัม และมีการปรับลดหรือปรับเพ่ิมอัตราภาษีตามกาลเวลา และสภาพเศรษฐกิจ และ

ปัจจุบันอัตราภาษีอยูใ่นระดับที่ผู้ประกอบการสามารถจา่ยได้ โดยยังมีก าไรทางการค้าเหลอือยู่ 

 2. ประเด็นความมีประสิทธิภาพ 

  ท่านคิดว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

จัดเก็บได้หรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 



 

 

  54 

  “...อัตราภาษีที่จัดเก็บปัจจุบันสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บได ้

เพราะการจัดเก็บภาษีปัจจุบันมีความเป็นธรรมเสมอภาคกับผู้เสียภาษีมากขึ้น...” (ท่านที่ 1, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...บรรลุวัตถุประสงค์ เพราะปัจจุบันอัตราภาษียาสูบ จัดเก็บอยู่ในอัตราที่ไม่สูง

มากนัก จึงท าให้เกษตรผู้เพาะปลูก ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ

...” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...อัตราภาษีที่จัดเก็บ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีได้ เน่ืองจาก

มีการให้ความรู ้ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง ท า

ให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมมีความเต็มใจในการช าระภาษี...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 

มกราคม 2566) 

  “...สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากจากข้อมูลการจัดเก็บ

ภาษีในแตล่ะปีงบประมาณ...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่า อัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บได้ เพราะการจัดเก็บ

ภาษีปัจจุบันมีความเป็นธรรมเสมอภาคกับผู้เสียภาษีมากขึ้น อัตราภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมือง

จัดเก็บอยู่ในอัตราที่ไม่สูงมากนัก จึงท าให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง เสยีภาษี

ได้มากและมีประสิทธิภาพ และจากข้อมูลการจัดเก็บภาษีในแต่ละปีงบประมาณสามารถบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ไดทุ้กปี 

 3. ประเด็นความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

  ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวก และผู้เสียภาษีสามารถเข้าใจ

กฎหมายได้ง่ายหรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...ส านักงานมีช่องทางหลากหลายในการย่ืนภาษีที่มีความสะดวกมากขึ้น แต่

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาสูบยังไม่เข้าใจระเบียบ วิธีการหรือข้อกฎหมายเท่าที่ควร...” 

(ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...ผู้ เสียภาษีได้ รับความสะดวกในการติดต่อเจ้าหน้าที่ ...” (ท่านที่  4, ผู้ ให้

สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...สามารถเข้าใจความรู้ด้านกฎหมายในการเสียภาษีได้สะดวก ง่ายและรวดเร็ว

มากขึ้นจากเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามิต เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 
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  “...การจัดเก็บภาษีมีความสะดวก แต่ผู้เสียภาษีจะสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย

หรือยากข้ึนอยู่กับตัวผู้เสยีภาษีแต่ละคน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...การจัดเก็บภาษีมีความสะดวกมากขึ้น เพราะมีการใช้เทคโนโลยีและผู้เสียภาษี

มีความเข้าใจกฎหมายมากขึ้น เพราะมีการเผยแพร่ผ่านหลายช่องทาง...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวกมากขึ้น เพราะมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวก

ในการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ มีหลายช่องทางการในย่ืนเสยีภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมทุกราย 

ในส่วนของความเข้าใจกฎหมาย มีการประชาสัมพันธ์ จัดอบรมสัมมนาอย่างต่อเน่ือง และให้

ความรู้ทางด้านกฎหมายแก่ผู้ประกอบการผ่านหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์กรมสรรพสามิต 

เพจเฟสบุค๊ส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา เป็นต้น 

  กลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมคีวามคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าผู้ประกอบอุตสาหกรรม

บางรายยังไม่เข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร เน่ืองจากมีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก 

และผู้เสยีภาษีจะสามารถเข้าใจกฎหมายไดง้่ายหรือยากขึน้อยู่กับตัวผู้เสยีภาษีแต่ละคน 

 4. ประเด็นการส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

  ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ยาสูบและเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ผลติกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...การจัดเก็บภาษีในอัตราภาษีที่ก าหนดน้ัน ไม่เป็นการการเอื้อประโยชน์กับ

ผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง โดยผู้ผลติสามารถผลิตได้อย่างเท่าเทียม...” ท่านที่ 4, (ผู้ให้สัมภาษณ์, 

20 มกราคม 2566) 

  “...ไม่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบ...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...การจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองไม่ได้ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การบริโภคยาสูบแตอ่ย่างใด หากแต่ยังมีผู้บรโิภคจ านวนหน่ึงเปลี่ยนมาสูบยาเสน้แทนบุหร่ีด้วย

ปัจจัยด้านราคา...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...การจัดเก็บภาษีไม่ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ยังมีการบริโภค

เหมือนเดมิ แตรั่ฐได้รายได้เพ่ิมขึ้น...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...การจัดเก็บภาษีสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคได้ เพราะหากจัดเก็บภาษี

ยาสูบสูงขึ้น สินค้าจะมีราคาแพงขึ้น ผู้บริโภคอาจจะบริโภคน้อยลงหรือเลิกบริโภคไป หรือหัน
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ไปบริโภคสินค้าที่ไม่ได้เสียภาษีแทน และไม่คิดว่าเป็นการเอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

เพราะอัตราการจัดเก็บภาษีต้องจัดเก็บอย่างเป็นธรรมกับบุคคลทุกคนและทุกกลุ่ม...” (ท่านที่ 

8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าการจัดเก็บภาษีไม่ส่งผลท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบ เน่ืองจากการ

จัดเก็บภาษีในอัตราภาษีที่ก าหนดน้ัน ไม่เป็นการการเอื้อประโยชน์กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

โดยผู้ผลิตสามารถผลิตได้อย่างเท่าเทียม ผู้บริโภคยังมีการบริโภคเหมือนเดิมหากแต่ยังมี

ผู้บริโภคจ านวนหน่ึงเปลี่ยนมาสูบยาเส้นแทนบุหร่ีเพ่ิมขึ้นด้วยปัจจัยด้านราคา แต่รัฐได้รายได้

เพ่ิมขึ้น และการจัดเก็บภาษียาสูบไม่เป็นการเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุม่ 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าว่าการจัดเก็บภาษี

สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคได้ เพราะหากจัดเก็บภาษียาสูบสูงขึ้น สินค้าจะมีราคา

แพงขึ้น ผู้บริโภคอาจจะบริโภคน้อยลงหรือเลิกบริโภคไป หรือหันไปบริโภคสินค้าที่ไม่ได้เสีย

ภาษีแทน 

 5. ประเด็นความยืดหยุ่น 

  ท่านคิดว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยดืหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสังคมได้หรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...โครงสร้างอัตราภาษีที่จัดเก็บมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปัจจุบัน เพราะรัฐบาลมีนโยบายปรับลดอัตราภาษียาเส้นลง

...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...มีความยดืหยุ่นได้ตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เช่น การไม่ปรับขึ้น

ภาษียาสูบ ยังคงใช้อัตราเดมิ...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...มีความยืดหยุ่นต่อสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เช่น รัฐบาลมีนโยบาย

ปรับลดอัตราภาษียาสูบชนิดยาเส้นลง การไม่ปรับขึ้นภาษียาสูบในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า...” 

(ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม เน่ืองจากดูแนวโน้มความสามารถ

ในการช าระภาษีจากผลกระทบตา่ง ๆ...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “...มีความยืดหยุ่น โดยการออกประกาศลดอัตราภาษีตามสภาพเศรษฐกิจ...” 

(ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 
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  “...ภาษีมีความยืดหยุ่นหรือปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคมได้อย่างเหมาะสม โดยมีการต้ังอัตราภาษีในเพดานสูงสุดไว้...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้อย่างความเหมาะสม เน่ืองจากมีการก าหนดเพดาน

อัตราภาษีสูงสุดไว้ แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเวลา และสภาพเศรษฐกิจ เช่น รัฐบาลมี

นโยบายปรับลดอัตราภาษียาสูบชนิดยาเส้นลง การไม่ปรับขึ้นภาษียาสูบในภาวะเศรษฐกิจ

ตกต่ า เป็นต้น 

 6. ประเด็นความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

  ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน 

ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสังคมหรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...มีความสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล และความต้องการของสังคม...” 

(ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน เพราะรัฐบาลต้องการช่วย

ผู้ประกอบการยาสูบหรือเกษตรรายย่อย จึงยังคงไม่ปรับขึ้นอัตราภาษียาสูบให้สูงขึ้น และ

สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรผู้เพาะปลูกที่อยากจะคงอัตราภาษีที่ไม่สูงมากนี้ไว้...” 

(ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...สอดคล้องที่ท าให้รัฐมีรายได้เพ่ิมขึน้ น ามาใช้ช่วยเหลอืสังคมในด้านต่าง ๆ ผ่าน

กองทุน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...มีความสอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล เป็นการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม 

โดยเฉพาะเป็นภาษีที่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...มีความสอดคล้อง โดยจัดเก็บภาษีตามปริมาณสินค้าซึ่งเป็นสินค้าควบคุม

เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 

มกราคม 2566) 

  “...การจัดเก็บภาษียาสูบกับนโยบายรัฐบาลมีความสอดคล้องกัน ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคมปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 
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  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ตลอดจนสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสังคม เพราะเป็นการจัดเก็บภาษีเพ่ือสังคม โดยเฉพาะภาษีที่เก็บจากสินค้าที่

สง่ผลเสียต่อสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท าให้รัฐมีรายได้เพ่ิมขึ้น น ามาใช้ช่วยเหลือสังคม

ในด้านต่าง ๆ ผ่านกองทุน อีกทั้งรัฐบาลต้องการช่วยผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบหรือเกษตร

รายย่อย จึงยังคงไม่ปรับขึ้นอัตราภาษียาสูบให้สูงขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของ

เกษตรผู้เพาะปลูกที่อยากจะคงอัตราภาษีที่ไม่สูงมากนีไ้ว้ 

 7. ประเด็นความโปร่งใส 

  7.1 ท่านคิดว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  และมีความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสียภาษีหรือไม่อย่างไร 

   ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

   “...ผู้เสียภาษีสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่

พะเยาได้ทางเว็บไซต์ www.excise.go.th/phayao และเพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่

พะเยา...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

   “...มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์กรม

สรรพสามิต Facebook ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา ไลน์ของส านักงานสรรพสามิต เป็น

ต้น ผู้เสยีภาษีได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วและสะดวก...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 

2566) 

   “...มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เสียภาษี และมีความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยกรมสรรพสามิตมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์กรม

สรรพสามิต เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา หรือผ่านช่องทางไลน์...” (ท่านที่ 4, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

   “...มีความโปร่งใส และผู้ เสียภาษีสามารถเข้าถึงข้ อมูลข่าวสารที่ เป็น

ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพสามิตที่มีความทันสมัย และทัน

เหตุการณ์...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

   “...มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูลได้หลายช่องทาง อาทิ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 

2566) 

   “...การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสยีภาษีมีหลายช่องทางและสะดวกมากขึ้น 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้เสยีภาษี...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

http://www.excise.go.th/phayao%20และ
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   ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้เสยีภาษี และมีความสะดวกในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสียภาษีตามช่องทางการติดต่อของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา

หลายช่องทาง เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กรมสรรพสามติ www.excise.go.th/phayao 

เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา หรือผ่านช่องทางไลน์ เป็นต้น ผู้เสียภาษีได้รับ

ข่าวสารอย่างรวดเร็วและเป็นประโยชน์ต่อผู้เสยีภาษี 

  7.2 ท่านคิดว่าหากผู้เสียภาษีมีข้อค าถามท่านสามารถตอบค าถามให้กับผู้

เสียภาษีได้ และมีช่องทางให้ผู้เสียภาษีได้แสดงความคิดเห็นหรือไม่อย่างไร 

   ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

   “...หากผู้เสยีภาษีมีข้อค าถามสามารถสอบถามกับเจ้าหน้าที่หรือผ่านตู้แสดง

ความคิดเห็นของส านักงาน และสายดว่น 1713...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

   “...สามารถตอบได้หลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์โดยตรง หรือจะสอบถาม

ผ่าน เฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา หรือช่องทางไลน์กลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ยาสูบ หรือจะเข้ามาสอบถามโดยตรงที่ เจ้าหน้าที่ก็ได้...” (ท่านที่  4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 

มกราคม 2566) 

   “...สามารถตอบค าถามได้ และมีช่องทางส าหรับให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็นได้หลายช่องทาง เช่น ทางโทรศัพท์ เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา ช่อง

ทางไลน์ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ประจ าเคาน์เตอร์...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 

2566) 

   “...สามารถตอบค าถามได้ แต่ในบางข้อค าถามอาจจะต้องใช้เวลาในการหา

ค าตอบเน่ืองจากไม่ได้เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ของตนเองโดยตรง...” (ท่านที่  5, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

   “...สามารถตอบค าถามได้ ผ่านช่องทาง เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา ช่องทางไลน์กลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ หรือทางโทรศัพท์...” (ท่านที่ 9, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

   “...ตอบค าถามกับผู้เสียภาษีได้ และผู้เสยีภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นคิด

ได้ผ่านทางเว็บไซต์กรมสรรพสามิต และติดต่อที่ส านักงานได้อย่างสะดวก...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

   ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่าเจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่สามารถตอบค าถามให้กับผู้เสียภาษีได้หากผู้เสียภาษีมีข้อ
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ค าถามเกี่ยวกับกฎหมายภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง และผู้เสยีภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นได้

ผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรติดต่อกับส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาโดยตรง เจ้าหน้าที่

ให้บริการหน้าเคาท์เตอร์รับช าระภาษี เว็บไซต์กรมสรรพสามิต สายดว่น 1713 และตู้รับความ

คิดเห็นที่ติดอยู่ด้านหน้าส านักงาน 

   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางสว่นแตกต่างกันว่าในบางข้อค าถาม

ที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมถามมาอาจจะต้องใช้เวลาในการหาค าตอบเน่ืองจากไม่ได้เกี่ยวข้อง

กับต าแหน่งหน้าที่ของตนเองโดยตรง เป็นต้น 

 8. ประเด็นความสมัครใจ 

  ท่านคิดว่าผู้เสียภาษีมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่

จะเสียภาษีให้กับรัฐหรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...มีความพร้อมที่จะช าระภาษีตามกฎหมายที่บังคับใช้อย่างเต็มใจ...” (ท่านที่ 2, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  “...คิดว่าผู้เสียภาษีทุกรายสมัครใจต้องการที่จะปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายโดย

การเสยีภาษีให้แก่ทางรัฐเพราะเป็นหน้าที่ แต่อาจจะไม่ค่อยเต็มใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ เพราะ

การเสียภาษีจะเป็นต้นทุนในการผลิตมากขึ้น หรือท าให้รายได้ลดลง หากทางรัฐบาล

ประชาสัมพันธ์หรือแสดงให้เห็นว่า ภาษีทุกบาททุกสตางค์ที่เสียไป จะน ากลับมาใช้ประโยชน์

ให้กับประเทศหรือเป็นสวัสดกิารกลับคืนแก่ประชาชน เช่ือว่าผู้เสียภาษีทุกคนย่อมสมัครใจและ

เต็มใจที่จะเสยีภาษีให้รัฐมากขึน้อย่างแนน่อน...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...ไมค่ิดว่าจะเต็มใจเสยีภาษี...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...เต็มใจเสียภาษี เพราะทางภาครัฐมีนโนบายในการลดหรือเพ่ิมอัตราภาษีตาม

สภาพเศรษฐกิจ ...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมพึงรู้ภาระที่จะต้องมีการเสยีภาษี เพ่ือน าไปพัฒนา

ประเทศ...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “...ผู้เสียภาษีมีความเต็มใจและมีทัศนคติเชิงบวกมากขึ้น โดยท าความเข้าใจกับผู้

เสียภาษี ผู้เสียภาษีมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น...” (ท่านที่  10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 

มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าผู้เสียภาษีมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสียภาษีให้กับรัฐ 
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เน่ืองจากกรมสรรพสามิตได้มีการท าความเข้าใจกับผู้เสียภาษี และการช าระภาษีจะช่วยน าไป

พัฒนาประเทศ 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าผู้เสียภาษีอาจจะไม่

ค่อยเต็มใจหรือมีทัศนคติเชิงลบ เพราะการเสยีภาษีจะเป็นต้นทุนในการผลติมากขึ้น หรือท าให้

รายไดล้ดลง หากทางรัฐบาลประชาสัมพันธ์หรือแสดงให้เห็นว่า ภาษีทุกบาททุกสตางค์ที่เสยีไป 

จะน ากลับมาใช้ประโยชน์ให้กับประเทศหรือเป็นสวัสดิการกลับคืนแก่ประชาชน เช่ือว่าผู้เสีย

ภาษีทุกคนย่อมสมัครใจและเต็มใจที่จะเสยีภาษีให้รัฐมากขึน้อย่างแนน่อน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 แยกตามประเด็นค าถามได้ดังนี ้

กลุ่มที่ 2 

1. ประเด็นความเป็นธรรม 

 1.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความยุติธรรมหรอืความเสมอภาคกับผู้เสีย

ภาษีทุกกลุ่มหรอืไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...มีความยุติธรรมและเสมอภาคกับผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...มีความยุติธรรม...” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...มีความยุติธรรมเพราะจัดเก็บตามก าลังการผลิต...” (ท่านที่  4, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 3กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...ตอนน้ีอาจพอรับได้ แตถ่้าคิดกิโลกรัมละ 100 บาท อันนีแ้พงไป...” (ท่านที่ 

6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...การปลูกยาสูบพันธุ์พื้นเมืองเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่เก่าแก่ ในการปลูก

ต้องใช้ต้นทุนและแรงงานค่อนข้างมาก ถ้ามีการจัดเก็บภาษีมากกว่านีอ้าจจะไม่มีความยุติธรรม

กับชาวบ้านที่เมื่อก่อนไม่มีการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมือง...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 

กุมภาพันธ์ 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่าการจัดเก็บภาษีมคีวามยุติธรรมหรือความเสมอภาคกับผู้เสยีภาษีทุกกลุม่ 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าการปลูกยาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองเป็นภูมปิัญญาชาวบ้านที่เก่าแก่ ในการปลูกต้องใช้ต้นทุนและแรงงานค่อนข้างมาก 
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ถ้ามีการจัดเก็บภาษีมากกว่านี้หรือเพ่ิมเป็นกิโลกรัมละ 100 บาท อาจจะไม่มคีวามยุติธรรมกับ

ชาวบ้านที่เมื่อก่อนไม่มกีารจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 

 1.2 ท่านคิดว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไม่

อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...มีความเหมาะสม...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...มีความเหมาะสม และขอให้ตรึงราคานี้ไว้ตลอดไป...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...ปัจจุบันอัตราภาษีพอดีแล้ว...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 

2566) 

  “...สภาวะตอนนี้ผู้ประกอบการเร่ิมแย่ เพราะต้นทุนของยาเส้นแพงขึ้น

เน่ืองจากคนปลูกน้อยลง และยังต้องเสียภาษีอีกในอนาคตอาจจะหยุดการผลิต...” (ท่านที่ 7, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 5กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...ถ้าหากลดอัตราภาษีลงได้ก็คงจะด ีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายจะได้มีรายได้

เพ่ิมขึน้บ้างพอเลี้ยงครอบครัว...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าหากมีการลด

อัตราภาษีลงได้จะดีมาก ผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบอุตสาหกรรมจะมีรายได้เพ่ิมขึน้เพ่ือน าไปใช้

จ่ายในครอบครัว และปัจจุบันผู้ประกอบการเร่ิมแย่ เพราะต้นทุนของยาเส้นแพงขึ้นเน่ืองจาก

คนปลูกน้อยลง และยังต้องเสยีภาษีอีกในอนาคตอาจจะหยุดการผลิต 

2. ประเด็นความมีประสิทธิภาพ 

 ท่านคิดว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

จัดเก็บได้หรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...มีความเหมาะสม...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...มีความเหมาะสม และขอให้ตรึงราคานี้ไว้ตลอดไป...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ปัจจุบันอัตราภาษีพอดแีล้ว...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “...สภาวะตอนน้ีผู้ประกอบการเริ่มแย่ เพราะตน้ทุนของยาเสน้แพงขึน้เน่ืองจากคน

ปลูกน้อยลง และยังต้องเสียภาษีอีกในอนาคตอาจจะหยุดการผลิต...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ถ้าหากลดอัตราภาษีลงได้ก็คงจะดี รายได้หลังหักค่าใช้จ่ายจะได้มีรายได้เพ่ิมขึ้น

บ้างพอเลี้ยงครอบครัว...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บเป็นอัตราที่มาตรฐาน สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บได้ 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บ

อาจจะมากเกินไป เพราะปัจจุบันสังเกตุเห็นได้ว่าผู้เพาะปลูกเร่ิมลดลงเน่ืองจากภาระต้นทุนที่

เพ่ิมขึ้น ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถรู้ได้ล่วงหน้า อาจท าให้ไม่มีใบยาขายส่งให้กับผู้

ประกอบอุตสาหกรรมและส่งผลให้การช าระภาษีลดลง 

3. ประเด็นความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย

หรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...การจัดเก็บภาษีมีความสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย...” (ท่านที่ 1, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...มีความสะดวก...” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...มีความสะดวกและเข้าใจง่าย หากไม่เข้าใจก็จะมาติดต่อสอบถามกับเจ้าหน้าที่

ที่ส านักงาน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ไมง่่ายถ้าเป็นคนแก่ภาวะ...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...หากผู้ประกอบการเป็นคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาสานต่อกิจการของครอบครัวก็จะ

สามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย หากเป็นคนรุ่นเก่าอาจไม่เข้าใจกฎหมายหรือเข้าใจได้ยาก...” 

(ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย หากไม่เข้าใจก็จะมาติดต่อ

สอบถามกับเจ้าหน้าที่ที่ส านักงาน 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าหากผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมเป็นคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาสานต่อกิจการของครอบครัวก็จะสามารถเข้าใจกฎหมายได้

ง่าย หากเป็นคนรุ่นเก่าหรือสูงอายุอาจไมเ่ข้าใจกฎหมายหรอืเข้าใจไดย้าก 
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4. ประเด็นการส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ยาสูบและเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ผลติกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...ไม่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบ และไม่เป็นการเอื้อ

ประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุม่หน่ึง...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ผู้ที่สูบยาเส้นก็สูบเหมือนเดิม ผู้ที่สูบบุหร่ีก็สูบเหมือนเดิม...” (ท่านที่ 3, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...พฤติกรรมการสูบก็เหมือนเดิมเพียงแต่ต้องเสียเงินเพ่ิมในการซื้อและได้ปริมาณ

ลดลง...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...หากผู้เพาะปลูกลดลงจะส่งผลต่อผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ลดลงด้วย ท าให้

ยาสูบแพงและหาซือ้ยากขึ้น เป็นช่องทางให้บุคคลบางกลุม่ที่มีทุนเข้ามาแทรกแซงการผลิต ท า

ให้ภูมิปัญญาชาวบ้านต้ังแต่ด้ังเดมิหายไปได.้..” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...คนรุ่นใหม่หันไปสูบบุหร่ีไฟฟ้าแทน...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 

2566) 

 สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าการจัดเก็บภาษีไม่ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบรโิภคยาสูบ และไมเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุม่หน่ึง 

 กลุม่ผู้ให้ขอ้มูลส าคัญมคีวามคิดเห็นบางสว่นแตกต่างกันว่าอาจเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคยาสูบ หากผู้เพาะปลูกลดลงจะส่งผลต่อผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ลดลง

ด้วย ท าให้ยาสูบแพงและหาซื้อยากขึ้น เป็นช่องทางให้บุคคลบางกลุ่มที่มีทุนเข้ามาแทรกแซง

การผลิต ท าให้ภูมิปัญญาชาวบ้านต้ังแต่ดั้งเดิมหายไปได้ และเด็กรุ่นใหม่เร่ิมหันไปสูบบุหร่ีไฟฟ้า

แทน 

5. ประเด็นความยืดหยุ่น 

 ท่านคิดว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยดืหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสังคมได้หรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...มีความยืดหยุน่ตามสภาพเศรษฐกิจ...” (ท่านที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 

2566) 

 “...มีความยืดหยุ่นบ้างแตไ่ม่มาก...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “...กฎหมายและหลักเกณฑ์มีความยืดหยุ่นตามเศรษฐกิจ หากเศรษฐกิจไม่ดีก็มี

การปรับลดภาษีหรือไมป่รับขึน้ภาษี...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ควรปรับลดภาษีลงเพราะสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันค่อนข้างชะลอตัว...” (ท่านที่ 

8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ควรปรับลดอัตราภาษีลงบ้าง ไม่ใช่พอเปลี่ยนรัฐบาลใหม่ก็ขึ้นแต่ภาษีอย่าง

เดยีว...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงตาม

สภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้จะเห็นได้จากการคงอัตราภาษีเดมิไว้ไม่ปรับขึน้ในช่วงที่

เศรษฐกิจไม่ดี 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าปรับลดอัตราภาษีลง

บ้าง ไม่ใช่พอเปลี่ยนรัฐบาลใหม่ก็ขึ้นแต่ภาษีอย่างเดยีว เพราะสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันค่อนข้าง

ชะลอตัว 

6. ประเด็นความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน 

ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสังคมหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...การจัดเก็บภาษีมีความสอดคล้องกับนโยบายในปัจจุบัน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...สอดคล้องเพราะยังคงภาษีไว้เท่าเดิมไม่ปรับขึ้นมานาน...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ไม่สอดคล้อง เน่ืองจากปัจจุบันรายได้ของประชาชนลดลง รัฐบาลได้แตข่ึ้นภาษี

อย่างเดียว ซึ่งรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 

2566) 

 “...ไม่สอดคล้อง เพราะต้นทุนการเพาะปลูกสูงขึ้นและรายได้ของประชาชนลดลง

ไมเ่พียงพอต่อการด ารงชีพ...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ตลอดจนสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของสังคมเน่ืองจากไมม่ีการปรับขึน้ภาษีมานาน 
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าการจัดเก็บภาษีไม่

สอดคล้องกับนโยบายรัฐ เพราะต้นทุนการเพาะปลูกสูงขึ้น เน่ืองจากปัจจุบันรายได้ของ

ประชาชนลดลง รัฐบาลไดแ้ตข่ึน้ภาษีอย่างเดียว ซึ่งรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

7. ประเด็นความโปร่งใส 

 7.1 ท่านคิดว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  และมีความ

สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสียภาษีหรือไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

3 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...มีการเปิดเผยข้อมูลและมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้

เสยีภาษี...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...ได้รับข่าวสารครบถ้วนหากมาติดต่อกับเจ้าหน้าที่หรือโทรเข้ามาสอบถาม...” 

(ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...หากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อโดยการโทรศัพท์เข้ามาสอบถาม ถือว่าสะดวก

...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารบางส่วนเท่าน้ันและต้องมาติดต่อเจ้าหน้าที่ที่

ส านักงานถึงจะได้ข้อมูลต่าง ๆ เพราะไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้เน่ืองจากอายุมาก...” 

(ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ของผู้เสียภาษี 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความคิดเห็นบางส่วนแตกต่างกันว่าการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารบางส่วนเท่าน้ันและต้องมาติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ส านักงานถึงจะได้ข้อมูลต่าง ๆ เพราะผู้

ประกอบอุตสาหกรรมบางคนไม่สามารถเข้าถงึเทคโนโลยีไดเ้น่ืองจากอายุมาก 

 7.2 ท่านคิดว่าหากมีข้อค าถามเกี่ยวกับการเสียภาษีท่านสามารถสอบถาม

เจ้าหน้าที่ได้ และมีช่องทางให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...สอบถามเจ้าหน้าที่ได้รับค าตอบตลอด...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 

กุมภาพันธ์ 2566) 
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  “...มี ช่องทางกล่องความคิดเห็นอยู่หน้าส านักงาน...” ท่านที่  5, (ผู้ ให้

สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...หากมีค าถามจะโทรเข้ามาสอบถามเจ้าหน้าที่...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

5 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...หากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อโดยการโทรศัพท์เข้ามาสอบถาม...” (ท่านที่ 

9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

  “...หากมีข้อสงสัยก็ซักถามเจ้าหน้าที่และได้รับค าตอบครบถ้วน...” (ท่านที่ 

10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความคิดเห็น

คล้ายกันว่าหากมีข้อค าถามเกี่ยวกับการเสยีภาษีสามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ได้ และได้ค าตอบ

ที่ครบถ้วน โดยมีช่องทางให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นได้จากกลอ่งรับความคิดเห็นที่ส านักงาน 

8. ประเด็นความสมัครใจ 

 ท่านคิดว่าท่านมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสีย

ภาษีให้กับรัฐหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...มีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษี...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 2 กุมภาพันธ์ 

2566) 

 “...เต็มใจเสยีภาษี...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...เต็มใจที่จะเสียภาษี เพราะไม่อยากถูกตรวจสอบภาษีย้อนหลัง...” (ท่านที่ 8, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 5 กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...มีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสียภาษีให้กับรัฐ...” (ท่านที่  9, ผู้ให้สัมภาษณ์ , 8 

กุมภาพันธ์ 2566) 

 “...เสียภาษีเน่ืองจากกลัวการถูกตรวจสอบและเสียภาษีย้อนหลัง...” (ท่านที่ 10, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 8 กุมภาพันธ์ 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ มีความคิดเห็นคล้ายกัน

ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสียภาษี

ให้กับรัฐ แตค่วามเห็นบางส่วนเห็นว่าเสยีภาษีเน่ืองจากกลัวการถูกตรวจสอบภาษีและเสียภาษี

ย้อนหลัง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แยกตามประเด็นค าถามได้ดังนี้ 

1. ประเด็นความเป็นธรรม 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้เกิดความเป็น

ธรรมหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...มีความรอบคอบในการตรวจเช็คข้อมูลกับข้อเท็จจริงส าหรับผู้เพาะปลูกและผู้

ประกอบอุตสาหกรรม เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณยาเส้นที่แท้จริงที่จะตอ้งช าระภาษี...” (ท่านที่ 7, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

 “...ปฏิบัติตามแนวทางของกรมสรรพสามิตและส านักงาน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

 “...แนะน าให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบอุตสาหกรรมในการใช้สทิธิ์เสยีภาษีในอัตราศูนย์

ตามกฎหมายให้ถูกต้อง...” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

 “...ปฏิบัติตามขั้นตอน ค านึงถึงข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใช้ด้วยความ

รอบคอบ ชัดเจน ถูกต้อง...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

 “...ปฏิบัติตามระเบียบ วิธีการ และข้อกฎหมายกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุก

รายอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 

2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้เกิดความเป็นธรรม โดยการปฏิบัติตามขั้นตอน ค านึงถึง

ข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใช้ด้วยความรอบคอบ ชัดเจน ถูกต้อง กับผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมทุกรายอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ แนะน าให้ความรู้แก่ผู้

ประกอบอุตสาหกรรมในการใช้สิทธิ์เสียภาษีในอัตราศูนย์ตามกฎหมายให้ถูกต้อง รวมถึงการ

เพ่ิมความรอบคอบในการตรวจเช็คข้อมูลกับข้อเท็จจริงส าหรับผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบ

อุตสาหกรรม เพ่ือให้ทราบถึงปรมิาณยาเส้นที่แท้จริงที่จะต้องน ามาค านวณเพ่ือช าระภาษี 

2. ประเด็นความมีประสิทธิภาพ 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพื่อให้ บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีหรือไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...ก าหนดเป้าหมายจัดเก็บอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ เดือน ใช้ฐานข้อมูลการช าระภาษี

ในแตล่ะเดอืนมาเร่งรัด...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 
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 “...เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติของกรมสรรพสามิต

...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

 “...ตรวจสอบ ตรวจก ากับโรงอุตสาหกรรมตามแผนงานที่วางไว้...” (ท่านที่ 7, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

 “...ตรวจสอบการช าระภาษีให้สอดคล้องกับก าลังการผลิตว่ามีความถูกต้อง

ครบถ้วนหรือไม.่..” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

 “...ตรวจสอบการช าระภาษีให้สอดคลอ้งกับก าลังการผลิตว่ามีความถูกต้องครบถ้วน

หรือไม.่..” (ท่านที่ 9, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

 “...การบูรณาการงานจัดเก็บกับงานปราบปรามรว่มกันเพ่ือปิดช่องว่างในการหลบ

เลี่ยงที่จะเสยีภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรม...” (ท่านที่ 4, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

 ดังนั้นจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  สรุปได้ว่าแนวทาง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษี 

เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติของกรมสรรพสามิต โดยการก าหนด

เป้าหมายจัดเก็บอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ เดือน ใช้ฐานข้อมูลการช าระภาษีในแต่ละเดือนมาเร่งรัด 

และอธิบายท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมให้เสียภาษีอย่างเต็มประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น ตรวจสอบการช าระภาษีให้สอดคล้องกับก าลังการผลิตว่ามีความถูกต้องครบถ้วน

หรือไม่ ตรวจก ากับโรงอุตสาหกรรมตามแผนงานที่วางไว้ รวมไปถึงการบูรณาการงานจัดเก็บ

กับงานปราบปรามร่วมกันเพ่ือปิดช่องว่างในการหลบเลี่ยงที่จะเสียภาษีของผู้ประกอบ

อุตสาหกรรม 

3. ประเด็นความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวก 

และผู้เสียภาษีสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายหรือไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...เพ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยให้ผู้ช าระภาษีติดต่อ

เจ้าหน้าที่และช าระเงินผ่าน คิวอาร์โค้ด และหลังจากช าระแล้วสามารถเข้ามารับแสตมป์ที่

ส านักงานได้โดยไมต้่องมาน่ังรอ...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

 “...เพ่ิมช่องทางให้ผู้เสียภาษีสามารถสอบถามข้อมูลได้หลายช่องทาง เช่น ไลน์ 

เฟสบุค๊ เป็นต้น...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

 “...ติดตามผู้เสยีภาษีอยู่สม่ าเสมอ และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้เสียภาษี

อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 
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 “...เพ่ิมช่องทางการติดต่อเพ่ือประชาสัมพันธ์ เช่น ไลน์ เป็นต้น...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวก และผู้เสยีภาษีสามารถเข้าใจกฎหมายได้

ง่าย โดยการเพ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่านแอปพลิเคชันไลน์ โดยให้ผู้ช าระภาษีติดต่อเจ้าหน้าที่

และช าระเงินผ่าน คิวอาร์โค้ด และหลังจากช าระแล้วสามารถเข้ามารับแสตมป์ที่ส านักงานได้

โดยไมต้่องมาน่ังรอ เพ่ิมช่องทางให้ผู้เสียภาษีสามารถสอบถามข้อมูลไดห้ลายช่องทาง เช่น ไลน์ 

เฟสบุ๊ค เป็นต้น ติดตามผู้เสยีภาษีอยู่สม่ าเสมอ และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้เสยีภาษี

อย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

4. ประเด็นการส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพื่อไม่ให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบที่เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

หรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...จัดเก็บภาษีให้ครบถ้วนตามก าลังการผลิต ให้สอดคล้องกับการช าระภาษี...” 

(ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

 “...การจัดเก็บภาษียาเส้นเป็นการจัดเก็บภาษีตามปริมาณควรมีการตรวจก ากับ

ดูแลในเร่ืองปริมาณสินค้าคงเหลืออย่างสม่ าเสมอ...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 

2566) 

 “...เพ่ิมการป้องกันปราบปรามผู้ลักลอบหนีภาษี...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 

มกราคม 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพ่ือไม่ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบ

ที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่ม โดยจัดเก็บภาษีให้ครบถ้วนตามก าลังการผลิต ให้

สอดคล้องกับการช าระภาษี การจัดเก็บภาษียาเส้นเป็นการจัดเก็บภาษีตามปริมาณควรมีการ

ตรวจก ากับดูแลในเร่ืองปริมาณสนิค้าคงเหลอือย่างสม่ าเสมอ และเพ่ิมการป้องกันปราบปราม

ผู้ลักลอบหนีภาษี 
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5. ประเด็นความยืดหยุ่น 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความยืดหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกจิ การเมือง และสังคมหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...สอบถามหรือรับฟังปัญหาจากผู้เสียภาษี เพ่ือท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้

ทันเวลา...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

 “...มีการวางเป้าหมายจัดเก็บภาษีเป็นประจ า เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนไดอ้ย่าง

เหมาะสม...” (ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

 “...มีการปรับลดอัตราภาษี หรือขยายเวลาในการเรียกเก็บภาษี เมื่อสภาพ

เศรษฐกิจไม่ดี...” (ท่านที่ 6, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยการสอบถามหรือรับฟังปัญหาจากผู้เสียภาษี เพ่ือท าการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา มีการวางเป้าหมายจัดเก็บภาษีเป็นประจ า เพ่ือให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม มีการปรับลดอัตราภาษี หรือขยายเวลาในการเรียกเก็บภาษี เมื่อ

สภาพเศรษฐกิจไม่ดี 

6. ประเด็นความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการของสังคมหรือไม่

อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

 “...ปฏิบัติงานอย่างเคร่งคัดและปฏิบัติงานให้สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล

...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

 “...ปฏิบัติตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด เพ่ือให้สอดคล้องตามนโยบายของ

รัฐบาลในปัจจุบัน...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

 “...ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให้ผู้ประกอบการยาสูบเข้าใจตามข้อ

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบตา่ง ๆ ที่บังคับใช้...” (ท่านที ่2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

 “...รับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากผู้ประกอบการมาปรับปรุงแก้ไข และ

น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 

2566) 
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 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ตลอดจน

สอดคล้องกับความต้องการของสังคม โดยการปฏิบัติงานอย่างเคร่งคัดและปฏิบัติงานตาม

แนวทางที่กฎหมายก าหนดและให้สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล รับฟังความคิดเห็นหรือ

ข้อร้องเรียนจากผู้ประกอบการมาปรับปรุงแก้ไข และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให้ผู้ประกอบการยาสูบเข้าใจตามข้อ

กฎหมาย ประกาศ ระเบียบตา่ง ๆ ที่บังคับใช้ 

7. ประเด็นความโปร่งใส 

 7.1 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสีย

ภาษีหรือไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้เสียภาษี เช่น การต้ัง

กรุ๊ปไลน์ เพ่ือให้งา่ยและสะดวกต่อการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 

18 มกราคม 2566) 

  “...เพ่ิมช่องทางการติดต่อที่สะดวกมากขึ้น เช่น ไลน์...” (ท่านที่  8, ผู้ให้

สัมภาษณ์, 23 มกราคม 2566) 

  “...แนะน าการใช้ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการช าระภาษีให้ผู้ประกอบการรับทราบโดยการ

ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

  “...มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการรับทราบเกี่ยวกับการเสยีภาษี และ

ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ที่ส านักงานจัดท าขึ้น...” (ท่านที่ 5, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 

2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปไดว้่าแนวทาง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมี

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสียภาษี โดยเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้เสียภาษี เช่น การต้ังกรุ๊ปไลน์ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่  เป็นต้น แนะน าการใช้ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในการติดต่อกับส านักงานแก่ผู้
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ประกอบอุตสาหกรรม ในการติดต่อกับส านักงานแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารในการช าระภาษีให้ผู้ประกอบการรับทราบโดยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 7.2 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีในการตอบข้อ

ค าถามและช่องทางแสดงความคิดเห็นกับผู้เสียภาษีหรือไม่อย่างไร 

  ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 

  “...เปิดช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในการติดต่อกับส านักงานแก่ผู้ประกอบ

อุตสาหกรรม...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

  “...เสนอผ่านเว็บไซต์กรมสรรพสามิต และกล่องรับฟังความคิดเห็น...” (ท่าน

ที่ 3, ผู้ให้สัมภาษณ์, 20 มกราคม 2566) 

  “...การติดต่อประสานงาน รวมถึงตอบข้อสงสัยและแสงความคิดเห็นในกลุ่ม

ปิดเฉพาะรายสนิค้า ผู้เสียภาษีสามารถพูดคุยแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้มากขึน้...” (ท่านที่ 7, 

ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

  “...มีช่องทางในการตอบข้อค าถามทางโทรศัพท ไลน์ เฟสบุ๊ค และตอบด้วย

ตนเองที่ส านักงาน...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

  “...ควรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์

เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ ระเบียบ ข้อกฎหมายและข้อปฏิบัติต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการอย่าง

น้อยปีละ 1 ครัง้...” (ท่านที่ 1, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

  ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปไดว้่าแนวทาง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีในการตอบข้อค าถามและช่องทางแสดงความคิดเห็น

กับผู้เสียภาษี โดยเปิดช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในการติดต่อกับส านักงานแก่ผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมผ่านเว็บไซต์กรมสรรพสามิต และกล่องรับฟังความคิดเห็น ควรให้เจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ ระเบียบ ข้อ

กฎหมายและข้อปฏิบัติต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การติดต่อประสานงาน 

รวมถึงตอบข้อสงสัยและแสงความคิดเห็นในกลุ่มปิดเฉพาะรายสินค้า ผู้เสยีภาษีสามารถพูดคุย

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้มากขึ้น 

8. ประเด็นความสมัครใจ 

 ท่านมีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพื่อให้ผู้เสียภาษีมี

ความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสียภาษีให้กับรัฐหรอืไม่อย่างไร 

 ผู้วิจัยสรุปความคิดเห็นต่าง ๆ ของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ ได้ดังนี้ 
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 “...ท าความเข้าใจกับผู้เสียภาษี เผยแพร่ข้อกฎหมายและท าให้ผู้เสียภาษีรู้สึกว่า

ได้รับความเป็นธรรมกับตัวผู้เสียภาษีเอง...” (ท่านที่ 10, ผู้ให้สัมภาษณ์, 25 มกราคม 2566) 

 “...ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติ ข้อกฎหมาย และอัตรา

ภาษีที่ถูกต้อง เหตุผลความจ าเป็นหรือประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทนจากการเสยีภาษีเพ่ือสังคม

...” (ท่านที่ 7, ผู้ให้สัมภาษณ์, 22 มกราคม 2566) 

 “...อธิบายเหตุผลความจ าเป็นและประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทนจากการเสียภาษี

เพ่ือสังคม ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการเสียภาษีให้กับทางรัฐ...” (ท่านที่ 8, ผู้ให้สัมภาษณ์, 23 

มกราคม 2566) 

 “...แนะน าหรือช้ีแจงให้ทราบถึงหน้าที่ของผู้เสยีภาษีที่จะต้องเสียภาษีให้กับรัฐ...” 

(ท่านที่ 2, ผู้ให้สัมภาษณ์, 18 มกราคม 2566) 

 ดังน้ันจากตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุม่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สรุปได้ว่าแนวทางการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้ผู้เสียภาษีมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมี

ทัศนคติเชิงบวกที่จะเสยีภาษีให้กับรัฐ ท าความเข้าใจกับผู้เสยีภาษี เผยแพร่ขอ้กฎหมายและท า

ให้ผู้เสียภาษีรู้สึกว่าได้รับความเป็นธรรมกับตัวผู้เสียภาษีเอง โดยการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

ความเข้าใจในระเบียบปฏิบัติ ข้อกฎหมาย และอัตราภาษีที่ถูกต้อง อธิบายเหตุผลความจ าเป็น

และประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทนจากการเสียภาษีเพ่ือสังคม ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการเสีย

ภาษีให้กับทางรัฐ แนะน าหรือชี้แจงให้ทราบถึงหน้าที่ของผู้เสยีภาษีที่จะต้องเสยีภาษีให้กับรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การศึกษาวิจัยประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ 2 วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาหลัก

ภาษีสรรพสามติที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา 

2) เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของส านักงาน

สรรพสามติพ้ืนที่พะเยา เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณต์ามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัย

ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการศึกษาข้อมูลจากการค้นคว้าเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พืน้เมืองของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา โดยผู้วิจัย

ได้ท าการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 20 ตัวอย่าง แบ่งเป็นกลุ่มที่ 1 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตในพื้นที่จังหวัดพะเยา 10 คน และกลุ่มที่ 2 

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พื้นเมืองที่อยู่ในพื้นที่ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

10 คน ผู้วิจัยขอน าเสนอบทสรุปของการวิจัยในบทนี ้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย  

3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ร่วมกับผลการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

และได้มีการทบทวนเปรียบข้อมูลโดยวิธีการตรวจสอบสามเส้า (Review triangulation) จาก

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสองกลุ่มและบุคคลทั่วไป เพ่ือยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู้วิจัยขอ

น าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็นล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยน าเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 1 พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างช่ัวคราว

ทั้ง 10 คน มีอายุมากที่สุดในช่วง 41-50 ปี จ านวน 4 คน และนอ้ยที่สุดอายุ 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 

1 คน มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี มากที่สุด จ านวน 4 คน และน้อยที่สุดมีประสบการณ์

การท างานน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน หน้าที่ความรับผิดชอบ พบว่า งานจัดเก็บภาษี มากที่สุด 
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จ านวน 6 คน น้อยที่สุดคืองานบริหารจัดเก็บภาษี จ านวน 1 คน และ สรรพสามิตพื้นที่สาขา 

จ านวน 1 คน 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 2 พบว่าผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองมีอายุมากที่สุด 51-60 ปี จ านวน 4 คน อายุ 41-50 ปี และอายุ 61 ปี ขึ้นไป มี

จ านวนเท่ากัน 3 คน ระยะเวลาเปิดกิจการมากที่สุด 3-6 ปี จ านวน 5 คน และน้อยที่สุด 11 ปี

ขึ้นไป จ านวน 2 คน รายได้เฉลี่ยต่อปีมากที่สุด 200,001-400,000 บาท จ านวน 5 คน และ 

น้อยที่สุดไม่เกิน 200,000 บาท จ านวน 2 คน 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

 พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสองกลุ่ม ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

ตามหลักภาษีสรรพสามติที่ดี ทุกดา้น โดยสามารถสรุปได้ดังนี ้

 

ตาราง 3 ความคดิเห็นสอดคล้องกันตามหลักภาษีสรรพสามิตที่ด ี

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

1. ความเป็นธรรม การจัดเก็บภาษีความยุติธรรม 

ความเสมอภาคกับผูเ้สยีภาษีทุก

กลุ่ม อัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม และแบ่งการ

จัดเก็บตามผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมแต่ละประเภท 

จัดเก็บภาษีตามปริมาณการผลติ 

เป็น 2 อัตรา การผลติไมเ่กิน 

12,000 กิโลกรัมต่อปี เสยีภาษี 

0.025 บาทตอ่กรัม หากผลติเกิน 

12,000 กิโลกรัมต่อปี จะเสยีภาษี

อีกอัตราหน่ึง ได้ให้สิทธิเสยีภาษี

ในอัตราศูนย์แก่ผูเ้พาะปลูกยาสูบ

ที่ขายเป็นวัตถุดิบ หลกีเลี่ยงการ

ช าระภาษีซ้ าซ้อน  

การจัดเก็บภาษีมคีวามยุติธรรม 

และเสมอภาคกับผู้เสยีภาษีทุก

กลุ่ม 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

2. ความมี

ประสิทธิภาพ 

อัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

จัดเก็บได้ เพราะการจัดเก็บภาษี

ปัจจุบันมีความเป็นธรรมเสมอ

ภาคกับผู้เสยีภาษีมากขึน้ อัตรา

ภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองจัดเก็บอยู่

ในอัตราที่ไม่สูงมากนัก 

อัตราภาษีที่จัดเก็บเป็นอัตราที่

มาตรฐาน สามารถท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บได้  

3. ความ

เอ้ืออ านวยในการ

จัดเก็บภาษ ี

การจัดเก็บภาษีมคีวามสะดวก

มากขึน้ เพราะมีการใช้เทคโนโลยี

มาชว่ยอ านวยความสะดวกในการ

ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ มีหลาย

ช่องทางในการย่ืนเสียภาษี ในสว่น

ของความเข้าใจกฎหมาย มีการ

ประชาสัมพันธ์ จัดอบรมสัมมนา

อย่างต่อเน่ือง และให้ความรู้

ทางด้านกฎหมายแกผู่้ประกอบ

อุตสาหกรรมผ่านหลายช่องทาง 

การจัดเก็บภาษีมคีวามสะดวก

และสามารถเข้าใจกฎหมายได้

ง่าย หากไมเ่ข้าใจก็จะมาตดิต่อ

สอบถามกับเจ้าหน้าที่ที่ส านักงาน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

4. ส่งผลกระทบ

เชิงพฤตกิรรม  

การจัดเก็บภาษีไม่ส่งผลท าให้เกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ

บรโิภคยาสูบ เน่ืองจากการ

จัดเก็บภาษีในอัตราภาษีที่ก าหนด

น้ัน ไมเ่ป็นการการเอือ้ประโยชน์

กับผู้ผลติกลุ่มใดกลุม่หน่ึง โดย

ผู้ผลติสามารถผลติได้อยา่งเท่า

เทียม ผู้บริโภคยังมกีารบรโิภค

เหมือนเดมิหากแตยั่งมีผู้บริโภค

จ านวนหน่ึงเปลี่ยนมาสูบยาเสน้

แทนบุหร่ีเพ่ิมขึ้นดว้ยปัจจัยดา้น

ราคา แตรั่ฐได้รายได้เพ่ิมขึ้น 

การจัดเก็บภาษีไม่ท าให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ยาสูบ และไมเ่ป็นการเอือ้

ประโยชน์ให้กับผู้ผลติกลุ่มใด 

5. ความยืดหยุ่น กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

ในการจัดเก็บภาษีมคีวามยดืหยุน่

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้

อย่างความเหมาะสม เน่ืองจากมี

การก าหนดเพดานอัตราภาษี

สูงสุดไว้ แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยน

ได้ตามเวลา และสภาพเศรษฐกิจ 

เช่น รัฐบาลมนีโยบายปรับลด

อัตราภาษียาสูบชนิดยาเสน้ลง 

การไมป่รับขึน้ภาษียาสูบในภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ า เป็นต้น 

กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ 

ในการจัดเก็บภาษีมคีวามยดืหยุน่

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้

จะเห็นได้จากการคงอัตราภาษี

เดมิไว้ไม่ปรับขึ้นในช่วงที่เศรษฐกิจ

ไมด่ ี 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

6. ความ

สอดคล้องกับ

นโยบายรัฐ 

การจัดเก็บภาษียาสูบสอดคลอ้ง

กับนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน

สอดคลอ้งกับความต้องการของ

สังคม เพราะเป็นการจัดเก็บภาษี

เพ่ือสังคม โดยเฉพาะภาษีที่เก็บ

จากสินค้าที่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ 

สังคมและสิ่งแวดล้อม ท าให้รัฐมี

รายได้เพ่ิมขึ้น น ามาใช้ช่วยเหลอื

สังคมในดา้นต่าง ๆ ผ่านกองทุน 

อีกทัง้ต้องการช่วยผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบหรือเกษตร 

จึงยังคงไม่ปรับขึ้นอัตราภาษี

ยาสูบให้สูงขึน้ และสอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมที่อยากจะคงอัตรา

ภาษีที่ไมสู่งมากนีไ้ว้ 

การจัดเก็บภาษียาสูบสอดคลอ้ง

กับนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน

สอดคลอ้งกับความต้องการของ

สังคมเน่ืองจากไมม่ีการปรับขึน้

ภาษีมาเป็นระยะเวลานาน  

7. ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์แก่ผูเ้สยีภาษี และมี

ความสะดวกในการเข้าถงึข้อมูล

ข่าวสารของผู้เสียภาษีตาม

ช่องทางการติดต่อของส านักงาน

หลายช่องทาง เช่น การ

ประชาสัมพันธ์ผา่นเว็บไซต์กรม

สรรพสามติ www.excise.go.th 

/phayao เพจเฟสบุค๊ส านักงาน

สรรพสามติพืน้ที่พะเยา เป็นต้น 

มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ และมีความสะดวกใน

การเข้าถงึข้อมูลขา่วสาร หากมี

ข้อค าถามเกี่ยวกับการเสยีภาษี

สามารถสอบถามเจ้าหน้าที่ได ้

และได้ค าตอบที่ครบถ้วน โดยมี

ช่องทางให้แสดงความคิดเห็นได้

จากกล่องรับความคิดเห็นที่

ส านักงาน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

8. ความสมัครใจ ผู้เสียภาษีมีความสมัครใจเต็มใจ

เสยีภาษีและมทีัศนคตเิชิงบวกที่

จะเสยีภาษีให้กับรัฐ เน่ืองจาก

กรมสรรพสามติไดม้ีการท าความ

เข้าใจกับผู้เสยีภาษี และการช าระ

ภาษีจะชว่ยน าไปพัฒนาประเทศ  

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมสว่นใหญ่

มีความสมัครใจเต็มใจเสยีภาษี

และมีทัศนคตเิชิงบวกที่จะเสีย

ภาษีให้กับรัฐ  

 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 2 กุล่ม ได้เสนอความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องตาม

หลักภาษีสรรพสามติที่ดี เพ่ิมเตมิสรุปได้ ดังนี้ 

 

ตาราง 4 ความคดิเห็นที่ไม่สอดคล้องตามหลักภาษีสรรพสามิตที่ดี 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

1. ความเป็นธรรม ไมม่ ี การปลูกยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองเป็น

ภูมิปัญญาชาวบ้านที่เก่าแก่ ใน

การปลูกต้องใช้ต้นทุนและ

แรงงานค่อนข้างมาก ถ้ามกีาร

จัดเก็บภาษีมากกว่าน้ี อาจจะไม่มี

ความยุติธรรมกับชาวบ้านที่

เมื่อก่อนไม่มกีารจัดเก็บภาษี

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 

 

 

 

 

 

 



 

 

  81 

ตาราง 4 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

2. ความมี

ประสิทธิภาพ 

ไมม่ ี อัตราภาษีที่จัดเก็บอาจจะมาก

เกินไป เพราะปัจจุบันสังเกตุเห็น

ได้ว่าผู้เพาะปลูกเร่ิมลดลง

เน่ืองจากภาระต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น ภัย

ธรรมชาตทิี่เกิดขึน้โดยไมส่ามารถ

รู้ไดล้ว่งหน้า อาจท าให้ไม่มใีบยา

ขายสง่ให้กับผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมและส่งผลให้การ

ช าระภาษีลดลง 

3. ความ

เอ้ืออ านวยในการ

จัดเก็บภาษ ี

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมบางราย

ยังไมเ่ข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

เท่าที่ควร เน่ืองจากมีขอ้กฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก และผู้เสยี

ภาษีจะสามารถเข้าใจกฎหมายได้

ง่ายหรือยากขึน้อยู่กับตัวผู้เสยี

ภาษีแต่ละคน 

ผู้เสียภาษีจะสามารถเข้าใจ

กฎหมายไดง้่ายหรือยากขึน้อยู่กับ

ตัวผู้เสยีภาษีแต่ละคน หากเป็น

คนรุ่นเก่าหรือสูงอายุอาจไมเ่ข้าใจ

กฎหมายหรอืเข้าใจไดย้าก 

4. ส่งผลกระทบ

เชิงพฤตกิรรม  

การจัดเก็บภาษีสามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมการบรโิภคได ้เพราะ

หากจัดเก็บภาษียาสูบสูงขึน้ 

สนิค้าจะมีราคาแพงขึน้ ผู้บริโภค

อาจจะบริโภคนอ้ยลงหรือเลกิ

บรโิภคไป หรือหันไปบรโิภคสินค้า

ที่ไมไ่ด้เสยีภาษีแทน 

หากจัดเก็บภาษียาสูบสูงขึน้ 

ยาสูบจะมีราคาแพงขึน้ ผู้บริโภค

อาจจะบริโภคนอ้ยลงหรือเลกิ

บรโิภคไป หรือหันไปบรโิภคสินค้า

ที่ไมไ่ด้เสยีภาษีแทน ท าให้ยาสูบ

แพงและหาซือ้ยากขึน้ เป็น

ช่องทางให้บุคคลบางกลุ่มที่มีทุน

เข้ามาแทรกแซงการผลิต ท าให้

ภูมิปัญญาชาวบ้านต้ังแต่ด้ังเดมิ

หายไปได ้เด็กรุ่นใหม่เร่ิมหันไปสูบ

บุหร่ีไฟฟ้าแทน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

หลักภาษี

สรรพสามิตที่ด ี

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญกลุ่มที ่2 

5. ความยืดหยุ่น ไมม่ ี ควรปรับลดอัตราภาษีลงบ้าง 

เพราะสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน

ค่อนข้างชะลอตัว 

6. ความ

สอดคล้องกับ

นโยบายรัฐ 

ไมม่ ี รัฐบาลปรับขึ้นภาษีหลายครัง้ท า

ให้ต้นทุนสูงขึน้ รายได้ประชาชน

ลดลงไมเ่พียงพอต่อการด ารงชีพ 

7. ความโปร่งใส บางข้อค าถามอาจจะตอ้งใช้เวลา

ในการหาค าตอบเน่ืองจากไมไ่ด้

เกี่ยวข้องกับต าแหน่งหน้าที่ของ

ตนเองโดยตรง 

มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

บางส่วนเท่านัน้และต้องเดนิทาง

ไปติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ส านักงานจงึ

จะได้ขอ้มูลต่าง ๆ เพราะไม่

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้

เน่ืองจากอายุมาก 

8. ความสมัครใจ ผู้เสียภาษีอาจจะไม่ค่อยเต็มใจ

หรือมีทัศนคตเิชิงลบ เพราะการ

เสยีภาษีจะเป็นต้นทุนในการผลติ

มากขึน้ ท าให้รายได้ลดลง รัฐบาล

ควรประชาสัมพันธ์หรอืแสดงให้

เห็นว่า ภาษีทุกบาททุกสตางค์ที่

เสยีไป จะน ากลับมาใช้ประโยชน์

ให้กับประเทศหรือเป็นสวัสดิการ

กลับคืนแก่ประชาชน 

เสยีภาษีเน่ืองจากกลัวการถูก

ตรวจสอบภาษีและเสยีภาษี

ย้อนหลัง 

 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการเพ่ิม

ประสทิธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พืน้เมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา จากผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครัง้นี้ รวมถึงข้อมูลที่ได้จากค าถามแบบปลายเปิดใน

แบบสัมภาษณ์เชงิลกึ พบแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พืน้เมืองของ

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น สรุปได้ 8 ประเด็น ดังน้ี 
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 4.1 ด้านความเป็นธรรม เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติตามขั้นตอน ค านึงถึงข้อกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับใช้ด้วยความรอบคอบ ชัดเจน ถูกต้อง กับผู้ประกอบอุตสาหกรรมทุกราย

อย่างเป็นธรรม เสมอภาค และไมเ่ลือกปฏิบัติ ควรแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ในการใช้สิทธิ์เสียภาษีในอัตราศูนย์ตามกฎหมายให้ถูกต้อง รวมถึงการเพ่ิมความรอบคอบใน

การตรวจเช็กข้อมูลกับข้อเท็จจริงส าหรับผู้เพาะปลูกและผู้ประกอบอุตสาหกรรม เพ่ือให้ทราบ

ถึงปรมิาณยาเส้นที่แท้จริงที่จะต้องน ามาค านวณเพ่ือช าระภาษี 

 4.2 ด้านความมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

วิธีปฏิบัติของกรมสรรพสามิต โดยการก าหนดเป้าหมายจัดเก็บอย่างต่อเน่ืองทุก ๆ เดือน น า

ฐานข้อมูลการช าระภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมแต่ละรายมาตรวจสอบการช าระภาษีให้

สอดคล้องกับก าลังการผลิตว่ามีความถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ และอธิบายท าความเข้าใจกับผู้

ประกอบอุตสาหกรรมให้เสียภาษีอย่างเต็มประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ตรวจก ากับโรงอุตสาหกรรม

ตามแผนงานที่วางไว้ รวมไปถึงการบูรณาการงานจัดเก็บกับงานปราบปรามร่วมกันเพ่ือปิด

ช่องว่างในการหลบเลี่ยงที่จะเสยีภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรม 

 4.3 ด้านความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี เพ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ โดยให้ผู้ช าระภาษีติดต่อเจ้าหน้าที่และช าระเงินผ่าน คิวอารโ์ค้ด และหลังจาก

ช าระแล้วสามารถเข้ามารับแสตมป์ที่ส านักงานไดโ้ดยไม่ต้องน่ังรอ ควรมีการเพ่ิมช่องทางให้ผู้

เสยีภาษีสามารถสอบถามข้อมูลได้หลายช่องทาง เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค เป็นต้น มีการติดตามผู้เสีย

ภาษีอยู่สม่ าเสมอ และควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ผูเ้สยีภาษีอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ัง 

 4.4 ด้านส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม จัดเก็บภาษีให้ครบถ้วนตามก าลังการผลิต 

ให้สอดคล้องกับการช าระภาษี การจัดเก็บภาษียาเส้นเป็นการจัดเก็บภาษีตามปริมาณควรมี

การตรวจก ากับดูแลในเร่ืองปริมาณสนิค้าคงเหลอือย่างสม่ าเสมอ เพ่ือไมใ่ห้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคยาสูบที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง และเพ่ิมการป้องกัน

ปราบปรามผู้ลักลอบหนีภาษี 

 4.5 ด้านความยืดหยุ่น ควรสอบถามหรือรับฟังปัญหาจากผู้เสียภาษี เพ่ือท าการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา มีการวางเป้าหมายจัดเก็บภาษีเป็นประจ า เพ่ือให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้อย่างเหมาะสม มีการปรับลดอัตราภาษี หรือขยายเวลาในการเรียกเก็บภาษี เมื่อ

สภาพเศรษฐกิจไม่ดี 

 4.6 ด้านความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ การปฏิบัติงานอย่างเคร่งคัดและ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่กฎหมายก าหนดและให้สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาล รับฟัง

ความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนจากผู้ประกอบการมาปรับปรุงแก้ไข และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มา
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ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีให้ผู้ประกอบการยาสูบ

เข้าใจตามข้อกฎหมาย ประกาศ ระเบียบตา่ง ๆ ที่บังคับใช้ 

 4.7 ด้านความโปร่งใส เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้เสีย

ภาษี เช่น การต้ังกรุ๊ปไลน์ เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น แนะน าการ

ใช้ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ในการติดต่อกับส านักงานแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารในการช าระภาษีให้ผู้ประกอบการรับทราบโดยการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์  ควรให้

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ความเข้าใจ 

ระเบียบ ข้อกฎหมายและข้อปฏิบัติต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการ การติดต่อประสานงาน 

 4.8 ด้านความสมัครใจ ท าความเข้าใจกับผู้เสยีภาษี เผยแพร่ขอ้กฎหมายและท า

ให้ผู้เสียภาษีรู้สึกว่าได้รับความเป็นธรรมกับตัวผู้เสียภาษีเอง มีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษี

และมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสียภาษีให้กับรัฐ โดยการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจใน

ระเบียบปฏิบัติ ข้อกฎหมาย และอัตราภาษีที่ถูกต้อง อธิบายเหตุผลความจ าเป็นและประโยชน์ที่

จะได้รับตอบแทนจากการเสยีภาษีเพ่ือสังคม ท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการเสียภาษีให้กับทางรัฐ 

แนะน าหรือชี้แจงให้ทราบถึงหน้าที่ของผู้เสยีภาษีที่จะตอ้งเสยีภาษีให้กับรัฐ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ดังน้ี 

 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 หลักภาษีสรรพสามิตที่ดี ในการจัดเก็บภาษียาสูบ

พันธ์ุพื้นเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

  ผลการศึกษากลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสองกลุ่ม มีความคิดเห็นสอดคล้องกันตาม

หลักภาษีสรรพสามิตที่ดี ของประพันธ์ คงเอียด (2562) ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นธรรม 

ด้านความมีประสิทธิภาพ ด้านความเอื้ออ านวยในการจัดเก็บภาษี ด้านส่งผลกระทบเชิง

พฤติกรรม ด้านความยืดหยุ่น ด้านความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ด้านความโปร่งใส 

และดา้นความสมัครใจ นอกจากน้ี พบว่าประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายให้เห็นเด่นชัด 

ได้แก่ 1) ด้านความเป็นธรรม การปลูกยาสูบพันธุ์พื้นเมืองเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านที่เก่าแก่ ใน

การปลูกต้องใช้ต้นทุนและแรงงานค่อนข้างมาก ถ้ามีการจัดเก็บภาษีมากกว่านี้ อาจจะไม่มี

ความยุติธรรมกับผู้ที่ไมเ่คยต้องเสียภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง 2) ดา้นความมีประสิทธิภาพ อัตรา

ภาษีที่จัดเก็บอาจจะมากเกินไป เพราะปัจจุบันจะเห็นไดว้่าผู้เพาะปลูกเร่ิมลดลงเน่ืองจากภาระ

ต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไม่สามารถรู้ได้ล่วงหน้า อาจท าให้ไม่มีใบยาขายส่ง
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ให้กับผู้ประกอบอุตสาหกรรมและส่งผลให้การช าระภาษีลดลง 3) ดา้นความเอื้ออ านวยในการ

จัดเก็บภาษี หากผู้ประกอบอุตสาหกรรมเป็นคนรุ่นใหม่ที่เข้ามาสานต่อกิจการของครอบครัวก็

จะสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย แต่หากเป็นคนรุ่นเก่าหรือสูงอายุอาจไม่เข้าใจกฎหมายหรือ

เข้าใจไดย้าก ผู้ประกอบอุตสาหกรรมบางรายยังไมเ่ข้าใจกฎหมายที่เกี่ยวข้องเท่าที่ควร เน่ืองจาก

มีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก และผู้เสียภาษีจะสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายหรือยาก

ขึ้นอยู่กับตัวผู้เสียภาษีแต่ละคน 4) ด้านส่งผลกระทบเชิงพฤติกรรม อาจเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคยาสูบ หากผู้เพาะปลูกลดลงจะส่งผลต่อผู้ประกอบอุตสาหกรรมที่ลดลง

ด้วย ท าให้ยาสูบแพงและหาซื้อยากขึ้น เป็นช่องทางให้บุคคลบางกลุ่มที่มีทุนเข้ามาแทรกแซง

การผลิต ท าให้ภูมิปัญญาชาวบ้านต้ังแต่ดั้งเดิมหายไปได้ และเด็กรุ่นใหม่เร่ิมหันไปสูบบุหร่ีไฟฟ้า

แทน 

  ผลการศึกษาข้างต้นสอดคลอ้งกับงานวิจัยของอรรถพล อ าพัน (2565) ที่ได้ศึกษา

ผลกระทบข้างเคียงจากการก าหนดพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต ของผลิตภัณฑ์ยาสูบต่อกรม

สรรพสามิต ผลการวิจัยได้แก่ 1) ด้านความเป็นธรรม พบว่า มีความเป็นธรรมในการบังคับใช้

กฎหมายที่เท่าเทียม มีเหตุผลในการจัดเก็บภาษีที่สูงกว่าสินค้าชนิดอื่น ๆ มีการบริหารและใช้

กฎหมายแก้ปัญหาได้ดี แต่ในด้านความทั่วถึงยังไม่สามารถบังคับใช้ได้ทุ กคน เพราะมีการ

ลักลอบหนีภาษีอยู่ 2) ด้านความมีประสิทธิภาพ พบว่า การก าหนดอัตราภาษียาสูบ เช่น บุหร่ี

ซิกาแรต ท าให้ระบบเศรษฐกิจไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการทุ่มตลาดของบุหร่ีจากต่างประเทศ

และส่งผลให้การยาสูบแห่งประเทศไทยสูญเสียรายได้ลดลงมาก อีกทั้งผู้บริโภคไม่ได้บริโภค

ยาสูบลดลงเพราะผู้สูบหันไปบริโภคยาสูบชนิดอื่น เช่น บุหร่ีไฟฟ้า บุหรี่ผิดกฎหมาย เป็นต้น  

3) ด้านความเอื้ออ านวย พบว่า ผู้ที่ไม่มีความรู้พื้นฐานเร่ืองกฎหมายอาจต้องใช้เวลาศึกษา

สักระยะ 4) ดา้นการสง่ผลกระทบเชิงพฤติกรรม พบว่า หากราคายาสูบสูงขึน้ผู้บรโิภคจะไมเ่ลิก

สูบยาสูบ แต่จะใช้วิธหีาสนิค้าทดแทน เช่น บุหร่ีซกิาแรตราคาแพงจะเปลี่ยนไปสูบยาเสน้แทน เป็น

ต้น 

  ส าหรับประเด็นด้านความสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเห็น

ว่า รัฐบาลปรับขึ้นภาษีหลายคร้ังท าให้ต้นทุนสูงขึ้น รายได้ประชาชนลดลงไม่เพียงพอต่อการ

ด ารงชีพ ซึ่งไมส่อดคลอ้งกับงานวิจัยของอรรถพล อ าพัน (2565) จากการวิเคราะห์เนือ้หาจาก

กฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องพบว่า เจตนารมณ์ในการออกกฎหมายยาสูบเพ่ือปรับเปลี่ยนตาม

สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยหากผู้ประกอบการ ผู้ปลูกใบยาสูบ หรือ

ผู้บริโภค มีปัญหาเกี่ยวกับยาสูบ จะมีการออกกฎหมายเพ่ือแก้สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ในกรณี
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การเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก จะมีการ

ออกกฎหมายมาชะลอเวลาบังคับใช้ภาษีอัตราใหม่ เพ่ือให้ผู้ประกอบการปรับตัว เป็นต้น 

  ในประเด็นด้านความโปร่งใส ผลจากการวิจัยมีผู้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารบางส่วนเท่าน้ัน และผู้ประกอบอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องเดินทางไปติดต่อเจ้าหน้าที่ที่

ส านักงานถึงจะได้ข้อมูลต่าง ๆ เพราะไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้เน่ืองจากอายุมาก  ผู้วิจัย

เห็นว่าประเด็นน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของปภังกรนิษฐ์ วงษ์ธัญญกรณ์, พระเทพปริยัติเมธี 

และอมลวรรณ อบสิน (2563) ซึ่งได้ศึกษาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามหลัก

อิทธิบาท 4 ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พิจิตร สาขาบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัย

พบว่า ดา้นความโปร่งใส มีช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น มีการท างานโดยใช้หลัก

ธรรมาภิบาลเข้ามาบริหารงาน 

 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี

ยาสูบพันธ์ุพื้นเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลรวมถึงข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

พบว่า แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของส านักงาน

สรรพสามติพ้ืนที่พะเยา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึน้ ได้แก่ 

  2.1 ประชาสัมพันธ์ สร้างทัศนคติที่ดี และแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบเรื่องการเสียภาษีประเภทต่างๆ และการใช้สิทธ์ิเสียภาษีที่เป็น

ปัจจุบัน เพ่ือไม่ให้เกิดการช าระภาษีซ้ าซ้อนและไม่เป็นการเพ่ิมต้นทุนให้กับผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง ควรน าประกาศกรมสรรพสามิต เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ 

และเงื่อนไขของการเสียภาษีในอัตราศูนย์ ส าหรับยาเส้นที่ผลิตเพ่ือขายเป็นวัตถุดิบให้แก่ผู้

ประกอบอุตสาหกรรม ไปแนะน าให้ความรู้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรม ซึ่งมีผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมบางส่วนยังไมเ่ข้าใจกฎหมายน้ี ช่วยให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมได้รับความยุติธรรม

หรือความเสมอภาคในการช าระภาษีมากขึ้น และควรมีการชีแ้จงให้กับผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ให้ได้ทราบถึงที่มาและความจ าเป็นของการเสยีภาษียาสูบ รวมถึงประโยชน์ที่จะได้รับตอบแทน

จากการเสยีภาษีเพ่ือสังคม ท าให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมทัศนคติเชิงบวกที่จะเสยีภาษีให้กับรัฐ 

ทั้งน้ีการประชาสัมพันธ์ถึงการน าภาษีสรรพสามิตที่จัดเก็บได้ไปใช้ประโยชน์แก่ประเทศทาง

ใดบ้างนัน้ กรมสรรพสามติได้มกีารน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด 

  2.2 ตรวจสอบการช าระภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบตามแผนที่

วางไว้อย่างสม่ าเสมอ ฝ่ายบรหิารการจัดเก็บภาษีควรด าเนินการตามแผนการตรวจประจ าปีที่

ก าหนดไว้ เพ่ือตรวจก ากับและตรวจสอบการช าระภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบให้
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ช าระภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน และปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเครง่ครัด เพ่ือป้องกันการ

หลบเลี่ยงภาษีของผู้ประกอบการบางราย 

  2.3 ป้องกันและปราบปรามผู้ลักลอบจ าหน่ายยาสูบหนภีาษี ฝ่ายปราบปราม

และฝ่ายบริหารจัดเก็บภาษีของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาควรร่วมกันบูรณาการการ

ท างานร่วมกัน เพ่ือน าข้อมูลการช าระภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบมาตรวจเช็คอยู่

ตลอดเวลาเพ่ือให้ทราบถึงปริมาณยาเส้นคงเหลือเปรียบเทียบกับยาเส้นที่ช าระภาษีในแต่ละ

เดือน ทั้งน้ีเพ่ือป้องกันการหลบเลี่ยงภาษีของผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ และควรบังคับใช้

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองอย่างเครง่ครัด เพ่ือป้องกันการหลบเลี่ยงภาษี ท าให้

รัฐเสยีรายได้ เน่ืองจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองเร่ิมใช้มาหลายปีต้ังแต่ปี พ.ศ. 

2560 จึงเป็นระยะเวลาพอสมควรแลว้ที่จะต้องน าบทลงโทษมาใช้อยา่งจรงิจัง 

  2.4 เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและรับฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรยีนจากผู้ประกอบ

อุตสาหกรรมยาสูบมากขึ้น ควรจัดให้มีการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้

ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามช่องทางการ

ติดต่อของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่พะเยา เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กรมสรรพสามิต 

www.excise.go.th/phayao เพจเฟสบุ๊คส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา หรือ ช่องทางไลน์

กลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรม เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบได้รับข่าวสารอย่าง

รวดเร็วและเป็นประโยชน์ และควรประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อรอ้งเรียน

ให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบรับทราบว่ามีช่องทางใดบ้าง เพ่ือให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรม

ยาสูบเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในปัญหาหรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น โทรศัพท์มาติดต่อที่ส านักงานโดยตรง หรือทาง Call Center 1713 

เป็นต้น 

  2.5 น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ควรน าเทคโนโลยี

และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือช่วยในการท างานด้านการจัดเก็บภาษีคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ 

เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ 

ทั้งน้ียังจะช่วยให้ประชาชนผู้มาติดต่อได้รับการบรกิารที่ประทับใจกลับไป อีกทั้งยังสามารถช่วย

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น รวมถึงช่วยลดข้อผิดพลาดในการท างานลงได้

อีก 

  2.6 ให้บรกิารจัดเก็บภาษีแก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบทุกกลุ่มอย่างเท่า

เทียม เน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามขั้นตอน ค านึงถึงข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับใช้

ด้วยความรอบคอบ ชัดเจน ถูกต้อง กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทุกรายอย่างเป็นธรรม 



 

 

  88 

เสมอภาค และไม่เลอืกปฏิบัติ และหากผู้ประกอบการรายใดมีข้อค าถาม เช่น การบันทึกบัญชี 

ควรให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าบัญชีและความส าคัญของการท าบัญชีให้ถูกต้อง รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ถึงบทลงโทษกรณีที่ไม่ได้จัดท าบัญชีให้ผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบรับทราบ 

เป็นต้น 

  จากแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบที่ได้สรุปมา ผลการวิจัย

สอดคล้องกับงานวิจัยของเรวดี สารศรี (2563) ซึ่งได้ศึกษาการน านโยบายการจัดเก็บภาษี

สรรพสามิตไปปฏิบัติ: กรณีศึกษาสินค้ายาเส้นของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่เลย พบว่า

แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการน านโยบายการจัดเก็บภาษี

สรรพสามติไปปฏิบัติ ได้แก่ 1) ลงพืน้ที่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมายใหม่ที่

เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นของผู้ประกอบการเพ่ือน ามาพิจารณาปรับปรุง

แก้ไขการท างานให้ดีขึน้ 2) ให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดท าบัญชี 

หลักการท าบัญชีที่ถูกต้อง รวมทั้งบทลงโทษกรณีที่ไม่ได้จัดท าบัญชี 3) ตรวจติดตาม ควบคุม

การจัดท าบัญชีของผู้ประกอบการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือลดข้อผิดพลาดของข้อมูลรับจ่ายจากการ

ผลิตสินค้ายาสูบ 4) น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน เพ่ือให้

หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีมากขึ้น 5) ควรเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบ เพ่ือความรวดเร็วในการติดต่อ และช่วย

ลดค่าใช้จ่าย 6) ในส่วนของภาษีซ้ าซ้อนควรมีการชีแ้จงให้ทราบถึงที่มาที่ไปของภาษีที่เก็บเพ่ิม

เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประกอบการมากขึน้ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปภังกรนิษฐ์ 

วงษ์ธัญญกรณ์, พระเทพปริยัติเมธี และอมลวรรณ อบสิน (2563) ซึ่งได้ศึกษาประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีสรรพสามิตตามหลักอิทธิบาท 4 ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ พิจิตร สาขา

บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบว่าแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี  ควรให้

ความส าคัญกับผู้เสียภาษี และมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตส านึกที่ดีในการยินยอม และ

เต็มใจในการเสยีภาษี ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น มีการ

บรกิารที่รวดเร็ว อธิบายสิ่งต่าง ๆ ได้เข้าใจง่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากรูปแบบสังเคราะห์ผลการวิจัยและสรุปผลการวิจัย ตลอดจนการอภิปราย

ผลการวิจัยเร่ืองประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของส านักงานสรรพสามิต

พ้ืนที่พะเยา ผู้วิจัยได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

ดังน้ี 
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาควรมีการรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจ

ในการเสียภาษีให้กับผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธุ์พื้นเมือง โดยจัดท าแผ่นพับเกี่ยวกับข้อ

กฎหมาย ค าแนะน าในการย่ืนเสยีภาษี และรณรงค์สร้างทัศนคตทิี่ดใีนการเสียภาษี โดยโฆษณา

ตามสื่อออนไลน์ของส านักงาน รวมไปถึงการจัดนิทรรศการทั้งในและนอกสถานที่ 

  1.2 รัฐบาลควรเร่งแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมบุหร่ีไฟฟ้าและเพ่ิม

การบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับบุหร่ีไฟฟ้าอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการเพ่ิมขึ้นของนักสูบหน้าใหม่

ที่เป็นเยาวชน ท าให้รัฐสูญเสยีรายได้จากการจัดเก็บภาษียาสูบที่ช าระภาษีถูกต้องตามกฎหมาย 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  ควรศึกษาวิจัยเร่ืองประสทิธิผลการน านโยบายการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง

ไปปฏิบัตขิองส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

 

 

(Benson Benson and Ilson, 2010) 

(มิ่งโสภา, 2564) 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ ์

 

แบบสัมภาษณ ์

(ส าหรับเจา้หน้าทีท่ี่เกี่ยวข้องกับการจัดเกบ็ภาษี) 

เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมือง 

ของส านักงานสรรพสามิต พื้นที่พะเยา 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักภาษี

สรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมือง ตลอดถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

2. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 สว่นที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมือง

ของส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา 

 สว่นที่ 3 แนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมืองของ

ส านักงานสรรพสามติพ้ืนที่พะเยา 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

อายุ...............ปี 

ประสบการณก์ารท างาน................ปี 

หน้าที่ความรับผิดชอบ.............................................................................................. 

สถานที่สัมภาษณ์...................................................................................................... 

วัน เดอืน ปีที่สัมภาษณ์........................................................................................ ..... 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมือง

ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยาในปัจจุบัน 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา เป็นอย่างไรบ้าง 

1. ความเป็นธรรม 

 1.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความยุติธรรมหรือความเสมอภาคกับผู้เสียภาษี

ทุกกลุ่มหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................................. .............................. 

 1.2 ท่านคิดว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ความมีประสิทธิภาพ  

 2.1 ท่านคิดว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ

ได้หรือไมอ่ย่างไร  

...............................................................................................................................................

................................................................................................................. .............................. 

3. ความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

 3.1ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวก และผู้ เสียภาษีสามารถ เข้าใจ

กฎหมายได้งา่ยหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

 4.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ยาสูบและเป็นการเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุม่หน่ึงหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 



 

 

  98 

5. ความยืดหยุ่น 

 5.1 ท่านคิดว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยืดหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้หรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 6.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน 

ตลอดจนสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

7. ความโปร่งใส 

 7.1 ท่านคิดว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีความสะดวกใน

การเข้าถงึข้อมูลขา่วสารของผู้เสียภาษีหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 7.2 ท่านคิดว่าหากผู้เสียภาษีมีขอ้ค าถามท่านสามารถตอบค าถามให้กับผู้เสยีภาษี

ได้ และมีช่องทางให้ผู้เสยีภาษีได้แสดงความคิดเห็นหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

8. ความสมัครใจ 

 8.1 ท่านคิดว่าผู้เสยีภาษีมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชงิบวกที่จะ

เสยีภาษีให้กับรัฐหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุ

พื้นเมืองของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี

ยาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา มีอะไรบ้าง 

1. ความเป็นธรรม  

 1.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้เกิดความเป็นธรรม

หรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................................. .............................. 

2. ความมีประสิทธิภาพ  

 2.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีหรือไมอ่ย่างไร  

...............................................................................................................................................

................................................................................................................. .............................. 

3. ความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

 3.1 ท่านมแีนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความสะดวก และ

ผู้เสียภาษีสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

 4.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพ่ือไม่ให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคยาสูบที่เอื้อประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือไม่

อย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5. ความยืดหยุ่น 

 5.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีความยืดหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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6. ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 6.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

7. ความโปร่งใส 

 7.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้มีการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้เสียภาษีหรือไม่

อย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 7.2 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสทิธิภาพในการจัดเก็บภาษีในการตอบข้อค าถาม

และช่องทางแสดงความคิดเห็นกับผู้เสยีภาษีหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

8. ความสมัครใจ 

 8.1 ท่านมีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีเพ่ือให้ผู้เสียภาษีมี

ความสมัครใจเต็มใจเสยีภาษีและมทีัศนคตเิชิงบวกที่จะเสียภาษีให้กับรัฐหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................. 

.................................................................................. ............................................................. 
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แบบสัมภาษณ ์

(ส าหรับผู้ประกอบอุตสาหกรรมยาสูบพันธ์ุพื้นเมือง) 

เรื่อง ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมือง 

ของส านักงานสรรพสามิต พื้นที่พะเยา 

 

ค าชี้แจง 

1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหลักภาษี

สรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พื้นเมือง ตลอดถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

2. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

 สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธุ์

พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามติพืน้ที่พะเยา 

 สว่นที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 

อายุ...............ปี 

ระยะเวลาการเปิดกิจการ.......................................................................................... 

รายได้เฉลี่ยต่อปี....................................................................................................... 

สถานที่สัมภาษณ์...................................................................................................... 

วัน เดอืน ปีที่สัมภาษณ์............................................................................................. 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบพันธ์ุพื้นเมือง

ของส านักงานสรรพสามิตพื้นที่พะเยา 

ในความคิดเห็นของท่าน ท่านคิดว่าหลักภาษีสรรพสามิตที่ดีในการจัดเก็บภาษียาสูบ

พันธุ์พ้ืนเมืองของส านักงานสรรพสามิตพืน้ที่พะเยา เป็นอยา่งไรบ้าง 

1. ความเป็นธรรม  

 1.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความยุติธรรมหรือความเสมอภาคกับผู้เสียภาษี

ทุกกลุ่มหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 1.2 ท่านคิดว่าปัจจุบันอัตราภาษีที่จัดเก็บอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

................................................................................................................. .............................. 

2. ความมีประสิทธิภาพ  

 2.1 ท่านคิดว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บสามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดเก็บ

ได้หรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................. 

3. ความเอ้ืออ านวยในการจัดเก็บภาษี 

 3.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีมีความสะดวกและสามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่าย

หรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ส่งผลกระทบเชิงพฤตกิรรม 

 4.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษีท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค

ยาสูบและเป็นการเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้ผลิตกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

 



 

 

  103 

5. ความยืดหยุ่น 

 5.1 ท่านคิดว่ากฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ในการจัดเก็บภาษีมีความยืดหยุ่น

สามารถเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมได้หรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

6. ความสอดคล้องกับนโยบายรัฐ 

 6.1 ท่านคิดว่าการจัดเก็บภาษียาสูบสอดคลอ้งกับนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน 

ตลอดจนสอดคลอ้งกับความต้องการของสังคมหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

7. ความโปร่งใส 

 7.1 ท่านคิดว่ามีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และมีความสะดวกใน

การเข้าถงึข้อมูลขา่วสารของผู้เสียภาษีหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 7.2 ท่านคิดว่าหากมีข้อค าถามเกี่ยวกับการเสียภาษีท่านสามารถสอบถาม

เจ้าหน้าที่ได ้และมีช่องทางให้ท่านได้แสดงความคิดเห็นหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

8. ความสมัครใจ 

 8.1 ท่านคิดว่าท่านมีความสมัครใจเต็มใจเสียภาษีและมีทัศนคติเชิงบวกที่จะเสีย

ภาษีให้กับรัฐหรือไมอ่ย่างไร 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................................... 
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