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การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 242 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test (Independent Samples) 

และวิเคราะห์ความแปรปรวน  (ANOVA) ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงาน 

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 อยู่ในระดับ

มาก สูงสุดคือ ด้านการแก้ปัญหา รองลงมาคือด้านการติดสิน ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี 

และน้อยท่ีสุดคือด้านการส่ือสาร ผลการเปรยีบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นจำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อทักษะการบรหิารงานในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to educate and compare the 21 centuryst administrative skill of 

school administrators according to the opinions of public-school teachers under Phayao primary educational 

service area office 1, classified by educational qualification and working experience. The samples were 

242 teachers under Phayao primary educational service area office 1. The research instruments were 

questionnaires. The data were analyzed by using descriptive statistics were percentage, mean, standard 

deviation, One way ANOVA and Scheffe’ matched pair comparison. The results showed that: The 21 centuryst 

administrative skill of school administrators according to the opinions of public-school teachers under Phayao 

primary educational service area office 1 overall was rated the average scores at high level. The highest 

average was problem-solving skills. The comparison of the 21 centuryst administrative skill of school 

administrators according to the opinions of public-school teachers under Phayao primary educational service 

area office 1 showed that samples with different educational qualification and working experience were not 

difference. 

 
 

 

  



 

 

  ฉ 

กิตติกรรมประก าศ  
 

กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้  ได้รับความกรุณาจากวิทยาลัยการศึกษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา  อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร .วัชระ  จตุพร                                                                                                               

และคณะกรรมการทุกท่านที่ให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะ จนทำให้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ครั้งนีส้ำเร็จสมบูรณ์ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณ ผู้เช่ียวชาญท่านอาจารย์ ดร.วรรณากร พรประเสริฐ ท่านผู้อำนวยการ                                                                                                                                                                                                                               

ยงศักดิ์ ปินใจและท่านผู้อำนวยการปทิตตา อนันต์กรณ์ ในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน

การศึกษาค้นคว้า และขอขอบคุณผู้บริหาร คณะครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน

การให้ขอ้มูลเพื่อศกึษาค้นคว้า 

ขอขอบพระคุณต่อบุพการี ครอบครัว และเพื่อนร่วมงานทุกคนที่เป็นกำลังใจสำคัญ                                                                                                                                                                                                                             

ในการศึกษาระดับมหาบัณฑิต  คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้                                                                                                                                                                                                                      

ขอมอบแด่ผูม้ีพระคุณทุกท่าน 

  

  

สุรัสวดี  ชื่นวงค์ 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .......................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................ ฉ 

สารบัญ ................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ...................................................................................................................... ญ 

สารบัญภาพ .......................................................................................................................... ฏ 

บทที่ 1  บทนำ ....................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ............................................................................ 1 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย .................................................................................................. 3 

สมมตฐิานของการวิจัย ...................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .............................................................................................................. 5 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ............................................................................................ 6 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ................................................................................ 8 

นโยบายเกี่ยวกับการศกึษาแห่งศตวรรษที่ 21 ของไทย ....................................................... 9 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา ........................................................................... 18 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ....................................................................................................... 24 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 .................................................................................................. 29 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ....................................... 39 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง .......................................................................................................... 62 

สรุปแนวคิดที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................... 66 

  



 

 

  ซ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................................. 67 

บทที่ 3  วิธีดำเนนิการวิจัย................................................................................................... 68 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง .............................................................................................. 68 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย .................................................................................................. 69 

การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมอื ............................................................................ 70 

การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................... 70 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................... 71 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ........................................................................................... 72 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ........................................................... 72 

ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ............................................................ 74 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศกึษาและประสบการณ์ในการทำงาน 80 

บทที่ 5  บทสรุป .................................................................................................................. 83 

สรุปผลการวิจัย .............................................................................................................. 83 

อภปิรายผลการวิจัย ........................................................................................................ 84 

ข้อเสนอแนะ.................................................................................................................... 89 

บรรณานุกรม ...................................................................................................................... 92 

ภาคผนวก ........................................................................................................................... 98 

ภาคผนวก ก รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ...................................................................................... 99 

ภาคผนวก ข เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ........................................................................... 100 

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) ................ 105 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ....................................................................... 108 

 



 

 

  ฌ 

ประวัติผู้วิจัย ...................................................................................................................... 110 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ............. 53 

ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ......................... 73 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 .............. 74 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดา้นการ

สรา้งทีมงาน ........................................................................................................................ 75 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดา้นการ

แก้ปัญหา ............................................................................................................................ 76 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดา้นการ

สื่อสาร ................................................................................................................................ 77 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดา้นการ

ตัดสินใจ .............................................................................................................................. 78 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ดา้นการใช้

เทคโนโลย ี........................................................................................................................... 79 

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศกึษา ........................................................... 81 

  



 

 

  ฎ 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน .......................................... 81 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดแผนการศกึษาแห่งชาติ ................................................................ 13 

ภาพ 2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักงานเขตพืน้ที่ การศกึษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ................................................................................................................................... 16 

ภาพ 3 แสดงโครงสร้างการบริหารสำนักงานเขตพืน้ที่ การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 . 16 

ภาพ 4 แสดงกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21.................................................. 40 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย .................................................................................. 67 

  



 

 

 

บทท่ี 1 

 

บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทั้งทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลก มีผลทำให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพึ่งพา

อาศัยซึ่งกันและกัน และมีความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น โลกที่เคยกว้างใหญ่กลายเป็น 

โลกไร้พรมแดน นับจากนี้ต่อไปโลกกำลังก้าวเข้าสู่ระยะแห่งการเปลี่ยนยุคเปลี่ยนสมัย  ซึ่งเป็น

การเปลี่ยนผ่านที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของประวัติศาสตร์โลกในยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวทำให้เกิดเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาตามไปดวยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

เนื่องจากการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและ

ยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  

จึงให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน 

ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาคและของ

โลกควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญ

กับการจัดการศึกษาการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้

ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศ  

ที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคม

คุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่

ประเทศที่ พัฒ นาแล้ ว รองรับการเปลี่ ยนแปลงของโลกทั้ งในปั จจุบั นและอนาคต  

โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษารของประเทศไทย 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, สื่อออนไลน์) 

ในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมไปอย่างรวดเร็ว การศึกษา 

จึงจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบันมากที่สุด โดยลักษณะของผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 นอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้พื้นฐานแล้วยังต้องมีทักษะทางด้านการคิดและ

การสื่อสารรวมถึงทักษะการจัดการสารสนเทศและความสามารถในการเรียนรู้ต่าง ๆ  

ผ่านเทคโนโลยี ดังนั้นเพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ชีวิตจึงจำเป็นต้องปรับรูปแบบ  



 

 

 2 

 

การเรียนการสอนโดยไม่ใช่แค่เป็นการปฏิรูปเพียงครั้งคราว แต่เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

เรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของเยาวชน สังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต ผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 มีการใช้ชีวิตที่แตกต่างจากผู้เรียนในยุคต่าง ๆ ที่ผ่านมา เครื่องมือสื่อสารและ

เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันผู้เรียนจึงต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้  

ในศตวรรษที่ 21 มีการจัดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ

จิตใจ มีจริยธรรมในการดำรงชีวิต บ่มเพาะความคิด การเรียนรู้ที่ปลูกฝังให้มีจิตสาธารณะ  

เป็นคนที่พึ่งพาตัวเองได้และดำเนินชีวติอย่างมีความสุข มีความสมดุลในชีวติคือมทีั้งความรูแ้ละ

ศีลธรรม การปฏิรูปหลักสูตรการศึกษาและวิธีการสอนเป็นสิ่งที่สำคัญมาก เพราะหลักสูตร

การศึกษาถือเป็นการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้และผลลัพธ์ที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับนักเรียน  

ในประเทศ ดังนั้นการปฏิรูปหลักสูตรจึงต้องจะนำไปสู่การปลูกฝังความรู้ ทัศนคติและค่านิยม

ต่าง ๆ ที่เยาวชนควรจะต้องมี เพื่อให้พวกเขานำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้ ในการเรียนการสอน

ต้องนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ ออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย ส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้เรียนทั้งในห้องและออนไลน์ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เน้นการลงมือทำปฏิบัติจริงเพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นมากกว่าที่จะ

จดจำเนื้อหาในห้อง เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนร่วมกันระหว่างเพื่อนกับครูการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็นการเรียนรู้ที่ไม่ใช่มีแค่ความรู้ แต่เป็นการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้  

ตลอดชวีิตนั่นเอง  

สิ่งที่สำคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไก 

และตัวแปรสำคัญในด้านจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำ

นโยบายจากส่วนกลางลงมาสู่การปฏิบัติในหน่วยงานหรือองค์กรของตนเอง ซึ่งต้องทำงาน

ร่วมกับบุคลากรอื่น ๆ ผู้บริหารเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  

ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความเป็นผูน้ำในกระบวนการ ความคิดสร้างสรรค์บูรณาการการศึกษา

ในศตวรรษที่  21 ร่วมกับทักษะการบริหารงานเพื่อ ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้บรรลุตาม

เป้าหมาย ผู้บริหารจะต้องมีทักษะภาวะผู้นำ (Leadership Skills) ซึ่งต้องใช้ความสามารถและ

ความชำนาญในการปฏิบัติงานตามหน้าที่และการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล การพัฒนาทักษะภาวะผู้นำ ช่วยให้ผู้นำมีความเข้าใจในประสบการณ์และ

เข้าใจคุณค่าของความเป็นผู้นำในตัวเอง ตระหนักถึงวิธีการขจัดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมพฤติกรรมและพัฒนาความสามารถพิเศษของความเป็นผู้นำมุ่งบรรลุเป้าหมายของ  

การปฏิบัติงานร่วมกัน ภายใต้ความท้าทายต่าง ๆ โดยให้ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม 



 

 

 3 

 

ในการวางแผนไปสู่เป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่จำเป็น

สำหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 (Essential Leadership Skills in the 21st Century) ต้องการ

ภาวะผู้นำแบบร่วมมือ (Corporate Leadership) มากกว่าผู้นำแบบใช้อำนาจหรือการบังคับ  

ผูน้ำจะต้องให้การศึกษาและสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูต้าม (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556)  

จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ได้มีการพัฒนาสถานศึกษายกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กสู่ศูนย์เรียนรู้คุณภาพ

โรงเรียนสู่ศูนย์เรียนรู้คุณภาพ พัฒนาครูทั้งระบบและพัฒนาโรงเรียนเป้าหมายให้มีคุณภาพ 

มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ซึ่งผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาสามารถยกระดับคุณภาพ

ได้ในระดับที่น่าพอใจ แต่ยังไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากยังประสบปัญหาอุปสรรค

การดำเนินงาน ซึ่ งในการแก้ปัญหาผู้บริหารจำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพเป็นกระบวนการใช้ความรู้และความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการบริหาร

งานตามภารกิจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้บริหารอย่างเต็มศักยภาพให้สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต  1 ว่าในสภาพ

ดำเนินการปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 มากน้อย

เพียงใด และแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต1 ควรเป็นเช่นไร ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยการที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ 

ของผู้บริหารและเป็นข้อมูลนำไปใช้ในการวางแผนงานตลอดจนพัฒ นาการทักษะ 

การบริหารงานในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา 

เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน  

 



 

 

 4 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงาน

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 
2. ครูในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผูว้ิจัยกำหนดขอบเขตไว้ ดังนี้ 

 ขอบเขตเน้ือหา 

ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 (หน้า54) ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ซึ่งประกอบด้วย  

5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านการสรา้งทีมงาน 

2. ด้านการแก้ปัญหา 

3. ด้านการสื่อสาร 

4. ด้านการตัดสินใจ 

5. ด้านด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 648 คน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1, 2565, สื่อออนไลน์) 

 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1 ปีการศึกษา 2565 โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 242 คน  

แล้วทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดสัดส่วน 
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ตามขนาดของประชากร 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 1. ตัวแปรตน้ (Independent Variables) ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 

 1.1 วุฒิการศึกษา จำแนกเป็น 

1.1.1 ปริญญาตรี 

1.1.2 สูงกว่าปริญญาตร ี

 1.2 ประสบการณ์การทำงาน จำแนกเป็น 

1.2.1 1-5 ปี 

1.2.2 6-10 ปี 

1.2.3 11 ปีขึ้นไป 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ด้านการสรา้งทีมงาน 

2.2 ด้านการแก้ปัญหา  

2.3 ด้านการสื่อสาร 

2.4 ด้านการตัดสินใจ 

2.5 ด้านด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ โดยอาศัยการทำงานร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาที่มีความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ที่แตกต่างกันเพื่ อบรรลุ เป้าหมายสูงสุดขององค์กร

ประกอบด้วย 

 ทักษะการสร้างทีมงาน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างทีมงาน

โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ 

เพื่อนำข้อมูลที่ได้ดังกล่าวสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วม

ฝกึอบรมในหน้าที่การงานนั้น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายแล้วนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและ

แสดงความคิ ด เห็ น ในการแก้ ไขปัญ หาด้ านต่ าง ๆ  อย่ างเป็ นมิ ตรและเป็ นกั น เอง 

โดยมีกระบวนการตรวจติดตามและประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอ รวมทั้งการบริหาร 
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ความขัดแย้ง การสร้างขวัญและกำลังใจ การยกย่องชมเชย การให้คำปรึกษาแนะนำ 

ความช่วยเหลือและสนับสนุน การยอมรับในความสามารถและการให้กำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทุกระดับ 

 ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใช้ประสบการณ์  ข้อมูล

สารสนเทศ มาวิเคราะห์สถานการณ์ในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอนและ 

เป็นระบบ มีการวางแผนในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ วิ เคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ปัญหา คิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง  

ด้วยกระบวนทางการคิด ในการแก้ปัญหา คิดค้นวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย พิจารณา

ตัดสินเลือกแนวคิดในการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด 

 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหารจะต้องสามารถสื่อสารได้ดีนำไปสู่การรับรู้ 

เรียนรู้ ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันของบุคลากรในองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายไปจนถึง

ระดับปฏิบัติการ เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผลของผู้บริหาร

เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามลำดับขั้นตอนซึ่งนำไปสู่การแก้ปัญหาได้

ทันท่วงทีและไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อองค์กร 

 ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี หมายถึง ทักษะหรือความสมารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารในนำมาใช้ในการปฏิบัติงานต่างๆ ให้ เหมาะสม โดยสามารถ 

นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยสร้างองค์ความรู้สารสนเทศ หรือแก้ปัญหาการทำงานและพัฒนา

องค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียน ในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ครูในสถานศึกษา หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการหรือครูอัตราจ้าง 

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 สามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาส่งเสริมทักษะ 

การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 ได้ 
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2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนำผลการวิจัยครั้งในไปใช้พัฒนาการบริหารงาน 

ในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 



 

 

 

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่จะสามารถนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิจัย  

ดังหัวขอ้ต่อไปนี ้ 

1. นโยบายเกี่ยวกับการศกึษาแห่งศตวรรษที่ 21 ของไทย 

1.1 ทิศทางของแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 

1.2 บริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษา 

2.1 ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

2.2 ทักษะในการบริหารของผู้บริหาร 

3. ผู้บริหารสถานศกึษา 

3.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

3.3 คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

4. ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

4.1 ความหมายของทักษะศตวรรษที่ 21 

4.2 องค์ประกอบของทักษะศตวรรษที่ 21 

4.3 ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 

4.4 ประโยชน์ของทักษะศตวรรษที่ 21 

5. ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

5.1 ทักษะการสร้างทีมงาน 

5.2 ทักษะการแก้ปัญหา 

5.3 ทักษะการสื่อสาร 

5.4 ทักษะการตัดสินใจ 

5.5 ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี 
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6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

7. สรุปแนวคิด 

 

นโยบายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งศตวรรษที่ 21 ของไทย 

 ทศิทางของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, สื่อออนไลน์) 

ได้กำหนดทิศทาง แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ดังนี้ 

กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับนี้ซึ่ งจะเริ่มดำเนินการในปี  2560  

เป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวสำหรับหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการศึกษาทั้ งที่ อยู่ ใน

กระทรวงศึกษาธิการ และนอกกระทรวงศึกษาธิการได้นำไปเป็นกรอบและแนวทางการพัฒนา

การศึกษาและการเรียนรู้สำหรับพลเมืองทุกช่วงวัย ตั้งแต่เกิดจนตลอดชีวิตให้บรรลุผล 

ตามเป้าหมายของแผนฯ โดยจุดมุ่งหมายที่สำคัญของแผนคือการมุ่งเน้นการประกันโอกาสและ

ความเสมอภาคทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการศึกษา 

เพื่อการมีงานทำและสร้างงานได้ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก  

ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัตภายใต้สังคม  

แห่ งปัญ ญ า (Wisdom-Based Society) สั งคมแห่ งการเรียนรู้  (Lifelong Learning Society)  

และการสร้างสภาพ แวด ล้อมที่ เอื้ อต่ อการเรียนรู้ (Supportive Learning Environment)  

เพื่อให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

เพื่อให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนา

แล้วในอีก 15 ปีขา้งหน้า 

นอกจากปัญหาวิกฤตของการศึกษาไทยที่สะสมมานาน ไม่ว่าจะเป็นปัญหา 

ความแตกต่างของคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาระหว่างสถานศึกษาปัญหาการอ่านไม่ออก

เขียนไม่ได้ปัญหา ความเหลื่อมล้ำในโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ปัญหา

สถานศึกษาขนาดเล็กในชนบท ปัญหาการรวมศูนย์อำนาจเข้าสู่ส่วนกลาง แม้ กระทั่ ง 

การกระจายอำนาจไปสู่สถานศึกษาแต่ก็บริหารและจัดการที่ขาดความรับผิดชอบต่อผู้เรียน  

มุ่งผลิตในเชิงปริมาณมากกว่าคุณภาพและผลิตกำลังคนไม่สนองตอบความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ ผู้สำเร็จการศึกษาขาดทักษะการ คิดวิเคราะห์การใช้

เหตุผลและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อผลิตภาพของกำลังแรงงานภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่ประเทศไทยกำลังเผชิญ 

ในขณะนี้ประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น
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แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ อาทิ  กระแสการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษ 

แห่งอเมริกาสู่ศตวรรษแห่งเอเชียแรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจภายใต้กรอบความร่วมมือทวิภาคีและพหุภาคีอาทิการรวมกลุ่มของประชาคม

อาเซียน การรวมกลุ่มของเอเชียตะวันออก รวมทั้งกระแสการเปลี่ยนแกนอำนาจจากภาครัฐ

และเอกชนสู่ภาคประชาชน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่เกิดขึน้บนโลกภายใต้ทุนนิยมโลก

ที่ประเทศไทยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ รวมทั้งแรงกดดันจากภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤต

เช่นกัน อาทิ  ความเหลื่อมล้ำของโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตแบบ 

ก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ที่สามารถยกระดับการพัฒนา

การศึกษาแบบก้าวกระโดด ปัญหาของการศึกษาที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างและ

ระบบการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพติดยึดกับระบบความคิดแบบ เดิมไม่คิด 

ออกนอกกรอบ ทำให้โครงสร้างและระบบการศึกษาก้าวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ที่ เป็นพลวัตและไม่สามารถวิวัฒน์ตนเองให้พัฒนาไปสู่ระบบการศึกษาและการเรียนรู้  

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ภายใต้

แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) ที่พลเมืองส่วนใหญ่ มีส่วนร่วม

อย่างเท่าเทียมและทั่วถึงและบริบทของการจัดการศึกษา เพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง 

(Inclusive Education) เพื่อให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, สื่อออนไลน์) 

ได้กำหนด วิสัยทัศน์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (Vision) กำหนดไว้ว่าให้ความสำคัญกับ 

การสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกหลักของการพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์และรองรับการศึกษา การเรียนรู้และความท้าทาย

ที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่  21 จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา (Goals) กำหนดว่า

การศึกษาเป็นเครื่องมือ/กลไก ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง (เป็นคนดี 

มีวินัย เป็นพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพของสังคม ประเทศ และของโลก) มีทักษะ ความรู้

ความสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ

การพัฒนาประเทศ (สามารถเรียนรู้ได้ตามความถนัด ความสนใจ) และดำรงชีวิตในสังคม 

อย่างเป็นสุข (มีงานทำ มีอาชีพ มีรายได้ รวมทั้งสามารถปรับตัวและดำรงชีวิตในสังคมได้อย่าง

รู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมพหุวัฒนธรรมที่ เป็นพลวัตในโลก 

ศตวรรษที่ 21 ด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง) เป้าหมายสุดท้ายของแผนการศึกษาแห่งชาติ 
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(Ends) คือระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกในการพัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ (Productivity) ที่ตอบสนองความต้องการของ

ตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศเพื่อให้ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดับของประเทศที่มี

รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยั่งยืนภายใต้พลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 

ผูเ้รียนแต่ละระดับการศกึษาได้รับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มีอยู่ในตัวตน

ของแต่ละบุคคลและมีคุณลักษณะนิสัย พฤติกรรมที่พึงประสงค์มีองค์ความรู้ที่สำคัญและ

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภาคการศึกษามีทรัพยากรและทุนที่เพียงพอสำหรับการจัด

การศึกษาที่มีคุณภาพมาตรฐานจากการมีส่วนร่วมในการระดมทุนและสนองทุนเพื่อการศึกษา

จากทุกภาคส่วนของสังคมผ่านการเสียภาษีตามสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง การบริจาคและ  

การร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา สถานศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการศึกษา

ที่มีประสิทธิภาพด้วยคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล สามารถให้บริการการศึกษา 

ที่ตอบสนองความต้องการของบริบทเชิงพื้นที่ ระดับประเทศและระดับภูมิภาค ในฐานะที่เป็น

ศูนย์กลางของการบริการดา้นการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Hub for Education) 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, สื่อออนไลน์) 

กำหนด หลักการ/แนวคิดการจัดการศึกษา (Conceptual Design) สถานศึกษาต้องบริหารและ

จัดการศึกษาที่แสดงความรับผิดชอบ (Accountability) ต่อคุณภาพและมาตรฐานของบริการ

การศึกษาที่ให้แก่ผู้เรียนทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

หลักสูตร กระบวนการจัดการ เรียนการสอน ต้องมีความยืดหยุ่น หลากหลาย สนองตอบ 

ความต้องการของผู้เรียนทั้งผู้ที่อยู่ในวัย เรียน และผู้ที่อยู่ในกำลังแรงงาน โดยไม่จำกัดเวลา 

สถานที่ และเป็นไปเพื่อสร้างคุณลักษณะนิสัย/ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 องค์ความรู้ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 และทักษะการดำรงชีวิต รวมทั้งพัฒนา

ทักษะความรูค้วามสามารถและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน แนวทางการจัดการศกึษา (Means) 

ด้านการบริหารและการจัดการ การกระจายอำนาจไปสู่สถานศึกษา เพื่อความเป็นอิสระ

คล่องตัวในการบริหารจัดการที่แสดงความรับผิดชอบต่อผู้ เรียนภายใต้การกำกับและ 

การบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาที่มคีวามรู้ความสามารถและการแบ่งบทบาทอำนาจ

หน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยให้สถานศึกษาที่มีศักยภาพและความพร้อมสามารถ

เปลี่ยนสถานะเป็นสถานศึกษานิติบุคคลในกำกับ สถานศึกษาที่มีสถานะเป็นสถานศึกษา 

นิตบิุคคลในกำกับจะมีอสิระและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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1. การสรรหาและคัดเลือกกรรมการสถานศึกษาเป็นอำนาจของหน่วยงานที่เป็น 

เจ้าของสถานศึกษา (Owner) หากกรรมการสถานศึกษาไม่สามารถบริหารและจัดการศึกษา 

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายหน่วยงานที่เป็นเจ้าของสถานศกึษาต้องรับผดิชอบ 

2. การสรรหาและคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอำนาจของคณะกรรมการ 

สถานศึกษา หากผู้บริหารไม่สามารถบริหารจัดการให้บรรลุผลตามเป้าหมาย กรรมการ

สถานศกึษา ต้องรับผิดชอบ 

3. การสรรหาและคัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นอำนาจของผู้บริหาร 

สถานศึกษา หากครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่สามารถดำเนินงานให้บรรลุผล 

ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องรับผิดชอบ 

4. สถานศึกษามีหน้าที่รวบรวม บันทึกข้อมูล และรายงานผลการพัฒนาการศึกษา 

ที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 

ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา รวมทั้งการติดตามประเมินผล การกำหนดนโยบายและ

แผน การกำกับการจัดการศึกษาและการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงานส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค รวมทั้งเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบ ทั้งฝ่ายผู้จัดการศึกษาและผูร้ับบริการ

การศกึษา ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งของการส่งเสริมการทำงานของกลไกตลาดให้มปีระสิทธิภาพ 

5. การบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ให้ผู้อำนวยการสถานศึกษา 

(ครูใหญ่ ) เป็นผู้บริหารจัดการด้านวิชาการ ส่วนผู้จัดการศึกษาเป็นผู้บริหารและจัดการ 

ด้านบริหารทั่วไป โดยมีบุคลากรสนับสนุนเป็นผู้ดำเนินงานด้านการบริหารจัดการและ  

การบริหารงานทั่วไป 

6. รัฐจะจัดให้มีสถาบันพัฒนากรรมการสถานศึกษา เพื่อทำหน้าที่อบรมและพัฒนา 

ผู้ที่จะทำหน้าที่กรรมการสถานศึกษาและต้องผ่านการประเมิน เพื่อเป็นหลักประกันว่า

กรรมการ สถานศึกษาสามารถกำกับบริหารและจัดการศึกษาด้วยคุณภาพมาตรฐาน  

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 



 

 

 13 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ 

ที่มา: http://www.lampang.go.th 

 

จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดแผนการศึกษาแห่งชาติ ตามทิศทางแผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีหน้าที่

รวบรวม บันทึก ข้อมูล และรายงานผลการพัฒนาการศึกษา ที่บูรณาการกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในและภายนอกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินในด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่มุ่งจัดการการศึกษา เพื่อความ

เท่าเทียมและทั่วถึงตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับ

ทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  

กระทรวงศึกษาธิการ (2560, สื่อออนไลน์) ได้กำหนดนโยบายด้านการบริหาร

การศึกษาว่า จะต้องพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมกระจายอำนาจและความ

รับผิดชอบสู่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบ  

ต่อคุณภาพการศึกษาและบูรณาการจัดการศึกษาพัฒนาระบบต่าง ๆ ได้ แก่ ระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพระบบการสื่อสารและเทคโนโลยี   

เพื่อการศึกษาระบบงบประมาณและทรัพยากร เพื่อการศึกษาระบบ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการที่ไม่
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เหมาะสมให้ถูกต้องโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้ภารกิจดังกล่าวสามารถตอบสนองสภาพ

ปัญหา และรองรับการขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงศกึษาธิการ และนโยบายรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560, สื่อออนไลน์) ได้กำหนดจุดเน้นเกี่ยวกับด้านการบริหาร

การศึกษา ดั งนี้  บริหารจัดการโดยมุ่ ง เน้นการกระจาย อำนาจ การสร้างเครือข่าย  

และรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานสถานศึกษาที่ไม่ผ่านการรับรองคุณภาพภายนอกตามที่

กำหนดได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล สถานศึกษาขนาดเล็กได้รับ 

การพัฒนาให้มีคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีความพร้อมรับการกระจายอำนาจ  

มีรูปแบบการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาบริหารจัดการร่วมกันโดยใช้

การวางแผนพัฒนาการศึกษาระดับตำบล (Educational Maps) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

บริหารร่วมกันในรูปแบบ Cluster อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานทุกระดับพัฒนาระบบ กำกับ 

ติดตาม และประเมินผล เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและต่อเนื่องปรับปรุงระบบ

การจัดสรรงบประมาณและเกณฑ์การจัดสรรงบเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัว ให้มีความ

เหมาะสมและเพียงพอ ยกย่องเชิดชูเกียรติ หน่วยงาน องค์คณะบุคคลและบุคลากรที่มีผลงาน

เชงิประจักษ์ ส่งเสริมใหม้ีการวิจัย เพื่อพัฒนานโยบายและพัฒนาการจัดการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศึกษา และสถานศึกษามีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม  

ในการจัดการศึกษา ส่งเสริมการระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา รับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากทุกภาคส่วนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อปรับปรุงพัฒนาการจัดการศกึษา 

จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ด้านการบริหารการศึกษาพอสรุปได้ว่า ในการบริหารการศึกษาจะเน้นการกระจายอำนาจ 

การบริหารใหทุ้กภาคส่วนเป็นผู้บริหารจัดการมากขึ้น มีการบูรณาการและพัฒนาระบบการจัด

การศึกษาให้ทันกับยุคสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

บริบทพื้นที่ 

ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ณ วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 เรื่อง  

การกำหนด และแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ได้กำหนดให้เขตพื้นที่การศึกษาพะเยา เขต 1 เปลี่ยนแปลงเป็นเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา



 

 

 15 

 

พะเยา เขต 1 ซึ่งรับผดิชอบบริหารจัด การศึกษาระดับประถมศึกษาในเขตพืน้ที่ 4 อำเภอ ได้แก่ 

อำเภอเมืองพะเยา อำเภอดอกคำใต้ อำเภอแม่ใจ และอำเภอภูกามยาว  

อาณาเขตติดต่อ 

อำเภอเมืองพะเยา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของเขตพื้นที่การศกึษา และเป็นที่ตั้งของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

อำเภอแม่ใจ  ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้งของ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประมาณ 24 กิโลเมตร 

อำเภอดอกคำใต้ ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกของเขตพื้นที่การศึกษา ห่างจากที่ตั้ง

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประมาณ 15 กิโลเมตร 

อำเภอภูกามยาว ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของเขตพื้นที่การศึกษา  

ห่างจากที่ตั้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประมาณ 18 

กิโลเมตร 

โครงสร้างการบริหารงาน 

โครงสรา้งการบริหารงานแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 1 หน่วย และสถานศกึษา ดังนี้ 

1. กลุ่มอำนวยการ  

2. กลุ่มนโยบายและแผน  

3 กลุ่มบริหารงานบุคคล  

4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

5. กลุ่มบริหารงานการเงนิและสินทรัพย์  

6. กลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  

7. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีและการสื่อสาร  

9. กลุ่มกฎหมายและคดี 

10. หน่วยตรวจสอบภายใน 
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ภาพ 2 แสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 
 

โครงสร้างการบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1 
 

ภาพ 3 แสดงโครงสร้างการบรหิารสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไป

ตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติ

ก ารศึ ก ษ าแห่ งช าติ  พ .ศ .2542 แล ะที่ แ ก้ ไข เพิ่ ม เติ ม พ .ศ . 2545 แ ล ะม าต รา  37  

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 

2560 มีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1. จัดทำ นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา          

ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

และ ความตอ้งการของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงาน 

ในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 

รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

การศกึษา 

4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่

การศกึษา 

5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม 

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่

การศกึษา 

8. ประสานส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่ น  รวมทั้ งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต

พืน้ที่การศกึษา 

10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ 

คณะทำงานด้านการศึกษา 
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11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐ 

เอกชนและ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ 

ที่ได้รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 พ.ศ. 2563 

2. เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาการศึกษาเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 นำไปสู่การปฏิบัติ 

เป้าหมายรวมของการพัฒนา 

1. เป้าหมายที่เกิดกับผูเ้รียนและประชากรวัยเรียน 

1.1 ผู้ เรียนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อความมั่นคงของสังคมและ

ประเทศชาติ 

1.2 ผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีคุณธรรม สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความสามารถในการ

แข่งขัน 

1.3 ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

1.4 ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพื้นที่การศึกษา ได้รับโอกาสในการศึกษา 

ภาคบังคับตามสทิธิ์อย่างเท่าเทียมและเสมอภาค 

2. เป้าหมายที่เกิดกับครูและบุคลากรทางการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาทุกคนมคีวามเช่ียวชาญในวิชาชีพ  

3. เป้าหมายที่เกิดกับองค์กรสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

คือ มีการบริหารจัดการอย่างมี ประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลและมีส่วนร่วมจากทุก 

ภาคส่วน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 นักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของการบริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

ยุพา ทองเรื่อง (2557, หน้า 11) กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลโดยใช้กระบวนการบริหารงาน
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เพื่อให้งานทุกด้านของโรงเรียนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด 

อภินันท์ จันทร์ศรีทอง (2559, หน้า 9) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

ไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมอย่างมีระบบ 

ระเบียบตามกระบวนการทำงาน เพื่อนำไปพัฒนาสถานศกึษาทั้งในด้านบุคลากร ผู้เรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

วริศรา บุญธรรม (2560, หน้า 9) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

การบริหารสถานศกึษา เป็นการดำเนินงานตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป อาศัยความร่วมมอืกันของสมาชิก 

ภายในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการที่ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

เพื่อให้ การบริหารงานในสถานศกึษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษากำหนด 

บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 11) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 

การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลที่มีผู้บ ริหาร

สถานศึกษา เป็นผู้กำกับดูแลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในงานทั้ง 4 งาน คือ ด้าน 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  

โดยผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องนำความรู้ความสามารถที่ตนเองมีอยู่ การนำหลักการทฤษฎี

มาใช้ในการบริหารสถานศกึษา 

จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปได้ว่า การบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การร่วมกันดำเนินงานของบุคลากรทางการศึกษาอย่างมีกระบวนการ

ตามระบบระเบียบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาเพื่อให้ผู้ เรียนมีการพัฒนา 

ตามศกัยภาพของตนเอง 

ทักษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ 

ในการบริหารองค์กร เพื่อให้ภารกิจบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร  

โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

เสาวภา พรเสนาะ (2556, หน้า 42) ได้กล่าวถึง ทักษะในการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยแบ่งทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 

1. ทักษะด้านเทคนิควิธี หมายถึง ความสามารถและชำนาญในด้านการสื่อสาร 

การจัดทำสารสนเทศของสถานศึกษาและมีภาวะผู้นำ รวมถึงความคล่องตัวในการปฏิบัติ งาน 

ผูบ้ริหารที่ดี ควรมีคุณลักษณะในด้านทักษะเทคนิควิธี ดังต่อไปนี้ 

     1.1 สามารถวางแผนจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา  
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     1.2 มีการมอบหมายงาน  

     1.3 มีการกำกับติดตามตรวจสอบ  

     1.4 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

     1.5 ดำเนนิการประชุมได้  

     1.6 สามารถใหค้ำแนะนำผูร้่วมงานในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

     1.7 จัดทำขอ้มูลสารสนเทศของสถานศกึษาให้เป็นปัจจุบัน  

     1.8 ใช้ขอ้มูลสารเทศในการปฏิบัติงาน  

     1.9 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถานศกึษาให้หน่วยงานอื่นทราบ  

     1.10 นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์  

     1.11 เป็นผู้นำแห่งการเรียนรูแ้ละเป็นผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง 

     1.12 มีความสามารถในการสรา้งภาพพจน์ที่ดงีามของสถานศกึษา 

2. ทักษะด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมมือกับผู้อื่น การสร้าง

ความร่วมมือและโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้อื่นเกิดความศรัทธา

และเกิดความเชื่อถือในสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารที่ดีควรมีทักษะ  

ด้านมนุษย์ ควรมีคุณลักษณะ ดังต่อไปนี ้

     2.1 มีคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ  

     2.2 มีความสามารถในการปรับตัว  

     2.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น  

     2.4 มีบุคลิกภาพที่ดี  

     2.5 มีความสุขุม รอบคอบ  

     2.6 มีความอดทน จติใจมั่นคง 

     2.7 มีความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าตัดสินใจ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการเข้าใจเป้าหมายของสถานศึกษาและสามารถทำให้ผู้ร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจถึง

เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ผู้บริหารที่ดีควรมีทักษะด้านความคิดรวบยอด  

ควรมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

      3.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษา  

      3.2 สามารถวิเคราะห์นโยบายการศกึษาของชาติและนำมาปฏิบัติได้  

      3.3 สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของงานทั้ง 4 ด้าน  

      3.4 สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสถานศึกษาและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง          
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      3.5 สามารถบริหารหลักสูตรสถานศกึษาได้ 

      3.6 มีความสามารถบริหารวางแผนงานและจัดการสถานศกึษา 

จรุณี  เก้าเอียน (2557, หน้า 66-67) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่จำเป็น 

ในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา มี 3 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่บริหารงานในสถานศึกษา ให้บุคคลมีความร่วมมือในการทำงาน เพื่อสร้างความก้าวหน้าและ

พัฒนา สถานศึกษา เพื่อผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องมีบทบาท

หน้าที่ ในการวางแผน ตัดสินใจ สั่ งการ ควบคุมงาน ประสานงาน บริหารทรัพยากร  

รวมทั้งการประเมนิผลและการตดิตามผลการทำงาน 

2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถของผู้บริหารที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น

อย่างมีความสุข เป็นการสร้างความสัมพันธ์ความร่วมมือที่ดีในการทำงาน จนเกิดแรงจูงใจ 

ในการพัฒนางาน ลักษณะของผู้บริหาร ต้องมีความเข้าใจถึงความรู้สึกของผู้ร่วมงาน  

เห็นความสำคัญของทุกคน มีความจริงใจ มองโลกในแง่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมต่อตนเองและ

ผูอ้ื่น ไม่เอาเปรียบ และคอยปรับปรุง บุคลิกภาพของตนเองอยู่เสมอ 

3. ทักษะทางเทคนิควิธี เป็นทักษะที่ผสมผสานระหว่างความรู้และความสามารถ  

ในการทำงาน ผูบ้ริหารมีความรู้เกี่ยวกับงานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ งานด้านวิชาการ งานบริหาร

บุคคล งานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การเงิน ความรู้เหล่านี้  จะช่วยให้ผู้บริหารบริหารงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557, หน้า 19-20) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการบริหารที่ดีและ

จำเป็น สำหรับผู้บริหารม ี3 ทักษะ ดังนี้ 

1. ทักษะทางเทคนิค หมายถึง การที่ผู้อำนวยการสามารถทำงานด้านที่เกี่ยวกับ

กิจกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิค อาศัยความรู้ การวิเคราะห์

และรู้จักใช้เครื่องมือในการปฏิบัติงาน ทักษะทางนี้เรียนรู้ได้ด้วยการปฏิบัติระหว่างฝึกหรือ

เตรียมตัวเป็นผู้บริหาร เช่น ความสามารถในการเขียนคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การพูด  

การอ่านแผนผัง การสร้างอาคาร การรู้จักตารางทำงาน การทำทะเบียนนักเรียน การทำ 

สำมะโนประชากรเกี่ยวกับนักเรียน เข้าใจ แบบฟอร์ม ทะเบียนและการบัญชีใช้สอยต่าง ๆ 

เทคนิควิธีการเก็บ การรู้จักการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ เป็นต้น ทักษะทางเทคนิคถึงแม้ว่า

จะทำเป็นน้อยมากสำหรับผู้อำนวยการ เนื่องจากไม่ต้องทำหรือปฏิบัติเอง แต่จำเป็นต้องรู้และ

เข้าใจเพื่อการตรวจสอบงาน เป็นการสร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ทักษะทางเทคนิค

สอนและศกึษาได้ง่ายเป็นเสน่ห์ของผู้บริหาร 
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2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ การบริหารงานโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงาน 

ด้านใด รวมทั้งการจัดการนิเทศ การจัดการศึกษาในโรงเรียน ผู้อำนวยการจำเป็นจะต้องมี

ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี เพราะว่าผูอ้ำนวยการจะต้องทำงานสัมพันธ์กับบุคคล

หลายประเภท ซึ่งมีความแตกต่างกันทางด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม สังคม 

สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ เจตคติ และค่านิยม บุคคลประเภทต่าง ๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาเหนือ

ผู้อำนวยการ ศึกษานิเทศก์ หัวหน้ากลุ่มสาระ พนักงานเจ้าหน้าที่ คนงาน ภารโรงนักเรียนและ

ผู้ปกครอง จึงต้องศึกษาพฤติกรรมและพยายาม เข้าใจบุคคลทุกประเภท มีอยู่หลายครั้งที่

พบว่างานล้มเหลวเพราะความไม่เข้าใจกันจนไม่สามารถร่วมกันทำงานได้ ทักษะนีผู้้อำนวยการ

จะศึกษาได้จากประสบการณ์ในการทำงานและจากวิชาทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจิตวิทยา 

ขบวนการหมู่พวกและสังคมวิทยา 

3. ทักษะทางคตินิยม ผูอ้ำนวยการในฐานะผู้บริหารสูงสุดในโรงเรียนจะต้องมีทักษะนี้

มากที่สุด โดยสามารถเข้าใจหน่วยงานของตนเองในทุกลักษณะและเห็นความสัมพันธ์ของ

หน่วยงานของตนที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์การอื่นที่เกี่ยวข้อง จะต้องเข้าใจว่างานแต่ละหน้าที่

ในโรงเรียนจะขึ้นอยู่ซึ่งกันและกัน หากมีการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงานย่อยต่าง ๆ 

ส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียน ก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วนอื่น ๆ ผู้อำนวยการจะต้องมีความรู้

กว้างขวางในด้านวิชาสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์การเมือง 

มานุษยวิทยา จิตวิทยาและจติวิทยาสังคม ดังนั้น ความรู้ที่ผูเ้รียนจะได้ทักษะนี้มา ผู้อำนวยการ

จะต้องศึกษาวิชาสามัญให้มากขึ้น เพื่อจะได้ทำงานอย่าง มีประสิทธิภาพ ทักษะทางคตินิยม 

จะพิจารณาได้จากการที่ผู้บริหารรู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์ วินิจฉัย ตัดสินใจ วางแผน  

มีความเข้าใจและประสานงานได้ดี 

Bhujbal and Joshi (2012) ก ล่ าว ว่ า  ทั ก ษ ะก ารบ ริ ห าร  (Administration Skills) 

ประกอบด้วยทักษะ ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะทางการบริหาร (Administration Skills)  

2. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ (Effective Communication Skills)  

3. ความเข้าใจในด้านพฤติกรรม (Understanding Behavior)  

4. ภาวะผู้นำ (Leadership)  

5. การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Decision Making)  

6. การบริหารเวลา (Time Management)  

7. การบริหารความเครียด (Managing Stress)  

8. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills)  
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9. ทักษะด้านการสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Innovation Skills) 

Griffin (2013, pp.13-15) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีทักษะบางประการ 

เพื่อเติมเต็มบทบาทอันจะก่อให้การจัดการประสบความสำเร็จ ซึ่งทักษะการจัดการพื้นฐานนั้น

ประกอบไปด้วย 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) เป็นทักษะที่สำคัญในการบรรลุและเข้าใจ 

ลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่สำคัญยิ่งต่อผูบ้ริหารระดับต้น เพราะเป็น

ผู้ฝึกงานให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและตอบคำถามเกี่ยวกับงานนั้น ๆ ซึ่งผู้บริหารที่ดีต้องทราบถึง

วิธีการ ปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทำ 

2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผู้บริหารนั้นใช้เวลา 

ส่วนหนึ่งในการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยเหตุผลหลาย ๆ 

ประการ ผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือความสามารถ  

ในการติดต่อสื่อสารเข้าใจและกระตุ้นบุคคลและกลุ่มบุคคล ผู้บริหารจึงต้องมีความสัมพันธ์  

อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้มีตำแหน่งเหนือกว่าขององค์กร เพราะเป็น

บทบาทของผู้บริหารที่จะต้องทำงานร่วมกับผู้ขาย ผู้บริโภค ผู้ร่วมลงทุน และบุคคลอื่น ๆ 

ภายนอกองค์กร แม้จะมีผู้บริหารบางคนประสบความสำเร็จแม้มีทักษะระหว่างบุคคลต่ำ 

แต่ผู้บริหารที่มีทักษะด้านนีม้าก มีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จมากกว่าเช่นกัน 

3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skills) ทักษะด้านมโนภาพขึ้นอยู่กับความสามารถ 

ของผู้บริหารในการคิดเชิงรูปธรรม ผู้บริหารจึงต้องความสามารถในการคิดเพื่อเข้าใจภาพรวม

ของการทำงานและสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อที่จะรวบรวมส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  

ซึ่งผู้บริหารจะต้องคิดอย่างมีกลยุทธ์ เพื่อที่จะได้เห็นภาพรวมขององค์กรและสามารถตัดสินใจ

ได้อย่างหลากหลายเพื่อสนองต่อองค์กร 

4. ทักษะด้านการวินิจฉัย (Diagnostic Skills) เป็นทักษะที่ทำให้ผู้บริหารมีความสามารถ 

ในการนึกคิด  ตอบสนองต่อสถานการณ์ ต่ าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกันกับ 

การวินิจฉัยโรคของแพทย์ที่จะต้องทำการวิเคราะห์จากอาการและค้นหาสาเหตุของโรค 

ผูบ้ริหารก็จะต้องวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรด้วยการศกึษาสภาพและค้นหาทางแก้ปัญหา 

5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ที่สามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของตนสู่ผู้อื่น ความสามารถในการรับทราบความคิดและ

ข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหารสามารถส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นที่คาดหวังจากผู้ร่วมงานอันทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

และผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่แจ้งถึงสิ่งที่กำลังจะเกิดขึน้และความเป็นไปขององค์กรในทำนอง
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เดียวกันทักษะด้านการสื่อสารช่วยให้ผู้บริหารรับทราบถึงสิ่งที่ผู้อื่นพูดและเข้าใจความหมาย  

ที่แท้จริงนอกเหนอืจากอีเมล จดหมาย รายงาน หรอืการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่น ๆ 

6. ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะ 

ในการตัดสินใจที่ดี เช่นกัน ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร  

ในการตระหนักและจำกัดขอบเขตของปัญหาและโอกาสได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจงึเลือกวิธีการ

ที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาหรือเลือกโอกาสนั้น ๆ แต่ทว่าไม่มีผู้บริหารคนใดที่จะสามารถ

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง ฉะนั้น ผู้บริหารที่ดีจะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้องให้ได้มาก

ที่สุด และเมื่อตัดสินใจผิดพลาดก็จะต้องลงมือแก้ปัญหาเหล่านั้นอย่างทันท่วงทีและพยายาม

ตัดสินใจให้ถูกต้องอีกครั้งเพื่อกอบกู้สถานการณ์ให้องค์กรเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

7. ทักษะด้านการบริหารเวลา (Time-Management Skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการจัดลำดับงานเพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมอบหมายงานได้อย่างเหมาะสม 

ผู้บริหารจะพบเจอแรงกดดันและความท้าทายอย่างหลากหลายทำให้เกิดการติดอยู่กับปัญหา

และมักจะเลื่อนหรือมอบหมายงานให้ผู้อื่นทำแทนได้ง่ายดายและเมื่อปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น 

การจัดการเวลาและการจัดลำดับงานนั้นมักจะถูกละเลยไป 

 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการไทยและต่างประเทศหลายท่านได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคล 

ผูม้ีหน้าที่กำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการต่าง ๆ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่ตอ้งการ 

นิรภัย จันทร์สวัสดิ์ (2556, หน้า 25) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคล

ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทในฐานะผู้นำ 

สามารถควบคุมและดูแลการดำเนินงานในด้านบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้บรรลุ  

ตามแผนและนโยบายที่วางไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ถวิล อรัญเวศ (2560, สื่อออนไลน์) ให้นิยามว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะในทางการบริหารจัดการองค์กร หน่วยงานหรือ

สถานศึกษามีทักษะในการกำหนดนโยบายเป้าหมายและวิธีการทำงานที่ชัดเจน สามารถ
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บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใช้ศาสตร์และศิลป์ควบคู่กับ

ยุทธศาสตรห์รอืหลักการต่าง ๆ ในการบริหารงานอย่างสูงสุด 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่

อำนวยการ กำกับดูแล ดำเนินการขับคเลื่อนการทำงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประภาพร โสภารักษ์ (2560, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหารในยุค 

ไร้พรมแดน มีดังนี้ 

1. ผู้บริหารต้องทำความรู้จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นมาจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน โลกกำลังอยู่ในยุคเทคโนโลยีและข่าวสารความรู้เป็น

สิ่งสำคัญที่ทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้น เมื่อผูบ้ริหารเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลง

แล้วก็จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได้ โดยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

และมีผลกระทบหรอืมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การ 

2. ผู้บริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) หมายถึง แผนปฏิบัติ

การในการปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้แตกต่างจากเดิมอย่างรวดเร็วหรือแบบค่อยเป็นค่อยไป  

การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้บริหารต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงก่อนแล้ว จึงกำหนด

เป้าหมาย เลือกวิธีการที่จะนำมาใช้ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซึ่งต้องอาศัย 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หลังจากนั้นจึงนำไปปฏิบัติตามแผนโดยอาศัยความเข้าใจและ 

ความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ ผู้บริหาร จะต้องมีการเสริมแรงโดยการชี้แจงให้บุคลากร  

ในองค์การทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่เกิดขึน้ แสดงความขอบคุณต่อบุคคล

ที่เกี่ยวข้องและมีส่วนช่วยใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงแล้วจงึทำการประเมินผลต่อไป 

3. ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) หมายถึง การเป็น

ผู้นำ การเปลี่ยนแปลงหรือมีหน้าที่ ในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร 

เพื่อการพัฒนา เน้นผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมมากกว่าผลงานของแต่ละคนในองค์กร 

ให้บุคลากรในองค์กร รับรู้ถึงผลการดำเนินงานขององค์การเพื่อทราบถึงสถานการณ์และ

วิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่องค์กร ประสบอยู่ในปัจจุบัน เช่น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เป็นต้น 

4. ปฏิรูป ผู้บริหารต้องเป็นนักคิด นักพัฒนา ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

มีวสิัยทัศน์ ในการบริหารงานที่พร้อมรับมือกับเปลี่ยนแปลง ไม่ยึดมั่นถอืมั่นต่อสิ่งใด ๆ 

5. ประชาธิปไตย ผู้บริหารต้องบริหารงานแบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื่น ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ไขปัญหากับบุคลากรในองค์กร 
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6. ประสาน ผู้บริหารต้องเป็นผู้ประสานงานในองค์กรให้เกิดการทำงานที่ราบรื่น 

มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน และประสานงานภายนอกองค์กรให้เกิดภาคีเครือข่าย  

ในการร่วมคิด ร่วมจัดการศึกษา 

7. ประนีประนอม ผู้บริหารต้องพยายามไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความขัดแย้ง 

ในองค์การ เป็นผู้ประนีประนอมเมื่อเกิดปัญหาผ่อนหนักใหเ้ป็นเบา 

8. ประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องสนับสนุนให้ทุกคนจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 

และรายงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนทราบ 

9. ประชาสงเคราะห์ ผู้บริหารต้องให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง รู้สึกห่วงใย 

ตลอดเวลา มีการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การพัฒนา

บุคลากรจะดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทุกคนมีความก้าวหน้าในอาชีพอยู่เสมอ มีการให้

อภัยเพื่อน 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

ธีระ รุญเจริญ (2553, หน้า 128) กล่าวว่า คุณลักษะความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 

1. ลักษณะพื้นฐานของผู้นำตามธรรมชาติ ได้แก่ ทักษะการเป็นผู้นำ ลักษณะนิสัย 

ในการร่วมกิจกรรมกับผูอ้ื่น การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 

2. การศึกษา ผู้บริหารต้องสำเร็จปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไป 

มีความรู้ ครอบคลุมเนื้อหาสาระ ได้แก่ การบริหารการศึกษา จิตวิทยาในการทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น พืน้ฐาน การศกึษา การค้นคว้าวิจัยบริบททางการบริหารการศึกษา 

3. บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ได้แก่ การใช้น้ำเสียงคำพูดที่ เข้าใจง่าย อารมณ์มั่นคง 

เข้มแข็งรู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน กิริยามารยาทเป็นที่ยอมรับของสังคม การแต่งกายเหมาะสมกับ

กาลเทศะ 

4. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ ความโปร่งใส ยุติธรรม 

ซื่อสัตย์ อดทน อดกลั้น รับผิดชอบ เป็นคนดีของสังคม 

5. ความสามารถ ได้แก่ ความชำนาญในการบริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชา

และการนำพาองค์การไปสู่เป้าหมายโดยยึดองค์คณะบุคคลแบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการทำงาน

เป็นทีม การประสานงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบและปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการทำงาน

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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6. ความรู้สึกและรู้รอบในการบริหารจัดการศึกษา ระเบียบ กฎหมาย บริบททาง

สังคม การวิจัย จติวิทยาการบริการ 

7. มี ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางบริหารการศึกษา เพื่ อเป็นหลักประกัน 

ในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเป็น

หลักประกันคุณภาพในการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ พัฒนาและปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง

โดยมุ่งมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2554, หน้า 127) ได้อธิบายว่า คุณลักษณะที่จำเป็นของ

ผูบ้ริหารมอือาชีพ ประกอบด้วย 

1. เป็นผู้บุกเบิก (Pioneer) ผู้บริหารควรมีจิตใจที่ชอบค้นหาสิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง 

การดำเนินงานให้ดียิ่งขึน้ เช่น เทคนิคการบริหารงานแนวใหม่ เป็นต้น 

2. มีวิสัยทัศน์ (Vision) ในการบริหารงาน ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทิศทางการดำเนินงานขององค์การ 

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่ผันแปรไปโดยการยอมรับความจริงและปรับตัว เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการแข่งขันให้มากขึ้น 

3. มีความทันสมัย (Modem) ก้าวทันโลก ทันเหตุการณ์และต้องก้าวทันคู่แข่งขัน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารมืออาชีพต้องพร้อมที่จะนำเทคโนโลยีสมัยใหม่  

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับ 

คู่แข่งขันรายอื่นได้ดียิ่งขึน้ 

4. การวิจั ยและพัฒ นา (Research and Development) ผู้ บ ริหารควรคำนึ งถึ ง

ผลประโยชน์ระยะยาวขององค์กร โดยให้ความสำคัญต่อการวิจัยและพัฒนาเพื่อปรับปรุง

รูปแบบการทำงานให้แก่องค์การผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่าการพัฒนาเป็นหัวใจ

สำคัญขององค์กร ซึ่งต้องกระทำเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 

5. เป็นนักสู้ (Determined Fighter) โลกในยุคไร้พรมแดนถึงแมจ้ะมีการพึ่งพาอาศัยกัน 

แต่ก็มีการแข่งขันต่อสู้ในเชิงเศรษฐกิจควบคู่กันไปด้วย  ทำให้ผู้บริหารมืออาชีพจะต้อง 

มีความพร้อมที่จะแข่งขันกับนานาประเทศในระดับโลกทุกรูปแบบโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคใด ๆ 

กล้าที่จะเผชิญกับความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในมุมบวกและมุมลบ 

ปรับตัวและแก้ไขสถานการณ์ที่เลวร้ายใหก้ลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด 

6. เป็นนักประสานงาน (Coordinator) ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องสามารถประสาน 

ทุกฝ่ายเข้าหากัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีบทบาทร่วมกับภาครัฐในการประสาน
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ประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อขจัดปัญหาและอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อความเจริญเติบโต

ของประเทศชาติโดยรวม 

7. มีจรรยาบรรณและจริยธรรม (Ethics) ผู้บริหารมืออาชีพควรมีความรับผิดชอบ 

ในวิชาชีพ มีจริยธรรมและคุณธรรมสำหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในทางปฏิบัติ  ผู้บริหารควร

ประพฤติและปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม เพื่อสร้างศรัทธาโดยยึดมั่นตามหลัก

คำสอนทางศาสนา หลีกเลี่ยงการใชอ้ำนาจหน้าที่ในทางมชิอบ 

ถวิล อรัญเวศ (2560, สื่อออนไลน์) ระบุถึง นักบริหารมืออาชีพควรมีคุณลักษณะ

ดังต่อไปนี ้

1. กล้าตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นคุณลักษณะที่สำคัญประการหนึ่งของนักบริหาร 

ต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ เป็นคนสุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผล 

ในการตัดสินใจ แต่ต้องมีความรอบคอบโดยอาศัยข้อมูลจากหลายส่วนที่ เป็นปัจจุบัน

ประกอบการตัดสินใจ 

2. ไวต่อข้อมูล นักบริหารมืออาชีพจำเป็นต้องเป็นคนที่ทันสมัย ไวต่อข้อมูลหรือ 

การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ฉะนั้น จึงจำเป็นต้องติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอโดยสามารถสืบค้น 

จากอินเทอร์เน็ตหรอืเว็บไซต์ต่าง ๆ 

3. เพิ่มพูนวิสัยทัศน์ นักบริหารจะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล สามารถมองเห็น

ภาพในอนาคตและวางแผนหาแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาในอนาคตได้เป็นอย่างดี 

4. ซื่อสัตย์และสร้างสรรค์ผลงาน นอกจากความซื่อสัตย์ซึ่งเป็นคุณธรรมที่สำคัญ

ประการหนึ่งแล้ว นักบริหารยังจะต้องพยายามสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นอยู่เสมอและ

นำมาเผยแพร่ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์และเว็บไซต์  

5. ประสานสิบทิศ นักบริหารต้องเป็นบุคคลที่ประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรหรือ 

บุคคลต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยข้อกรณีพิพาทได้และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ในหน่วยงานได้อย่างสันตวิิธีโดยอาศัยหลักการปรองดองและสมานฉันท์เป็นบรรทัดฐาน 

6. คิดสร้างสรรค์วิธีการทำงานใหม่  ๆ ผู้บริหารจะต้องคิดหาวิธีการใหม่  ๆ  

หรอืแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อใช้ในการบริหารงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

7. จูงใจเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารจะต้องมีทักษะในการใช้ภาวะผู้นำ เพื่อโน้มน้าวหรือ 

จูงใจเพื่อนร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานและมีความรับผิดชอบต่องานสูง

ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม รู้จักให้การชมเชย ให้รางวัลหรือ 

ปูนบําเหน็จความดีความชอบแต่ละคน เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานหรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้อย่างเสมอภาคและทั่วถึง 
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8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค ผู้บริหารจะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหา 

อุปสรรคที่กำลังเผชิญและพร้อมที่จะต่อสู้ เพื่อการแก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย

อย่างสันติสุข ไม่หนปีัญหาและไม่หมักหมมปัญหาไว้ให้พอกพูนขึ้นเรื่อย ๆ 

9. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์  ผู้บริหารจะต้องรู้จักยืดหยุ่นและอ่อนตัวตาม 

เหตุการณ์นั้น ๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หย่อนเกินไป ต้องดำเนินการในทางสายกลางตามแนวทาง 

พระพุทธศาสนา แต่บางครั้งต้องมีความเด็ดขาดและฉับไวเพื่อจัดการกับปัญหาให้หมดสิ้นไป

อย่างรวดเร็ว 

 10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารต้องบริหารงานโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจาก 

ทุก ๆ ฝ่ ายโดยให้ทีมงานมีส่ วนร่วมคิด  ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ ร่วมตัดสินใจ  

และร่วมรับผดิชอบ 

 สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีนั้นควรมีคุณลักษณะที่เพียบพร้อมทั้งทางด้าน

ความรู้ควบคู่คุณธรรม มีภาวะผู้นำ มีทักษะในการบริหารงาน บริหารบุคลากรและสามารถ

ผสมผสานทักษะต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่ตัง้ไว้ 

 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

 ในช่วงของคริสต์ศตวรรษที่  21 คือคริสต์ศตวรรษแรกของคริสต์สหัสวรรษที่ 3  

และเป็นคริสต์ศตวรรษปัจจุบัน โดยเริ่มนับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2001 จนถึงวันที่ 

31 ธันวาคม ค.ศ. 2100 ซึ่งโลกในทุกวันนี้ได้มีการถูกพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นผล 

มาจากความก้าวหน้าทางด้าน Technology และนวัตกรรม (Innovation) ต่าง ๆ ที่ถูกสร้างสรรค์

ขึน้มาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งขณะนีโ้ลกปัจจุบันได้ก้าวเข้ามาสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างเต็มตัว ซึ่งเป็นยุคที่ 

Digital Technology ที่เข้ามามีบทบาทและเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับมนุษย์ในปัจจุบันและ

อนาคต (พัทฐรินทร์ โลหา, 2562) 

ความหมายของทักษะศตวรรษที่ 21 

 ความสนในเรื่องศตวรรษที่ 21 เริ่มขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยก่อนที่จะสิ้น

ศตวรรษที่ 20 พอเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ความคิดและข้อเสนอแนะก็ชัดเจนและเด่นชัดมากขึ้น

ความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษ

ที่ 21 เป็นเรื่องสำคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อ

วิถีการดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการคิดไว้

ดังนี้ 



 

 

 30 

 

วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 16-21) ทักษะศตวรรษที่ 21 หมายถึง การจัดการเรียนรู้

เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมีทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 

ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 19 โดยทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะ

การเรียนรู้ (Learning Skill) ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กในศตวรรษ

ที่ 21 นี้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะจำเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการเตรยีมความพร้อมด้านต่างๆ 

จนิดารัตน์ โพธิ์นอก (2557, สื่อออนไลน์) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st century skills; 

transversal skills) หมายถึง กลุ่มความรู้ ทักษะ และนิสัยการทำงานที่เชื่อว่ามีความสำคัญยิ่ง

ต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะดังกล่าวนี้เป็นผลจากการพัฒนากรอบความคิด 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 (21st Century Learning Framework) โดยภาคีเพื่อทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 (The Partnership for 21st  Century Skills) 

ไสว ฟักขาว (2561, หน้า 1) ทักษะศตวรรษที่ 21 หมายถึง การเรียนรู้ เพื่อมีชีวิต 

ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของ

ศิษย์ โดยครูช่วยแนะนำและช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน

ความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ของตนเองได้ 

จับจ่าย for school (2560) ทักษะศตวรรษที่ 21 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้ที่ต้อง

ปรับปรุงไปเรื่อย ๆ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัย โดยเด็กนักเรียนจะมีการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ 

และท้าทาย มองเห็นปัญหาเป็นโจทย์ให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ไข ซึ่งทักษะที่จำเป็น  

ในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะการเรียนรู้  

เพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนก่อนออกไปเผชิญโลกภายนอกด้วยตนเอง รู้จักการศึกษา

ค้นคว้าโดยมีครูคอยเป็นผู้แนะนำให้ผู้เรยีนรู้จักแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองตามศักยภาพ 

องค์ประกอบของทักษะศตวรรษที่ 21 

จากศตวรรษที่  20 สู่ศตวรรษที่  21 ความเปลี่ยนแปลงที่ เห็นเด่น ชัดที่สุดคือ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทำให้เกิดเครือข่ายโทรคมนาคมดิจิทัลที่เชื่อมโยง

โลกในแต่ละส่วนเข้าด้วยกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้อย่างรวดเร็ว

และง่ายดาย ผ่านอุปกรณ์อีเล็กโทนิกส์ต่าง ๆ ที่มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ศตวรรษ 

ที่ 20 เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งปัจจุบันอุปกรณ์อีเล็กโทนิกส์เหล่านี้ ก็ได้มี

การพัฒนามาอย่างต่อเนื่องและกลายมาเป็นปัจจัยสำคัญที่ทุกคนต้องมีไว้เพื่อตอบสนองต่อ

การก้าวทันการเติบโตของโลก ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวไว้ ดังนี้ 
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วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 16-21) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการดำรงชีวติในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้

สาระวิชาก็มีความสำคัญ แต่ไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุค

ศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียน

จากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะนำ และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียน 

แต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 

1. ภาษาแม่ และภาษาสำคัญของโลก 

2. ศลิปะ 

3. คณิตศาสตร์ 

4. การปกครองและหนา้ที่พลเมือง 

5. เศรษฐศาสตร์ 

6. วิทยาศาสตร์ 

7. ภูมศิาสตร์ 

8. ประวัติศาสตร์ 

โดยวิชาแกนหลักนี้จะนำมาสู่การกำหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญ 

ต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อสำหรับศตวรรษที่ 

21 โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

1. ความรูเ้กี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

2. ความรู้ เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 

3. ความรูด้้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 

4. ความรูด้้านสุขภาพ (Health Literacy) 

5. ความรูด้้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกำหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่

โลกการทำงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 

1. ความรเิริ่มสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 

2. การคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา 

3. การสื่อสารและการร่วมมอื 
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ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะ

การคิดอย่างมีวจิารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้ 

1. ความรูด้้านสารสนเทศ 

2. ความรูเ้กี่ยวกับสื่อ 

3. ความรูด้้านเทคโนโลยี 

ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ  ในการดำรงชีวิตและทำงานในยุคปัจจุบันให้ประสบ

ความสำเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวติที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

1. ความยดืหยุ่นและการปรับตัว 

2. การรเิริ่มสรา้งสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 

ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม  การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity)  

และความรับผดิชอบเชื่อถือได้ (Accountability) ภาวะผู้นำและความรับผดิชอบ (Responsibility) 

ทักษะของคนในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้ 3R 

x 7C 3R คือ Reading (อ่านออก) (W)Riting (เขียนได้ ) และ (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น)  

7C ได้แก่  Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  

และทักษะในการแก้ปัญหา) 

Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม) 

Cross-cultural Understanding (ทั กษ ะด้ านค วาม เข้ า ใจความต่ างวัฒ นธรรม  

ต่างกระบวนทัศน์) 

Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงาน 

เป็นทีม และภาวะผู้นำ) 

Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ 

และรู้เท่าทันสื่อ) 

Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร) 

Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู)้ 

แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่ การเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และกรอบแนวคิด 

เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการกำหนดแนวทางยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนรู้  

โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่เกิดกับตัวผู้เรียน 
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เพื่อใช้ในการดำรงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) 

ที่พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

(Partnership For 21st Century Skills) (www.p21.org) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 ซึ่งได้พัฒนา

กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะด้าน 

ความชำนาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความสำเร็จของผู้เรียน 

ทั้งด้านการทำงานและการดำเนินชีวติ 

ไสว ฟักขาว (2561, หน้า 2-10) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะศตวรรษที่ 21 ดังนี ้

สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย 

1. ภาษาแม่ และภาษาสำคัญของโลก 

2. ศิลปะ 

3. คณิตศาสตร์ 

4. การปกครองและหนา้ที่พลเมือง 

5. เศรษฐศาสตร์ 

6. วทิยาศาสตร์ 

7. ภูมศิาสตร์ 

8. ประวัติศาสตร์ 

โดยวิชาแกนหลักนี้จะนำมาสู่การกำหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์สำคัญต่อ

การจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อสำหรับศตวรรษที่ 21 

โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

1. ความรูเ้กี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

2. ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็น ผู้ประกอบการ 

(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 

3. ความรูด้้านการเป็นพลเมือง (Civic Literacy) 

4. ความรูด้้านสุขภาพ (Health Literacy) 

5. ความรูด้้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy)   

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกำหนดความพร้อม ของนักเรียนเข้าสู่

โลกการทำงานที่มีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ 

1. ความรเิริ่มสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 

 1.1 การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
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     1.2 ทำงานกับผูอ้ื่นอย่างสรา้งสรรค์ 

     1.3 การสรา้งนวัตกรรม 

2. การคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา 

   2.1 การให้เหตุผลอย่างมีประสทิธิผล 

     2.2 การใชก้ารคิดอย่างเป็นระบบ 

     2.3 การพิจารณาและการตัดสินใจ 

            3. การสื่อสารและการร่วมมอื 

     3.1 สื่อสารอย่างชัดเจน 

    3.2 การร่วมมอืกับผูอ้ื่น 

ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะ

การคิดอย่างมีวจิารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้ 

  1. ความรูด้้านสารสนเทศ 

     1.1 การเข้าถึงและการประเมนิข้อมูลสารสนเทศ 

     1.2 การใชแ้ละการจัดการสารสนเทศ 

  2. ความรูเ้กี่ยวกับสื่อ 

    2.1 การวิเคราะห์สื่อ 

     2.2 การผลิตสื่อ 

     2.3 การพิจารณาและตัดสินใจ 

     2.4 การแก้ปัญหา 

3. ความรูด้้านเทคโนโลยี 

     3.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านชีวิตและการทำงาน ในการดำรงชีวิตและทำงานในยุคปัจจุบันให้ประสบ

ความสำเร็จ ผูเ้รียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวติที่สำคัญดังต่อไปนี้ 

1. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

     1.1 ความยดืหยุ่น 

     1.2 การปรับตัวเพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

2. การรเิริ่มสรา้งสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง 

     2.1 การวิเคราะห์สื่อ 

     2.2 การผลิตสื่อ 
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     2.3 การพิจารณาและตัดสินใจ 

3. ทักษะสังคมและสังคมขา้มวัฒนธรรม 

     3.1 มีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับผูอ้ื่น 

     3.2 ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในทีมที่มีความหลากหลาย 

4. การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบ เชื่อถือได้  

(Accountability) 

     4.1 การวิเคราะห์สื่อ 

     4.2 การผลิตสื่อ 

5. ภาวะผู้นำและความรับผดิชอบ (Responsibility) 

     5.1 แนะนำผูอ้ื่นได้ 

     5.2 รับผิดชอบต่ออื่น 

การพัฒนากรอบความคิดที่ครอบคลุมเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้นจำเป็นต้อง

จะต้องสร้างระบบส่งเสริมเพิ่มขึ้นจาก ทักษะเฉพาะด้าน องค์ความรู้ ความชำนาญการและ

ความสามารถในการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยให้นักเรียนรอบรู้ มีความสามารถที่จำเป็นและ

หลากหลาย ระบบส่งเสริม ให้นักเรียนได้รอบรู้ทักษะการเรียนรู้ที่สำคัญ ในศตวรรษที่ 21 

ไว้ดว้ยกัน 5 ระบบ ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.1 เน้นทักษะ ความรูแ้ละความเช่ียวชาญที่เกิดกับผูเ้รียน 

1.2 สร้างความรู้ความเข้าใจในการเรียนในเชงิสหวิทยาการ ระหว่างวิชาหลักที่เป็น

จุดเน้น 

1.3 มุ่งเน้นการสร้างความรู้และเข้าใจในเชิงลึกมากกว่าการสร้างความรู้แบบผิวเผิน 

1.4 ยกระดับความสามารถผู้เรียนด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นจริง การใช้สื่อหรือ

เครื่องมือที่มีคุณภาพจากการเรียนรู้ในสถานศึกษา การทำงาน และในการดำรงชีวิตประจำวัน 

ผูเ้รียนได้เรียนรูอ้ย่างมีความหมายและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 

1.5 ใช้หลักการวัดประเมินผลที่มคีุณภาพระดับสูง  

2. การประเมินผล 

2.1 สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบทดสอบ

มาตรฐานสำหรับการทดสอบย่อยและทดสอบรวมสำหรับการประเมินผลในช้ันเรยีน 

   2.2 เน้นการนำประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผู้เรียนมาปรับปรุง 

แก้ไขงาน 
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2.3 ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบวัดและประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

2.4 สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรียนให้เป็นมาตรฐาน

และมีคุณภาพ 

3. หลักสูตรและการสอน 

3.1 การสอนให้เกิดทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นเชิงสหวิทยาการของ

วิชาแกนหลัก 

3.2 สร้างโอกาสที่จะประยุกต์ทักษะเชิงบูรณาการข้ามสาระ เนื้อหา และสร้าง

ระบบการเรียนรูท้ี่เน้นสมรรถนะเป็นฐาน (Competency based)   

3.3 สร้างนวัตกรรมและวิธีการเรียนรู้ ในเชิงบูรณาการที่มี เทคโนโลยี เป็น 

ตัวเกื้อหนุน การเรียนรู้แบบสืบค้น และวิธีการเรียนจากการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 

Learning) เพื่อการสรา้งทักษะขั้นสูงทางการคดิ  

  4. การพัฒนาทางวิชาชีพ 

4.1 จุดมุ่งหมายสำคัญเพื่อการสร้างครูให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้ ความสามารถ 

ในเชิงบูรณาการ การใช้เครื่องมือและกำหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติในช้ันเรียน และสร้างให้

ครูมีความสามรรถในการวิเคราะห์และกำหนดกิจกรรมการเรยีนรู้ได้เหมาะสม 

4.2 สร้างความสมบูรณ์แบบในมิติของการสอนด้วยเทคนิค วิธีการสอนที่

หลากหลาย 

4.3 สร้างให้ครูเป็นผูม้ีทักษะความรู้ความสามารถในเชิงลกึ เกี่ยวกับการแก้ปัญหา 

การคิดแบบวิจารณญาณ และทักษะด้านอื่น ๆ ที่สำคัญต่อวิชาชีพ 

4.4 เป็นยุคแห่งการสร้างสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นกับครู เพื่อเป็นตัวแบบ 

(Model) แห่งการเรียนรู้ของช้ันเรียนที่จะนำไปสู่การสร้างทักษะการเรียนรู้ใหเ้กิดขึน้กับผูเ้รียนได้

อย่างมีคุณภาพ 

4.5 สร้างให้ครูเป็นผู้ที่มีความสามารถวิเคราะห์ผู้เรียนได้ทั้ง รูปแบบการเรียน 

สติปัญญา จุดอ่อนจุดแข็งในตัวผู้เรยีน เหล่านี้เป็นต้น 

4.6 ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนาความสามารถให้สูงขึ้นเพื่อนำไปใช้สำหรับ 

การกำหนดกลยุทธ์ทางการสอนและจัดประสบการณ์ทางการเรียน ได้เหมาะสมกับบริบท

ทางการเรยีนรู้ 

4.7 สนับสนุนให้เกิดการประเมินผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างทักษะและเกิด 

การพัฒนาการเรียนรู้ 
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4.8 แบ่งปันความรู้ระหว่างชุมชนทางการเรียนรู้โดยใช้ช่องทางหลากหลาย 

ในการสื่อสารให้เกิดขึ้น 

4.9 สร้างให้เกิดตัวแบบที่มกีารพัฒนาทางวิชาชีพได้อย่างม่ันคงและยั่งยืน 

5. สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 

5.1 สร้างสรรค์แนวปฏิบัติทางการเรียน การรับการสนับสนุน จากบุคลากรและ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

5.2 สนับสนุนทางวิชาชีพแก่ชุมชนทั้งในด้านการให้การศึกษา การมีส่วนร่วม 

การแบ่งปันสิ่งปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกันรวมทั้งการบูรณาการหลอมรวมทักษะหลากหลาย  

สู่การปฏิบัติในชั้นเรยีน 

5.3 สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียน

แบบโครงงาน 

5.4 สร้างโอกาสในการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพ 

     5.5 ออกแบบระบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมทั้งการเรียนเป็นกลุ่ม หรือการเรียน

รายบุคคล 

5.6 นำไปสู่การพัฒนาและขยายผลสู่ชุมชนทั้งในรูปแบบการเผชิญหน้าหรือระบบ

ออนไลน์ 

จากองค์ประกอบของทักษะศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า เป็นสร้างโอกาสในการเข้าถึง 

สื่อเทคโนโลยี เครื่องมือหรือแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ช่วยให้ครูได้เกิดการพัฒนา

ความสามารถให้สู งขึ้น  เพื่ อนำไปใช้สำหรับการกำหนดกลยุทธ์ท างการสอนและ 

จัดประสบการณ์ทางการเรียนได้เหมาะสมกับบริบททางการเรียนรู้ สร้างผู้เรียนเกิดการเรียนรู้

จากสิ่งที่ปฏิบัติจริงตามบริบท โดยเฉพาะการเรียนแบบโครงงาน  

ประโยชน์ของทักษะศตวรรษที่ 21 
 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ในศตวรรษที่ 21 (21ST Century Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นต่อ

การดำรงชีวิตของประชาชนคนไทย ในฐานะการเป็นพลเมืองของโลกที่มีการดำรงชีวิต

ท่ามกลางโลกแห่งเทคโนโลยีโลกของเศรษฐกิจและการค้า โลกาภิวัตน์กับ เครือข่าย  

ความสมดุลย์ของสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ความเป็นสังคมเมือง ความเป็นสังคมผู้สูงอายุ  

และความเป็นโลกส่วนตัวอยู่กับตัวเอง ซึ่งมีประโยชน์มากมาย ดังนี้ 

     อภชิาติ อนุกูลเวช (2551) กล่าวถึงประโยชน์ของทักษะศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

1. แบ่งเวลาเรียนอย่างอิสระ 
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2. เลอืกสถานที่เรยีนอย่างอสิระ 

3. เรียนด้วยระดับความเร็วของตนเอง 

4. สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับครูผูส้อน 

5. การผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบดั้งเดิมและแบบอนาคต 

6. เรยีนกับสื่อมัลติมเีดีย 

7. เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง Child center 

8. ผู้เรียนสามารถมีเวลาในการค้นคว้าข้อมูลมาก สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลได้อย่างดี 

9. สามารถส่งเสริมความแม่นยำ ถ่ายโอนความรู้จากผู้หนึ่งไปยังผู้หนึ่งได้ สามารถ

ทราบผลปฏิบัติย้อนกลับได้รวดเร็ว  

10. สร้างแรงจูงใจในบทเรียนได้ 

11.ให้แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

12. สามารถทบทวนความรูเ้ดิม และสืบค้นความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา  

13. สามารถหลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนภายในช้ันเรยีนได้ ทำให้ผู้เรยีนมีสมาธิในการเรียน 

14. ผูเ้รียนมีช่องทางในการเรียน สามารถเข้าถึงผู้สอนได้ 

15. เหมาะสำหรับผู้เรยีนที่ค่อนขา้งขาดความมั่นใจในตัวเอง 

วิจารณ์ พานชิ (2555) กล่าวถึงประโยชน์ของทักษะศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

1. ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ในงานที่ เกี่ยวข้องในโลกศตวรรษที่ 21 แวดล้อมจริง  

(เช่น ปฏิบัติจริงหรอืผ่านการทำงานที่ใช้ตามโครงการหรืออื่น ๆ) 

2. เรียนรู้การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีและทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ รู้จักการทำงาน

สำหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคล 

3. สนับสนุนการติดต่อกับชุมชนและการมีส่วนระหว่างต่างชาติในการเรียนรู้โดยตรง

และออนไลน์ 

4. การพัฒนาความสามารถในการระบุตัวตนของนักเรียน โดยครูมีรูปแบบการเรียน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของผูเ้รียน 

5. ช่วยให้ครูพัฒนาความสามารถในการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ (เช่น การประเมินผล 

การเรียนการสอน) ถึงนักเรียนที่มีความหลากหลายและสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน  

ความแตกต่างการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

6. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนของผู้ปฏิบัติงานโดยการหันหน้า 

เข้าหากันการสื่อสารเสมือนและผสม 
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7. ใช้รูปแบบความเป็นอันหนึ่งหันเดียวกันและความยั่งยืนของการพัฒนาวิชาชีพ 

กล่าวโดยสรุปคือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะแห่งอนาคตที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

รู้จักการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างถูกต้องถูกวิธี รู้จักการแก้ปัญหา พัฒนาตนเองตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคลโดยมีครูเป็นผู้แนะนำ เพื่อให้สามารถออกไปใช้ชีวิตในฐานะพลเมือง

ของสังคมต่อไป 

 

ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู้วิจัยจึงศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจาก

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากทัศนะของนักการศึกษาและนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ 

เพื่อการสังเคราะห์เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ์  (2556) ได้แปลจากหนังสือทักษะ 

แห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 จากบทเขียนโดยนักการศึกษา ได้แก่ Darling-

Hammond ได้กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนสำหรับศตวรรษที่  21 โดยแนะนำ 

ให้ปรับเปลี่ยนมาตรฐานหลักสูตร วิธีการสอนการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน  สร้างความ

เข้มแข็งทางวิชาชีพในหมู่ครูและผู้บริหารโรงเรียนปรับเปลี่ยนตารางเวลาให้ครูมีส่วนร่วม  

ในการตัดสินใจทางวิชาชีพมากขึ้นและจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียนต่าง ๆ อย่างเท่าเทียม 

Richard and Rebecca Dufour อธิบายถึงสภาพแวดล้อม ในโรงเรียนที่จำเป็นต่อการสอนทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 พบว่าสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการสอน ทักษะชีวิตและทักษะ

การทำงาน ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องการคือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community) หรือ PLC อันเป็นต้นแบบของทักษะเหล่านี้โดยแสดงให้เห็นว่า PLC  

เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างที่ผู้สนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

WL Richardson กล่าวว่าให้เราหันมาสนใจเทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมที่ได้รับความนิยม 

อย่างล้นหลาม โดยกล่าวว่าภูมิทัศน์ใหม่อันทรงพลังนี้จะมีปัญหามากมายแต่ก็มีศักยภาพ 

ในการสร้างการเรียนรู้ได้อย่างมหาศาล ความท้าทายของการเรียนรู้แบบไร้ข้อจำกัดจาก  

ช้ันเรียนเสมือนศักยภาพและหนทางที่นักการศึกษาจะสามารถเปลี่ยนไปสู่ความรู้พื้นฐาน 

ด้ าน เครือข่ าย เพื่ อป รับป รุ งคุณ ภาพ ของป ระสบการณ์ การเรียนรู้ ให้ แก่ นั ก เรียน 

Ken Kay ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ว่าจุดเริ่มต้นที่แท้จริง

สำหรับกรอบความคิดคือผลลัพธ์สุดท้ายนั่นคือสิ่งที่ควรได้รับหลังจบการศึกษา เพื่อก้าวสู่

การศึกษาในระดับสูงการทำงานและการดำรงชีวิตอย่างอิสระเราจำเป็นต้องเข้าใจผลลัพธ์
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เหล่านี้ก่อนจะสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ ช่วยยกระดับการศึกษาให้ไปถึงจุดที่ต้องการ  

โดยจะต้องมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และมรีายวิชาตามโครงสร้าง ดังนี้ 

 
 

ภาพ 4 แสดงกรอบความคดิเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ที่มา: วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จติตฤกษ์ (2556) 

 

Yang, Hong, and Modi (2011) ได้ ศึกษาเรื่ อ ง ทั กษะที่ จำเป็ นสำหรับผู้ บ ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่  21ในอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Ski Required by 21" 

Century School Administrators) ผลของการศึกษาพบว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 

(Ethics and Moral) และต้องใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีให้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มีเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อการจัด

การศึกษา สามารถสร้างสรรค์ นวัตกรรม (Innovation) นอกจากนี้โรงเรียนจะต้องตดิต่อสื่อสาร

กับผู้ปกครองและชุมชน จะต้องจัดให้มีช่องทางหรือเว็บไซต์ในการติดต่อสื่อสารและผู้ปกครอง

สามารถเข้าไปตรวจสอบการบ้าน พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การสอนของครูและ

ผูบ้ริหาร 
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Puccio, Murdock, and Mance (2011) จาก International Journal of Global Business, 

สรุปว่าทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมให้เป็นผู้นำที่มี 

ประสิทธิผลสูงประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะการสรา้งทีมงานที่มีประสทิธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skill)  

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills)  

3. ทักษะการวางแผนโครงการ (Planning-Projects Skills)  

4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills)  

5. ทักษะการสื่อสารที่ด ี(Communication and Climate set Skills)  

6. ทักษะการสรา้งสัมพันธ์ (Relationship Building up Skills)  

7. ทักษะการสอนงาน (Coaching Skills)  

8. ทักษะทางสังคม (Social Skill)  

9. ทักษะการตัดสินใจ (Decision-making Skill)  

10. ทักษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational Skills)  

11. ทักษะการคิดเชิงสะท้อนผล (Reflective& Thinking Skills)  

12. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-Management Skills)  

13. ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี (Technological Skills)  

14. ทักษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical skills) 

15. ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence Skills)  

16. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation Skills) 

17. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

Robinson (2012) ได้เขียนบทความออนไลน์เรื่อง “Crawling Out-of-the-Box: 5 New 

Skills for 21st Century School Leaders” การคืบคลานออกจากกรอบ: 5 ทักษะใหม่สำหรับ

ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยมีเนื้อหาสาระสรุปได้ ดังนี้ ตามที่ Houston ได้เขียนเกี่ยวกับ 

“Out-of-the-Box Leadership” ยังมีข้อถกเถียงกันอยู่ว่าการหาวิธีที่จะคลานออกจากแนวคิด

เดิม ๆ เป็นทักษะขั้นพื้นฐานสำหรับการเป็นผู้นำการออกจากกรอบเดิม ๆ จะเป็นหลักสูตรที่ดี

เยี่ยมสำหรับการเป็นผู้นำในศตวรรษที่ 21 แต่สิ่งที่ผู้นำโรงเรียนจำเป็นต้องรู้เพื่อออกจาก

แนวคิดเดิม ๆ คือ ทักษะความเป็นผู้นำ ดังนี้ 

1. การสร้างสะพาน คือ ผู้นำในศตวรรษที่  21 จะต้องสามารถสร้างสะพาน  

และนำคนให้ข้ามไปเพราะเป็นเพียงหนทางเดียวที่จะสามารถพบสิ่งใหม่ ๆ ได้  ทั้งนี้ผู้นำจะต้อง

ใช้ทั้ งความรู้วิธีการ การส่งเสริม การพัฒนาควบคู่กับการมีคุณธรรม จริยธรรมและ
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ส่วนประกอบอื่น ๆ ที่จำเป็น เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม นอกจากนี้จะต้องมีความกล้า

หาญและความซื่อสัตย์ จงึจะสามารถนำคนไปยังสิ่งใหม่ ๆ ได้ 

2. การผลักดันข้อจำกัดและขยายมุมมอง คือ การคิดนอกกรอบ ทุกคนในองค์กร 

ต้องเปลี่ยนมุมมองเพราะเราจะไม่สามารถคืบคลานออกจากแนวคิดเดิม ๆ ได้ถ้าปราศจาก 

การลองสิ่งใหม่ ๆ  

3. ความคิดสร้างสรรค์ คือ การที่จะเป็นผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่  21 ต้องมี 

ความคิดสร้างสรรค์ ประเด็นและปัญหาที่พบเจอในโรงเรียนต้องการผู้นำที่มีลักษณะเป็นผู้นำ  

ที่สรา้งสรรค ์หากระบวนการ วิธีใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. การสร้างสรรค์นวัตกรรม คือ ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะสามารถออกจาก

กรอบแนวความคิดแบบเดิม ๆ ได้ด้วยการหาวิธีที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ นำวิธีการใหม่ ๆ  

มาใช้กำจัดอุปสรรค ซึ่งนวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญสำหรับทักษะการเป็นผู้นำโรงเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างประสทิธิภาพ 

5. มุ่งเน้นไปที่ขนาดเล็กที่สุด “จุดเปลี่ยนใหญ่กว่า” การออกจากกรอบ แนวความ 

คิดเดิม ๆ นั้น ผู้นำจำนวนมากพยายามที่จะเปลี่ยนทุกอย่าง ผู้นำโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ต้องให้ความสำคัญในสิ่งที่เล็กที่สุด แต่ให้ความแตกต่างที่ยิ่งใหญ่ที่สุด คือ มุ่งเน้นกลยุทธ์และ

การมีส่วนร่วมจะช่วยให้คืบคลานออกจากกรอบแนวความคิดเดิม ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และไม่สามารถกระทำให้เกิดขึ้นภายในครั้งเดียวจะต้องค่อยเป็นค่อยไป 

Bhujbal and Joshi (2012) ก ล่ าว ว่ า  ทั ก ษ ะก ารบ ริ ห าร  (Administration Skills) 

ประกอบด้วยทักษะ ดังต่อไปนี้ 

1. ทักษะทางการบริหาร (Administration Skills)  

2. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพ (Effective Communication Skills)  

3. ความเข้าใจในด้านพฤติกรรม (Understanding Behavior)  

4. ภาวะผู้นำ (Leadership)  

5. การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Decision Making) 

6. การบริหารเวลา (Time Management)  

7. การบริหารความเครียด (Managing Stress) 

8. ทักษะด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral Skills) 

9. ทักษะด้านการสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Innovation Skills) 

Rocky View Schools (2013) Associate Superintendent of School กล่าวว่า ทักษะที่มี

ความสำคัญยิ่งสำหรับผู้นำในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการสร้างทีมงาน (Team Building) 
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ทักษะการจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสภาพบรรยากาศ 

การเรียนรู้เป็นสากล (Universal Learning Environments) เกิดขึ้นในทุก ๆ ห้องเรียน ซึ่งผู้นำ

สถานศึกษาเพียงลำพัง ไม่สามารถทำให้บรรลุผลในภารกิจที่มากมายนี้ได้  จึงต้องอาศัย 

การทำงานเป็นทีม ดังนั้นทักษะการสร้างทีมจึงเป็นทักษะที่สำคัญทักษะหนึ่ง เมื่อมีการทำงาน

เป็นทีมขึ้นย่อมต้องมีความขัดแย้ งเกิดขึ้น ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องอาศัยทักษะการจัด 

ความขัดแย้งเพื่อลดหรอืขจัดความขัดแย้งน้ัน 

รสสุคนธ์ มกรมณี (2555, สื่อออนไลน์) ระบุว่า คุณลักษณะของมนุษย์เป็นเรื่อง

สำคัญในยุคไร้พรมแดนที่ได้รับความเชื่อถือและนำมากำหนดเป็นทิศทางในการพัฒนาทุน

มนุษย์ทั้งวงการศึกษาและวงการธุรกิจ ได้แก่ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 3 ด้าน 

ได้แก่ 

1. ทักษะด้านการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม (Learning and Innovation Skill)  

2. ทักษะด้านชีวติและอาชีพ (Life and Career Skills)  

3. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) 

มัทนา วังถนอมศักดิ์  (2561, หน้า 205-207) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 

ในปัจจุบัน จำเป็นต้องมีทักษะที่หลากหลายเพื่อเตรียมพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง ซึ่งพอสรุป

ได้ดังนี ้

1. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้  

เทคนิควิธี เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จำเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างเช่ียวชาญและชำนาญจาก

ประสบการณ์ การศึกษา และการฝึกอบรม เช่น ความสามารถในการสอน การจัดวาง

ระบบงานในสถานศึกษา การจัดทำงบประมาณและการบัญชี การประชาสัมพันธ์ การแนะนำ

หรอืชีแ้นะให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม เป็นต้น 

2. ทักษะการนิเทศและการสอน (Supervision and Instructional Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการถ่ายทอดหรือแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความเข้าใจในการเรียน  

การสอนและความสามารถในการบริหารหลักสูตร เช่น การจัดตารางการเรียนการสอน  

ที่สอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมตามช่วงวัยของผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอน

โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ การนิเทศการสอน  

อย่างสม่ำเสมอ การสนับสนุนให้ครูทำวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น นอกจากนี ้ผู้บริหารควรมีความรู้

ความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตรการบูรณาการหลักสูตรแกนกลางกับภูมิปัญญาท้องถิ่น 

มาตรฐานการเรียนการสอนของแต่ละระดับช้ัน รวมถึงการจัดการเรียนการสอนรูปแบบต่าง ๆ 

เพื่อประโยชน์ของผู้เรยีน 
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3. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการเข้าใจธรรมชาติและความต้องการของบุคคล การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น 

เน้นวัฒนธรรมการทำงานที่ เปิดเผย เป็นมิตรและมีอิสระ รับฟังและเข้าใจผู้อื่น ยอมรับ  

การแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลย้อนกลับ จัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิผล 

ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ปฏิบัติตนโดยยึดหลักความเท่าเทียมกัน สามารถสื่อสารใน  

รูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การอภิปราย  

การบรรยาย การแสดงความคิดเห็น การวิพากษ์วิจารณ์ การตำหนิ การสอนงาน การชี้แนะ 

เป็นต้น 

4. ทักษะเชิงความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ การตีความข้อมูลและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ สามารถมองเห็น

ภาพรวมขององค์การว่าหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การมีความสัมพันธ์กันแบบใด กระแส

ไหลเวียนของงานเป็นอย่างไร สามารถคาดการณ์อนาคตและวางแผนล่วงหน้าได้อย่างมี

ประสิทธิผล สามารถมองเห็นปัญหา เข้าใจสาเหตุของปัญหาและทางเลือกในการตัดสินใจ

แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการมองเห็นอุปสรรคและโอกาสของ

หน่วยงาน 

5. ทักษะเชิงธุรกิจ (Business Sills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ทิศทาง 

แนวโน้ม ความเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ

หน่วยงานเพื่อกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ นโยบายการดำเนินงานต่าง ๆ รวมถึงความสามารถ  

ในการเพิ่มมูลค่าและคุณค่าให้กับองค์การสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง แสวงหาวิธีการหรือแนวทางในการทำงาน มุ่งที่ผลลัพธ์ของงานมากกว่า

กระบวนการที่ซ้ำซ้อนและล่าช้า 

6. ทักษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Lifelong Learning Skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการแสวงหาข้อมูล ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา ฝึกตนเองให้เป็นคนใฝ่

เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ อยู่เสมอ เพื่อให้เป็นคนฉลาดทันโลก ทันเหตุการณ์ ฝึกตนเองให้เป็นคนอ่านมาก 

ฟังมากเพื่อเรียนรู้มุมมองและทัศนคติของบุคคลอื่น มีการติดตามข้อมูลข่าวสารและ 

ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ รอบด้าน 

7. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Skills) รวมถึงความสามารถในการใช้เครื่องมือ

สื่อสารประเภทต่าง ๆ การใช้สื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูล การนำเสนอข้อมูล 

การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน การส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชานำเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ 
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เพื่อความก้าวหน้าในการทำงาน สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้อย่าง

เหมาะสม รวมทั้งเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มตี่อการจัดการศกึษา 

8. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ (Foreign Language Skills) เนื่องจากปัจจุบันสังคม

และวัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ มีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทย ทำให้ภาษาต่างประเทศหรือ  

ที่เราเรียกว่า “ภาษาที่สอง” หรือ “ภาษาที่สาม” เป็นพลังที่สำคัญของผู้บริหารหน่วยงาน 

ในการสื่อสารผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพูด การฟัง การอ่านและการเขียนเพื่อสร้างสรรค์

ประโยชน์แก่หน่วยงาน 

9. ทักษะทางการเมือง (Political Skills) หมายถึง ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 

ความสัมพันธ์ทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน เป็นการประยุกต์ ใช้ความสัมพันธ์  

ในการเชื่อมโยงกระแสอำนาจทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลสำเร็จ รวมถึง  

ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายทางการศึกษา ความสามารถในการคาดการณ์นโยบายรัฐ 

แนวคิดในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์หรือบริบทภายนอก

อื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

10. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ (Resource Management Skills) 

หมายถึง ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เช่น การบริหารงาน

บุคคล การมอบหมายงานให้บุคลากร การมอบอำนาจ การจัดสรรเวลาเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

การประชุม การจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์อย่างเหมาะสม การพิจารณาความดคีวามชอบ เป็นต้น 

11. ทักษะทางด้านอารมณ์  หรือที่ เรียกกันทั่วไปว่า “ความฉลาดทางอารมณ์” 

(Emotional Intelligence) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนของ

ตนเอง บุคคลรอบข้าง สามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม มีความอดทน อดกลั้น 

รับรู้ และเข้าใจอารมณ์ ความต้องการ ความเครียดของตนเองและผู้อื่นได้ สามารถแสดงออก

อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ และสภาพบริบทแวดล้อม สามารถรับมอืกับแรงกดดันต่าง ๆ ได้ดี 

12. ทักษะในการจัดการตนเอง (Self-Management Skills) หมายถึง ความสามารถ 

ในการครองตนให้ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

และแนวทางในการประกอบวิชาชีพของตน มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปฏิบัติตนได้อย่าง

เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บุคคลอื่น สามารถจัดลำดับความสำคัญของงาน และดำเนิน

กิจวัตรประจำวันอย่างคุม้ค่า 

13. ทักษะในการจัดการอาชีพ (Career Management Skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการสร้างเส้นทางสู่ความสำเร็จและพัฒนาอาชีพของตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้า 
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อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพของ

ตนเอง รู้จักพัฒนาความรู ้ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเอง 

14. ทักษะในการวัดและประเมินผลงาน (Assessment and Evaluation Skills) หมายถึง

ความสามารถในการสังเกต การวัดผล การทดสอบ การวิเคราะห์ข้อมูล ตีความข้อมูล  

เพื่อตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและยุติธรรม มีการกำหนดเกณฑ์หรือมาตรฐาน รวมทั้ง

เป้าหมายในการประเมินที่แน่นอน สามารถนำผลการวัดและประเมินไปใช้ในบูรณาการและ

พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการเสรมิแรงทางบวก 

15. ทักษะการบริหารความเปลี่ยนแปลง (Change Management Skills) หมายถึง 

ความสามารถในการปรับตัวและรองรับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นสูง ยอมรับ 

ความคิดเห็นหรือนวัตกรรมใหม่  ๆ สร้างความเปลี่ยนแปลงและทำให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ 

สามารถนำพาความเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

16. ทักษะการจูงใจ (Persuasion Skills) หมายถึง ความสามารถในการโน้มน้าวและ 

จูงใจผู้อื่น เป็นนักสนทนาที่ดี ให้ความสนใจต่อบุคคลแวดล้อมได้ สร้างความร่วมมือร่วมใจ 

ความรัก ความศรัทธาต่อองค์กร สร้างแรงบันดาลใจในการทำงาน สามารถสื่อสารวิสัยทัศน์

หรอืเป้าหมายได้อย่างน่าสนใจ เพื่อให้เกิดความรู้สกึคล้อยตามและยอมรับ 

17. ทักษะการวิจัย (Research Skills) หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการวิจัย 

การให้คำปรึกษาชี้แนะด้านการทำวิจัย สถิติพื้ นฐานที่ ใช้ในการวิจัย  ความสามารถ 

ในการตรวจสอบผลการวจิัย ส่งเสริมการทำวิจัย และการนำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ได้จรงิ 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2556, หน้า 133-136) ได้กล่าวถึงทักษะ

ที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 มีอยู่ด้วยกัน 3 ประการดังนี้ 

1. ทักษะชีวิตและการทำงาน (Life and Career Skills) เป็นทักษะที่สำคัญในการ

ดำรงชีวติ อย่างมีความสุข ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  

1.2 ความคิดริเริ่มและการช้ีนำตนเอง (Initiative and Self Direction)  

1.3 ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Skills)  

1.4 การเพิ่ มผลผลิตและภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้  (Productivity and 

Accountability) 

1.5 ความเป็นผู้นำและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) 
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2. ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information Media and Technology Skills) 

ในศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลอย่างมากต่อสังคม ดังนั้น 

ผูบ้ริหารจงึควรมทีักษะดังนี้ 

2.1 การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy)  

2.2 การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy)  

2.3 การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Literacy) 

3. ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) ได้แก่ 

3.1 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ซึ่งครอบคลุม

ถึงการคิดแบบสร้างสรรค์ การทำงานอย่างสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อื่น และการนำความคิดนั้น  

ไปใช้อย่างสรา้งสรรค์ 

3.2 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 

หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล การคิดเชิงระบบ การคิดตัดสินใจ และการคิดแก้ไขปัญหา 

3.3 การสื่อสารและการร่วมมือ (Communication and Collaboration) เป็นการ

สื่อสารโดยใช้สื่อรูปแบบต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพชัดเจน รวมทั้งการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

อย่างมีประสทิธิภาพ 

ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 301-303) ระบุว่า แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของ

ผูบ้ริหาร โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มีดังนี ้

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking Skills)  

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills)  

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)  

4. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดจิติอล (Technological and Digital Literacy Skills)  

5. ทักษะการบริหารองค์การ (Organizational Management Skills)  

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills)  

7. ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills)  

8. ทักษะด้านนวัตกรรมการเรียนรู้ (Learning Innovation Skills)  

9. ทักษะการกำหนดทิศทางการสอน (Instructional Direction Setting Skills)  

10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity Skills)  

11. ทักษะการปรับตัว (Adjustment Skills)  

12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Orientation Skills)  

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills)  
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14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-Moral Skills) 

ประภาพร โสภารักษ์ (2560, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำที่จำเป็นสำหรับ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

1. ทักษะการสรา้งทีมงานที่มีประสทิธิผลสูง (Highly Effective Team Building Skills)  

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem Solving Skills)  

3. ทักษะการวางแผน โครงการ (Project Planning Skills)  

4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน (Performance Monitoring Skills) 

บุญช่วย สายราม (2557, หน้า 1-3) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำที่จะต้องเสริมสร้าง 

ให้เกิดขึ้นในตัวผูน้ำในระดับต่าง ๆ ที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ทักษะการสรา้งทีมงานที่มีประสทิธิผล (Effective Team building skill) 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills)  

3. ทักษะการวางแผน (Planning Project skills)  

4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน (Performance monitoring skills)  

5. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills)  

6. ทักษะการสรา้งความสัมพันธ์ (Relationship building up skills)  

7. ทักษะการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching skills)  

8. ทักษะทางสังคม (Social skills)  

9. ทักษะการตัดสินใจ (Decision making skills)  

10. ทักษะการกระตุน้จูงใจ (Motivational skills)  

11. ทักษะการคิดและสะทอนผล (Reflective & thinking skills)  

12. ทักษะการจัดการตนเอง (Self-management skills)  

13. ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี (Technological skills)  

14. ทักษะด้านการเรียนการสอน (Pedagogical skills)  

15. ทักษะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence skills)  

16. ทักษะการเสริมพลังอำนาจ (Empowerment skills)  

17. ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ (Visioning skills)  

18. ทักษะการบริหารเวลา (Time management skills)  

19. ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict resolution)  

20. ทักษะการจัดการความเสี่ยง (Risk management skills) 



 

 

 49 

 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญหรือความเช่ียวชาญของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูป 

การกระทำในการนำเอาความรู้ทรัพยากรปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู้บริหารมี เทคนิคในการคิด 

เชิงกลยุทธ์วางแผนกำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจน มีเทคนิค 

ในการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต้องมีเทคนิคการสั่งการ 

การมอบหมายงาน การประเมิน การสอนงานรวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการ  

จัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ เทคนิคในการใช้สื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว

และมีเทคนิคในการระดมความคดิการทำงานแบบร่วมมอื 

2. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น เข้าใจในความ

แตกต่างระหว่างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์อัธยาศัยที่ดีกับ ผู้ร่วมงานทุกระดับ

ยอมรับนับถือใหเ้กียรติซึ่งกันและกันเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง 

สามารถทำงานร่วมกับคนได้ทุกประเภทมีความเป็นกันเองทำงาน แบบครอบครัวและเพื่อน

ร่วมงาน นอกจากนี้จะต้องสร้างบรรยากาศการทำงานแบบ ร่วมมือและเป็นประชาธิปไตย  

เปิดใจกว้างมุมมองโลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟังความคิดเห็นที่ แตกต่างและนำมาบูรณาการอย่าง

สร้างสรรค์  รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่องให้  

ความร่วมมือและบริการชุมชนในทุก ๆ เรื่อง เช่น ความรู้ที่มี ประโยชน์ วัสดุ ครุภัณฑ์และ  

การให้บริการอาคารสถานที่ สามารถสร้างความร่วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร้าง

เครือข่ายภายนอกองค์กรได้ 

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ 

มองภาพรวมความสัมพันธ์ ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ขององค์กรจากส่วนย่อยไปหาส่วนรวมได้

อย่างชัดเจน มีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัดการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา สามารถกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย 

กลยุทธ์ได้กว้างไกลชัดเจนสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ์  เพื่อรองรับ

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมทั้งสามารถจัดองค์ กรโครงสร้างหน้าที่ภารกิจได้อย่าง

เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละคนและสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ที่จะเกิดขึ้นบนพืน้ฐานของความมเีหตุผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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4. ทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) หมายถึง 

ผูบ้ริหารมีภาวะผู้นำทางวิชาการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเสมอ 

เข้าใจในหลักสูตรและมีหลักสูตรที่เป็นอัตลักษณ์เหมาะสมกับ บริบทและความต้องการของ

ชุมชนส่งเสริมการจัดเรียนรู้แบบบูรณาการ เช่น การเรียนรู้ แบบโครงงานและการสืบเสาะ 

เป็นต้น นอกจากนี้ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็น เช่น ภาษาอังกฤษและ

เทคโนโลยี ส่งเสริมการใช้สื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน จัดให้มี

ห้องปฏิบัติการที่เพียงพอและมีอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่จัดให้มีห้องเรียนออนไลน์ 

ห้องสมุดดิจิตอลที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาจัดสภาพบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

มีการนิเทศอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและมีตารางการนิเทศที่ ชัดเจน จัดบุคลากรให้สอน  

ตามวิชาเอกหรอืวิชาที่ถนัดรวมทั้งส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนานักเรียนรายคนอย่างต่อเนื่อง

และสามารถบูรณาการแหล่งเรียนรูภ้ายในและภายนอกสถานศกึษา 

5. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) หมายถึง ผู้บริหาร สามารถคิด 

นอกกรอบได้อย่างสร้างสรรค์ประยุกต์ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถคิดเชื่อมโยง

ข้อมูลอย่างเป็นระบบจากส่วนย่อยไปหาส่วนใหญ่ ได้อย่างเป็นองค์รวม วิ เคราะห์และ 

แปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์

บูรณาการและก่อให้เกิดความร่วมมือกับทุกภาคส่วน รวมทั้งสามารถคิดวิเคราะห์ข้อมูล  

สภาพปัญหาความต้องการ เพื่อจัดทำนโยบายและก่อให้เกิดผลดีต่อ การพัฒนาโรงเรียนใน

อนาคต 

6. ทักษะด้านการบริหาร (Administrative Skills) หมายถึง ผู้บริหารเข้าใจในหลักการ

แนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหาร สามารถประยุกต์และบริหารตามสถานการณ์ ได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงานทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบและ  

เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหารโครงการกิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ 

ได้สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ รวมทั้งบริหารงบประมาณได้อย่างถูกต้องโปร่งใสตรวจสอบได้

และเกิดประโยชน์สูงสุดสามารถจัดให้ชุมชนเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการและสามารถ

บริหารการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

7. ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ 

ในการวางแผนและสามารถวางแผนได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผนร่วมกัน  

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถจัดทำแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดีคุ้มค่าต่อการศึกษาและสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นสามารถ

วางแผนได้อย่างมียุทธศาสตร์กำหนดกิจกรรม ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  ระยะเวลา
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งบประมาณได้อย่างชัดเจน จัดทำปฏิทินกิจกรรม การดำเนินงานต่าง ๆ จัดลำดับความสำคัญ

ของภาระงานได้อย่างชัดเจนและสามารถนำแผนที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติและก่อให้เกิดผลดีทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคตได้อย่างแท้จรงิ 

8. ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skills) 

หมายถึง ผู้บริหารสามารถฟังพูดอ่านเขียนและสรุปได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย

สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว

และเกลี้ยกล่อม เพื่อให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงานสามารถนำการประชุมนำเสนอในที่สาธารณะ

ได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้งสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมผลงานไปสู่ผู้ปกครองชุมชน

องค์กรภายนอกได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลายและนำเทคโนโลยีมาใช้  

เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร เช่น Website, Line, Facebook เป็นต้น 

9. ทักษะด้านการประเมิน (Evaluative Skills) หมายถึง ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ

ในหลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน มีความรู้  

ความเข้าใจในการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน สามารถประเมินความสำเร็จการจัดกิจกรรม

และโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ รวมทั้งสามารถประเมิน การเลื่อนขั้นเงินเดือน ความดี

ความชอบอย่างโปร่งใสเป็นธรรมและตรวจสอบได้ประเมิน  สถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะส่งผล

กระทบต่อสถานศึกษาได้ นอกจากนีส้ร้างเครื่องมอืที่มคีวามตรงและความเที่ยงมีเกณฑ์ตัวชี้วัด

ที่ชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาสามารถประเมินได้หลากหลายวิธีทั้งที่เป็นระบบและไม่เป็นระบบ

รวมทั้งสามารถสะท้อนผลการประเมินได้อย่างรวดเร็วเป็นกัลยาณมิตรเพื่ อเสนอแนวทาง 

ในการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

10. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการบริหารจัดการ 

(Information and Communication Technology Management Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ

ใช้เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก

หลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร

เผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานของ สถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่าง

ต่อเนื่อง จัดให้มีเทคโนโลยีสำหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

เพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครอืข่ายเทคโนโลยี

ในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบหมวดหมู่สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวก

รวดเร็วทุกที่ทุกเวลาและใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์  

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ 
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11. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถ 

นำองค์กรให้ เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ ดี ได้ เหมาะสมกับสถานการณ์  

สร้างความไว้วางใจความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สร้างคุณธรรมจริยธรรม

และวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้ทุกคนมีความสำคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีมงานให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกันสนับสนุนให้บุคลากร

พัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้ สอนงาน ช่วยเหลือในกระบวนการทำงานของทีมนำพาและ

พัฒนาบุคลากรใหส้ามารถเป็นผูน้ำเป็นวิทยากรในระดับกลุ่มเขตพื้นที่การศกึษาและระดับชาติ

รวมทั้งสรา้งขวัญกำลังใจยกย่องชมเชยและอำนวยความสะดวกในการทำงาน 

Weigel (2012, อ้างอิงใน ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หน้า 306) ได้เขียน บทความเรื่อง 

ทักษะการจัดการสำหรับศตวรรษที่ 21 Avis Gaze (2016) เขียนงานเรื่อง การเตรียมทักษะผู้นำ

โรงเรียนแห่งศตวรรษที่ 21 และสมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 

(2013) เขียนหนังสือเรื่อง 10 ทักษะสำหรับผู้นำโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จสามารถสังเคราะห์

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะยุคใหม่ของผู้บริหารโรงเรียน ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 

1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ (Critical and creative thinking skill) 

2. ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills)  

3. ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล (Technological and digital literacy skills) 

5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills) 

6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  

7. ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork skills)  

8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skills)  

9. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction Skills) 

10. ทักษะการรับรู้ไว (Sensitivity skills)  

11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skills)  

12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skills)  

13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skills) 

14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 

สมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติ (2556, สื่อออนไลน์) ศึกษาพบว่า ทักษะ

ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียน

ให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ 
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1. การทำงานเป็นทีม (teamwork skill)  

2. การแก้ปัญหา (problem solving skills)   

3. การคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ (critical thinking and creativity skills)  

4. การสื่อสาร (Communication skill)  

5. นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (learning innovation skill)  

6. การใชด้ิจทิัล (digital Literacy Skills)  

7. การกำหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill)  

8. การเรียนรูไ้ด้เร็ว (sensitivity skill)  

9. การพิจารณาตัดสิน (adjustment skill) 

จากทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของทักษะ 

การบริหาร จากนักวิชาการไทย ตั้ งแต่ปี  พ.ศ2555-ถึงปี  พ.ศ.2562 และนักวิชาการ

ต่างประเทศ มาวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมโดยเลือกองค์ประกอบที่นักวิชาการมีความเห็น

เหมือนกันตั้งแต่ 6 คน ขึ้นไป เป็นองค์ประกอบของทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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1. ทักษะการสรา้งทีมงานที่มี

ประสิทธิผลสูง 

✓   ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 

2. ทักษะการแก้ปัญหา ✓       ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 6 

3. ทักษะการวางแผนโครงการ ✓        ✓ ✓  ✓  5 

4. ทักษะการกำกับการปฏิบัติงาน ✓        ✓ ✓    3 

5. ทักษะการสื่อสารที่ด ี ✓  ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 7 

6. ทักษะการสรา้งสัมพันธ ์ ✓     ✓  ✓  ✓ ✓   5 

7. ทักษะการสอนงาน ✓     ✓     ✓   4 

8. ทักษะทางสงัคม ✓      ✓   ✓    3 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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คว
าม

ถี่ 

9. ทักษะการตัดสินใจ ✓  ✓       ✓ ✓ ✓ ✓ 6 

10. ทักษะการกระตุ้นจงูใจ ✓         ✓    2 

11. ทักษะการคดิเชิงสะท้อนผล ✓         ✓    2 

12. ทักษะการจัดการตนเอง ✓     ✓    ✓    3 

13. ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลย ี ✓    ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

14 ทักษะด้านการเรียนการสอน ✓     ✓    ✓ ✓   4 

15. ทักษะด้านความฉลาดทาง

อารมณ์ 

✓  ✓   ✓    ✓    4 

16. ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ✓  ✓  ✓  ✓     ✓  5 

17. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ✓  ✓     ✓    ✓  4 

18. ทักษะความคิดสรา้งสรรค์  ✓     ✓ ✓   ✓   4 

19. ทักษะการสรา้งสะพาน  ✓            1 

20. ทักษะการผลักดันข้อจำกัดและ

ขยายมุมมอง 

 ✓            1 

21. ทักษะการออกจากกรอบ

แนวความคิดเดมิ ๆ 

 ✓            1 

22. ทักษะทางการบรหิาร   ✓   ✓  ✓      3 

23. ทักษะความเข้าใจในด้าน

พฤติกรรม 

  ✓           1 

24. ทกัษะภาวะผูน้ำ   ✓    ✓       2 

25. ทักษะการบรหิารเวลา   ✓           1 

26. ทักษะการจัดการความขัดแย้ง    ✓      ✓    2 

27. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ     ✓  ✓       2 

28. ทกัษะเชงิความคิดรวบยอด      ✓        1 

29. ทกัษะเชงิธุรกิจ      ✓        1 

30. ทกัษะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง      ✓        1 

31. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ      ✓        1 

32. ทักษะทางการเมือง      ✓        1 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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33. ทักษะในการวัดและประเมิน”

ผลงาน 

     ✓     ✓   2 

34. ทักษะการบรหิารความ

เปลี่ยนแปลง 

     ✓ ✓ ✓  ✓    4 

35. ทักษะการวิจัย      ✓        1 

36. ทักษะการจัดการความเสี่ยง          ✓    1 

37. ทักษะการเสรมิพลงัอำนาจ          ✓    1 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

จากทัศนของนักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ Puccio, Murdock, and Mance (2011); Robinson (2012); 

Bhujbal and Joshi (2012); Rocky View Schools (2013, Online); รสสุ คนธ์  มกรมณี  (2555,  

สื่อออนไลน์ ); มัทนา วังถนอมศักดิ์  (2556, หน้า 205-207); วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และ 

อธิป จิตตฤกษ์ (2556, หน้า 133-136); ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หน้า 301-303); ประภาพร 

โสภารักษ์ (2560, สื่อออนไลน์); บุญช่วย สายราม (2557, หน้า 1-3); แพรดาว สนองผัน 

(2557, หน้า 5-9); Weigel (2012) และสมาคมผู้บริหารโรงเรียนมัธยมแห่งชาติ  (2556)  

สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่นักวิชาการมีความ

คิดเห็นเหมอืนกัน ตั้งแต่ 6 คน ขึน้ไป ได้แก่ 

1. ด้านการสรา้งทีม  

2. ด้านการแก้ปัญหา  

3. ด้านการสื่อสาร  

4. ด้านการตัดสินใจและ  

5. ด้านการใชเ้ทคโนโลยี  

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ด้านการสร้างทีมงาน 

 นักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะด้านการสรา้งทีมงาน ดังนี้  

ทองทิพภา วิริยะพันธุ์ (2551, หน้า 65-66) กล่าวถึงการสร้างทีมงานว่า เนื่องจาก

หัวใจหลักของการทำงานเป็นทีม คือ รู้จักคนและรู้จักกาลเวลา ดังนั้น การสร้างทีมงาน  

ให้มีประสิทธิภาพ จึงมีปัจจัยหลักสำคัญ คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทำงาน 

การร่วมกันวางแผนการทำงาน การเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ เพื่อแนวทางบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ การติดต่อสื่อสารร่วมกันของสมาชิกด้วยการใช้ระบบเปิด 

(Open System) กับองค์การภายนอกการแบ่ งงานให้สมาชิกรับผิดชอบอย่างชัด เจน 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ร่วมกันแก้ปัญหาจัดกลุ่มสมาชิกที่มีค่านิยม ความเชื่อ อารมณ์ 

คล้ายกับการทำงานอยู่ด้วยกัน เพื่อเพิ่มพลังในการทำงาน เลือกสรรสมาชิกที่มีความสามารถ

ในการทำงาน สร้างแรงจูงใจให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการทำงาน ใช้ความขัดแย้ง  

ในการสร้างสรรค์ 

Davis, et. al. (1989 pp. 319-340) ได้กล่าวถึง การสร้างทีมงาน ซึ่งประกอบด้วย  

3 สิ่ง คือ การทำงานในฐานะทีมเดียวกัน คือ การทำงานร่วมกันเป็นทีม แทนที่จะทำในรูปของ

คณะกรรมการ จะก่อให้เกิดความสำเร็จตามที่ต้องการหลายประการ ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงที่

มองเห็นกันและกัน แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อทีมตามบทบาทที่ตนเอง ต้องการเปลี่ยน

จากการประชุมเป็นการพบกันเป็นทีมการพัฒนาเป็นทีม จะใช้เวลา ความอดทน ยืนหยัด  

การฝึกฝนต้องมีการเน้นถึงการพัฒนาแต่ละบุคคลตามบทบาทของเขาและการทำงานด้วยกัน 

จะต้องใช้ความพยายามเป็น 2 เท่า การใช้ทรัพยากรที่ไม่มีประสิทธิภาพจะไม่เกิดการทำงานที่

มีประสิทธิภาพ 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2551, หน้า 93-95) กล่าวถึง การสร้างทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลนั้น เราจึงต้องเข้าใจถึงวิวัฒนาการของการพัฒนาทีมงาน ที่แบ่งออกเป็น  

4 ขั้นตอนด้วยกัน ทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอนของการพัฒนาทีมงานนั้น  เราสามารถแยกแยะ 

แนวทางการดำเนินการของผู้บริหารออกได้เป็นสองรูปแบบด้วยกัน นั้นคือ การบริหารทีมงาน

(Management) และการเพิ่มความสามารถ และอำนาจตัดสินใจของทีมงาน (Team empowerment) 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2545 อ้างอิงใน สมหมาย เทศขำ, 2554, หน้า 31) 

กล่าวถึง การสร้างทีม (Team Building) เพื่อบรรลุเป้าหมายเฉพาะตามที่ได้รับมอบหมาย เช่น 

ทีมปรับปรุงคุณ ภาพ (Quality Improvement Team) หรือทีมที่ จะดำเนินงานบางอย่ าง 

เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น เช่น ทีมแก้ปัญหา หรือแม้กระทั้งทีมที่ จะปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น ทีม งานของผู้บริหาร (Management Team ) ซึ่งอาจจะมีลักษณะ 
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ที่เป็นทั้งแบบทางการ (จัดตั้งอย่างถาวร) หรือเป็นทีมเฉพาะกิจที่สมาชิกจะแยกย้ายกันไป

ทำงานของตน เมื่อเสร็จภารกิจแล้วก็ตาม ไม่ว่าทีมจะเกิดขึ้นอย่างไร และมีรูปแบบใด 

หัวสำคัญก็ คือ เราจะทำอย่างไรให้ทีมสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ตามที่ต้องการ ซึ่งเครื่องมือที่จะช่วยให้ทีมงานสามารถพัฒนาและผ่านปัญหาต่าง ๆ ไปได้ ซึ่งจะ

หมายถึง กระบวนการทำกิจกรรมร่วมกัน เริ่มจากการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลภายในกลุ่ม

เพื่อนำไปปรับเปลี่ยนและปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานอย่างเต็มที่ 

 อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556, หน้า 25-26) ได้กล่าวถึง ทักษะการสร้างทีมงาน ไว้ว่า

สร้างทีมงาน (Team Building) มีความมุ่งหวัง จูงใจ และแนะนำบุคคลอื่นให้บรรลุเป้าหมาย 

เสริมสร้างความร่วมมือในการทำงานและการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนและอำนวย

ความสะดวกในองค์กรและกับกลุ่มลูกค้าให้มีความผูกพัน เพื่อสร้างน้ำใจของการทำงานเป็น

ทีม มีความภูมิใจไว้ใจกัน พัฒนาความเป็นผู้นำในลักษณะต่าง ๆ จากการรับการชี้แนะ  

การให้คำปรึกษา การให้รางวัลและการแนะนำให้ปฏิบัติ 

 อนุชา โสมาบุตร (2556, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง ทักษะการสร้างทีมงาน ไว้ว่าการ

สร้างทีมงานคุณภาพ (Work Effectively in Diverse Team) ต้องรู้จักยอมรับข้อแตกต่างทาง

วัฒนธรรมและภารกิจงานของทีมงานที่แตกต่างกันหลายลักษณะ เปิดโลกทัศน์และปลุก

จิตสำนึกเพื่อมองเห็นการยอมรับในข้อแตกต่าง สามารถมองเห็นคุณค่าของความแตกต่าง

เหล่านัน้ 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสร้างทีมงาน (Team 

Building Skills) หมายถึง ผู้บริหารสามารถนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตาม 

ที่ดีได้เหมาะสมกับสถานการณ์  สร้างความไว้วางใจความสามัคคี และบรรยากาศที่ดี  

ในการทำงาน สร้างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างให้  

ทุกคนมีความสำคัญและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและ

รับผิดชอบร่วมกันสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปันความรู้สอนงานช่วยเหลือ 

ในกระบวนการทำงานของทีม นำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้นำเป็นวิทยากร  

ในระดับกลุ่มเขตพื้นที่การศึกษาและระดับชาติ รวมทั้งสร้างขวัญกำลังใจยกย่องชมเชยและ

อำนวยความสะดวกในการทำงาน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่าการสร้างทีมงาน หมายถึง ผู้บริหารสามารถนำองค์กรให้เป็น 

ที่ยอมรับของสังคมและผู้ตาม โดยสามารถสร้างความไว้วางใจ ความสามัคคี บรรยากาศของ

การทำงาน ส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการทำงาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วม  

ในการคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเอง แบ่งปันความรู้ 
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ในการทำงาน พัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้นำ เป็นวิทยากร สร้างขวัญกำลังใจ เพิ่มความสามารถ

ในการทำงาน และผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาความเป็นผู้นำอยู่เสมอ 

ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2556, หน้า 133-136) ได้กล่าวถึงทักษะ

ที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 มีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ หนึ่งในนั้นคือ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์

และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล 

การคิดเชิงระบบ การคิดตัดสินใจ และการคิดแก้ไขปัญหา ซึ่งจะช่วยให้ผู้บ ริหารสามารถ

วิเคราะห์ปละแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตรงประเด็น 

สมหมาย อ่ำดอนกลอย (2556, หน้า 1) กล่าวถึงทักษะการแก้ปัญหา คือ ผู้บริหาร 

ต้องนำยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมและเหตุการณ์มาใช้เป็นฐานในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร 

ผูบ้ริหาร ควรมีการศึกษาในรายละเอียดของเหตุการณ์ มีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ 

มีการแก้ไขปัญหา ด้วยนวัตกรรมใหม่โดยคำนึงถึงการบรรลุผลวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ

โรงเรียนเป็นหลัก 

พรสวรรค์ วงศ์ตาธรรม (2558, หน้า 111) กล่าวถึง ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง 

เป็นกระบวนการทางความคิดในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน ต้องใช้ทักษะการคิดขั้นสูง 

ทั้งการคิดเอกนัย และอเนกนัยร่วมกันอย่างกลมกลืนเพื่อให้การแก้ปัญหานั้นประสบผลสำเร็จ 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559, หน้า 30) กล่าวถึง ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง บุคคล 

ต้องมีความสามารถในการจำแนกแยกแยะความคิด และความรู้สึกใช้เหตุผลในการประเมิน

และตัดสิน ปัญหา มีความสามารถในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องและเหมาะสมตามกาลเทศะและ

ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ทั้งแก่ตนเองและผู้อื่น ตลอดจนสามารถยอมรับข้อที่ผิดพลาด

หรอืผลของการกระทำของตนเอง อย่างมีสติ 

บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6-7) ได้กล่าวว่าทักษะด้านการแก้ปัญหา หมายถึง 

ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในแก้ปัญหาต่าง ๆ ขจัดความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์ทางการบริหาร มีการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบใช้เหตุผลประกอบในการแก้ปัญหา ผูบ้ริหารควรมกีารวิจัยและนำผลการวิจัยหรอืผลการ

ประเมินมาปรับปรุงระบบการทำงานหรือปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ตลอดจนการนำเอานวัตกรรมใหม่ ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์การแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ทักษะการคิดขั้นสูง เป็นทักษะ 

การคิดอย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบ คิดตัดสินใจโดยสามารถจำแนกแยกแยะความคิด 

แสดงความรู้สึก ใช้เหตุผลในการประเมินการตัดสินปัญหา มีความสามารถในการปฏิบัติตน  
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ให้ถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ ยอมรับข้อผิดพลาดหรือผลของการกระทำของตนเอง 

อย่างมีสติ มีการแก้ปัญหาโดยนำยุทธวิธีการมีส่วนร่วมเป็นฐานและแก้ปัญหาด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ 

มีการวิจัยหรือการประเมินผลมาปรับปรุงการทำงานให้มีคุณภาพ 

 ด้านทักษะการสื่อสาร 

กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 9-12) กล่าวว่า พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการตี  

ความวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อและมีวิธีการถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่ผสมผสานกัน

ระหว่างศิลปะการพูดกับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อ

เทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน  

ได้อย่างเหมาะสม 

 ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 9-10) ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถสื่อสารได้อย่าง

ชัดเจนน่าเชื่อถือเข้าใจง่ายทั้งการพูดการเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจนถูกต้องรัดกุม

สามารถเจรจาต่อรองนำเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคลระดับกลุ่มและในที่สาธารณะ

สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนอื่น ๆ รวมทั้งสามารถเผ ยแพร่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาให้แก่ชุมชนและองค์กรภายนอกด้วยวิธีการและ

ช่องทางที่หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

Griffin (2013, pp.13-15) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skills) 

เป็นความสามารถของผู้บริหารที่สามารถสื่อสารความคิดแล ะข้อมูลของตนสู่ผู้อื่น

ความสามารถในการรับทราบความคิดและข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหาร

สามารถส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบถึงสิ่งที่เป็นที่คาดหวังจากผู้ร่วมงาน  

อันทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่แจ้งถึงสิ่งที่

กำลังจะเกิดขึ้นและความเป็นไปขององค์กร ในทำนองเดียวกันทักษะด้านการสื่อสาร ช่วยให้

ผู้บริหารรับทราบถึงสิ่งที่ผู้อื่นพูดและเข้าใจความหมายที่แท้จริงนอกเหนือจากอีเมล จดหมาย 

รายงาน หรอืการสื่อสารด้วยตัวอักษรอื่น ๆ 

บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6-7) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสื่อสาร หมายถึง 

ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

ให้ข่าวสารถูกต้อง และแนะนำแหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ อื่นได้ มีความสามารถ 

ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ 
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มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 

มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 124) ได้กล่าวว่าผู้บริหารสามารถใช้การสื่อสาร

เป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ผู้บริหารสามารถสื่อสารทางการพูด

การเขียนที่มีประสิทธิภาพผู้บริหาร มีความรู้ในการแยกแยะจำแนกความแตกต่างระหว่างสื่อ 

ที่ควรรับและไม่ควรรับได้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสาร คือ ความชำนาญหรือความสามารถของ

ผู้บริหารในการสื่อสารความคิดและข้อมูลของตนเองสู่ผู้อื่น มีทักษะการพูดและการเขียน  

มีความสามารถในการรับทราบความคิดและข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ส่งผ่านความคิดสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบความคาดหวังของผู้ร่วมงาน มีการใช้วิจารณญาณ

ในการไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร และนำแหล่งข้อมูลข่าวสาร

ให้กับผู้อื่นได้ รับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ 

มีวธิีการสื่อสารที่หลากหลาย มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความสำเร็จ 

ด้านทักษะการตัดสินใจ 

Griffin (2013, pp.13-15) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการตัดสินใจ (Decision-Making Skills) 

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการตระหนักและจํากัดขอบเขตของปัญหาและโอกาส

ได้อย่างถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา หรือเลือกโอกาสนั้น ๆ 

แต่ทว่าไม่มีผู้บริหารคนใดที่จะสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องทุกครั้ง ฉะนั้น ผู้บริหารที่ดี

จะต้องตัดสินใจได้อย่างถูกต้องให้ได้มากที่สุดและเมื่อตัดสินใจผิดพลาดก็จะต้องลงมือ

แก้ปัญหาอย่างทันท่วงที และพยายามตัดสินใจให้ถูกต้องอีกครั้งเพื่อกอบกู้สถานการณ์ให้ 

องค์กรเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

ชัยเสฎฐ์ พรหมศร (2557, หน้า 18) กล่าวว่าการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 

ของการพัฒ นาและวิ เคราะห์ตั ว เลือกและเลือกตัว เลือก เหล่านั้ น  หรือกล่ าวได้ ว่ า 

เป็นกระบวนการของการบ่งชี้ธรรมชาติ ของปัญหาหรือโอกาสที่เฉพาะเจาะจง และเลือก

ระหว่างตัวเลือกที่มอียู่ เพื่อแก้ปัญหาหรอืคว้าโอกาสที่มอียู่ไว้ได้ 

ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ  และวิบู ลย์  โตวณ ะบุ ตร (2542, หน้ า 166) กล่ าวว่ า 

การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดจากทางเลือกที่มีอยู่มากกว่าหนึ่งทางเลือก

ขึ้นไปในอันที่จะให้มีการกระทำในลักษณะเฉพาะใด ๆ หรือการตกลงใจที่จะยุติข้อขัดแย้ง 

ข้อโต้แย้ง โดยใหม้ีการกระทำไปในทางหนึ่งทางใดที่ได้พิจารณาและตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว 
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พิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2554, หน้า 13) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการตัดสินใจ เป็นความรู้

ความสามารถของผู้บริหาร ในการใช้ดุลยพินิจเพื่อเลือกกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งที่เห็นว่าดี

ที่สุดในสถานการณ์นั้น ๆ ภายใต้ข้อมูลและทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้อง

กับจุดมุ่งหมายขององค์การตลอดจนความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ มีสิ่งกระตุ้นทำให้เกิดความรู้

ใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตัวอย่างต่อเนื่อง 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2550 อ้างอิงใน กิตติมา มณีโชติ, 2557, หน้า 25) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการตัดสินใจของผู้บริหารว่า การบริหารจัดการองค์กรตามกิจกรรมหลัก

ทางการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การชี้นำ และการควบคุมนั้น 

ผู้บริหารจะต้องเผชิญลักษณะร่วมประการหนึ่งคือ ปัญหาทางการบริหารจัดการ ผู้บริหาร

จำเป็นอย่างยิ่ งที่ จะต้องใช้ความรู้ความสามารถตลอดจนทักษะทั้ งมวลของตนเอง 

ในการแก้ปัญหานั้น แม้บางปัญหาอาจนำมาซึ่งความเครียด ความวิตกกังวลและความขัดแย้ง

ในองค์กร ผูบ้ริหารก็จำเป็นต้องตัดสนิใจเพื่อแก้ไขหรอืคลี่คลายปัญหาทางการบริหารจัดการ  

วุฒิชัย ชมภู (2557, หน้า 20) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจจะเป็นตัวชี้ให้เห็นระดับและ

ขอบเขตของการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละระดับ ผู้ที่จะตัดสินใจจำเป็นต้องศึกษาดูขอบข่าย 

บทบาท ภารกิจข้อระเบียบใหถ้่องแท้เสียก่อนว่ามีขอบเขตอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจ

ขอบข่ายทางกฎหมาย การตัดสินใจขอบข่ายทางสังคม ผู้ตัดสินใจจำเป็นต้องอาศัยคุณธรรม 

ค่านิยมในชุมชนความเชื่อในชุมชนที่ยึดถือกันมา ไม่เช่นนั้นแล้ว การตัดสินใจที่เกิดขึ้นจะไม่ได้

รับการยอมรับขาดความร่วมมือร่วมใจจากชุมชน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะการตัดสินใจ คือ ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล

ของผู้บริหาร เพื่อเลือกแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมเป็นไปตามลำดับขั้นตอน ซึ่งนำไปสู่

การแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีและไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อองค์กร 

ด้านทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 

แพรดาว สนองผัน (2557, หน้า 5-9) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยี  

ได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลาย

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร่ข้อมูล

เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูล  

ที่น่ าเชื่อถือเพื่ อการตัดสินใจ  นอกจากนี้ ใช้ เทคโนโลยี ในการสื่ อสารเผยแพร่ข้อมูล

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมผลงานของสถานศึกษาไปสู่องค์กรภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง จัดให้  

มีเทคโนโลยีสำหรับผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถ

ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการบริหาร
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จัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบหมวดหมู่สามารถเรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็วทุกที่  

ทุกเวลาและใช้เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์  เพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและประสบการณ์ 

พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 124) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์

ได้อย่างถูกวิธี ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยี

ในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเรื่องกระบวนการจัดการเรียน

การสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 บุญส่ง กรุงชาลี  (2561, หน้า 6-7) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี  หมายถึง 

ความชำนาญหรือความสามรถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใช้ในสถานศึกษา ผู้บริหารมีความสามารถ

ในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารสามารถจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูล ข่าวสาร

เพือ่ประชาสัมพันธ์สถานศกึษาได้ 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่าทักษะด้านเทคโนโลยี คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการเลือกใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใช้ในสถานศึกษา สามารถจัดทำข้อมูลสารสนเทศผ่าน

ระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการพัฒนาระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมภายใน

สถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน 

การสอน มีการสั่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยี สามารนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มาใช้ในการจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาและพัฒนาองค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 กนิษฐา ทองสมุทร (2560) ได้ทำวิจัยเรื่อง บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นทักษะด้านการใช้ดิจิตอลอยู่ในระดับ

ปานกลาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ ดังนี้ ทักษะทางมนุษย์ ทักษะทางเทคนิค  ทักษะ 

ด้านความรู้ความคิด ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะทางความคิดรวบยอด ทักษะการสื่อสาร 



 

 

 63 

 

ทักษะการศึกษาและการสอน ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล ผลการเปรียบเทียบการบริหารงาน  

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครู จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผู้มีส่วนรับผิดชอบในการจัด

การศึกษาควรสนับสนุนส่งเสริม ให้ผู้บริหารและครูผู้สอนพัฒนาตนเองและมีการตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินผลงานของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ และวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเป็นการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

ไกรศร เจียมทอง (2561) ได้ทำวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น

ของประธานกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร สถานศึกษาและครูที่เป็นกรรมการสถานศึกษา

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนาเกี่ยวกับทักษะของ ผู้บริหารสถานศึกษา  

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร เทคโนโลยี 

 ปัทมพร พงษ์เพชร (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่องทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

ทักษะการทำงานเป็นทีม รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผูน้ำที่มีวิสัยทัศน์ ส่วนทักษะที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยสุด คือ ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรมดิจิทัล ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การวัดผล 

ประเมินผลการเรียน รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ส่ วนด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ การส่งเสริมความรู้และประสาน ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับมากที่สุด (ry-835) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม  

ทักษะเทคโนโลยี นวัตกรรม ดิจิทัล และทักษะความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อการ

บริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนร่วมกันทำนายการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ได้ร้อยละ 

73.30 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดั งนี้  z = 351X, 

+.397X+.222x 



 

 

 64 

 

วราพร บุญมี (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่ององค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหาร สถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

อุตรดิตถ์  มี  5 องค์ประกอบ  41 ตั วแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้ งหมด 

ได้ร้อยละ 76.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที่ 1 ทักษะด้าน 

การบริหารจัดการ ได้ 11 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 18.63 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้  

ร้อยละ 17.70 องค์ประกอบที่ 3 ทักษะด้านการวางแผนและพัฒนาได้  9 ตัวแปร สามารถ

อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 14.58 องค์ประกอบที่ 4 ทักษะด้านการสื่อสารและ

เทคโนโลยี  ได้  4 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนทั้ งหมดได้ร้อยละ 13.26  

และองค์ประกอบที่ 5 ทักษะด้านภาวะ ผู้นำได้ 6 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวน

ทั้งหมดได้รอ้ยละ 12.63 

 สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน  

ในศตวรรษที่  21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมากและประสิทธิผล

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผู้สอนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนและจังหวัดที่โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ประสิทธิผลโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน จังหวัดที่ โรงเรียนตั้งอยู่ โดยรวม  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลโรงเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 724 ทักษะการบริหารของ

ผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน 

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนโดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจ

พยากรณ์ร้อยละ 52.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 4.31564 

ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลโรงเรียน 
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ที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ควรจัด

อบรม ประชุม สัมมนา PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศ มีการนิเทศติดตาม 

จัดประกวดการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ ควรจัดอบรม สัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานในประเทศต่างประเทศ ผู้บริหารครูผู้สอนและบุคลากรกำหนด

วิสัยทัศน์ร่วมกัน ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควรจัดทำนโยบาย พัฒนา

ทักษะการคิด จัดอบรม ประชุม สัมมนา ทำ PLC ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คิดสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาและจัดทำแบบทดสอบประเมินผู้บริหาร 

สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์ และวิชิต แสงสว่าง (2564) ได้ทำวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย

พบว่า ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก พบว่า เรยีงลำดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด คอื ทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การคิดสร้างสรรค์ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยี

และการใช้ดิจิตอล ทักษะทำงานเป็นทีม และทักษะการแก้ปัญหา ผลการเปรียบเทียบทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทำงานที่แตกต่างกัน ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดฉะเชงิเทรา ไม่แตกต่างกัน 

อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงาน 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี จำแนกตามเพศ และขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนประสบการณ์ในการทำงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ผู้บริหารระดับสูงและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องสามารถนำผลการวิจั ยครั้งนี้ไปใช้ 

เป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยการยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต การให้

ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพัฒนาเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ที่สอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
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สรุปแนวคดิที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  

การทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเป็นกลไกและตัวแปรสำคัญในด้านจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพล

สูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค 

ศตวรรษที่ 21 จงึต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น มีความรู้เชงิทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรม

และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จ 

สามารถตอบสนองต่อการแข่งขัน เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน นอกจากนี้ผูบ้ริหาร

สถานศึกษายังต้องมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมองเห็นภาพอนาคตและสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด ซึ่งทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์มาจาก

บทความ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารประกอบด้วย

ทักษะที่สำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ดา้นการสรา้งทีมงาน 

 2. ดา้นการแก้ปัญหา 

 3. ด้านการสื่อสาร 

 4. ด้านการตัดสินใจ 

 5. ด้านด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

ซึ่งทักษะการบริหารทั้ง 5 ด้านนี้ เป็นทักษะสำคัญที่จะทำให้ผู้บริหารสามารถ

บริหารงานได้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน บริหารงานได้อย่างต่อเนื่องและชัดเจน อันจะส่งผล

ถึงประสิทธิภาพที่ดีของการบริหารการจัดการของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์  

อย่างมีคุณภาพ 

  



 

 

 67 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 5 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. วุฒิการศึกษา 

1.1 ปริญญาตรี 

    1.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

2. ประสบการณ์การทำงาน

2.1 1–5 ปี 

2.2 6–10 ปี 

2.3 11 ปีขึน้ไป 

ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต1 

ประกอบด้วย 5 ดา้น ได้แก่ 

1. ด้านการสรา้งทีมงาน 

2. ด้านการแก้ปัญหา 

3. ด้านการสื่อสาร 

4. ด้านการตัดสินใจ 

5. ด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 



 

 

 

บทท่ี 3 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 
การศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตาม

วิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 648 คน (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยาเขต 1, 2565, สื่อออนไลน์) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้ คือ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 242 คน โดยมี  

การดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 608-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 242 คน 

2. ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยกำหนดสัดส่วน

ตามขนาดของประชากรได้กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยาเขต 1 จำนวน 73 โรงเรียน ให้ได้จำนวนครบตามกลุ่มตัวอย่าง 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 

2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น

คำถามแบบเลือกตอบ (Check list)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 

ระดับ 5 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลผลทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 ใช้เกณฑ์การแปลผลโดยพิจารณาจาก

ระดับคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551, หนา้ 324) 

คะแนนเฉลี่ย  การแปลผล 

4.51-5.00  ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51-4.50  ทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

2.51-3.50  ทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

1.51-2.50   ทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

1.01-1.50   ทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  

โดยเป็นคำถามชนิดปลายเปิด 
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การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

การสรา้งเครื่องมอืในการศกึษาวิจัย มีวธิีการดำเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ร่างคำถามของแบบสอบถาม 

3. นำแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่อง 

4. นำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

4.1 ดร.วรรณากร พรประเสริฐ อาจารย์ประจำวิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัย

พะเยา 

4.2 นายยงศักดิ์ ปินใจ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านถ้ำประชา 

นุเคราะห์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

4.3 นางปทิตตา อนันต์กรณ์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านบุญเรอืง

(อินทะวงศ่นุเคราะห์) สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) ความสอดคล้องของเนื้อหากับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ได้ค่า

ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าแบบสอบถามใชไ้ด้ทุกข้อ 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับบุคลากรทางการศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต2 จำนวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบ 

Google Forms แล้วนำข้อมูลจากการสอบแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability)  

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .980 

6. จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ลงในระบบ Google Forms เพื่อสร้าง  

QR Code ให้พร้อมที่จะนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลงานวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์นั้น ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เพื่อขอเก็บข้อมูล โดยแนบ QR Code แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไปในหนังสือขอความอนุเคราะห์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

242 คน จงึนำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

หลังจากรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามใน Google Forms ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดำเนนิการดังนี้ 

1. ผู้วิจัยดาวน์โหลดข้อมูลการสอบแบบสอบถามจาก Google Drive เป็นไฟล์  

Microsoft Excel  

2. ตรวจสอบสภาพความสมบูรณ์ของข้อมูล 

3. นำข้อมูลจากไฟล์ Microsoft Excel ส่งเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ เพื่อใช้สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติความถี่ (Frequency) 

และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5. วิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล้วแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อบรรยายลักษณะ

ของขอ้มูล 

 5.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ใช้การวิเคราะห์ t-test  

 5.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน (ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

 5.3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยใช้ความถี่และ

แปลผลบรรยายในรูปแบบความเรยีง 

 
 



 

 

 

บทท่ี 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
การศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์  

หาค่าทางสถิตแิละได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

ตอนที่  4 การวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเกี่ ยวกับ ทักษะ 

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 242 คน สามารถแสดงข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดังตาราง 2 ดังนี้ 
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ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ   

   1.1 ชาย 77 31.8 

   1.2 หญิง 165 68.2 

  รวม 242 100.0 

2. อายุ   

    2.1 25-35 ปี 94 38.8 

    2.2 36-46 ปี 61 25.2 

    2.3 47-57 ปี 31 12.8 

    2.4 58 ปีขึ้นไป 56 23.1 

  รวม 242 100.0 

3. ระดับการศกึษา   

    3.1 ปริญญาตรี 126 52.1 

    3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 116 47.9 

  รวม 242 100.0 

4. ประสบการณ์การทำงาน   

    4.1 1-5 ปี 55 22.7 

    4.2 6-10 ปี 83 34.3 

    4.3 11 ปีขึ้นไป 104 43.0 

  รวม 242 100.0 

5. ขนาดของโรงเรียน   

    5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 155 64.0 

    5.2 โรงเรียนขนาดกลาง 79 32.6 

    5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 8 3.3 

  รวม 242 100.0 
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จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 165 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 68.2 และเป็นเพศชาย จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีอายุ 25-35 ปี จำนวน  

94 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ 36-46 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 

อายุ 58 ปีขึ้นไป จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 ส่วนอายุ 47-57 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด 

จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และวุฒิการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 116 คน  

คิดเป็นร้อยละ 47.9 โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป มีจำนวน 104 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 83 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 34.3 และประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี มีจำนวนน้อยที่สุด จำนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครูสังกัดโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 155 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.0 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และโรงเรียนขนาดใหญ่ 

จำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.3 

 

ตอนที่  2 ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แสดงรายละเอียดดังตาราง 3-8 ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 

ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านการสร้างทีมงาน 4.29 .52 มาก 

ด้านการแก้ปัญหา 4.51 .33 มากที่สุด 

ด้านการสื่อสาร 4.19 .44 มาก 

ด้านการตัดสินใจ 4.36 .47 มาก 

ด้านการใช้เทคโนโลยี 4.29 .50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.33 .38 มาก 
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จากตาราง 3 พบว่า โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงาน 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33, S.D. = .38) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านการแก้ปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = .33) ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.36, S.D. = .47) ด้านการสร้างทีมงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29, S.D. = .52)  

ด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ ในระดับมาก (x̅ = 4.29 , S.D. = .50) และด้านการสื่อสาร  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, S.D. = .44) 

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ด้านการสร้างทีมงาน 

ด้านการสร้างทีมงาน 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารสามารถนำองค์กรให้เป็นท่ียอมรับของสังคมและเป็น

ผู้ตามท่ีดเีหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

4.21 .61 มาก 

2. ผู้บริหารสามารถสร้างความไวว้างใจและความสามคัคใีนองคก์ร 4.28 .63 มาก 

3. ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน 4.24 .67 มาก 

4. ผู้บริหารส่งเสริมคุณธรรมและสรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีดใีน

การปฏบัิตงิาน 

4.41 .56 มาก 

5. ผู้บริหารสามารถสง่เสริมใหบุ้คลากรในทีมร่วมกันคดิ

แก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน 

4.34 .59 มาก 

6. ผู้บริหารส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและ

แบ่งปันความรู้ในการทำงาน 

4.25 .57 มาก 

7. ผู้บริหารสามารถนำพาและพฒันาบุคลากรให้สามารถเป็น

ผู้นำในการเผยแพร่การทำงาน 

4.21 .55 มาก 

8. ผู้บริหารสร้างขวัญกำลังใจดว้ยการยกย่อง ชมเชย

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.31 .64 มาก 

9. ผู้บริหารสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการทำงานของ

บุคลากรในองค์กร 

4.34 .65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 .52 มาก 
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จากตาราง 4 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็น 

ต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านการสร้างทีมงานอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29,  

S.D. = .52) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริมคุณธรรมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี

ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D = .56) ผู้บริหารสามารถส่งเสริมให้บุคลากร

ในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34, S.D = .59) มีผู้บริหาร

สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรในองค์กร อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.34, S.D. = .65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสามารถนำองค์กรให้เป็นที่

ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดี เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  อยู่ ในระดับมาก  

(x̅ = 4.21, S.D. = .61) และผู้บริหารสามารถนำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้นำ 

ในการเผยแพร่การทำงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = .55) 

 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ด้านการแก้ปัญหา 

ด้านการแก้ปัญหา 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารใชป้ระสบการณ์ประกอบกับข้อมูล

สารสนเทศ มาวิเคราะห์สถานการณ์ในการแก้ปัญหา 

ที่มคีวามซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ 

4.21 .41 มาก 

2. ผูบ้ริหารวางแผนการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จาก 

การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.71 .48 มากที่สุด 

3. ผูบ้ริหารวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดปัญหา 4.74 .46 มากที่สุด 

4. ผูบ้ริหารคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปรียบเทียบ

เชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง 
4.17 .42 มาก 

5. ผูบ้ริหารพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิด 

ในการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด 
4.70 .47 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 .33 มากที่สุด 
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จากตาราง 5 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับ 

ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านการแก้ปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.51, S.D. = .33) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก 

ได้แก่  ผู้บริหารวิ เคราะห์ปัจจัยที่ ก่อให้ เกิดปัญหา อยู่ ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.74 ,  

S.D. = .46) ผู้บริหารวางแผนการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.71, S.D. = .48) และผู้บริหารพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิดในการ

แก้ปัญหาให้ดีที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = .47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผู้บริหารคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17, S.D. = 42) 
 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ด้านการสื่อสาร 

ด้านการสื่อสาร 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารสามารถสื่อสารอธิบายแนวคิดและข้อมูล

ของตนเองสู่ผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

4.27 .58 มาก 

2. ผูบ้ริหารสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 .47 มาก 

3. ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในองค์กร 

ได้เป็นอย่างดี 

4.16 .68 มาก 

4. ผูบ้ริหารสามารถสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4.38 .51 มาก 

5. ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ในชีวติประจำวันได้ 

3.61 .66 มาก 

6. ผูบ้ริหารมวีิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการ

ติดต่อประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 

4.25 .62 มาก 

7. ผูบ้ริหารมีความรูใ้นการแยกแยะจำแนก 

ความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับและไม่ควรรับ 

4.32 .59 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 .44 มาก 
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 จากตาราง 6 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทักษะการบริหารงาน 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, S.D. = .44) และเมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร

สามารถสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.38, S.D. = .51) ผู้บริหารสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน

ระดับมาก (x = 4.33, S.D. = .47) และผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะจำแนกความแตกต่าง

ระหว่างสื่อที่ควรรับและไม่ควรรับอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = .59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ ำสุ ด  คือ  ผู้ บ ริหารสามารถ ใช้ภาษาอั งกฤษ เพื่ อการสื่ อสารใน ชีวิตประจำวัน ได้   

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.61, S.D. = .66) 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ด้านการตัดสินใจ 

ด้านการตดัสินใจ 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารยอมรับเหตุผลในความจำเป็นท่ีต้องตัดสินใจ 4.40 .58 มาก 

2. ผู้บริหารมกีารสร้างหลักเกณฑ์ในการตัดสนิใจ 4.39 .49 มาก 

3. ผู้บริหารสร้างลำดับความสำคัญของนำ้หนักและข้อจำกดัของ

หลักเกณฑ์ในการประเมนิต่าง ๆ 

4.45 .56 มาก 

4. ผู้บริหารระบุถึงหนทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจ 4.39 .55 มาก 

5. ผู้บริหารประเมินทางเลือกแต่ละทางตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ 4.37 .53 มาก 

6. ผู้บริหารรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการดำเนินงานตาม

สถานการณ์นัน้ ๆ อย่างมากที่สดุ 

4.40 .54 มาก 

7. ผู้บริหารประเมินค่าและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล  

เพื่อแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได ้

4.40 .54 มาก 

8. ผู้บริหารกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับสถานการณ์

และปัญหาไวห้ลาย ๆ ทาง 

4.27 .56 มาก 

9. ผู้บริหารกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเกี่ยวกับสิ่งท่ี

คาดหวังจะให้สัมฤทธ์ิผล 

4.29 .58 มาก 

10) ผู้บริหารวางแผนปฏบัิตงิานอย่างรอบคอบตามวถิีทาง 

ท่ีเป็นไปได้ 

4.29 .58 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.36 .47 มาก 
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จากตาราง 7 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับ 

ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.36, S.D. = .47) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากโดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสร้างลำดับความสำคัญของน้ำหนักและข้อจำกัด

ของหลักเกณฑ์ในการประมินต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = .56) ผู้บริหารยอมรับ

เหตุผลในความจำเป็นที่ต้องตัดสินใจ (x̅ = 4.40, S.D. = .58) ผู้บริหารรวบรวมข้อมูล 

ที่เหมาะสมเกี่ยวกับการดำเนินงานตามสถานการณ์นั้น ๆ อย่างมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.40, S.D. = .54) และผู้บริหารประเมินค่าและวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล เพื่อแยก

ข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้  อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = .54) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับสถานการณ์และปัญหา 

ไว้หลาย ๆ ทาง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, S.D. = .58) 

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา 

เขต 1 ด้านการใช้เทคโนโลยี 

ด้านการใชเ้ทคโนโลย ี 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ผู้บริหารเลอืกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและนำมาปรับใชใ้น

สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

4.32 .59 มาก 

2. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศ

ของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต 

4.25 .57 มาก 

3. ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยใีนการสั่งการให้เกิด 

ความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

4.29 .60 มาก 

4. ผู้บริหารมกีารพัฒนาระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้

ครอบคลุมภายในสถานศึกษา 

4.26 .57 มาก 

5. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใชน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 

4.25 .62 มาก 

6. ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยใีหม่ๆมาจัดทำสื่อนำเสนอ

ข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 

4.35 .60 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 .50 มาก 
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จากตาราง 8 พบว่า โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับ 

ความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.29, S.D. = .50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาจัดทำสื่อนำเสนอ

ข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.35, S.D. = .60) 

ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใช้ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = .59) ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีในการสั่งการให้เกิดความรวดเร็วและ

มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29, S.D. = .60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = .57) และผู้บริหารส่งเสริม 

ให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก

(x̅ = 4.25, S.D. = .62) 

 

ตอนที่  3 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

การทดสอบสมมตฐิานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สามารถแสดงรายละเอียด

ดังตาราง 9-10 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 

ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงาน 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒกิารศึกษา จำนวน 

ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ค่าสถิต t ค่า  

P-Value 

ปริญญาตรี 126 4.18 .340 2.408 .122 

สูงกว่าปริญญาตรี 116 4.49 .355   

หมายเหตุ: * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตาราง 9 พบว่า ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติฐานที่ 2 

ครูในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ 

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน 

 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรยีบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ประสบการณ์การ

ทำงาน 

จำนวน 

ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

สถิติทดสอบ 

1-5 ปี 55 4.28 .421 F    = .979 

6-10 ปี 83 4.32 .406 Sig  = .377 

11 ปีขึน้ไป 104 4.36 .331  

รวม 242 4.33 .379  

หมายเหตุ: * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 



 

 

 82 

 

จากตาราง 10 พบว่า ครูในสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

 

 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 
การศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1  สรุปผลการวิจัยได้ตามลำดับ ดังนี้ 

1. สรุปผลการวจิัย 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยาเขต 1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง อายุ  

25-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การทำงาน 11 ปีขึ้นไป และเป็นครู

สังกัดโรงเรยีนขนาดเล็ก 

2. ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

 จากการวิเคราะห์ พบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการแก้ปัญหา อยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนด้านการตัดสินใจ ด้านการสร้างทีมงาน ด้านการใช้เทคโนโลยีและด้านการ

สื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

3. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา 

เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

 จากการวิเคราะห์ พบว่า ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ 

ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ 

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน พบว่า ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

สมมติ ฐานที่  2 ครู ในสถานศึกษาที่ มี ป ระสบการณ์ ในการทำงานต่ างกั น 

มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 แตกต่างกัน พบว่า ครูในสถานศึกษา 

ที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาศึกษาทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

 จากการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการในการสอบคัดเลือกแข่งขันครูเพื่อเข้ามารับตำแหน่ง

ผู้บริหารนั้น คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ) ได้กำหนด

หลักเกณฑ์ คุณสมบัติและใช้วิธีการคัดเลือกครูเพื่อบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

อย่างเข้มข้นและรัดกุม เพื่อให้ได้ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผู้ผ่านการคัดเลือกก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารทั้ ง 

รองผู้อำนวยการและผู้อำนวยการสถานศึกษา มีการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารให้มีความเป็น

ผู้นำที่ สามารถพัฒนาองค์สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการพัฒนา 

ความเป็นผู้นำด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีทางจริยธรรมในวิชาชีพ สามารถ
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ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมคุณธรรมและวัฒนธรรมองค์กรที่ดี  

ในการทำงาน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้

บุคลากรพัฒนาตนเอง สร้างขวัญกำลังใจเพิ่มความสามารถในการทำงาน มีการพัฒนาทักษะ

การคิดขั้นสูงเพื่อแก้ปัญหา คิดตัดสินใจโดยสามารถจำแนกแยกแยะความคิดใช้เหตุผล 

ในการประเมินการตัดสินหาแนวทางในการแก้ปัญหา สามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของ

ตนเองสู่ผู้อื่น มีการใช้วิจารณญาณในการไตร่ตรองถึงความถูกต้องและรับข้อมูลข่าวสาร 

อย่างมีเหตุผล และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใช้ในสถานศึกษา 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ บุญใหญ่เอก 

(2557) ได้ศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ไกรศร เจียมทอง (2561) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี  ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคดิเห็นของครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านการสร้างทีมงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต1 ด้านการสร้างทีมงานรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณา  

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารส่งเสริม

คุณธรรมและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ผู้บริหารสามารถ

ส่งเสริมให้บุคลากรในทีมร่วมกันคิดแก้ปัญหาและรับผิดชอบร่วมกัน อยู่ ในระดับมาก  

มีผู้บริหารสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากรในองค์กร ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถนำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดี

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ และผู้บริหารสามารถนำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ  

เป็นผู้นำในการเผยแพร่การทำงาน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในการสร้างทีมงานที่ดี

นั้นผู้บริหารจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและมีคุณธรรมในการบริหารงาน บุคลากร
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จะต้องมีส่วนร่วมในการระดมความคิดแก้ปัญหาโดยมีผู้บริหารเป็นผู้อำนวยความสะดวก 

ในการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านทักษะ

การทำงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.2 ด้านการแก้ปัญหา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต1 ด้านการแก้ปัญหารวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด และ  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด

ปัญหา รองลงมาผู้บริหารวางแผนการแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้นจากการดำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้บริหารพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิดในการแก้ปัญหาให้ดีที่สุด ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ เปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่าง

สารสนเทศกับข้อโต้แย้ง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การแก้ปัญหาเป็นสิ่งสำคัญ 

ที่ผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะต่าง ๆ มาประกอบเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้

เกิดปัญหา การวางแผนการแก้ปัญหา การพิจารณาตัดสินแนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา

ตลอดจนการหาข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ กู้เกียรติกาญจน์ , วิชิต แสงสว่าง (2564)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่าด้านทักษะการแก้ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

1.3 ด้านการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นทักษะการบริหารงานในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต1 

ด้านการสื่อสารรวมเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ใน  

ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสามารถสื่อสารผ่านระบบออนไลน์  

เพื่อความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รองลงมาได้้แก่ผู้บริหารสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสาร

อย่างมีประสิทธิภาพและผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะจำแนกความแตกต่างระหว่างสื่อ  

ที่ควรรับและไม่ควรรับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้ ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารในปัจจุบัน

สามารถใช่ช่องทางออนไลน์ในการสื่อสารในชีวิตประจำวันทำให้สามารถสื่อสารผ่านระบบ

ออนไลน์ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการหาข้อมูลข่าวสารเป็นไปได้ง่าย สามารถค้นหาแหล่งที่มา 
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เพื่อเปรียบเทียบความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร ทำให้สามารถแยกแยะและเลือกรับข้อมูล

ข่าวสารได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กณิษฐา ทองสมุทร (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าด้านทักษะในการสื่อสาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

1.4 ด้านการตัดสินใจ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น

ต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต1 ด้านการติดสินใจรวมเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหาร

สร้างลำดับความสำคัญของน้ำหนักและข้อจำกัดของหลักเกณฑ์ในการประมินต่าง ๆ รองลงมา

ผู้บริหารยอมรับเหตุผลในความจำเป็นที่ต้องตัดสินใจ ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม

เกี่ยวกับการดำเนินงานตามสถานการณ์นั้น ๆ อย่างมากที่สุด และผู้บริหารประเมินค่าและ

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล เพื่อแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับสถานการณ์และปัญหาไว้  

หลาย ๆ ทาง ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการดำเนินงานต่าง ๆ ผู้บริหารจะต้องมี

การจัดลำดับความสำคัญ  ศึกษาข้อจำกัดต่าง ๆ มีการรวบรวมข้อมูลและใช้เหตุผล

ประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับคำกล่าวของ Griffin (2013) ที่กล่าวว่า ทักษะการตัดสินใจ 

คือ ความสามารถของผู้บริหารในการตระหนักและจำกัดขอบเขตของปัญหาและโอกาส  

ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งผู้บริหารที่ดีจะต้องมีทักษะในการตัดสินใจที่ดีเช่นกัน 

1.5 ด้านการใช้เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อค่าเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต1 ด้านการใช้เทคโนโลยีรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์

สถานศึกษา รองลงมาได้แก่  ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใช้  

ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการสั่งการให้เกิดความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษา

ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และผู้บริหาร

ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันได้มีการส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี 
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ในสถานศึกษาเป็นอย่างมาก สำนักงานเขตพื้นที่มีการจัดอบรมการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้  

ในสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นการจัดทำข้อมูล การนำเสนอ การประชาสัมพันธ์งาน ผู้บริหารมีการ

นำความรู้จากการอบรมมาปรับใช้ในสถานศึกษาซึ่งทำให้การทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและ  

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ทักษะการบริหารงานในศดวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านสารสนเทศและ

เทคโนโลยีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพะเยา 

เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

 จากผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์  

ในการทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่าก่อนการเข้ารับตำแหน่งรองผู้อำนวยการหรือผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้บริหาร

ทุกคนผ่านการเป็นครูผู้สอนมาก่อน ซึ่งทำให้เข้าใจลักษณะการทำงานและความรู้สึกในการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ เมื่อสามารถสอบผ่านการคัดเลือกเข้าดำรงตำแหน่งผู้บริหารยังมีการอบรม

พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารอย่างเข้มข้น มีการอบรมพัฒนาทักษะการบริหารและยังมีการศึกษา

ดูงานในสถานศึกษาหรือองค์กรณ์ต่าง ๆ ที่มีการบริหารจัดการที่ดี ทำให้สามารถทำความรู้

หลักการและแนวคิดมาปรับใช้กับองค์กรของตน มีการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษา 

แบบมีส่วนร่วมทำให้ผู้บริหารและครูได้ทำงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน จึ งทำให้ถึงแม้ว่า

ครูผู้สอนจะมีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานต่างกันก็มีความคิดเห็นต่อทักษะ

การบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาพะเยา เขต 1 ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อติกาญจน์ ศรีสังข์ 

(2564) ที่ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็น

ของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จำแนกตามระดับการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการทำงาน ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับกณิษฐา ทองสมุทร (2560)  

ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ครูที่มีวุฒิ
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การศึกษาและประสบการณ์ทำงาน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  

ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี 

เขต 2 พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานที่ต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

1. ด้านการสรา้งทีมงาน 

1.1 ควรมีการนำเสนอผลงานขององค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 

1.2 ควรมีการนำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถเป็นผู้นำในการเผยแพร่ 

การทำงาน 

1.3 ควรมีการสร้างบรรยากาศที่ดใีนการทำงานมากขึ้น 

2. ดา้นการแก้ปัญหา 

2.1 ควรมีการคิดวิ เคราะห์และสังเคราะห์  เปรียบเทียบเชื่อมโยงระหว่าง

สารสนเทศกับข้อโต้แย้งในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

2.2 ควรใช้ประสบการณ์ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์สถานการณ์ 

ในการแก้ปัญหาที่มคีวามซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบมากขึ้น 

3. ด้านการสื่อสาร 

3.1 ควรใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลหรอืหน่วยงานทั้งในและนอกองค์กร 

3.2 ควรเพิ่มทักษะในการสื่อสารเพื่ออธิบายแนวคิดและข้อมูลของต่าง ๆ ได้อย่าง

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

3.3 ผู้บริหารควรมีการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ในชีวติประจำวันได้ให้แก่ครูและบุคลากรในสถานศกึษา   

4. ด้านการตดิสินใจ 

4.1 ควรมีการกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับสถานการณ์และปัญหาไว้

หลาย ๆ ทาง 



 

 

 90 

 

4.2 ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์  เป้ าหมายและวางแผนปฏิบั ติ งาน 

อย่างรอบคอบตามวิถีทางที่เป็นไปได้เพื่อให้การดำเนินงานสัมฤทธิ์ผล 

5. ด้านด้านการใชเ้ทคโนโลยี 

5.1 ควรพัฒนาทักษะและความสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

5.2 ควรพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศกึษา 

5.3 ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีขอบเขตในการศึกษาที่จำกัดในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้น หากมี

ผูส้นใจศึกษาวิจัยในลักษณะนีต้่อไป ผูว้ิจัยมขี้อแนะนำเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

3. ควรศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

ทักษะการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หลักสูตรการศึกษา

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

จำแนกตามวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทำงานตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย ผู้ศึกษาจะเก็บข้อมูลที่ได้รับจากท่าน 

ไว้เป็นความลับ โดยจะนำไปใช้เพื่อสรุปผลการศึกษาเป็นภาพรวมเท่านั้น ข้อมูลที่ตรงกับ  

ความเป็นจรงิและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจัยดำเนินไปด้วยความถูกต้อง ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ประกอบด้วย 

5 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างทีมงาน 2) ด้านการแก้ปัญหา 3) ด้านการสื่อสาร 4) ด้าน  

การตัดสินใจ และ 5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี 

 ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

 

 

“ขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม” 

สุรัสวดี ช่ืนวงค์ 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 1. ชาย  

 2. หญิง 

 

2. อายุ 

 1. 25-35 ปี  

 2. 36-46 ปี 

 3. 47-57 ปี   

 4. 58 ปีขึ้นไป 

 

3. วุฒิการศึกษา  

 1. ปริญญาตรี  

 2. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

 1. 1–5 ปี  

 2. 6–10 ปี   

 3. 11 ปีขึ้นไป 
 

5. ขนาดของโรงเรียน  

 1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

  2. โรงเรยีนขนาดกลาง 

 3. โรงเรยีนขนาดใหญ่ 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาข้อคำถามแล้วเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของ

ข้อความที่ท่านเห็นว่าตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พะเยา เขต 1 ที่ท่านสังกัด 

ระดับ 5 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการสร้างทีมงาน 

1.1 ผู้บริหารสามารถนำองคก์รให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้

ตามที่ดีเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
     

1.2 ผู้บริหารสามารถสรา้งความไว้วางใจและความสามคัคีในองค์กร      

1.3 ผู้บริหารสามารถสรา้งบรรยากาศที่ดใีนการทำงาน      

1.4 ผู้บริหารส่งเสรมิคุณธรรมและสร้างวฒันธรรมองค์กรที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน 
     

1.5 ผู้บริหารสามารถส่งเสรมิใหบุ้คลากรในทีมร่วมกันคิดแก้ปญัหาและ

รับผดิชอบร่วมกัน 
     

1.6 ผู้บริหารส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและแบง่ปัน

ความรู้ในการทำงาน 
     

1.7 ผู้บริหารสามารถนำพาและพฒันาบคุลากรให้สามารถ 

เป็นผู้นำในการเผยแพร่การทำงาน 
     

1.8 ผู้บริหารสรา้งขวัญกำลังใจด้วยการยกย่อง ชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชา      

1.9 ผู้บริหารสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการทำงานของ

บุคลากรในองค์กร 
     

2. ด้านการแก้ปัญหา 

2.1 ผู้บริหารใชป้ระสบการณ์ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศ มาวิเคราะห์

สถานการณ์ในการแก้ปญัหาที่มคีวามซับซ้อนอย่างเป็นขั้นตอนและ

เป็นระบบ 
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ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

2.2 ผู้บริหารวางแผนการแกป้ัญหาที่เกดิขึน้จากการดำเนินงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

2.3 ผู้บริหารวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกดิปญัหา      

2.4 ผู้บริหารคิดวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ เปรยีบเทียบเชื่อมโยงระหว่าง

สารสนเทศกับข้อโตแ้ย้ง 
     

2.5 ผู้บริหารพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิดในการแก้ปัญหาให้ดทีี่สุด      

3. ด้านการสื่อสาร 

3.1 ผู้บริหารสามารถสื่อสารอธิบายแนวคิดและข้อมูลของตนเองสู่ผูอ้ื่น

ไดเ้ป็นอย่างด ี
     

3.2 ผู้บริหารสามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ      

3.3 ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารในองค์กรไดเ้ป็นอย่างดี      

3.4 ผู้บริหารสามารถสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
     

3.5 ผู้บริหารสามารถใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้      

3.6 ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 
     

3.7 ผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะจำแนกความแตกตา่งระหว่างสื่อที่

ควรรับและไม่ควรรับ 
     

4. ด้านการตัดสินใจ 

4.1 ผู้บริหารยอมรับเหตุผลในความจำเปน็ที่ตอ้งตัดสินใจ      

4.2 ผู้บริหารมีการสรา้งหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ      

4.3 ผู้บริหารสรา้งลำดับความสำคญัของน้ำหนักและข้อจำกัดของ

หลักเกณฑ์ในการประมินต่าง ๆ  
     

4.4 ผู้บริหารระบุถึงหนทางเลือกตา่ง ๆ ทีเ่หมาะสมในการตัดสินใจ      

4.5 ผู้บริหารประเมินทางเลือกแต่ละทางตามหลกัเกณฑ์ที่วางไว้      

4.6 ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมเกีย่วกับการดำเนินงาน 

ตามสถานการณ์นั้น ๆ อย่างมากที่สดุ 
     

4.7 ผู้บริหารประเมินค่าและวิเคราะห์เปรยีบเทียบข้อมูล เพื่อแยก

ข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็นได ้
     

4.8 ผู้บริหารกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับสถานการณ์และ 

ปัญหาไวห้ลาย ๆ ทาง 
     

4.9 ผู้บริหารกำหนดวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายเกี่ยวกับสิง่ทีค่าดหวงั 

จะให้สัมฤทธิ์ผล 
     

4.10 ผู้บริหารวางแผนปฏิบัตงิานอย่างรอบคอบตามวิถทีางทีเ่ป็นไปได้      

5. ด้านการใช้เทคโนโลย ี

5.1 ผู้บริหารเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและนำมาปรับใช้ใน

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อท่ี รายการ 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5.2 ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรกัษาข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 
     

5.3 ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยใีนการสั่งการให้เกิดความรวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 
     

5.4 ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม

ภายในสถานศึกษา 
     

5.5 ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรทุกคนใชน้วัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
     

5.6 ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูล 

ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 
     

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

 

“ขอขอบพระคุณในความกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก ค ดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC)  

รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
หมายเหต ุ

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ 3 0 0 1.00 

2 อายุ 3 0 0 1.00 

3 วุฒิการศกึษา 3 0 0 1.00 

4 ประสบการณ์ในการทำงาน 3 0 0 1.00 

5 ขนาดของโรงเรียน 3 0 0 1.00 

ตอนท่ี 2  ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 

1. ด้านการสร้างทีมงาน 

1.1 ผู้บริหารเป็นผู้นำองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม

และเป็นผู้ตามทีด่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ 
3 0 0 1.00 

1.2 ผู้บริหารมีการสรา้งความไว้วางใจและความสามัคคี 

ในองค์กร 
3 0 0 1.00 

1.3 ผู้บริหารมีการสรา้งบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 3 0 0 1.00 

1.4 ผู้บริหารส่งเสรมิคุณธรรมและสร้างวฒันธรรม

องค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน 
3 0 0 1.00 

1.5 ผู้บริหารมีการส่งเสรมิให้ทกุคนในทมีร่วมกันคิด

แก้ปญัหาและรับผิดชอบร่วมกัน 
3 0 0 1.00 

1.6 ผู้บริหารมีการสนับสนุนให้บคุลากรพฒันาตนเอง

และแบง่ปันความรู้ในการทำงาน 
3 0 0 1.00 

1.7 ผู้บริหารมีการนำพาและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ

เป็นผู้นำ เป็นวิทยากรในการเผยแพร่การทำงาน 
2 1 0 0.67 

1.8 ผู้บริหารมีการสรา้งขวัญกำลังใจด้วยการยกย่อง 

ชมเชยผู้ใต้บังคับบญัชา 
3 0 0 1.00 

1.9 ผู้บริหารมีการสนับสนุนและอำนวยความสะดวก 

ในการทำงานของบุคลากรในองคก์ร 
3 0 0 1.00 

2. ด้านการแก้ปัญหา 

2.1 ผู้บริหารมีการใชป้ระสบการณ์ ข้อมูลสารสนเทศ 

มาวิเคราะห์สถานการณ์ในการแก้ปญัหาทีม่ี 

ความซบัซ้อนอย่างเปน็ขั้นตอนและเปน็ระบบ 

3 0 0 1.00 

2.2 ผู้บริหารมีการวางแผนในการแก้ปัญหา 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3 0 0 1.00 

2.3 ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดปัญหา 3 0 0 1.00 

2.4 ผู้บริหารมกีารคิดวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์ เปรียบเทียบ

เชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโตแ้ย้ง 
3 0 0 1.00 
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รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
หมายเหต ุ

2.5 ผู้บริหารมีการพิจารณาตัดสินเลือกแนวคิด 

ในการแก้ปัญหาให้ดทีี่สุด 
3 0 0 1.00 

3. ด้านการสื่อสาร  

3.1 ผู้บริหารสามารถสื่อสารความคิดและข้อมูลของ

ตนเองสู่ผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ี
3 0 0 1.00 

3.2 ผู้บริหารมีทกัษะการพดู การเขียน และมีความสามารถ

ในการเลือกรับข้อมูลขา่วสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 
3 0 0 1.00 

3.3 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในชีวติประจำวัน 3 0 0 1.00 

3.4 ผู้บริหารมีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ 

เพื่อความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
3 0 0 1.00 

3.5 ผู้บริหารสามารถใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ในชวีิตประจำวันได้ 
3 0 0 1.00 

3.6 ผู้บริหารมีวิธีการสื่อสารที่หลากหลายในการติดต่อ

ประสานงานระหว่างบุคคลหรือหน่วยงาน 
3 0 0 1.00 

3.7 ผู้บริหารมีความรู้ในการแยกแยะจำแนก 

ความแตกต่างระหว่างสื่อที่ควรรับและไม่ควรรับ 
3 0 0 1.00 

4. ด้านการตัดสินใจ 

4.1 ผู้บริหารมีการยอมรับความจำเป็นทีต่้องตัดสินใจ 3 0 0 1.00 

4.2 ผู้บริหารมีการสรา้งหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ 3 0 0 1.00 

4.3 ผู้บริหารมีการสรา้งลำดับความสำคญัของน้ำหนัก

และข้อจำกัดของหลกัเกณฑ์ 
3 0 0 1.00 

4.4 ผู้บริหารมีการระบุถึงหนทางเลือกต่าง ๆ ที่เหมาะสม

ในการตัดสินใจ 
3 0 0 1.00 

4.5 ผู้บริหารมีการประเมินทางเลือกแตล่ะทาง 

ด้วยหลักเกณฑท์ี่วางไว้ 
3 0 0 1.00 

4.6 ผู้บริหารมีการรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับ

เหตุการณ์นั้น ๆ อย่างมากที่สุด 
3 0 0 1.00 

4.7 ผู้บริหารมีการประเมินค่าและวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ข้อมูล เพื่อแยกความจริงออกจากความเห็นได้ 
2 1 0 0.67 

4.8 ผู้บริหารมีการกำหนดทางเลือกและทางออกสำหรับ

สถานการณ์และปญัหาไวห้ลาย ๆ ทาง 
3 0 0 1.00 

4.9 ผู้บริหารมีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

เกี่ยวกับสิ่งที่คาดหวังจะให้สัมฤทธิ์ผล 
3 0 0 1.00 

4.10 ผู้บริหารมีการวางแผนปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ 

ตามวิถีทางที่เป็นไปได ้

 

 

 

3 
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รายการ 

ระดับความสอดคล้อง 

สอดคล้อง 

(1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่สอดคล้อง 

(-1) 
หมายเหต ุ

5. ด้านการใช้เทคโนโลย ี

5.1 ผู้บริหารมีการเลือกใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

นำมาปรับใชใ้นสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3 0 0 1.00 

5.2 ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรกัษาข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ 

ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

2 1 0 0.67 

5.3 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีในการสั่งการให้เกิดความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
3 0 0 1.00 

5.4 ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

ให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา 
3 0 0 1.00 

5.5 ผู้บริหารส่งเสรมิให้บุคลากรทุกคนใชน้วัตกรรมและ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 
3 0 0 1.00 

5.6 ผู้บริหารสามารถนำเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาจัดทำสื่อ

นำเสนอข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 
3 0 0 1.00 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบรหิารงานในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
3 0 0 1.00 

 



 

 

 

ภาคผนวก ง ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

 

Reliability 
 

[DataSet1] C:\analyze\21century-Tryout.sav 

 

 
 

 



 

 

 

ประวัติผู้วจิัย



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย 
 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล สุรัสวดี ชื่นวงค์ 

วัน เดือน ปี เกิด 19 สิงหาคม 2535 

สถานที่เกิด จังหวัดพะเยา 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2559 กศ.บ. (สุขศึกษา), มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 

กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 252 หมู ่3 ตำบลดอกคำใต้ อำเภอดอกคำใต้ จังหวัดพะเยา 

ผลงานตีพมิพ์ สุรัสวดี ชื่นวงค์. (ผูบ้รรยาย). (30 เมษายน 2566).  

ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 1  

ในการประชุมวิชาการบัณฑิตศกึษา ครั้งที่ 9 (หน้า 1389-1400).  

พะเยา: กองบริหารงานวิจัย มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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